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ذ لله الحًذ لله عهى تىفيقه وجميم إحساَه ونه الحًذ عهى يننه وجضيم عطائه، الحً

وكفى وصهى الله وسهى عهى َبيه المصطفى َبينا محًذ عهيه أفضم انصهىاث وأصكى 

 انتسهيى.

فانشكش لله أولا، ثى جضيم انشكش وانعشفاٌ لأستارتي انفاضهت صلاقي وهيبت عهى 

تفضهها بالإششاف عهى هزا انبحث، وعهى َصائحها وتىجيهاتها انقيًت ويلاحظتها 

ثش انكبر  ي  إمااو هزا انبحث ووصىنه إى  هز  انصىسة فهها انشذيذة، انتي كاٌ لها الأ

 عظيى انشكش وانتقذيش.

 كًا أتقذو بانشكش الجضيم إى  الأساتزة انزيٍ ينحىا لي جضءا يٍ وقتهى انثًين ولم 

 بملاحظاتهى انسذيذة. عهي  ايبخهى

نىجهه وي  الأخر  أسأل الله انعهي انقذيش، أٌ يجعم هزا انعًم المتىاضع خانصا 

 انكشيى

 وآخش دعىاَا الحًذ لله سب انعالمين 
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 مقدمة:
نتاجيػة كانػت أو خدميػة إلػى تحقيػؽ أىػدافيا بطريقػة جػد إتطمح مختمؼ المؤسسػات بشػتى أنواعيػا    

ذكية واقتناص مراتب أولى مقارنة بالمؤسسات الرائدة في المجاؿ، خاصة مػا تحػوؿ الاقتصػاد مػف اقتصػاد 
ف اسػػػػػػتغلاؿ وفػػػػػػؽ صػػػػػػناعي إلػػػػػػى اقتصػػػػػػاد معمومػػػػػػاتي يرتكػػػػػػز عمػػػػػػى المعمومػػػػػػة وكيفيػػػػػػة اسػػػػػػتغلاليا أحسػػػػػػ

 المراتب مف خلاؿ توفير الموارد المناسبة سواء كانت بشرية أو مادية.و  الظروؼ
وذلػػػؾ فػػػنف المنظمػػػات الحديثػػػة تعتمػػػد عمػػػى مخرجػػػات التعمػػػيـ العػػػالي التػػػي تمتػػػاز بػػػالجودة والأداء    

الفائقػة لتنميتيػا عػف  المتميز، وعند اختيارىا تيتـ بما تحممو مف قيـ توجييـ لأداء وظائفيـ وتػولييـ العنايػة
طريؽ التدريب وتقديـ الحػوافز الماديػة والمعنويػة لتنميػة ميػاراتيـ وتطويرىػا لاسػيما أف جػودة التعمػيـ العػالي 
مرىونػػػة بتحقيػػػؽ الجػػػودة فػػػي وظائفيػػػا الثلاثػػػة الأساسػػػية ألا وىػػػي جػػػودة العمميػػػة التعميميػػػة، جػػػودة المنػػػاىج 

وبالتػػالي  الوظػػائؼ الأخػرىتمػا المرتبطػػة بصػورة كبيػػرة بجػودة التدريسػية، جػودة البحػػث العممػي وتنميػػة المج
تحسػػيف جػػودة التعمػػيـ العػػالي متوقػػؼ عمػػى اكتشػػاؼ نقػػاط القػػوة فػػي عناصػػر المنظومػػة ككػػؿ وتعزيزىػػا دوف 

 .غض النظر عف نقاط الضعؼ
إف القػػػيـ ىػػػي الأسػػػاس فػػػي أيػػػة ثقافػػػة تنظيميػػػة وجػػػوىر فمسػػػفتيا لتحقيػػػؽ النجػػػاح كمػػػا أنيػػػا شػػػعور    
توجييات المشتركة لكؿ الأفراد، وتعد مؤشرات لتصرفاتيـ اليومية، وتعتبر القيـ التنظيمية محددة لمسموؾ بال

التنظيمػػي الػػذي يػػؤثر عمػػػى التفاعػػؿ داخػػؿ الجامعػػة ومػػػف أجػػؿ توجيػػو سػػموؾ المػػػورد البشػػري نحػػو تحقيػػػؽ 
خػؿ الجامعػة عمػى معرفػة معة بكفاءة ومما لا شؾ منو وجود قيـ مشتركة، إذ يكػوف العػامموف دااأىداؼ الج

 بالمعايير التي يجب الالتزاـ بيا وىي أيضا تكريس لمسموؾ المرغوب فيو.
وتأسيسػػا عمػػى ذلػػؾ تػػأتي ىػػذه الدراسػػة لتسػػمط الضػػوء عمػػى علاقػػة القػػيـ التنظيميػػة وجػػودة التعمػػيـ    

الموضػوع مػف خػلاؿ  ذاىػ العالي في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة، ولقد تناولنػا دراسػة
، يفخطة البحث التي شممت عمى جزء نظػري يحتػوي عمػى ثػلاث فصػوؿ وجػزء تطبيقػي يحتػوي عمػى فصػم

طػار العػاـ لمدراسػة فقػد خصػص لطػرح إشػكالية الدراسػة وفرضػياتيا الإالمعنػوف ب ففيما يتعمؽ بالفصؿ الأوؿ
 .ىيـ والدراسات السابقةالعامة والجزئية وأىمية الدراسة وأىدافيا وأسبابيا وتحديد المفا

فػػي حػػيف الفصػػؿ الثػػاني تناولنػػا فيػػو القػػيـ التنظيميػػة بدايػػة مػػف التعريػػؼ إلػػى تطػػور القػػيـ التنظيميػػة    
وأىـ الخصائص وتكويف القيـ ثـ مصادرىا وتصنيؼ القيـ، مستوياتيا أثرىػا عمػى العػامميف فػي المنظمػات، 

 وأثر اختلافيا عمى الاتجاىات المستقبمية لممنظمة.وفي الأخير القيادة الاستراتيجية لمنظومة القيـ، 
، أما الفصؿ الثالث فقد خصص لجودة التعميـ العالي مف حيث تعريفات إلػى مراحػؿ تطػور الجػودة   

تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة، تنفيػػذ نظػػاـ الجػػودة، مبػػادئ رواد جػػودة التعمػػيـ العػػالي، نمػػاذج مقترحػػة لإدارة 



 ب 

عميـ الشاممة، مستويات جودة التعميـ العالي، معايير جودة التعميـ العالي، خطػوات الجودة، أىداؼ جودة الت
 تطبيؽ الجودة في مؤسسات التعميـ العالي، ضماف الجودة في التعميـ.  

فػي الأوؿ منيمػا الإطػار فمقػد تناولنػا  فصػميفأما فيما يتعمؽ بالجانػب الميػداني والػذي يحتػوي عمػى    
مجاؿ الدراسة، المنيج المستخدـ، العينة، أدوات جما البيانات والأدوات رقنا إلى تطحيث المنيجي لمدراسة 

وتحميميػػا عػػرض نتػػائج الدراسػػة أمػػا الفصػػؿ الثػػاني فخصػػص لالإحصػػائية المسػػتخدمة فػػي تحميػػؿ البيانػػات، 
    .في ضوء الفرضيات واستخلاص نتائجيا وعمى أساسيا قمنا بطرح توصيات البحثوتفسيرىا 
.  
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 للدراسة النظري الإطار                                                                    الفصل الأول
 

4 
 

 الإشكالية: -0
جؿ خدمتو ومف لأتعرؼ فعالية نظاـ التعميـ العالي عمى تحقيؽ أىداؼ المجتما الذي وجد النظاـ 

باحتياجات سوؽ العمؿ مف التخصصات المحتممة بالكـ  ءالأىداؼ التي وجد مف أجميا التعميـ العالي الوفا
ذا تتطمػػب عمميػػة بنػػاء المجتمعػػات الحديثػػة والكيػػؼ المناسػػبيف لتحقيػػؽ التنميػػة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة، لػػ

ليػػا، ويعػػد التعمػػيـ أحػػد أىػػـ ركائزىػػا إذ لا يمكػػف أف يكػػوف منعػػزلا عػػف التغييػػرات  يالاىتمػػاـ بالبنػػاء المعرفػػ
والتحػػػػولات نحػػػػو ضػػػػماف النوعيػػػػة بػػػػالتعميـ والبحػػػػث العممػػػػي الػػػػذي يعػػػػوؿ عميػػػػو كثيػػػػرا فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات 

تقدـ السػريا واليائػؿ إلػى تغييػرات جوىريػة فػي أنمػاط التعمػيـ، وكػذا التحػوؿ الاستراتيجية وغيرىا، فقد أدى ال
طريقػػة وصػػوؿ الطمبػػة والأسػػاتذة لممعمومػػة و فػػي أسػػاليب التػػدريس مػػا ينجػػر عنػػو تحػػوؿ فػػي عمميػػة التػػدريس 

وكػػذا التفاعػػؿ بينيمػػا فػػي جػػو مػػف التفاعػػؿ والنقػػاش وبنػػاء فضػػاء تعميمػػي تعػػاوني جمػػاعي، وقػػد أدى ىػػذا 
ستجابة لجممة مف التحديات التي واجيتو والتي تمثمت في تطور التقنيات لاسػيما أف جػودة التعمػيـ التطور ا

العالي مرىونة بتحقيؽ الجودة في وظائفيا الثلاثة الأساسية ألا وىي جودة العمميػة التعميميػة، جػودة البحػث 
وبالتػالي تحسػيف جػودة التعمػيـ  العممي، وتنميػة المجتمػا المرتبطػة بصػورة كبيػرة بجػودة الػوظيفتيف ا خػريف،

العالي متوقفة عمى اكتشاؼ نقػاط القػوة فػي عناصػر المنظومػة ككػؿ وتعزيزىػا دوف غػض النظػر عػف نقػاط 
 الضعؼ المتمثمة بالمعيقات وتجنبيا بشتى الطرؽ والوسائؿ وا ليات.

والمعرفػػة حيػث تمثػؿ الجامعػػة مصػدرا لممػػوارد المعرفيػة لممجتمػػا فيػي مؤسسػػة أنشػأت لخدمػػة العمػـ 
قػادرة عمػى  كفػؤةوالبحث العممي والمجتما كونيا نظػاـ مفتػوح تمػد كافػة القطاعػات بمػا تحتاجػو مػف مواىػب 

الإبػػداع والتفكيػػر والتمييػػز، إذ أف نشػػاطيا موجػػو لمطمػػب الاجتمػػاعي عمػػى التكػػويف العػػالي والمسػػاىمة فػػي 
جتما وضماف التعمـ العالي المستمر، التنمية الاجتماعية لممجتما حيث تخرج قوى بشرية مؤىمة لخدمة الم

فالجامعػة كنظػاـ إداري يتكػػوف مػف مجموعػة مػػف المػوارد البشػػرية المختمفػة مثػؿ الإدراريػػف والأسػاتذة والطمبػػة 
ولبنػاء التفاعػػؿ بػػيف الأسػػاتذة والإداريػيف وىػػـ الإطػػارات المسػػؤولة التػػي تسػعى إلػػى نجاحيػػا وتحقيػػؽ أىػػدافيا 

اسػتطاع ىػذا النظػاـ أف يػزود المؤسسػات بنمػوذج يمكػف مػف خلالػو تحسػيف  والمتمثؿ في إدارة الجودة حيث
الفاعميػػة التنظيميػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتثمار جيػػود المسػػؤوليف والإداريػػيف وجميػػا العػػامميف فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ 
العالي، وبما أف التنظيـ الجامعي يعتبػر الأفػراد الأسػاس الػذي يعتمػد عميػو فػي تحقيػؽ أىدافػو المختمفػة مػف 

ؿ أىميتو العنصر البشري في مؤسسات التعميـ العالي، حيث أخذت مؤسسات التعمػيـ العػالي تبػذؿ كػؿ خلا
ما لدييا وذلؾ مف خلاؿ إنتاجيا العممي كأىـ ركيزة لمبناء المعرفي لمبحث عف أفضؿ الطرؽ والتي يتـ مف 

عالية وكفػاءة فػي مجػالات فو خلاليا استثمار طاقات المسؤوليف الإدارييف في ترصيص الأداء بمرونة أكثر 
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الإدارة والعلاقات الإنسانية وجعميا قػادرة عمػى التكيػؼ وتحقيػؽ التميػز ومػف أكثػر الجوانػب الإداريػة اليادفػة 
إلى تحقيؽ ىذا التحوؿ إدارة الجودة، والتي أصبحت وبفضؿ الكـ اليائؿ مػف المعمومػات وتقنيػات الاتصػاؿ 

لزيػػػادة فػػػي عػػػدد الجامعػػػات والمراكػػػز الجامعيػػػة وىيئػػػة سػػػمة، حيػػػث شػػػيدت الجامعػػػة تطػػػورا ممحوظػػػا فػػػي ا
الباحثيف والمدرسيف، وىذا كاستجابة إلى الطمب المتزايد عمى التعميـ الجامعي وعدد الطمبة الجامعييف، كما 
شيدت الجامعة بحد كبير في المعرفة العممية والتكنولوجية ا لية خاصػة مػف الػدوؿ المتقدمػة وعميػو أصػبح 

 العممية في الجامعة تحديا خاصا في ظؿ التغيرات التكنولوجية المتسارعة.إنتاج المعرفة 
إف تطبيػػؽ إدارة الجػػودة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي يتوقػػؼ عمػػى التييئػػة الشػػاممة لمقػػيـ التنظيميػػة 

 السائدة لتمؾ المؤسسات مف جميا جوانبيا لتكوف متوافقة ما متطمبات نجاح ىذا التطبيؽ.
ي مجموعة مف الأفكار والمعتقدات والقواعد والقوانيف التي يشترؾ فييا المديروف فالقيـ التنظيمية ى

نجػػازاتيـ نحوىػػا، وتحػػدد ليػػـ السػػموؾ المقبػػوؿ والمرفػػوض  والمسػػؤولوف والتػػي تعمػػؿ عمػػى توجيػػو رغبػػاتيـ وا 
اتبػػاعيـ والصػػواب والخطػػأ، التػػي يمتػػزـ بيػػا الأفػػراد سػػواء كػػانوا إداريػػيف أو أسػػاتذة جػػامعييف وحتػػى الطمبػػة ب

ليػػا مػػف تػػأثير مباشػػر وقػػوي عمػػى ا سػػموؾ مػػا يرغبػػوف فيػػو دوف غيػػرىـ، فػػالقيـ التنظيميػػة داخػػؿ الجامعػػة لمػػ
أدائيـ لأعماليـ واتخاذىـ لقػراراتيـ وعلاقػاتيـ برؤسػائيـ ومرؤوسػييـ وزملائيػـ العػامميف معيػـ، إضػافة إلػى 

اء مؤسسػة التعمػيـ العػالي وتػوجيييـ اء صفة التكامؿ والتماسػؾ عمػى أعضػضفما يمكف أف تؤدي إليو مف إ
لبذؿ الجيود ولتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى الييا الجامعة، فالقيـ التنظيمية تعد الخطوة الأولى نحو تطبيقيا 
كما نجد أنيا تعتبر عنصرا ميما في التأثير عمى السموؾ التنظيمي إذ تشكؿ نتيجة تفاعؿ قاعػدة مػف القػيـ 

ىػػذه القػػيـ تسػػتمد حركتيػػا مػػف المعمومػػات التػػي تػػتمكف فػػي إطارىػػا توظيػػؼ والمعتقػػدات والسػػموكيات ولعػػؿ 
مواىب المسؤوليف والإدارييف واستثمار قدراتيـ الفكرية فػي مختمػؼ المسػتويات والمميػزات لإدارة الجػودة فػي 
المجاؿ الأكاديمي، إلا أف تطبيقيا يصادؼ العديػد مػف المعوقػات والصػعوبات، قػد يكػوف ىنػاؾ ضػعؼ فػي 

ونػػة لمنظمػػة التعمػػيـ العػػالي ىػػو السػػبب المباشػػر فػػي عرقمػػة تحقيػػؽ كالقيمػػي السػػائد بػػيف العناصػػر الم النظػػاـ
 أىداؼ الجامعة ومؤسسات التعميـ العالي لأىدافيا وبالتالي فشميا.

لقػػد تناولػػت ىػػذه القػػيـ دراسػػة نجػػاة قريشػػي بعنػػواف القػػيـ التنظيميػػة وعلاقتيػػا بفعاليػػة التنظػػيـ التػػي  
ة العلاقة بيف اتجاىات الإطارات المسؤولة نحو القيـ التنظيمية وفعالية التنظػيـ، وذلػؾ مػف ىدفت إلى معرف

خلاؿ البحث عف إجابة التساؤلات، يتكوف مجتما الدراسة مف الإطارات المسؤولة لمؤسسة صناعة الكوابؿ 
ى توظيػؼ مػا ىػو الكيربائية ببسػكرة، كمػا اعتمػدت الباحثػة عمػى المػنيج الوصػفي التحميمػي الػذي يعتمػد عمػ

كائف وتفسيره وتعديد العلاقات بيف الوقائا، ومستخدمة الاستبياف كأداة لجما البيانات معتمدة عمى مقاييس 
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ليكػػػرت المتػػػدرج ذو خمسػػػة نقػػػاط، وتوصػػػؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى وجػػػود علاقػػػة طرديػػػة موجبػػػة بػػػيف اتجاىػػػات 
 ربا واتجاىاتيـ نحو الفاعمية.الإطارات المسؤولة نحو القيـ التنظيمية السائدة بأبعادىا الأ

ولأىمية ىػذه القػيـ فػي تطػوير التعمػيـ العػالي وخدمػة البحػث العممػي قمنػا بصػياغة إشػكالية الدراسػة  
 التالية:

 ما طبيعة العلاقة بين القيم التنظيمية السائدة وجودة التعميم العالي بجامعة المسيمة؟
 ومنو تطرح التساؤلات الفرعية التالية: 

 اىـ الكفاءة المينية في تحقيؽ جودة مدخلات التعميـ العالي بجامعة المسيمة؟.كيؼ تس-1
 كيؼ تساىـ الفعالية التنظيمية في تحقيؽ جودة مخرجات التعميـ العالي بجامعة المسيمة؟ -2
 كيؼ تساىـ إدارة العلاقات الإنسانية في تفعيؿ جودة فرؽ العمؿ بجامعة المسيمة؟. -3
 فرضيات الدراسة: -8
 لفرضية العامة:ا

 لمقيـ التنظيمية السائدة في جامعة المسيمة علاقة بجودة التعميـ العالي.
 الفرضيات الفرعية:

 التعميـ العالي بجامعة المسيمة.تساىـ الكفاءات المينية في تطبيؽ جودة مدخلات -1
 .التعميـ العالي بجامعة المسيمةتساىـ الفعالية التنظيمية في تطبيؽ جودة مدخلات -2
 بجامعة المسيمة.تساىـ إدارة العلاقات الإنسانية في تفعيؿ جودة فرؽ العمؿ -3
 أهداف الدراسة: -3
 .التي ليا صمة مباشرة بجودة التعميـ داخؿ مؤسسات التعميـ العالي القيـالسعي لمكشؼ عف  -
لنظريػة المرتبطػة مف الأىداؼ العممية المنشودة أيضػا مػف خػلاؿ ىػذه الدراسػة الاطػلاع عمػى المقاربػات ا -

ج بنشكالية البحث والاستفادة مف التراث النظري لاستكماؿ الإجابة عف تساؤلات الدراسة والوصوؿ إلػى نتػائ
 وتوصيات مناسبة لموضوع الدراسة.

التعرؼ عمى آراء الإطارات المسؤولة بالجامعة في القيـ التنظيميػة السػائدة وتطبيػؽ جػودة التعمػيـ العػالي  -
 .ةبجامعة المسيم
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 أهمية الدراسة: -4
 .الدور الذي تمعبو القيـ التنظيمية في تحديد السموؾ المرغوب فيو داخؿ جامعة مسيمة -
 .فيـ القيـ التنظيمية السائدة داخؿ جامعة مسيمة وعلاقة ىذه القيـ بجودة التعميـ -
الجودة فػي جامعػة مسػيمة  أىمية وكفاءة وميارة العنصر البشري في فعالية المنظمة، يتطمب إرساء ثقافة -

 .وترسيخ قيمتيا وتثمينيا
ضرورة الارتقاء بالجامعة الجزائرية إلى مستويات عالية مف الجودة وضماف اسػتمرارىا وتجػاوز المشػاكؿ  -

 .المعرفة ونشرىا جوالصعوبات التي تعيؽ أىدافيا ورسالتيا الحضارية المتمثمة في انتتا
 .نحو مشروع الجودة بالتعميـ العالي بالجزائراتخاذ الإجراءات اللازمة لمتغير  -
 أسباب اختيار الموضوع: -5
أف يكوف ىذا الموضوع فاتحة دراسات وبحوث أخرى تثػري وتتعمػؽ فػي مختمػؼ القػيـ التنظيميػة وتقييميػا -

 .في مؤسسا التعميـ العالي
 .ة المسيمةبجامع الإداريةالوقوؼ عمى تأثير القيـ التنظيمية في عممية اتخاذ القرارات -
 .التعرؼ عمى القيـ التنظيمية تحديدا والأدوات المستعممة لتطبيقيا-
 .يعتبر موضوع القيـ التنظيمية مف أكثر المواضيا التي لقيت اىتماما كبيرا في ميداف الجامعة-
عػػدد الدراسػػات التػػي تتنػػاوؿ آليػػات ضػػماف الجػػودة وطػػرؽ تقييميػػا فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ  إغنػػاءزيػػادة فػػي -
 .اليالع
البحث في القيـ التنظيمية والمعايير كونيا تشكؿ المصدر الأساسي والضروري في بناء المجتما وتكوينو -

  .واستقراره والمحافظة عميو
 تحديد مفاهيم ومصطمحات الدراسة: -6

 القيم: -6-0
الجماعػػة، مػػا تعػػرؼ القػػيـ فػػي معجػػـ العمػػوـ الاجتماعيػػة القيمػػة مػػا يكػػوف ذا شػػأف بالنسػػبة لمفػػرد أو لغــة:  -

يعتبػػػر خيػػػرا أو شػػػرا، حسػػػنا أو قبيحػػػا، جػػػائزا أو محرمػػػا، نافعػػػا أو ضػػػارا، حقػػػا أو بػػػاطلا والقيمػػػة قػػػد تكػػػوف 
 .1إيجابية أو سمبية، موضوعية أو ذاتية، مادية أو اجتماعية، سياسية وروحية

                                           
، نتا -1  .457، ص 1992، دار التقدـ، موسكو، 1ليا يفريمونا: معجـ العموـ الاجتماعية، طتوفيؽ سموـ
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فاليػػدؼ يعػػرؼ رالػػؼ ىوايػػت القيمػػة بأنيػػا ومصػػطمح ينطػػوي عمػػى الأىػػداؼ ومعػػايير الحكػػـ  اصــطلاحا: -
يعنػي أي شػػيء يطمػح إليػػو الإنسػاف ذاتيػػا بصػورة مباشػػرة أو غيػر مباشػػرة، أمػا مصػػطمح معيػار الحكػػـ فننػػو 

 .1يعني أي معيار اصطلاحي يحكـ بو عمى الإنساف كالصدؽ والأخلاؽ أو الجبفو
ومف منظػور بارسػونز فػنف والقػيـ المعػايير ومػا يػرتبط بيػا مػف مظػاىر لمثػواب والعقػاب ىػي الوعػاء  

لكمي الذي يصب فيو سموؾ الأفراد وتفاعلاتيـ ومف ثـ فيي التي تحافظ عمػى البنػاء الاجتمػاعي واسػتقراره ا
 .2واستمرارهو
ويرى دوركايـ أف القيـ الأخلاقية المرتبطة بالمجتما ولػيس أطػرا مفروضػة عميػو مػف الخػارج، فيػي  

 3بمثابة معايير نابعة مف ثقافتو.
وتعتبػػر اختيػػارات فرديػػة حػػرة وتحػػددىا أفكػػار وتصػػورات الجماعػػات  أمػػا عنػػد مػػاكس فيبػػر فػػنف القػػيـ 

الاجتماعية وأف ىذه الاختيارات تكوف مشروطة بشػروط اجتماعيػة تاريخيػة، كمػا يػذىب فيبػر لمقػوؿ بأىميػة 
الػدور المحػػوري لقخػػلاؽ الدينيػػة فػػي تحديػػد القػػيـ الأخلاقيػػة والدينيػػة لقفػػراد والمجتمػػا، وأف القػػيـ الأخلاقيػػة 

 4رىا تحدد القيـ الأخرى المرتبطة بالعمؿ، والاختيار الميني وأنماط الاستيلاؾ والادخار.بدو 
عبارة عف مجموعة القواعد والمعايير التي تمكف الفرد مػف التمييػز بػيف مػا ىػو صػحيح ومػا ىػو إجرائيا:  -

ؿ عمػى توجيػو رغبػاه خطأ وعبارة عف معتقدات يحمميا الفرد نحو الأشياء وأوجو النشاط المختمفة والتي تعمػ
 وتحدد لو سموكو المرغوب في تحقيؽ أىدافو التي يسعى إلييا في مياديف الحياة.

 التنظيم: -6-8
 .5: تنظيـ مف نظـ ينظـ تنظيما: المؤلؤ أو الشعر نظميا، الأمر رتبولغة

كيػػاف  فعػػؿ بمعنػػى إجػػراء كػػؿ الترتيبػػات والعلاقػػات الضػػرورية لعمػػؿ أيػػة مؤسسػػة أو اسػػـ بمعنػػى منظمػػة أو
 .6منظـ وىو حصيمة  عديدة مف الترتيبات

                                           
المحيا وآخروف، القيـ في المسمسلات التمفازية، دراسة تحميمية وصفية مقارنة لعينة مف المسمسلات التمفازية العربية، دار  -1

 .40، ص 1993العاصمة، 
 .26، ص 2006المصري، مكتبة الأنجمو المصرية، مصر،  ، قيـ العمؿ الجديدة في المجتماوآخرونعلاـ  -2
 .26المرجا نفسو، ص  -3
 .26المرجا نفسو، ص  -4
 .27، ص 2006، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، 7عمي بف ىادية وآخروف: القاموس الجديد لمطلاب ، ط- 5
 .64،ص 2006لمية لمشؤوف الجامعية، البحريف، أسامة كامؿ، محمد الصيرفي: إدارة العلاقات العامة، مؤسسة لورد العا-6
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عػػرؼ ىنػػري فػػايوؿ التنظػػيـ عمػػى أنػػو: وإمػػداد المشػػروع بكػػؿ مػػا يسػػاعد عمػػى تأديػػة وظائفػػو مػػف : اصــطلاحا
المواد الأولية والعدد ورأس المػاؿ والأفػراد تقتضػي وظيفػة التنظػيـ مػف المػدراء إقامػة العلاقػات بػيف العػامميف 

 .1بعضيا ببعضو بعضيـ ببعض وبيف الأشياء
أما باسونز يقصد بيذا التعريؼ لمتنظيـ أنو نسؽ اجتماعي منظـ، أنشيء مف أجػؿ تحقيػؽ أىػداؼ  

 معينة وواضحةو.
كمػػا يعػػرؼ بأنػػو وحػػدات اجتماعيػػة لػػدييا أىػػداؼ محػػددة وواضػػحة نسػػبيا تسػػعى إلػػى تحقيقيػػا وأف  

 .2الأىداؼتحقيؽ ىذه الأىداؼ يفرض وجود إجراءات تنظيمية تضمف تحقيؽ ىذه 
فػي حػػيف يعرفػو السػػيد الحسػيف بأنػػو ووحػدة اجتماعيػػة تقػاـ بطريقػػة مقصػودة لتحقيػػؽ أىػداؼ محػػددة  

 3 وتتخذ طابعا بنائيا يلائـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ.

: التنظػػيـ كيػػاف اجتمػػاعي يحمػػؿ كاطػػار عديػػدا مػػف الأفعػػاؿ الاجتماعيػػة والتنظيميػػة التػػي تسػػتند الػػى إجرائيــا
 دليا القيـ التنظيمية واخصيا القيـ الإدارية.ثقافة تنظيمية عامة ا

 القيم التنظيمية: -6-3
وواتفاقيػػػات مشػػػتركة بػػػيف أعضػػػاء التنظػػػيـ الاجتمػػػاعي الواحػػػد حػػػوؿ مػػػا ىػػػو تعػػػرؼ القػػػيـ بانيػػػا  اصـــطلاحا:

 .4مرغوب أو غير مرغوب، جيد أو غير جيد، ميـ أو غير ميـو
اء التنظػػيـ بػػيف مػػا ىػػو مرغػػوب أو غيػػر عرفيػػا محمػػود سػػمماف بانيػػا اتفاقيػػات مشػػتركة بػػيف أعضػػ

مرغػػوب فػػي مكػػاف أو بيئػػة العمػػػؿ، بحيػػث تعمػػؿ ىػػذه القػػيـ عمػػػى توجيػػو سػػموؾ العػػامميف ضػػمف الظػػػروؼ 
التنظيمية المختمفة ومف ىذه القيـ: المساوات بيف العامميف، الاىتماـ بندارة الوقت، الاىتماـ بالأداء، احتراـ 

 .5ا خريف

                                           
 . 26، ص 1997قيس محمد لعبيدي: التنظيـ المفيوـ والنظريات والمبادئ، الجامعة المفتوحة، طرابمس،  -1
 .100-99، ص 1992السيد الحسيف: مدخؿ لدراسة التنظيمات المعاصر، دار المعارؼ، القاىرة،  -2
 .06الحسيني: المرجا نفسو، ص  -3
 .312، ص 2002محمود سمماف العمياف: السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، دار وائؿ، عماف،  - 4
 .312المرجا نفسو، ص  -5
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وؾ بأنيا: والاعتقاد الذي تبنى عميو الأعماؿ في المنظمػة وتيمػؿ عمػى يعرفيا فرانسيس ديؼ وودك
 .1تحديد الاختيار بيف الصالح والسيئ، بيف الميـ وغير الميـ وىنا تعمؿ عمى توجيو السموؾ في المنظمة

: القػيـ التنظيميػة نسػبية وتختمػؼ مػف فػرد إلػى آخػر داخػؿ التنظػيـ فيػي تعكػس الخصػائص الداخميػة إجرائيا
مػة التػػي يػدركيا الأعضػػاء ويتعايشػػوف معيػا، كمػػا تػؤثر عمػػى تشػػكيؿ السػموؾ بتشػػكيؿ معيػار لػػو عمػػى لممنظ

 أساسو يحكـ بالصواب أو الخطأ وتوجو الفرد بطريقة موضوعية.
 الجودة: -6-4

يعتبر ىذا المفيوـ مف المفاىيـ الحديثػة، التػي تػداوليا الكثيػر مػف البػاحثيف وأسػقطت عمػى الكثيػر مػف  لغة:
لات، حيػػػث يشػػػير ىػػػذا المفيػػػوـ مػػػف الناحيػػػة المغويػػػة وصػػػار جيػػػدو وأجػػػاد أي أتػػػى بالجيػػػد مػػػف القػػػوؿ المجػػػا
 .2والفعؿ

عػػرؼ أرمانػػد فيغػػا نبػػاوـ الجػػودة عمػػى أنيػػا والنػػاتج الكمػػي لممػػنج جػػراء دمػػج خصػػائص نشػػاطات  اصــطلاحا:
 .3والتسويؽ واليندسة والتصنيا والصيانة والتي تمكف مف تمبية حاجات ورغبات الزبوف

وعػػرؼ معيػػد الجػػودة الفيػػدرالي الأمريكػػي الجػػودة بأنيػػا وأداء العمػػؿ الصػػحيح وبشػػكؿ صػػحيح مػػف  
 .4المرة الأولى ما الاعتماد عمى تقييـ المستفيد في معرفة مدى تحسيف الأداءو

( بأنيػػا والمطابقػػة مػػا المتطمبػػات وأكػد بأنيػػا تنشػػأ مػػف الوقايػػة ولػػيس مػػف grosbyعرفيػا كروسػػبي   
 .5وبأنو يمكف قياس مدى تحقيؽ الجودة مف خلاؿ كمؼ عدـ المطابقةوالتصحيح، 
( فقػػػد عػػػرؼ الجػػػودة بأنيػػػا ودرجػػػة التوافػػػؽ والاعتماديػػػة التػػػي تتناسػػػب مػػػا Demingأمػػػا ديمينػػػ    

 .6السوؽ وما التكمفة، بمعنى المطابقة للاحتياجاتو

                                           
فرانسيس ديؼ  وودكوؾ مايؾ: القيـ التنظيمية، ترجمة عبد الرحمف احمد الييجاف، مراجعة احمد اليندي وعامر عبد  - 1

 .17، ص 1996السعودية،  -اضالله الصعيري، معيد الإدارة العامة، الري
 .214، ص 1984، القاىرة، 2ابف منظور: لساف العرب، دار المعارؼ، ج -2
، دار اليازوري لمنشر والتوزيا، 9001، 2000محمد عبد الوىاب العزاوي: إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات الإيزو  -3

 .15، ص 2005عماف،
، دار جرير لمنشر والتوزيا، عماف، 1القطاعيف الإنتاجي والخدمي، ط ميدي السامرائي: إدارة الجودة الشاممة في -4

 .28، ص 2007
 .15محمد عبد الوعاب العزاوي: المرجا السابؽ، ص  -5
 .33، ص 2002سونيا محمد البكري: إدارة الجودة الكمية، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية،  -6
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نػػػتج الػػػذي يمكػػػف مػػػف تمبيػػػة حاجػػػات مػػػف المفػػػاىيـ الحديثػػػة المتداولػػػة تػػػدؿ عمػػػى النػػػاتج الكمػػػي لمم  إجرائيا:
ورغبػػػػات الزبػػػػوف وتعتمػػػػد عمػػػػى تقيػػػػيـ المسػػػػتفيد فػػػػي معرفػػػػة مػػػػدى تحسػػػػف الأداء، أي أنيػػػػا المطابقػػػػة مػػػػا 

 الاحتياجاتو.
 جودة التعميم العالي: -6-5

والإتقػػاف وتحسػػيف الأداء وتطػػوير معػػارؼ الطػػلاب ومػػدى النجػػاح فػػي تعػػرؼ عمػػى أنيػػا الدقػػة اصــطلاحا: 
 .1لتعميميةتحقيؽ الأىداؼ ا

وتعػػػرؼ عمػػػى أنيػػػا مجموعػػػة مػػػف الخصػػػائص والسػػػمات التػػػي تميػػػز التعمػػػيـ وأبعػػػاده مػػػف مػػػدخلات 
ومخرجػػات وعمميػػات وكػػذا التغذيػػة المرتػػدة والتػػي تػػؤدي إلػػى تحقيػػؽ مختمػػؼ الأىػػداؼ مػػف الوفػػاء بمتطمبػػات 

 .2الطمبة وخدمة المجتما
بػػر بدقػػة عػػف جػػوىر التربيػػة كمػػا تعنػػي تػػوفر وتػػوفير مجموعػػة مػػف الخصػػائص والسػػمات التػػي تع

وحالاتيػػا بمػػا فػػي ذلػػؾ كػػؿ أبعادىػػا مػػف مػػدخلات وعمميػػات ومخرجػػات قريبػػة وبعيػػدة وتغذيػػة راجعػػة وكػػذلؾ 
 . 3التفاعلات المتواصمة التي تحقؽ الأىداؼ المنشودة

ة عمميػػة تطبيػػؽ مجموعػػة مػػف المعػػايير والمواصػػفات التعميميػػة والتربويػػة اللازمػػة لرفػػا مسػػتوى جػػودإجرائيــا: 
وحدة المنتج التعميمي بواسطة كؿ فرد مف العامميف بالمؤسسة التعميمية وفي جميػا جوانػب العمػؿ التعميمػي 

 والتربوي بالمؤسسة بيدؼ توفير جودة الخدمة المقدمة لمطلاب.
 الدراسات السابقة: -7
 الدراسة العربية: -7-0
بيػػػؽ نظػػػاـ ضػػػماف الجػػػودة فػػػي ف وتطا، تحػػػت عنػػػو 2114دراسػػػة صػػػميحة رقػػػاد سػػػنة : الدراســـة الأولـــى -

مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي الجزائريػػػػةو آفاقػػػػو ومعوقاتػػػػو، دراسػػػػة ميدانيػػػػة بمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي لمشػػػػرؽ 
الجزائري، ىدفت الدراسة إلى دراسة معوقات وآفاؽ تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي 

حديات الداخمية والخارجية التي تواجو مؤسسات التعمػيـ الجزائرية، كشفت نتائج الدراسة عف دفا كؿ مف الت

                                           
صر المعرفة، التغيرات والتحديات وآفاؽ المستقبؿ، دار الشروؽ لمنشر سعيد بف حمد الربيعي: التعميـ العالي في ع -1

 .381-380، ص 2008والتوزيا، عماف، الأردف، 
أحمد إبراىيـ أحمد: التطوير التنظيمي في المؤسسة التعميمية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر،  -2

 .48، ص 2004
3 - www.jimam.edu.Ib/conf/onfLHS 
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العػػالي الجزائريػػة إلػػى تطبيػػؽ نظػػاـ ضػػماف الجػػودة بيػػا، بالإضػػافة إلػػى وجػػود اختلافػػات فػػي وجيػػات نظػػر 
مسؤولي الجودة حوؿ السياسة المناسبة لتطبيؽ نظاـ ضماف الجودة، كما توصمت الدراسة عف وجود جممة 

طبيػؽ نظػاـ الجػودة والمتعمقػة بالجانػب القيػادي عمػى مسػتوى الػوزارة الوصػية، مف المعوقات التي تحػد مػف ت
والتنظيمػػػي عمػػػى مسػػػتوى المؤسسػػػة، والجانػػػب السػػػموكي لقطػػػراؼ المعنيػػػة بتطبيقػػػو، كمػػػا  الإداريوالجانػػػب 

كشػػفت الدراسػػة عػػف وجػػود جممػػة مػػف عوامػػؿ النجػػاح ذات أىميػػة متفاوتػػة مػػف وجيػػة نظػػر مسػػؤولي ضػػماف 
  1الجودة

(، بعنػػواف: القػػيـ التنظيميػػة السػػائدة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ 2119ي  بػػيعتدراسػػة تركػػي ال: دراســة الثانيــةال -
والتدريب العالي التقنػي والمينػي  دراسػة تطبيقيػة عمػى كميػة السػياحة والفندقػة بالمدينػة المنػورة( كػاف اليػدؼ 

لتعمػػيـ والتػػدريب العػػالي التقنػػي مػػف ىػػذه الدراسػػة ىػػو التعػػرؼ عمػػى القػػيـ التنظيميػػة السػػائدة فػػي مؤسسػػات ا
ودكوؾ، وتـ لػذلؾ بنػاء أداة لمدراسػة تػـ توزيعيػا عمػى مجتمػا  والميني وفؽ مقياس ديؼ فرانسيس ومايؾ و

الدراسة وىـ جميا أعضاء ىيئة التدريس والمديريف بكمية السياحة والفندقة بالمدينة المنورة التابعة لممؤسسة 
( 43والمينػػي، وقػػد بمػػ  عػػدد الاسػػتبانات الصػػالحة لمتحميػػؿ بعػػد الاسػػتفادة  العامػػة لمتعمػػيـ والتػػدريب التقنػػي 

وخمصت الدراسة إلى العديد مف النتائج مف أىميا: أف ترتيب القضايا الرئيسػية لمقػيـ التنظيميػة السػائدة فػي 
 مجتمعيـ بشكؿ عاـ جاء كما يمي:

الميمة وكمتاىما بدرجة متوسطة  إدارةثـ  الإدارة إدارةإدارة العلاقات تـ إدارة البيئة وكمتاىما بدرجة جيدة ثـ 
بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات أفػػػراد الدراسػػػة حػػػوؿ  إحصػػػائيةكمػػػا خمصػػػت إلػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة 

العلاقػػػػػات، إدارة البيئػػػػػة( أف تعػػػػػزى لمتغيػػػػػرات  إدارةالميمػػػػػة،  إدارة، الإدارة إدارةقضػػػػػايا الدراسػػػػػة الرئيسػػػػػية  
 2أو القسـ العممي( ي الوظيفة أو المؤىؿ العمم

تحػػت عنػػواف والقػػيـ التنظيميػػة  2116محمػػد الساسػػي الشػػايب، خديجػػة عبػػادو سػػبتمبر : الدراســة الثالثــة -
لػػػدى الأسػػػتاذ الجػػػامعي، اسػػػتيدفت الدراسػػػة الكشػػػؼ عػػػف القػػػيـ التنظيميػػػة لػػػدى أسػػػاتذة الجامعػػػات بػػػالجزائر 

ؼ فرانسيس ودكوؾ ولتحديد القيـ التنظيمية ولتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، اعتمدت الباحثة عمى: استبانة دي

                                           
صميحة رقاد: تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية آفاقو ومعوقاتو، دراسة ميدانية بمؤسسات  1

التعميـ العالي لمشرؽ الجزائري، أطروحة دكتوراه عموـ في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 
 2014-2013، 1التسيير، جامعة سطيؼ، ط

تركي العتيبي: القيـ التنظيمية السائدة في مؤسسات التعميـ والتدريب العالي التقني والميني، مجمة كمية التربية، العدد  2
 .2009، القاىرة، 139
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، بعػػد الميمػػة، وبعػػد الإدارةا أبعػػاد ىػػي: بعػػد بػػبنػػدا، وأر  43السػػائدة لػػدى أسػػاتذة الجامعػػات، والتػػي تحتػػوي 
: ويعنػي الكيفيػة التػي الإدارةالعلاقات، وبعد البيئة، وتندرج تحت ىذه الأبعاد اثنا عشر قيمة كما يمػي: بعػد 

 ىي: القوة والصفوة والمكافأة. الإدارةما النفوذ، والقيـ التي تتبا  الإدارةتتعامؿ بيا 
أما بعد الميمة: فييتـ بالقضايا ذات العلاقة بأداء العمؿ، والقيـ التي تتبا ىذا البعد ىػي: الفاعميػة 

مػف  إسػياـوالكفاءة والاقتصاد، ثـ بعد العلاقات: وييتـ بالقضايا ذات الصمة بكيفيػة الحصػوؿ عمػى أفضػؿ 
لموظفيف في المنظمة، والقيـ التي تتبا ىػذا البعػد ىػي العػدؿ والقػانوف والنظػاـ، وبعػد البيئػة: وييػتـ بعمميػة ا

تنػػافس المنظمػػة مػػا تتبػػا ىػػذا البعػػد ىػػي: الػػدفاع، والتنػػافس، واسػػتغلاؿ الفػػرص وبعػػد التحقػػؽ مػػف صػػلاحية 
أسػػتاذا وأسػػتاذة، ثػػـ اختيارىػػا  447تتكػػوف مػػف  الأسػػاتذةالأداة وصػػدقيا وثباتيػػا، ثػػـ تطبيقيػػا عمػػى عينػػة مػػف 

وبسكرة بالجنوب الجزائري وقػد توصػمت الدراسػة إلػى  وغردايةبطريقة عشوائية طبقية بولايات ورقمة والوادي 
 النتائج التالية:

فػي  الإدارةالقيـ السائدة لػدى أسػاتذة الجامعػة ىػي العػدؿ، القػوة، فػرؽ العمػؿ، الكفػاءة، الصػفوة ويػأتي بعػد -
 لى يميو بعد العلاقات ثـ بعد الميمة، وأخيرا بعد البيئةالمرتبة الأو 

بيف أساتذة الجامعات فػي القػيـ التنظيميػة بأبعادىػا بػاختلاؼ التخصػص  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة -
 لصالح أساتذة العموـ التكنولوجيا وعموـ المادة والطبيعة والحياة

عػػات فػػي القػػيـ التنظيميػػة بأبعادىػػا بػػاختلاؼ الرتبػػة بػػيف أسػػاتذة الجام إحصػػائيةلا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة -
 الأقدمية

باختلاؼ الجامعات  بأبعادىابيف أساتذة الجامعات في القيـ التنظيمية  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالات -
 1لصالح جامعة بسكرة

 الدراسة الأجنبية: -7-8
ميندسػػػيف والمػػػديريف والعػػػامميف المقارنػػػة بػػيف قػػػيـ العمػػػؿ السػػػائدة بػػػيف ال :0991 دراســـة شـــبير وجريفـــث -

 الإدارييفوالعماؿ  بالإنتاج
وىػػدفت الدراسػػة إلػػى المقارنػػة بػػيف قػػيـ العمػػؿ السػػائدة بػػيف الميندسػػيف والمػػديريف والعػػامميف بالإنتػػاج 

 وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا:، الإدارييفوالعماؿ 

                                           
محمد الساسي الشايب، خديجة عبادو: القيـ التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي، جامعة قاصدي مرباح ورقمة الجزائر،  -1

 .2016سبتمبر  26ـ الإنسانية والاجتماعية، العدد مجمة العمو 
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وبػػػيف قػػػيـ كػػؿ مػػػف العػػػامميف بالإنتػػػاج  وجػػود اخػػػتلاؼ بػػػيف قػػيـ العمػػػؿ السػػػائدة بػػػيف الميندسػػيف والمػػػديريف-
 والعماؿ الإدراريف بالنسبة لقيـ أفضمية العمؿ، والفخر بالعمؿ والقيـ الاقتصادية

 إف قيـ العمؿ الداخمية أكثر ارتباطا بالأداء مف قيـ العمؿ الخارجية بالنسبة لمميندسيف والمديريف-
أكثػػػػر تػػػػأثيرا عمػػػػى الأداء مػػػػف قػػػػيـ العمػػػػؿ  اريػػػػيفالإدوالعمػػػػاؿ  الإنتػػػػاجكانػػػػت قػػػػيـ العمػػػػؿ الداخميػػػػة لعمػػػػاؿ -

 1.الخارجية
عنػواف والجػودة فػي التعمػيـ العػاليو ىػدفت إلػى اسػتعراض أفضػؿ ببومتايػا وزايػري الدراسة الثانية: دراسة  -

الممارسات التطبيقية لإدارة الجودة الشاممة فػي التعمػيـ العػالي، وتػـ ذلػؾ مػف خػلاؿ تحميػؿ البيانػات النوعيػة 
جمعيا في خمس جامعػات فػي الولايػات المتحػدة الأمريكيػة، وىػي جامعػة ولايػة بنسػمفيانيا، وجامعػة  التي تـ

وينسكنسػػػػػوف ماديسػػػػػوف، وجامعػػػػػة شػػػػػماؿ غػػػػػرب ولايػػػػػة ميسػػػػػوري، وجامعػػػػػة ميريلانػػػػػد، وجامعػػػػػة سػػػػػتانفورد، 
 وينسكنسوف ماديسوف، وجامعة شماؿ غرب ولاية ميسوري، وجامعة ميريلاند، وجامعة ستانفورد.

التعامؿ ما كؿ جامعة عمى حدة باستخداـ أسموب دراسة الحالة وباستخداـ معػايير جػائزة مػالكولـ والتػي ثـ 
تضػػمنت سػػبعة معػػايير تتمثػػؿ فػػي القيػػادة والتخطػػيط الاسػػتراتيجي ورؤيػػة الطمبػػة والسػػاىميف ورؤيػػة العػػامميف 

 والكمية عممية الدعـ والتعميـ وأخيرا نتائج الأداء الوظيفي
سػػة إلػػى أف المعػػايير السػػبعة التػػي وضػػعتيا جػػائزة مػػالكولـ أبػػرزت تميػػز الجامعػػات وتوصػػمت الدرا

الخمس المذكورة في ممارستيا، إذ أف التزاـ قيادة الجامعة بتحقيؽ شكؿ الدافا الرئيسي لتطبيؽ أداة الجػودة 
الأمػر  الشاممة داخؿ الجامعة، وصؿ إلى الممارسة الواسعة لمتخصيص الاستراتيجي وانتشػار خطػط العمػؿ

الذي مكف الجامعات مف التميز إضافة إلػى تمبيػة حاجػات وتوقعػات الطمبػة والمسػاىميف، يضػاؼ إلػى ذلػؾ 
مكانيػػة اسػػتخداـ الأمثػػؿ لممعمومػػات وتحميميػػا فػػي الجامعػػات مػػف حيػػث الاىتمامػػات بحاجػػات الكميػػات فػػي إ

نظيمػػػي فػػػػي مختمػػػػؼ الوحػػػػدات والتعمػػػػيـ ومراقبػػػػة الأداء الت الإدارةإطػػػار أىػػػػداؼ الجامعػػػػة ورسػػػائميا، ودعػػػػـ 
  2 .في الجامعة، إذ شكمت بمجمميا مؤشرات واضحة عمى تميز ىذه الجامعات الإداريةوالمستويات 

 
 

                                           
 المرجا نفسو. -1
خالد بف عبد الله الحنيطة: القيـ التنظيمية وعلاقتيا بكفاءة الأداء، دراسة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة  -2

الإدارية، برنامج الماجستير في العموـ  الماجستير في العموـ الإدارية، أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، قسـ العموـ
 .    2003الإدارية، الرياض، 
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة:ال
مف خلاؿ الدراسات السابقة اتضح أف موضوع القيـ التنظيمية وجودة التعميـ العالي قد نػاؿ اىتمػاـ 

 ي:الباحثيف، وقد تبيف ما يم
الجوانب المتعمقػة بػالقيـ التنظيميػة سػعيا إلػى فيػـ عميػؽ حػوؿ إف بعض الدراسات ركزت عمى أىـ 

ي جنبيػػة فػػي إبػػراز الػػدور الفعػػاؿ الػػذالعناصػػر المكونػػة ليػػذا المفيػػوـ، كمػػا سػػاىـ فػػي الدراسػػات العربيػػة والأ
 لسموؾ في مكاف العمؿ.فراد وأثارىا ونتائجيا الفعالة عمى الأداء واتمعبو القيـ التنظيمية بيف الأ

فكانت الدراسات تيدؼ إلى التطوير الجيد والمسػتمر والػواعي بالثقافػة السػائدة فػي المنظمػة، والتػي 
يجػػب أف تحتػػوي عمػػى القػػيـ التػػي تقػػود المنظمػػة إلػػى الفعاليػػة والكفػػاءة، والجػػودة والتطػػوير وتحسػػيف السػػموؾ 

اسػات المتبقيػة تناولػت الجػودة مػف جوانػب متعػددة، التنظيمي وىػو مػا يتوافػؽ مػا ىػدؼ دراسػتنا بالنسػبة لمدر 
لػػؾ باتبػػاع المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي، حيػػث اشػػتركت \حيػػث تتوافػػؽ دراسػػتنا مػػا معظػػـ الدراسػػات السػػابقة و

معظـ الدراسات السابقة ما دراستنا الحالية في استعماؿ الاستبياف كأداة لجما المعمومات، واختمفت معظػـ 
يػار مجتمػا الدراسػة ولكػف ىنػاؾ دراسػات اشػتركت مػا دراسػتنا الحاليػة فػي اختيػار الدراسات السابقة في اخت

مجتما الدراسة والذي ىو الجامعة، ويعتبر أىـ أوجو الاختلاؼ أف الدراسات السابقة ربطت كؿ مف متغير 
لػـ الجودة ومتغير القيـ التنظيميػة مػا متغيػرات أخػرى غيػر مماثػؿ لعنػواف دراسػتنا وىػذا يظيػر جانػب جديػد 

 يتـ الاطلاع عميو في تراث النظري وذلؾ في حدود اطلاعنا
كمػػا سػػاعدتنا الدراسػػات السػػابقة فػػي وضػػا صػػياغة فرضػػيات الدراسػػة التػػي وجػػدنا أف ىنػػاؾ علاقػػة 
بػػيف متغيػػر القػػيـ التنظيميػػة وجػػودة التعمػػيـ العػػالي فػػي مختمػػؼ المتغيػػرات الأخػػرى التػػي تػػرى فييػػا نػػوع مػػف 

ي ندرسيا، وأيضا استفدنا مف الدراسات في وضا خطة وفيـ أكثر لمتراث النظػري التشابو في المتغيرات الت
لمتغيرات الدراسة وتحديد المفاىيـ الخاصة بمتغيرات الدراسة، وبفضؿ الدراسات السػابقة اسػتطعنا أف نكػوف 
فكػػرة واضػػحة عمػػى كيفيػػة بنػػاء مخطػػط اسػػتبياف الػػذي سػػوؼ نعتمػػد عميػػو فػػي جمػػا البيانػػات والمعطيػػات، 

 يضا معرفة طبيعة المعالجة الإحصائية المناسبة ما فرضيات الدراسة. وأ
 المقاربات النظرية لمدراسة: -8
 إسهامات دور كايم: -8-0

لقد انطمؽ دوركايـ مف إسياماتو في إبراز دور القيـ في تحديد السموؾ الاجتماعي، فقد وجػو انتبػاه  
ة التقييميػػة عمػػى مسػػتوى الفػػرد، وذىػػب إلػػى تأكيػػدىا السوسػػيولوجييف إلػػى دور وأىميػػة القػػيـ، ورفػػض العمميػػ

عمػى المسػتوى الاجتمػػاعي، فػالمجتما فػػي رأيػو ظػػاىرة أخلاقيػة، والأخػػلاؽ ظػاىرة اجتماعيػػة، كمػا أف ىنػػاؾ 
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فكرة الاعتقادات المشتركة أو القيـ العامة التي تحدث عنيا دور كايـ لتعريؼ الشعور الجمعي، وفػي كتابػو 
مػػػػا( يػػػػدرس كيػػػػؼ تػػػػؤثر التغيػػػػرات التكنولوجيػػػػة فػػػػي نسػػػػؽ القػػػػيـ وطبيعػػػػة النظػػػػاـ  تقسػػػػيـ العمػػػػؿ فػػػػي المجت

الأخلاقي، وىذا ما يسػميو دور كػايـ بالتضػامف العضػوي، وفػي المقابػؿ يعتبػر التضػامف ا لػي متأصػؿ فػي 
نسػػؽ القػػيـ العامػػة التػػي تعطػػي الشػػرعية لقىػػداؼ الجمعيػػة وتحػػدد المسػػؤولية، أمػػا التضػػامف العضػػوي مػػف 

 فيو ناتج عف التداخؿ في العلاقات لنسؽ مركب مف تقسيـ العمؿ. جية ثابتة
فمف وجية نظػر دور كػايـ فػنف المجتمػا ىػو السػمطة والقػوة الأخلاقيػة الوحيػدة التػي تتفػوؽ وتسػعى  

( حيػث قػاـ دور كػايـ suicideوتتحكـ في الفرد، وتتجمى ىو الفكػرة بوضػوح فػي كتابػة المشػيور  الانتحػار 
عػدلات الانتحػار فػي أنسػاؽ اجتماعيػة متنوعػة وبػيف طبيعػة القػيـ والاعتقػادات الرئيسػية بعقد علاقات بيف م

المشتركة لمجميا، ولقد وجد دور كايـ أنو حينما تتحطـ وتضعؼ روابط المجتما أو قيمو يكوف ىناؾ حيز 
قميمة، وليذا  بسيط للإحساس الداخمي بالمسؤولية اتجاه ا خريف وفي ىذه الحالة تكوف الالتزامات المشتركة

فنف الانتحار يكوف مف المتوقا حدوثو، ىذا الظرؼ الخػاص بفقػداف القواعػد التػي تؤكػد الالتػزاـ يسػميو دور 
  Anomie.1كايـ فقداف المعايير أو الأنومي 

كمػػا حمػػؿ دور كػػايـ الػػديف فػػي علاقتػػو بػػالمجتما فػػي كتابػػو  الأشػػكاؿ الأولويػػة لمحيػػاة الدينيػػة( أكػػد  
عػػػب دور ميكانيزمػػػات لمتضػػػامف الاجتمػػػاعي، فقػػػد اىػػػتـ بالجوانػػػب الداخميػػػة والاسػػػتدماجية عمػػػى أف القػػػيـ تم

لأنساؽ القيـ والمعايير أثناء دراستو لمديف، وأف القيـ ىي المقولات الأساسية للإدراؾ، وفي بحثو عف أصػؿ 
مؼ عف القيـ الواقعيػة، أي القيـ توصؿ إلى أنو لا فرؽ بيف المثالية والواقعية، فالقيـ المثالية في رأيو لا تخت

أف النػػاس يػػروف أف المجتمػػا مقػػدس، لػػذلؾ يبجمونػػو ويعبػػر عنػػو رمزيػػا، بمعنػػى أف القػػيـ والمثػػؿ عػػف الواقػػا 
الاجتماعي والأشياء المقدسة ما ىي إلا رموز عف المجتما، وبذلؾ لا يمكف فصؿ نسؽ القيـ عف الطبيعة 

 والحقيقة لممجتما.
أف القيمة تتضمف الالتزاـ والقابمية لمرغبة فييا، والتي يجب أف تتجمى وىنا يصؿ بنا دور كايـ إلى  

بنوع مف الموضوعية التي تتمكف مف التطما إلييا، كما أف مصدرىا الرئيسي ىػو المجتمػا، فيػو ذات قيمػة 

                                           
1 - Emeil DurKaheim E, Suicide, Astudy in sociology, tome by J. A spanlinding and G 

simpsons, N. Y: free press, 1996, P 42 
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تعبػػر عػػف نفسػػيا فػػي الػػوعي الفػػردي مػػف جيػػة وموضػػوع قيمػػي يمػػنح الأفػػراد مػػثلا أعمػػى يطمحػػوف إليػػو مػػف 
 1جية أخرى.
فػػػالقيـ فػػػي نظػػػره وقػػػائا اجتماعيػػػة يتسػػػبب الػػػوعي الجمػػػاعي فػػػي ظيورىػػػا وىػػػي التػػػي يقػػػوـ عمييػػػا  

المجتمػػا، فيػػي بالنسػػبة لػػو مػػثلا عميػػا لا يسػػتطيا الاسػػتغناء عنيػػا، وتفسػػير القػػيـ يكػػوف مػػف منظػػور الواقػػا 
التػي تػنظـ سػموكنا الاجتماعي، ىذه القيـ ذات الأىمية البالغة فيي المنطؽ الػذي يضػبط تفكيرنػا والأخػلاؽ 

 والعمـ المنور لعقولنا والفف الذي نرى بو جماؿ الكوف.
إف ىػػذه القػػيـ نابعػػة مػػف الجماعػػة التػػي تنتمػػي إلييػػا، فالإنسػػاف البػػدائي مػػثلا لا يسػػتطيا العػػيش فػػي المػػدف، 

 ومبادئ العقؿ ليست مطمقة لأنيا تختمؼ مف مجتما  خر.
 (:0914إسهامات بارسونز ) -8-8

نز فػػي مقالػػو بعنػػواف ومكػػاف القػػػيـ المطمقػػة فػػي النظريػػة السوسػػيولوجيةو بنػػاء محتػػػوى حػػاوؿ بارسػػو  
نظرية فيبر، حيث انتقد الموقؼ الوضعي، وأكد عمى السموؾ الإنسػاني بأنػو يكمػف فػي ألفػاظ القػيـ المقبولػة 

لعلاقػة بػيف مف الإنسػاف، واىػتـ بارسػونز بيػذه القػيـ باعتبارىػا عناصػر أساسػية لمفعػؿ وبأنيػا تفسػر طبيعػة ا
نمػا غايػات أخػرى خارجػة عػف  الوسيمة والغاية، ويقصد بارسونز بمفيوـ الغاية، ليسػت الغايػات الإمبريقيػة وا 
نطاؽ الواقا الإمبريقي، وىي الغايػات المتسػامية أو الغايػات المطمقػة، وىػي مؤسسػة عمػى النظريػات البيئيػة 

و تبرير الغايات الإمبريقية وتحديد وضػا القػيـ فػي والميتافيزيقية، واليدؼ الأساسي ليذه الغايات المطمقة ى
 .2الغايات المرغوبة لمفعؿ

وينطمؽ بارسونز في تفسيره لمنظـ مف منطمؽ البنائية الوظيفية، ويبدو ىذا واضحا في تحميمػو فيػو  
يػرى النظػاـ يمثػػؿ عنصػرا ىامػا مػػف مجموعػة مػف المتغيػػرات المتسػاندة، والتسػاند مػػا ىػو إلا نظػاـ العلاقػػات 

 .3القائمة بيف الأجزاء المكونة لمنسؽ
ومػف ىػػذا المنطمػؽ يػػرى بارسػونز أف الغايػػات المطمقػػة يجػب أف ينظػػر إلييػا عمػػى أنيػا تشػػكؿ نسػػؽ  

تكاممي وىػو نسػؽ القػيـ، وىػذا النسػؽ العػاـ لمغايػات المطمقػة ىػو الػذي يحػدد الواجػب ويضػا المعػايير التػي 
 خر، ودور عالـ الاجتماع نحو نسؽ القػيـ ىػذا يجػب أف تحدد فعؿ الفرد، ويرسـ علاقة بعضيا بالبعض ا

                                           
، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيا، الجزائر، ميموف الربيا، نظرية القيـ في الفكر المعاصر، بيف النسبية والمطمقية -1

 .215، ص 1980
 .130، ص 1990محمد أحمد بيومي: عمـ اجتماع القيـ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  -2
 .121، ص1977محمد عاطؼ غيث: الموقؼ النظري في عمـ الاجتماع المعاصر، دار الكتب الجامعية، الإسكندرية، -3
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يكػػوف محاولػػة لتحديػػد مػػا ىػػي أنسػػاؽ القيمػػة المطمقػػة المناسػػبة لفيػػـ الفعػػؿ فػػي مجتمػػا معػػيف، وفػػي زمػػاف 
 محدد.

وفي تأليؼ بارسونز  بناء الفعؿ الاجتماعي( يمعب التوجيو المعياري لمفعؿ دور الضابط للاختيػار 
فة إلى امتثاؿ فعؿ الأفػراد لأنمػاط معينػة مشػتركة بػيف أعضػاء المجتمػا، وىػذا مػا في مجرى الفعؿ، بالإضا

 أطمؽ عميو اسـ نسؽ القيـ، فالمقاييس المعيارية لممجتما ىي التي تحكـ الأنماط أو توجييات القيمة..
 الدراسات التجريبية لمقيم: -8-3 

تصػػػادية أدت إلػػػى ظيػػػور الرأسػػػمالية يػػػذىب فيبػػػر إلػػػى أف العلاقػػػة بػػػيف القػػػيـ الدينيػػػة والأنسػػػاؽ الاق 
الحديثػػة، فمقػػد اعتبػػر أف القػػيـ عػػاملا محركػػا وديناميػػا فػػي دفػػا عجمػػة التغيػػر الثقػػافي والتػػاريخي إلػػى جانػػب 
متغيرات أخرى كالتكنولوجيا والمصادر المادية، إلا أنو قاسـ متغيرا واحدا عزلػو عػف بقيػة المتغيػرات لينظػر 

 في مدى تأثيره عمى الظاىرة.
صػػة معنػػى مػػا توصػػؿ إليػػو فيبػػر أف النسػػؽ القيمػػي يسػػتمد مػػف الػػديف ومصػػادره دينيػػة بحتػػة ولػػيس مػػف وخلا

الأوضػػاع الاقتصػػادية، كمػػا جػػاء بيػػا مػػاركس أو اجتماعيػػة كمػػا سػػنوردىا عنػػد دوركػػايـ أو سػػيكولوجية عنػػد 
نػو لا ينظػر بعض العممػاء السػيكولوجييف، كمػا أف فيبػر لػـ يػرفض تػأثير ىػذه الظػروؼ عمػى نسػؽ القػيـ، لك

 ليذه الظروؼ عمى أنيا المحور الأساسي الذي تدور حولو القيـ والتغيرات الاجتماعية.
دور الػػػػديف ونسػػػػؽ القػػػػيـ كعامػػػػؿ دافػػػػا لمتغيػػػػر الاجتمػػػػاعي، وىػػػػو مػػػػا يطمػػػػؽ عميػػػػو اسػػػػـ نظريػػػػة الأخػػػػلاؽ 

ـ الاجتمػاع القػػيـ، البروتسػتانتية، ففػي مؤلػػؼ فيبػر المعنػوف بػػالأخلاؽ البروتسػتانتية والػذي يعػػد رائػدا فػي عمػػ
يوجو فيبر اىتمامو لوصؼ نسؽ جديد مف القيـ وكيؼ أنيا تشكؿ مجتمعا جديدا  الرأسمالية الحديثة(، كما 
يبيف دور القيـ الدينية في دعـ الفعؿ الاقتصادي، فيو لا يرى في الديف لاىوتا ولكنو أساسا ومصدرا لمقػيـ 

 ينية توجييا لمسموؾ العممي لقفراد.والدافعية بمعنى كيؼ يعطي الديف والممارسة الد
لقفراد طبقا لممثؿ الدينية، ثـ أف ىذه القػيـ الدينيػة والاتجاىػات تعطػي  تفالقيـ في نظره تتحوؿ إلى اتجاىا

الحركات الدينية قوة ثورية، لتحدث بػذلؾ تغيػرا اجتماعيػا ثقافيػا، فيػو يػرى فػي الحركػات الدينيػة قػوة ديناميػة 
 .1ثورية في التاريخ

كػػذلؾ حػػاوؿ فيبػػر اختيػػار مػػدى علاقػػة القػػيـ الدينيػػة بالنتػػائج السوسيواقتصػػادية لػػبعض الحركػػات و 
الدينية، وتوصؿ إلى أف واحدة مف ىذه الطرؽ الثورية لـ تؤثر عمى مجريات التطور الإنسػاني مثممػا أثػرت 

                                           
 .102ض: المرجا السابؽ، ص محمد أحمد بيو  -1
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د وعمػػى البنػػاء بػػو غيرىػػا، ثػػـ طػػور بعػػد ذلػػؾ تحميػػؿ أسػػاليب التػػي بواسػػطتيا تػػؤثر القػػيـ عمػػى شخصػػية الفػػر 
 الاجتماعي أيضا.

 نظرية الإدارة بالقيم: -8-4
حاولت النظريات الإدارية طويلا العمؿ عمى وضا نموذج يحقؽ التمييز والتفوؽ الإداري ويضػمف  

اسػػتقرار أو نمػػو ىػػذا التميػػز، فخرجػػت نظريػػات تجػػاوزت نقطػػة الانطػػلاؽ  المبػػادئ والقػػيـ( إلػػى السػػموكيات 
وكيات أو أىدافيا  التفػوؽ والتميػز(، وىػذه النظريػات اسػتدعت سػبلا عديػدة للاسػتعانة  الإبداع( ونتائج السم

بيا فيي معالجة القصور النػاتج عػف نظريػات إداريػة أخػرى سػبقتيا، فأصػبح الحقػؿ الإداري تجريبيػا لفتػرات 
ديمي طويمة، حتى نشأت فجوة بيف النظرية والتطبيؽ وأصبح الخطػاب الإداري الإصػلاحي مجػرد منبػر أكػا

متخمػػؼ عػػف معطيػػات الواقػػا أو فػػي مسػػتوى متباعػػد عػػف مػػواطف الخمػػؿ والقػػيـ عنصػػر ارتبطػػت بالمفػػاىيـ 
الإدارية منذ اتجيت الدراسات الإدارية إلى التداخؿ ما عمـ السموؾ الإنساني، إذ يرى فػرنش وبيػؿ جونيػور 

أف دراسػة تطػوير المنظمػات مػف ( أف تتبا الأحداث والأفكار الإدارية التي كونػت عمػـ الإدارة يبػيف 2111 
البحػػث والنظريػػة بواسػػطة عممػػاء السػػموؾ ومػػف خبػػرات وملاحظػػات المػػديريف الممارسػػيف، وتميػػؿ قػػيـ تطػػوير 
المنظمات نحو الإنسانية والتفاؤؿ والديمقراطية، فالقيـ الإنسانية لدى عمماء الإدارة ظيرت عمى أنيػا عامػؿ 

اض أف لمجميػا قيمػة متأصػمة، وأف كػؿ النػاس لػدييا الإمكانيػة تحديد وكرامة، ويحتوي ىا المػنيج عمػى افتػر 
 والرغبة في التطوير وتتبا كؿ ىذه الاعتقادات مف القيـ الإنسانية.

ولخص الباحثاف فػرنش وبيػؿ جونيػور معظػـ التػأثيرات الميمػة مػف النظريػة والتطبيػؽ والملاحظػات  
ـ الأحػداث فػي عمػـ الإدارة، والأفكػار عػف التي استخدميا ممارسو تطوير المنظمػات فػي تسمسػؿ زمنػي لأىػ

المنظمػػة فػػي نقػػاط ركػػزت عمػػى المبػػدأ الػػذي أطمقتػػو كػػؿ مرحمػػة بحثيػػة ونظريػػة إداريػػة وكانػػت عمػػى الترتيػػب 
 التالي:

مبػػػادئ الإدارة العمميػػػة، وبػػػدأت حركػػػة الإدارة العمميػػػة وكػػػاف  1911أطمػػػؽ كتػػػاب فريػػػدريؾ تػػػايمور عػػػاـ  -
حركػػػة والإنتػػػاج، بعيػػػدا عػػػف الاعتػػػراؼ بػػػالقيـ أو حتػػػى بالطػػػابا الإنسػػػاني تركيزىػػػا عمػػػى دراسػػػات الوقػػػت وال

 للإدارة.
مفيػوـ البيروقراطيػة عمػى أنيػا الطريقػة المثمػى ذات  1922قدـ عالـ الاجتماع الألماني ماكس فيبر عػاـ  -

ءات الصػارمة الكفاءة لتنظيـ الناس، وأف تدرج السمطة والتركيز عمى أقساـ العمؿ، والموائح الرسمية والإجرا
 تخمؽ آلة بشرية محكمة يطمؽ عمييا المنظمة.
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أصػػبحت الإدارة العمميػػة طريقػػة لتنظػػيـ العمػػؿ والبيروقراطيػػة وكطريقػػة لتنظػػيـ النػػاس، والنمػػاذج السػػائدة  -
 .1911لممنظمات في بداية عاـ 

يػػا مشػػاركة مقالػػة بعنػػواف  إعطػػاء الأوامػػر( أيػػدت في 1926أمػػا مػػاري بػػاكر فوليػػت فقػػد كتبػػت فػػي عػػاـ  -
القيػػادة والتعػػاوف فػػي حػػؿ المشػػكلات بػػيف الإدارة والعمػػاؿ، فكػػاف مسػػارىا الفكػػري مركػػزا عمػػى العلاقػػات بػػيف 

 الإدارة والعماؿ.
قػدمت دراسػات ىوثػورف المشػيورة اتجاىػا جديػدا يػدعـ دور المعتقػدات  1932-1927في الفترة مف عػاـ  -

حت أولويػة العناصػر الاجتماعيػة فػي الانتاجيػة والػػروح والقػيـ وأثرىػا فػي السػموؾ داخػؿ المنظمػات، إذ أوضػ
المعنوية، وأف الناس تأتي لمعمؿ بمكونات الشخصية كميا دوف استثناء فتصبح أحاسيسيـ واتجاىاتيـ نحو 

 العمؿ وبيئتو والمشرفيف ىي الأساس المقرر لأدائيـ.
لػػديمقراطي مقارنػػة بػػػالنمط طػػرح بحػػث لػػػويف ولبيػػت ووايػػت فكػػرة تفػػوؽ الػػػنمط القيػػادي ا 1939فػػي عػػاـ  -

الأوتوقراطي ورأى ىذا المنيج أف امتياز القيادة الديمقراطية يعود إلى أنيا تعمؿ عمى إخراج أفضؿ ما عند 
 المجموعات مف حيث أف النمط الأوتوقراطي يسبب الاعتمادية واللامبالاة والعدائية والأداء الضعيؼ.

نظػػرة جديػػدة لمحػػوافز الإنسػػانية، إذ اقتػػرح  1954عػػاـ  قػػدـ ماسػػمو فػػي عممػػو  الحػػوافز والشخصػػية( فػػي -
 ماسمو أف الحوافز الإنسانية مرتبة في شكؿ ىرمي يمثؿ الاحتياجات.

ظيػر كتػاب كػريس أرجيػرس  الشخصػية والمنظمػة( فعػرض اعتقػاده عػف وجػود تعػػارض  1957فػي عػاـ  -
و الإشػػارة الأولػػى فكريػػا نحػػو متأصػػؿ بػػيف احتياجػػات المنظمػػات واحتياجػػات الأفػػراد، ولعػػؿ ىػػذا الكتػػاب ىػػ

 طبيعة التعارض والاختلاؼ بيف أىداؼ وقيـ الفرد وأىداؼ وقيـ المنظمة.
، إذ وصػؼ فيػو نظريتػو 1961ثـ ظير كتاب دوجلاس ماكريجور  الجانب الإنساني فػي المنظمػة( عػاـ  -

 ( وافتراضاتيا.Y( ونظريتو  واي Xالمشيور  إكس 
نوعيف مف ىياكػؿ المنظمػة  الميكػانيكي والعضػوي(، وصػنفا  1961 ولقد وصؼ بيرنز وستالكر في عاـ -

 مناسبة النوعيف اعتمادا عمى البيئة التي يقوـ فييا الييكؿ.
في كتابو  أنماط جديدة للإدارة( معمومات ونظرية توضح تفوؽ النمط القيادي  1961ثـ قدـ ليكرت عاـ  -

 واليدؼ. الديمقراطي إذ يوجو القائد نحو الاىتماـ بالمجموعة
قدـ دانيؿ كاتز وروبرت كتاب  عمـ النفس الاجتماعي لممنظمات(، وشرحا فيعو الأداء  1966وفي عاـ  -

فػػي المنظمػػات باعتبارىػػا أنظمػػة مفتوحػػة وىكػػذا يػػرى فػػرينش وبيػػؿ جونيػػور أف الأفكػػار الإداريػػة لػػـ تتصػػؿ 
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الإنسػػػانية عمػػػى المػػػنيج الإداري، فػػػي إدراؾ ملامػػػح السػػػيطرة  -أي المنظمػػػات–بػػػالقيـ منػػػذ بػػػدايتيا لتأخرىػػػا 
 فا لة أو النظاـ يقفاف باعتبارىما عنصريف عاجزيف أماـ قوة المكوف البشري.

وىذا الترتيب الزمنػي لاتجاىػات الفكػر الإداري الػذي سػبؽ الوصػوؿ إلػى نظريػة الإدارة بػالقيـ يمػنح  
سابقة، إذ تعبر عف حاصػؿ مجموعػة ىذه النظرية خلاصة الخبرات الفكرية والتجارب التطبيقية لمنظريات ال

الػػرؤى التػػي حاولػػت تفعيػػؿ التػػداخؿ بػػيف العمػػوـ السػػموكية وعمػػـ الإدارة، ىػػذا العمػػـ الػػذي أصػػبح فػػي عصػػر 
الصداـ الحضاري يحاوؿ الحفاظ عمى ىوية وخصوصػية ثقافيػة لكػؿ بيئػة إداريػة، متخػذا فػي محاولاتػو ىػذه 

ار وحمايػة، ولقػد تبػارى عممػػاء الإدارة فػي جيػدىـ نحػػو مػف الثوابػت القيميػة والمبػػادئ ركيػزة تخصػيص ومسػػ
 وضا دعائـ تعالج وتكافح ا ثار السمبية لعممية الفصؿ بيف خصائص العنصر البشري والنظاـ.

والنظريػػات الإداريػػة عنػػد إدراكيػػا لأثػػر الثقافػػة الإنسػػانية المقابمػػة لميويػػة الثقافيػػة التنظيميػػة حاولػػت  
أصػنافا مػف النظريػات فػي محتػوى كػؿ منيػا محػاولات نحػو إكسػاب النسػيج تفعيؿ ىذا الأثر، وراحػت تضػا 

الإنسػاني ضػمف النظػاـ الإداري رسػػوخا فػي التفػوؽ وقػػدرة عمػى اسػتمرار النمػو والتطػػور، ولقػد أكػدت نظريػػة 
التكامػػؿ الإنسػػاني فػػي بحثيػػا عػػف تحقيػػؽ التوافػػؽ للإنسػػاف نفسػػيا واجتماعيػػا ومينيػػا عمػػى ضػػرورة التنػػاوؿ 

لتكامؿ بيف العوامؿ التي يتفاعؿ معيػا الفػرد، فػلا تركػز الأبحػاث عمػى جػزء أو نظػاـ قيمػي دوف الشمولي وا
 آخر، بؿ يجب أف يتـ التعامؿ ما الأبعاد المتعددة لمقيـ ودراستيا بتحميؿ التفاعؿ القائـ بينيا.

الثبػات  ىي محاولة تنظيرية تأمؿ تحقيؽ CLM( أف القيادة الإدارية الشاممة 2114ويرى العقيؿ   
والاستقرار لسمات النجاح والتميز فػي المنظمػات، فشػمولية التعػاطي مػا أبعػاد القيػادة الإنسػانية وعناصػرىا 
ومياميا متوقا ليا تحقيؽ ثبات وقوة سير المنظمات نحو الريادة والنجاح، كمػا يشػير العقيػؿ إلػى أف السػر 

نظامػػا شػػاملا ومتكػػاملا لممنظمػػة، أو يحدثػػو فػػي فعاليػػة أي نظريػػة حديثػػة ىػػو القائد/الإنسػػاف، الػػذي ينشػػيء 
تعتمػد  CLMويكممو، كما أنو يجعميا تعتمد ليس عمى شخصو بؿ عمى النظاـ الشامؿ المتكامػؿ، فنظريػة 

في أىـ بنودىا عمى القػيـ التنظيميػة، إذ تػرى ىػذه النظريػة أف العلاقػة بػيف القيػادة الإداريػة والقػيـ التنظيميػة 
نظمػػات، بػػؿ تػػذىب إلػػى أف مػػف أىػػـ ميػػاـ القائػػد الإداري حراسػػة القػػيـ السػػميمة ىػػي مفتػػاح تفػػوؽ العمػػؿ والم

 والثابتة لممنظمة.
كمػػػا اتجيػػػػت الأفكػػػار والمفػػػػاىيـ الإداريػػػة إلػػػػى تعميػػػؽ الػػػػربط بػػػيف القػػػػيـ والثقافػػػة التنظيميػػػػة، القػػػػيـ  

لقػػػيـ التنظيميػػػة التنظيميػػػة موضػػػوعا رئيسػػػا فػػػي صػػػياغة الثقافػػػة التنظيميػػػة، وعناصػػػر ىػػػذه الثقافػػػة تتقػػػدميا ا
كقاعدة يبنى عمييا الكياف الثقافي لأي منظمة، والثقافة التنظيمية تحمؿ ضمف خصائصيا الإطار الفمسفي 

 والقواعد والموائح التي تمتاز بيا كؿ منظمة عف أخرى.
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وتطور استثمار الفكر الإداري لخصائص ووظػائؼ الثقافػة التنظيميػة إلػى الانتقػاؿ بيمػا مػف مجػرد  
فية مػػف صػػفات النظػػاـ إلػػى دور جديػػد يعػػوؿ عميػػو فػػي التجديػػد والتغييػػر والتحػػوؿ إلػػى الثقافػػة خاصػػية وصػػ

الإبداعيػػػة، وثقافػػػة الإنتػػػاج المعرفػػػي، وىػػػذا الانتقػػػاؿ اعتمػػػد عمػػػى تطػػػوير آليػػػة توجيػػػو القػػػيـ وصػػػياغتيا فػػػي 
 التشكيؿ الثقافي داخؿ النظاـ الإداري.

سػػػاندة لمتنظػػػيـ العمػػػػؿ فػػػي نظػػػـ اختمفػػػت أبعادىػػػػا والجيػػػود العمميػػػة رأت تحديػػػد مجموعػػػػة القػػػيـ الم 
في مؤلفو  الإدارة الطبيعية*( النظريػة الكامنػة، وىػي نظريػة تتخػذ  Otooleومحتوياتيا، حتى طور أوتوؿ 

التػػرابط والتفاعػػؿ بػػيف قػػيـ أربػػا ىػػي: الفعاليػػة، الحريػػة، نوعيػػة الحيػػاة، المسػػاواة، ولكيػػا قػػيـ يػػرى أوتػػوؿ أنيػػا 
أو البيئػػة، وىػػو يؤكػػد أف مشػػكلات كػػؿ إداري تتضػػمف قيمػػا وأىػػدافا مختمفػػة إلا أنػػو تتحػػدد بنطػػار الموقػػؼ 

 حاوؿ مف خلاؿ الأبعاد القيمية الأربعة وضا نسؽ قيمي يسيـ في طرح حؿ لمتداخؿ القيمي.
وحاولػػػت النظريػػػات القياديػػػة تحسػػػيف فعاليػػػة القػػػيـ التنظيميػػػة، لتصػػػبح ىػػػي أداة قيػػػادة لا العكػػػس،  

الصػػورة الممثمػػة لمقػػيـ التنظيميػػة، وأعػػادت النظػػرات تكػػويف قيػػادة التغييػػر فخرجػػت نظريػػة فيصػػبح القائػػد ىػػو 
نفاذىػػا، والقيػػادة التحويميػػة تعتمػػد  القيػػادة التحويميػػة، وىػػي قيػػادة تشػػيء الثقافػػة وتنشػػرىا بػػدلا مػػف حراسػػتيا وا 

اء القيمػي التنظيمػي نظػرا بطبيعة الحاؿ عمى القيـ التنظيمية إلا أنيا تمارس نوعا مف المشاركة لتحديػد البنػ
 لمرونة الاتجاه في القيادة التحويمية.

بيا القيـ بػؿ تمثمػت  توما القيادة التحويمية والقيادة الشاممة إلا جزء مف مفاىيـ إدارية حديثة ارتبط 
 . 1جزاء وعنصرا حيويا مف عناصر بنائيا

 نظرية )أ( التفوق الإدارية )الإدارة بالقيم(: -8-5
الية التغيير التي لا تتحقػؽ إلا بمسػاندة منظومػة قيميػة أًليػة أتػت نظريػة  أ(، فواضػا مف منطمؽ فع 

ىذه النظرية  العساؼ( يرى أف القيـ الأولية والجوىرية للإدارة لابد ليا مف خاصية الثبات والعمػؽ، فوضػا 
إسلامي، ىادفا بذلؾ في مصنفو  نظرية أ لمتفوؽ الإداري( تصورا جديدا للإدارة بالقيـ، وأوردىا مف منظور 

 إلى تحقيؽ الثبات والاتفاؽ الجوىري بيف كؿ الرؤى والتوجيات.
ويقػدـ الػدكتور عبػد المعطػي العسػاؼ نظريتػو ضػمف تسمسػؿ تعريفػي يعػرض فيػو أىػـ مقاصػده مػف  

( 2115وضػو نظريػػة التفػػوؽ الإداري، فتتضػػمف ىػذه النظريػػة الحديثػػة والتػػي تػدخؿ السػػاحة الإداريػػة حػػديثا  

                                           
المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، المحور الثاني التوجيات والأساليب الحديثة في  -1

 .25-20، ص 2009تطوير أداء المنظمات، معيد الإدارة العامة، قاعدة الممؾ فيصؿ لممؤتمرات، الرياض، السعودية، 
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، تتضػمف مفػاىيـ رئيسػية عػدة أىميػا Internationalوالعالمية  ISLAMقصد بو واضعيا الإسلاـ باسـ ي
 في النقاط التالية:

 أىمية إدراؾ واستفسار أثر منظومة القيـ في الإدارة بأجيزتيا ومكوناتيا وسموكياتيا.-
 ضرورة الوقوؼ عمى مشروع تحديد القيـ خاصة بالإدارة في الأمـ الإسلامية. -
 تتفاوت القيـ بيف ما ىو جوىري وما ىو ثانوي قابؿ لمنقاش. -
 نظرية العساؼ تنطمؽ محممة  ثار المعتقدات  القيـ العميقة في النظريات الإدارية(. -
 يقارف العساؼ بيف عدد مف الرؤى الإدارية وبيف فعؿ القيـ فييا.  -
لإداري فقطػػػ بػػؿ ىػػي تقترحػػو لخمػػؽ تنػػاغـ نظػػر العسػػاؼ القائمػػة عمػػى القػػيـ تقػػدـ نمػػوذج  أ( لا لمتفػػوؽ ا -

 عقدي شامؿ يحقؽ التفوؽ الحضاري والإنساني.
يطػػػرح واضػػػا النظريػػػة معالجػػػة دقيقػػػة لعمميػػػات الإبػػػداؿ مػػػف النظريػػػات السػػػابقة إلػػػى التطبيقػػػات النمػػػوذج  -

 القيمي الجديد.
ف شأنو أف يساعد عمى يختـ العساؼ نظريتو بترتيبات تنظيمية لصيانة نموذج  أ( والتي تشمؿ كؿ ما م -

 حماية مقومات النموذج المختمفة، ويضمف استمرار فعالية المنظمات التي تطبقو.
وفي تصنيفو لمستوى تطبيؽ نظرية التفوؽ مف خلاؿ الإدارة بالقيـ يضا العساؼ المجاؿ التطبيقي  

در الاحتكػػاـ بػػيف لنظريتػػو الحيػػاة الإنسػػانية، ومػػف ضػػمنيا النظػػاـ الإداري، فيػػو يػػرى أف الفصػػؿ فػػي مصػػا
 .1الحياة الإنسانية اليومية وبيف العمؿ ىو ضرب مف الإرباؾ وتشتيت السياؽ القيمي

 نظرية الإدارة بالقيم لدى مرغاد ورايس حدة: -8-6
تػػتمخص رؤيػػة مرغػػاد ورايػػس لنظريػػة الإدارة بػػالقيـ فػػي تحديػػد معػػالـ تطبيػػؽ النظريػػة ضػػمف إطػػار  

سػػلامية، فيقػػدماف محػػددات وشػػروط تطبيػػؽ أسػػموب الإدارة بػػالقيـ بالاعتمػػاد التعػػاليـ والتوجييػػات الإداريػػة الإ
عمػػػى مػػػا قدمتػػػو الشػػػريعة مػػػف توجيػػػو ويػػػدمج مرغػػػاد ورايػػػس بػػػيف مفيػػػومي الإدارة بػػػالقيـ والإدارة بالأىػػػداؼ 

 لاستخراج نقاط التكامؿ بيف المنيجيف واستنتاج نموذج إداري متكامؿ.
بػػػالقيـ يقػػػوـ عمػػػى سػػػموؾ إداري تنظيمػػػي أساسػػػو القػػػيـ عمػػػى ويػػػرى مرغػػػاد ورايػػػس أف نظػػػاـ الإدارة  

مسػػتوى جميػػا العمميػػات والممارسػػات الإداريػػة فػػي المؤسسػػة، وتمثػػؿ ريتيمػػا لأسػػموب الإدارة بػػالقيـ تجسػػيدا 
لمقيـ الإسلامية بشػكؿ واضػح فػي عمميػة وضػا قواعػد التنظػيـ الإداري ورسػـ ملامحػو، لتػتلاءـ مػا ظػروؼ 

                                           
 .398، ص 2005عطي محمد: نظرية  أ( لمتفوؽ الإداري، دار وائؿ لمنشر، الأردف، عساؼ عبد الم -1
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إلػػى ذلػػؾ تبنييمػػا لنظػػاـ القػػرارات والحػػوافز، وىػػو نظػػاـ لػػو قػػدرة ذاتيػػة عمػػى  كػػؿ بيئػػة وكػػؿ عصػػر، إضػػافة
التطبيؽ والفعالية العالية في توجيو سػموؾ الأفػراد داخػؿ المؤسسػة، لمػا يػؤدي إلػى ترشػيد طاقتيػا الإنتاجيػة، 

ا مػف حسػف كما تيتـ نظرية الإدارة بالقيـ مف وجيػة نظرىمػا بتنميػة القيػادات الإداريػة فػي المؤسسػة بتمكينيػ
 توجيو وترشيد استخداـ مواردىا المختمفة.

ويؤكػػد مرغػػاد ورايػػس عمػػى أف أىميػػة نظػػاـ الإدارة بػػالقيـ ونظػػاـ الإدارة بالأىػػداؼ فػػي رسػػـ ملامػػح  
السػػموؾ الإداري والتنظيمػػي داخػػؿ المؤسسػػة، تجعػػؿ ضػػرورة الاسػػتفادة مػػف ىػػذيف النظػػاميف أمػػرا ميمػػا فػػي 

 ؽ الأىداؼ المرسومة متمسكا بالقيـ الإسلامية وممثلا ليا.تطوير نظاـ جديد، يعمؿ عمى تحقي
وتتثمػػؿ خصػػائص نظػػاـ الإدارة بػػالقيـ لػػدييما فػػي طبيعػػة الإدارة الإسػػلامية إع ىػػي إدارة تركػػز عمػػى  

القيـ، ولعؿ ىذه الركيزة ىي التي تمزييا عما سواىا مف الإدارات التي تنتمػي إلػى أفكػار ونظريػات وضػعيا 
 تتمخص فوائد ومزايا نظرية الإدارة بالقيـ مف منظور إسلامي في نقاط أجممناىا فيما يمي:البشر لأنفسيـ، و 

 الارتباط الوثيؽ بيف الإدارة بالقيـ والبيئة الإسلامية.-
 قياـ الإدارة بالقيـ عمى أساس الشورى، يمثؿ شفافية النظرية الإسلامية وعدالتيا. -
 عقيدة والمبدأ.إدارة الذات برقابة ذاتية تعتمد عمى ال -
 إشباع الحاجات المادية لمعامؿ. -
 التخطيط والمرونة ونظاـ الحوافز كميا سمات حققتيا التوجييات الإسلامية لمبيئة الإدارية. -
 الإدارة بالقيـ ىي إدارة وسطية تستند إلى العلاقات الإنسانية. -
 الإدارة بالقيـ ىي إدارة شاممة مرتبطة بالبيئة الاجتماعية.  -
 إنيا إدارة تتخذ العدالة قيمة جوىرية في جميا تعاملاتيا. -

ونظرية الإدارة بالقيـ لدى مرغاد ورايس تمثؿ توجيا تقويميا لقساليب الإدارية الحديثة المطبقة في  
العالـ الإسلامي، إذ يعتبر أف الأنظمة الإدارية ابتعدت عف أصميا القيمي ومبادئيا لابتعادىا عف المصدر 

 .1مي القويـالإسلا
 نظرية الجودة الجاذبة: -8-7

 Théory ofالأستاذ بجامعة طوكيو لمعموـ بتطوير نظرية الجودة الجاذبة  Noriaki Kamoقاـ  

attractive quality  فػػي الثمانينػػات مػػف القػػرف الماضػػي، وذلػػؾ لتوضػػيح العلاقػػة بػػيف سػػموؾ الزبػػوف  أي

                                           
 .67، ص 2006بمخضر مرغاد وحدة رايس: الإدارة بالأىداؼ والإدارة بالقيـ في منظمات الأعماؿ، إيتراؾ، القاىرة،  -1
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طمبػػات(، ىػػػذه النظريػػػة معبػػر عنيػػػا بػػػالنموذج الموضػػػح مػػدى رضػػػاه( وأبعػػػاد المنتػػوج  أي مػػػدى إنجػػػاز المت
 بالشكؿ الموالي:

  Kano: نظرية الجودة الجاذبة لـ10الشكل رقم 

 
 

لرضػػا الزبػػوف ىػػو عبػػارة عػػف محػػوريف متعامػػديف  Kanoىػػذا النمػػوذج الػػذي يسػػمى أيضػػا نمػػوذج 
تػػوج عمػػى المسػػتيمكيف يعبػػر المحػػور العمػػودي عػػف رضػػا الزبػػوف الػػذي يعػػرؼ بأنػػو مػػدى تقػػدير الزبػػوف المن

ا خػػريف لاقتنائػػو، أمػػا المحػػور الأفقػػي فيعبػػر عػػف مػػدى إنجػػاز المتطمبػػات، والػػذي يعنػػي مػػدى قػػدرة أبعػػاد 
 المنتوج عمى أداء وظيفتيا مقارنة بقدرة أبعاد المنتوج المنافس عمى فعؿ ذلؾ.

وفػؽ كػؿ بتصنيؼ متطمبات الزبوف إلى ثلاثة أصناؼ موضحا مػدى رضػا الزبػوف  Kanoوقد قاـ 
 :1صف منيا ىذه الأصناؼ الثلاثة ىي

ىي تمؾ الأبعاد في المنتوج التي تكوف أفضؿ مف أبعػاد المنتوجػات المنافسػة  متطمبات الأداء التنافسي:-أ
اسػـ المتطمبػات المعبػر  Kanoفي نظر الزبوف، ىذه المتطمبات يطمبيا الزبوف صراحة، لذلؾ يطمػؽ عمييػا 

لمعبر عنيا والحاجة المعبػر عنيػا، ويقصػد بػذلؾ أف الزبػوف لديػو مجموعػة عنيا، كما تسمى أيضا الجودة ا
مف الأبعاد التي يريػد إيجادىػا فػي المنتػوج والتػي تػتحكـ فػي قػرار الشػراء بالنسػبة إليػو، فػالمنتوج الػذي يضػـ 

 أكبر عدد مف الأبعاد ىو المنتوج الذي سيقتنيو الزبوف.
                                           

 .81، ص 2006ردف، ، دار وائؿ، الأ2محفوظ احمد جودة: إدارة الجودة الشاممة: مفاىيـ وتطبيقات، ط - 1



 للدراسة النظري الإطار                                                                    الفصل الأول
 

26 
 

فسي وسموؾ الزبوف  أي رضاه( ىي علاقة طردية ومعبػر لذلؾ، فالعلاقة بيف متطمبات الأداء التنا 
عنيػػا فػػي الشػػكؿ بػػالمنحنى ذي الاتجػػاه الواحػػد، كممػػا احتػػوى المنتػػوج عمػػى عػػدد أكبػػر مػػف أبعػػاد المتطمبػػات 

 المعبر عنيا، كمما تفوؽ عمى المنتوجات المنافسة، وبالتالي زاد مف رضا الزبوف، والعكس بالعكس.
صد بالمتطمبات الأساسية تمؾ الأبعاد الواجب توافرىا في المنتوج والتي تقترف يق المتطمبات الأساسية: -ب

بشػػػكؿ طبيعػػػي مػػػا وظيفتػػػو الأساسػػػية لػػػذلؾ فعػػػدـ تػػػوافر ىػػػذه المتطمبػػػات سػػػيؤدي إلػػػى عػػػدـ رضػػػا الزبػػػوف 
المطمػػؽ، وبالمقابػػؿ فػػنف تػػوافر ىػػذه المتطمبػػات لػػف يزيػػد مػػف رضػػا الزبػػوف لأنػػو يتوقػػا وجودىػػا عمػػى وجػػو 

وىػػذا يجعػػؿ مػػف ىػػذه المتطمبػػات غيػػر معبػػر عنيػػا مػػف قبػػؿ الزبػػوف أو كمػػا يسػػمييا كػػامو الجػػودة  الضػػرورة،
    غير المعبر عنيا.

ىػػذا النػػوع مػػف المتطمبػػات ىػػو أكثػػر الأنػػواع تػػأثيرا فػػي رفػػا مسػػتوى رضػػا الزبػػوف،  المتطمبــات الجاذبــة: -ج
ؿ ولا يتوقعيػػا أصػػػلا، فتػػوافر ىػػػذه فػػػي المنتػػوج التػػػي لا يعبػػر عنيػػا الزبػػػوف بػػ ويعبػػر عػػف عػػػدد مػػف الأبعػػاد

المتطمبػػات فػػي المنتػػوج سػػيؤدي إلػػى مزيػػد مػػف رضػػا الزبػػوف كمػػا اف عػػدـ توافرىػػا لا يػػؤدي إلػػى حالػػة عػػدـ 
 الرضا.

وبالرغـ مف اف عدـ توافرىا في المنتوج لا يؤدي إلى عدـ رضا الزبػوف، إلا اف المتطمبػات الجاذبػة 
تقدمو مف مزايػا تنافسػية  فػي المنتػوج وكػذا لمرضػا الكبيػر لمزبػوف تبقى ذات أىمية بالغة لممؤسسة وذلؾ لما 

الذي يصؿ إلى درجة السعادة الأمػر الػذي مػف شػانو اف يػؤدي بػالزبوف إلػى تفضػيمو لمنتػوج المؤسسػة عمػى 
 المنتوجات المنافسة، ومنو إلى ولائو لممؤسسة.

الجانػػب كمػػا يسػػاعد فػػي ويسػػاعد ىػػذا النمػػوذج المؤسسػػة فػػي تحديػػد نقػػاط قوتيػػا وضػػعفيا فػػي ىػػذا 
ترتيػػػب أولوياتيػػػا فيمػػػا يتعمػػػؽ بتطػػػوير المنتػػػوج وفقػػػا لممتطمبػػػات الثلاثػػػة، اذ سػػػتركز المؤسسػػػة عمػػػى تحسػػػيف 
المتطمبػػات التػػي لػػـ ترتقػػي إلػػى توقعػػات الزبػػوف، فضػػمو عػػف سػػعييا لمحفػػاظ عمػػى نقػػاط قوتيػػا المتمثمػػة فػػي 

 بوف.المتطمبات التي حققت المستوى المقبوؿ مف الرضا لدى الز 
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 تمهيد:
لمقػػػػيـ التنظيميػػػػة الممارسػػػػة فػػػػي أي تنظػػػػيـ دور ميػػػػـ فػػػػي الحفػػػػاظ عميػػػػو، فيػػػػي الموجػػػػو الأساسػػػػي  

لأعضائو فػي أدائيػـ لوظػائفيـ سػواء عمػى المسػتوى الفػرد أو الجمػاعي، وكونيػا تسػيـ فػي تكػويف اتجاىػات 
تطمبات التنظيـ الناجح، وقبؿ الخوض في الموضوع يجب أف الأفراد فمعرفة القيـ التنظيمية أصبحت مف م

 نعرج عمى مصادر القيـ التنظيمية وتطبيقاتيا وصولا إلى القيادة الاستراتيجية لمنظومة القيـ.
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 مفهوم القيم التنظيمية: -0
ـ ىػي تمػؾ القواعػد والمعػايير التػي يحمميػا الأفػػراد، والتػي توجػو سػموؾ الأفػراد داخػؿ المؤسسػة وتػػنظ 
 .1العلاقات
ىػػي الاعتقػػاد الػػذي تبنػػى عميػػو الأعمػػاؿ فػػي المنظمػػة وتعمػػؿ عمػػى تحديػػد الاختيػػار بػػيف الصػػالح  

والسيء، وبيف الميـ وغير الميـ، وىي تعمػؿ عمػى توجيػو السػموؾ فػي المنظمػة ضػمف الظػروؼ التنظيميػة 
ة لتوجيػػو السػػموؾ، المختمفػػة، كمػػا تعكػػس الخصػػائص الداخميػػة لممنظمػػة فيػػي التػػي تحػػدد الخطػػوط العريضػػ

ووضا القرارات وتشكؿ القيـ التنظيمية جانبا ميما مف معتقػدات العػامميف فػي المنظمػات الإداريػة ورغبػاتيـ 
وىي مجموعة المبادئ التي تسير سموؾ العامؿ وتوجيو بطريقة موضوعية وغير متحيزة، وتشكؿ لو معيارا 

 .2نشاط معيف في المؤسسةيحكـ عمى أساسو بصواب سموكو أو خطئو اتجاه ممارستو ك
ويمكف تعريؼ القيـ التنظيمية بأنيا عبػارة عػف الخصػائص الثابتػة نسػبيا لممحػيط الػداخمي لممنظمػة  

 .3التي يدركيا أعضاؤىا ويتعايشوف معيا ويعبروف عنيا
القيـ التنظيمية تعكس الخصائص الداخمية لممنظمة فيي تعبر عف فسمفة المنظمة وتوفر الخطػوط  
لتوجيو السموؾ، ويرى أف ىنػاؾ علاقػة قويػة بػيف القػيـ والأداء التنظيمػي وأف المؤسسػات الناجحػة العريضة 

 .4تتميز بنظاـ جيد لمقيـ
كمػػا تعػػرؼ بأنيػػػا الاعتقػػاد الػػذي تبنػػػى عميػػو أعمالنػػا فػػػي المنظمػػات فيػػي عبػػػارة عػػف اختيػػار بػػػيف  

 .5الصالح والسيء، وغير الميـ، لذا فالقيـ تشكؿ السموؾ
 
 

 
                                           

 .85خيضر كاظـ حمود: المرجا السابؽ، ص  -1
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 .80، ص 2009عماف، الأردف، 
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 حل تطور مفهوم القيم التنظيمية:مرا -8
تعتبر خصوصية الثبات النسػبي ميػزة تعػرؼ بيػا القػيـ التنظيميػة داخػؿ المحػيط الػداخمي لممنظمػة،  

والتي يدركيا أعضاؤىا ويتعايشوف معيا ويعبروف عنيا وىي تعكس المناخ التنظيمي السػائد وتجسػد صػورة 
ييا، وىنا تجدر الإشارة أف القيـ التنظيميػة لػـ تكػف ثابتػة منػذ الثقافة التنظيمية التي تجما أفرادىا العامميف ف

القدـ، بؿ تغيرت ىذه القيـ ما تطور العموـ الإدارية، فقد حدثت تغيرات فػي تشػكيؿ ىػذه القػيـ وكػاف أىميػا 
ا التطػورات المتلاحقػػة لمعمػػوـ الإداريػة والمفػػاىيـ والقػػيـ، وبالتػالي قػػدـ ىػػذا التطػور فػػي القػػيـ الإداريػة فػػي سػػب

 1 مراحؿ عمى النحو التالي:
عرفػت بالمرحمػة العقلانيػة أو العمميػة، إذ ركػزت عمػى قيمػة التحميػؿ العممػي لمعمػؿ، وقػد   المرحمـة الأولـى:

اعتبػػر الفػػرد العامػػؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة مثمػػو مثػػؿ ا لػػة يػػتـ تحفيػػزه بواسػػطة المكاسػػب الماديػػة التػػي يحصػػؿ 
منػػذ مػػا  Max Weberث تبنػػى ىػػذا التحميػػؿ مػػاكس فيبػػر عمييػػا مقابػػؿ مػػا يبذلػػو مػػف جيػػد فػػي عممػػو، حيػػ

المفاىيـ المتعمقة بالسمطة وتدرجيا اليرمي والأدوار والإجراءات الرسػمية  يقرب مف مئة سنة، والذي وصؼ
بأنيا الوسائؿ التػي يػتـ تصػميميا لتأديػة ميػاـ معقػدة وروتينيػة، ففػي النصػؼ الأوؿ مػف القػرف العشػريف بػدأ 

و تنظيـ الأداء والعمؿ المنظـ والمخطط لو بعناية، وقد أثبتت التجارب والدراسات فػي يظير نوع التوجو نح
تمؾ المرحمة بقيادة فريدريؾ تايمور أف الأفػراد العػامميف يكونػوف أكثػر كفػاءة فػي عمميػـ عنػدما يكػوف عمميػـ 

مراقبػة ىػو التحسػف مخطط ومحدد بعناية، فظير الاىتماـ بتقسيـ العمؿ وكانت النتيجة التراكمية لأسموب ال
الكبير في الإنتاج مف خلاؿ أساليب التحميؿ التي تركز عمى التفاصيؿ كمػا أف مراقبػة الوقػت ارتػبط بكيفيػة 
تحفيػػز الأفػػراد العػػامميف حيػػث يحفػػزوف تػػدريجيا بواسػػطة النقػػود، لكػػف ىاتػػو النظػػرة الميكانيكيػػة لػػقداء لمفػػرد 

ينية العمؿ تخمؽ الممؿ وعدـ الرضا وتقتؿ الكفاءة والإبداع العامؿ كانت ليا نتائج سمبية عمى العماؿ، فروت
 والتطوير.

تعػرؼ بالمرحمػة العاطفيػة الإنسػانية، بػدأت ىػذه المرحمػة كامتػداد لممرحمػة الأولػى وتحػت   المرحمـة الثانيـة:
نفس المنحى الذي كانت تيدؼ إليو في البداية، حيث ركزت عمى عوامؿ فيزيقية مثػؿ: الإضػاءة، التيويػة، 
الرطوبة، وفترات الراحة، إلا أف نتائجيا كانت غير متوقعػة، مؤكػدة وجػود متغيػر جديػد وحسػاس ىػو الػروح 

                                           
، جامعة قاصدي مرباح، 30بكوش ليمى: القيـ التنظيمية مدخؿ مفاىيمي، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، العدد  -1

 .566، ص 2017ورقمة، 
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المعنويػػة ودرجػػة الانسػػجاـ بػػيف العمػػاؿ، ليطمػػؽ عمػػى الدراسػػات التػػي قػػاـ بيػػا إلتػػوف مػػايو بدراسػػة العلاقػػات 
 ز إلى غير ذلؾ مف القيـ الأخرى.الإنسانية والتي تيتـ بالقيـ الاجتماعية والنفسية، قصد التعاوف والتحفي

في ىذه المرحمة ظيرت قيـ تنظيمية جديدة، فظيور النقابػات العماليػة والاىتمػاـ بالعنصػر   المرحمة الثالثة:
عطائػػو حقوقػػو وواجباتػػو أدت إلػػى إفػػراز قػػيـ  البشػػري ومحاسػػبة الإدارة فػػي حػػاؿ إىمػػاؿ العنصػػر الإنسػػاني وا 

 .1الحرية والاحتراـ والتقدير
في ىذه المرحمة أصبحت القيـ التنظيمية قائمة عمى أساس الحرية في العمػؿ، حيػث نشػر   مة الرابعة:المرح
دوجلاس ماكريجور كتابو الجانب الإنساني في المنظمة، وىو الكتاب الذي قدر لو أف يكػوف ذا  1961في 

لقيـ الإدارية وقسـ القيـ تأثير عميؽ عمى التفكير الإداري عبر العالـ، وفيو وضح ماكريجور أىمية أنظمة ا
( ويػرى أف النظريػات التقميديػة فػي الإدارة تعتمػد x.yالإدارية إلى نظػريتيف حػوؿ طبيعػة الإنسػاف، ونظريػة  

( حػػوؿ الإنسػػاف، ومػػف ىنػػاؾ كانػػت نظرتيػػا للإنسػػاف باعتبػػاره آلػػة، ويجػػب ممارسػػة xعمػػى نظريػػة السػػمبية  
رغامػو عمػى العمػؿ بالعقػاب  أو تقػديـ الحػوافز الماديػة أمػا افتراضػات النظريػة الحديثػة رقابة وسػيطرة عميػو وا 
(، التػػي تػػرى أف الإنسػػاف يحػػب العمػػؿ بػػالفكرة كمػػا يحػػب yحػػوؿ النػػاس أثنػػاء العمػػؿ تعتمػػد عمػػى النظريػػة  

المعب والميو، وفي ظؿ الظروؼ الطبيعية وتوفر الحرية والمرونة، والاحتراـ في العمؿ، فالإنساف الطبيعػي 
مسؤولية بؿ يسعى إلييا ويكوف لديػو طمػوح. والعقػاب لػيس وسػيمة ناجحػة لخمػؽ الرغبػة فػي لا يتيرب مف ال

عمػػػى الإقنػػػاع والترغيػػػب والمعاممػػػة الحسػػػنة، واعتمػػػاد أسػػػموب التحفيػػػز المػػػادي  دالعمػػػؿ بػػػؿ يجػػػب الاعتمػػػا
 . 2والمعنوي

ور عصػر جديػد مػف مرحمة الإدارة بالأىداؼ، كانت الاستجابة لموضا السابؽ تمثؿ ظي المرحمة الخامسة:
القػيـ التنظيميػػة وىػو مػػا يسػػمى بػالإدارة بالأىػػداؼ، فقػػد تميػزت ىػػذه المرحمػة بقػػيـ تركػػز عمػى المشػػاركة بػػيف 
الإدارة والعامميف فيما يتعمؽ بالعمميات التنظيمية بيف حاجات المنظمة وحاجات الفػرد، وعمػى الػرغـ مػف أف 

                                           
جراءات العمؿ، دار وائؿ، ط -1  .233، ص 2008، 2موسى الموزي: التنظيـ وا 
، 2006، أربد، الأردف، 2ب: إدارة الموارد البشرية تطبيقات تربوية، عالـ الكتب الحديث، طأحمد الخطيب ورداح الخطي -2

 .89-88ص 
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الأىػداؼ ملائمػة فقػط لمبيئػات الثابتػة نسػبيا مػا أنيػا أدت المبدأ كاف سػمميا، فقػد وجػد المػديروف أف الإدارة ب
 .1بعد ذلؾ إلى ظيور البيروقراطية بمعناىا السيء المتمثؿ في الإجراءات الطويمة والمعقدة

مرحمػة التطػوير التنظيمػي، ويشػير مفيػوـ التطػوير التنظيمػي إلػى ذلػؾ الجيػد المخطػط  المرحمـة السادسـة:
لعميا لمعمؿ عمى زيادة كفاءة وفعالية التنظيـ الإداري وفي ىػذه المرحمػة كػاف المدروس المدعوـ مف الإدارة ا

ىناؾ قيـ جديدة تمثمت في تحميؿ الأفكار والمعمومات الإدارية واستخداـ منيجية البحث العممي التي يمكف 
مف خلاليا إيجاد ما يعرؼ بالتطوير التنظيمي مف خلاؿ وضا خطػط مسػتقبمية، وقػد صػاحب ذلػؾ ظيػور 

فػػاىيـ وقػػيـ جديػػدة مثػػؿ الاىتمػػاـ بالعلاقػػات الإنسػػانية والجوانػػب النفسػػية ودراسػػة ضػػغوط العمػػؿ والإجيػػاد م
 . 2وحالات التوتر والانفعاؿ

يمثؿ تطوير القيـ في ىذه المرحمة مزجا مف مراحؿ التطور السابقة التي مرت بيا القيـ،  المرحمة السابعة:
وأىميتيا ومراعاة ظروؼ البيئة المحيطة والتنافس وظيػور مفػاىيـ  عبر إدراؾ عمؿ المديريف لمفيوـ القيادة

 .3ومصطمحات جديدة
 خصائص القيم التنظيمية: -3

 :4اتضحت مجموعة مف الخصائص يمكف تحديدىا كما يمي 
نسػػػبية فيػػػي تختمػػػؼ مػػػف فػػػرد  خػػػر داخػػػؿ التنظػػػيـ عمػػػى اخػػػتلاؼ رغبػػػات أعضػػػائو وظػػػروفيـ مػػػف جيػػػة -

 لسائد مف جية أخرى.ولاختلاؼ ثقافة التنظيـ ا
والقػػيـ نسػػبية مكانػػا وزمانػػا أي أنيػػا تختمػػؼ وتتغيػػر فػػي المجتمػػا الواحػػد بمػػا يطػػرأ عمػػى نظمػػو مػػف  

تطور وتغيير، وعي فػي تطويرىػا وتغيرىػا تخضػا لممناسػبات الاجتماعيػة فػي التػاريخ كمػا تخضػا لظػروؼ 
نمػا الوسط الثقػافي الػذي توجػد فيػو وذلػؾ لأف القػيـ ليسػت واحػد أو عامػة فػ ي جميػا المجتمعػات البشػرية، وا 

                                           
ديؼ فرانسيس ومايؾ دوؾ: القيـ التنظيمية، ترجمة عبد الرحماف المييجات، مراجعة وحيد أحمد اليندي وعامر عبد الله  -1

 .23-22ص  ،1995الصغيري، معيد الإدارة العامة، الرياض، السعودية، 
عمى الإبداع لدى العامميف، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  ةحملاوي إيماف: أثر القيـ التنظيمي -2

 .42، ص 2013التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .42حملاوي إيماف: المرجا نفسو، ص  -3
 .565بكوش ليمى: المرجا السابؽ، ص  -4
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ىي نسبية تختمؼ باختلاؼ الثقافات فحسب بؿ يعني أنيا تختمؼ في الثقافػة الواحػدة وفػي المجتمػا الواحػد 
 باختلاؼ أقاليمو المحمية أي باختلاؼ ثقافاتو الفرعية وباختلاؼ الطبقات الاجتماعية والجماعات المينية.

 نماط السموكية بيف الأفراد داخؿ التنظيـ.تؤثر في الاتجاىات وا راء والأ -
 معرفة ومرغوبة لدى أغمبية أفراد التنظيـ لأنيا تشبا حاجاتيـ. -
 ذات طبيعة ذاتية اجتماعية. -
 أنيا طبيعة عامة وسط مجتما التنظيـ. -
لػػذي تجريديػػة: القػػيـ معػػاف مجػػردة تتسػػـ بالموضػػوعية والاسػػتقلالية تتضػػح معانييػػا الحقيقيػػة فػػي السػػموؾ ا -

 تمثمو والواقا الذي يعيشو الفرد. 
القيـ متدرجة ومعنى تدرج القيـ أنيػا تنػتظـ فػي سػمـ قيمػي متغيػر ومتفاعػؿ، حيػث ترتػب القػيـ عنػد الفػرد  -

 ترتيبا ىرميا تيميف بعض القيـ عمى بعضيا ا خر.
 ختيار مف بينيا.وجود مساحة عريضة مف القيـ تتناسب وأنواع المواقؼ التي يمكف لمفرد المفاضمة والا -
 إمكانية التغيير في بناء القيـ إذ أنيا لا تتخذ مرتبة ثابتة في نفس الفرد بؿ ترتفا وتنخفض.  -
 تصنيف القيم التنظيمية: -4

ترتيبيػػا لمقػػيـ، ويػػتـ التعػػرؼ عمػػى ىػػذا الترتيػػب التنظيمػات مثميػػا مثػػؿ الأفػػراد تختمػػؼ فػػي تصػػنيفيا و  
تفاقيػػات الجماعيػػة والسياسػػات والإجػػراءات الموجػػودة داخػػؿ المؤسسػػة، مػػف خػػلاؿ المنشػػورات والمواثيػػؽ والا

وىناؾ بعض المؤسسات التي تسجؿ أولوياتيػا وقيميػا بشػكؿ رسػمي فيمػا يسػمى بمنظومػة القػيـ أو الميثػاؽ 
الأخلاقػػي لممؤسسػػة، فػػي حػػيف أف مؤسسػػات أخػػرى لا تممػػؾ مثػػؿ ىػػذه الوثيقػػة مكتوبػػة ولكػػف رغػػـ ذلػػؾ فػػنف 

ا يبقػى معػروؼ مػف خػلاؿ السػموؾ التنظيمػي لممؤسسػة حتػى ولػـ يػدوف ميثاقيػا الأخلاقػي النسؽ القيمي فيي
رسػػميا، وقػػد أكػػدت البحػػوث أف مػػا قيػػؿ سػػابقا بخصػػوص القػػيـ المعتنقػػة والقػػيـ الواقعيػػة عنػػد الأفػػراد، فوجػػود 

ـ تحسػيف الميثاؽ الأخلاقي أو النظاـ القيمي الرسمي داخؿ المؤسسة وادعاء بعض الشركات أنيا تعتنؽ قػي
المحيط الاجتماعي قد ينطبؽ أولا عمى سموكيا حياؿ الطبقات المحتاجة في المجتما أي أف القيـ المعتنقػة 
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والواقعيػػة قػػد تكػػوف متطابقػػة وفػػي ىػػذه الحالػػة فػػنف الأفػػراد يعيشػػوف فػػي واقػػا القػػيـ التػػي تػػدعى المنظمػػة أنيػػا 
 .1لا تعمؿ بيا في واقعياتؤمف بيا وقد يحدث العكس حيث تدعى المؤسسة الالتزاـ بقيـ 

وبصفة عامة يختمؼ تصنيؼ القيـ باختلاؼ الأسػاس المسػتخدـ فػي التصػنيؼ، ومػف أىػـ الأسػس  
 :2المستخدمة في تصنيؼ القيـ

 : قيـ اقتصادية، اجتماعية، نظرية، جمالية، سياسية، دينية.التصنيف عمى أساس المحتوى-
 فية.قـ وسيمية، قيـ ىد التصنيف عمى أساس المقصد: -
: ىنػاؾ قػيـ تفػرض عقابػا شػديدا عمػى مخالفتيػا، وأخػرى قػد لا يفػرض أي التصنيف عمـى أسـاس الشـدة -

 عقاب عمى المخالؼ ليا.
 : قيـ عامة، قيـ خاصة.التصنيف عمى أساس العمومية -
 : قيـ مدرجة، قيـ ضمنية.التصنيف عمى أساس الوضوح -
 مة.: قيـ عابرة، قيـ دائالتصنيف عمى أساس الدوام -
 أهمية القيم التنظيمية:-5

 :3تكمف أىمية القيـ التنظيمية فيما يمي 
 تحتؿ القيـ التنظيمية المرتبة الأولى في قائمة العناصر الثقافية المؤثرة عمى السموؾ التنظيمي.-
 تعزز استقرار النظاـ الاجتماعي في المنظمة. -
 ا.ىي أساس فيـ الاحتياجات والدوافا وتؤثر عمى إدراكاتن -
 تحدد الأىداؼ والسياسات بحيث يجب أف تكوف متوافقة ما القيـ. -
 تحتكـ إلييا المنظمة في تقويـ سموكات العامميف. -

                                           
د: القيـ واتساقيا وعلاقتيا بالالتزاـ الوظيفي في مرحمة التغيير التنظيمي، دراسة حالة شركة سونطراؾ قسـ نعومي مرا -1

، أطروحة دكتوراه في عمـ النفس تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، -شماؿ–الإنتاج 
 .70-69، ص2006

، 2009نظيمي بيف النظرية والتطبيؽ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، السيسي شعباف عمي حسيف: السموؾ الت -2
 .152ص 

، عمـ اجتماع LMDبوخالفة ىاجر: دور القيـ التنظيمية في تفعيؿ القرارات الإدارية، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر  -3
 .22-21، ص 2016، 1945أي  8ة تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، جامع
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 القيـ ىي أساس إرساء ثقافة تنظيمية ذات اتجاه إيجابي مستقبمي. -
 تحديد مستوى إنجاز إذا كاف مرضي أو غير مرضي. -
 انتمائيـ مما يؤثر إيجابيا عمى أدائيـ. تنمية وعي الموظفيف والتزاميـ وتعزيز -
التقػػارب والتفاعػػؿ الإيجػػابي بػػيف الرؤسػػاء والمرؤوسػػيف ممػػا يضػػاعؼ فػػرص الثقػػة والمشػػاركة الجماعيػػة  -

نجػػاز الأىػػداؼ المرسػػومة وفػػي تػػدعيـ فػػرص العدالػػة الحياديػػة الإداريػػة فػػي العلاقػػات الاجتماعيػػة داخػػؿ  وا 
 اف عف مظاىر المحسوبية والفساد الإداري.التنظيـ وبالتالي الابتعاد قدر الإمك

 فيـ سموؾ واتجاىات الأفراد في التحفيز والتأثير عمى تصوراتيـ. -
تعمػػؿ عمػػى تقػػديـ تفسػػيرات بمػػا ىػػو صػػواب أو خطػػأ والتفضػػيؿ لػػبعض السػػموكيات أو النتػػائج مقارنػػة مػػا  -

 ا خريف.
 قافية التي تؤثر عمى السموؾ التنظيمي.القيـ التنظيمية تحتؿ المرتبة الأولى في قائـ العناصر الث -
 القيـ تعتبر جزء لا يتجزأ مف الثقافة التنظيمية. -
 تشكؿ الانعكاس لثقافة المنظمة وتؤثر عمى القضايا الاستراتيجية وعمى اتخاذ القرارات الإدارية. -
 ـ.تعتبر القيـ محددة لقىداؼ والسياسات بحيث أف يكوف ىذه الأىداؼ متوافقة ما القي -
القػػػيـ تبػػػرر الاختلافػػػات الحضػػػارية بػػػيف المجتمعػػػات المتنوعػػػة وىػػػذا بطبيعػػػة الحػػػاؿ يػػػؤثر عمػػػى السػػػموؾ  -

 .1التنظيمي
 تكوين القيم التنظيمية: -6

إف القػػػيـ ملازمػػػة للإنسػػػاف منػػػذ تكوينػػػو إذ جعمتػػػو جػػػزءا مػػػف ذاتػػػو، بحيػػػث أف القػػػيـ تشػػػكؿ جػػػوىر  
دافعػػيف الأوؿ غريػػزي والثػػاني مكتسػػب وقػػيـ الأفػػراد متصػػمة الإنسػػاف الحقيقػػي إذ تعػػد قػػيـ الأفػػراد مػػزيج مػػف 

بحػػاجتيـ وكيفيػػة إشػػباع ىػػذه الحاجػػات أمػػا بالنسػػبة لمقػػيـ التنظيميػػة فيػػي متصػػمة بالأىػػداؼ وغالبػػا مػػا يبػػدأ 
تشػكؿ القػيـ داخػؿ المنظمػػة مػف المؤسسػيف أو القػػادة الكبػار، بحيػث تكػوف لػػدييـ رؤيػة واضػحة واسػػتراتيجية 

معينػة مػف الػزمف تسػتقر مجموعػة مػف القػيـ والسػموكيات وتصػبح ىػي الأسػاس، وفػي ىػذه معينة، وبعد مدة 
الحالة يصبح الموظفػوف الجػدد يتعممػوف قػيـ وطػرؽ تفكيػر المجموعػة الأقػدـ، وتظيػر الحكايػات والأسػاطير 

                                           
نسريف جاسـ محمد: تأثير القيـ التنظيمية في تحقيؽ النجاح الاستراتيجي، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، مجمة  -1

 .171، ص 2018، 24، المجمد 103العموـ الاقتصادية والإدارية، العدد 
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الجدد  التي تقاؿ وتقرر مرارا وتعمؿ عمى تذكير كؿ شخص بالقيـ والسموؾ المطموب، وبالتالي يتعمـ الأفراد
 .1القيـ والتقاليد التي استقرت بحيث يتـ مكافأة مف يعمؿ بيا ويعاقب كؿ مف يخالفو

 مستويات القيم التنظيمية: -7
 :2لمقيـ التنظيمية أربا مستويات وىي 

 ىي التي تنطمؽ منيا وتعتمد عمييا بقيمة القيـ. القيم الجوهرية:-7-0
 مؤسسة وخدماتيا وبرامجيا ومنتجاتيا.: ىي التي تمثؿ خصائص الالقيم الأساسية -7-8
: ىي مخرجات ونتائج القيـ الجوىريػة والقػيـ الأساسػية السػابقة مثػؿ الفعاليػة، الكفػاءة، القيم البنائية -7-3

 الإنتاجية، المسؤولية، والالتزاـ.
السػػابقة : ىػػي التػػي تنشػػأ وتتكػػوف بمػػرور الوقػػت نتيجػػة التػػزاـ المؤسسػػة بػػالقيـ الثلاثػػة القــيم المميــزة -7-4

 وتتمثؿ ىذه القيـ في التجديد وتطوير الأداء، والإنجاز والتعميـ الدائـ.
 أثر القيم التنظيمية عمى العاممين في المنظمات: -8

القػػيـ التنظيميػػة عمػػى أنشػػطة المػػديريف والأفػػراد الػػذيف يشػػتركوف فػػي صػػنا القػػرارات لػػذا يعمػػؿ تػػؤثر 
 ا في منظماتيـ بما يحقؽ الأىداؼ المطموبةىؤلاء عمى تطوير وتعديؿ القيـ التي يمتمكوني

ومف الأمور الحيوية أف يدرؾ المدراء القيـ العميا لموظفييـ حيث أف معرفة تمؾ القيـ ىو أمر ميػـ 
فػػي الحيػػاة العمميػػة لممػػوظفيف فينػػاؾ قػػيـ يسػػعى كػػؿ فػػرد فػػي عممػػو إلييػػا، عمػػى أف المػػديريف الػػذيف يتمتعػػوف 

 ا أو إيجابا عمى الأجيزة التي يديرونيا.شخصيات قوية تؤثر قيميـ فييـ سمب
حيػػث يػػرى سػػوميرس بػػأف القػػيـ التنظيميػػة التػػي تسػػعى إلػػى رقػػي المبػػادئ الأخلاقيػػة فػػي التنظػػيـ، 
تحصد عدد مف الفوائػد اليامػة، وتحقػؽ أقػؿ الأخطػاء فػي العمػؿ، وأعمػى درجػات الالتػزاـ الػوظيفي، وتشػمؿ 

 ادئ السموكية لمعامميفالتنظيمات الرسمية وغير الرسمية، وتصبح المب
ويشير البعض إلى وجود تأثير متبادؿ بيف القيـ والقواعد السموكية إذ تؤثر في خمؽ قواعد سموكية 
تتماشى ما تمؾ القيـ، فالعرؼ والقواعد الحضارية، وما يحرمو المجتما كميا قواعد تحكػـ سػموكنا، وتوجػب 

                                           
اعي والشخصية وميارات التعامؿ الإدارة، مكتب الجاما الحديث، محمد شفيؽ: العموـ السموكية تطبيقات السموؾ الاجتم -1

 .210-209، ص 1990
حمادات محمد: قيـ العمـ والالتزاـ الوظيفي لدى المديريف والمعمميف في المدارس، دار حامد لمنشر والتوزيا، عماف،  -2

 .75، ص 1997الأردف، 
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تأثير القيـ فػي السػموؾ يتوقػؼ عمػى قػوة الحاجػات مػف احتراـ الأفراد ليا كقيـ اجتماعية ويذكر حمادات أف 
 جية وىذا الارتباط القيـ بالحاجات، ومف جية أخرى يتوقؼ عمى الظروؼ الخارجية وقوتيا.

ومعنػػػى ذلػػػؾ أف الفػػػرد يتػػػأثر فػػػي تقويمػػػو لقشػػػياء بأوضػػػاع معينػػػة ومعػػػايير خاصػػػة تممييػػػا عميػػػو 
تصػػػػادية والسياسػػػػية وىػػػػذه ىػػػػي التػػػػي تحػػػػدد السػػػػموؾ الظػػػػروؼ المحيطػػػػة ببيئتػػػػو الدينيػػػػة والاجتماعيػػػػة والاق

 :1والتصرفات، ويرى حامد أف الوصوؿ لمقيـ التي تؤثر في صنا القرار المطموب يجب أف تحدد مف خلاؿ
 : حيث يؤثر الحكـ عمى القيـ عند اختيار وتوزيا الأولويات عمى العمؿ المطموب إنجازهتحديد الأهداف 

دراكو لمعانييا وتفسيره ليا: تؤثر القيـ التحميل البيانات  تي يحمميا وثقتو في مصادرىا وا 
: يتػػدخؿ الحكػػـ القيمػػي عنػػد التفكيػػر فػػي البػػدائؿ فػػلا يفكػػر فػػي بػػدائؿ تتنػػاقض مػػا القػػيـ التػػي وضــع البــدائل

 يؤمف بيا.
عميػو  : تؤثر القيـ التي يحمميا المديروف عمػى اختيػار الوسػائؿ الملائمػة لتنفيػذ القػرار الػذي وقػاتنفيذ القرار
 الاختيار 

 يتدخؿ الحكـ القيمي عند بحث النتائج وتقديـ درجة فعاليتيا وقياس الأخطاء أو الفروؽ. التقييم والمتابعة:
ويؤكد مندؿ وجورداف أف القػيـ فػي الأداء وقػد يكػوف ىػذا التػأثير سػمبيا أو إيجابيػا وينظػر إلػى القػيـ 

 :2ى النحو التاليمف حيث ما يجب أف يكوف وما يجب أف لا يكوف وذلؾ عم
 القيمة ليست شيئا مطبقا تحكمو قوانيف الطبيعة إنما ىي بالأحرى عرضو لأف تتأثر بالاتجاىات الثقافية-أ
القيمػػة ليسػػت رأيػػا أو موقفػػا تجػػاه موضػػوع أو مكػػاف أو شػػيء، إذ لػػاراء علاقػػة بالأحػػداث الجاريػػة، أمػػا -ب

 الموقؼ فيو الميؿ نحو شيء محدد 
 أو منزلة مثالية ولكنيا بالأحرى حالة مفضمة القيمة ليست حالة-ج
القيمة ليست فعلا إلا أنو يمكف تكويف فكرة ما عف قيـ الشخص مف أفعالو وبما أف القيـ يختمػؼ تأثيرىػا -د

عمى الأفراد باختلاؼ الثقافات فالقيـ العربيػة والإسػلامية تختمػؼ عػف  القػيـ الغربيػة، حيػث النظػرة التكامميػة 
إزاء القػيـ المسػتمدة مػف شػريعتنا الإسػلامية، ىػدفيا بنػاء مجتمػا تسػوده القػيـ والمثػؿ العميػا  لفكرنا الإسػلامي

                                           
ا بكفاءة الأداء، رسالة ماجستير، قسـ العموـ الإدارية، برنامج خالد بف عبد الله الخيطة: القيـ التنظيمية وعلاقتي -1

 .36-34، ص 2003الماجستير في العموـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، 
 .36-34خالد بف عبد المخ الخيطة: المرجا نفسو، ص  -2
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والتػػػي تحػػػرص عمػػػى تنشػػػئة الإنسػػػاف وفقػػػا لمجموعػػػة مػػػف القػػػيـ التػػػي تضػػػمنيا الػػػديف الإسػػػلامي مػػػف خػػػلاؿ 
ت، حيػث أورد العرض السابؽ نشير إلى أىمية القيـ التنظيمية وتأثيرىا المباشر عمى العػامميف فػي المنظمػا

الكثيػػػػر مػػػػف البػػػػاحثيف والكتػػػػاب ىػػػػذه الأىميػػػػة مػػػػف جميػػػػا النػػػػواحي التخطيطيػػػػة والتنظيميػػػػة والتنفيذيػػػػة فػػػػي 
المنظمػات، ومػا يػؤثر عمػى بيئػة العػامميف الاجتماعيػػة والدينيػة والاقتصػادية والسياسػية. حيػث أصػبح العػػالـ 

 حالات.منفتحا عمى بعضو كلا يؤثر ويتأثر بما لدى ا خريف في جميا ال
 القيادة الاستراتيجية لمنظومة القيم: -9

يمكػػف لػػلإدارة العميػػا تبنػػي مفيػػوـ القيػػادة الاسػػتراتيجية والقيػػادة الاسػػتراتيجية ىػػي امػػتلاؾ القائػػػد أو  
والقػػدرة عمػػى  ةالمػػدير مجموعػػة مػػف القػػدرات والميػػارات كػػالتوقا والتنبػػؤ والمرونػػة والتفكيػػر بشػػكؿ إسػػتراتيجي

ا خػػػريف ىػػػذه القػػػدرات والميػػػارات التػػػي يسػػػتطيا مػػػف خلاليػػػا تنفيػػػذ الوظػػػائؼ الإداريػػػة العمػػػؿ والتػػػأثير فػػػي 
والاسػػػتراتيجية مػػػف وضػػػا الرؤيػػػة والأىػػػداؼ والاسػػػتراتيجيات والخطػػػط المسػػػتقبمية أي التحػػػوؿ مػػػف المفيػػػوـ 

منظمػػة التقميػدي لممػدير إلػى المفيػوـ الحػديث لمقيػادي القػػادر عمػى تحقيػؽ المواءمػة والتوافػؽ بػيف مصػمحة ال
 :1ومصالح العامميف بتطبيؽ العناصر التالية

تحديػػػد الغايػػػة مػػػف بقػػػاء المنظمػػػة ورؤيتيػػػا المسػػػتقبمية ووضػػػا الخطػػػوط الإرشػػػادية التػػػي توضػػػح اتجاىػػػات -
 المستقبمية.

تكويف فريؽ مف القادة عمى جميا المستويات الإدارية فميـ اىتماـ بتحقيؽ أىداؼ المنظمة طويمة الأجؿ  -
 مميف.مف خلاؿ العا

تنظػػيـ وتوجيػػو العػػامميف داخػػؿ فػػرؽ عمػػؿ مكػػونيف ىػػيكلا تنظيميػػا يعمػػى مػػف قيمػػة المنظمػػة عمػػى المػػدى  -
 الطويؿ.

تطوير رأس الماؿ البشري مف خلاؿ تنمية المعارؼ والميارات الموجودة وجعؿ القيـ الإيجابية وتجييزىا  -
 بيدؼ تنمية وتطوير الأداء الفردي لفترة زمنية طويمة.

 افظة عمى ثقافة تنظيمية فعالة بحيث تشكؿ ىذه الثقافة ميزة تنافسية مستقبمية لممنظمة والعامميف.المح -

                                           
 .92، ص 2004، عماف الأردف، 2رية، دار وائؿ لمطباعة والنشر، طسعاد نايؼ البونوطي: إدارة الموارد البش -1
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التركيز عمى تنمية القػيـ الفرديػة التػي تبػرز السػموكيات الإيجابيػة والأداء المتميػز وذلػؾ بوضػا مجموعػة  -
لقائػد بػدور القػدوة والنمػوذج بتطبيػؽ مف المبادئ والقواعد المحددة لمسموؾ الإيجابي ومتابعة تطبيقيػا وقيػاـ ا

 ىذه القواعد.
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 خلاصة:
مف خلاؿ ما تطرقنػا لػو فػي ىػذا الفصػؿ نسػتنتج أف لمقػيـ التنظيميػة ليػا أىميػة كبػرى عمػى مسػتوى  

الجامعػػة، ذلػػؾ أف فعاليػػة الجامعػػة وتطورىػػا يتوقػػؼ إلػػى حػػد كبيػػر عمػػى القػػيـ التػػي يحمميػػا أعضػػاؤىا ممػػا 
معمػػؿ وبالتػػالي نجػػاح الجامعػػة وزيػػادة الػػوعي والالتػػزاـ خاصػػة فػػي عمميػػة اتخػػاذ يػػؤدي إلػػى السػػير الحسػػف ل

 القرارات الإدارية.
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 تمهيد:
يعد التعمػيـ العػالي مػف أىػـ ميػاديف الحيػاة التػي تسػتأثر الجػودة فييػا باىتمػاـ قطاعػات المجتمػا 

لنمػػو المجتمعػػي بصػػفة عامػػة، والنمػػو كافػػة، وذلػػؾ بسػػبب العلاقػػة المباشػػرة بػػيف جػػودة التعمػػيـ العػػالي وا
الاقتصادي بصفة خاصة، فمؤسسات التعميـ العالي اليوـ تسػعى كميػا لأف تكػوف ليػا السػبؽ فػي تطبيػؽ 
معايير الجودة لمحصوؿ عمى الصدارة في ىذا الشأف، ليذا ظيرت الجػودة فػي التعمػيـ العػالي فأصػبحت 

البقػاء والاسػتمرار فػي مجػاؿ التعمػيـ العػالي خاصػة وسيمة لبمػوغ مؤسسػة التعمػيـ العػالي ىػدفيا المسػطر و 
 ما خصخصة التعميـ العالي.

ومف ىذا المنطمؽ سنناقش مف خلاؿ ىذا الفصؿ موضوع تطبيػؽ الجػودة فػي مؤسسػات التعمػيـ 
 العالي.
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 مفهوم جودة التعميم العالي:-0
 تعريف الجودة:-0-0

داوليا الكثيػر مػف البػاحثيف وأسػقطت عمػى الكثيػر يعتبر ىػذا المفيػوـ مػف المفػاىيـ الحديثػة، التػي تػ لغة:
مف المجالات، حيث يشير ىذا المفيوـ مف الناحية المغوية وصار جيدو وأجاد أي أتى بالجيد مػف القػوؿ 

 .1والفعؿ
عرؼ أرماند فيغا نباوـ الجودة عمى أنيا والناتج الكمي لممنج جػراء دمػج خصػائص نشػاطات  اصطلاحا:

 .2نيا والصيانة والتي تمكف مف تمبية حاجات ورغبات الزبوفوالتسويؽ واليندسة والتص
وعرؼ معيد الجودة الفيدرالي الأمريكي الجودة بأنيا وأداء العمػؿ الصػحيح وبشػكؿ صػحيح مػف  

 .3المرة الأولى ما الاعتماد عمى تقييـ المستفيد في معرفة مدى تحسيف الأداءو
متطمبات وأكد بأنيا تنشأ مف الوقاية وليس مف ( بأنيا والمطابقة ما الgrosbyعرفيا كروسبي   

 .4التصحيح، وبأنو يمكف قياس مدى تحقيؽ الجودة مف خلاؿ كمؼ عدـ المطابقةو
( فقػػد عػػرؼ الجػػودة بأنيػػا ودرجػػة التوافػػؽ والاعتماديػػة التػػي تتناسػػب مػػا Demingأمػػا ديمينػػ    

 .5السوؽ وما التكمفة، بمعنى المطابقة للاحتياجاتو
 لتعميم العالي:تعريف جودة ا

تمثؿ الجودة بشكؿ عاـ أحد المتطمبات الرئيسية لمتعميـ العػالي الجامعػات المعاصػرة فػي الوقػت  
الػػراىف إذ تزايػػد الاىتمػػاـ بجػػودة التعمػػيـ العػػالي عالميػػا ومحيػػا فػػي ا ونػػة الأخيػػرة، فقػػد أصػػبحت جػػودة 

 التعميـ العالي رىاف العصر الحالي إذ تعني:

                                           
 .214، ص 1984، القاىرة، 2ابف منظور: لساف العرب، دار المعارؼ، ج -1
، دار اليازوري لمنشر والتوزيا، 9001، 2000محمد عبد الوىاب العزاوي: إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات الإيزو  -2

 .15، ص 2005عماف،
، دار جرير لمنشر والتوزيا، عماف، 1لسامرائي: إدارة الجودة الشاممة في القطاعيف الإنتاجي والخدمي، طميدي ا -3

 .28، ص 2007
 .15محمد عبد الوعاب العزاوي: المرجا السابؽ، ص  -4
 .33، ص 2002سونيا محمد البكري: إدارة الجودة الكمية، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية،  -5
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السمات التي تعبر بدقة وشمولية عػف جػوىر التعمػيـ وحالتػو بمػا فػي ذلػؾ كػؿ مجموعة الخصائص أو -
أبعادىػػا: مػػدخلات ومخرجػػات قريبػػة وبعيػػدة مػػا وجػػود تغذيػػة راجعػػة، وكػػؿ التفػػاعلات المتواصػػمة التػػي 
تػػػؤدي إلػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المنشػػػودة والمناسػػػبة لمجتمػػػا معػػػيف وعمػػػى قػػػدر سػػػلامة الجػػػوىر تتفػػػاوت 

 .1مستويات الجودة
مقػػػدرة مجموعػػػة خصػػػائص ومميػػػزات المنػػػتج التعميمػػػي عمػػػى تمبيػػػة متطمبػػػات الطالػػػب، سػػػوؽ العمػػػؿ،  -

المجتما، وكافة الجيات الداخمية والخارجية المنتفعة. ما أف تحقيؽ جودة التعمػيـ العػالي يتطمػب توجيػو 
ظػروؼ مواتيػة  كؿ الموارد البشرية والسياسات والنظـ والمناىج والعمميات والبنية التحتيػة مػف أجػؿ خمػؽ

للابتكار والإبداع في ضماف تمبية المنتج التعميمػي لممتطمبػات التػي تيػيء الطالػب لبمػوغ المسػتوى الػذي 
 .2تسعى جميعا لبموغو

الطائي والعبادي: ىي عممية توثيؽ البرامج، الإجراءات، تطبيؽ الأنظمة، الموائح والتوجييات، تيدؼ  -
يـ والارتقػاء بمسػتو الطمبػة فػي جميػا الجوانػب العقميػة، الجسػمية، إلى تحقيؽ نقمة نوعية في عممية التعمػ

 .3النفسية، الاجتماعية  والثقافية، ولا يتحقؽ ذلؾ إلا بنتقاف الأعماؿ وحسف إدارتيا
 مراحل تطور الجودة: -8

تنسب أقدـ الاىتمامات بالجودة إلى القػرف الثػامف عشػر قبػؿ المػيلاد فػي الحضػارة البابميػة إبػاف  
التجػارة قانونػا( قػانوف يخػص  282ير مموكيا حمورابي، حيػث تضػمنت القػوانيف التػي أصػدرىا  حكـ أش

جيػػد أو نػػاقص القيمػػة فػػي السػػمعة أو الخدمػػة التػػي يتػػاجر بيػػا القيػػاـ  غيػػرأوجػػب عمػػى مػػف يقػػدـ مػػا ىػػو 
اعنػػة بنصػػلاح العيػػب، كمػػا تشػػير الوقػػائا التاريخيػػة فػػي القػػرف الخػػامس عشػػر قبػػؿ المػػيلاد إلػػى تأكيػػد الفر 

المصرييف عمى الجودة في بناء ودىف جػدراف المعابػد واشػتراكيـ للالتػزاـ بػالجودة فػي تشػييد الأىرامػات، 
كما أف الإسلاـ أرسى البدايات الحقيقيػة لاسػتخداـ المفػاىيـ والمعػايير التػي تحكػـ نشػاطات الجػودة، فقػد 

مبػادئ إدارة الجػودة الشػاممة  رصد المبادئ الصحيحة لضماف تحقيؽ الجودة مف خلاؿ الاىتماـ بترسيخ

                                           
 .314، ص 2000، الدار المصرية المبنانية، مصر، 1باس عابديف: عمـ اقتصاديات التعميـ الحديث، طمحمود ع -1
، الوراؽ لمنشر والتوزيا، عماف، 1يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف: إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي، ط -2

 .135، ص 2008
 . 33المرجا نفسو، ص  -3
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فػػي كتابػػات ديمنػػ ، وجػػوراف، وكروسػػبي، وغيػػرىـ مػػف رواد ىػػذا  1988التػػي ظيػػرت كعنػػواف شػػامؿ عػػاـ 
الفكر الحديث، ولكف ىذا الظيور كاف مف خلاؿ تطور مسػتقر وثابػت، يقسػمو أغمػب البػاحثيف والكتػاب 

 :1إلى أربعة مراحؿ كبرى، وىذه المراحؿ ىي
 (:0941-0981)مرحمة الفحص -8-0

وتسػػمى ىػػذه المرحمػػة أيضػػا بمرحمػػة التفتػػيش، وقػػد بػػدأ الفحػػص مػػا بدايػػة القػػرف العشػػريف نتيجػػة  
لنمو وتعقد النظاـ الإنتاجي بظيور الثورة الصناعية ويتمثلا في التأكد مف أف الوحدات المنتجة مطابقة 

 لممواصفات الموضوعة مسبقا مف قبؿ المختصيف.
الأصػػؿ عمػػى فحػػص مسػػتوى جػػودة المخرجػػات بعػػد اكتماليػػا، ولا  وتنحصػػر عمميػػة الفحػػص فػػي 

تتنػػػاوؿ الأجػػػزاء الأخػػػرى مػػػف النظػػػاـ كالمػػػدخلات والعمميػػػات فيػػػي خػػػارج عمميػػػة الفحػػػص، وتسػػػعى إلػػػى 
الكشؼ عف الأخطاء ولا تمنا وقوعيا، فالخطأ قد وقا فعلا وما عممية الفحػص إلا لاكتشػافو واسػتبعاده 

اس الاحتياجػػات الفعميػػة لممسػػتفيديف، ويػػتـ فحػػص كامػػؿ المنتجػػات عمػػى أسػػاس المنػػتج ولػػيس عمػػى أسػػ
باسػػتخداـ أجيػػزة التفتػػيش والاختبػػارات العمميػػة، ممػػا أدى إلػػى تعيػػيف مفتشػػيف متفػػرغيف لأعمػػاؿ الفحػػص 

نشاء أقساـ خاصة لممفتشيف تعرؼ باسـ مراقبة الجودة النوعية  .2عمى الجودة، وا 
 (:0961-0941) مرحمة المراقبة الإحصائية لمجودة -8-8

ىذه المرحمة أيضا مرحمة مراقبة الجودة أو ضبط الجودة إحصائيا، ظيػرت نتيجػة التقػدـ تسمى  
التكنولػػوجي وتعقػػد العمميػػات الصػػناعية والاحتياجػػات المتزايػػدة لمقػػوات العسػػكرية أثنػػاء الحػػرب العالميػػة 

ومنا العيػوب باسػتخداـ المراقبػة الثانية، مما أدى إلى ظيور الحاجة إلى الدخؿ العممي لتخطيط الجودة 
الإحصائية لمجودة والتي تتمثؿ في مجموعة العمميات الخاصة بالتفتيش عمى الإنتاج في جميػا مراحمػو 
 مػػدخلات، عمميػػات، مخرجػػات(، وتسػػجؿ البيانػػات ثػػـ تحميميػػا إحصػػائيا بقصػػد تحديػػد الاخػػتلاؼ بػػػيف 

أسبابيا لوضح برنامج معالجتيا، وىػي بػذلؾ  المواصفات الموضوعة واستبعاد الوحدات المعيبة، ودراسة
                                           

تحسيف جودة خدمات التعميـ العالي بانتياج إدارة الجودة الشاممة في الجامعات  حواس عبد الرزاؽ: مساىمة في -1
الجزائرية، أطروحة دكتوراه العموـ في عموـ التسيير، تخصص تسيير عمومي، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ 

 .7-6، ص 2016الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة قصادي مرباح، ورقمة، 
مدخؿ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في منظمات الأعماؿ، الممتقى –عمر عزاوي وأحمد عمماوي: الثقافة التنظيمية  -2

 .8الوطني حوؿ إدارة الجودة الشاممة وتنمية الأداء، جامعة سعيدة، ديسمبر، ص
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تيػػدؼ إلػػى منػػا أو تقميػػؿ نسػػبة العيػػب فػػي المنتجػػات التػػي يسػػتمر إنتاجيػػا مسػػتقبلا بتطبيػػؽ الأسػػاليب 
 الإحصائية.

والاىتمػػاـ بالمراقبػػة الإحصػػائية لمجػػودة يعػػود فػػي الأسػػاس إلػػى فمسػػفة الأمريكػػي والتػػر شػػيورات 
Walter Sechart  مؤكػػدا عمػػى  1951قػػاـ بتمقينيػػا إلػػى الخبػػرات اليابػػانييف سػػنة التػػي طورىػػا ديمنػػ  و

 .1ضرورة تطبيؽ الأساليب الإحصائية في جميا مراحؿ الإنتاج
 :(0981-0961مرحمة تأكيد الجودة ) -8-3

ويعتبر مدخؿ تأكيد الجػودة مػف أكثػر مػداخؿ  وتسمى ىذه المرحمة أيضا مرحمة ضماف الجودة، 
مػف خلالػو التركيػز عمػى تطػوير تخطػيط الجػودة وتحسػيف تصػميـ المنػتج الجودة بعدا وعمقػا، حيػث يػتـ 

وتطوير العمميات والخدمات ومشاركة وحفز الأفراد عمى العمؿ، ويتمثؿ ىذا المدخؿ فػي تصػميـ وتنفيػذ 
جراءات لمتأكد مف الوفاء لمتطمبات الجودة ليس عمى نطاؽ عممية الإنتػاج بػؿ  نظاـ يتضمف سياسات وا 

ودة عمى مستوى وظائؼ المؤسسة ككؿ، وتركز أنشطة تأكيد الجودة عمى تييئة سػبؿ يضمف مراقبة الج
 منا الأخطاء وبناء الجودة في المنتج وليس فيما فيو.

إف ظيػػػور مػػػدخؿ ضػػػماف الجػػػودة كػػػاف نتيجػػػة زيػػػادة حػػػدة المنافسػػػة فػػػي الأسػػػواؽ بػػػيف اليابػػػاف  
 بندارة الجودة.والولايات المتحدة الأمريكية، وتركيز اليابانييف اىتماميـ 

وقد بدأت ىذه المرحمػة بفكػرة الرقابػة الشػاممة عمػى الجػودة، التػي قػدميا المفكػر الأمريكػي فػيجف  
وعرفيػػا بأنيػا نظػاـ فعػػاؿ يػؤدي إلػػى إنتػاج السػما أو الخػػدمات بطريقػة اقتصػػادية  feigen Baumبػاوـ 

أشػار أف الجػودة مسػؤولية مطابقة لاحتياجات ورغبات المستيمؾ ويتضمف تطوير وصيانة الجودة، كمػا 
جميا الأفراد العػامميف بالمؤسسػة سػواء كػانوا يقومػوف بأعمػاؿ إداريػة أو فنيػة، وأكػد بأنػو يجػب عمػى كػؿ 

 .2فرد في المؤسسة التأكد دائما بأف مخرجات عمميو سميمة وصحيحة مف المرة الأولى
 3ولقد تميزت ىذه المرحمة بػ: 

 دي الخاصة بتحديد مستوى الجودة.دراسة تكمفة الجودة والقرار الاقتصا-

                                           
 .58، ص2009، دار الفكر عماف، 1عواطؼ إبراىيـ الحداد: إدارة الجودة الشاممة، ط -1
 .7-6حواس عبد الرزاؽ، المرجا السابؽ، ص -2
 .32، ص 2002، الأردف، 1الدرادكة مأموف والشبمي طارؽ: الجودة في المنظمات الحديثة، دار صفاء لمنشر، ط -3
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 ظيور فكرة الرقابة الشاممة عمى الجودة كنواة أساسية لحركة إدارة الجودة الشاممة. -
ظيػور الاىتمػػاـ بقيػاس درجػػة الاعتماديػػة، ويقصػد بيػػا أف تػؤدي السػػمعة عمميػػا ووظيفتيػا بشػػكؿ جيػػد  -

 محددة.ولفترة زمنية محددة وبأقؿ عدد مف المشاكؿ وحسب المواصفات ال
 (.Zero defectsظيور فكرة المعيب الصفري   -
 حتى الآن(: 0981مرحمة إدارة الجودة الشاممة ) -8-4

شػػػػيدت بدايػػػػة الثمانينػػػػات مػػػػف القػػػػرف الماضػػػػي ظروفػػػػا تنافسػػػػية حػػػػادة بػػػػيف المؤسسػػػػات عمػػػػى  
لجػػػودة المسػػػتوييف المحمػػػي والإقميمػػػي نتيجػػػة لمتغيػػػر فػػػي سػػػموؾ المسػػػتيمكيف الػػػذيف بػػػدؤوا ينظػػػروف إلػػػى ا

كمعيػػار أساسػػي لاختيػػار السػػما والخػػدمات، الأمػػر الػػذي أدى إلػػى جعػػؿ معػػايير الأداء فػػي المؤسسػػات 
يتعدى مجرد توفير السما والخدمات إلى توفير الجودة التي تمبي مطالب المستيمكيف، ولذلؾ أصبح مف 

الأداء، ومػف ىنػا  الضروري الاىتمػاـ برغبػات المسػتفيديف والعمػؿ عمػى التطػوير والتحسػيف المسػتمر فػي
ظير فكر إداري جديد لتحقيؽ ىذه المبادئ أطمؽ عميو إدارة الجػودة الشػاممة أدى إلػى تغييػر جػذري فػي 

  مفاىيـ الجودة لتصبح أداة لمتغيير بدلا مف كونيا أداة لمرقابة.
حػدة وكانت الياباف أوؿ مف لفت الأنظار إلػى تطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة، وتمييػا الولايػات المت 

الأمريكية المتيف رأتا في تطبيقيا سبيلا إلى تحسيف نوعية الإنتػاج والخػدمات ورفػا كفاءتيمػا، والحػد مػف 
 : 1الفاقد وكسب رضا المستفيديف. وقد تميزت مرحمة إدارة الجودة الشاممة بما يمي

 إعطاء الجودة اىتماما خاص مف قبؿ الإدارة العميا. -
 تحقيؽ الأرباح.إيجاد ربط بيف الجودة وزيادة  -
 إدراج الجودة ضمف التخطيط الاستراتيجي لممؤسسة. -
 استخداـ الجودة كميزة تنافسية. -
 
 
 

                                           
 .33المرجا السابؽ، ص ، الدرادكة مأموف والشبمي طارؽ -1
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 تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم: -3
تعػػػرؼ الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي التعمػػػيـ عمػػػى أنيػػػا إسػػػتراتيجية مسػػػتمرة التطػػػوير تنتيجيػػػا المؤسسػػػة  

مبادئ ولذلؾ مف أجؿ نخػريج مػدخميا الرئيسػي وىػو الطالػب عمػى التعميمية معتمدة عمى مجموعة مف ال
 .1أعمى مستوى مف الجودة مف كافة الجوانب

 في التعميم: أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاممة -3-0
مما لاشؾ فيو أف اليدؼ الرئيسي مف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية ىػو   

خرجات ما تخفيض في التكاليؼ والوقت والجيد لتحسيف الخدمة المقدمة تطوير وتحسيف الخدمات والم
 2لمعملاء وكسب رضاىـ وىناؾ أىداؼ فرعية تنطمؽ مف ىذا اليدؼ وىي:

 تحقيؽ الجودة.-
 تقميؿ الوقت اللازـ لإنجاز الميمات. -
 السيطرة عمييا. تعميـ الإدارة والعامميف كيفية تحديد وترتيب وتحميؿ المشكلات وتجزئتيا لمتمكف مف -
 تحسيف نوعية الخدمات التعميمية المقدمة لمطمبة باستمرار مما يزيد مف دافعيتيـ نحو التعميـ. -
 تحسيف طرائؽ التدريس وتطويرىا مما يستجيب لمستجدات المناىج واتجاىاتيا الحديثة. -
 تنمية الانتماء والولاء لممؤسسة التعميمية لدى العامميف فييا. -
 لأخطاء أو منو حدوثيا في العممية التعميمية.تقميؿ ا -
 تحديد بوضح مسؤولية الأفراد والأقساـ في المؤسسة التعميمية. -
 خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم: -3-8

تعمؿ المؤسسة التعميمية بقياداتيػا العميػا عمػى نشػر ثقافػة الجػودة بػيف أولا: نشر ثقافة الجودة الشاممة: 
 :3يف في المؤسسات التعميمية ولتحقيؽ ذلؾ يجب عمى المؤسسة التعميمية ما يأتيالعامم

 تييئة المناخ التعميمي الذي يقتضي تطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة-

                                           
 .166أحمد إبراىيـ أحمد: مرجا سابؽ، ص  -1
دارة الجودة في التعميـ العالي،الق رفيدة عمر الحريري: -2     ، 2010عماف،  ، دار الثقافة لمنشر والتوزيا،1ط يادة وا 

 .28-27ص
 .142، ص 2008، دار المناىج لمشر والتوزيا، عماف، 1محسف عمي عطية: الجودة الشاممة والمنيج، ط -3
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 تبصير جميا العامميف في المؤسسات التعميمية بمبادئ الجودة وأىميتيا ومعاييرىا. -
ت تتطمب دراية تامة بمدخلات نظاـ الجودة وعممياتو ىذه الخطواثانيا: التخطيط لتطبيق نظام الجودة: 

ومواصػػػػفات مخرجاتػػػػو أي المخططػػػػيف يجػػػػب أف يمتمكػػػػوا رؤيػػػػة واضػػػػحة عػػػػف جميػػػػا مػػػػدخلات البػػػػرامج 
 :1وعممياتو مف خلاؿ

 تحديد رسالة المؤسسة التعميمية في ضوء أىدافيا.-
 تحديد العوامؿ اللازمة للانتقاؿ إلى نظاـ الجودة. -

يقتضي إعادة تنظيـ العممية التعميمية لتستجيب إلى معايير نظاـ الجودة لتطبيق الجودة:  ثالثا: التنظيم
 وعمى ىذا الأساس فنف تنظيـ الجودة يجب أف يتسـ بما يمي:

 وحدة الفعالية بيف أقساـ المؤسسة التعميمية والعامميف فييا.-
 رابعا: تنفيذ نظام الجودة.

ودة الشػاممة فػي التعمػيـ مطمبػا ممحػا لأجػؿ التفاعػؿ مػا متغيػرات لقد أصبح تطبيػؽ الجػخامسا: التقويم: 
عصػػػر يتسػػػـ بالتسػػػارع المعرفػػػي والتكنولػػػوجي وتتزايػػػد فيػػػو المنافسػػػة والصػػػراع بػػػيف الأفػػػراد والجماعػػػات 
والمؤسسات، وما مف شؾ أف الأخذ بالجودة الشاممة في التعميـ ضرورة ممحة، تمكننػا مػف تحقيػؽ جػودة 

اة التنميػػة والتقػػدـ ومػػف ثػػـ الوفػػاء باحتياجػػات المجتمػػا مػػف الكػػوادر والقػػوى البشػػرية التعمػػيـ الػػذي يعػػد أد
 المختصة.

 مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاممة: -3-3
دارة الجػػودة الشػػاممة يوجػػد   لا يػػتـ تطبيػػؽ أي شػػيء دوف أف يكػػوف ىنػػاؾ مبػػررا ليػػذا التطبيػػؽ، وا 

كػاف الاىتمػاـ بػالجودة فػي التعمػيـ العديػد مػف المبػررات مبررات كثيرة لتطبيقيا في مجاؿ التعمػيـ، ولػذلؾ 
 أىميا:

 إقباؿ معظـ المجتمعات عمى التوسا في التعميـ باعتباره العامؿ الحاسـ في التنمية المجتمعية.-
اكتشاؼ الدوؿ المتقدمة انخفاض مستويات التحصيؿ الدراسي بػيف طلابيػا والوضػا أسػوء فػي الػدوؿ  -

 النامية.

                                           
، دار 1ؽ ومقترحات التطوير، طالتطبي -صالح ناصر عميمات: إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية -1

 .115، ص2004الشروؽ لمنشر والتوزيا، عماف، 
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ة عالميا في الوصوؿ إلى معايير جديدة عف الجودة والاىتماـ بيا عمى المستوييف النظري تزايد الرغب -
 والتطبيقي.

 الحاجة إلى مواجية المتغيرات العالمية مستقبلا مف خلاؿ إعداد الفرد لمواجيتيا والتعايش معيا. -
مثيؿ يمثػؿ تحػديا لمعقػؿ  إف الثورة التكنولوجية الشاممة والقائمة عمى تدفؽ عممي ومعرفي لـ يسبؽ لو -

 البشري وىو ما جعؿ المجتمعات تنافس في تجويد نظميا التعميمية.
إضػػافة إلػػى كػػؿ ىػػذا ىنػػاؾ مبػػررات أخػػرى لتطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي التعمػػيـ وىػػي عمػػى 

 :1النحو التالي
 ارتباط نظاـ الجودة بالشمولية في كافة المجالات. -
 اممة في العديد مف المؤسسات التعميمية في معظـ دوؿ العالـ.نجاح تطبيؽ نظاـ الجودة الش -
 معايير إدارة الجودة الشاممة في التعميم: -4

 :2مف المعايير التعميمية والتربوية ما يمي 
معػػايير مرتبطػػة بالطمبػػة: ومنيػػا نسػػبة عػػدد الطػػلاب إلػػى المعممػػيف، ومتوسػػط تكمفػػة الفػػرد والخػػدمات -

 المقدمة ليـ.
طػػة بػػالمعمميف: مثػػؿ مػػدى مسػػاىمتيـ فػػي خدمػػة المجتمػػا، وثقػػافتيـ المينيػػة، واحتػػراميـ معػػايير مرتب -

 لطلابيـ.
معايير مرتبطة بالمناىج الدراسية: مثؿ جودة المنيج ومستواه ومحتػواه، ومػدى ارتبػاط طريقػة المػنيج  -

 وأسموبو بالواقا.
ة، والعلاقػات الإنسػانية الجيػدة، واختيػار معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية: مثؿ التزاـ القيادات بػالجود -

 الإدارييف وتدريبيـ.
معػػػايير مرتبطػػػة بػػػالإدارة التعميميػػػة: مثػػػؿ تفػػػويض السػػػمطات، واختيػػػار الرجػػػؿ المناسػػػب فػػػي المكػػػاف  -

 المناسب، والبعد عف القبمية والإقميمية.

                                           
 .142محسف عمي عطية: المرجا السابؽ، ص -1
محسف عبد الستار محمود عزب: تطوير الإدارة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشاممة، المكتب الجامعي  -2

 .114، ص2008الحديث، الإسكندرية، 
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ومػدى اسػتفادة الكػلاب  معايير مرتبطة بالإمكانيات المادية: مثؿ قػدرة المبنػى عمػى تحقيػؽ الأىػداؼ، -
 مف المكتبة المدرسية والأجيزة والأدوات والتقنيات.

معػػػايير مرتبطػػػة بالعلاقػػػة بػػػيف المدرسػػػة والمجتمػػػا: مثػػػؿ مػػػدى وفػػػاء المدرسػػػة باحتياجػػػات المجتمػػػا  -
المحػػيط والمشػػاركة فػػي حػػؿ مشػػكلاتو والتفاعػػؿ بػػيف المدرسػػة ومواردىػػا البشػػرية والفكريػػة وبػػيف المجتمػػا 

 .1الإنتاجية والخدميةبقطاعاتو 
 مبادئ ورواد جودة التعميم العالي: -5
 إسهامات إدوارد ديمينج: -5-0

يعتبػػر الأب الروحػػي لجػػودة الإنتػػاج ورقابػػة الجػػودة، وىػػو استشػػاري بػػارز، ومعمػػـ ومؤلػػؼ فػػػي  
، ودرس فييػا وىػو حاصػؿ عمػى 1911موضوع الجودة، ولد ديمينج في الولايات المتحدة الأمريكية عاـ 

دكتوراه في الرياضيات والفيزياء مف جامعة بيػؿ فػي أمريكػا، تعػرؼ ديمػنج عمػى أسػس الإدارة التقميديػة ال
في أواخر العشػرينات مػف القػرف الماضػي عنػدما عمػؿ فػي الإجػازة الصػيفية فػي شػركة ويسػترف إلكتريػؾ 

مريكية، اكتشؼ ىاوثوريف الشييرة في شيكاغو، وأثناء عممو في مصنا ىاوثوريف في شركة الكيرباء الأ
 مدى أىمية الرقابة الإحصائية في ضبط جودة العمؿ والإنتاج.

بعػػد أف بػػذؿ خبرتػػو فػػي مراقبػػة الجػػودة الإحصػػائية لمسػػاعدة المجيػػود الحربػػي الأمريكػػي أثنػػاء  
لمسػػاعدتيا عمػػى تػػدارؾ  1946الحػػرب العالميػػة الثانيػػة، أوفدتػػو وزارة الػػدفاع الأمريكيػػة إلػػى اليابػػاف سػػنة 

حرب، والإسياـ في إعادة إمارىا، ولممساعدة في إنعاش اقتصادىا، حيث كاف لو الدور الكبير خسائر ال
 في تعميـ اليابانييف استخداـ الأساليب الإحصائية في رقابة الجودة.

ويعتبر ديمينج أحد أسباب نجػاح وتفػوؽ اليابػاف فػي مجػاؿ الجػودة، فكػاف يػرى أف الإدارة العميػا  
يف عمى أشػياء لا تقػا أصػلا فػي حػدود اختصاصػيـ، وىػذا يحتػاج إلػى تحػوؿ كمػي غالبا مما تموـ العامم

لمنمط الرئيسي للإدارة، لذلؾ فننو كاف يؤمف بضرورة تشجيا العامميف، ومشاركتيـ وجعميـ قػادريف عمػى 
المساىمة في إدخاؿ تحسينات مستمرة مف خلاؿ فيميـ لمعمميػات وكيػؼ يمكػف تحسػينيا، وعمػى أسػاس 

تكريما لػدوره فػي  1961ي الصناعة اليابانية، فقد تـ تقميده وساـ الإمبراطور ىيروىيتو عاـ إسياماتيـ ف

                                           
 .05اني: الجودة الشاممة في التعميـ، مقدـ لإدارة الجودة والاعتماد بوزارة التربية والتعميـ، ص خالد مطير العدو  -1
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جػائزة يطمػػؽ عمييػا جػػائزة ديميػنج تمػػنح  1951النيضػة اليابانيػة، كمػػا خصصػت الحكومػػة اليابانيػة عػػاـ 
 .   1بشكؿ سنوي لمشركات التي تتميز في تطبيؽ برامج إدارة الجودة

 ة مف الأعماؿ ركزت في مجالات عديدة منيا:لقد وضا ديمينج سمسم 
 المعوقات الستة عشر. - الأمراض السبعة القاتمة. - النقاط الأربا عشر لإدارة الجودة.-

 مبادئ ديمينج الأربعة عشر:
وضا ىدؼ دائـ يتمثؿ في تحسػيف الإنتػاج والخػدمات، أي أف الجػودة تحقػؽ أعمػى جػودة  المبدأ الأول:

تػؤدي إلػػى تحسػيف جػػودة المنػتج والخدمػػة، لتحقيػؽ مركػػز تنافسػي فػػي السػػوؽ  فػي المنػػتج بوضػا أىػػداؼ
 وضماف الاستمرار والبقاء في السوؽ.

انتيػػػاج فمسػػػفة جديػػػدة تتبنػػػى ىػػػذه الفمسػػػفة قػػػرارا مشػػػتركا يتحمػػػؿ مسػػػؤوليتو كػػػؿ فػػػرد فػػػي  المبـــدأ الثـــاني:
حقػػػؽ النتػػػائج المرجػػػوة الشػػػركة، لأف الجيػػػود غيػػػر متحمسػػػة لتحسػػػيف الجػػػودة بالشػػػركة أو المنظمػػػة لػػػف ت

 والمتوقعة عمى المدى الطويؿ، فتحسيف الجودة عممية كمية متكاممة.
التخمص مف الاعتماد عمى التفتيش الشامؿ، فيجػب أف تكػوف الجػودة ىػي الأسػاس الػذي  المبدأ الثالث:

ا منػػا ترتكػػز عميػػو المنظمػػة، والػػتخمص مػػف الإخفاقػػات السػػابقة فػػي الإنتػػاج، وجعػػؿ الرقابػػة وقائيػػة ىػػدفي
 حدوث 

 ؿ مف السابؽ.ضليعطي بشكؿ أف كبوتوالخطأ ودعـ المخطئ لتجاوز 
إلغػػاء تقيػػيـ العمػػؿ عمػػى أسػػاس السػػعر فقػػط، العمػػؿ المػػريح لا يمكػػف أف يتجاىػػؿ إطلاقػػا  المبــدأ الرابــع:

سعر البيا، ولكػف يجػب اعتمػاد المػورديف الػذيف يعتمػدوف الجػودة فػي منتجػاتيـ وتوطيػد العلاقػة الحسػنة 
 .معيـ

وجػػود تطػػوير مسػػتمر فػػي طػػرؽ اختيػػار جػػودة الإنتػػاج والخػػدمات، متابعػػة المسػػتجدات  المبــدأ الخــامس:
التي ترافؽ الأداء وتحسيف الأداء بشكؿ مستمر، فميما وصؿ مستوى الجودة اليوـ لابد أف يكوف أساسا 

 لتحسيف في المستقبؿ، فالمعايير الثابتة وغير المتغيرة مف أسباب انييار المنظمة.

                                           
شريؼ الديف زديرة: دور إدارة الجودة الشاممة في تحسيف جودة خدمات المؤسسات الاستشفائية، أطروحة دكتوراه  -1

 .15، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص عموـ في عموـ التسيير، تخصص مناجمنت المنظمات، قسـ عموـ التسيير
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إنشػاء مركػز لمتػدريب الفعػاؿ، تشكمػؿ كافػة المػوظفيف، فيجػب أف يػدربوا عمػى طريقػة  المبدأ السـادس:
أداء الأعماؿ المنوطة بيـ، ومناسػبة لممسػؤوليف التػي تحمموىػا مػا تكثيػؼ تػدريبيـ عمػى تحسػف أسػاليب 

 الإنتاج.
، وتحقيػػؽ التناسػػؽ بػػيف وجػػود قيػػادة فعالػػة وذلػػؾ بسػػقؿ وتنميػػة ىػػذه الصػػفة عمػػى درجػػات المبــدأ الســابع:
بالتفاعػؿ والالتػزاـ فالقائػد الفعػاؿ يكػوف المسػاعد والمسػاند والحػريص عمػى تحسػيف أداء  الإشراؼ والإدارة

 .1وميارة مرؤوسيو، وزرع الثقة في أوساط العامميف والسعي لمتحسيف المستمر
وف بالأمػاف داخػؿ الشػركة أو إزالة الخوؼ، إف الاىتماـ بالجودة يستمزـ أف يشعر الموظفػ المبدأ الثامن:

المنظمػػػة التػػػي ينتمػػػوف ليػػػا، وتػػػوفير عنصػػػر الاسػػػتقرار الػػػوظيفي ليػػػـ لأف ذلػػػؾ يكفػػػؿ لممنظمػػػة الػػػولاء 
بعاد عقدة الخوؼ وتػرؾ الحريػة ليػـ فػي إبػداء آرائيػـ، والتحػدث بصػراحة وىػذا  والشعور بالانتماء ليا، وا 

 ثر دوف خوؼ.ما يجعؿ العامميف يعمموف ويؤدوف أعماليـ بفعالية أك
إزالة الحواجز بيف الإدارات، والسعي لحؿ الصػراعات القائمػة بػيف العػامميف والقائمػة بػيف  المبدأ التاسع:

حلاؿ التعاوف بينيـ وجعميـ يشعروف أف اليدؼ ىػو الجػودة ولػيس منافسػة بعضػيـ الػبعض،  الإدارات وا 
نتػػاج النوعيػػة الملائمػػة سػػ واء كانػػت منػػتج أو خدمػػة التػػي ترضػػي والعمػػؿ بػػروح الفريػػؽ الواحػػد، لإنجػػاز وا 

  وتفوؽ توقعات العملاء.
التخمص مف الشعارات والنصائح: الطريقة التحفيزية تدمر الجػودة، لأنيػا تركػز الاىتمػاـ  المبدأ العاشر:
فػػػي عمػػػؿ شػػػيء أكثػػػر مػػػف التركيػػػز عمػػػى الكيفيػػػة فػػػي عمػػػؿ ىػػػذا الشػػػيء، فالأفضػػػؿ تقميػػػؿ  عمػػػى الرغبػػػة

التي تيتـ بالكـ دوف الكيؼ، وحتى إف كانػت الشػعارات الجيػدة وتعطػى فكػرة  الدعايات والأىداؼ الكمية
 عامة عف الأمر المطموب فيي لا توضح الكيفية التي تؤدي إلى ذلؾ.

استبعاد الحصص العددية: الحد مف التوجيات التػي تتطمػب تحقيػؽ نتػائج محػددة  المبدأ الحادي عشر:
ى انتياج مسمؾ الفريؽ الواحد داخؿ المنظمة، فػالتفوؽ مف كؿ عامؿ أو موظؼ عمى حدة، والتركيز عم

عمى توقعات العميؿ التي ليا علاقة بػالجودة تكػوف ليػا قيمػة طويمػة الأجػؿ، أكثػر مػف توقعاتػو الخاصػة 
 بكمية الإنتاج المصنعة.

                                           
، عماف، 1، دار الثقافة لمنشر والتوزيا، ط2000: 9001قاسـ نايؼ عمواف: إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات الإيزو  -1

 .84، ص 2005الأردف، 
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مػى إزالة العوائؽ التي تعترض الفخر بالصفة: فػالتقييـ السػمبي لػقداء الػذي يركػز ع المبدأ الثاني عشر:
التفاصػػػيؿ السػػػمبية يمكػػػف أف يػػػدمر أي رغبػػػة لػػػدى العػػػامميف أو المػػػوظفيف فػػػي تحسػػػيف الأداء، فمعظػػػـ 
العامميف والموظفيف يرغبوف في أداء أعماليـ بالشكؿ الجيػد، ولا يرغبػوف أف تصػدر ضػدىـ أحكػاـ غيػر 

 دقيقة، أو يتعرضوف لنقد ظالـ، وأقؿ توقعاتيـ أف يعامموا بطريقة عادلة.
إعداد برنامج قوي لمتعميـ والتحسيف: وذلؾ بعمػؿ بػرامج تطويريػة مسػتقر، والتركيػز  ثالث عشر:المبدأ ال

عمػػى عمميػػة التطػػوير والتحسػػيف الػػذاتي، واكتسػػاب المعػػارؼ والميػػارات الجديػػدة لأف الأدوات والتقنيػػات 
 والمعمومات في تغير وتطور مستمر.

ىػػػذه التغيػػػرات: يسػػػتمزـ الأمػػػر العمػػػؿ عمػػػى ترسػػػيخ إيجػػػاد التنظػػػيـ الػػػلازـ لمتابعػػػة  المبـــدأ الرابـــع عشـــر:
مف كؿ أفراد المنظمػة، وجعميػا أمػر حقيقػي ولػيس مجػرد شػعارات براقػة ويجػب أف ييػتـ  المبادئ السابقة

  .1ويمتزـ بذلؾ جميا مف في المنظمة، بدأ مف الإدارة العميا وانتياء بأصغر عامؿ أو موظؼ بالمنظمة
 :Philip Crosbyإسهامات فيميب كروسبي  -5-8

، وقػػد ألػػؼ العديػػد مػػف الكتػػب المعروفػػة فػػي الجػػودة، سػػنة يعمػػؿ فػػي مجػػاؿ الجػػودة 38أمضػػى كروسػػبي 
منيػػػا والجػػػودة المجانيػػػةو، وجػػػودة بػػػلا دمػػػوعو، وأمػػػا خطػػػوات كروسػػػبي فػػػي برنػػػامج تحسػػػيف الجػػػودة ىػػػي 

 :2كالتالي
 أف يكوف ىناؾ التزاما واضحا في الإدارة نحو تحسيف الجودة.-
 رؽ لتحسيف الجودة تتكوف مف ممثميف مف كؿ قسـ داخؿ المؤسسة.إيجاد ف -
إيجاد مقياس لمجودة لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ أية مشاكؿ حالية أو محتممة حوؿ عدـ مطابقػة المنػتج  -

 لممواصفات المطموبة.
 تحديد تكمفة تقييـ الجودة وتوضيح كيفية استعماليا كأداة في الإدارة. -
 كافة الموظفيف في المؤسسة عف الجودة واىتماـ كؿ قسـ بتحسينيا. زيادة مستوى معرفة -
 اتخاذ إجراءات لتصحيح المشاكؿ التي قد توجد في الخطوات السابقة. -
 تشكيؿ لجنة لبرنامج خمو المنتج مف العيوب. -

                                           
 .16-14شريؼ الديف زديرة: المرجا الاسابؽ، ص -1
 .24، ص2000ؾ لمنشر والتوزيا، القاىرة، فريد النجار: إدارة الجامعات الجودة الشاممة، ايترا -2
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 تدريب كؿ المديريف بشكؿ فعاؿ لأداء دورىـ في عممية تحسيف الجودة. -
مػػف العيػػوب لتعريػؼ كافػػة مػػوظفي المؤسسػة بوجػػود إدارة الجػػودة الشػػاممة تخصػيص يػػوـ خمػػو المنػتج  -

 وأف ىناؾ تغييرا قد حدث في المؤسسة.
 تشجيا الأفراد والجماعات داخؿ المؤسسة عمى وضا أىداؼ ليـ لتحسيف الجودة. -
 ة.تشجيا الموظفيف عمى إبلاغ الإدارة عف أية صعوبات يواجيونيا عند إنجاز أىداؼ تحسيف الجود -
 تقدير جيود كؿ الموظفيف الذيف يشاركوف في برنامج تحسيف الجودة. -
 تشكؿ مجالس لمجودة تمتقي بشكؿ دوري. -
تكػػػرار كػػػؿ الخطػػػوات السػػػابقة والتأكيػػػد أف عمميػػػة تحسػػػيف الجػػػودة يجػػػب أف تكػػػوف مسػػػتمرة ولا تنتيػػػي  -
 .1أبدا
 إسهامات جوزاف جوران: -5-3

حػوؿ الجػودة فػي اليابػاف، كمػا قػاـ قبػؿ ذلػؾ بالعمػؿ لعػدة  بنلقاء محػارات 1954قاـ جوراف عاـ  
سػػػنوات فػػػي بػػػرامج الجػػػودة فػػػي شػػػركة إلكتريػػػؾ، ومػػػدخؿ جػػػوراف فػػػي بػػػرامج الجػػػودة يركػػػز عمػػػى الأبعػػػاد 

 :2الإدارية الثلاث التالية
: تحديد مستوى جودة المنتج وتصميـ عممية الإنتاج لتحقيؽ مفػردات الجػودة المطمػوب تخطيط الجودة-

يتطمػػب وضػػا خطػػة اسػػتراتيجية سػػنوية لمجػػودة، حيػػث تقػػوـ  ا فػػي المنػػتج، والتخطػػيط الاسػػتراتيجيتوفرىػػ
الإدارة بوضػا الأىػداؼ والأولويػػات وتقيػيـ نتػػائج الخطػط السػابقة، وتنسػػيؽ أىػداؼ الجػػودة مػا الأىػػداؼ 

 الأخرى لممؤسسة.
ذلػؾ لمتأكػد مػف أف السػما حيث يتـ استعماؿ طرؽ إحصائية فػي عمميػة الرقابػة و  الرقابة عمى الجودة:-

المنتجة تحقؽ معايير الجودة خلاؿ عممية الإنتاج، كما تتطمب الرقابة عمى الجودة تحديد الأداء الفعمي 
لمجػػػػودة، ومقارنػػػػػة الأداء بالأىػػػػػداؼ المعػػػػدة مسػػػػػبقا، ومػػػػػف ثػػػػـ تصػػػػػحيح أيػػػػػة انحرافػػػػات مػػػػػا بػػػػػيف الأداء 

 والأىداؼ.

                                           
 .73-72، ص1998، السنة العشروف، عماف، 74أبو نبعة عبد العزيز ومسعد فوزية: معيد الإدارة العامة، العدد  -1
( في المؤسسات الفندقية في الجزائر، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ tqmأحمد بف عيشاوي: إدارة الجودة الشاممة   -2

 . 11، ص2008ة وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الاقتصادي
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 :وذلؾ مف خلاؿ تحسين الجودة:-
 ر بنية ىيكمية لعمؿ تحسينات الجودة.إيجاد وتطوي-
 التعرؼ عمى المجالات التي تحتاج إلى تحسيف وتطبيؽ مشاريا التحسيف. -
 إيجاد فريؽ المشروع ليكوف مسؤولا عف إنياء كؿ مشروع لمتحسيف. -
تزويد فرؽ العمؿ بما تحتاجو مف تدريب لتكوف قػادرة عمػى تشػخيص مشػاكؿ الجػودة ومعرفػة أسػبابيا  -

 . 1عمى حميا والعمؿ
 :Armond Feigenbaumإسهامات أرموند فيغنبام  -5-4

عمػػؿ فيغنبػػاـ لعػػدة سػػنوات فػػي بػػرامج الجػػودة فػػي شػػركة جنػػراؿ إلكتريػػؾ، ولقػػد اسػػتخدـ نظامػػا  
شػػػاملا لمرقابػػػة عمػػػى الجػػػودة مػػػف أجػػػؿ توحيػػػد الجيػػػود ومػػػف أجػػػؿ بقػػػاء اسػػػتمرار الجػػػودة مػػػف قبػػػؿ جميػػػا 

بتبنػػي مبػػدأ فيغنبػػاـ فػػي رقابػػة  -عمػػى الأخػػص–الشػػركات اليابانيػػة العػػامميف فػػي المؤسسػػة، وقػػد قامػػت 
الجػػودة الشػػاممة، حيػػث يركػػز ىػػذا المبػػدأ عمػػى جعػػؿ الجػػودة ىػػي اليػػدؼ الأكثػػر أىميػػة فػػي المؤسسػػة، 
وضرورة عمؿ جميا الأقساـ في المؤسسة عمى تحقيقو دوما، كما يركز ىذا المبدأ عمى ضرورة التعرؼ 

حدث في أي مسػتوى مػف مسػتويات عمميػة الإنتػاج والعمػؿ عمػى حميػا، كمػا عمى مشكمة الجودة عندما ت
%( مف عوائػدىا الكميػة وىػذه النسػبة 21قاـ فيغنباـ بتوضيح أف النوعية الرديئة تكمؼ المؤسسة حوالي  

يمكػػػف تحاشػػػييا باتخػػػاذ مبػػػدأ الجػػػودة الشػػػاممة، وذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ إيجػػػاد مجمػػػس لمجػػػودة، يتعػػػرؼ عمػػػى 
 .2يف فرؽ لتحسيف الجودةالمشاكؿ ويقوـ بتعي

 أهداف جودة التعميم العالي: -6
 لجودة التعميـ العالي أىداؼ عديدة منيا: 

تقػػاف العمػػؿ وحسػػف الأداء مطمػػب وظيفػػي عصػػري، وواجػػب وطنػػي تتطمبػػو - التأكيػػد عمػػى أف الجػػودة وا 
 مقتضيات المرحمة الراىنة والحالية.

                                           
محمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحات: إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي والمكتبات ومراكز -1

 . 47، ص 2006، عماف، الأردف، 1المعمومات، دار المسيرة لمنشر والتوزيا، ط
في المنظمات الإنتاجية والخدمية، دار اليازوري لمنشر والتوزيا، عماف،  يوسؼ حجيـ الطائي: نظـ إدارة الجودة -2

 . 224، ص2009الأردف، 
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 مف كافة العامميف بالمؤسسة.تنمية روح العمؿ الجماعي والتعاوني للاستفادة  -
ترسيخ مفاىيـ الجودة الشاممة تحت شعارات لا بػديؿ عػف الصػحيح والوقايػة خيػر مػف العػلاج والػتعمـ  -

 مدى الحياة.
تحقيؽ التقدـ النوعي في العممية التدريسية وىذا بتفعيؿ كافة الأنظمة المعمػوؿ بيػا فػي الجامعػة دوف  -

 جية والمجتما مف جية أخرى. استثناء بما يحقؽ رغبات الطمبة مف
المحافظػػة عمػػى مسػػتوى الأداء لممدرسػػيف والفنيػػيف لمطمبػػة فػػي الجامعػػة مػػف خػػلاؿ المتابعػػة الميدانيػػة  -

بداء التوجييات اللازمة بروح مف المسؤولية كما دعت الحاجة.  المستمرة، وا 
ؿ مػػف وقػػوع الأخطػػاء فػػي اتخػاذ كافػػة الإجػػراءات والتػػدابير اللازمػػة مػػف أجػػؿ رفػػا مسػػتوى الجػػودة وتقمػػ -

 التدريس.
 حؿ المشاكؿ التدريسية ميدانيا وبالطرؽ العممية واقتراح الحموؿ المناسبة ليا ومتابعة تنفيذىا. -
فتح قنوات الاتصاؿ والتواصؿ ما بيف الجامعات والجيات الرسمية والمجتمعية والتعاوف ما الشركات  -

 تطويرىاالتي تعنى بالنظاـ التعميمي لتحديث برامجو و 
 مستويات جودة التعميم العالي: -7

تػػػتـ جػػػودة التعمػػػيـ العػػػالي عمػػػى ثػػػلاث مسػػػتويات متكاممػػػة الأداء ومرتبطػػػة بػػػالوجود فػػػي تأكيػػػد  
المؤسسة الجامعية باعتبارىا بناء والأفراد كونيـ الفاعميف الػذيف ينتمػوف لممؤسسػة الجامعيػة وىػـ أنفسػيـ 

ف يتمقػوف التعمػيـ، والمسػتوى الثالػث والأخيػر يتمثػؿ فػي الإجػراءات الذيف يقوموف بالعممية التعميميػة والػذي
التػػي يمػػزـ عمػػى أولئػػؾ الأفػػراد اعتمادىػػا الالتػػزاـ بيػػا مػػف جػػراء انتمػػائيـ لممؤسسػػة سػػواء فػػي التعمػػيـ أو 
التعمـ، والميـ في تمؾ المستويات الثلاث أف كؿ منيا يتضمف عدد مف المؤشرات التػي يسػتدؿ بيػا عػف 

 :1ـ، والتي تناقش لاحقا بمرجعية معطيات الجامعة الجزائرية وأىمياجودة التعمي
 المستوى المؤسسي: -7-0

                                           
الطائي العيادي ىاشـ: إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي: دراسة ميدانية بكمية الإدارة والاقتصاد، مجمة الغري  1

، 2005الأولى، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراؽ، ، السنة3، العدد 1لمعموـ الاقتصادية والإدارية، المجمد 
 .195ص
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ويشمؿ التخطيط الاستراتيجي، وتحديد الأىداؼ والمقاييس العامة والعمميات الأساسية، وتعيػيف  
ت الأسػػػػاتذة وكافػػػػة المتػػػػدخميف فػػػػي تحريػػػػؾ وتفعيػػػػؿ العمميػػػػات الإداريػػػػة والتعميميػػػػة بحسػػػػب الاختصاصػػػػا

 الإدارية، البيداغوجية والعممية.
 المستوى الإجرائي: -7-8

يتضمف دراسػة إجػراءات دراسػة واقعيػة حقيقيػة، تشػمؿ سػير وكيفيػة العمػؿ المتمثمػة فػي توظيػؼ  
الأسػػػاتذة والإداريػػػيف، حيػػػث أف معظػػػـ عمميػػػات التطػػػوير والتحسػػػيف عمػػػى الأداء، إضػػػافة إلػػػى إجػػػراءات 

 يمي لأجؿ حسب التخصصات التعميمية الجامعية.التسجيؿ والانتقاؿ مف مستوى تعم
 مستوى الأفراد: -7-3

تضمف دراسة حجـ العمالة الموكمة إلييـ المياـ الإدارية والبيداغوجية لقياس كفاءتيـ الأدائيػة، ي 
إضػػافة إلػػػى عػػػدد المسػػػجميف الإجمػػالي فػػػي الجامعػػػة، عػػػددىـ فػػي كػػػؿ التخصصػػػات الجامعيػػػة المواكبػػػة 

 .1لمتطمبات سوؽ العمؿ
 التعميم العالي: معايير جودة -8

نظرا لاختلاؼ توجيات الباحثيف وأدائيـ إلا أنو لا يوجد اخػتلاؼ كبيػر فػي ا راء التػي تناولػت  
 :2معايير جودة التعميـ العالي ويمكف حصرىا كا تي

ؾ : تشػكؿ محػور النظػاـ المتكامػؿ الػذي يسػعى إلػى تحقيػؽ جػودة مؤسسػات التعمػيـ العػالي، لػذلالقيادة-
وتحسػػػينيا وضػػػمانيا فػػػي ىػػػذه المؤسسػػػات، مػػػف خػػػلاؿ قيػػػادة إداريػػػة  نحتػػػاج إلػػػى منيجيػػػة إدارة الجػػػودة

متحمسػة ذات رؤيػػة قػػادرة عمػى تحقيػػؽ التفاعػػؿ والتعػاوف والانسػػجاـ بينيػػا وبػيف المرؤوسػػيف كمػػا نتطمػػب 
 فرؽ عمؿ متعاوف لديو ولاء وانتماء.

سػػػات التعمػػػيـ العػػػالي رسػػػالة واضػػػحة المعػػػالـ يجػػػب أف تتػػػوفر لػػػدى المؤس رؤيـــة ورســـالة الجامعـــة: -
ومحػػددة تعبػػر عػػف رؤيتيػػا وأىػػدافيا العامػػة والخاصػػة، لأف ىػػذه الأخيػػرة تركػػز عمػػى المسػػار المسػػتقبمي 
لممؤسسػػة، مػػف خػػلاؿ ترجمػػة القػػدرات والإمكانيػػات التػػي تخطػػط لتنميتيػػا أمػػا رسػػالة الجامعػػة فيػػي تركػػز 

                                           
مميكة عرعور: الجودة في التعميـ العالي الجزائري دراسة تحميمية مبنية عمى معالجة وثيقة، مجمة عموـ الإنساف -1

 .188-187، ص 2013، جامعة بسكرة، الجزائر، 6والمجتما، العدد 
 .63إدارة الجودة الشاممة، دار اليازوري لمنشر والتوزيا، عماف، ص محمد عبد الوىاب العزاوي: -2
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ى الأىػداؼ الواحػدة وتسػييؿ ترجمتيػا إلػى ميػاـ وأعمػاؿ عف النشاط الحػالي ليػا مػف خػلاؿ الإجمػاع عمػ
 تنفذ وتحقيؽ المركز التنافسي.

تشػكؿ الثقافػػة التنظيميػة بيئػػة اجتماعيػػة تشػمؿ عمػػى مجموعػػة مػف المبػػادئ والقػػيـ  الثقافــة التنظيميــة: -
القرارات والمفاىيـ والمعتقدات التي يجب أف تسود المؤسسة التعميمية، وليا دور مؤشر في عممية اتخاذ 

 وحؿ المشكلات التي تصادفيا.
يقػوـ أعضػاء ىيئػة التػدريس بننجػاز العمميػة التعميميػة وتحقيػؽ أىػدافيا التػي  أعضاء هيئة التـدريس: -

 يعمموف بيا، ىذا مف خلاؿ تأىيمو العممي والسموكي والثقافي وخبراتو العممية عف طريؽ:
 .توفير العدد الكافي لأعضاء ىيئة التدريس المؤىميف-
 اعتماد معايير واضحة وشفافة لاختيار أعضاء ىيئة التدريس. -
 .1أف تتوفر لمجامعة برامج مخصصة لمتطوير الميني والتعميـ المستمر لأعضاء ىيئة التدريس -
عمى المؤسسات أف تقبؿ الطمبة الذيف تتوافؽ مؤىلاتيـ ما أىدافيا ورسالتيا وبرامجيا  شؤون الطمبة:-

ا الأكاديميػة وسػمعتيا فػي المجتمػا وتػوفير ليػؤلاء الطمبػة البيئػة المناسػبة لنمػػوىـ وتتماشػى مػا مسػتوياتي
 العممي وتزويدىـ بالمعمومات والقيـ والميارات اللازمة لأداء أدوارىـ المستقبمية في المجتما.

  البحث العممي: -
دارة شؤونو.-  توفير وحدة تتولى وضا خطة لمبحث العممي وا 
 تدريس عمى تنفيذ البحوث العممية المتصمة بحاجات المجتما وسوؽ العمؿ.تشجيا أعضاء ىيئة ال -
 منح الأولوية لقبحاث العممية الميدانية ذات المردود المادي والاقتصادي لممجتما ومؤسساتو. -
 توفير بيئة داعمة لمبحث العممي والنشر والتطوير. -
 عربية والعالمية.الحرص عمى تكويف العلاقات ما مؤسسات البحث العممي ال -
 تخصيص ميزانية لمبحث. -
وىػػي العمميػػػة التػػي تقػػوـ بيػػػا المؤسسػػة لتحديػػد نقػػػاط القػػوة والضػػعؼ فػػػي أدائيػػا الأكػػػاديمي  التقــويم: -

 والمالي والإداري والفني وغيرىا.

                                           
حرناي نجوى: معايير جودة التعميـ العالي بالجامعة الجزائرية، مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، تصنيؼ،  -1

 .710، ص 2017مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، المجمد الرابا، العدد الثاني، 
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 توفر الأنظمة المحددة والمعمنة والعادلة لتقويـ الطمبة. -
الجػػػودة الػػػذي حققتػػػو المؤسسػػػات المنافسػػػة فػػػي ضػػػوء مقارنػػػة مسػػػتوى جػػػودة المؤسسػػػة عمػػػى مسػػػتوى  -

 متطمبات المواصفات العالمية.
 إيجاد آليات لتقويـ الخريجيف ومدى نجاحيـ في مجالات العمؿ بعد التخرج. -
 إجراء عمميات التقويـ لكؿ المجالات والمرافؽ بالمؤسسة. -
لتػػػػي تسػػػاعد عمػػػى تحقيػػػؽ رسػػػػالة وىػػػي مجموعػػػػة البػػػرامج الدراسػػػية والمقػػػررات ا البـــرامج التكوينيـــة: -

 المؤسسة وتترجـ أىدافيا مراعية في ذلؾ معايير الجودة.
ــتعمم:-أ ــدريس ومصــادر ال تحػػتفظ المؤسسػػة بمركػػز مصػػادر الػػتعمـ يشػػتمؿ عمػػى الإمكانػػات  طرائــق الت

والأجيػػزة والتقنيػػات الحديثػػة والكتػػب وغيػػر ذلػػؾ مػػف أدوات لازمػػة لمنمػػو العممػػي لكػػؿ مػػف الطمبػػة وىيئػػة 
 دريس وتسيـ في تطوير طرائؽ التدريس المستخدمة ويتـ ذلؾ في ضوء عدد مف العناصر.الت
التأكد مف محتوى الكتاب الجامعي، بوصفو أىـ مصػادر الػتعمـ الصػحيح ودقيػؽ  الكتاب الجامعي: -ب

 وحديث المعمومات ما وجود الترابط بيف محتوى أجزاء الكتاب وأفكاره.
  خدمة المجتمع:-
 دمة المجتما وتعمؿ عمى توفير الظروؼ المناسبة تطبيقيا.توفير خطة لخ-
 تخصيص وحدة عممية لإدارة وتعزيز العلاقة ما مؤسسات المجتما المحمي والإقميمي وسوؽ العمؿ. -
إنشػػػاء مراكػػػز متخصصػػػة لخدمػػػة المجتمػػػا كمراكػػػز الػػػتعمـ المسػػػتمر والمكاتػػػب الاستشػػػارية والمراكػػػز  -

 البيطرية والزراعية ... الخ.
 1تحديث التخصصات الجديدة لمواكبة المستجدات العممية وتمبية حاجات المجتما. -
 
 
 

                                           
لاعتماد الأكاديمي ومعايير إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي المؤتمر الدولي بحوش الصديؽ، ا -1

إسطنبوؿ، تنظيـ اتحادات الجامعيات الدولي، تركيا، جودة التعميـ العالي ومعايير  2016 27-25التاسا: أياـ 
 10-9الاعتماد الأكاديمي. جامعة تبسة، الجزائر، ص 
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 خطوات تطبيق الجودة في مؤسسات التعميم العالي: -9
 وتشمؿ الجوانب التالية: تبني الإدارة العميا تطبيق الجودة بصورة مستمرة ودائمة:-9-0
 القناعة والتأييد والدعـ.-
 ى المشاركة والمساندة.إقناع جميا القيادييف عم -
 تقدير ومكافأة الإنجازات. -
 تذليؿ المعوقات والصعوبات. -
 توفير الموارد المطموبة. -
قرار التحسينات والقرارات المتخذة. -  تعميد الجية المعينة بتنفيذ وا 

 وينبغي التركيز ىنا عمى: 
 *تكويف سياسة الجودة وأىداؼ لمجودة بالمؤسسة والحفاظ عمييا.

 ف التركيز عمى المستفيد عبر المؤسسة.* ضما
 * التأكيد عمى أف التطبيؽ مف فرضيات العمؿ وليس عملا إضافيا.

 * ضماف تشكيؿ فرؽ بقناعة ودعـ المسؤوؿ المباشر.
 * اشتراؾ المدراء والرؤساء في اختيار العمميات المراد تحسينيا.

 * ضماف تكريـ فرؽ العمؿ المتميزة في الأداء والإنجاز.
 ضماف المراجعة والمتابعة المستمرة.* 
 التوعية ونشر مفهوم الجودة الشاممة بصورة مستمرة ودائمة: -9-8

 :1ويتـ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ جميا الوسائؿ المتاحة لنشر مفيوـ الجودة وىي 
 إنشاء موقا لمجودة عمى الأنترنت.-
 نشرات ومطويات عف الجودة الشاممة. -
 دة الشاممة.دورات تدريبية عف الجو  -
 زيارات ميدانية لممنشآت التي تطبؽ الجودة الشاممة. -

                                           
 .10ا السابؽ، صبحوش الصديؽ، المرج -1
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 المشاركة في الندوات والمقاءات بالداخؿ والخارج. -
 دراسة اتجاهات العاممين نحو تطبيق الجودة: -9-3
 استطلاع اتجاىات العامميف نحو تطبيؽ الجودة.-
مكانية تطبيؽ الجودة. -  دراسة وضا العامميف والمؤسسة وا 
 دراسة الموائح التنظيمية والقواعد الأساسية لأعماؿ المؤسسة التعميمية. -
 دراسة الإمكانيات المدجية والبشرية لممؤسسة التعميمية. -
 تقييم وتشخيص الوضع الحالي: -9-4
 تقييـ الوضا القائـ لممؤسسة التعميمية لدعـ الإيجابيات وتفادي السمبيات.-
 جرائية والرسالة والرؤية المستقبمية لممؤسسة التعميمية.تقييـ الأىداؼ الأساسية والإ -
 تحديد الأدوات والمواد والموارد المطموبة. -
تحديد علاقة المؤسسة بالجيات الخارجيػة الأخػرى ووضػا جدولػة زمنيػة بالأىػداؼ والأعمػاؿ والميػاـ  -

 المطموبة تحقيقيا.
 الإعداد والتهيئة داخل المؤسسة التعميمية: -9-5

 مف خلاؿ المحاور ا تية:وذلؾ  
 المحور الأوؿ المستفيد الأوؿ  المتعمـ( ويتضمف العناصر التالية:

 نوعية المتعمـ  صحيا، عقميا، تحصيميا، ثقافيا، ماديا(.-
 مدى كثافة أعداد المتعمميف في الغرؼ الدراسية. -
 نسبة تكمفة المتعمـ في المرحمة التعميمية. -
 جميا الجوانب مقارنة بغيره في نفس المرحمة التعميمية. مستوى المتعمـ المتخرج مف -

 المحور الثاني: الإدارة التعميمية وتشمؿ العناصر التالية:
 مدى الالتزاـ بمعايير الجودة. -
 مدى القدرة عمى تطوير وتجديد الأساليب التربوية والتعميمية. -
 مدى توافر العلاقات الإنسانية والروح المعنوية بالمؤسسة. -
 مدى القدرة عمى التفاعؿ ما المجتما المحمي والإفادة منو. -
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 المحور الثالث: الييئة التعميمية وتشمؿ العناصر التالية:
 القدرة عمى تعزيز الدافعية لمتعمـ لتحقيؽ إيجابية المتعمـ.-
 .1مستوى الإعداد والتدريب لمعامميف قبؿ وأثناء الخدمة -

 ويشمؿ العناصر التالية:: المبنى التعميمي المحور الرابع
 مدى مناسبة حجـ المباني التعميمية وقابميتيا للاستيعاب.-
 مدى توافر الوسائؿ التعميمية ومصادر التعمـ المناسبة. -
 مدى توافر أماكف والأجيزة لخدمات الأنترنت وقواعد المعمومات -
 مرونة المبنى وقدرتو عمى تحقيؽ أىداؼ التعميـ. -

 مناىج التعميمية وتشمؿ العناصر التالية:المحور الخامس: ال
 مدى قدرة المناىج عمى تنمية روح الولاء والانتماء لموطف.-
 مدى قدرة المناىج في مساعدة الطلاب عمى حؿ مشكلاتيـ الحياتية.  -
 مدى قدرة المناىج عمى تبسيط ترسيخ قيـ العمـ. -
 .2مدى ملاءمة المناىج لمبيئة المحمية -

 العلاقات الداخمية. المحور السادس:
 المحور السابا: المستفيد الخارجي.

 بناء وتكوين فرق العمل وتحديد منهجية عممها: -9-6
 تشكيؿ مجمس لمجودة داخؿ المؤسسة التعميمية.-
 إعداد ىيكؿ تنظيمي لتطبيؽ الجودة مف خلاؿ فرؽ العمؿ. -
 .توفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ -
 
 

                                           
، دار الشرؽ 1سعيد بف محمد الربيعي: التعميـ العالي في عصر المعرفة، التغيرات والخدمات وآفاؽ المستقبؿ، ط -1

 .208-206، ص 2008لمنشر والتوزيا، عماف، الأردف، 
 .11 بحوش الصديؽ، المرجا السابؽ، ص -2
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 ضمان الجودة في التعميم: -01
ف الجودة في ميداف التعميـ العالي مصطمح عاـ، يعبر عف العممية الدائمة والمستمرة التي ضما 

تسػػتيدؼ مراقبػػة وضػػماف جػػودة نظػػاـ مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي ويعػػد ضػػماف الجػػودة آليػػة قانونيػػة تركػػز 
 عمى مسؤولية التحسيف كمحور أساسي.

لػتفحص النوعيػة تقتضػي التأكػد  ويعرؼ أيضػا ضػماف الجػودة التعمػيـ عمػى أنػو: وعمميػة منظمػة 
مف وفاء المؤسسة التعميمية بالمعايير، ومف قدرتيا عمى التحسيف المستمر والوفػاء بيػا لاحقػا بحيػث أف 

 المؤسسة تضمف جودة التعميـ لنفسيا والجميورو.
وقد عرفت رحبة ضماف جودة التعميـ العالي عمى أساس أنػو: فحػص إجرائػي نظػامي لممؤسسػة  

كاديمية لقياس المنيجية مف حيث مناسبة الترتيبات المخططة لتحقيؽ أىدافيا والتطبيؽ مف وبرامجيا الأ
مػػف حيػػث تحقيػػؽ الترتيبػػات والإجػػراءات  جحيػػث توافػػؽ الممارسػػة الفعميػػة مػػا الترتيبػػات المخططػػة والنتػػائ

قييميػا الػذاتي لمنتائج المطموبة والتقييـ والمراجعة مف حيػث قيػاـ المؤسسػة بػالتعمـ والتحسػيف مػف خػلاؿ ت
 لمترتيبات والطرؽ والتنفيذ والنتائج.  

ومف كؿ ىذا يمكف القوؿ بأف مصطمح ضماف جودة التعميـ ىو تمؾ الأنظمة أو المقاييس التي  
 .1يتـ مف خلاليا قياس درجة جودة المؤسسة وجودة برامجيا ودرجة الرضا المتمحور حوليا

 مفهوم نظام ضمان الجودة: -
 اـ ضماف الجودة مجموعة مف التعاريؼ تندرج بعضيا كالتالي:يتضمف مفيوـ نظ 

نظػػاـ ضػػماف الجػػودة ىػػو نظػػاـ عػػالمي موحػػد لمقػػاييس الجػػودة اتفػػؽ عميػػو عالميػػا ليكػػوف وثيقػػة دوليػػة -
 لضماف جودة الإدارة.

عػػرؼ أيضػػا عمػػى أنػػو ذلػػؾ النظػػاـ الػػذي يقػػوـ بػػالتحقؽ عمػػى أف مػػا تقػػوـ بػػو مػػف أعمػػاؿ يتطػػابؽ مػػا  -
والسياسات التي قمت بكتابتيا واعتمادىا وبطريقة أشمؿ عرؼ نظاـ ضماف الجودة عمى أنو  الإجراءات

مجموعػػة مػػف الخطػػط والأنشػػطة تطبقيػػا إدارة المؤسسػػة فػػي كافػػة الأقسػػاـ وفػػي جميػػا المسػػتويات بيػػدؼ 
ضماف أف ناتج العمميات سػوؼ يمبػي حاجػات الزبػائف وتوقعػاتيـ وذلػؾ مػف خػلاؿ التػأثير عمػى الطريقػة 

                                           
 ، ص 2002، لبناف، 2ة لمدراسات والنشر، طشفيؽ رضواف: السموكية والإدارة، مجد المؤسسة الجامعي -1
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لتي يتـ وفقيا تصميـ المنتجات وتصنيفيا وتفتيشيا واختبارىا وتركيبيا وتسميميا وخدمتيا وييدؼ نظاـ ا
 الجودة في تزويد الثقة بمنتجات المؤسسة.

وفيما يتعمؽ بالتعميـ فنف نظاـ ضماف الجودة التعميـ العالي تتمحور فػي جػودة عناصػر العمميػة  
ة التػدريس، جػودة المػادة التعميميػة بمػا فييػا مػف بػرامج وكتػب التعميميػة المكونػة مػف الطالػب وعضػو ىيئػ

جامعيػػػة وطرائػػػؽ التػػػدريس وجػػػودة مكػػػاف الػػػتعمـ فػػػي الجامعيػػػات والمخػػػابر ومػػػراؾ الحاسػػػوب والورشػػػات 
والقاعات التعميمية مػف سياسػات فمسػفات إداريػة ومػا تعػداه مػف ىياكػؿ تنظيميػة ووسػائؿ تمويػؿ وتسػويؽ 

 . 1يمبي احتياجات سوؽ العمؿوأخيرا جودة التقويـ الذي 
يمكف القوؿ أف نظاـ جودة التعميـ يمكف حصره في جممة مركبة ومتشابكة مف العوامؿ المتعمقة  

بتييئة البيئة الفعمية لبموغ درجات التميز والجودة في التعميـ التي تقاس عمى أسػاس عػدة معػايير تعػرؼ 
 بالإيزو.

 ممة:نماذج مقترحة لإدارة جودة تعميمية شا -00
لقػػػد شػػػيدت فتػػػرة الثمانينػػػات وبدايػػػة التسػػػعينات تحػػػديا حقيقيػػػا فػػػي مجػػػاؿ إدارة الجػػػودة الشػػػاممة،  

متمثلا في إيجاد نظـ متكاممة ونماذج وأساليب تمكف الممارسيف مف وضا إدارة الجودة الشاممة موضا 
ت المعنية بندارة الجػودة التنفيذ أو التطبيؽ في المنظمات، الأمر الذي دفا العديد مف الباحثيف والمنظما

إلى محاولة يجاد نماذج تعبر عف نظاـ متكامؿ ليا يمكف الاعتمػاد عميػو فػي التطبيػؽ، ولقػد كانػت أىػـ 
 :2ىذه النماذج ىي

نموذجػػا لجػػودة الخدمػػة يتضػػمف  1985حػػدد بيػػري وآخػػروف فػػي عػػاـ  نموذج جودة الخدمة: -00-0
دراكاتو وحكمو عمػى جػودة الخدمػة مػف المنظمػة، عشرة أبعاد يبنى عمييا المستفيد مف الخدمة توقع اتو وا 

وىػػي مػػا قػػد تعػػرؼ بكػػؿ مػػف الاعتماديػػة الاسػػتجابة والجػػدارة والوصػػوؿ إلػػى الخدمػػة، والمياقػػة والكياسػػة 
والاتصػػاؿ والمصػػداقية والسػػلامة والأمػػاف فػػي أداء الخدمػػة، ودرجػػة فيػػـ مقػػدـ الخدمػػة لممسػػتفيد والأشػػياء 

                                           
قاصدي فايزة، طيب فتيحة: مفيوـ الجودة في التعميـ العالي، جامعة عبد الرحماف ابف خمدوف، تيارت، مجمة جيؿ  -1

 .171، ص 27العموـ الإنسانية والاجتماعية، العدد 
تماعية، دار الفتح لمتجميد الفني، د ط، محمد عبد الفتاح محمد: إدارة الجودة الشاممة بمنظمات الرعاية الاج -2

 .189-188، ص 20098الإسكندرية، مصر، 
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لرغـ مف تشابو الكثير مف أبعاد ىذا النمػوذج مػا نمػوذج معيػد كرانفيمػد إلا الممموسة في الخدمة وعمى ا
قاموا باختصار ىذه الأبعاد إلى خمسة أبعاد يمكف الاعتماد عمييا كمعايير لمجودة  1991أنيـ في عاـ 

فػػي المنظمػػات وتتركػػز فػػي الاعتماديػػة والاسػػتجابة والأشػػياء الممموسػػة والضػػماف والتعػػاطؼ مػػا العمػػلاء 
 ير ظروفيـ.وتقد
وقػد تضػمف خمسػة  1985معيػد كرانفيمػد بوضػا نموذجػو فػي عػاـ  قػاـنموذج معهد كرانفيمد:  -00-8

أبعاد بتحديد الجودة الشاممة ىي المواصػفات تقػوـ فييػا المنظمػة بتصػميـ الخدمػة بصػورة محػددة ييػدؼ 
ى أف تصػميـ المنظمػة لمخدمػة بتمبية الاحتياجات الحالية والمستقبمية لمعملاء وفقا لما تراه المنظمة بمعن

وفؽ إدراكاتيػا لتمػؾ الاحتياجػات والبعػد الثػاني ىػو التماثػؿ، وذلػؾ لضػماف الجػودة عمػى مػا يفػرض عمػى 
المنظمة أف تحدد مقدما السمات التي يجب توافرىا في الخدمػة المقدمػة حتػى تكػوف مقبولػة، فضػلا عػف 

ءات المرتبطة بيا، وبالنسػبة لمبعػد الثالػث فيػو تحديد المكونات الخاصة التؽ تقمؽ الخدمة وكذلؾ الإجرا
الاعتماديػػػة والتػػػي تعنػػػي اسػػػتثمار البيانػػػات وتحميميػػػا والاعتمػػػاد والبعػػػد الرابػػػا فيػػػو التسػػػميـ بػػػأف تحسػػػيف 
الخدمة وجودتيا بمعنى التحسيف المستمر لكافة العمميات بالمنظمة وليس المنتج أو الخدمة فقط، وكاف 

ي أحػػد جوانػػب التػػأثير جػػودة عمميػػة التبػػادؿ فػػالجودة والقيمػػة ىػػي مػػا يراىػػا البعػػد الخػػامس ىػػو القيمػػة وىػػ
  .  1العميؿ ويحددىا العميؿ الذي يقيـ عمى أساس المقارنة بيف جودة وقيمة ما يقدمو ا خروف

ــي لمجــودة: -00-3 وىػػو يعػػرؼ بنمػػوذج الجػػائزة الأمريكيػػة، وقػػد كػػاف وفقػػا لمػػا أقػػره  النمــوذج الأمريك
مػػف قػػانوف بالػػدريج لتحسػػيف الجػػودة عمػػى المسػػتوى القػػومي والػػذي  1987يكػػي فػػي عػػاـ الكػػونجرس الأمر 

اسػتيدؼ تشػجيا وحػث كافػػة الشػركات والمنظمػات الأمريكيػػة بمػا فييػا المنظمػػات الخدميػة عمػى تحسػػيف 
مسػػتوى الخدمػػة أو جػػودة السػػمعة التػػي تنتجيػػا وبنػػاء عمػػى ىػػذا القػػانوف يقػػدـ المعيػػد القػػومي لممواصػػفات 

لوجيا مجموعة جوائز لمتميز في مجاؿ الجودة ويقدـ نموذج الجائزة عمى أربا أبعاد أساسية تضـ والتكنو 
سػػبعة مجػػالات رئيسػػية يػػتـ تقيػػيـ الشػػركات والمنظمػػات المتقدمػػة لمجػػائزة عمػػى أساسػػو وىػػي  المحػػرؾ( 

 والػػذي يتوقػػؼ عميػػو نجػػاح أو TQMويقصػػد بػػو عنصػػر القيػػادة، والػػذي يعتبػػر المحػػرؾ الأسػػاس لػػنظـ 
فشؿ النظاـ في غالبية الأحواؿ، والبعد الثاني فيو النظاـ وتضمف المكونات الأربا وىي برنامج ضماف 

                                           
 .189-188محمد عبد الفتاح محمد، المرجا السابؽ، ص -1
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جودة السما والخدمات، ودرجة الاسػتفادة مػف المػوارد البشػرية بالمنظمػة والتخطػيط الاسػتراتيجي لمجػودة، 
مػػدى اىتمػػاـ المنظمػػة ونظػػـ المعمومػػات وكػػاف البعػػد الثالػػث ىػػو مػػا يعػػرؼ بػػالأغراض والػػذي يتمثػػؿ فػػي 

بعملائيػػا، ودرجػػة رضػػائيـ عنيػػا والػػذي يمثػػؿ اليػػدؼ النيػػائي لإدارة الجػػودة الشػػاممة، والبعػػد الرابػػا ىػػو 
درجة التقدـ والخاص بقياس مدى درجة التقدـ في تحقيؽ نتائج الجودة بالنسبة لمخدمة أو السمعة أو مػا 

 . 1لمنظمةقد يعرؼ بجودة المورديف أو جودة العمميات المؤداة با
حددت الدوؿ الأوروبية ما المنظمات الأوروبية لإدارة الجودة في النموذج الأوروبي لمجودة:  -00-4
ما يعرؼ بالجائزة الأوروبية عناصر أساسية يػتـ تقسػيميا إلػى مجموعػة العوامػؿ المسػاعدة،  1992عاـ 

تػػائج المتوقعػػة مػػف تطبيػػؽ والتػػي تعمػػؿ عمػػى المسػػاعدة فػػي تطبيػػؽ نظػػاـ الجػػودة الشػػاممة، ومجموعػػة الن
النظػػاـ، ولقػػد تػػـ ربػػط عناصػػر النمػػوذج التسػػعة فػػي إطػػار منطقػػي ومتتػػابا يمكػػف الممارسػػيف فػػي وضػػا 
نموذج الجودة موضا التنفيذ حيث يبدأ بعنصر القيادة والتػي تػؤدي إلػى تحسػيف وتطػوير ممارسػات كػؿ 

دارة الم وارد التي يمكف إتاحتيػا بالمنظمػة، ثػـ بعػد مف إدارة الموارد البشرية والاستراتيجيات والسياسات وا 
ذلػػػؾ مجموعػػػة العمميػػػات التػػػي تػػػتـ فػػػي كػػػؿ الممارسػػػات اليوميػػػة لتحقيػػػؽ النتػػػائج المتميػػػزة لتحقيػػػؽ رضػػػا 
العامميف ورضا العملاء، وتأثيره عمى المجتما، والتي مف شأنيا أف تنعكس بصورة مباشرة عمػى اليػدؼ 

 . 2والربحيةالنيائي لممنظمات والذ يتمثؿ في النمو 
يقتػػػرح آرفػػػف أبعػػػاد تبػػػيف اسػػػتراتيجيات تنفيػػػذ إدارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي : 0995نمـــوذج آرفـــن  -00-5

 :3التعميمية حيث تمثؿ ىذه الأبعاد كما يشير الشكؿ إلى ما يمي المؤسسات
 الضغط الخارجي مف أجؿ التغيير  متغيرات داخمية ومتغيرات خارجية(.-
 يادة في الدفا إلى الأماـ مف أجؿ تنفيذ إدارة الجودة الشاممة(.التزاـ القيادة  دور الق -

                                           
محمد توفيؽ ماضي: تطبيقات إدارة الجودة الشاممة في منظمات الخدمة في مجالس الصحة والتعميـ  نموذج  -1

 .39-38، ص 2002موـ الإدارية، القاىرة، مفاىيمي مقترح(، المنظمة الإدارية لمع
 .191محمد عبد الفتاح محمد: المرجا نفسو، ص  -2
إشكالية التكويف والتعميـ في –عدناف الأحمد: تطبيقات مبادئ إدارة الجودة الشاممة في الجامعات والمعاىد العميا  -3

، 1البشرية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، العددمخبر إدارة وتنمية الموارد  إصداراتإفريقيا والعالـ العربي، سمسمة 
 .13، ص2004
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خيارات استراتيجية سواء قصػدت المؤسسػة التعميميػة تحسػيف مسػتوى المؤسسػة ككػؿ أو بػذؿ قصػارى  -
 جيدىا لتحقيؽ التنفيذ، أو توفير الدعـ الإداري، أو وضا استراتيجيات لبناء التزامات عممية التغيير.

يصػػػاليا إلػػػى المػػػنيج التقيي - مػػػي  اختيػػػار مؤشػػػرات لتقيػػػيـ التقػػػدـ ومسػػػاندة النظػػػاـ لجمػػػا المعمومػػػات وا 
 أعضاء المؤسسة التعميمية(.

 خصوصية اليدؼ  أىداؼ دقيقة لممبادرة بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة(. -
  



 ماهية جودة التعليم العالي وتطبيقاتها                                     الفصل الثالث    
 

66 

 خلاصة:
أضػػحت مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي سػػوؽ مفتػػوح تتفاعػػؿ فيػػو النوعيػػة عمػػى حسػػاب الكميػػة، دوف  

واجز إداريػة أو مػؤثرات أخػرى، لػف يتحقػؽ ىػذا الأخيػر بػدوف تفعيػؿ إنتػاج وتوليػد المعرفػة مػا تحػديث ح
أسػػاليب الدراسػػة الجامعيػػة مػػف خػػلاؿ تػػح المجػػاؿ لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس عمػػى التعبيػػر عػػف ميػػاراتيـ 

ايير وتطػػويرىـ لكػػي تتماشػػى مػػا التغيػػرات الحاصػػمة كمػػا مػػف الصػػعب تجسػػيدىا ميػػدانيا دوف تطبيػػؽ معػػ
 جودة التعميـ العالي.

 
 . 
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 تمهيد:
قد تكوف الدراسات النظرية وحدىا كافية في نػوع مػف مواضػيا الدراسػة، لكػف فػي الػبعض ا خػر لا    

تكوف كافية في اكتشاؼ أدؽ المعمومات حوؿ موضوع البحث، لذا وجب عمى الباحػث فػي ىػذه الحالػة إثػر 
ي يقوـ عمى أسس عممية، يتبا فييا الباحث خطػوات منيجيػة تكسػبو الطػابا المعارؼ النظرية بجانب ميدان

المنيجي، ونظرا لأف ىدؼ ىذه الدراسة ىو معرفة العلاقة بيف القيـ التنظيمية وجودة التعميـ العػالي، إذ أف 
ا ىػػػذا الأمػػػر تطمػػػب منػػػا أجػػػراء دراسػػػة ميدانيػػػة قامػػػت الباحثػػػة باسػػػتخداـ الأدوات المنيجيػػػة التػػػي تتوافػػػؽ مػػػ

الدراسػػة وبعػػد جمػػا البيانػػات مػػف أفػػراد عينػػة البحػػث ومراجعتيػػا، تػػـ ترميزىػػا وتفريغيػػا وعرضػػيا فػػي جػػداوؿ 
 إحصائية وتنشيط عممية تحميؿ البيانات وتفسير النتائج في ضوء الفرضيات، واستخلاص النتائج النيائية.
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 الدراسة الاستطلاعية:-0
سػػػتطلاعية بالنسػػػبة لمباحثػػػة بجمػػا المعمومػػػات النظريػػػة، حيػػػث أتاحػػػت ليػػػا كانػػت بدايػػػة الدراسػػػة الا   

 مكتبات جامعة المسيمة 
وقػد عمػت الدراسػة الاسػتطلاعية بػػنجراء الباحثػة زيػارة لخميػة الجػػودة، حيػث وضػح المسػؤوؿ أىميػػة    

إلى إجراء مقابمة  الخمية وأىـ المعايير المستخدمة لقياس الجودة وأسس التقييـ التي تعتمد عمييا، بالإضافة
 ما مختمؼ أعضاء خمية الجودة.

الدراسػة بالإضػافة إلػى تحديػد الاسػتطلاعية ىػو التعػرؼ عمػى موقػا  كاف اليدؼ مف إجراء الدراسػة   
محاور استمارة البحث وضبط البنود التي تحتوييا وتحديد فرضيات البحث أيضا، وتمت الدراسة فػي الفتػرة 

عمػػى عينػػة مػػف مػػف الاسػػتمارة نمػػوذج  21، قمنػػا بتوزيػػا حػػوالي 2119مػػاي  23مػػاي و  19الممتػػدة بػػيف 
الأساتذة كاف اليدؼ منو ىو تجريب الأداة ومعرفة مػدى صػلاحياتيا وقيػاس ثباتيػا وصػدقيا بعػد الحصػوؿ 

قمنػػا بتوزيػػا نمػػوذج اسػػتبياف ثػػـ الكميػػات،  عمػػى مختمػػؼعمػػى الموافقػػة المبدئيػػة لإجػػراء البحػػث قمنػػا بػػالتردد 
 كؿ عينة مف أساتذة جامعة المسيمة التي تـ تحديدىا قصديا. الدراسة عمى

 منهج المستخدم: ال -8
يعد المنيج أحد أىـ الطرؽ التي يتبعيا الباحث في دراسة أية مشكمة أو بحث معيف، وىذا بغرض    

ديػد الوصوؿ إلى حقائؽ عممية وفحص الظػاىرة المػراد دراسػتيا وتحميميػا عمميػا وموضػوعيا وبعػد قيامنػا بتح
مشػػكمة الدراسػػة والدراسػػة الاسػػتطلاعية ومراجعػػة العديػػد مػػف المنػػاىج البحثيػػة، توصػػمنا إلػػى المػػنيج الملائػػـ 
لمدراسة الحالية وىو المنيج الوصفي التحميمي لأنو الأكثر استعمالا في مثؿ ىػذه الدراسػات الميدانيػة، وىػذا 

استخراج الاستنتاجات بيانات وتحميميا و المنيج لا يقتصر عمى الوصؼ الدقيؽ لمظاىرة فحسب بؿ وجما ال
 .*بغية الوصوؿ إلى نتائج عممية تحقؽ أىداؼ الدراسة والتي يمكف تعميميا في إطار محددالممكنة، 

 مجتمع عينة الدراسة:
تتكوف مف أسػتاذ  قصدية  عمدية(يتكوف مجتما العينة مف مجموعة مف الأساتذة وقد اخترنا عينة    

 مؼ الكميات بجامعة المسيمة.وأستاذة مف أقساـ مخت

                                           
بمقاسـ سلاطنية، حساف الجيلاني: منيجية العموـ الاجتماعية، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيا، عيف مميمة، الجزائر،  *

 .167، ص2004
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 .*والعينة التي تـ انتقاء أفرادىا بشكؿ مقصود مف طرؼ الباحثو القصديةويقصد بالعينة     
اسػتمارة عمػى مختمػؼ أقسػاـ كميػات جامعػة  71حػوالي  وتػـ اسػترجاعاستمارة  121وعميو تـ توزيا    

تمارة، نظػػرا لعػػدـ تػػوفر الأسػػاتذة وعػػدـ اسػػ 71المسػػيمة، فكػػاف مجمػػوع الاسػػتمارات التػػي وزعػػت عمػػى العينػػة 
إرجاع معظـ الاستمارات التي وزعت، كما سجمنا عدـ التعاوف الإيجابي مف طرؼ أفراد العينة، وىناؾ مف 
يػػتحجج بعػػدـ فيػػـ المغػػة العربيػػة وغمػػوض الأسػػئمة المطروحػػة وتبسػػيطيا بنػػاء عمػػى الػػرفض تػػـ تمديػػد عينػػة 

 بشكؿ مقصود.المجتما إلى كؿ أساتذة جامعة المسيمة 
 مجالات الدراسة: -3
 المجال الزماني:-3-0
حيػث دامػت الدراسػة فػي الجانػب النظػري مػف  2118/2119اء ىػذه الدراسػة خػلاؿ الموسػـ الجػامعي ر جإتـ 
  2119ماي  6فيفري إلى غاية  23

ر ثػـ إجػػراء التصػحيحات و التعػػديلات شػػي 2119مػػاي  23مػػاي إلػى  19أمػا الدراسػػة الميدانيػة فكانػػت مػف 
 .   2119جواف 

 المجال المكاني:  -3-8
 بمختمؼ الكميات تمت الدراسة بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة   

 المجال البشري: -3-3
 .والكميات تمثؿ المجاؿ البشري لمدراسة في مجموع أساتذة الجامعة بمختمؼ التخصصات 

جراءاتها: -4  أداة الدراسة وا 
 الاستبيان:-4-0
ف كوسيمة لقياس مستوى القيـ التنظيمية السائدة داخؿ الجامعػة جػودة التعمػيـ العػالي اخترنا الاستبيا   

كونو الوسيمة الأنسب لمحصوؿ عمى بيانات مػف أكبػر عػدد مػف المبحػوثيف وفػي أقػؿ وقػت ممكػف، وسػيولة 
 †في ضوء الفرضيات المصاغة البنودتكويف 

مػػى الدراسػػات السػػابقة بيػػدؼ جمػػا أكثػػر قػػد تػػـ تصػػميمو انطلاقػػا مػػف الجانػػب النظػػري والاعتمػػاد ع   
 قدر ممكف مف المعمومات مف مصادرىا الأصمية 

                                           
 .167بمقاسـ سلاطنية، المرجا نفسو، ص *
 .167، ص2003ي، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، حسيف عبد الحميد رشواف: أصوؿ البحث العمم †
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 بناء الاستبيان:
لجأنا إلى المراجا العممية وفي حدود ما توفر لػدينا مػف ممتقيػات متخصصػة فػي ىػذه الدراسػة والاطػلاع  

اسػػتخدمت كميػػا فػػي بنػػاء عمػى المراجػػا والكتػػب وبالاعتمػػاد عمػػى عػدة وثػػائؽ وتقػػارير تخػػص التعمػػيـ العػالي 
 ، والتي تظير محاورىا كا تي:الاستبياف

 : البينات الشخصيةالمحور الأول
 المسيمة : تساىـ الكفاءة المينية في تحقيؽ جودة مدخلات التعميـ العالي بجامعةالمحور الثاني
 معة المسيمة: تساىـ الفاعمية التنظيمية في تطبيؽ جودة مخرجات التعميـ العالي بجاالمحور الثالث
 : تساىـ إدارة العلاقات الإنسانية في تفعيؿ جودة فرؽ العمؿ بالتعميـ العالي بجامعة المسيمة المحور الرابع

 القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعميم العالي: لإستبيانالخصائص السيكومترية 
 الصدق:-
سػاؽ الػداخمي عػف طريػؽ حسػاب عػف حسػاب الات لاسـتبيانتػـ حسػاب صػدؽ ا طريقة الاتساق الداخمي:-

وعػف طريػؽ حسػاب ارتبػاط كػؿ عبػارة بالدرجػة الكميػة لمبعػد الػذي  للاسـتبيانارتباط كػؿ بعػد بالدرجػة الكميػة 
 تنتمي إليو.

 الطريقة الأولى حساب ارتباط كل بعد بالدرجة الكمية للاستبيان:أولا: -
القـيم التنظيميـة وعلاقتهـا بجـودة  لإستبيان ( يوضا العلاقة الارتباطية بيف الدرجة الكمية11الجدوؿ رقـ  

 وأبعاده الفرعية.التعميم العالي. 

ـــــــــــــــــــــل  الاستبيانأبعاد  معام
 الارتباط

 مستوى الدلالة

تسػػاىـ الكفػػاءة المينيػػة فػػي تحقيػػؽ جػػودة مػػدخلات التعمػػيـ 
 العالي

0,852** 1011 

تسػػػػػاىـ الفعاليػػػػػة التنظيميػػػػػة فػػػػػي تطبيػػػػػؽ جػػػػػودة مخرجػػػػػات 
 جامعة المسيمةالتعميـ العالي في 

0,678** 1011 

تسػػػػاىـ ادارة العلاقػػػػات الانسػػػػانية فػػػػي تفعيػػػػؿ جػػػػودة فػػػػارؽ 
 العمؿ بالتعميـ العالي بجامعة المسيمة

0,883** 1011 
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القــيم التنظيميــة تشػير البيانػػات الموضػػحة فػػي الجػدوؿ أعػػلاه إلػػى أف جميػػا قػػيـ معػاملات الارتبػػاط لأبعػػاد 
(، حيث تراوحت جميعيا αك 1011ا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  كمي وعلاقتها بجودة التعميم العالي

وىػػذا مػػا يؤكػػد مػػدى التجػػانس وقػػوة الاتسػػاؽ الػػداخمي للاسػػتبياف  (1088و  (1,67( و  1,85عمػػى التػػوالي  
 ..القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعميم العاليكمؤشر لصدؽ التكويف في قياس 

 ب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليه.ثانيا: الطريقة الثانية حسا-
تساىـ الكفػاءة المينيػة فػي تحقيػؽ جػودة مػدخلات حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور  -0

 كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: محور ممع الدرجة الكمية ل التعميـ العالي

حور تساهم الكفاءة المهنية فـي تحقيـق جـودة مـدخلات (: مصفوفة ارتباطات عبارات م18الجدول رقم )
  لممحورالتعميم العالي مع الدرجة الكمية 

 
الدرجــــــــــــــــــة 

 الكمية
 

الدرجــــــــــــــــــة 
 الكمية

 الدرجة الكمية 

0 
 *498, معامل الارتباط

6 
 **698, معامل الارتباط

10 
 *445, معامل الارتباط

 0,049 دلالةمستوى ال 0,001 مستوى الدلالة 0,026 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

2 
 **687, معامل الارتباط

7 
 **808, معامل الارتباط

11 
 **697, معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

3 
 **616, باطمعامل الارت

8 
 *471, معامل الارتباط

12 
 **808, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,036 مستوى الدلالة 0,004 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

4 
 **668, معامل الارتباط

9 
 **670, معامل الارتباط

13 
 **808, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,001 لةمستوى الدلا 

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

5 
 *484, معامل الارتباط

 0,031 مستوى الدلالة (1015) الارتباط دال عند* (1010) الارتباط دال عند**

 20 حجم العينة

الكفاءة  محور مساهمة ف قيـ معاملات الارتباط لفقرات إلى أأعلاه تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ 
جػاءت دالػة إحصػائيا عنػد  لممحـور المهنية في تحقيـق جـودة مـدخلات التعمـيم العـالي مـع الدرجـة الكميـة

-5-1مػا عػدى العبػارات رقػـ   (،1,81( و 1,61( حيث تراوحت جميعيا بيف  αك 1011مستوى الدلالة  
( حيث تراوحت قيـ معاملات ارتباطيا ما الدرجة 1015مستوى الدلالة  ( جاءت دالة احصائيا عند 8-11
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 لممحػػور الأوؿوىػػذا مػا يؤكػد مػدى التجػػانس وقػوة الاتسػاؽ الػداخمي ( 1049( و  1044الكميػة لممحػور بػيف  
 .الكفاءة المهنية في تحقيق جودة مدخلات التعميم العالي مساهمةكمؤشر لصدؽ التكويف في قياس 

الفعاليـة التنظيميـة فـي تطبيـق جـودة  مساهمةالارتباط بيرسون بين عبارات محور: ) حساب معامل -8
 كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: محور ممع الدرجة الكمية ل( مخرجات التعميم العالي في جامعة المسيمة

الفعاليــة التنظيميــة فــي تطبيــق جــودة  مســاهمة(: مصــفوفة ارتباطــات عبــارات محــور 13الجــدول رقــم )
  لممحورخرجات التعميم العالي في جامعة المسيمة مع الدرجة الكمية م

 
الدرجــــــــــــــــــة 

 الكمية
 

الدرجــــــــــــــــــة 
 الكمية

 الدرجة الكمية 

04 
 *538, معامل الارتباط

09 
 **772, معامل الارتباط

83 
 **706, معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,014 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 ينةحجم الع

05 
 **585, معامل الارتباط

81 
 **589, معامل الارتباط

84 
 *504, معامل الارتباط

 0,023 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة 0,007 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

06 
 *479, معامل الارتباط

80 
 **576, الارتباطمعامل 

85 
 *464, معامل الارتباط

 0,040 مستوى الدلالة 0,008 مستوى الدلالة 0,032 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

07 
 **788, معامل الارتباط

88 
 **832, معامل الارتباط

86 
 **783, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 لدلالةمستوى ا 0,000 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

08 
 **577, معامل الارتباط

 0,008 مستوى الدلالة (1015) الارتباط دال عند* (1010) الارتباط دال عند**

 20 حجم العينة

الفعالية  مساهمةمحور لارتباط لفقرات  تشير البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلاه إلى أف قيـ معاملات ا
جػاءت محور مالتنظيمية في تطبيق جودة مخرجات التعميم العالي في جامعة المسيمة مع الدرجة الكمية ل

مػػا عػػدى  (،1,83( و 1,58( حيػػث تراوحػػت جميعيػػا بػػيف  αك 1011دالػػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  
( حيػػث تراوحػػت قػػيـ 1015ئيا عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  ( جػػاءت دالػػة احصػػا25-24-16-14العبػػارات رقػػـ  

وىػػذا مػا يؤكػػد مػػدى التجػػانس وقػػوة  (.1053( و  1046معػاملات ارتباطيػػا مػػا الدرجػػة الكميػة لممحػػور بػػيف  
الفعاليـة التنظيميـة فـي  مسـاهمة كفايػة الاتساؽ الداخمي لممحور الثاني كمؤشر لصػدؽ التكػويف فػي قيػاس

 .عالي في جامعة المسيمةتطبيق جودة مخرجات التعميم ال
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حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور تساهم ادارة العلاقات الانسانية فـي تفعيـل جـودة  -3
 كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: محور مفارق العمل بالتعميم العالي بجامعة المسيمة مع الدرجة الكمية ل

تسـاهم ادارة العلاقـات الانسـانية فـي تفعيـل جـودة (: مصفوفة ارتباطـات عبـارات محـور 14الجدول رقم )
  لممحورفارق العمل بالتعميم العالي بجامعة المسيمة مع الدرجة الكمية 

 
الدرجــــــــــــــــــة 

 الكمية
 

الدرجــــــــــــــــــة 
 الكمية

 الدرجة الكمية 

87 
 *498, معامل الارتباط

33 
 **725, معامل الارتباط

39 
 **568, معامل الارتباط

 0,009 مستوى الدلالة 0,000 ستوى الدلالةم 0,026 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

88 
 **671, معامل الارتباط

34 
 **710, معامل الارتباط

41 
 **723, معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

89 
 **692, معامل الارتباط

35 
 **615, معامل الارتباط

40 
 **634, معامل الارتباط

 0,003 مستوى الدلالة 0,004 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

31 
 **648, معامل الارتباط

36 
 **812, معامل الارتباط

48 
 **613, معامل الارتباط

 0,004 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

30 
 **643, معامل الارتباط

37 
 **692, معامل الارتباط

43 
 **660, معامل الارتباط

 0,002 ى الدلالةمستو  0,001 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة 20 حجم العينة

38 
 *485, معامل الارتباط

38 
 **730, معامل الارتباط

 الارتباط دال عنـد* (1010) الارتباط دال عند**

(1015) 
 0,000 مستوى الدلالة 0,030 مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

محــور تســاهم ادارة موضػػحة فػػي الجػػدوؿ أعػػلاه إلػػى أف قػػيـ معػػاملات الارتبػػاط لفقػػرات  تشػػير البيانػػات ال
الدرجــة الكميــة  مــع العلاقــات الانســانية فــي تفعيــل جــودة فــارق العمــل بــالتعميم العــالي بجامعــة المســيمة

( 1056( حيػػػػث تراوحػػػػت جميعيػػػػا بػػػػيف  αك 1011جػػػػاءت دالػػػػة إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة  محــــور مل
( 1015( جاءتا دالتيف احصائيا عند مستوى الدلالة  32( والعبارة رقـ  27ما عدى العبار رقـ  ، (1081و 

وىػػػذا مػػػا يؤكػػػد مػػػدى  (1048( و  1049حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ ارتباطيػػػا مػػػا الدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػور  
ة العلاقـات ادار  مسـاهمةكمؤشػر لصػدؽ التكػويف فػي قيػاس  الثالػثالتجانس وقوة الاتساؽ الداخمي لممحػور 

 .في تفعيل جودة فارق العمل بالتعميم العالي بجامعة المسيمة الإنسانية
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  ثبات الاستبيان: –
القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة إسػتبياف تـ التأكد مف ثبات لمتناسق الداخمي:  خمعامل ألفا كرو نبا: أولا

 فتحصمنا عمى النتيجة التالية: خنباعف طريؽ حساب تـ حساب معامؿ الثبات ألفا كرو التعميم العالي. 
 ..القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعميم العاليستبيان (:يوضح معامل ألفا كرونباخ لإ15الجدول رقم )

معامـــــــــل  القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعميم العاليإستبياف 
ألفـــــــــــــــــا 
 كرونباخ

عــــــــــــــدد 
 العبارات

 13 10881 خلات التعميـ العاليتساىـ الكفاءة المينية في تحقيؽ جودة مد

تساىـ الفعالية التنظيمية في تطبيؽ جودة مخرجات التعميـ العالي فػي 
 جامعة المسيمة

10871 
13   

تسػػاىـ ادارة العلاقػػات الانسػػانية فػػي تفعيػػؿ جػػودة فػػارؽ العمػػؿ بػػالتعميـ 
 العالي بجامعة المسيمة

0,914 17 

ـــة و  لاسػػػتبيافالدرجػػػة الكميػػػة  ـــيم التنظيمي ـــيم الق علاقتهـــا بجـــودة التعم
 ...العالي

10936 43 

القــيم التنظيميــة وعلاقتهــا   إسػػتبياف يتضػػح مػػف الجػػدوؿ أعػػلاه أف جميػػا معػػاملات ألفػػا كرونبػػاخ لأبعػػاد 
( وللاسػتبياف 0,914 / 10871 / 10881جاءت مرتفعة حيث تراوحت عمػى التػوالي  بجودة التعميم العالي 

ؿ عمى ثبات الاستبياف، وىػذا يعنػي أف الاسػتبياف يمتػا بمعامػؿ ثبػات ( وىذا بمثابة مؤشر دا0,936ككؿ  
 قوي مما يجعمو صالحا لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية.

: ىػػػي عمميػػػة تػػػتـ بػػػيف الباحػػػث وشػػػخص آخػػػر أو مجموعػػػة أشػػػخاص تطػػػرح مػػػف خلاليػػػا المقابمـــة -3-8
 الأسئمة ويتـ تسجيؿ إجاباتيـ عمى تمؾ الأسئمة المطروحة 
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 ت الشخصية:البيانا-
 الجنس:-0

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس16الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 % 47,1 33 ذكر

 % 52,9 37 أنثى

 100% 71 المجموع

( فػػػردا، 71مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه وبػػػالنظر إلػػػى تكػػػرارات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة والبػػػال  حجميػػػـ إجمػػػالا  
( أنثػػػػى بنسػػػػبة قػػػػدرت 37، أمػػػػا الإنػػػػاث فقػػػػد بمػػػػ  عػػػػددىف  %47,1( بنسػػػػبة 33حػػػػظ أف حجػػػػـ الػػػػذكور  نلا

 :% كما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ التالي52,9

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس10الشكل رقم )

 السن:-8
 مرالع( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر
 % 8,6 6 سنة 31أقؿ مف 

 % 65,7 46 سنة 41الى  31مف 

 % 20 14 سنة 51الى  41مف 
 %5,7 4 فما فوؽ 51 

 100% 71 المجموع
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( فردا، 71مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبال  حجميـ إجمالا  
%، أما مف تتراوح أعمارىـ مف 8,6( بنسبة بمغت سنة 31أقل من راد يتراوح سنيـ  ( أف6نلاحظ أف  

من   %، أما مف تتراوح أعمارىـ65,7( فرد بنسبة قدرت بػ 46فقد بم  عددىـ   (سنة 41الى  30من  
فما  51  %، أما مف تتراوح أعمارىـ21( فرد بنسبة قدرت بػ 14فقد بم  عددىـ   (سنة 51الى  41
 %، وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي:5,7( فرد بنسبة قدرت بػ 4قد بم  عددىـ  ف (فوق

 
 العمر( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 18الشكل رقم )

 الرتبة العممية:-3
 الرتبة العممية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 18الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرارات الرتبة العممية

 % 21,4 15 أستاذ مساعد صنؼ أ

 % 5,7 4 أستاذ مساعد صنؼ ب

 % 27,1 19 أستاذ محاضر صنؼ أ

 % 38,6 27 أستاذ محاضر صنؼ ب

 % 7,1 5 أستاذ التعميـ العالي

 100% 71 المجموع
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، اسػػتاذ( 71مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه وبػػالنظر إلػػى تكػػرارات أفػػراد عينػػة الدراسػػة والبػػال  حجميػػـ إجمػػالا  
أسـتاذ   لػدييـ رتبػة%، أمػا مػف 21,4أستاذ مساعد صنؼ أ( بنسبة بمغت   يحمموف رتبة ( 15نلاحظ أف  

أسـتاذ محاضـر صـنف  لػدييـ رتبػة %، أما مػف 5,4( بنسبة قدرت بػ 4فقد بم  عددىـ   (مساعد صنف ب
فقػد بمػ   ب( ضـر صـنفأسـتاذ محالػدييـ رتبػة  %، أمػا مػف 2701( بنسبة قػدرت بػػ 19فقد بم  عددىـ   (أ

فقػد بمػ   أستاذ التعميـ العالي(لدييـ رتبة   في حيف بم  عدد مف%، 38,6( فرد بنسبة قدرت بػ 27عددىـ  
 وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي: %،7,1( فرد بنسبة قدرت بػ 5عددىـ  ع 

 
 الرتبة العممية( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 13الشكل رقم )

 لخبرة:ا-4
 الخبرة( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 19الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة

 % 54,3 38 سنوات 11الى 1مف 

 % 41,4 29 سنة 21الى  11مف 

 % 4,3 3 فأكثر 21مف 

 100% 71 المجموع

، اسػػتاذا( 71ة والبػػال  حجميػػـ إجمػػالا  مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه وبػػالنظر إلػػى تكػػرارات أفػػراد عينػػة الدراسػػ
%، أمػا مػف تتػراوح 54,3( بنسػبة بمغػت سـنوات 01الـى  0 مـن  خبرتيـ مف تتراوح استاذ( 38نلاحظ أف  
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%، أمػػا مػػف تتػػراوح 41,4( بنسػػبة قػػدرت بػػػ 29فقػػد بمػػ  عػػددىـ   (ســنة 81الــى  00مــن  ممػػف   خبػػرتيـ
 %، وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي:403درت بػ ( بنسبة ق3فقد بم  عددىـ   (فأكثر 81من  خبرتيـ 

 
 الخبرة( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 14الشكل رقم )

 الكمية:-5
 الكمية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الكمية

 % 35,7 25 عموـ انسانية واجتماعية

 % 7,1 5 والمغات ا داب

 % 14,3 10 العموـ الاقتصادية

 % 34,3 24 كمية عممية

 % 8,6 6 كمية الحقوؽ

 100% 71 المجموع

( فػػػردا، 71مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه وبػػػالنظر إلػػػى تكػػػرارات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة والبػػػال  حجميػػػـ إجمػػػالا  
بنسػػبة  يػػة العمػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػةكم أسػػتاذ مػف( 25 توزيػا الأسػػاتذة حسػب الكميػػة اذ نجػد نلاحػظ أف 

%، أمػا 7,1( بنسبة قدرت بػ 5عددىـ   عدد الأساتذة مف كمية ا داب والمغات فقد بم %، أما 35,7بمغت 
عػدد الأسػاتذة %، أمػا 1403( بنسبة قدرت بػػ 11عددىـ   فقد بم  العموـ الاقتصاديةعدد الأساتذة مف كمية 
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عدد الأساتذة مف كمية الحقوؽ فقػد %،  أما 3403( بنسبة قدرت بػ 24ددىـ  ع فقد بم  ميةالعممف الكميات 
 %،وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي:806( بنسبة قدرت بػ 6عددىـ   بم 

 
 الكمية( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 15الشكل رقم )

 الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة: -5
 نسب المئوية لوصؼ مجتما الدراسة وتحديد استجاباتيـ التكرارات وال-1
 معامؿ الارتباط لبيرسوف لحساب معامؿ الثبات عف طريؽ التجزئة النصفية في حساب معامؿ الثبات-2
 كرونباخ لتحديد معامؿ ثبات أدوات الدراسة  معامؿ ألفا-3
ية لاسػػتجابات أفػػراد مجتمػػا الدراسػػة المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لتحديػػد الأىميػػة النسػػب-4

 اتجاه محاور وأبعاد أداة الدراسة
 اختبار الفرؽ بيف المتوسطيف-5
 ( spssبرنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  -6
 ( لعينة واحدة لممقارنة بيف المتوسط الحسابي لأفراد العينةT.testاختبار  -7
 
 
 
.   
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 

 

 عرض نتائج الدراسة -0
  ة العامةعرض النتائج المتعمقة بالفرضي-0-0
  ة الجزئية الأولىعرض النتائج المتعمقة  بالفرضي-0-8
 ة الجزئية الثانيعرض النتائج المتعمقة  بالفرضي-0-3
  ة الجزئية الثالثةعرض النتائج المتعمقة  بالفرضي-0-4
 لفرضياتمناقشة النتائج في ضوء ا -8
 ة العامةمناقشة النتائج في ضوء الفرضي-8-0

 ة الفرعية الأولىمناقشة النتائج في ضوء الفرضي-8-8

 ة الفرعية الثانيةمناقشة النتائج في ضوء الفرضي-8-3

 ة الفرعية الثالثةمناقشة النتائج في ضوء الفرضي -8-3
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 عرض وتفسير النتائج:-0
 :الفرعيةالفرضيات 

 الفرضية الفرعية الأولى:  عرض وتفسير نتائج -0-0
ولاختبػػار ىػػذا الفػػرض تػػـ اسػػتخداـ  "" الكفــاءة المهنيــة فــي تحقيــق جــودة مــدخلات التعمــيم العــاليتســاهم 
فػػػي عبػػػارات والدرجػػػة الكميػػػة ( لعينػػػة واحػػػدة لممقارنػػػة بػػػيف المتوسػػػط الحسػػػابي لأفػػػراد العينػػػة T.testاختبػػػار  

 ما المتوسط النظري كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي:لممحور الأوؿ 
 ت التعميم العاليالمهنية في تحقيق جودة مدخلا مستوى مساهمة الكفاءة ( يوضح00الجدول رقم )

المتوســـــــــط  محتوى العبارات العبارة
 الحسابي

الانحــــــــــــــراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

الفــــــرق بــــــين 
 المتوسطات

T  مســـــتوى
 الدلالة

 القرار
 المستوى

تبػػػػػذؿ الجامعػػػػػة جيػػػػػودا كبيػػػػػرة فػػػػػي تطػػػػػوير ميػػػػػارات  1
 المسؤوليف الادارييف

 متوسط داؿ 0,000 4,269 0,41429 205 0,81192 2,9143

ىنػاؾ وضػػوح وتحديػػد دقيػؽ لػػقدوار والمسػػؤوليات فػػي  2
 الجامعة

 عاؿ داؿ 0,000 9,610 0,78571 205 0,68404 3,2857

تبػػػػذؿ الادارة قصػػػػارى جيػػػػدىا لإنجػػػػاز الأعمػػػػاؿ فػػػػي  3
 الوقت المحدد

 عاؿ داؿ 0,000 9,922 0,78571 205 0,66251 3,2857

تشػػجا الجامعػػة الدراسػػات والأبحػػاث التػػي تسػػاىـ فػػي  4
 تنمية قطاع التعميـ العالي

 متوسط داؿ 0,000 6,943 0,65714 205 0,79191 3,1571

يحصػػػػؿ المسػػػػؤوليف الاداريػػػػػيف عمػػػػى فػػػػرص لتطػػػػػوير  5
 مستقبميـ الوظيفي

 متوسط داؿ 0,000 4,833 0,41429 205 0,71714 2,9143

يسود الجامعة جو مػف الانضػباط يسػاعد عمػى العمػؿ  6
 بجدية

 متوسط داؿ 0,000 6,949 0,52857 205 0,63637 3,0286

الافتخػػػػػػػار بالعمػػػػػػػؿ واضػػػػػػػح فػػػػػػػي جميػػػػػػػا المسػػػػػػػتويات  7
 الجامعية

 متوسط داؿ 0,000 4,289 0,45714 205 0,89176 2,9571

 متوسط داؿ 0,024 2,310 0,24286 205 0,87949 2,7429  تستفيد الجامعة بجودة مخرجاتيا 8
المحاضػػرات باسػػتخداـ وسػػائؿ  يػػتـ فػػي جامعتػػؾ القػػاء 9

متطػػورة وبالتػػالي يقػػوـ الأسػػتاذ بالأعمػػاؿ الموكمػػة اليػػو 
 عمى أحسف وجو

2,4857 0,82958 205 -0,01429 -
 منخفض داؿ 0,886 0,144

غيػػػػػػػػػػر  0,119 1,580 0,15714 205 0,83207 2,6571 يوجد في الجامعة تدريب وتحسيف مستمر لقساتذة 10
 داؿ

 متوسط

الجامعػػػػػة الحريػػػػػة لقسػػػػػتاذ فػػػػػي كيفيػػػػػة تمقينػػػػػو تعطػػػػػي  00
 لمدروس والمحاضرات لمطمبة

3,6000 0,66811 205 1,10000 13,77
 عاؿ داؿ 0,000 5

يوجػػػػػػد اتصػػػػػػاؿ بػػػػػػيف الادارة والأسػػػػػػتاذ وبػػػػػػيف الأسػػػػػػتاذ  08
 0,000 7,870 0,71429 205 0,75934 3,2143 والطالب عف طريؽ المنصات الالكترونية

 داؿ
 متوسط

المحاضػرات والتطبيقػات فػي موقػا الجامعػة  تـ وضػا 03
  حسب كؿ تخصص وكؿ كمية

 متوسط داؿ 0,000 6,837 0,68571 205 0,83913 3,1857

المحــــــور 
 الأول

تســاهم الكفــاءة المهنيــة فــي تحقيــق جــودة مــدخلات 
 التعميم العالي

3,0330 0,38463 205 0,53297 11,59
 متوسط داؿ 0,000 3
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تػـ -الكفـاءة المهنيـة فـي تحقيـق جـودة مـدخلات التعمـيم العـالي مساهمة  مستوىولمتعرؼ عمى    
( وبعػػػد 71عمػػػى العينػػػة المؤلفػػػة مػػػف   الاســـتبيانمعالجػػػة البيانػػػات التػػػي تػػػـ الحصػػػوؿ عمييػػػا مػػػف تطبيػػػؽ 

لكػػػؿ عبػػػارة مػػػف عبػػػارات المحػػػور الأوؿ والدرجػػػة الكميػػػة اسػػػتخراج المتوسػػػط الحسػػػابي والانحػػػراؼ المعيػػػاري 
 أفػرادحيث تبيف أف متوسػط درجػات  ( وبمعيار الحكـ205بالمتوسط النظري البال   مقارنتو الأوؿ و لممحور 

جاءت تتراوح بيف المسػتوى العػالي والمػنخفض حيػث جػاءت العبػارات رقػـ  المحور الأوؿعبارات العينة في 
ــارات. أمػػا بالنسػػبة إحصػػائيا[ ودالػػة 4-3025( فػػي المسػػتوى العػػالي  2-3-11  -8-7-6-5-4-1  لمعب

( غػػػػي دالػػػػة 11مػػػػا عػػػػدى العبػػػػارة رقػػػػـ   إحصػػػػائيا[ ودالػػػػة 3025-2051( فقػػػػد جػػػػاءت متوسػػػػطة  11-12
 .إحصائيا[ وغير دالة 2051-1075( فقد جاءت منخفضة  9. أما بالنسبة لمعبارة رقـ  إحصائيا

ت التعمــيم الكفــاءة المهنيــة فــي تحقيــق جــودة مــدخلامســاهمة أمػا بالنسػػبة لمدرجػػة الكميػة لمحػػور     
المقارنػػة  إجػػراء( وعنػػد 0,38463بػػانحراؼ معيػػاري قػػدره   (3,0330[ فقػػد بمػػ  المتوسػػط الحسػػابي  العــالي

 إلػىومػا معيػار الحكػـ نلاحػظ أف المتوسػط المحسػوب ينتمػي  بيف المتوسط الحسابي المتحقؽ  المحسوب(
 11,593التػػي بمغػػت  (T.test)ومػػا يؤكػػد ذلػػؾ ىػػو قيمػػة ، [ أي المجػػاؿ المتوسػػط3,85-8,5مــن المجػػاؿ  

مػا احتمػاؿ  %99[ ونسبة التأكد مف ىذه النتيجػة ىػي ( αك1.11 وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
الكفـاءة المهنيـة فـي تحقيـق جـودة مـدخلات مستوى مساهمة أن ىذا يعنػي .%1الوقوع في الخطأ بنسبة 

الكفــاءة لبحثيــة والتــي نصــت عمــى أن متوســطة. وعميــه نســتنتج عــدم تحقــق الفرضــية االتعمــيم العــالي 
 وبدرجة متوسطة.  في تحقيق جودة مدخلات التعميم العاليتساهم المهنية 
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 : الثانيةالفرضية الفرعية  عرض وتفسير نتائج -0-8
ولاختبػار ىػذا  .تساهم الفعالية التنظيمية في تطبيق جودة مخرجـات التعمـيم العـالي فـي جامعـة المسـيمة 

فػي المحػور ( لعينػة واحػدة لممقارنػة بػيف المتوسػط الحسػابي لأفػراد العينػة T.testالفرض تـ استخداـ اختبػار  
 كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: الثانيمحور الما المتوسط النظري لعبارات الثاني 

 مخرجات التعميم العالي في جامعة المسيمةالفعالية التنظيمية في تطبيق جودة مستوى مساهمة  يوضح (08الجدول رقم )

 محتوى العبارات العبارة
المتوســــــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــــــــــــراف 

 المعياري
المتوســـــط 

 النظري
ــــــــــــين  ــــــــــــرق ب الف

 المتوسطات
T 

مســـــــــــــــــتوى 
 الدلالة

 المستوى القرار

14 
المشػػاركة فػػي صػػنا القػػرارات تسػػاىـ بفعاليػػة فػػي تحقيػػؽ 

 الأىداؼ
3,4000 0,68947 205 0,90000 

10,92
1 

 عالية داؿ 0,000

15 
تتعامػػػػؿ الجامعػػػػة بفعاليػػػػة مػػػػا أي شػػػػخص أو أي شػػػػيء 

 يمكف أف يعوؽ نجاحيا
 متوسط داؿ 0,000 5,474 0,57143 205 0,87346 3,0714

 متوسط داؿ 0,004 2,972 0,30000 205 0,84442 2,8000 تستخدـ الجامعة الموارد المالية بحكمة وفعالية 16

17 
التنظيميػػػػػػة فػػػػػػي الخػػػػػػدمات  والإجػػػػػػراءاتتعتبػػػػػػر القواعػػػػػػد 
 الجامعية عادلة

 متوسط غير داؿ 0,368 0,906 0,10000 205 0,92313 2,6000

 متوسط داؿ 0,000 8,540 0,71429 205 0,69975 3,2143 تبمي  قرارات الادارة العميا في الجامعة بشكؿ فعاؿ 18

19 
ىنػػػاؾ طػػػرؽ جديػػػدة تسػػػتخدـ فػػػي التػػػدريس سػػػاىمت فػػػي 

 جودة التعميـ العاليتحقيؽ 
 متوسط داؿ 0,000 3,709 0,34286 205 0,77339 2,8429

20 
ىنػػاؾ تحسػػيف فػػي نوعيػػة الخػػدمات التػػي تقػػدميا جامعتػػؾ 
كػػػػػالطرؽ الجديػػػػػدة التػػػػػي تتماشػػػػػى مػػػػػا التطػػػػػور العممػػػػػي 

 الحاصؿ وتزيد مف فعالية التعميـ

 متوسط داؿ 0,003 3,046 0,27143 205 0,74545 2,7714

21 
جامعتػػؾ باسػػتخداـ منػػاىج تػػدريس جديػػدة تتماشػػى قامػػت 

 ما التغيرات الحاصمة
 متوسط داؿ 0,004 2,955 0,35714 205 1,01132 2,8571

22 
الجامعػػة لامػػتلاؾ أحػػدث الوسػػائؿ مػػف أجػػؿ  إدارةتسػػعى 

تحسػػػػيف وتطػػػػوير الخػػػػدمات المقدمػػػػة بالجامعػػػػة وخاصػػػػة 
 خدمة التعميـ التي تعد مف أساسياتيا

 متوسط داؿ 0,017 2,448 0,28571 205 0,97643 2,7857

 متوسط غير داؿ 0,069 1,846 0,20000 205 0,90650 2,7000 المناىج التدريسية تعمؿ عمى جذب اىتماـ الطالب 23

 متوسط داؿ 0,003 3,042 0,35714 205 0,98224 2,8571 الحجـ الساعي كافي لإتماـ محتويات المقرر الدراسي 84

 0,07143- 205 1,01541 2,4286 بدورات استطلاعية حوؿ آراء الطمبةتقوـ الجامعة  85
-

0,589 
 منخفض غير داؿ 0,558

 0,05714- 205 0,91105 2,4429 تقوـ الجامعة بتطوير برامج في صور جديدة 86
-

0,525 
 منخفض غير داؿ 0,601

المحــــــور 
 الثاني

تســاهم الفعاليــة التنظيميــة فــي تطبيــق جــودة مخرجــات 
  العالي في جامعة المسيمةالتعميم 

 متوسط داؿ 0,000 5,876 0,32857 205 0,46784 2,8286

الفعاليــة التنظيميــة فــي تطبيــق جــودة مخرجــات التعمــيم العــالي فــي مســاهمة  مســتوىولمتعػػرؼ عمػػى  
عمى العينة المؤلفػة مػف  الاستبيانتـ معالجة البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف تطبيؽ -جامعة المسيمة

لكؿ عبارة مف عبارات المحور الثػاني والدرجػة ( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري 71 
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حيػػػث تبػػػيف أف متوسػػػط  ( وبمعيػػػار الحكػػػـ205بالمتوسػػػط النظػػػري البػػػال   ومقارنتػػػو  الكميػػػة لممحػػػور الثػػػاني
الي والمػنخفض حيػث جػاءت الثاني جاءت تتراوح بػيف المسػتوى العػالمحور عبارات العينة في  أفراددرجات 

. أمػػا بالنسػػبة إحصػائيا[ ودالػػة 4-3025المجػػاؿ   إلػى( فػي المسػػتوى العػػالي حيػث تنتمػػي 14العبػارات رقػػـ  
[ ودالػة 3025-2051المجػاؿ   إلػى( فقد جػاءت متوسػطة كونيػا تنتمػي 23العبرة رقـ  إلى 15مف   لمعبارات
. أمػا بالنسػبة لمعبػارة رقػـ إحصػائياجاءتا غير دالتػيف  (23( والعبارة رقـ  17ما عدى العبارة رقـ   إحصائيا

 .إحصائيا[ وغير دالتيف 2051-1075المجاؿ   إلى( فقد جاءتا منخفضتيف كونيما تنتمياف 25-26 
الفعاليـة التنظيميـة فـي تطبيـق جـودة مخرجـات التعمـيم العـالي مساهمة أما بالنسبة لمدرجة الكمية لمحور  

ــة المســيمة ــي جامع ( وعنػػد 0,46784بػػانحراؼ معيػػاري قػػدره   (2,8286بمػػ  المتوسػػط الحسػػابي  [ فقػػد ف
مػػػا معيػػػار الحكػػػـ نلاحػػػظ أف المتوسػػػط  و المقارنػػػة بػػػيف المتوسػػػط الحسػػػابي المتحقػػػؽ  المحسػػػوب( إجػػػراء

 (T.test)ومػا يؤكػد ذلػؾ ىػو قيمػة   ،المتوسـط[ أي المجػاؿ 3,85-8,5مـن المجاؿ   إلىالمحسوب ينتمي 
[ ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ( αك1.11 وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  5,876التي بمغت 

 .%1ما احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  99%
الفعالية التنظيمية في تطبيق جودة مخرجـات التعمـيم العـالي فـي جامعـة مستوى مساهمة أن ىذا يعنػي  

 متوسطة. بدرجة  المسيمة
الفعالية التنظيمية تسـاهم فـي تطبيـق جـودة وعميه نستنتج تحقق الفرضية البحثية والتي نصت عمى أن 

 .مخرجات التعميم العالي في جامعة المسيمة
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 الفرضية الفرعية الثالثة:  عرض وتفسير نتائج -0-3
 في تفعيل جودة فارق العمل بالتعميم العالي بجامعة المسيمة الإنسانيةالعلاقات  إدارةتساهم  -

( لعينة واحدة لممقارنة بيف المتوسػط الحسػابي لأفػراد العينػة T.testولاختبار ىذا الفرض تـ استخداـ اختبار  
 كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي: الثالثمحور الما المتوسط النظري لعبارات في المحور الثالث 

 في تفعيل جودة فارق العمل بالتعميم العالي بجامعة المسيمة الإنسانيةالعلاقات  إدارةمستوى مساهمة   ( يوضح03)الجدول رقم 
 

 محتوى العبارات العبارة
المتوســــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــــــــــــراف 

 المعياري
المتوســــط 

 النظري
ــــــــين  ــــــــرق ب الف

 المتوسطات
T  مســــــــتوى

 الدلالة
 المستوى القرار

فػػػػي جامعػػػػة المسػػػيمة مػػػػا بػػػػاقي الكميػػػػات تتعػػػاوف الادارة العميػػػػا  27
 لتحقيؽ الجودة

 متوسط داؿ 0,000 5,006 0,51429 205 0,85961 3,0143

التنظيميػػػػة فػػػػي  والإجػػػػراءاتتوجػػػػد عدالػػػػة فػػػػي تطبيػػػػؽ القواعػػػػد  28
 الجامعة

 متوسط داؿ 0,015 2,506 0,24286 205 0,81090 2,7429

تحػػػػرص الجامعػػػػة عمػػػػى انسػػػػجاـ فػػػػرؽ العمػػػػؿ للاسػػػػتفادة مػػػػف  29
 الفردية الإمكانيات

 متوسط داؿ 0,878 0,154 0,01429 205 0,77540 2,5143

تعتمػػد الجامعػػة عمػػى نظػػاـ معمومػػات حديثػػة تسػػاعد فػػي اتخػػاذ  30
 القرارات السميمة

 متوسط داؿ 0,007 2,759 0,28571 205 0,86632 2,7857

 منخفضة داؿ 0,000 3,774- 0,45714- 205 1,01347 2,0429 عمى علاقات دائمة ما الخريجيفتحافظ الجامعة  31

غير  0,176 1,368 0,15714 205 0,96137 2,6571 نشر ثقافة الجودة إلىالكمية  إدارةتسعى  32
 متوسط داؿ

 متوسط داؿ 0,000 3,773 0,40000 205 0,88711 2,9000 تدعيـ البحث العممي تطويره إلىتسعى الادارة  33

وتػػدريس  الإداريػػةالكميػػة بتقػػويـ أداء أعضػػاء الييئػػة  إدارةتقػػوـ  34
 بصفة مستمرة

 متوسط داؿ 0,000 4,178 0,41429 205 0,82958 2,9143

 متوسط داؿ 0,004 3,012 0,31429 205 0,87299 2,8143 كفأهوقيادية  إداريةالكمية خبرات  إدارةتمتمؾ  35

الجامعة عمى جودة التعمػيـ العممػي متميػز ذو جػودة  إدارةتركز  36
 عالية

غير  0,391 0,863 0,10000 205 0,96909 2,6000
 داؿ

 متوسط

37 
معػػػػايير لتقسػػػػيـ  إعػػػػدادتمػػػػنح الادارة العميػػػػا فرصػػػػة عادلػػػػة يػػػػتـ 

لأداء المسؤوليف في ضوء ما يبذلونو مف جيد عممي  الإدارييف
 وعممي

 متوسط داؿ 0,047 2,020 0,22857 205 0,94672 2,7286

 الإداريػػيفتبػذؿ الجامعػػة جيػػودا فػػي تطػوير ميػػارات المسػػؤوليف  38
 لتحقيؽ الجودة

 متوسط داؿ 0,004 2,972 0,30000 205 0,84442 2,8000

 متوسط داؿ 0,014 2,526 0,28571 205 0,94628 2,7857 توفر الدعـ المالي المقدـ لقبحاث العممية والمخابر 39

 منخفضة داؿ 0,189 1,327- 0,15714- 205 0,99106 2,3429 مسار الأبحاث العممية باحتياجات المجتماربط  40

الحصػػػػوؿ عمػػػػى المعمومػػػػات المطموبػػػػة لأعػػػػراض البحػػػػث مػػػػف  41
 الكثير مف المؤسسات

غير  0,341 0,959 0,11429 205 0,99699 2,6143
 متوسطة داؿ

البحػػػػوث العمميػػػػة ممػػػػا  إنجػػػػازالتجييػػػػزات العمميػػػػة تسػػػػاىـ فػػػػي  42
 عمى جودة البحث العممي إيجاباينعكس 

غير  0,583 0,551 0,07143 205 1,08443 2,5714
 متوسطة دالة

يػػػػتـ وضػػػػا كػػػػػؿ البحػػػػوث المنجػػػػػزة فػػػػي جامعتػػػػػؾ فػػػػي الموقػػػػػا  43
 لمجامعة الإلكتروني

 متوسطة داؿ 0,031 2,208 0,30000 205 1,13699 2,8000

المحــــــــور 
 الثالث

 
فـي تفعيـل جـودة فـرق العمـل  الإنسانيةالعلاقات  إدارةتساهم 

 بالتعميم العالي بجامعة المسيمة
 متوسطة داؿ 0,000 2,670 0,18403 205 0,57663 2,6840
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فــي تفعيــل جــودة فــرق العمــل بــالتعميم العــالي  الإنســانيةالعلاقــات  إدارةمســتوى مســاهمة ولمتعػػرؼ عمػػى 
عمػى العينػة المؤلفػة  الاسـتبيانتـ معالجة البيانات التي تـ الحصوؿ عمييػا مػف تطبيػؽ  – بجامعة المسيمة

لكػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات المحػػور الثالػػث ( وبعػػد اسػػتخراج المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري 71مػػف  
يف أف حيػػػث تبػػػ ( وبمعيػػػار الحكػػػـ205بالمتوسػػػط النظػػػري البػػػال   ومقارنتػػػو  والدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػور الثالػػػث

الثالػػث جػػاءت تتػػراوح بػػيف المسػػتوى المتوسػػط والمػػنخفض المحػػور عبػػارات العينػػة فػػي  أفػػرادمتوسػػط درجػػات 
مػػا عػػدى  إحصػػائيا[ ودالػػة 3025-2051المجػػاؿ   إلػػىحيػػث جػػاءت جميػػا العبػػارات متوسػػطة كونيػػا تنتمػػي 

( فقػػػد جاءتػػػا 41-31. أمػػػا بالنسػػػبة لمعبػػػارة رقػػػـ  إحصػػػائيا( جػػػاءت غيػػػر دالػػػة 42-41-32العبػػػارات رقػػػـ  
 [.2051-1075المجاؿ   إلىمنخفضتيف كونيما تنتمياف 

في تفعيل جودة فرق العمل بـالتعميم  الإنسانيةالعلاقات  إدارةمساهمة أما بالنسبة لمدرجة الكمية لمحػور   
( وعنػد 0,57663عيػاري قػدره  بػانحراؼ م (2,6840[ فقد بم  المتوسط الحسػابي  العالي بجامعة المسيمة

مػػػا معيػػػار الحكػػػـ نلاحػػػظ أف المتوسػػػط  و المقارنػػػة بػػػيف المتوسػػػط الحسػػػابي المتحقػػػؽ  المحسػػػوب( إجػػػراء
 (T.test)ومػا يؤكػد ذلػؾ ىػو قيمػة   ،[ أي المجػاؿ المتوسػط3,85-8,5مـن المجػاؿ   إلػىالمحسوب ينتمي 

[ ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ( αك1.11 وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  2,670التي بمغت 
 .%1ما احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  99%
فــي تفعيــل جــودة فــرق العمــل بــالتعميم العــالي  الإنســانيةالعلاقــات  إدارةمســتوى مســاهمة أن ىػػذا يعنػػي  

ــى أن متوســطة بجامعــة المســيمة ــة والتــي نصــت عم ــه نســتنتج عــدم تحقــق الفرضــية البحثي  إدارة. وعمي
 بدرجة متوسطة. في تفعيل جودة فرق العمل بالتعميم العالي بجامعة المسيمةتساهم  الإنسانيةالعلاقات 
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 الفرضية العامة:  عرض وتفسير نتائج -0-4
( T.testولاختبػػار ىػػذه الفرضػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار   تســاهم القــيم التنظيميــة فــي جــودة التعمــيم العــالي.-

مػا المتوسػط النظػري كمػا ىػو  في الاسػتبياف ككػؿ لممقارنة بيف المتوسط الحسابي لأفراد العينةلعينة واحدة 
 :مبيف في الجدوؿ التالي

القػيـ التنظيميػة وعلاقتيػا  لاسـتبياننتائج الاختبار التـائي لدلالـة الفـرق بـين المتوسـط الحسـابي والمتوسـط النظـري  (04)جدول رقم 
   بجودة التعميـ العالي

 المتغير 
المتوســـط 
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري

المتوســـــــط 
 النظري

الفــــــــرق بــــــــين 
 ينالمتوسط

T 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 المستوى القرار

القػػػػػػػػػػػػػيـ التنظيميػػػػػػػػػػػػػة  
وعلاقتيػػػػػػػػػػػػػا بجػػػػػػػػػػػػػودة 

 التعميـ العالي
2,8332 0,41357 8,5 0,33322 6,741 0,000 

داؿ عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
1,11 

 متوسط

 
مسـاهمة لأجؿ اختبار ىذه الفرضػية  جػرى معالجػة البيانػات التػي تػـ الحصػوؿ عمييػا مػف تطبيػؽ اسػتبياف 

( وبعػػد اسػػتخراج 71عمػى العينػػة المؤلفػػة مػف  القــيم التنظيميــة فــي جــودة التعمــيم العــالي بدرجــة متوســطة 
لتعمـيم العـالي بدرجـة لمساهمة القيم التنظيمية تساهم فـي جـودة االمتوسط الحسابي والانحراؼ المعيػاري 

بمػػ   تبػػيف أف متوسػػط درجػػات أفػػراد العينػػة الاسػػتبياف ككػػؿ للاســتبيانومقارنتػػو بالمتوسػػط النظػػري متوســطة 
، وعند إجراء المقارنػة بػيف المتوسػط الحسػابي درجة( 0,41357درجة وبانحراؼ معياري قدره   (2,8332)

حيػػػػث أف الفػػػػرؽ بػػػػيف المتوسػػػػطيف بمػػػػ   ( درجػػػػة،8,5  ( والمتوسػػػػط النظػػػػري البػػػػال المحســــوبالمتحقػػػػؽ  
( درجات،   و باسػتخداـ الاختبػار التػائي لعينػة واحػدة وسػيمة إحصػائية فػي المعالجػة، تبػيف أف 0,33322 

الفػػرؽ داؿ إحصػػائيا بػػيف كػػلا الوسػػطيف المحسػػوب والنظػػري لصػػالح المحسػػوب، ومػػا يؤكػػد ذلػػؾ ىػػو قيمػػة  
(T.test)  ك1.11 د مسػػػػتوى الدلالػػػػة وىػػػػي دالػػػػة إحصػػػػائيا عنػػػػ 6,741التػػػػي بمغػػػػتα ) كمػػػػا أف المتوسػػػػط ]

مػا احتمػاؿ الوقػوع فػي  %99[ ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي 3025-205الحسابي ينتمي الى المجاؿ  
 . %1الخطأ بنسبة 

 هذا يعني أن القيم التنظيمية تساهم في جودة التعميم العالي بدرجة متوسطة. 
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 ضوء الفرضيات:تحميل وتفسير النتائج عمى  -2
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى: -8-0

تساىـ الكفاءة المينية في تحقيؽ جودة مدخلات التعميـ العالي في جامعة المسيمة، والتي تنص عمى وجود 
بػػػػيف أسػػػػاتذة الجامعػػػة فػػػػي القػػػػيـ التنظيميػػػػة ببعػػػد الكفػػػػاءة المينيػػػػة بػػػػاختلاؼ  إحصػػػػائيةفػػػروؽ ذات دلالات 

 التخصصات لصالح الأساتذة في الكميات.
وتعزو الباحثػة ذلػؾ إلػى أف كػؿ كميػة ليػا خصوصػية مػف حيػث القػيـ التنظيميػة، ومػف حيػث طريقػة تفكيػر  

ت يولػوف أىميػة أكبػر لقػوة ونفػوذ المسؤوليف، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ النتػائج حيػث أف المسػؤوليف فػي الكميػا
صػػمة بػػأداء العمػػؿ البوضػػوح والتعامػػؿ مػػا القضػػايا ذات  الإدارةوالسػػمطة فػػي الجامعػػة، وتحديػػد دور  الإدارة

مف موظفييػا عػف طريػؽ الاىتمػاـ بالكفػاءة  إسياـوتحقيؽ الأىداؼ أكثر مف غيرىـ والحصوؿ عمى أفضؿ 
ي والجماعي وترجا الباحثة ذلػؾ إلػى أف الأسػاتذة فػي بعػض التنافس الفرد إىماؿالمينية في الجامعة دوف 

الكميػػات يفكػػروف بطريقػػة عمميػػة وعمميػػة أدؽ مػػف المسػػؤوليف، وأف كػػؿ كميػػة لػػدييا مجموعػػة مػػف القػػيـ، وأىػػـ 
يتخػذوف قػرارات رئيسػيـ تػؤثر  الأسػاتذةالعميا، وىؤلاء  الإدارةالقيـ توجد لدى أساتذة الجامعة بخاصة  أنظمة

مػػػة الكفػػاءة المينيػػة التػػػي يػػديرونيا لػػذلؾ يمكننػػػا القػػوؿ أف أولئػػؾ المػػػديروف يشػػكموف مصػػػير بعمػػؽ عمػػى قي
 الكميات وىـ عادة ما يتمتعوف بشخصيات قوية ووجيات نظرىـ ىي مف الأىمية.

يعني اىتماميـ بتحقيؽ أىدافيـ والوصوؿ إلى درجػة عاليػة  المينية إف اعتماد المسؤوليف عمى قيمة الكفاءة
ة ومحاولة تحفيز الأسػاتذة والتػأثير فػييـ مػف خػلاؿ النفػوذ فػي تحقيػؽ أىػداؼ الجامعػة مػف خػلاؿ مف الكفاء

في كوريا  الإداريةتأثير القيـ الثقافية عمى الكفاءة  الخازندار جمال الدينالعدؿ والمساواة، وقد أكدت دراسة 
لأي بمد لا ينفصؿ عػف اليويػة الثقافيػة للامػة، وأف  الإداري، أف النظاـ ةوالياباف والولايات المتحدة الأمريكي
في كؿ مػف اليابػاف وكوريػا ىػي الػولاء لمرؤسػاء والمنظمػات مػف  الإداريالتأكيد عمى الخصائص في النظاـ 

التػي تعػود نتائجيػا عمػى العػامميف والمجتمػا، وأنػو يمكػف الاسػتفادة مػف  والإجػراءاتخلاؿ اتباع السياسػيات 
بانيػػة والكوريػػة فػػي مجتمعاتنػػا مػػف خػػلاؿ تنميػػة قػػدرات العػػامميف بالتػػدريب داخػػؿ أو خػػارج اليا الإداريػػةالػػنظـ 

الأمريكيػة يؤكػد عمػى الربحيػة والفرديػة والمنافسػة، بينمػا تؤكػد  الإدارةالمنظمات التي يعمموف بيا، وأف نظاـ 
 اليابانية والكورية عمى الولاء لممنظمة الجماعية. الإدارةنظـ 
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 نتائج الفرضة الثانية:عرض وتفسير  -8-8
تسػػاىـ الفعاليػػة التنظيميػػة فػػي تطبيػػؽ جػػودة مخرجػػات التعمػػيـ العػػالي بجامعػػة المسػػيمة، تػػرى الباحثػػة بوجػػود 

 بيف أساتذة الجامعة بالقيـ التنظيمية ببعد الفعالية التنظيمية. إحصائيةفروؽ ذات دلالات 
ا إلػى الاخػػتلاؼ فػي درجػة تطبيػػؽ ىػذه القيمػػة تػرى الباحثػة أف الاخػػتلاؼ فػي قيمػػة الفاعميػة التنظيميػة يرجػػ

والاىتمػػػاـ بيػػػا، فػػػالقيـ لػػػدى المػػػديريف تػػػؤثر فػػػي اختيػػػار الأىػػػداؼ الخاصػػػة لمجامعػػػة، وفػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات 
لػػدي المناسػبة كمػا أف حداثػة الجامعػػة تػؤثر فػي ذلػؾ، وىػذا يتضػػح أف قيمػة الفاعميػة التنظيميػة  والإجػراءات

نسػػبة متوسػػطة، وىػػذا راجػػا إلػػى طبيعػػة ىػػذه القيمػػة فيػػي نسػػبية تختمػػؼ مػػف جامعػػة المسػػيمة سػػائدة ب أسػػاتذة
كمية إلى أخرى ومف ثقافة إلى أخرى، وىذا ما لمسناه في الجامعة حيث لوحظ بعػض التمييػز فػي المعاممػة 

بعدـ العدالة  الإحساسبسبب بعض الاستثناءات المقررة لفئات معينة، وىذا يخمؽ لدى الكثير مف الأساتذة 
يػػؤدي إلػػػى انخفػػاض درجػػػة ولائيػػـ لمجامعػػة، ناىيػػػؾ عػػف الصػػػراع العشػػائري الػػذي ينتقػػػؿ إلػػى المركػػػز ممػػا 

الجامعي باعتباره نسؽ مفتوح والذي يؤثر في قيمة الفاعميػة التنظيميػة، فالمنظمػات فػي أيػة مجتمػا مػا ىػي 
تػأثير المتبػادؿ بػيف إلا أنظمة فرعية ضمف إطار واسا ومعقد، وما يمكف أف يؤدي إليو في ذلؾ التفاعؿ وال

مكوناتيا الداخمية مف جية وبػيف ىػذه المكونػات و البيئػة المحيطػة مػف جيػة أخػرى، ولػذا لا يبػدو غريبػا أف 
شكؿ المنظمات طبقا لما ىو موجود في المجتما والذي يعطينا درجة مف التميز والاختلاؼ ويصي  عمييا 

 آخر. صفات خاصة لا توجد في غيرىا مف المنظمات في أي مجتما
، أف ىنػػاؾ اخػػتلاؼ بػػيف قػػيـ العمػػؿ السػػائدة بػػيف الميندسػػيف وبػػيف المػػديريف (0991شــير وجرنفيــث )ويػػرى 

بالنسػػػبة لقػػػيـ أفضػػػمية العمػػػؿ، والفخػػػر بالعمػػػؿ والقػػػيـ  الإداريػػػيفوبػػػيف كػػػؿ مػػػف العػػػامميف بالإنتػػػاج والعمػػػاؿ 
الاقتصػػػادية وأف قػػػيـ العمػػػؿ الداخميػػػة أكثػػػر ارتباطػػػا بػػػالأداء مػػػف قػػػيـ العمػػػؿ الخارجيػػػة بالنسػػػبة لمميندسػػػيف 

أكثػر تػأثيرا عمػى الأداء وقػيـ العمػؿ  الإداريػيفوالعمػاؿ  الإنتػاجوالمديريف، وكانت قيـ العمؿ الداخمية لعمػاؿ 
 الخارجية.

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة: -8-3
فػػي تفعيػػؿ جػػودة فػػرؽ العمػػؿ بػػالتعميـ العػػالي بجامعػػة المسػػيمة، ولقػػد أكػػدت  الإنسػػانيةالعلاقػػات  إدارةتسػػاىـ 

( قػػػيـ التنظيميػػػة السػػػائدة فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي التقنػػػي والمينػػػي أف 2119دراسػػػة كػػػؿ مػػػف العتيبػػػي  
بدرجػة  الإنسػانيةالتنظيمية السائدة في مجتمعيـ جػاءت بشػكؿ إدارة العلاقػات  ترتيب القضايا الرئيسية لمقيـ



  الفصل الخامس:                             عرض ومناقشة النتائج وتحليلها وتفسيرها                                 

 
91 

بيف متوسػطات اسػتجابات أفػراد الدراسػة  إحصائيةمتوسطة كما خمصت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالات 
 حوؿ قضايا الدراسة أف تعزى متغيرات الوظيفة، المؤىؿ العممي أو القسـ العممي.

بػػيف أسػػاتذة الجامعػػة والقػػيـ التنظيميػػة بأبعادىػػا  إحصػػائيةوقػػات ذات دلالات ممػػا يػػدؿ عمػػى عػػدـ وجػػود فر 
بػػاختلاؼ الرتبػػػة، وىػػذا يعنػػػي رفػػػض فرضػػية البحػػػث وقبػػػوؿ الفػػرض الصػػػفري، وتػػػرى الباحثػػة أنػػػو لا يوجػػػد 

ميمػا كانػت  الإنسػانيةاختلاؼ في وجيػة نظػر الأسػاتذة حػوؿ القػيـ التنظيميػة السػائدة  ببعػد إدارة العلاقػات 
يـ العمميػػة دليػػؿ عمػػى السياسػػة الموحػػدة فػػي تسػػيير الجامعػػات، وأنػػو لا توجػػد تفرقػػة فػػي تطبيػػؽ القػػوانيف رتػػب

التعمػيـ العػالي، حيػث أصػبح مػف خلاليػا واضػحا مػا  وأساتذةوالموائح بيف الأساتذة المساعديف والمحاضريف 
 يجب عميو عممو فالقيـ بمثابة معايير تحدد ما ىو مرغوب مف السموؾ.

قضػية مػا لممجموعػة كػاف اتفػاؽ أعضػائيا عمػى القػيـ كبيػرا وىػذا يمػنحيـ الشػعور  أىميةو كمما زادت كما أن
بالتوحػد، وباليػدؼ المشػترؾ وباليويػة التنظيميػػة وىػذه القػيـ التنظيميػة تتحػد مػػف خػلاؿ العلاقػات التػي تػػربط 

 الأساتذة برؤسائيـ ومرؤوسييـ وبزملائيـ المتعامميف معيـ.
مف منطمقات أيدولوجية مختمفة يجعميـ يؤيدوف فكرة تغيير القيـ في حيف يتبنى ا خروف  الباحثيف ؽفانطلا

 فكرة اعتبار القيـ معايير لا يجب المساس بيا 
الابتعػػاد عػػف العمػػؿ يب جديػػدة والرغبػػة فػػي إف فػػرؽ العمػػؿ ىػػي مؤشػػر يػػدؿ عمػػى التطمػػا إلػػى إدخػػاؿ أسػػال

 لفريؽ أحد أشكالو.الفردي والتوجو نحو العمؿ الجماعي الذي يعد ا
تجػػػارب ىػػػاوثورف فػػػي الولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة بوجػػػود قػػػيـ جديػػػدة تيػػػتـ بػػػالمورد  أشػػػارتكمػػػا    

نسػاني، فيي تنظر إلى العامؿ عمى أنو كػائف اجتمػاعي الإنسانيةالبشري، وتركز عمى مبدأ العلاقات  لػو  وا 
 لتحقيؽ الأفضؿ دائما. الإنسانيحاجات ورغبات وميوؿ واتجاىات وأفكار تؤثر في أدائو 

 عرض وتفسير نتائج الفرضية العامة: -8-4
يمكف تفسير نتيجة الفرضية العامة التي دلت عمى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية بيف القيـ التنظيمية 
وجػػودة التعمػػػيـ العػػػالي بجامعػػػة المسػػيمة إلػػػى ارتفػػػاع مسػػػتوى والقػػػيـ التنظيمػػي لػػػدى أسػػػاتذة الجامعػػػة، والتػػػي 

، خاصػػة فػػي قػػيـ الكفػػاءة المينيػػة، الفعاليػػة التنظيميػػة، (8106حمــد الساســي الشــايب )تتوافػػؽ مػػا دراسػػة ـ
وجػػودة  ة السػػائدة لػػدى أسػػاتذة الجامعػػةبػػيف القػػيـ التنظيميػػ إيجابيػػةإدارة العلاقػػات الإنسػػانية أف ىنػػاؾ علاقػػة 

لكفػػاءة المينيػػة والتػػي تػػـ إظيارىػػا فػػي وىػػذه العلاقػػة إيجابيػػة تسػػاعد الأسػػاتذة فػػي الرفػػا مػػف ا التعمػػيـ العػػالي
إلػى ارتفػاع تطبيػؽ نظػاـ ضػماف الجػودة  (8104صـميحة رقـاد )جانب جػودة التعمػيـ العػالي، وترجػا دراسػة 
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في مؤسسات التعميـ العالي ودفا كؿ مف التحديات الداخمية والخارجية التي تواجو مؤسسات التعميـ العػالي 
ا توصمت ىذه الدراسة إلى وجود جممة مف المعوقات التي تحد مف إلى تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة بيا، كم

وصػػية، و الجانػػب الإداري الوزارة الػػتطبيػػؽ نظػػاـ ضػػماف الجػػودة والمتعمقػػة بالجانػػب القيػػادي عمػػى مسػػتوى 
 والتنظيمي عمى مستوى المؤسسة، والجانب السموكي في الأطراؼ المعنية.

 نتائج الدراسة: -3
 العامة:بالنسبة لمفرضية -3-0

اتضح أنو يوجد ارتباط موجب بػيف متغيػري الدراسػة  1441مف خلاؿ قيمة معامؿ الارتباط المتحصؿ عميو 
قيـ التنظيمية وجػودة التعمػيـ العػالي ولػذلؾ يمكػف القػوؿ بػأف الفرضػية العامػة تحققػت وىػي أنػو توجػد علاقػة 

 مة.بيف القيـ التنظيمية السائدة وجودة التعميـ العالي بجامعة المسي
 :الفرعيةبالنسبة لمفرضيات -3-8

إلػػى أف مسػػتوى مسػػاىمة الكفػػاءة المينيػػة فػػي  الإشػػارةالمتحصػػؿ عمييػػا يمكننػػا  جمػػف خػػلاؿ النتػػائ   
تحقيػػؽ جػػودة مػػدخلات التعمػػيـ العػػالي متوسػػطة، أي عػػدـ تحقػػؽ الفرضػػية البحثيػػة نصػػت عمػػى اف الكفػػاءة 
المينيػػة تسػػاىـ فػػي تحقيػػؽ جػػودة المػػدخلات جػػودة التعمػػيـ العػػالي بدرجػػة متوسػػطة، وىػػذا مػػا أكػػده معامػػؿ 

 ولى.الأوبالتالي رفض الفرضية  1.85الارتباط 
الثانيػػة التػػي نصػػت عمػػى مسػػاىمة الفعاليػػة التنظيميػػة فػػي تطبيػػؽ جػػودة  أمػػا عػػف الفرضػػية الفرعيػػة   

وبالتػالي قبػوؿ  1467مخرجات جودة التعميـ العالي درجػة متوسػطة، وىػذا مػا اكػد معامػؿ الارتبػاط الموجػب 
 الفرضية الثانية.

فػي تفعيػؿ جػودة فػرؽ  الإنسػانيةعلاقػات الثالثػة التػي نصػت عمػى مسػاىمة إدارة الأما عف الفرضية    
 1488العمؿ بالتعميـ العالي بجامعة المسيمة لـ تتحقؽ وىذا ما أكده معامؿ الارتباط 

 توصيات البحث:
نػػػرى أف نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة نسػػػبية ولا يمكػػػف تعميميػػػا، لصػػػعوبة دراسػػػة القػػػيـ ولحساسػػػية موضػػػوع    

 الجودة ودراستو في الميداف لذلؾ نوصي:
حصائية مختمفة.- عادة تناولو باتباع أساليب منيجية وا   بضرورة اىتماـ الباحثيف بيذا الموضوع وا 
 الاىتماـ أكثر بدعـ القيـ التنظيمية التي تميز الجامعات سواء كانت سمبية أف إيجابية.-



  الفصل الخامس:                             عرض ومناقشة النتائج وتحليلها وتفسيرها                                 

 
92 

وتنميػة ميػارات  ونفقات الجامعة لإيجػاد نػوع مػف التػوازف بػيف تنميػة وتطػوير التكنولوجيػا ةالاىتماـ بميزاني-
 العامميف واكتساب الخبرات.

ضػػػرورة إصػػػلاح العمميػػػة التعميميػػػة واسػػػتمرار تقويميػػػا فػػػي جميػػػا مراحميػػػا لتفػػػادي الخمػػػؿ الموجػػػود فييػػػا -
والاسػػػتفادة مػػػف تجػػػارب الػػػدوؿ العربيػػػة والأجنبيػػػة التػػػي سػػػبقت فػػػي ىػػػذا الميػػػداف، وضػػػرورة مراجعػػػة وتجديػػػد 

 المناىج التعميمية.
تنظيمي فعاؿ يسعى لمحث عمى الإبداع والتجديد بيف القيادات وبيف أىمية العمؿ الجماعي إيجاد اتصاؿ -

 في تحقيؽ أىداؼ الجامعة.
دعـ برامج خمية ضماف الجودة المؤسسػة حػديثا فػي الجامعػة للارتقػاء بالجامعػة وترسػيخ قػيـ الجػودة التػي -

رات المحميػة والدوليػة لنشػر الػوعي بأىميػة التعميـ العالي، والاستمرار في عقػد المػؤتم حتساعد عمى اصطلا
 القيـ التنظيمية في توجيو سموؾ الأفراد داخؿ الجامعة.

 



 

 
 

 
 



 

 
 

 خاتمة:
وأخيرا اتضح لنا أف القيـ التنظيمية ليا دور في تحديد السموكيات المرغوب فييا داخؿ الجامعة أو    

فػػي زيػػادة  أيػػة مؤسسػػة تريػػد الازدىػػار أو التطػػور والتػػي بػػدورىا تعػػد وسػػيمة لتحقيػػؽ الجػػودة وليػػا دور فعػػاؿ
جودة التعميـ العالي لدة الأساتذة والذيف يعتبروف عنصػرا أساسػيا لقفػراد لمشػعور بالمسػؤولية وحريػة الحػرؼ 

 في المياـ الموكمة إلييـ وشعورىـ بمعنى العمؿ الذيف يقوموف بو.
تنػاوؿ فكػري وقد سعينا مف خلاؿ دراستنا لمعرفة العلاقة بيف القيـ التنظيمية وجودة التعميـ العالي ل   

أكد عمى دور وأىمية القيـ التنظيمية وجودة التعميـ العالي، ويعد إجراء المعالجة الإحصػائية أثبتػت العلاقػة 
دارة العلاقات الإنسانية.  بدرجة متوسطة بيف قيمة الكفاءة المينية والفاعمية التنظيمية وا 

فػػػي تطػػػوير نظػػػاـ سػػػير  يعتبػػػر مصػػػطمح الجػػػودة مػػػف المصػػػطمحات المتداولػػػة وىػػػو عامػػػؿ يسػػػاىـ   
الجامعػػة فيػػي تيػػدؼ إلػػى تحسػػيف وزيػػادة جػػودة المػػدخلات والمخرجػػات مػػف خػػلاؿ تقػػديـ الكفػػاءات وخبػػرات 
وقيادات كفؤة وىذا ما يرفا مف تحقيؽ وتفعيؿ القواعد والإجراءات التنظيمية بالجامعة، ومف الميـ الاىتماـ 

 بيذا العامؿ في سير عمؿ الجامعة.
تشػػخيص نقػػاط القػػوة التػػي تعمػػؿ عمػػى الرفػػا مػػف التحصػػيؿ الدراسػػي لػػدى الطالبػػات المقيمػػات ومعرفػػة  -5

 أسباب الإخفاؽ الدراسي لدييف.
 دات الصحيحة لمتعمـ فيي تمثؿ أدوات التعميـ المستمر.ضرورة تسميح الطالبات بميارات الدراسة والعا -6
تػػػدعيـ اىتمامػػػات الطالبػػػات فػػػي الجامعػػػة مػػػف خػػػلاؿ نشػػػاطات خػػػارج البػػػرامج الرسػػػمية أو مػػػف خػػػلاؿ  -7

 نشاطات داخؿ الإقامة الجامعية.
  

  



 

 
 

 
 
 
 
 

  



 قائمة المصادر والمراجع     

 

 أولا: الكتب -0
 .1984، القاىرة، 2ابف منظور: لساف العرب، دار المعارؼ، ج (1
أحمػػػد إبػػػراىيـ أحمػػػد: التطػػػوير التنظيمػػػي فػػػي المؤسسػػػة التعميميػػػة، دار الوفػػػاء لػػػدنيا الطباعػػػة والنشػػػر،  (2

 .2004الإسكندرية، مصر، 
 .1998، دار الفكر العربي، القاىرة، 1إسماعيؿ جني: الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية، ط أحمد (3
، أربػد، 2أحمد الخطيب ورداح الخطيب: إدارة الموارد البشرية تطبيقات تربوية، عالـ الكتػب الحػديث، ط (4

 .2006الأردف، 
لعالمية لمشؤوف الجامعية، البحريف، أسامة كامؿ، محمد الصيرفي: إدارة العلاقات العامة، مؤسسة لورد ا (5

2006. 

بمخضػػر مرغػػاد وحػػدة رايػػس: الإدارة بالأىػػداؼ والإدارة بػػػالقيـ فػػي منظمػػات الأعمػػاؿ، إيتػػراؾ، القػػػاىرة،  (6
2006. 

بمقاسػػـ سػػلاطنية، حسػػاف الجيلانػػي: منيجيػػة العمػػوـ الاجتماعيػػة، دار اليػػدى لمطباعػػة والنشػػر والتوزيػػا،  (7
 .2004عيف مميمة، الجزائر، 

 .1992، دار التقدـ، موسكو، 1توفيؽ سموـ، نتاليا يفريمونا: معجـ العموـ الاجتماعية، ط (8

حسػػػيف عبػػػػد الحميػػػد رشػػػػواف: أصػػػوؿ البحػػػػث العممػػػػي، مؤسسػػػة شػػػػباب الجامعػػػة، الإسػػػػكندرية، مصػػػػر،  (9
2003. 

ر حمػػادات محمػػد: قػػيـ العمػػـ والالتػػزاـ الػػوظيفي لػػدى المػػديريف والمعممػػيف فػػي المػػدارس، دار حامػػد لمنشػػ (10
 .1997والتوزيا، عماف، الأردف، 

، الأردف، 1الدرادكػػػة مػػػأموف والشػػػبمي طػػػارؽ: الجػػػودة فػػػي المنظمػػػات الحديثػػػة، دار صػػػفاء لمنشػػػر، ط (11
2002. 

ديػػؼ فرانسػػػيس ومايػػؾ دوؾ: القػػػيـ التنظيميػػة، ترجمػػػة عبػػػد الرحمػػاف المييجػػػات، مراجعػػة وحيػػػد أحمػػػد  (12
 .1995مة، الرياض، السعودية، اليندي وعامر عبد الله الصغيري، معيد الإدارة العا

دارة الجودة في التعميـ العالي، رفيدة عمر الحريري: (13 عمػاف،  ، دار الثقافة لمنشر والتوزيػا،1ط القيادة وا 
2010. 

 .2004، عماف الأردف، 2سعاد نايؼ البونوطي: إدارة الموارد البشرية، دار وائؿ لمطباعة والنشر، ط (14



 قائمة المصادر والمراجع     

 

، 1العالي في عصر المعرفة، التغيرات والخدمات وآفاؽ المسػتقبؿ، طسعيد بف محمد الربيعي: التعميـ  (15
 .2008دار الشرؽ لمنشر والتوزيا، عماف، الأردف، 

 .2002سونيا محمد البكري: إدارة الجودة الكمية، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية،  (16
 .1992السيد الحسيف: مدخؿ لدراسة التنظيمات المعاصر، دار المعارؼ، القاىرة،  (17

السيسػػي شػػعباف عمػػي حسػػيف: السػػموؾ التنظيمػػي بػػيف النظريػػة والتطبيػػؽ، المكتػػب الجػػامعي الحػػديث،  (18
 .2009الإسكندرية، 

، 2002، لبنػػػاف، 2شػػػفيؽ رضػػػواف: السػػػموكية والإدارة، مجػػػد المؤسسػػػة الجامعيػػػة لمدراسػػػات والنشػػػر، ط (19
 ص 
التطبيػػؽ ومقترحػػات التطػػوير،  -صػػالح ناصػػر عميمػػات: إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي المؤسسػػات التربويػػة (20
 .2004، دار الشروؽ لمنشر والتوزيا، عماف، 1ط

عبػػد عقمػػة مجمػػي الغزاعمػػة: الصػػراع بػػيف القيػػاـ الاجتماعيػػة والقػػيـ التنظيميػػة فػػي الإدارة التربويػػة، دار  (21
 .2009أحمد لمنشر والتوزيا، عماف، الأردف، 

 .2005وائؿ لمنشر، الأردف،  عساؼ عبد المعطي محمد: نظرية  أ( لمتفوؽ الإداري، دار (22

 .2006، قيـ العمؿ الجديدة في المجتما المصري، مكتبة الأنجمو المصرية، مصر، وآخرونعلاـ  (23

 .2006، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، 7عمي بف ىادية وآخروف: القاموس الجديد لمطلاب ، ط (24

 .2009عماف،  ، دار الفكر1عواطؼ إبراىيـ الحداد: إدارة الجودة الشاممة، ط (25

فرانسػػيس ديػػؼ  وودكػػوؾ مايػػؾ: القػػيـ التنظيميػػة، ترجمػػة عبػػد الػػرحمف احمػػد الييجػػاف، مراجعػػة احمػػد  (26
 .1996السعودية،  -اليندي وعامر عبد الله الصعيري، معيد الإدارة العامة، الرياض

 .2000فريد النجار: إدارة الجامعات الجودة الشاممة، ايتراؾ لمنشر والتوزيا، القاىرة،  (27

، دار الثقافػػػػػة لمنشػػػػػر 2000: 9001قاسػػػػػـ نػػػػػايؼ عمػػػػػواف: إدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة ومتطمبػػػػػات الإيػػػػػزو  (28
 .2005، عماف، الأردف، 1والتوزيا، ط

 . 1997قيس محمد لعبيدي: التنظيـ المفيوـ والنظريات والمبادئ، الجامعة المفتوحة، طرابمس،  (29

جراءات العمؿ، ط ـالموزي موسى: التنظي (30  .2007منشر، عماف، الأردف، ، دار وائؿ ل2وا 
محسف عبد الستار محمود عزب: تطوير الإدارة المدرسػية فػي ضػوء معػايير الجػودة الشػاممة، المكتػب  (31

 2008الجامعي الحديث، الإسكندرية، 

 .2008، دار المناىج لمشر والتوزيا، عماف، 1محسف عمي عطية: الجودة الشاممة والمنيج، ط (32



 قائمة المصادر والمراجع     

 

 .2006، دار وائؿ، الأردف، 2ة الشاممة: مفاىيـ وتطبيقات، طمحفوظ احمد جودة: إدارة الجود (33
 .1990محمد أحمد بيومي: عمـ اجتماع القيـ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  (34

محمد توفيؽ ماضي: تطبيقات إدارة الجودة الشاممة في منظمات الخدمة فػي مجػالس الصػحة والتعمػيـ  (35
 .2002ة لمعموـ الإدارية، القاىرة،  نموذج مفاىيمي مقترح(، المنظمة الإداري

محمػػػد شػػػفيؽ: العمػػػوـ السػػػموكية تطبيقػػػات السػػػموؾ الاجتمػػػاعي والشخصػػػية وميػػػارات التعامػػػؿ الإدارة،  (36
 .1990مكتب الجاما الحديث، 

محمد عاطؼ غيث: الموقؼ النظري في عمـ الاجتماع المعاصر، دار الكتب الجامعيػة، الإسػكندرية،  (37
1977. 

مد: إدارة الجودة الشاممة بمنظمات الرعاية الاجتماعية، دار الفتح لمتجميػد الفنػي، محمد عبد الفتاح مح (38
 .20098د ط، الإسكندرية، مصر، 

، دار اليػػػازوري 9001، 2000محمػػػد عبػػػد الوىػػػاب العػػػزاوي: إدارة الجػػػودة الشػػػاممة ومتطمبػػػات الإيػػػزو  (39
 .2005لمنشر والتوزيا، عماف،

 دة الشاممة، دار اليازوري لمنشر والتوزيا، عماف.محمد عبد الوىاب العزاوي: إدارة الجو  (40

محمػػد عػػوض الترتػػوري، أغػػادير عرفػػات جويحػػات: إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي  (41
 . 2006، عماف، الأردف، 1والمكتبات ومراكز المعمومات، دار المسيرة لمنشر والتوزيا، ط

 .2002منظمات الأعماؿ، دار وائؿ، عماف، محمود سمماف العمياف: السموؾ التنظيمي في  (42

، الػػػدار المصػػػرية المبنانيػػػة، مصػػػر، 1محمػػػود عبػػػاس عابػػػديف: عمػػػـ اقتصػػػاديات التعمػػػيـ الحػػػديث، ط (43
2000. 

المحيػا وآخػػروف، القػيـ فػػي المسمسػػلات التمفازيػة، دراسػػة تحميميػة وصػػفية مقارنػػة لعينػة مػػف المسمسػػلات  (44
 .1993التمفازية العربية، دار العاصمة، 

، دار جريػػػر لمنشػػػر 1ميػػػدي السػػػامرائي: إدارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي القطػػػاعيف الإنتػػػاجي والخػػػدمي، ط (45
 .2007والتوزيا، عماف، 

ميمػػػوف الربيػػػا، نظريػػػة القػػػيـ فػػػي الفكػػػر المعاصػػػر، بػػػيف النسػػػبية والمطمقيػػػة، الشػػػركة الوطنيػػػة لمنشػػػر  (46
 .1980والتوزيا، الجزائر، 

، الوراؽ لمنشر والتوزيا، 1الطائي وآخروف: إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي، ط يوسؼ حجيـ (47
 .2008عماف، 



 قائمة المصادر والمراجع     

 

 ثانيا: الرسائل الجامعية والأطروحات
( فػػػػي المؤسسػػػػات الفندقيػػػػة فػػػػي الجزائػػػػر، أطروحػػػػة tqmأحمػػػػد بػػػػف عيشػػػػاوي: إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة   (48

 . 2008يير، جامعة الجزائر، دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التس
بوخالفػػة ىػػاجر: دور القػػيـ التنظيميػػة فػػي تفعيػػؿ القػػرارات الإداريػػة، مػػذكرة تخػػرج لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر  (49

LMD أي  8، عمـ اجتماع تنظػيـ وعمػؿ، كميػة العمػوـ الإنسػانية والاجتماعيػة، قسػـ عمػـ الاجتمػاع، جامعػة
1945 ،2016. 

عمػػػػى الإبػػػػداع لػػػػدى العػػػػامميف، رسػػػػالة ماجسػػػػتير، كميػػػػة العمػػػػوـ  ةحمػػػػلاوي إيمػػػػاف: أثػػػػر القػػػػيـ التنظيميػػػػ (50
 .2013الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

حواس عبد الرزاؽ: مساىمة في تحسيف جودة خدمات التعميـ العالي بانتياج إدارة الجػودة الشػاممة فػي  (51
عمػػػوـ التسػػػيير، تخصػػػص تسػػػيير عمػػػومي، قسػػػـ عمػػػوـ الجامعػػػات الجزائريػػػة، أطروحػػػة دكتػػػوراه العمػػػوـ فػػػي 

 .2016التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة قصادي مرباح، ورقمة، 
خالد بف عبػد الله الحنيطػة: القػيـ التنظيميػة وعلاقتيػا بكفػاءة الأداء، دراسػة مقدمػة اسػتكمالا لمتطمبػات  (52

ير فػػي العمػػوـ الإداريػػة، أكاديميػػة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػوـ الأمنيػػة، قسػػـ العمػػوـ الحصػػوؿ عمػػى درجػػة الماجسػػت
 .    2003الإدارية، برنامج الماجستير في العموـ الإدارية، الرياض، 

خالػػػد بػػػف عبػػػد الله الخيطػػػة: القػػػيـ التنظيميػػػة وعلاقتيػػػا بكفػػػاءة الأداء، رسػػػالة ماجسػػػتير، قسػػػـ العمػػػوـ  (53
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 .2003الأمنية، 
شػػػريؼ الػػػديف زديػػػرة: دور إدارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي تحسػػػيف جػػػودة خػػػدمات المؤسسػػػات الاستشػػػفائية،  (54

مػد أطروحة دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، تخصص مناجمنت المنظمات، قسـ عموـ التسيير، جامعة مح
 خيضر، بسكرة.

صػػػميحة رقػػػاد: تطبيػػػؽ نظػػػاـ ضػػػماف الجػػػودة فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي الجزائريػػػة آفاقػػػو ومعوقاتػػػو،  (55
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 2014-2013، 1ط كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼ،

نعػػومي مػػػراد: القػػيـ واتسػػػاقيا وعلاقتيػػا بػػػالالتزاـ الػػوظيفي فػػػي مرحمػػة التغييػػػر التنظيمػػي، دراسػػػة حالػػػة  (56
، أطروحة دكتوراه في عمـ النفس تنظيـ وعمؿ، كمية العموـ الإنسانية -شماؿ–شركة سونطراؾ قسـ الإنتاج 
 .2006والاجتماعية، جامعة الجزائر، 
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 رياتثالثا: المجلات والدو 
 .1998، السنة العشروف، عماف، 74أبو نبعة عبد العزيز ومسعد فوزية: معيد الإدارة العامة، العدد  (57
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، جامعػة 30بكوش ليمى: القيـ التنظيمية مدخؿ مفاىيمي، مجمػة العمػوـ الإنسػانية والاجتماعيػة، العػدد  (59
 .2017قاصدي مرباح، ورقمة، 

والتػػدريب العػػالي التقنػػي والمينػػي، مجمػػة  تركػػي العتيبػػي: القػػيـ التنظيميػػة السػػائدة فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ (60
 .2009، القاىرة، 139كمية التربية، العدد 

حرناي نجوى: معايير جودة التعميـ العالي بالجامعة الجزائرية، مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،  (61
 .2017تصنيؼ، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية، المجمد الرابا، العدد الثاني، 

 عدواني: الجودة الشاممة في التعميـ، مقدـ لإدارة الجودة والاعتماد بوزارة التربية والتعميـ.خالد مطير ال (62
الطػػػػائي العيػػػػادي ىاشػػػػـ: إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة فػػػػي التعمػػػػيـ الجػػػػامعي: دراسػػػػة ميدانيػػػػة بكميػػػػة الإدارة  (63

لأولػػػى، كميػػػة الإدارة ، السػػػنة ا3، العػػػدد 1والاقتصػػػاد، مجمػػػة الغػػػري لمعمػػػوـ الاقتصػػػادية والإداريػػػة، المجمػػػد 
 .2005والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراؽ،

إشػكالية التكػويف –عدناف الأحمد: تطبيقات مبادئ إدارة الجودة الشاممة فػي الجامعػات والمعاىػد العميػا  (64
مخبػػر إدارة وتنميػػة المػػوارد البشػػرية، جامعػػة فرحػػات  إصػػداراتوالتعمػػيـ فػػي إفريقيػػا والعػػالـ العربػػي، سمسػػمة 

 .2004، 1طيؼ، العددعباس، س
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 الأعماؿ، الممتقى الوطني حوؿ إدارة الجودة الشاممة وتنمية الأداء، جامعة سعيدة، ديسمبر.
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 .2016سبتمبر  26ورقمة الجزائر، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، العدد 
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 الاستمارة في صورتها الأولية :10الممحق رقم 
 نموذج المقابمة :10الممحق رقم 

 ؟وفقا لتخصصؾ ىؿ تعمؿ (1
 ما ىو واقا المشاركة في اتخاذ القرارات لدى المسؤوليف في الجامعة؟ (2
 ما ىي الطرؽ المستعممة لبناء ثقافة الرقابة الذاتية في جامعتكـ؟ (3
 تنمي روح الإبداع والابتكار لدى المسؤوليف في جامعتكـ؟ ؼكيفي رأيؾ  (4
 ما الأىداؼ الرئيسية ليذه الجامعة؟ (5
 ما ىي القيـ التي تأمؿ في تحقيقيا كنطار مسؤولي في الجامعة؟. (6
ما طبيعة الييكؿ التنظيمي الذي تتبناه الجامعة وما طبيعة اليياكؿ التنظيمية الموجودة في الكميات وما  (7

 تقلالية التي تتمتا بيا الجامعة؟  اختيار المناىج، طرؽ التدريس(درجة الاس
 ىؿ تسعى إدارة الجامعة إلى تدعيـ البحث العممي وتطويره؟ (8
 ىؿ فمسفة الجامعة تركز عمى التعميـ الجامعي المتميز والجودة العالية؟ (9

 ىؿ تيدؼ الجامعة لتطبيؽ معايير الجودة؟ (10
 لمسؤوليات في الجامعة؟ىؿ ىناؾ وضوح وتحديد دقيؽ لقدوار وا (11
 ىؿ يتـ اتخاذ خطوات إيجابية لتطوير فرؽ العمؿ في الجامعة؟ (12
 ىؿ توفر الجامعة الدعـ المالي الكافي لإجراء البحوث وسير العممية التعميمية؟ (13
 ىؿ تحرص الجامعة عمى نشر ثقافة الجودة؟. (14
 ىؿ القواعد والإجراءات التنظيمية الداخمية في ىذه الجامعة عادلة؟ (15
 القرارات التي تتخذىا إدارة الجامعة ليا دور كبير في نجاحيا؟ ىؿ (16
 ىؿ تشيد ىذه الجامعة بجودة مخرجاتيا عمى مستوى جامعات الوطف؟ (17
 ىؿ ىناؾ رؤية مستقبمية لجامعة المسيمة؟  (18

 
  

  



 

 

 استمارة الاستبيان :18الممحق رقم 
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 والبحث العممي وزارة التعميـ العالي
 جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة

 
 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 قسـ: عمـ الاجتماع
 تنظيـ وعمؿتخصص: عمـ الاجتماع 

 

 حول استبيان
                              

 
 

 

  
 

 
 رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماستر الأكاديمي عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ

نرجو مف سيادتكـ المساىمة في الإجابة عمى ىذا الاستبياف بكؿ صدؽ وصراحة لغرض  
لعمـ أف موضوعية وعممية تسمح لنا بالإجابة عمى تساؤلات البحث ما ا مساعدتنا لموصوؿ إلى نتائج

 المعمومات الواردة في الاستبياف لغرض البحث العممي فقط.
  داخؿ الإطار المقابؿ للإجابة التي تختارونيا  ×( ملاحظة: الرجاء وضا علامة 

 
 :ةإشراف الأستاذ         إعداد الطالبة:
 زلاقي وىيبةد.          بف عمية آسيا

ودة التعميم ــــــالقيم التنظيمية وعلاقتها بج
 اليـــــــالع

 بالمسيمة بجامعة محمد بوضيافدراسة ميدانية 



 

 

 
  

 
 2118/2119السنة الجامعية: 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 
    أنثى   ذكر  الجنس: -1
  فما فوؽ  51سنة  50الى  40مف  سنة  40الى  31مف  سنة   30السف: أقؿ مف -2
 
 ......................المنصب: ...-3
 الرتبة العممية:-4

   أستاذ مساعد صنؼ ب            أستاذ مساعد صنؼ أ    
   أستاذ محاضر صنؼ ب            أستاذ محاضر صنؼ أ   

       أستاذ التعميـ العالي
    فأكثر 20مف    سنة   20الى  11مف   سنوات  10الى 1سنوات الخبرة: مف -5
 .......................الكمية: ....-6
 ...................التخصص: ....-7

 أبدا نادرا أحيانا دائما العبارات                                الرقم
 المحور الثاني: تساهم الكفاءة المهنية في تحقيق جودة مدخلات التعميم العالي

     تبذؿ الجامعة جيودا كبيرة في تطوير ميارات المسؤوليف الادارييف 10

     الجامعةىناؾ وضوح وتحديد دقيؽ لقدوار والمسؤوليات في  10

     تبذؿ الادارة قصارى جيدىا لإنجاز الأعماؿ في الوقت المحدد 10

     تشجا الجامعة الدراسات والأبحاث التي تساىـ في تنمية قطاع التعميـ العالي 10

     يحصؿ المسؤوليف الادارييف عمى فرص لتطوير مستقبميـ الوظيفي 10

     يساعد عمى العمؿ بجديةيسود الجامعة جو مف الانضباط  10

     الافتخار بالعمؿ واضح في جميا المستويات الجامعية 10

     تستفيد الجامعة بجودة مخرجاتيا  10

يتـ في جامعتؾ القاء المحاضرات باستخداـ وسائؿ متطورة وبالتالي يقوـ الأستاذ  10
 أحسف وجو عمىبالأعماؿ الموكمة اليو 

    



 

 

     الجامعة تدريب وتحسيف مستمر لقساتذةيوجد في  01

     تعطي الجامعة الحرية لقستاذ في كيفية تمقينو لمدروس والمحاضرات لمطمبة 00

     يوجد اتصاؿ بيف الادارة والأستاذ وبيف الأستاذ والطالب عف طريؽ المنصات الالكترونية 00

     تـ وضا المحاضرات والتطبيقات في موقا الجامعة حسب كؿ تخصص وكؿ كمية  00

 تساهم الفعالية التنظيمية في تطبيق جودة مخرجات التعميم العالي في جامعة المسيمةالمحور الثالث: 
     المشاركة في صنا القرارات تساىـ بفعالية في تحقيؽ الأىداؼ 00

     ما أي شخص أو أي شيء يمكف أف يعوؽ نجاحياتتعامؿ الجامعة بفعالية  00

     تستخدـ الجامعة الموارد المالية بحكمة وفعالية 00

     تعتبر القواعد والاجراءات التنظيمية في الخدمات الجامعية عادلة 00

     تبمي  قرارات الادارة العميا في الجامعة بشكؿ فعاؿ 00

     التدريس ساىمت في تحقيؽ جودة التعميـ العاليىناؾ طرؽ جديدة تستخدـ في  00

ىناؾ تحسيف في نوعية الخدمات التي تقدميا جامعتؾ كالطرؽ الجديدة التي تتماشى ما  01
 التطور العممي الحاصؿ وتزيد مف فعالية التعميـ

    

     قامت جامعتؾ باستخداـ مناىج تدريس جديدة تتماشى ما التغيرات الحاصمة 00

تسعى ادارة الجامعة لامتلاؾ أحدث الوسائؿ مف أجؿ تحسيف وتطوير الخدمات المقدمة  00
 بالجامعة وخاصة خدمة التعميـ التي تعد مف أساسياتيا

    

     المناىج التدريسية تعمؿ عمى جذب اىتماـ الطالب 00

     الحجـ الساعي كافي لإتماـ محتويات المقرر الدراسي 00

     بدورات استطلاعية حوؿ آراء الطمبةتقوـ الجامعة  00

     تقوـ الجامعة بتطوير برامج في صور جديدة 00

 في تفعيل جودة فرق العمل بالتعميم العالي بجامعة المسيمة الإنسانيةالعلاقات  إدارةالمحور الرابع: تساهم 
     الادارة العميا في جامعة المسيمة ما باقي الكميات لتحقيؽ الجودة تتعاوف 00

     التنظيمية في الجامعة والإجراءاتتوجد عدالة في تطبيؽ القواعد  00

     الفردية الإمكانياتتحرص الجامعة عمى انسجاـ فرؽ العمؿ للاستفادة مف  00

     في اتخاذ القرارات السميمةتعتمد الجامعة عمى نظاـ معمومات حديثة تساعد  01

     تحافظ الجامعة عمى علاقات دائمة ما الخريجيف 00

     تسعى ادارة الكمية الى نشر ثقافة الجودة 00

     تسعى الادارة الى تدعيـ البحث العممي تطويره 00

     تقوـ ادارة الكمية بتقويـ أداء أعضاء الييئة الادارية وتدريس بصفة مستمرة 00

     تمتمؾ ادارة الكمية خبرات ادارية وقيادية كفأة 00

     تركز ادارة الجامعة عمى جودة التعميـ العممي متميز ذو جودة عالية 00



 

 

لأداء المسؤوليف في  الإدارييفمعايير لتقسيـ  إعدادتمنح الادارة العميا فرصة عادلة يتـ  00
 ضوء ما يبذلونو مف جيد عممي وعممي

    

     تبذؿ الجامعة جيودا في تطوير ميارات المسؤوليف الادارييف لتحقيؽ الجودة 00

     توفر الدعـ المالي المقدـ لقبحاث العممية والمخابر 00

     ربط مسار الأبحاث العممية باحتياجات المجتما 01

     الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة لأعراض البحث مف الكثير مف المؤسسات 00

التجييزات العممية تساىـ في انجاز البحوث العممية مما ينعكس ايجابا  00
 عمى جودة البحث العممي

    

     لمجامعة الإلكترونييتـ وضا كؿ البحوث المنجزة في جامعتؾ في الموقا  00
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  ىؿ تعمؿ-

 
   

رئيس 
 الجامعة

نيابة مديرية الجامعة 
لمتكويف العالي في الطور 
الثالث والتأىيؿ الجامعي 
والبحث العممي فيما بعد 

 التدرج

نيابة مديرية الجامعة لمتكويف 
العالي في الطور الأوؿ 
والثاني والتكويف المتواصؿ 
والشيادات والتكويف العالي 

 في التدرج التدرج

نيابة مديرية الجامعة 
لمتنشيط والترقية العممية 
نيابة مديرية الجامعة لمتنمية  والتقنية والعلاقات الخارجية

 والإشراؼ والتوجيو

المجمس 
 العممي

عمداء 
 مجمس إدارة الكمية الكميات

نائب العميد المكمؼ بما 
بعد التدرج والبحث العممي 

 العاـالأميف  والعلاقات

مصالح 
 الكمية

نائب العميد المكمؼ 
بالدراسات والمسائؿ 
 رؤساء الأقساـ المرتبطة بالطمبة

 مسؤوؿ المكتبة

مصمحة 
 المستخدميف

مصمحة الأنشطة 
العممية والثقافية 

 والرياضية

مصمحة الميزانية 
 والمحاسبة

مصمحة الوسائؿ 
 والصيانة

الأمانة 
 العامة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى القيـ التنظيمية وعلاقتيا بجودة التعميـ العالي، والكشؼ  :الدراسة ممخص
عف القيـ السائدة بجامعة المسيمة، ولتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة قد تـ تطبيقيا عمى عينة مف الأساتذة في 

عة، وقد بني البحث عمى نموذج أستاذ مف مختمؼ أقساـ كميات الجام 71جامعة المسيمة الذيف بم  عددىـ 
افتراضي معتمدا عمى فرضية رئيسية مفادىا: ىناؾ علاقة بيف القيـ التنظيمية وجودة التعميـ العالي، وقد 

متعددة كالتوزيعات التكرارية والأوساط  إحصائيةتـ اختبار مخطط البحث وفرضياتو باستخداـ أساليب 
ستخداـ الارتباط والانحدار المتعدد لوصؼ وتشخيص الحسابية والانحرافات المعيارية فضلا عف ا

المتغيرات، وتوصؿ البحث إلى مجموعة مف الاستنتاجات التي تؤكد معنوية معظـ علاقات الارتباط 
والتأثير التي أشارت إلييا فرضية البحث، وفي الخاتمة تضمف البحث مجموعة مف المقترحات الضرورية 

عادةالباحثيف بيذا الموضوع لمجتما البحث منيا: ضرورة اىتماـ  تناولو باتباع أساليب منيجية  وا 
حصائية  مختمفة، وأخذ عينة أكثر تمثيلا عمى مستوى الجامعات. وا 

 الكممات المفتاحية:
 القيـ، التنظيـ، القيـ التنظيمية، الجودة، جودة التعميـ العالي.

Abstract  : The research aims to identify the organizational values and their 
relation to the quality of higher education and to uncover the prevailing values in 
the University of M’sila. The objectives of this study were applied to a sample of 
professors from the University of M’sila, Based on the main hypothesis that there 
is a relationship between the organizational values and the quality of higher 
education. The research scheme and hypotheses were tested using multiple 
statistical methods such as repetitive distributions, arithmetic and standard 
deviations as well as the use of correlation and multiple regression to describe and 
diagnose The research included a set of suggestions that are necessary for the 
research community, including: the need for researchers to take care of this 
subject and to re-address it using different methodological and statistical methods, 
and to take a more representative sample At the university level. 
key words: 
Values, organization, organizational values, quality, quality of higher education. 


