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2. Abstract

The success of high education institutions at the moment depends on the ability
of these institutions to provide societal needs, and further capacity to cope with
various changes in the local and international level, and to provide the necessary
output to face internal and external challenges .

These roles and challenges placed on high education institutions currently cannot
be achieved only by adopting these mechanisms and institutions policies and a new
philosophy in educational policy, from here, to emphasize the importance of adopting
Total Quality Management as an effective and a philosophy of supporting efforts of
high education institutions in the face of challenges, but the total quality philosophy
requires improved working climate prevailing in high education institutions in order
to ensure total quality management criteria and indicators in high education .

And judging from the above, this study attempted to high light the organizational
climate impact on the quality of high education institutions in Algeria, where they



adopted this descriptive analytical study, a questionnaire was distributed to colleges
and institutes of Economics professors Algerian universities, with their number ( 402)
Permanent Professor Algerian universities.

And this study showed trace elements of organizational climate: organizational
structure, leadership style, organizational communication, and the used technology,
the quality of high education institutions. This study also showed a disparity in the
impact of these items on the achievement of institutions of high education quality.

keywords: organizational climate, organizational structure, leadership style,
organizational communication, technology, high education, quality, total quality
management, Higher Education Quality.

2.Résumé

Le succeés des établissements d’enseignement supérieur dépend actuellement
sa capacité de subvenir aux besoins sociétaux et restez avec les divers changements a
I’échelle locale et internationale et pour fournir le rendement nécessaire pour faire
face a des défis internes et externes.

Ces roles et déefis mis sur un enseignement supérieur en ce moment ne peut
étre atteint que par l'adoption de ces meécanismes et institutions politiques et une
nouvelle philosophie dans la politiqgue de I'éducation, a partir d'ici, a souligner
I'importance de l'adoption de la management par la qualité totale comme un moyen
efficace et une philosophie de soutenir les efforts de I'enseignement supérieur face
aux defis, mais la philosophie de la qualité totale, il faut améliorer le climat de travail
qui prévaut dans les institutions d'enseignement supeérieur afin d'assurer management
par la qualite totale les critéres et indicateurs d'enseignement supérieur.

Et sur la base de ce qui précede, j'ai essayé de I'étude de mettre en relief I'impact du
climat institutionnel de la qualité de l'enseignement supérieur en Algérie, ou la
présente étude sur la méthode de descriptif des travaux d'analyse et adopté au
questionnaire a été distribué aux professeurs d'universités, d'instituts de I'économie
des universités algériennes, ou étaient (402) Professeur durable des universités
algériennes.

Et cette étude a montré des élements traces du climat organisationnel: la structure
organisationnelle, le style de leadership, la communication organisationnelle, et la
technologie utilisée, la qualité des établissements d'enseignement supérieur. Cette
étude a egalement montré une disparité dans lI'impact de ces éléments sur la réalisation
des institutions la qualité de I’enseignement supérieur .

Mots-cles : climat organisationnel, structure organisationnelle, style de leadership,
communication organisationnelle, la technologie, 1’enseignement supérieur, qualité,
Management de la qualité totale, qualité de I’enseignement supérieur.
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