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 ثانيا: محاور الدراسة

 شركات التأمين في  الاداريةواقع وخصائص المعلومات  :المحور الأول

أوافق   العبارة  الرقم  

 تماما 

 أوافق 

 

لا   محايد 

 أوافق 

لا أوافق  

 تماما 

في  ت 1 التأمين توفر  صياغة   شركة  في  الإدارة  تساعد  تنبؤية  قدرة  ذات  معلومات 

 . تيجيةالإستراوتصميم الخطط 

     

      معلومات تتميز بالموضوعية وعدم التحيز.  شركة التأمين توفر في ت 2

      معلومات تتميز بدرجة كبيرة من الدقة. شركة التأمين توفر في ت 3

      معلومات تتميز بدرجة عالية من الثقة.   شركة التأمين توفر في ت 4

      ية الملاءمة.معلومات تتميز بخاص  شركة التأمين توفر في ت 5

      معلومات تمتاز بدرجة عالية من المصداقية.  شركة التأمين توفر في ت 06

      معلومات تمتاز بخاصية المرونة. شركة التأمين توفر في ت 07

ب 08 والمصلحة  العلاقة  ذات  للأطراف  اللازمة  المعلومات  التأمين تصل  في   شركة 

 الوقت المناسب.

     

لومات الحماية اللازمة والكافية من أي اختراق غير مشروع من داخل تتوفر للمع 09

 أو خارجها.  شركة التأمين 

     

      في الوقت المناسب. شركة التأمين تصل المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات في  10

التأمين توفر  ت 11 شركة  القرارات    في  لصنع  والملائمة  الكافية  بالكمية  معلومات 

 . يةالإستراتيج

     

      ميزة التفوق على المنافسين.  هامعلومات متميزة تمنح في شركة التأمين توفر ت 12

      بيانات ومعلومات عن المنافسين بصورة منظمة ومستمرة.  تجمع شركة التأمين  13

التأمين توفر  ت 14 شركة  تساعد  في  ومعلومات  استراتيجيات    هابيانات  متابعة  على 

 . المؤسسات المنافسة

     

التأمينتوفر  ت 15 شركة  تساعد   في  ومعلومات  القوة    هابيانات  نقاط  تحديد  على 

 والضعف الموجودة لدى المنافسين.

     

المعلومات   16 التأمين    المتوفرةتساعد  على    في شركة  الحصول  تنويع وسائل  على 

 البيانات والمعلومات الخاصة بالبيئة المحيطة. 
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 شركات التأمين القرارات في  مساهمة نظم المعلومات في صنع واتخاذ :لثانيالمحور ا

أوافق   العبارة  الرقم  

 تماما 

 أوافق 

 

لا   محايد 

 أوافق 

لا أوافق  

 تماما 

يمارسها  17 التي  والعمليات  الأنشطة  طبيعة  مع  تتناسب  المعلومات  نظم  مخرجات 

 .شركات التأمين العامل في 

    

المعلومات 18 نظم  في    توفر  التأمين المستخدمة  على    شركات  الحصول  في  السرعة 

 المعلومات المطلوبة لأغراض صنع القرارات. 

    

في   19 المعلومات  نظم  التأمين تقسم  تنسجم   شركات  بطريقة  المطلوبة  المعلومات 

 ومتطلبات القرارات المراد صنعها.

    

شركات  جميع العاملين في    تلبي المعلومات التي توفرها نظم المعلومات احتياجات 20

 وفي كل المستويات.  التأمين 

    

في   21 المعلومات  نظم  مستخدمو  التأمينيتمتع  وبخبرات     شركات  معرفي  بمستوي 

 تتناسب مع المهام المطلوبة منهم. 

    

في   22 التأمين العاملون  نظم   شركات  في  الحديثة  التطورات  مع  التكيف  على  قادرين 

 المعلومات.

    

في   23 المعلومات  نظم  مستخدمو  التأمين يتمتع  لاحتياجات    شركات  تامة  بمعرفة 

 . بشركات التأمين الأطراف ذات العلاقة والمصلحة 

    

في   24 المتطورة  المعلومات  تكنولوجيا  التأمين تعد  تحسين    شركات  في  هاما  عاملا 

 نوعية المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء.

    

تكنولوجي 25 في  تمكن  الحديثة  المعلومات  التأمين ا  منتجات    شركات  ابتكار  من 

 وخدمات جديدة ودخول أسواق جديدة. 

    

في   26 المعلومات  تكنولوجيا  التأمين تسهم  درجة ولاء ورضا    شركات  من  الرفع  في 

 العملاء.

    

في   27 المتطورة  المعلومات  تكنولوجيا  التأمين تساعد  المركز    شركات  تقوية  على 

 .لشركات التأمين  فسيالتنا

    

البيانات والمعلومات التي يحتاجها   شركات التأمين توفر البرمجيات المستخدمة في  28

 متخذو القرارات في المستويات المختلفة. 

    

ذات كفاءة عالية في تخزين    شركات التأمين الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في   29

 وتصنيف واسترجاع البيانات والمعلومات.

    

في   30 المستخدمة  والبرمجيات  التأمين الاجهزة  نشاط    شركات  طبيعة  مع  تتناسب 

 . شركات التأمين وعمل 

    

أو   31 لإضافة  الكافية  بالمرونة  المطلوبة  المعلومات  على  الحصول  طريقة  تمتاز 

 سترجاع البيانات والمعلومات. تحديث أو إلغاء أو ا

    

في   32 المستخدمة  المعلومات  نظم  التأمين تتسم  والتعامل   شركات  التفاعل  بسهولة 

 معها.

    

وأنظمة   33 سياسات  على  المعلومات  نظم  في  الاستثمار  التأمين يؤثر  وكذا   شركات 

 على تخفيض التكاليف على المدى البعيد.

    

شركات ظم المعلومات على تحسين أداء وإنتاجية العاملين في  يؤثر الاستثمار في ن  34

 . التأمين 

    

من اكتشاف    شركات التأمين توفر نظم المعلومات معايير ومؤشرات تساعد إدارة   35

الانحرافات وتصحيحها في الوقت المناسب.
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: اختبار الثبات ألفا كرونباخ02الملحق رقم   

 

 المحور الأول:

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,757 16 

: الثانيالمحور   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,776 19 

 

: كل محاور الاستبيان  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,801 35 
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سميرنوف كولمنجروف  التوزيع الطبيعي: اختبار 30الملحق رقم   

 M1 M2 TOTAL 

N 54 54 54 

 

Normal Parametersa,b Mean 3,8366 

 

3,7411 

 

3,7702 

 

Std. Deviation 1,07565 

 

1,07420 

 

1,06803 

 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,144 ,109 

 

Positive ,125 ,109 ,109 

 

Negative -,134 -,144 -,091 

 

Kolmogorov-Smirnov Z ,752 ,641 ,653 

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,547 ,352 ,554 
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  حساب :40الملحق رقم   

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 54 3,9839 1,09151 ,19604 

Q2 54 3,8129 1,00215 ,21591 

Q3 54 3,9387 1,03591 ,18606 

Q4 54 4,0710 1,00394 ,21623 

Q5 54 4,0645 ,99785 ,17922 

Q6 54 3,7677 1,01600 ,18248 

Q7 54 4,0645 1,03071 ,18512 

Q8 54 3,8097 1,16027 ,20839 

Q9 54 4,0524 1,01106 ,21751 

Q10 54 3,8065 1,16674 ,20955 

Q11 54 3,7839 1,06151 ,22657 

Q12 54 3,8194 1,08855 ,19551 

Q13 

Q14 

Q15 

Q16 

54 

54 

54 

54 

3,7573 

3,7654 

3,8235 

3,7484 

1,03106 

1,02732 

1,04586 

1,10361 

,15238 

,18543 

,17228 

,21671 

Q17 54 3,6516 1,05952 ,19030 

Q18 54 3,7742 1,00304 ,21607 

Q19 54 3,5097 1,13118 ,20317 

Q20 54 3,6677 1,04830 ,18828 

Q21 54 3,7161 1,09151 ,19604 

Q22 54 3,6677 1,07963 ,19391 

Q23 54 3,7484 1,08682 ,23112 

Q24 54 3,5613 1,03591 ,18606 
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Q25 54 3,6484 1,02758 ,18456 

Q26 54 3,5419 1,12451 ,20197 

Q27 54 3,4806 ,99244 ,17825 

Q28 54 3,6581 1,03684 ,25806 

Q29 54 3,6032 1,16490 ,20922 

Q30 54 4,6645 1,06256 ,19084 

Q31 54 3,5161 ,96163 ,17271 

Q32 54 3,6871 ,98919 ,17766 

Q33 54 3,5226 1,13687 ,20419 

Q34 54 3,6161 1,20750 ,21687 

Q35 54 3,4710 1,20394 ,21623 

M1 54 3,7411 1,07420 ,13467 

M2 54 3,7742 1,05815 ,19204 

TOTAL 54 3,7702 1,06803 ,19382 
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توزيع ستودنت لمجموعة واحدة : اختبار 50الملحق رقم   

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 5,468 53 ,000 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 5,839 53 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 6,508 53 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 7,028 53 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 8,940 53 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 8,303 53 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 8,750 53 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 6,406 53 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 7,597 53 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 6,848 53 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 6,136 53 ,001 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 5,145 53 ,000 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 5,530 53 ,007 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 5,373 53 ,004 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 6,583 53 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 6,493 53 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 7,140 53 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 

Q18 5,633 53 ,003 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 4,991 53 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 5,373 53 ,004 ,54839 ,0764 1,0204 
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Q21 5,387 53 ,003 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 4,971 53 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 6,674 53 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 5,258 53 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 

Q25 6,220 53 ,005 ,25806 -,2690 ,7851 

Q26 4,317 53 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Q27 5,578 53 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Q28 4,988 53 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Q29 4,579 53 ,007 ,38710 ,0243 ,7499 

Q30 4,580 53 ,005 ,32258 -,0944 ,7396 

Q31 5,380 53 ,004 ,51613 ,0732 ,9590 

Q32 8,028 53 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q33 7,971 53 ,000 ,90323 ,5321 1,2743 

Q34 6,308 53 ,005 ,41935 ,0315 ,8072 

Q35 9,283 53 ,000 ,54839 ,0577 1,0390 

M1 

M2 

4,462 

7,116 

53 

53 

,001 

,002 

,67631 

.31313 

,4396 

,3353 

1,3131 

,7286 

TOTAL 5,458 53 ,002 ,67018 ,2743 1,0660 

 

 


