‘;«L’J\ Condlg éb\ﬂ ml.v.ﬂ\ 849
groenci) e}k«j dylnallg L5La:BY) ej,w\ by

el aghe g dyylondly LladY! aglall 1Ol rend) a9k g dyyloedly L3LaBY) aglall (4N
sl pgle
ooy WY By1a) 1 panast e

ST fle 831gd o ldlane o dokds §SThs
adlall slus)

35k )Ly
Olge of
20400 g5 yolae Wds (309 Oy Alald (raldcd | 3 y1a%
ey 303e) 2 LaBN Cslansupl! (b Bl B gney

Tress Mt (el 3

22020-2019 : sl icdt







1 jlad) B o ARdsty Alani o ety dilasu 48 Vg jSlly e
L&)

Cipdiall 3l ) Alite) aidieg (5S4 Jajaa pai o (A cudn A
gy gl (s B sl alal) b A Lige OIS (g3 il o8 1 gisal)
Absal (e L3y Gl a5 daghes A B Lle Jaw ot (sl Jeil)

astal) LS Jlas g Ay S35l aaan () G<& Jujas palil o gt ¥ LS
Al daala ansll psles Dyjlatlly Lolatiy

o S Ao G o Alatg adlann & Jlud o ¥) Dlgdl) B s Y LS

shall i 5l o3 alal) A sl




aa) el el e e ) W ale ¥ ilaii 16HE ;g Adlasw 9B
Byl Bygan (pa 32 AN
shy ) clall) qudad Yy dlicUas ¥) L) cada Wy S ¥) Julll qudas ¥ (gd)
A o ) iy ) Al kel Y gk Y) BAY) qulal Yy
Uit aallall g9 daall (2 ) A1 iy ALY (saly Dl & ¢ )
calag dale A o daaa
Blad) daws () Aldilly GUad) e Aly aldl dra ) Sladl (2SS )
cubal) T ) aba auls lgiling alad ju giles OIS ga ) a8l sy
A dal)
daal o () ST O sl Hale o ) glly dugll AU AUS ¢y )
Jsh s lgillad la 88 Lad (Al e b e o) Y e saul AT (IS dan)
saam Jaiall gally 8 Ay agdl) Ly gxial agai elilalS Al UaT)
Wagam (o o) Abs Aalls i Bakia drad ) saief lgaleg sl lga ¢a Y
Dl A4 Blall Fna lgaa cdie (o ) Ll 3gan Y Lunag B ]
i A ae st g
lena (ragall 28 (Sgd) Bladl oda A e slB) )
Sl (Allle d< (s ) Laghia Jaag g )

9




Ol glnad| u




liginall (g

Ry S

glaa)

| DU PP S PPUPTRPIN Cliginall usgd
VoIV o S8y Jglaall (ugd
et I TP dadda

20400 55 (shy b idall dolsical) 180 ale U} :J Y1 Juadl)

006 e ettt aaes Qg al
07 et Lalaiesal) B 1 JsY) uasall
07 ettt Aoy o astlia 1Y) callaall
15......... (Sl Jalss ¢ Jalpally cighaill) dabaiy) clubal) dalsin @ SGY callaal
1O i La)iuy) gaadat zgalia 1IN Gl
23 e Al i) @l il ;S Eaal)
23 e ) dal) ) i) A 1 J6Y) calbaal)
2T e aldiceal) elyid) 1 SEY calbaal
30 e altical) gfpdd) sladf ;) Calaal)
31 e 20400 3 sulaa ddade 1GIGY Gl
R 2 220400 53 Lals :J Y Gllaal)
33 e 20400 g5y Gadai Jalpa 1 AU Callaal)
36 i, 26000 33 ae 20400 g3y ABde L) alaal)
< J tADA



(phienal) s1yall) 20400 55 Goaksd il gral dae il dd 1SN Juail

Al 4
] | PP P PPN gl
) T Alanal) dafpall culgaly dagia 10 sY) Giasal)
Bl e Al uall Auhall clehaly dagia 1Y) cllaal)
5 e Ll 314 Ladla jLidly asenal 1 SEY cllaal)
59 e Cludyill Ladly Slasy) Jalasll : SEY Gaal)
59 e Ol glae slad Judady e 1 gY) llaal)
66 - Al bz b il Julady g 1A qllaall
T0 e iada
g 2T dalal)
L I PP aalall daild
] | @adal)
..................................................................................... oadlall



J9ldamdl w pgd
JISG Y g




Jolaad! Ly

Axiall Jouzdl olgie !
10 st aaf clgiad) . dalaical) daiill aggda skl alles 01
22 Lyl Aaiil) pdige daltiveall Al (uld cipdija g | 02
52 Al ulidae cilaya| 03
52 aall glae slad| 04
54 Okuia¥) slaal (Cronbach's Alpha) ¢luas S Wl cldll Jales daé | 05
55 ISO: 20400:2017 slie) (ja cizgl) jgaal JdIa sLaay) | 06
56 Brdlly dbmal) 2t Al glay) | 07
57 aubial) claal s Jala) glusy) | 08
57 LuagSal) Clplay) sl Al glusy) | 09
58 clibad) Lads jLas) | 10
59 uiad) e s Adal) lapte agi| 11
60 Cuall pitia s dial) Clyhe psi | 12
60 el Jagall pitia s dial) cilyhe gsi| 13
61 Bpdl) il s diall Clpe aysi | 14
62 Jordial) cuaiall piie s diall Slajke pu)ss 15
63 Jo¥) Jsaall Ciih Clana Jilas | 16
64 Bpally ddpall 3y b Julas | 17
64 aosbial) Glaal say )gh Julas 18
65 daasSall Cilehay) sl AN gly) 19
66 A dudajill (Wilcoxon) omsssly Lid) gl 20
67 A dasdl) dudajill (Wilcoxon) (puSssly jLad) gl 21
68 Al dacal) duadll (t-test) cuagia Lol gl 22
68 ALY dacjal) duajall (Wilcoxon) (puSssly Lad) ml 23




JSEA oy

dmiall S oyl e PN
12 Laluiudl A5G sady hayy| 01
12 LAY Goin Ao dalticeal) dpaiil) sladf Adgiaa | 02
13 TBL A5 Aaiil) slaf gy | 03
16 il fall Lafoiea) ol puag! dpsntyl) cighaal) | 04
19 S Aadial) daiil) Jafpa | 05
21 dospal) daltin) o Jlss| 06
26 Aol iwal) 2y 63 Abds pigai| 07
28 aldiaal) eyl julaa | 08
34 20400 o5 Guki Jaha| 09
53 ouind) e G Al ke aigi gss | 10
60 ) e o Adad) il jRa s J< 11
60 ‘;Alai\ Jagall juie s dial) il jia a2 IS 12
61 Bl iie Cuus Al Clyde puss Jea | 13
62 Jgiial) quaiall i ques Liad) laje il JSi | 14




PrRVS




3

oo lgilen Alladl Jsn langally claaia) o) dapal saby dolnia¥) Giady alaa¥) xul
Al Gaial dlay) dadaillly HlY) pela e aeld 20400 551 ddalse Aaad ) Lgdlal
Bale el use lad clgdlaal gl ayall dlade e € aldie) aaiad Cilscgall alaes o a2yl
06 B Al Gligall Lasil dlabe e 6 Glaal) (s cdile (e 780 ) 40 (e
Aparice pual Oyl e 2y Glsra aalg sl el PA (e dalnia) =il Gaas
Calaal st e e ChlBYL a5 Ay V) gl ddalsall 2 20400 53 ddalse
cgill Alde PIA (e Lol

DA e all ddeall o Sustainable procurement alxiall bl i altiall 25l
Al Culgally (Jlall Julie ciliidiall dad Y lae¥) cpa 33V e cleadlly 310l old iy
Glaagall agth lodie Wltis ehhall ey leleSl slall 550 DA deaall §f il duelaaVly
a3 dipla (38hally Jldlly leaally alud) (e Lglalia) dul DS e SURY) 138 G g
pinally Aadly iU lgasds dssgall bl Gl dulady) 2l 530y Jll dilie deil
AN Aasl) anly Lad HUY) 138 Capay Ll

Ades & GDRY) mes o A5l el e el Ay o ahtiall ehyall (gl
sda acal oLy sl Cayshag Aaltisad) il idall Gy st I e aall Cadiel Laal
L glaal) ALl

I eals Q) daldl delaaly dnla@®ly ddull clboaaall db 4 sgcae bl
cilaal 3ty Aol Clgasill 4Slses iliaal) dgalses Goall uiady saaaa el laatil
D Llaes Wos Lgy Joanall Gl slelies Laallall cilgagill () bl Lol dpenl)
Lol g Aadially HHliall Jlgally el e Jalailly 4)ladl clileai¥ly 4l bl el
Calaal ity masw Lay Jlsed) GLE) (e (uadl) il Guiatl LYy D) 8 ddavaie
2030 el A5y Al il At Aunil i) ae Lidilay Aol iual) Lpail


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF

:@t&i‘g\
faihal) LalaBy) cluajall (420400 53 ©lidall lalsical) §)3Y) Gubi clgpa ol

sAgiad) Ay
¢aala®y) Cluwgall S (1ISO 20400:2017) b iall dalin) g3 diialge Cilaal & L -1
8pally Ajaall) Ll o Loabeai®¥) iloscsgall b Aalticsal) 2yl Alides By Cligen ol —2
O(AaasSal) clehal) ¢anyliall ol
rdfal) iluajp
gt olad aillggune Jeaty Lla®¥) Clscosall S5 530 L) ISO 20400 dealsall Cargs —1
o bt e aslly el cillee avay oSaill b il daltiel Lalad) daludly L))
el ieaal) dpatill Labaid¥ g duc Laially ddull olall
Oo dlen A Laliceal) duatill glae zani Y Ayhal) Aola®¥) Glaaall 8 sl dlude -2
(AaesSall lehaY) caliad) Claal 3yl A8 jeall) 13l (e Cligedl)
1§ e gl daal
Gohay b8y ) descsgal) 8 dald dolticaal) datil) Gand pal o (RSN & gungall duadl (e -
Dabee Al alaisd) ehyall e 8b (gae A o S50 pe dabad) Lol Luanll sda aaas
el Siasal) Faatill (33 A 5!
shdll goase (b Gl DA o palall cdsll 4 Glassall pen agr W) lesiage iy —
Ao tisall Apaiilly Adaiyall Aiahll Cilgagilly adasyy )68 Aluslisg alicudl)
gl Gisadly luhall 3 A KA e 5S50 ol Aias Aoyl asalee Canll a3 -
sda ) Calaa
Led dalally Zylail) Y ally alaY) Gl (gaime anty laalady Lgilio<e dalvicaal) Zoatil) dial oly —
iaally Al dglas 8 5 ayen Sy Aeltiesall il o sghe gt -
el Siaall Gaatill dlad i 8 sl iall eydlly asll Alds daalie BaaT -
) tiaal) deiill 3aia 20400 5 Y5 alticeall ehil) clalgad -
ehall Clehaly Claliy) mais Hds DA e ehdll Gllee b Wiy Ugsenny 53 dakiall Jas -
el el datilly dalal)
tatiall mgiall

oo b eall dailly ( Mdailly Jdasl) miall Crendial duball goase dallas g
o nae) bl gall Ll L Lualad) cGlly oSl aluball sl e aadlaial Dl

-



bl Cangs 5@ 31 e (g5ind il dals Hlaul dael cud dus Ml deasl) mgil
(sPsS) Slas¥l dulaill zaliy aladialy Cilua dll dsia (520
sdupall agas
BSaall jladl 530 2020-2019 diw ygiad :da3l agaad) -1
Aol AalaiBY) Cludall Ao dahal) odgd (ol cuilad) Jaliud alua AulSal) ygaad) —2
igpagall JLEA) Gl

P DA (e gyasall Jlial Gland el (Ko
&l G padsl) Jouadll ) BLaYL sl 2 WY 5l aad Jlaa g sl Lals)) -
Al (8 alall Gl lase 8 aSilang ope (193 Fouagall 1a
Eoasall dlgads —
el Cilatie paecaly JleeY) Classie U8 e callall plaia¥) =
rdadll Sligraa
Altiad) ehall Jlae 8 Lald Lol 3l W30 ae daadiall paball Lo Jynall Ligeia -
A ll DS 1gs aga IS (631 a1 caysil) Abedsg
celigll limily ALY Cagyall ae dals Laladd) Zahall ehal dwe dlay) Sligra -
sdyal) J<ua

deadll (alad DA (e gouasall Clgli gdlaal (3aany duhall LKA Ao AU e
O S Gl Ll edlalsional) 5)3V) Ganall cinlie B g Auhall (gyladl) UYL JgY)
20400 5531 yulee Al AN Enially Aalsiced) @b pda) acaly

o) 4 gl Jo¥) Gl B Gdinse Jedug Enlud) Luhall Glie G Qeadl)
Ginsall L cilasteally llad) paad GLain¥) Gslal o copaiil ally bl Glase 8 derdid
gadiling W juadiy Lehlads dlaall daball il (ilise Gaye oo Hle (S8 JU
sAld) calaadyal)

O YV b dgag oy Eall saliall (e 4355 dnsaaly phiall el goiage daaay Ll
Oe9 dpall A0Sl 8 Gigand) (Ggiune (o Lo logd Cnaa oladl ey dalticaal) daaiil) (g 4iy Jay)l)
2 e il Al aluhall o
t AN Ayl

oo DAl Adghud Gradl sl Guln B Geld sl ae eae Jol€ Jleald dalp
Al Aayslly Baall Lyl IGEN e Alane Ay g Sl o13Y) Jani 8 Al el dgal



Aadls Taulaall ad Lladl bl Sladl) £S Luulaall b Aauldl) 5€0 dayn e Jgennll dodie
2015 yan gl BlE
g Clags A gl (hag

Aoalai®Y) Bl (g elses ALY (e ES b ) asalaall o el Aelsiasall duatll )
Sl o adan lguleld Oy adinally alail day alad) S 8 Lala) oy dacldally 4l
O 22 Jodn EV ) 0da (e Jlae IS ly (L cdpabaid] cdie Laal) ZDAN @Y ) PLIRTYEN
LG Al ) el B L Lgany e Jaban ) AdadaY]
s A8l Ayl

Al descsgal) 3 Al tind) Lol sle o 8 2yl Alds yo0 aadgy gl Al
2014-2013 (1)cidac aals yuseill asle s dojlailly LlaiBY) ashell 40 ¢ il 5,50

glodls Loz an (3l ana gl Aludes 5ol Aagyall dlladdl apaad ) Zull g
cilaiie I Jsatll lashaeinly Badia lglea dday &ola®®V) dossgall 8 dalsiosal) dpatll dglig
O dinile P e 1)l Al 5la) Dile bl GA) dga ey dga e SN QWi 8 Sa
GV Shaatl dgalsas dejluiall Chsiall ae caSill il ) Jalall aaf 436 cilangall L
i) B Aphady cllly dadlially Laliy) 5l Gaias ol (gfiwe Gpeady Al Llgaa s
ylala
Antonio Francisco Savi, The contribution of green logistics and sustainable
purchasing for green supply Chain management, independent journal of

management & production, united statesc V 9, N 3, July 2018.

ehadll L dally ehpuadl) clalaeY) Loy i A Glasbesdll pans ) Al sl i
dpncCal 333 lajlaall Bl & Aahall o2 A eSSy Al aysll Alule aal
Giljlaall S drecaiall bl sk e aivsall Ginall oty Lo Slcsgall Cipla e ) allal
20400 193l dlaiel Loy (lelS dlelll H<f Lleld Corgy Aalticaal) 2yl dludes cny zya5
i) el ilasles dled L sab3)) ) Caags Lls 2017 i s el g
sdag)l) Ayl

CLaal) 2ol tisal) D) 2 ofgins dial Laddgr 8301y cpall i A dase 3V A
2014 (42 22a]) ciaalal) olaiBY) aslall My S dlaa ¢ ial) 8 4 ddadipall cilabundls

Dlginf b ddagpal)l ilbasilly HEY) Glug ol i) Dlgiad) aseie Shal ) duhall oda b
calll Aol il dpaiil) (Gaal b dad)) alead Algduall Sggad) (Goiay Sl



J 9% il
PP RLINY 3)\3?“ f\‘c )Ual
20400 4| 355 Szl

)



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

-

Ll

oalty Gy Ly elaa) clubad) gubiy o) Gl Laie 43 aiey) ale 5
e Om Gl ) ) Aaltiiall Aanll aggha jep o) V) coalam®) gall cligius (e
O & elaaVly ddully LalaidY) ala¥) slel e L HlSEG o)) Gudaty cllyg ¢pafiadll
Lagia als (5 3 Lanyilll (h3 3y

alida < Jgliu sustainable developpement daltiall duil) mlhias c__mi aa
den Lo sty cLind 3l (gginall o Ll SIS (ggiaal) o L pad 5u€ 550 4l L LalussY)
Cilgall el el Canpal iy Al tine Lt IS8 Lgibadlind ely ol ool
Cast Ua ey chuscddl adlie) ae lealonly il Giatl dnlailly LelaaY) Ayl
sl A syl Cailagll ol (g (pag Baa 4jlal il aldie) ) il gal)

) Aelgl) waalsall (s sed Al ticuall Fpaiill Gl Galasd 23yl Aleads B))3) gpanga sy
i badly ald dlge ehd (e ey dusgall il e ih Al W L clusgall alaal o)
o) e Al Clicsally (ubypall (o emg dils i b (ot periid) 1) il
G B By @l A el s plsall Bl i o8 gl lalial Ayt
C1al8 Aol tionl) 20yl Aldis skt 8 Aadlsall (mpaly Aadldll Jla¥l 3 e Jalially gDla
Lplaad il paiy sdlg 2017 ale 20400 o500 Dbaa pdiy (o) Cantill dalgal) dadaiall
alticed) ¢yl



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Lalaieall 30 :J5Y) Giasall

collall dte DA saaall Lgenll el 5l e deliad) duamll Lo ey
Jsd Jaad) Jae ojlead cilginall 48S o 5afie dpeal daldived) dpatil) iS5 Cas
Jado Lo g Blaall OlSe Jiad aaaealy ddeall ciyaigall (o uaal) Lelal (e skaily callall
Oallly sl Al cOICELN By age Jele dacgall iy (COKbay aged (e allall
T e lda Ly aal) @llyy il daall e Ll
Lol i) Jgn andlia 10Y) callaal)
Ll ual) dalil) i o 16 800

O gl 1agd Gy 60 Mgs e ST @lligh calvinal) el il jad Casaad
J9¥ el ticuall Zsatill asgia 39 Lagacy ¢ AT ) ol (o et gghe DGR Casnas dpal
e ool s 8 Lanll cidje Cus (1987 ale Loemlly Ll duallall Lall) o8 8 5y
At Ao el Jual) 50 ) O Jad) daal) cilalial 5 ) denl) @l Ll
Jralal e las

Db ae il 1989 ale g 5ila o Jualall (ala@Y) sl iy, Lo
2ol Gl lede Lghys Ll Ala) 3 LeSns Alall Jla DU Lalusy) 28Ul

G Anadall 3lsall aadned Al daaill el Ll webster s (useld L LS

DU i Lia e f Ladlyiul ends o

23ad) ylatl aglelly uaelly ApalaiBY) aslal) dlae cdalficadll Loatill (3abat (8 Asetll Slonjlaall At lisa ¢ Slaas o =2
.82 a el (11
2016 <1 (plae caigilly Haall ddjaall 59 ls (Augaal Lgilhlaty daldieal) dpalil) ¢ Sha3l) Ciase des) G inne =2
38 L=
32 5a 2015 ¢ il caislly yaall Angalad) Syl cdaldicsall dpanll sl (JLS =2

7



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

daxdg 2LaiBy) Ladd Chagy Aaliicad)) Aparil) 3 Aealasally alalV) dpasll s LS
Ll ggsall A0LaiBY) Ascsgall Jandy cadinally Al alaia¥) 3k ce casly O (B Al
Mgalaialy lblead elaa¥ls Al Y e

Lale Lo 3ab s Ll dua? Ll dalsiwdl datil) LWyl (68 jaw Cayey
2 alai®Y) duasilly ) 3lgall ¢ i) AN LS s dag)gall akad

rasd Al Cijladll PIA g
oy doelaal (bl tuilss DG Jedn Aol Lesill of —
Aglalaal cligh o il Jal 558 o JUED (53 sualal) cilalial & @ -
Led 3iilly audicne Gl e Lgd JAaY) Aoty lgall o Adiladl) & Jiam Ll —
gl LalaaW) (yaym
& DI 3sen Bk e aan JalSall ey SlaBY) A5 oy AllSie dilee el gl -
AR [P PT PR
Aol ticual) dpaiil) gl Jalsa 1AL g R

Jss 1972 aau odseSsin saipe PDa S e ol o cdalticaad) doatll aggia ()
llad) ALYl sas Bohad Lliay yaigall 138 deng cBaaaall adY) dnalas ) cAslosy) dsul
dpatll ity il adlss WBley Al Llaadl) J5Y) Byall olgeSsin saiga (B ool il
35 (gl ali ey (Al elacl 2a] Lea daaiil) Cleg Jaall o e DleYl S5 cpllall S
gl et e &) Jalam Y Al clagSally Joall alogSin jaise

o3 o sa Sl sEeY) OIS (el iiall Luatil asehe 3o e oY) Alayall Pl
Gsaiilly (salaiB¥) Bliall cp O3l BlA Jal (e AEAaU ale s} (sga Caand 5,83

Lolai®Y ) pslall dlae (Lola@®) duscsgall 8 dalticeall Gaail) uins A elaa¥) Ol Guly 90 gl B Jld Il 2
A3 a cpilall 2017 17 23ad) cilseall daala cAyylaill aglally el

dally canll dusal) desenal) clghidse —alul- lgasehe dalSiaall Liamil) frene Cinde (penly el gl Care =2
81 = 2017 @l 1k



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

(i (goati 7 35aS Lalticaal) Daaiill ol (] 4] lisldl) Ll pe oS ¢ Sl Uil
el aladY) a8 aldal) e )y dus caoaie (6585 ale laaly aggiall iang
Lol tieeal) dpatill aleSh (amd (525 (1980 sle a3 Luandal) ylsall o dlsilall
Leas yis Wilagie pal maag Liadl g ¢lgd ana Cijat iy &3 didg

& ) shiall f ey D sasiall sl dalad) dunenl) chjaal 1987 diw i
Ciags L daliced) Loba@BY) Latill 3ias ) Caags ShaN 138 "o Ly 2000 i
doatill Cauped aay (oY) Bally ol e By o) adimall Spdie lale L el
G " i Glsin QS laal culs cdiall Sledll ol b S i)
Al Sieall Laatil o sghe i S aag

Y claging Lo V) 880 Jled b sl dusanill L) JS ol 138 eag a8
¢ palall Geulie daal g0 dganil) Llal) oda cul€ gl s cAasia¥) byd Wla geas
bl dall Dl Gles Lo 5 el difad) pulie Hlag Bale san gl
iyl delal) Jladd

ST JSa W bl gomls (2 5 Aude A sl die S 1992 A
A sl aisall 1 Cipeg bl adY) i) cmd daaiilly ) o alle dda
O Osball dalle Ay Gl amy g8 aisall i OISy caallal) disaal o AT a)Y)
i g ¢y Jiiase Dlead A mlliadd) 3llaie (e cdadiial) Jally deliall Jsal
oo i) Asje M ddul) alelall e S0 dlage e allall ) el (a)Y) A
Dby ddull Sl eeds Gl e Agsua) Lieliia¥ly daubudly Lsbai®Y) Jalsal)
s A jaise Go ddjial) il cabiay (Al Al (mpan g3 el Gl skl
ZEN{RERT P g
(aslill BT dgalsal oaslsndl golly ALl il dalaie 280) ¢
cllad) b LA i) il Jal e Cilganss ol 6 Juaw iy ¢
Al ety Lagd Cilaal) Al dbay cuaied o Leils (e dae Aad 25 <21 Y ¢

Boaiill 55 3 ai oo Hle 21 3l L ogdally galall Gl B daenlly

Aoaill ety Al e eladll das&all dadilin]' Jes (ol Akl 8 AS)Lke )5 agilS 5l i il -1
9 e 2011 ¢ il cdlud) daals ¢"dalaiuall
9



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

oo diall s (1992 L 5y Al PIA sasiall adY) Cipha (e 4ni fg el tiaal)
S8 e (ggimt ) Ay algead DA e 210 O dal e Jalds Jae Lalads
ool ipanl) lawge (lag€all B dspenst &g chag 2500 (e
e o iy Y] hie o 4iuShy Lald e ldaYly il
GAY) Slubadl ae S claadlly el (3 JalSH e jeus 83L8 = iyl il
Loslaall sl o83

tlgiadl e delviceal) daaiil) agghe Holal Can Jean b Laddg

Gl aaf clgicad) Al sineal) dualil) o ggia gl allaa :(01) ab Jsand

&Nl aaf ) gl
S Lag) (3 (oamg clgilaly ‘;‘fuu Cralic lgd cliads ey (63 Lag) (als anls 1968
) el a3 Bay skl JSLie & Can
Agmalall )l Dl e 255l S gl Jon 5u)8 Logy (53U s 1972
O kel cAuanil) L glsSIS 5 aaalie ) 3yl (631 alsgS i Baniall adY) e Maadl | Glea 16-05
o) dadd el and cJladlly caginll Jga kit cala@¥ly dunsloSy) 1972
G "daglal) o dlailaall Luallal) a2l o daadall Ao daliall Jgall slasl) yeal 1080
el Yiesal) Aoatil) o gga ela
alasg i (A daatilly Ll Joa Dpallal) Lindl) Cojla (e daliceal) daaiill o 5g0a 18] 5 1987
A5l Blea— dpeLaa¥) Alaall— (bl ol o asead) 138 & 55
dacbadll o cialticadl Gaatill cadle) dey elacly g pila (60 sip oY) Jon Al Aadl) slaadl | s 14-03
21 saial Ganalis "5 Baalea e 1992
dgaglal) Slgall Llea et Al saleal) o g dsladll Cus Cus §sanilaga A sliadl | 04—cusl 26
e>shsall g sully 2002 udise
B el s e ety (5lg csmaal) (Sl sl JoS5ig 0 el 2005

dadli' Jea L;JJJ‘ i ‘._?J asHli 43y :ej.'df ) RERTEN e.mu EEGIEN ?“G ! )l
J0 Ga 2011 ¢ ihal) cdliwall daals ¢"dalaiuall duatil) 3aeadig dlUad) e eliadll 40K

! —Vers une éducation au développement durable, démarche et outils a travers les disciplines. CRDP

de I'académie d'Amiens, 2007, p26.
10




20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

e hal] dpaiil) slaf ;ALY g 54

L@y dpagayall oLty Lgale iag dalaiall J8 (pe dalaiaeal) dnaills a5 )
@y GhIY) mllas HlaeYl & 3330y Al e dulad) HEY) e Jalal) dlglasg ¢lglalial
108 TBL 450 daail) sl Jacm agle s . daliadll
Al e Lyl e oS1g ot o) L) el e e Y axd) 138 s gabaiBY) ) -
elia )Y Al GIASy (lgud Taiii ) ddhaiall doalaid¥) doatill 8 daaloall & dalaidl)
et Y] bl Ghe) dodadl Ladliall toalee alis) ) ZileaY L daliad) @il GalkY)
Adlial) alps) edoslaall goaball e el oY) Jadis aadl 138 ¢(eee Slaaal) diaiag ¢ ooyl
¢ sanal dalaial) Lol Ae L) ilial) Jadiy aaall 138 2 aand) [ olaia¥) and) -
oy aiall celady) (LK) (51 e el Jagy ) Jlaall sdal cadll cild il 1Y)
Olyay) ddaall cileLeal) ¢(piiall Gaadill Y] cAdlad) AL 5 Csaysall ¢ Al
LSS adinally (LD o) )
Lol Goral Lgalfinly dae Laa¥ Ll (e WU i alaiall of Gl 13)
kg (il el len g Aaaiall Bl G Lo gl ey 2 12a 1) aad) —
A lal) llasily Dl 1) calsall Dlgind DA o Lgilaiieg abaidl)

Al el Jal i raagy  lsall (<l

1 —J. Ernulti / A. Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale de I'entreprise, théorie des

parties prenantes: Evolution et perspectives, Cahiers du CEREN 21, France, 2007, p. 14.
11



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Al D AN sl el 1(01) 8, JSi

/3™
Tz

Source: Beat BURGENMIET, économie du développement durable, 2°me
édition, BOECK, Bruxelles, Belgique, 2005, P 49.

Sl Goima (Ao daldiniall daaiil) lad ddghian 1(02) a8, S

ol ol
gt | = laiay

SO Biabea godn (b Al Cilasnial el ol ke ) (el oD (O gane pldal) :
0a 2017 iall Aluwall (1780 (Alual) Aaaly djlail aglally paacilly &abaiBY) agiall daa csallal)
.336

12



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

1o alasidl Cailsa eyl llia Epsleai®) Clangll (g5iuse e
- il (il Cualiall 2lall Siay 1 Alal) quilad) ~1
soia b adinall o Doalai®y) cilaagl) dadily il b Jia 1o laiay) il -2
sl Glaal g e laal) ksl
Salelall Lialig cplalal) lliaall laaly Lolaidy) A8kl (i :aalaal) 4318 -3

-t galls
Aibigeal) Al e Zalai®y) clasgll dadaly cllee il Jiey 1Al Sl —4

TBL 455G daail) slayf idagy :(03) ad) J<il)

NN

$aL23Y)

”“”“\\
// N \\
./ ,L\

azd)

Aaaiil) ciloan oh b ol b DLy Wyﬂ Jall) o1 b f.sa.m uLu Js\ 1 culall 1 aaal
wa «2011-2010 ccda coulas Q\Aﬁ Aulg c‘\.:ul;.a.‘b @JLA.\&Y\ ejld\ 4.315 ¢0)) gisa 44‘1)2\ ¢dea) Xieal)
.92

A:U\.J:}” ejbd\ C.Ab.i A Yiall z\:m.\ﬂ\ ‘_Ac ajjj U:\.L:.A.AA 3\.44)}.\5 E\A)M\ cﬂ‘y.\“ ‘;w\ ;\A‘Y‘ .L:.\.AA c.l.iLc u\}q dasa -1

J1 e e a o daala cddawsiall coludyall 340S Wl
13



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Gind o dmarall A lay) bl dali (3 (granall jeall Ll ty (Bas Laa
LYY ae leall Grend 5 e e lan¥) elly Al (ol o)aY) AN dasil
Aol ieal) dpatill Gilillaia (gu8anl anle dagl & daladl @li
Lol Ciles3all dsaailly dalain) dsan] :aalll g 20

DA e Lol descgall ey (ol Lol sicedl) Lol of Jsll (K
Culluds 3yha (8 dalinall daiil) 2 les] o (gl ¢olY) jualic (o yeaie dalviwall Al
2500 e Ll e LS ¢ il (raeatl) dolee 2Lty BHANL Led o dsnsdall ow
Os? ALl clallaie JST Llaially Ay Guaty e Al U e Jsuanlly (a3l
Lo lia Y] anlls HLaia¥ ae SoaliY) s 8 Lasyal
Gleswsgall Gary (o Cin el ol Glawa dulse (o dule daltiwal) dpaill —c
Lty laca saala Jolas Lavie @lldg ool il Lpatll gl alaia¥) ) Lgl<a oIS Laga
caliie aa Jamag Ay Jb
O Lsnsgall paitn juadll B Ayl 8 5,AY) s3a L) Alladll dlaclsy aall 2 LY —¢
Al A dladll aadng ¢ Al (ggind) o Adgsaa STy LS STy drndln HAST 0y
Ol Jlaniadd Balels can aaie Lol Glld 9<g WA 3ylsan SIS 2w Gl dscaal
Z ) Byh Cpeentd (sl golitis Hlgall 25 (5ol IS aiial aranal & L) i
i) Zaalil ey Al Aalil) e cillag) giag of 4la (e
LeallSs 8 oS ) o Al Aledl) caiide ) sl o) S 8 aSanl) -
Apatil) dpagie A Loyas ) Ascgalld o Al Cuiladl aaty CallSall 8 oSl cdg
Joand) Gadlgn dyjlaae @l 5Ky e lan) Callsall 6 aSans o LgilSaly daliaall
VYN PV - W PP PR DR Y

bl amsll LYY e Aol leacsgall olal g el bl Ll iesal) Al £ lansll e culelly () &
AA.AB ‘&:ml..aﬁw ejhd\ E\:JS cdalidl J‘)\‘}Aﬂ Z\é.qh;l.d\ Ecuﬁb ol il Z\:\A.C\“ djﬁ L;Eﬂ.oﬂ Léb}ij c:'_uag c)fib;j\ &é
149 Ja il sd:\)ﬁi 87 (ks

14



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

e glat (8 Jaal) adinadl calallasd of tm BY) jalie (o pale dalyical) dpenl) —a
Copea o ong ey caainall 2 3 Sleld leia Wgiieas Coyeat Ol Al dsnsally
Aaladl @y Gl U< oladl Ldully due Laa¥ly Lobaaidy) Lalid) o A gias Cald o
Widgiase Juans O dunngall (o wiag 5oaY) 1368 e laia¥) peal) miedsy mgdi =
el Ll ol g8 chelaal) shall 4 dealually doclaiaY)
ccnysall (L Jlaall) daliadl) iy GalylaY) o) sdalad) @l G ae lsall =
b e sbad Bagall (e (g (Auncsgall Guyglaall celgill (pSlgninall bl
e it O el (S iy cctilagleal) e elie (53 Jymnlls elld 0555 Jlai)
caaly o b Al AShall el 3 aginliae ardy lehlds of gaeall Glas Cusy @lld
S Slseall aal (s e (a9 cJlaally (uSlginall sagffiall cilillially cilae)l) dsass —
okl (e 1w Y ol oay il Lassa dalally Rl Gluwsall Leia ilas
cagiliy (3iaty el il

@bl aeall e 5,a) gl 3 Al gl Aal il asehe causS) Ay
Sy dnangall dalinV) IS8y Le Joa mouiag pre dlin Jhle ety cdpaphaiil) dulaall
e 625 153k ilowgall e laall o ) slalall (o 5SH 2T cate Jumdl gaba
issgall Jal dalmay) dald slac
() Jali cJalally ilghadll) AasbaBy) ciloseual) Laltind : AGY Cllaal

1Sy cdalticaal) dpatill maliyy puiagl Al dabally clslaal) ) Gplaill s Cagu
Glsesgall Lol slad JalSs a1 8y cAaln ) LgDIs e ks 3 Jsyall
LAalandy)
A0baiBy) il pall Aa)ain) galine gudas! Lyl Jalpally cilghadd) 1Y) g 4

(5oLl Lgd 0¥ (dalai®¥) dacisall 319 (b Lealesls dalinnal) doatill alad] Gaads )

LAl Sliow gall Aalviny) Badine JalaS dulliie cilghd g paly aiag

15



20400 gy Gy Ol pthelt Woldilued! 313 Ao HLb| e J 9 W1 2

LBy Clcsgall (8 Analiial) el s duentll Clghadll eiagy Algall J<a
Gl all dal i) galin puiagl iyl Cilghdl) :(04) a8, J<il)

g0 aas

igall aralis

OBl éu'ﬂJ
A5 b 3AT
e ZIEI Jges 55

cluaall

— Al U e aalaal) £ L £ yie g dgal cGoliall ana Sigil b : jtaaal)
09 Lo 2012 sy daaly (Byladl) 44 eilanf (Audadas Ay
ol L (8 il sall AaliaY) maliy aal Bl clhadl) (s G

Aal i) A5y 2903 A lescsdal) Aalicd malin A sV soladll Jiaw :Aa3 ) pudag -
om)&) sl e BN Ty Silsnsgall dalall Badl) Tl e 2S5l Jalas o) s
Agalses clginllaey Caadall balis paan ) A8LYL 1aay - Slussall 400dl Bhae (3lan La
Ja¥1 A lajharads o bl e 5igis Laalal) diul) 8 dugall lggalss () claagdl)
skl

Boadl) 2aa (lgy Aaldl) dalxiw) 4§ ) anage Giluwdall ald 2y 1 3lgall Gamadl =
i) o Ailhg aand o (53S0 lissgall B cdalaia) dee (3058 2083 8 40
324 Jedug Chief Sustainability officiers ddaudld s pae (paad Jie 2l
lgagy degiiall clal) acar Loy bl Aabiaa) 2LedY) (ra a8 dalaiu) Jac

Lalria¥) Jae (30jd alge ity eluogall daliiad 323 IS aey Laa Jeall (5054l dalids

.08 = ¢ Bl e ‘L.;jhal\ dasa )S.\}J Caae —1

16



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Mt alyel Sl sall alai@y )y ddnlly duclia¥l JEY) e Clagleall didaty pan b
¢ilacsall Aalia¥) Augy (aaiady Lanl i) Jaladlly <l )il

ALY ) Lscsdall Al algl) cailadl el Ganlie puag Jiar 1ol (ulia gy —
ot e ey cdaldieaal) datill e dvslaal)l cilgal (et JalSia alas A e lldg
Gsina o g ¢lgillan Lalai@BY) 5L (pa 3aally duadil i) (payal) e il o))
Gand sl (shaall sl (sae (el aUaS ang iy gl Aadily cilolead Al 53
clilall Glasl aldy Al aladi) iV aee Ganliall ol Jadig cAalsin) Calaal
D ey Lty saaaiall A3 o gis el (e ity ¢ ppantll salels colaal) alasiads
b Ll ey daeLaa¥l Ahil) e CallSilly pilial) Gl clissgall Cililanl o LainY)
bl aaead ety e lain¥) 2iladly dpelin¥) chlawl) Ge Lulaally (ol
SLlga saraally Algall ¥ anally jnlealls Lgii)ley duscgall (Sgie (o dagind) duledl)

G HLasly Al Classall d05) aag ai o yaa tAuaniliad) adadl) Akl -
ol pa gl e aeDNy Ly Aaliedld danil i) aladl) 305 2y Guliall aiagy e sl
caala daliadl ajalls dalalal 5eal) Jalisg Cilis gall

Lebia g o of oy Ll 3l ccilansgall 25ga ptlaall qilaud miliil) Juagi —
ool e zlaiyly is DA (e lg cuaslally culalall wlbadll Glaal ) ddlads
A (ggine o clungal olaf e Al yie g Al Claslaa (ra atacati Lag cdalxin!
sl cldes 8 2 Loy e laaVls Aally (0l aad) Jodig calnindl 2500

L&l Rl

17



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Clsnfall datiuwal) Aaiil) Jaya 2 AL g 20

ol e (i dalticeall Lol asgte Gl i Jalye D SISE)
s yal) @lbiy 2 ayg edalaia) sl V) aall say el 8 Jian s AgY) Aaall -
Gisall Algally dhasl) il pilly milallly Colgdll Jiaty il o Cilaacagall Ao sy 4
Ao e Bliall lgle
leaad 0S5 o ams ilassall G @I aing ¢ ) pre o8 S :AEBY ddayall —
138 e Veling cilainag duiia Loboaidly Lo laiinly ddin B Gla o gy A el
i o oS e (sl e aall Clelyaly Cilabi 25 aday Glaasall o aan o5l
14001 o3V Qi) Josee Lo cdubuaiall Wgiblae e
pres ahaN) ola dlsyall oday cdalni) 8 ARG da el S 8pdY) Adayall —
o Sihasl gl o Al nnl) Gaias (A pald o oS Slagall o (ras < by
G e duaally alladll Gl al aa Jlsally celan¥) jlénuy) & Lhadl Pla
e LaiaY s diadls daleasdy) Calaal) o Jalsall

tMlsall Taladall 8 EDEN Jabyall anli (Kay

S b b delticed) Laatill e GIGAN Adghsdd (Grmad) sl Gula ST Geld ol de deme Jol€ Jlea
L sl b Al oy e Jgeanll dadie Al cdaayslls sl dipuadl) GlSAD e Al duby g )
33 = 2015 ¢ juaa 6w:1}~aj\ 5L8 daals cduuladll andd ¢yl

18



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

LGl Ao tial) dsaill) Jalya :(05) a8y JSi)

At Al e IGAN Adgiendd (Gradll Hagall Buki A Guld sl e daae JalS Jlea 1 juaal)
o5y e Jymall dasie Al duayolls sl Lpad) GSAN e Aalae duhp go JU) eldY) Javca
33 U@ €.2015 ¢ emn useal) B Aaals Aaslaal ad (Blaill LS cdpalad) b daldl

el 1) Gaat g abea GG Cullaall
Lol sladf Jalss 1 g g g R0

Aaliveal) daiilly dilaial) gy Ui (e EDUE solial JCaN) 8 Al b Jigy
Aid) Calaadd Jap ladnll (PLs (e Jadh G (ially o laiaVly (galai®Y) 5 baiall)
23y Alaliall B Liad sl <y cdalrial catie 8 Lalai@¥ )y daclaal)y

Dhie¥) G 3aYL it leacsgall daliad dalg Al @lbaatl) o) Gusy ADEN 2L
NAgdal g Calidd) 8 daelany) clyliac g ddiully oalai@y ) b

Aled il Sa s Baa Ao paie S (gaan 8 dwdall Alad Lo ol JAa
Jicidashd o cpa 8l gl Glhad) b chdte DA G saa (Ao e JS Guias
cAalaidy) 5oy duc laiaYlg dun gl oY) Bl ) datidal) (3)kal)

apdall L) e Lyl (e aall 6 Gl 2 lad (g0 (eSal duansgall Al Llladl
DBV cclilan) Jia 4805080 laall) (e dallaall Al Gua (e 138 e puatl) 2 L saleg
Adledl) uSatg mitall slaa Bys0 (3 Gyl Al dsall (o S g pana ddaliasy o gl s

19



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Ol LAY Callaal) 1355 ¢ oo lan¥) goil) HLae¥) 8 duwsall il (o dueLany)
Jualgall (e Arcaly Ao gana oy O Sy 1309 cdd Joand (21 painal) (L8 (e Lglsd
Loallall daall dalaie Jie cladaiall Jd e Angitall ulaal) (pe a2yl ey cdabiad)

el el Cayan eldac) aeiall (4 ((OECD) A satilly (slatll Aaliiag (WHO)
G (gl (galai®Y) (sanil) (Bl b CEAY] Canw Cilasteal) ey e lan)
Lo (ZL)Y) LIl clatlall s e BeliSh e 38 ol (3t ol (e 58 Jaall asls
(Al ) B)3Y dsm HAY) anill o cpa b el JLall el e Al 3lsall )
Gk oo Wl g (galai®¥ly e laia¥ly Sl o) (e Sen a8 all (338a5 s
L sl e Ao laa¥) selislly Ll sl

G Bang JSI Al AU diliaal dadl G Lol Lo gl oY) el Caapad pg
ilie pae IS8 5l 8yl cualy il Al cEl S poanad sl Cliaall il Y
OSar Jiallg cCirgiall CO2 e aalgll (all Ziliadl) daall HaT JUie of aiall Jod (e
D3 JU dares Aes gl jpanll wesil) ¢ Ui ¥ Ll e Lain¥) 5elall Capes
Atlanlly ¢ cpuilagall Ll imyaty ) aolgal) aaad e cally ZiLaall Al (o Laia|
Fde LaaV s Al Colaa) (o Banstl) (eSa unsl oY)

dgetil) Lgple aaied A SladY) e dogh Bls)) A8le lia o Bass Laa (g
Olss Alin 5% o Gang dalaia) @llia Jodai Sy edndayd 3D 238 a3 Cun il iusal
Al dea Cras dgn (50 198 Aunglally Aydll Cledinall o B diecaid) Akl b
3 ol 138 bl Culgall 03 S ad 58 Apalia®) descide Y o) (s2a3)
Aol sl dpatilly Alal) 3 Apalaall JolSally ccuilgall mpan g anly iy & xad) olgus

ey Loalai®¥) A el g2 Jlac) 5l & sl Cargd) o) ua cApail) dowlad) as

LStefan Schaltegger, Martin Bennett, Roger Burritt, Sustainability Accounting and Reporting,
Published by Springer, P.0. Box 17, 3300 AA Dordrecht, The Netherlands, 2006, p 06
20



20400 9 @89 Oy pideld delbiuad! 33N pls Hilo| e J oY1 Jad

Loarill AN aladl e Luaalaall Uia saanl) 5 <Ug cdnall 4aY) doalaal) (10 acay

A8 e AllSia Clasbee sl Lo LYl dudd) Alladl) ae i ) Al siudl

Al JKEN 8 daage Ol pda Cus
L jal) daluica) dlaf JIS3 :(06) a8, J<id)

.

gAY A 3al) (B dalticeal) dpaill) (o Lpalaal) aURS Gasdall = jia alaa ) (il QO ; juaal)
cJ".uuﬂ\ N&a,%},&dukj.\mﬁw agh.“a*ﬁca:\.ﬂaaﬁ\ﬂ ?JM‘QA?JS; b\)ﬂéﬁ.\@dﬂﬂhﬁ-ﬂhj)hi
34 02 2017 1 cishu daala

sdaldieeal) duaitl) (b fpdige 1l &Rl

L) Jpanll (8 izl 038 (e e griag OSe

plall LS ¢ piale 5S0 (Aalai®y) dussgall G Aeltidl) duanll sled Jidi B el Alade ey el aly -t
A7 42 2014-2013 1 Cadaw daals ¢ el ?)hj S\:UK;:J\) Lalaiy)
21



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Ryl Toaiil yd3e Aol iesall duaiill (uld Clpdiga an 1(02) a3, Jsaal

aalall (Sginnay J2aN 55N die slal) Jal 1 daaeld Clydige DU

Lyl Tl e

Olnll 8 328V aa calall ol sl o adiag (g2 ydise
ol aday At pal) Lailly Loe Lia¥) (i) Auladl cilaalisall
Ak ¢ Ll csaaaiall e 3ylgall (aledd) cruaally Gighill Jadlaall
age daally il Glase (o Aregenll Canjliaally Jesad) ¢((g35Y)

ALy Zaala)

daaldyl) g

Ao Sial) dualaiiyl

gladly daally o( Bl JLEaYl) LBl shally daally Gl
el cLriaally Docbaddl Gopal) Aufll s5iee danlal) clalal)

Blglusall ¢ Y

aaaldyl) s

Al

Jolall Zaaady (V) vl 38 Al Aaatil) O casgid)l Jal G Lega S

(o ligh clgagghe pasd b agall peaiall Lad éllyg ¢ Slaall de giiag ilaladan) saae%ag
dannlal) Blsall yemic Ao 35 e Aliag clajalic sl g Ll jaie o e Sy
Alag clgide dlailaally D] Laall Culluly lgaladiod (e 530l audasts ¢lgi)ly) 402

LS ) Jlaly) juae by diidl 8 Sl oo dalvieal) daaiill jaga b SEiy e

Loatil) Cilaal st e i) 38 2012 Chua 8 dolll ke ) 20 + 5y A o

Jsall eluagy (e wsall geimas bl aedllS L (alal) (IS S5 <2015 e das el

clabiiadl e <l ST lgadt Cum g dalviceall Lanilld @l AasSall e calalaiallg
Agall adinall Jacsl) 8 s galall sl JIKEY) sanetia dalS

22




20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

A tiual) cilyidial) 1 SBY Gasal)

e iy (63 gl Al Gadae Gty 1990 die bl aall Al slae o
AT A Ysaags Jo¥) psall Jeny Sleil) gl Jlaaly zlY Jhw 3geae JS et
bl leall (e 23 i (gl caled @ cpoait Jauhads ) Cilaggaall aagm ol (O
el gl anyall Aledap Y Jie
Al ial) &) it} A 1Y) albaal)

Wglae A ol jumic gb Aalna) Gaind b xcly lae 2 25l dluda 5l
CaelaaYl Al Wyl mawanl JleeY)
Al i) )it} Adeabus 0 gga 1 J5Y) £ R0

e Adsidl ayall dluls (2006) Jorgensen and Knudsen lialdl Cije
S a bl paajle o peiad) ) anpsil jaleaas e cilaxally LAY dsal )" sl
M gunsy Aally dpe L) BV Cpany Bagal) Hlae¥) 8 AN ae ccligiodl

eyl Shb SN o gy daldiced) 2l Aldad 2 3sai elae) (e oSl Jing
gVl Cligiee DA e Ll delaa¥) dplad®y) o) on Suall DA
Ngads Al ddadl)

Lol tiaal) 2ysill Aledee s djlas ) (2011)Large & thomsen Glalsall (555
piailly Gl dgd) ctlbpddl ladly s i AhAY) e desene o Jads
Sl lalaaYls czgiial) sl 850 PA Al JEY) aiays ¢ s aigilly ¢ syl

66 Ca (Gl gage talss uly 1
2-Antonio Francisco Savi, The contribution of green logistics and sustainable purchasing for green

supply Chain management, independent journal of management & production, united states, V 9, N 3,
July 2018, P 1005.
23



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

g Al Aaal) Jedil sl aysl Al dnel gl e Beamon i
gy ¢ ad¥) asecail) Jie JalSIl Lgalla 00 lae o mrnall dul) cal, i Jdis )
galasiad salely colaiall s salels Slaall dlsall (g aally 3lsall

Lag el asaladd) o sl ehY1 Gals s Y Lahtiesd) aygill Alidis i Baus Laa
O @ Glail day gl Alides s 8 ddally daclaal) ddnal) bl zley b
el icadl) 25l Alulis 35 asgie (pan i (5 Aridly due i)y dualai®Y) aledY)
A tiual) a9 Aledes Cilaafy clghad ;B g Al
Al ) gy 93 Al cifghad, Yl

o el dalicadl aysill dlele G Jo Gluwgall 2elas Al cilghaall )
FAll Sllaally bl i) (8 leahal (Sass ¢ gaisall (aadl)
talAN-1
e ehas al cballg cdpa)lall 2l agd DA e JlaeY) Alla s -
cygil) Aledes Al Calaaly 405, Ludls —
cuygill Alodes Zalvin iladgs Aald) -
taaatl) -2
Haylily JleeY) clglel Jon Aualad) clasgad) ana s —
saeil) -3
eI el gl pa l5N )y Jlai) (3UT -
Al 48y aadasil) (Jlaca —

.&L\Sb&j Uj\-’:’ Q?A d};.ﬂ\ -

Josd) glad @iy o kil dabiiad) ohal e olpadll aysl) dbbs slaf) clusjlaa 5B 1ol 2l Jgs Cajal
4 (a2 2019 56z «JsY) 23al) Ayai€aY) daals cAgalell Gigall §lanll 4IS dlas ¢ (Gl

66 La Aty QA)A‘ -2
24



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

touladl) -4
cinal) gl Jon ol anaiy A8l AN 1g Cilaal) ae saaall o)A 43 ae -
P ONR AN | VPP E RV RV R

shyadll cledlly clamiall e llall i e olyeadll ayall dlade Jaa
=9 o gt Claaall o Cus il Lalsi) iaty aa ol (g o Laliallg
Al Y Gss edbeall (allae il A

2y Aualis (gaaa Jal (e Lleleh gl Aldad 2301 5))3Y) Cilalas zad agall (g
8 gl Zaally 2kl ~ LY 8aly Gl Ludlinl) saal) e lially chuadl S
el dial) Ay g3l Adedds 7 dgai 1 EEN ¢ )4l

A bl ally Alally cdalticall Laaill ae 2yl Ade Jelal HlaeY) elae]
Dhae¥) ) aad) Jalsall Abial e Jim ol lbleal) B)lals Al BlaY) Ao S5
calaiial Wy (e Galiilly Oall dead (@Dlga) ) Dla sl dladad Jaad)
)il a5 Aladu g dgal daa —1

Apatill olat safiall Clelaal¥) 8 crmy delvied) 2)al) Alde zise elag] o
AN Ly Al s 5l dalad) daliadll (ol P e Crne s Ally il il
AlSa) aly culal) 13 8 Txne day (W alal) Canill (g Jlae it dalicedl) dgail)
zlall paat e Jaally (sl Zaliy) clleall (i) Zuaoal) dubud) e ik
DBV (mads ) caag Aplie a el ) ehpadll ayaill dluli o) LJlee DU saaal)
Mgall Zhatal o ehii) miall Bls 8y90 dabe IS ks asgiallé (daxd o muidd Al
Juaaly G il (e il Dlgial @ caisilly W) e dabe &le ) 45V

FAIN 7300 i ety Lo say IS 4ie yalil)

Slahyall dae (dBlall cpalga 455 Als L (il LY Jusd] JAaaS clpadll gl Aol 5))3) 2 ganu jhas -1

73 U= &CQJLUJ\ CA)A\ g_udj.: .J__JJ -2
25



20400 gy Gy Ol pthelt Woldilued! 313 Ao HLb| e J 9 W1 2

L) chlaed Jaall DA e Al adlal @l 2Ll Li€a cilawgals
Ll Dl (Jail) ecilail) ciall ¢l gl aladial ¢ ould (S
t AL J<al (Pla e die i) (S tdal el ) gil) Ababs 3903 -2

Ll tiaall a9 ks 7 35ai 1(07) a8y Sl

S e

Aot SISy LN Ay 3,k ll» C‘j)‘“ {I

Gt el

St 97

o

Q;““ Sl 3593 ow

) |

L Tl gl ml 1]

Blall Dzl adsis eaddl 3ste)
Akl Sl gl ¢S stz Sbnziadl Jlazal 33ls)
OF el OLLE e s I Aoazaalt

CL‘."_ﬂl

B iL el o

Al s BYI St plaseant

Ofiale 85830 Al dncidal) (B dalticaal) Gaatl) sl a8 20l Aldes yen ccialsy a1yl
T4 a ¢.2014-2013 1 Cisbass daala ¢ yudill asle g dlailly ZolaiBy] aslall 40

Lle I sehyadll cilpad) fe oy delsicad) 0yl dlabe cilales Gadat Jlae ()
cpiuaall cygall e clanl il apell Jedled dswill dlalSiall atiall sba 890 5yl
AoaSall aygll Alidey Zall) 3le Wadasg g0l

lad 8 Aladlly deluin) Lliad ae deladll Al agll Qedl e g
Belilly e lia¥) Alggueddl ccaSill e 5oall el Aol :a duwldd cV
Jaa

- e

.74 o= ‘Cg.vu\ c;)A.“ g_udy J:ﬂj -1
26



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

phisal) plpil) : AL Glaal)

e QLU (sabaidy) Laliil) Lalasl adali Ly callall alad) (gl (630 ol w55 (s
daaiill asgie 8 ol ) ol Bls Doy oy ddlly dunndall Blsall o dlla
SIS aaniy OIS O 2 e laaYly ol Sl pUail) Gu O3l Gias e S
s 13 ol 3y Aaliesall Zpamilly iy s Lo 13ag cdah goldl salll ket e Wil
D) ol Ly Glesens aledl Jon el Cuny oDlgnnl blal Jadd 1ase
aind ¥ dee Cagsh b oan ) alud) Sy caslll alall hd e adials ¢ eady)
sl laaled) bales ) @l Lagaad s Adldly daally Jleall Lag 5
caliacal) )yl asgda 1J Y gAY

P il (DI e aldicadd) i) asgia UNEP ) sasiall andl gealin 75
el e lolals clitul dwagell maws Al A5hA) dleally alviddl olall Jidd
Gt e ALK aila 50 Gl e Jlall Lo 383 diyhay 38halls Jlee Yy clardll
G B e jhaa¥) pais ge bl slai®¥ly adiaall J cond dangall Gud L))
Ja€e agaa and

aall Sl 3 e ST ) ) clpadl gl dalsedl Glpsd) cée LS
al) ol 56 o Kaay slai® ]y aainally

Bsd Blehar lardlly alud) lgngar (g A Adaadl il alticadll el Cayas
Dbl e A cleadlly sl a0 53T e cleadlly adad) ellil ALY i) sl
Jedd Sy L) L afall uledd) o ol ehyall peaidy aly o(Slie¥) ada il

Ry mlaa EDIG

Glahy dlae el s Algall 43020 508 dmgi zalticed) aladl ehal @ 30y00 Qagilad el GashlSs 8L i =1
64 U= ‘k"_lj)..&l c2012 u&JLA ¢2 .JA:J\ ‘Z\j}ﬂ‘ ct\:\} e\.d\ dbd\
2 —https://www.is020400.org/wp-content/uploads/2019/03/Arabic%2020400.pdf
27



20400 9 @89 Oy pideld delbiuad! 33N pls Hilo| e J oY1 Jad

ol el = L i) ) = L sabai®¥) el —
pldl e dabiid) Gilaloa) & A bl @l A ddee 4l Lad g
S A o il Qi ae (USS aaaall dy creesd dediidd) i Y ARk cleadll
Glesdll 5 cilaiall Gy A8Y lgadyee ilage dae il o Glaa DA (e @l b
Jie Eolaii¥ly Loclia¥) Lladl) dallee 23 oy oSl Lo Cun daliis (5S5 Cl fidiall

2 Jailly slgladl) axe

caldicsall ehad) ymlaa :(08) a8, Ji)

Aallall alas) e 1 i)
Glabiall (e Bpia At Gl ) s Ban Gljide o daltiwadl bl
Dla 0yl (8 dbalgall 3 55l Clgangll s Cldall Lo ) Glay) @l
cAad (laes (Al allall (8 )8 Gaasang S OsSaw dlaaY) dluda
Al shdldl (atlad @ AW g Rl
L & sl dgall allas gaiad oyt ¥ 4l altidl ehall (ailad Gu (e

blae dobadly Lelaa¥ly ddull JEY) JS€ adnd) mllas gluall 4 b

Lgl) Aaall Sally adailly daiall Ylae B Aot Lnatll suss ddsy Glialse i Jielew) oyl S -1
06 (a2 2017 sils <16 2220 sagally Cilialgall dalall L yadll
2 -]1SO.ORG, sustainable procurement, 1SO 20400,pdf
28



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Gails ) allad) eVl e dopadl JBY 4 ol De 3550 o) die L (Lulleg
sl gl
Qlef b cibias Al el Bha 890 Al el 4l QIS alvial) ehyall Saey LS
Jie slall dlds Zaall Dy ) Calls Jeds @Y By Gallss e laY)
Sl Sl sl b Al csall caid of Abaall Casladl
2ok e Jiam AT Jailad a5ag ) ALY
ool Bale) Jie BSal) Jglall gai Ggual) dpngi -
3033l Dlgall aladicd Gy Aaliall 3ylgall JiaY) alasiayl -
Al iadl Al dndly claadlly claiiall aas (3lged eli) —
s leally Liladl) 52l -
A gially Bpiaal) Clessgal) gkt -
Aalad) Glaal @le 35 -
- Olaall 82l —
hladl W -
Arandl it —

64 Ga Gl gasall 2 5l dasilad Gapail Gash\Sy L awjh -
06 (a (! aanyal) :nie dielen] cayal -2
29



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

caldiaal) eyl Gadad Jalss Gl g Al

Hadlsall Jalgal) jisi (e Y olticadl eydl) (b
celyall oat) ) Jadadilly alvicaal) ehydll dnaals Gl e cpdld) gu el i -
Glagleally Sllall 8l Ao Jazally duinall cilgall (p Jladl g 3la -
Bhs 8y90 Lol ) ol ehyd o Cally cilasally alull Gl anill cilgdl sk -
Sliesa lgant gl Alsgans Leadlal (Kasg Jobal
SV e Lae Guilgdll pucag (8 d3gpall -
(i cgolal) 393ya (pa ST Al L g 5K eyl b aussill —
(@l o Jyaanll Jualgill 4aS 2aat e ehlls dinall GhLY) Gn Jlad) s s -
oY) 13 Lty i) s
Iae il Bnaall Cile g yiiall 838 Con 5ledie pe dlacigially Spiall Cilegiall 90 Jujat =
LSl e g yaal b 8 AS)Laaly Jelaill die 7 LextV)
caldinal) el el s Y Caldaal)

2o ol L)l e S5 d A Sl e el dllia
Bagal) :J ¥ &8l

Shaall Ly 82L) doay Al dladaly ciblee Grens o S o uSay
il ddgigag
4 yall i) g A

OSlgiaall clala 8 Alalad) clysnll dladad) Lt sae 3 Juamg

06 Ga ¢l aanyal) : uie Jelaw] cayal -
L) gzl #1313 Ly sl Abdes Ay Bpndlil) L) o Ausd) AL 1) ol ade 58 deas =2
628 Ua 2014 «3¥) 04 2381 <10 sl (JlaeY) 513} & L)Y Al ¢(dhuls

30



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

dalcal) <GB g Al

RS Lo e guiie dliall Jias Lesdl

Pasbedl) 2l & 21)
A gisally ey latiall b e 53 Cils e i) Jalalls axdl 138 Jasipg

20400 o5 satee Aludas EIEY il

Aagly LB e 55 ccmead il 8 daldll oAl clli s Y
0o e Al ylay Lgaiaa o313 il GISa alladl (580 ol 1D ¢ asinals
20400 55 dals :J Y cllaal)

Gt Cias duscagall bl moes o 3alad el selshy dals dlgs dauld diualye
ehall 8 ASLaal Ly mse ladaiall Jaad A QL] Gandiy Jagesall ehll (ol
L Jggaall
20400 55 asgda :J ) gAY
20400 g5 tsakea :gilfd\ & 4l

PRI yealiall 320400 53 tole Gl (Ko
Ly L@y painall b Lghih o dlgsue dunsall Taa) 13y dady :dlpluall —1
Al sl Jedls SBT e Aelesddl panill any o @l Jady ljidad) Bl s
cleadlly aldl de sbaldl )50 Hslate 2aad ae dussall

1 - Anna mikhaylenko, iso dis 20400 _ version francaise, VVous trouverez ci-dessous la version
francaise de I''SO DIS

20400 soumis en enquéte publique jusqu'au 29 janvier 2016.groupe de travail sur les achats
responsables afnor/gt achat responsable, Numéro du document: N 0108, France, 2015.

2-Tanya Harris, Your choices matter, sustainability & procurement, the fred Hollows fondadion, 25

September 2018., P 23.
31



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

o Taall e owidy daliad)l Claal gu lally el Galad o :dadladl) -2
LBy aainally L) Ao i A Wkl bl 8 slall Jaw o) Ll
AAY) uleall g o oy ehall dlsl of dangall g5 1 AT dbed) -3
Ao dalal) sl bl goes b SAY) bl dunsgall 3300 G dsssall
gl F iy ehdll Gl aaes (A i) duwgal) Cuiam L dlileg dlalS dajh -4
Lolill dlole s AL dm b agaal (sSons Aanssially Bpiaall Cilscszall Glld 8 Loy (0354l
oo GV allas dawgall apad G lawll e e sl spllaadl Glawal aliisl =5
el uaidy gy Laal ehyall aadil cpplial) oDlacs culales (Sl
O Asngall Aoy Hall aaal Ll Bois & L) Gois 1 oludY) @gis alial —6
Agiaal Cainiy Ggiall o2 ajins
gty gl Aalna) Calaal dalledl Jola alagl ) dissgal)l aad 13S0 Jgla =7
NeleSl 2yl Alides e Aalaicd ST il a3l 550 eyl lusylas
I oty stha oo Lo Lo (siidng lhall daalye duewgall gt rdalall Ao Sl -8
s S ol
3lall 890 Jloh csasiall Al 8 jlaill Baals dsgall oaud ISl aaaa Julad =9
Al slaiBYly Llly adinall o 3ga3 U Sledlly CallSal) ¢l Jlal Jilie dagdl)
cehydl) Al e
leailing Aol dled peieal) el Jal (e dgall Jand @ jadecal) Cpail) —10
ceedll aiy Al e sl Jedla b clabiiall auadig
20400 5 salre ddada Gilaa] <l & a1

panall ol <8 dwusall aalis 20400 5kY) ulee Guki DA
DA e syl

1 -1S0.0RG, sustainable procurement, 1ISO 20400, pdf
32



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

oaty aldl) Ao A daliad) Claaly (uaysel) puadiy dehtie Al @) Masi-]
|
Al e DR Qs e bl se by =2
Aigh Loallall Callall s pe cpaygall Bl 3y ludy) Ggis Lliad dxllas =3
Al Bae duscsgall miay Nllig ehyall elal gty JaY)
S Aabiad) Claal aueny ulgliall ( daalgill (et (o ladd) alasind sela —4
Cpdylall 3asal) 8Ll
Alale 3 SR Qs Gensall pe G Cpest DA e bl didiy s =5
el Jid e Al bblaca¥l Jie 2l

Dpiadg AASN cpaaty Aoaliy) el sude sal 20400 g aa Al e sdle
Q) (ALY
20400 33Y) Galad Jala 1 ALY cullaal

20400 53 Gl Axiiall Jabyall sy gall J<)

33



20400 gy Gy Ol pthelt Woldilued! 313 Ao HLb| e J 9 W1 2

20400 53) Gasi Jala :(09) &3, JSi

Ala¥) 2) gal)

Al aa 38 gill
"' .‘l- -.-S‘

A Sl o
el 3 )l 15l

il sidial) 31)

‘Tih.aal S ﬁ‘
dalaall

1. Tanya Harris, Your choices matter, sustainability & procurement, the fred
Hollows fondadion, 25 September 2018., P 23

34



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Cilss et i€ Joa dalee b)) andl lgie IS a3 alad] dan)l cllia
Akl e dalyiwy)
Celpdd) cliSany bl 1Y) £ a0
il anidl) -1

aalsdlly (lsle 8)sS0dll) foaladd)l Chuany caliiwall hill e dile slai (e
oo Al Joa Al clie) auag canag calaicsad) ehyill Gpadanll S aaly il
g5t oalall Jualgill Cuaty ady) D8 dleas lisls¥) waats dualgll el Da
e in ) Lis Adna) ab Al (gae Loy ddalsdl sda Jsrdil) Bl dakiial
e)pdd) CliCan —2

Alyg el panal slpall saclus Gyb e Gli€ed) Jga cilaldy) dbalgall s
il addll saldll bl GLDAY) GG Ghladl by dialgal Gubl
) pilsily Aabiaall ol cilaigig calalal) cplany) ¢ cpanysall A5l (doslaiay|
Ay cla) i) @ A0 g A
tdaai)id g dbad) acd —1

Clidall Gl (A dehidl Clagels sl dancdlin) dubie pas adll 120 2
Aaalanll CalaY) pe ehdll mads dlelisall madagis (Aeltied) Ciljidall il b
-2 Blalg )il Jedlaw agdy

b3 el LS lbpdall Jlae b sus pd dabiiall g o) dialgall 838 iy

LAl iaal) Ol lal) Aol g Al a3 8 Llel) 8)l0Y) ddalgal)

1-Tanya Harris, Your choices matter, sustainability & procurement, op cit., P 23.
35



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

:(Aalast ) el i) gt il idiall g9 adail) Aiatl) Jalgal) and —2

sl Gass (e 'Sl Wgaay ) gl Al dpghanll g il acdll 13 2
calill danl) Jal (e e DU y)aY) ity Lpaadatill Ja gyl Loadl igy WS iz oty alticadl
dal e cilalaally Jagyal) s3a Jie dsag dussgall Cracaly iy aldiceall ehll ety
claaally aladl i e 21 Bac L
el ddas B dal i) s s gAY

Cray Cus agicnie J3h el chdll Ge calgganall S (amda audll 12
Ll ehal) cllee b LalsiaY) cbliel e 4S8
26000 53 2a 20400 55 ABDe Y Cullaal)

alae ola3l GBIY) aimge Jlae) daliie piay Lo liia¥) Llggual Ol 2ad )
G daalls gl G g Aigil digine duadd lGLSE 4 Lin @) adad) ol
inal
26000 35 clialsa asgha :J5Y) gl

Aalal)l chlipy) ads dudle dialse’ Lol 26000 55Y) dralse i oo
58 \gihy (e anglly clgy Aatiyall Lliadlly gaualsally doe Liin) Zlgganall ZplsY) (galaall
Piae L) Adghua) Jos angilly ALY b5

S Glled) @l il e JlaeY) lnsgal daclan¥) ddgied) Caipmt Say
eliall \ghaisl 4 4BaY)s ddully delaal) VLAVl dilad) deduid) Ly af

. 3"%)1;3&!3

1-Tanya Harris, Your choices matter, sustainability & procurement, op cit., P 23.
160 = 2016 (2 -glee caisilly il Lualall (55 s cJlaed) cilalaial Zue Laa¥) A ghuall £ (b 2ana 2
dibagl) dessgall Al Ao (e laa¥ly Jlly JW) st oV andi 8 AN o0 :(glsn Auinas Al s =
252 2 2018 olsa ¢ iliad) (il aaed) gylailly sLai® elai dlaa o cpall
36



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

26000 o3y cilaf : SG g Al

tab e SN o 0Ka 26000 53:Y) il aal o e
g inY) Lol ghee Jsl 3 dessgall 5aclise — 1
g LaaY) ddggua) Juess =2
Lere AaaY )y duiaal)l G Ao Cajanl) -3
oo laay) Llgsea) lis cleleaYly )il ddlaas it —4
Majyghag el it e oSt -5
LAl Ay Ly 50y —6
26000 o5 20 20400 53y ABDle :CIEY ¢ 4l

YY) dSE s cpelaa¥) Aol e Lpsa Wil i pliicd) oldll ()
Oyl B5anS Ayl Cilegiasally foalaall Luin 13350 20400 300 Ll 26000
A aelas Cage 20400 530 Ol A Gy cdlaladl dylaill cDlalaally Jaall oyl
s b s 2y Labie Dpclaal) Algud) t0be Qluind o apgll (8 culaladl
Zehall dlae DA e 26000

118 ) c&,\u\ CA)A\ ul.o;)l\ e c'_\:\w\ -1
2 -]1SO.ORG, sustainable procurement, 1SO 20400,pdf
37



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Aol dieaal) cilyidiall Jlaa (B Jall pars qulad e
Lol ial) g Jlaa A Gl i1

D) s Wl ) Al Joall e cbidl oy el Joall Jia lgbia i)
Sy SISl gaill (o Jadh (el Aadije Clasd dals dal i) daaiil) aiad 8 lgaes
Agany S Auala@y )y due Laia¥ s Al B Bl sl  SIKW) saily Lad
Aball A lgiul dadiyall cbaailly JEYI-]
tduinl) dawad) -1

LaSl oSlgiad) dae il (Y AAu) deadl 2aad Jalse DB cllia
o bl ~ g 3)lgall eDlgin) A3lS, 258 IS ASigiual) alally 2))gall (e o giall
) ise adl e Leoellyg (1976 s e Al ghual) (b Sae il cilaa
OB Gsale 30.6 s> 2005 i ihall Lsglsall decd) caly i ¢ aglsSY)
sl

s gl ydle Al dsaulal) ylgall BN Jals Ll Dl Glisies o
S saill e G (gl e lsall @l aansy i Ao caldl Jals deglal) (35 8l
S Bl DI e g acaliss) gl aclinl oSy Al deadl i spdle Jan Y
e ) Bagall (oSlgiaall e (mlias) g g li) e @l Dyl lal
LSgny) Bla¥) diaad S Y (sa adas b Lelh il S ddudl dead
Ll sda uis oo il o Jeao L gy Caslilly dunnlal) yleal) Calial e

GaolaiBy) aglall dlary 4S Alaa ¢ fil5al) SR dadyall lubudly baail) alsiea) @) ol pa A Jaxa—t
24 5a 2014 42 222l ddadlal)
38



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

380 Jiwe (8 Loncdl i) daaia 89 paS pldicaal) - lally DUGLY) onds Ao Jaall
i) vial) deml)
s elal) Mgl -2

Dble 1,25 1962 daws 508 Cums Bagade i Jiliad) (8 elall o calhal) sy
2 Msne SISl sl (o ilall a3 Lo ey 2000 L 35 e 5.2 &l 3,
Lachlls dabiall Aalal ylsall o Clalioa¥) sabyy Lis 55 L sas Lsiw %2.5 )
CLalSeY) Cua (e 5l Joall il ada ciial yihall das Le J3ay cdueluallg
“ydse g - ill/An/3a 10002 3kl Sl Gl bt (s5ie cin (6] (il
52 Allall jies 3all/35)/3.1000-500 (0 L Gacal) cul€ 13 Euag) sasiall asY)
Al e Als @l e dse i 3all/Adl/3.500 e 8 culS 1Y) Ly il
(S

caaladinl (8 Bald)ll aaes Haglly uanll el yibadl A olull @Blgadl ()
e < Glitial)l Jleatial eha aalaadl JUa 3 5odall JOall dise e 208
slall (o il EOU plada () 250 IS copiasll dulee (8 LUY) ) esalll 00
Gl 2 SIS Dy Bl adle Jouyl) A sl ¥ Lo sag caslgll ajall
el Dlga¥) dapla 8 JElLs cdandyll Clsidll o olbiall d8)uS degydall e
dpabad¥) dnatll e yabie S5 el ol iball B ddlll sl e Al Y s
Dlsall sl by candl PlA e 2l o S5 el LS Dl delanYly
e w5 g8 phall b Sl el s Lo aale cdushilly Ldsal) dals dgldll

2ald) 3 el 038 aliza yign ol Jledll 8 laaw Y Gl i calaga ) gl
) A O s B N

25 a e a2
39



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

:4BUal) gl -3

1980 o Lo Glye gl (Nons cielias jihal) 6 a8l éDlginl Jaea o)
oo S b Osale 17 Jlaa) Lt 38U $Blgind 2005 L &l 22000 5
20075 2000 ¢ L Siawss 2007 diw MTEP 20 | cilas (MTEP) Ll
%6.32 & gl gaill Jara

Algie Jgl g8 Jjlial) gl ol W gy el A a8l Slgal) Ll o)
Sl legalss Al JSLall W ety WS cdel) g delicall (e S alal ¢ lally ol
sl dajl Ciaall By &nl alel S e wliall bl o cbal
Hapall pabe¥ eloesl) e sl bl s
:Ja -4

sl bt L) U8 (e djleal) bicall jalas aaf sl J<a Jall ()
DA e 2LVl d3ll e duludl JBY) (o 2all jaas 58 agilSaty 2gOlgialy
Bl eDigind e Aailill ChAY clblesl ani ihad) L calsally mamaally sl
Hlgie Glad 5aal jaicne A5 A dacl) 2305 Gl e %25 Jaa Jaill ¢ U S
(e e (ygle 3.655 Luiasll Bdaall & 2007 diw il Cum bl sae 5 -
SV Sia @A Gl e JEl) s Cus ulfie lsad Heall A5 3¢ dga
e %90 5 Y1 D (e %88 Mong € IS gaty Al biughy Z8UaL IIgE

(@) Gyhall e a5 il i sf) dojlaall @¥olud) ana

27 Ga ¢ lall gasal) 1ol 5 Jaas?
.28 o= ¢dadh c;),d\—z
40



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

) &gt} —4
A Sl Gl Bas QBlE o V) ) e dladladl) daeals dasSall @l a2
DR Cases oy edlad) gl clabaddl 3 ddall ciblae Y] Jlea] Ao )
:gﬂts Shall A& Al
Clianldll dle Y D) e dogatl) maball b dkull b LLad Jlaa) @
B All Jihall oDlia) dam Alhll (A Dlga) Jde adal delia oL o
s grahall Slally dadaail)
ablall juudg ges Glgiee Ciria o
L gaall Cpall sl Plitiuly gl sale) malyy Cinia o
a8l Lald Aol Bl aojlie o 8 Al A 3lge Plitu) eou @
el
L el duilyeall digil) eomy hrandll gaill o
ol isal) gL (Balat B il agea —o
e sl adn (<8 davie lhans i) DLEAYT Jlae 3 Al dubiud)
SVl (3 lebaY) e pasll 8 an s eltiveall dpatilly All Lk gl Al i)
2:‘513 Lasd dalida
(aldieddl Dlgaay) blal 4wyl clelaay) e blocl sdllgiuall Lla -1
o oSty Wlaydn Dyeme Jal e s el Bae a3 e el e

G s 06-12 &) silE laa) rclehaY) s sl ey gl uladll

2ena daals ¢ il agley doylailly AalaiBY) aglall LIS cbaailly adlsl @ il < Aaldieall dpanl) ¢(5)gdalis Lﬁ:;;i\—l

31 o el pasall sopall s dl) aes -2
41



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

O3 135 ¢ Gaadill Jagyd (e Gall (53 SIgioal) Gliaasy laidl 2012/01/12
Zalayly o) gy cllgiad) dlasy Glaid) 2009/02/25 & #5540 03-09 4,
ol Y] ASd olis) dadlia Gudaag ¢Slgnall dlaad jhg Galaa olis) )
il 135 cleUadll U e dxysi a3 il gyihall cllgioall dals Jgb 5la)
dghgll Glel3Y) (bl Gl mllae DA e tdatald) duglly duegll -2
adailly Ao g iy (daldl) dugalil) gl ) AileaYl (gl dilaall cdageally
DA o alficaal) 7Y lg DIEaV L dilaia) gacalsall Joa Guilalgall dalaia 32k
Chartl) Ll el celd) B aLaBY) Wl Joa ppalsd) e wael) Jols
il cloles dall cdaall colsgll Cugh (@Dlga¥l adzs  dall sl
AW alSsladlg

sai Gnd Al Jaal e P e Jilall oas aldieal) g lY) 485 -3
oands gl e gibilie Gilsye Gk P e ellyg w335 50 olia
Gaaais 2010 ) 2005 (e sdieal) (JgY) Ala el diall doclical) AbLA bl
2l sl ey 22014 ) 2011 e i) Agll dlsjall Al Sl oY)
Gainty cdacliall 85 sluall pglail dase 46 la) s (JdgY) Asjall b Al
Ol (433 deliall 8 (gpmad)l ccaad)l o %665 ol Dlginl e %40
Gaiaty dilaial) Al Asjall danails Ll 320¥) dolia b Sl 2ol he %884
83l il G ey el A 51 pl aiag Adaclsy o35 Sl e)3Y) Calaa
Alxial) daslaall aniiy piie IS Al Jon Shgll @l Cuass o SleY) o
i o b Al iyl e BaLY) 55 ulall a3 IS LBl il il (Juadly

42



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Aol (3lem¥) 8 Lgiandlis 8als) (o g€ ) Ay yuial) ool ) Cileansall Jsliia b
Nl i) daanil 3 daalaally Sl el aia
AN ae Ly 385 Al dupeall o3a Ay agay 10 D18 &3 1A pall duslnad) —4
gay Gigll) Tl lulas gl dupal) (o3 My (glSa axa%y ddd) Aibalsall
les B oLana¥) o Ghslal lgnnd Gl elilgl i cujis ) ba ol 89laaS
g Alsll Aglie e Jakeall Casidiy caadl ll Ssldl (650 cpibalsall GlIXSy Ay
Calal) Esh dal e 5aY) sl P adi el Cua Loladl Al s
2aad) i)
tioe LaiaY) Aja) gubig dagaal) it SLall Liegi cpwad -5

Ganla¥) 233D Nsall aes dubiw ¢ lshY) paes 8 aledll Lilae DA e
o) SIS Cabiaay RS g lly Aully oo lan) oSl ¢ gsa¥) dxala
1dzagand) daddl) (g 4856

Sl e dbiladlly S el lad) ases Alalse DA e cllyy
dae (paliy aily JS& Sl ddine (goie (el (A aaliy Lae Lgid g dpe LanY)
7.0 hlie (o A3)siell daatl) orse Ay daalY) Glsill Galiaial
tasSad) el =7

tdiacan L ?“i
Pla Ge Gl 2l zlay) ¢ cased) bl 3 Aaltid) duanl asehe Jlao) -

Aagenll Glaad) 8 bl dalias

32 U (Al @)A\_Z

43



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

raldiead) Jail) -8

Cwe aaad) duih ol Abaad)l dan) daldiceal) dnanill e Jaill s of daf 0w
tile) )
bl glsaliis gyiall aplia Slad) DA e o leadl Jaill CaiSs -
Skl agigll Jlasicd 285 ¢ (alal) ¢ Undll da giaall e gl -
Badaiall cilally dladl) galy —9

141 dgall a3 cuydne (sllg dagillall 5eliSll zalyy allall Hglai & oSanl) Caagy
tdsn 213-2011 aayell g5 5d0 68 Cilaee Yo ke
= 5 170000 ¢paedll sbial) cpas «Dhgin) Cajlas e gsale 11 aujsi -
2 el 2yl Jlaxio) JA) ¢ pnadd) Cpal) e
dilal) algall —10

Clgity Sl amed coliall Aiaganl) cileadll (o BaEAY) Cpesd ) Ciags
copdll datlall olualls Jayl) St Jaalis manssi ¢ gaall Cipual

P e ool K S Gluagill sl ey
SOl palall Glad) 389 digaran 1aadg altieal) SDIGLSU Caayad auag ann -
Auhall il ALY Sl Jon il Lty Slaghea 520 g -
w5 dal e oSl Bl Giagid ) Lalady) il e wiall -
Digiay)
Libgll Gluwgal paes Ao Ao Hulee 38y Baally daall duky ddle auay -
D lsal) sineall Ao ddagll ciliunsgall dundlin sl Ciags duia Yl

33 Lo ) ol 1ol A 4 Jaae?
34 @ Al c;)d\—z

35 Lo el gl opall pd ) aes?
44



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

taldiesal) glpdd) 8 L i -2
: Ol B alal) olpil) a8l -

) duivie aga @l & olid ol chyall dashie of ddsal) Cilgal) el
Lnjall dahaiall laly 8 L@l ae Ajlae 100/48 el 8590 829l alall jasall gy
Ol (A assal) sl patladg aaa —
Aalall 5)lsal) (e % 13 ey Lo U< alad) ehydll aas o lahpall ey 2
asSal) ehall Aglal W) ¢

O cdlaall 138 8 Gulalall aaje 2diey dage 53l 2gag are ) Ayl juds
S BLLYL 1963 ale jalall dassend) Lslaall ol o Ll sadiaall cpilgall 5l
Oalsall o aai Liag (1959 Lle jlall (55al Jaill gy calailiall aUai o g e
syaall ClaladVl ae ilay @ Cpamdll Y aEE esSall bl dlagyl
e S el e Lile dasiall samal) s slaalls
talad) elpdd) Cjla asali 1-2
MAPS Il diagia —alal) olpdd) daghiia andi —f

daiilly Jdoall Gglaill dabaia lgiysh dgy dangia & MAPS I dagia
allall Joa alall ehyall Aokl sl OECD
pliical) shill Gruas O gl gy e~

(I aabally suled) e diglua Gl

Wl daidall (ulgally (agaail) danlye —

Uae chlinaYly Esadl e Wial Luhy Gadle (il 8 asSall chall mdle (AN ae dawy ala b =1
.12 U @A suA.JLuJ\ 2=l) cM\
45



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

alall shall doghiia syl MAPS Il Liagie s go Balia £S5 dacgh Cilidara —
ol
O iy Lapall Joall e aae (b il ) alad) el clgal d3lhe Al —
2013 Lwign 2014 (phald 2018 ae 2019
98 clhaag g aliill 2 alad) e)il) £3al 2-2
Lndlay) dadll & diieias 2018 Gl Duw Haige P dasSall 4 cepll -
2020 desSs
Glardl) Baga (puendy Aallal) AaSoall Guian) Al gads Lndal dulee alall chylll ey —
Jalall
alad) olpdd) daghiial e Ladlal Glilaily gail) Balaiuly Mol goaail) 3-2
aladl chall e clalall CalynaY dgal dajla daigun —
aadllg T giall Cpaddl e dlgall ddlall culel iy dasdads —
Jaadlall sabys dwiall & Agadl il —
aaianally SaBM dus b alad) fpl) dagliia ¢Sua) 4-2
: SY) LAl 4 clag<al)
aall mll e %6.55 el JSE e dalall sl e %20 J<i
ey
G Sgimal) Ao dalal) B (e % 20 JSd alad) sid) —0
Lpadl Olall ae 45l Laalis Gl (8 dadl) ) Baga o
Loala®y ) Al pont] da b
s giallg 8yaieall Ciliscs jall da yi

—5 U =@ 42020 su\.\.\l sgﬁbaﬁyb L:'AIAM u\a:dﬂ d.uh RPE PN ‘ul_uj Lf e\.d\ ;.bJJ\ E\.AJLJ.A Chl cz\:ul_um Z\:JLA\ §)L19 -1
.6
46



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

Lol ticaall Dlgaayly syl ol deajd
talad) o)pdd) Cuaadl daih g daadiiu) 5-2

e Cluagiy il DA el alall ehydl) aaal Ayl Ll Wl aag Y
dacgingay duale Gldare o adied 2aY) dbgh dadiliul L) 8)sh < MAPS I
hydgally ymleally cilubuad) Calaal aaan)

ehill pnnsgally (393l amsl s Dl oyl duhl) of it )
S Al o LS ehyall didy 8 A<l Canal) Lol s o5 us il 8 sl
b Aaalaally colalall i ook Lgila e Al dlall b cylgally Adjaddl sk
oY) dsga ras dnallall lalatV) pe Ldlas ehpall dakai] 8 dogladl digall gakas
lasll aasll G e ZOaY) e @i of Ay dalilll desSall Ly )
el ALols Alaies duglE Gladlay okl aga of Gl digall sda 3 Glalall
Clsally Andll Chlealls Claalls Goiaay kbt 8yg i Gsiesy (pibise s
Aaduanl 4 U

Ul =@ c2020 ‘ul.ul ‘L*gﬁl.aaﬁy“g EA\A&\ ula:\h d.uh Agza cu\_}.\j ‘f ?u‘ ;DJJ\ E\.AJL.\A C).aal 42\:\4\.\.\m Sglbd\ EJ\J} -1
.17 -16
47



20400 gy Gag Ol pthelt doldiuedl 30N Ao HLb)| e J 9 Y i

tduadA
B alviadl) elydlly daldiceall dpanlly 2ysill Al (o IS O el G las
vy yalal) gl 8 Gl Gliglsl e LaadlS g agale J<a sk
o DES @l Al aaliall e i g8 dalticeal) el e Lhasd 138 ¢ Jufineal)
e Jaly Ungale Jyolat cubje a8 cdac iy Edally dnla@) Lalll e olaal)
dila) calal ctie ) Adsall Ciyaigally finlll (e waall dealise A IS skl
@iaal) (el giall oGS () asedall lgle (gohaiy Al clilaylly Sbassll )
Pla e Aaltisall 2yl Aodes okt (B S 90 (asly€ll aailly . ousnsgalls
lsna gall Aol el 2ygil) Alodes s i . laglaall Zakaily Auadlal) 2ysill Jodle
Cilse L daved) clpad) o) bl Qs DA e 3lsall Juadl aladid
Gl ae 20400 53 Sb Adead) 38 diaal Dhis cduelanly Ay Lol
o el CunLleal) ada (b Aalnal) pes (el (e Jaad AlelSia il jlasg
53 8 Sl S aaliy Les aldicadd) ohall Lgaagil) tgaliall (e desana 20400

e A (G el Slesagall b aghuli ol 3 cdaltinall 25l dlul

48



S it
(Pl 1 201) 20400 Y
A

)




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

-

digead

20400 55V sulee Ak (38 bjidiall Zalaical) 500 dylail) dudyal) 4o jladl
sl Gl e laall Gubail) Culadl L ihal) LalaBY) Clisgall G Gadiill Clgaag
Lalaidy) ilescsgalls Galalall U Cilbiday Guimalall 53LAY) (e degane sl 5 08
& dadl) 138 duy Sy Caga dnleg. bjidall dalvivall 3l aglee dasin (gllg Ayl
sl Jalal)

Alaca) Al clgaly dagia JY) Gaall

cailugadl) jladly Hlaay) Jaladl) GG Gaal)

50



A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

Alacal) LAl cufgaly duagia 1Y) Guanal)
el danlal) oY) Gl agki duhall s3a b aiiall calell miall waat ey
Lahall Jlae ) i) dglaad)l duhall 8 dlesidd) bl callady bl aes 8

o Al Ladls

Al ual) duhal) clelaly dagia 1Y) culhaall
Ciadalds ) Apld) bl Calidg Bt 5 3 daball dangie wass U8 spedall (1
ciaie DS ) aal b g suasall aa

S zeiall 4y lailly dal) mgiall pladial 5 38 (g paall g suasall dalledy
Glahall B lasbeally ULl o st Wy Wilae mlled) gonsall daglay aedl
) (DAt lellaty gongall A8Ball @) @bl Cilide aes Gob e cdabasl)
chacayil) Joi axe o) Jd Joa DDl sl didee 8 2o lid )
spn o deall Gl pea (B daady B9 L) (<G bl pes alaas (2
sl e axdin Sl Gl e aedE dbagn @bl culally Bl clu)al
lgiaaiy duall 2l Cljie Cilgasis sbl Jon Clld) aas o WA e dus o lailly
QVLENPOPRPITIY: P
chaY) Cabiday cpmalall 53LY1 (e duhall adine O tdudl) Ay aaiaa (3
Gun ol jidiall Lalxiall YL aglee Jasiy (plly Aoyl Lalai®Y) Glagally cplelal)
(49) 4 gajial (L) Lo &35 (60) (e OsSE painall 138 (e ddlsde dne HLidl
2 Al dallall GLadY) cbhlie) se W o(%81.67) @il g laiel daady Ll
Aeysall iyl sl e (%73.33) daais ¢l Blainl (44) iy
Lilaayl cle¥ly byl e daall Hladiud S rdesdiead) ddlasy) sl (4
(el lad) A desdieal ey byl ) AlaYh (oY) s ey
fok Lo e llg (26) a8y daill (SPSS) Al dalaill maliy aladiuly

cobany) ddarill (L) 813 adla e SU aldlly Guall llid) e
LUl A sl s asdal) ajgill sl e

51



A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

daasl) Lo Gagisll (g)bad) Cilaily Clacgiall (h),SIS dudagll ClLIRY) e
sl ey ey el

lucasall HaY ((Wilcoxon) csmasesly JLidlg o(t-test) cusgdim JLId) o

L) 31 Aadla Liidlg avaal 1 AU Callaal)
Luyal) 3130 asanal Yl
38 bty Loy 4805 0 3 cdlls byl il e alaae YL Ayl 8l anesd 3.1
ool 233GV Ble S Aliad) blaY) saay 3 ) aladl e alae YL Ayl
Altially ChHLaY) Jeat A6 i degana Hlie JS dili G uladd) (likert) @<
t S Jandl b maage 98 WS sl e (5-4-3-2-1) ohisY) oo

Aal) Gubiia cilapa 1(03) ad) Jsaadl

Sady (illsa b | lsa s | e Glsa | Bak s | el
05 04 03 02 01 da )

5-4.20 4.19-3.40 | 3.39-2.60 | 2.59-1.80 1.79-1 Ly st

.‘?_wuﬂ\ S el Ao alaae YL dUall dlac) @ juaal)
plsall Joanll dnasy Lo (385 pludl 3D ) i) e aiyss 5.2
Al jglae alagf :(04) al) Jgand)

el 2al) R sl

i Al bl -

10 J) 01 e | 1SO: 20400:2017 il dahsicd g3 Aaalse slaiel (3o Cingll | 01

17 I 11 e Syally dd el
23 N 18 e kil el 02
31 24 o AaasSall el

byl B e slacYh dtall slac :jaaal)
QGJM_ 20400 J)ﬁ‘ lea)l«:uﬂ Aol Yieeall @\J‘g\ Z.Mbﬂj 4\.3 djﬁaj\ B)EN %) C..m'.'g
t 1AV g Al cae i a8~ yilall AunlaBiY) Clawgall 3 Gl

52




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

Jae Al cmddll alll) @ld Gpeagll pailadd) et :duaddll clbd) jsaa .
cJsrdall Graidly ) ¢ calall Jagall ¢l (puind) tAiadaie Al
Maie) S alal e U Gagll dijed itlua &8 Ghle e OsSug i) sl
. 1SO 20400:2017 b sidiall daltiasl 9300 Adecalsa
et sl zlad) pe Gl Gun bl Glo GBI jeadl) Jaidy P A sl Lo
oty Sl DG Eal e Lhall Lala@®Y) Glacgall b 2el) dlade b L)
JPLY)

¢5yallg ddjeall @

teplisal) Claal o

HaasSall Clslall e

Ayl e (o latiad) 2 g8 fiise Ll
sty dac] die Clshall (e desana g la) 5 dids Gills) Lo Jyaanl) glaca dal ga

LTRSS

gia Canglly duhall gounge g dangd 53 e Hlae Ll .1

Caxgy 1aag iny dadle (2 V) aadid ¥ lgaeas ahal)l Glesledll o ) juds 2

Al A1V Al sladd macagi 3

LaY) Lo agd Glan & ey lgagd Olan Chagy daaadl @hlall aladnul 4

e

doadall Ladlg 314y dadla LG
tPIA (e elld g
o ahid (e Ayl Hbiaay) Bra jladl & (oluiud) asad) galall Gaall (1
O 3V g caapall 4iadle (pe ST (paSas 50l (04) apae iy 33LAY) (e de gens
I dseasl diglladll el ehals ddlall cudls lpalad o Al claadd) lacY)
Ll Al<E 8 Al b adedl )

53



A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

Obtia) chaal clall Hlad) ehaly 4l aey (bl bl g raldl) jlas) (2
Jsaall asimgy Lo 33s ysae JSI «(Cronbach's Alpha) ¢ laeg S Wl Jales alasiiad &5 2
kﬁm\

Gt yglaal (Cronbach's Alpha) ¢ beagS &l il Jalaa dasd :(05) a2, Joand)

- 3

e ! saal
Cronbach’s Alpha
0.830 ISO: 20400:2017 <L ppéal) dalxind o3 dialge alaie) (e cargll | 01
0.849 Byuddly 48 yaal)
02
0.865 e KAl el
0.888 g.iL‘d\ 2534l Alaa)

(SPSS.V26) galiyy cilayia e alaie Yl Zilall slae) : juaal
Cronbach's) #lws € Wl clall Jeles dad o many @il Joaall DA (e

1SO: b jidiall Laltics) 53] ddualga aldicl (o Cargdl Hsaal duills (0.830) &L (Alpha
daaiill aley Lslai®) Glawsall & a5l dlale eaal Ll L <20400:2017
(0.865) 5 aylisall alaal axl (0.732) 5 8yally ddjeall 220 (0.849) aly a8 Aol ticsal
baall dadl) dpbiaall dadll 3o a8 a5 ¢(0.888) o) (laals dpasSall ClehaY) s
il Lalin Slhe o) Gl 4ide (0.6)
Gl (ya 88 US Tl (530 DN GLY) g olulie) Bl AN slusy) (3
s OS] Asenall L) Clisicadd ape b Lad eal it 3 e pe o)
1SO: 20400:2017 b yidieal) daluical g5 ddaalpa slaie) (oo ingd) gaa (]

ol i@ (e 5y28 ST (Pearson) Gswpm bli)¥) cdlaleas Glea clblee Cinan
: Ja Jgaadl daasall i) ) Jpeasll joaall 2SN Gyl Jassgiag JgY)

54




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

1SO: 20400:2017 3laie) (sa cisgll jsaal LIl Gl :(06) oy Jgaal

amya Aad v as 3
Libaayl | Bala ) 3,aal) abyl)

gl 8y Adlal) Gl S Aesay) ged o adiidl ddalsdl aad

0.000 | 0.785 01
Byaa Gl auag e Y
0.000 | 0.685 Aal i) aiatl Ay plailly LY ek e Laclus | 02
0.000 | 0.752 | sl dlede DA (e Aalaia] Calaal gaiss € e laliyYU 395 dealsdl | 03
0.011 0.478 Al DU L)y Lo LaaYlg AnlaBY) Calaa) ae ol chall didee oladial | 04
0.049 | 0.497 0L ) Ausus ol Aditicas Alle lge (po 4l L aliicsall eyl zaly 3ol [ 05

Lle DA e Lddnw) Glllie 3l e goysal) 508 vl aall Jalll
0.005 0.512 | 4 aliN) Ce Csypall dndiy Lo e <5 Al Aladally cliasladly dadlidl | 06
Al juleall Wy dands (Sasy

aadl Jie cdalal)l Lagdanll CalaaY) 8 eyl dlude dealis pgd Glo aelis

0.002 0.558 07

LaaY) aac g dailgiall agiall dae agd Al e 5Saall Jalypell s sl
0.023 | 4240. | 5 ARl gl e gl gkl On Bl Jabel 1 08

ey OrhAdall (sl aae g caguys @ Gl

IS Gaatl s aily (oS 1y 0e sl Alude B padd @ oSal 4l
Alled i Ll Ja pgli o ad) (pas - Jiieans aibe

0.000 0.625 09

Gos Amall dalsall’ o caainall o A5 e aagV1 8l agd e aels
Liandll celggl) ducgig bl @lly Ak

0.000 0.543 10

(SPSS.V26) zaliy il i o alaieWL ddlall slae) : jaaall

dinydg J¥) saall i c (Gsenn debee) BLoY) dad o el Joaal) maas
sat¥) A ol el Joe g (%78.5) duais (%44.2) dusi Gn Canglp 28 A
Ll Lyphall b ) s s (A (bwsiad) da)n dnge ABDle) el lagia g2yl
las (taler ol (0.05) Ljbaall el (e ol Alian) AN Sl Cantl) S8 daecalls
bl a1y Bl dsar e Jg¥) enall b Gld addes ¢ psaall i JSI(%5)
AL LK A pally ) gaall A
L6l Ao (B ol tiual) Loaitl) Saf zla) jgaa (o

ol i@ (e 528 ST (Pearson) Gswpm bli)¥) cdlales Glea clblee Cinan
bl bl ) Jseaslls 4d) oais (o2l 2edl 4D ds pal) Jasging S
tdlgall Jganll (iapaiod 2adl 138 3Ll (520 Ayl 1Byidly dbjral) 2y —

55




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

Brilly Aball aaad LI L) 1(07) A Jsaad)

Al PR

iulasyl | LY 8)8al) a8l
clllid digall slinayly dsedanll A8EN, cwynlly LS SN e

0.000 0.879 11
Aol nesal) il jidual)
Apadall Cilaally adasll (g 8 Aol cljidad) clllie z ) 2 Y

0.039 | 0.513 ) ) 12

0.000 | 0.840 el isal) i) Alees Gaudaty o slly Abprall i [ 13

0.000 | 0.637 Al tiaall aygil) Alialis Gadad Joa by of Laslidd ilaglas 355 220 | 14
Glcdall b Addied) aygll Alade Gabil capailly adaill )l alaed)

0.006 | 0.511 ) 15
Lalady)

0.002 | 0.552 Clankil) o3 Jial Alage ye Ayl Hylsall | 16
s dalye goes DA e Glesledll Jalay dualsilly gladll 795 () Y

0.000 | 0.892 ) 17
ShRY) e C 24l

(SPSS.V26) zaliyy s ie e alaie Yl ZdUall dlac) 1 jaeaal)
Wpeall 2 b On (Usapw dalas) Bl ded o kel Joaall maas
O ) ;ﬂ:j o ae (%89.2) dawig (51.1%) docsd [y Cangly 28 LST) aia jag 5y0allg
Ljaall daidll o J Aslas] AVa gl sk olai¥ly sl Jaugia skl olasy)
Spass ey Byally Abed) any 0 ades candl il U< (%5) e (addes o (0.05)
4l 41 A pally aall AISEA il oy s sl
tllsall Joandl (ompaiod aadll 13a (Bl (520 Ayl tajlial) qilaual aa -

56




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

2ubiiall laal sl AN 5Ly 1(08) ad) Jgaal

aya

R

dasd

Alasy) | By Baal) ad )
0.000 | 0.905 A tiaall sl Aleles Gaadaiy bl laaly GBI Gl (e L pae | 18
0.009 | 0.692 A ticadl) 25 Alubis Gadaty CGLLY) aead bl agdl) | 19
0.010 | 0.683 i) 3 Bun i e Jgenally DUl Cish (e g5 35n a2 | 20
0.000 | 0.515 Al Sioadl) 2yl Al Buks ibigaeas jgedll | 21
0.000 | 0.705 e Siaeal) 2yl Aludes 3udsil il 35 e | 22

Oo Al clillaie A el il uleall Gy cpjed) 558 aui e 5l aae
0.000 | 0.810 i 23
danl (Sarg 4o ol (e Ggy9all dedty Ly Aaiijall iliaglially Ladliall Llee Pla

£

(SPSS.V26) zalin cils pa (Ao alaic Y dallall dlae] @ jiaall
Claal aa chi o (s Jalad) LLi¥) ded of el Jsaall masy
ail) el Jsa ae (%90.5) dusiy (51.5%) dacs (pm anglis 38 A dlin o auyLiial

Uad il 6 (0.05) Dlbaall dail)l o Ji Lilan] AV sl gayhall olasyl )

bl o A Gldl dpmg ady aliall Gilaal aa ol ey caall i IS (%5)
oAl 2K daallg el AUSEL)
tllsall Jorall (iapicss aad) 138 Gladl (520 Aol :AagSal) CilelaY) dpall 3y -

GaasSal) cilslay) sl LI L) 1(09) A Jsaad)

e | Hay sl A
0.000 | 0.869 Asal) Gyl (e dajlem (il (e e | 24
0.000 | 0.715 Lol i) Gl Gad Led Laallall CLEEYL S5 aae | 25
0.000 | 0.558 el ieall 205l Al Lald ey dsmg 222 [ 26
0.000 | 0.666 pbaly hl&D s a2 Y | 27
0.000 | 0.794 L e clubud) i 2gga | 28
0.002 | 0.850 Slgind) Llans Lald dadail 2ag Y | 29
Dss aali g Aalicaall Ay ool il Al S Y1 e

0.003 | 0.735 Yl (3 dalal) dbndl Cilaal Guiat ga il Julse aalS Lalid | 30
il cdbelaay) cdualaay)

0.000 | 0.811 Alinal) ehal) Gaud el e gl ujeil delially 5latl )35 35en Sbe | 31

(SPSS.V26) maliys clajia e slaie Y Al s : juaal)

57




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

daasSal) lehaY) ams il C (s Jabaa) BL3Y) e of BSlel Jgaal) maasy
ooy ) el el Jgaa xa (%686.9) dumais (55.8%) dumsi (s Canghii 8 Ll g
i JS1(%5) Uad (ralgs (61 (0.05) &jbaad) Gl (o 8l dilias) ANy gaall 52,k
deall ACA @l (e Jals Gl asasr S dsesSall Slelnl) ax G aules caxdl)
RUENN eS|
éllig gymla Hloa) o slae¥) sy bl deph HLaY robbed) dawd jLad) (4
Bacld () Cus B3je (50) (s JBY) Chlajiall il culiaall andies (53 (Shapiro-Wilk)
Lo erdal) auyeill o bl (o cdilany) chlaa¥l 8L (e 0pS La ) Sl
il e ST (Shapiro-Wilk) ellis gymls Loy ddlasy) AV of Al b
pd)all bl duaalal) lad) w50 g JEN Jeanlly 8 als (0.05) dylual

we

i) Lad U330 1(10) o) Jgaad)

sl Al avay Shapiro-Wilk dsd al) ad )
v gy ddalge el e chagll
b 0.000 0.643 01
) 1SO: 20400:2017 «lyidall
b 0.000 0.654 Bypallg ddpal) | 02
wla e 0.178 0.857 .&JL&A’ gl&mi 03
(b 0.000 0.700 AsagSall clslay) | 04

(SPSS.V26) zaliy cilayie e alaie WL ddlall slac) @ juaal)

oe Jo sgias (Shapiro-Wilk) «lly g mld Hloa¥ dulaay) VAl dad caly
1SO: b sidiall Laltiasl 9340 Abeaalgn el (o C3gl sl ducailly (0.05) doylunall dasal
Y gl o) e AVs 13 By LaasSall el s ddjaall ad duillsy 20400:2017
OkEa) A Aale D) LAY aladial Byg pia dde i Lee bl sl <5 38k
Glaal day lidl daw gon (B (Wilcoxon) omSsSly HLaalS gy daiiyal)l Sl il
) s by o) gl (0.05) dojlaal) Gl G355 (0.178) 12 ot dilias) AN aoylial)
Jof ae ) s (e S dpaleall ClLad¥) aladiad e (Sar Lea el sl o

J(t-test) cuagie Hlodl) e g alae V) aie Allg aall gy ddasijall dac jall 4 )

58




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

Gladadl) JLidly Alasy) Jalail) : SEY Eaal)

Jae diall dbiagl) paibiadl) didaty g ) Bl o Gl 18 DA e
P e lgle Jemnidll @bl ) slmaU Glia) jglae didas ) ALY i)
cleiayil) ol pxe ol o Jon DA ATV Ao DU hLadYL oLl & g ¢l
Gl jglaa dad Jalady Gase 1dgY) qllaal
Lbagll clibal) )saa Julaty gage Yl

Uiy 13ag eyl Sally o ghall eaill (o yas Ailaind) oy Aiall duadl) ULl sl

3yally caidanll (ggicuall (uiall 1 8 Abidially Heaall 138 3 de gumgall i niall
Al Jae el Clajee ayss Jubatg duahal s uial) yiite s dlal) Cilajie i (1
Ol JSally Janl (e S Gmpaions Gl e s
) Sajhe a5 JSE 1(10) a8 JSAY | s Al Cljie aisi 1(11) &) Jsaad

uind) pita s ouind) e
(%) L) | sl and)
56.8 25 S
43.2 19 i
°60-8% 100 44 £sanal

{(Exel 2013) b 15 (SPSS.V26) zealiy il yie Ao slaae WL Ll dlae) : juaall

Aoy oS e ST Apliie iy uinll ke s g% Canl) e Al o Jaadd
el 3 Alghe Aty Jiae gpeial) JS o i Lee CBY) 33 (%43.2) Loy (56.8%)
aahyall Jaa
Lahyal) Jae Lial) Cilajie aoiss ity Auahal :Guad) piia qas L) Cilajia aajss -(2
POl JSally Joaadl e S (lapaian galell Jagall e ava

59



S5 o (pluiuedt ¢ yid1) 20400 950%1 Gedad OB gaed s Malul Qul yd = L il

Bial) cayin pish 0 (1) IS8 | coman Al hijin i (12) o Jsaad

Coad) paia ol i
22.8% 4.5% 12 7% (%) daast) | sl anl)
18.2 8 3w 30 e J8
54.5 24 Ziw 40-30
22.8 10 4w 50-41
54.5% 4.5 2 4w 50 o s
B 30 e i W4 40-30 100 30 o

BAu50-41 M4 50 o sl

{(Exel 2013) gl 25 (SPSS.V26) zalin ilajyia o slaie WL Al slac) @ jaaal)

e ol (%54.5) Gowty Gl e s g5 i) due A o) LaadU
L (30) (s JBY) 438 5 (9622.5) ey Ains (50-41) 43 25 (Ains (40-30) O Lo yemne
sl e (%4.5) «(%18.5) duaiy 43w (50) e SV
Jae Al Cilajie aigs dilaty Aabyal 1 palal) Jagall yaie caws dial) Clajde aaisi (3
ol JSals Jgand) e DS (apeies palall Gaadil) e Caes Ayl
Al Chjhe isi JS& 1(12) pl) JSAN | s ddadl Cljka pa)gi 1(13) a8y Jgaal)

‘:"“M‘ Jagall padia o &,.dd\ Jagall jurdia
4.5% ¢ g0 (%) At sl saad)
40.9%

V 4.5 2 e (eSS
6.8 3 gsili
47.8 21 ol
40.9 18 Ll alup
100 30 gsanall

PP - = ails J Ll el
e S mErs mess mle ol

{(Exel 2013) gl 5 (SPSS.V26) zalin Clayia Ao alaicWl @ jlaall
Clalgd by (ralall (gl (g3 Auhdl oo dimll Clajie J<
(%A47.8) Aty Ayl goaser Bl V) L)y Al Clajie Gl Llall bl
Lol (giaally gl (psSill lalgd lela g8 A8l Gall Wl ¢ sl e (%40.9)

60



A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

Lahal) Jae Al Cilajie ayss Jilaig dadyal 18pad) yate cuua ddad) Cilajke aiss (4
omllal)l J<aly Jgandl (e AS (fajatiend pall juaia s

L.-?J‘ SAKYY-M &UJSJS‘-:'(13) ?EJ Jad) u.uaaz\.'\,p.l\ Q\JJ&A&U'}\" :(14) ?EJ Jgaad)
27.3%
18.2 8 i 5 e OB
50 22 15a10-5
27.3 12 dwl5-11
> 4.5 2| 115 g s
g 5 e il M3 10- 5
Bl 1511 mh 15 o 100 30 gyaaall

{(Exel 2013) =l (SPSS.V26) zalin culajyia Ao slacVL Alall slac : jaall

JSally Joanll diacany Lo (385 daldig suas Clills Cadagiy dwhiall Jae desusgall a5
& Clgis (10-5) Cm sl 8y agd dusgyaall dill 2l 2ae Cai of ety Can odle]
Lagal Ll «(%18.2) dowdy Clgics (05) (e &) A3y (%27.3) Aoty (R 15-11) 438
i (15) Gt Bpd enia Gl cilajaal) 45 Jia
Lal) Clajie aajes dalatg Al 1 ghdial) cuaiall jide cuws dial)l Shjde paisi (5
POl JSAlly Jeaall (e S G ypioss 5l juate aes duhall dae

61



S5 o (pluiuedt ¢ yid1) 20400 950%1 Gedad OB gaed s Malul Qul yd = L il

G dial) Clayie aaigl JSG 1(14) ad) JSid) Anl) Cilajha aig 1(15) ad) Jgaad)

Jordiall cuaiall yaia Jordall cuaiall padie ca
13.6% (%) M‘ bsall aadl
13.6 6 claa
6.8 3 (e
22.8 10 )
13.6 6 udiga gl AR
43.2 19 EVERKI
13.6% 100 30 gsanall

| ey | Jh;. ol eliga gl f_'n.{'n ] .,;.-"""!A. k|

{(Exel 2013) gl 5 (SPSS.V26) zealin clasie o sl ddlal) dlae) : juaal)
Omalad) (ala¥) & (9%43.2) Gy Omeals 53l a2 dusll 2 alaee
iy o) 5l (%13.6-22.8) o ol Aulie iy Cpavigall i/l
Giliginn (590 Cljiall lel) AN juaiall b sSal) L) aen Lo gag (%6.8)

(Alle dadle

Slaiad) o UG J5¥) sgaall cliby Julas : Ll

1SO: 20400:2017 il yidieal) dalaical g5 ddualga dlaie) (o ingd) jsaa Julal
@by e 5 U (Glaadl iVl Sleall bugidl o8 Gl Gllee G

S Joaally dacasall i) ) Jgeastls J5¥) sl

62




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

J) ssaal) s cildaea Jula 1(16) a8y J gand

ol - e "
g |8 M Byaal) a8
By Il Lol 8 ddma) e 3iceal) daalgall aadn
Gise | 080 | 222 |77 Sals e e g el o)
Bus Glif aday (e Y Gl pddl)
@il | 102 | 231 Aal ) (iat) Aoy plailly LY ek e Laclus | 02
DA (e alniay) Calaal s 26 e lalapYh 295 dbealsdl
s | 096 | 2.34 > - e S e
o6l Ak
Adully delaaVly Loladyl ¥l acdl ohall dlee aladidd
Gse | 092 | 2.18 ? ? = b f 04
AR
Togall Bliies Al e (g0 4l W il ohall maly gua
s | 106 | 247 Sl e Bl e 0 f it
Lalady)
Oo AalniaY) clllie Aub e Gyl 538 sl Gaed) Jaall)
Glse | 065 | 250 |4aed b e K5 A daduly clagldly Lailadl Le i | 06
Al juleall By danli (Sasg 4o sl (e G93)54l)
Jia cdalal) Lol Calaa¥) 3 2laey) Aol dealis agé 2l
Gl | 071| 2.34 o o8 e 07
e g ¢ddd)giall dgRell 2 agi i) e 35Sl Jalyell 3o Aol
S | 0.68 | 209 |0 S s e el kil oo 88 fﬂ. |08
syt Cpdapdiall (pajsall dae g cagunyi 8 Cpdll GaldLY)
. il s ally € (95K pd) o 2yl Al b padd (gl Sl AT
S | 076 | 2.25 e S e o sl A * 09
Alled hialaie Tl U8 agit o) ad) ey - Jiisag adee JSi
Jalgall' ol caainall ol L) NIl g 2l
s | 091 | 236 |7 ? o gl 55 e e 10

daeal colsgll daegig ) Gl Al Chag' Ldaa,lall

(SPSS.V26) zaliy cilayie e alaie WL ddlall slac) @ juaal)
Laldind gl dbalse dldicl (e cargll el Ll Aubiall Cllaugidl Cunglss
e (2.50-2.22) sl Lo il Lisg (gyead (el G [SO: 20400:2017 <l jidiall
e bl @l (1.06-0.65) o 7ol dyline culihailiy cahyadl) S8 dawlly (38lgall 4y

cole oladl gad ailadll dnalds s clilaY g ATadta
L6l A b Aalticaal) Loaiil] slad ey Jgaa (o
b (e 53 JS (SHhaall CahaiVly  oleall lavgiall a8 Clus Sllee Cina
AU sl s S ) Jsealls SED gadl)

63

: Nsall Joaall (o yaieet aadd) 138 Zualyal :5pidly Adjal) day —




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

Bpually 48 aall day ) yad Julas (17) a2y Joand)

sladi)

g s M 5,4l o330
cilllod Auigd) 5LaYly kil AN, (wnlly 6K sliSl ok

s | 078 | 2.25 s MR 11
Aol nesal) il jidial)

Calally bl Chay 4 ddteddl cbpad) clibie zha) o Y

sadn g8lse | 0.71 | 1.63 12

saly silse | 0.70 | 1.31 el i) 25 Al galay o slly Abyeall (i | 13

3aly Gilse | 0.85 | 1.77 el 2ygil) Aldis Gadat Joa lly ol Lol Gilaglas 255 220 | 14

3 e 1.02 | 2.43 c sl 8 Al a2yl Abedis okl Capilly el By alaedl | 15

3ady Gilse | 0.90 | 1.54 Glaadall s3a Jial Alage e Lyddl Hlsall | 16
daly aaea DA e Sleglaall Joliiy Jualsilly ¢yslaill |y

550 0.82 | 229 PP IVEN e Slagleal 9 Jealgilly Golaill 79y A 17

Gl gaes (2l Al

(SPSS.V26) zalin cils pa (Ao alaic YL dullall dlae] @ jaaall
Lol ady @dlgally @8lgall sl G dwhall dase diedl Gilaje @lls) ey
AalSinal) Gaatill el ey ¥ Ealai®Y) Gilessgall 3 sl Alda) 5yally dijeal) Headl
O Cjbﬁ 2\:9\:\“ Q\Ab;.\b (243-131) M\ ETCIRPREN (;A(EJ"AMJ z\ﬁ)a.d\ z\e;b (e
ale olail s Guilatl) dualiy s llaY s dnidie e Ul 4l (1.02-0.70)
tosllsall Joandl (ompaicd aaal) 1aa Ayt jliall qilaval a -
aosbial) Gilaal day @@ Jalat 1(18) ad) Jgand)

hugdisladl | S M 8,841 a2l

338 385 | 0.65 | 156 | Aelticeall aysil dldis Gadiy aoplisall Claaly <Dl Cigh e Ll ae | 18

sais il | 072 | 1.40 Lalticnal) 2ygl) Alislis 3aadaiy LY paead flalald) agdll | 19

3ady 38 9e | 0.81 | 1.59 ditiaal) ( Baa w0 o Jpanll DUl Cajla e 2853 3529 p2e | 20

3l silse | 043 | 1.25 el o) 2ygil) Aldis Budsi ligreay jeadl) | 21

sada 3dlse | 039 | 1.18 Lol ticeall 20)gil) Aliadee 3okl Gals dgmg pac | 22
Gllkie 4ab Aeon 8l uleall Wy (paysall 58 ands o 5l axe

3k Gilse | 058 | 1.43 | Osdysall deddy Ly ddaiiyedl climglially deadliadl ddee DA e dddma¥) | 23
daulh (Sarg 43 ) G

(SPSS.V26) malin cilajia e alaie Yl Ldlall slac] @ juaal)

64




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

laal axal Ll 8ads Gilsall dayn die Al Jae dnadl Cilajie cilila) @S5
ali o Lelticad) Loatill sladl et ¥ Dalai®Y) Glassgall 8 2l dlale) aojlial)
-0.39) Om o Aybae @lihail (1.59-1.18) (el G g3 B (aolial il
ale oladl gai uilanll Lualiy i cillaYly dndie e bl 6l (0.81
tdlgall Jonadl (iapaiod ad) 138 Ayl tdaagSal) lelaY) Adjmal) 2y —
daagSal) cielal) sl Adlal Glasy) :(19) a8 Jgaad)

bugidl oladl | S M 8,84l PR
sadsailse | 057 | 1925 Usall Cipla e daylea Guilgd e 2o | 24
8l 5a 0.99 2.50 el Y Gl (i Lo dudllall byl W5 e | 25
sady g8lee | 052 | 1922 Aol icedd) anygl) by Luals ey dgng a2 | 26
st | 042 1 120 bl S iln 3ags Y | 27
sadyilee | 096 1 134 S e clabud) i sea | 28
saygilse | 050 | 145 Algisall Loy Lals Aalaf a5 Y | 29

Caali g Aalticaal) Ay gSal) ljidial) dusbind gl HUY) Gl
sads 3dlse | 0.59 1.52 b Aalall Aol Calaal 3uias gas aball Jalse aalS Lulid Do | 30
i) cdae Laa) ol ) cilaal

Qe b Gl Aty gl el deluaally 5ol 535 35en it
825y (38 5 0.48 1.36 ) i 31

(SPSS.V26) zaliy cila i o alaieWL ddlall slae) : jaaall

Glehal) and daalls 82k 38gall 4y 2o duhiall dae did) Clajie @lils) dus
dali e Aaldicedl) dpatil) Sl ey Y Aolai®Y) Clugall 8 25l Alalu) daa Sl
-0.42) o oS Anliae @ilihail (2.50-1.20) ¢uiaidl) G dgas A (EaasSall CilelaY)
ale olail sai Guilatl) dualiy aui LYl dnidie e Ul (4 (0.99

65




S5 o (pluiuedt ¢ yid1) 20400 950%1 Gedad OB gaed s Malul Qul yd = L il

Al cluz B il Jalaty gape 1 A0 qullaall
O clily S8 s Auhall Glacajd Hlas) =5 iy Jilat callaal) 13 sl
Ol ol o(t-test) caiagie Lol shals ashh Cilucaydl) sda daa (o ShllG Cus ¢ e
«(03) Gaalid) Aoty Hme IS Jacegic Ajleay ulad o asty 3l (Wilcoxon) owsSsSly
:gjtd\ JSAIL cylaadd Hhall Alas) sac 8 (<9 (0.05) A2 (sgiua dicg
(0> 0.05) cul€ 13 (H1) Al Lacayill (miys (Ho) dojieall ducayill Joi .1
(0= 0.05) «wils 13} (H1) dbaall ducajdll Jsdg (Ho) dujpuall dzadll (b .2
AN A @l daa Lad) Yl
OsS (Wilcoxon) ouSsSly Lial andias eV ducayill Jod aae o Joid (e BN
Joanll b dniasall i) HLaal) jelal Cum bl ayisll o Y 2l 13 Clily

o3
AN dada )@l (Wilcoxon) cpusssly SLis) gl :(20) ay Jgaad
Al | @sh adl 23e | Jagial Jaugial)
JLaaY) Ay il skall dac
Slaal oy giall Slaal) (sl
0.000 0.67616 36 03 2.2955 44

(SPSS.V26) zaliy il i o alaieWL ddlall slae) : jaaall

(2.2955) &l 5 el Jlaay) pleall Dol o sdhel s3lell i) e iy
Logiall J8 blaY) alaae o @lld ae g (03) dnbadl) Javugiall dad (e S8 (3ga day
Cha) o) s B dad (36) 1o B Cus (03) Ladal Y] Aad) Ge igundll Lo
el ghugie e Andie e bl o) e Ja Lae (0.67616) i 58 53 (gl
Okaa) AN (ggiee Ll candl 13 Gady L Al dhil Gbla] G Gelad eag Cue
aales «(0.05) Alixall el (0 S8 (0.000) disins (siuse iy 38 (Wilcoxon) ouSs<ly
Aol L @l A iy Lo 132y (Hp) Abadl daajdll J5i8g (Ho) daednll dpcajill (b)) o
:&;&\ e gan Al
Al g hsa Jany LB Cilaewal) aliill (s3a a3 ) 1SO 20400 ddualsal) chsgs
elyid) cilias Jasiay ASaill il idial) dalainls daldd) dabually Laliad) 4 olad
dalticual) dpaiill Loalai®y |y due Laia¥lg At jglaal) Ao 1gildli ca aally

66




S5 o (pluiuedt ¢ yid1) 20400 950%1 Gedad OB gaed s Malul Qul yd = L il

AN L @l daua Lo sl

Gluowgall 3 gl Ao o Jos snai ) Al dpcajdll dsa HlodY
M) e ligrall (o Alen daf Aaltiall Zaatill jolas zadi Y Lilall Aol
o (sra S Aulyd (§)g 0 (e 48 daasSal) ClelaYly aoyliall Gilaal 3yl dd el
b 9a) dea Ges dga (e A ST 2 L Jseagl) dal e l3ag s e cliged)
Al chlaals aball callay 2l e 2e U< Gl aoye Dl
Y Lsdll dudajdl) daua jlas) (1

oSsSly lad) axdnes (V) Lejdl) Al Jgd s sl Jed e aSEN
2l L) jelal Cus (anlall aisll i Y o2l e @bl of S (Wilcoxon)
rolial Jgaall 8 daizagall

AN dasjdll duda @2 (Wilcoxon) csaSssly sLadl gl :(21) ad) J gaad)

R A aadll 2o | Jaugial) o giall
Jhady) dya Glayiall aae
Sl Bogiall Sl el
0.000 0.52764 38 03 1.9205 44

(SPSS.V26) zalin cilayis e alaie WL ddlall slac) @ juuaal)

(1.9205) &b 58 el Jlaal) ool Javgiall of ol 53lsll ililad) e ey
Logiall J8 cblaY) alaee o @lld ae g (03) Apbaal) Lavigiall dad (e B (Fhga dnyn
Chat¥) o) s B e (38) o s Cus (03) dadal V) Aadll e agunall b
el lghausia e BTl e SUL O e Jay Les (0.52764) 1o 38 3 (g)ledll
Okaa) AN (ggiee Ll canl 13 ety L Al dhil Gbla) b pilad deag Cue
aales «(0.05) Alixall Lol (e S8 (0.000) disins (siuse iy 38 (Wilcoxon) ouSs<ly
Lyl daa Gy L 1y (Hyp) dbadl dusjdll Jody (Ho) dseaal) dicajdll () o
i oY) e pan ) I dae il
Anill daldieeal) dpaiil) jglae gadi ¥ Ayial) duabaiBY) Clucgall B 258l Al
"Sidly dbjrall dali (e Gligral) (e dlaa
B Lyl Adajil) a3 (2
Gl o OsS (ttest) cuagin HLEa) st Jo¥) duadll Jod axe ol Jsd e Sl

t lsall Jand) 8 daimgal) bl JLaaY) ekl G ¢ alall auyoil) adii aal) 134
67




S5 o (pluiuedt ¢ yid1) 20400 950%1 Gedad OB gaed s Malul Qul yd = L il

A0l dacal) duda AUl (t-test) cuagia SLOd) il :(22) ad) Jgaad)

ayal i i (t-test) dasd d)aay) Jauy giall
4uall da 0 S jRal) 2as
dailaay) i 3.33@\ Sbaal) bl
0.000 43 18.138 0.54441 1.5114 35

(SPSS.V26) zaliy il i o alaie WL ddlall slae) : jaaall

(1.5114) &l 38 aell JaaY) Sl Jacsgiall o sdel 525l i) (e ey
O e Ju (0.54441) 1y L8 ) (el Gha) o cps B Bade (BBlse dayy
Lod diall aD8l lila) A (ailad dsmg e oleall haugio o dTdie pe bl
(18.138) (ssin e cilS 2 Lyguenall (t-test) cuidgie HLod) ded Wl canall 14 ady
Uab) o 4oy ¢(0.05) djbeall dadl) o i1 (0.000) Disine (Sgiaars (43) dys dayy
AV dezmpil) daa iy Lo 1ag (Hy) Abad) duzmjdll Joidy (Ho) dsedal) duajil
i Y e ail
Aol daluical) Apaiil) jglae gadi ¥ Ayifal) duabaiBy) Clugall B 258l Al
"asbial) Gilaal Lali e ciligrall (e dlaa
LY Lasdl) dada @) daua jLs) (3
O S (Wilcoxon) (uSsSly sLad) aadsus oV dacaill Jod aae ol Jod (e oS
Joanll 8 damgal) milill HLaal¥) jelal Cum ¢ anhall Al A Y oaed) 138 clily

o3
AU dae )2l Az 2l (Wilcoxon) (puSssly jLad) aili :(23) ad) Jgaad
) Glal) | (B adl) ae | Jasgial Suugial
oLady) alya S pRal) 2ac
Sluall T giall Sl il
0.000 0.44742 44 03 1.3068 44

(SPSS.V26) zaliy il o slaieWL ddlall slac) : jaaall
(1.3068) il 5 aadll Jaay) oleall Jacsgidll o sMhel slll cilibul) (pe ey
S8 laY) alaae of b ae g (03) dpbaall bugiall dad o J8 83w (3Blga dayy
O s b cdad (44) 1o CHB Cus (03) dnabEY) dedll o sl g Javsiall
lehasic oo AMdte e bl o) e Ja lae (0.44742) 1 38 (53 (5)badll CilyaiY)

68




A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

AN (e Wb canall 13 ads Lad Al i Gilila] G oailaS dsa e (bl
«(0.05) Lpylxall dag@ll (3o 81 (0.000) dsine (s5ina iy 32 (WilCOXON) (ueSsSly o)
dua il daa afy Lo 1 (Hp) dbaall dacajdll Joadg (Ho) daedell dicayill (b)) o 4o
t Y e pan ) 4t
Aaili daldiceal) dpaill) jglae madi ¥ Auyifad) dabai®y) Ciladall A 20 sil) Al
"daagSal) Clelay) dali (o cligal) (e daa
Lall) daca @) dawa HLd) Jea LAY AT (4

Lo diall Cilajae BUEY Hlaillg duBN Lwd)ll dpcajill dacjdll Glucadll P e
t) s Ladly (Wilcoxon) omSsfly las) ) almuVl cilbuajill sda bl (ady
1ol et Al Al ducajill daa L) Sy 4306 (test
Aol daldical) daaiill jglae madi ¥ duyifal) dalai®y) cluwdall & )6l dudu
(ArasSal) CelaY) caoslial) Glaual (Bpadly A jpall) tdali (e cilbgrall (e dlas

69



A gb (plaiuadt 515401) 20400 939%1 Gedad O gaed due Salul il yd = LU Jail!

Lada

alaad) Aahall e gylail) Jeadll e Lils Tl o) Jeadll 138 DA e clgla
ey adine o aafy Auhall Gl dus claglas (e adde Cliass Lo @lld 8 At
Oilelall Y Calidey Gueelad) BBLAY) e duhall adime OsSh Cas dudl)
iyl el idall doltiead) 5L aglee by illy cdilall Lula®y) il sl
Al lgaly duangia )

Al 8 Ay duall 28 o & hsall Gl &3l Ad8lieg dalaiy Cad 531 A
Aaglhaall mtall ) Jeaglly cilblasa Jilail SPSS zalin e

& Cang 1S020400 dialge ¢ Anlasall duhyall s3a (e ddind (Ko Lo
Aubudly i) g olad wllggue sty dalai®V] Cluwgall ol (630 maas
Ll sladdl e Wbl (e aally ehyil) ilblee Javiay oSanll il i) Al iy Lalal
Al ieal) daiill Lobaidy )y due LY

Aa) Siesall Aatill jslae e Y A yilad) Lpaleai®) cilssgall 3 26l dlde (s
(LaasSal) @leha¥) cayliad) Clawal (yally A peall) dali o Cligeall (o dlaa dags

70






Ao b

YOS

Gl yisiall daltiall HY) a5 VT dalgl) maalsall aal calle Al bl asls DA e
G osls GV ol Y e lalaely Auball A (gas 20400 93V ulea dlde Gy
Lolad) Calaal W zasy 20400 55Y) dabady) Glawgall slael o) W s Jo¥) Juadl)
& Pa e Ledhiad pxeg Hlgall (Ao dbblad) o adiny Slusgal) 7l s Ay dacldaly
(93 Aga e WY Gaindy L) ity ddea (e Al e i

Jaall 8 ey agd OIS dalticad) @lpdally Gpatl) Joa (@l culall ) @ylal) ey
Ayl Bpaleaidy) Clansally Galelell Y1 Calite o 0sSh Al adine Sy ¢ alall
Ge cangll o)) e ) Auhall Aualic die il @l idall dalsicd) 50YL aglee Laiiy (silly
elun 20400 ) oy AalaiBY) Glagall (4 age g0 Sbjidal) daial g5 dialge el
Calaa¥) ac i ohl) ddlee aladial )y delniu) Baail @y Glawgall & B sk e
AAdlly dae L)y daalandy)
O o (oY) dndajdll daa Lol deyg

olad aillguse Janty Zalai®y) clacdall i (s3e N Giagi 20400 5 ddalse
O alls ehdll Cldae dasday oSl Cldall dolviul dalally dpabudl dailin) g
Al due Laa¥lg Labai®¥) ddul) glad) o gl
tO) O A dacadl daa lad) ey

eliall Claal ey 3pally Ajpeall 3a) 2l dlulis 8 Al Laatll alad zLled)
sl e Y Aiall Anla®y) Clscgall b 25l Alude o) W o (AuasSall Slelal) e
ot ccanyilly 3oLl (ak) Bpally ddpeall sl (e Cligaall o Alen Aai Aaldial) Agesil
Al ks s> Sy o) Glasbee 3gas pie cAeltivsall 268l Aludes Gaally e glly 48yl
(Z\.A\M\ il
dufyall dalal) ity

Ggaaall bl Sl Cleay abide sty dwluall duball Clly didady (s e
2 e dlea M Aapall 238 cilia g cilpajill egun b gndalicg
Gh cuilad)

Aalll e elow sl e LIS b A alad) (e el Aeltied) Luanl) ()
asbind Jal (e aaiaall Ally Lo Laia V1 Calaa¥) zladks a5 lly e laia¥) ) ddll dpalay|
Al JLaV1 )3 Galesall (90 yualall sl & GludY) daaliyg 2LV

72



Ao b

Clshdy Cula ia o WS ¢ oo laialy golail iy slal 3D Lalsicad)l doatill 2laal o)y
Males WSS o daatill dalyeg

Gl & Lial oL@y aainally daaiill lagl 3 e S Al cilijidall oy
codlaalg 4iiat Jalge aliiaall hall (ailad e

efsts dald Adgy auld ddalge a8l e 20400 53¥) julee dide o Capanl) 5 WS
G QL) Gandiy Joseall ehdll (oaliy (@lai Climy cAusgall chal pas o G o)yl
Jggeall ehall 3 ALl Ly eage ladiial) Jans
bl il
L) b il dalsind 20400 5591 ddalge slaic) (e Caagl)

a3l dac Laal) Lalaidl) calaa¥) aeal aadiug Lgil e

Aol calaal (3t 4 e alalayYh gk Ll e

daolaify) A fall bt ddle dilge Al Wl aliiveal) ehydll ealyy (32kay @
calall Lpolanil) Calaa¥l & oY) Aladis agh e aelan 4l @

t )y g Aalsicaall Lpanil slay) e Y Lol Classdall & 2ysil) Alusdas g

4 pally 8pal) dali
ol Scoal) )53} Abuabes Baskiy e lly oyl SoliSH i @
Aol Siaal) 2y Abedes kel ey canysll 3k alawil @
2yl Alidee Jalie gies DA (e cilasbeall Jaliilly oslail) g5 Y1 @

bl laa) aed Lualls L
Lol Siceall 20510l Alide (3alaly agify p2c @
Lol ieed) 20ygil) Aluabes gaadaty galandl gl Salsall (i @
tiasSal) lelay) aad Al Wl
Lases Qles dajla (il (st Algall JaSiaxe @
Algiced) Llead dalail 3gn 220 @
il Adidid Lald il pds agag pac @

73



Ao b

Lufpal) ) )

Jyeanll 2 ) il iy cdadall (ylatll HURY) (e L) Geagill o3 ) ibuall Ui
zooAl) @ Al duhall DA ey leple deaniall @llall Slaa¥) daladll adly (e ledde
il cols) yay L
Lgaaaniny Al dolea 20 AN julaally Glaialsally cilbillaiall ~ L] @
z V15 eDlgia) dals sobuaiily b ) yas3 @
el tieall ileailly Cilatidl) oy @
lall Cadldy = LY g oDlgial) Aalaialy ety Lo b DleVly Cadinll Lo 253 @
2 Yy Dlgiall dalsind 3k e el Jlee ) Jlae & Lpudlill )l 5215 o
ol ticedd) D) ) salill D) e Jsaill aais o
daailly LS yeall Blgadlly L) ClleY) DA o ¢ pasSal) Sl dmdljiad e e o
Y1 ulee i Al Gl all
O sl dides dabe paes DA e @lagleall dalag dealsilly Golaill 79, Je 3850 o
NG S P EVEN
Al o) 20yl Abkis gadail Jilga ad e auadill o
Al tial) 29l Alades (Guadaly agiie g9 aliall Glaaly Dl xais @
Ay suldy Gads Lad dualad) GLEEYL HEY) e
cllgindl Alaas dals dalu) uls e
dyal) 31

e s Y o) el e ) V) ddilsa S pacagall 13 lAY Alsdiall aseall DA e
alae Alulad Gy Glyidall dalsiel 51 goiase o Al 5l ALIS Lgy adk Yy (il
GV laall deladiy 4inany Dl @llyg Loala®y) Slucigall 6 Gulaill ligaes 20400 55Y)
Glady Sl ) dalay b My cdibie slabs suie Cula (e Ll 20lSaly Lgrgin
Sl Al g paal ggumsally Al 3 Lo as iy 8 Aubial) sdgy S) o dal by ALK
Ay DA (e auasall 1igr SS) alY) e agaadly dabl) el s gide Jlad)
Aahyall (SA) Bl 3k )9 (539 20400 oY) umlae Aide (339 b fidall dalfivsal) B)2Y) @
el Sineal) patil) il Mser alicea) alall slyal) @

74






a7l pedl dedld

susl)

2015 ¢ ihadl caysills pall dgoalall s cAaliceal) Gpaiil) sl (JS .2

—olee caislly Ll Laalell (gyo5kd) y cJlee ) clabiial daelaa¥) A giual 1Bl 2eas .3

2016 <))

degandl (lgihydige —laalai— leasgio daltivall Loatil) taeaa Cinde Cpanb ¢ yeaill of Cinre .4

2017 syl (1da ¢ ydally cayaill dujall

Al Al 5 s gl Lilhudas dalticall dpanill ¢ Sa3 amee dea) () axs 5

2016 ¢1b cglae caisilly

cilag iy Jilud)

Lanll e GlEl ddgtud (Gradl Hdgd) Gubi B el sl ae das JolS a6

Wy sy 53al) dpeadl) GIGEN o dilae L) o Jlll oY) dava 3 dalsicadl

(omsad) B daala caulad) ad (Blail) BUS caladll B Al o5 Lo Jgeanll davie

2015 ¢ yae

5<% ¢Apalai®y) desssgall & Aeltical) daaiill Slad Jsads (b a5l Al o0 ccialsy g7

2014-2013 1 Cidaws dasls ¢ yuedll agle g dlailly Lalai@) aglall 44 ¢ jiivale

<Dlaal

Gkl Aabaiall ol e elyadll 1yl dlade 53 Gilagles Ll zUale adl 238 yal .8

aall Ayl daals cdalall Gigadl Hlanll 4 Alae (granll Jopll gl l$a e

2019 56z «JsY)

alailly dnall Claa (b dal el daatill saan Dgr ilialse 1 uie dielen) Cipil .9

2017 s (16 222l 33sally lewalgall Lalall A yemall Lingll ¢ laall oSallg

s Al duhr gl Alai@y) Joedil JAAS glpadll aygll dladis 8)la) 1 gaew j22a .10

(el 2aal) cgalgll ¢ jadl daa g dl) dadls cdulaadly Adldl clahall Ao cddUall pala

2017 « ihall

A laally ol ) aslell A0S cbianlly aBll : ad) 8 dalticsal) datil (gyshalis (ga5all 11

c 616 saal) il dlaa ¢ Bal cmne s o oath¥) adill dase daals ¢ uedll asleg

Laie Lenal duhy padle (ol 8 asSal) ohdll madle (@IAl de dawny dila b 12

b3 bl aaall ¢ jsaall Alaa eyl )y Ciganll

~(olan¥ly Saully Sl altid) elY) anl B GANN 550 1))t ey dades el .13

2018 x> ¢« yihad) (i) aaall gylailly sbaidl elai dlaa o/ cpaall ik gl duowgall s dady
76



a7l pedl dedld

Aol aglel) Alae el ticual) Hpatil) (Gbnd 8 Asutl) Slusjleall detliss ¢ Sless e .14
Al I 2aad) cdylaall aslally jauall

s ALl ANl 5l dungd zalsival) aladl ehal) £ 30yl dugiled Ganal GaghISy SL w815
g m 2012 Gole 2 232l cdlsall slivg aladl Jlall cilialys Alaa cdal i)

gl A Aaldindd) Daatill ias B elaa¥) JW) Gy g0 ) B (Jll L8116
2017 17 20a) ciliedl dasls cAylaill aglally juilly oL@ aslell dlas (dalasyl
- il

(VY1 <04 221 (10 alsall (Jlae ) )l 8 a,¥) Aaal (Aaiadas Ay ncisall oY) b
2014

Al iadl) Agaiill e oy cpalandd Zua sl Aajaall @lgill L) oY1 Lasca cale Cilsh aeae . 18
o0 A daals cddacgiall cilahall 20 (lly LlaY1 aglall el

lae ¢ hall 6 4y Aadyall Glubdly Clboatl) alsied) Dlgaal) sopall i A Jass 19
2014 42 232l cdaalal) dpalai@)) aslall slaay A0S

Gladilal)

Glacgall bl dagylaall cilosilly Lol Ll :oleayll ae culally canall 32:.20
5elilly Aol tionall Gaatill :Jon el hly Cugn ¢ hall & cabl) aagll 5LEY] ae Lisbea)
il (ol 8-7 (Cadaw daala (Aalai@V) aglall 3AC cAaliall 3)gell dualadiay)

Sy guially L)

o elmill AasSall dndliaf s (JAsall ld) 3 AS)Lae By 1agilS 35l cAija anli 2]
20171 ¢ yilad) cilial) daals ¢"dolSiceal) daiil) guaatg Alladl

Gl Oladlh July agea pld (& aladl chall deghie Al cdalilll ddld) )y .22
2020 ol ¢ salai¥ |

Linl) 3l aalall

23. 20400 soumis en enquéte publique jusqu'au 29 janvier 2016.groupe de
travail sur les achats responsables afnor/gt achat responsable, Numéro du
document: N 0108, France, 2015.

24. Anna mikhaylenko, iso dis 20400 _ version frangaise, Vous trouverez ci-
dessous la version francaise de I'!SO DIS

25. Antonio Francisco Savi, The contribution of green logistics and sustainable
purchasing for green supply Chain management, independent journal of
management & production, united states, V 9, N 3, July 2018, P 1005.

77



a7l pedl dedld

26. https://www.is020400.org/wp-
content/uploads/2019/03/Arabic%2020400.pdf

27. 1SO.0ORG, sustainable procurement, ISO 20400,pdf

28.J. Ernulti / A. Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale de
I'entreprise, théorie des parties prenantes: Evolution et perspectives, Cahiers du
CEREN 21, France, 2007.

29. Stefan  Schaltegger, Martin Bennett, Roger Burritt, Sustainability
Accounting and Reporting, Published by Springer, P.0. Box 17, 3300 AA
Dordrecht, The Netherlands, 2006, p 06

30. Tanya Harris, Your choices matter, sustainability & procurement, the fred
Hollows fondadion, 25 September 2018.

31. Vers une éducation au développement durable, démarche et outils a travers

les disciplines. CRDP de I'académie d'Amiens, 2007.

78



i Sl




01 3, aal
Beenid) Al yiasll 2,305l 2ppacell
ALl liogs dame Aanalr
sl pgles Bslally 2sLazd ¥ aglall 4
el pole oud
Craoailly Z LY 810] 2 pmines

Al yd) Bldwl

Lyl 200Lat8Y) Slucesll § Gt ligas 20400 o3 b fdal) Lalazud | 3yl
2 ¢ S 2 28

S 8l 8] s I sl e
&Tlﬁ uM.C ) .33.[.‘3- ‘T')Lf@.,

s S oS5l caialy (5809 YL ol Aoy Sale S|
crdb ams Jolall il talslall st
Adlally dmall Jo 99 s (SbiLeg 193655 O G
Lalaad) Bylo¥):0lsiny 36T Auls 8ol de Jguamdl Hlb) eis 0387 le iy Sl 5]

Ayl obatd ¥l Slucwsll § Gedatd) Giligas 20400 9501 o llawl)

el (Soligzme (i cdihad e B oSl @Sie g2 g AN Bleracl sia @Syl o puad
Az Agale (o83 Y o isiud (g L] s Sleslas o Lele (lall ) @Sage dds
o] Oreled) (oeg L dadyy 0l sY I g casey o alaad) (ol o) e SOl Jlus 1591
NPUREE PN A JEXKUPSOR AP RS
Saglad > (,SLS

2020/2019: e ld! 4!
80



> !

il all agide

2516 5t Lo Corgeud 39 aluiadl ey adl elyas Aalil 20400 o8, Aol Aaliall Zipnlsl] 220400 93l
9 (s / Ll (Lblad of) ezl 8piin/ Aawsio / 85uS) Lom> e lasll Cbyny oS, a0l 50l
Lpontis @1 ool / lmiall gl e 30 51 guies) Al Lrbasbin 3 Ralaiad)l 2eaitll ot Liadgn
P9 pLladl 2oyl 3 Aesio Lo sl L Aainll cilaainll Ll ) 3biazily sleim 3 STy iS4l sn
il dles @ Aolanadly dolarad) lAad) liSasy ool Ll alas¥lg clwlud

Al Ll ALISI il sl o395 Slelrar cilosidly Aiadl Lomgas s il Zuleadl (2 talurudl 61,4l
Gle alaadl e il s o Glaed! pass Gl lall aas @l cleasdly dadl (o p5T iasy (@leasdl
Gl slall il paimll Sloall- glatd¥ jLall: sag yules 25 Jodad ies Ll Lad 2utudl L olall
:Jo¥! |

1SO 20400:2017 sl Lol 53l Zislge slaze! o il

..'\ . . . ..-\
S e | e N xe | &l e 1 gl

By 38l ge Calga | Badu

el il b ) mes o aadiedl dialsdl aais (1

B Gl aag (e Yy @bjdall 55y

Aal i) Gaiat) Aoy plailly LY polas e Ll (2

O Aelna) Gl st 4w e cllayh a5 dalsdl (3
cysill Al Pl

Ladly daelaaYly dolaiy) Cilal) acdl chall ddee Hasial (4

FARIN

Tagall il Adle Silge e Al W alaiaddl o)yl galyy gulai (5
alaidy)

Oo -Aelna) e Al e (el 508 4l Gasall dalll (6
At b Ao Ko Al ddadaly cloaglialy dailid) e Dla
Al juleall g dandi (Sats 40 Al A1 e G354l

alal) Gaalanill Calaal) 8 olaeY) Alals dealie pgé Ao el (7
.@\... ¢alalall LQ}H\ &5.\:\‘9 ‘2\:\.\‘5.\‘)53\ I\M.\j\ d:m

Aadlgidl dgaall dac agdl okl (e 5l Jalpall sus dbalse (8
cat ey CplayRiall (pa)eall dac g caguyXi S ) saladll aae

s aly (K8 xdy e 2l Alude G gl oSal 40T (9
Alad hialiie L U pgls 0 32 (s - Jiiay e (S il

algall' ol cpainall o diull e pug¥l il g e 2l (10
G ) Loy e ddanall cologl) dacgig Ll Gl AR ag' LA lal)

81




St

! |

Syl M Baselly 28,all) Lol (e Aol Apeall slanl zes ¥ £slazd¥l clucusl! 3 auerll Alule

(oSl

Basctle 4d,all :in

@ilge

geill Jalsal

dugall Blianayly dsadnll A uynlly LAY SN adi(]
Aol tieall Sl dial) lalbaial

Cala¥ly aaasll a8 daltisall @iljidall clllie z1a) 4 Y(2

el sl 2yl Al 3ty e lly A8yl (3

sl dlule Gali Jea @lly o Lwldd Glogbe 2sng e (4
P KW

o At anpgl dlae Gulal cuwynlly adall Bl alal(5
ALY ilesssall

ikl o3a Jiad Alage e il 3)sall(6

e P e Slagleall doliy Jealgilly Gslatll =9, N asyI(7
GLLY) ases Gm 2yl dldes Jayae

ilge

g il Jalsal

sl Al Gty aoldad) Glaaly DU Cajl (e Ayl axe (1

<A Yieal)

A ticad) 25l Aldes Gadaty GLLY) paend bl agdl) (2

Jifiaal) (A Bus il e Jgeanll DUl Cijla (e 2853 2539 020 (3

cAdl el aygill Al gaudaal Blea 3gag axe (5

ccnlllial) Aty o3l ulaall Wy ctyeall 553 aui e 53l axe (6
Ostysall dady Loy Adadiyall ciliaslially deailiadl diee DA e dalic]

dani (Sasg 43 a5 (g

82




El.mgs.‘z_” Q‘;‘p}” LG

e il Jolsal

Ugall Capla (e dajlia Gailgd (s p2e (1

Aol 5Y) ol ks Lo Aallall CLELEV L GJEN e (2

(O]

i pladly IS Hlpa a5 V(4

LS e cilabid) 25 35ea(5

(
Algiaal dleny Luali dLalail 2253 V(6

Crali g Aalicsal) dpeoSall il i) dubid Sl LY e (7
b Aalall bl Calaal 3uas gt adal) Jalse 2alS Lulid 1s
i) caelaay) ddaalaidy) c sl

Jae (b Gl Al ol 55eal delically ol ls 56 e (8

83




02 (JJ M\

Ql,\ﬂ\ ksl (1

8ually 48 aal) 1SO 20400:2017 <axa
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of ltems Alpha N of Items
.849 7 .830 10

daasSal) el aosbial) Gilaual

Reliability Statistics

Cronbach's

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of Items
.866 8 732 6

A gl s

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.888 21

S8 3Ly (2
Js¥ sl

Correlations GOALS

Pearson Correlation .785
i 35 aata s (sa Yy il yidiall 5,10y Al s 51 8 Aainl) ed o ardiall ddial gall ands

RETREN

Sig. (2-tailed) .000
N 44

Pearson Correlation .685

Lol aal 4y ylaY) adaill g Y1 gkt e Laclus Sig. (2-tailed) .000
N 44

Pearson Correlation .752

sl AL OIS e dalainY) Cilaal (38a3 A8 e lald YU 3y 3 ddal sall Sig. (2-tailed) .000
N 44

Pearson Correlation 784.

Al Al YA (e Aalaial) Calaal 5a8a8 3K e lali YL 3 5 daal gall Sig. (2-tailed) .011
N 44

84



Pearson Correlation 974.
Aalxia) cldlate s e 00y sall 508 4yl Gasall Jaalill Sig. (2-tailed) 49.0
N 44
Pearson Correlation 125.
Lalaia) clllate s e o0y sall 508 oyl Gausall Jaalill Sig. (2-tailed) .005
N 44
) Pearson Correlation 585.
sl g 53y i s S daraid) Jio cdalal) dyaplaiill Calaa¥) 8 dlaeY) Alubs daalise pgh e acls Sig. (2-tailed) .002
Al
N 44
Pearson Correlation .442
Aalxinl) clllaie s e 00y sall 508 4yl Gasall Jualill Sig. (2-tailed) .023
N 44
) ) - ) ; o _ Pearson Correlation .625
Ao iy il @l Akl e, " A &\f:;:\ :::5\ S Al e aa ) ) agd e el Sig. (2-tailed) .000
N 44
) - ) ‘ . ‘ Pearson Correlation .543
dac gy dlal) SN A oy, s A JA\:,:;:\ ::;A\ S &) o au ) L3 agd e aclis Sig. (2-tailed) .000
N 44
J¥) ) = G gaal)
Correlations KE
Pearson Correlation .879
Faldioal) il jisiall cilllial Auigall 3 ,Liiud) 5 dpadatl) A8 5 oy yaill 5 Al 5K Sig. (2-tailed) .000
N 44
Pearson Correlation 135.
Lol inwall il sidiall cilllai Asigall 5 i) o Apanlatill ZEEY 5 ey sl 5 AASY 5o\aSY s Sig. (2-tailed) .039
N 44
Pearson Correlation .840
Falaiead) il jidal) cilllaial gl 3 Linay) 5 dsedatl) Z8E 5 o jail) Al 5elel) Sig. (2-tailed) .000
N 44
Pearson Correlation .637
Falaiead) il jidal) cilllaial gl 3 ,Linay) 5 dsedatl) Z8E 5 o jail) Al 5elekl) s Sig. (2-tailed) .000
N 44
Pearson Correlation 115.
LY Gl sall 8 dalvivuall ) i) Al gudail Cu pail) g aaledl] (3 3k alaasd Sig. (2-tailed) .006
N 44
Pearson Correlation 525.
ApalaBY) s sall 8 Aalivaall 3y 5 5l Al Gkl Coy il g addeil) (5 3k alaw) Sig. (2-tailed) .002
N 44
e O sl Al dal e gaes IS e il sleal) Jolii s Jaal il 5 g slail 55 ) sy Pearson Correlation .892
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Sig. (2-tailed) .000

N 44

‘_,JL‘J\ dal) :(_,_"L‘d\ Jsaall
Correlations

Aaltivaall 3 ) il Alula adaty w il Glaal 5 @) Cajla e 42 ) pae

el tinsall 3y ) il Aluds Gaadaty () 1Y) aand ¢ JalA) agdll

Sl B2 il o J ganlly Bl il (g0 @isi 35a g a2e

Aaltivaall 3 ) il Alula gadaty a el a5 @) Ca sl e 42l pae

A\)ﬁmﬂmjwa‘)}d\bﬁﬁgﬁ&b.\sﬂe.\;

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

.905
.000
44
926.
.009
44
836.
.010
44
51.5
.000
44
.705
.000
44
.810
.000
44

Gl dad) 1 S gl

Correlations

Gov

Asall Gyl (e dajla il 8 (s a0

A ¥) aaks mdy Lah Apallad) LYY o Y pae

Aol atiuall g ) gl Al Lald Cilay 155 352 g p20

il s S S g a e Y
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Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

.869
.000
44
715
.000
44
.558
.000
44
.666
.000
44



Pearson Correlation 947.
IS e bl 8% 8 gea Sig. (2-tailed) .001
N 44
Pearson Correlation 508.
Algied) dleny Lald dadaif aa i Y Sig. (2-tailed) .002
N 44
Pearson Correlation 357.
Lol sl Ape sSall ey el Aubyd 3 Al Y il Sig. (2-tailed) .003
N 44
Pearson Correlation .811
altivadll ¢l il e 3 Gutil) Aaily e gl 5 3l Aeliall 55 )laill 3 ) 55 3 s b Sig. (2-tailed) .000
N 44
dasdal) jLas) (3
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
GOALS .399 44 .000 .643 44 .000
KE .399 44 .000 .654 44 .000
IN .308 44 .077 .857 44 .178
Gov .344 44 .000 .700 44 .000
daaidl) Uiy (4
odal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sh 25 56.8 56.8 56.8
<8l 19 43.2 18.2 100.0
Total 44 100.0 100.0
Cyad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  4.300Jd 8 18.2 18.2 18.2
4.40 130+ 24 54.5 54.5 72.7
4,50 141 - 10 22.7 22.7 95.5
LuB0 e S8 2 4.5 4.5 100.0
Total 44 100.0 100.0
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alad) 2 3al)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid (feeonsss 2 4.5 4.5 4.5
¢ 5 3 6.8 6.8 114
=l 21 47.7 47.7 59.1
Lle a0 18 40.9 40.9 100.0
Total 44 100.0 100.0
5_sal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid <5050 8 18.2 18.2 18.2

@y 10 N 06 oo 22 50.0 50.0 68.2

u15 M1l e 12 27.3 27.3 95.5

w150 1 2 45 4.5 100.0
Total 44 100.0 100.0
JM\_‘,\.«AM\
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o 6 13.6 13.6 13.6
G 3 6.8 6.8 20.5
s 10 22.7 22.7 43.2
e o B 6 13.6 13.6 56.8
el dud 19 43.2 43.2 100.0
Total 44 100.0 100.0
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
O Yy il 5idall 3 510Y Alall g il 8 Aelaial) mas e i) daal sall qaii 44 2.2273 .80301
B LS g
LtV il 3 HlaY) alaill 5 kY ek e Laelus 44 2.3182 1.02917
sl Al YA e Lalain¥) ilaaf st LS e iYL 355 dialsd) 44 2.3409 96311
At Al 5 e laial) 5 LIaBY) Cilal) acal ol dll ddee Sladinl 44 2.1818 .92190
LY ) Al Aliine Ae g0 (30 Al L) pliosdll 6300l G5 44 24773 1.06724
Aalain¥) clthie 4l e (33 5all 58 aiil Gawall Julill 44 2.5000 1.00000
s S Aaadl Jie dalel) dpadasill Calaall 8 alaeY) Alule daalus agd e acls 44 2.3409 71343
Alalal) (o 58 & g
&5 Ol Gl AV aae 5 AS giall 2 giall 23 pgdl kil (e 5 Siall Jalall san dial e 44 2.2055 1.24974
2 s b Al () sall a2 5 cag )
palas (S0 (3l s 4l 5«5 588 @by o sl Al B Gt o (Sl A1 44 2.2555 1.02480
Allad clickiia Al Ja 0gdi O 2l (a5, Jilsa s
I3 ALl (g5, "R A Jal gall "l caninall s Al e V) 8l g8 e selis 44 2.3636 .91730
Linadll col 5ol Lo g3 g il
Valid N (listwise) 44
‘f'l.‘m dal) :ga'l.‘d\ Jsaal)
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
by yidall Cildlatal dyigal) 5oLyl Apadasl) 48ls) e yaill g 4l sl yats 44 2.2500 78132
FONRVIA ||
bl s fpeadtl) a5 il sl Chas b Aalsial) it clllie g3 Y 44 16364 71823
sl ) Cllec 5 datl
Aaltivaal) 2y ) 91 Al Baadaty o ll 5 A8 ) i 44 1.3182 .70785
Aalinaall 33, 50 Al bt Jn Sy s dpulid Claslaassnspe 44 17727 85898
LY s sl (8 Aalatianall ) ) bl Gl oyl el 3ol olaadl 44 2.4318 1.02066
cliplaill o3 Jiad dage ye 4800 2505l 44 1.5455 .90102
)il Al s ye FYEN MR e Al glaal) Jalss g il gl g o gl z & syl 44 2.2955 .82348
ol Y gaes oo
Valid N (listwise) 44
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
AUsall oyl e da jla Gl 8 s a2 44 1.2500 57567
L)) Guli (mds Lo Auallal) CULEEVL W) Y a2 44 2.5000 99655
Aalaieall 2y ) oill Alidisy Aald Clay i85 355 a0 44 1.2273 .52595
<l paleall g ol SIS Gl sm Y 44 1.2023 42392
LSy cluld) 385 3 sea 44 1.3409 .56828
Wllginal ey Lala dabail aa Y 44 1.4545 .50369
Al el A pa sSal) ey yidial) Anlind S gilall UY) le 44 1.5227 .59018
plaisall o) 3 Jae 5 Gl Aaily o gl 55ail deliall 5 laill 5 )35 35 e 44 1.3636 48661

Valid N (listwise) 44

Report
GOALS KE IN Gov

Mean 2.2955 1.9205 15114 1.3068
Std. Deviation .67616 52764 .54441 44742
N 44 44 44 44

bzl Lad) (6
AV ajal >

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
W - GOALS Negative Ranks 52 18.60 93.00
Positive Ranks 36° 21.33 768.00
Ties 3¢
Total 44
a. W < GOALS
b. W > GOALS
c. W = GOALS
Test Statistics?
W - GOALS

Z -4.710-°
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.
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Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
W - KE Negative Ranks 62 20.58 123.50
Positive Ranks 38° 22.80 866.50
Ties 0°
Total 44
a. W <KE
b. W > KE
c.W=KE
Test Statistics?
W - KE
Z -4.627-°
Asymp. Sig. (2-tailed) .000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
) dasdl) ducajdl) @
One-Sample Statistics
Std. Std. Error
N Mean Deviation Mean
IN 44 1.5114 54441 .08207
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Sig. (2- Mean Difference
t df tailed) Difference Lower Upper
IN - 43 .000 -1.48864- -1.6542- -1.3231-
18.138
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Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
W - Gov Negative Ranks 02 .00 .00
Positive Ranks 44° 22.50 990.00
Ties 0°
Total 44
a. W < Gov
b. W > Gov
c. W =Gov
Test Statistics?
W - Gov
Z -5.942-b
Asymp. Sig. (2-tailed) .000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
Cylatal)
Jodaad) slaial¥)
ISO 20400:2017 ias GOALS
Byeally 48 al) KE
bil) laal IN
LoagSall e ay) Gov
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oSl laysn 3y Aelticedd) lLdall asehe macasis gl ) Awhall sda cdsa dd)ll
cadicl. Lol ficall datill gaad 8 adlas 20400 5305 i) shall o ol cadinaly L) Llea
dalse o I Aahall cliagi Gus cpaasall dalatl il dailly jbasl) mgiall Jle Zahl o2
Loabad) Lonihinsl) dangi olad aililgguse Janty doalai@¥) cilussgall al5ill (530 ) Ca2g3 20400 530
et jglae mad Ailall Aola®Y) clacgall 8 asl e ofs byl ddaiuls Lalally

Glaodall (4 55 dialse zlad of e clall 5o ) Jgeagl) 2 bl odgs gy
sl Lsgliind sldie) L cAagenlly haiall e lgaads L Al e 2D Al dolaiy)
I L dssse Joams Of 205 La (rage alinall @DIgial] ponit cdllgional) Lleal dalil ulai ¢ asSal
Mgl Glacaly Alels daylay (Sl aa Jalanll Glldg (6)5 jim sl dalinsY)
20400 53 —daliwal) Clidal) —dalsival) duailll :dalisal) cilalst) .

abstract

The study This study aimed to clarify and clarify the concept of sustainable
procurement and highlight its great role in protecting the environment and society,
considering that sustainable procurement and 1SO 20400 contribute to achieving
sustainable development. This study relied on the descriptive and analytical approach
appropriate to analyze the issue, as the study concluded that the ISO 20400
specification aims at the extent to which economic institutions are committed to
shoulder their responsibilities towards directing the political strategy for the
sustainability of procurement. And that the supply chain in the Algerian economic
institutions does not integrate the axes of sustainable development due to a set of
obstacles.

According to these results, several proposals were reached, including that
integrating the ISO standard into economic institutions that are suitable for
environmental protection, it encourages them to continue and permanence, also
adopting a government stimulus strategy, implementing consumer protection
systems, and encouraging sustainable consumption. Hence, we find that the access of

an institution to sustainability is necessary in order to deal with problems in a
comprehensive manner and to ensure their continuity.

Key words: sustainable development - sustainable procurement - 1ISO 20400



