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الحمد والشكر أولا لله سبحانه وتعالى على نعمته وتوفيقه لي في إنجاز هذا 

 البحث.

ثم يطيب لي أن أتقدم بجزيل شكري وعظيم امتناني إلى الأستاذ المشرف 

حتى ظهرت بهذا  : غلاب فاتح الذي كان عونا لي في إتمام هذه المذكرةالدكتور

 الشكل والذي لم يبخل عليا في أية معلومة تغني هذا البحث وتزيد من أهميته.

جميع أساتذة وطلبة وعمال كلية العلوم كما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل شكري إلى 

 لة.الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة المسي

كما لا يسعني في النهاية إلا أن أسأل الله سبحانه وتعالي أن يجزي عني كل من 

 ساعدني في إتمام هذه المذكرة خير الجزاء
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 " مُ الْحَكِيمُ قَالُوا سُبْحَانَكَ لَا عِلْمَ لَنَا إِلاا مَا عَلامْتَنَا ۖ إِناكَ أَنتَ الْعَلِيقال سبحانه وتعالى: "

 من سورة البقرة. 32الآية 
إلهي لا يطيب الليل إلا بشكر ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك 

 ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله.
المين سيدنا إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور الع

 محمد صلى الله عليه وسلم.
إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني إلى بسمة الحياة 

وسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب 
 نبيلة أمي الحبيبة

حمل ء بدون انتظار إلى من أإلى من كلله الله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطا
عد طول إسمه بكل افتخار أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها ب

سمير انتظار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد والدي العزيز  
حياتي إلى من بوجودها  إلى من بها أكبر وعليها أعتمد إلى شمعة متقدة تنير ظلمة

  ومحبة لا حدود لها إلى من عرفت معها معنى الحياة أختي ملاك أكتسب قوة
 رؤى الكتاكيت عبد الاله و وإلى 

 إلى رفقاء دربي في هذه الحياة إخوتي عبد المؤمن محمد
 إلى جدي وجدتي حفظهما الله وإلى كل عائلتي الكبيرة
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 مقدمة
سات حول العالم جعلتها من أصبح الاهتمام بتحقيق الاستدامة ينمو لدرجة ان المنظمات والمؤس

تساعد علي تطوير الأطر والأنظمة الإدارية لتحقيق الاستدامة.  20400أهدافها الرئيسية. مواصفة الأيزو 
وبالرغم ان معظم المؤسسات تعتمد اعتماد كبير على سلسلة التوريد لتحقيق أهدافها، فعلى سبيل المثال: عادة 

ت تأتي من سلسلة التوريد. المؤسسات التي هي أقل تأثيرا في من عائدات بعض المؤسسا ٪80إلى  40من 
تحقيق نتائج الاستدامة من خلال سلسلة التوريد تواجه صعوبات وفي بعض الأحيان تصبح مستعصية. 

هو المواصفة الدولية الأولى والتي تزود بالإرشادات عن كيفية تحقيق أهداف  20400مواصفة الأيزو 
 التوريد.  الاستدامة من خلال سلسلة

هي العملية التي من خلالها  Sustainable procurement الشراء المستدام أو المستدام التوريد
وللجوانب البيئية  اللوازم والخدمات مع الأخذ بعين الاعتبار لأفضل قيمة للمشتريات مقابل المال، شراء يتم

مستدامًا عندما تقوم المؤسسات  الشراء والاجتماعية للمنتج أو للخدمة خلال دورة الحياة بأكملها. يعتبر
بتوسيع نطاق هذا الإطار من خلال تلبية احتياجاتها من السلع والخدمات والأشغال والمرافق بطريقة تحقق 

س فقط للمؤسسة نفسها بل للاقتصاد والبيئة والمجتمع القيمة مقابل المال وتعزز النتائج الإيجابية لي
 .الحصيلة الثلاثية يعرف هذا الإطار أيضًا باسم .أيضًا

ينطوي الشراء المستدام على درجة أعلى من التعاون والمشاركة بين جميع الأطراف في سلسلة 
رت أدوات وتقنيات لدعم هذه التوريد. اعتمدت العديد من الشركات تفسيرًا واسعًا للمشتريات المستدامة وطو 

 .المشاركة التعاونيّة
الجزائر مدعــوه في ظــل التحديــات البيئيــة والاقتصادية والاجتماعية الملحـة التي تواجههـا إلــى 
اســتحداث أدوات جديــدة وتحفيــز الســوق ومواجهـه التحديـات ومواكبـه التوجهـات الدوليـة وتحقيــق أهــداف 

بالاستناد إلــى التوجهــات العالميــة ومراعــاة القوانيــن المعمــول بهــا دوليــا ومحليــا التــي  .ـة المســتدامةالتنميـ
تراعـي المتطلبـات البيئيـة والانبعاثات الحراريـة والتعامـل مـع النفايـات والمـواد الضارة والمشـعة وتبنــي ســلوكيات 

نتا  لتحقيــق القيمــة الفضلــى مــن إنفــاق الأموال بمــا يســمح بتحقيــق أهــداف منضبطــة في الاستهلاك والإ
 .2030التنميــة المســتدامة وتماشــيا مــع استراتيجية التنميــة المســتدامة ورؤيــة الجزائر 

 
 
 
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF
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 الإشكالية: 
 لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟في ا 20400ماهي معوقات تطبيق الإدارة المستدامة للمشتريات إيزو 

 الأسئلة الجزئية:
 ( في المؤسسات الاقتصادية؟ ISO 20400:2017) ما هي أهداف مواصفة أيزو استدامة المشتريات -1
ماهي معوقات تطبيق سلسلة التوريد المستدامة في المؤسسات الاقتصادية من ناحية )المعرفة والخبرة،  -2

 لحكومية(؟أصحاب المشاريع، الإجراءات ا
 فرضيات الدراسة: 

إلى مدى التزام المؤسسات الاقتصادية بتحمل مسؤولياته تجاه توجيه  ISO 20400تهدف المواصفة  -1
الاستراتيجية والسياسة الخاصة باستدامة المشتريات للتحكم بضبط عمليات الشراء والحد من تأثيراتها على 

 نمية المستدامة.المحاور البيئية والاجتماعية والاقتصادية للت
سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تدمج محاور التنمية المستدامة نتيجة جملة من  -2

 المعوقات من ناحية: )المعرفة والخبرة، أصحاب المشاريع، الإجراءات الحكومية(
 أهمية الموضوع:

مة خاصة في المؤسسة الاقتصادية وطرق تكمن أهمية الموضوع في الكشف عن أهم أسس التنمية المستدا -
تحقيق هذه التنمية بأبعادها المختلفة مع التركيز على معرفة مدى تأثير على الشراء المستدام وسلسلة معايير 

 الإيزو في تحقيق التنمية المستدامة.
 يعتبر موضوعا إداريا يهم جميع المؤسسات في الوقت الحاضر من خلال البحث في موضوع الشراء -

 المستدام وسلسلة توريد وربطه بالتوجهات الراهنة المرتبطة بالتنمية المستدامة.
 يقدم البحث مفاهيم نظرية حديثة لم يتم التركيز عليها بالشكل الكافي في الدراسات والبحوث العربية.   -

 أهداف الدراسة:
لأبعاد والدلالات النظرية والعلمية لها بيان أهمية التنمية المستدامة مكوناتها وأبعادها وتحديد مضمون تلك ا -

 بالنسبة للمؤسسة.
 توضيح مفهوم المشتريات المستدامة وإبراز دورها الكبير في حماية البيئة والمجتمع. -
 تحديد مساهمة سلسلة التوريد والشراء المستدام في تبني أبعاد التنمية المستدامة. -
 تحقيق التنمية المستدامة. في 20400إسهامات الشراء المستدام والإيزو  -
جعل المنظمة رائدة ومسؤولة بيئيا في عمليات الشراء من خلال نشر وتقديم إرشادات وإجراءات الشراء  -

 الخاصة بالتنمية المستدامة.
 المنهج المتبع:

بالنسبة للجزء النظري من  والتحليلي، بهدف معالجة موضوع الدراسة استخدمت المنهج الوصفي
صه من اهم الدراسات والكتب والمقالات العلمية اما بالنسبة للجزء التطبيقي اعتمدت على خلال استخلا
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فقرة تهدف لدراسة  31المنهج الوصفي التحليلي حيث قمت بإعداد استمارة خاصة بالاستبيان تحتوي على
 (spssمدى صحة الفرضيات واستخدام برنامج التحليل الاحصائي )

 حدود الدراسة:
 مدة انجاز المذكرة  2020-2019زمنية: تعتبر سنة الحدود ال -1
 الحدود المكانية سيتم اسقاط الجانب النظري لهذه الدراسة على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. -2

 أسباب اختيار الموضوع:
 يمكن تلخيص أسباب اختيار الموضوع من خلال: 

لإضافة إلى الفضول الشخصي في البحث في ارتباط الموضوع بمجال تخصصي إدارة الإنتا  والتموين با -
 هذا الموضوع دون غيره وحداثته في ميدان البحث العلمي في الجزائر.

 شمولية الموضوع. -
 الاهتمام العالمي من قبل مؤسسات الأعمال بتصميم منتجات مستدامة. -

 صعوبات الدراسة:
ية خاصة في مجال الشراء المستدام صعوبة الحصول على المراجع المتخصصة مع ندرتها باللغة العرب -

 وسلسلة التوريد، الأمر الذي كلفني جهدا ووقتا كبيرا للترجمة.
 صعوبات إيجاد مؤسسة لإجراء الدراسة الميدانية خاصة مع الظروف الاستثنائية وانتشار الوباء. -

 هيكل الدراسة:
من خلال فصلين، الفصل  على اشكالية الدراسة وتحقيق اهدافها تناولت الموضوع للإجابةسعيا 

المبحث الادارة المستدامة، اما المبحث الثاني كان  ،النظري للدراسة ويتضمن ثلاث مباحث بالإطارالاول 
 .20400يتضمن المشتريات المستدامة والمبحث الثالث سلسلة معايير الايزو 

اولت فيه الادوات الفصل الثاني متعلق بالدراسة الميدانية ويشمل مبحثين ففي المبحث الاول تن
المعلومات اما المبحث اسلوب الاستبيان لجمع البيانات و المستخدمة في ميدان الدراسة، والتي اقتصرت على 

 مناقشتها.وتفسيرها و الثاني فكان عبارة عن عرض مختلف نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها 
 الدراسات السابقة:

ه وكونه من المفاهيم الحديثة وعلى وجود دراسات الا ان موضوع الشراء المستدام واهميت لأهميةنظرا 
الربط بينه وبين التنمية المستدامة يمثل اتجاه حديث نوعا ما على مستوى البحوث في المكتبة العربية ومن 

 بين الدراسات التي استرشدت بها هي: 
 الدراسة الاولى:

المصري لمسؤولية الشركات عن ثر تطبيق المؤشر أدراسة لجمال كامل محمد عبد الرحيم قياس 
التنمية المستدامة في ضبط الاداء المالي مع دراسة ميدانية على الشركات المصرية المقيدة بالبورصة. رسالة 
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مقدمة للحصول على درجة دكتور الفلسفة في المحاسبة كلية التجارة الدراسات العليا قسم المحاسبة جامعة 
 .2015قناة السويس مصر 

 التي توصلت اليها: ومن النتائج
ان التنمية المستدامة تعتبر من المفاهيم التي نالت كثيرا من الاهتمام سواء من الناحية الاقتصادية 
البيئية والاجتماعية وان ابعادها هي ثلاث ابعاد بيئة اقتصاد والمجتمع وان فاعليتها تعتمد على تضافر 

عددا من  المجالات يشملة( وان كل مجال من هذه بيئي اقتصادية، اجتماعية،الجهود في المجالات الثلاثة )
 الانشطة التي تتداخل مع بعضها بما يحقق التنمية المستدامة في الشركات.

 الدراسة الثانية:
الاقتصادية، دراسة لوليد بولغب دور سلسلة التوريد في تفعيل ابعاد التنمية المستدامة في المؤسسة 

 2014-2013( 1قتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة سطي))ماجيستير، كلية العلوم الا مذكرة
وهدفت الدراسة الى تحديد المعالم المرتبطة بادارة سلسلة التوريد ضمن سياق جديد مرتبط بادما  
وظيفة التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية بصدد جعلها متميزة باستعدادها للتحول الى منظمات 

ومن جهة اخرى ابراز مكانة ادارة سلسلة التوريد من خلال ماتحققه من  ،تكالي) من جهةتتحكم في تقليل ال
مواجهة التحديات التي رعة و المداخل التي تتبناها للتكي) مع المتغيرات المتسا أحدمزايا للمؤسسات لكونه 

ستمرارية في البيئة وتحسين مستوى الاداء وتحقيق الكفاءة الانتاجية والمنافسة والبقاء لا ،تفرضها البيئة
 المظطربة.

Antonio Francisco Savi, The contribution of green logistics and sustainable 

purchasing for green supply Chain management, independent journal of 

management & production, united states، V 9, N 3, July 2018. 
تحديد المساهمات التي تفيد بها الإمدادات الخضراء والمشتريات الخضراء  هدفت هذه الدراسة إلى

لتسيير سلسلة التوريد المستدامة وتكمن مشكلة هذه الدراسة في الزيادة في الممارسات المتخذة المكتسية 
ات للطابع البيئي من طرف المؤسسات ما يستلزم البحث المستمر عن تطوير التقنيات المتضمنة لكل الممارس

 20400التي تندر  تحت سلسلة التوريد المستدامة بهدف فاعلية أكبر للسلسلة كلها، وبعدما اعتماد إيزوا 
 فإنها تهدف إلى الزيادة في فعالية ممارسات الشراء الأخضر. 2017والتي جاءت بقوة سنة 

 الدراسة الرابعة:
وان: الاستهلاك المستدام: التحديات دراسة الأستاذ معطى الله خير الدين والأستاذة بوخدمة آمنة بعن

 .2014، 42الجامعة، العدد  لة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةوالسياسات المرتبطة به في الجزائر، مج
هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مفهوم الإستهلاك المستدام وبيان الآثار والتحديات المرتبطة بالإستهلاك  

 لجعله رافعة في تحقيق التنمية المستدامة للبلد. في الجزائر ومستوى الجهود المبذولة
 



 

 

 

 

 الفصل الأول
دإمة   دإرة  إلمست  طار عام للإ  إ 

و  ز  ي  ق  إ  ات  وف  ري  ت   20400للمس 
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 تمهيد 
لقد ساد الاعتقاد انه عندما يتعلق الامر بتطبيق السياسات الاجتماعية والبيئية، فان ذلك يقلص 

مفهوم التنمية المستدامة ادى الى التوفيق بين هذين  من مستويات النمو الاقتصادي، الا ان بروز
المعتقدين، وذلك بتطبيق اراء وافكار مبنية على مراعاة الابعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في ان 

 واحد دون التفريط في اي واحد منهما.
ف يتداول في مختل sustainable developpementلقد أصبح مصطلح التنمية المستدامة 

كبير ليس فقط على المستوى الكلي وانما على المستوى الجزئي ايضا، وهو ما جعل  تأثيرالاوساط لما له 
المؤسسات تتبناه في بناء استراتيجياتها لتشكل تنمية مستدامة. وبذلك اصبحت المؤسسات تراعي الجوانب 

جية المؤسسة، ومن هنا توجهت البيئية الاجتماعية والاقتصادية لتحقيق اهدافها واندماجها مع استراتي
 المؤسسات الى اعتماد وظائف ادارية حديثة ومن بين هذه الوظائف ادارة سلسلة التوريد.

يعتبر موضوع ادارة سلسلة التوريد اساس لتحقيق التنمية المستدامة فهو من المواضيع الهامة التي 
دءا من شراء مواد خام واخيرا حتى على وظائف المؤسسةٍ ب تأثيرازداد اهتمام المؤسسات بها لما له 

التوزيع الى المستخدمين النهائيين، فهي تمثل حلقة وصل بين الموردين والمؤسسات والزبائن من اجل 
تلبية احتياجات المستهلك. لكن نظرا لندرة الموارد وتعالي الاصوات التي تنادي بضرورة الترشيد في 

ولغرض المساهمة في تطوير سلسلة التوريد المستدامة قامت استغلالها والحفاظ على حق الاجيال القادمة 
والذي يقدم ارشادات لممارسة  2017عام  20400 المنظمة الدولية للتقييس )ايزو( بنشر معيار ايزو

 الشراء المستدام.
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 المبحث الأول: الإدارة المستدامة
جديدة خلال عقد الثمانينات، يعتبر تيار التنمية المستدامة من أبرز التيارات التنموية ال 

حيث تكتسي التنمية المستدامة أهمية متزايدة على كافة المستويات، فصارت محل اشتغال دول 
العالم، وانعقد من أجلها العديد من المؤتمرات الدولية وأصبحت تحتل مكان الصدارة بين ما يشغل 

مشكلات البيئية والتلوث والتأثير العالم من هموم ومشكلات، وتعتبر المؤسسة عامل مهم لإدارة ال
 سلبا على الصحة البشرية، وذلك راجع لاقتصار هدفها على الربح. 

 المطلب الأول: مفاهيم حول الاستدامة
 تعريف التنمية المستدامة : الفرع الأول

تعريـــ) لهـــذا النـــوع مـــن  60تعـــددت تعريفـــات التنميـــة المســـتدامة، فهنـــاك أكثـــر مـــن حـــوالي 
تلاف مفهوم التنمية مـن بلـد إلـى آخـر، وعمومـا ورد مفهـوم التنميـة المسـتدامة لأول التنمية بسبب اخ

، حيث عرفت التنميـة فـي هـذا التقريـر علـى 1987مرة في تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية عام 
بيـة أنها "تلك التنمية التي تلبي احتياجات الجيل الحالي دون الإضرار بقدرة الأجيـال المقبلـة علـى تل

  .1احتياجاتها الخاصة"
بأنها: عدم الأضرار  1989عرفها روبرت سولو الاقتصادي الحاصل على جائزة نوبل عام 

 2بالطاقة الإنتاجية للأجيال المقبلة وتركها في الحالة التي ورثها عليها الجيل الحالي.
لطبيعيـة دون بأنها تلك التنميـة التـي تسـتخدم المـوارد ا websterكما عرفها قاموس ويبستر 

 .3أن تسمح باستنزافها أو تدميرها جزئيا أو كليا
 

                                                 
علوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد على دحماتي، مساهمة الممارسات التسويقية في تحقيق التنمية المستدامة، مجلة ال -1

 .82، الجزائر، ص 11

، 2016، 1، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، طالتنمية المستدامة وتطبيقاتها التربويةمعجب بن احمد معجب الزهراني،  -2
 .38ص 

 . 32، ص 2015توزيع، الجزائر، ديب كمال، أساسيات التنمية المستدامة، دار الخلدونية للنشر وال -3
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كمــا تعتبــر التنميــة الالتــزام بالمســاهمة فــي التنميــة المســتدامة بهــدف خدمــة الاقتصــاد وخدمــة  
التنمية في آن واحد، عن طريق الاهتمام بالبيئة والمجتمع، وتحمـل المؤسسـة الاقتصـادية المسـؤولية 

 .1اعي لعملياتها وأنشطتهاعن الأثر البيئي والاجتم
ويعرف سحر قدري الرفاعي التنمية المستدامة بأنها "تنمية تفاعلية حركية تأخذ على عاتقها  

 .2تحقيق المواءمة بين أركانها الثلاثة: البشر، الموارد البيئة والتنمية الاقتصادية"
 من خلال التعاري) السابقة نجد: 

 جوانب: اقتصادية، اجتماعية وبيئية.أن التنمية المستدامة تشمل ثلاثة  -
 أنها تفي باحتياجات الحاضر دون التقليل من قدرة أجيال المستقبل على الوفاء باحتياجاتها. -
أنهـــا تتمثـــل فـــي المحافظـــة علـــى المـــوارد باســـتخدام الأمثـــل لهـــا علـــى أســـاس مســـتديم والتنبـــؤ لهـــا  -

 بغرض الاحتياط والوقاية.
بين البيئة الاقتصاد وهذا التكامـل يتحقـق عـن طريـق جهـود الأفـراد فـي  أنها تعتبر عملية متكاملة -

 تبني مفهوم الاستدامة. 
 لتنمية المستدامةمراحل تطور االفرع الثاني: 

حول  1972إن مفهوم التنمية المستدامة، برز أول ما برز خلال مؤتمر ستوكهولم سنة 
ذا المؤتمر بمثابة خطوة نحو الاهتمام العالمي البيئة الإنسانية، الذي نظمته الأمم المحددة، ويعد ه

بالبيئة، أين ناقش مؤتمر ستوكهولم للمرة الأولى القضايا البيئية وعلاقتها بواقع الفقر وغياب التنمية 
في العالم، وتم الإعلان عن أن الفقر وغياب التنمية هما أشد أعداء البيئة، ومن ناحية أخرى انتقد 

 لحكومات التي لازالت تتجاهل البيئة عند التخطيط للتنمية.مؤتمر ستوكهولم الدول وا
وخلال المرحلة الأولى من بروز مفهوم التنمية المستدامة، كان الاعتقاد السائد هو أن هذه 

عام للاسترشاد من أجل خلق توازن بين النشاط الاقتصادي والتنموي  الأخيرة ليست سوى إطار

                                                 
قبالي أمال، بوقرة رابح، دور رأس المال الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية، مجلة العلوم الاقتصادية  -1

 .  13، الجزائر، ص 2017، 17والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، العدد 

مؤشراتها، المجموعة العربية للتدريب والنشر،  -أبعادها- حت محمد: التنمية المستدامة مفهومهامدحت أبو النصر، ياسمين مد -2
 .81، ص 2017، القاهرة، 1ط
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يل، نينات أخذ البعض يطرح التنمية المستدامة كنموذ  تنموي بدوالنظام البيئي، لكن مع بداية الثما
متجدد، حيث برز هذا الاهتمام في تقرير الاتحاد العالمي فكري وحضي المفهوم باهتمام علمي و 

للتنمية المستدامة  ، والذي خصص بأكمله1980للمحافظة على الموارد الطبيعية الذي صدر عام 
 ها. طتم أيضا توضيح أهم مقوماتها وشرو وفيه تم وضع تعري) محدد لها، و 

أصدرت الجمعية العامة للأمم المتحدة قرارا يدعي: "المنظور البيئي في  1987وفي سنة 
القرار يهدف إلى تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة بيئيا، بوصف  وما بعدها"، هذا 2000سنة 

وللمرة الأولى وضع تعري) للتنمية ذلك هدفا عاما منشود للمجتمع الدولي. وفي هذا التقرير 
بعنوان "مستقبلنا المشترك" الذي  المستدامة، كذلك في التقرير النهائي للجنة، قامت بإصدار كتاب

 .كبر سند مفهوم التنمية المستدامةوجد كأ
لقد وضح هذا التقرير أن كل الأنماط التنموية السائدة في شمال الكرة الأرضية وجنوها، لا 

شرط الاستدامة، حتى لو كانت هذه الأنماط التنموية تبدو ناجحة بمقاييس الحاضر، تحقق حاليا 
طبيعي فإنها تبدو عاجزة وضارة بمقاييس المستقبل لأنها تتم على حساب استهلاك الرصيد ال

 .للأجيال القادمة واستنزافه
كبر تم عقد المؤتمر في مدينة ريو دي جانيرو بالبرازيل، الذي شكل أ 1992وفي سنة 

تحت إشراف الأمم المحتدة، وعرف هذا المؤتمر باسم "قمة  حشد عالمي حول البيئة والتنمية
الأرض" دلالة على أهميته العالمية، وكان هدف المؤتمر هو وضع أسس بيئية عالمية للتعاون بين 

نقلت الدول المتخلفة والدول المتقدمة، من منطلق المصالح المشتركة لحماية مستقبل الأرض، وقد 
قمة الأرض الوعي البيئي العالمي من مرحلة التركيز على الظواهر البيئية إلى مرحلة البحث عن 
العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية المسؤولة عن أسباب نشوء الأزمات البيئية واستمرار 

مؤتمر قمة الأرض  التلوث والاستنزاف المتزايد الذي تتعرض له البيئة، وتمثلت النتائج المترتبة عن
 في الاتفاقيات الآتية:

 اتفاقية متعلقة بالتغير المناخي والتنوع البيولوجي لمواجهة آثار التلوث.• 
 وثيقة تتمثل في تقام توجيهات من أجل التسيير المستدام للغابات في العالم.• 
خص البيئة ، وهي خطة عمل من شأنها أن تستجيب بصفة متتالية الأهداف فيما ي21الأجندة • 

، عبارة عن نص يعد ركيزة للتنمية 21. والأجندة 1الحادي والعشرون  والتنمية في القرن 
                                                 

ورقة مشاركة في الملتقى الدولي حول "إستراتيجية الحكومة للقضاء على البطالة وتحقيق التنمية  :قاسم حيزية، البرز کلثوم -1
 .9، ص 2011الجزائر، المستدامة"، جامعة المسيلة، 
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، وفي الحقيقة هو 1992المستدامة، وتم تبنيه من طرف الأمم المتحدة خلال قمة ريو سنة 
، من خلال فصوله الأربعة التي تحتوي على أكثر 21ـمخطط عمل شامل من أجل القرن ال

ية، وتم تصميمه كدليل للحكومات، مؤسسات التنمية، الفاعلين توص 2500من 
الاقتصاديين والاجتماعيين. خاصة بتكييفه على مستوى الأقاليم، يعتمد على مشاركة 
الفاعلين، يقترح قيادة تسهر على التكامل في الزمن والفضاء المكاني مع السياسات الأخرى 

 . 1للإقليم والأقاليم المجاورة
 دول يبين تطور مفهوم التنمية المستدامة عبر السنوات:وفيما يلي ج

 (: معالم تطور مفهوم التنمية المستدامة. السنوات أهم الأحداث01الجدول رقم )
 أهم الأحداث السنوات

1968 
شخصيات لها مناصب هامة في بلدانها، ويسعى نادي روما إلى  يتضمنتأسيس نادي روما الذي 

 ة تحديد أبعاد التقدم.البحث في مشاكل التطور بغي
 نشر نادي روما تقرير حول النمو السكاني، بالمقارنة مع استغلال الموارد الطبيعية 1972

جوان  05-16
1972 

انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة بستوكهولم الذي تطرق إلى مفاهيم جديدة كإيكولوجية التنمية، التفاعلات بين 
 وب والشمال، وتحمي المؤتمر "بقعة الأرض".والاقتصاد، تطور دول الجن الإيكولوجية

1980 
العالمية للمحافظة على الطبيعة" حيث  الاستراتيجيةأصر الاتحاد الدولي للحفاظ على الطبيعة تقرير "

 ظهر مفهوم التنمية المستدامة

1987 
 ونتلاندير "بر ة من طرف اللجنة العالمية حول البيئة والتنمية في تقر متم اقتراح مفهوم التنمية المستدا

 حماية البيئة-العدالة الاجتماعية -وركز في هذا المفهوم على التقدم الاقتصادي 
جوان  03-14

1992 
انعقاد القمة الثانية حول الأرض بريو دي جانيرو، وإعطاء بعد إعلامي للتنمية المستدامة، مع المصادقة 

 21على معاهدة "ريو" وتأسيس أجندة 
 04-أوت 26

 2002سبتمبر 
وهانسبورغ حيث تمت المصادقة فيها على المعاهدة التي تتضمن حماية الموارد الطبيعية جانعقاد قمة 

 البيولوجي والتنوع
 تروتوکول کيولو ساري المفعول، والذي ينص على تقليص انبعاث الغازاببح صأ 2005

لدولي حول "إستراتيجية ورقة مشاركة في الملتقى ا :قاسم حيزية، البرز کلثومالمصدر: قاسم حيزية، 
 .10ص  .2011الحكومة للقضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة"، جامعة المسيلة، الجزائر، 

                                                 
1 -Vers une éducation au développement durable, démarche et outils à travers les disciplines. CRDP 

de l'académie d'Amiens, 2007, p26. 
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 الفرع الثالث: أبعاد التنمية المستدامة.
إن الالتــزام بالتنميــة المســتدامة مــن قبــل المنظمــة يحــتم عليهــا الانتبــاه للمردوديــة الاقتصــادية 

التقليل من الآثار السلبية على البيئة والأخذ في الاعتبار مصـالح الأطـراف ذات  لنشاطها، ومحاولة
 : 1في TBLوعليه تتمثل أبعاد النتيجة الثلاثية . المصلحة

: هذا البعد لا يعبر عن الأداء المالي التقليدي فقط، ولكن بعير أيضا عن طاقة البعد الاقتصادي -
ادية للمنطقــة التــي تنشــط فيهــا، وكــذلك بالنســبة لإرضــاء المســاهمة فــي التنميــة الاقتصــ المنظمــة فــي

الأطراف ذات المصلحة بالإضافة إلى احترام مبادئ المنافسة السليمة )غياب الفسـاد، الاتفـاق غيـر 
 لي، المبادئ التجارية، احترام المنافسة.لمهذا البعد يشمل الأداء ا الشرعي، وضعية المسيطر ...(،

: هـــذا البعـــد يشـــمل النتـــائج الاجتماعيـــة النشـــاط المنظمـــة لمجمـــوع يالجمعدددالبعدددد الاجتمددداعي    -
المصـــــلحة: العمــــــال )شـــــروط العمــــــل، مســـــتوى المكافــــــ ت، الإقصـــــاء، العنصــــــرية،  الأطـــــراف ذات

السلامة، الأضرار النفسية للمنتج(؛ الجماعات المحليـة )الإضـرار،  البطالة...(، الموردون و الزبائن
 كل. ك والمجتمعاحترام الثقافات(؛ 

 إذا نستخلص أن المنظمة تقيم انطلاقا من سياستها الاجتماعية واحترامها لحقوق الإنسان.
توفيق مـا بـين نشـاط المنظمـة وحمايـة الأنظمـة البيئيـة، ويفـرض بـال يعنـى: هـذا البعـد البعد البيئي -

 الفضلات والانبعاثات الملوثة.  اإنتالمنظمة ومنتجاتها من خلال استهلاك الموارد، 
 والشكل الموالي يوضح ترابط أبعاد الاستدامة. 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1 -J. Ernulti / A. Ashta, Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie des 

parties prenantes: Evolution et perspectives, Cahiers du CEREN 21, France, 2007, p. 14. 
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 (: ترابط الأبعاد الثلاثة للاستدامة.01الشكل رقم )
   

 
 
 
 
 Source:  Beat BURGENMIET, économie du développement durable,  2 èm e  

édition, BOECK, Bruxelles, Belgique, 2005, P 49.   
 مية المستدامة  على مستوى الشركاتالتن أبعادمصفوفة : (02شكل رقم )ال

فاتح، إطار مقترح لتقارير استدامة المؤسسات الجزائرية في ضوء مبادرة التقارير  غلابالطاهر ميمون، المصدر: 
، ص 2017، المسيلة، الجزائر، 17العالمية، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، العدد

336. 

 
 

 المجتمع الاقتصاد

 البيئة

 مهيأ مستدام

 عادل

 قابل للعيش
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 :1لى مستوى الوحدات الاقتصادية هناك أربعة جوانب للاستخدام هيع
 : يمثل العائد المناسب لمستوى المخاطر.الجانب المالي -1
: يمثل تأثير عمليات وأنشطة الوحـدات الاقتصـادية علـى المجتمـع فـي ضـوء التأثير الاجتماعي -2

 العقد الاجتماعي وتأثير أصحاب العمل.
ـــداخلين وخاصـــة العـــاملين تمثـــ ثقافدددة المجتمدددع: -3 ل العلاقـــة الاقتصـــادية وأصـــحاب المصـــالح ال

 والموظفين.
 : يمثل تأثير عمليات وأنشطة الوحدات الاقتصادية على البيئة الجيوفزيائية.التأثير البيئي -4
 

 TBL(: يوضح أبعاد النتيجة الثلاثية 03الشكل رقم )

 
لشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المصدر: العايب عبد الرحمان: التحكم في الأداء ا

، ص 2011-2010المستدامة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
92. 

                                                 
محمد نواف عابد، ضبط الأداء المالي للبنوك المدرجة لبورصة فلسطين وأثره على التنمية المستدامة، برامج العلوم الإدارية  -1

 .11ت، ص والمالية، كلية الدراسات المتوسطة، جامعة الأزهر، د 
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ة فـــي تحقيـــق مجـــممـــا ســـبق يتضـــح لنـــا الـــدور المحـــوري الـــذي تلعبـــه الأنظمـــة الإداريـــة المد
اء الاقتصادي، البيئي والأداء الاجتماعي" ومن ثم تحسـين الحـوار مـع الأطـراف النتيجة الثلاثية الأد

 ذات المصلحة في توجه سليم لتحقيق متطلبات التنمية المستدامة.

 أهمية الاستدامة بالنسبة للمؤسسات الاقتصاديةالفرع الرابع: 
 :1يمكن القول أن التنمية المستدامة رهان رابح للمؤسسة الاقتصادية من خلال

التنمية المستدامة عنصر من عناصر الأداء، أي أن إدما  التنمية المستدامة في طـرق وأسـاليب -أ
ســير المؤسســة يســمح لهــا بــالانخراط وانتهــا  عمليــة التحســين المســتمر، كمــا يســمح لهــا مــع مــرور 

ن الــزمن بالحصــول علــى آثــار إيجابيــة تســمح بتحقيــق وتلبيــة والاســتجابة لكــل متطلبــات الزبــائن دو 
 التفريط في تحسين الإنتاجية مع الاهتمام بالبعد الاجتماعي.

التنميــة المســتدامة عامــل مــن عوامــل ضــمان بقــاء المؤسســة، حيــث تســعى بعــض المؤسســات  -ب
مهما كان شكلها إلى الاهتمام بتطبيق التنمية المستدامة، وذلـك عنـدما تحـاول جاهـدة ضـمان بقائهـا 

 في ظل بيئة ومحيط جد متقلب.
نتا  الجيد بواسطة الفعالية البيئية، وهذه الأخيرة هي طريقة في التسـيير تشـجع المؤسسـة أن الإ - 

تكـــون أكثـــر تنافســـية وأكثـــر ابتكـــارا وأكثـــر مســـؤولية علـــى المســـتوى البيئـــي، وتشـــجع الفعاليـــة البيئيـــة 
ت المؤسسة بـأن تنـتج أكثـر بمـوارد أقـل ويكـون ذلـك بإدمـا  عنصـر يسـمى بإعـادة اسـتعمال الفضـلا

منذ البداية في تصـميم المنـتج، وكـذلك تفـادي تبـذير المـوارد وتفـادي التلـوث، فتحسـين طـرق الإنتـا  
 من شأنه أن يحقق إيجابيات من الناحية المالية ومن الناحية البيئية.

الــتحكم فــي التكــالي): إن المؤسســة التــي طبقــت الفعاليــة البيئيــة هــي التــي تــتحكم فــي تكاليفهــا  -د
حكم فــي التكــالي) يتعــدى الجانــب البيئــي، فالمؤسســة التــي تنخــرط فــي منهجيــة التنميــة البيئيــة، فــالت

المســــتدامة بإمكانهــــا أن تــــتحكم فــــي التكــــالي) الاجتماعيــــة، ويكــــون ذلــــك بمحاربــــة حــــوادث العمــــل 
 بالاعتماد على عملية التحسين المستمر.

                                                 
بقة الشري) والعايب عبد الرحمان: التنمية المستدامة والتحديات المطروحة أمام المؤسسات الاقتصادية مع الإشارة للوضع الراهن  -1

في الجزائر، بحوث وأوراق الملتقى حول: التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة 
 . 149أفريل، الجزائر، ص  8-7)، سطي
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المـدني فـي تطـور مسـتمر  التنمية المستدامة عنصر من عناصر الإنتا : إن تطلعات المجتمـع -هـ
والمؤسســة مطالبــة بــأن تتصــرف بصــفتها جــزءا فــاعلا فــي هــذا المجتمــع، وعليــه يجــب أن تتصــرف 

 تصرفات مسؤولة من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية اتجاه كل الأطراف ذات المصلحة.
مــــل مســــؤوليتها تقــــويم وتــــدعيم الــــدعم الاجتمــــاعي، فهــــذا الأخيــــر يحــــتم علــــى المؤسســــة أن تتح -و

 الاجتماعية والمساهمة في الحياة الاجتماعية، فهي مكان للاندما  الاجتماعي.
الحوار مع الأطـراف ذات المصـلحة: إن الأطـراف ذات المصـلحة )العمـال، الزبـائن، المـوردين،  -ز

النقابـــات، المســـتهلكين، البنـــوك، المجـــاورين للمؤسســـة( ينتظـــرون مـــن المؤسســـة أســـلوب جديـــد فـــي 
صال ويكون ذلك بالحصـول دون عنـاء علـى المعلومـات، وبـذلك يمكـن للمؤسسـة أن تسـتفيد مـن الات

 ذلك بحيث تعلن للجميع أن نشاطها يخدم مصلحتهم فتحقق بذلك الشراكة والثقة في آن واحد.
تنميــة الرغبــات والمتطلبــات المتزايــدة للمســتهلكين والعمــال، وهــي مــن بــين أهــم الصــعوبات التــي  -ح

ا المؤسســـات الاقتصـــادية والخاصـــة بمواردهـــا البشـــرية، وهـــي أن لا تقـــدر علـــى اختيـــار تعـــاني منهـــ
 أفرادها وتحقيق وفائهم.   

وقــد اكتســب مفهــوم الاســتدامة المؤسســية أهميــة فــي الســنوات الأخيــرة علــى الصــعيد النظــري 
وكيفيــة والممارســة التنظيميــة، بينمــا مــازال هنــاك عــدم وضــوح حــول مــا يشــكل الاســتدامة المؤسســية 

تحقيق أفضل منه، أكـد الكثيـر مـن العلمـاء إلـى أن المسـار للاعتمـاد المؤسسـات مبـادئ يـؤدي عبـر 
 اعتماد ثقافة الاستدامة داخل المؤسسة.

 المراحل، تكامل الأبعاد(و استدامة المؤسسات الاقتصادية )الخطوات المطلب الثاني: 
برنـامج التنميـة المسـتدامة، وكـذا يتم التطرق إلـى الخطـوات والمراحـل الرئيسـية لوضـع  فسو 

ــــي الأخيــــر تكامــــل أبعــــاد اســــتدامة المؤسســــات  المراحــــل التــــي تطبيــــق مــــن خلالهــــا الاســــتدامة، وف
 الاقتصادية.

 الخطوات والمراحل الرئيسية لوضع برنامج الاستدامة للمؤسسات الاقتصاديةالفرع الأول: 
 البـادئ لهـا لابـد الاقتصـادية، لمؤسسةا إدارة في وإدماجها المستدامة التنمية أبعاد تطبيق إن

 .الاقتصادية المؤسسات الاستدامة معتمدة كمداخل متتالية وخطوات برامج بوضع
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 الشكل الموالي يوضح الخطوات الرئيسية لوضع برامج الامتنامية في المؤسسات الاقتصادية:
 : الخطوات الرئيسية لوضع برنامج الاستدامة للمؤسسات(04) شكل رقمال

 
 -عددن تقددارير الاسددتدامة  محاسددبيمصدددر: عفددت أبددوبكر محمددد الصدداوي، نمددوذج مقتددرح للإفصدداح الال

 . 09، ص 2012دراسة تطبيقية، أبحاث كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، 
 :1حيث تتمثل الخطوات الرئيسية لوضع برنامج الاستدامة للمؤسسات في ما يلي

تحديـد رؤيـة الاسـتدامة، نـامج اسـتدامة المؤسسـات فـي تتمثل الخطوة الأولـى فـي بر  وضع الرؤية: -
جية، خار لا الفرص من ادةستفوالا للمؤسسات الداخلية القوة نقاط على التركيز تحاول أن يجب والتي

 ومواجهـة ومعالجتهـا، الضـعف نقـاط تحديـد إلـى بالإضـافة وهـذا. للمؤسسـات تنافسـية يـزةم بما يخلق
البيئة الخارجية وتؤثر على نشاطها بـل واسـتمرارها فـي الأجـل  لمؤسسة فيا تواجهها التي ديداتالته

 .ويلطال
خطــوة لد اد: مجــرد قيــام المؤسســات بوضــع رؤيــة الاســتدامة الخاصــة بهــا، تتحــتخصدديص المددوارد -

التاليــة فــي تحديــد فريــق عمــل الاســتدامة، وفــي المؤسســات الكبــرى يــتم تجميــع وظيفــة علــى المســتوى 
ويشــمل فريــق  Chief Sustainability officiersنفيــذي للاســتدامة ي مثــل تعيــين مــدير تذيــفالتن

أفـــراد مـــن الأقســـام المختلفـــة للمؤسســـات، بمـــا يضـــمن الخبـــرات المتنوعـــة ووجهـــات  امةعمـــل الاســـتد
تحقق استدامة المؤسسات، وتتمثل مهام فريـق عمـل الاسـتدامة  يدعم أفكارا ملفريق العمل م مختلفة

                                                 
 .08عفت أبوبكر محمد الصاوي، مرجع سابق، ص  -1
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ار الاجتماعية والبيئية والاقتصادية للمؤسسات لأغـراض اتخـاذ ثالآليل المعلومات عن جمع وتحفي 
 القرارات والخطط الاستراتيجية وتحقيق رؤية الاستدامة للمؤسسات؛

المؤسسـة الاقتصـادية، امة ام لاسـتدهـ: يمثل وضع مقاييس الأداء الجانـب الوضع مقاييس الأداء -
، بمــا يضــمن تقيــيم المســتدامة التنميــة وذلــك مــن خــلال نظــام متكامــل يتضــمن أدوات المحاســبة عــن

 ى ا؛ وعلــى مســتو هـالاســتراتيجية والتحقــق مـن الكفــاءة الاقتصــادية لعمليات صالأداء والكشـف مــن الفـر 
، يــتم وضــع نظــام لقيــاس مــدى التقــدم المحقــق نحــو تحقيــق شــطة المؤسســةت وأنلعمليــاالأثــر البيئــي 
 الغــــازات، انبعــــاث وقيــــاس الطاقــــة، ماســــتخدا لاتمعــــد مقــــاييسال تلــــك وتشــــمل امة،تدأهــــداف الاســــ

ر، والنـاتج مـن النفايـات، وتوليـد الطاقـة المتجـددة بينمـا يتضـمن الأثـر تعميمياه، وإعادة الال واستخدام
ها فـي تاهماسـومجتماعيـة ة الاشـطوالتكالي) مـن الأن المنافعالاجتماعي لعمليات المؤسسات، قياس 

تجميـــع البيانـــات ئـــد الاجتمـــاعي، وتتضـــمن ة والعاالمجتمـــع، والمحاســـبة عـــن الاســـتمارات الاجتماعيـــ
 المحددة دوليا.ت المقبولة و دلاالفعلية السنوية على مستوى المؤسسة ومقارنتها بالمعايير والمع

المؤسســات للاســتدامة، واختيــار فريــق ة ؤيــع ر ضــبمجــرد أن يــتم و  تنفيددذ الخطددط الاسددتراتيجية: -
الوضـع التنافسـي مـع  لاءمتراتيجية للاسـتدامة بمـا يـتيـتم تنفيـذ الخطـط الاسـالعمل، ووضع المقاييس 

 لقوة الداخلية والفرص المتاحة خارجيا؛للمؤسسات ونقاط ا
يجـب أن يـتم توصـيلها قيـق الاسـتدامة جهود المؤسسات، لتحتوصيل النتائج لأصحاب المصالح:  -

ح عـن تقـارير نشـر والإفصـاخـلال بفعالية إلى أصـحاب المصـالح الـداخليين والخـارجيين، وذلـك مـن 
علـى مسـتوى الأبعـاد مـن معلومـات ماليـة وغيـر ماليـة عـن أداء المؤسسـات ستدامة، وما تتضمنه الا

البعـــد الاقتصـــادي والبيئـــي والاجتمـــاعي بمـــا يفيـــد فـــي عمليـــات اتخـــاذ الثلاثـــة للاســـتدامة، وتشـــمل 
 ات.القرار 
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 التنمية المستدامة للمؤسسات الفرع الثاني: مراحل
 :1بثلاث مراحل عند تطبيق مفهوم التنمية المستدامة تتمثل فيما يليتمر الشركات  

: تتمثـل فـي الالتـزام، وهـو الحـد الأدنـى لتحقيـق الاسـتدامة، ويقصـد بتلـك المرحلـة المرحلة الأولدى -
أنــه ينبغــي علــى المؤسســات أن تلتــزم وتمتثــل للقــوانين واللــوائح والتشــريعات الوطنيــة والدوليــة المتفــق 

 ظ على البيئة.عليها للحفا
: تتمثــل فــي عــدم الإضــرار، ويتضــمن ذلــك أن المؤسســات يجــب أن تكــون لــديها المرحلددة الثانيددة -

ي بقدرتها على خلق أثار بيئية واجتماعية واقتصادية حقيقية ومحتملة، وبناءا على هـذا فالوعي الكا
ن أن ينــتج الــوعي ينبغــي علــى المؤسســات وضــع تنفيــذ سياســات وإجــراءات للحــد مــن أي ضــرر يمكــ

 .14001عن عملياتها التشغيلية، على سبيل المثال الأيزو 
: تتمثـــل المرحلـــة الثالثـــة فـــي الاســـتدامة، وهـــذه المرحلـــة تتجـــاوز الالتـــزام وعـــدم المرحلدددة الأخيدددرة -

الإضـرار، بمعنـى أن المؤسسـات يمكـن أن تسـاهم فـي تحقيـق الاسـتدامة علـى المسـتوى الـوطني مـن 
ثمار الاجتمـــاعي والحـــوار مــع أصـــحاب المصـــالح، والعمــل علـــى تحقيـــق خــلال الانخـــراط فـــي الاســت

 التكامل بين الأهداف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية.
 ويمكن تلخيص المراحل الثلاث في المخطط الموالي: 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
جمال كامل محمد عبد الرحيم، قياس أثر تطبيق المؤشر المصري لمسؤولية الشركات عن التنمية المستدامة في ضبط الأداء  -1

دمة للحصول على دكتوراه الفلسفة في المحاسبة، كلية المالي مع دراسة ميدانية على الشركات المصرية المقيدة بالبورصة، رسالة مق
 .33، ص 2015التجارة، قسم المحاسبة، جامعة قناة السويس، مصر، 
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 (: مراحل التنمية المستدامة للشركات.05الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

قياس أثر تطبيق المؤشر المصري لمسؤولية الشركات عن التنمية المستدامة في  جمال كامل محمد عبد الرحيم،المصدر: 
ضبط الأداء المالي مع دراسة ميدانية على الشركات المصرية المقيدة بالبورصة، رسالة مقدمة للحصول على دكتوراه 

 .33 ، ص.2015الفلسفة في المحاسبة، كلية التجارة، قسم المحاسبة، جامعة قناة السويس، مصر، 
 المطلب الثالث: مبادئ تطبيق الاستدامة.

 امل أبعاد الاستدامةكت الفرع الأول:
المســتدامة يمثــل مثلــث الاســتدامة فــي الشــكل أدنــاه؛ ثــلاث مــن هنــا بــورات المتعلقــة بالتنميــة 

 البيئيــــةللأهــــداف  التخطــــيط خــــلال مــــن فقــــط لــــيس( والبيئــــي والاجتمــــاعي الاقتصــــادي ورنظــــالم)
هـــذه  بـــين المتبادلـــة العلاقـــات أيضـــا تتنـــاول ولكـــن الاســـتدامة، مثلـــث فـــي تصـــاديةوالاق والاجتماعيـــة

المؤسســات تتصــل بالأخــذ بعــين الاعتبــار واجــه اســتدامة التــي تالتحــديات ث أن الأبعــاد الثلاثــة، بحيــ
 بطها.والاعتبارات الاجتماعية في المثلث وترابيئية الأبعاد الاقتصادية وال

فــي تحقيــق كــل عنصــر علــى حــدة، حيــث يمكــن قيــاس فعاليــة  تمثــل الزوايــا فعاليــة المؤسســة
تحقيــق كــل بعــد علــى حــدي مــن خــلال مؤشــرات فــي المطلــق أو أرقــام، فــي حــين أن خطــوط تمثــل 

 الطرق المختلفة التي الكفاءة الإيكولوجية والاجتماعية والكفاءة الاقتصادية.
ا علـى البيئـة الطبيعيـة، الفعالية البيئية للمؤسسة تعكس مـدى نجـاح ذلـك فـي الحـد مـن آثارهـ

وعادة ما يتم التعبير عن هذا من حيث المبالغ المطلقة من الكميات الفيزيائية مثل انبعاثات، الآثار 
الإيكولوجية، أو ببساطة مجموع كتل من المواد التي تشارك فـي دورة حيـاة المنـتج، وتعكـس الفعاليـة 

 الاستدامة

 عدم الإضرار

 الالتزام
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لاجتمـاعي، وكـذا المطالـب الثقافيـة لضـمان الاجتماعية كي) اتخذت المؤسسة في الاعتبـار التنـوع ا
ـــه، وهـــذا يمكـــن أن يشـــمل مجموعـــة واســـعة مـــن العوامـــل  ـــذي تعمـــل في قبولهـــا مـــن قبـــل المجتمـــع ال
المختلفـــة، وعلـــى الـــرغم مـــن المعـــايير المقترحـــة مـــن قبـــل المنظمـــات مثـــل منظمـــة الصـــحة العالميـــة 

(WHO( ومنظمـــــة التعـــــاون والتنميــــــة )OECD مـــــن الصــــــعب إعطـــــاء تعر ،) يــــــ) شـــــامل لــــــلأداء
الاجتماعي ومتطلبات المعلومات بسبب الاختلاف في الثقافات، التحدي الاقتصادي التقليـدي الـذي 
يواجه العمل هو من أجل تحقيق أقصى قدر من الكفاءة من حيث العائدات الماليـة )الأربـاح( نسـبة 

يعــود لإدارة الاســتدامة؛ إلــى المــوارد الماليــة مثــل رأس المــال المســتثمر، فــي حــين أن التحــدي الأخــر 
هو تحقيق أقصـى قـدر ممكـن مـن الأداء البيئـي والاجتمـاعي والاقتصـادي، ويـتم قياسـها عـن طريـق 

 الكفاءة البيئية والكفاءة الاجتماعية على التوالي.
يتم تعري) الكفاءة الإيكولوجية بأنهـا نسـبة القيمـة المضـافة للأثـر البيئـي لكـل وحـدة، حيـث و 

اف يعاد لمجموع كل التـأثيرات البيئيـة والتـي ولـدت مباشـرة أو بشـكل غيـر مباشـر الأثر البيئي المض
المنبعــث، وبالمثــل يمكــن  CO2مــن قبــل المنــتج أو مثــال آخــر القيمــة المضــافة للطــن الواحــد مــن 

تعريــ) الكفــاءة الاجتماعيــة بأنهــا الارتفــاع النســبي للتــدبير الاقتصــادي، وعلــى ســبيل المثــال للأثــر 
قيمـــــة المضـــــافة بالنســـــبة لعـــــدد الحـــــوادث التـــــي يتعـــــرض لهـــــا المـــــوظفين، والعدالـــــة الاجتمـــــاعي، ال

  1الإيكولوجية تعكس النسبة بين الأهداف البيئية والاجتماعية.
ويتبــــين ممــــا ســــبق أن هنــــاك علاقــــة ارتبــــاط قويــــة بــــين الأبعــــاد التــــي تعتمــــد عليهــــا التنميــــة 

ك اسـتدامة يجـب أن يكـون هنـاك تـوازن المستدامة، حيث تعد هذه العلاقة شرطية، ولكـي تطـول هنـا
في الأنظمة المتضمنة للعلاقات بين المجتمعات البشرية والطبيعية هذا من جهة، ومـن جهـة أخـرى 
التحدي الرئيسي لأية مؤسسة اقتصادية هو دمج كل هذه الجوانب المختلفـة، وهـذا يتطلـب علـى حـد 

محاسبة ذات الصلة بالتنميـة المسـتدامة سواء السعي في وقت واحد دمج جميع الجوانب، والتكامل لل
مــع المحاســبة التقليديــة، حيــث أن الهــدف التقليــدي فــي إدارة الأعمــال هــو الفعاليــة الاقتصــادية وهــذا 

                                                 
1-Stefan Schaltegger, Martin Bennett, Roger Burritt, Sustainability Accounting and Reporting, 

Published by Springer, P.0. Box 17, 3300 AA Dordrecht, The Netherlands, 2006, p 06 
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بـــدعم مـــن المحاســـبة الإداريـــة التقليديـــة، ولكـــن التحـــدي هنـــا للمحاســـبة عـــن أبعـــاد الثلاثـــة للتنميـــة 
 ماعية لتوفير معلومات متكاملة عن الاستدامة.المستدامة التي تدعم الفعالية البيئية والاجت

 حيث هذه التمثيلات موضحة في الشكل التالي:
 تكال أبعاد استدامة المؤسسة: (06الشكل رقم )

 
المصدر: غلاب فاتح، إطار محاسبي مقترح لتطبيق نظام المحاسبة عن التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية، 

التسيير،  كتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلومأطروحة مقدمة لنيل شهادة د

 .34 ، ص2017، 1جامعة سطيف 

 مؤشرات قياس التنمية المستدامة: الفرع الثاني:

  1يمكن توضيح جزء من هذه المؤشرات في الجدول الآتي:
 
 
 
 
 

                                                 
وليد بولغب، دور سلسلة التوريد في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، كلية العلوم  -1

 .47، ص 2014-2013، 1الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطي) 
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 مة مؤشر التنمية البشرية(: بعض مؤشرات قياس التنمية المستدا02الجدول رقم )
 ثلاثة مؤشرات قاعدية هي: أمل الحياة عند الولادة، الدخل ومستوى التعليم مؤشر التنمية البشرية
مؤشر الرفاهية 

 الاقتصادية المستدامة
 خام، مع الأخذ في الحسبانلمؤشر نقدي يعتمد على الناتج الداخلي ا

 ئية المرتبطة بعدم تساوي التكالي) الاجتماعية والبي)المساهمات السلبية 
 المداخيل التلوث والضجيج، انخفاض الموارد غير المتجددة، اتساع طبقة

الأوزون(، العسل والمصاري) العمومية في ميدان التربية والصحة مؤشر 
 الرفاهية الإنسانية

 مؤشر الرفاهية
 الإنسانية

وإشباع ويتعلق بالصحة والحياة العائلية )الاستقرار العائلي(، والدحل 
الأساسية، مستوى التربية الحقوق السياسية والمدنية، السلم  الحاجات

 والأمن، المساواة 
 

لكن مهما كان أصل المفهوم، فإن التنمية المستدامة قد أصبحت الآن واسعة التداول 
ومتعددة الاستخدامات ومتنوعة المعاني، وذلك تبعا للعنصر المهم في تحديد مفهومها، فهناك من 

ز على أن عنصر البيئة هو أهم عناصرها، وهناك من يركز على عنصر الموارد الطبيعية يرك
ا، وتعظيم الفائدة من استخدامها والأساليب الممكنة للإبقاء والمحافظة عليها، وهناك تهوكيفية إدار 

ما من يعتقد بأن جوهر التنمية المستدامة هو التفكير في المستقبل وفي مصير الأجيال القادمة، ك
، قد ركزت على تحديد أهداف التنمية 2012التي عقدت بالبرازيل في صي)  20أن قمة ريو + 

، وقد كان النقاش ثريا كالقمم السابقة، بحضور العديد من رؤساء الدول 2015المستدامة بعد سنة 
والمنظمات غير الحكومية. وبذلك فالتنمية المستدامة فرضت نفسها أكثر فأكثر على المنظمات 

 . كإجابة متعددة الأشكال للتغيرات الملحوظة في الوسط المجتمعي للمؤسسة
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 المبحث الثاني: المشتريات المستدامة.
بتأسيس مجلس سلسلة التوريد الذي يتناسب مع  1990إن عبارة سلسلة التوريد أنشأت سنة  

ووصولا إلى آخر  استيعاب كل مجهود يبذل لإنتا  وإصدار المنتو  النهائي بدءا بالمورد الأول
زبون، أين تترجم المجهودات إلى تخطيط فتموين ثم تسليم، أي يكتسي عدد من المعاني المختلفة 

 سلسلة التوريد أو القيمة.-مثل الإنتا 
 المطلب الأول: سلسلة التوريد المستدامة.

ة إدارة سلسلة التوريد هي ميدان واعد في تحقيق الاستدامة، فهي عنصر أساسي في محاول 
 الأعمال لتخفيض آثارها البيئية والاجتماعية.

 الفرع الأول: مفهوم سلسلة التوريد المستدامة.
( سلسلة التوريد المستدامة على 2006) Jorgensen and Knudsenيعرف الباحثان  

أنها "إدارة المواد الأولية والخدمات من مصادر التوريد إلى المصنعين أو عارضي الخدمات ثم إلى 
 .1هلك، مع الأخر في الاعتبار العودة بتحسين الآثار الاجتماعية والبيئية بوضوح"المست

وحتى نتمكن من إعطاء نموذ  لسلسلة التوريد المستدامة ينبغي أن نذكر بأطر الاستدامة  
من خلال التمييز بين الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية من خلال مستويات الأولوية 

 تخصها.المختلفة التي 
 ( أن ممارسة تسيير سلسلة التوريد المستدامة 2011) Large & thomsenويرى المؤلفان 

تشتمل على مجموعة من الأنشطة مثل تصميم واختيار المشتريات، المواد الخام، والتصنيع 
 .2الأخضر، والتوزيع الأخضر، ورصد الآثار البيئية خلال دورة حياة المنتو ، والإمدادات العكسية

                                                 
 .   66، ص مرجع سابقوليد بولغب:  -1

2-Antonio Francisco Savi, The contribution of green logistics and sustainable purchasing for green 

supply Chain management, independent journal of management & production, united states, V 9, N 3, 

July 2018, P 1005.  
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على أنها "امتداد لسلسلة التوريد التقليدية لتشمل الأنشطة التي تهدف  Beamonوعرفها  
إلى تقليل التأثيرات البيئية للمنتج على مدار دورة حيالتها بالكامل مثل التصميم الأخضر، وتوفير 

 . 1الموارد والحد من المواد الضارة وإعادة تدوير المنتجات وإعادة استخدامها"
فإن سلسلة التوريد المستدامة لا تكون بتوافق الآراء أي أن المفاهيم المعروضة ومما سبق  

في إدما  أبعاد الاستدامة الاجتماعية والبيئية في تسيير سلسلة التوريد واسعة النطاق أي أن 
 الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية تكون جزء ضمن مفهوم تبني سلسلة التوريد المستدامة.

 الثاني: خطوات وأهداف سلسلة التوريد المستدامة.الفرع 
 أولا: خطوات سلسلة التوريد المستدامة.

إن الخطوات التي تساعد المؤسسات على تحقيق سلسلة التوريد المستدامة تساعد على  
 التحسين المستمر، ويمكن إدراجها في الاستراتيجيات والعمليات التالية:

 الالتزام:-1
 ال من خلال فهم البيئة الخارجية، والأشياء التي تحرك الأعمال.تحسين حالة الأعم -
 تأسيس رؤية وأهداف لاستدامة سلسلة التوريد. -
 إقامة توقعات لاستدامة سلسلة التوريد. -
 التحديد: -2
 .2تحديد حجم المجهودات الأساسية حول أولويات الأعمال وآثارها -
 التنفيذ: -3
 الموردين لتحسين الأداء.آفاق الاتصال والالتزام مع  -
 ضمان التنظيم والرقابة الداخلية. -
 الدخول في تعاون وشراكات. -
 

                                                 
سلة التوريد الخضراء على أداء المنظمة بالتطبيق على شركات قطاع البترول أشرف فؤاد السيد سلطان: تأثير ممارسات إدارة سل -1

 . 4، ص 2019، 56المصري، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، العدد الأول، مج

 . 66المرجع نفسه، ص  -2
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 القياس: -4
 مقارنة الأداء المحقق مع الأهداف والالتزام بالشفافية وتقديم تقارير حول النمو المحقق. -

 ثانيا: أهداف سلسلة التوريد المستدامة.
ية الطلب على المنتجات والخدمات الخضراء تعمل سلسلة التوريد الخضراء على تلب 

والحفاظ على مستوى أداء جيد وتحقيق الاستدامة البيئية، حيث أن المؤسسات تصبح على وعي 
 بيئي لتلبية مطالب العملاء دون الإضرار بالبيئة.

من المهم دمج ممارسات الإدارة البيئية لسلسلة التوريد بأكملها من أجل تحقيق سلسلة توريد  
 .1ثر اخضرارا، والحفاظ على الميزة التنافسية وكذلك زيادة الأرباح التجارية والحصة السوقيةأك

 الفرع الثالث: نموذج سلسلة التوريد المستدامة.
تم إعطاء الاعتبار لتفاعل سلسلة التوريد مع التنمية المستدامة، والقيام بذلك أيضا، تم  

يات والتي تنتقل من أمثلة العوامل البيئية إلى الاعتبار التركيز على الإدارة البيئية وإدارة العمل
 المجمل لسلسلة التوريد خلال الإنتا ، الاستهلاك، خدمة الزبون والتخلص من بقايا المنتجات.

 أهمية نموذج سلسلة  التوريد المستدامة: -1
تنمية إن إعطاء نموذ  سلسلة التوريد المستدامة يصب في الاهتمامات المتزايدة تجاه ال 

المستدامة، والتي تدعمت من خلال التشريعات، المصلحة العامة أو فرصة تنافسية. وتبعا لذلك 
التنمية المستدامة تعتبر مجال ثري للبحث العلمي الذي يعد مبتدأ في هذا الجانب وله إمكانية 

ى تحديد النماذ  التأثير على السياسة الحكومية المستقبلية، العمليات الإنتاجية الحالية، والعمل عل
الجديدة للأعمال. إن سلسلة التوريد الخضراء أو المستدامة هي مقاربة تهدف إلى تخفيض الآثار 
البيئية لمنتج أو خدمة، فالمفهوم يغطي كل مراحل دورة حياة المنتج ابتداء من استخرا  المواد 

من طرف الزبائن واحتمال الأولية إلى غاية مراحل تصميم الإنتا  والتوزيع، ثم استهلاك المنتج 
 .2التخلص منه كذلك. وهو ما يستدعي تقديم نموذ  لذلك

                                                 
دراسة حالة شركة دولفين للطاقة، مجلة الدراسات –جعفر سعدي: إدارة سلسلة التوريد الخضراء كمدخل لتفعيل الاقتصاد الدائري  -1

 .866، ص 2017المالية والمحاسبية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، العدد الثامن، الجزائر، 

 .  73وليد بولغب: المرجع السابق، ص  -2
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فالمؤسسات يمكنها القيام بمبادرات لصالح البيئة من خلال: الميول للاعتبارات البيئية  
 بشكل أساسي، استخدام المواد الأولية، المنتج، التغلي)، النقل، الاستهلاك والنفايات.

 يمكن التعبير عنه من خلال الشكل التالي:يد المستدامة: نموذج سلسلة التور  -2
 نموذج سلسلة التوريد المستدامة (:07الشكل رقم )

  
وليد بولغب، دور سلسلة التوريد في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، المصدر: 

 .74، ص .2014-2013، 1ر، جامعة سطي) كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

إن مجال تطبيق ممارسات سلسلة التوريد المستدامة يبدأ من المشتريات الخضراء إلى غاية  
إدارة دورة حياة المنتج المتكاملة بالنسبة لسلاسل التوريد ذات التدفقات من المورد، المصنع، 

 الزبون، وبعدها غلق الحلقة بسلسلة التوريد العكسية.
وينبغي على سلاسل التوريد الفعالة التعامل مع قضايا الاستدامة والفعالية في خمسة  

مجالات أساسية هي: السلامة، الربحية، القدرة على التكي)، المسؤولية الاجتماعية والكفاءة 
 .1البيئية

                                                 
 .74وليد بولغب: المرجع السابق، ص  -1



 20400ــــ إطار عام للإدارة المستدامة للمشتريات وفق إيزو ــــالفصل الأول 

 

 

27 

 

 

 المطلب الثاني: الشراء المستدام.
أنماط النشاط الاقتصادي للإنسان من أدى تزايد الوعي لدى الرأي العام العالمي بما تلحقه  

أضرار هائلة على الموارد الطبيعية والبيئية وعلى نوعية حياة الناس، إلى تطور في مفهوم التنمية 
يركز على تحقيق التوازن بين النظام البيئي والاقتصادي والاجتماعي، بعد أن كان ينحصر التركيز 

بات يعرف بالتنمية المستدامة، وقد تطور هذا الوعي سابقا على تحقيق النمو المادي فقط، وهذا ما 
مؤخرا ليشمل أنماط الاستهلاك بحيث ظهرت حول العام مجموعات بيئية تشجع الاستهلاك 
الأخضر، وتمتنع عن شراء السلع الملوثة، وكذلك السلع التي تنتج في ظروف عمل لا تحترم 

 المعاهدات الدولية. شروط العمال والصحة والسلامة وخصوصا تلك التي ترعاها
 الفرع الأول: مفهوم الشراء المستدام.

مفهوم الشراء المستدام من خلال التعري) التالي:   UNEPيشرح برنامج الأمم المتحدة ) 
"يتمثل الشراء المستدام بالعملية الشرائية التي تسمح للمؤسسة باستيفاء حاجاتها من السلع 

حقق قيمة للمال على أساس دورة حياته كاملة عبر تحقيق والخدمات والأعمال فالمرافق بطريقة ت
أرباح ليس للمؤسسة فحسب، بل للمجتمع والاقتصاد أيضا، مع خفض الأضرار على البيئة إلى 

 .1أبعد حدود ممكنة
كما عرفت المشتريات المستدامة بأنها: "المشتريات التي لها أكثر من أثر إيجابي للبيئة  

 .2ن أن تكون طول الحياة"والمجتمع والاقتصاد وممك
ويعرف الشراء المستدام بأنه العملية التي تشتري بموجبها السلع والخدمات بمراعاة دورة  

حياة المنتج الكاملة لتلك السلع والخدمات )بمعنى آخر هي السلع والخدمات التي تضع المعيار 
بيئية فقط إنما يمتد ليشمل البيئي ضمن الاعتبار(، ولم يقتصر الشراء المستدام على المعايير ال

 ثلاث معايير وهي:
 

                                                 
ء العام المستدام: توجيه القدرة الشرائية للدولة نحو الاستدامة، مجلة دراسات فريد ياكر وكارلوس أندريس إيمانويل أورتيز: الشرا -1

 .64، بيروت، ص 2012، مارس 2المال العام وبناء الدولة، العدد 

2 -https://www.iso20400.org/wp-content/uploads/2019/03/Arabic%2020400.pdf 
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 .1المعيار البيئي -المعيار المجتمعي.  -المعيار الاقتصادي.  -
ويعرف أيضا بأنه عملية اتخاذ قرارات الشراء التي تفي احتياجات المنظمة من السلع  

البيئة. يتم والخدمات بطريقة لا تفيد المنظمة فحسب بل المجتمع ككل، مع تقليل تأثيرها على 
تحقيق ذلك من خلال ضمان أن ظروف عمل موظفي مورديها لائقة وأن المنتجات أو الخدمات 
المشترات تكون مستدامة حيث ما أمكن، وأن يتم معالجة القضايا الاجتماعية والاقتصادية مثل 

 .2عدم المساواة والفقر
 معايير الشراء المستدام. (:08الشكل رقم )

 
 الطالبة. المصدر: من إعداد

 المنظمات من صغيرة نسبه اتبعت لو حتى ،جيدة مشتريات هي المستدامة المشترياتف 
 خلال من تأثيرها فإن المواصفة في المتوفرة التوجيهات هذه المشتريات على الكبير الإنفاق ذات

 .فيه نعيش الذي العالم في فرقا وسيحدث كبير سيكون  الإمداد سلسلة
 لشراء المستدام.الفرع الثاني: خصائص ا

من بين خصائص الشراء المستدام أنه لا يقتصر على تحقيق مصالح الجهة المشترية فقط  
بل يأخذ في الحسبان مصالح المجتمع ككل )الآثار البيئية والاجتماعية والاقتصادية محليا 

                                                 
لتنمية المستدامة في مجالات الصحة والتعليم والحكم المحلي، الهيئة أشرف إسماعيل عفيفي: مواصفات دولية جديدة لإيلي  -1

 .06، ص 2017، يوليو 16المصرية العامة للمواصفات والجودة، العدد 

2 -ISO.ORG, sustainable procurement, ISO 20400,pdf 
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إلى جانب  وعالميا(. عند شراء مركبة مثلا يجب النظر في الآثار المترتبة على الاحترار العالمي
 التلوث المحلي.

كما يتميز الشراء المستدام كذلك أنه يراعي تكالي) دورة حياة المنتج التي تختلف في أغلب  
الأحيان عن تكالي) الاقتناء، لأنها تشمل تكالي) الإنتا  والاستهلاك المترتبة طيلة الحياة مثل 

 .  1البيئي والصحي المصاري) التشغيلية أو مختلف المؤثرات الخارجية في التدهور
 :2بالإضافة إلى وجود خصائص أخرى تتمثل فيما يلي 

 توجيه السوق نحو الحلول المبتكرة مثل إعادة التدوير. -
 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وكذلك استخدام الموارد المتجددة. -
 إنشاء أسواق جديدة للمنتجات والخدمات والبنية التحتية المستدامة. -
 دة الشفافية والمساءلة.زيا -
 تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -
 تعزيز علاقات أصحاب المصلحة. -
 زيادة المبيعات. -
 تقليل المخاطر. -
 تعزيز السمعة. -

                                                 
 .64فريد ياكر وكارلوس أندريس إيمانويل أورتيز: المرجع السابق، ص  -1

 .06يل عفيفي: المرجع السابق، ص أشرف إسماع -2
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 الفرع الثالث: عوامل تحقيق الشراء المستدام.
 :1لتحقيق الشراء المستدام لابد من توفر العوامل الموالية 

 أهمية الشراء المستدام والتخطيط الاستراتيجي للشراء.ب القائمين على المشترياتنشر الوعي بين  -
 خلق قنوات اتصال بين الجهات المعنية بالمعمل على توافر البيانات والمعلومات -
تطوير أدوات التقييم الفني للسلع والخدمات والحث على شراء المنتجات التي لها دورة حياة  -

 سهولة أو تحديثها مستقبلا.أطول ويمكن إصلاحها ب
 .المرونة في وضع القوانين مما يسمح بالابتكار -
 .اقتصادي، بيئي()ع في الشراء الإلكتروني لما له أكثر من مردود سالتو  -
خلق قنوات اتصال بين الأطراف المعنية بالشراء مع تحديد كيفية التواصل للحصول على نتائج،  -

 م الأمر.تقييم النتائج وتعديلها إذا لز 
تعزيز دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة مع مراعاة حث هذه المشروعات الصغيرة لتبني مبدأ  -

 الاندما  عند التعامل والمشاركة في تنفيذ المشروعات الكبرى.
 المطلب الثالث: أبعاد الشراء المستدام.

 :2هناك العديد من الأبعاد لذلك سيتم التركيز على أربعة أبعاد هي 
 فرع الأول: الجودة.ال

وتعكس مدى التركيز على تحسين عمليات وأنشطة السلسلة بغية زيادة رضا العملاء 
 وموثوقية المنتج.

 الفرع الثاني: المرونة
 وتتمثل في مدى استجابة السلسلة للتغيرات الحاصلة في حاجات المستهلكين. 

 
 

                                                 
 .06أشرف إسماعيل عفيفي: المرجع السابق، ص  -1

محمد خير سليم أبو زيد: العلاقة السببية بين الأسبقيات التنافسية واستراتيجية سلسلة التوريد وأثرهما في الأداء المؤسسي )دراسة  -2
 .628، ص 2014، الأردن، 04عدد ، ال10تطبيقية(، المجلة الأردية في إدارة الأعمال، المجلد 
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 الفرع الثالث: التكلفة
نتجات تتصف بالكلفة والمنافع العالية باعتبار أن وتمثل مدى سعي السلسة نحو تقديم م

 القيمة تمثل المنافع مقسومة على التكلفة.
 الفرع الرابع: التسليم:

ويرتبط هذا البعد بالعامل الزمني من جانب القدرة على تسليم المنتجات بسرعة، والموثوقية  
 في التسليم.

 .20400المبحث الثالث: سلسلة معايير الإيزو 
ر قرارات الشراء الخاصة في المنظمة فحسب، بل تؤثر على الاقتصاد والبيئة لا تؤث 

 والمجتمع، لذا ألن يكون العالم مكانا أفضل إذا تم صنعها بطريقة مستدامة؟
 .20400المطلب الأول: ماهية إيزو 

مواصفة قياسية دولية خاصة بقواعد الشراء تطبق على جميع أجزاء المؤسسة يصنف نطاق  
الشراء المسؤول ويفحص الأسباب التي تجعل المنظمات موصى بها للمشاركة في الشراء ومبادئ 

 1المسؤول.
 20400الفرع الأول: مفهوم إيزو 
 .20400الفرع الثاني: مبادئ إيزو 

 :2في العناصر التالية 20400يمكن تلخيص مبادئ إيزو  
في المجتمع والاقتصاد والبيئة، مسؤولة عن تأثيراتها  المؤسسةيقصد بهذا المبدأ المساءلة:  -1

يشتمل ذلك على وجه التحديد المساءلة عن آثار سلاسل التوريد التابعة  وفي سياق المشتريات
 منظور دورة الحياة على السلع والخدمات.للمؤسسة مع تحديد 

                                                 
1  - Anna mikhaylenko, iso dis 20400_ version française, Vous trouverez ci-dessous la version 

française de l'ISO DIS 

20400 soumis en enquête publique jusqu'au 29 janvier 2016.groupe de travail sur les achats 

responsables afnor/gt achat responsable, Numéro du document: N 0108, France, 2015. 
2-Tanya Harris, Your choices matter, sustainability & procurement, the fred Hollows fondadion, 25 

September 2018., P 23. 
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هي أساس الحوار والتعاون بين أصحاب المصلحة، يقتضي هذا المبدأ على الشفافية:  -2
 تتحلى بالشفافية في قراراتها وأنشطتها التي تؤثر على البيئة والمجتمع والاقتصاد. المؤسسة أن

 ينبغي أن تمتثل للمعايير الأخلاقية  ءترى المؤسسة أن سلوك الشراالسلوك الأخلاقي:  -3
 للمؤسسة حيث تعزز المؤسسة السلوك الأخلاقي في جميع سلاسل التوريد الخاصة بها.

هنا تتجنب المؤسسة التحيز في جميع قرارات الشراء وستتاح لجميع : فرصة كاملة وعادلة -4
 الموردين بما في ذلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سيكون لديهم فرصة كاملة وعادلة للتنافس.

يقصد من هذا المبدأ أن تحترم المؤسسة مصالح الأطراف من  احترام أصحاب المصالح: -5
  ين بأنشطة الشراء لديها وتدرسها وتستجيب لها.مالكين وعاملين وعملاء المتأثر 

حقوق الإنسان هي حقوق أساسية لجميع البشر وعلى المؤسسة أن  احترام حقوق الإنسان: -6
 تحترم هذه الحقوق وتعترف بأهميتها.

تسعى المؤسسة إلى إيجاد حلول لمعالجة أهداف الاستدامة لديها وتشجيع  حلول مبتكرة: -7
 كرة لتعزيز نتائج أكثر استدامة عبر سلسلة التوريد بأكملها.ممارسات شراء مبت

تقوم المؤسسة بمراجعة الطلب وتشتري فقط ما هو مطلوب وتسعى إلى  التركيز على الحاجة: -8
 بدائل أكثر استدامة. 

تسعى المؤسسة جاهدة للنظر في التكلفة المتكبدة، طوال دورة الحياة،  تحليل جميع التكاليف: -9
مقابل المال المحقق، التكالي) والفوائد التي تعود على المجتمع والبيئة والاقتصاد الناتجة القيمة 

 عن أنشطة الشراء.
تعمل المؤسسة من أجل التحسين المستمر لممارسة الاستدامة ونتائجها  التحسين المستمر: -10

 وتشجيع المنظمات في سلاسل التوريد على القيام بنفس الشيء.  
 20400ث: أهداف سلسلة معايير الإيزو الفرع الثال

تساهم المؤسسة بشكل إيجابي في المجتمع  20400يزو الإمن خلال تطبيق معايير  
 :1والاقتصاد من خلال

                                                 
1 -ISO.ORG, sustainable procurement, ISO 20400,pdf 
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اتخاذ قرارات مراقبة مستدامة وتشجيع الموردين وأصحاب المصلحة الآخرين على القيام بنفس -1
 الشيء.

 ى البيئة.يساعد المعيار على تقليل التأثير عل -2
معالجة قضايا حقوق الإنسان وإدارة علاقات الموردين مع تنسيق التكالي) العالمية طويلة  -3

 الأجل وتحسين أداء الشراء وبالتالي يمنح المؤسسة ميزة تنافسية.
يساعد استخدام المعيار على تحسين التواصل بين المقاولين وجميع أصحاب المصلحة وتعزيز  -4

 للطرفين. العلاقات المفيدة
تنسق وظيفة الشراء من خلال تحسين العلاقات مع الموردين وتقليل المخاطر في سلسلة  -5

 التوريد مثل الاضطرابات الناتجة عن فشل المورد.
أداة مفيدة لتعزيز الإنتاجية وتحسين التكلفة وتحفيز  20400علاوة على ذلك تعد إيزو 

 الابتكار في السوق.
 20400طبيق الإيزو المطلب الثاني: مراحل ت

 .20400الشكل الموالي يوضح المراحل المتبعة لتطبيق الإيزو  
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 20400: مراحل تطبيق الإيزو (09) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر:
1. Tanya Harris, Your choices matter, sustainability & procurement, the fred 

Hollows fondadion, 25 September 2018., P 23 
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هناك أربعة أقسام تم تصميم كل منها لتقديم إرشادات عملية حول كيفية تضمن جوانب 
 الاستدامة عبر المنظمة.

 الفرع الأول: الأساسيات وممكنات الشراء.
 القسم الأساسي: -1

يمثل نظرة عامة على الشراء المستدام، ويصف المبادئ )المذكورة سابقا( والمواضيع  
يات والمحركات التنظيمية للشراء المستدام، ويجب وضع اعتبارات هامة حول الاستدامة من الأساس

خلال العناية الواجبة وتحديد الأولويات وممارسة التأثير الإيجابي وتجنب التواصل الخاص بنوع 
المنظمة وسياق التشغيل. هذه المواصفة تدرس مدى أهمية تأثير الاستدامة جنبا إلى جنب مع 

 ر التطبيق.تأثي
 ممكنات الشراء: -2

لتحديد الممكنات وذلك توفر المواصفة إرشادات حول الممكنات عن طريق مساعدة الخبراء  
لتطبيق المواصفة وهي المخاطر، التكلفة، الأخلاقيات التنظيمية، القيادة الشخصية، القيمة 

 . 1لمصلحة والقوانين العامةالاقتصادية، التزام الموردين، الإبداع، العاملين، وتوقعات أصحاب ا
 الفرع الثاني: الإستراتيجيات والأنظمة.

 قسم السياسة والاستراتيجية: -1
يهتم هذا القسم بوضع سياسة إستراتيجية لتحقيق طموحات المنظمة في سياق المشتريات  

، ويقضي التزام المشتريات المستدامة، وتوضيح المساءلة، ودمج الشراء مع الأهداف التنظيمية
 وفهم سلاسل التوريد وإدارة التنفيذ.

تفرض هذه المواصفة أن لدى المنظمة خبرة جيدة في مجال المشتريات كما تساعد هذه  
 المواصفة الإدارة العليا في تحديد سياسة واستراتيجية المشتريات المستدامة.

 
 

                                                 
1-Tanya Harris, Your choices matter, sustainability & procurement, op cit., P 23. 
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 قسم العوامل التمكينية )تنظيم دور المشتريات نحو الاستدامة الأنظمة(: -2
يهتم هذا القسم بالشروط التنظيمية التي تحتا  إلى وضعها "التمكين" من تحقيق الشراء  

المستدام بنجاح، كما يهتم أيضا بالشروط التنظيمية وتقنيات الإدارة اللازمة من أجل التنفيذ الناجح 
ل وتحسين الشراء المستدام بنجاح، وتضمن المؤسسة وجود مثل هذه الشروط والممارسات من أج

 مساعدة الأفراد من شراء السلع والخدمات.
 الفرع الثالث: دمج الاستدامة في عملية الشراء.

هذا القسم مخصص للأفراد المسؤولين عن الشراء الفعلي داخل مؤسستهم حيث يصف  
 .1كيفية دمج اعتبارات الاستدامة في عمليات الشراء الحالية

 .26000و مع الإيز  20400المطلب الثالث: علاقة الإيزو 
إن البعد القانون لمسؤولية الاجتماعية يضع منظمة الأعمال موضع الإلزام اتجاه معايير  

أداء المجتمع الذي تنشط فيه، فكيانها شخصية معنوية قانونية لها حق الوجود والعمل في 
 المجتمع.

 .26000الفرع الأول: مفهوم مواصفات الإيزو 
نها "مواصفة عالمية تقدم الإرشادات العامة بأ 26000يمكن تعري) مواصفة الإيزو  

للمبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية والمواضيع والقضايا المرتبطة بها، والهدف من ورائها هو 
 .2توفير الإرشاد والتوجيه حول المسؤولية الاجتماعية"

التي  ويمكن تعري) المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الأعمال على أنها "تلك الممارسات 
تقوم بها المنظمة المتعلقة بالانشغالات الاجتماعية والبيئية والأخلاقية في أنشطتها الصناعية 

 .3والتجارية"
 

                                                 
1-Tanya Harris, Your choices matter, sustainability & procurement, op cit., P 23. 

 .016، ص 2016الأردن، -محمد فلاق: المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان -2

دراسة حالة المؤسسة الوطنية -سليماني سليمة ومغنية هواري: دور التدقيق في تقييم الأداء المستدام )المالي والبيئي والاجتماعي( -3
 .252ـ ص 2018للدهن"، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد الثالث، الجزائر، جوان 
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 26000الفرع الثاني: أهداف الإيزو 

 يمكن أن نذكر ما يلي:   26000من بين أهم أهداف الإيزو  
 مساعدة المؤسسة في تناول مسؤولياتها الاجتماعية. -1
 المسؤولية الاجتماعية.تفعيل  -2
 التعرف على الأطراف المعنية والاشتراك معها. -3
 تعزيز مصداقية التقارير والادعاءات بشأن المسؤولية الاجتماعية. -4
 التأكيد على نتائج الأداء وتطويرها. -5
 .1زيادة رضا وثقة الزبائن -6

 .26000مع الإيزو  20400علاقة الإيزو الفرع الثالث: 
اء المستدام يمثل جانبا جوهريا من المسؤولية الاجتماعية، وقد شكل الإيزو إن الشر  
متخذا نفس المبادئ والموضوعات الرئيسية كحقوق الإنسان  20400الأساس للإيزو  26000

سوف تساعد الأفراد  20400وظرف العمل والتعاملات التجارية العادلة، ومن ثمة فإن إيزو 
يعاب مبادئ المسؤولية الاجتماعية مثلما ورد وضعها في إيزو العاملين في التوريد على است

 .2من خلال عملية الشراء 26000

                                                 
 .118العايب عبد الرحمان: المرجع السابق، ص  -1

2 -ISO.ORG, sustainable procurement, ISO 20400,pdf 
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 رابعا: تجارب بعض الدول في مجال المشتريات المستدامة
  1تجربة الجزائر في مجال الاستهلاك المستدام:-1

إطار الجزائر مثلها مثل الدول النامية، وان اختلفت عن الدول الغنية إلا أنها وفي 
سعيها في تحقيق التنمية المستدامة تواجه تحديات مرتبطة ليس فقط من النمو السكاني ولكن 

 أيضا بالنمو السكاني السائد، نظرا للآثار البيئية والاجتماعية والاقتصادية التي يحدثها.
 الآثار والتحديات المرتبطة بالاستهلاك في الجزائر-أ

  البصمة البيئية: -1
مل تحدد البصمة البيئية لأي دولة: عدد المستهلكين، الكمية هناك ثلاث عوا

المتوسطة من الموارد والسلع المستهلكة لكل فرد وكثافة استهلاك الموارد ونتا  النفايات حيث 
، وذلك ما يشير إليه مؤثر الأثر 1976سجلت الجزائر عجز في الميزان البيئي منذ حوالي 

مليون هكتار  30.6حوالي  2005ولوجية للجزائر سنة الأيكولوجي، بينما بلغت السعة البي
 عالمي.
ن مستويات استهلاك الفرد داخل الجزائر للموارد الطبيعية بطريقة مباشرة أو غير إ 

مباشرة يفوق الطبيعة داخل البلد، على توفير وتجديد تلك الموارد، أي أن عدد النمو السكاني 
رتفاعه أو انخفاضه يؤثر من خلال زيادة أو لا يدخل مباشرة في البصمة البيئية ولكن ا

نقصان الاستهلاك الناتج من ارتفاع أو انخفاض عدد المستهلكين، بالعودة إلى مؤشرات 
البصمة البيئية في الجزائر فإنها تبرز بوضوح مدى الأثر التي تحدثه الأنماط الاستهلاكية 

بحث عن تغيير هذه الأنماط على استنزاف الموارد الطبيعية والتلوث وهو ما يجعل من ال

                                                 
معطى الله خير الدين: الاستهلاك المستدام: التحديات والسياسات المرتبطة به في الجزائر، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية -1

 . 24، ص 2014، 42الجامعة، العدد 
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والعمل على تشجيع الاستهلاك والنتا  المستدام كضرورة حتمية إستراتيجية في سبيل تحقيق 
 . 1التنمية المستدامة

 استهلاك الماء: -2
مليار  1.2بـ 1962يشهد الطلب على الماء في الجزائر تزايد ملحوظ بحيث قدر سنة  

 2ما تشهده الجزائر من النمو السكاني بحوالي ، ومع 2000سنة  3مليار م 5.2وبلغ  3م
سنويا وهو ما يؤثر حتما بزيادة الاحتياجات من الموارد المائية المنزلية والزراعية  %2.5إلى 

والصناعية، وهذا ما جعل الجزائر تصنف ضمن قائمة الدول الفقيرة من حيث الإمكانيات 
/سنة/للفرد. وحسب مؤشرات 3م 1000ـالمائية، أي تحت مستوى خط الأمان المائي المقدر ب

/السنة/الفرد تعتبر الحالة ندرة 3م1000-500الأمم المتحدة )بحيث إذا كانت النسبة ما بين 
/السنة/الفرد تعتبر مؤشر على أنها حالة من الفقر 3م500مائية، بينما إذا كانت أقل من 

 المائي(.
وعدم الرشادة في استخدامه،  إن استهلاك المياه في الجزائر يتسم بالتبذير والهدر 

فنجد على سبيل المثال التبذير الذي يطال المساجد جراء استعمال الحنفيات بشكل مستمر 
دون اللجوء إلى الإناء في عملية الوضوء، فذلك يؤدي إلى ضياع ثلاث ليترات من الماء 

الاستهلاكات  للفرد الواحد، وهو ما لا يطابق سنة الرسول عليه الصلاة والسلام، كذلك نجد
غير المشروعة كسرقة المياه من القنوات الرئيسية، وبالتالي فإن طبيعة الاستهلاك المائي 
تؤثر لا محالة على الندرة المائية في الجزائر، أي أنها تؤثر مباشرة على التنمية الاقتصادية 

كبير للموارد والاجتماعية للبلاد، كما أنها تؤثر على البيئة من خلال السحب والاستنزاف ال
المائية خاصة الجوفية والتلوث، فأهم ما يهدد الأمن المائي في الجزائر هو تزايد معدلات 

 .2التلوث إلى درجات تثير القلق لا سيما في الشمال أين تتوفر معظم هذه الموارد المائية

                                                 
 . 24، ص   خير الدين: المرجع السابقمعطى الله-1

 . 25ص   المرجع نفسه،-2
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 استهلاك الطاقة: -3
 1980ما بين إن معدل استهلاك الطاقة في الجزائر تضاعف بحوالي أربع مرات  

مليون طن مكافئ من  17استهلاك الطاقة النهائية الإجمالي  2005م، بلغ سنة 2000و
 2007و 2000مسجلا ما بين  2007سنة  MTEP 20( وصلت إلى MTEPالنفط )

 .%6.32معدل النمو السنوي بلغ 
ك إن النمط الاستهلاكي للطاقة في الجزائر يبين لنا بأن قطاع المنازل هو أول مستهل 

للكهرباء والغاز، أمام كل من الصناعة والزراعة، كما يفسر لنا المشاكل التي تواجهها الجزائر 
في الشتاء بسبب الطلب المتزايد على الغاز لأغراض التدفئة وفي الصي) أزمة الكهرباء 

 .1بسبب الطلب الكبير على الكهرباء لأغراض التبريد
 النقل: -4

الضغط الممارسة من قبل الأفراد، فنمط حياتهم إن النقل يشكل أحد أهم مصادر  
واستهلاكهم وتحركاتهم هو مصدر العديد من الآثار السلبية على البيئة والاقتصاد من خلال 
التلوث والضجيج والحوادث، ففي الجزائر نجد انبعاثات الغازات الناتجة من استهلاك الطاقة 

 بة في تزايد مستمر لعدة أسباب منها:من الانبعاثات وهذه النس %25في قطاع النقل تمثل 
مليون سيارة، ومن  3.655في الحظيرة الوطنية  2007تزايد عدد السيارات حيث بلغ سنة  -

جهة تشهد حركة المرور نموا متزايدا بحيث نجد النقل عبر الطرق الذي يعتبر الأكثر 
من  %90ت الأفراد ومن تنقلا %88استهلاكا للطاقة وتلويثا للبيئة ينمو بشكل كبير وحوالي 

 .  2حجم المبادلات التجارية )أي نقل البضائع تتم عبر الطرق البرية(
 
 

                                                 
 .   27معطى الله خير الدين: المرجع السابق ، ص -1

 .   28المرجع نفسه، ص -2
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 :التلوث البيئي -4
رغم إدراك الحكومة بأهمية المحافظة على البيئة إلا أن تفاقم حدة التلوث البيئي هو  

ع سبب التدهور الغالب نتيجة إهمال الاعتبارات البيئية في المخططات التنموية السابقة، ويرج
 البيئي في الجزائر كالآتي:

  إهمال قضايا في البيئة في البرامج التنموية منذ الاستقلال إلى غاية الثمانيمنات 
  قيام صناعة تعتمد على الاستهلاك المكثف للطاقة نتيجة امتلاك الجزائر للثروة

 النفطية والغاز الطبيعي.
 ضعف مستويات جمع وتسيير النفايات 
 إعادة التطهير واستغلال مياه الصرف الصحي. ضعف برامج 
  سوء استغلال موارد الطاقة والتأخر في تبني مشاريع الطاقات البديلة خاصة الطاقة

 .الشمسية
  1.النمو الديمغرافي وسوء التهيئة العمرانية المنجزة  

 جهود الجزائر في تحقيق الاستهلاك المستدام: -ب
ك المستدام نجدها مندرجة بشكل ضمني أو صريح في السياسة الوطنية في مجال الاستهلا

الاستراتيجية الوطنية للبيئة والتنمية المستدامة، وتترجم في العديد من الإجراءات في مجالات 
  2مختلفة فيما يلي:

باعتبارها من الاهتمامات الرئيسية لأنماط الاستهلاك المستدامة، حماية المستهلك:  -1
دة إجراءات وتدابير من أجل عصرنة تشريعاتها وتكييفها مع عملت الجزائر على اتخاذ ع

المؤرخ في  06-12المعايير الدولية، ومن أهم هذه الإجراءات: إصدار قانون رقم 

                                                 
الجودي ساطوري، التنمية المستدامة في الجزائر: الواقع والتحديات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد -1

 .307  ، ص2016، 16حث، العدد البشير الابراهيمي، بر  بوعريريج، الجزائر، مجلة البا

 .  31، ص ى الله خير الدين: المرجع السابقمعط -2
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المتعلق بجمعيات المستهلكين الذي قلص من شروط التأسيس، وكذا قانون  12/01/2012
وقمع الغش، بالإضافة  المتعلق بحماية المستهلك 25/02/2009المؤرخ في  03-09رقم 

إلى إنشاء مجلس وطني لحماية المستهلكين، ومجلس منافسة، إنشاء شبكة الإنذار السريع، 
 إنجاز أول دليل للمستهلك الجزائري الذي تم توزيعه على كل القطاعات وكذا المجتمع.

 من خلال مصالح التلفزيون الوطني، الإذاعات الوطنية التوعية والتربية البيئية: -2
والجهوية، الصحافة المكتوبة، بالإضافة إلى القنوات التلفزيونية الخاصة، يتم توعية والتعليم 
بطريقة منظمة المواطنين حول المواضيع المتعلقة بالاستهلاك والإنتا  المستدام من خلال 
تناول العديد من المواضيع حول قضايا الاقتصاد في الماء، النفايات المنزلية، التغيرات 

ناخية، التبذير وترشيد الاستهلاك، تلوث الهواء، الصحة، التغذية وعادات الشراء الم
 والسلوكات الاستهلاكية. 

تسعى الجزائر من خلال سلسلة تأهيل البيئي إلى تحقيق نمو  ترقية الإنتاج المستدام: -3
صناعي ذو جودة بيئية وذلك من خلال تطبيق مرحلتين مترابطتين على التوالي: تخفيض 

وتحقيق  2010إلى  2005النفايات السائلة الصناعية بالنسبة للمرحلة الأولى الممتدة من 
. ومن أهم النتائج 2014إلى  2011الأداء البيئي بالنسبة للمرحلة الثانية الممتدة من 

محطة لتطهير المياه القذرة، الصناعية، وتحقيق  46المحققة في المرحلة الأولى هو إنجاز 
من العبء العضوي في الصناعة الغذائية، التقليص  %66ك المياه ومن استهلا 40%

من أوكسيد الكبريت في صناعة الأسمدة، أما بالنسبة للمرحلة الثانية المتعلقة بتحقيق  %88بـ
أهداف الأداء البيئي تتم بواسطة وضع نظام إدارة بيئي تنافسي ومن بين التدابير المتخذة في 

قرير الوطني حول البيئة كل سنتين، وتقييم المعلومة المتعلقة مجال الإعلام هي تحديث الت
بأفضل التكنولوجيات المتوفرة. كل هذه التدابير تبرز الإرادة من طرف الدولة في أن تضع 
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في متناول المؤسسات الأدوات الضرورية التي تمكنها من زيادة تنافسيتها في الأسواق الدولية 
 .1في التنمية المستدامة وتحقيق الأداء البيئي والمساهمة

رسوم بيئية، هذه الضريبة البيئية ترافق وتساعد الالتزام  10تم إقرار السياسة الضريبية:  -4
بالمواطنة البيئية وتحدد شكلها، وقد تم فرض الضريبة البيئية تطبيقا لمبدأ الملوث يدفع 

الاستثمار في حماية  كخطوة أولى سعيا إلى تقريب نفقات أولئك الذين شجعوا الملوثين على
البيئة وكذلك المواطنين ذوي السلوك البيئي السليم، وتخفي) الضغط عن ميزانية الدولة، ولقد 
تمت المعاينة الميدانية حيث أحرز تقدم خلال السنوات الأخيرة من أجل بلوغ الأهداف 

 .2الاستراتيجية
  تماعية:تحسين نوعية الحياة للفئات المحرومة وتطبيق العدالة الاج -5

من خلال مجانية التعليم في جميع الأطوار، سياسة دعم المواد الغذائية الأساسية،  
 مراجعة الأجور، السكن الاجتماعي والبيئي والقروض البنكية ومختلف أشكال الدعم. 

 ترقية وتحسين الخدمة العمومية: -6
ى المكاسب وذلك من خلال مواصلة جهود إنجاز البرنامج السكني والمحافظة عل  

الاجتماعية وترقيتها مما يساهم في تحسين مستوى معيشة السكان بشكل دائم وتثمين عملية 
 3امتصاص الفوارق الإقليمية وترقية مسعى التنمية المتوازنة بين مناطق البلاد.

 :الشراء الحكومي -7
 أهم ما تضمنه: 

لبعد البيئي من خلال دما  اإدخال مفهوم التنمية المستدامة في الطلب العمومي، إ -
 التعاقدات في الأسواق العمومية. مصلحة

                                                 
 .32معطى الله خير الدين: المرجع السابق ، ص  -1

 .   32المرجع نفسه، ص -2

 .308الجودي ساطوري، المرجع السابق، ص  3
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 النقل المستدام: -8
من أجل أن يكون النقل محرك للتنمية المستدامة اتخذت السياسة الوطنية العديد من  

 الإجراءات:
 تكثي) النقل الجماعي من خلال إنجاز مشاريع الميترو وترامواي الجزائر. -
 .1قطاع الخاص، ترقية استعمال الوقود النظي)التسهيلات الممنوحة لل -
 برامج الفعالية والطاقات المتجددة -9

 141يهدف التحكم في تطور الطلب برامج الكفاءة الطاقوية والذي سخرت له الدولة  
 حول: 213-2011مشروع للمرحلة  68مليار دولار سجلت 

متر مربع  170000مس، مليون من مصاري) الاستهلاك، تسخين المياه بالش 11توزيع  -
 2من التسخين الشمسي، إدخال استعمال التبريد الشمسي

 الموارد المائية -10
تهدف إلى تحسين الاستفادة من الخدمات العمومية للمياه، تدعيم الربط بقنوات  

 الصرف الصحي، توسيع وتأهيل شبكات الربط بالمياه الصالحة للشرب.
   بها : ومن أهم التوصيات التي يمكن الخرو  

 يجب وضع تعري) للاستهلاك المستدام وتحديد مضمونه وفق السياق الخاص للجزائر -
 توفير قاعدة معلومات وتحيينها باستمرار حول السلوكات الاستهلاكية للأسر الجزائرية  -
المزيد من التحفيزات الاقتصادية التي تستهدف مباشرة المستهلكين من أجل ترشيد  -

 الاستهلاك.
ع علامة وطنية للبيئة والجودة وفق معايير دولية على جميع المؤسسات الوطنية وض -

 .3والأجنبية بهدف تحقيق تنافسية المؤسسات الوطنية على المستوى الدولي
 

                                                 
 .33، ص  ى الله خير الدين: المرجع السابقمعط-1

 .34المرجع نفسه، ص   -2
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 تجربة لبنان في الشراء المستدام: -2
 واقع الشراء العام في لبنان: -أ

نان هي ذات جودة متدنية إذ تعتبر الجهات الدولية أن منظومة الشراء العام في لب 
  مقارنة مع مثيلاتها في بلدان المنطقة العربية 48/100يبلغ المؤشر العام لجودة دورة الشراء

 حجم وخصائص الشراء الحكومي في لبنان  -ب
 من الموازنة العامة.  %13تفيد بعض الدراسات أن حجم الشراء العام بشكل ما يقارب 

 الحكومي:الاطار القانوني للشراء   -ج
تشير الدراسة الى عدم وجود قانون موحد يعتمد مرجع للعاملين في هذا المجال، من  

بالإضافة إلى  1963ابرز القوانين المعتمدة حاليا هو قانون المحاسبة العمومية الصادر عام 
، وهنا نجد أن القوانين 1959مرسوم نظام المناقصات وتفتيش النظام المركزي الصار عام 

طة بالشراء الحكومي تفتقد إلى التحديث الذي يتماشى مع الاتجاهات الجديدة المرتب
 .1والممارسات الجيدة المتبعة علنيا مثل الشراء الإلكتروني

 تقديم مسارات الشراء العام: 2-1
  MAPS IIمنهجية  -تقييم منظومة الشراء العام  -أ

ن الدولي والتنمية هي منهجية دولية طورتها منظمة التعاو   MAPS IIمنهجية  
OECD لتقييم أنظمة الشراء العام حول العالم 

  مشروع قانون عصري للشراء المستدام  -ب
 اعتمدت صياغته على المعايير والمراجع التالية: 

 مراجعة النصوص والقوانين المقترحة سابقا  -

                                                 
سابين حاتم وبسمة عبد الخالق، ملامح الشراء الحكومي في لبنان، ملخص دراسة أجرتها مؤسسة البحوث والاستشارات، مجلة  -1

 .  12المحور، العدد السادس، د ت، ص 
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العام لتقييم منظومة الشراء  MAPS IIمعطيات نوعية وكمية صادرة عن مسح منهجية  -
 في لبنان

دراسة مقارنة لقوانين الشراء العام التي أقرت في عدد من الدول العربية أبرزها الأردن  -
 .2013، تونس 2014، فلسطين 2018مصر  2019

 اصلاح الشراء العام : التزام وطني ومطلب دولي: 2-2
حية وضمنته في الخطة الإصلا 2018التزمت به الحكومة خلال مؤتمر سيدر باريس  -

  2020للحكومة 
يعتبر الشراء العام عملية إصلاحية شمولية لتعزيز الحوكمة المالية وتحسن جودة الخدمات  -

 العامة.
 التصحيح المالي واستعادة النمو يتطلبان اصلاحا عميقا لمنظومة الشراء العام 2-3
 ضوابط صارمة لجهة لاستنزاف الحاجات من الشراء العام - 
 ت المالية للدولة على المديين المتوسط والبعيدتخطيط الالتزاما -
 .1توافر السيولة في الخزينة وزيادة التنافسية -
 إصلاح منظومة الشراء العام فرصة للاقتصاد والمجتمع  2-4
 الحكومات هي الشاري الأكبر: -أ

من الناتج المحلي  %6.5من النفقات العامة على الشكل المركزي و %20يشكل  
 الإجمالي

 من النفقات العامة على المستوى المركزي  % 20الشراء العام يشكل  -ب
 تسجل جودة البنى التحتية في لبنان تراجعا مقارنة مع البلدان العربية 
 فرصة لتحسين التنافسية الاقتصادية 

 فرصة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

                                                 
-5، ص ص 2020هد باسل فليحان المالي والاقتصادي، لبنان، وزارة المالية اللبنانية، إصلاح منظومة الشراء العام في لبنان، مع -1
6. 
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  1فرصة لتعزيز الإنتا  والاستهلاك المستدامين 
  وطنية لتحديث الشراء العام: استراتيجية 2-5 

لا يوجد حاليا استراتيجية وطنية لتحديد الشراء العام فمن خلال نتائج وتوصيات مسح  
MAPS II  يتم بلورة رؤيا استراتيجية طويلة الأمد تعتمد على معطيات علمية وموضوعية

 لتحديد أهداف السياسات والمعايير والمؤشرات.
سة أثمرت تحليلا دقيقا للوضع القانوني والمؤسسي للشراء الدرا وفي الأخير نستنتج أن 

العام في لبنان حيث تم تحديد نقاط الضعف الهيكلية في وظيفة الشراء كما أن الحاجة إلى 
تطوير المعرفة والمهارات ذات الصلة التي من شأنها تطوير قدرات العاملين والمساهمة في 

ماشيا مع الاتجاهات العالمية ومع جهود الإصلاح تحقيق المهنة المطلوبة في أنظمة الشراء ت
التي بدأتها الحكومة اللبنانية، ولابد أن يترافق هذا الإصلاح مع تعزيز الوضع الوظيفي 
للعاملين في هذه المهنة ذلك أن تمهيد الطريق لإصلاحات قانونية ومؤسساتية شاملة تنجح 

عارف والمهارات الفنية والمواقف بوجود موظفين يؤمنون بضرورة تطبيقها ويتميزون بالم
 اللازمة لتنفيذها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، ص  ص 2020وزارة المالية اللبنانية، إصلاح منظومة الشراء العام في لبنان، معهد باسل فليحان المالي والاقتصادي، لبنان،  -1

16- 17  . 
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 خلاصة:
 والشراء المستدام قد المستدامة والتنمية التوريد سلسلة من كل أن يتضح سبق مما 
 في وحتى الحاضر الوقت في المؤسسات أولويات من كلاهما ويعد ملحوظ، بشكل تطورتا

امة فهي تعتبر من المفاهيم التي نالت كثيرا من عن التنمية المستد تحدثنا فإذا المستقبل،
الاهتمام من الناحية الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، فقد عرفت تطورا ملحوظا ولعل هذا 
التطور كان نتيجة مساهمة العديد من الباحثين والمؤتمرات الدولية التي عقدت لأجله، إضافة 

 المحلي العالمي، المستوى  على كان إن مفهومال عليها ينطوي  التي والرهانات إلى التحديات
وللتقدم التكنولوجي دور كبير في تطور سلسلة التوريد المستدامة من خلال  .والمؤسسي

سلاسل التوريد العالمية وأنظمة المعلومات. يوفر تسيير سلسلة التوريد المستدامة للمؤسسات 
شتريات المستدامة لها عواقب إن الم استخدام أفضل للموارد من خلال تقليل النفايات. 

مع إرشادات  20400اقتصادية بيئية واجتماعية، ونظرا لأهمية هذه العملية تأتي إيزو 
حيث قدمت إيزو  وممارسات متكاملة تجعل من الممكن جمع الاستدامة في هذه العملية.

ارة مجموعة من المبادئ التوجيهية للشراء المستدام مما يساهم بشكل أكبر في إد 20400
 ، إذ أصبح تطبيقهم في المؤسسات أمر ضروري لابد منه.ةسلسلة التوريد المستدام

 
 
 

 

 

  



 

 

 

 

 الفصل الثاني
ق   ت  طت  ات  ي  ة  لمعوف  طلاعت  درإسة  إست 

و  ز  ي  دإم) 20400إلإ  رإء إلمست    (إلش 
ز إي  ز  ي  إلج 

 ف 
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 تمهيد 
 20400 الايزويير مستدامة للمشتريات وفق سلسلة معاال للإدارةلمقاربة الدراسة النظرية  

ومعوقات التطبيق في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بالجانب التطبيق العملي على أرض الواقع، 
قد تم اختيار مجموعة من الاساتذة الجامعيين ومختلف الاطارات العاملين بالمؤسسات الاقتصادية 

راسة هذا الفصل في يتم د وعليه سوف .المستدامة للمشتريات بالإدارةالجزائرية والذي يرتبط عملهم 
  ة:النقاط التالي

 منهجية وادوات الدراسة الميدانية الأولالمبحث 

 .التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات الثاني المبحث
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 الميدانية الدراسة وأدوات المبحث الأول: منهجية
الأدوات الأساسية المستخدمة  بعد تحديد المنهج العلمي المتبع في هذه الدراسة، نقوم بتبيان     

في جمع البيانات وأساليب التحليل المستعملة في الدراسة الميدانية إضافة الى مجال الدراسة 
واختيار عينة الدراسة، ثم القيام بعرض وتحليل وتفسير البيانات المعالجة لاستخلاص النتائج 

 واختبار الفروض.

 ميدانيةمنهجية وإجراءات الدراسة الالمطلب الأول: 
قبل تحديد منهجية الدراسة فقد تم الاستعانة بمختلف الدراسات السابقة التي تقاطعت : المنهج (.1

 .مع الموضوع في أحد أو كلا متغيراته
ولمعالجة الموضوع المدروس فقد تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي لأنه المنهج الذي          

انيا والذي يقوم على البيانات والمعلومات في الدراسات يتلاءم وطبيعة الموضوع المعالج ميد
الوصفية، عن طريق جمع مختلف البيانات ذات العلاقة بالموضوع وتحليلها لاستخلاص النتائج 

 .التي تساعد في عملية اتخاذ القرار حول قبول أو عدم قبول الفرضيات
البيانات المعد على ضوء  يشكل الاستبيان أداة رئيسية في جمعمصادر جمع البيانات:  (.2

الدراسات السابقة والجانب النظري بوصفه تتلاءم مع البحوث التي تستخدم المنهج الوصفي 
والتحليلي، حيث من خلالها يتم جمع البيانات حول آراء وتوجهات مفردات أفراد العينة وتصنيفها 

 وتبويبها ومعالجتها.
الأساتذة الجامعيين ومختلف الاطارات ة من يتكون مجتمع الدراسمجتمع وعينة الدراسة:  (.3

حيث الإدارة المستدامة للمشتريات، العاملين بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية والذين يرتبط عملهم ب
 (49)استرجع منه الاستبيان  وزع عليها (60)تم اختيار عينة عشوائية من هذا المجتمع تتكون من 

، أما عدد استمارات الاستبيان الصالحة للدراسة فقد (%81.67)استبيانا بنسبة استرجاع بلغت 
 من اجمالي الاستمارات الموزعة. (%73.33)استمارة أي بنسبة  (44)بلغت 

يتم استخدام العديد من الأساليب والأدوات الإحصائية الأدوات الإحصائية المستخدمة:  (.4
المستخدمة في اختبار الفرضيات،  لاختبار الأداة )الاستبيان( بالإضافة إلى الأساليب والأدوات

 :، والتي تضمنت ما يلي(26)النسخة رقم  (SPSS) باستخدام برنامج التحليل الإحصائي
 للتأكد من صلاحية أداة الاستبيان للتحليل الإحصائياختبارات الصدق والثبات :. 
 لتحديد طبيعة البيانات.اختبار التوزيع الطبيعي : 
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 :رات، المتوسطات والانحراف المعياري للوقوف على التوجه كالتكرا الاختبارات الوصفية
 .العام لإجابات وآراء أفراد العينة

 ختبار ستيودنت ا(t-test) واختبار ولكوكسن ،(Wilcoxon) : فرضيات.اللاختبار 

 المطلب الثاني: تصميم واختبار صلاحية أداة الدراسة
 أولا: تصميم أداة الدراسة 

بالاعتماد على استبيانات لدراسات سابقة، وقد تم تكييفه بما يناسب هذا  . تم تصميم أداة الدراسة1
الدراسة بالاعتماد على السلم الترتيبي الذي يحدد الإجابات المحتملة لكل عبارة بالاستخدام مقياس 

الخماسي، حيث يقابل كل عبارة مجموعة أو قائمة تحمل الاختيارات والمتناسبة  (likert)ليكرت 
 ( على التوالي، كما هو موضح في الجدل التالي:5-4-3-2-1) مع الاوزان

 (: درجات مقياس الدراسة03الجدول رقم )
 بشدةموافق غير  موافقغير  محايد موافق موافق بشدة التقدير
 05 04 03 02 01 الدرجة

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 مدى الاجابة
 .تماد على سلم ليكرت الخماسيبالاع الطالبةإعداد  المصدر:

  ثلاثة أقسام وفق ما يوضحه الجدول الموالي:. تم توزيع عبارات الاستبيان الى 2
 محاور الدراسة(: أبعاد 04الجدول رقم )

 .بالاعتماد على أداة الدراسة الطالبةإعداد  المصدر:
معوقات - 20400الإدارة المستدامة للمشتريات ايزو يتضح من خلال الجدول أنه ولدراسة      

 ، فقد توزعت أسئلة وفقرات الأداة إلى:-التطبيق في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 الفقرات البعد المحور
 البيانات الشخصية.                             -
 10ى إل 01 من ISO: 20400:2017 ياتالمشتر  استدامة أيزو مواصفة اعتماد من الهدف 01

02 
 17ى إل 11 من والخبرة. المعرفة
 23ى إل 18 من المشاريع. أصحاب
 31ى إل 24 من الحكومية. الإجراءات
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للعينة محل  ذات الطابع الشخصي الخصائص الوصفية تتضمن أ. محور البيانات الشخصية:
 متضمنة: الجنس، السن، المؤهل العلمي، الخبرة والمنصب المشغول. الدراسة

اعتماد ون من عبارات تم صياغتها لمعرفة الهدف الذي من أجله يتم ويتك أ. المحور الأول:
 .ISO 20400:2017 مواصفة أيزو استدامة المشتريات

يشتمل المحور الثاني على عبارات تدرس أسباب عدم إدما  أبعاد التنمية  ب. المحور الثاني:
حية ثلاثة أبعاد رئيسية، المستدامة في سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من نا

 وهي:
 ؛المعرفة والخبرة 
 أصحاب المشاريع؛ 
 الإجراءات الحكومية. 

 ثانيا: مرتكزات توزيع الاستبيان على عينة الدراسة
من أجل ضمان الحصول على إجابات دقيقة، تم إتباع مجموعة من الخطوات عند إعداد وتوزيع   

 الاستبيان وهي:
 توضح موضوع الدراسة والهدف منها.بداية عبارة عن فقرة تمهيدية  .1
تشير إلى أن المعلومات المراد جمعها لا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة، وهذا بهدف  .2

 طمأنة المستجوبين.
 توضيح أبعاد الدراسة لأفراد العينة. .3
استخدام العبارات البسيطة بهدف ضمان فهمها، ومن ثم ضمان قدرتهم على الإجابة  .4

 عليها.

 طبيعيةالواختبار  الأداة صلاحيةثالثا: 
 :ويتم ذلك من خلال

تم اختبار صدق الاستبيان بطريقة عرض فقراته على الصدق الظاهري )تحكيم الاستبيان(:  (.1
أساتذة محكمين للتأكد من ملائمته للدراسة، وتم الاخذ بعين  (04)مجموعة من الأساتذة بلغ عددهم 

بإجراء التعديلات المطلوبة للوصول الى  الطالبةالاعتبار الملاحظات التي على أساسها قامت 
 الاستبيان المعتمد في الدراسة في شكله النهائي. 
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فقرات الاستبيان لويعني استقرار المقياس وعدم تناقضه ولإجراء اختبار الثبات . اختبار الثبات: (2
ضحه الجدول لكل محور وفق ما يو  (،Cronbach's Alpha)تم استخدام معامل ألفا كرومباخ فقد 

 :التالي
 لمحاور الاستبيان (Cronbach's Alpha)(: قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ 05الجدول رقم )

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
 Cronbach's)من خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ 

Alpha) المشتريات استدامة زوأي مواصفة اعتماد من الهدفبالنسبة لمحور ( 0.830) بلغ ISO: 

التنمية  أبعادو سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية أما بالنسبة لمحور ، 20400:2017
 (0.865)لبعد أصحاب المشاريع و (0.732)لبعد المعرفة والخبرة و (0.849) فقد بلغ المستدامة

لمعيارية القيمة المعيارية مة اتفوق القي ، وهي قيم(0.888) لبعد الإجراءات الحكومية بإجمالي قدره
 وعليه فان الاستبيان يمتاز بخاصية الثبات. (0.6)
يوضح الاتساق الداخلي مدى ارتباط كل فقرة من فقرات . الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان: (3

 :محورالاستبيان مع البعد الذي تنتمي له، وفيما يلي عرض لمستويات الاتساق المحسوبة لكل 
 ISO: 20400:2017 المشتريات استدامة أيزو مواصفة اعتماد من الهدف أ(. محور

لكل فقرة من فقرات المحور  (Pearson) عمليات حساب معاملات الارتباط بيرسون  سمحت     
 الأول ومتوسط الدرجة الكلية للمحور بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي:

 
 
 
 

 قيمة البعد المحور
Cronbach's Alpha 

 ISO: 20400:2017 0.830 المشتريات استدامة أيزو مواصفة اعتماد من الهدف 01

02 

 0.849 والخبرة. المعرفة
 0.732 المشاريع. أصحاب
 0.865 الحكومية. الإجراءات

 0.888 إجمالي المحور الثاني
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 ISO: 20400:2017لمحور الهدف من اعتماد لي (: الاتساق الداخ06الجدول رقم )
قيمة  الفقرة الرقم

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

01 
تشجع المواصفة المستخدم على دمج الاستدامة في الترتيبات الحالية لإدارة المشتريات 

 بدلا من وضع ترتيبات جديدة.
0.785 0.000 

 0.000 0.685 يق الاستدامةلتحق الإداريةوالنظم  الأطرتساعدنا علي تطوير  02

 0.000 0.752 .الاستدامة من خلال سلسلة التوريد أهدافالمواصفة تزود بالإرشادات عن كيفية تحقيق  03

 0.011 0.478 استخدام عملية الشراء لدعم الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للاستدامة. 04

 0.049 0.497 ائد مالية مستقبلية للمؤسسة الاقتصاديةتطبق برامج الشراء المستدام لما له من عو  05

06 
التأهيل المسبق لتقييم قدرة الموردين على تلبية متطلبات الاستدامة. من خلال عملية 
المناقصة والمفاوضات والمرتبطة التي تركز على ما يقدمه الموردون من الالتزام به 

 .ويمكن تقييمه وفقا للمعايير الفنية
0.512 0.005 

07 
تساعد على فهم مساهمة سلسلة الإمداد في الأهداف التنظيمية العامة، مثل البصمة 

 .الكربونية، وتنوع القوى العاملة
0.558 0.002 

مواصفة جيدة للمراحل المبكرة من التطوير لفهم عدد العقود المتوافقة، وعدد الأشخاص  08
 الذين تم تدريبهم، وعدد الموردين المنخرطين وغيرهم.

0.442 0.023 

09 
آلية لتمكين أي شخص في سلسلة التوريد من رفع شكوى، وأنه سيتم التحقيق بشكل 

 سليم ومستقل. ومن الجيد ان تفهم هل سياسة منظمتك فعالة
0.625 0.000 

10 
"ومن  تساعد على فهم التأثير الأوسع على البيئة أو المجتمع، أو "العوامل الخارجية.

 نوعية الهواء، المعيشةأمثلة ذلك التأثير و 
0.543 0.000 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
ودرجته  المحور الأولأن قيمة الارتباط )معامل بيرسون( بين فقرات أعلاه يوضح الجدول       
تجاه مع ميول أغلب النسب إلى الا (78.5%)ونسبة  (%44.2)تراوحت بين نسبة قد  الكلية

الطردي متوسط القوة )علاقة موجبة بدرجة المتوسط( في حين شكلت الارتباطات الطردية القوية 
أي بهامش خطأ  (0.05)بدلالة إحصائية أقل من القيمة المعيارية والضعيفة أقل النسب تسجيلا 

الفقرات تتميز بوجود اتساق داخلي بين المحور الأول ، وعليه فان فقرات المحورلكل فقرات  (5%)
 .والدرجة الكلية له للمحورالمشَكِلة 

 إدماج أبعاد التنمية المستدامة في سلسلة التوريد(. محور ب
لكل فقرة من فقرات المحور  (Pearson)عمليات حساب معاملات الارتباط بيرسون  سمحت     

 ية:الثاني ومتوسط الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه بالوصول إلى النتائج التال
 اتساق هذا البعد نستعرض الجدول الموالي:مدى لدراسة المعرفة والخبرة:  بعد -
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 لبعد المعرفة والخبرة(: الاتساق الداخلي 07الجدول رقم )
قيمة  الفقرة الرقم

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

11 
نقص الكفاءة الكافية والتدريب، والثقافة التنظيمية والاستشارة المهنية لمتطلبات 

 المشتريات المستدامة 
0.879 0.000 

12 
لا يتم إدرا  متطلبات المشتريات المستدامة في وصف الوظيفي والأهداف الشخصية 

 وخطط التنمية وعمليات التوظي).
0.513 0.039 

 0.000 0.840 نقص المعرفة والوعي بتطبيق سلسلة التوريد المستدامة. 13

 0.000 0.637 حول تطبيق سلسلة التوريد المستدامة. عدم وجود معلومات أساسية أو بيانات 14

15 
انعدام طرق التعليم والتدريب لتطبيق سلسلة التوريد المستدامة في المؤسسات 

 الاقتصادية
0.511 0.006 

 0.002 0.552 الموارد البشرية غير مؤهلة لمثل هذه التطبيقات 16

17 
لومات من خلال جميع مراحل سلسلة الافتقار إلى روح التعاون والتواصل وتبادل المع

 التوريد بين جميع الأطراف
0.892 0.000 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
بعد المعرفة أن قيمة الارتباط )معامل بيرسون( بين فقرات أعلاه يوضح الجدول             

مع توزع أغلب النسب بين  (89.2%)ونسبة  (%51.1)تراوحت بين نسبة قد  والخبرة ودرجته الكلية
بدلالة إحصائية أقل من القيمة المعيارية الاتجاه الطردي متوسط القوة والاتجاه الطردي القوي 

تميز بوجود بعد المعرفة والخبرة ي، وعليه فان البعدلكل فقرات  (%5)أي بهامش خطأ ( 0.05)
 .والدرجة الكلية له للبعداتساق داخلي بين الفقرات المشَكِلة 

 اتساق هذا البعد نستعرض الجدول الموالي:مدى لدراسة أصحاب المشاريع:  بعد -
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 لبعد أصحاب المشاريع(: الاتساق الداخلي 08الجدول رقم )
قيمة  الفقرة الرقم

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

 0.000 0.905 توريد المستدامة.عدم الرغبة من طرف الملاك وأصحاب المشاريع بتطبيق سلسلة ال 18

 0.009 0.692 الفهم الخاطئ لجميع الأطراف بتطبيق سلسلة التوريد المستدامة. 19

 0.010 0.683 عدم وجود توقع من طرف الملاك بالحصول على نتائج جيدة في المستقبل 20

 0.000 0.515 الشعور بصعوبات تطبيق سلسلة التوريد المستدامة. 21

 0.000 0.705 د حوافز لتطبيق سلسلة التوريد المستدامة.عدم وجو  22

23 
على تلبية متطلبات الاستدامة من .عدم القدرة على تقييم قدرة الموردين وفقا للمعايير الفني

 خلال عملية المناقصة والمفاوضات المرتبطة بما يقدمه الموردون من الالتزام به ويمكن تقييمه 
0.810 0.000 

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة إعداد المصدر:
بعد أصحاب أن قيمة الارتباط )معامل بيرسون( بين فقرات أعلاه يوضح الجدول             

مع ميول أغلب النسب  (90.5%)ونسبة ( %51.5)تراوحت بين نسبة قد  المشاريع ودرجته الكلية
أي بهامش خطأ  (0.05)ل من القيمة المعيارية بدلالة إحصائية أقإلى الاتجاه الطردي القوي 

تميز بوجود اتساق داخلي بين الفقرات بعد أصحاب المشاريع ي، وعليه فان البعدلكل فقرات  (5%)
 .والدرجة الكلية له للبعدالمشَكِلة 

 اتساق هذا البعد نستعرض الجدول الموالي:مدى لدراسة المعرفة الإجراءات الحكومية:  بعد -
 لبعد الإجراءات الحكومية(: الاتساق الداخلي 09) الجدول رقم

قيمة  الفقرة الرقم

 الارتباط

الدلالة 

 الاحصائية

 0.000 0.869 عدم سن قوانين صارمة من طرف الدولة  24

 0.000 0.715 عدم الالتزام بالاتفاقيات العالمية فيما يخص تطبيق الاستدامة 25

 0.000 0.558 يد المستدامةعدم وجود تشريعات خاصة بسلسلة التور  26

 0.000 0.666 لا يوجد حوافز للابتكارات والمبادرات 27

 0.000 0.794 جهود تنفيذ السياسات غير كافية 28

 0.002 0.850 لا توجد أنظمة خاصة بحماية المستهلك  29

30 
ا غياب الإطار القانوني لسياسـة المشـتريات الحكوميـة المسـتدامة والتي تلعــب دور 

أساســيا كأحــد عوامــل الدفــع نحــو تحقيــق أهــداف السياســة العامــة فــي المجالات 
 الاقتصادية، الاجتماعية، البيئيــة.

0.735 0.003 

 0.000 0.811 غياب جهود وزارة التجارة والصناعة لتعزيز الوعي بأنشطة تقييس الشراء المستدام 31

 (.SPSS.V26)ماد على مخرجات برنامج بالاعت الطالبةإعداد  المصدر:
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بعد الإجراءات الحكومية أن قيمة الارتباط )معامل بيرسون( بين فقرات أعلاه يوضح الجدول       
مع ميول أغلب النسب إلى الاتجاه  (86.9%)ونسبة  (%55.8)تراوحت بين نسبة قد  ودرجته الكلية

لكل فقرات  (%5)أي بهامش خطأ  (0.05)ارية بدلالة إحصائية أقل من القيمة المعيالطردي القوي 
 للبعدتميز بوجود اتساق داخلي بين الفقرات المشَكِلة بعد الإجراءات الحكومية ي، وعليه فان البعد

 .والدرجة الكلية له
لاختبار طبيعية البيانات يتم الاعتماد على اختبار شابيرو ويلك . اختبار طبيعية البيانات: (4
(Shapiro-Wilk) مفردة، حيث ان قاعدة  (50)ذي يستخدم للعينات ذات المفردات الأقل من ال

اتخاذ القرار هنا تكون عكس باقي الاختبارات الإحصائية، أي البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ما 
أكبر من القيمة ( Shapiro-Wilk)عدا في حالة ان الدلالة الإحصائية لاختبار شابيرو ويلك 

 يس أقل، والجدول التالي وضح نتائج اختبار الطبيعية لبيانات الدراسة:ول (0.05)المعيارية 
 (: اختبار طبيعية البيانات10الجدول رقم )

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
مستوى يقل عن  (Shapiro-Wilk)ختبار شابيرو ويلك بلغت قيمة الدلالة الاحصائية لا

 :ISO المشتريات استدامة أيزو مواصفة اعتماد من الهدفبالنسبة لمحور  (0.05)ة المعيارية القيم

وبالنسبة لبعد المعرفة وبعد الإجراءات الحكومية وفي هذا دلالة على أن بياناتها لا  20400:2017
تبار تأخذ شكل التوزيع الطبيعي مما يترتب عليه ضرورة استخدام الاختبارات اللامعلمية  في اخ

، في حين سجل اختبار بعد أصحاب (Wilcoxon)اختبار ولكوكسن الفرضيات المرتبطة بها ك
أي ان بيانات هذا البعد  (0.05)تفوق القيمة المعيارية  (0.178)المشاريع دلالة إحصائية تقدر بـ: 

م قبول تتبع التوزيع الطبيعي مما يمكن من استخدام الاختبارات المعلمية للتأكد من قبول او عد
 .(t-test)ستودنت  الفرضية الفرعية المرتبطة بهذا البعد والتي سيتم الاعتماد فيها على اختبار

 

 طبيعة التوزيع الدلالة   Shapiro-Wilk قيمة  البعد الرقم

01 
 استدامة أيزو مواصفة اعتماد من الهدف

 ISO: 20400:2017 المشتريات
 طبيعي 0.000 0.643

 طبيعي 0.000 0.654 والخبرة. المعرفة 02
 غير طبيعي 0.178 0.857 المشاريع. أصحاب 03
 طبيعي 0.000 0.700 الحكومية. الإجراءات 04
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 المبحث الثاني: التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات
محل  للعينةمن خلال هذا المبحث يتم التطرق إلى عرض وتحليل الخصائص الوصفية       

بالاستناد إلى الإجابات المتحصل عليها من خلال  ر الاستبيانمحاو الدراسة، بالإضافة الى تحليل 
 .الاستبيان، ومن ثم القيام بالاختبارات اللازمة لاتخاذ القرار حول قبول أو عدم قبول الفرضيات

 المطلب الأول: عرض وتحليل أبعاد محاور الاستبيان
 أولا: عرض وتحليل محور البيانات الوصفية

للعينة يتم الاستعانة بعرض النسب المئوية والتكرارات، وهذا وفقا  لتحليل البيانات الشخصية
 للمتغيرات الموضوعة في هذا المحور والمتمثلة في: الجنس، المستوى التعليمي والخبرة.

لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة : (. توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس1
 من الجدول والشكل التاليين:حسب متغير السن نستعرض كلا 

(: توزيع مفردات العينة حسب 11الجدول رقم )
 متغير الجنس

 (%النسبة ) التكرار العمر
 56.8 25 ذكر
 43.2 19 أنثى

  100 44 المجموع

(: شكل توزيع مفردات العينة 10رقم ) الشكل
 حسب متغير الجنس

 
 .(Exel 2013) وبرنامج (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةالطالبإعداد  المصدر:

 متقاربة لكل من الذكور بنسبة بنسب الجنس لاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغيري    
لفئة الإناث مما يعني أن كل الجنسين ممثل بنسبة مقبولة في العينة ( 43.2%)ونسبة  (%56.8)

 محل الدراسة. 
لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة  فردات العينة حسب متغير السن:(. توزيع م2

 حسب متغير المؤهل العلمي نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين:
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(: توزيع مفردات العينة حسب 12الجدول رقم )
 متغير السن

 (%النسبة ) التكرار العمر
 18.2 8 سنة 30أقل من 

 54.5 24 سنة 30-40
 22.8 10 سنة 41-50

 4.5 2 سنة 50أكثر من 
  100 30 المجموع

(: شكل توزيع مفردات العينة 11رقم ) الشكل
 حسب متغير السن

 

 
 (.Exel 2013) وبرنامج (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
 ذين عمرهملل (%54.5) وزع حسب متغير السن بنسبةلاحظ أن أفراد عينة البحث تتي  

سنة ( 30) ثم فئة الأقل من( %22.5) سنة بنسبة( 50-41) سنة، ثم فئة( 40-30) محصور ما بين
 على التوالي. (%4.5) ،(%18.5) سنة بنسبة( 50) والأكثر من

دات العينة محل لدراسة وتحليل توزيع مفر (. توزيع مفردات العينة حسب متغير المؤهل العلمي: 3
 الدراسة حسب متغير التخصص العلمي نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين:

(: توزيع مفردات العينة حسب 13الجدول رقم )
 متغير المؤهل العلمي

 (%النسبة ) التكرار العمر
 4.5 2 تكوين مهني

 6.8 3 ثانوي 
 47.8 21 جامعي

 40.9 18 دراسات عليا
  100 30 المجموع

(: شكل توزيع مفردات العينة 12رقم ) الشكل
 حسب متغير المؤهل العلمي

 
 (.Exel 2013) وبرنامج (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

تشكل مفردات العينة محل الدراسة ذوي المستوى الجامعي، وحاملي شهادات       
، (%47.8)مفردات العينة وهم الفئة الأكثر دراية بموضوع الدراسة بنسبة  الدراسات العليا أغلبية

 على التوالي، أما النسب الباقية فهي حاملي شهادات التكوين المهني والمستوى الثانوي. (40.9%)
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لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة  توزيع مفردات العينة حسب متغير الخبرة:(. 4
 لخبرة نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين:حسب متغير ا

(: توزيع مفردات العينة حسب 14الجدول رقم )
 متغير الخبرة

 (%النسبة ) التكرار العمر
 18.2 8 سنوات 5أقل من 

 50 22 سنة 10 - 5
 27.3 12 سنة 15 - 11

 4.5 2 سنة 15أكبر من 
  100 30 المجموع

ت العينة (: شكل توزيع مفردا13رقم ) الشكل
 حسب متغير الخبرة

 
 (.Exel 2013) وبرنامج (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
تقوم المؤسسة محل الدراسة بتوظي) طاقات جديدة وشابة وفق ما يتضمنه الجدول والشكل        

سنوات ثم  (10-5) بين تتراويح العينة المدروسة لهم خبرة أفراد أعلاه، حيث يتضح أن نصف عدد
المتبقية  والنسبة، (%18.2) سنوات بنسبة (05) وفئة الأقل من (%27.3) بنسبة سنة( 15-11) فئة

 سنة. (15) تمثل فئة المفردات الذين يتمتعون بخبرة تفوق 
توزيع مفردات العينة  لدراسة وتحليل: (. توزيع مفردات العينة حسب متغير المنصب المشغول5

 :محل الدراسة حسب متغير الخبرة نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين
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(: توزيع مفردات العينة 15الجدول رقم )
 حسب متغير المنصب المشغول

 (%النسبة ) التكرار العمر
 13.6 6 محاسب
 6.8 3 مدقق
 22.8 10 إداري 

 13.6 6 تقني أو مهندس
 43.2 19 امعيأستاذ ج

  100 30 المجموع

(: شكل توزيع مفردات العينة حسب 14رقم ) الشكل
 متغير المنصب المشغول

 
 (.Exel 2013) وبرنامج (SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:

الإداريين، المحاسبين ثم  (%43.2)بنسبة  أساتذة جامعيينمعظم أفراد العينة هم       
بنسبة  وأخير المدققين (%13.6-22.8)والتقنيين/أو المهندسين بنسب متقاربة تتراوح بين 

وهو ما يدعم الاستنتا  المذكور في العنصر الثالث )أغلب المفردات ذوي مستويات  (6.8%)
 علمية عالية(.

 تبيانبيانات المحور الأول والثاني من الاسثانيا: تحليل 
 ISO: 20400:2017 المشتريات استدامة أيزو مواصفة اعتماد من الهدفمحور تحليل أ(. 

عمليات حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات  سمحت     
 المحور الأول بالوصول إلى النتائج الموضحة بالجدول التالي:
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 الأولالمحور  فقراتت (: تحليل معطيا16الجدول رقم )
 M S الفقرة الرقم

اتجاه 

 المتوسط

01 
تشجع المواصفة المستخدم على دمج الاستدامة في الترتيبات الحالية لإدارة 

 المشتريات بدلا من وضع ترتيبات جديدة.
 موافق 0.80 2.22

 موافق 1.02 2.31 لتحقيق الاستدامة الإداريةوالنظم  الأطرتساعدنا علي تطوير  02

الاستدامة من خلال  أهدافالمواصفة تزود بالإرشادات عن كيفية تحقيق  03
 .سلسلة التوريد

 موافق 0.96 2.34

04 
استخدام عملية الشراء لدعم الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 

 للاستدامة.
 موافق 0.92 2.18

05 
للمؤسسة  تطبق برامج الشراء المستدام لما له من عوائد مالية مستقبلية

 الاقتصادية
 موافق 1.06 2.47

06 
التأهيل المسبق لتقييم قدرة الموردين على تلبية متطلبات الاستدامة. من 
خلال عملية المناقصة والمفاوضات والمرتبطة التي تركز على ما يقدمه 

 .الموردون من الالتزام به ويمكن تقييمه وفقا للمعايير الفنية
 موافق 0.65 2.50

07 
على فهم مساهمة سلسلة الإمداد في الأهداف التنظيمية العامة، مثل  تساعد

 .البصمة الكربونية، وتنوع القوى العاملة
 موافق 0.71 2.34

08 
مواصفة جيدة للمراحل المبكرة من التطوير لفهم عدد العقود المتوافقة، وعدد 

 الأشخاص الذين تم تدريبهم، وعدد الموردين المنخرطين وغيرهم.
 موافق 0.68 2.29

آلية لتمكين أي شخص في سلسلة التوريد من رفع شكوى، وأنه سيتم التحقيق  09
 .بشكل سليم ومستقل. ومن الجيد ان تفهم هل سياسة منظمتك فعالة

 موافق 0.76 2.25

10 
تساعد على فهم التأثير الأوسع على البيئة أو المجتمع، أو "العوامل 

 .ر ونوعية الهواء، المعيشة"ومن أمثلة ذلك التأثي الخارجية.
 موافق 0.91 2.36

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
 استدامة أيزو مواصفة اعتماد من الهدف الحسابية بالنسبة لمحور المتوسطاتتراوحت           
( عند 2.50-2.22) بين قيمتين قصوى ودنيا بلغتا على التوالي ISO: 20400:2017 المشتريات

أي البيانات غير  (1.06-0.65)درجة الموافق بالنسبة لكل الفقرات وبانحرافات معيارية تتراوح بين 
 متشتتة والإجابات تتسم بخاصية التجانس نحو اتجاه عام. 

 إدماج أبعاد التنمية المستدامة في سلسلة التوريد(. محور ب
ابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات سمحت عمليات حساب قيم المتوسط الحس      

 حسب الأبعاد التالية:الوصول إلى النتائج ب الثانيالمحور 
 لدراسة هذا البعد نستعرض الجدول الموالي:بعد المعرفة والخبرة:  -

 



 )الشراء المستدام( في الجزائر 20400عةة لموواات ططيةق اإييزو ــ دراسة استطلاالفصل الثاني 

 

64 

 

 بعد المعرفة والخبرة تحليل فقرات(: 17الجدول رقم )
 M S الفقرة الرقم

اتجاه 

 المتوسط

11 
كافية والتدريب، والثقافة التنظيمية والاستشارة المهنية لمتطلبات نقص الكفاءة ال

 المشتريات المستدامة 
 موافق 0.78 2.25

لا يتم إدرا  متطلبات المشتريات المستدامة في وصف الوظيفي والأهداف  12
 الشخصية وخطط التنمية وعمليات التوظي).

 موافق بشدة 0.71 1.63

 موافق بشدة 0.70 1.31 ق سلسلة التوريد المستدامة.نقص المعرفة والوعي بتطبي 13

 موافق بشدة 0.85 1.77 عدم وجود معلومات أساسية أو بيانات حول تطبيق سلسلة التوريد المستدامة. 14

 موافق 1.02 2.43 انعدام طرق التعليم والتدريب لتطبيق سلسلة التوريد المستدامة في المؤسسات. 15

 موافق بشدة 0.90 1.54 ر مؤهلة لمثل هذه التطبيقاتالموارد البشرية غي 16

17 
الافتقار إلى روح التعاون والتواصل وتبادل المعلومات من خلال جميع مراحل 

 سلسلة التوريد بين جميع الأطراف
 موافق 0.82 2.29

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
العينة محل الدراسة بين الدرجتين الموافق والموافق بشدة بالنسبة إجابات مفردات توزعت     

التنمية المستدامة  أبعادسلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية لا تدمج لمحور المعرفة والخبرة )
بانحرافات معيارية تتراوح بين  (2.43-1.31) في حدود بين القيمتين( المعرفة والخبرة من ناحية

 البيانات غير متشتتة والإجابات تتسم بخاصية التجانس نحو اتجاه عام. أي( 0.70-1.02)
 لدراسة هذا البعد نستعرض الجدول الموالي:أصحاب المشاريع:  بعد -

 بعد أصحاب المشاريع تحليل فقرات(: 18الجدول رقم )
 اتجاه المتوسط M S الفقرة الرقم

 موافق بشدة 0.65 1.56 سلسلة التوريد المستدامة عدم الرغبة من طرف الملاك وأصحاب المشاريع بتطبيق 18

 موافق بشدة 0.72 1.40 الفهم الخاطئ لجميع الأطراف بتطبيق سلسلة التوريد المستدامة 19

 موافق بشدة 0.81 1.59 عدم وجود توقع من طرف الملاك بالحصول على نتائج جيدة في المستقبل 20

 موافق بشدة 0.43 1.25 المستدامةالشعور بصعوبات تطبيق سلسلة التوريد  21

 موافق بشدة 0.39 1.18 عدم وجود حوافز لتطبيق سلسلة التوريد المستدامة 22

23 
على تلبية متطلبات .عدم القدرة على تقييم قدرة الموردين وفقا للمعايير الفني

الاستدامة من خلال عملية المناقصة والمفاوضات المرتبطة بما يقدمه الموردون 
 لتزام به ويمكن تقييمهمن الا

 موافق بشدة 0.58 1.43

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
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إجابات مفردات العينة محل الدراسة عند درجة الموافق بشدة بالنسبة لبعد أصحاب  تركزت      
 تنمية المستدامة من ناحيةال أبعادسلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية لا تدمج المشاريع )

-0.39)بانحرافات معيارية تتراوح بين  (1.59-1.18) في حدود بين القيمتين( أصحاب المشاريع

 أي البيانات غير متشتتة والإجابات تتسم بخاصية التجانس نحو اتجاه عام. (0.81
 :هذا البعد نستعرض الجدول المواليلدراسة المعرفة الإجراءات الحكومية:  بعد -

 لبعد الإجراءات الحكومية(: الاتساق الداخلي 19لجدول رقم )ا
 اتجاه المتوسط M S الفقرة الرقم

 موافق بشدة 0.57 1.25 عدم سن قوانين صارمة من طرف الدولة  24

 موافق  0.99 2.50 عدم الالتزام بالاتفاقيات العالمية فيما يخص تطبيق الاستدامة 25

 موافق بشدة 0.52 1.22 سلة التوريد المستدامةعدم وجود تشريعات خاصة بسل 26

 موافق بشدة 0.42 1.20 لا يوجد حوافز للابتكارات والمبادرات 27

 موافق بشدة 0.56 1.34 جهود تنفيذ السياسات غير كافية 28

 موافق بشدة 0.50 1.45 لا توجد أنظمة خاصة بحماية المستهلك  29

30 
شـتريات الحكوميـة المسـتدامة والتي تلعــب غياب الإطار القانوني لسياسـة الم

دورا أساســيا كأحــد عوامــل الدفــع نحــو تحقيــق أهــداف السياســة العامــة فــي 
 المجالات الاقتصادية، الاجتماعية، البيئيــة.

 موافق بشدة 0.59 1.52

31 
ي مجال غياب جهود وزارة التجارة والصناعة لتعزيز الوعي بأنشطة التقييس ف

 الشراء المستدام
 موافق بشدة 0.48 1.36

 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
 إجابات مفردات العينة محل الدراسة عند درجة الموافق بشدة بالنسبة لبعد الإجراءات  تميل      

 التنمية المستدامة من ناحية دأبعاسلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية لا تدمج الحكومية )
-0.42)بانحرافات معيارية تتراوح بين  (2.50-1.20) في حدود بين القيمتين( الإجراءات الحكومية

 أي البيانات غير متشتتة والإجابات تتسم بخاصية التجانس نحو اتجاه عام. (0.99
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة
 هذا المطلب تحليل وتفسير نتائج اختبار فرضيات الدراسة حسب شكل بيانات كليتناول       
اختبار أو  (،t-test)اختبار ستودنت  جراءإبالفرضيات نقوم  حيث وللتأكد من صحة هذه ،محور

، (03)بمقارنة متوسط كل محور بقيمة افتراضية الذي يقوم على أساس  (Wilcoxon)ولكوكسن 
 بالشكل التالي: للاختبارين وتكون قاعدة اتخاذ القرار  (0.05)وعند مستوى دلالة 

 (.≥ 0.05إذا كانت ) (1H)ورفض الفرضية البديلة  (0H)قبول الفرضية الصفرية  .1
 (.≥ 0.05إذا كانت ) (1H)وقبول الفرضية البديلة  (0H)رفض الفرضية الصفرية  .2

 أولا: اختبار صحة الفرضية الأولى
ون ك (Wilcoxon)دم قبول الفرضية الأولى نستخدم اختبار ولكوكسن للتأكد من قبول أو ع      

حيث أظهر الاختبار النتائج الموضحة في الجدول  لا تتبع التوزيع الطبيعي،أن بيانات هذا البعد 
 أدناه:

 الأولىللفرضية  (Wilcoxon)اختبار ولكوكسن (: نتائج 20الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
 المعياري 

عدد القيم فوق 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري 

 دلالة الاختبار

44 2.2955 03 36 0.67616 0.000 
 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:

 (2.2955)يتضح من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي للبعد قدر بلغ       
المتوسط  قلويدعم ذلك أن معظم الإجابات  (03)من قيمة المتوسط المعيارية  أقلفق موابدرجة 

في حين أن الانحراف   قيمة،( 36)حيث قدرت بـ:  (03)القيمة الافتراضية  عن فيها المحسوب
يدل على ان البيانات غير متشتتة عن متوسطها الحسابي مما  (0.67616)المعياري الذي قدر بـ: 

جانس في إجابات افراد العينة فيما يخص هذا البعد، أما مستوى دلالة اختبار بسبب وجود ت
، وعليه (0.05)أقل من القيمة المعيارية  (0.000)فقد بلغ مستوى معنوية  (Wilcoxon)ولكوكسن 

 الثانيةوهذا ما يثبت صحة الفرضية  (1H)وقبول الفرضية البديلة  (0H)يتم رفض الفرضية العدمية 
 لى الآتي:التي تنص ع

إلى تحديد مدى التزام المؤسسات الاقتصادية بتحمل مسؤولياته  ISO 20400تهدف المواصفة 
تجاه توجيه الاستراتيجية والسياسة الخاصة باستدامة المشتريات للتحكم بضبط عمليات الشراء 

 والحد من تأثيراتها على المحاور البيئية والاجتماعية والاقتصادية للتنمية المستدامة
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 الثانية: اختبار صحة الفرضية ثانيا
سلسلة التوريد في المؤسسات  أن لاختبار صحة الفرضية الثانية التي تتمحور حول     

الأبعاد الاقتصادية الجزائرية لا تدمج محاور التنمية المستدامة نتيجة جملة من المعوقات من 
ه من ضروري دراسة كل معوق من ، فانالإجراءات الحكوميةو  المعرفة والخبرة، أصحاب المشاريع

المعوقات على حدا وهذا من أجل الوصول إلى نتائج أكثر دقة من جهة ومن جهة أخرى فان 
 اختلاف توزيع بيانات كل بعد من الأبعاد يتطلب القيام باختبارات مختلفة.

 الأولى الفرعية اختبار صحة الفرضية (1
الأولى نستخدم اختبار ولكوكسن فرعية الللتأكد من قبول أو عدم قبول الفرضية       

(Wilcoxon) حيث أظهر الاختبار النتائج  لا تتبع التوزيع الطبيعي،ون أن بيانات هذا البعد ك
 الموضحة في الجدول أدناه:

 الأولى الفرعية للفرضية( Wilcoxon)اختبار ولكوكسن (: نتائج 21الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 لمعياري ا

عدد القيم فوق 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري 

 دلالة الاختبار

44 1.9205 03 38 0.52764 0.000 
 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:

 (1.9205) يتضح من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي للبعد قدر بلغ      
المتوسط  قلويدعم ذلك أن معظم الإجابات  (03)من قيمة المتوسط المعيارية  أقل موافقبدرجة 

في حين أن الانحراف  قيمة، (38)حيث قدرت بـ:  (03)القيمة الافتراضية  عن فيها المحسوب
يدل على ان البيانات غير متشتتة عن متوسطها الحسابي مما  (0.52764)المعياري الذي قدر بـ: 

س في إجابات افراد العينة فيما يخص هذا البعد، أما مستوى دلالة اختبار بسبب وجود تجان
، وعليه (0.05)أقل من القيمة المعيارية  (0.000)فقد بلغ مستوى معنوية  (Wilcoxon)ولكوكسن 

وهذا ما يثبت صحة الفرضية  (1H)وقبول الفرضية البديلة  (0H)يتم رفض الفرضية العدمية 
 نص على الآتي:التي ت الفرعية الأولى

سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تدمج محاور التنمية المستدامة نتيجة "
 "جملة من المعوقات من ناحية المعرفة والخبرة

 الثانية الفرعية اختبار صحة الفرضية (2
أن بيانات  كون  (t-test)للتأكد من قبول أو عدم قبول الفرضية الأولى نستخدم اختبار ستودنت 

 ، حيث أظهر الاختبار النتائج الموضحة في الجدول الموالي:تتبع التوزيع الطبيعيهذا البعد 
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 الفرعية الثانيةللفرضية  (t-test)اختبار ستودنت (: نتائج 22الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 (t-test)قيمة 
 المحسوبة

 درجة الحرية
الدلالة 
 الإحصائية

35 1.5114 0.54441 18.138 43 0.000 
 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:
( 1.5114)يتضح من البيانات الواردة أعلاه أن المتوسط الحسابي الإجمالي للبعد قدر بلغ        

يدل على ان  (0.54441)في حين أن الانحراف المعياري الذي قدر بـ:  بشدة موافقبدرجة 
البيانات غير متشتتة عن متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس في إجابات افراد العينة فيما 

 (18.138)المحسوبة فقد كانت عند مستوى  (t-test)يخص هذا البعد، أما قيمة اختبار ستودنت 
، وعليه يتم رفض (0.05)أقل من القيمة المعيارية  (0.000)وبمستوى معنوية ( 43) بدرجة حرية

وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى التي ( 1H)وقبول الفرضية البديلة  (0H)الفرضية العدمية 
 تنص على الآتي:

سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تدمج محاور التنمية المستدامة نتيجة "
 أصحاب المشاريع"جملة من المعوقات من ناحية 

 ة الفرضية الفرعية الثالثة( اختبار صح3
ون أن ك (Wilcoxon)للتأكد من قبول أو عدم قبول الفرضية الأولى نستخدم اختبار ولكوكسن 

حيث أظهر الاختبار النتائج الموضحة في الجدول  لا تتبع التوزيع الطبيعي،بيانات هذا البعد 
 أدناه:

 الفرعية الثالثةة للفرضي (Wilcoxon)اختبار ولكوكسن (: نتائج 23الجدول رقم )

 عدد المفردات
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 المعياري 

عدد القيم فوق 
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري 

 دلالة الاختبار

44 1.3068 03 44 0.44742 0.000 
 (.SPSS.V26)بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةإعداد  المصدر:

 (1.3068)توسط الحسابي الإجمالي للبعد قدر بلغ يتضح من البيانات الواردة أعلاه أن الم      
 قلويدعم ذلك أن معظم الإجابات  (03)من قيمة المتوسط المعيارية  أقل بشدة موافقبدرجة 

في حين أن   قيمة، (44)حيث قدرت بـ: ( 03)القيمة الافتراضية  عن فيها المحسوبالمتوسط 
ل على ان البيانات غير متشتتة عن متوسطها يدمما  (0.44742)الانحراف المعياري الذي قدر بـ: 
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الحسابي بسبب وجود تجانس في إجابات افراد العينة فيما يخص هذا البعد، أما مستوى دلالة 
، (0.05)أقل من القيمة المعيارية ( 0.000)فقد بلغ مستوى معنوية  (Wilcoxon)اختبار ولكوكسن 

وهذا ما يثبت صحة الفرضية  (1H)ية البديلة وقبول الفرض( 0H)وعليه يتم رفض الفرضية العدمية 
 التي تنص على الآتي: الثانية

سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تدمج محاور التنمية المستدامة نتيجة "
 الإجراءات الحكومية"جملة من المعوقات من ناحية 

 ( اتخاذ القرار حول اختبار صحة الفرضية الثانية4
خلال الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية وبالنظر لاتفاق مفردات العينة فيما  نم       

-t)اختبار ستودنت و  (Wilcoxon)ولكوكسن  يخص أبعاد هذه الفرضيات بالاستناد إلى اختبار

test) :فانه يمكن اثبات صحة الفرضية الثانية والتي تنص على أن 
ادية الجزائرية لا تدمج محاور التنمية المستدامة نتيجة سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتص

 جملة من المعوقات من ناحية: )المعرفة والخبرة، أصحاب المشاريع، الإجراءات الحكومية(.
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 خلاصة 
حاولت من خلال هذا الفصل ان أسقط جانبا من الفصل النظري على الدراسة الميدانية،  

تحصلت عليه من معلومات، حيث بدأت الدراسة بتقديم عن مجتمع وعينة مستعينة في ذلك بما 
الدراسة حيث يتكون مجتمع الدراسة من الاساتذة الجامعيين ومختلف الاطارات العاملين 
بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، والذي يرتبط عملهم بالإدارة المستدامة للمشتريات، ثم تطرقت 

  الى منهجية وادوات الدراسة.
وفي الاخير قمت بتحليل ومناقشة نتائج الاستبيان الموزع على افراد العينة، وقد تم الاعتماد 

 لتحليل معطيات والوصول الى النتائج المطلوبة. spssعلى برنامج 
تهدف الى  ISO20400وما يمكن استخلاصه من هذه الدراسة الميدانية ان مواصفة  

ة بتحمل مسؤولياته تجاه توجيه الاستراتيجية والسياسة تحديد مدى التزام المؤسسات الاقتصادي
الخاصة باستدامة المشتريات للتحكم بضبط عمليات الشراء والحد من تأثيراتها على المحاور البيئية 

 والاجتماعية والاقتصادية للتنمية المستدامة.
ية المستدامة وان سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا تدمج محاور التنم 

 نتيجة جملة من المعوقات من ناحية )المعرفة والخبرة، اصحاب المشاريع، الاجراءات الحكومية(.
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 خاطمةال
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 خاتمةال 
لا وهي الادارة المستدامة للمشتريات أأحد المواضيع الهامة  التي عالجتمن خلال هاته الدراسة 

ل الدراسة واعتمادا على الإطار النظري الذي جاء في ، ومن خلا20400وفق سلسلة معايير الايزو 
يحقق لنا اهداف اقتصادية  20400 لايزواالفصل الاول تبين لنا ان اعتماد المؤسسات الاقتصادية 

واجتماعية وبيئية، وان نجاح المؤسسات يعتمد على المحافظة على الموارد وعدم استنزافها من خلال تقليل 
 جهة، وتعزيز الانتاجية وتحقيق الارباح من جهة اخرى.التأثير على البيئة من 

بعد التطرق الى الجانب النظري حول التنمية والمشتريات المستدامة كان فهم ذلك في المجال 
العلمي، وكان مجتمع الدراسة يتكون من مختلف الاطارات العاملين بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية 

تدامة للمشتريات فكانت عينة مناسبة للدراسة اكدت على ان الهدف من والذي يرتبط عملهم بالإدارة المس
يساعد  20400اعتماد مواصفة ايزو استدامة المشتريات دور مهم في المؤسسات الاقتصادية وان ايزو 

على تطوير الادارة في المؤسسات وذلك لتحقيق الاستدامة وان استخدام عملية الشراء تدعم الاهداف 
 جتماعية والبيئية.الاة و الاقتصادي

 وبعد اختبار صحة الفرضية الاولى تبين ان 
تهدف الى مدى التزام المؤسسات الاقتصادية بتحمل مسؤولياته تجاه  20400مواصفة ايزو 

توجيه الاستراتيجية السياسية والخاصة باستدامة المشتريات للتحكم بضبط عمليات الشراء والحد من 
 الاجتماعية والبيئية.ة الاقتصادية و البيئيتأثيراتها على المحاور 

  :نأوعند اختبار صحة الفرضية الثانية تبين 
الخبرة، بعد اصحاب المشاريع، في سلسلة التوريد )بعد المعرفة و بعاد التنمية المستدامة أدما  إ

محاور  تدمج بعد الاجراءات الحكومية( تبين لنا ان سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا
والتدريب، نقص  )نقص الكفاءةالخبرة من المعوقات من ناحية المعرفة و  التنمية المستدامة نتيجة جملة

المعرفة والوعي بتطبيق سلسلة التوريد المستدامة، عدم وجود معلومات او بيانات حول تطبيق سلسلة 
 التوريد المستدامة(

 النتائج العامة للدراسة 
تحليل مختلف وجهات النظر للفئات المبحوثة لدراسة الميدانية و حليل بيانات ابعد عرض وت

 الى جملة من النتائج.ومناقشتها في ضوء الفرضيات، توصلت هذه الدراسة 
 الجانب النظري 

ن التنمية المستدامة تعتبر من المفاهيم التي نالت كثيرا من الاهتمام سواء من الناحية إ
التي تقوم بإدما  الاهداف الاجتماعية والبيئية للمجتمع من اجل تعظيم الاقتصادية البيئية او الاجتماعية و 

 الارباح ورفاهية الانسان في الوقت الحاضر دون المساس بقدرة الاجيال القادمة.
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اجتماعي، كما ان هناك جوانب وخطوات دامة ثلاثة ابعاد بيئي اقتصادي و وان ابعاد التنمية المست
 ا.ية تم ذكرها سابقمومراحل التن

الاقتصاد، ايضا تم التعرف أثر ايجابي للتنمية والمجتمع و وان للمشتريات المستدامة أكثر من 
 على خصائص الشراء المستدام عوامل تحقيقه وابعاده.

على انه مواصفة قياسية دولية خاصة بقواعد  20400كما تم التعرف على سلسلة معايير الايزو 
. يصنف نطاق ومبادئ الشراء المسؤول ويفحص الاسباب التي الشراء، تطبق على جميع اجزاء المؤسسة

 تجعل المنظمات موصى بها للمشاركة في الشراء المسؤول.
 التطبيقي  الجانب
 استدامة المشتريات انها 20400 الهدف من اعتماد مواصفة الايزو 
 انها تستخدم لدعم الاهداف الاقتصادية الاجتماعية البيئية 
  عن كيفية تحقيق اهداف الاستدامة انها تزود بالإرشادات 
 يطبق برامج الشراء المستدام لما له عوائد مالية مستقبلية للمؤسسة الاقتصادية 
 داد في الاهداف التنظيمية العامةانه يساعد على فهم سلسلة الام. 
 لىإلك راجع المستدامة وذتدمج ابعاد التنمية  وان سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية لا: 

 ن ناحية الخبرة والمعرفة م
 نقص الكفاءة والتدريب والوعي بتطبيق سلسلة التوريد المستدامة 
  انعدام طرق التدريب والتعليم لتطبيق سلسلة التوريد المستدامة 
 الافتقار الى روح التعاون والتبادل المعلومات من خلال جميع مراحل سلسلة التوريد  

 :بالنسبة لبعد اصحاب المشاريعأما 
 دم رغبتهم بتطبيق سلسلة التوريد المستدامةع 
  و انعدامها بتطبيق سلسلة التوريد المستدامة               أنقص الحوافز 

 بالنسبة لبعد الاجراءات الحكومية:ما ا
  عدم تدخل الدولة بفرض قوانين صارمة وغياب جهودها 
 عدم وجود انظمة لحماية المستهلك 
  التوريد.عدم وجود تشريعات خاصة لسلسلة 
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 إقتراحات الدراسة
وفقا للنتائج التي تم التوصل اليها من الإطار النظري للدراسة، وكذلك النتائج التي تم الحصول 

ة تم الخرو  عليها من واقع التحليل الاحصائي للبيانات المتحصل عليها ومن خلال الدراسة الميداني
 بالاقتراحات التالية:

 المعايير التي تلائم حماية لبيئة وتشجيعهادما  المتطلبات والمواصفات و إ 
   تحديد إطار مالي واقتصادي لاستدامة الاستهلاك والانتا 
 تقييم المنتجات والخدمات المستدامة 
 .تكثي) عملية التثقي) والاعلام في ما يتعلق باستدامة الاستهلاك والانتا  واساليب الحياة 
 تجارية عن طريق استدامة الاستهلاك والإنتا .زيادة القدرات التنافسية في مجال الاعمال ال 
 .تشجع التحول من الاستهلاك التقليدي الى الاستهلاك المستدام 
  الاعتماد على استراتيجية التحفيز الحكومي، من خلال الاعانات المالية والتسهيلات الجمركية بالنسبة

 للمؤسسات التي تعتمد معايير الايزو.
 لتواصل وتبادل المعلومات من خلال جميع مراحل سلسلة التوريد بين التركيز على روح التعاون وا

 جميع الاطراف.
  .التشجيع على تقديم حوافز لتطبيق سلسلة التوريد المستدامة 
 .تشجيع الملاك واصحاب المشاريع وتوعيتهم بتطبيق سلسلة التوريد المستدامة 
 ة.الالتزام بالاتفاقيات العالمية فيما يخص بتطبيق الاستدام 
  .تطبيق انظمة خاصة بحماية المستهلك 

 فاق الدراسةآ
يخلو من لا لإثراء هذا الموضوع بكل جوانبه الا انه من الطبيعي ان  من خلال الجهود المبذولة

النقائص ولا يقدم رؤية كاملة او نهائية عن موضوع الادارة المستدامة للمشتريات وفقا لسلسلة معايير 
المجالات التي  وشساعةطبيق في المؤسسات الاقتصادية وذلك نظرا لأهميته ومعوقات الت 20400الايزو 

ابحاث وبالتالي فهي بحاجة الى دراسات و يحتويها وامكانية دراستها من جوانب عديدة وبأبعاد مختلفة، 
مكملة وفي امل ان اكون بهذه الدراسة قد وفقت الى حد ما في الالمام بالموضوع المدروس، فإنني اترك 

 :كثر بهذا الموضوع  من خلال دراسةجال مفتوحا امام الطلبة واشجعهم على الالمام االم
 والذي بدوره يفتح افاق اخرى للدراسة 20400 الادارة المستدامة للمشتريات وفق سلسلة معايير الايزو 
 مةلتحقيق التنمية المستدا سبيلا الشراء العام المستدام. 

  



 

 

 

 

 اائمة المراجع
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 01الملحق رقم 
 الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلةـ

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم: 

 إدارة الإنتاج والتموينتخصص: 

 استبانة الدراسة

 معوقات التطبيق في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 20400الإدارة المستدامة للمشتريات ايزو 

 تحت إشراف الأستاذ:                                                                                                            إعداد الطالب:      

 بوشارب خلود                                                                                           د. غلاب فاتح             

 لام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، وأسعد الله أوقاتكم بكل خير.لسا

 تحية طيبة ؛؛؛    أستاذي الفاضل،  أستاذتي الفاضلة؛

 نتمنى أن تكونوا وعائلاتكم بخير وفي كامل الصحة والعافية،      

لإدارة المستدامة ا بحث علمي أكاديمي ضمن إطار الحصول على شهادة ماستر أكاديمي بعنوان: إنجاز في إطار

 معوقات التطبيق في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.  20400للمشتريات ايزو 

مقدرين مجهداتكم الطيبة  للإجابة على فقراته،نضع بين أيديكم هذه الاستمارة الإلكترونية، نرجو منكم التكرم     

 م إلا لأغراض علمية بحتة.وتشجيعكم للبحث العلمي، علما أن معلومات هذا الاستبيان سوف تستخد

 في الأخير نسأل الله الكريم رب العرش العظيم أن يخفف وطأ هذا البلاء وان يرفعه عنا وعن المسلمين أجمعين؛           
 أسمى عبارات الاحترام والتقدير... تقبلوا منا                                                       

 شاكرين حسن تعاونكم                                                                                                                                                                     
 
 
 

 

 

 

 2019/2020السنة الجامعية:
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 مفهوم المصطلحات:

الخاصـة بقواعـد الشـراء المسـتدام والتي تســتهدف مســاعدة كافــة  20400قـم المواصفـة القياسـية الدوليـة ر  :20400 الإيزو 

خدميـة( أو  / صغيــرة الحجــم )أو نشــاطها( إنتاجيــة /أنــواع الشركات بصـرف النظـر عـن حجمهـا )كبيـرة / متوسـطة 

ل أثـر بيئي سـلبى للمنتجـات / الخدمـات التي تقدمهـا موقعهـا لدمـج التنميـة المسـتدامة في سياسـاتها الشـرائية لتحقيـق أقـ

وهي  أقسامالمواصفة مقسمة في أربعة  .وأكبــر أثــر اجتماعي واقتصادي إيجابي علــى المجتمعــات المحيطــة بهــا هـذه الشركات

 شراء.الأساسيات والأنظمة والاستراتيجيات وممكنات المشتريات المستدامة والاستدامة في عملية ال

هي العمليــة التــي تشــتري بموجبهــا الســلع والخدمــات بمراعاة دوره حيــاه المنتــج الكاملــة لتلـك السـلع  الشراء المستدام:

علــى لــم يقتصــر الشــراء المســتدام ) والخدمـات( بمعنـي آخـر هـي السـلع والخدمــات التي تضــع المعيــار البيئــي ضمــن الاعتبار

 بجانب المعيار البيئي-المعيار المجتمعي -المعيار الاقتصادي  :المعاييــر البيئيــة فقــط إنمــا يمتــد ليشــمل ثلاث معاييــر وهــى

 المحور الأول: 

 ISO 20400:2017 الهدف من اعتماد مواصفة أيزو استدامة المشتريات

 العوامل الفرعية
موافق 

 بشدة
غير 
 مواف

 محايد
غير 
 موافق

موافق  غير
 بشدة

تشجع المواصفة المستخدم على دمج الاستدامة في الترتيبات الحالية  (1
 لإدارة المشتريات بدلا من وضع ترتيبات جديدة.

     

      لتحقيق الاستدامة الإداريةوالنظم  الأطرتساعدنا علي تطوير  (2
الاستدامة من  أهدافالمواصفة تزود بالإرشادات عن كيفية تحقيق  (3

 .خلال سلسلة التوريد
     

استخدام عملية الشراء لدعم الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية  (4
 للاستدامة.

     

تطبق برامج الشراء المستدام لما له من عوائد مالية مستقبلية للمؤسسة  (5
 الاقتصادية

     

من  التأهيل المسبق لتقييم قدرة الموردين على تلبية متطلبات الاستدامة. (6
خلال عملية المناقصة والمفاوضات والمرتبطة التي تركز على ما يقدمه 

 .الموردون من الالتزام به ويمكن تقييمه وفقا للمعايير الفنية

     

تساعد على فهم مساهمة سلسلة الإمداد في الأهداف التنظيمية العامة،  (7
 .مثل البصمة الكربونية، وتنوع القوى العاملة، ...الخ

     

اصفة جيدة للمراحل المبكرة من التطوير لفهم عدد العقود المتوافقة، مو  (8
 وعدد الأشخاص الذين تم تدريبهم، وعدد الموردين المنخرطين وغيرهم.

     

آلية لتمكين أي شخص في سلسلة التوريد من رفع شكوى، وأنه سيتم  (9
 ةالتحقيق بشكل سليم ومستقل. ومن الجيد ان تفهم هل سياسة منظمتك فعال

     

تساعد على فهم التأثير الأوسع على البيئة أو المجتمع، أو "العوامل  (10
 "ومن أمثلة ذلك التأثير ونوعية الهواء، المعيشة ... وما إلى ذلك الخارجية.
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 المحور الثاني:

الخبرة، الملاك، الإجراءات التنمية المستدامة من ناحية )المعرفة و  أبعاد دمجسلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية لا ت 

 الحكومية(.

 أولا: المعرفة والخبرة

 
 العوامل الفرعية

موافق 
 بشدة 

غير 
 مواف

غير  محايد 
 موافق    

غير 
موافق 

 بشدة
نقص الكفاءة الكافية والتدريب، والثقافة التنظيمية والاستشارة المهنية  (1

 لمتطلبات المشتريات المستدامة 
     

ات المشتريات المستدامة في وصف الوظيفي والأهداف لا يتم إدرا  متطلب (2
 الشخصية وخطط التنمية وعمليات التوظي).

     

      نقص المعرفة والوعي بتطبيق سلسلة التوريد المستدامة. (3
عدم وجود معلومات أساسية أو بيانات حول تطبيق سلسلة التوريد  (4

 المستدامة.
     

ق سلسلة التوريد المستدامة في انعدام طرق التعليم والتدريب لتطبي (5
 المؤسسات الاقتصادية

     

      الموارد البشرية غير مؤهلة لمثل هذه التطبيقات (6
الافتقار إلى روح التعاون والتواصل وتبادل المعلومات من خلال جميع  (7

 مراحل سلسلة التوريد بين جميع الأطراف
     

 ثانيا: أصحاب المشاريع 

 
 العوامل الفرعية

فق موا
 بشدة 

غير 
 مواف

غير  محايد 
 موافق    

غير 
موافق 

 بشدة
عدم الرغبة من طرف الملاك وأصحاب المشاريع بتطبيق سلسلة التوريد  (1

 المستدامة.
     

      الفهم الخاطئ لجميع الأطراف بتطبيق سلسلة التوريد المستدامة. (2
      ستقبلعدم وجود توقع من طرف الملاك بالحصول على نتائج جيدة في الم (3
      الشعور بصعوبات تطبيق سلسلة التوريد المستدامة. (4
      عدم وجود حوافز لتطبيق سلسلة التوريد المستدامة. (5
على تلبية المتطلبات، .عدم القدرة على تقييم قدرة الموردين وفقا للمعايير الفنية (6

الموردون  الاستدامة من خلال عملية المناقصة والمفاوضات المرتبطة بما يقدمه
 من الالتزام به ويمكن تقييمه 
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 ثالثا: الإجراءات الحكومية

 
 العوامل الفرعية

موافق 
 بشدة 

غير 
 مواف

غير  محايد 
 موافق    

غير 
موافق 

 بشدة
      عدم سن قوانين صارمة من طرف الدولة  (1
      عدم الالتزام بالاتفاقيات العالمية فيما يخص تطبيق الاستدامة (2
      دم وجود تشريعات خاصة بسلسلة التوريد المستدامةع (3
      لا يوجد حوافز للابتكارات والمبادرات (4
      جهود تنفيذ السياسات غير كافية (5
      لا توجد أنظمة خاصة بحماية المستهلك  (6
غياب الإطار القانوني لسياسـة المشـتريات الحكوميـة المسـتدامة والتي تلعــب  (7

ـيا كأحــد عوامــل الدفــع نحــو تحقيــق أهــداف السياســة العامــة فــي دورا أساسـ
 المجالات الاقتصادية، الاجتماعية، البيئيــة.

     

غياب جهود وزارة التجارة والصناعة لتعزيز الوعي بأنشطة التقييس في مجال  (8
 الشراء المستدام
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 02الملحق رقم 
 

 تبار الثبات(. اخ1
 المعرفة والخبرة ISO 20400:2017 هدف

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.830 10  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.849 7  
 الإجراءات الحكومية أصحاب المشاريع

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.732 6  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.866 8  
 إجمالي المحور الثاني

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 21 

 (. الاتساق الداخلي2
 المحور الأول

Correlations GOALS 

 ترتيبات وضع من بدلا المشتريات لإدارة الحالية الترتيبات في امةالاستد دمج على المستخدم المواصفة تشجع

 .جديدة

Pearson Correlation .785 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 الاستدامة لتحقيق الإدارية والنظم الأطر تطوير علي تساعدنا

Pearson Correlation .685 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 .التوريد سلسلة خلال من الاستدامة أهداف تحقيق كيفية عن رشاداتبالإ تزود المواصفة

Pearson Correlation .752 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 .التوريد سلسلة خلال من الاستدامة أهداف تحقيق كيفية عن بالإرشادات تزود المواصفة

Pearson Correlation .478 

Sig. (2-tailed) .011 

N 44 
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 الاستدامة متطلبات تلبية على الموردين قدرة لتقييم المسبق هيلالتأ

Pearson Correlation .497 

Sig. (2-tailed) .049 

N 44 

 الاستدامة متطلبات تلبية على الموردين قدرة لتقييم المسبق التأهيل

Pearson Correlation .512 

Sig. (2-tailed) .005 

N 44 

 القوى وتنوع الكربونية، البصمة مثل العامة، التنظيمية الأهداف في الإمداد سلسلة مساهمة فهم على تساعد

 .العاملة

Pearson Correlation .558 

Sig. (2-tailed) .002 

N 44 

 الاستدامة متطلبات تلبية على الموردين قدرة لتقييم المسبق التأهيل

Pearson Correlation .442 

Sig. (2-tailed) .023 

N 44 

 ونوعية التأثير ذلك أمثلة ومن" .الخارجية العوامل" أو المجتمع، أو البيئة على الأوسع التأثير فهم على تساعد

 المعيشة الهواء،

Pearson Correlation .625 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 ونوعية التأثير ذلك أمثلة ومن" .الخارجية العوامل" أو المجتمع، أو البيئة على الأوسع التأثير فهم على تساعد

 المعيشة الهواء،

Pearson Correlation .543 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 
 

 الثاني: البعد الأولالمحور 
Correlations KE 

 المستدامة المشتريات لمتطلبات المهنية والاستشارة التنظيمية والثقافة والتدريب، الكافية الكفاءة نقص

Pearson Correlation .879 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 المستدامة المشتريات لمتطلبات المهنية والاستشارة التنظيمية والثقافة والتدريب، الكافية الكفاءة نقص

Pearson Correlation .513 

Sig. (2-tailed) .039 

N 44 

 المستدامة المشتريات لمتطلبات المهنية ةوالاستشار التنظيمية والثقافة والتدريب، الكافية الكفاءة نقص

Pearson Correlation .840 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 المستدامة المشتريات لمتطلبات المهنية والاستشارة التنظيمية والثقافة والتدريب، الكافية الكفاءة نقص

Pearson Correlation .637 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 الاقتصادية المؤسسات في المستدامة التوريد سلسلة لتطبيق والتدريب التعليم رقط انعدام

Pearson Correlation .511 

Sig. (2-tailed) .006 

N 44 

 الاقتصادية المؤسسات في المستدامة التوريد سلسلة لتطبيق والتدريب التعليم طرق انعدام

Pearson Correlation .552 

Sig. (2-tailed) .002 

N 44 

 Pearson Correlation .892 جميع بين التوريد سلسلة مراحل جميع خلال من المعلومات وتبادل والتواصل التعاون روح إلى الافتقار



 الملاحق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

86 

 

 Sig. (2-tailed) .000 الأطراف

N 44 
  

 

 الثاني: البعد الثانيالمحور 
Correlations 

 IN 

 .المستدامة التوريد سلسلة بتطبيق ريعالمشا وأصحاب الملاك طرف من الرغبة عدم

Pearson Correlation .905 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 .المستدامة التوريد سلسلة بتطبيق الأطراف لجميع الخاطئ الفهم

Pearson Correlation .692 

Sig. (2-tailed) .009 

N 44 

 المستقبل في ةجيد نتائج على بالحصول الملاك طرف من توقع وجود عدم

Pearson Correlation .683 

Sig. (2-tailed) .010 

N 44 

 .المستدامة التوريد سلسلة تطبيق بصعوبات الشعور

Pearson Correlation .515 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 .المستدامة التوريد سلسلة بتطبيق المشاريع وأصحاب الملاك طرف من الرغبة عدم

Pearson Correlation .705 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 .الفني للمعايير وفقا الموردين قدرة تقييم على القدرة عدم

Pearson Correlation .810 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 الثاني: البعد الثالثالمحور 
Correlations 

 Gov 

 الدولة طرف من صارمة قوانين سن عدم

Pearson Correlation .869 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 الاستدامة تطبيق يخص فيما العالمية بالاتفاقيات الالتزام عدم

Pearson Correlation .715 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 المستدامة التوريد بسلسلة خاصة تشريعات وجود عدم

Pearson Correlation .558 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 والمبادرات للابتكارات حوافز يوجد لا

Pearson Correlation .666 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 
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 كافية غير السياسات تنفيذ جهود

Pearson Correlation .794 

Sig. (2-tailed) .001 

N 44 

 المستهلك بحماية خاصة أنظمة توجد لا

Pearson Correlation .850 

Sig. (2-tailed) .002 

N 44 

 المسـتدامة الحكوميـة المشـتريات لسياسـة القانوني الإطار غياب

Pearson Correlation .735 

Sig. (2-tailed) .003 

N 44 

 المستدام الشراء مجال في التقييس بأنشطة الوعي لتعزيز والصناعة التجارة وزارة جهود غياب

Pearson Correlation .811 

Sig. (2-tailed) .000 

N 44 

 (. اختبار الطبيعية3
 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

GOALS .399 44 .000 .643 44 .000 

KE .399 44 .000 .654 44 .000 

IN .308 44 .077 .857 44 .178 

Gov .344 44 .000 .700 44 .000 

 . البيانات الشخصية(4
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.8 56.8 56.8 25 ذكر 

 100.0 18.2 43.2 19 أنثى

Total 44 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.2 18.2 18.2 8 سنة 30 من أقل 

 72.7 54.5 54.5 24 سنة 40 إلى 30 من

 95.5 22.7 22.7 10 سنة 50 إلى 41 من

 100.0 4.5 4.5 2 سنة 50 من أكثر

Total 44 100.0 100.0  
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 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 2 مهني تكوين 

 11.4 6.8 6.8 3 ثانوي

 59.1 47.7 47.7 21 جامعي

 100.0 40.9 40.9 18 عليا دراسات

Total 44 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.2 18.2 18.2 8 سنوات 05 من أقل 

 68.2 50.0 50.0 22 سنوات 10 إلى 06 من

 95.5 27.3 27.3 12 سنة 15 إلى 11 من

 100.0 4.5 4.5 2 سنة 15 من أكثر

Total 44 100.0 100.0  

 

 المشغول_المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.6 13.6 13.6 6 محاسب 

 20.5 6.8 6.8 3 مدقق

 43.2 22.7 22.7 10 إداري

 56.8 13.6 13.6 6 مهندس أو تقني

 100.0 43.2 43.2 19 يجامع أستاذ

Total 44 100.0 100.0  
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 (. تحليل المحاور5

 المحور الأول

 الثاني: البعد الأولالمحور 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 من بدلا المشتريات لإدارة الحالية الترتيبات في الاستدامة دمج على المستخدم المواصفة تشجع

 .جديدة ترتيبات وضع

44 2.2273 .80301 

 1.02917 2.3182 44 الاستدامة لتحقيق الإدارية والنظم الأطر تطوير علي تساعدنا

 96311. 2.3409 44 .التوريد سلسلة خلال من الاستدامة أهداف تحقيق كيفية عن بالإرشادات تزود المواصفة

 92190. 2.1818 44 .للاستدامة والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الأهداف لدعم الشراء عملية استخدام

 1.06724 2.4773 44 الاقتصادية للمؤسسة مستقبلية مالية عوائد من له لما المستدام الشراء برامج تطبق

 1.00000 2.5000 44 .الاستدامة متطلبات تلبية على الموردين قدرة لتقييم المسبق التأهيل

 الكربونية، البصمة مثل العامة، التنظيمية الأهداف في الإمداد سلسلة مساهمة فهم على تساعد

 .العاملة القوى وتنوع

44 2.3409 .71343 

 تم الذين الأشخاص وعدد المتوافقة، العقود عدد لفهم التطوير من المبكرة للمراحل جيدة مواصفة

 .وغيرهم المنخرطين الموردين وعدد تدريبهم،

44 2.2955 1.24974 

 سليم بشكل التحقيق سيتم وأنه شكوى، رفع من التوريد سلسلة في شخص أي لتمكين آلية

 فعالة منظمتك سياسة هل تفهم ان الجيد ومن .ومستقل

44 2.2555 1.02480 

 ذلك أمثلة ومن" .الخارجية العوامل" أو المجتمع، أو البيئة على الأوسع التأثير فهم على تساعد

 المعيشة الهواء، ونوعية التأثير

44 2.3636 .91730 

Valid N (listwise) 44   

 الثاني: البعد الثانيالمحور 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 المشتريات لمتطلبات المهنية والاستشارة التنظيمية والثقافة والتدريب، الكافية الكفاءة نقص

 المستدامة

44 2.2500 .78132 

 وخطط الشخصية والأهداف الوظيفي وصف في ستدامةالم المشتريات متطلبات إدراج يتم لا

 .التوظيف وعمليات التنمية

44 1.6364 .71823 

 70785. 1.3182 44 .المستدامة التوريد سلسلة بتطبيق والوعي المعرفة نقص

 85898. 1.7727 44 .المستدامة التوريد سلسلة تطبيق حول بيانات أو أساسية معلومات وجود عدم

 1.02066 2.4318 44 الاقتصادية المؤسسات في المستدامة التوريد سلسلة لتطبيق والتدريب تعليمال طرق انعدام

 90102. 1.5455 44 التطبيقات هذه لمثل مؤهلة غير البشرية الموارد

 التوريد سلسلة مراحل جميع خلال من المعلومات وتبادل والتواصل التعاون روح إلى الافتقار

 الأطراف جميع بين

44 2.2955 .82348 

Valid N (listwise) 44   
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 الثاني: البعد الثالثالمحور 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 57567. 1.2500 44 الدولة طرف من صارمة قوانين سن عدم

 99655. 2.5000 44 الاستدامة تطبيق يخص فيما العالمية بالاتفاقيات الالتزام عدم

 52595. 1.2273 44 المستدامة التوريد بسلسلة خاصة ريعاتتش وجود عدم

 42392. 1.2023 44 والمبادرات للابتكارات حوافز يوجد لا

 56828. 1.3409 44 كافية غير السياسات تنفيذ جهود

 50369. 1.4545 44 المستهلك بحماية خاصة أنظمة توجد لا

 59018. 1.5227 44 المسـتدامة ـةالحكومي المشـتريات لسياسـة القانوني الإطار غياب

 48661. 1.3636 44 المستدام الشراء مجال في التقييس بأنشطة الوعي لتعزيز والصناعة التجارة وزارة جهود غياب

Valid N (listwise) 44   

 

Report 

 GOALS KE IN Gov 

Mean 2.2955 1.9205 1.5114 1.3068 

Std. Deviation .67616 .52764 .54441 .44742 

N 44 44 44 44 

 (. اختبار الفرضيات6
 الفرضية الأولى 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

W - GOALS Negative Ranks a5 18.60 93.00 

Positive Ranks b36 21.33 768.00 

Ties c3   

Total 44   

a. W < GOALS 

b. W > GOALS 

c. W = GOALS 

 
aTest Statistics 

 W - GOALS 

Z b-4.710- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 
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 الفرضية الثانية 
 الفرضية الفرعية الأولى 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

W - KE Negative Ranks a6 20.58 123.50 

Positive Ranks b38 22.80 866.50 

Ties c0   

Total 44   

a. W < KE 

b. W > KE 

c. W = KE 

 
aTest Statistics 

 W - KE 

Z b-4.627- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 الفرضية الفرعية الثانية 
One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

IN 44 1.5114 .54441 .08207 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

IN -

18.138

- 

43 .000 -1.48864- -1.6542- -1.3231- 
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 الثةالفرضية الفرعية الث 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

W - Gov Negative Ranks a0 .00 .00 

Positive Ranks b44 22.50 990.00 

Ties c0   

Total 44   

a. W < Gov 

b. W > Gov 

c. W = Gov 

 

aTest Statistics 

 W - Gov 

Z b-5.942- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

 اختصارات
 المدلول الاختصار

GOALS هدف ISO 20400:2017 

KE المعرفة والخبرة 
IN أصحاب المشاريع 

Gov الإجراءات الحكومية 
 



 

 

 
 ملخص

في الدراسه هدفت هذه الدراسة الى بيان وتوضيح مفهوم المشتريات المستدامة وابراز دورها الكبير   
اعتمدت  .يساهم في تحقيق التنمية المستدامة 20400حماية البيئة والمجتمع، بإعتبار أن الشراء المستدام وايزو 

هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي المناسب لتحليل الموضوع، حيث توصلت الدراسة الى أن مواصفة 
مل مسؤولياته تجاه توجيه الاستراتيجية السياسية تهدف الى مدى التزام المؤسسات الاقتصادية بتح 20400ايزو 

وان سلسلة التوريد في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لاتدمج محاور التنمية  .والخاصة بإستدامة المشتريات
 .المستدامة نتيجة جملة من المعوقات

في المؤسسات ووفقا بهذه النتائج تم الوصول الى عدة اقتراحات منها أن إدما  مواصفة الايزو   
الاقتصادية التي تلائم حماية البيئة انها تشجعها على الاستمرار والديمومة، ايضا اعتماد استراتيجية التحفيز 

ومن هنا نجد أن وصول مؤسسة ما الى  .الحكومي، تطبيق انظمة لحماية المستهلك، تشجيع الاستهلاك المستدام
 .بطريقة شاملة ولضمان استمراريتهاالاستدامة امر ضروري وذلك للتعامل مع المشاكل 

 20400إيزو  -المشتريات المستدامة -لمستدامةا : التنميةالكلمات المفتاحية .
abstract  

 The study This study aimed to clarify and clarify the concept of sustainable 

procurement and highlight its great role in protecting the environment and society, 

considering that sustainable procurement and ISO 20400 contribute to achieving 

sustainable development. This study relied on the descriptive and analytical approach 

appropriate to analyze the issue, as the study concluded that the ISO 20400 

specification aims at the extent to which economic institutions are committed to 

shoulder their responsibilities towards directing the political strategy for the 

sustainability of procurement. And that the supply chain in the Algerian economic 

institutions does not integrate the axes of sustainable development due to a set of 

obstacles. 

  According to these results, several proposals were reached, including that 

integrating the ISO standard into economic institutions that are suitable for 

environmental protection, it encourages them to continue and permanence, also 

adopting a government stimulus strategy, implementing consumer protection 

systems, and encouraging sustainable consumption. Hence, we find that the access of 

an institution to sustainability is necessary in order to deal with problems in a 

comprehensive manner and to ensure their continuity. 

 
Key words: sustainable development - sustainable procurement - ISO 20400 

 


