
 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
 
 

 الخقم التدمدمي:..............                               الإدارة و التدييخ الخياضيالقدم:
 ..............الخمد:.........                                   إدارة المهارد البذخية الذعبة:

 في المنذآت الخياضية
 
 

 تحت عنهان محكخة ضمن متطمبات نيل شهادة الماستخ أكاديمي
 
 
 
 
 

 
 :ةالأستاذإشخاف                                  الطالب:                       إعجاد
 دحماني نعيمة 'أ.د"                                                   شيهب  دى عي
 
 

2023/2024: الدنة الجامعية  

دور تكنهلهجيا المعمهمات الحجيثة في تحدين الأداء 
 هظفي المؤسدات الخياضيةالهظيفي لم

 مجيخية الذباب و الخياضة لهلاية بخج بهعخيخيجب دراسة ميجانية
 



 

 
 
 

 
 

 أعىذ بالله من الشيطان السحيم

 الله السحمان السحيم  بسم

 الحمد الله ربي العالمين والصلاة والسلام على اشرف المرسلين وخاتم الأنبياء
 محمد صلى الله عليه وسلم.
 لانجاز هذا العمل المتواضعنشكر الله العلي القدير على توفيقه 

 فهو جلا وعلا أحق بالشكر سبحانه وتعالى .
 ناتولا يسعنا في هذا المقام إلا أن ننسب هذا الفضل لأصحابه وأخص بالذكر أستاذ

 "  دحماني نعيمة   "الدكتورة 

 انا الكثير من وقتهتالقيمة ومنح اخل علينا بتوجيهاتهتب م تيال
 بالجميل  جزيل الشكر والعرفان افله

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :الحمد لله الري وفقني في إهجاش هرا العمل المتىاضع والري اهدًه

 وجل  إلى من قال فيهما الله عص

أمي من السحمت وقل زب أزحمهما كما زبياوي صغيرا "   " واخفض لهما جىاح الرل

 .لهماالكسيمين حفظهما الله وأطال في عمسهما وقدزوي على زد جصء من جميوأبي 

 (  سيرين و رزان)أميراتي  بىاتي  عائلتي الصغيرة شوجتي الكسيمت و إلى 

 إلى من أتقاسم معهم أجىاء المحبت الأسسيت 

 . إخىتي وأخىاتي وكل أفساد العائلت صغيرها وكبيرها

 إلى جميع من علمني وساعدوي خلال مسازي الدزاس ي 

 . وساهم في وصىلي إلى ما وصلت إليه اليىم

 . دي هرا العمل إلى كل طالب علم وإلى جميع شملائي في الدفعتكما أه

 
 
 
 



 

 
 

 قائمة المحتهيات 
 الرفحة العنهان

 شكخ و عخفان
 الإهجاء

 ب -أ  السقدمة
 المجخل العام لمجراسة الأولالفرل 

 02 إشكالية الدراسة-1-1
 03 فرضيات الدراسة-1-2
 03 أىسية الدراسة -1-3
 03 أىداف الدراسة -1-4
 04 مرظمحات الدراسة-1-5
 06 الدراسات الدابقة-1-6
 10 التعقيب عمى الدراسات الدابقة -1-7

 تكنهلهجيا المعمهمات الفرل الثاني
 13 تمهيج
 14 مفيؾم تكشؾلؾجيا السعمؾمات-2-1
 15 خرائص تكشؾلؾجيا السعمؾمات -2-2
 17 مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات -2-3
 19 جيا السعمؾماتوعائف تكشؾلؾ -2-4
 20 أىداف تكشؾلؾجيا السعمؾمات-2-5



 

 21 خلاصة
 الفرل الثالث: المهارات الاجتماعية

 23 تمهيج
 24 يعيفؾ ال الأداء فتعري -3-1
 24 الأداء و عشاصردات حدم -3-2
 27 أىسية تحديؽ أداء العامميؽ -3-3
 29 ؽ ت تحدؽ أداء العامميجالام -3-4

 31 أداء العامميؽمقؾمات تحدؽ  -3-5
 33 خلاصة

 :منهجية الجراسةالخابعالفرل 
 35 تسييد
 36 الدراسة الاستظلاعية-4-1

 38 مشيج الدراسة-4-2

 38 مجتسع و عيشة الدراسة  -4-3

 40 مجالات الدراسة -4-4

 40 متغيرات الدراسة -4-5

 41 أدوات الدراسة-4-6

 41 الؾسائل الإحرائية-4-7

 44 خلاصة الفرل



 

 : عخض و تحميل و مناقذة النتائجالخامذالفرل 
 46 الشتائج و تحميل عرض-7-1
 54 مشاقذة الفرضيات عمى ضؾء نتائج الدراسة-7-2

 59 الخاتسة
 قائسة السراجع و السرادر

 السلاحق
 

 

الججاولقائمة  
 

 

 عنهان الججول الخقم الرفحة
 السدتخدم ي للاستبيانيبيؽ نتائج معاملات الثبات والردق الذات 01 37

 جدول يؾضّح الاستبيانات السؾزعة والسدتردّة. 02 39

 يؾضح درجات الخيارات لاستسارة الاستبيان 03 42

 يبيؽ نتائج معاملات الاتداق الداخمي بيؽ السحاور 04 42

 لحديثةا ظبيق أساليب الرقسشةت إجابات أفراد العيشة نحؾ دور اتجاه 05 46
 ؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضيةتحديؽ الأداء ال

تحديؽ الأداء في البرمجيات إجابات أفراد العيشة نحؾ دور  اتجاه 06 48
 الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضية

تحسٌن فً  دور الاتصالات الحدٌثةإجابات أفراد العيشة نحؾ  اتجاه 07 50

 الأداء الوظٌفً لموظفً المؤسسات الرٌاضٌة
 

 

 



 

 

 
 

 

 قجمةمال



 مقدمة
 

 أ 

 في الدريعة لمتظؾرات نتيجة جذرية تحؾلات الحديث العرر في الرياضية السؤسدات تذيد

 في التقشية الابتكارات عمى مقتررًا التكشؾلؾجيا عؽ الحديث يعد لؼ. السعمؾمات تكشؾلؾجيا مجال

 مؽ بدءًا الرياضية، السؤسدات إدارة جؾانب كافة ليذسل امتد بل الرياضية، والأدوات السلاعب

 أحد الحديثة السعمؾمات تكشؾلؾجيا تعد. اليؾمية الأنذظة تشفيذ إلى ووصؾلاً  الاستراتيجي تخظيطال

 ىذه تُديؼ حيث الؾعيفي، أدائيا لتحديؽ الرياضية السؤسدات عمييا تعتسد التي الأساسية الركائز

 دؾيقة بيانات وتؾفير والخارجي، الداخمي التؾاصل تحديؽ التذغيمية، الكفاءة تعزيز في التكشؾلؾجيا

 .مدتشيرة قرارات اتخاذ في تديؼ

 زيادة الرياضي، الأداء مدتؾى  برفع تتعمق متعددة أىداف بتحقيق الرياضية السؤسدات تُعشى

 في محؾريًا دورًا السعمؾمات تكشؾلؾجيا تمعب الدياق، ىذا في. الجسيؾر رضا وتحقيق الإدارية، الفعالية

 سبيل عمى. السقدمة الخدمات جؾدة وتحديؽ الإدارية لعسمياتا تدييل خلال مؽ الأىداف ىذه تحقيق

 مسا التدريبية، الاحتياجات وتحديد السؾعفيؽ أداء لتتبع البذرية السؾارد إدارة نغؼ استخدام يسكؽ السثال،

 مثل الحديثة التؾاصل تقشيات تديؼ ذلػ، إلى بالإضافة. كفاءتيؼ وزيادة مياراتيؼ تظؾير في يديؼ

 روح يعزز مسا السؾعفيؽ، بيؽ الفعال التؾاصل تعزيز في الجساعي التعاون  ومشرات ترونيالإلك البريد

 ونذكر مشيا  ويداعد الفريق

هً عملٌة تحوٌل المعلومات إلى بٌانات و تنسٌق رقمً ٌمكن  :(Digitization) رّقمنة 

 ، وتسمى هذهمعالجته بواسطة الحاسوب، وذلك بهدف تمثٌل صورة، أو صوت، أو مستند، أو إشارة

 Harvard) العملٌة بالرقمنة أو التمثٌل الرقمً وتحدث دون إجراء تغٌٌر فً المحتوى الأساسً

Business Review) على تحقٌق الأهداف المشتركة بكفاءة أعلى وكذالك مواكبة العولمة  

 الجانب الرقسي فقط بل يتعدي كذالػ الى ما عمى السعمؾمات تكشؾلؾجيا ولا يشحرر مفيؾم 

البرمجٌات أو البرامج على أنهّا مجموعة  حيث تعرفيدسي بالبرمجيات ووسائل الاترال الحديثة  



 مقدمة
 

 ب 

الأوامر والتعلٌمات التً ترُشد جهاز الكمبٌوتر إلى كٌفٌة القٌام بعمله، كما ٌمُكن تعرٌف البرمجٌات 

ما باستخدام جهاز  على أنهّا سلسلة من التعلٌمات المكتوبة بطرٌقة مُعٌنة بهدف إٌجاد حل لمُشكلة

الكمبٌوتر، وتعُتبر البرمجٌات مسؤولةً عن تشغٌل جهاز الكمبٌوتر، والتحكُم به، وتوسٌع إمكانٌات 

ً من مكونات جهاز الكمبٌوتر؛ أيّ لا  عملٌات المُعالجة التً ٌقوم بها، وتعُد البرمجٌات جزءاً أساسٌا

كة الإنترنت عبر الكمبٌوتر إلا من خلال ٌكتمل عمله دونها، فعلى سبٌل المثال لا ٌمُكن تصفحُ شب

 برنامج مُتصفح الوٌب. 

الذي ٌشٌُر   (Hardware)عن مصطلح المعدات  (Software)ٌختلف مصطلح البرمجٌات

المادٌة، وتعُتبر البرمجٌات الجزء  إلى الأجهزة الموجودة فً جهاز الكمبٌوتر؛ والتً تعُرف بالمكونات

 عتبر الأجهزة أو المكونات المادٌة الجزء الثابتالمتغٌر فً الكمبٌوتر، بٌنما تُ 

وسائل الاتصال الحدٌثة بأنهّا الأدوات أو الأجهزة التً تنقل المعلومات بٌن  نعرف كسا

الأشخاص، وقد ابتكر البشر على مرّ العصور العدٌد من وسائل الاتصال بدءاً من إرسال الإشارات 

م 1381د الإلكترونً، كما أحدث اختراع التلغراف عام عن طرٌق الأدخنة وصولاً إلى الهاتف والبرٌ

نقلةً نوعٌةً فً عالم الاتصالات، ممّا أدّى إلى تطوّر آلٌة التفاعل بٌن البشر، وفً الوقت الراهن 

أصبحت وسائل الاتصال الرقمٌة أكثر وسائل الاتصال شٌوعاً، وتكمن أهمٌة وسائل الاتصال الحدٌثة 

انٌة الوصول إلى المواقع الإلكترونٌة من خلال اتصالها بالإنترنت، فً عدّة محاور أهمّها؛ إمك

 تمُكّن الأشخاص من نقل وتبادل المعلومات، كما أنّ لها دور مهم فً المجالالتً واتصالها بشبكات 

 دردشة المُباشرة على مواقع الوٌب سائل التواصل الاجتماعًالصناعً؛ الإجتماعً والإداري 

  الخ..…والصوتٌة الً  لمات المرئٌةمكا  الافتراضًواقع 

 لسؾعفي الؾعيفي الأداء تحديؽ في الحديثة السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور إن القؾل يسكؽ

 الإمكانيات مؽ الاستفادة خلال مؽ. الحالي العرر في عشو غشى لا أمرًا أصبح الرياضية السؤسدات

 والفعالية، الكفاءة مؽ عالية مدتؾيات قتحقي الرياضية لمسؤسدات يسكؽ التكشؾلؾجيا، ىذه تتيحيا التي

 متغيرة رياضية بيئة في والشجاح السشافدة عمى قدرتيا ويعزز العام الأداء عمى إيجابيًا يشعكس مسا

 استراتيجية ضرورة ىؾ بل خيار، مجرد ليس السعمؾمات تكشؾلؾجيا في الاستثسار إن. وديشاميكية

 .الرياضية سداتالسؤ  إدارة مجال في والتفؾق  التسيز لتحقيق
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 إشكالية الجراسة:-1-1
يا، بسا في ذلػ القظاع الرياضي، مؽ خلال تدعى مختمف الدول حؾل العالؼ إلى تظؾير جسيع قظاعات

استثسار جسيع السؾارد البذرية والساديةة الستاحةة، مةع الحةرى عمةى عةدم ىةدر تمةػ السةؾارد،يتؼ ذلةػ مةؽ 
خلال الاستفادة الإيجابية مشيا باستخدام أساليب فعّالة وفعّالة مؽ حيةث تةؾفير الجيةد والؾقةل، ولتحقيةق 

ث الدياسات الإدارية والتحكؼ فييا بذكل فعّال، مع مراعةاة تؾافقيةا مةع ذلػ، يتعيؽ المجؾء إلى تبشي أحد
 خرائص كل دولة.

نغةةرا لسةةا أصةةبح يتسيةةز بةةو التدةةيير الحةةالي مةةؽ قةةدرة فائقةةة عمةةى الأداء الةةؾعيفي الةةدقيق فةةي بشةةاء الإدارة 
ولائقةةا حيةةث أن الأداء الةةؾعيفي داخةةل السشذةةضت الرياضةةية يتظمةةب مةةؽ السؾعةةف أن ي خةةذ مكانةةا مشاسةةبا 

لت دية وعيفتو وليةذا أصةبح إلزامةا عميةو الإلسةام السعرفةي لعسةس العمسيةة الحديثةة أيشةاء واختيةار السبةاد  
 (. 09ى  2003أو العشاصر الفعالة لتحقيق أىدافو السشذؾدة. )الدعيد، 

شدةةيق و بسةا أن العشرةر البذةري محةةؾر العسميةة الإداريةة حتةةى يسكةؽ أن يتحقةق التعةةاون بةيؽ الأفةراد والت
بةةيؽ جيةةؾدىؼ السختمفةةة وىةةذه الحؿيقةةة ىةةي التةةي تزةةيف لةةكدارة طابعةةا خاصةةا لكؾنيةةا عسميةةة اجتساعيةةة 
وإندانية مةؽ جيةة واقترةادية وسياسةية مةؽ جيةة أخةرى، وليةذا لا يسكةؽ لةكدارة الجيةدة أن تكةؾن رشةيدة 

البذةري ومةع  تحقق أىدافيا ب فزل استخدام لكمكانات الستاحةة مةع تةؾخي أفزةل مشةاخ مسكةؽ لمعشرةر
 (.16، ى 2013أقل جيد مؽ جانبيؼ )عرفات، 

و باعتبةةار تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات مةةؽ أىةةؼ التظةةؾرات و التغييةةرات التةةي وجةةدت فةةي بيئةةة الأعسةةال و التةةي 
فتحةةل أفةةاق واسةةعة لتظةةؾير وتحدةةيؽ السشغسةةات و تجديةةد أسةةاليبيا و مليةةة العسةةل فييةةا مةةؽ أجةةل إنجةةاز 

رة أكثر تظؾرا و فعالية، فسا يذيده العالؼ مؽ تحؾلات تقشية متدارعة مختمف الؾعائف و الخدمات برؾ 
و التظةةؾرات اليائمةةة فةةي مجةةال أجيةةزة الحاسةةؾب و البرمجيةةات و أجيةةزة الاترةةالات و وسةةائميا و الكةةؼ 
اليائةةل مةةؽ السعمؾمةةات الةةذي يشسةةؾ و يشتقةةل بدةةرعة و سةةيؾلة ويدةةر، الأمةةر الةةذي جعةةل مةةؽ تكشؾلؾجيةةا 

يسةةة فةةي السشغسةةات و السشذةةضت الرياضةةية و أصةةبح يتظمةةب مةةؽ ىةةذه الأخيةةرة عمةةى السعمؾمةةات وسةةيمة م
اخةةةةتلاف أنؾاعيةةةةا و أحجاميةةةةا مؾاكبةةةةة ىةةةةذا التقةةةةدم اليائةةةةل فيةةةةي بيةةةةذا تزةةةةظر إلةةةةى تظبيةةةةق تكشؾلؾجيةةةةا 
السعمؾمات في تدةييرىا لسؾاردىةا البذةرية بسةا يتساشةى مةع متظمبةات العرةر، ىةذا مةا جعةل السؤسدةة أو 

ه التحةةؾلات تغيةةر إسةةتراتيجياتيا و سياسةاتيا مةةؽ أجةةل الؾصةؾل إلةةى أعمةةى مدةةتؾيات السشذة ة فةةي عةةل ىةذ
 (5، ى2018الأداء لزسان إستسراريتيا و بقاءىا وبالتالي تحقيق أىدافيا السرجؾة. )قادري سارة 
 و في ضؾء ما تقدم تغير إشكالية ىذه الدراسة مؽ خلال طرح التداؤل التالي:
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 حجيثة دور في تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات الخياضية؟هل لتكنهلهجيا المعمهمات ال
 التداؤلات :

 ؟تحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضية دور تظبيق أساليب الرقسشة الحديثةلىل -1
 تحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضية؟دور في ستخدام البرمجيات لاىل  -2
 تحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضية؟دور في  رالات الحديثةالاتستخدام لاىل  -3

فةي تحدةيؽ الاداء الةؾعفي لسةؾعفي السؤسدةات تدةاىؼ  تكشؾلؾجيةة السعمؾمةات الحديثةة الفخضية العامة 
  الرياضية 

 الفخضيات:-1-2
 رياضيةتحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات ال دور تظبيق أساليب الرقسشة الحديثة-1
 تحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضيةدور في استخدام البرمجيات  -2
 تحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضيةدور في  الاترالات الحديثةستخدام ا -3
 أهمية الجراسة:-1-3

السؤسدةةةةات  تعتبةةةةر دراسةةةةة دور تكشؾلؾجيةةةةا السعمؾمةةةةات الحديثةةةةة فةةةةي تحدةةةةيؽ الأداء الةةةةؾعيفي لسةةةةؾعفي
ؼبفزةل اسةتخدام التكشؾلؾجيةا السعمؾماتيةة الستقدمةة، يسكةؽ تحقيةق تحدةيشات  ،الرياضية ذات أىسية بالغة

بالإضةةافة إلةةى ذلةةػ، تدةةاىؼ ،فعالةةة فةةي العسميةةات الداخميةةة لمسؤسدةةات الرياضةةية وتعزيةةز كفةةاءة السؾعفيؽ
 شةةةاتجربةةةة العسةةةلاء. كسةةةا تسكش التقشيةةةات الحديثةةةة فةةةي تعزيةةةز التؾاصةةةل والتشدةةةيق بةةةيؽ السةةةؾعفيؽ وتحدةةةيؽ

التحمةةيلات البيانيةةة لمبيانةةات مةةؽ تةةؾفير معمؾمةةات ؾيسةةة لاتخةةاذ القةةرارات الإسةةتراتيجية وتحقيةةق تظةةؾرات 
بالتةالي، فة ن دراسةة ىةذا السؾضةؾع ستدةاىؼ فةي تعزيةز قةدرة ،ممسؾسة في أداء الفرق الرياضةية واللاعبيؽ

 الرياضة السشافدة. السؤسدات الرياضية عمى التفؾق والشجاح في بيئة
 أهجاف الجراسة :-1-4

 ندعى إلى تحقيق عدة أىداف مؽ خلال ىذه الدراسة،وتذسل ىذه الأىداف:

 حميل فعالية استخدام أساليب الرقسشة الحديثة في تحديؽ الأداء الؾعيفيت. 1

 .تقييؼ ت يير استخدام البرمجيات عمى تظؾير وتحديؽ عسمية العسل والأداء لدى السؾعفيؽ .2

 .فيؼ كيؽية استخدام الاترالات الحديثة لتحديؽ تشغيؼ العسل وتفاعل السؾعفيؽ. 3
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 تحجيج مفاهيم الجراسة:-1-5
 الجور:

 (. 1450دار الذيء يدور دوراً ودوراناً ، تحرك وعاد الى ما كان عميو)ابؽ مشغؾر،ى  لغة:
ر فؾق بعزو )مرظفى و مخرون، دار الذيء يدُورُ دوراً ودوراناً ، ودءوراً ، طبقة مؽ الذيء السدا

 (303،ى 2004
 اصطلاحا: 

 يعرف ب نو مجسؾعة مؽ الزسان والتؾقعات السحددة اجتساعيا والسرتبظة بسكانة معيشة
وبعبارة أخرى يسثل الدور متظمبات تتسثل في تؾقعات الآخريؽ بسكان أداء شخص ما لدور معيؽ في 

 (392،ى1995مؾقف ما وقد لا يكؾن عمى عمؼ.) غيث ومخرون، 
 التكنهلهجيا:

وتعشي فشيات أو   TECHNE" وىي مذتقة مؽ الكمسة اليؾنانية TECHNOLOGYكمسة  لغة:
 (7، ى2011التي تعشي عمؼ أو دراسة.) بمعمياء و مخرون،  LOGYميارات، أما 

اصظلاحا:تعرف التكشؾلؾجيا عمى أنيا مجسؾعة مؽ الشغؼ والقؾاعد التظبيؿية وأساليب العسل التي 
دتقر لتظبيق السعظيات السدتخدمة لدراسات أو بحؾث مبتكرة في مجال الإنتاج والخدمات كؾنيا ت

التظبيق السشغؼ لمسعرفة والخبرات السكتدبة التي تسثل مجسؾعة الؾسائل والأساليب الفشية.) شعير، 
 (13، ى  2014

 ؾجي مدل جسيع الؾسائل:وىي مجسؾعة مؽ التغيرات والتظؾرات الحاصمة في السجال التكشؾل جخائياا
 المعمهمات:

لغة كمسة معمؾمات ىي كمسة مذتقة مؽ "عمؼ"، وتدور معاني مذتقات ىذه السادة في العقل ووعائفو، 
 (. 13، ى2007أي القدرة عمى إدراك طبيعة الأمؾر والسعرفة )العلاق، 

دتقبميا والتي ليا ؾيسة اصظلاحا: ب نيا البيانات التي تؼ إعدادىا؛ لتربح في شكل أكثر نفعا لمفرد م
 (.43، ى 2005محركة في الاستخدام الحالي أو السؾقع في القرارات التي يتؼ اتخاذىا )سمظان، 

 تكنهلهجيا المعمهمات:
يذير مرظمح تكشؾلؾجيا السعمؾمات إلى مجسؾعة مؽ العشاصر والقدرات التي تدتخدم في جسع 

تكشؾلؾجيا الحاسبات والاترالات بدرعة عالية وكفاءة البيانات والسعمؾمات وتخزيشيا ونذرىا باستخدام 
 ( 25، ى2008لإحداث شيء مفيد يداعد عمى تظؾر السجتسعات. )عمؾي، 



 انفصم الأول                                                   الإطار انعاو نهدراسة
 

5 

كسا تؼ تعريفيا ب نيا " كل الؾسائل مؽ أجيزة، وبرامج تديل نقل السعمؾمات وتبادليا في داخل 
خزيشيا ومقارنتيا، وتحميميا السؤسدة أو بيؽ السؤسدات السختمفة شاملا ذلػ جسع السعمؾمات وت
 (18، ى 2000والتخظيط لديؾلة استخداميا في الؾقل السشاسب )الدمسي، عبد الرزاق،

 جخائياإ

تكشؾلؾجيا السعمؾمات تذير إلى استخدام التقشيات والأدوات والأنغسة السعمؾماتية لجسع وتخزيؽ 
كشؾلؾجيا السعمؾماتية في تحديؽ الأداء ومعالجة ونقل السعمؾمات ب شكاليا السختمفة. وفي سياق دور الت

الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضية، ف نيا تمعب دورًا حيؾيًا في تعزيز كفاءة وفعالية العسل وتحديؽ 
 .الشتائج السحققة

 الأداء الهظيفي:
مؽ معاجؼ المغة أن الأداء مردر الفعل أدى ويقال أدى الذيء أي أوصمو، والاسؼ الأداء: أدى  لغة:
 (26، ى1956مانة وأدى الذيء قام بو. )ابؽ مشغؾر، الأ

بدوي و  ىؾ تشفيذ أمر أو واجب أو عسل ما أسشد إلى شخص أو مجسؾعة لمؿيام بو.) اصطلاحا:
 (1984مخرون، 

الأداء الؾعيفي ىؾ مجسؾعة مؽ الأداء والشتائج التي يحققيا السؾعفؾن في سياق عسميؼ وفقًا  إجخائيا:
ذير إلى قدرة السؾعفيؽ عمى تحقيق الأىداف السحددة، وأداء السيام السظمؾبة لستظمبات السؤسدة. ي

 بكفاءة وفعالية، وتشفيذ السدؤوليات السشاطة بيؼ بشجاح
 المؤسدات الخياضية:

السؤسدة مفرد مؤنث، ىؾ مكان لمعسل أو الرشاعة يجسع الآلات والعسال، وجسعيا مؤسدات) بؽ لغة:
 (215، ى2019عروس ومخرون، 

ىي كل جساعة ذات تشغيؼ مدتسر تت لف مؽ عدة أشخاى طبيعييؽ أو اعتبارييؽ، ويكؾن طلاحا:اص
الغرض مشيا تحقيق الرعاية لمذباب وإتاحة الغروف السشاسبة؛ لتشسية مستمكاتيؼ وذلػ عؽ طريق تؾفير 

لعامة لمدولة الخدمات الرياضية والقؾمية والاجتساعية والروحية والرحية والترويحية في إطار الدياسة ا
يؼ وعبد السقرؾد،   (08، ى2004)إبراـ
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السؤسدات الرياضية ىي ىيئات أو مشغسات تعسل في مجال الرياضة وتيدف إلى تشغيؼ  إجخائيا:
أنذظة رياضية متعددة. تذسل ىذه السؤسدات الأندية الرياضية، والاتحادات والاتحادات الرياضية 

 .السؤسدات الرياضية الأخرى الؾطشية والدولية، والمجان الأولسبية، و 
 الجراسات الدابقة:-1-6

 الجراسة الأولى: 
 (2023) حمجي محمهد  عبجالحميج مرطفى  سالم سيف حمج المعمخى  صاحب الجراسة:
أيةةر إسةةةتخدام التكشؾلؾجيةةةا الحديثةةة عمةةةي الأداء السؤسدةةةي "دراسةةة تظبيؿيةةةة عمةةةي وزارة  عنوووهان الجراسوووة:

 "الثقافة والذباب والرياضة

-389الرفحة  2023ينايخ  1 /1، العجد 14المجمج  المجمة لعممية لمجراسات  التجارية و البيئية
411 

 الهجف العام لمجراسة:
سدي بؾزارة ؤ التكشؾلؾجيا الحديثة في تحديؽ الأداء الس استخدامييدف ىذا البحث إلي التعرف عمي أير 

التكشؾلؾجيةةا  اسةةتخدامنحةةؾ  الاتجةةاهعسانيةةة، كسةةا سةةعى البحةةث لمت كيةةد عمةةي الثقافةةة والذةةباب والرياضةةة ال
 الحديثة لسا ليا مؽ ت يير إيجابي عمي الأداء السؤسدي

 تداؤلات الجراسة:
 التكشؾلؾجيا الحديثة عمي الأداء السؤسدي؟ استخدامما ىؾ أير 

 و يشبثق مؽ مذكمة الدراسة العديد مؽ التداؤلات التالية:
 ؟التكشؾلؾجيا الحديثة في وزارة الثقافة والذباب والرياضة استخدامدي يتؼ إلي أي م-1
 مؽ ىذه الأساليب الحديثة في تحديؽ الأداء؟ الاستفادةماىؾ حجؼ -2
 التكشؾلؾجيا الحديثة الحديثة؟ استخدامما مدي إدراك السدئؾليؽ لأىسية -3
 الأداء السؤسدي؟ التكشؾلؾجيا الحديثة و  استخدامأبعاد العلاقة بيؽ  ما ىي-4
 لؿياس التحدؽ في الأداء السؤسدي؟ استخدامياما ىي السؤشرات التي يتؼ -5

 المنهج المتبع في الجراسة:
 الباحث السشيج الؾصفي التحميمي وذلػ لسشاسبتو لظبيعة الدراسة استخدمقد 

بةةؾزارة الثقافةةة وتكةةؾن عيشةةة الدراسةةة مةةؽ جسيةةع العةةامميؽ فةةي كافةةة الؾعةةائف السختمفةةة  عينووة الجراسووة :
 والذباب والرياضة العسانية

https://jces.journals.ekb.eg/?_action=article&au=684305&_au=%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85++%D8%B3%D9%8A%D9%81+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%89
https://jces.journals.ekb.eg/?_action=article&au=684305&_au=%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85++%D8%B3%D9%8A%D9%81+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%89
https://jces.journals.ekb.eg/?_action=article&au=684306&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF++%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89
https://jces.journals.ekb.eg/?_action=article&au=684307&_au=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A++%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
https://jces.journals.ekb.eg/issue_41031_41032.html
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 النتائج المتهصل إليها:
مؽ أىؼ الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا أن ىشاك دورا ىاما لإستخدام التكشؾلؾجيا الحديثة داخل وزارة 
الثقافة والذباب والرياضة في تحديؽ الأداء السؤسدي لمؿيادة والعامميؽ، كسا تداىؼ التكشؾلؾجيا الحديثة 

 السدتخدمة في سرعة إنجاز السيام الأمر الذي يؤدي إلي رفع كفاءة الأداء السؤسدي ككل
 الجراسة الثانية: 
 (2022)لاوسيؽ سميسان  ،سعدودي شيخ  صاحب الجراسة:
 دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تجديد الأداء الؾعيفي داخل السشذضت الرياضية بالجزائر عنهان الجراسة:

، 11/06/2022،  1، العدد 07، السجمد مجمة تفؾق في عمؾم وتقشيات الشذاطات البدنية والرياضية 
 190-181الرفحة 

 الهجف العام لمجراسة:
تيدف دراستشا ىذه إلى معرفة مفيؾم تكشؾلؾجيا السعمؾمات ودورىا في تجديد الأداء الؾعيفي داخل 
السشذضت الرياضية، وإبراز أىسيتيا، وكذلػ مدى ضسان تحديؽ الأداء الؾعيفي مؽ أجل رفع مدتؾى 

تيا في التعرف عمى واقع وت يير تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ الأداء الؾعيفي الكفاءة، وتسثمل أىسي
 السؤسداتي الرياضي

 تداؤلات الجراسة:
 كيف يكسؽ دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تجديد الأداء الؾعيفي داخل السشذضت الرياضية

 في الجزائر؟
 المنهج المتبع في الجراسة:

اد السشيج الؾصفي الذي يذرح وتحميل دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات تسل معالجة ىذا السؾضؾع بالاعتس
 في تجديد الأداء الؾعيفي

 مؾعفا تؼ اختيارىؼ بظريقة السدح الذامل 40: كؾنل العيشة مؽ عينة الجراسة
 النتائج المتهصل إليها:

ل وضع أىؼ الشتائج الستؾصل إلييا تبيؽ لشا أن السشذ ة الرياضية عمى دراية بسدى دورىا مؽ خلا
الإطار التشغيسي الذي يسكؽ مؽ خلالو تؾفير الؾسائل التكشؾلؾجية مؽ أجل التحفيز السؾعفيؽ، بتؾفير 

 .الؾسائل السادية التي تدسح لمسؾرد البذري مؽ تحقيق أىدافيا
 : الجراسة الثالثة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/194505#197702
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/194505#197702
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/194505#203597
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/194505#203597
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/208
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/208


 انفصم الأول                                                   الإطار انعاو نهدراسة
 

8 

 (2022) .قريؽ  ىذام ;خاوي  حدام صاحب الجراسة:
ترال الحديثة في تحديؽ أداء السؤسدة الرياضية)دراسة ميدانية استخدام تكشؾلؾجيا الا عنهان الجراسة:

 لبعض السركبات الرياضية الجؾارية بالسديمة(
مذكرة ضسؽ متظمبات نيل شيادة ماستر، جامعة محمد بؾضياف السديمة،معيد عمؾم و تقشيات 

 الشذاطات البدنية و الرياضية
 الهجف العام لمجراسة:

ترال الحديثة السعتسدة في تديير السشذضت الرياضية، مؽ خلال التعرف التعرف عمى تكشؾلؾجيا الا -
التعرف عمى أساليب ومعايير تقييؼ  -عمي أبعاد ىذا الشغام ودوره في تديير السؤسدات الرياضية. 

 أداء تكشؾلؾجيا الاترال الحديثة في السشذضت الرياضية، ودوره في تديير ىذه السؤسدات.
غلال تكشؾلؾجيا الاترال الحديثة في تحقيق الدير الحدؽ لمسؤسدات التعرف عمى فائدة است -

 الرياضية.
 تداؤلات الجراسة:

 ما ىؾ دور تكشؾلؾجيا الاترال الحديثة في تحديؽ أداء إدارة السركب الجؾاري؟
 التداؤلات الجدئية

  ما ىي أىؼ وسائل تكشؾلؾجيا الاترال الحديثة استخداما في إدارة السركب الرياضي؟ -1
 ىل تداىؼ تكشؾلؾجيا الاترال الحديثة عمي تحديؽ وانزباط إدارة السركب الرياضي؟ -2
 ما ىي الرعؾبات التي تؾاجو إدارة السركب الرياضي في استخداميا لتكشؾلؾجيا الاترال الحديثة؟ -3

 تؼ استخدم السشيج الؾصفي  المنهج المتبع في الجراسة:
مؽ الأفراد العامميؽ بالسركب الجؾاري الرياضي لكل مؽ  : عيشة البحث ىي مجسؾعةعينة الجراسة

عامل بيده  50بمديات برىؾم اولاد عدي لؿبالة عيؽ الخغراء مقرة ،بمعايبة"، لقد شسمل عيشة لبحث 
 السركبات وتؼ اختيارىا عذؾائيا.

 النتائج المتهصل إليها
مؽ  -داء إدارة السركب الرياضي استخدامات تكشؾلؾجيا الاترال الحديثة ليا دور فعال في تحديؽ أ -

 أىؼ الؾسائل التكشؾلؾجية السدتخدمة في إدارة السركب الرياضي ىي الحاسؾب والياتف.
 تداىؼ تكشؾلؾجيا الاترال الحديثة في تحديؽ انرباط إدارة السركب الرياضي. - 
 الحديثة. تؾجد صعؾبات تؾاجو إدارة السشذ ة الرياضية في استخداميا لتكشؾلؾجيا الاترال - 
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 الجراسة الخابعة: 
 (2020رؤى مازن حيجر ) صاحب الجراسة:
أير تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء العامميؽ في قظاع البشؾك الخاصة التقميدية في  عنهان الجراسة:

 دمذق
 أطروحة ماجدتير إدارة الأعسال التخرري ، الجامعة الافتراضية الدؾرية

 الهجف العام لمجراسة:
الدراسة إلى معرفة إن كان يؾجد علاقة ارتباط بيؽ أبعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأداء ىدفل ىذه 

العامميؽ في قظاع البشؾك الخاصة التقميدية )غير الإسلامية( في مديشة دمذق تؼ معرفة إن كان يؾجد 
ضافة إلى أير لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أداء العامميؽ ومدى ىذا الأير إن كان قؾياً أم ضعيفاً، بالإ

معرفة تؾجيو إن كان إيجابياً أم سمبياً، كسا ىدفل ىذه الدراسة إلى معرفة مدى الجاىزية التقشية 
لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في ىذا القظاع، وىل تكشؾلؾجيا السعمؾمات بحاجة إلى السزيد مؽ الاىتسام والدعؼ 

  بد مؽ معرفة إن كانل تؾجدمؽ قبل الإدارة، ورفع مدتؾى التدريب عمى استخداميا ، تؼ كان لا
فروقات ذات دلالة معشؾية في مراء أفراد العيشة حؾل تكشؾلؾجيا السعمؾمات وفي أداء العامميؽ باختلاف 

 الستغيرات الديسؾغراؼية.
 تداؤلات الجراسة:

ىل تكشؾلؾجيا السعمؾمات الستؾاجدة في قظاع البشؾك الخاصة التقميديةة فةي محافغةة دمذةق ب بعادىةا -1
ثلاية البشية التحتية، دعؼ الإدارة التدريب( تمقى الاىتسام السظمؾب أم لا بةد مةؽ بةذل السزيةد مةؽ الجيةد ال

 لتحديشيا وتظؾيرىا؟ 
ىةةةل يؾجةةةد علاقةةةة بةةةيؽ تكشؾلؾجيةةةا السعمؾمةةةات ب بعادىةةةا )دعةةةؼ الإدارة البشيةةةة التحتيةةةة التةةةدريب( وأداء  -2

 ذق؟العامميؽ في قظاع البشؾك الخاصة التقميدية في دم
ىل يؾجد أير لاستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات كستغير مدتقل ب بعادىا )دعؼ الإدارة، البشيةة التحتيةة،  -3

 التدريب عمى أداء العامميؽ في قظاع البشؾك الخاصة التقميدية في دمذق كستغير تابع؟
التةة يير، ىةةل فةةي حةةال وجةةؾد أيةةر لاسةةتخدام تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات عمةةى أداء العةةامميؽ فسةةا ىةةؾ مةةدى  -4

 ىؾ قؾي أم ضعيف؟ وىل ىؾ أير إيجابي أم سمبي؟
ما ىةؾ البعةد ذو التة يير الأقةؾى فةي حةال وجةؾد أيةر مةؽ أبعةاد تكشؾلؾجيةا السعمؾمةات )البشيةة التحتيةة، -5

 دعؼ الإدارة التدريب عمى أداء العامميؽ في قظاع البشؾك الخاصة التقميدية في دمذق ؟



 انفصم الأول                                                   الإطار انعاو نهدراسة
 

10 

معشؾيةةة فةةي أداء العةةامميؽ ورأييةةؼ بتكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات( فةةي قظةةاع  ىةةل تؾجةةد فروقةةات ذات دلالةةة -6
 البشؾك الخاصة التقميدية في دمذق باختلاف الستغيرات الديسؾغراؼية ؟

 المنهج المتبع في الجراسة:
 الباحث السشيج الؾصفي التحميمي وذلػ لسشاسبتو لظبيعة الدراسة استخدمقد 

 :عينة الجراسة 
شةةخص مةةؽ جسيةةع مةةؾعفي قظةةاع  120نةةل عبةةارة عةةؽ عيشةةة ميدةةرة بمةة  عةةددىا عيشةةة الدراسةةة فقةةد كا

 البشؾك الخاصة التقميدية في مديشة دمذق
 :النتائج المتهصل إليها

وخمرةةل الدراسةةة إلةةى أن تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات تتستةةع ببشيةةة تحتيةةة دعةةؼ إدارة وتةةدريب جيةةد فةةي قظةةاع 
علاقة ارتباط وأير مؾجةب متؾسةط القةؾة لتكشؾلؾجيةا البشؾك الخاصة التقميدية في دمذق، كسا تبيؽ وجؾد 

السعمؾمةات بعؾامميةةا البشيةة التحتيةةة دعةؼ الإدارة التةةدريب عمةى أداء العةةامميؽ، وقةد كةةان الأيةر الأكبةةر ىةةؾ 
لدعؼ الإدارة، يمييةا التةدريب لتة تي البشيةة التحتيةة أخيةراً مةؽ حيةث التة يير، كسةا تبةيؽ عةدم وجةؾد فروقةات 

في أداء العامميؽ، بيشسا تبيؽ وجؾد فرق مؽ حيث مدتؾى التعميؼ بيؽ الفئةة الحاصةمة  ذات دلالة معشؾية
عمى شيادة يانؾية وشيادة دراسةات عميةا مةؽ حيةث رأييةؼ فةي تكشؾلؾجيةا السعمؾمةات بةاختلاف الستغيةرات 

تكشؾلؾجيةا الديسؾغراؼية، أما التؾصيات التي تؼ تقديسيا فتسثمةل باسةتسرار البشةؾك بالاىتسةام بجسيةع أبعةاد 
 السعمؾمات.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة-1-7
 :الدراسات بيؽ تذابيات

 فةةي لمسؤسدةةات الةةؾعيفي الأداء تحدةةيؽ فةةي السعمؾماتيةةة التكشؾلؾجيةةا دور عمةةى تركةةز الدراسةةات جسيةةع -
 .البشؾك قظاع أو رياضية مشذضت أو وزارات أو رياضية مؤسدات كانل سؾاء مختمفة، مجالات

 الةةةؾعيفي، الأداء فةةةي التحدةةةيؽ لتحقيةةةق والسعمؾماتيةةةة الحديثةةةة التكشؾلؾجيةةةا اسةةةتخدام لدراسةةةاتا تتشةةةاول -
 واتخةةةةاذ التحميةةةةل أو والتظةةةةؾير التةةةةدريب أو السعمؾمةةةةات إدارة أو والتعةةةةاون  الاترةةةةال تحدةةةةيؽ عبةةةةر سةةةةؾاء
 .القرارات
 :الدراسات بيؽ اختلافات
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 تدةتيدفيا، التي السحددة والسؤسدات عميو ركزت الذي السجال إلى تذير دراسة لكل السحددة العشاويؽ -
 الجؾاريةةةةةة الرياضةةةةية السركبةةةةةات بةةةةالجزائر، الرياضةةةةية السشذةةةةةضت والرياضةةةةة، والذةةةةةباب الثقافةةةةة وزارة مثةةةةل

 .دمذق في التقميدية الخاصة البشؾك وقظاع بالسديمة،
 .بيا الخاى والدياق البحث لستظمبات وفقًا دراسة كل في السدتخدمة والسشيجيات الظرق  تتشؾع -
 الخةةاى والدةةياق السدروسةةة العيشةةة عمةةى بشةةاءً  دراسةةة كةةل مةةؽ السدةةتشتجة والتؾصةةيات الشتةةائج تختمةةف -
 .بيا
 تكشؾلؾجيةةا أيةةر عمةةى وتركةةز العةةام شيجسةةال فةةي تتذةةابو السةةذكؾرة الدراسةةات أن ملاحغةةة يسكةةؽ ذلةةػ، ومةةع

 فةةةي تختمةةةف بيشسةةةا ختمفةةةة،م مجةةةالات فةةةي لمسؤسدةةةات الةةةؾعيفي الأداء تحدةةةيؽ فةةةي الحديثةةةة السعمؾمةةةات
 .دراسة كل تتشاولو الذي السحدد والدياق السحدد السحتؾى 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني تكنهلهجيا المعمهمات
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 تمهيج:
تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىي عبارة عؽ مجسؾعة مةؽ الأدوات والتقشيةات التةي تدةتخدم لجسةع وتخةزيؽ 
ومعالجة ونقل السعمؾمةات، تعةد تكشؾلؾجيةا السعمؾمةات أساسةية فةي العرةر الحةديث وتذةكل عسةؾدًا فقريًةا 

 لمعديد مؽ السؤسدات والسشغسات.
 الحديث، العرر في الؾعيفي أداء عمى تؤير التي العؾامل أىؼ مؽ السعمؾمات جياتكشؾلؾ  تعد

 الشجاح تحقيق في الكبيرة أىسيتيا إلى يذير السؤسدات في السعمؾمات تكشؾلؾجيا عمى الاعتساد فزيادة
 .الستشافدة الأعسال سؾق  في والتفؾق 

 مفههم تكنهلهجيا المعمهمات -2-1
ؾلؾجيةةةةا السعمؾمةةةةات لا بةةةةد مةةةةؽ التظةةةةرق إلةةةةى معرفةةةةة مةةةةا معشةةةةى قبةةةةل أن تعةةةةرف عمةةةةى مفيةةةةؾم تكش

 التكشؾلؾجيا و السعمؾمات:
 التكنهلهجيا: -2-1-1

التكشؾلؾجيا ىي "مجسؾعةة مةؽ الؿةيؼ والأفكةار والسعةدات والبرمجيةات التةي تعتسةدىا السشغسةة والسةؾرد 
دا مختمفة مشيةا: الإدارة البذري في أداء وعائفو بيدف تحديؽ وتجديد أسمؾب عسمو، والتي قد ت خذ أبعا

الالكترونيةةة الؿةةيؼ التكشؾلؾجيةةة وىةةؾ الجانةةب السعشةةؾي بالإضةةافة إلةةى نغةةؼ السعمؾمةةات الرقسيةةة وىةةي تعبةةر 
 (324، ى2021بؽ صؾيمح،و  )فرج الله البرمجيات". عؽ

التكشؾلؾجيةةا ىةةي مجسؾعةةة الأدوات، الأسةةاليب، العسميةةات، والةةشغؼ التةةي يظؾرىةةا البذةةر ويدةةتخدمؾنيا 
دةةةيؽ أدائيةةةؼ وتدةةةييل حيةةةاتيؼ. تذةةةسل التكشؾلؾجيةةةا مجسؾعةةةة واسةةةعة مةةةؽ الابتكةةةارات التةةةي تستةةةد عبةةةر لتح

مجالات متشؾعة مثل اليشدسة، الاترالات، الظب، الزراعة، والرشاعة. تتزسؽ التكشؾلؾجيةا التظبيقةات 
 .العسمية لمسعرفة العمسية لتحقيق أىداف معيشة وحل السذكلات بظرق مبتكرة

 مات: المعمه -2-1-2
السعمؾمةات ىةي "البيانةةات التةي تسةةل معالجتيةا بظريقةةة ىادفةة لتكةةؾن أسةاس لاتخةةاذ القةرارات فيةةي 
وليدة البيانةات التةي تةؼ جسعيةا عةؽ مؾضةؾع معةيؽ وإذا مةا تةؼ إعةادة تشغيسيةا وترتيبيةا ومعالجتيةا بذةكل 

تةؤير فةي عسميةة عمةى تغييةر أو تعةديل الحالةة السعرؼيةة لكندةان وبالتةالي سةؾف  صحيح ومةشغؼ سةتعسل
 ( 2013)بالقيدوم ، اتخاذ القرار سؾاء بالشدبة لعفراد أو السشغسات أو السجتسعات".

البيانةةات التةةي تةةؼ معالجتيةةا أو تشغيسيةةا بظريقةةة تُزةةفي عمييةةا  عمةةى أنيةةاالسعمؾمةةات كسةةا نعةةرف 
اتخةاذ القةرارات معشى وتكؾن مفيؾمة وقابمة للاستخدام. تُذكل السعمؾمات الأساس الذي يُعتسد عميةو فةي 
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وحةةل السذةةكلات والتؾاصةةل ونقةةل السعرفةةة. بيشسةةا تكةةؾن البيانةةات عبةةارة عةةؽ حقةةائق أو أرقةةام خةةام غيةةر 
 مشغسة، تربح ىذه البيانات معمؾمات عشدما يتؼ تفديرىا وتشديقيا بذكل يسكؽ الاستفادة مشو

 تكنهلهجيا المعمهمات: -2-1-3
 و أىسيا التعاريف التالية:تعددت تعاريف تكشؾلؾجيا السعمؾمات و تشؾعل 

يعةةرف قةةامؾس مةةاكيلان تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات ب نيةةا" حيةةازة، معالجةةة، تخةةزيؽ وبةةث معمؾمةةات ممفؾعةةة، 
مرؾرة، متشية، ورقسية بؾاسظة مزيج مؽ الحاسب الإلكتروني، والاترالات الدمكية واللاسمكية، ومبشي 

 (19، ىالريرفى ) عمى أساس الإليكترونيات الدؾيقة".
رف أيزا عمى أنيا" عبارة عؽ استخدام التقشيات)الؾسائل( الحديثة مثل الحاسؾب والظابعة والأنترنل تع

والذةةةبكات اللاسةةةمكية والساسةةةحات الزةةةؾئية والأجيةةةزة الخمؾيةةةة وأجيةةةزة السراؾبةةةة والبرمجيةةةات وغيرىةةةا مةةةؽ 
رعة ودقةة كبيةرة مةؽ الؾسائل الحديثةة فةي عسميةات جسةع البيانةات وحفغيةا ومعالجتيةا وتؾزيعيةا وبثيةا بدة

أجل السداعدة في عسميات دعؼ إتخاذ القرار وحل السذكلات وتحميل البيانات مؽ أجل تحقيق الأىداف 
 (22، ى2012الظيظي،) .السؾضؾعة

كةةةةةل التقشيةةةةةات السدةةةةةتخدمة فةةةةةي جسةةةةةع وتخةةةةةزيؽ ومعالجةةةةةة وتشاقةةةةةل نتةةةةةائج عسميةةةةةات التحميةةةةةل والترةةةةةشيف 
يةا مةؽ قبةل السدةتفيديؽ ب يدةر الظرائةق مةع ضةسان الإنجةاز والاسةتخلاى لمسعمؾمةات وتؾجيةو الإفةادة مش

 (19،ى 2017)ليؾاسي وأخرون، بالدقة والدرعة والؾقل السشاسب.
مجسؾعة مؽ الأدوات والأنغسة والتقشيةات السدةتخدمة فةي جسةع  نعرف تكشؾلؾجيا السعمؾمات ب نيا و مشو

جسؾعة واسعة مؽ الأجيزة والبرمجيات ومعالجة وتخزيؽ ونقل السعمؾمات. تذسل تكشؾلؾجيا السعمؾمات م
والخدمات التي تتيح لمسؤسدات والأفراد إدارة السعمؾمةات بكفةاءة وفعاليةة. تظةؾرت تكشؾلؾجيةا السعمؾمةات 

 .بذكل كبير في العقؾد الأخيرة وأصبحل جزءًا أساسيًا مؽ الحياة اليؾمية والأعسال التجارية
 خرائص تكنهلهجيا المعمهمات:-2-2

 (128،ى2016)عدؾل ، :ص تكشؾلؾجيا السعمؾمات في العشاصر التاليةتتسثل خرائ
 ونقرد بو أن التكشؾلؾجيا جعمل كل الأماكؽ متجاورة إلكترونيا؛تقميص الهقت: -
حيث تتيح وسائل التخزيؽ التي تدتؾعب حجسا ىائلا مؽ السعمؾمات السخزنة أو  تقميص المكان:-

 التي يسكؽ الؾصؾل إلييا بديؾلة؛
وىذا ناتج لمتفاعل بيؽ الباحث والآلة حيث يقؾم الباحث بتقديؼ  المهام الفكخية مع الآلة: اقتدام-

 بعض السيام وتؾزيعيا إما عمى نفدو أو عمى الآلة؛
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ونقرد بو أن أىؼ ما يسيز تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىؾ تظؾير السعرفة وتقؾية  الحكاء الاصطناعي:-
 والتحكؼ في عسمية الإنتاج،فرى تكؾيؽ السدتخدميؽ مؽ أجل الذسؾلية 

حيث تتؾحد مجسؾعة التجييزات السدتشدة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ  تكهين شبكات الاترال:-
أجل تذكيل شبكات الاترال، وىذا ما يزيد مؽ تدفق السعمؾمات بيؽ السدتعسميؽ والرشاعييؽ وكذا 

 رى؛مشتجي الآلات، ويدسح بتبادل السعمؾمات مع باقي الشذاطات الأخ
ونقرد بو أن السدتعسل ليذه التكشؾلؾجيا يسكؽ أن يكؾن مدتقبل ومرسل في نفس الؾقل،  التفاعمية:-

فالسذاركؾن في عسمية الاترال يدتظيعؾن تبادل الأدوار، وىؾ ما يدسح بخمق نؾع مؽ التفاعل 
 بيشالأنذظة.

ا أيشاء تشقلاتو مؽ أي مكان وىي أنو يسكؽ لمسدتخدم أن يدتفيد مؽ خدماتي قابمية التحخك والحخكية:-
 عؽ طريق وسائل اترال كثيرة مثل الياتف الشقال، الحاسب الآلي الشقال، ... إلخ.

ونقرةةد بيةةا إمكانيةةة اسةةتؿبال الرسةةالة فةةي أي وقةةل يشاسةةب السدةةتخدم، فالسذةةاركؾن غيةةر  اللاتدامنيووة:-
 مظالبيؽ باستخدام الشغام في نفس الؾقل.

إمكانية نقةل السعمؾمةات مةؽ وسةيط إلةى أخةر، كتحؾيةل الرسةالة السدةسؾعة ونقرد بيا  قابمية التحهيل:-
 إلى رسالة مظبؾعة أو مقروءة مع إمكانية التحكؼ في الشغام

وىي أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات تؤدي عسميةة معالجةة السعمؾمةة مةؽ تحؾيةل ومعالجةة وحدةاب،  الدخعة:-
ه الخاصةةةية بتخؽةةةيض وقةةةل معالجةةةة إلةةةخ، بظريقةةةة سةةةريعة مقارنةةةة مةةةع الإندةةةان حيةةةث سةةةسحل ىةةةذ ...

السعمؾمات بذكل كبير، إضافة إلى أنيا ساىسل في تجشب السيام اليدوية الخاصة بالحدةاب، ومعالجةة 
 السيام التي يرعب تشفيذىا يدويا.

ونقرةد بيةا ذلةػ السحةيط الةذي تشذةط ؼيةو ىةذه التكشؾلؾجيةا، حيةث ت خةذ السعمؾمةات مدةارات  العالمية:-
ر عبر مختمف مشاطق العالؼ، وىي تدسح لةرأس السةال بة ن يتةدفق إلكترونيةا خاصةة مختمفة ومعقدة تشتذ

بالشغر إلى سةيؾلة السعةاملات التجاريةة التةي يحركيةا رأس السةال السعمؾمةاتي ؼيدةسح ليةا بتخظةي عةائق 
 .السكان، والانتقال عبر الحدود الدولية

سل أكثةر فة كثر مدةاحات غيةر محةدودة ونقرد بيةا قابميةة ىةذه الذةبكة لمتؾسةع لتذةالذيهع والانتذار: -
 مؽ العالؼ، حيث تكتدب قؾتيا مؽ ىذا الانتذار السشيجي لشسظيا السرن.

 الكفاءة ،أولاا . الرقسي العرر في أساسية ركيزة تجعميا خرائص بعدة السعمؾمات تكشؾلؾجيا تتسيز -
. فائقة ودقة بدرعة السعمؾمات مؽ ضخسة كسيات معالجة تتيح حيث البيانات، معالجة في العالية
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 مدافات عبر والسؤسدات الأفراد بيؽ والفعال الدريع بالتؾاصل يدسح مسا الفؾري، الاترال ،ثانياا
 يسكؽ حيث التكامل،  ،ثالثاا. الفؾرية السراسمة وتظبيقات الإلكتروني والبريد الإنترنل باستخدام شاسعة
 العسميات إدارة ويديل الإنتاجية يعزز امس باندجام، معًا لتعسل والتظبيقات الأنغسة مختمف دمج

 الأخظاء مؽ ويقمل الؾقل يؾفر مسا تمقائيًا، الروتيشية العسميات تشفيذ تتيح التي الأتستة، ،رابعاا. السعقدة
ا. البذرية  وت ميؽ البيانات لحساية متقدمة حمؾلًا  السعمؾمات تكشؾلؾجيا تذسل حيث الأمان، ،خامدا
 تحديثات السعمؾمات تقشيات تذيد حيث السدتسر، التظؾر ،وأخيخاا. ترونيةالإلك اليجسات ضد الأنغسة

 .السدتسر الابتكار وتدعؼ لمسدتخدميؽ الستزايدة الاحتياجات تؾاكب مدتسرة وتحديشات

 تكنهلهجيا المعمهمات: مكهنات-2-3
الأساسية لة)  تالسكؾناىشاك اتفاق مؽ قبل الباحثيؽ والسيتسيؽ في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أن 

IT تتسثةةل فةةي السكؾنةةات الساديةةةا قؾاعةةد البيانةةاتا البرمجيةةاتا شةةبكات الاترةةالا السكةةؾن البذةةري وكسةةا )
 مؾضحو وفق الآتي: 

 :Hardwareالمكهنات المادية -2-3-1
تتزسؽ جسيع الأجيةزة الساديةة التةي تدةتخدم فةي معالجةة السعمؾمةات ويةتؼ ذلةػ مةؽ خةلال عسميةو 

معالجتيةةةا وإخراجيةةةا لةةةذلػ فيةةةي لا تذةةةسل فقةةةط الحاسةةةؾب والآلات وإنسةةةا تذةةةسل أيزةةةا إدخةةةال البيانةةةات و 
وكسةةةةا وضةةةةحيا  فيةةةي تذةةةةسل )أجيةةةةزة الكسبيةةةةؾتر   الظابعةةةات والساسةةةةحات الزةةةةؾئية والكةةةاميرات وغيرىةةةةا

السكتبيةةةا الكسبيةةةؾتر السحسةةةؾلا اليؾاتةةف الشقالةةةة الكسبيةةةؾتر المةةةؾحيا القةةار  الالكترونةةةيا أجيةةةزة التخةةةزيؽ 
 ( ,P215 4102  Holagh,) الإدخالا أجيزة الإخراج ( أجيزة

ويعد الحاسؾب السحؾر الرئيدي ليةذه الأجيةزة والسعةدات لسةا لةو مةؽ تة يير واضةح فةي السؤسدةات 
كؾنةةو يعةةد احةةد أركةةان التظةةؾير والتفكيةةر ونقةةل السؤسدةةة إلةةى عةةالؼ الالكترونيةةاتا ويعةةد أداة أساسةةيو فةةي 

 و مخةةةرون  قشةةدلجي) مةةةؽ كثافةةة العسةةل الإداري ويقمةةل الةةروتيؽ ترةةسيؼ الأعسةةال وبرمجتيةةا مسةةا يقمةةل 
 (232،ى2013،
  :Databaseقاعجة البيانات -2-3-2

عرفيا العبادي عمى أنيا "مجسؾعو بيانةات مرتبظةة مةع بعزةيا أو ىةي السعمؾمةات السخزونةة فةي 
الأشةةةرطة".  أجيةةزة ووسةةائل خةةزن البيانةةةات مثةةل مذةةغل الأقةةراى الرةةةمبة لمحاسةةبة والأقةةراى السرنةةة أو

 (32،ى 2012،و مخرون  العبادي)
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وأن اليةةةدف مةةةؽ نغةةةام إدارة قؾاعةةةد البيةةةانيؾ العسةةةل عمةةةى جسةةةع البيانةةةات الخاصةةةة بالسؤسدةةةة وترةةةشيفيا 
 (Porter, 2007,P30) وتبؾيبيا وحفغيا واسترجاعيا عشد الحاجة ليا بظريقو مشاسبة وبدرعة ملائسة

 :Softwareالبخمجيات -2-3-3
حقاتيا كساديات لؽ تعظي الفؾائد السرجؾة مشيا ما لؼ تتؾافر البرمجيات السختمفة إن الحاسبات ومم

لتذةةغيميا أو الدةةيظرة عمةةى عسميةةةاا فةة ن مةةؽ أىةةةؼ وعةةائف ىةةذه البرمجيةةات ىةةةي تؾجيةةو عسةةل الحاسةةةؾب 
بسختمةةف مكؾناتةةو ومدةةاعدة السدةةتخدميؽ لمحاسةةؾب وممحقاتةةو فةةي الحرةةؾل عمةةى السعمؾمةةات السظمؾبةةة 

 (230،ى2015،  و مخرون  سعدون ) .سؾب ومعالجتيا لمبيانات وتؾفير السعمؾماتلتظبيقات الحا
 مجيةةةةةدو  العبةةةةةادي) ويذةةةةةير العبةةةةةادي إلةةةةةى أن البرمجيةةةةةات الكةةةةةفء تتسيةةةةةز بالخرةةةةةائص التاليةةةةةة:

 (39،ى2006،
 .أن يكؾن لبرامج الشغام القدرة العالية عمى التخزيؽ 

  احد.أن يؾفر لأكثر مؽ مدتخدم الاترال معا في الكتب أن و 
 . أن تعسل عمى تحميل البيانات وتبؾيبيا وتمخيص السعمؾمات التي يظمبيا متخذ القرار 

 :Communication Networkشبكات الاترال -2-3-4
تعةةد شةةبكات الاترةةال جةةزءا أساسةةيا مةةؽ تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات واحةةد عؾامةةل الشجةةاح فةةي أنذةةظة 

خلاليةةا نقةةل البيانةةات والسعمؾمةةات والسعرفةةة  وعسميةةات الأعسةةال فةةي السؤسدةةات السعاصةةرةا التةةي يةةتؼ مةةؽ
وتبادليا داخل السؤسدة وخارجياا وىي عامل أساسي في زيادة فاعميو السؤسدات ونجاحيةاا حيةث أنيةا 

 (230)الدسان،ى تعد ضرورة مؽ الزروريات التشافدية.
لأدنى عةؽ طريةق وتعرف عمى أنيا عبارة عؽ نقل الدمظة مؽ الإدارة إلى الأفراد في السدتؾى الإداري ا

 (Webster , 2006,P103) أي عسمية التبادل السدتسر لمسعمؾمات. ،روح السعمؾماتية
 : Human Componentالمكهن البذخي -2-3-5

( أن دخةةؾل التكشؾلؾجيةةا وشةةبكة الانترنةةل العالسيةةة أيةةرت بذةةكل كبيةةر Coronas&Oliveلقةةد أكةةد )
ؾعةةائف عمةةى السةةدى البعيةةد تةة تي مةةؽ التحةةؾلات عمةةى كيؽيةةو عسةةل السؤسدةةات وان معغةةؼ التغيةةرات فةةي ال

مؽ العسل والتشغيؼ مؽ قبل تكشؾلؾجيا السعمؾمات إذ تداعد عمى تحديؽ ميارات السؾعفيؽ والقدرة عمةى 
اكتدةةاب السعمؾمةةات ومعالجتيةةا ونذةةرىا، إذ أصةةبحل السةةؾارد البذةةرية تستمةةػ القةةدرة عمةةى تقريةةر مرةةير 

 .السؤسدات 
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 : عمهماتوظائف تكنهلهجيا الم -2-4
تخةةةتص تكشؾلؾجيةةةا السعمؾمةةةات بجسمةةةة مةةةؽ الؾعةةةائف السشبثقةةةة مةةةؽ السكؾنةةةات الدةةةالفة الةةةذكر وىةةةذه 

 (25،ى2007)يؾنس و ؼيرل،  الؾعائف يسكؽ اختزاليا في العسميات الأساسية الآتية:
 الحرهل عمى البيانات:-2-4-1

ات مةةؽ خةةلال تكةةديس البيانةةات تعةةد ىةةذه الؾعيفةةة ىةةي الأولةةى التةةي يسكةةؽ أن تؾفرىةةا تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةة
وتجسيعيا، وأن جسع البيانات ىي عبارة عةؽ استحرةال البيانةات الخاصةة بعسميةات السشغسةة والأحةداث 
الأخةةرى الخاصةةةة بالبيئةةةة الخارجيةةة وإعةةةدادىا لمسعالجةةةة مةةؽ خةةةلال إدخةةةال البيانةةات وتدةةةجيميا وتحريرىةةةا 

لؾرق أو إدخاليا مباشرة إلى الحاسؾب بؾسةاطة ويقؾم الأفراد بتدجيل ىذه البيانات عمى أوساط مادية كا
الأفةةراد العةةامميؽ فةةي الشغةةام، وتعةةد الدقةةة والجةةؾدة مةةؽ الأمةةؾر السيسةةة فةةي عسميةةة إدخةةال البيانةةات برةةؾرة 

 صحيحة ويتؾقف عمييسا دقة وجؾدة مخرجات الشغام.
 المعالجة:  -2-4-2

البيانةةةات وتحؾيميةةةا إلةةةى معمؾمةةةات إذ ويقرةةةد بيةةةا إجةةةراء العسميةةةات الحدةةةابية والسشظؿيةةةة السختمفةةةة عمةةةى 
تتزسؽ تحؾيل جسيع أشةكال البيانةات أو السعمؾمةات وتحميميةا وتركيبيةا وتذةسل السعالجةة عمةى عسميةات 
متعةةةددة كسعالجةةةة السعمؾمةةةات، ومعالجةةةة الكمسةةةات والؾيةةةائق السدةةةتشدة إلةةةى الةةةشص بسةةةا فةةةي ذلةةةػ التقةةةارير 

 والأخبار والسراسلات ومعالجة الرؾر والأصؾات.
 الخدن: -2-4-3

إن خةةزن السعمؾمةةات ىةةؾ مكةةؾن أساسةةي لةةشغؼ السعمؾمةةات، فةةالخزن عبةةارة عةةؽ نذةةاط نغةةام السعمؾمةةات 
تحفة  ؼيةةو البيانةات والسعمؾمةةات بذةكل مةةشغؼ لاسةتعساليا مخرجةةات حةيؽ يحتاجيةةا السدةتفيد، وإن الخةةزن 

 حق.يداعد الحؾاسيب عمى السحافغة عمى البيانات والسعمؾمات لاستعساليا في وقل لا
 الإرسال: -2-4-4

ويقرةةةد بةةةو إرسةةةال السعمؾمةةةات مةةةؽ مؾقةةةع إلةةةى مخةةةر وذلةةةػ باسةةةتخدام واعتسةةةاد أوسةةةاط مختمفةةةة كالأقسةةةار 
 الرشاعية والألياف الزؾئية أو غير ذلػ.

 العسميةةةةات تةةةةدعؼ التةةةةي الؾعةةةةائف مةةةةؽ واسةةةةعة مجسؾعةةةةة فةةةةي حيؾيًةةةةا دورًا السعمؾمةةةةات تكشؾلؾجيةةةةا تمعةةةب -
 وصةةةيانة ترةةةسيؼ يةةةتؼ حيةةةث ،الذةةةبكات إدارة الؾعةةةائف ىةةةذه تذةةةسل. سةةةالوالأع السؤسدةةةات فةةةي السختمفةةةة
 قؾاعةةد إدارة تتزةةسؽ كسةةا. السختمفةةة الأجيةةزة بةةيؽ والآمةةؽ الدةةمس الاترةةال لزةةسان الاترةةالات شةةبكات
 . السدةةةتشيرة القةةةرارات اتخةةةاذ لةةةدعؼ فعالةةةة بظةةةرق  البيانةةةات واسةةةترجاع وتخةةةزيؽ تشغةةةيؼ تذةةةسل التي،البيانةةةات



 تكنىنىجيا انمعهىمات                                                :     انثانيانفصم 
 

19 

 احتياجةات تمبةي وبةرامج تظبيقةات وإنذةاء ترةسيؼ عمةى يركةز مخر، رئيدي مجال ىؾ البرمجيات تظؾير
 الأنغسةةة حسايةة إلةى تيةدف التةي  الدةيبراني الأمةةؽ  الؾعةائف تذةسل ذلةػ، إلةى بالإضةافة. السدةتخدميؽ
 أساسةية، وعيفةة يعةد  السعمؾمةات تقشيةة دعةؼ . الدةيبرانية واليجسةات الإلكترونية التيديدات مؽ والبيانات
 ، البيانةةات تحميةةل  وأخيةةرًا،. السدةةتخدميؽ تؾاجةةو التةةي السذةةكلات وحةةل الفشيةةة السدةةاعدة تقةةديؼ يةةتؼ حيةةث
 عمةى السؤسدات تداعد ؾيسة رؤى  لاستخلاى البيانات مؽ كبيرة كسيات وتحميل جسع عمى يركز الذي

 .إستراتيجية قرارات واتخاذ الأداء تحديؽ
 أهجاف تكنهلهجيا المعمهمات:-2-5

 (11،ى 2008)الظائي و عيدى، ي إلى أن أىداف تكشؾلؾجيا السعمؾمات تتسثل بكؾنيا:أشار الظائ
وىةةي الأىةةداف الستحققةةة مةةؽ كمةةف معالجةةة البيانةةات والتةةي يةةتؼ مةةؽ خلاليةةا  أهووجاف ماديووة : -2-5-1

 تقميل كمف الأيدي العاممة .
الخةةةةدمات  وىةةةةي الأىةةةةداف التةةةةي يةةةةتؼ مةةةةؽ خلاليةةةةا تقةةةةديؼ أفزةةةةل الأهووووجاف ايووووخ الماديووووة :-2-5-2

 لمسدتفيديؽ لتحقيق أعمى درجات الرضا لدييؼ .
 فقةةد وضةةع جسمةةة أخةةرى مةةؽ الأىةةداف التةةي تحققيةةا تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات مشيةةا: Schniderjansأمةةا  

(Schniederjans, 2010,P74) 

 العسل عمى غرس روح الابتكار والإبداع .-
 الاستجابة الفعالة لمتغيير الذي يحدث في السشغسة. -
 عد السشغسات عمى تدميؼ مشتجاتيا وخدمتيا في الؾقل السخظط لو ضسؽ السيزانية السؾضؾعة.يدا-
 يقات والبرامج السظؾرة والفعالة خمق أسؾاق جديدة بتظؾير العلاقات وتشؾيعيا واستخدام التظب-
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 خلاصة الفرل:

 إلةةىسعمؾمةةات وىةةذا راجةةع أىسيةةة كبيةةرة لتكشؾلؾجيةةا ال مةةدى مةةؽ خةةلال مةةا استعرضةةشاه يسكششةةا اسةةتخلاى
دورىا الفعال في حل العديد مؽ السذةاكل، كسةا تةؾفر لمسشغسةة تحقيةق ميةزة تشافدةية، فيةي مرةدر لخمةق 
الؿيسة بدلا مؽ التكمفة، وذلػ بتحديؽ الخدمات السقدمة والدةمع السشتجةة و، ىةي بةذلػ تدةاىؼ فةي الرفةع 

ي وتقميرةيا لعجةزاء وتشغيسيةا تشغيسةا دؾيقةا، مؽ مدتؾى الأداء، وذلػ بالاسةتخدام الأمثةل لمسةؾرد البذةر 
 .نغرا لمسرونة التي جعمتيا أكثر تلاؤما مع اختيارات السدتيمػ

فتحدةةؽ الأداء مرىةةؾن بالاسةةتخدام الأمثةةل لةةشغؼ السعمؾمةةات ، باعتبارىةةا جةةزء مةةؽ الإنتةةاج، السذةةتريات، 
سةةتفادة مزاياىةةا، لتحقيةةق ديسؾمةةة السةةؾارد البذةةرية...الخ والةةذي يجةةب أن يشفةةذ بكفةةاءة وفعاليةةة مةةؽ أجةةل الا

 السشغسة وأعساليا وتؾفير ميزة تشافدية.
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 التمهيج:

 أداء تحقيةق يةتؼ فعشةدما. البذةرية السةؾارد إدارة سةياق فةي حيؾيًةا أمةرًا وتقييسو الؾعيفي الأداء تحديؽ يُعد
 كفاءتيةا وزيةادة السشغسةة أىةداف تحقيةق عمةى إيجةابي بذةكل ذلةػ يةشعكس السشغسةة، فةي لمعةامميؽ متفؾق 

 إلةى التظةرق  سةيتؼ حيةث الةؾعيفي، لةعداء جيسؾسةيؾلؾ  مةدخل تقةديؼ إلى الفرل ىذا ييدف. وتشافديتيا
 السختمفةةةة، وأىدافةةةو الأداء تقيةةةيؼ مفيةةةؾم أيزًةةةا سشدتكذةةةف. السحةةةددة وعشاصةةةره وترةةةشيفو الأداء تعريةةةف

 أداء تحدةةةيؽ أىسيةةةة مشاقذةةةة سةةةتتؼ وأخيةةةرًا،. الأداء تقيةةةيؼ عسميةةةة فةةةي السدةةةتخدمة الظةةةرق  إلةةةى بالإضةةةافة
 تحدةةيؽ فةةي تدةةاىؼ التةةي الأساسةةية السقؾمةةات إلةةى بالإضةةافة تحدةةيشيا، يسكةةؽ التةةي والسجةةالات العةةامميؽ

 اسةةتراتيجيات تظةةؾير السشغسةةات ب مكةةان سةةيكؾن  والسفةةاـيؼ، العشاصةةر ىةةذه فيةةؼ بؾاسةةظة. العةةامميؽ أداء
 .الستشافس العسل سؾق  في التفؾق  وتحقيق العامميؽ أداء لتعزيز فعالة
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 يظيفه ال اءالأد فتعخي-3-1
داء مةؽ الشاحيةة الإداريةة فةي معجةؼ السرةظمحات الاجتساعيةة عمةى انةو الؿيةام ب عبةاء الؾعيفةة الأ يعةرف

مؽ السدؤوليات والؾاجبات وفقا لمسعدل السفروض أداءه مؽ العامل الكةفء السةدرب، ويسكةؽ معرفةة ىةذا 
عادلةةة السعةةدل عةةؽ طريةةق تحميةةل الأداء، أي دراسةةة كسيةةة العسةةل والؾقةةل الةةذي يدةةتغرقو وإنذةةاء علاقةةة 

بيشيسةةا ولمةةتسكؽ مةةؽ ترؾيةةة السؾعةةف تجةةرى لةةو اختبةةارات أداء ويعتسةةد فةةي ذلةةػ عمةةى تقريةةر الأداء، أي 
الحرؾل عمى بيانات مؽ ش نو أن تداعد عمى تحميل وفيؼ وتقييؼ أداء العامميؽ لعسمو وسمؾكو في فترة 

 (310،ى1992)بدوي،. زمشية محدودة
 يعكةس وىةؾ الفةرد، لؾعيفةة السكؾنةة السيةام وإتسةام تحقيةق ةدرجة إلى يذير ب نو الأداء حدؽ راوية تعرف
 والجيةد الأداء بةيؽ وتةداخل لةبس يحةدث مةا وغالبةا الؾعيفةة، متظمبةات الفةرد يذبع أو التي يحقق الكيؽية
راويةةة ، ) ".الفةةرد حققيةةا التةةي الشتةةائج أسةةاس عمةةى ؼيقةةاس الأداء أمةةا السبذولةةة، الظاقةةة إلةةى يذةةير فالجيةةد
 (21،ى2001
القةةدرة عمةةى تشفيةةذ السيةةام والسدةةؤوليات الستعمقةةة بؾعيفةةة معيشةةة عمةةى أنةةو الأداء الةةؾعيفي  نعةةرف و مشةةو

بكفةةةاءة وفعاليةةةة. يُعبةةةر عةةةؽ الأداء الةةةؾعيفي مةةةؽ خةةةلال مجسؾعةةةة مةةةؽ الدةةةمؾكيات والشتةةةائج التةةةي يقةةةدميا 
متعةةددة السؾعةةف، والتةةي تُقةةاس وفةةق معةةايير معيشةةة تحةةددىا السؤسدةةة. يتزةةسؽ الأداء الةةؾعيفي جؾانةةب 

 .مثل جؾدة العسل، الإنتاجية، الالتزام بالسؾاعيد، والتفاعل مع الزملاء والعسلاء
 :الأداء و عناصخدات حجم-3-2
 ومحةددات عشاصةر عةدة تزةافر يتظمةب الؾعيفة، مشيا تتكؾن  التي السختمفة والسيام بالأنذظة الؿيام إن
 .سمبا أو إيجابا الأداء ىذا عمى ت ير أن ش نيا مؽ

 ويتكةؾن . محدداتو مؽ محدد تؾفر أو عشاصره، مؽ عشرر كل إتقان درجة عمى الأداء مدتؾى  ويتؾقف
 عةةةؽ خةةةارج ىةةةؾ ومةةةا مباشةةةرة، بةةةالسؾعف يتعمةةةق مةةةا مشيةةةا العشاصةةةر، مةةةؽ مجسؾعةةةة مةةةؽ الةةةؾعيفي الأداء
 .سيظرتو

 :المهظف لديطخة الخاضعة العناصخ -3-2-1
 ومةؽ لعسمةو، اسةتعداده ومةدى بقدراتةو يبةدأ إذ سةل،الع فةي الفرد جيؾد محرمة ب نو الؾعيفي لعداء يشغر
 العلاقةةة نتةةاج أنةةو عمةةى الأداء إلةةى يشغةةر أن يسكةةؽ أنةةو يعشةةي وىةةذا. بيةةا السشةةؾط والسيةةام لةةدوره إدراكةةو يةةؼ

 لمؾعيفةةة، أدائةةو فةةي السدةةتعسمة والقةةدرات وعيفتةةو فةةي السؾعةةف يبذلةةو الةةذي الجيةةد مةةؽ كةةل بةةيؽ الستداخمةةة
 (210،ى2000راوية ، ) .الؾعيفي لدوره إدراكو ومدى
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 (213،ى2000راوية ، ) :يمي ؼيسا لمعامل بالشدبة الأداء محددات حرر يسكؽ وعميو،
 أعمةى إلةى لمؾصةؾل وعيفتةو، أداء فةي الفةرد يبةذليا التةي والعقميةة الجدةسانية الظاقةة إلةى يذةير :الجهج-أ

 .معدل
 .ميامو أو وعيفتو داءلأ يدتخدميا التي لمفرد، الذخرية الخرائص إلى تذير :القجرات-ب
 خلالةو، مةؽ العسةل فةي جيةؾده تؾجيةو الزةروري  مةؽ أنةو الفةرد يعتقةد الةذي الاتجةاه ىةؾ :الجور إدراك-ج

 .أداءه في ب ىسيتو والذعؾر
 : المهظف سيطخة عن الخارجة العناصخ -3-2-2

 سؾعةف،ال سةيظرة عةؽ خارجة الؾعيفي لعداء عديدة ومكؾنات عشاصر ىشاك Drmitri weissبالشدبة 
 مةؽ الأخيةرة ىةذه تقدمةو ومةا مظمؾبةة، وتؾقعةات وأدوات ومدؤوليات واجبات مؽ بالؾعيفة يرتبط ما مشيا
 العسةل مشةاخ تتزةسؽ التةي الؾعيفةة تةؤدّى حيةث الداخميةة التشغةيؼ بيئةة إلةى إضةافة تحد، ؼيو مستع عسل

 الؿيةةادة، وأسةةمؾب الدةةمظة لالاترةةا ونغةةام التشغيسةةي الييكةةل الإداريةةة، والأنغسةةة السةةؾارد ووفةةرة الإشةةراف
 فةةي متسثمةةة السؾعةةف، أداء عمةةى لمسؤسدةةة الخارجيةةة البيئةةة تةةؤير وقةةد. والعقةةاب والثةةؾاب الحةةؾافز نغةةام

 .الاقترادية والتحديات الخارجية السشافدة
 الأداء، محةةدد فةةي مباشةةر بذةةكل تةةؤير التةةي العؾامةةل مةةؽ مجسؾعةةة ىشةةاك أن الدةةابق الظةةرح مةةؽ ويتبةةيؽ
 بةةةال  ليةةةا( الساليةةة والامتيةةةازات والأجةةؾر الرواتةةةب) الساديةةةة فةةالغروف السؾعةةةف، أداء يفةة تةةةؤير وبالتةةالي
 العسةةةل بيئةةةة أن كسةةةا. وجةةةو أكسةةةل عمةةةى وعيفتةةةو ب عبةةةاء الؿيةةةام عمةةةى وحثةةةو العامةةةل، تحفيةةةز فةةةي الأيةةةر

 كسيةة تحديةد في دور ليا الحرارة ودرجة والأتربة كالزؾضاء السؾعف، بيا يعسل التي البيئية الغروف)
. التةةةدريب عسميةةةات تدةةةييل فةةةي حيؾيةةةا دورا فيمعةةةب التعمةةةيؼ. تقةةةديسيا عامةةةل كةةةل يدةةةتظيع التةةةي لإنتةةةاجا

 .يتسمكيا التي والسدارك والسيارات السعارف يعززان أما ف نيسا والتظؾير، التدريب لعسميات وبالشدبة
 الؾعيفي الأداء وعشاصر محددات
 :كالتالي وىي رئيدية، عشاصر إلى ترشيفيا يسكؽ ومحددات عؾامل بعدة ويت ير يُحدد الؾعيفي الأداء
 :والسعرفة السيارات. 1
 الذةةيادات ذلةػ فةي بسةا السؾعةةف، تمقاىةا التةي التدريبيةة والبةةرامج التعمةيؼ مدةتؾى : والتةدريب التعمةيؼ -   

 .العسمية والخبرات السيشية
 الأدوات أو البرمجيةات اسةتخدام ثلم بالؾعيفة، الستعمقة والتقشية العسمية السيارات: الفشية السيارات -   

 .التخررية
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 :والتحفيز الدافعية. 2
 .السؾعف عمييا يحرل التي والعسؾلات والسكافضت الرواتب: السالية الحؾافز -   
 .التقديرية والذيادات الثشاء مثل السؾعف، بجيؾد والاعتراف السعشؾي  التقدير: السعشؾية الحؾافز -   
 .عسمو في والتفؾق  الشجاح لتحقيق لمسؾعف الداخمية رغبةال: الذاتي التحفيز -   
 :التشغيسية البيئة. 3
 السةةةؾعفيؽ سةةةمؾك عمةةةى تةةةؤير والتةةةي السؤسدةةةة فةةةي الدةةةائدة والسعتقةةةدات الؿةةةيؼ: التشغيسيةةةة الثقافةةةة -   

 .وأدائيؼ
 ؾيةةة،التي الإضةةاءة، ذلةةػ فةةي بسةةا العسةةل، مكةةان فةةي العةةام والسشةةاخ الساديةةة الغةةروف: العسةةل بيئةةة -   

 .اللازمة الأدوات وتؾافر
 .لمسؾعفيؽ والإرشاد التؾجيو وتؾفير الإدارة دعؼ مدى: والإشراف التؾجيو -   
 :والستابعة التقييؼ. 4
 .بانتغام ومراجعتيا السؾعف أداء لتقييؼ ومؾضؾعية واضحة معايير وجؾد: الأداء تقييؼ نغام -   
 .أدائو حؾل لمسؾعف مدتسرةو  بشاءة ملاحغات تقديؼ: الراجعة التغذية -   
 التدريبيةةة الةةدورات مثةل لمسةةؾعفيؽ، السؤسدةةة تقةدميا التةةي والتظةةؾير الشسةؾ فةةرى: السيشةةي التظةؾير -   

 .الإرشاد وبرامج
 :الذخرية العؾامل. 5
 .بفعالية العسل عمى قدرتو عمى تؤير التي لمسؾعف الرحية الحالة: والشفدية البدنية الرحة -   
 والحيةةةةاة العسةةةةل متظمبةةةةات بةةةةيؽ تةةةةؾازن  تحقيةةةةق عمةةةةى السؾعةةةةف قةةةةدرة: والحيةةةةاة العسةةةةل يؽبةةةة التةةةةؾازن  -   

 .الذخرية
 :الزملاء بيؽ العلاقات .6
 .الزملاء مع والتعاون  فريق ضسؽ العسل عمى السؾعف قدرة: الجساعي العسل -   
 .اتالسعمؾم وتبادل التعاون  تحديؽ في تديؼ التي الفعّال التؾاصل ميارات: التؾاصل -   

 :الهظيفي الأداء عناصخ
 .محددة زمشية فترة خلال السشجز العسل ونؾعية كسية: الإنتاجية. 1
 .السظمؾبة لمسعايير مظابقتو ومدى السشجز العسل وإتقان دقة مدى: الجؾدة. 2
 .وتكمفة جيد ب قل الشتائج أفزل لتحقيق أمثل بذكل الستاحة السؾارد استخدام: الكفاءة. 3
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 .السحدد الؾقل في السيام وتدميؼ الشيائية بالسؾاعيد الالتزام: لسؾاعيدبا الالتزام. 4
 .لمسذكلات مبتكرة حمؾل وتقديؼ جديدة بظرق  التفكير عمى القدرة: والإبداع الابتكار. 5
 .العسل بيئة في الجديدة والغروف التغييرات مع التكيف عمى القدرة: والتكيف السرونة. 6
 .السباشر التؾجيو انتغار دون  اللازمة الخظؾات تخاذا عمى القدرة: السبادرة. 7

 لمسةةةؾعفيؽ، الةةةؾعيفي الأداء مدةةةتؾى  تحديةةةد فةةةي حاسةةةسًا دورًا مجتسعةةةة والعشاصةةةر السحةةةددات ىةةةذه تةةةؤدي
 تعزيةةةةز عمةةةةى التركيةةةز خةةةةلال مةةةةؽ الأداء ىةةةذا لتحدةةةةيؽ اسةةةةتراتيجيات تظةةةؾير عمةةةةى السؤسدةةةةات وتدةةةاعد
 .السشاسبة الحؾافز وتقديؼ داعسة، عسل بيئة تؾفير السيارات،

 :أهمية تحدين أداء العاممين-3-3
تكسةؽ أىسيةةة تظةؾير الأداء فةةي السشغسةات برةةفة عامةةة وفةي التعمةةيؼ برةفة خاصةةة إلةى دوره الفعةةال فةةي 
رفع كفاءة صاحب العسل ومداعدتو في التغمب عمةى صةعؾباتو وبالتةالي إنجةاز العسةل بدةرعة وفاعميةة، 

سبق حيث زادت في الدشؾات الأخيرة أىسية تظةؾير الأداء فقةد  ما  (.Rothwell, 2012،P48)ويؤكد 
أعيرت التقارير الدشؾية لمجسعية الأمريكية لمتظؾير والتةدريب أن مةؽ أفزةل مسارسةات مشغسةات الةتعمؼ 

إلةةةةى أن ىشةةةةاك العديةةةةد مةةةةؽ الخزامةةةةي    مةةةةؽ الةةةةدخل لتظةةةةؾير الأداء ، وأشةةةةار 40ىةةةةي تخريرةةةةيا  
يا تظؾير الأداء فةي السشغسةات ومشيةا مةا يمةي: التحديةد الةدقيق لؾاقةع السسيزات التي يسكؽ أن يترتب عمي

تظةؾير أداء العةامميؽ  الأداء ومعرفة أىةؼ السذةكلات التةي تؾاجييةا يةؼ اسةتخلاى الحمةؾل لمقزةاء عمييةا
يسكشيؼ مؽ مؾاكبة التغييرات في البيئة الداخميةة والخارجيةةة وتحقيةق الاسةتفادة السثمةى مةؽ الةشغؼ الحديثةة 

 (140،ى1999،الخزامى) دارة العسل وتحقيق الأىداف في أقرر وقل وب قل تكمفو وجيد.في إ
تظةةةةؾير أداء الرؤسةةةةاء والسذةةةةرفيؽ والسةةةةديريؽ لتسكيةةةةشيؼ مةةةةؽ ؾيةةةةادة عسميةةةةة التظةةةةؾير السدةةةةتسر، وتشسيةةةةة • 

 السيارات اللازمة لتؾجيو العامميؽ نحؾ تحقيق أىداف السشغسة .
 الأداء تحدوين أهميوة تتجموى. مؤسدوة أي واسوتجامة لنجوا  يهيااح عنرخاا يعج العاممين أداء تحدين
 :رئيدية نقاط عجة في لمعاممين الهظيفي

 :الإنتاجية زيادة. 1
 قةادرون  الأكفةاء السؾعفةؾن . طبيعي بذكل الإنتاجية معدلات ترتفع السؾعفيؽ، أداء يتحدؽ عشدما -   
 فتةرة فةي الخةدمات أو السشتجةات مةؽ السزيةد إنتةاج إلى يؤدي مسا أكبر، ودقة بدرعة مياميؼ إنجاز عمى
 .أقرر زمشية
 :الجؾدة تحديؽ. 2
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 السدربؾن  السؾعفؾن . السقدمة والخدمات السشتجات جؾدة عمى مباشر بذكل يشعكس الأداء تحديؽ -   
 تؾقعةةات تتجةةاوز أو تمبةةي الجةةؾدة عاليةةة أعسةةال تقةةديؼ إلةةى يسيمةةؾن  بشةةاءة ملاحغةةات يتمقةةؾن  والةةذيؽ جيةةدًا

 .العسلاء
 :التشغيسية الأىداف تحقيق. 3
 ىةةةذه كانةةةل سةةةؾاء. الاسةةةتراتيجية أىةةةدافيا تحقيةةةق عمةةةى السؤسدةةةة يدةةةاعد لمسةةةؾعفيؽ الفعةةةال الأداء -   

 العةةةةالي الأداء فةةةة ن العسةةةةلاء، رضةةةةا تحدةةةةيؽ أو الدةةةةؾق، فةةةةي التؾسةةةةع السةةةةالي، بةةةةالشسؾ تتعمةةةةق الأىةةةةداف
 .تحؿيقيا في محؾريًا دورًا يمعب لمسؾعفيؽ

 :السعشؾية الروح رفع. 4
 بةةروح يتستعةؾن  السؤسدةة مةؽ بتقةدير ويحغةؾن  جيةدًا أداءً  يحققةؾن  بة نيؼ يذةعرون  الةذيؽ السؾعفةؾن  -   

 الةةدوران معةةدلات مةةؽ يقمةةل مسةةا لمسؤسدةةة، والانتسةةاء الةةؾلاء يعةةزز بالرضةةا الذةةعؾر ىةةذا. عاليةةة معشؾيةةة
 .الؾعيفي

 :والإبداع الابتكار تحفيز. 5
 عشةةدما. والإبةةداع الابتكةةار يعةةزز مشاخًةةا أيزًةةا تةةؾفر الأداء تحدةةيؽ ىعمةة تذةةجع التةةي العسةةل بيئةةة -   

 تحدةيؽ فةي تديؼ وإبداعية جديدة أفكار لتقديؼ استعدادًا أكثر يكؾنؾن  والدعؼ، بالتسكيؽ السؾعفؾن  يذعر
 .والخدمات العسميات

 :التشافدية تعزيز. 6
 ميةةزة عمةةى السحافغةةة فةةي حاسةةسًا لاً عةةام العةةامميؽ أداء تحدةةيؽ يعةةد التشافدةةية، الأعسةةال بيئةةة فةةي -   

 الدةةؾق  فةةي التغيةةرات مةةع التكيةةف عمةةى أكبةةر بقةةدرة السؤسدةةة تزويةةد يسكةةشيؼ الأكفةةاء السؾعفةةؾن . تشافدةةية
 .العسلاء لاحتياجات بدرعة والاستجابة

 :العسلاء خدمة تحديؽ. 7
 وفعاليةة بكفةاءة ؾن يعسمة الةذيؽ السؾعفةؾن . العسلاء خدمة تحديؽ إلى يؤدي العالي الؾعيفي الأداء -   

 مةةؽ ويزيةةد العسةةلاء رضةةا مةةؽ يعةةزز مسةةا وأسةةرع، أفزةةل بذةةكل العسةةلاء احتياجةةات تمبيةةة عمةةى قةةادرون 
 .ولائيؼ
 :السيارات تظؾير. 8
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 اكتدةةةاب عمةةةى السةةةؾعفيؽ يدةةةاعد مسةةةا السدةةةتسر، والتظةةةؾير التةةةدريب تذةةةسل الأداء تحدةةةيؽ جيةةةؾد -   
 السةةؾعفيؽ مةةؽ كةةل عمةةى بةةالشفع يعةةؾد السدةةتسر لتظةةؾرا ىةةذا. الحاليةةة ميةةاراتيؼ وتظةةؾير جديةةدة ميةةارات
 .الظؾيل السدى عمى والسؤسدة

 :والأرباح العائدات زيادة. 9
 فةةي يةةشعكس مسةةا واليةةدر، الأخظةةاء وتقميةةل العسميةةات تحدةةيؽ إلةةى يةةؤدي لمسةةؾعفيؽ الفعةةال الأداء -   

 .لمسؤسدة والأرباح العائدات زيادة عمى الشياية
 :التكاليف تقميل. 10
 غيةةةر والإنتةةةاج العسةةةل، إعةةةادة بالأخظةةةاء، السرتبظةةةة التكةةةاليف تقميةةةل عمةةةى يدةةةاعد الأداء تحدةةةيؽ -    

 .فعالية أكثر بذكل السؾارد ويدتخدمؾن  اليدر مؽ يقممؾن  بكفاءة يعسمؾن  الذيؽ السؾعفؾن . الفعال
 بذةري ال السةال رأس فةي الأجةل طؾيةل اسةتثسار ىةؾ بةل تشغيسةي، ىدف مجرد ليس العامميؽ أداء تحديؽ
 خةةلال مةةؽ. ككةةل والسجتسةةع والسؤسدةةة الفةةرد مدةةتؾى  عمةةى كبيةةرة فؾائةةد تحقيةةق إلةةى يةةؤدي أن يسكةةؽ الةةذي

 بيئةة فةي والتظةؾر الشسةؾ فةي الاسةتسرار عمةى قدرتيا السؤسدات تزسؽ السؾعفيؽ، أداء بتظؾير الاىتسام
 .باستسرار ومتغيرة ديشاميكية عسل

 ن :ت تحدن أداء العامميجالام-3-4
 (87،ى2008الفايدي،): ة مدتؾيات لتحديؽ مدتؾى الأداء و ىي كسا يميىشاك يلاي

يعةةد تحدةةيؽ أداء السؾعةةف مةةؽ أكثةةر العؾامةةل صةةعؾبة فةةي التغييةةةر و  تحدووين أداء المهظووف :-3-1
 عدة وسائل لإحداث التغيير في أداء السؾعف و ىي: ىشاك
 ب نو لا يسكؽ القزةاء عمةى جسيةع التركيز عمى جؾانب القؾة و عمى ما يجب فعمو أولا و إدراك حؿيقة-

 جؾانب الزعف لدى السؾعف.
 إحداث نؾع مؽ التؾازن بيؽ ما يرغب الفرد عسمو و بيؽ ما يؤديو.-
 ربط مجيؾدات تحديؽ الأداء مع اىتسامات و أىداف السؾعف.-
يعظةي تغييةر الؾعيفةة فرصةا لتحدةيؽ الةداء حيةث تدةاىؼ محتؾيةات الؾعيفةة تحدين الهظيفة :  -2-2

تةةدني الأداء إذا كانةةل مسمةةة أو مثبظةةة لميسةةؼ أو تفةةؾق قةةدرات السؾعةةف و مياراتةةو أو تحتةةؾي عمةةى فةةي 
 ميام غير مشاسبة.
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و يتؼ التحديؽ في بيئة العسل لزسان تحديؽ الأداء بسعرفة مدى مشاسبة  :تحدين بيئة العمل -3-3
مشاسبة الاترالات ووضةؾحيا عدد السدتؾيات التشغيسية و الظريقة التي يتؼ بيا تشغيؼ السؤسدة ومدى 

 والسدؤولية.
 :تذمل رئيدية، مجالات عجة يتناول أن يمكن العاممين أداء تحدين

 :السيشي والتظؾير التدريب. 1
 .والعسمية التقشية السؾعفيؽ ميارات لتظؾير مدتسرة تدريبية دورات تؾفير: التدريب برامج -   
 ميشيةة شةيادات عمةى الحرةؾل أو العةالي التعمةيؼ ابعةةمت عمةى السةؾعفيؽ تذةجيع: السدتسر التعميؼ -   

 .متقدمة
 :الراجعة والتغذية التقييؼ. 2
 .بانتغام السؾعفيؽ أداء لتقييؼ ومؾضؾعية واضحة معايير وضع: الأداء تقييؼ نغام -   
 .لتحديشو وإرشادات أدائيؼ حؾل لمسؾعفيؽ دورية ملاحغات تقديؼ: البشاءة الراجعة التغذية -   
 :والسكافضت لتحفيزا. 3
 .الأداء عمى بشاءً  عسؾلات أو الرواتب، في زيادات مالية، مكافضت تقديؼ: السالية الحؾافز -   
 .الستسيزيؽ لمسؾعفيؽ جؾائز أو عمشية، إطراءات تقدير، شيادات مشح: السعشؾي  لتقديرا -   
 :العسل بيئة تحديؽ. 4
 .فعالة عسل وأدوات جيدة، إضاءة مريحة، مكاتب تؾفير: السادية البيئة-   
 والحيةةةاة العسةةةل بةةةيؽ التةةةؾازن  وتذةةةجيع التعةةةاون، تعزيةةةز إيجابيةةةة، عسةةةل يقافةةةة خمةةةق: الشفدةةةية البيئةةةة -   

 .الذخرية
 :الؿيادية السيارات تظؾير. 5
 .الفعالة والإدارة الؿيادة ميارات عمى السؾعفيؽ تدريب: الؿيادة برامج -   
 .السدتقبل في ؾيادية مشاصب لتؾلي السؾعفيؽ لإعداد تؾجييية رامجب تقديؼ: والإرشاد التؾجيو -   
 :التؾاصل تعزيز. 6
 .بدلاسة السعمؾمات تدفق لزسان السؤسدة داخل الاترال قشؾات تحديؽ: الفعال التؾاصل -   
 .بكفاءة الجساعي والعسل التعاون  لمسؾعفيؽ تتيح وبرامج أدوات استخدام: التعاون  مشرات -   
 :والسؾارد الؾقل إدارة. 7
 .بكفاءة مياميؼ وإدارة فعالة عسل جداول وضع في السؾعفيؽ مداعدة: الجيد التخظيط -   
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 وزيةادة العسةل تشغيؼ في تديؼ التي الرقسية والأدوات السيام إدارة برامج استخدام: الحديثة التقشيات -   
 .الإنتاجية

 :والشفدي الرحي الدعؼ تؾفير. 8
 .الشفدية الرحة ودعؼ بدنية لياقة وبرامج طبية خدمات تقديؼ: العاؼيةو  الرحة برامج -   
 بةيؽ التةؾازن  لةدعؼ السرنةة العسل ساعات أو بُعد عؽ العسل مثل خيارات تؾفير: العسل في السرونة -   

 .والذخرية السيشية الحياة
 :والإبداع الابتكار تذجيع. 9
 .الابتكاري  التفكير عمى وتذجع الجديدة فكارالأ تدعؼ عسل بيئة خمق: الإبداع تذجع بيئة -   
 فةةي تدةةيؼ خاصةةة مبةةادرات أو إبداعيةةة مذةةاريع عمةةى بالعسةةل لمسةةؾعفيؽ الدةةساح: خاصةةة مذةةاريع -   

 .السؤسدة تظؾير
 :الفعّال والإشراف التؾجيو. 10
 .ؼوتحفيزى العسل فرق  تؾجيو يسكشيؼ الذيؽ السميسيؽ القادة دور تعزيز: السميسؾن  القادة -    
  أداء في تفؾقيؼ لزسان لمسؾعفيؽ السدتسر والإرشاد الدعؼ تقديؼ: السدتسر الدعؼ -    

 ورضةا الإنتاجيةة وزيةادة أفزةل وعيفةي أداء تحقيةق فةي يدةيؼ السجةالات ىذه عبر العامميؽ أداء تحديؽ
 .ككل السؤسدة نجاح عمى إيجابياً  يشعكس مسا السؾعفيؽ،

 :مقهمات تحدن أداء العاممين-3-5
 بعةض يمةي وؼيسةا. السجةالات مختمةف فةي العامميؽ أداء تحديؽ في تداىؼ أن يسكؽ مقؾمات عدة اكشى

 (63،ص8002، عكاشة) :اليامة السقؾمات
 أن مؽ وبالرغؼ أدائو مدتؾى  عمى تؤير أن يسكؽ والتي العامل سيظرة نظاق خارج العؾامل بعض ىشاك
 ومؾجةةةؾدة حؿيؿيةةةة لأنيةةةا الاعتبةةةار فةةةي تؤخةةةذ أن يجةةةب أنيةةةا إلةةةى ك عةةةذار تؤخةةةذ قةةةد العؾامةةةل ىةةةذه بعةةةض
 فةةي الكفايةةة عةةدم العامةةل، وقةةل عمةةى الستظمبةةات ترةةارع ىةةي شةةيؾعا الأداء عؾائةةق أكثةةر ومةةؽ، بالفعةةل

 التعةةاون  نقةةص الؾعيفةةة، عمةةى تةةؤير والتةةي السحةةددة والدياسةةات والتجييةةزات والتركيبةةات العسةةل تدةةييلات
 يسكةؽ والرةدفة الحة  حتةى الآلات وترتيب والزؾضاء والإضاءة والحرارة الإشراف ونسط الآخريؽ، مع
 والقةةدرة الجيةةد عمةةى مةةؤيرات أنيةةا عمةةى البيئيةةة العؾامةةل ىةةذه إلةةى الشغةةر ويجةةب. لةةعداء عةةائق تكةةؾن  أن

 يةةؤير أن يسكةةؽ جيةةاز أو ملةةة أي فةةي عظةةل أي السثةةال سةةبيل فعمةةى( 3)  رقةةؼ الذةةكل فةةي كسةةا والاتجةةاه
 الإشةراف نسةط أو الؾاضةحة غيةر الدياسةات فة ن أيزةا. العسةل فةي الفةرد يبذلو الذي الجيد عمى بديؾلة
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 يتدبب أن يسكؽ التدريب في الشقص ف ن الظريقة بشفس لمجيؾد الخاطئ التؾجيو يدبب أن يسكؽ الديئ
 :ىي الإدارة مدؤوليات وأكبر أىؼ مؽ ف نو لذا الأفراد، لدى السؾجؾدة لمقدرات سيء استغلال في
 .لمعامميؽ مشاسبةو  كاؼية عسل شروط تؾفير 1
 .مسكؽ حد أدنى إلى الأداء عؾائق فييا يقل ، مدعسة بيئة تؾفير 2
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 الخلاصة:
 فةةي كبيةةر بذةةكل يدةةيؼ حيةةث البذةةرية، السةةؾارد إدارة سةةياق فةةي حاسةةسًا أمةةرًا العةةامميؽ أداء تحدةةيؽ يعتبةةر
 عشررًا العامميؽ أداء تحديؽ في اىؼتد التي الأساسية السقؾمات تعد. أىدافيا وتحقيق السشغسات نجاح
 الأساسةية السقؾمةات تمةػ عمةى الزةؾء وتدةميط استكذةاف إلةى الفقةرة ىذه تيدف. الدياق ىذا في حاسسًا
 .لمعامميؽ والجساعي الفردي الأداء تعزيز في ودورىا
 تةةؾفير ػذلةة يتظمةةب. العةةامميؽ أداء تحدةةيؽ فةةي حاسةةسًا دورًا السحفةةزة العسةةل بيئةةة تمعةةب ذلةةػ، إلةةى إضةةافة
 مراجعةةة تةة تي الإداريةةة، الشاحيةةة ومةةؽ. السبذولةةة الجيةةؾد وتقةةدير والإبةةداع التعةةاون  عمةةى تذةةجع عسةةل بيئةةة
 .وتظؾيرىا تحديشيا يسكؽ التي السجالات وتحديد الأداء، وتؾجيو لتقييؼ فعالة ك داة  الدورية الأداء
 التفةؾق  وتحقيةق العةامميؽ أداء زتعزية لمسؤسدات الرياضية يسكؽ الأساسية، السقؾمات ىذه تبشي بؾاسظة
 .الستشافدة العسل بيئة في والشجاح
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 تمهيد :

عتبر الدراسة المٌدانٌة مجالا واسعا ٌجد فٌه الباحث متسعا لاكتشاف أو تحلٌل أو تفسٌر ت

أو دراسة ظاهرة ما وُفق الواقع أو الحٌزّ الجغرافً )المكانً( الذي تحدث فٌه، فً إطار 

أطر ومناهج ونظرٌات ودراسات سابقة واستطلاعات ، باستخدام مناهج وتقنٌات معٌنة 

 ق أو استخلاص النتائج وتعمٌمها .للوصول إلى الحقائ

غٌر أنّ الواقع ودراسته مٌدانٌا جانب لا ٌكتمل إلاّ بالجانب النظري والمنهجً، وفً     

بحثنا المٌدانً قسُّم إلى شقٌن ،الأول ٌتعلق بالإجراءات المنهجٌة للدراسة وٌتمثل فً : 

متبع وأدوات جمع  حدود الدراسة المٌدانٌة ومجالاتها ، ومنهجٌة الدراسة من منهج

البٌانات ،وصولاً للعٌنة وخصائصها وممٌزاتها وطرٌقة اختٌارها، أمّا الشق الثانً 

ٌتعلق بمناقشة وتحلٌل نتائج الدراسة وفٌه ٌتم عرض وتحلٌل مستوى إجابات عٌنة 

الدراسة ، بالإضافة إلى مناقشة نتائجها فً ضوء الفرضٌات والدراسات السابقة مع 

 ج المتوصل إلٌها  وصولا إلى الخاتمة .استخلاص النتائ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جية اندراسة:                                       منهانرابعانفصم 
 

36 

 

 الجراسة الاستطلاعية:-4-1
 وأما الدراسة انظلاق أساس ىؾ الفرضيات، وصياغة الإشكالية ضبط أن باحث أي عمى يخفي لا

 كان ولسا لكشكالية مرداؾية يعظي الذي السيداني الجانب انجاز أساس فيي السشاسبة البحث لأدوات
 .البحث ىذا لانجاز عمييا السعتسد أدوات أحج ىؾ الاستبيان

 مجسؾعة عمى أولي استبيان بتؾزيع قسل أيؽ مكان الدراسة خلال زيارة مؽ استظلاعية بدراسة قسل لذا
 التؾزيع فبل الاستبيان ويغرات نقائص عمى الؾقؾف بقرد مؾعفيؽ 5 ب عددىؼ السقدر السؾعفيؽ مؽ

 .لو الشيائي

 لمتعرف معيؼ مشاقذات وإجراء البرجلؾلاية  والرياضة الذباب مديرية اراتوإط بسؾعفي احتكاكي وبعد
 قد التي الأسئمة عمى ولمتعرف الدراسة، لسؾضؾع و ملائستيا عامة برفة الأسئمة وضؾح مدى عمى
 ذلػ تبعد أخرى  بظريقة صياغتيا إعادة يتؼ حتى لمسدتجؾبيؽ و يدترعب عمييؼ فيسيا حرجا تدبب
 ؼيسا ألخريا دراستي في قدما السزي عمى ساعدتشي السلاحغات مؽ سجسؾعةب خرجل ولقد الحرج
 :يمي

 .الدراسة ىذه إجراء إمكانية ومدى السيدان عمى التعرف -

 .مشيا البعض صياغة أعيد جعمشي مسا الأسئمة بعض غسؾض -

 .لحذفيا دفعشي مسا الأسئمة بشؾد في التكرارات بعض وجؾد -

 أن مؽ للاستبيان الأولي التؾزيع خلال مؽ الاستظلاعية الدراسة يمكشتش فقد ىذا كل إلى إضافة
 .للاختبار قابمة الفرضيات

 الرجق و ثبات أداة الجراسة:

لسعرفةةة الرةةدق الةةذاتي للاسةةتبيان السدةةتخدم فةةي دراسةةتشا قسشةةا بحدةةاب الجةةذر التربيعةةي لسعامةةل 
ذاتي للاسةتبيان السظبةق عمةى عيشةة ( يبيؽ نتائج معةاملات الثبةات والرةدق الة03الثبات، والجدول رقؼ )
 التجربة الاستظلاعية:
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 السدتخدم يبيؽ نتائج معاملات الثبات والردق الذاتي للاستبيان (:01ججول رقم )

 الرجق والثبات  

 محاور الاستبيان

 معامل الرجق معامل الثبات

 988ا0 9780, المحهر الأول

 907ا0 8230, المحهر الثاني

 974ا0 9500, المحهر الثالث

 972ا0 9450, الاستبيان ككل

مؽ الجدول أعلاه ، نتؾصل إلى أن مدتؾى مقبؾل لسعامل الثبات والردق الذاتي للاستبيان السدتخدم، 
 تفدير لمؿيؼ:

فةةةةي ضةةةةؾء السعمؾمةةةةات السقدمةةةةة، يسكةةةةؽ تمخةةةةيص نتةةةةائج معةةةةاملات الثبةةةةات والرةةةةدق الةةةةذاتي للاسةةةةتبيان 
 لية:السدتخدم في الدراسة في الفقرة التا

 
الاسةةتبيان السدةةتخدم فةةي ىةةذه الدراسةةة يتستةةع بدرجةةة عاليةةة مةةؽ الثبةةات والرةةدق. فقةةد بمةة  معامةةل الثبةةات 

، وىؾ معامل يبات مرتفع جداً، مسا يذير إلى أن الاستبيان يتدؼ بدرجة عالية 0.945الكمي للاستبيان 
، 0.972تي للاسةتبيان ككةل مؽ الاتداق الداخمي والسؾيؾؾية في الؿياس. كذلػ بم  معامل الردق الةذا

وىؾ معامل صدق مرتفع جداً، مسا يؤكد عمةى أن الاسةتبيان يؿةيس بدقةة وصةدق السفةاـيؼ والأبعةاد التةي 
وضع لؿياسيا. ىذه الشتائج السرتفعة لسعاملات الثبات والردق تعزز يقة الباحث فةي جةؾدة أداة الؿيةاس 

 السدتخدمة في ىذه الدراسة.
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 منهج البحث:-4-2
ا يعرّف السشيج بالظرق السؤدية إلى كذف الحؿيقة في العمؾم بؾاسظة طائفة مؽ القؾاعد العامّة كس

 ( 92، ى1999 ،تزسؽ سير العقل وتحدّد عسمياتو حتى يرل إلى نتيجة معمؾمة)جسعة

 إلى الؾصؾل أجل مؽ وضعيا يتؼ التي والأمثمة القؾاعد مؽ مجسؾعة"ىؾ عسؾما العمسي فالسشيج
 الذي قؾامية الاستقراء السشيج وىذا السعرفة عمى الحرؾل في الظرق  أرقى مؽ يعتبر الحؿيقة،حيث

 أساليب التجارب و استخدام وإجراء صحتيا مؽ والتحقق الفروض وفرض العمسية السلاحغة يتزسؽ
 .(103،ى1999 لمبيانات )علاوي، الإحرائي والتحميل الدؾيقة الؿياس

كؾن السشاىج كثيرة ومتشؾعة وكل مشيا يتساشى حدب طبيعة  ولكل مؾضؾع طبيعة وإشكال معالجة،  
 السؾضؾع أي كل مؾضؾع يتظمب مشيجا أو عدّة مشاىج خاصة بو.

دور تكنهلهجيووا المعمهمووات الحجيثووة فووي تحدووين الأداء الووهظيفي لمووهظفي ومةةؽ خةةلال مؾضةةؾعشا     
قف عشد حدود وصةف الغةاىرة فقد لج نا إلى استخدام السشيج الؾصفي الذي لا ي المؤسدات الخياضية 
 ولكشّو يحمل ويفدر.

 تعخيف المنهج الهصفي:
وعميو يعرّف السشيج الؾصفي ب نّو أسمؾب مؽ أساليب التحميل السركّ ز عمى معمؾمات كاؼية ودؾيقة عؽ 
الغاىرة السدروسة وتحميميا مؽ أجل الؾصؾل إلى معرفة دؾيقة بشؾع مؽ التفاصيل عؽ مختمف مكؾّنات 

 (69، ى2008سا يسكّششا مؽ التشبؤ بسا ستؤول إلى الغاىرة في السدتقبل.) عشاية، الغاىرة ب
 مجتمع و عينة البحث:-4-3
 مجتمع البحث:-4-3-1

مجتسع البحث يُعرَّف ب نو مجسؾعة الأفراد أو الأحداث أو الغؾاىر التي تذكل مؾضةؾع مذةكمة البحةث. 
ث يتزةةسؽ جسيةةع الفئةةات والعشاصةةر ذات الرةةمة يشبغةةي أن يتدةةؼ مجتسةةع البحةةث بالذةةسؾلية والدقةةة، بحيةة

 بسؾضؾع الدراسة، وأن يتجشب تكرار تمػ العشاصر أو بعزيا. 
 تحديدا، ف ن مجتسع البحث الجيد يجب أن يترف بالخرائص التالية:

 . احتؾاؤه عمى جسيع الفئات والعشاصر السرتبظة بسذكمة البحث.1
 . شسؾل جسيع أفراد السجتسع الأصمي السدتيدف.2
 . عدم تكرار بعض الأشخاى أو عشاصر العيشة البحثية.3
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التةةزام ىةةذه السعةةايير فةةي تحديةةد مجتسةةع البحةةث يزةةسؽ الؾصةةؾل إلةةى نتةةائج دؾيقةةة ومسثمةةة لمؾاقةةع السةةراد 
  دراستو.

، و الةذي بمة  عةدده  بةرج بةؾعريريجمةؾعفي مديريةة الذةباب و الرياضةة ولايةة يتسثل مجتسع الدراسةة فةي 
 مؾعف 46الإجسالي 

 عينة البحث:-4-3-2
 مؽ جزء فيي السيداني العسل لإنجاز الباحث عميو يعتسد الذي الأولي الشسؾذج ىي العيشة إن     

 مجسؾعة تؤخذ أنو بسعشى الكل مؽ جزء تعتبر فيي السيدانية، البيانات مشو تجسع لذيا مجتسع الدراسة
 .البحث تسعمج  مسثمة تكؾن  أن تسع عمىلسجا أفراد مؽ

 الدراسة عمى نتائج تعسؼ يؼ الأصمي، تسعلسجا أفراد مؽ معيشة ندبة أو معيؽ جزء" ىي إذا فالعيشة
 ذلػ غير أو مدن أو شؾارعا أو أحياءا تكؾن  كسا أشخاصا تكؾن  العيشة ووحدات تسع كمو،لسجا
 (334،ى2008 زرواتي ،)

، مؽ قردية ة مؾعف تؼ اختيارىؼ بظريق 25راسة عمى مؾعفيؽ ، و الذي بم  عددىؼ دأجريل ال
 .مجتسع الدراسة

 (: جدول يؾضّح الاستبيانات السؾزعة والسدتردّة.02)الججول

 الندبة المئهية %  التكخار البيان

 100% 25 عدد الاستسارات السؾزعة

 %100 25 عدد الاستسارات الؾاردة

 %0 0 عدد الاستسارات السمغاة

 100% 25 السجسؾع

 المرجر : إعجاد الطالب
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 جالات البحث:م-4-4
 2024 ماي غاية إلى 2024جانفي   بداية مؽ السستدة الفترة في الإنجاز في وعذر تؼ ال
فقةد كانةل  الدراسةة لسؾضةؾع التظبيؿيةة لمدراسةة السكةاني لمسجةال بالشدبة أما :المكاني اللمجا-4-4-2
 برج بؾعريريجولاية  سديرية الذباب و الرياضةب
 متغيخات البحث:-4-5

 عبةارة الستغيةر يكةؾن  دقةة أكثةر نحةؾ تتغير،وعمةى كسيةة أي إلةى عامةة برفة الستغيرات مرظمح يذير
 يذةسل ،فقةد ومتعاؾبةة فرديةة حةالات فةي ومتشؾعةة مختمفةة ؾةيؼ وتتخةذ ؾياسةيا يسكةؽ مسيةزة خاصةة عةؽ

 بظريقةة ؾياسةيا يسكةؽ لا التةي السسيةزة الخرةائص بعةض عمةى الستغيةر لمسرةظمح الؾاسةع الاسةتخدام
 (93،ى2007والقبيمة()عذاشة، الجشس ذلػ مثال اضيةري أو حدابية

  :المدتقل المتغيخ-4-5-1
الستغيةةر السدةةتقل ىةةؾ العامةةل الةةذي يةةتؼ الةةتحكؼ ؼيةةو أو تغييةةره فةةي التجربةةة، والةةذي يُعتقةةد أنةةو يةةؤير عمةةى 

 .الستغير التابع
 استخجام التكنهلهجيات الحجيثةو بالشدبة لدراستشا ف ن الستغير السدتقل ىؾ: 

 ل ىذا الستغير يلاية أبعاد رئيدية:ويذس
 أساليب الرقسشة. 1
 البرمجيات. 2
  الاترالات الحديثة. 3
  :التابع المتغيخ-4-5-2

 الستغير التابع ىؾ الستغير الذي يتغير بشاء عمى التغيرات في الستغير السدتقل.
 :" الأداء الهظيفي"و بالشدبة لدراستشا ف ن الستغير التابع ىؾ

 لستغير عدة أبعاد رئيدية:ويتزسؽ ىذا ا
 . تحديؽ الإنتاجية والكفاءة التذغيمية:1
 . تحديؽ الأداء الإداري والتشغيسي:2
 . تعزيز السرونة والقدرة عمى التكيف:3
 . تحديؽ جؾدة الخدمات والتجربة السقدمة:4
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 :الجراسةأدوات -4-6
 لمسشيج الذي ويكيفيا الباحث ايدتخدمي التي والؾسائل الأدوات مؽ مجسؾعة عمسي بحث أو دراسة لكل

 التحقق بػية أو إلييا، يدعى التي إلى الحقائق تؾصمو التي الأدوات إلى يمج  أن ويحاول يدتخدمو
 والسيدانية الشغرية السعمؾمات جسع عمى البحث ىذا في فاعتسدت فروضيا ونفي و مؽ صحة مشيا
 الاستسارة في والستسثمة أداة  الدراسة ىذه في استخدام العمسية تؼ والدلائل رصد الحقائق مؽ أتسكؽ حتى

 استبيانيو.

وتعرّف الاستسارة ب نّيا وسيمة لجسع البيانات اللازمة لمبحث مؽ خلال مجسؾعة مؽ الأسئمة يظمب   
مؽ السبحؾث الإجابة عمييا سؾاءً سجّمل ىذه الإجابات بسعرفة السبحؾث وحده ودون تدخّل الباحث أو 

 (91،ى2009)العميان ،.بسداعدة الباحث نفدو

 :كالتالي وىي يلاث محاور إلى الاستسارة قدسل وقد

تحدووين الأداء الووهظيفي لمووهظفي المؤسدووات دور تطبيووأ أسوواليب الخقمنووة الحجيثووة  المحووهر الأول:
 عبارات 10و الذي يحتؾي عمى ،  الخياضية

و الةذي ،  ت الخياضويةتحدين الأداء الهظيفي لموهظفي المؤسدوادور البخمجيات في  المحهر الثاني:
 عبارات 10يحتؾي عمى 

،  تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات الخياضيةالحجيثة في _دور الاترالات المحهر الثالث:
 عبارات 10و الذي يحتؾي عمى 

 الهسائل الإحرائية-4-7
  :الأساليب الإحرائية السدتخدمة 

تخدام العديةد مةؽ الأسةاليب الإحرةائية السدةتخرجة لكجابة عمى أسةئمة الدراسةة تةؼ معالجةة البيانةات باسة
وذلةػ بعةد أن تسةل عسميةة  SPSS Version) 25مةؽ برنةامج الحزمةة الإحرةائية لمعمةؾم الاجتساعيةة)

 جسع البيانات ومؽ يؼ فرزىا وترميزىا، والأساليب التي تؼ استخداميا في ىذه الدراسة جاءت كالتالي:

 .الدراسة أداة  يبات لسعرفة كرونباخ ألفا معامل استخدام -1
 معامل الإرتباط"بيرسؾن" لؿياس صدق الإتداق الداخمي لأداة الدراسة -2
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حداب كل مؽ الؾسةط الحدةابي والانحةراف السعيةاري كسقةاييس الشزعةة السركزيةة، مةؽ أجةل وصةف  -3
 متغيرات الدراسة.

 ت الاستبيان.استخدام الستؾسط السرجح لتحديد درجة مؾافقة عيشة الدراسة ومدتؾى تقييسيؼ لعبارا  -4
 :درجات الخيارات لاستسارة الاستبيان  

 : يؾضح درجات الخيارات لاستسارة الاستبيان( 03الججول رقم )

 الاستجابة
 غير مؾافق بدرجة متؾسظة مؾافق

 مؾافق

 1 2 3 الدرجة

 1,66-1 2,33-1,67 3-2,34 السرجح الستؾسط

 السردر: إعداد الظالب
 الاتداق الجاخمي لممحاور:

 يبيؽ نتائج معاملات الاتداق الداخمي بيؽ السحاور  (:04رقم ) ججول

أساليب الخقمنة  المحاور
 الاترالات الحجيثة البخمجيات الحجيثة

أساليب الخقمنة 
 الحجيثة

 842, 807, ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 793, ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 807, البخمجيات

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 793, 842, الاترالات الحجيثة
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 تغير نتائج ىذا التحميل اتداقًا داخميًا قؾيًا بيؽ السحاور السختمفة:
(، يسكةؽ تمخةيص نتةائج معةاملات الاتدةاق الةداخمي بةيؽ 03في ضؾء البيانات الؾاردة في الجدول رقةؼ )

 محاور الاستبيان السدتخدم في ىذه الدراسة كسا يمي:
شتائج إلى وجؾد علاقات ارتباطية قؾية وذات دلالة إحرائية بيؽ مختمف محاور الاستبيان. فقد تذير ال

بمة  معامةل الارتبةاط بةيؽ محةةؾر "أسةاليب الرقسشةة الحديثةة" وكةةل مةؽ محةؾري "البرمجيةات" و"الاترةةالات 
محةةةؾر . كسةةةا بمةةة  معامةةةل الارتبةةةاط بةةةيؽ محةةةؾر "البرمجيةةةات" و 0.842و 0.807الحديثةةة" عمةةةى التةةةؾالي 
. ىةةذه السعةةاملات السرتفعةةة تؤكةةد عمةةى وجةةؾد تةةرابط وتساسةةػ بةةيؽ مختمةةف 0.793"الاترةةالات الحديثةةة" 

محاور الاستبيان، مسا يذير إلى أن ىذه السحاور تؿيس مفاـيؼ ذات صمة وييقة ببعزيا الةبعض. ىةذا 
ل ومتكامل.ىةذه يعزز مؽ صدق الاستبيان ودقتو في ؾياس الستغيرات السدتيدفة في الدراسة بذكل شةام

 الشتائج تؤكد عمى الاتداق الداخمي القؾي للاستبيان، مسا يعزز مؽ صدقو ومؾيؾقيتو ك داة ؾياس فعالة.
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 خلاصة الفرل:
مشيجيةة  ؼيةو تشاولةل الةذي الأسةاس الفرةل ىةذا حزةؾر الباحةث  ارتةئ الدراسةة ىةذه أجةزاء بةيؽ لمتشديق
 مةؽ الت كةد فييةا تةؼ التةي الاسةتظلاعية الدراسةة مةؽ بدايةة تمفةة،السخ السيدانيةة والإجةراءات البحةث

 الدراسةة، فسجتسةع الدراسةة، فحةدود الدراسةة، مةشيج وصةف يةؼ الدراسةة، لأداة  الخرةائص الدةيكؾمترية
وأخيةرا  الدراسة، لأداة  الشيائي التظبيق الدراسة، أداة  يؼ وخرائريا، فحجسيا وخظؾات اختيارىا، فالعيشة
 لفغيةة دلالات إلةى عمييةا نتحرةل التةي الرقسيةة الشتةائج تتةرجؼ لكةي وىةذا اتيائية لبياناالإحر السعالجة

 .معشى ذات
السشيجية  في التحكؼ في تكسؽ عمسي بحث أي وأىسية ؾيسة لأن الأمؾر ىذه كل عمى التركيز تؼ إذن

 ؼيو. الستبعة



 

 

 

 

 

 مناقذة النتائج: عخض وتحميل و الخامذالفرل 
  تائجالن و تحميل عخض-7-1

 مناقذة الفخضيات عمى ضهء نتائج الجراسة -7-2
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 النتائج:عخض و تحميل -5-1
 : تمهيج

تعتبر الدراسة السيدانية تكسمة لمجانب الشغري فسحاولة إيبات الدراسة الشغرية بالدراسة السيدانية مؽ 
مؽ خلال وسائل بحث أىؼ مداعي البحث العمسي لسمئ الفجؾة ما بيؽ الشغرية والؾاقع وتتجدد ىذه السرحمة 

وجسع بيانات محددة، طبقا لسشيج معيؽ وبظريقة تحميل وتفدير واضحة لمسعظيات التي يتؼ جسعيا عمى 
أرض السيدان، بيدف التؾصل إلى نتائج ذات ؾيسة عمسية وعسمية تعكس وتفدر الحالة التي ىي عمييا 

 مفردات البحث والؾاقع السمسؾس.

1-
 عخض و تحميل النتائج 

 ميل البيانات:تفري  وتح 

سؾف نحاول مؽ خلال ىذا الجزء تحميل البيانات السدتقاة مؽ إجابات عيشة الدراسة عؽ الاستبيانات 
 :التي تؼّ تؾزيعيا عمييا

 :تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي  لحجيثةا طبيأ أساليب الخقمنةت دور المحهر الأول
 المؤسدات الخياضية

تحديؽ الأداء  لحديثةا ظبيق أساليب الرقسشةت دور العيشة نحؾإتجاه إجابات أفراد (:05الججول رقم )
 الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضية

الانحخاف   العبووووووووووووووووووووووارات التخقيم
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 تختيب التقييم

تدتخدم مؤسدتي تقشيات الرقسشة الحديثة بذكل  01
 كبير جدًا

 4 مؾافق 2,560 0,712

تداىؼ الرقسشة في زيادة كفاءة وإنتاجية السؾعفيؽ  02
 في مؤسدتي بذكل كبير

 3 مؾافق 2,600 0,817

استخدام التكشؾلؾجيا الستقدمة في إدارة السؤسدات  03
الرياضية يداىؼ في زيادة كفاءة السؾعفيؽ وتحديؽ 

 8 مؾافق 2,450 0,823
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 أدائيؼ

ساىسل الرقسشة بذكل كبير في تحديؽ تجربة  04
 العسلاء وخدمتيؼ في مؤسدتي

 6 مؾافق 2,520 0,823

الرقسشة الحديثة تديؼ في تحديؽ تشغيؼ العسل  05
 وتبديط العسميات لسؾعفي السؤسدات الرياضية

 1 مؾافق 2,720 0,614

زيادة في الإنتاجية والكفاءة لسؾعفي السؤسدات  06
 الرياضية بعد تبشي تقشيات الرقسشة الحديثة

افقمؾ  2,480 0,823  7 

تؾفر السعمؾمات والبيانات بذكل سريع وسيل عؽ  07
طريق التكشؾلؾجيا الستقدمة يداعد في تحديؽ أداء 

 مؾعفي السؤسدات الرياضية

 9 مؾافق 2,400 0,913

استخدام تقشيات الرقسشة يديؼ في تحديؽ تؾاصل  08
وتشديق العسل بيؽ مختمف أقدام السؤسدة 

 الرياضية

 2 مؾافق 2,640 0,757

تروج السؤسدة الرياضية التي تتعامل معيا  09
للاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الحديثة في تظؾير أداء 

 وفعالية مؾعفييا

 5 مؾافق 2,550 0,823

التدريب والت ىيل عمى استخدام التكشؾلؾجيا الحديثة  10
يمعب دورًا في تحديؽ أداء وفاعمية السؾعفيؽ في 

 السؤسدات الرياضية

افق مؾ  2,240 0,779
بدرجة 
 متؾسظة

10 

 

الخقمنووة  " 5 رقةةؼ رقةةؼ ، يتزةةح أن العبةةارة الجةةدول فةةي عبةةارة  لكةةل السعظةةى والتقيةةيؼ الترتيةةب عمةةى بشةةاءً 
 حرةلت " الحجيثة تدوهم فوي تحدوين تنعويم العمول وتبدويط العمميوات لموهظفي المؤسدوات الخياضوية
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 تحدةةيؽ فةةي تدةةيؼ الحديثةةة الرقسشةةة أن إلةةى يذةةير. الترتيةةب فةةي الأولةةى السرتبةةة وي خةةذ تقيةةيؼ أعمةةى عمةةى
 .الرياضية السؤسدات لسؾعفي العسميات وتبديط العسل تشغيؼ

استخجام تقنيات الخقمنة يدهم في تحدين تهاصل وتنديأ العمل بوين مختموف  " 8 رقؼ أيزا العبارة 
 اسةتخدام أن إلةى يذةير. الثانيةة السرتبة وي خذ تقييؼ أعمى ياني عمى حرلت "أقدام المؤسدة الخياضية

 .الرياضية السؤسدة أقدام مختمف بيؽ العسل وتشديق تؾاصل تحديؽ في يديؼ الرقسشة تقشيات

 تداهم الخقمنة في زيادة كفاءة وإنتاجية المهظفين في مؤسدتي بذكل كبيخ " 2 رقةؼ في حيؽ العبارة
 كفةةاءة زيةةادة فةةي تدةةاىؼ الرقسشةةة أن إلةةى يذةةير. الثالثةةة السرتبةةة وي خةةذ تقيةةيؼ أعمةةى يالةةث عمةةى حرةةلت" 

 .كبير بذكل الرياضية السؤسدات في السؾعفيؽ وإنتاجية

 الةةؾعيفي الأداء تحدةةيؽ فةةي ميسًةةا دورًا يمعةةب الرقسشةةة مثةةل الحديثةةة التقشيةةات اسةةتخدام أن الشتةةائج تغيةةر
 التؾاصةل وتعزيةز العسميةات، وتبدةيط العسةل تشغةيؼ تحدةيؽ ذلةػ يتزةسؽ. الرياضةية السؤسدات لسؾعفي
 التقشيةةات اسةةتخدام عمةةى والت ىيةةل التةةدريب يمعةةب كسةةا. والكفةةاءة الإنتاجيةةة وزيةةادة الأقدةةام، يؽبةة والتشدةةيق
 .السؾعفيؽ أداء تعزيز في دورًا الحديثة

   :تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات الخياضيةفي البخمجيات دور المحهر الثاني 
تحديؽ الأداء الؾعيفي في رمجيات البإتجاه إجابات أفراد العيشة نحؾ دور (:06الججول رقم )

 لسؾعفي السؤسدات الرياضية

الانحخاف   العبووووووووووووووووووووووارات التخقيم
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 تختيب التقييم

يدتخدم مؾعفؾ السؤسدة الرياضية مجسؾعة متشؾعة  01
 مؽ البرمجيات لأداء مياميؼ اليؾمية

مؾافةةةةةةةةةةةةةق  2,320 0,900
بدرجةةةةةةةةةةةةةة 
 متؾسظة

10 

استخدام البرمجيات يداىؼ في تحديؽ كفاءة وإنتاجية  02
 السؾعفيؽ في السؤسدات الرياضية

 8 مؾافق 2,500 0,817

 3 مؾافق 2,680 0,690لاحغل تحديشًا في أداء السؾعفيؽ بعد استخدام  03
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البرمجيات في إدارة السؤسدة الرياضية التي تتعامل 
 معيا

تبديط العسميات وتقميل استخدام البرمجيات يديؼ في  04
 الأخظاء في السؤسدات الرياضية

 2 مؾافق 2,680 0,627

ساعدت البرمجيات السدتخدمة في زيادة الإنتاجية  05
 والكفاءة لدى السؾعفيؽ

 5 مؾافق 2,600 0,764

تديل البرمجيات عسمية التخظيط والتشغيؼ والرقابة  06
 عمى الأنذظة اليؾمية لمسؾعفيؽ

افقمؾ  2,600 0,577  6 

استخدام البرمجيات يداىؼ في تحديؽ تؾاصل وتشديق  07
 العسل بيؽ مختمف أقدام السؤسدة الرياضية

 4 مؾافق 2,640 0,700

البرمجيات تداعد في تؾفير تقارير وتحميلات دؾيقة  08
 لأداء السؾعفيؽ في السؤسدات الرياضية

 9 مؾافق 2,400 0,817

الخدمات ساىسل البرمجيات في تحديؽ جؾدة  09
 السقدمة مؽ قبل السؾعفيؽ لمعسلاء

 7 مؾافق 2,520 0,714

التدريب والت ىيل عمى استخدام البرمجيات يمعب دورًا  10
في تحديؽ أداء وفاعمية السؾعفيؽ في السؤسدات 

 الرياضية

 1 مؾافق 2,680 0,557

 

التوووجريب  " 10 رقةةؼ بةةةارة، يتزةةح أن الع الجةةدول فةةي عبةةةارة  لكةةل السعظةةى والتقيةةةيؼ الترتيةةب عمةةى بشةةاءً 
والتأهيوول عمووى اسووتخجام البخمجيووات يمعووب دوراا فووي تحدووين أداء وفاعميووة المووهظفين فووي المؤسدووات 

 عمةةةى والت ىيةةةل التةةةدريب أن إلةةةى ويذةةةير الجةةةدول، فةةةي وترتيةةةب تقيةةةيؼ أعمةةةى عمةةةى لحرةةةم " الخياضوووية
 .الرياضية السؤسدات في السؾعفيؽ وفاعمية أداء تحديؽ في ميسًا دورًا يمعب البرمجيات استخدام
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استخجام البخمجيات يدهم في تبديط العمميات وتقميل الأخطواء فوي المؤسدوات  " 4 رقةؼ أيزا العبارة
 تبدةيط فةي يدةيؼ البرمجيةات استخدام أن إلى ويذير وترتيب، تقييؼ أعمى يالث عمى لحرم "الخياضية
 .الرياضية السؤسدات في الأخظاء وتقميل العسميات

لاحعوووت تحدووويناا فوووي أداء الموووهظفين بعوووج اسوووتخجام البخمجيوووات فوووي إدارة  " 3 رقةةةؼ ارةفةةةي حةةةيؽ العبةةة
 لاحغةل تةؼ أنةو إلةى ويذةير وترتيةب، تقيةيؼ أعمةى يالةث عمةى لحرةم"المؤسدة الخياضية التي تتعامل 

 .معيا تتعامل التي الرياضية السؤسدة إدارة في البرمجيات استخدام بعد السؾعفيؽ أداء في تحديشًا

 السؤسدةات فةي السةؾعفيؽ وإنتاجيةة كفةاءة تحدةيؽ فةي يداىؼ البرمجيات استخدام أن الجدول مؽ يتزح
. لمعسةلاء السقدمةة الخةدمات جةؾدة وتحدةيؽ السةؾعفيؽ، لأداء دؾيقةة وتحمةيلات تقةارير وتةؾفير الرياضةية،
 .السؾعفيؽ أداء تعزيز في البرمجيات استخدام عمى والت ىيل التدريب يداىؼ أيزًا،

 

  تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات في  دور الاترالات الحجيثة ر الثالث:المحه
 الخياضية

تحسٌن الأداء الوظٌفً فً  دور الاتصالات الحدٌثةإتجاه إجابات أفراد العيشة نحؾ (:07الججول رقم )

 لموظفً المؤسسات الرٌاضٌة

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةراف   العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات الترؾيؼ
 السعياري 

الستؾسةةةةةةةةةةةةط 
 الحدابي

 ترتيب التقييؼ

أستخدم وسائل الاترال الحديثة )البريد الإلكتروني،  01
السراسمة الفؾرية، مؤتسرات الفيديؾ( بذكل مدتسر في 
 أداء ميامي اليؾمية

 6 مؾافق 2,520 0,653

يذعر السؾعفؾن بالرضا عؽ مدتؾى التقشيات  02
 الستؾفرة وجؾدة الاترالات في السؤسدة

 9 مؾافق 2,440 0,821

زيادة في كفاءة وفاعمية السؾعفيؽ بعد استخدام  03
وسائل الاترال الحديثة في السؤسدة الرياضية التي 

 1 مؾافق 2,880 0,557
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 تتعامل معيا

ساعدتشي وسائل الاترال الحديثة في تدييل  04
 التؾاصل والتشديق مع زملائي والإدارة

 7 مؾافق 2,520 0,714

الرياضية لاستخدام تقشيات الاترال  تروج السؤسدة 05
 الحديثة لتحديؽ أداء وفعالية مؾعفييا

 5 مؾافق 2,600 0,764

أشعر بتحدؽ في إنتاجيتي وكفاءتي العسمية نتيجة  06
 .استخدام التقشيات الحديثة

 4 مؾافق 2,600 0,577

تعتبر وسائل الاترال الحديثة أداة ميسة في تشغيؼ  07
ت بيؽ السؾعفيؽ في الاجتساعات والسشاقذا

 السؤسدات الرياضية

 3 مؾافق 2,640 0,700

ساىسل الاترالات الحديثة في تحديؽ بيئة العسل  08
 والرضا الؾعيفي لدي

 10 مؾافق 2,400 0,817

أرى أن ىشاك حاجة لسزيد مؽ التظؾير في استخدام  09
 .التقشيات الحديثة لتعزيز الأداء الؾعيفي

 8 مؾافق 2,500 0,714

التدريب عمى استخدام وسائل الاترال الحديثة يمعب  10
دورًا في تحديؽ أداء وفاعمية السؾعفيؽ في 
 السؤسدات الرياضية

 2 مؾافق 2,680 0,556

 

زيووادة فووي "   3  رقةةؼ ، يتزةةح أن العبةةارة الجةةدول فةةي عبةةارة  لكةةل السعظةةى والتقيةةيؼ الترتيةةب عمةةى بشةةاءً 
سائل الاترال الحجيثة في المؤسدة الخياضوية التوي تتعامول كفاءة وفاعمية المهظفين بعج استخجام و 

 وسةةةائل اسةةةتخدام أن إلةةةى يذةةةير. الترتيةةةب فةةةي الأولةةةى السرتبةةةة وي خةةةذ تقيةةةيؼ أعمةةةى عمةةةى حرةةةلت" معهوووا
 .الرياضية السؤسدات في السؾعفيؽ وفاعمية كفاءة زيادة في يداىؼ الحديثة الاترال
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تروال الحجيثوة يمعوب دوراا فوي تحدوين أداء وفاعميوة التجريب عمى استخجام وسوائل الا  "10 رقؼ أيزا
 إلةى يذةير. ةنيةالثا السرتبةة وي خةذ تقيةيؼ أعمةى يالةث عمةى حرةلت " المهظفين في المؤسدات الخياضوية

 فةةي السةةؾعفيؽ وفاعميةةة أداء تحدةيؽ فةةي دورًا يمعةةب الحديثةةة الاترةال وسةةائل اسةةتخدام عمةةى التةدريب أن
  الرياضية السؤسدات

تعتبخ وسائل الاترال الحجيثة أداة مهمة في تنعيم الاجتماعات والمناقذات "  7 رقةؼرة في حيؽ العبا
 .ةلثالثا السرتبة وي خذ تقييؼ أعمى ياني عمى حرلت " بين المهظفين في المؤسدات الخياضية

 بةةةةيؽ والسشاقذةةةةات الاجتساعةةةةات تشغةةةةيؼ فةةةةي ميسةةةةة أداة  تعتبةةةةر الحديثةةةةة الاترةةةةال وسةةةةائل أن إلةةةةى يذةةةةير
 .الرياضية السؤسدات في ؽالسؾعفي

 لسةةةةؾعفي الةةةةؾعيفي الأداء تحدةةةةيؽ فةةةةي ميسًةةةةا دورًا تمعةةةةب الحديثةةةةة الاترةةةةالات أن الشتةةةةائج مةةةةؽ يغيةةةةر
 الفؾريةةةةة والسراسةةةةمة الإلكترونةةةةي البريةةةةد مثةةةةل الحديثةةةةة الاترةةةةال وسةةةةائل اسةةةةتخدام. الرياضةةةةية السؤسدةةةةات
 ورضةةاىؼ العسةةل بيئةةة وتحدةةيؽ فيؽالسةةؾع بةةيؽ والتشدةةيق التؾاصةةل تدةةييل فةةي يدةةاىؼ الفيةةديؾ ومةةؤتسرات
 قةةد ذلةةػ، ومةةع. السةةؾعفيؽ أداء تعزيةةز فةةي أيزًةةا يدةةاىؼ التقشيةةات ىةةذه اسةةتخدام عمةةى التةةدريب. الةةؾعيفي
 في الؾعيفي الأداء لتعزيز الحديثة التقشيات استخدام في والتحديؽ التظؾير مؽ لسزيد حاجة ىشاك تكؾن 

 .الرياضية السؤسدات

 الةةةةؾعيفي الأداء تحدةةةةيؽ فةةةةي ىامًةةةةا دورًا يمعةةةةب الحديثةةةةة الاترةةةةال وسةةةةائل اسةةةةتخدام أن الشتةةةةائج تمخةةةةص
 الفيديؾ، ومؤتسرات الفؾرية والسراسمة الإلكتروني البريد استخدام مثل. الرياضية السؤسدات في لمسؾعفيؽ

. الةؾعيفي والرضةا العسةل بيئةة وتحدةيؽ السةؾعفيؽ بةيؽ والتشدةيق التؾاصةل تدةييل فةي ذلةػ يدةاىؼ حيث
 .أيزاً  السؾعفيؽ أداء يعزز التقشيات ىذه استخدام عمى تدريبال أن كسا

 الأداء لتعزيةةةز الحديثةةةة التقشيةةةات اسةةةتخدام فةةةي والتحدةةةيؽ التظةةةؾير مةةةؽ لسزيةةةد حاجةةةة ىشةةةاك تكةةةؾن  قةةةدو 
 فةةي الحديثةةة التكشؾلؾجيةةا أىسيةةة تؾضةةح الشتةةائج عسؾمةةاً،. الرياضةةية السؤسدةةات فةةي أكبةةر بذةةكل الةةؾعيفي
 .السجال ىذا في والإداري  التشغيسي الأداء تحديؽ
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 النتائج العامة:

 :اليامة الشقاط مؽ العديد استشتاج يسكؽ ،الدابقة الشتائج عمى بشاءً 

 السعمؾمةةات وتبةةادل التؾاصةةل تحدةةيؽ فةةي يدةةاىؼ الحديثةةة الاترةةالات اسةةتخدام أن إلةةى الشتةةائج ذةةيرت. 1
 الكفةاءة زيةادة خةلال ومةؽ. والأفراد فرق ال بيؽ والتعاون  التشديق تعزيز في يديؼ وبالتالي السؾعفيؽ، بيؽ

 .الرياضية السؤسدات أداء في عام تحديؽ تحقيق يسكؽ والإنتاجية،

 فعاليةةةة أكثةةةر عسةةةل بيئةةةة تةةةؾفير فةةةي يدةةةاىؼ للاترةةةال الحديثةةةة الؾسةةةائل اسةةةتخدام أن الشتةةةائج ذةةةيرت. 2
 فةةةي غبةةةتيؼور  رضةةةاىؼ زيةةةادة إلةةةى يةةةؤدي مسةةةا ومةةةدعؾمؾن، مترةةةمؾن  بةةة نيؼ السؾعفةةةؾن  يذةةةعر. ومرونةةةة
 .السؤسدة أىداف وتحقيق العسل في الاستسرار

 الاترةةالات اسةةتخدام لةةدعؼ مؾيؾقةةة تقشيةةة وأدوات قؾيةةة تحتيةةة بشيةةة تةةؾفير أىسيةةة إلةةى الشتةةائج ذةةيرت. 3
 الؾسةائل اسةتخدام لزةسان لمسةؾعفيؽ والتؾجيةو التةدريب تؾفير يتؼ أن يجب ذلػ، إلى بالإضافة. الحديثة
 .لوفعّا فعال بذكل الحديثة
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 مناقذة الفخضيات:-7-2

 : الأولى مناقذة الفخضية
 و التي مفادىا:

 "تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات الخياضية دور تطبيأ أساليب الخقمنة الحجيثة "
 العبةارات معغةؼ تحتةؾي الخةاى بةالسحؾر الأول، الجةدول في السذكؾرة والتقييسات الترريحات إلى تدتشد
 .الفرضية ليذه دعؼ وجؾد إلى يذير مسا الجدول، في عال   وترتيب" افقمؾ " تقييؼ عمى

 :يمي ما الفرضية تدعؼ التي الرئيدية العبارات تتزسؽ
 ويحرةةل السؤسدةةة فةةي كبيةةر بذةةكل يةةتؼ الحديثةةة الرقسشةةة تقشيةةات اسةةتخدام أن إلةةى يذةةير 1 رقةةؼ عبةةارة -

 .عال   تقييؼ عمى
 فةةةي السةةةؾعفيؽ وإنتاجيةةةة كفةةةاءة زيةةةادة فةةةي كبيةةةر بذةةةكل ؼتدةةةاى الرقسشةةةة أن إلةةةى يذةةةير 2 رقةةةؼ عبةةةارة -

 .السؤسدة
 فةةي يدةةاىؼ الرياضةةية السؤسدةةات إدارة فةةي الستقدمةةة التكشؾلؾجيةةا اسةةتخدام أن إلةةى يذةةير 3 رقةةؼ عبةةارة -

 .السؾعفيؽ أداء تحديؽ
 ؾعفيلس العسميات وتبديط العسل تشغيؼ تحديؽ في تداىؼ الحديثة الرقسشة أن إلى يذير 5 رقؼ عبارة -

 .الرياضية السؤسدات
 السؤسدةات مةؾعفي أداء تحدةيؽ فةي يدةاعد الستقدمة التكشؾلؾجيا استخدام أن إلى يذير 7 رقؼ عبارة -

 .وسيؾلة بدرعة والبيانات السعمؾمات تؾفير خلال مؽ الرياضية
 بةةيؽ العسةةل وتشدةةيق تؾاصةةل تحدةةيؽ فةةي يدةةيؼ الرقسشةةة تقشيةةات اسةةتخدام أن إلةةى يذةةير 8 رقةةؼ عبةةارة -

 .الرياضية السؤسدة أقدام
 تةةةدعؼ قؾيةةةة دلائةةةل ىشةةةاك إن القةةةؾل يسكةةةؽ الترةةةريحات، ليةةةذه السعظةةةى والترتيةةةب التقييسةةةات عمةةةى وبشةةةاءً 

 السؤسدةةةةات لسةةةةؾعفي الةةةةؾعيفي الأداء تحدةةةةيؽ يسكشةةةةو الحديثةةةةة الرقسشةةةةة أسةةةةاليب تظبيةةةةق بةةةة ن الفرضةةةةية
 . الرياضية

 محققة الأولىالفخضية و مشو ف ن 
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 الثانية : مناقذة الفخضية
 و التي مفادىا:

 "تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات الخياضيةدور في استخجام البخمجيات  "
 العبارات معغؼ تحتؾي . الخاى بالسحؾر الثاني الجدول في السذكؾرة والتقييسات الترريحات إلى تدتشد
 .الفرضية ذهلي دعؼ وجؾد إلى يذير مسا الجدول، في عال   وترتيب" مؾافق" تقييؼ عمى

 :يمي ما الفرضية تدعؼ التي الرئيدية العبارات تتزسؽ
 البرمجيات مؽ متشؾعة مجسؾعة يدتخدمؾن  الرياضية السؤسدات مؾعفي أن إلى يذير 1 رقؼ عبارة. 1

 ىةةذه فةةي واسةةع نظةةاق عمةةى ومدةةتخدمة مؾجةةؾدة البرمجيةةات أن إلةةى يذةةير ىةةذا. اليؾميةةة ميةةاميؼ لأداء
 .السؤسدات

 فةةي السةةؾعفيؽ وإنتاجيةةة كفةةاءة تحدةةيؽ فةةي يدةةاىؼ البرمجيةةات اسةةتخدام أن إلةةى يذةةير 2 رقةةؼ عبةةارة. 2
 أداء عمةةى السةةؾعفيؽ تدةةاعد وميةةزات أدوات تقةةدم أن السختمفةةة لمبرمجيةةات يسكةةؽ. الرياضةةية السؤسدةةات
 .وفعالية فاعمية أكثر بذكل مياميؼ

 فةةي الأخظةةاء وتقميةةل العسميةةات تبدةةيط فةةي يدةةاىؼ البرمجيةةات اسةةتخدام أن إلةةى يذةةير 4 رقةةؼ عبةةارة. 3
 تقميل وبالتالي والعسميات، السيام وتشديق لتشغيؼ اللازمة الأدوات البرمجيات تؾفر. الرياضية السؤسدات

 .البذرية الأخظاء وقؾع فرى

 الأنذةةةظة عمةةةى والرقابةةة والتشغةةةيؼ التخظةةيط عسميةةةة تدةةةيل البرمجيةةات أن إلةةةى يذةةير 6 رقةةةؼ ترةةريح. 4
 الأنذةةظة تقةدم ومتابعةةة السيةام وجدولةةة السةؾارد إدارة فةةي تدةاعد أن لمبرمجيةةات كةؽيس. لمسةةؾعفيؽ اليؾميةة
 .ومشدق مشغؼ بذكل

 بةةةيؽ العسةةةل وتشدةةةيق تؾاصةةةل تحدةةةيؽ فةةةي يدةةةاىؼ البرمجيةةةات اسةةةتخدام أن إلةةةى يذةةةير 7 رقةةةؼ عبةةةارة. 5
 عفيؽالسةةؾ  بةةيؽ والتعةةاون  التؾاصةةل عسميةةة تيدةةير لمبرمجيةةات يسكةةؽ. الرياضةةية السؤسدةةة أقدةةام مختمةةف
 .الفرق  بيؽ والتشديق السعمؾمات لسذاركة مشرات وتؾفير

 قبةةةةل مةةةةؽ السقدمةةةةة الخةةةةدمات جةةةةؾدة تحدةةةةيؽ فةةةةي سةةةةاىسل البرمجيةةةةات أن إلةةةةى يذةةةةير 9 رقةةةةؼ عبةةةةارة. 6
 بذكل الخدمات تقديؼ وتدييل العسلاء تجربة لتحديؽ أدوات تؾفير لمبرمجيات يسكؽ. لمعسلاء السؾعفيؽ
 .وفعال محدؽ
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 فةةةي ميسًةةةا دورًا يمعةةةب أن يسكةةةؽ البرمجيةةةات اسةةةتخدام أن اسةةةتشتاج يسكةةةؽ ترةةةريحات،ال ىةةةذه عمةةةى بشةةةاءً 
 وتةةؾفير الرةةحيحة البرمجيةةات اسةةتخدام تةةؼ إذا. الرياضةةية السؤسدةةات لسةةؾعفي الةةؾعيفي الأداء تحدةةيؽ
 العسميةةات، وتبدةةيط والإنتاجيةةة، الكفةةاءة فةةي زيةةادة يحققةةؾا أن يسكةةؽ لمسةةؾعفيؽ، الةةلازم والت ىيةةل التةةدريب
 أداء تعزيةةةةز فةةةةي البرمجيةةةةات اسةةةةتخدام يدةةةةيؼ أن يسكةةةةؽ وبالتةةةةالي،. السقدمةةةةة الخةةةةدمات جةةةةؾدة دةةةةيؽوتح

 .أفزل بذكل أىدافيا وتحقيق الرياضية السؤسدات

 الفخضية الثانية محققةو مشو ف ن 

 : الثالثة مناقذة الفخضية
 و التي مفادىا:

 "ظفي المؤسدات الخياضيةتحدين الأداء الهظيفي لمه دور في  الاترالات الحجيثةستخجام ا "
 العبارات معغؼ تحتؾي . الخاى بالسحؾر الثالث الجدول في السذكؾرة والتقييسات الترريحات إلى تدتشد
 .الفرضية ليذه دعؼ وجؾد إلى يذير مسا الجدول، في عال   وترتيب" مؾافق" تقييؼ عمى

 :يمي ما الفرضية تدعؼ التي الرئيدية العبارات تتزسؽ
 
 إلةةى يةةؤدي الرياضةةية السؤسدةةات فةةي الحديثةةة الاترةةال وسةةائل اسةةتخدام أن إلةةى يذةةير 3 رقةةؼ عبةةارة. 1

 وتبةةادل العسةةل تشدةةيق وتحدةةيؽ التؾاصةةل تدةةييل الؾسةةائل ليةةذه يسكةةؽ. السةةؾعفيؽ وفاعميةةة كفةةاءة زيةةادة
 .وفعالية سلاسة أكثر بذكل السعمؾمات

 تحدةيؽ فةي دورًا يمعةب الحديثةة الالاترة وسائل استخدام عمى التدريب أن إلى يذير 10 رقؼ . عبارة2
 لمتقشيةةةةات الفعةةةةال الاسةةةةتخدام عمةةةةى لمتةةةةدريب يسكةةةةؽ. الرياضةةةةية السؤسدةةةةات فةةةةي السةةةةؾعفيؽ وفاعميةةةةة أداء

 أداء فةةةةي مشيةةةةا اسةةةةتفادة أقرةةةةى وتحقيةةةةق فعةةةةال بذةةةةكل اسةةةةتخداميا عمةةةةى السةةةةؾعفيؽ يدةةةةاعد أن الحديثةةةةة
 .مياميؼ

 الاجتساعةةةةات تشغةةةةيؼ فةةةةي ميسةةةةة أداة  تعتبةةةةر ةالحديثةةةة الاترةةةةال وسةةةةائل أن إلةةةةى يذةةةةير 7 رقةةةةؼ عبةةةارة. 3
 الفؾريةة والسراسةمة الفيةديؾ مةؤتسرات اسةتخدام يسكةؽ. الرياضةية السؤسدةات في السؾعفيؽ بيؽ والسشاقذات

 .فعال بذكل والسعمؾمات الأفكار وتبادل بُعد عؽ الاجتساعات لتشغيؼ الاترال وسائل مؽ وغيرىا
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 العسميةةة والكفةاءة الإنتاجيةة تحدةةيؽ إلةى يةؤدي الحديثةةة قشيةاتالت اسةتخدام أن إلةةى يذةير 6 رقةؼ عبةارة. 4
 والسكانيةةة، الزمشيةةة العؾائةةق وتجةةاوز التؾاصةةل لتدةةييل أدوات تةةؾفر الحديثةةة الاترةةال وسةةائل. لمسةةؾعفيؽ

 .السؾعفيؽ كفاءة الإنتاجيةوتحديؽ زيادة إلى يؤدي مسا
 أداء لتحدةةةيؽ الحديثةةةة التقشيةةةات اسةةةتخدام تذةةةجع الرياضةةةية السؤسدةةةات أن إلةةةى يذةةةير 5 رقةةةؼ عبةةةارة. 5

 التحدةةيؽ اسةةتراتيجية مةةؽ ميسًةةا جةةزءًا تعتبةةر الحديثةةة الاترةةالات أن عمةةى يةةدل ىةةذا. مؾعفييةةا وفعاليةةة
 . السؤسدات ىذه في السدتسر

 
 فةةةي ميسًةةةا دورًا يمعةةةب الحديثةةةة الاترةةةالات اسةةةتخدام أن الاسةةةتشتاج يسكةةةؽ السةةةذكؾرة، البيانةةةات عمةةةى بشةةةاءً 

 تشديق التؾاصل، تدييل في الؾسائل ىذه تداىؼ. الرياضية السؤسدات لسؾعفي عيفيالؾ  الأداء تحديؽ
 الفرضةية ىةذه تتظمةب ذلةػ، ومةع. السةؾعفيؽ ورضةا العسةل بيئة تحديؽ والإنتاجية، الكفاءة زيادة العسل،
 اسةتفادة أقرةى ولتحقيةق فعةال بذةكل الحديثةة الاترةالات اسةتخدام لزسان والتدريب التظؾير مؽ مزيدًا
 .الرياضي الدياق في شيام

  الفخضية الثالثة محققةو مشو ف ن 
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 الخاتمة:

 يمعةب الرياضةية السؤسدةات فةي الحديثةة تكشؾاوجيةا السعمؾمةات اسةتخدام أن بؾضةؾح يتزةح ، ختةامال في

 وتةةةدريب ةقؾيةةة تحتيةةةة بشيةةة تةةةؾفير خةةةلال مةةؽ. السةةةؾعفيؽ ورضةةةا الةةؾعيفي الأداء تعزيةةةز فةةةي حاسةةسًا دورًا

 عسميا طريقة في إيجابي تحؾل تحقيق الرياضية لمسشغسات يسكؽ والتعاون، التؾاصل وتذجيع السؾعفيؽ

 .ممسؾسة نتائج وتحقيق

 والأفةراد، الفةرق  بةيؽ والتعةاون  التشدةيقدور في  الحديثة الاترالات الرقسشة والبرمجيات ووسائلتعزز كسا 

 وزيادة العسل سير تحديؽ في ذلػ يديؼ. وفعالية بدرعة تالسعمؾما وتبادل السعرفة مذاركة مؽ وتسكّؽ

 إلةى بالإضةافة،فعالية أكثةر بذةكل السؤسدةة أىداف تحقيق إلى الشياية في يؤدي مسا والكفاءة، الإنتاجية

 والانتسةةاء الفريةةق روح وتعزيةةز السةةؾعفيؽ رضةةا تعزيةةز عمةةى الحديثةةة تكشؾاوجيةةا السعمؾمةةات  يعسةةل ذلةةػ،

 وزيةادة معشؾيةاتيؼ رفةع إلةى يةؤدي مسةا السدةتسر، والاترال والاىتسام بالدعؼ ؾن السؾعف يذعر. لمسؤسدة

 .لمسؤسدة العام الأداء وتعزيز العسل في واستسرارية استقرار تحقيق يسكؽ وبالتالي،. بعسميؼ الالتزام

 إلةةى بالإضةافة وتظؾيرىةةا، التحتيةة البشيةةة فةي الرةةحيح الاسةتثسار أىسيةةة عمةى نؤكةةد أن يجةب ذلةةػ، ومةع

 التظةةةةؾرات متابعةةةةة الرياضةةةةية السؤسدةةةةات عمةةةةى يجةةةةب. لمسةةةةؾعفيؽ والتؾجيةةةةو السدةةةةتسر التةةةةدريب تةةةةؾفير

 .الأداء وتعزيز الاترالات لتحديؽ الجديدة الابتكارات واستخدام التكشؾلؾجية

 السؤسدةةات اسةةتراتيجية مةةؽ أساسةةيًا جةةزءًا الحديثةةة تكشؾلؾجيةةا السعمؾمةةات ا تكةةؾن  أن يجةةب الشيايةةة، فةةي

 تحدةةةيشات تحقيةةةق مةةةؽ السؤسدةةةات تسكةةةؽ أداة  ىةةةي بةةةل لمتؾاصةةةل، وسةةةيمة مجةةةرد ليدةةةل إنيةةةا. الرياضةةةية

 بتظؾيرىا، والاىتسام الحديثة الاترالات في الرحيح الاستثسار خلال مؽ. ونجاحيا أدائيا في ممسؾسة

 التسيةز وتحقةق والتفاعةل التعةاون  تعزز ومبتكرة ديشاميكية عسل بيئة تبشي أن الرياضية لمسؤسدات يسكؽ

 الرياضة صشاعة في



 

60 

 

 :التهصيات

 :التالية التؾصيات تقديؼ يسكؽ ،السقدمة سابقا الاستشتاجات عمى بشاءً 

 الحديثةة الاترةالات تكشؾلؾجيةا فةي الاسةتثسار الرياضةية لمسؤسدةات يشبغةي :قهيوة تحتية بنية تهفيخ. 1
 وبةةةرامج السؾيؾقةةةة اتوالذةةةبك الكسبيةةةؾتر أجيةةةزة تةةةؾفير يجةةةب. اسةةةتخداميا تةةةدعؼ قؾيةةةة تحتيةةةة بشيةةةة وتةةؾفير
 .لمسؾعفيؽ وفعالة سمدة تجربة لزسان السشاسبة التؾاصل

 الؾسةائل اسةتخدام حةؾل لمسةؾعفيؽ السلائةؼ والتؾجيةو التةدريب تةؾفير يشبغةي :والتهجيو  التجريب تهفيخ. 2
 والتظبيقةةةات الأدوات اسةةةتخدام كيؽيةةةة السةةةؾعفيؽ لتعمةةةيؼ تدريبيةةةة دورات تشغةةةيؼ يسكةةةؽ. للاترةةةال الحديثةةةة

 اسةةتفادة أقرةةى وتحقيةةق بكفةةاءة التكشؾلؾجيةةا اسةةتخدام عمةةى سيدةةاعدىؼ ىةةذا. وفعّةةال فعةةال بذةةكل ستاحةةال
 .فؾائدىا مؽ

 الاترةةةال وسةةةائل اسةةةتخدام عمةةةى الرياضةةةية السؤسدةةةات تذةةةجيع يجةةةب :والتعووواون  التهاصووول تذوووجيع. 3
 البريةةةد مثةةةل ركةالسذةةةت التؾاصةةةل أدوات تبشةةةي يسكةةةؽ. السةةةؾعفيؽ بةةةيؽ والتعةةةاون  التؾاصةةةل لتعزيةةةز الحديثةةةة

 الفعةةةال التؾاصةةةل سةةةيعزز ىةةةذا. السمفةةةات مذةةةاركة ومشرةةةات الفؾريةةةة، السحاديةةةة وتظبيقةةةات الإلكترونةةةي،
 .الجساعي والعسل التشديق تحديؽ في ويديؼ

 وجؾدتيةةا، الحديثةةة الاترةةالات اسةةتخدام أداء لتقيةةيؼ مليةةات تقةةديؼ يشبغةةي :الفعوول وردود الأداء تقيوويم. 4
 السةؾعفيؽ مةؽ الفعةل ردود جسةع أيزًةا يسكةؽ. الستحققةة والشتةائج التة ييرات يؼوتقية رصةد خةلال مةؽ وذلػ
 وتعزيةةةز لتحدةةةيؽ السلاحغةةةات ىةةةذه واسةةةتخدام الؾسةةةائل، ىةةةذه اسةةةتخدام مةةةؽ واسةةةتفادتيؼ تجةةةربتيؼ حةةةؾل

 .الحديثة الاترالات استخدام

 فةي لتكشؾلؾجيةةا التظةؾرات متابعةة الرياضةية السؤسدةات عمةى يجةب :التكنهلهجيوة التطوهرات متابعة. 5
 فةةي والابتكةةارات الجديةةدة التكشؾلؾجيةةا مةةؽ للاسةةتفادة فرصًةةا تةةؾفر أن يسكةةؽ. والتؾاصةةل الاترةةالات مجةةال
 وتحدةةيؽ الةةؾعيفي الأداء لتعزيةةز السحسةةؾل، اليةةاتف وتظبيقةةات الاصةةظشاعي الةةذكاء مثةةل السجةةال، ىةةذا
 .الاترالات فعالية
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 ،1999تحديؽ الأداء(. مكتبة ابؽ سيشا،
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 2023/2024الدشةةةة الجةامعيةةة 

البحث المٌدانً المتضمن انجاز  إطارمهم فً الشرفنً أن أضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان ـــــٌ

 الماسترمذكرة تخرج لنٌل شهادة 

( فً المكان الذي  Xبٌان بوضع علامة ) هذا الاست الأسئلةعلى  بالإجابةمنكم التكرم  نرجو

ونحٌطكم علما أن إجاباتكم هذه ستحظى  الواردة فٌه بكل موضوعٌة، الأسئلةترونه مناسبا على 

 فً أغراض علمٌة بما ٌخدم البحث العلمً . إلابالسرٌة و لن تستخدم 

 شكرا على تعاونكم



 

 

تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات  طبيأ أساليب الخقمنة الحجيثةت دور المحهر الأول:
 الخياضية

  التخقيم

 العبووووووووووووووووووووووارات

ايخ 
 مهافأ

 أمهاف محايج

    تدتخدم مؤسدتي تقشيات الرقسشة الحديثة بذكل كبير جدًا 01

تداىؼ الرقسشة في زيادة كفاءة وإنتاجية السؾعفيؽ في مؤسدتي بذكل  02
 كبير

   

استخدام التكشؾلؾجيا الستقدمة في إدارة السؤسدات الرياضية يداىؼ في  03
 زيادة كفاءة السؾعفيؽ وتحديؽ أدائيؼ

   

سشة بذكل كبير في تحديؽ تجربة العسلاء وخدمتيؼ في ساىسل الرق 04
 مؤسدتي

   

الرقسشة الحديثة تديؼ في تحديؽ تشغيؼ العسل وتبديط العسميات لسؾعفي  05
 السؤسدات الرياضية

   

زيادة في الإنتاجية والكفاءة لسؾعفي السؤسدات الرياضية بعد تبشي  06
 تقشيات الرقسشة الحديثة

   

ات والبيانات بذكل سريع وسيل عؽ طريق التكشؾلؾجيا تؾفر السعمؾم 07
 الستقدمة يداعد في تحديؽ أداء مؾعفي السؤسدات الرياضية

   

استخدام تقشيات الرقسشة يديؼ في تحديؽ تؾاصل وتشديق العسل بيؽ  08
 مختمف أقدام السؤسدة الرياضية

   

التكشؾلؾجيا تروج السؤسدة الرياضية التي تتعامل معيا للاستفادة مؽ  09
 الحديثة في تظؾير أداء وفعالية مؾعفييا

   



 

 

التدريب والت ىيل عمى استخدام التكشؾلؾجيا الحديثة يمعب دورًا في تحديؽ  10
 أداء وفاعمية السؾعفيؽ في السؤسدات الرياضية

   

 

 
 تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات الخياضيةفي البخمجيات دور المحهر الثاني:  

  تخقيمال

 العبووووووووووووووووووووووارات

ايخ 
 مهافأ

 مهافأ محايج

يدتخدم مؾعفؾ السؤسدة الرياضية مجسؾعة متشؾعة مؽ البرمجيات لأداء  01
 مياميؼ اليؾمية

   

استخدام البرمجيات يداىؼ في تحديؽ كفاءة وإنتاجية السؾعفيؽ في  02
 السؤسدات الرياضية

   

السؾعفيؽ بعد استخدام البرمجيات في إدارة  لاحغل تحديشًا في أداء  03
 السؤسدة الرياضية التي تتعامل معيا

   

استخدام البرمجيات يديؼ في تبديط العسميات وتقميل الأخظاء في  04
 السؤسدات الرياضية

   

ساعدت البرمجيات السدتخدمة في زيادة الإنتاجية والكفاءة لدى  05
 السؾعفيؽ

   

سمية التخظيط والتشغيؼ والرقابة عمى الأنذظة اليؾمية تديل البرمجيات ع 06
 لمسؾعفيؽ

   

استخدام البرمجيات يداىؼ في تحديؽ تؾاصل وتشديق العسل بيؽ مختمف  07
 أقدام السؤسدة الرياضية

   



 

 

البرمجيات تداعد في تؾفير تقارير وتحميلات دؾيقة لأداء السؾعفيؽ في  08
 السؤسدات الرياضية

   

لبرمجيات في تحديؽ جؾدة الخدمات السقدمة مؽ قبل السؾعفيؽ ساىسل ا 09
 لمعسلاء

   

التدريب والت ىيل عمى استخدام البرمجيات يمعب دورًا في تحديؽ أداء  10
 وفاعمية السؾعفيؽ في السؤسدات الرياضية

   

 
 خياضيةتحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات الفي  دور الاترالات الحجيثة المحهر الثالث:

  التخقيم

 العبووووووووووووووووووووووارات

ايخ 
 مهافأ

 مهافأ محايج

أستخدم وسائل الاترال الحديثة )البريد الإلكتروني، السراسمة الفؾرية،  01
 مؤتسرات الفيديؾ( بذكل مدتسر في أداء ميامي اليؾمية

   

الات يذعر السؾعفؾن بالرضا عؽ مدتؾى التقشيات الستؾفرة وجؾدة الاتر 02
 في السؤسدة

   

زيادة في كفاءة وفاعمية السؾعفيؽ بعد استخدام وسائل الاترال الحديثة  03
 في السؤسدة الرياضية التي تتعامل معيا

   

ساعدتشي وسائل الاترال الحديثة في تدييل التؾاصل والتشديق مع  04
 زملائي والإدارة

   

ترال الحديثة لتحديؽ أداء تروج السؤسدة الرياضية لاستخدام تقشيات الا 05
 وفعالية مؾعفييا

   

أشعر بتحدؽ في إنتاجيتي وكفاءتي العسمية نتيجة استخدام التقشيات  06
 .الحديثة

   



 

 

تعتبر وسائل الاترال الحديثة أداة ميسة في تشغيؼ الاجتساعات  07
 والسشاقذات بيؽ السؾعفيؽ في السؤسدات الرياضية

   

    يثة في تحديؽ بيئة العسل والرضا الؾعيفي لديساىسل الاترالات الحد 08

أرى أن ىشاك حاجة لسزيد مؽ التظؾير في استخدام التقشيات الحديثة  09
 .لتعزيز الأداء الؾعيفي

   

التدريب عمى استخدام وسائل الاترال الحديثة يمعب دورًا في تحديؽ  10
 أداء وفاعمية السؾعفيؽ في السؤسدات الرياضية

   

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملاحأ

 

 

Fiabilité 
 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 25 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,945 30 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 25 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,978 10 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 



 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 25 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 10 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 25 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,950 10 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 الحدٌثة_الاتصالات البرمجٌات الحدٌثة_الرقمنة 

Corrélation de Pearson 1 ,307 الحدٌثة_الرقمنة
**
 ,342 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 25 25 25 

Corrélation de Pearson ,307 البرمجٌات
**
 1 ,793

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 25 25 25 

Corrélation de Pearson ,342 ,793 الحدٌثة_الاتصالات
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 25 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 71181, 2,5600 0 25 جدًا كبٌر بشكل الحدٌثة الرقمنة تقنٌات مؤسستً تستخدم

 فً الموظفٌن وإنتاجٌة كفاءة زٌادة فً الرقمنة تساهم

 كبٌر بشكل مؤسستً

25 0 2,6000 ,81650 

 المؤسسات إدارة فً المتقدمة التكنولوجٌا استخدام

 أدائهم وتحسٌن الموظفٌن كفاءة زٌادة فً ٌساهم الرٌاضٌة

25 0 2,4800 ,82260 

 العملاء تجربة تحسٌن فً كبٌر بشكل الرقمنة ساهمت

 مؤسستً فً وخدمتهم

25 0 2,5200 ,82260 

دٌثةالح الرقمنة  وتبسٌط العمل تنظٌم تحسٌن فً تسهم 

 الرٌاضٌة المؤسسات لموظفً العملٌات

25 0 2,7200 ,61373 

 الرٌاضٌة المؤسسات لموظفً والكفاءة الإنتاجٌة فً زٌادة

 الحدٌثة الرقمنة تقنٌات تبنً بعد

25 0 2,4800 ,82260 

 طرٌق عن وسهل سرٌع بشكل والبٌانات المعلومات توفر

 موظفً أداء تحسٌن فً ٌساعد المتقدمة التكنولوجٌا

 الرٌاضٌة المؤسسات

25 0 2,4000 ,91287 

 وتنسٌق تواصل تحسٌن فً ٌسهم الرقمنة تقنٌات استخدام

 الرٌاضٌة المؤسسة أقسام مختلف بٌن العمل

25 0 2,6400 ,75719 

 من للاستفادة معها تتعامل التً الرٌاضٌة المؤسسة تروج

ًف الحدٌثة التكنولوجٌا  موظفٌها وفعالٌة أداء تطوٌر 

25 0 2,5200 ,82260 

 ٌلعب الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام على والتأهٌل التدرٌب

 المؤسسات فً الموظفٌن وفاعلٌة أداء تحسٌن فً دورًا

 الرٌاضٌة

25 0 2,2400 ,77889 

 من متنوعة مجموعة الرٌاضٌة المؤسسة موظفو ٌستخدم

ٌةالٌوم مهامهم لأداء البرمجٌات  

25 0 2,3200 ,90000 

 وإنتاجٌة كفاءة تحسٌن فً ٌساهم البرمجٌات استخدام

 الرٌاضٌة المؤسسات فً الموظفٌن

25 0 2,4000 ,81650 

 استخدام بعد الموظفٌن أداء فً تحسٌناً لاحظت

 تتعامل التً الرٌاضٌة المؤسسة إدارة فً البرمجٌات

 معها

25 0 2,6800 ,69041 

سهمٌ البرمجٌات استخدام  وتقلٌل العملٌات تبسٌط فً 

 الرٌاضٌة المؤسسات فً الأخطاء

25 0 2,6800 ,62716 

 الإنتاجٌة زٌادة فً المستخدمة البرمجٌات ساعدت

 الموظفٌن لدى والكفاءة

25 0 2,6000 ,76376 

 على والرقابة والتنظٌم التخطٌط عملٌة البرمجٌات تسهل

 للموظفٌن الٌومٌة الأنشطة

25 0 2,6000 ,57735 

 وتنسٌق تواصل تحسٌن فً ٌساهم البرمجٌات استخدام

 الرٌاضٌة المؤسسة أقسام مختلف بٌن العمل

25 0 2,6400 ,70000 



 

 

 لأداء دقٌقة وتحلٌلات تقارٌر توفٌر فً تساعد البرمجٌات

 الرٌاضٌة المؤسسات فً الموظفٌن

25 0 2,4000 ,81650 

مةالمقد الخدمات جودة تحسٌن فً البرمجٌات ساهمت  

 للعملاء الموظفٌن قبل من

25 0 2,5200 ,71414 

 دورًا ٌلعب البرمجٌات استخدام على والتأهٌل التدرٌب

 المؤسسات فً الموظفٌن وفاعلٌة أداء تحسٌن فً

 الرٌاضٌة

25 0 2,6800 ,55678 

 الإلكترونً، البرٌد) الحدٌثة الاتصال وسائل أستخدم

لبشك (الفٌدٌو مؤتمرات الفورٌة، المراسلة  فً مستمر 

 الٌومٌة مهامً أداء

25 0 2,5200 ,65320 

 المتوفرة التقنٌات مستوى عن بالرضا الموظفون ٌشعر

 المؤسسة فً الاتصالات وجودة

25 0 2,4400 ,82057 

 وسائل استخدام بعد الموظفٌن وفاعلٌة كفاءة فً زٌادة

 معها تتعامل التً الرٌاضٌة المؤسسة فً الحدٌثة الاتصال

25 0 2,6800 ,55678 

 التواصل تسهٌل فً الحدٌثة الاتصال وسائل ساعدتنً

 والإدارة زملائً مع والتنسٌق

25 0 2,5200 ,71414 

 الاتصال تقنٌات لاستخدام الرٌاضٌة المؤسسة تروج

 موظفٌها وفعالٌة أداء لتحسٌن الحدٌثة

25 0 2,6000 ,76376 

تخداماس نتٌجة العملٌة وكفاءتً إنتاجٌتً فً بتحسن أشعر  

 .الحدٌثة التقنٌات

25 0 2,6000 ,57735 

 تنظٌم فً مهمة أداة الحدٌثة الاتصال وسائل تعتبر

 المؤسسات فً الموظفٌن بٌن والمناقشات الاجتماعات

 الرٌاضٌة

25 0 2,6400 ,70000 

 العمل بٌئة تحسٌن فً الحدٌثة الاتصالات ساهمت

 لدي الوظٌفً والرضا

25 0 2,4000 ,81650 

 استخدام فً التطوٌر من لمزٌد حاجة هناك أن أرى

 .الوظٌفً الأداء لتعزٌز الحدٌثة التقنٌات

25 0 2,5200 ,71414 

 ٌلعب الحدٌثة الاتصال وسائل استخدام على التدرٌب

 المؤسسات فً الموظفٌن وفاعلٌة أداء تحسٌن فً دورًا

 الرٌاضٌة

25 0 2,6800 ,55678 

 72323, 2,5160 0 25 الحدٌثة_الرقمنة

 44918, 2,5520 0 25 البرمجٌات

 66895, 2,4800 0 25 الحدٌثة_الاتصالات

 

 

 

 



 

 

 الممخص بالمغة العخبية

دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحديثة في تحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي  تيدف الدراسة إلى تحديد
تكشؾلؾجيا  يير سدى تحيث تؼ محاولة الإجابة عمى بعض الأسئمة الستعمقة ب ،السؤسدات الرياضية
أساليب الرقسشة  مؽ ، في الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضيةالحرة السعمؾمات الحديثة 

اعتسد الظالب الباحث مشيجًا وصؽيًا واستخدم ، حيث الاترالات الحديثةو   البرمجيات ، الحديثة
 استبيانًا

و تؼ اختيارىؼ عذؾائيًا، ،بية الذبابمديرية التر في السرحمة  مؾعف 25عيشة مؽ الدراسة عمى  بشيل 
 سؤالا.30استسارة أسئمة مكؾنة مؽ قد تسثمل أداة الدراسة في 

 خمرل الدراسة بالشتائج التالية:
 تحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضية دور الرقسشة الحديثة تظبيق أساليبل-1
 ؾعفي السؤسدات الرياضيةتحديؽ الأداء الؾعيفي لسدور في ستخدام البرمجيات لا-2
 تحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضيةدور في  الاترالات الحديثةستخدام لا -3

 تاحية:الكممات المف
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات،الرقسشة الحديثة،البرمجيات،الاترالات الحديثة،الأداء الؾعيفي

Abstract: 

The study aims to identify the role of modern information technology in 

improving the job performance of employees in sports institutions. It attempts 

to answer several questions related to the impact of modern information 

technology on the job performance of sports institution employees, focusing 

on modern digitization methods, software, and modern communications. The 

researcher adopted a descriptive approach and used a questionnaire. 

The study was based on a sample of 25 employees from the Directorate of 

Youth and Sports, who were randomly selected. The study tool was a 

questionnaire consisting of 30 questions. 

The study concluded with the following results: 

1.The application of modern digitization methods plays a role in improving 

the job performance of employees in sports institutions. 



 

 

2.The use of software plays a role in improving the job performance of 

employees in sports institutions. 

3.The use of modern communications plays a role in improving the job 

performance of employees in sports institutions. 
Keywords: 

Information Technology, Modern Digitization, Software, Modern 

Communications , Job Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص الجراسة:
 دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحديثة في تحديؽ الأداء الؾعيفي لسؾعفي السؤسدات الرياضية العنهان:

 أهجاف الجراسة:

 ء الؾعيفيحميل فعالية استخدام أساليب الرقسشة الحديثة في تحديؽ الأدات. 1

 .تقييؼ ت يير استخدام البرمجيات عمى تظؾير وتحديؽ عسمية العسل والأداء لدى السؾعفيؽ .2

 .فيؼ كيؽية استخدام الاترالات الحديثة لتحديؽ تشغيؼ العسل وتفاعل السؾعفيؽ. 3
 لمنهج الهصفيا منهج الجراسة:

ربيةةةةة الذةةةةباب و الرياضةةةةة مديريةةةةة الت تكةةةةؾن مجتسةةةةع الدراسةةةةة مةةةةؽ مةةةةؾعفيمجتمووووع و عينووووة الجراسووووة:
 برج بؾعريريجولاية 

 أساليب جمع البيانات:
 كالتالي:  نؾضحيؼ يلاية محاور مكؾنة مؽ أداة الدراسة تؼ استخدام

تحدووين الأداء الووهظيفي لمووهظفي المؤسدووات دور تطبيووأ أسوواليب الخقمنووة الحجيثووة  المحووهر الأول:
 عبارات 10و الذي يحتؾي عمى ،  الخياضية

و الةذي ،  تحدين الأداء الهظيفي لموهظفي المؤسدوات الخياضويةدور البخمجيات في  اني:المحهر الث
 عبارات 10يحتؾي عمى 

،  تحدين الأداء الهظيفي لمهظفي المؤسدات الخياضيةالحجيثة في _دور الاترالات المحهر الثالث:
 عبارات 10و الذي يحتؾي عمى 

 نتائج الجراسة:
 السعمؾمةةات وتبةةادل التؾاصةةل تحدةةيؽ فةةي يدةةاىؼ الحديثةةة الاترةةالات ماسةةتخدا أن إلةةى الشتةةائج ذةةيرت. 1
 الكفةاءة زيةادة خةلال ومةؽ. والأفراد الفرق  بيؽ والتعاون  التشديق تعزيز في يديؼ وبالتالي السؾعفيؽ، بيؽ

 .الرياضية السؤسدات أداء في عام تحديؽ تحقيق يسكؽ والإنتاجية،



 

 

 فعاليةةةة أكثةةةر عسةةةل بيئةةةة تةةةؾفير فةةةي يدةةةاىؼ للاترةةةال يثةةةةالحد الؾسةةةائل اسةةةتخدام أن الشتةةةائج ذةةةيرت. 2
 فةةةي ورغبةةةتيؼ رضةةةاىؼ زيةةةادة إلةةةى يةةةؤدي مسةةةا ومةةةدعؾمؾن، مترةةةمؾن  بةةة نيؼ السؾعفةةةؾن  يذةةةعر. ومرونةةةة
 .السؤسدة أىداف وتحقيق العسل في الاستسرار

 الاتالاترةةة اسةةتخدام لةةدعؼ مؾيؾقةةة تقشيةةة وأدوات قؾيةةة تحتيةةة بشيةةة تةةؾفير أىسيةةة إلةةى الشتةةائج ذةةيرت. 3
 الؾسةائل اسةتخدام لزةسان لمسةؾعفيؽ والتؾجيةو التةدريب تةؾفير يتؼ أن يجب ذلػ، إلى بالإضافة. الحديثة
 .وفعّال فعال بذكل الحديثة

 الاقتخاحات:
تؾجةةةد عةةةدة مفةةةاق وتظةةةؾرات مسكشةةةة فةةةي مجةةةال حرةةةة التربيةةةة البدنيةةةة والرياضةةةية فةةةي السرحمةةةة الثانؾيةةةة. 

 نظرحيا في الشقاط التالية:
 سمدةةة تجربةةة لزةةسان السشاسةةبة التؾاصةةل وبةةرامج السؾيؾقةةة والذةةبكات الكسبيةةؾتر أجيةةزة ؾفيرتةة يجةةب. 1

 .لمسؾعفيؽ وفعالة

 فعةةةال بذةةةكل الستاحةةةة والتظبيقةةةات الأدوات اسةةةتخدام كيؽيةةةة السةةةؾعفيؽ لتعمةةةيؼ تدريبيةةةة دورات تشغةةةيؼ. 2
 .وفعّال

 ومشرةةةات الفؾريةةةة، السحاديةةةة توتظبيقةةةا الإلكترونةةةي، البريةةةد مثةةةل السذةةةتركة التؾاصةةةل أدوات تبشةةةي. 3
 .السمفات مذاركة

 


