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لم أجد العبارات و الذين  كريمينإلى الوالدين الالمتواضع أىدي ىذا العمل 

 .   المناسبة لمقاميما لتعبير عن إمتناني وحبي ليما 

   .  دون استثناء  صدقاء الأوفياءالأكافة  ىكذلك إل

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 كممة شكر
 

سين عاقبتنا في إتمام ىذا العمل راجيا جل شأنو تح ىبداية أشكر الله وحده عم

 الأمور كميا . 

متنان أن أتقدم بشكري الجزيل واحترامي الكبير إنو لمن دواعي مبدأ الإخلاص والإ

نصائحو وتوجيياتو القيمة  ىبودربالة " عمإلى أستاذي الفاضل الدكتور " محمد 

    .  اءتو العممية في إدارة ىذا العملكف ىوعم

يع أستاذة قسم عمم النفس والذين أرجع الفضل دائما شكر جمأولا يفوتني كذلك أن 

 أن يجازييم خير جزاء  . ىإلييم طالبا من الله تعال

 

 

 

 



 ممخص الدراسة
بين الإغتراب الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى  تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجودة

ا عمى المنيج الوصفي عمال المؤسسة العمومية الإستشفائية ببوسعادة،واعتمدنا فيي
عامل تم اختيارىا من المجتمع  05الارتباطي ،حيث أجرينا الدراسة عمى عينة مكونة من 

عاملا باستخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة ، وقمنا بجمع  030الأصمي البالغ عددىم 
ي معد لقياس بيانات الدراسة باستخدام مقياسين ، الأول معد لقياس الإغتراب الوظيفي ،والثان

الدافعية للإنجاز ،وتمت معالجة البيانات التي جمعناىا باستخدام كل من المتوسط الحسابي 
)ت( لمعرفة الفروق بين ،ومعامل الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغيرين،واختبار 

 المجموعات .
غتراب وظيفي وكشفت نتائج ىذه الدراسة عمى أن ىناك نسبة كبيرة من العمال يشعرون بإ

% ،في حين بمغت نسبة العمال الذين لدييم مستوى منخفض من  67مرتفع حيث بمغت 
% ،كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة عكسية بين الإغتراب  67الدافعية للإنجاز 

،ووجود علاقة  0..5 -الوظيفي والدافعية للإنجاز ،حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
ب الوظيفي ) انعدام القوى ،انعدام المعنى ،فقدان المعايير ،العزلة ( عكسية بين أبعاد الإغترا

 5.35 -، 5.70 -، 5.30 -)المحسوبة ،حيث بمغت قيم معامل الارتباط والدافعية للإنجاز
( ،بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالإغتراب  ...5 -

جود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور لدى العمال حسب متغير الجنس ،وعدم و 
 بالإغتراب لدى العمال حسب متغيرات السن والأجر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



RÉSUMÉ 
Cette étude vise à déterminer la relation entre la  l’aliénation fonctionnelle et la 

motivation d’accomplissement parmi les travailleurs de l'hôpital public 

Boussaâda . 

 nous avons choisé la méthode descriptive associatif ,où nous avons  utilisé 

l'étude sur un échantillon de 50 travailleurs ont été sélectionnés parmi 535 

travailleurs de la communauté d'origine en utilisant un échantillon aléatoire 

simple , et après rassemble les données de l'étude à l'aide de deux mesures . 

la première vise à mesurer l’aliénation fonctionnelle , et le second est destiné à 

mesurer la motivation d’accomplissement , et n'a traitement des données que 

nous avons recueillies utilisant à la fois la moyenne arithmétique, et coefficient 

de corrélation Pearson  pour déterminer la relation entre les deux variables , et t - 

test pour déterminer les différences entre les groupes . 

Les résultats de cette étude qu'il existe  proportion élevée de travailleurs éprouvé 

de  l’aliénation fonctionnelle , où annoncé 76 % , tandis que le pourcentage de 

travailleurs qui ont un niveau de motivation faible pour accomplir 72 % , que 

l'étude a révélé une relation inverse entre  l’aliénation fonctionnelle et la 

motivation d’accomplissement, où annoncé la valeur du coefficient de 

corrélation   - 0,45, et l'existence d'une relation inverse entre les dimensions de 

l'aliénation fonctionnelle  

(  Inexistence de puissance , Inexistence de sens , la perte de normes , isolation ) 

et motivation d’accomplissement , où les valeurs du coefficient de corrélation 

calculée ( - 0,35 , - 0,29 , - 0,30 , - 0,44 ) 

en plus de la présence de différences statistiquement significatives dans le 

niveau de l'aliénation fonctionnelle parmi les travailleurs de variable sexe , et 

l'absence de différence statistiquement significative dans le niveau de sentiment 

de  l'aliénation fonctionnelle pour les travailleurs , D'après les variables de age et 

salarie .    
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 مقدمة :
والصراعات  ،الحروب نتشاراو  ،نعيشو الآن بالسباق المحموم بين البشر يالذ العصر يتسم

ىمال العلاقات ،وقصور الجوانب الوجدانية ،وشيوع المادية،قتصاديةالإوالمشكلات ،السياسية وا 
ار وتموث البيئة وغلاء الأسع،والإسراف في الفردية والتنافس وتدىور القيم الراقية،الشخصية 

 . وغيرىا من المظاىر التي جعمت الفرد يغترب عن بيئتو وعن الطبيعة
 ظاىرة تستوجب الكشف يفي،طرف الباحثين  من ىتمامالإظاىرة الكثير من  ىذه حيث لقيت

ظاىرة متعددة الأبعاد  يوى،والمصادر المختمفة لبزوغيا ،والعوامل المؤدية ليا ،عن مظاىرىا 
ومع التقدم ،يعيشيا الفرد وتضرب بجذورىا في الوجود الإنساني  و خبرة ،وليست أحادية البعد

حتى ،غتراب بكل المجتمعات وبشتى صوره الحضاري ازداد عدد البشر الذين يشعرون بالإ
حيث أصبح من المألوف أن نسمع ،غتراب يحتل مكانة في ىذا العصر أصبح مصطمح الإ

 ( 97ص،2002،.)خميفةغترابلإعن تفسير الحياة في عصرنا الحالي من خلال مفيوم ا
غتراب بحيث ارتكز مفيوم الميادين التي مستيا ظاىرة الإ من أىم ويعد ميدان العمل

 في التأثير عمى قدرتو الفرد بمدى شعور الوظيفية بمعنى فكرة الفاعمية ىغتراب الميني عمالإ
 الناتجة داثالأح مستوى الوظيفي أو القرار ىعمى مستو  سواء يمتينو الذي العمل مجريات

 الفرص بضآلة يشعر الذي الفرد أعتبر الأساس ىذا فيو وعمى يعيش الذي المجتمع في عنو
ص ص ،7779،.)عزام إدريسيوظيفيا مغترب بأنو المجتمع في العممية  ىذه عمى لمتأثير أمامو
71-22 ) 

 المكافأة ونظام لمعامل، بالنسبة بدون معنى العمل كان كمما أكبر يكون الوظيفي فالإغتراب
 من القميل يقدم أو يقدم لا كان التنظيم وكمما الفرد، إنتاجية عن خارجية بعوامل مرتبط

 وبغياب بالعجز بشعوره بالممموس غترابالإ يتبمور الخاصة، أىدافو لتحقيق لمعامل الوسائل
 بعدم اوأخير  العمل عن الرضا وبعدم بالنفسالثقة  ويفقد والآخرين العمل تجاه وبالغرابة القدرة
 ( 00ص،7779،.)رولان دوران  التنظيم ينشرىا التي القيم دمج عمى القدرة

 وأيضا من أن كل سموك وراءه دافع ،وانطلاقا من المسممة التي تؤكد أنو لا تعمم دون دافع 
 ومن أن دافع للإنجاز من دوافع المكتسبة والمتعممة حيث يتعممو الإنسان ويتشربو من البيئة

 والمسيرينراء المد ىموضوع الدافعية للإنجاز بأىمية كبيرة لد حضي( 3ص،2009،شقة )أبو
وخصوصا ىتمام يكمن في أن دراسة الدوافع بشكل عام الإ ومنبع ىذا،في مختمف المؤسسات

 رادــــإذا أن الإلمام بحاجات الأف،تشكل الجانب المفسر لسموك الأفراد الدافعية للإنجاز 



 ب‌ 

يمكن لممؤسسة من خلاليا إيجاد الطرق الكفيمة لتكييف سموك يا وأىدافيم التي يريدون تحقيق
ذلك أن الشخص ذو الدافعية المرتفعة للإنجاز يتسم ،الأفراد مع ما تصبوا إليو من أىداف 

واختيار الأداء الذي يتصف  ستقلاليةوالإ،متيازوالإبتنميتو لمستويات داخمية عالية من التفوق 
المساندة  ىومثل ىذا الشخص لا يعتمد عم،محددة ومفيومة  كما أن لديو أىدافا،بالصعوبة 
 . داخمي من التفوق ىلأن لديو مستو ،فيو يجتيد ويناضل ،الخارجية 

عمال  ىغتراب الوظيفي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدولذلك تناولت ىذه الدراسة موضوع الإ
 اعتمدوقد ،ة بين المتغيرينالعلاقعن وذلك لمكشف ،ستشفائية ببوسعادة المؤسسة العمومية الإ

 الخطة التالية: ىالطالب الباحث في إجراء دراستو ىذه عم
غتراب علاقة الإ معرفة يدفب وما تعمق بيا الإشكالية صياغة فيو تم و النظري الجانب

 .للإنجاز الوظيفي بالدافعية
في غتراب الوظيغتراب بصفة عامة والإالإ لمحديث عن التعرض تم الثاني الفصل في و

 بصفة خاصة.
لمحديث كذلك عن الدافعية بصفة عامة وعن الدافعية  تخصيصو فتم الثالث الفصل أما و

 .للإنجاز بصفة خاصة
 وىي الدراسة إجراء لمجال بالوصف التعرض فيو فتم الدراسة من الميداني الجانب أما

 اتبعيا التي الميدانية الإجراءات مختمف وعرض ،ستشفائية ببوسعادةالعمومية الإ المؤسسة
 بما يمكن إرفاقيا تم و الدراسة في المحققة النتائج عرض تم الأخير الفصل وفي ،الباحث

 استنتاج ليتم الدراسة في الموضوعة الفرضيات ضوء في الممنيج التحميل و من التفسير
        . قتراحاتوتقديم بعض الإالدراسة  نتائج خلاصة
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:  الإشكالية -1  
غتراب من المواضيع التي اىتم بيا الباحثون والعمماء في مجال عمم النفس وعمم يعد الإ

باعتباره خاصية إنسانية متجذرة فيو امتد وجودىا ليشمل مختمف ،وبعض من العموم  جتماعالإ
ر ىذا حيث تزايدت مشاع،قتصادية والسياسية وفي كل الثقافاتجتماعية والإأنماط الحياة الإ

والذي كثرت فيو ،غتراب وتعددت نتيجة لمتطورات والتغيرات الحاصمة في ىذا العصرالإ
شعور الفرد وعجزه عن مواجية ىذه  ىذلك إل ىمتطمبات الحياة وزادت تعقيداتيا بحيث أد

نتماء لمجماعة التغيرات الكثيرة لتجعمو يتجو نحو ذاتو ويشعر بالعزلة والدونية وفقدان الإ
غتراب وجود مظاىر الشعور بالإ ىفإن ذلك يشير إل،نتماء ويشبوه الخمل ف الإوحين يضع،

علاقاتو بالمؤسسات التي  فيحيث يشعر الإنسان بالغربة ،نتماء باعتباره المقابل السمبي للإ
حيث أحدث التقدم التقني الذي حصل في  ،والي تعد  مؤسسة العمل من ضمنيا،ينتمي إلييا 

رة الصناعية وبعدىا تغيرات عميقة في طبيعة العمل ففي ظل مجال العمل أثناء الثو 
أصبح العامل لا يرتبط إلا بجزء صغير من عممو مما ،التخصص الدقيق والتعقيد الشديد 

غتراب في بروز مظاىر الشعور بالإى ذلك إل ىوأد،ىذا العمل نسجام والتأقمم معأفقده الإ
 محيط العمل .  

في مجال العمل والسموك التنظيمي لمقيام بالدراسات والبحوث وىذا ما دفع بعض من الباحثين 
ابتداء من دراسة كارل ماركس حول ىذا الموضوع حيث توصل في ،حول ىذا الموضوع 

اضطياد بعض الجماعات واستغلاليا لبعض  ىإل ىأن ضبط وسائل الإنتاج أد ىدراستو إل
                   اب فيغتر الجماعات الأخرى مما تولد عنو فيما بعد شعورىم بالإ

                                                                            . وغيرىا من أوائل الدراسات،عملال
حول مظاىر الإحباط الوظيفي  (2003)ومن بين الدراسات الحديثة نجد دراسة أكثم صرايرة 

وكانت أىداف ،لمنظمات الصحية في الأردنالأطباء في ا ىغتراب التنظيمي لدوأثرىا في الإ
ىؤلاء         ىغتراب التنظيمي لدحالة الإحباط الوظيفي والإ ىالوقوف عم الدراسة ىي

الأطباء  ىغتراب التنظيمي لدوالإالوظيفي وجود الإحباط  ىوأكدت نتائج الدراسة عم،الأطباء
أكثم )غتراب التنظيمي.لإوا سمبية بين الإحباط الوظيفي علاقة ووجود،مختمف تخصصاتيمب

           (315 ،ص2003،الصرايرة 
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من بين تمك الدراسات كذلك دراسة حيدر حمودي حول العلاقة بين العادلة التنظيمية 
اف الدراسة ىي وكانت أىد،غتراب الوظيفي لمعاممين في معامل الإسمنت بالكوفةوالإ

وتحميل وتشخيص دور العادلة التنظيمية في ،استكشاف واقع العادلة التنظيمية في المنظمة 
وكانت نتائج الدراسة ىي وجود ارتباط معنوي عكسي بين أبعاد ،غتراب التقميل من حدة الإ

 ( 24، ص ت-دعمى،حيدر حمودي )غتراب الوظيفي. العادلة التنظيمية وأبعاد الإ
غتراب الوظيفي قد ينشأ بسبب التنظيم وعواممو المختمفة أن الإ ىراسات توصمت إلىاتو الد

والتي من شأنيا تعريض الأفراد لمعديد من العقبات والمواقف والتي قد تحد من قدراتيم 
تحقيق التفوق في إنجاز  ىكذلك ربما تعرقل سعييم إل،وقابميتيم في إشباع ما يطمحون إليو 

ذلك نوع من  ىويترتب عم،الدافعية والحماس لدييم  ىمما يقمل من مستو  الميام الموكمة ليم 
 ىالفرد وعم ىالتراخي والكسل وعدم تحمل المسؤولية وىذا يعود بالضرر وبالنتائج السمبية عم

                                                                              .           المنظمة ككل
ىتمام أن أمـن العمل والإ ىفـي دراستو إل karanzoche" (1997) " كـرانزوش وصلتحيث 

حيث تزداد الدافعية ،العمال  ىنجاز لدالداخمي بالعمل من أىم العوامل تأثيرا في دافعية الإ
العمال إذا شاركوا في صنع القرار وشعرو بالمسؤولية في عمل مثير لمتحدي ومرض  ىلد

-د،إبراىيم شوقي عبد الحميد ) نتماء وتقدير الذات وتحقيقيا.كالحاجة للإ اعميومشبع لحاجتيم ال
 ( 9ص ،ت 

الفرد في المثابرة نحو النجاح واختيار الأنشطة  ىالرغبة لد ىنجاز تشير إلفالدافعية للإ
ماكميلاند من رواد الأوائل المنضرين  ويعتبر،يا النجاح أو الفشلعمياليادفة التي يترتب 

                                                                                       (259 ص، 2005عمى، عسكر).جتماعي لمفردا بالثقافة وعممية التطبيع الإحيث ربطي،ليا
 يتسم بتنميتو نجازالمرتفعة للإ الدافعية ذو الشخص أن" mcclelland "ماكميلاندويري 

ستقلالية واختيار الأداء الذي يتصف والإ متيازلتفوق والإعالية من ا داخمية لمستويات
وجود دافع يحدد استجابتو في  ىفأداء الفرد لأي نشاط وسموك معين يتوقف عم،بالصعوبة

يجابية وما رات السابقة والأحداث الإبىناك ارتباط بين الخحيث وجد أن ،إصدار سموك معين
يجابية بالنسبة لمفرد فأنو يميل للأداء إاز الأولية يحققو الفرد من نتائج فإذا كانت مواقف الإنج

أما إذا حدث نوع من الفشل وتكونت ىناك بعض الخبرات ،نيماك في السموكيات المنجزةوالإ
               المطيف  عبد).دافعا لتحاشي الفشلفيما بعد السمبية فإن ذلك سوف ينشأ عنو 

العمل  لباحثين بموضوع الدوافع في مجالاىتمام افإن  عميوو ، (90،91 ص ص،2000،خميفة 
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مؤشرات يمكن استغلاليا واستخدميا  ىعمالوقوف  ىنجاز ييدف إللدافعية للإوخصوصا ا
 .جتماعية لمعمال في ىذا المجالتجاىات النفسية والإلتحسين الإ

الدافعية  ىغتراب الوظيفي بمستو ونظرا لقمة الدراسات التي تناولت أو ربطت موضوع الإ
غتراب الوظيفي وعلاقتو ظاىرة الإ ىجاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عم،العمال ىاز لدنجالإ

 : وذلك من خلال طرح التساؤل التالي،العمال  ىنجاز لدلإلبالدافعية 
عمال المؤسسة العمومية   ىغتراب الوظيفي والدافعية للإنجاز لدعلاقة بين الإ ىل توجد

 ؟ ستشفائية ببوسعادةالإ
 : الفرعية التساؤلات -
ى ودافعية الإنجاز لدغتراب الوظيفي الإ أبعادبين ذات دلالة إحصائية  ىل توجد علاقة  -1

 ؟ ببوسعادة ستشفائيةعمال المؤسسة العمومية الإ
 ىالعمال تعز  ىغتراب لدالشعور بالإ ىفي مستو ذات دلالة إحصائية ىل توجد فروق  -2

 ؟ لمتغير الجنس
    ى   العمال تعز  ىغتراب لدالشعور بالإ ىإحصائية في مستو ىل توجد فروق ذات دلالة  -3
 ؟لمتغير السن  
  ىالعمال تعز  ىغتراب لدالشعور بالإ ىفي مستو ذات دلالة إحصائية ىل توجد فروق  -4

   ؟لمتغير الأجر
  : الفرضيات -2
 الفرضية العامة : -2-1
عمال المؤسسة العمومية  ىغتراب الوظيفي والدافعية للإنجاز لدتوجد علاقة بين الإ -
 . ستشفائية  ببوسعادةالإ
 الفرضيات الجزئية : -2-2
ودافعية الإنجاز غتراب الوظيفي الإ أبعاد بينذات دلالة إحصائية توجد علاقة  -2-2-1
 . ببوسعادة  ستشفائيةعمال المؤسسة العمومية  الإ ىدـل
العمال  ىغتراب لدبالإالشعور  ىفي مستو ذات دلالة إحصائية لا توجد فروق  -2-2-2
 . لمتغير الجنس ىتعز 
العمال  ىغتراب لدالشعور بالإ ىفي مستو ذات دلالة إحصائية لا توجد فروق  -2-2-3
 . السن لمتغير ىتعز 
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العمال  ىغتراب لدالشعور بالإ ىفي مستو ذات دلالة إحصائية لا توجد فروق  -2-2-4
 .لأجرتعزى لمتغير ا

: يارهااب اختبأهمية الدراسة وأس -3  
: تكمن أىمية الدراسة في النقاط التالية  

 ىلإنجاز لدلغتراب الوظيفي وعلاقتو بالدافعية طبيعة الموضوع الذي نتناولو وىو الإ -1
والذي ،غتراب الوظيفي وخصوصا متغير الإ،ستشفائية ببوسعادة عمال المؤسسة العمومية الإ

مل في ضوء المتغيرات التي فرضيا يعد من ظواىر الحديثة والجديدة نسبيا في مجال الع
 صر العولمة و التكنولوجيا .                                           ــع
غتراب الوظيفي أحد المتغيرات التي تؤثر في نجاح واستمرار العمل داخل يعتبر الإ -2

الحد من قد تساىم في تحديد بعض الجوانب المتعمقة ب ،وبالتالي فإن دراسة كيذه،المنظمة 
حيث إن اضطلاع ،غتراب التنظيمي ومن ىنا تبرز الأىمية العممية لموضوع الإ،ىذه الظاىرة 
الإجراءات  واتخاذمثل ىذه المواضيع سيمكنيم من استخدام نتائجيا ى العمل عم ىالقائمين عم

 اللازمة لتقميل من حدوث ىذه  الظاىرة .                                       
ىي الرفع من ،ضا كما ىو معروف إن اليدف العام لكل منظمة أو المؤسسة ما أي -3

نتاجيتو في مختمف المجى مستو  ى لكن تحقيق ذلك يفرض عم،لات والأنشطة اأداء الفرد وا 
ذلك  ىالعمال تبني سياسات واتجاىات تمكنيم من الوصول إل ىأرباب العمل أو القائمين عم

ىؤلاء العمال حتى تتحقق  ىزيادة الدافعية للإنجاز لد ىموالتي من بينيا العمل ع،اليدف 
 النتائج المطموبة . 

ما سبق فإن أسباب اختيارنا  لهذا الموضوع هي : ىإضافة إل  
غتراب التنظيمي في مجال العمل وخصوصا ما تعمق بربطو قمة الدراسات التي تناولت الإ -

فعية للإنجاز.               لتي منيا الدابالجوانب النفسية والسموكية لمفرد داخل المنظمة وا  
 .    مستقبلا ىأن نتائج ىذه الدراسة قد تكون بداية لدراسات أخر  -
غتراب التنظيمي وأبعاده وكذلك عرض الإطار النظري والدراسات المفسرة والمتعمقة بالإ -

 .  بالنسبة لمتغير الدافعية للإنجاز
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أهداف الدراسة : -4  
ستشفائية عمال المؤسسة العمومية الإ ىغتراب لدالشعور بالإ ىمستو  ىالتعرف عم -

 . ببوسعادة
ستشفائية ببوسعادة عمال المؤسسة العمومية الإ ىلإنجاز لدلدافعية ال ىمستو  ىالتعرف عم -
.      عينة الدراسة ىلإنجاز لدلغتراب الوظيفي والدافعية معرفة العلاقة الموجودة بين الإ -  
عمال المؤسسة العمومية  ىغتراب لدبالإ الشعور ىعن الفروق في مستو  الكشف -
 الأجر. السن و الجنس و  اتلمتغير  ىوالتي تعز ،ستشفائية ببوسعادة الإ
تحديد المفاهيم والمصطمحات : -5  
:التنظيمي  غترابالإ -5-1  
غتراب :الإ -5-1-1  

غتراب بصورة دقيقـة مع يحدد مصطمح الإتعريف أو مفيوم جا ىلم يتفق العممـاء والباحثين عم
     ومن بين المفاىيم نجد :،عموما 

والمعايير  ورفض القيم، وفقدان الثقة، شعور الفرد بعدم انتماء بأنو يعرفو زىران" -
نييار بتأثير وتعرض وحدة الشخصية لمضعف والإ،جتماعية والمعاناة من الضغوط النفسية الإ

  (18ص ،2002،)زىران  اعية التي تتم داخل المجتمع "جتمالعمميات الثقافية والإ
   اجتماعي لا يتم دون مشاعر ىوىو معن،نفصال عن الآخرينبأنو الإ ويعرفو خميفة" -

     (32ص ،2003،)عبد المطيف خميفة  أو تصاحبو أو تنتج عنو" أو القمق تسببو،كالخوف،نفسية 
                غتراب التنظيمي :الإ -5-1-2
نفصال العامل عن المكان المألوف بسبب حصول خمل إىو  غتراب التنظيمي"يعرف الإ -

 . "في العلاقة المتبادلة بينيما 
 العامل معو يصبح نفصالاإ العالم وعن ذاتو عن العامل نفصالإ(" 1987يعرفو الخولي ) -

                                                                               (10ص  ،س -د،)حيدر حمودي  ." المنظمة محيط ولامع نفسو لامع نسجامالإ ىعم قادر غير
غتراب الوظيفي إجرائيا :مفهوم الإ -5-1-3  

فقدان كذلك و  ىوانعدام المعن،انعدام القوة  وىو ما يشعر بو العامل من مظاىر فقدان و
يا العامل في يعمالتي سوف يحصل  و الدرجة الكميةيعموتدل ، والشعور بالعزلة ،المعايير

 .   الذي استعممناه في الدراسةالوظيفي غتراب مقياس الإ
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 : الدافعية للإنجاز -5-2
الدافعية : -5-2-1  

جسمية أو نفسية تثير السموك وتوجيو نحو ،الدافعية "بأنيا حالة داخمية يعرف أحمد عزت 
فالشخص الذي يؤلمو ضرسو يدفعو  ،دفالدافع قوة محركة وموجية في آن واح،غاية معينة 

)عويدة سمطان .طبيب ىأن يذىب إل أو،مسكنة ،أن يجرب ما لديو من أدوية  ىالألم إل
 (183ص  ،1994،مشعان

 الدافعية للإنجاز : -5-2-2
رغبة الفرد وميمو لإنجاز ما يعيد إليو من  ىلإنجاز يشير إلليري عبد القادر طو أن الدافع  -

ناحية حتى يحوز رضا رؤسائو ومخدوميو  ىوأعم ىبات بأحسن مستو أعمال وميام وواج
                          القادر عبد )فرجفتفتح أمامو سبل زيادة الدخل ويسيل أمامو سبل الترقية والتقدم.

                                                         (352 ص ،2003،طو
الرغبة في القيام بعمل جيد والنجاح فيو وتتميز ىذه الرغبة في الطموح  عرف بأنو "تكذلك  -

مواقف المنافسة والرغبة الجامحة في العمل بشكل مستقل وفي مواجية  ستمتاع فيوالإ
 (49 ص، 2008،)ثائر أحمد غباري" المشكلات وحميا

 مفهوم الدافعية للإنجاز إجرائيا : -5-2-3
الدرجة التي سوف يحصل والإمتياز ،وتدل عمييا  التفوق و النجاح تحقيق في الفرد رغبة يى
 .       لإنجاز لدييم المستخدم في ىذه الدراسةلدافعية ال مقياس عمىيا العاممون يعم
 : الدراسات السابقة -6
غتراب الوظيفي :الدراسات التي تناولت الإ -6-1  
غتراب وأثرىا في الإمظاىر الإحباط الوظيفي (:2005الصرايرة ) أكثمدراسة  -6-1-1

 التنظيمي )دراسة ميدانية في المنظمات الصحية العامة بالمممكة الأردنية(                      
أهداف الدراسة : -  
الواقع  أرض ىسريانيا عم ىمعرفة طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين المتغيرين ومد -

غتراب .        زيادة الإ ىؤدي إلحيث لوحظ أن ىناك حالات كثيرة من مظاىر الإحباط ت  
 .          غتراب التنظيمي ومظاىره ومقاييسو ومداخل دراستو كذلك معرفة مدلولات الإ -
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الأطباء العاممين في  ىغتراب التنظيمي لدحالة الإحباط الوظيفي والإ ىالوقوف عم -
                       المؤسسات الصحية العامة الأردنية .                               

المنهج المستخدم : -  
قام ،الفرعية  الأىداف والنتائج لممتغيرات ىوبغية الوصول إل،استخدم الباحث المنيج الوصفي

الباحث بتصميم استبيان يتألف من محورين يتعمق المحور الأول بمظاىر الإحباط يتكون من 
                .        بند 18أما محور الثاني يتألف من ،بند 28
نتائج الدراسة : -  

غتراب التنظيمي .ارتفاع مستويات الإحباط الوظيفي والإ -       
غتراب التنظيمي .                   وجود علاقة ارتباط قوية بين الإحباط الوظيفي والإ -  
ف في وىناك اختلا،غتراب التنظيمي وجود علاقة تأثير معنوية بين الإحباط الوظيفي والإ -

.  الأطباء بمختمف تخصصاتيم و اختلاف أماكن عمميم ىغتراب لدمستويات الإحباط والإ  
في المنظمات الطبية  ياعمبضرورة تحويل اىتمامات الإدارة الفكانت توصيات الدراسة أما 

 الأردنية نحو اتجاىات جديدة في الإدارة وتعزيزىا.
ل من الإحباط من خلال إشباع حاجات اىتمام الإدارات المختمفة ومساىمتيم في تقمي -

 (2005 ،أكثم الصرايرة)الأطباء ورغباتيم وتقميل العوائق. 
 ىغتراب وعلاقتو بالقدرة عمالإحساس بالإ(: 2005) نمر القيق الصباحدراسة  -6-1-2

 .  الإنتاج الإبداعي
أهداف الدراسة : -  
ن الفمسطينيين ذوي يشكيميإحساس الفنانين الت ىالكشف عن مدى تيدف ىذه الدراسة إل -

 . غترابالإنتاج الإبداعي  بظاىرة الإ ىالقدرة عم
الفنانين  ىغتراب لدالعلاقة الإحصائية بين الإحساس بالإ ىالتعرف عم ىتيدف الدراسة إل -

 ن الفمسطينيين تبعا لمتغير الجنس . يالتشكيمي
الفنانين  ىغتراب لدس بالإالعلاقة الإحصائية بين الإحسا ىتيدف الدراسة إلى التعرف عم -

 ن الفمسطينيين تبعا لمتغير الإقامة  . يالتشكيمي
الفنانين  ىغتراب لدالعلاقة الإحصائية بين الإحساس بالإ ىتيدف الدراسة إلى التعرف عم -

 ن الفمسطينيين تبعا لمتغير الخبرة الفنية .     يالتشكيمي
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 نتائج الدراسة :
 الإنتاج الإبداعي .     ىغتراب والقدرة عمحساس بالإوجود علاقة ارتباطيو بين الإ -
الفنانين التشكيميين  ىغتراب لدعدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين الإحساس بالإ-

 الفمسطينيين تبعا لمتغير الإقامة .   
الفنانين التشكيميين  ىغتراب لدوجود علاقة ارتباط معنوية مؤكدة بين الإحساس بالإ -

 بعا لمتغير الخبرة الفنية .الفمسطينيين ت
الفنانين التشكيميين  ىغتراب لدعدم وجود علاقة ارتباط معنوية مؤكدة بين الإحساس بالإ -

 (2005،نمر القيق الصباح ) الفمسطينيين تبعا لمتغير الجنس.
غتراب في المنظمة الجزائرية )دراسة ميدانية الإ(:2010دراسة مهيري دليمة ) -6-1-3

                                ستشفائية بولاية غرداية(          مية الإلممؤسسة العمو 
أهداف الدراسة : -  
 ىغتراب ثم التعرف عمستشفائي من ظاىرة الإتحديد حجم معانات العمال بالقطاع الإ -

دقة تحديد الميام ،علاقات السمطة ) تربط الإدارة بالأفراد من خلال:طبيعة العلاقة التي 
                                                                                                       العمال( ىيا من اغتراب لديعمالمسؤوليات وما يترتب  وتوزيع

المنهج المستخدم :      -  
 وتم استخدام،عامل  132وكان حجم العينة ،استخدمت الباحثة المنيج الوصفي في الدراسة 

 .                                   سؤال لقياس متغيرات الدراسة 27 ىاستمارة استبيان تحتوي عم
نتائج الدراسة : -  
ومعظم ،غتراب بين الأفرادإن علاقة السمطة الموجودة في المنظمة ليا دور في وجود الإ -

كل عادل مما يقمل العمال بالمؤسسة ىم في حالة اغتراب لعدم تحفيزىم من طرف الإدارة بش
 (2010،مييري دليمة)  تفكك الجماعة. ىمن واجبيم الميني ويؤدي إل

 
 الدراسات التي تناولت الدافعية للإنجاز: -6-2
كتئاب والثقة :دافع الإنجاز وعلاقتو بالقمق والإ(2000دراسة عويدة مشعان ) -6-2-1

 الموظفين الكويتيين وغير الكويتيين . ىبالنفس لد
 : لدراسةأهداف ا -
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 ىكتئاب والثقة بالنفس لدمعرفة العلاقة الموجودة بين كل من دافع الإنجاز والقمق والإ -
 العاممين بقطاع الحكومي بالنسبة لمكويتيين وغيرىم .                                                 

الدافعية . ىكذلك معرفة العلاقة بين الجنسين في مستو  -  
 

مستخدم  :المنهج ال -  
 189عامل ) 263وكانت حجم عينة الدراسة ،استخدم الباحث المنيج الوصفي في دراستو 

 من الإناث( 119،من ذكور 
نتائج الدراسة : -  
 كتئابعدم وجود فروق دالة بين الكويتيين وغير الكويتيين في الدافعية للإنجاز والقمق والإ -

 والثقة بالنفس .                   
              عويدة) الدافع للإنجاز والثقة بالنفس. يجابي بينإلكشف عن وجود ارتباط ا تم -

 (2000 ،مشعان 
الضغوط المينية وعلاقتيا بدافعية الإنجاز )دراسة  (:2002دراسة عثمان مريم ) -6-2-2

 بمؤسسة الحماية المدنية ببسكرة(ميدانية 
أهداف الدراسة : -  
كذلك ،أعوان الحماية المدنية بعينة الدراسة  ىالمينية لد الضغوط ىمستو  ىالتعرف عم -

 دافعية الإنجاز لدييم .                         ىمستو  ىالتعرف عم
أعوان الحماية المدنية  ىمعرفة العلاقة الموجودة بين الضغوط المينية ودافعية الإنجاز لد -

                          . ببسكرة
: المنهج المستخدم -  

عون من 100أما عينة الدراسة وحجميا فقد اكتفت بأخذ ،استخدمت الباحثة المنيج الوصفي 
محورين )محور الضغوط يتكون  ىواستخدمت استمارة استبيان مقسمة إل،عون 119مجموع 
بند(                                 26ومحور الدافعية للإنجاز تتكون من  ،بند  22من   

ة :نتائج الدراس -  
عدم وجود علاقة ارتباطيو بين كل من متغيري الضغوط المينية والدافعية الإنجاز .  -  
م يعماتجاىات طمبة كمية الت :الرغاوي وختام إسماعيل السجار عمىدراسة أنور  -6-2-3

 التقني نحو استخدام التقنيات الحديثة وعلاقتيا بالدافعية الإنجاز.                        
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الدراسة : أهداف -  
دافعية  ىم التقني نحو استخدام تقنيات ومستو يعماتجاه طمبة كميات الت ىالكشف عن مستو  -

م التقني نحو يعمالفروق بين اتجاىات طمبة كميات الت ىوكذلك التعرف عم،الإنجاز لدييم 
     ..                 دراسي ىمستو ،نوع المؤسسة ،الجنس  ىإل ىاستخدام تقنيات الحديثة تعز 

: المنهج المستخدم -  
 234وكان حجم عينة الدراسة بأخذ ،استخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي في الدراسة 

 واستخدم استمارة استبيان كأداة لقياس اتجاىات الطمبة والدافعية للإنجاز. ، طالب
 نتائج الدراسة : -
     .م عالية جدا يعمإن درجة الاتجاه نحو استخدام التقنيات الحديثة في الت -
م التقني والدرجة الكمية يعموجود علاقة دالة إحصائيا بين الدرجة الكمية للاتجاه نحو الت -

 الإنجاز .                                                                                                             لدافعية
لممتغيرات  ىم التقني تعز يعمبين الدرجة الكمية للاتجاه نحو التوجود فروق دالة إحصائيا  -

  (ت -د ، الرغاوي عمىأنور )  الدراسي( ىالمستو ،نوع المؤسسة ،)الجنس 
 
 الدراسات التي تناولت المتغيرين : -6-3
بالإغتراب الوظيفي وعلاقتو  الشعور (:2002)دراسة منصور بن زاهي  -6-3-1

 لإطارات الوسطى لقطاع المحروقات .بالدافعية للإنجاز لدى ا
  أهداف الدراسة  -
غتراب الوظيفي ثم محاولة معرفة تحديد حجم معاناة الإطارات بقطاع المحروقات من الإ -

   العلاقة التي تربطو بالدافعية للإنجاز .
التعرف عمى العوامل المكونة للإغتراب الوظيفي ومعرفة علاقة بعض المتغيرات  -

 ة بالاغتراب الوظيفي .الديمغرافي
 بحيث يراعى فيو خصائص التقنين العممي . الوظيفي غترابإعداد مقياس لمشعور بالإ -
 المنهج المستخدم : -

،وأعد  231، أما عينة الدراسة فقد كان عددىا استخدم الباحث المنيج الوصفي في دراستو 
بند ، ومحور  32تكون من ي الإغتراب الوظيفي)محور استمارة استبيان مقسمة إلى محورين

  بند(            26الدافعية للإنجاز تتكون من 
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     نتائج الدراسة : -
                  الوظيفي بالإغتراب الشعور في العينة فرادأ بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -
     .العمل نظام باختلاف وعواممو 
       الوظيفي بالإغتراب الشعور في العينة داأفر  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

  .اللارضا و بالتشاؤم الشعور عدا ما السن باختلاف وعواممو
            الوظيفيتراب غبالإ الشعور في العينة داأفر  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 . الأقدمية باختلاف وعواممو 
 عواممو و الوظيفي بالإغتراب الشعور في عينةال أفراد بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 . العمل ومعنى معيار انعدام عدا ما رسمية غير جماعة إلى الانتماء باختلاف
 الوظيفي بالإغتراب الشعور في العينة أفراد بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 . المسؤولية تقمد باختلاف وعواممو
          الوظيفي بالإغتراب الشعور في العينة أفراد بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 .العجز و عزاليةبالان الشعور عدا ما العائمية الحالة باختلاف وعواممو 
 بالدافعية عواممو و الوظيفي بالإغتراب الشعور بين إحصائية دلالة ذو سمبي ارتباط يوجد -

 . للانجاز
: ابقةهذه الدراسة مع الدراسات الس علاقة  -6-4  

لما ليما ،لإنجازلغتراب الوظيفي والدافعية أىمية موضوع الإ ىتبين من الدراسات السابقة مد
 .                                   وفي مختمف جوانب حياتوالعامل مختمف الجوانب المتعمقة بالفرد  ىمن تأثير سمبي عم

غتراب ا بعد في ما يتعمق بمتغير الإالرغم مما توصمت إليو ىذه الدراسات من نتائج فيم ىوعم
إلا أنو لم نجد الكثير من الدراسات التي تناولت أو ربطت متغير ،وكذلك الدافعية للإنجاز 

والذي يعتبر من محركات السموك الإنساني خصوصا ،لإنجازلبالدافعية  الوظيفي غترابالإ
 ا بمؤسسة سوناطراك (والتي أجراى ،) استثناء دراسة  منصور بن زاىي  في جانب العمل.

غتراب تحدثت عنو من جانب نفسي وأغفمت جانب كذلك معظم الدراسات التي تناولت الإ
جة لمتطور الحاصل في ىذا نتيكغتراب مظاىر الشعور بالإ فيما بعد والذي ظيرت فيو،العمل
 صر.ـالع
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لوظيفي والدافعية غتراب اوىذا ما دفعنا لدراسة ىذا الموضوع لمعرفة العلاقة الموجودة بين الإ
 .  ستشفائية ببوسعادةعمال المؤسسة العمومية الإ ىلإنجاز لدل
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 مقدمة :
نتيجة عدة الي الميمة في عصرنا الح المواضيع بيف مف الوظيفيالإغتراب  موضوع يعد

تغيرات وتطورات في شتي مجالات الحياة التي ينتمي إلييا الفرد مف خلبؿ المؤسسات التي 
ونتيجة تعقد العلبقات بيف الأفراد والإدارة وبيف الأفراد فيما ،فييا  اإنشاؤىا وأصبح مولجتـ 
 المنظمة في البشري العنصر تكيؼ عمى واضحا تأثيرا تؤثرالإغتراب ف ظاىرة إنيـ حيث بي

 ما ،الإجتماعية التنظيمات داخؿالإجتماعية  الجماعات تماسؾ وكذا عمى ،بيا يعمؿ التي
، غاية إلى الدراسة قيد المصطمح يبقى ىذا جعؿ  ىذا خلبؿ مف حاولنا ذلؾ مف وانطلبقا اليوـ

التنظيمي وبعض الإغتراب وبعض مظاىره وكذا مفيوـ الإغتراب يوـ الفصؿ تناوؿ مف
 ..الخ .نتائجو وكذلؾ ،ومراحمو ،مصادره 
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الإغتراب ::أولا    
  :الإغتراب مفهوم  -1
: غترابالمفهوم المغوي للإ -1-1  

أو  أنو مشتؽ مف الفعؿ يغرب أو يبتعدعمى في المعاجـ العربية الإغتراب يعرؼ معني 
أي جاء بشيء غريب ويقاؿ أغربتو إذا نحيتو ،يقاؿ أغرب الرجؿ ،الغرب إلى يذىب 
  (746ص،9191،)المعجـ الوسيط ،وأبعدتو

 وىػو ، (Alienation) ،أصؿ الكممة لوجد أنيا مشتقة مف الكممة اللبتينيةإلى وعند الرجوع 
 حيث التوىاف العػقمػي،لذىنيوالتي تعػني الشرود ا Alienare يستمد معناه مف الفعؿ اللبتيني

 .والتي تعني الخروج مف المكاف، Exstasمشتقة بدورىا مف الكممة اليونانية كممة ىػي 
وتعددت استخداماتيا قبؿ ىيجؿ وماركس في التراث اللبتيني  وجدت ىذه المصطمحاتو 

إلى  حيث تشير،والتي كانت بدورىا ترجمة لبعض المصطمحات الإغريقية واللبىوتية ،بكثير 
أساس عمى والتي تقوـ ،سانت أوغسطيف  وأفلبطوف  حسب– حالة الإنساف الذي تجاوز ذاتو

 (  11-19ص ،9111،الشتا عمي .) التأمؿ الحؽ
 :الإغتراب الجذور الفكرية لمصطمح  -1-2

  حورا ػػذ الإنساف مػتي تتخػموـ الػف العػديد مػاؿ بحث مشترؾ لمعػػمجالإغتراب يعتبر مفيوـ 
وعمـ النفس ،جتماع والتربيةوعمـ الإ،والفمسفة ،عمماء اللبىوتد استخدـ ىذا المفيوـ فق،ليا

 والطب النفسي و الأدباء ...الخ 
في إطار منيجي بوصفو الإغتراب يعد أوؿ مف استخدـ مفيوـ  "Hegel" إلا أف ىيجؿ 

اوؿ وقبؿ تن، (1ص ،1001،.)زينب محمود شقيروجودية متأصمة في طبيعة الإنساف خاصية
 سبقت ىيجؿستخدامات المختمفة التي لابد عرض الإالإغتراب الجذور الفكرية لمصطمح 

 "ىيجؿ" عيد قبؿالإغتراب  مفيوـ أصناؼ، ثلبثة إلىالإغتراب رجب يصنؼ  محمود"حسب 
 . "ىيجؿ" عيد بعد الإغتراب  ومفيوـ ،"ىيجؿ" عيد في الإغتراب ومفيوـ 

 : هيجل" عهد قبل الإغتراب  مفهوم -أ
 معنى في والذي يتمخص الديني، المفيوـ نجد "ىيجؿ" عيد قبؿ الإغتراب  مفاىيـ أبرز مف
 والشيوات( )الممذات عف الطبيعة الإنساف نفصاؿا  و  الله، عف الإنساف نفصاؿإ نفصاؿ،أيالإ
 . المؤمف غير الإنساف عف المؤمف الإنساف نفصاؿا  و 
 الأرض الإنساف عمى وحياة الإنساني، جودالو  في حتمية ظاىرة الديني المفيوـ فيالإغتراب ف
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 (97ص ،1006،)بف زاىي .السماوي الوطف الأسمى، وطنو غربة إلاا  ىي ما
 في عهد هيجل :الإغتراب مفهوم  -ب

معتبرا أف  ،في كتابتو الأولي الإغتراب الألماني لمصطمح استخدـ ىيجؿ التعبير الأوؿ 
لا خسر  ،والسياسيةالإجتماعية لعلبقات الإنساف مضطرا لأف يقبؿ بمصيره التاريخي وبا وا 

             والوعي،نشوء عداء وتنافر بيف الفكر والواقع إلى بدوره  ىما أد،الحرية والوحدة معا 
   وبيف الفرد والمؤسسات .     ،والوجود 

بأنو حالة اللبقدرة والعجز التي يعانييا الإنساف الإغتراب ؿ جمف ىذا المنطمؽ عرؼ ىي
ؼ لصالح غيره بدؿ أف يسطو ظفتو ،اتو وممتمكاتو مخموقاتو ومنتجعمى سيطرتو  دػػيفقعندما 

 ىتقرير مصيره والتأثير في مجر عمى وبذلؾ يفقد الفرد القدرة ،لصالحو الخاص ىو عمييا 
 (16ص ،1007،.)حميـ بركاتتمؾ التي تيمو وتسيـ بتحقيؽ ذاتو وطموحاتو بما فيػياالأحداث 

التوحد عمى وركز ،الإرادة والضرورة الموجودتاف داخؿ الخبرة الفردية كذلؾ تحدث ىيجؿ عف 
                                                                                       بينيما عف طريؽ المعرفة ..

ولذلؾ ينبغي إدخاؿ عنصر ،فالأىداؼ والمبادئ ليس ليا مكاف إلا في أفكارنا ومقاصدنا 
مف قوة محركة ليذا  وفكتمجاؿ الفعؿ حيث إلى ثاني لمفعؿ وىو التحقؽ لنقؿ تمؾ الأىداؼ 

 العنصر في الإرادة .
 الإنسافعمى وقبولو الحدود التي تفرضيا ،الطبيعة عمى عتماد وتعني الضرورة عند ىيجؿ الإ

نما ىي و ،أنا محض ،وىذه الذات ليست ،تحقيؽ ذاتو عمى وتعني الحرية حسبو قدرة المرء  ا 
الفرد مف المجتمع الذي يعيش مف تعميـ ما يتمقاه عمى شخصية ليا ميوؿ وقدرات تتوقؼ 

وأوؿ خطوة نحو معرفة الإنساف لذاتو وتثقيفو ليا حسب ىيجؿ ىي اعتراؼ الإنساف ،وتدريب 
 (40-17ص ،9111،الشتاعمي .)متطور تاريخيا بانتمائو لمجتمع

: مرحمة ما بعد هيجل -ج  
متأثرا بو وبفيورباخ مف مفيوـ الإغتراب ؿ بسنوات قلبئؿ حوؿ ماركس مفيوـ جبعد موت ىي

قتصاد السياسي قتصادي بعدة كتابات فيما بعد متبعا منيج الإإ –جتماعيإمفيوـ إلى فمسفي 
كائف إلى حالة عامة في المجتمعات الرأسمالية التي حولت العامؿ الإغتراب ليظير أف 

   .  مستقمة عنيا ىتجاتو قو عاجز وسمعة بعد أف اكتسبت من
 : الإغترابتحديد أربعة جوانب مف ىذا إلى وقد توصؿ ماركس مف خلبؿ دراستو ىذه  -
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فيو يعمؿ في المجتمعات الرأسمالية مف أجؿ ،غتراب العامؿ في علبقتو بمنتجاتو إىناؾ  -أ
نما يممؾ القوة ،لا يممؾ المصنع فقط  يلاوليس مف أجؿ نفسو فالرأسم، غيره القانونية وا 

 التي تخولو أف يستأجر العماؿ ويتصرؼ في منتجاتيـ بمعزؿ عنيـ .الإجتماعية  و 
ماركس أف العامؿ في ىذه  ىإذا ير ،غتراب العامؿ عف عممو بالذات إىناؾ أيضا  -ب

 . بؿ في نوعية علبقتو بعممو بالذات،الحالة يغترب ليس فقط علبقتو بإنتاجو 
كما ىي ،عف الطبيعة نفسيا التي ىو جزء منيا  يلالرأسميغترب العامؿ في المجتمع ا -ج

 جزء منو مف الوعي الإنساني .
فإنو يغترب أيضا في علبقتو ،كما يغترب الإنساف عف منتجاتو وعممو وطبيعتو ونفسو  -د

بؿ لغيره ،بؿ لأف العامؿ يعمؿ ليس لنفسو ،مع الإنساف الأخر وليس فقط بسبب العزلة 
 (    40-11ص ،1007،ركات)حميـ ب وتحت سيطرتو.

غتراب :صطلاحي للإالمفهوم الإ -1-3  
فذىبوا في الإغتراب ،مفيوـ واضح ومحدد ومتفؽ عميو يحدد مصطمح  عمىلـ يتفؽ الباحثوف 

ىو عدـ التفريؽ بيف الإغتراب كذلؾ ما قد يلبحظ في مفيوـ ،تعريفو لعدة مذاىب مختمفة 
أي الإحساس بالرغبة ،تعاد المكاني عف الوطف بالإفالغربة تعني الشعور ب، الإغترابالغربة و 

 نتيجة المسافة التي تفصؿ بيف الإنساف ومجتمعو ومعارفو .                               
إذا أنو يعني فقداف القيـ والمثؿ الإنسانية ،فيختمؼ عنيا اختلبفا جوىرياالإغتراب  أما

نفصاؿ عبده حينئذ يشعر الإنساف بالإجتماعي يتحكـ في الإنساف ويستإوالخضوع لواقع 
 نعزاؿ عف الآخريف والعالـ و حتى عف ذاتو. والإ

يد كارؿ ماركس عندما تحدث عف العمؿ وتقييمو  عمىصطلبحي الشكؿ الإالإغتراب اتخذ 
حينما ينعزؿ عنيا .         الإغتراب وشروطو وممكية وسائؿ الإنتاج وتوزيعيا التي تحدث   

ىو إحساس الإنساف بأف بيئتو التي خمقيا لـ تعد الإغتراب " " Lukacs "تعريؼ لوكاتش -
أي أف مجتمع بقوانينو و أنظمتو ومؤسساتو لـ يعد وافيا بمطالب الفرد بؿ ،موطنو بؿ سجنو 

   (11ص،9199،)رجب  "صار قيدا يتحكـ فيو
لا سبيؿ في حياة الإنساف و ،بأنو سمة متأصمة في وجود الذات " " "Freudوعرفو فرويد -

كما أنو لا يمكننا التوفيؽ بيف ،فلب مجاؿ لإشباع كؿ الدوافع الغريزية مطمقا ،مطمقا لتجاوزه 
  (41ص ،9111،محمد خضر عبد المختار الأىداؼ والمطالب بيف الغرائز وبعضيا البعض ")
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نفصاؿ عف ذاتو إيعبر عما يعانيو الفرد مف الإغتراب بأف  " " "Horneyىورني ووعرفت -
وىو فقداف الإحساس بالوجود ،ه الخاصة ورغباتو ومعتقداتو ينفصؿ الفرد عف مشاعر  حيث

        الفعاؿ "
ينشأ مف خبرات الفرد التي يمر بيا مع الإغتراب أف  " " "Astockelsكذلؾ يري استوكمز -

ولا تتصؼ بالتواصؿ والرضا ويصاحبيا كثير مف الأعراض مثؿ العزلة  ،نفسو ومع الآخريف 
 (99ص ،1004،محمد العقيمي عادؿ ")نسحاب وخضوع حساس بالتمرد والرفض والإوالإ
وعجز عف ،نعزاؿ إوعزلة و  ،ىو انسلبخ عف المجتمعالإغتراب يعرؼ أحمد أبو زيد " -

خفاؽ في التكيؼ مع الأوضاع السائدة في المجتمع ،التلبؤـ  ولامبالاة وعدـ الشعور ،وا 
 (4ص ،9161،")أبو زيد حياة نتماء وانعداـ الشعور بمغزى البالإ
بأنو فقداف الثقة وما ينتج عنو مف شعور بالغربة والسخط  " " "Kinstonويعرفو كينستوف -

                      كتراث والحيادية "وعدـ الإ واللبمبالاةنخراط لتزاـ وعدـ الإنسحاب وعدـ الإتجاه والإوفقداف الإ
فيستنكر أعمالو وكأنو ،واغترابو عنيا ،ف الفرد لذاتو ويعرؼ فرج عبد القادر طو "بأنو فقدا- 

حتى أنو يكره ذاتو ويبتعد عف المجتمع الذي ،و أنو ليس ىو ،غريب عمييا ويستنكر ذاتو 
ضطراب النفسي في النياية مما يعتبر ضربا مف الإ،نفصالو عنو إويحف ب،يعيش فيو 

                                                                               (969ص ،9111،")فرج عبد القادر أو عرضا مف أعراضو ،المطاؼ 
في المجتمع الحديث يكاد يكوف شاملب الإغتراب يؤكد أف " " "Frommتعريؼ فروـ- 
وعف العمؿ وعف ،بؿ عف إخوانو في المجتمع ،فالمغترب لا يحيا منفصلب عف نفسو فحسب ،

                                                                                                                    (00ص ،9110،يد محمد ")عالأشياء المحيطة بو 
ورفض القيـ و المعايير ،وفقداف الثقة ،نتماء بأنو شعور الفرد بعدـ الإ زىراف" يعرفو -

نييار وتعرض وحدة الشخصية لمضعؼ والإ، والمعاناة مف الضغوط النفسيةالإجتماعية  
                                                     (99ص ،1001،")زىراف التي تتـ داخؿ المجتمع الإجتماعية  الثقافية و بتأثير العمميات 

      ف ػائـ بينو وبيػراع القػي الإنساف بالصػوعىػػو الإغتراب كذلؾ يعػرفو أحمػد خيري"  -
نتماء وسخط والقمؽ البيئة المحيطة بو بصورة تتجسد في الشعور بعدـ الإ فػوبي،ذاتو

أو الشعور بفقداف المعني واللبمبالاة ،يجابي إوالعدوانية وما يصاحب ذلؾ مف سموؾ 
    (16ص ،9190،حافظ جتماعي ")نعزاؿ الإومركزية الذات والإ
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نتماء الإ ـعزلة والضياع والوحدة وعدوعرفتو زينب محمود شقير " بأنو شعور الفرد بال-
عف الإغتراب و الإجتماعية  والإحساس بالقمؽ والعدواف ورفض القيـ والمعايير  وفقداف الثقة

   (19ص  ،1091، لعفيفي إيماف ")الحياة الأسرية والمعاناة مف الضغوط النفسية 
إلى فتقاد ضب والإوعرفو سيد عبد العاؿ "بأنو حالة نفسية تعبر عف مشاعر السخط والغ -

ما يؤدي بالإنساف في النياية ،الروح المعنوية والرضا عف الذات والحياة في ظروؼ قاىرة 
بوصفو مفيوما قابلب لمقياس الإمبريقي لا الإغتراب كما أف فيـ ،الشعور بغربة الذات إلى 

                                                                                                        (06ص ،9111،عبد المختار  ")محمد خضرجتماعية إيستقيـ إلا بوصفو ظاىرة نفسية 
جتماعية تحوؿ إعممية الإغتراب أف إلى المعاصر الإجتماعية  ويشير معجـ العموـ  -

فيو بذلؾ غريب عف ،ذاتو  عمىومسيطرة ،أشياء مستقمة عنو إلى نشاطات الفرد وقدراتو 
نياية لا إلى ويييمف عميو شعور اللبدافع مما يؤدي بو ،حيث يفقد متعة الحياة ،كينونتو 

 (  17ص ،9119،أبو قحؼيستطيع معيا أف يتخذ قرارات ذات جدوى ")
 : أنواع الإغتراب -2
 : الإغتراب النفسي -2-1

النفسانيوف  إف  الإىتماـ الباحثيف بأسباب الإغتراب مف وجية نفسية يعود إلى أف الباحثوف
أي  ذاتو، مع متحد غير نفسو الشخص يجد حينما يبدويروف أف الإغتراب الذاتي النفسي  

 مما حقيقية، شخصية مف مالو وبيف وتصرفات، سموؾ مف بو يقوـ ما بيف فرقًا ىناؾ أف
ريؾ فرويد، ذاتو وسموكو ،وفي ىذا الصدد يرى بيف توازف عدـ يخمؽ ،وسيماف وغيرىـ  وا  فروـ

 الواقع في وأحلبمو تحقيقو  لطموحاتو طريؽ عف الذاتية السعادة يحقؽ الإنساف أف وماركس
سموؾ  دوف يحوؿ نفسي مرض وىو الذىني بو، للئغتراب يؤدي ذلؾ وعكس العممي،
  .يعيشيا التي حياتو نمط تتفؽ مع لا شاذة تصرفات يتصرؼ أو سويًا، سموكًا بو المريض

 صراعًا لديو ويخمؽ نفسية للئغتراب، صبغة لديو ويولد الآخريف عف نفسو يعزؿ ىنا ومف -
 قد كانت إنما فكرة الغربة أف نقوؿ وبذلؾ ورغباتو لميولو سموكو نتيجة فيضطرب نفسو مع

 تعدو لا حقيقة أنو عمى الغربة مفيوـ حدد الذي جورج ىيجؿ الألماني الفيمسوؼ مف استمدت
 يتقدـ ولف نفسو، مع حالة حرب في وفي الإنساف يصبح إنساني، ظرؼ مف أكثر أف تكوف
 (107،ص 1001)أكثـ  الصرايرة ،لمغربة والإغتراب. قيره خلبؿ مف إلا ويرتفع

 نوع مستقؿ تخصيص الصعب مف فانو النفسي الإغتراب  مفيوـ شيوع مف الرغـ عمىو  -
 ياسيوالس و الوظيفي الثقافي الإغتراب الأخرى، أبعاد بجميع الإغتراب وارتباطو عميو نطمؽ
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 فييا تتعرض التي إلى الحالات يشير وشامؿ عاـ مفيوـ فالإغتراب النفسي .والاجتماعي
 الإجتماعية التي الثقافية الثائر لمعمميات للئنييار أو لمضعؼ أو للئنشطار الشخصية وحدة
 حيث الإنسانية لمشخصية المشوه إلى  النمو الإغتراب يشير أف يعني مما المجتمع داخؿ تتـ
 (19،ص 1006)بف زاىي ،والديمومة. المتكامؿ بالوجود الإحساس مقومات الشخصية يوف نفقد
 الإغتراب الثقافي : -2-2

إف ما يشعر بو الفرد المغترب مف إضطرابات وضياع وفقداف المعني وفقداف اليدؼ وعدـ 
يعرض الشعور بالإنتماء ،وعدـ الإلتزاـ بالمعايير والعجز ،قد تجعمو عرضة لتقبؿ ما يقاؿ و 

،ويقوؿ عبد المنعـ "مف المتوقع أف يزداد الإغتراب عند الفرد في مرحمة الانتقاؿ مف   عميو
والذي ىو مف وجية نظرنا لا يزاؿ في إرىاصات  عصر ما قبؿ العولمة إلى عصر العولمة 

البداية ،فالمجتمعات الآف تنتقؿ مف تقميدىا التي عاشتيا طويلب إلى حاؿ جديد عمييا  ،وليذا 
يي تستشعر ما يسمي بالإغتراب الثقافي ،حيث تخشي الغزو الثقافي وتشعر أحيانا ف

بالضياع وقد تجد المجتمعات نفسيا إما في حالة اغتراب أو أنيا تنبير بوسائؿ الغزو الثقافي 
   فيو يعيش إغتراب  وبالتاليفتتمثمو،ومف ثـ تتقبمو ،فإذا ما تمثؿ مجتمع ثقافة الآخر 

ذا قاو   (19،ص  1004)عادؿ العقيمي ، .مو ورفضو سيعيش مشكلبت الصراع الثقافيالتمثؿ،وا 
 : الإغتراب الإجتماعي -2-3

 فيـ ثـ أدخؿ عشر، التاسع القرف مستيؿ في ،ودور كايـ ،وماركس ىيجؿ استقاه ما وىذا
 ماركس ركز عندما العشريف القرف في أربعينات السوسيولوجية النظرية في للئغتراب ماركس

 في لكف لمصطمح الإغتراب، الإغتراب الذاتي مفيوـ الرأسمالي عمى يره لمنسؽتفس في
 العوامؿ مف لمجموعة نتيجة فرديتو وأىدر قدر الإنساف مف حط وقد لو، أخرى صياغة

 الإغتراب لماركس لمفيوـ الآخر المعنى الإجتماعية الحديثة أما التغيرات المصاحبة لظروؼ
إلى  المجتمع فيو وينقسـ سبقوه والإغتراب الإجتماعي بمف لممفيوـ في تناولو تأثر الذي

 للؤقمية. الأغمبية بو وتخضع وطبقات طوائؼ
والأسرة،  المجتمع،منيا  الحياة تشكؿ التي روابطو التقميدية عف الفرد عزلة حيث أف -

 التضامف الإجتماعي عف وبعده والصداقات، السياسي والولاء والمعتقدات الدينية، والعمؿ،
 الإنفصاؿ ويسود واليأس، الخوؼ حيث يتولد ، الحديث المجتمع في اغترابو مصدر يى

 مظاىر الإغتراب والعزلة مف ىي التي والنزعة القوة فقداف الذات واللبمبالاة، وخوؼ
العزلة الإجتماعية   إلى الإغتراب الإجتماعي صنفا ،فقد" Seeman"سيماف  الإجتماعية، أما
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 المعايير وفقداف الإجتماعي التكيؼ نتيجة لإنعداـ وثقافتو المجتمع عف الفرد ينفصؿ وفييا
 السيطرة عمييا . وصعوبة التوقعات وتغيير السموؾ لضبط الإجتماعية  المطموبة

 المعاصر الإجتماعي مفيوـ الإغتراب بالبناء ربطوا المتخصصيف الفلبسفة مف كثيرًا إف -
القيود الإجتماعية   عف الفرد إنفصاؿ نتيجة لتوازفوا والتغير الإجتماعية  كالتكامؿ والظواىر
 الإنساف وجد حيف الحديثة العصور إجتماعية في كمشكمة الغربة مشكمة وظيرت القديمة،

 بطبيعة تؤدي الإجتماعية  المتضاربة، التي والعناصر التناقضات فمؾ مف في يدور نفسو
 عف بعضيـ مغتربيف الأفراد فيصير والإغتراب الإجتماعي، الشعور بالغربة إلى الحاؿ

 بطبيعة معرفتيـ وعدـ كفاءتيـ استنزاؼ وتقزيـ إلى يؤدي مما الواحدة البيئة داخؿ البعض،
 في الشاممة لممدارؾ الإجتماعية  بأنو الإفتقار العموـ قاموس الإغتراب في أعماليـ ،ويعرؼ

 يعرؼ أف ي لا يستطيعوبالتال كينونتو وعف الآخريف غريبًا عف الإنساف يصبح لذا الحياة،
 (100،ص 1001)أكثـ الصرايرة، عميو مالو وما

 الإغتراب السياسي : -2-4
-"Jeanروسو جاؾ جاف بو جاء الذي السياسي العقد نشير إلى أف ىنا المناسب مف

Jacques Rousseau " علبقة  فييا يبيف التي الحديثة "الديمقراطية أبو" ـ،9669عاـ
 الخديعة :ببعديف سياسي عقد اجتماعي ينشأ الفرنسية,وبذلؾ الثورة إباف بالمحكوميف، الحاكـ
  .الفقراء  دوف الأغنياء لحماية تيدؼ التي وقوانينيا السمطة العامة جوىره والمكر،

 الحرية ضياع معنى تحمؿ التي– الإستلبب روسو يسمييا كما –الإغتراب  فكرة تبرز وىنا -
 عف تنازؿ  الفرد وىو الإيجابي الإغتراب بمعناه يبرز ىناو  نيؿ الطمأنينة، مقابؿ وطوعًا قسرًا
 (990،ص 1001. )فرج ،عامة إرادة إلى الطبيعية حريتو

 سياسية إنشاء جماعة نحو تميؿ البشر طبيعة أف Hobbs et lok" "لوؾ و ىوبز ويرى -
 فرد كؿ حيث الطبيعية الحالة في مف العيش الأفراد ليتمكف ذاتو، المجتمع ىي مطمقة
جتماعيًا، الآخر سياسيًا عف منفصؿ  لمسمطة السياسية المطمقة السيادة دور يأتي وعميو وا 

 لإنساف نفسو، يحكـ أف في حقو عف يتنازؿ الفرد الطرفيف بيف تعاقدية وبإرادة الأفراد عمى
الإغتراب  ىي فكرة وىذه والسمطة، السيادة صاحب ىو العامة( يكوف أو الإدارة آخر )الحاكـ

 إقامة مف الإنساف خلبلو مف يتمكف ايجابيًا، الإغتراب يكوف مف النوع وىذا القانوني السياسي
 السياسي. المجتمع المدني
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 مرغمًا عمى الفرد فيو يكوف الإغتراب الذي ىو أف الإغتراب السياسي إلى ماركس ويشير -
 (1،ص1000،)غوانمةتممكيا  سمعة الفرد مجرد ترى التي الحاكمة السمطة لمطالب الإستجابة

يعد واحد مف أكثر أنواع الإغتراب شيوعا في المجتمع المعاصر بوجو عاـ وفي المجتمعات 
العربية خصوصا،وتظير تجمياتو في العجز السياسي الذي يشير إلى أف الفرد المغترب 
ليست لديو القدرة عمى أف يصدر قرارات مؤثرة في الجانب السياسي ،كما يفتقد إلى المعايير 

عد المنظمة لمسموؾ السياسي ،بمعني أخر ،يشعر المرء بأنو ليس لو الدور في العممية والقوا
 (16،ص 1001.)عبد المطيؼ ،السياسية ،وأف صانعي القرارات لا يضعوف لو اعتبار ولا حسابا

 الإغتراب الديني : -2-5
 عز وجؿ خالؽال مف بالغربة آدـ شعر منذ الخميقة، بدء منذ بدأ  فيو قديمة، الإغتراب ظاىرة

 الروحي إذا  لمكياف الإجتماعي عف الجوىر الذات انفصاؿ وىو الخطيئة، في السقوط بفعؿ
 ورد فقد والفمسفي، الديني العربي الإسلبمي الفكر في الأصيمة الظواىر الإغتراب مف يعتبر

 محمصط عدـ ورود مف الرغـ عمى الشريفة النبوية والسنة الكريـ في القرآف كثيرة بتعبيرات
 آدـ خمؽ قصة في وردت وتعالى سبحانو الله الإغتراب عف فكرة أف إلا الغربة، الإغتراب أو

 وتعالى . الله سبحانو عف موضع مف أكثر في اغترابو ثـ ومف الخطيئة، سقوطو في ثـ
رسوؿ الله صمي عميو  عف بف عمراف الله عبد يرويو حديثًا نجد الشريفة النبوية السنة وفي -

  السلبـ عميو الرسوؿ يقوؿ كما"سبيؿ عابر أو كأنؾ غريب الدنيا في كف" فيو ؿيقو  وسمـ 
 الإسلبمي بالمعنى والإغتراب ىنا "لمغرباء بدأ، فطوبى كما غريبًا وسيعود غريبًا "بدأ الإسلبـ

 المؤمنيف عند للئغتراب ثلبث درجات ىنالؾ أف الجارفة، إلى الحياة الزائمة الإغتراب عف ىو
،ص 1001)أكثـ الصرايرة ، .المسمميف بيف المؤمف واغتراب بيف الناس المسمـ ىي إغتراب

104) 
و  باجة ابف الإغتراب أمثاؿ فكرة العرب درسوا فلبسفة مف الكثير نجد المعنى نفس وفي -

 :  ابف القيـ الجوزية ،حيث قسـ الغربة إلى ثلبثة أقساـ
الله وأىؿ سنة رسولو بيف ىذا الخمؽ  النوع الأوؿ : غربة محمودة )أي ايجابية ( غربة أىؿ

وىي الغربة التي مدح رسوؿ الله صمي الله عميو وسمـ ،وقد أشار ليـ الله سبحانو وتعالى في 
 القرآف الكريـ وجاءت الإشارة في أحاديث الرسوؿ صمي الله عميو وسمـ .

يف أىؿ الحؽ النوع الثاني : غربة مذمومة )سمبية ( وىي غربة أىؿ الباطؿ ،وأىؿ الفجور ب
 .كثرة أصحابيـ وأشياعيـ،فيي غربة بيف حزب الله المفمحيف ،إف كثر أىميا فيـ غرباء عمى 
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النوع الثالث :غربة مشتركة ،لا تحمد ولا تذـ وىي الغربة عف الوطف ،فإف الناس كميـ في 
 . الدار الغرباء ،فإنيا ليست بدار مقاـ ،ولا ىي الدار التي خمقوا ليا

 بعلبقة الإغتراب مع محكوـ الحقيقي الإسلبـ أف حيث الإسلبـ، لصالح فالإغتراب ىو
            البشرية الفئات أقؿ ىـ المسمميف أف ،كما متخيمة كفكرة لا معاشة، كحقيقة التاريخ

 بدأ" السلبـ عميو الله رسوؿ قاؿ كما عاـ ، الإغتراب بشكؿ بأمراض إصابة إنعزالا، وأقميـ
 المسمميف عند قد ظيرت الغربة وىذه "لمغرباء فطوبى بدأ، كما غريبًا دغريبًا وسيعو  الإسلبـ

  .)ابف القيـ أفواجًا الله ديف في ذلؾ بعد الناس دعوتو،ودخؿ وانتشرت الإسلبـ ظير حيف
  (914،ص 9197الجوزية ،

 غتراب :النظريات المفسرة للإ -3
 نظرية التحميل النفسي : -3-1
مف حيث أف الحضارة ،ىو الأثر الناتج عف الحضارة راب الإغتبأف  "Freud" فرويد ىير 

 التي أوجدىا الإنساف جاءت متعاكسة ومتعارضة مع تحقيؽ أىدافو ورغباتو وما يصبوا إليو.
أو ،ينشأ نتيجة الصراع بيف الذات وضوابط المدنيةالإغتراب وىذا يعني في نظر فرويد أف 

الضيؽ عند مواجية الضغوط الحضارية بما الفرد مشاعر القمؽ و  ىحيث تتولد لد،الحضارية 
الكبت كآلية إلى المجوء إلى يدفع بالفرد  بالتاليوىذا ،تحمؿ مف تعاليـ وتعقيدات مختمفة 

وبيف تقاليد المجتمع ،دفاعية تمجأ إلييا الأنا كحؿ لمصراع الناشئ بيف رغبات الفرد وأحلبمو 
إلى  بالتاليليو الأنا مما قد يؤدي وضوابطو ومف الطبيعي أف يكوف ىذا الحؿ وىنا تمجأ إ

حساب  عمىلذا فإف فرويد يعتقد بأف الحضارة قامت الإغتراب ،مزيد مف الشعور بالقمؽ و 
 ( 10ص ،9191،.)محمد عاطؼ الإغتراب مبدأ المذة ولـ تقدـ للئنساف سوي 

 : الإغتراب وأف ىناؾ نوعيف مف 
 اغتراب الشعور : -أ

إلى ولذلؾ فإف تذكرىا أمر صعب يحتاج ،ميؿ الألـ الناتج منيا فالخبارات التي يتـ كبتيا لتق
وبذلؾ ،اللبشعورإلى مقاومة التي تحوؿ دوف ظيور ىذه الخبرات  عمىمجيود كبير لمتغمب 

 غتراب الشعور.إوالمقاومة ىنا مظير مف مظاىر ،يغترب الشعور عف الخبرات المكبوتة 
 اغتراب اللاشعور : -ب

وتبقي ىناؾ محتفظة ،تبدأ حياة جديدة شاذة في اللبشعور ،المكبوتة  يشير فرويد أف الخبرات
فإف اللبشعور يظؿ ،وطالما أف أسباب الكبت لازلت قائمة ،تسعي لفرصة الخروج ،بطاقتيا 
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وما محاولة الأنا في التوفيؽ بيف ضغط الواقع ،نفصاؿ عف الشعور إشكؿ  عمىمغتربا 
جتماعي.     غتراب الفرد مف الواقع الإإلا ىروبا مف إ،ومتطمبات اليوى وأوامر الأنا الأعمى 

 (        11-91ص،1099،)سامية عدائكة 
 يشعر التي الحالة أنو تحميمو عمى فيالإغتراب  تناوؿ فقد Eric Fromm " "فروـ اريؾ أما
 بذلؾ وػػػػػيػف ، هداػػػػي وػتصنع اػػػػػػػػػػػػوم ، توػاقاػوط لثرواتو يػالؾ الحقيقػالم ليس بأنو العامؿ فييا
 خارجية قوة في يد يكمف أعمالو وتقييـ وكيانو وجوده لأف الضعؼ، و  صػنقػعر بالػيش

 الوظيفي عمى السمـ ارتقاء مف الموظفوف يحرـ وبالتاليوالقادة ، العمؿ أرباب في متمثمة
 وبالتالي الوظيفي ضعؼ الأداء إلىي يؤد مما والمساواة، والكفاءة العدالة أساس
 (106ص ،1001،.)أكثـ الصرايرة رابيـاغت
    :السوسيولوجية  النظرية -3-2

 يعد لاحقا السوسيولوجيالإغتراب ف البيئية، لمظروؼ نتاج ىوالإغتراب  أف تؤكد والتي
 صناعي وبالعلبقات مجتمع في وظروفو بالعمؿ، أصلب يرتبط لأنو ، النفسي للئغتراب

 ىيكؿ أفvroom "فروـ  يرى حيث نسبيا، يكبر أف بعد المرء يكونيا التيالإجتماعية  
 إغتراب أنو أرجع أي مختمفة بطرؽ مغتربيف الأفراد معو يجعؿ نحو عمى أسس قد المجتمع
 إجراء خلبؿ يكوف مفالإغتراب  قير وأف المعاصر السياسي الإقتصادي الييكؿ إلى الإنساف
 (00-00ص  ،9199،)الجازية كيراف ."النظاـ جوانب في اللبزمة التغييرات

 النظرية الإنسانية :  -3-3
فيو ،أصحاب ىذا الاتجاه ينقدوف الإسيامات الجزئية والمحدودة لعمـ النفس في فيـ الإنساف 
وليس ،حسب رأييـ ليس ذلؾ المريض بتعبير التحميميف وليس حيواف بتعبير السموكييف 

موضوعا لعمـ النفس ىو  إف الإنساف الحقيقي كما ينبغي أف يكوف ،موقفي بتعبير المجالييف
فيو فمسفة جديدة وأسموب جديد غايتو ترشيد ،إعادة النظر في مناحي ومسارات دراستو 

التناوؿ العممي للئنساف مف منظور الأصالة الإنسانية حيث تحميؿ السموؾ الإنساني لا يمكف 
 أف يؤخذ مف جانب  واحد أو مف نظرية واحدة .

وأف لكؿ إنساف فمسفتو ،أف تعني بدراسة القيـ  يجب –وفمسفة عمـ النفس حسب ماسمو
 ( 10ص ،9119،)حسف إبراىيـ حسفخاصة.

لمموضوعات والأزمات المستمرة في الحياة  ىأىمية كبر  ""Maslowكما يولي ماسمو
ولا تخفي ىرمية ماسمو عف أحد بدءا بالحاجات الأساسية التي يبتغييا الإنساف ،الإنسانية 
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فما يعتبره الإنساف قيمة في حياتو ىو ،لعمؿ وقيمتو عند الإنساف الحاجات الثانوية كاإلى 
 الذي يولد لديو الإحساس بمعني الحياة .

ويفسر حياتو وعالمو ،قيـ يتمثميا إلى أف الكائف البشري يحتكـ في سموكو إلى ويشير ماي 
تيدد  فحيف،وأف تيديد ىذه القيـ يسبب لو القمؽ والتوتر  ،في ضوء بعض الرموز والمعاني

فالإنساف ينشد معادلة أكثر الإغتراب القيـ  المتمثمة بالنسبة لمفرد كغاية مف الغايات يعاني 
)عمر الوقتية ىي ما الذي يعيش الإنساف مف أجمو. الإرضاءاتمتانة لمحياة والمعيشة تفوؽ 

 ( 190ص ،1000،خميفة
 : (Frankel) نظرية المعني لفرانكل -3-4

تدور حوؿ المعني حيث يعتبره ممثلب لمبعد الصميمي لموجود  يقدـ فرانكؿ نظرية جديدة
وقيره الإغتراب ، عمىالإنساني وأنو القاعدة المنيعة التي يرتكز عمييا الفرد مف أجؿ التغمب 

في الحب والصداقة والعمؿ ،وخاصة عندما يستشعر الفرد المعني في جوانب حياتو المختمفة 
 عمىويشدد فرانكؿ ،الإيماف وحتى في المعاناة التي إلييا نجاز والفف والإبداع والتديف و والإ

كتشاؼ والذي ينئي بالفرد عف كتشاؼ المعني ويعتبرىا المحفز الأساسي ليذا الإاالمعاناة في 
 .الإغتراب 

وأف الإنساف ليس الإغتراب ويري فرانكؿ أف الوجود الإنساني ىو وجود مشوب بالقمؽ و 
لتوازف داخؿ نفسو ومع بيئتو ويعتبر قمقو واغترابو متأصميف فيو لا ينشد ا،مخموقا متوازنا 

وأنو ينشد ،ويضرباف بعمؽ في أغواره بحيث لا يستطيع التخمص منيما بالإرضاءات الوقتية 
الإغتراب  عمىمعادلة أكثر متانة لمحياة والمعيشة وىو شيء سوؼ يمكنو مف أف يرقي 

 (14ص ،1099،)سامية عدائكةوالمعاناة . 
 نظرية السموكية :ال-3-5

الذي ،يشكؿ مفيوـ التعزيز المحور الأساسي الذي تنطمؽ منو السموكية في تفسير التعمـ 
تجاه في تفسيرىـ ويري أنصار ىذا الإ،يشمؿ النقطة المركزية في تفسير الظواىر النفسية 

وأفعالو حيث ،غتراب الفرد عف سموكاتو إغتراب أف الثواب والعقاب المصطنع أساس للئ
 صبح ىذه الأفعاؿ والسموكات شيء منفصؿ عنو .ت

 عمىحيث أف ىو يعمؿ مف أجؿ الحصوؿ ،غتراب العامؿ إويورد سكينر في ىذا الصدد 
والذي يمثؿ تعزيزا مصطنعا وليس طبيعيا لمعامؿ ،أو الشير  راتبو في نياية الأسبوع 

فالعامؿ ىنا يعمؿ ،العامؿ فإف الراتب سوؼ يؤثر في سموؾ  وبالتالي،للبستمرار في العمؿ 
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 عمىمما قد يؤثر سمبا ،لتجنب فقداف الراتب وليس بفضؿ النتائج الطبيعية الفورية لعممو 
  علبمة  عمىومثاؿ ذلؾ الطالب الذي يدرس مف أجؿ الحصوؿ ،قدراتو الإبداعية في العمؿ 

 . والفوري والذي ينبغي أف يتبع الدراسةالفعمي وليس مف أجؿ الفيـ  ،ممتازة 
المكافآت المتوقعة في شكؿ غربة  عمىفي السموكات والنشاطات المعتمدة الإغتراب  ويظير

ستثمار الفرد لقدراتو وما يرتبط إالذات وىي عدـ قدرة الفرد في أف يجد مكافأة لذاتو أي عدـ 
ستثمارىا مف راحة نفسية وتكوف النتيجة الحتمية لذلؾ الضيؽ والممؿ وغياب النمو إب

 الشخصي .
حيث يقضي ،غتراب الأفراد عف سموكياتيـ يكوف نتيجة التخصص بالعمؿإويؤكد سكنير أف 

ويضيؼ أف كؿ فرد يعمـ ماذا يعني أف تكوف متعبا ،الفرد معظـ وقتو بنوع واحد مف العمؿ 
)محمود عوض محمود سميـ .الإغتراب وىذا السبب لحدوث ،نتيجة العمؿ لفترة بأعماؿ لا تحبيا 

 (        91ص ،1001،موسي 
 النظرية المجالية : -3-6

ضطرابات والمشكلبت ىذه النظرية يمكف أف ينصب في أنو عند التصدي للئ ىإف فحو 
شخصية العميؿ وخصائص ىذه الشخصية  عمىىتماـ بشكؿ مركزي النفسية فإنيا توجو الإ

ؿ خصائص الحيز الحياتي الخاص بالعمي عمىوكذلؾ ،المرتبطة بالاضطراب والمسببة لو 
أسباب اضطرابو شخصيا وبيئيا مثؿ الإحباط إلى بالإضافة ،ضطراب في زمف حدوث الإ
 والعوائؽ المادية .

ف الحواجز النفسية التي تحوؿ دوف تحقيؽ أىداؼ الفرد والصراعات وما أويري حامد زىراف ب
ىنا ليس ناتجا الإغتراب ىذا فإف  عمىو ،قداـ وىجوـ وغضب أو إحجاـ إقد يصاحبيا مف 

)سناء حامد عوامؿ داخمية وفقط بؿ مف عوامؿ خارجية تتضمف سرعة التغييرات والعوامؿ. مف
  (   991ص ،1004،زىراف 

 :الإغتراب نتائج  -4
 : الانسحاب أو التراجع أو اللامواجهة -4-1

غترابو في إستمرار في معايشة نسحاب مف خلبؿ عدـ تمكف الإنساف مف الإيظير الإ
 ىويدرؾ أنو لا يقو ،دولة والمؤسسات التي ينتمي إلييا أو يعمؿ ضمنيا علبقاتو بالمجتمع وال

 ىنسحاب منو باحثا عف فرصة أخر فيحاوؿ الإ،تغيير الواقع أو الرضوخ لو ولو ظاىرا  عمى
 لمخلبص مف الوضع الذي يعنيو كاليجرة ....الخ 
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تمع أو بحسب الظروؼ المتاحة وطبيعة المج ىحيث أف المغترب قد ينسحب بوسائؿ أخر 
وضع حد لتمؾ العلبقات التي و معمنا بانسحابو  ،الأنظمة أو المؤسسات التي ينتمي إلييا

 عمىنسحاب ويكوف الإ،إنو بيذا يعمف انفصالو وربما نفيو الذاتي ،كائف عاجزإلى لو و تح
ومف بيف ،المتاحة لو  والإختياراتخاصة الأشكاؿ مختمفة بحسب الظروؼ والأوضاع العامة و 

أو ،أو التسامي بالإبداع في مختمؼ المجالات ،التشرنؽ،العزلة ،تمالات )اليجرة حتمؾ الإ
 الماضي.( إلى والتعمؽ بالعودة ،حتلبـ توىـ والإإلى المجوء 

زدراء باعتبار أنو يمثؿ نوعا مف اليأس والتشاؤـ إنسحاب موضع لذلؾ كثيرا ما يكوف الإ
البعض بحسب ظروفيـ خيارا  ىيظؿ لد ولكنو،والفشؿ في تغيير الواقع والنظاـ والسائد 

    (99-91ص ،1007،.)حميـ بركات أف تتغير الظروؼ والأحواؿ إلى يمجأوف إليو 
حيث أكد ميرتوف" أف المنسحب يكوف غير منتج وغير مجاىد وغير مرتبط بقيمة نجاح 

عطي أي ي،كما أنو لا يستخدـ وسائؿ المجتمع المنتظمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ،ؼ المجتمع دى
 (994ص ،9111،الشتاي عم")ىتماـ ضئيؿ للئجراءات المنتظمة إ

 الخضوع أو الرضوخ : -4-2
 ظاىراً، الأقؿ معو عمى والتكيؼ الواقع للؤمر ستسلبـوالإ الرضوخ أو الخضوع احتماؿ ىناؾ

قدوـ حالة ما مف الفرح مف نوع إلى ويرافقو التطمع ،اليرب يستحيؿ عندما ضمنياً  منة والنفور
وبيذا المعني يشكؿ الرضوخ خيار أخر كثيرا ما يمجأ إليو المغتربوف أيضا بفعؿ اليأس ،ما 

منيا ،ثـ إف لمخضوع لغة خاصة متوفرة في الثقافة السائدة  ،والضعؼ والتمسؾ بقيـ الصبر 
ظواىر التممؽ والمجاممة والتجنب والتسويغ والتنازؿ والمساومة وقد تؤدي ىذه المسوغات في 

 عمىيكوف  ،نسحابثـ إف الخضوع كالإ،نسجاـ بدلا مف الرفض والتنافر الإإلى  نياية الأمر
 (  91-91ص ،1007،)حميـ بركات  .أمؿ تبدؿ الظروؼ التاريخية عمىالأغمب خيارا مؤقتا 

 التمرد أو الثورة : -4-3
جتماعي لرفض الأىداؼ والوسائؿ والبحث عف ىذا التكيؼ يؤدي بالناس خارج البناء الإ

فيو يؤدي ،جتماعي نو يستيدؼ تعديلب كبيرا لمبناء الإأوذلؾ يعني ،بديمة ليا  ىأخر  بدائؿ
اليدؼ الناتج عف إلى حيث تحدث ميرتوف ،والمعايير السائدة ،غتراب عف الأىداؼ للئ

إلى نو قد يؤدي أإلا ،الفرد والتي جعمت الفرد يجاري التنظيـ  ىتعارض الوسائؿ بالغايات لد
   (990ص ،9111،الشتا ي عم.)ئؿ لكف لا تحقؽ الأىداؼ المرجوة تغيير الفرد لموسا
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فيواجو المجتمع أو المؤسسات والأنظمة ،فقد يتمرد المغترب بدؿ مف أف ينسحب أو يرضخ 
غير أف التمرد الفردي بحد ذاتو لا يشكؿ ،تغيير الأوضاع والتوجيات السائدة  عمىويعمؿ 

جتماعية شعبية في سبيؿ تغيير إحركات  فلببد مف أف ينشط الإنساف ضمف’حلب عاما 
 (91ص ،1007،.) حميـ بركات الواقع تغييرا جذريا 

 : الإغترابقهر  -5
 تحمل العزلة : عمىوالقدرة الإغتراب الوعي ب -5-1

والذي يقصده لا يعني شيئا غير ،تغمب عميو إلى يؤدي الإغتراب يقوؿ فروـ أف الوعي ب
فالوعي يعني طرح الأحلبـ ،ف ورؤية ما يكوف أماـ الإنساف مف أجؿ فتح العيني،عممية الإيقاظ

والفرد قد يكوف معزولا ،الدرجة التي يكتمؿ فييا ىذا الوعي تكوف عممية التحرر إلى ف،لذلؾ 
تعطي شعور بالتواصؿ وأنو  ىلكنو قد يرتبط بأفكار وقيـ أخر ،عف القيـ السائدة في مجتمعو 

الموت لذلؾ فالإنساف إلى كما يقوؿ فروـ قد تفضي  إف العزلة التامة،شيء ما إلى ينتمي 
        )سامية .أو منبوذا لابد أف يجد رفيقا لقدره،أو متمردا أو متصوفا ،سواء أكاف سجينا 

    (40ص ،1099،عدائكة 
 : بزوغ الأمل -5-2

 ىو "فروـ" رأي في أف  المغترب القوؿ ويمكف شيء، كؿ عف مغترب "فروـ" حسب الإنساف
 بتكارهلإ سجينا أصبح أنو إلا الطبيعة عمى انتصاره رغـ وىو ،آلة إلى تحوؿ الذي افالإنس

 وراءىا  تخفي الإنساف، بيا يتحمى التي الزائفة  التفاؤؿ قشرة أف "فروـ" ويوضح البشري،
 إلى العودة مف يتمكف كي الأمؿ، مف إلى قدر بحاجة فالإنساف ىنا ومف شعوريا، لا يأسا
 يرفض لذا الأخرى، المفاىيـ بعض مع تختمط إذ فيميا، يساء ما غالبا مؿالأ وطبيعة ذاتو

 السمبي نتظارالإ ىو ليس وكذلؾ والأمنيات، امتلبؾ الرغبات ىو الأمؿ بأف عتقادالإ "فروـ"
إف الأمؿ كما ،الواقع  واحتقاردعاؤه العمؿ والمخاطرة إأيضا  ليس  وىو الزمف، مف الرجاء أو

وبعبارة أخري إف ،لذلؾ الذي لـ يولد بعد ،وف مستعدا في كؿ لحظة يقوؿ فروـ يعني أف تك
والتعبير عف الإمكانيات الحقيقة للئنساف والواقع ،الأمؿ ىو الميلبد المستمر لمحياة والفرد 

 (01ص ،1006،.)بف زاىي
:بعث الإيمان ومناهضة الصنمية  -5-3  

حرية الإنساف ويؤكد كرامتو  مىعالذي يقوـ ،العقؿ إلى بعث الإيماف إلى الإنساف بحاجة 
مناىضتيا في كؿ صورىا .                                                 عمىويساعده   
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ذا كاف الإنساف المغترب ىو بالضرورة متعبد صنما  إلا يكوف لف الإغتراب لذا فإف قير ،وا 
ف طريؽ نفي بؿ إف التنوع البشري يمكف أف يتحرر روحيا ع،الصنمية  عمىبالقضاء 
 (                                                                                              40ص ،1099،سامية عدائكة  .)وكذلؾ عف طريؽ الإيماف الشامؿ غير المغترب،الصنمية 

 : الارتباط التمقائي بالعالم والآخرين-5-4
 معيا الفرد يستطيع التي يجابية،الإ بتحقيؽ الحرية إلا يتـ لف عاـ بشكؿ الإغتراب  قير
 ىو الذي التمقائي، النشاط مسبقا تفترض وىذه الحرية ذاتو، يفقد أف دوف بالعالـ تحادالإ

 . الحرة الإنساف إرادة عف تعبير
 السطحية والعارضة الأوجو مف التحرر أوليا التمقائي الارتباط لتحقيؽ جوانب ثلبث وىناؾ

 بيف الارتباط وبزيادة علبقة المفكرة، الذات عف منفصؿ غير الموضوع أف لثانية،وا لمظاىرة،
 فيو التمقائي لتحقيؽ الارتباط الثالث الجانب أما مثمرا، التفكير يكوف والموضوع الإنساف
 مع الاتحاد تجربة" :الحب بأنو يعرؼ فروـ"و التمقائي، الارتباط جوانب أىـ وىو الحب،
         و التكامؿ بشعور حتفاظبشرط الإ الطبيعة مع و الناس كؿ مع و آخر، شخص

 يصبحاف البشر مف الكائنيف أف كونو يعني فمع التناقض مف شيئا يتضمف ىو و ،"ستقلبؿالإ
 (01ص ،1006،) بف زاىي.الوقت نفس في اثنيف لكنيما ، واحدا كائنا

 تحقيق مجتمع سوي : -5-5
جتماعي في اتجاه تحرير الإنساف مف قتصادي والإالإالحؿ الوحيد ىو إعادة تنظيـ النظاـ 

لى استخدامو كوسيمة لأغراض خارج نفسو و  التضامف البشري ويبمغ  ىجتماعي فيو يقو إخمؽ ا 
  (49ص ،1099،سامية عدائكة  .)مداه  ىالعقؿ والنشاط الإنتاجي أقص

 
 الوظيفي :الإغتراب  ثانيا:

 : الوظيفيالإغتراب  مفهوم  -1
 والعمـ المعرفة انتشار رغـ اليقيف، والتشاؤـ وعدـ اللبمبالاة، عصر بأنو عصرال ىذا يعرؼ
 بنفسو وبعممو الإنساف ثقة نعداـلإ أدى مما والخوؼ؛ والحرب إيقاؼ العنؼ يستطع لـ الذي
 زيادة بدوره إلى يؤدي كبير مما الإنتاجية  بشكؿ العممية في مساىمتو رغـ مغتربًا وجعمو
 فقداف مف عمييا، مختمفة وأمثمة تمتمئ بشواىد اليوـ تنظيمات أضحت التيالإغتراب  أزمة
 عند المشاعر السمبية ىذه أسباب وترتبط الرضا وعدـ التنظيمي الوظيفي والولاء نتماءالإ

 . الوظيفي الإغتراب  بظاىرة والعمماء النقاد مف كثير
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ضبط سموؾ لى إوتعمؿ التنظيمات ،إف أىداؼ التنظيمات تختمؼ عف أىداؼ أفراد  -
وتحديد أدوارىـ واستعماؿ الحوافز ،وتوجيييا بما يتفؽ ومتطمبات تحقيؽ أىداؼ التنظيـ 

إيجاد  عمىوأف القدرة ،لكف لا يحدث التوافؽ بيف أىداؼ التنظيـ و أىداؼ العامميف ،بأنواعيا 
 ىذا التوافؽ مسألة صعبة مما يجعؿ أغمب العماؿ لا يجدوف أنفسيـ في التنظيمات التي

وقد يعانوف أو يتألموف إف استمروا ،يعمموف فييا ولا يحققوف فييا إلا جزءا مف أىدافيـ الذاتية 
مما يفقد العامؿ ،ومنيا مشاكؿ تصاحب تقسيـ الدقيؽ لمعمؿ وغيره مف المياـ ،في العمؿ 

 (990ص  ،9110،. )عمراف الشعور بأىمية ما يقوموف بو مف أعماؿ
 قادريف عمى غير العماؿ يكوف عندما يوجدالإغتراب " أف Blauner"  " 1970بمونر يرى -

 بالغرض وبعلبقة الشعور تطوير عمى قادريف وغير المباشر عمميـ عمميات عمى السيطرة
 الصناعية المتكاممة لممجتمعات الإنتماء عمى قادريف وغير التنظيـ إنتاج بكؿ وظائفيـ
 الذاتي الشخصي لمتعبير كأسموب ـعممي نشاط في منيمكيف يصيروا أف في يفشموف وعندما

 (99ص ،1001،)بحري صابر
 عممو فينشأ عفالإغتراب ب الفرد شعور" ىو المينيالإغتراب  أف راجح عزت أحمد يرى -

 شخصيتو وجرده سمبو قد العمؿ أف يشعر حيف عممو في صورة لشخصيتو الفرد يجد لا حيف
 أنو أصبح شعوره في فيبدو نفسو عف الفرد إغتراب أما الإبتكار عمى وقدرتو حريتو مف

 (97ص ،9169،) أحمد عزت راجح .والإرادة  الحرية مسموب
 سموؾ العامميف ىما رئيسييف محوريف في يدور" المينيالإغتراب  أف 1997 عزاـ ويرى -

تجاىاتيـ  ومدى إستعدادىـ العمالية الأنظمة قبؿ مف ليـ المتاحة والفرص الخيارات نحو وا 
 تمؾ في الوظيفية المطروحة والفرص الخيارات تمؾ مف عنو يرضوف لا ام تبديؿ لمحاولة

 (99ص ،9116،)عزاـ إدريسي  "المجتمعات
 الوظيفي :الإغتراب مظاهر  -2

يلبحظ أف أعماؿ كؿ ،المفيوـ  ىمستو  الإغتراب عمىبعد التطور الذي حدث في لمصطمح 
 9101Melvinسيماف  ( و )وميمففDavis"" 9100( و )ديفيزClack 9101""مف )كلبؾ

Seeman  ")، أبعاد إلى المفاىيـ  ىمف مستو الإغتراب كانت مف أشير المحاولات لنقؿ
وأصبح بالإمكاف اعتبار ،مظاىر ومكونات وسمات إلى يمكف مف خلبليا ترجمة المفيوـ 

         أي يتشكؿ ويتكوف مف عدة مكونات أو مظاىر أو ،مفيوما متعدد الأبعادالإغتراب 
طرفو الأخر  عمىو الإغتراب أي يقع في أحد طرفيو ،تجاه وىو يصؼ بأنو قطبي الإ، أبعاد



 الفصل الثاني : الإغتراب الوظيفي .                                                                     

 35 

استخدمت ليذا ،وقد حدد ميمفف سيماف  خمسة أبعاد أو سمات أو مكونات ،نتماء يقع الإ
               المفيوـ وىي :

. انعداـ القوة أو العجز -  
. اللبمعني -  
. العزلة -  
  . اللبمعيارية -
(11ص ،1006،.)بف زاىي عف تحقيؽ الذات ب الإغترا -  
انعدام القوة  أو العجز  :    -2-1  

ويعني ىذا المصطمح عند سيماف بأف الفرد يشعر بأنو لا ،وقد سمي أيضا بفقداف السيطرة 
      التي يتفاعؿ معيا .الإجتماعية  المواقؼ  عمىر ييستطيع  التأث

أنو شعور الفرد بعجزه  عمىي تستعرض العجز ( في 9167أما في الموسوعة البريطانية ) -
كما أف الذي يحدد مصيره عوامؿ ،و أنو خارج عف نطاؽ سيطرتو ،عف تحديد مصيره 

   (10ص ،1099،.)سامية عدائكةخارجية مثؿ : الفضاء و القدر والحظ والتنظيمات المؤسسية 
لخاصة بالعامؿ الذي حيث يصؼ العواطؼ االإغتراب ،إف انعداـ القوة يعتبر جوىر فكرة   -

نفسو كالرىينة التي تستجيب  ىيشعر بأنو فقد التحكـ في الأحداث الجارية في عممو فير 
العامؿ نفسو  ىنعداـ القوة حيث ير إكنتيجة لمشعور ب،للئحداث بدلا مف أف يكوف مولدا ليا 

   (961ص ،1001،.)سالـ مشتركا في سموكيات لا تعكس حقيقتو الذاتية 
وأنو لا يستطيع التأثير في ،د خميفة بأنو شعور الفرد باللبحوؿ و اللبقوة ويعرفو محم -

    تصرفاتو و أفعالو و  عمىويعجز عف السيطرة ،التي يواجييا الإجتماعية  المواقؼ 
فمصيره و إرادتو ليس بيديو بؿ تحددىما عوامؿ ،لا يستطيع أف يقرر مصيره  وبالتالي،رغباتو

الأحداث أو صنع القرارات   ىكما لا يمكنو أف يؤثر في مجر ،اتية خارجة عف إرادتو الذ ىوقو 
   ستسلبـ ويعجز عف تحقيؽ ذاتو أو يشعػر بحالة مف الإ وبتالي،المصيرية الحياتية 

التحكـ  عمىفجوىر العجز عند الفرد يأتي أساسا مف توقعو بأنو لا يممؾ القدرة ،الخضوع 
ء التي تحيط بو تسيطر عمييا ظروؼ خارجية أف الأشياإلى وىذا يعود ،وممارسة الضبط 

 (919ص ،1001،. )محمد خميفةمنو ومف إرادتو  ىأقو 
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: ىاللامعن -2-2   
            إدراؾ الفرد وفيمو أو استيعابو لما يدور مف أحداث وأمػور عػامة و ىويقصد بو مد

مما ينجـ ،وكو ومعتقداتو شعور الفرد بافتقاده لمموجو أو المرشد فيما يتعمؽ بسم وىػػو ،خاصة 
نعداـ الأىداؼ الأساسية التي تقوده وتعطيو معنا لمحياة وتحدد عنو شعور بالفراغ كبير لإ

وىذا ، ىالحياة خالية مف المعن ىىنا ير العامؿ اتجاىاتو وتستقطب نشاطاتو وبيذا فإف الفرد 
الحياة بأنيا غير مجدية ى إلوفاقدا لمواقعية الحياتية وينظر  مبالي،فييا غير ما يدفعو لمعيش 

 ومممة بالروتيف وممؿ مع عدـ رغبتو في أف يكوف فييا أصلب.
ويعرؼ سيماف ىذا البعد  "بأنو توقع الفرد أنو لا يستطيع التنبؤ بدرجة عالية مف الكفاءة  -

فالفرد يغترب عندما لا يكوف واضحا لديو ما يجب أف يؤمف بو ،بالنتائج المستقبمية لمسموؾ 
ي عم)لما يقوـ بو وما يتخذه مف قرارات  ىفيو وكذلؾ عندما لا يستطيع تحديد معن أو يثؽ
 (   999ص ،9111،الشتا 

قرار أو معرفة ما ينبغي أف يفعمو أو إلى يعرفو عبد الله "بأنو عجز عامؿ عف الوصوؿ  - 
     (110ص ،1009،")عبد الله إدراؾ ما يجب أف يعتقده موجيا لسموكو 

 ىفلب يدرؾ معن،فيـ الجوانب المختمفة المتصمة بو  عمى"عدـ قدرة الفرد ويعرؼ كذلؾ  -
فيشعر بالممؿ و السآمة وعدـ الرغبة ،ولا يجد ما يعيشو مف أجمو ،ولا ضرورة لوجوده ،لحياتو 

 (91ص،1004،.)محمد العقيمي في الحياة 
ياة الفرد تتمركز أف أساس ح ىوالذي ير  "Frankl"ويتفؽ ىذا المفيوـ مع ما جاء بو فرانكؿ  

وحيث ،والجدوى واليدؼ مف الحياة  ىوالتي مف خلبليا يحقؽ الفرد المعن، ىحوؿ إرادة المعن
أف الحياة  ىالحياة فإنو يغير الفراغ الوجودي والذي يعن ىأنو إذا غاب عف  الإنساف معن ىير 

 أو ىدؼ . ىأصبحت رتيبة مممة و أنيا تسير بغير معن
باختلبط   بأف ىػذا البعد يعػني )الشعور " john et Nina" نينا ويشػير كؿ مف جػوف و  -

 (999ص،9111،الشتاي عم()الإجتماعية التمييز بيف المسائؿ الشخصية والأمور وعػدـ ىالمعن
اللامعيارية:     -2-3  

وتوصؼ ىذه ،اشتؽ سيماف ىذا المصطمح مف وصؼ دور كايـ لمحالة التي تصيب المجتمع 
بأف الوسائؿ العامؿ معايير التي تنظـ السموؾ وتوجيو وتعني شعور الفرد الحالة بانييار ال

وىذه الحالة تنشأ عندما تتفكؾ ،نجاز الأىداؼغير المشروعة مطموبة و أنو بحاجة إلييا لإ
 السموؾ الفردي وضبطو . عمىوتفشؿ في السيطرة الإجتماعية  القيـ والمعايير 
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             لتزاـ بالمعاييرمعيارية ىي حالة الإالموسوعة البريطانية بأف اللب وتذكر -
)سامية    .تحقيؽ الأىداؼ الشخصية بأشكاؿ يرفضيا المجتمع إلى والسعي ،الإجتماعية 

 (11ص ،1099،عدائكة 
أي شعور ،نييار المعايير في العلبقات داخؿ المنظمة إإدراؾ إلى ويشير فقداف المعايير  -

أو في ،تيؾ الإجراءات القانونية في التعامؿ مع العامميف العامؿ بأف الإدارة العميا  تن
ف الوسائؿ غير مشروعة ىي أشعور العامؿ ب ىبمعن،القرارات الملبئمة إلى الوصوؿ 

مما يشعر الفرد بضياع  القيـ وفقداف ،وأف الإنساف يحتاجيا لإنجاز أىدافو ،المطموبة اليوـ 
 (     91ص ،ب ت،.)حيدر حمودي المعايير
المنظمة الإجتماعية  سيماف أف ىذا البعد يعبر عف المواقؼ التي تتحطـ فييا المعايير يشير 

وىذا ،لسموؾ الفرد حيث تصبح ىذه المعايير غير مؤثرة ولا تؤدي وظيفتيا كقواعد لمسموؾ 
الحالة التي تغرؽ فييا القيـ العامة في خضـ الرغبات الخاصة الباحثة إلى يعني الوصوؿ 

    (110ص ،9111،الشتا ي عم.)سيمةعف إشباع بأي و 
: الإجتماعيةالعزلة  -2-4  

 خطيرة عمى تأثيرات لو الإنساني السموؾ مظاىر مظيرا مفالإجتماعية  العزلة وتمثؿ
 في العلبقات نخراط الإ عمى قدرتو عدـ إلى تشير حيث بالآخريف علبقتو و الفرد شخصية

 ذاتو حيث حوؿ تمركزه أو تقوقعو ىعم و فيو نخراط الإ مواصمة عمى أوالإجتماعية  
 جاذبية شبكة كفاية عدـ عمى يدؿ مما الآخريف ذوات عف الحالة ىذه في ذاتو تنفصؿ

فيما بينيـ الإغتراب  أو أعضائيا بيف الارتباط عدـ حيث مف لمفردالإجتماعية   العلبقات
  (19ص ،1006،.)بف زاىي 

حتواء والتقبؿ توقع المنخفض لمفرد للئأما سيماف فيعرؼ ىذا البعد "بأنو حالة مف ال -
 جتماعي ثـ التعبير عنو بشكؿ أساسي في مشاعر الوحدة أو مشاعر الرفض أو التنصؿ "الإ

كما أنو لا يكترث لأىداؼ ،نتماء لمعمؿ ويعتبر العزلة تعني أف العامؿ لا يشعر بالولاء والإ
    (111ص  ،9111،الشتا ي عم)التنظيـ 

بناحيتيف  مرتبطة بالقمؽ "تباعا ترتبط والذي العزلة أو الوحدة ظاىرة النفس عمماء يعتبر -
عف  الآخريف، مف مباشرة معرفة امتلبؾ الإطلبؽ عمى لا يمكف الأولى الناحية فمف أساسيتيف

بالتفرد  الشعور فأف الأخرى الناحية ومف الآخريف، عف نفصاؿبالإ العامؿ شعور طريؽ
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ف أ يمكف المشكمة ىذه إف القمؽ، إلى يؤدي مما والوحدة ةالعزل إلى يؤدي والذي نفصاؿوالإ
  . الإجتماعية العزلة أو النفسية المشاكؿ إلى تضاؼ

وشعوره ،نفصالو عف تيار الثقافة السائدة في  مجتمعو ا  نسحاب الفرد و إكذلؾ تعرؼ بأنيا 
               .    مع سعيو لمبعد عف الناس،بالوحدة والفراغ النفسي حتى ولو كاف مع الآخريف

  (901ص ،1004،زىراف  )
 عن الذات :الإغتراب  -2-5
نفصاؿ التواصؿ مع نفسو وشعوره بالإ عمىيعرؼ سيماف ىذا البعد بأنو " عدـ قدرة الفرد  -

حيث تسير حياة الفرد بلب ىدؼ ويحيا كونو مستجيبا لما تقدـ ،عما يرغب في أف يكوف عميو 
إيجاد الأنشطة التي تكافئ  عمىأىداؼ مع انعداـ القدرة  لو الحياة دوف تحقيؽ ما يريد مف

 ( 110ص ،9111،الشتا ي عم.)ذاتو 
أي أنو يخمؽ ذاتا غير حقيقة ،نفصاؿ الفرد عف ذاتو وعدـ التطابؽ معيا إحيث يتمثؿ في 

وما تحممو مف نظـ وأعراؼ وتقاليد وبكؿ تناقضات الإجتماعية  نتيجة لتأثيرات الضغوط 
إيجاد الأنشطة  عمىبحيث يكوف غير قادر ،طمس الذات الحقيقية لمفرد  إلىمما يؤدي ،

بعدـ الرضا عف ذاتو ويفقد  هشعور إلى وىذا يؤدي ،والفعاليات التي تكافئ قدراتو و إمكانياتو 
    (40ص ،1001،.)محمد عبد المطيؼ صمتو الحقيقة بالذات 

قادرة  غير تكوف والتي ، العامؿ رمشاع مف كبيرا حيزا تأخذ قد والعزلة الوحدة تأثيرات إف
لى ا  ،و الإجتماعيةو  الشخصية العامؿ ىوية غربة إلى يؤدي مما نفصاؿالإ مواجية عمى

      )حيدر .الواقع في بنفسو أحساسة وبيف عميو، يكوف فأ يرغب عما نفصاؿبالإ الشعور
 (91ص ،ب ت،حمودي 

  الإغتراب الشعور ب تصنيؼ " 1990 الدمنيوري ورشاد الحميد عبد مدحت" مف كؿ أعاد وقد
 :إلى 

    : ويتضمن الذات عنالإغتراب ب الشعور
 . الاحتياج  فاقد المغترب الأنا
  .  الضبط فاقد المغترب الأنا

 : ويتضمن الآخرين عنالإغتراب ب الشعور
 . الآخريف وتجنب الواقع بزيؼ الشعور

 . الآخريف عف الفطري الإغتراب 
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 . الآخريف عف وجدانيال الإغتراب 
 يمكف القوؿ فإنو ،الإغتراب  لمفيوـ الأبعاد المتعدد السوسيوسيكولوجي المفيوـ ىذا وحسب

 في الحياة وزنو ولا أىميتو ولا بفاعميتو يحس لا الذي الشخص ىو المغترب الشخص أفا 
 و،يتفاعؿ معيا التي والنفسيةالإجتماعية   المواقؼ عمى تأثيره بانعداـ لذلؾ تبعاً  ويشعر

 ومتغيرة ومتناقضة وغامضة نسبية أصبحت لتأثيرىا يخضع التي القيـ اتساؽ أف شعري
 العزلة إلى لذلؾ تجو  تبعاً يو  ذاتو لو تحقؽ لاالإجتماعية   علبقاتو وأف وبسرعة، باستمرار
 (14ص ،1099،سامية عدائكة) .الذات عف والنفور

 :الوظيفي الإغتراب مصادر  -3
عند العماؿ ىي الثورة الإغتراب ظيور ظاىرة إلى أدت التي  ىلعؿ مف أسباب الأول

الثورة  إلى عند الإنساف الحديث مرجعا أسبابوالإغتراب أف إلى الصناعية حيث  أشار شيمر 
حيث أصبح الإنساف في ىذه ،نسانية التي تمخضت عنيا فيما بعد الصناعية والظروؼ اللئ

 عمىوتعقيدات ىذا العمؿ مشددا ،يو الثورة مجرد صورة مشوىة لمعمؿ الروتيني الذي يؤد
والأمر الذي ينعكس في داخؿ ،وممكاتو العقمية ،انفصاؿ الإنساف ما بيف غرائزه الطبيعية 

 (46ص ،9110،)حسف حماد المجتمع بسبب الحضارة 
 رأس لأف نخلبع،الإ أو غترابتؤدي للئ التي العوامؿ أىـ أنو ماركس فيرى العمؿ تقسيـ أما

ف نفسيا لمعلبقة وجياف – بنظره – والعمؿ الماؿ  ماثمة في حقيقة ىي البشرية "السخرة" وا 
 (90ص ،1001،)أكثـ الصرايرةبالإنتاج . العامؿ علبقة

حيث نتيجة لتعقد العلبقات بيف الأفراد والإدارة وبيف الأفراد فيما بينيـ مف خلبؿ تقسيـ العمؿ 
الذي بات يظير الإغتراب زاد مف حدة  وظيور الآلة والتطور التكنولوجي السريع لتقنية الآلة

  (114ص ،9111،الشتا ي عم)السيد في سموكيات الأشخاص .
 ما يمي :الوظيفي  إلى الإغترابومف بيف الأسباب التي قد تؤدي 

 التنظيمية : المصادر -3-1
 المكننة : -3-1-1
في   مميفالعا بيفالإغتراب  ظاىرة إنتشار في ساىمت الحديثة التكنولوجية الثورة إف

 والأجيزة الحاسوبية المكننة لييمنة نتيجة وذلؾ سواء حد عمى والخدماتية الإنتاجية المنظمات
 ميدد لمعلبقات وكأنو التكنولوجي الخطر ىذا فظير اليومي العمؿ عمى والإلكترونية
 والإداريوف والمينيوف  الحرفيوف كاف أف فبعد النفسية، والمشاكؿ للؤمراض ومثير الإنسانية
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ص ، 1004،)الكبيسي عامر لإدارتو. خاضعيف ليا خدما أصبحوا ومكاتبيـ أجيزتيـ عمى سادة
940) 

 تقسيم العمل والتخصص : -3-1-2
 قدر المسؤولية مف وأنقص بسيطا العمؿ جعؿ قد المصنع داخؿ العمؿ تقسيـ تزايد إف

 عف نجـ بؿ فحسبالتكنولوجية  التطورات مف ذلؾ ينتج ولـ مجالو، في مستخدـ لكؿ الموكمة
 عمى ذلؾ تصدع وقد ترتب لمكفاءة، واليندسي الإداري الخط بيف فيما أيضا العمؿ تنظيـ
 فقداف رابتإغ المعنى إلى غترابإ أضيؼ وليذا بالغرض الشعور سمبو بعممو الفرد علبقة

 الحرية.  سمب فمؾ في يدوراف وىما السيطرة
 :المنفصمة   العمل مواقع -3-1-3
 العامميف بعدـ شعور إلى يؤدي أف شأنو مف واحدة بمؤسسة منفصمة مواقع في العمؿ إف

 :  التالية للؤسباب نتيجة المساواة
 الدواـ ووقت وساعات كالحوافز الآخر لمبعض تتوفر لا المواقع لبعض مميزات وجود -

 . العمؿ
 ملبئمة دـقبؿ ع المركزية الإدارة عف تبعد التي الأماكف في السمبية الجوانب بعض وجود -

 . )الإضاءة التيوية، (العمؿ ظروؼ
 الموجودة بالموقع أقرانيـ درجة بنفس البعيدة المواقع في العامميف مشكلبت متابعة عدـ -

 .منو  القريبة الفروع أو الرئيسي
. في المنظمة العامميف بيف الوظيفيالإغتراب  إنتشار إلى تؤدي أف شأنيا مف الأسباب وىذه

 (909ص ، 1001،)بحري صابر 
   :الأداء  كفاية تقارير في الخمل -3-1-4

 عمى في الغالب عتمادىالإ الموضوعية، الأسس إلى لمموظفيف السنوية الأداء تقارير تفتقر
 يؤثر و الشخصية، عتبارات و الأىواءبالإ تتأثر يجعميا مما المشرفيف جانب مف فردية تقارير

  .الإدارة بيف و الموظفيف بيف أف تقوـ ينبغي يالت الوظيفية العلبقات حسف عمى النياية في
   :الإدارية  الفعالية ضعف -3-1-5
 في التفكير بالتاليو  منيا، المطموب أداء عمى قدرتيا عدـ إلى تؤدي الإدارة فعالية عدـ إف

 و أداؤه الواجب عتبار العمؿالإ بعيف تأخذ بأف السموكية الإدارة مبادئ عمى بنائيا إعادة
 التقني لمتطور السريعة مجاراة الخطى عمى قادرة لتصبح العمؿ لأداء تحتاجيا التيلميارات ا
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 العمؿ وصؼ و شروحات كانت إذا  إلا ذلؾ ليا يتحقؽ لف و مسؤولياتيا، كافة لتتحمؿ و
 بعممو . تتعمؽ بو و تؤثر التي القرارات  صنع في بالمشاركة لمكؿ تسمح

        غتراب للئ المؤدية العوامؿ أىـ مف ةالمنظم داخؿ الإدارية الفعالية ضعؼ إف
 لمتغمب الإداري  بالعمؿ رتقاءللئ جيدة خطوات عدة تتبع أف يجب الجيدة فالإدارة الوظيفي،

   : الخطوات ىذه مف و الأداء عمى
  .الجيد  التخطيط  -
    .التنفيذ  خطوات متابعة  -
 .فعاؿ  توثيؽ نظاـ إتباع  -
 . الوقت إدارة فعالية - 
   : الحوافز نظام ضعف -3-1-6
 الشخصية بيف العلبقات و لممجاملبت، خضوعو أو الحوافز، نظاـ وضوح عدـ إف

 لأف غتراب الوظيفيلئل المؤدية العوامؿ أحد يعتبر المباشرة، و العميا القيادة و الموظفيف،
  . لنجاحيا شرط الحوافز نظاـ تطبيؽ في الموضوعية

 مف عددا ىناؾ أف لاسيما الحوافز بغياب يتأثر عاـ، بشكؿ الوظيفيالإغتراب  مستوى و
         و الوظيفيالإغتراب  بيف العلبقات معرفة إلى سعت التي الدراسات  و النظريات،
 قد و منتج ىو موظؼ السعيد الموظؼ أف الإنسانية، العلبقات مدرسة مثلب فترى الحوافز،
 ىناؾ ليس أنو السموكية فترى المدرسة أما ة،الإنتاجي والإغتراب حوؿ  الدراسات  تباينت 
 العمؿ مف ناتجالإغتراب يكوف  لا قد وعموما الإنتاجية، والإغتراب  بيف ضرورية علبقة
 وبيئة العمؿ، في الزملبء و المحيطة بالعمؿ، الظروؼ عف ناتجالإغتراب  يكوف قد بؿ بذاتو
  (46- 40ص ص ، 1006،)بف زاىي  .الخ...الخدمات نوعية و العمؿ

  :المنظمة حجم سعة -3-1-7
 جيود المدراء تشتت بينيا ومف بيا العامميف عمى سمبية آثار إلى وسعتو المنظمة حجـ يؤدي
 المتابعة العامؿ أف يشعر ثـ ومف بالمنظمة الفنية الشؤوف عمى والإشراؼ الإداري العمؿ بيف

 إلى قد يؤدي مما فة،ضعي عميو ينوب مف أو المباشر الرئيس قبؿ مف عميو)الإشراؼ (
 بيف العامميف العدالة بعدـ شعور يسود أف في ىذا ويسيـ العامميف، مف بغيره التساوي

 عف العمؿ الرضا وعدـ واللبمبالاة الإىماؿ حالات تنتشر وبالتالي العمؿ، في المجتيديف
لى   (11ص  ،9116،)عبد الرحمف محمد العيسوي  الميني.الإغتراب وا 



 الفصل الثاني : الإغتراب الوظيفي .                                                                     

 42 

 : الفرد ورد ظهور عدم-3-1-8
 تدفعو قد ىذه المواقؼ بيا، يعمؿ التي المنظمة داخؿ المواقؼ مف كبير لعدد العامؿ يتعرض

 و المادية أو لسعادتو لوجوده بالنسبة حقيقيا تيديدا تضمنت ما إذا ما موقؼ تخاذإ إلى
 ؼطر  مف لمتعتيـ بيا يتعرض يعمؿ التي المنظمة في دوره أف العامؿ شعر ما فإذا المعنوية،

 مف لمجموعة العامؿ أف يعرض شأنو مف ذلؾ فاف قصد دوف أو بقصد العامميف بعض
 مف الفيزيولوجية العمميات ىذه و الضيؽ الغضب و الخوؼ مثؿ تنتابو التي نفعاؿالإ راتمثي

 لدى صوره إحدى في الإغتراب  نتشارإ تساعد عمى ثـ ومف الجسـ وظائؼ تعرقؿ أف شأنيا
 (949 -940ص ص ،س  -د،زىي  ا بف ، الديف منصور نور ) تاوريريت .العامؿ

 المصادر الشخصية : -3-2
 نقص الكفاءة : -3-2-1
 الوظيفي بيف الأداء إنخفاض إلى يؤدي أف شأنو مف المنظمة في العامميف كفاءة نقص إف

 ظروؼ خاصة إلى أدائو ضعؼ أسباب إرجاع محاولة إلى منيـ كؿ يسعى حيث العامميف،
 عف إلى الغياب يمجؤوف العامميف بعض فإف الكفاءة لنقص ونتيجة،بيا يعمؿ التي بالمنظمة
 وىذا بيف العامميف الشجارات تكثر وأيضا الدواـ نياية قبؿ منيـ البعض ينصرؼ كما العمؿ،
 . المينيالإغتراب  يمثؿ

 وقت الفراغ : -3-2-2
  الأحاديثكثرة  إلى يؤدي أف شأنو مف بالمنظمة العامميف لدى طويؿ فراغ وقت وجود إف

 ينصرؼ حيث العامميف، مف كبير عدد لدى موجودة المشكمة كانت ذاخاصة إالجانبية 
 الرسمي الدواـ وقت قضاء مف بدلا حميا في والتشاور الشخصية مشاكميـ بحث إلى العامموف

 (76-77ص ص  ،9116،)عبد الرحمف محمد العيسوي  .الأعماؿ إنجاز في
 بأف يظف مف الناس مف ىناؾ وللؤسؼ بفعالية، الوقت إستغلبؿ يحسف لا العامميف أكثر إف

 المفاىيـ وىذه وزنا، الوقت لأىمية يقيموف لا لأنيـ ذلؾ لو وزف لا تافو شيء الوقت تنظيـ
جتيدنا عممنا فميما الإنتاجية منخفض عممنا تجعؿ  ما منتجيف نكوف لف فإننا ساعات لعدة وا 

 . أوقاتنا عمينا عيضي ما كؿ مف ونتخمص وقتنا ننظـ لـ
 عمؿ وساعات أقؿ إنتاج إلى يؤدي المنظـ غير المكتب أف والأبحاث الدراسات أشارت وقد

 بدور المساىمة وبالتالي العامميف لدى المعنويات إنخفاض إلى إضافة فائدة، بدوف طويمة
 (907ص ، 1001،)بحري صابر  .وظيفيا إغترابيـ في فعاؿ
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  : والتكيف التوافق سوء -3-2-3
 أكانت سواء دائمة نشيطة بصورة حاجاتو إتساع سبيؿ في الفرد يواجييا التي المعوقات إف

 المجتمع إطار في ذاتو الفرد يحقؽ لكي المبذولة المجيودات تعقد معنوية أو مادية معوقات
)عبد الله  . التكيؼ وعدـ التوافؽ سوء إلى الغالب في بو وينتيي )المنظمة (بو يعمؿ الذي

 (149ص ، 1001،مجدي  
 شعوره إلى يؤدي أف شأنو مف بيا يعمموف التي بالمنظمة العماؿ تكيؼ وعدـ التوافؽ سوء إف
 منيا يعاني التي المشكلبت أف لو يتراءى ثـ ومف المنظمة داخؿ الإىماؿ دائرة في بأنو

ذا فييا النفسية مشاكمو بتفريغ يقوـ بدائؿ عف العامؿ يبحث لذلؾ ونتيجو ،المنظمة سببيا  وا 
 إنتشار إلى يؤدي أف شأنو مف ذلؾ فإف العامميف مف كبير قطاع بيف الحالة ىذه إنتشرت

 . بينيـ النفسيالإغتراب 
 : العاممين إتجاهات -3-2-4
 وأىدافو الفرد توجيات مع وأىدافو وضوابطو العمؿ قيـ ملبئمة عدـ مفالإغتراب  ينجـ قد

 الذي العمؿ محيط أف أو فيو مرغوب غير هنحو  الفرد عمؿ يتجو الذي اليدؼ أف أي وقيمو
 تحظى لا ورغباتو الفرد حاجات وأف إىتماـ مف يستحقو ما يعطيو لا أجرائو في يعمؿ

 . (944ص ، 1004،) الكبيسي عامر  الآخريف قبؿ مف تستشعر لا بؿ بالرعاية
 : الدور -3-2-5

 تدفعو قد المواقؼ ىذه ابي يعمؿ التي المنظمة داخؿ المواقؼ مف كبير لعدد العامؿ يتعرض
 المادية سعادتو أو لوجوده بالنسبة حقيقيا تيديدا تضمنت ما إذا ما موقؼ إتخاذ إلى

 العامميف مف البعض يقوـ بيا يعمؿ التي المنظمة في دوره أف العامؿ شعر ما فإذا والمعنوية،
 مف ةلمجموع العامؿ يعرض أف شأنو مف ذلؾ فإف قصد بدوف أو بقصد عميو، بالتعتيـ
 الفيسيولوجية العمميات ىذه ، الضيؽ و والغضب الخوؼ :مثؿ تنتابو التي الإنفعاؿ مثيرات

 صوره إحدى فيالإغتراب  إنتشار عمى تساعد ثـ ومف الجسـ وظائؼ تعرقؿ أف شأنيا مف
 (11ص  ،9110،)عبد الرحمف محمد العيسوي  . النفسيالإغتراب  العامؿ لدى
 : الشديدة المنافسة -3-2-6
 تتجاوز لـ طالما العامؿ صالح في غالبا تأتي الواحدة المنظمة في العامميف بيف المنافسة إف

 إستفادة أكبر عمى لمحصوؿ العمؿ في الجيد بذؿ في تتمثؿ والتي الصحيحة القواعد المنافسة
 القواعد ىذه عف العامميف بيف المنافسة خرجت ما فإذا المنظمة، مف ممكنة ومعنوية مادية



 الفصل الثاني : الإغتراب الوظيفي .                                                                     

 44 

 لا التي المكاسب إلى لموصوؿ المشروعة غير الأساليب بعض العامموف تبعي كأف
 إلى الوصوؿ مف يأس إلى فقط العمؿ يجيدوف مف يدفع أف شأنو مف ذلؾ فإف يستحقونيا،
 بالمنظمة العامميف إستسلبـ إف أدائيـ، معدلات تنخفض ثـ ومف يريدونيا التي المكاسب

 يعمموف التي المنظمة عف وظيفيا إغترابيـ إلى دييؤ  أف شأنو مف الإحباط ومشاعر لميأس
  (11ص  ،9116،)عبد الرحمف محمد العيسوي .بيا
 المصادر النفسية : -3-3
 :لمفشل  والإستسلام اليأس -3-3-1
 سموؾ العمؿ يجعؿ مواصمة وعدـ العمؿ عمى والمقدرة والثقة النفس عمى الإعتماد عدـ إف

 ويجب الحياة، الإنتاج في مواقع في ومدمرة بينية ظاىرة ؿالعم مياديف في والسمبية الإنسحاب
 القادر ىو في الحياة الناجح والإنساف النياية، في إلا الأعماؿ ساحة تغادر ولا تعمؿ أف

 واليأس الخوؼ والقضاء عمى الصعوبات مف بالرغـ الأىداؼ وتحقيؽ العقبات تخطي عمى
 وعدـ لمتخمؼ فالإستسلبـ .الجريء لنشاطوا الحر التفكير أبواب وأفسد الصدور ملؤ الذي

 لمفشؿ والإستسلبـ العمؿ ، فاليأس عمى ينعكس وسيء سمبي أثر لو الأخطاء تصحيح
 الإغتراب الوظيفي لظاىرة المسببة الرئيسية أحد العوامؿ ىو العمؿ في لو المسببة والعوامؿ

 (996-991 ،ص ص1001)غمري إبراىيـ ، إلى مجتمعاتنا . طريقيا تعرؼ بدأت التي
 :والإنعزالية  الإنطوائية -3-3-2
لى ىو أو الإنطوائي العامؿ إف  والإنعزاؿ عف بالغربة شعورا ينتابو الذي العامؿ الإنعزا 

ىذه  إلى بالإنتماء يشعر لا فيو ثـ ومف بيا يعمؿ التي المؤسسة في السائدة التيارات
 الإغتراب النفسي مف يعاني عامميفال مف النوع وىذا فيو يعيش الذي المجتمع إلى أو المنظمة

 . المنظمة داخؿ سموكو عمى يؤثر الذي
 وقد ظاىرة الإغتراب الميني، حدوث في مختمفة بدرجات قد تساىـ المصادر معظـ إف

 كمي إغتراب إلى وقد تؤدي منظمة، كؿ حسب منفصمة توجد قد كما المصادر، ىذه تجتمع
 إستجابة درجة حسب ذىني، عمى أو نفسي ابإغتر  إلى أو ،)الإغتراب الجسدي(البعض عند
 إحدى الإغتراب في توجد ظاىرة قد أنو تأكيده يجب وما العوامؿ، بيذه تأثره ومدى الفرد

 ذاتيا المنظمات لأف ويعزو ذلؾ ذكرناىا التي غير لعوامؿ ذلؾ يرجع وقد المؤسسات
 فمثلب لأخرى، نةمي ومف منظمة لأخرى مف تختمؼ عممو العامؿ فييا يؤدي التي والظروؼ

 بيئة لإختلبؼ الطبيب مصادر الإغتراب عند نفسيا ليست المعمـ الإغتراب لدى مصادر إف
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 أف حيث المينة تمؾ أىمية مدى إلى منيما، إضافة واحد كؿ وأىداؼ طموحات وكذا العمؿ،
 واحد كؿ الإغتراب لدى أسباب يجعؿ ما مف المعمـ ما نوعا أكبر مسؤولية عميو تقع الطبيب
 (11، ص 9110)زعؿ عمي والآخروف ،  .والأعماؿ لباقي الميف الأمر نفس وىو غيرىا، منيما

 : الإيمان ضعف -3-3-3
 مولدة أعظـ طاقة ىي الصلبة أف المجيوؿ ذلؾ الإنساف كتاب مؤلؼ "كاريؿ أليكس" يؤكد

 ليست أثرا فيي وأعمؽ طاقة أعظـ ىي المسمميف وصلبة ىذا، يومنا إلى عرفت لمنشاطات
نما وضراعة، محضا تعبدا المبادئ الإجتماعية   لتعميـ مدرسة ىي والضراعة التعبد مع وا 
)عبده  وزيادة الإنتاج . لمعمؿ دافعة وطاقة معنوي روحي وباعث العممية لمتربية ومعيد المثمى
 (991، ص 9116عيسي ،
دارة العامة الإدارة في فعاؿ تغيير عامؿ الإسلبمي الديف ويعتبر  إجتيد لأنو ميما ؿالأعما وا 
 الإدارية لتحقيؽ التنمية الإدارة نظريات في والتنقيب البحث في أنفسيـ والخبراء الإدارة رجاؿ

 أحكـ ىي الإسلبـ تأخذ بتوجيات التي النظرية فإف المؤسسات في الإداري بالسموؾ والإرتقاء
رضاء النفس الفرد حاجات إشباع عمى لغيابيـ وأمثميا النظريات  عمى حتويت وىي وا 
 (19 -69،ص ص 9196)محمد الغزالي ، شأنو . عز الخالؽ توجييات

الأسباب  ىي نظرة وجية حسب أىميا ومف الإغتراب متعددة أسباب ويمخص )سري( إف
   : يمي كما تتمثؿ وىي النفسية

 لا يمكف التي الحاجات وبيف المتعارضة، والرغبات الدوافع بيف ويكوف  :الصراع -9
 .والتوتر القمؽ إلى يؤدي اإشباعيا  وىذ

 وتحقير بالقير والشعور التاـ والعجز والفشؿ الأمؿ، بخيبة بالشعور ويرتبط  :الإحباط -2
 .الذات

س ،ص -.)حيدر حمود ،د الحاجات إشباع أو الدوافع لتحقيؽ الفرصة تقؿ إذ  :الحرماف -3
91) 
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 الوظيفي :الإغتراب مراحل  -4
 وىذه المراحؿ الأخرى المرحمة إلى تؤدي مرحمة كؿ مراحؿ، لبثةالوظيفي بثالإغتراب  يمر
 : ىي
 :  غترابللإ العامل تهيؤ مرحمة : الأولى المرحمة -

 فقداف أو بالعجز العامؿ الفرد يشعر ،فعندما السيطرة فقداف مفيوـ تتضمف التي المرحمة وىي
 (010ص ،1009عمى،).قوة ولا لو لا حوؿ وأنةالإجتماعية   والمواقؼ الحياة إزاء السيطرة

وما يترتب عميو مف سمب حرية ،حيث بعد فقداف السيطرة ناجـ عف سمب المعرفة بالأىداؼ 
مف خلبؿ ذلؾ نجد شقيف لشعور  ،بحيث لا تصير الأفعاؿ إرادية لتحقيؽ الأىداؼ ،الإرادة 

 : العامؿ بفقداف السيطرة ىما
 الشق الأول : -
      اب معرفة الشخص بالأىداؼ والقيـ والمبادئ يتمثؿ في سمب المعرفة نتيجة لغي 

لاف الوسائؿ ،ف يحقؽ سموكو لذاتو شيء أالشخص عدـ توقع ب عمىمما يترتب ،المشتركة
 لا تكوف أفعالو إرادية لغياب قابميتيا لمتنبؤ. وبالتالي،غير مشروعة 

  الشق الثاني : -
           الشخص  بيف توقعات يتمثؿ في سمب حرية المبادأة والتنفيذ مف جية والتفاوت

ففقداف السيطرة ىي ردود أفعاؿ أكثر مف كونيا أفعاؿ ،والسيطرة المتاحة لو فعلب ،لمسيطرة 
 (      74ص ،9116،الشتا ي عم.)
 تعد لـ بيا التي يعمؿ المؤسسة بيف و بينو العلبقة بأف موظؼ بشعور المرحمة ىذه تتميز و

 أو المؤسسة أف إلى الموظؼ ذلؾ يعزو و ، التوتر مف شيء يسودىا أصبح أنو و طبيعية،
 مف القدر نفس لو يعد أنو لـ و ، تجاىو سمبي موقؼ لدييا أصبح بتمثيميا يقوموف مف

 في الإىماؿ و النسياف دائرة يدخؿ في أف إلى لديياالإجتماعية   المنزلة و الوظيفية الأىمية
  .  المؤسسة

 أو مرحمة الرفض :ني الذهالإغتراب  :الثانية المرحمة -
 و عمى المؤسسة خطرا أكثر لكنيا و النفسي الإغتراب  لمرحمة امتداد الحقيقة في ىي و

 العامميف لدى عمى التركيز القدرة عدـ و الذىني بالشرود المرحمة ىذه تتميز حيث العامميف،
 حد إلى الوظيفي أخطاء الأداء تكثر و كتئاب،الإ و الحزف مظاىر بعضيـ عمى تبدو و

          حد إلى الوظيفي يفقدوف الأداء و التعمـ عمى القدرة العامميف لدى تتدنى و ، ممحوظ
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 أي عمى التدريب في يفقدوف الرغبة و التعمـ عمى القدرة العامميف لدى تتدنى و ، ممحوظ
 يعطي أف يمكف سبب أي البحث عف و الإجازات  عمى الطمب يكثر و جديدة، ميارات 
 (41ص  ،1006،)بف زاىي .المؤسسة جو عف بتعادللئ امبرر  لمموظؼ

 الجسدي :الإغتراب أو الإجتماعية  المرحمة الثالثة :العزلة 
 الدواـ، والخروج عف والتأخر الغياب يكثر حيث كميا إغترابا المينيالإغتراب  فييا يصبح
        قبؿ  ؼوالإنصرا الدواـ أثناء الخروج (الدواـ نياية قبؿ الإنصراؼ و الدواـ أثناء
 العامميف والمشرفيف بيف التشاجرات وتصبح المؤسسة في الجماعية الإنتقالات وتكثر ،)نيايتو

ص ، 1001،)بحري صابر  .الأمور عمى السيطرة عمى القدرة المباشروف الرؤساء ويفقد واضحة
19) 
 الوظيفي :الإغتراب نتائج  -5
 :  ترك العمل والغياب والضغط -5-1
 للئنسحاب مف لمعامؿ المناسبة الأشكاؿ مف يعتبراف والغياب العمؿ رؾوت الضغط إف

 أف ىناؾ إلى الدراسات نتائج وتشير الضغط مف عاؿ مستوى مف فييا يعاني التي الوظائؼ
 ىناؾ الدراسات  أف إحدى مف إتضح فمثلب والغياب العمؿ وترؾ الضغط بيف متوافقة علبقة
 وفي عشر يوما خمس خلبؿ البدنية الأمراض مف ئالناش الغياب كمية في   22 %إرتفاع
 النفسية مف الأمراض الناشئ الغياب نسبة إرتفعت الفترة نفس وفي يوما، إرتفعت الفترة نفس
 كوسيمة العمؿ والغياب وترؾ لمنساء، بالنسبة%  3.2 و لمرجاؿ، بالنسبة % 0.1 إلى 

 الأخرى مقارنتيا بالبدائؿ عند فييا المرغوب غير عواقب أقؿ يمثلبف العمؿ مف للئنسحاب
ستخداـ،  العدوانية مثؿ ف الميدئات وا   فإنيما يعوقاف الإنتاجية والغياب العمؿ ترؾ كاف وا 
ص ،9191،)خير الله عصار  الفرد. ليا يتعرض التي البدنية الأضرار مف يخفضاف الأقؿ عمى
991) 

 عدم الرضا عن العمل : -5-2
 الضغط المادي يزوؿ حينما لأنو وذلؾ العمؿ عف رضاال وعدـ بالفردية يشعر العامؿ إف

 يترابطالإغتراب فإف  أخرى وبعبارة وباء، أصبح قد العمؿ وكأف العمؿ، مف ييرب منو وغيره
 العمؿ رب إجتماعية بيف شغؿ علبقات مف يتضمنو ما ومع ذاتو العمؿ نظاـ مع حدوثو
 . والعماؿ
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 وفي جية أخرى ومف ميولو يحقؽ وأف يةج مف الرضا مف نوعيف تحقيؽ إلى يسمى فالفرد
 إشباع حاجاتو عمى يحصؿ حتى الآخروف يريده بما يحض أف إلى يتوؽ الوقت نفس

 مع متطمبات التطابؽ سبيؿ في ذاتو إليو تميؿ عما التخمي عمى أجبر فإذا الإجتماعية،
 (74ص ،ت -د،)عبد الله عصار  .غتراب إ حالة في ذلؾ عند يكوف لو، الجماعة

 الإحباط :  -5-3
 في كؿ فرد ليا يتعرض التي الأمؿ خيبة بمشاعر شبيو ىو الحرماف أو بالإحباط فالشعور
 مكونات الشخصية أحد يعتبر حيث عمقا، أكثر وآثاره وأشمؿ أعـ لكنو اليومية، حياتو

 . أخرى مف جية الصناعة في العامؿ بسموؾ علبقة ذو كمفيوـ أستخدـ أنو كما المرضية،
 (991ص ،9191،عصار  )خير الله

 العدوان : -5-4
 يقوـ يحدث أف فقد للآخريف بالألـ التسبب إلى وميالا قاسيا يكوف أف الشخص رغبة وىي

 وقد مرتبو وقيمتو مف لينقص شتمو أو وضربو مشرفو عمى بالتحرش المصنع داخؿ العامؿ
 .المعدات  أو الآلات بتدمير وسخطو قمقو عف يعبر

 التثبيت : -5-5
 قيمة ليس لو بسموؾ القياـ في الإستمرار إلى الشخص يدفع الذي الضروري الدافع يعني

 يعبر مرضية، كأف نتيجة إلى الوصوؿ دوف العمؿ نفس العامؿ يردد الحالة ىذه وفي تكيفية،
عتقاده وناقصة، مرضية مشرفة شخصية عف  موقفو عف ضعؼ يعبر الإشاعة ىذه بصحة وا 
شاعتو، يكذب ظاىريا ىو ما أف مف الرغـ عمى اىذ رأيو في والإستمرار الناقد  وىذا رأيو وا 
ص ،ت -د،)عبد الله عصار  والشخصية. الفكر مستوى عمى وتثبيت تجمد أنو عمى يعبر كمو
74) 
 التخريب : -5-6

لى الحاد الإحباط إلى يؤدي والذي  والأشياء مثؿ الفرد تجاه العدواني السموؾ ظيور وا 
 لمعالجة ىذا مشروعة أو مقبولة وسيمة يجد لا عندما يحدث ذاوى الآلة، تعطيؿ الإعتداء،
 مف الخطابات كبير عدد كتابة السكرتيرة مف المدير يطمب عندما المثاؿ سبيؿ عمى الإحباط،

 ىذه الخطابات، وفي ىذه إلى بحاجة يعد ولـ رأيو غير المدير ليا يقوؿ منيا الإنتياء وبعد
 إلى تعمد أو في الخفاء المدير سب مثؿ العدواني سموؾال إلى تمجأ قد المحبطة فئة الحالة
 . بيا مكمفة مياـ إنجاز في البطء أو آلة تعطيؿ
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 توتر العلاقة مع الزملاء : -5-7
                     العامؿ يخمقيا التي اليومية والخصومات المناوشات خلبؿ مف ىذا ويظير

 لظروؼ نتيجة التمرد ىذا يكوف وقد ف،الآخري لمعماؿ وكرىو سخطو عف المستمب، كالتعبير
)خير  .العمؿ جماعة داخؿ العامؿ ذاتية فقداف يفسر ما وىذا مينية، أو إجتماعية نفسية أو

 ( 991ص ،9191،الله عصار 
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 خلاصة :
 حيث تنوعت  ىذا المصطمح عمى أكثر التعرؼ الفصؿ ىذا عرض خلبؿ مف تمكنا لقد

 عميو يطمؽ وما والسياسي، والثقافي، الاجتماعي،الإغتراب الفرد، ك لدىالإغتراب  أشكاؿ
 فرد ومف لأخرى مؤسسة مف تختمؼ والتي وأسبابو مصادره والذي تعددت المينيالإغتراب 

 حياتو إلى الشخصية بحياتو بدءا الإنساف حياة جوانب مختمؼالإغتراب مس  وقد لآخر،
 يعمؿ التي المنظمة أداء عمى ومنو العمؿ، في ائوأد مستوى عمى أثر الشيء الذي العممية
 لمقضاء منيا محاولة في إجراءات عدة تتخذ اليوـ المؤسسات مف الكثير ما جعؿ ىذا فييا،
 يمس بدأ اليوـالإغتراب  لكف مجتمعنا عمى البعد كؿ بعيدة كانت التي ىذه الظاىرة عمى

 أف إليو الإشارة يمكف وما ،المجتمع في الحاصمة لمتطورات نتيجة وذلؾ بعض الميف،
 عمى ما بصورة ينعكس قد حياتو مجالات مف مجاؿ أي فيالإغتراب ب إحساس الفرد

 . النفسي  وأمنو توافقو ييدده وقد حياتو في المجالات الأخرى
 



    الدافعية للإنجاز الفصل الثالث :
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 خصائص الدافعية  -4                          
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 مقدمة :
والتي اىتـ بيا ،تمثؿ الدافعية للإنجاز أحد الجوانب الميمة في منظومة الدوافع الإنسانية 

بر بالمقارنة الباحثوف في مجاؿ عمـ النفس بكؿ فروعو حيث حظي الدافع للإنجاز باىتماـ أك
 . مع الدوافع الأخرى

في مجاؿ النفسي ولكف  ىتماـ بدراسة الدافعية للإنجاز نظرا لأىميتيا ليس فقطويرجع الإ
والمجاؿ الإداري ،قتصادي كالمجاؿ الإ،أيضا في المجالات والمياديف التطبيقية والعممية 

حيث يعد الدافع للإنجاز عاملا ميما في توجيو سموؾ الفرد وتنشيطو ،والمجاؿ التربوي ،
طيف بو وسموؾ المحي،فضلا عف مساعدتو في فيـ وتفسير سموؾ الفرد ،وفي إدراكو لمموقؼ ،
حيث ،وتوكيدىا ،كما يعتبر الدافع للإنجاز مكونا أساسيا في سعي الفرد تجاه تحقيؽ ذاتو ،

 يشعر الفرد بتحقيؽ ذاتو مف خلاؿ ما ينجزه وفيما يحققو مف أىداؼ .    
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 الدافعية : أولا
 : مفيوم الدافعية -1

عبارة  أساس أف الدافع ىو عمىـ الدافع ومفيو ،بيف مفيوـ الدافعية  ""atkinsonميز أتكنسوف
في  أما،ستعداد الفرد لبذؿ الجيد أو السعي في سبيؿ تحقيؽ أو إشباع ىدؼ معيف إعف 

أو الصريح بأف ذلؾ يعني  عميحيز التحقيؽ الفإلى ستعداد أو الميؿ حالة دخوؿ ىذا الإ
 (67ص ،2000،.)عبد المطيؼ خميفة الدافعية باعتبارىا عممية نشطة 

 قوة وثانيا السموؾ، باستجابة أولا تتعمؽ الدافعية بأف John compull""جوف ىير - 
 التي المدة طوؿ أو السموؾ وثالثا معيف سموؾ اختيار الفرد قرر ما إذا )المجيود( ستجابةالإ

 (116ص،2002،)حسيف حريـ  "معيف نحو عمى بالتصرؼ فييا الفرد يستمر
 ضعفو أو ىدؼ لتحقيؽ مجيود لبذؿ ستعدادالإ بأنيا الدافعية فيعرؼ  "Beach"باش أما  -

 (33ص ،2003،.)رواية حسف الناس  لأفعاؿ الرئيسي الباعث والدافعية ىي
تمارس تأثيرا ،وعامة ،ومركبة ،ومستمرة ،بأنيا خاصية ثابتة  ""maslow تعريؼ ماسمو -

 في كؿ أحواؿ الكائف الحي .
وتجدد النشاط الناتج ،"يعني عادة التكامؿ و آخروف "  mcclelland"تعريؼ ماكميلاند  -

 عف التغيير في الموقؼ الوجداني .
 : أف لمدافعية ثلاث جوانب تتمثؿ في الآتيkatel et kline " "وأوضح كاتؿ وكميف 

 . الأوؿ: الميؿ بشكؿ تمقائي لبعض الأشياء دوف البعض الأخر
 . تأثيره ىإظيار حالة انفعالية خاصة بالحافز ومد الثاني :

ص ،2000،.)عبد المطيؼ خميفة مجموعة مف الأفعاؿ ذات ىدؼ وغاية إلى ندفاع الثالث : الإ
69-70       )  
 يكوف لا قد الذي والفسيولوجي النفسي التوتر مف حالة" أنّيا عمى عشوي مصطفى تعريؼ- 

معينة  حاجات لإشباع وسموكيات ونشاطات بأعماؿ لمقياـ الفرد تدفع ، شعوريا لا أو شعوريا
               .)مصطفي عامة بصفة النفس أو لمسموؾ التوازف ولإعادة التوتر مف لمتخفيؼ
  (83ص ،1990،عشوي 

 الإنسانية لمشخصية البناء بمثابة ىو الإنساف سموؾ كاف إذا أنو"Fulmer " فمومر  ويري  -
ذا السموؾ، مفتاح ىي بأنيا الدافعية يعتبروف فإف الكثيريف  في الإنسانية شخصيةال كانت وا 
 يمكف بسيطة معادلات وتحكميا تنظميا لف الدافعية أف إلى يشير ذلؾ فإف غاية التعقيد
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 ىذا أف كما مختمؼ برنامج إلى يحتاج منا فرد كؿ لأف ذلؾ الحاسوب عف طريؽ بيا التحكـ
العزيز  ")رشاد عبدالمتغيرة  العديدة دوافعنا ليواكب مستمرة بمراجعة أف يوضع يجب البرنامج
 (115ص ،1994،موسي 

 إلى الكممة تعود أنيا عمى الدافعية تعود أنيا عمى الدافعية سمطاف سعيد محمد يعرؼ كما -
 إشباع الفرد في رغبة حوؿ لتتمحور اتسعت ثـ ويدفع، يحرؾ أي MOTIVER اللاتينية 
        عمى ليؤثر الفرد قدرات مع يتفاعؿ ىاما عاملا تمثؿ فيي وعميو  معينة، حاجات
 قوة داخمية أي العمؿ تأدية أجؿ مف الفرد وتسير تحرؾ التي القوة ىي أدؽ وكتعريؼ سموكو،
 (235ص ،1993،)محمد سعيد سمطاف.السموؾ شدة أو كمية أو اتجاه تغير أو تحافظ

            فيو ويحقؽ يوجيو الفرد سموؾ يستشير داخمي عامؿعف  عبارة" الدافعية أف كما -
نما مباشرة ملاحظة يمكف لا، و  التكامؿ  حتى وجوده نفترض أو السموؾ، مف تستنتجو وا 
 . السموؾ تفسير ىذا يمكننا

 التي فيعتبرىا الطاقات لمدافعية تعريفو في كثيرا عنو يختمؼ ولا "زيداف مصطفى تعريؼ -
 ممكف تكييؼ لو أحسف تييئ أو الداخمي التوازف لتحقيؽ غاياتو و أىدافو الحي لمكائف ترسـ
 (65، ص 1983،)مصطفي زيداف " .الخارجية البيئة مع
 : بعض المفاىيم المرتبطة -2
عمماء  استعمميا عبارات عدة ورود ، مختمفة تعريفات مف عرضو تـ ما خلاؿ مف توضح لقد

 أنو غير الباعث( الرغبة، الحافز، ، الحاجة الإنساف)مثؿ سموؾ عمى والتدليؿ لتفسير النفس
  : ىي و ، داخمية عمميات لكونيا مباشرة صورةب ملاحظتيا لا يمكف

  :الحاجة -أ
 أو ضطراب البدنيالإ وىذا الفرد يمارسو أو ، بو يشعر النقص مف نوع " أنيا عمى وتعرؼ -

 توازف داخمية عدـ حالة أنيا أي الحب، و الأمف أو الأكؿ إلى الحاجة في يتمثؿ قد النفسي
ص ،2003،)صلاح الديف محمد عبد الباقي  .جتماعيةا أو نفسية أو بيولوجية حاجة شكؿ تأخذ
72) 

 ىضطراب النفسي أو الجسمي إف لـ تمؽ إشباعا إثارة لدفتقار أو الإحالة مف النقص والإ
وتتفاوت ،أو قضيت الحاجة  أشبعتالفرد نوعا مف التوتر والقمؽ لا يمبث أف يزوؿ متى ما 
.)عويدة سمطاف وقعيا في سمـ الإشباعالحاجات في درجة إلحاحيا وفؽ أىميتيا النسبية وم

  (    184 ص،1994،مشعاف 



 الفصل الثبلث : الدافعية للإنجبز .                                                                         

 55 

 الحافز : -ب
ستجابة لجوانب ستعداد للإىو حالة مف التوتر تجعؿ الكائف العضوي في حالة مف التييؤ والإ

 (183ص ،1986،.)أحمد محمد عبد الخالؽ معينة مف البيئة 
وىو ،خر داخمي ىو الحافز وأ،وجو خارجي ىو اليدؼ ،ستعداد ذو وجييف إحيث الدافع 

لأنو مجرد ،ىدؼ معيف إلى وىو لا يوجو السموؾ ،النشاط  إلى ستعداد إحالة مف التوتر تولد 
 (29ص ،2006،.)جابر نصر الديف طاقة مف الداخؿ 

المثيرات الداخمية  العضوية التي تجعؿ إلى  Marx "(1976)"يشير الحافز حسب ماركس  -
باستجابات خاصة نحو موضوع معيف في البيئة الخارجية أو  الكائف الحي مستعدا لمقياـ

إصدار السموؾ ويرادؼ البعض بيف مفيوـ الدافع إلى البعد عف الموضوع أي أنيا تؤدي 
أساس أف كلا منيما يعبر عف حالة التوتر العامة نتيجة لشعور الكائف  عمىومفيوـ الحافز 

أساس أف مفيوـ  عمىىذيف المفيوميف  وفي مقابؿ ىناؾ مف يميز بيف،الحي بحاجة معينة 
إذا يستخدـ ىذا الأخير لمتعبير عف الحاجات البيولوجية الحافز أقؿ عمومية مف مفيوـ الدافع 

    ( 125ص ،بدوف تاريخ ،محمود إبراىيـ وجيو أي حافز الجوع والعطش .)،فقط 
 الغريزة : -جػ 
 إلى الفرد يدفع جسمي، نفسي يفطر  ستعدادإ "بأنيا  "Mac Dougal"دوجاؿ ماؾ يعرفيا -
 سموكا نحوىا يسمؾ ثـ بانفعاؿ، إزائيا ويشعر معيف، نوع مف أشياء إلى وينتبو يدرؾ  أف

 (30ص ،2006،)داوود معمر  ."الأقؿ عمى ذلؾ أو يحاوؿ معينا،
 الباعث : -د 

ما يمثمو اليدؼ الذي  عمىويتوقؼ ذلؾ ،ىو عبارة عف منبو خارجي يحرؾ الدافع وينشطو 
 يسعي الفرد لتحقيقو مف قيمة .

إشباع حاجة  عمىأنو قادر  عمىفالباعث إذف ىو موضوع أو شخص أو موقؼ ندركو  -
   (70ص ،2010،.)مريـ عثمافويكوف الباعث بذلؾ الجانب الخارجي لمدافع ،ما
مجموعة مف المحفزات البيئة الخارجية إلى الباعث بأنو يشير "Fanak" ويعرؼ فيناؾ -

أو   عاد فيزيولوجيةػأب عمىسواء تأسست ىذه الدافعية ،تنشيط دافعية الأفراد  عمىالمساعدة 
 ية.ػاجتماع

..)عبد الباعث،الدافع ،وفيما يمي مخطط يوضح العلاقة بيف ىذه المفاىيـ وىي :الحاجة
  (79ص ،2002،المطيؼ خميفة
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 ةيوضح بعض المفاىيـ المرتبطة بالدفعي ( :11الشكل رقم )
 وظائؼ الدافعية : -3

  : التالي النحو عمى وذلؾ السموؾ، وتشكيؿ تحديد في أساسية وظائؼ الدافعية تؤدي
ثارتو السموك بعث وظيفة -3-1   :وا 

 بعد الجيد وبذؿ النشاط إلى وتدفع الكائف السموؾ تحرؾ التي الطاقة أو القوة توفر فالدافعية
 يعبئيا التي الطاقة قدر مع أو درجة النشاط عم طرديا الدافع شدة وتتناسب السكوف، حالة
 الدوافع حالة في) اليدؼ أىمية أو (الدوافع الأولية حالة في) الحرماف وقت زاد فكمما الكائف
   .)عبد الحميد صحيح والعكس اليدؼ إلى الوصؿ سبيؿ في المبذوؿ النشاط زادة( الثانوي

 (96ص ،2001،الشاذلي 
 وظيفة توجيو السموك : -3-2
السموكية المختمفة فالدافعية ىنا بمثابة البوصمة التي تحدد وذلؾ بتحديد مساره بيف البدائؿ  -

 اتجاه السير للإنساف في طريؽ سموكي محدد .
 أي عندما يكوف الفرد في حالة التوتر فانو يبحث عف سموؾ يجعمو يزيؿ بواسطتو ىذا التوتر 

  (139ص ،2004،)تيسير مفمح كوافحة 

 

 تعبئة الطبقة

 الدافع الحبجة 

 توجيه السلوك

 إشببع الحبجة  الإحببط 

 الببعث 
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   : التي المحرضة القوة ىي فالدافعية
 إلييا. الوصوؿ المرغوب الأىداؼ لتنفيذ اللازمة الطاقة توجو
 . المنتظر والعمؿ القدرات حسب جيدة بصفة لتحقيؽ اللازمة المجيوداتكذلؾ 

 الأفراد سموؾ تنشيط خلاؿ مف ينعكس وىذا  :ستمراروالإ البقاء عمى المحافظة -3-3
ص ،2001،)عبد الحميد الشاذلي .واستمراره بقاءه لضماف توحاجا إشباع جؿأ مف دائـ بشكؿ
97) 
 خصائص الدافعية : -4
 قوة الدافع : -4-1

فإنو لا يستطيع أف يتصرؼ بالنسبة لو عف طريؽ ،عندما يواجو الكائف الحي موقفا جديدا 
  أف يعدؿ مف سموكو ليقابؿ الموقؼ إلى وقد يحتاج ،استخداـ أساليب سموكية المعتادة 

ولا يتحقؽ ،ويعتبر وجود دافع يواجو السموؾ نحو ىدؼ معيف ىو نقطة البداية ،جديد ال
إلا إذا بذؿ الفرد نشاطات يكتسب أثناءىا بعض الوسائؿ التي يتغمب  اليدؼإلى الوصوؿ 

   (61ص ،1990،.)محمد منير  الصعوبات التي تحوؿ دوف تحقيؽ اليدؼ عمىبيا 
 : التركيب معقدة عممية الدافعية-4-2

 والنفسية والعقمية الجسمية بطبيعة الذي يتميز الفرد ذات في داخمية كمتغيرات الدافعية تنبع
ص ،1999،.)محمد إبراىيـأخرى  جية مف وتربيتو وحاجاتو بيئتو ولاختلاؼ جية، مف الخاصة

33) 
 . استنباطا استنباطو يمكف بؿ لمعمؿ الدافع رؤية يمكف لا -
 . معا تتضارب وقد باستخداـ تتغير متعددة، توقعات أو حاجات للإنساف  -
 . تعقيدا العممية يزيد مما مختمفة، بطرؽ حاجاتيـ الأفراد يشبع -
 إلى إطفائيا. وليس الحاجة تمؾ قوة في ازدياد إلى يؤدي قد لإنساف، ما حاجة إشباع إف -
 حاجات .دوافع و  مجموعة تكوف ما كثيرا بؿ منفصمة، وحاجات دوافع نجد أف النادر مف -
تحدث  ما فكثيرا الإنساف حاجات الأحواؿ جميع في يستطيع لا اليادؼ السموؾ إف -

 .لحاجاتا لإشباع اليادؼ  السموؾ غير أخر سموؾ حدوث إلى يؤدي مما وعقبات تحولات
 (48ص ،2004،)مصطفي نجيب شاويش 
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 : قصدي توجو ذات الدافعية -4-3
 بذلؾ يقوـ فإنو ما بعمؿ يقوـ مؤسسة عندما في عامؿ أو إنساف كؿ أف بذلؾ والمقصود
  . طابع قصدي ذات دفعتو التي الدوافع تكوف ثـ ومنة باختياره،

 : عدة ومظاىر وجوه لدوافع -4-4
 تحركيا كيفية في بحث مف المختمفة، فمنيـ ومظاىرىا الدوافع أوجو حمموا قد الباحثيف إف

 تؤثر التي العوامؿ تناوؿ ثالث عينة، وفريؽم وجية توجيييا كيفية تناولا وآخروف وتوازنيا،
)مصطفي نجيب .متعددة  مظاىر لمدوافعأف  نرى ىنا ومف إيقافيا، كيفية أو ديمومتيا عمى

 .(49-48ص  ص ،2004،شاويش 
 تصنيؼ الدافعية : -5

 نذكر منيا :،ىناؾ مجموعة مف التصنيفات الخاصة بالدافعية 
 تصنيؼ الدوافع حسب منشئيا : -5-1
 الدوافع الفطرية : -أ

وفي إشباعيا حفظ بقاء الكائف الحي مثؿ )الحاجة ،ىي الدوافع التي يولد الفرد مزودا بيا 
       الراحة والدافع الجنسي( والبعض يسمييا الدوافع ،إلى النوـ إلى والحاجة ،الطعاـ إلى 
كما يشترؾ ،قافاتيـ وىي دوافع عامة بيف أفراد النوع الواحد ميما اختمفت بيئاتيـ وث،الأولية

 (    32ص ،2006،.)جابر نصر الديفالإنساف مع الحيواف في ىذا النوع مف الدوافع
 الدوافع المكتسبة : -ب
 الأفراد باختلاؼ تختمؼ متعممة، وىذه بدوافع أيضا نسمييا وليذا فييا ينشأ التي الدوافع ىي
 . الواحد لمفرد تتغير كما
 الدوافع المركبة : -ج

 ليا أي وغير متعممة، متعممة خصائص في تشترؾ التي الدوافع ىي لمركبةا الدوافع
 والمركبة، الدوافع المتعممة قائمة عمى العمماء ويختمؼ ثانوية، وخصائص أولية خصائص

ص ،2004،)سعاد نايؼ .واحدة كمجموعة ىنا معيا سنتعامؿ لذلؾ مركب، أو متعمـ ىو وما
351) 
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 : إلى تقسم درىا ولمص وفقا الدوافع تصنيؼ -5-2
 وترتبط بالتكويف البيولوجي لمفرد وتساىـ في تنظيـ الوظائؼ   :الجسم دوافع  -أ

دافع  بالتوازف الذاتي ومف ىذه الدوافع نجد :،ويعرؼ ىذا النوع مف التنظيـ ، الفسيولوجية
 الجنس ..الخ ،العطش  ،الجوع
 ىمستو إلى وىي التي تؤدي ،ية مف خلاؿ مختمؼ العمميات العقم : الذات إدراك دوافع  -ب

 ومنيا الدافع للإنجاز .،صورة مفيوـ الذات  عمىالمحافظة  عمىوتعمؿ ،تقدير الذات 
 ومنيا دافع السيطرة.،بيف الأشخاص وىي التي تختص بالعلاقات  :الاجتماعية الدوافع -ج 

 ( 85ص ،2000،)عبد المطيؼ خميفة 
 أساس الوعي : عمىتصنيؼ الدوافع  -5-3 
 وىي الدوافع التي يشعر بيا الفرد ويدركيا . دوافع شعورية : -أ
        )جابر نصر وىي الدوافع التي لا يشعر بيا الفرد ولا يدركيا . دوافع لاشعورية : -ب

 (32ص ،2006،الديف 
 النظريات التي فسرت الدافعية : -6

ية معينة وتختمؼ كؿ ولكؿ نظرية فترة زمن،تنوعت النظريات التي اىتمت بتفسير الدافعية 
 ختلاؼ الخمفية النظرية ومف بيف ىذه النظريات :لإ ىنظرية عف أخر 

 النظرية السموكية : -6-1
ولقد عرفت ،ستجابة ىذه النظرية عادة بالنظرية الارتباطية أو نظرية المثير /الإ عمىيطمؽ 

 عمىأداءه وتعمؿ و المتعمـ التي تحرؾ سموكو  ىالدافعية بأنيا حالة الداخمية أو الحاجة لد
           استمراره وتوجييو نحو تحقيؽ ىدؼ أو غاية معينة ومف بيف زعماء ىذه المدرسة 

مبدأ مفاده أف الإشباع  عمىوقد اعتمد ثورندايؾ ،Skinner""سكنر،Thorndike" "ثورندايؾ 
باع ستجابة وتقويتيا في حيف يؤدي عدـ الإشتعمـ ىذه الإإلى ستجابة يؤدي الذي يكوف الإ

إلى حيث يؤدي التعزيز ،نزعاج كما يروف أف نشاط العضوية مرتبط بكمية حرمانيا الإإلى 
فالتعزيز الذي يمي استجابة ما يزيد مف احتمالية ستجابة التي تخفض كمية الحرماف تقوية الإ

إزالة ىذا إلى ستجابة التي أدت حدوثيا ثانية و إزالة مثير مؤلـ يزيد مف احتمالية حدوث الإ
)تيسير مفمح لذلؾ ليس ىناؾ أي مبرر لافتراض أية عوامؿ داخمية محددة لمسموؾ.،لمثير ا

 (  144ص ،2004،كوافحة
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حيث يؤدي التعزيز ،فيري أف نشاط المتعمـ مرتبط بحرية حرمانو Skinner" ""أما سكنر  -
ومعني ذلؾ أف التعزيز الذي يعقب ،ستجابة التي تخفض كمية الحرماف تقوية الإإلى 

ستراتيجيات التعزيز ستخداـ المناسب لإأف الإإلى مما يشير ،تعمميا إلى ستجابات يؤدي لإا
  (63ص ،1999،)نادر فيمي الزيود .   المتنوعة كفيؿ بإنتاج السموؾ المرغوب فيو

النتائج التي أسفرت عنيا  عمىويمكف القوؿ أف التفسيرات السموكية لمدافعية مبنية أساسا  -
بحيث أنو لا يمكف اشتقاؽ بعض المبادئ التي ،ي تناولت التعمـ الحيواني بعض التجارب الت

فحالات الإشباع الناتجة أف أداء استجابات معينة والتعزيز المناسب ،تناسب التعمـ البشري 
تيسير مفمح )لأنماط السموؾ المرغوب فيو كميا مبادئ تعمـ ىامة ومفيدة في تفسير الدافعية.

 (145ص ،2004،كوافحة
 نظرية التحميل النفسي : -6-2
طاقات الفرد وذلؾ مف  ىستغلاؿ أقصاستثارة داخمية  لإ ىذه النظرية أف الدافعية حالة  ىتر 

الذي ناد  الباحث فرويدإلى وتعود ىذه النظرية ،المعرفة وتحقيؽ ذاتو إلى أجؿ إشباع دوافعو 
الكبت واللاشعور والغريزة  بمفاىيـ جديدة تختمؼ عف مفاىيـ المدرسة السموكية والمعرفية مثؿ

فالسموؾ الفرد محكوـ بغريزة الجنس وغريزة العدواف ،عند تفسير السموؾ السوي وغير السوي 
أف إلى أف الطفولة المبكرة ىي التي تتحكـ في سموؾ الفرد المستقبمي كما تشير  عمىوتؤكد 

 عمىأف يكوف قادرا مفيوـ الدافعية اللاشعورية لتفسير ما يقوـ بو الإنساف مف سموؾ دوف 
 .تحديد أو معرفة الدوافع الكامنة وراء ىذا السموؾ وما يسميو فرويد مفيوـ الكبت 

ىذه النظرية أف كؿ أنواع  ىحيث تر ،أصؿ دافع واحد إلى فيو يرد كؿ نشاط إنساني  -
ه كما تشير ىذ،السموؾ والنشاط العممي والأدبي أو الديني دافعو الرئيسي ىو الغريزة الجنسية 

وجود تفاعؿ بيف الرغبات اللاشعورية التي نشأت عف دوافع الجنس والعدواف إلى النظرية 
شكؿ سموؾ في المستقبؿ والملاحظ أف  عمىورغبات الطفولة المبكرة التي تكبت ثـ تظير 

  (145ص ،2004،. )تيسير مفمح كوافحة جتماعية والثقافيةفرويد لا يعطي أىمية لمعوامؿ الإ
 لمحتوي لمدافعية :نظريات ا -6-3
المستوى  عمى والتجارة الإنتاج تنافسية ميداف في الخارجية القوى ونمو لتطور كاف لقد

 إيجاد نحو التنظيمي الفكر اتجاه عمى الكبير الأثر العالمي، المستوى وعمى لمدوؿ المحمي
 زاميةإل عمى ذلؾ في مستندا المتغير، الواقع يفرضو ما مع التكيؼ قصد أخرى طرؽ وبدائؿ

 نماذج تكويف خلاؿ مف وذلؾ المؤسسات داخؿ السموؾ مسببات حوؿ جديد تناوؿ تطوير
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 في لمتحكـ الأفضؿ الوسيمة بصفتيا الأفراد لدى الدوافع عمؿ وآلية تفسر السموؾ مختمفة
 وزميمو "مايو إلتوف" الأمريكي العالـ أبحاث فظيرت المنظمة، أىداؼ بو وبموغ والتنبؤ السموؾ

 فكر عمى الدراسات ىذه تأسست قد الإنسانية،و العلاقات مدرسة في  إطار "غورري ماؾ "
 قوى واستغلاؿ وتحريؾ والتحفيز الترغيب زاوية مف الفرد مع يفترض التعامؿ ، جديد تنظيمي
 للأفراد المعنوية الروح أىمية وأبرزت التنظيمية، الأىداؼ بموغ لكي يتسنى فيو الكامنة الخير
 تنشأ التي الرسمية غير العمؿ علاقة أف كشفت ،كما والإنتاج العمؿ بتيـ فيرغ مف الرفع في
 مف ،وظيرت المادية الحوافز مف الإنتاج عمى إقباليـ زيادة أىمية في أكثر الأفراد بيف

 الإداري السموؾ في "ومارش سيموف" ،ودراسات التنظيمي في التوازف "ببرنار" دراسات خلاليا
 نفسيا تناولا الدافعية موضوع تناولت أنيا البحوث ليذه الأساسية ميزةكانت ال وقد والمنظمات

 (60ص ،2002،الشرقاوي  عمى).إداريا  منو أكثر
الدافع  أف وترى ويحركو، السموؾ يثير ما عف السؤاؿ عف فتركز المحتوى نظريات أما -

             إلى ةالحاج )يمثؿ والماؿ الماء(، إلى الحاجة يمثؿ )فالعطش لمفرد، ذاتية خاصية
 داخمية قوة أنو أي. أخر دوف سموكي نمط اختيار إلى الفرد يوجو الذي ىو الأماف(، والدافع

  .  معينة أىداؼ تحقيؽ نحو سموكو توجو و الإنساف مف  ذات تنطمؽ
سموكاتو  وراء مف تحقيقو الفرد يرجو الذي باليدؼ تتعمؽ خارجية ظواىر فيي الحوافز أما -

 "ماسمو" نظرية وىي ، الإطار ىذا في نوقشت التي النظريات أىـ ستعراضا يتـ وسوؼ
 لماؾy .و xونظرية   والتطور نتماء، للإ العامميف ذات "ىيزبيرج" ونظرية لتدرج الحاجات

 . "ريغور
 :( Abraham-Maslow) ماسمو لأبراىام الحاجات سمم نظرية -6-3-1
 العلاقات الإنسانية بمدخؿ متأثرا الإنسانية اجاتلمح نظريتو "ماسمو براىاـأ" النفس عالـ قدـ
فييا  شرح 1943 سنة "التحفيز لنظرية مقدمة" بعنواف مقالة بعد فيما وكتب 1940 سنة
 في : تتمثؿ أساسية، افتراضات ثلاثة إلى تستند التي الحاجات لتدرج تونظري
 الحاجات تمؾ صةخا سموكو، في تؤثر مختمفة حاجات لو كائف حي الإنساف أف في : أولا
.)إبراىيـ لمسموؾ  دافعة غير فإنيا المشبعة الحاجات أكبر، أما تأثيرا ليا التي المشبعة غير

 ( 65ص ،1993،عبد الله 
 الحاجة مثؿ الأساسية بالحاجات فيبدأ أىميتيا، حسب الإنساف حاجات ماسمو يرتب  :ثانيا

 وتأكيدىا . ذاتال تحقيؽ حاجة مثؿ المركبة الحاجات إلى لمطعاـ والأمف
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 أي الدنيا أو الأولى بإشباع قاـ إذا ما حالة في تمييا، أخرى إلى حاجة مف الفرد يتفرغ  :ثالثا
 الذات لتحقيؽ حاجتو إشباع إلى يتحوؿ أف قبؿ للأمف جتواح إشباع عمى أولا يركز أف الفرد

 (54ص ،2004،)مصطفي نجيب شاويش  .
  :  اليرـ قاعدة في فيصنؼ ىرميا تيباتر  الحاجات سمـ بترتيب ماسمو، قاـ وقد

الجسـ  توازف عمى لمحفاظ الأساسية المتطمبات في تتمثؿ والتي : الفيزيولوجية الحاجات
 تأخذ الحاجات ىذه إشباع يتـ وعندما وغيرىا، والنوـ واليواء والماء الطعاـ إلى كالحاجة

 السلامة حاجات تمثؿ لتيوا لمسموؾ دافعة كحاجات الأعمى المستوى حاجات مكانيا مباشرة
 العمؿ ظروؼ شكؿ في العمؿ مكاف في تظير والتي نفسية أو بدنية كانت سواءوالأمن 
 إشباع نحو الفرد يتفرغ الحاجات ىذه إشباع يتـ وعندما الصحية والراتب والعناية الآمنة

 جؿأ فم نتباهالإ لجذب والسعي للأفراد جتماعيالإ النشاط تعكس التيجتماعية الإ الحاجات
 في الفرد يرغب حيث (446ص ،2002،)عبد الغفار حنفي جتماعية المرموقة الإ المكانة تحقيؽ
          ينتمي التي الجماعة التميز داخؿ في رغبة مع الأفراد مع العلاقات مف المزيد إجراء
 العمؿ جماعة نتماء إلىللإ الحاجة خلاؿ مف العمؿ محيط في خاص بشكؿ وتظير إلييا،
ذا طرفيـ، مف بالتقبؿ والشعور أعضائيا مع صداقة علاقات وربط  ىذه بإشباع قاـ الفرد وا 

 الفرد شعور وتتمثؿ في ، بالمركز والتمتع الذاتي التقدير حاجات إشباع إلى يتحوؿ الحاجات
نجاز النفس في بالثقة والإحساس العمؿ جماعة طرؼ مف حتراـبالإ  المياـ . وا 
ثباتيا  ذاتو تحقيؽ في الفرد رغبة في فيتمثؿ حاجاتال ىرـ في مستوى أعمى أما - وا 

نجاز الإ في المينية وخيراتو كفاءاتو لكؿ والمتنافي الجيد استثماره طريؽ عف وتطويرىا
عجابيـ . الناس لتقدير ونيمو المياـ تأدية في والنجاح  (83ص ،1989،حامد أحمد بدر )وا 

 : (herzberg)نظرية العاممين لييرزبرغ  -6-3-2
 بيا التي  قاـ الأبحاث نتيجة ذلؾ في اعتمد حيث نوعيف، إلى الدافعية ىيرزبرغ صنؼ لقد 

 تتطمب الأساسية وحاجاتيـ حاجاتيـ الحاجات، مف مجموعتيف لدييـ الأفراد بأف تبيف والتي
 وأف العمؿ عف ترتبط بالرضا العمؿ في عوامؿ أو صفات ىناؾ أف وبيف والتطور، النمو
 . الرضا عدـ إلى تؤدي عوامؿ ىناؾ
 : ىي ىيرزبرغ عند الدوافع وأنواع

والعامؿ  بالرضا الموظؼ شعور إلى بوجودىا تؤدي التي وىي : الدافعة العوامل -1
يتصؿ  ما ومنيا لذاتو العامؿ يعززىا ذاتية بعوامؿ تتصؿ إنما العوامؿ ىذه في المشترؾ
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يتحمميا  التي المسؤولية رجةود العمؿ وطبيعة بجيده الآخريف واعتراؼ نجازبالإ بالشعور
  . التقدـ وفرص

تشمؿ  فيي الرضا، عدـ حالة المطموب بالشكؿ توفرىا التي وىي  :الوقائية العوامل -2
)عمر  .العمؿ وظروؼ العامميف بيف والعلاقات الإشراؼ وطريقة التنظيـ، في الإداري النمط

 (302-301ص  ،1991،وصفي عقيمي 
 إلى لمحاجات "ماسمو" مستويات بحصر قاـ "ىايزبيرج" أف يفيتب الفرض، ىذا خلاؿ ومف -

 "ماسمو" عند الدنيا المستويات حاجات نظريتو، في الوقائية العوامؿ تقابؿ حيث مستوييف
 في العوامؿ جتماعية،وىذهالإ والحاجات الأمف وحاجات المادية الحاجات والتي تشمؿ

 وجود أمكف وجودىا عدـ حالة وفي الرضا عدـ حالة تخفيض في تساىـ الأساس صحية
 أما ، أفضؿ أداء تحقيؽ نحو دافعة عوامؿ ليست أنيا أي ، الرضا عدـ عالية مف مستويات
               نظرية في لمحاجات ايعمال المستويات تقابؿ فيي "ىايزبيرج"لدى  الدافعة العوامؿ

 تساىـ التي وىي ، لذاتا تحقيؽ وحاجات حتراـوالإ حاجات  التقدير تشغؿ التي ، "ماسمو" 
ص ،2003،.)صلاح الديف محمد عبد الباقي الأفضؿ  نحو الأداء المدفوع السموؾ ظيور في

160) 
 :(Douglas McGregor)غريغور ماك لدوغلاس (Y X)نظرية  -6-3-3
بمعيد  أستاذا عمؿ الذي ( ،1964،1906) "غريغور ماك" جتماعيالإ النفس عالـ قدـ

افتراضات  باختبار قاـ حيث البشر، بطبيعة الخاصة نظره وجية وجيالمتكنول "ماساشوسيتس"
أسماىا  البشرية، الطبيعة حوؿ مختمفتيف نظريتيف عرض كما البشري، السموؾ حوؿ أساسية
 side ofالأعماؿ  لمشروع الإنساني الجانب" عنواف يحمؿ الذي كتابو في Y.و   Xنظرية 

Business enterprise Humain  مصطفي نجيب شاويش 1960 نة س المنشور(.
  ( 56ص ،2004،
وقد  منيـ، فئتيف وجود لاحظ المديريف مف كبير عدد مع أجراىا التي اتصالاتو خلاؿ ومف -

 بوصفو المضموف عمى يحكـ أف يريد لا لأنو Yو  Xالرمزيف  الفئتيف تحديد في استخدـ
 أنيما باعتبار عمميا لنظريتيفا باختيار يوصي لكنو متساىلا، أو متشددا أو رديئا، جيدا أو

 للأخرى . مناقضا لفئة بالنسبة الحكـ سيكوف وبالضرورة متعارضيف يمثلاف موقفيف
 العمؿ يجيد لا بطبيعتو، كسوؿ ىو العادي الفرد أف مفاده افتراض مف   Xنظرية  وتنطمؽ -

 كما قائدا، فيكو  أف مف بدلا يقاد أف يفضؿ أنو أي المسؤولية، ويكره الأفضؿ إلى ولا يطمح
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نما ، المؤسسة أىداؼ تيمو لا داخميا، منغمؽ أنو إنساف  أنو كما فقط، بمصالحو ييتـ وا 
 طاقات لتوجيو التدخؿ عمى مرغمة الإدارة تصبح فتراضاتالإ ىذه وأماـ يرفض التغيير،
لا المؤسسة، وأىداؼ يتوافؽ لما سموكيـ وتغيير أعماليـ ومراقبة ومتابعة الأفراد وتحفيزىـ  وا 

الحالة  ىذه مثؿ في أىدافيا تحقيؽ الإدارة تستطيع ولكي واللامبالاة والتراخي الممؿ فسيسودىـ
 تتمثؿ السبيؿ ىذا في الإدارة وأدوات الأفراد سموؾ مواجية في ومتشددة قوية تبدو أف يايعم

 العصا" لفمسفة امتداد ىي التي الضغط فمسفة ىي وىذه المباشرة، والرقابة في الإشراؼ
 حيث ، (88ص ،1989،)حامد أحمد بدرالإدارة  في التقميدية النظرية ياميع قامت لجزرة التيوا
 ومكافآت وأجور توظيؼ مف العمميات في مختمؼ التحكـ تممؾ التي ىي الأخيرة ىذه أف

 مقابؿ يايعم لمحصوؿ العامؿ يسعى التي "الجزرة"كونيا  عف تخرج لا جميعيا وىي وغيرىا
 "عصا" إلى العمميات ىذه يحوؿ الأعماؿ أداء ىذه في التراخي أف حيف في ، لعممو أدائو

 .  تريد الذي الوقت وفي ما شاءت كيؼ الأفراد عمى لمضغط الإدارة تستخدميا
                   ولو العمؿ في يرغب بطبيعتو الإنساف أف افتراض عمى فتقوـ ،Yنظرية أما

             أىداؼ لتنمية ويسعى المسؤولية لتحمؿ مستعد وىو الإنجاز في ، والفعالية القدرة
 وأف أىدافو، وتحقيؽ قدراتو لتنمية الملائمة الشروط توفير إلا عمى الإدارة وما ، المؤسسة
 لإشباع مسؤولياتو وتحمؿ أنشطتو توجيو في الحرية لو وتترؾ الرقابة المباشرة مف تحرره
 وفسح البشرية، لمواردىا سمطاتيا تفويض لإدارةل المفيد مف يكوف ذاتو، وليذا وتحقيؽ حاجاتو
 القرارات . اتخاذ في أماميـ لممشاركة المجاؿ
التي   الافتراضات في واضح بشكؿ تختمفاف السابقتيف النظريتيف أف يبدو ، المنطمؽ ىذا ومف

 يتبنى أف فإما المديريف، مف لفئتيف حالتيف "غريغور ماؾ" اعتبرىما وقد يا،يعم تتأسساف
   تقوـ التي الفمسفة لأف بينيما الجمع يمكف ولا حدة، عمى كؿ Yو   Xدير النظرية الم
               مفروضة الرقابة تكوف حيث ومتشددة، متشائمة فمسفة ىي الأولى ،النظرية يايعم
     و متفائمة فمسفة ىي الثانية النظرية يايعم تقوـ التي الفمسفة فإف وفي  المقابؿ ، مستمرة و 
 مف فالمدير ، المؤسسة وحاجات الفرد حاجات بيف المستطاع تزاوج  قدر أنيا كما ، رنةم

             يستحقوف ولا مسؤوليف، وغير واعيف غير أنيـ الأفراد بافتراض يعامؿ  Xالنمط
 مف المدير يكوف حيف في العماؿ وترىيب الرقابة عمى  تشديد يسير فيو لذلؾ ، حتراـالإ

 ( 56ص ،2004،.)مصطفي نجيب شاويشتماما  لؾذ عكس Yالنمط  
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 : نظريات المعرفية لمدافعية -6-4
عتماد الإ خلاؿ مف الدافعية القوى قصور إدراؾ عمى الدافعية تفسير في المدخؿ ىذا يقوـ
 التي العوامؿ خلاؿ مف أو التعزيز، نظريات تمثمو الذي الخارجي الدعـ متغيرات دراسة عمى
 تفسيرا تقدـ لا لأنيا ذلؾ لمدافعية، المحتوى نظريات تراه كما العامؿ رضي إلى تؤدي

 إدراؾ دراسة ضرورة وىو آخر بعدا المعرفية النظريات تقدـ ولذلؾ الإداري، متكاملا لمسموؾ
 بعديف عمى "كميفيؾ كريستياف" الباحث حسب النظريات ىذه قامت وقد وتوقعاتو، الفرد وأفكاره

 عمى آثار مف الأىداؼ لتحديد ما تحميؿ عمى يرتكز الأخرو  الفرد توقعات أحدىما يناقش
  : النظريات ىذه لأىـ والتفصيؿ بالشرح عرض يمي وفيما ،الفرد  دافعية

 ( :(Adams نظرية العادلة لآدمز -6-4-1
 ما عممية  تبادؿ تحدث مؤسسة كؿ داخؿ أف مفادىا أساسية فكرة حوؿ النظرية ىذه تدور
 -المدخرات – يايعم يطمؽ مساىمات لممنظمة يقدموف فالعامموف يا،وبين لدييا العامميف بيف
 والخبرة والميارة، العمؿ، ساعات طواؿ العمؿ في المبذوؿ كالجيد متعددة أشكالا تأخذ

 عادة المخرجات ويكوف ويعم يطمؽ تعويضات لو تقدـ المقابؿ وفي الخ،...العممي والمؤىؿ
 والمكافآت والعلاوات والأجور، كالراتب متعددة أشكالا يأخذ واحد آف في ومعنويا ماديا

 تكف المساىمات لـ فإذا الخ،. . . بثناءات العامميف جيود وتقدير الإدارة، في والمشاركة
 بعدـ يشعر العامموف وبالتالي بينيا توازنا ىناؾ ليس أنو يعني ىذا لمتعويضات، مساوية
 ىناؾ كاف أما إذا سمبية، دافعية لدييـ وتشكؿ التبادؿ عممية في إنصاؼ أو عدالة وجود
 .الإنصاؼ بالعدالة أو شعورىـ نتيجة ايجابية، دافعية لدييـ ستتشكؿ فعندئذ بينيما توازنا
 إلييا آنفا المشار الإنصاؼ أو العدالة مقدار إدراؾ عممية أف النظرية ىذه أوضحت لقد -

 الشخصية،مقارنة مكوناتو فراد،الأ لدى والثقافي العممي المستوى :أىميا متعددة بعوامؿ تتأثر
 لممؤسسات نفس قدموا الذيف العمؿ في نظراؤه يتقاضاه ما مع مخرجات مف يتقاضاه ما

 ( 302ص ،1991،)عمر وصفي عقيمي .المساىمات
  vroom)) التوقع نظرية -6-4-2
 الباحثيف تولماف أعماؿ عمى معتمدا الدافعية تفسير في نظريتو، فروـ فيكتور" طور لقد

Tolman لويف كورت" و" K، Lewin"وتقوـ ، 1964سنة المنشورة أبحاثو مف خلاؿ وذلؾ 
 أو الحافز بيف وكذا والأداء الجيد المبذوؿ بيف المدركة العلاقة مبدأ عمى التوقع نظرية
 قوة عمى تعتمد معينة لمعمؿ بطريقة القوية الرغبة أف أي الأداء، مقابؿ المتوقعة المكافأة
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 في الفرد رغبة عمى يعتمد كذلؾ كما ، معينة نتائج عنو تترتب سوؼ العمؿ ذلؾ بأف التوقع
  (285ص ،2000،)نادر أحمد أبو شيحة. النتائج تمؾ إلى الوصوؿ

 توقعو لموصوؿ مدى عمى تعتمد ما، عمؿ نجازلإ اللازـ الجيد لبذؿ الفرد رغبة قوة فإف لذلؾ
 مستوى معادؿ الجيد في معيف مستوى يتبع لأف الفرد احتماؿ مدى أي الإنجاز، ذلؾ إلى
ذا النظرية، حسب الأوؿ التوقع يمثؿ ما وىذا ، الأداء مف فيؿ  إنجازه الفرد حقؽ ما وا 

جاذبية  بمدى التوقعاف ىذاف ويرتبط الثاني، التوقع ىو وىذا لا أـ الانجاز ىذا عمى سيكافئ
 وكما الفعؿ عف تنتج التي أةوالمكاف لمحوافز الفرد يقرنيا التي القيمة تحدد والتي ، الفعؿ

 كما مثلا، الراتب وخصـ كالتوبيخ سمبية تكوف أف يمكف إيجابية الجاذبية ىذه تكوف يمكف أف
 ياعمف نجازالإ عمى مقدرتو مدى ما أي ، للأداء دافعيتو قوة بمدى كذلؾ الفرد يتأثر توقع

 . فيو ما يرغب وليس
رأي  حسب أساسية تطورات ثلاثة إلى تعرضت قد التوقع نظرية أف إلى الإشارة وتجدر
  :  كالآتي وىي "والاس جي مارؾ " و "سيزيلاغي آندرودي" الباحثيف

والترقية  كالراتب التوقع عف المترتبة الخارجية النتائج بيف لمتمييز النظرية توسيع تـ -1
 . حتراـوالإ الذاتي كالتقدير الداخمية والنتائج

والأداء  الجيد بيف المدركة بالعلاقة يتعمؽ الأوؿ فالتوقع التوقع، مف نوعيف بيف التمييز -2
      . والمكافأة والحافز الأداء بيف المدركة بالعلاقة الثاني التوقع ويتعمؽ

وحيث  النظرية ىذه متغيرات عمى العمؿ متغيرات بعض أثر ببحث الثالث التطور يتعمؽ -3
لمفرد  السابقة التجارب أثر وكذلؾ توقعال مدركات تكويف في الشخصية العوامؿ أثر دراسة تـ
 .) آندروالفرد إدراكات تكويف عمى تؤثر كعوامؿ التنظيمية البيئة متغيرات بعض إدخاؿ تـ كما
 (115ص ،د س ،سيزيلاغي دي
 نظرية اليدؼ : -6-4-3
 المقصودة الأىداؼ ربط خلاؿ مف الأىداؼ لتحديد أساسيا إطارا ،(Lock)لوؾ   إدويف" قدـ

 أف الأىداؼ في يتمثؿ النظرية ىذه ويعم تقوـ الذي فتراضوالإ ، الفرد يؤدييا التي بالمياـ
كانت  كمما أعمى يكوف الأداء مستوى وأف سموكو، عمى تؤثر الفرد طرؼ مف المدركة
في   نظريتو مضاميف لوؾ ويمخص وغامضة، عامة كانت إذا منيا ومحددة، صعبة الأىداؼ
  : الآتيك 1968 سنة نشرىا التي البحوث
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 وذلؾ الأداء أو الإنتاج مستوى مف الرفع إلى يؤدي التحقيؽ والصعب المحدد اليدؼ أف  -أ
 اليوـ في وحدة 30 إنتاج محدد ىدؼ لو يكوف الذي فالفرد العاـ، اليدؼ مف عمى العكس

 صيغة في عاـ ىدؼ لو يحدد الذي أو مطمقا ىدؼ لو ليس الذي ذلؾ مف يعمؿ أفضؿ مثلا
  . طيعما تست أفعؿ
  .  أعمى الأداء مستوى كاف كمما القرار اتخاذ صعوبة زادت كمما  -ب
  .  ليا قبولو مف تزيد الأىداؼ تحديد في الفرد مشاركة  -ج
 : يمي ما خلاؿ مف لمدافعية كحوافز الأىداؼ تأثير استثمار يمكف - د

 .   المستطاع قدر الأىداؼ تحديد  -
 لمقياـ بأداء الحماس فيو وتثير الفرد قدرات تتحدى ىحت ما، نوعا صعبة الأىداؼ جعؿ  -

 .  أفضؿ
والتزامو  بيا قبولو درجة تزيد حتى عممو أىداؼ وضع في الممكف قدر الفرد إشراؾ  -

 . ابتحقيقي
 كمما أمكف كمية صورة في جاءت فكمما لمقياس، قابمة المحددة الأىداؼ جعؿ عمى العمؿ  -
 دافعيتو  ترتفع وبذلؾ الأىداؼ تمؾ لتحقيؽ محاولاتو ئجنتا عمى باستمرار التعرؼ الفرد

 بو جاءت بما ربطيا يمكف اليدؼ نظرية أف إلى الإشارة وتجدر، الراجعة(  )التغذية
 نظريات إليو تشير كما الفرد دافعية تحسيف يمكف أنو حتى بحيث الأخرى، النظريات
 يتوقعو بما الأىداؼ ىذه ربط يمكف كما النشطة، الأىداؼ بحاجاتو ربط خلاؿ مف المحتوى

 يصمح الأىداؼ تحديد فإف التعزيز، نظرية يخص أما فيما التوقع، نظرية إليو تشير كما الفرد
 (126ص ،د س ،سيزيلاغي دي ) آندرو التعزيز المختمفة. جداوؿ لاستعماؿ كأساس

 
 : الدافعية للإنجاز -2
 مفيوم الدافعية للإنجاز : -1

د الجوانب الميمة في منظومة الدوافع الإنسانية والتي اىتـ بدراستيا نجاز أحيمثؿ الدافع للإ
جتماعي وكذلؾ الميتموف بعمـ النفسي الميني ودوافع العمؿ الباحثوف في عمـ النفس الإ

نجاز كأحد منجزات الفكر السيكولوجي بؿ يمكف النظر لدافع الإ،قتصادي وعوامؿ النمو الإ
سيامو في  قتصادي وازدىاره .النمو الإ المعاصر وذلؾ لأىميتو وا 
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إلى نجاز في عمـ النفس مف الناحية التاريخية ستخداـ الأوؿ لمصطمح دافع الإويعود الإ -
                      .الحاجة للإنجاز لمصطمح" "Murrayقبؿ استخداـ مواري ""Adlarأدلر
 (47-33ص ،1991،الخالؽ عبد )أحمد
 لـ النفس الأمريكي ىنري موراي فيعاإلى لفضؿ يرجع مف ىذه البدايات المبكرة فإف ا عمى

ووصفو بأنو مكونا ميما مف المكونات الشخصية وذلؾ في ،أنو أوؿ مف قدـ حاجة الإنجاز 
كما يرجع لو الفضؿ في إرساء قواعد التي ،دراسة جممت عنواف )استكشافات في الشخصية (

 (88ص ،2000،.)عبد المطيؼ خميفة يمكف أف تستخدـ في قياسيا 
أما ماكميلاند فمو الفضؿ في إبراز خط دراسات الدافعية للإنجاز وتطورىا في العديد مف  -

حيث بدأت الدوؿ منذ الخمسينات تعطي جؿ اىتماميا بدراسة الدافعية للإنجاز ،الحضارات 
.)عويدة قتصاديجتماعي والرخاء الإأبنائيا بغية تحقيؽ المزيد مف التقدـ الإ ىوتنميتيا لد

 (2007،اف مشعاف سمط
أو مجرد الرغبة ،متياز الإ ىفي ضوء مستو بأنو الأداء  " mcclelland"ويعرؼ ماكميلاند  -

 (190ص ،2006،.)لوكيا الياشمي في النجاح 
ويعرؼ موراي الحاجة للإنجاز بأنيا رغبة الفرد وميمو نحو تذليؿ العقبات لأداء شيء  -

وتتوافر ىذه الحاجة ،ف قوة ومثابرة واستقلالية صعب بأقؿ قدر مف الوقت مستخدما ما لديو م
ومف ،ومف يكسبوف قدرا كبيرا مف الماؿ ،مف يكافحوف ليكونوا في مقدمة  ىبدرجة مرتفعة لد

وأولئؾ الذيف يصنعوف الإنجاز ،ومف يمتمسوف معيارا مرتفعا جدا لأدائيـ ،يحققوف المستحيؿ 
تحقيؽ ،مثؿ السعي وراء التفوؽ ،وينشأ دافع الإنجاز عف حاجات ،ىدفا شخصيا ليـ 
وىذا الدافع ليس ضروريا بدرجة واضحة ،النجاح في المياـ الجساـ ،الأىداؼ السامية 

  (12ص ،2000،.)عبد الرحمف صالح الأزرؽ للاستمرار في الحياة 
نسبيا  ثابت تييؤ" ىو نجازالإ دافع بأف (1951،1958)تكنسوفأ و ماكميلاند مف كؿ ويرى -
و يعم يترتب نجاح بموغ أو تحقيؽ سبيؿ في ومثابرتو الفرد سعي مدى يحدد الشخصية في
مف  محدد مستوى ضوء في الأداء تقييـ تتضمف التي المواقؼ في وذلؾ الإشباع مف نوع

  " الامتياز
الفرد  ىالحاجة لدإلى أف الدافعية نحو الإنجاز تشير " "goldensonكما يري جولدنسوف  -

والميؿ لوضع ،التحديات الصعبة  عمىالنضاؿ مف أجؿ السيطرة و ،العقبات  عمىلمتغمب 
 مستويات مرتفعة في الأداء والسعي لتحقيقيا والعمؿ بمواظبة شديدة ومثابرة مستمرة .
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متياز الإ ىضوء مستو  عمى" الدافع للإنجاز ىو الأداء 1991تعريؼ أحمد عبد الخالؽ  -
 (94ص ،2000،)عبد المطيؼ خميفة ح . والتفوؽ أو الأداء الذي تحدثو الرغبة في النجا

نتباه والمثابرة عند القياـ يعرؼ الكناني الدافع للإنجاز بأنو سعي الفرد لتركيز الجيد والإ - 
     وأفضؿ ، وبأقؿ جيد،العقبات بكفاءة في أسرع وقت  عمىبالأعماؿ الصعبة والتغمب 

والنضاؿ والمنافسة مف ،مرتفع الطموح  ىوالرغبة المستمرة في النجاح لتحقيؽ مستو ،نتيجة 
   (112ص ،2003،)مجدي أحمد محمد عبد الله .أجؿ بموغ معايير 

أعماؿ  مف إليو يعيد ما نجازلإ وميمو الفرد رغبة إلى تشير" بأنيا طو القادر عبد يرى -
ومخدوميو  رؤسائو رضا يحوز حتى ممكنة ناحية وأعمى مستوى بأحسف وواجبات ومياـ
بعض  لدى يوجد ما نحو والتقدـ الترقية سبؿ أمامو ويسيؿ الدخؿ زيادة سبؿ أمامو فتنفتح

 (352ص ،2003،)فرج عبد القادر طووالموظفيف.  العامميف
توجو ،الدافع للإنجاز ىو حالة داخمية مرتبطة بمشاعر الفرد تعريؼ رجاء محمود أبو علاـ " -

 يؤمف بو الفرد ويعتقد فيو،محدد مف التفوؽ  ىنشاطو نحو التخطيط لمعمؿ بما يحقؽ مستو 
 (330ص ،1998،.)صالح محمد أبو الجودو 

 : مكونات الدافع للإنجاز -2
 بموغ النجاح أو تجنب ف (أويتكوف مف بعد واحد )مكو الدافع للإنجاز حسب بعض النظريات 

        افع للإنجاز يتكوف مف عدة أف الد ىأما بالنسبة لمنظريات الأخرى فإنيا تر الفشؿ، 
 ومف بيف ىذه النظريات نجد :، اتمكون
   : ىي و الانجاز لدافع الأقؿ عمى مكونات ثلاث ىناؾ أف "Ozil "1969 أوزيؿ يرى  -
  :المعرفي الحافز  -أ
 تعيف الجديدة أف المعرفة حيث ويفيـ يعرؼ لأف حاجاتو إشباع الفرد محاولة إلى يشير الذيو 

   .لو مكافأة يعد ؾذل فإف أكبر بكفاءة مياميـ أداء عمى الأفراد
   :الذات توجيو -ب

 أداءه طريؽ يحرزىا عف التي والمكانة والصيت السمعة مف المزيد في الفرد رغبة وتمثمو
 شعوره يؤدي إلى بما بيا، المعترؼ الأكاديمية بالتقاليد نفسو الوقت في والممتزـ المتميز
  .لذاتو واحترامو بكفايتو
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 :  نتماءالإ دافع-ج
 مف إشباعو الآخريف،ويتحقؽ تقبؿ عمى الحصوؿ في الرغبة في يتجمى الذي واسعال بمعناه
 عتراؼالإ لحصوؿ عمى أداة بوصفو الأكاديمي نجاحو يستخدـ الفرد أف بمعنى التقبؿ ىذا

)مجدي أحمد عبد . بنفسو ثقتو تأكيد في يـيعم يعتمد الذيف أولئؾ جانب مف والتقدير
 (181ص ،2003،الله
        فقد حدد مظاىر الدافع للإنجاز في عشرة جوانب  Hermans" 1970"أما ىيرمانز -
توتر العمؿ أو ،المثابرة ،جتماعي الحراؾ الإ،سموؾ تقبؿ المخاطرة ،الطموح  ىمستو  ىي

 نجاز.وسموؾ الإ،وسموؾ التعرؼ ،اختيار الرفيؽ ،التوجو لممستقبؿ ،إدراؾ الزمف ،الميمة 
 أف ىناؾ ثلاثة دوافع فرعية للإنجاز وىي :إلى د توصؿ فق 1978أما محمود عبد القادر 

 الطموح العاـ . -
 بذؿ الجيد . عمىالنجاح والمثابرة  -
 (93ص ،2000،)عبد المطيؼ خميفة ىدؼ .إلى التحمؿ مف أجؿ الوصوؿ  -
  : التالية الأبعاد مف يتكوف نجازالإ دافع أف فيفترض  1980عمراف  أما -
نجاز الإ خلاؿ مف المثالية ذاتو تحقيؽ الفرد محاولة في البعد ىذا ويتمثؿ :الشخصي البعد-أ

نجاز الإ في أف الفرد يرى حيث نجاز،الإ أجؿ مف نجازإ ذاتية، دافعية ذلؾ في دافعيتو وأف
 الذاتية  والمعايير لممقاييس يخضع الذي الخالص نجازالإ إلى ييدؼ وىو ذاتو، حد في متعة

 كؿ  مستوى رتفاعإب البعد ىذا في العالي المستوى ىذا حابأص مف الفرد ويتميز الشخصية،
 . الشخصية صفاتو أىـ وىذه والمثابرة والتحمؿ الطموح مف
في  المشاركيف جميع عمى المنافسة في بالتفوؽ ىتماـالإ بو ويقصد  :جتماعيالإ البعد-ب

أجؿ  مف يفالآخر  مع التعاوف إلى الميؿ أيضا البعد ىذا يتضمف كما المختمفة المجالات
 . المناؿ بعيد كبير ىدؼ تحقيؽ

في  العالي المستوى صاحب أف البعد بيذا ويقصد :نجازالإ في العالي المستوى بعد- ج
)مجدي أحمد محمد  .عمؿ مف بو يقوـ ما كؿ في والممتاز الجيد المستوى إلى ييدؼ نجازالإ

 (183-182ص ،2003،عبد الله 
تحديد إحدى عشرة سمة عف الدافع إلى  1981كما توصمت دراسة زكريا الشربيني  -

 : ىي للإنجاز
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 الجرأة،المكانة ،التفاؤؿ ،الحيوية والفطنة ،الإتقاف ،قدر النفس ،ستقلاؿ الإ،والمثابرة ،الطموح 
 . جتماعيةالإ
 ىناؾ ثمانية عشرة مظير لمدافعية أف 1983وكشفت دراسة صفاء الأعسر وآخروف  -

 : للإنجاز وىي
وجية ،القمؽ المعوؽ ،الخوؼ مف الفشؿ ،التعاطؼ الوالدي ،وجية الضبط  ،توجو العمؿ 

        احتراـ ، ستقلاؿالإ،المثابرة ،يجابي قمؽ التحصيؿ الإ،جتماعي التقبؿ الإ،مثير السموؾ 
ستغراؽ في العمؿ التحكـ في الإ،التوجو نحو المستقبؿ ،ستجابة لمنجاح والفشؿ الإ،الذات 
 ( 92ص ،2000،ميفة .)عبد المطيؼ خالبيئة 

 : ىي عوامؿ لسبعة دالة نجازللإ الدافع أف ( فاعتبر1985المجيد ) عبد أما -
 . لمنجاح التطمع -أ
 . والمثابرة الجيد بذؿ طريؽ عف التفوؽ-ب 
 . بنشاط الآخريف مع العمؿ مقابؿ في الآخريف عف ستقلاؿالإ طريؽ عف نجازالإ -ج
 . الآخريف عمى والسيطرة فييا بالتحكـ الصعبة الأعماؿ نجازإ عمى القدرة-د
   . أجميا مف والعمؿ الجماعة إلى نتماءالإ-ه
تقاف بدقة انجازىا بيدؼ وترتيبيا الأعماؿ تنظيـ-و   . وا 
مكانة  لبموغ والسعي الجماعة مسايرة أو المرغوبة جتماعيةالإ والمعايير التقاليد مراعاة-ر

 (182ص ،2003،الله  )مجدي أحمد محمد عبد .الآخريف بيف مرموقة
 : الدافعية للإنجازخصائص  -3

أف مؤشرات الدافعية للإنجاز مف حيث قوتيا أو ضعفيا  Atkinson " "أوضح أتنكسوف
 : تتمثؿ في الآتي

 . ويعممحاولة الوصوؿ لميدؼ و الإصرار  -
وكما أشار ،وبذؿ الجيد ،التنافس مع الآخريف وما يعنيو ذلؾ مف سرعة الوصوؿ لميدؼ  -

 ف الدافعية للإنجاز تعني بشكؿ محدد الجوانب التالية :أب"  maher"ميير
 أنو مسؤوؿ عف نتائجو أو مترتبات سموكو .إحساس الفرد ب -
وىو ما يمكف تقويمو في ضوء النجاح أو ،متياز السموؾ الذي يحدد في ضوء معيار الإ -

 الفشؿ .
 : ف أىمياومنو يتبيف أف الأشخاص المنجزيف يتسموف بعدة سمات م
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 التحمؿ المسؤولية الشخصية لإيجاد حموؿ لممشكلات . -
 وضع أىداؼ بعيدة المدى .إلى الميؿ  -
 )عبد المطيؼحساب المخاطرة وتفضيؿ معرفة العائد لما يقوموف بو مف أعماؿ .إلى الميؿ  -

 ( 92،93ص ،2000،خميفة 
 أكثر مف ذاتو حد في عمؿ مف يؤديو بما نجازالإ مف المرتفعة الدرجة ذو الشخص ييتـ -

 في الحصوؿ يرغب شؾ دوف وىو العمؿ، ىذا نجازإ مف ويعم يعود مادي عائد بأي اىتمامو
         .عممو أداء في امتيازه لدرجة مقياسا لكونو الماؿ مف كبير قدر عمى
 الأفراد آراء في لمشؾ يميموف حيث بالنفس العالية بالثقة نجازالإ مرتفعي الأفراد يتميز -

بالموضوع  معمقة معرفة يممكوف لا كانوا ولو حتى بآرائيـ ويمتزموف ىـ، مف خبرة الأكثر
 . فيو القرار اتخاذ يريدوف الذيف
 الميف الروتينية . مف وينفروف مستمرة، تحديات فييا تحدث والتي المتغيرة الميف يفضموف -

 (182ص ،2003،)مجدي أحمد محمد عبد الله 
 رجة كبيرة عند انجاز شيء ما .يشعروف بالرضا بالد -
تحقيؽ الأىداؼ الطويمة الأجؿ وىذا لغرض إسعاد إلى بتكار والسعي غالبا ما ييتموف بالإ -

 (361ص  ،2002،.)جماؿ الديف محمد مرسي أو إلحاؽ الضرر بيـ،الآخريف 
 محددات الدافعية للإنجاز : -4

 نجاز تحدد بعدة مظاىر مف بينيا :أثبت الكثير مف العمماء كػ ماكميلاند أف الدافعية للإ
 : أساليب التنشئة الأسرية -4-1

 إلى (1953) سنة وسمياف جامعة في جماعتو و "ماكميلاند" بيا قاـ التي الدارسات تشير
 وجد فقد لدى الأطفاؿ، الإنجاز دافع قوة و الأسرية، الرعاية أساليب بيف قوي ارتباط وجود
 و للأطفاؿ، رفضيـ و والدييـ بالأوتوقراطية يتصؼ ، رتفعالم الإنجاز دافع ذوي الأطفاؿ أف
 شعوره و الطفؿ دافع قوة بيف الارتباط قدر معامؿ قد و ، الإىماؿ إلى والميؿ الحماية، عدـ
 ىذا ويتناقص إليو، الوصوؿ يمكف ارتباط أعمى معامؿ ىي و 0.49 ػب نفسو ىو أباه بأف

 .لو بيوأ تقبؿ بحب و الطفؿ شعور زاد كمما المعامؿ
 والده نبذ بإىماؿ و شعوره ازداد كمما الطفؿ عند تزداد "ماكميلاند" حسب للإنجاز فالدافعية

           و بعكس التحدي برفع شخصيتو تثبيت و إبراز محاولة إلى بذلؾ الطفؿ فيمجأ لو،
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 واكؿالت و زيادة الوالديف عمى عتمادالإ إلى ذلؾ أدى حدىا عف الطفؿ رعاية زادت كمما ذلؾ،
  .  الإنجاز دافع مستوى في انخفاض ثـ مف و

 مقدار و قوة الدافع بيف إيجابية علاقة ىناؾ بأف وجد حيث Cox"كوكس " ذلؾ أكد كما
        نحو زادت واجباتو فكمما البيت، في الطفؿ يتحمميا التي المسؤوليات و المتطمبات

 (83ص ،2007،.)منصور بف زاىي عنده الإنجاز دافع ارتفع البيت،
 جتماعية :التنشئة الإ -4-2

أف الدافعية للإنجاز ترتبط ارتباطا ايجابيا بممارسات التنشئة  "Rosen"روزف أشار
 أجريت ىذه الدراسةو  ،الإنجاز لدي كؿ مف الذكور والإناث  عمىجتماعية مثؿ :التدريب الإ

 ،عمىـ للإنجاز الأطفاؿ ومستويات دوافعي عمىجتماعية لمعرفة العلاقة بيف الضغوط الإ
 : كالتاليفكانت النتائج ،عينة بحث متكونة مف واحد وعشروف تمميذا و أمياتيـ 

كؿ مف الجنسيف وتشجيع  ىيوجد ارتباط بيف المستويات المرتفعة لدافعية الإنجاز لد -
 الإنجاز ومطالبو .

 ىز المرتفع لدستقلاؿ مف قبؿ الأـ والدافع للإنجاالإ عمىيوجد ارتباط مرتفع بيف التدريب  -
  . الإناث
الفرد وذلؾ مف  ىفي تكويف دافعية الإنجاز لدجتماعية ليا دور كبيرا فإف التنشئة الإ وبتالي

فإذا كانت المبادئ والأسس التي ،جتماعية التي يترعرع فييا ويتفاعؿ معيا خلاؿ البيئة الإ
الفرد  عمىينعكس جتياد فإف ذلؾ العمؿ والمثابرة والإإلى يا المجتمع تدعو يعميقوـ 

)رشاد  باعتبار أف القدوة التي يقتدي بيا ويتبع خطاىا ىي جزء مف ىذا المجتمع .،بالضرورة 
 (334ص ،1994،عبد العزيز 

 أنواع الدافعية للإنجاز : -5
 أساس عمى نجازدافعية الإ مف أساسييف نوعيف بيف" "Charles Smithسميث شارلز يميز
 : وىما ريفبالآخ أو بنفسو الفرد مقارنة

 في الداخمة الشخصية المعايير تطبيؽ تتضمف التي وىي  :الذاتية نجازالإ  دافعية -5-1
 . نجازللإ مطمؽ معيار تتضمف أف يمكف الموقؼ، كما

 تعتمد التي التفوؽ معايير تطبيؽ تتضمف التي وىي  :جتماعيةالإ نجازالإ  دافعية -5-2
  . الموقؼ في جتماعيةالإ عمى المقارنة
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 في السائد لأييما وفقا تختمؼ قوتيما ولكف الموقؼ نفس في منيما كؿ يعمؿ أف يمكف كما
بالدافعية  تتبع ما فغالبا الموقؼ في المسيطرة ىي الذاتية نجازالإ دافعية كانت فإذا الموقؼ،

 يمكف منيما كلا فإف الموقؼ في المسيطرة ىي نجازللإ الدافعية كانت إما إذا جتماعية،الإ
 (120ص  ،1988،.)سيد محمود الطوب الموقؼ  في فعالا أف يكوف

 قياس الدافعية للإنجاز : -6
 فئتيف نعرض ليماإلى تبيف أف المقاييس التي استخدمت في قياس الدافعية للإنجاز تنقسـ 

 : التاليالنحو  عمىبإيجاز 
 : سقاطيةالمقاييس الإ -6-1

ثـ ،فع للإنجاز مكوف مف أربع صور بإعداد اختبار لقياس الدا،قاـ ماكميلاند و زملاؤه 
               Murray( الذي أعده مواري T.A.Tاشتقاؽ بعضيا مف اختبار تفيـ الموضوع )

 أما البعض الأخر فقاـ ماكميلاند بتصميمو لقياس الدافع للإنجاز.، 1938
شاشة لمدة عشريف ثانية أماـ  عمىوفي ىذا الاختبار يتـ عرض كؿ صورة مف الصور 

ثـ يطمب الباحث مف البحوث بعد عرض كتابة القصة تغطي أربعة أسئمة بالنسبة ،بحوث الم
 : والأسئمة ىي،لكؿ صورة 

 ؟مف ىـ الأشخاص  ؟ماذا يحدث  -1
 ؟ىذا الموقؼ إلى  ىما الذي أد -2
 ؟ومف الذي يقوـ بيذا العمؿ  ؟وما المطموب عممو  ؟ما محور التفكير -3
 ؟ عممو وما الذي يجب ؟ ماذا يحدث -4

 ويستكمؿ عناصر،ىذه الأسئمة الأربعة بالنسبة لكؿ صورة  عمىثـ يقوـ المبحوث بالإجابة 
ويستغرؽ إجراء الاختبار كمو في حالة ،القصة الواحدة في مدة لا تزيد عف أربع دقائؽ 

 عشريف دقيقة . حوالياستخداـ الصور الأربع 
في ضوء تصور ماكميلاند   ( F.T.Iتبصار )سبوضع مقياس الإ "French"كذلؾ قاـ فرنش 

         حيث وضعت جملا مقيدة تصؼ أنماطا متعددة مف ،نجاز لتقدير صورة تخيلات الإ
سقاطية عند تفسيره لممواقؼ السموكية التي إيستجيب ليا المبحوث باستجابة لفظية ،السموؾ 
ث يمكف استخدامو ثـ وضع نظاـ التصحيح ليذا الاختبار بحي،يا العبارة أو البند يعمتشمؿ 

 لقياس كؿ مف دافع للإنجاز والدافع لمتواد .
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 وذلؾ لقياس الدافعية للإنجاز عند،بوضع اختبار التعبير عف طريؽ الرسـ  أتكنسوفكما قاـ 
وتعرضت ىذه الأساليب وطرؽ الإسقاطية في قياس الدافعية للإنجاز لمنقد الشديد  الأطفاؿ

سقاطية ليست مقاييس البعض أف ىذه الطرؽ الإ ىير ف،أيضا مف جانب العديد مف الباحثيف 
         طيؼ ػػػ)عبد الم.نفعالات المبحوث بصدؽ مشكوؾ فيوولكنيا تصنؼ لإ،الإطلاؽ  عمى
 (  99-97ص ص ،2000،خميفة 

 المقاييس الموضوعية : -6-2
 لتيالأخطاء ا متجنبيف نجازلإل دافعال لقياس موضوعية أكثر مقاييس تصميـ الباحثوف حاوؿ

 : يمي ما بينيـ مف .سقاطيةالإ المقاييس احتوتيا
 : (Hermans) 1970ليرمانس  للانجاز الدافع استخبار  -6-2-1

 جميع حصر بعد وذلؾ أتكنسوف نظرية عف بعيدا الدافع استخبار بناء ىرمانس حاوؿ
البحوث  أكدتو ما أساس عمى شيوعا الأكثر منيا انتقت وقد التكويف، بيذا المتعمقة المظاىر
   : وىي السابقة،

 . الطموح مستوى -
 . المخاطرة بقبوؿ المرتبط السموؾ -
 . المثابرة -
 . العمؿ توتر -
 . الزمف إدراؾ -
 . المستقبؿ نحو التوجو -
 . التعرؼ سوؾ -
 . نجازالإ سموؾ -

 . الاختيارات متعددة عبارة 29 مف الاستخبار ىذا ويتكوف
  (Aysenk& Wilson)1775نوويمسو لايزنك جازنالإ  نحو التوجو مقاييس-6-2-2

 ويتكوف المقياس المثالي التجريبي، المزاج تقيس فرعية مقاييس سبعة يتضمف استخبار ضمف
  . لا متأكد، غير ، نعـ  :ػب عنيا يجاب ،بندا 30 مف
  :(ray) 1960راي  مقياس -6-2-3

 سؤالا يجاب  14 مف كوفويت السبعينيات في راي وطوره 1960 في المقياس ىذا لف وضع
 تقدير الدرجات مفتاح عكس تـ الإيجاب ةيوج في ولمتحكـ .لا متأكد، غير نعـ، بػ عنيا
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 عمىو لممقياس ثبات يزيد  42والدرجة القصوى ىي ،)التصحيح( في نصؼ عدد العبارات 
 (188-187ص ص ، 2003 ،)مجدي أحمد محمد عبد الله . 70
 نظريات الدافعية للإنجاز : -7
      : ماكميلاند" عند الإنجاز نظرية  -7-1
 التي كونيا الفرضيات مف انطلاقا الدوافع، حوؿ نظريتو ، "ماكميلاند دافيد" النفس عالـ قدـ
  : ىي حاجات بثلاث يتأثر الفرد سموؾ بأف يرى حيث البشرية، لمطبيعة تصوره عف
 : الإنجاز إلى الحاجة -أ

 التي النتائج إلى أجؿ الوصوؿ مف لمعمؿ قويا ندفاعاا يظيروف الذيف الأفراد تميز وىي
 دافع لدييـ يكوف وعادة ما تعيقيـ وأخطار صعوبات مف يلاقييـ بما ىتماـالإ دوف ترضييـ
 الأقؿ أما الأفراد الغير، مع المشاركة أسموب إتباع ذلؾ في مفضميف الأداء لتحسيف داخمي
 يرغبوف في لا أنيـ كما تحقيقيا يريدوف تيال بالنتائج اىتماما أقؿ فيـ نجاز،للإ دافعية
 (275ص ،2000،)نادر أحمد أبو شيحة المياـ. أداء عند تلاقييـ التي الأخطار مواجية

   : نتماءالإ  إلى الحاجة-ب
 علاقاتو تحسيف مف خلاؿ المجتمع في مكانتو إثبات إلى الدائـ الفرد سعي في تظير وىي
 تقديرىـ عمى جؿ الحصوؿأ مف العمؿ ومشاركتيـ ـطرفي مف بالتقبؿ والشعور الآخريف مع

  . واحتراميـ
 : والنفوذ السمطة إلى الحاجة  -ج

قناعيـ الآخريف آراءه عمى فرض في الفرد رغبة خلاؿ مف الحاجة ىذه وتظير  يريد بما وا 
ظيار بسموكو إلحاؽ الإيجابيات خلاؿ مف قوتو جوانب لإظيار الدائـ وسعيو ، فعمو  وا 

 (57ص ،2004،)مصطفي نجيب شاويشوسمبياتيـ. الآخريف ضعؼ
أىمية  نجازللإ الدافعية في ماكميلاند تصور أف (Korman1974  كورماف ) أوضح وقد
  :  لسببيف كبيرة

الدافعية  نمو وتفسير مناقشة خلالو مف يمكف نظريا أساسا لنا قدـ أنو  :الأول السبب-أ
نتائج  أو مخرجات تمثؿ حيث ، الآخر عضالب لدى وانخفاضيا ، الأفراد بعض لدى نجازللإ
يجابيا إ العائد كاف فإذا ، الأفراد عمى والسمبي يجابيالإ تأثيرىا حيث مف كبيرة أىمية نجازالإ

مف  يمكف قد التصور ىذا ومثؿ ، الدافعية انخفضت سمبيا كاف إذا أما ، الدافعية ارتفعت



 الفصل الثبلث : الدافعية للإنجبز .                                                                         

 77 

 مواقؼ في جيد بشكؿ يؤدوف الذيف الأفرادب والتنبؤ الأفراد لدى نجازللإ الدافعية قياس خلالو
  . بغيرىـ نجاز مقارنةالإ
وتفسير  لفيـ أساسية تجريبية لفروض ماكميلاند استخداـ في يتمثؿ : الثاني السبب-ب

والمنطؽ  المجتمعات بعض في نجازللإ بالحاجة علاقتو في قتصاديالإ النمو وىبوط ازدىار
  :  ما يمي يف تحديده أمكف الجانب ىذا خمؼ الأساسي

  . ليـ بالنسبة مرضية خبرات مف نجازالإ يحققو فيما الأفراد بيف اختلاؼ ىناؾ  -
التالية  المواقؼ في كبيرة بدرجة العمؿ إلى نجازللإ المرتفعة الحاجة ذو الأفراد يميؿ -

 :  مف كؿ في وخاصة الحاجة ىذه في المنخفضيف بالأفراد مقارنة
 : ةالمتوسط المخاطرة مواقؼ  -أ

لا  أف يحتمؿ كما ، الضعيفة أو المحدودة المخاطرة حالات في نجازالإ مشاعر تقؿ حيث
  .  الكبيرة المخاطرة حالات في نجازالإ يحدث

  : الأداء مف العائد أو بالنتائج المعرفة فييا تتوفر التي المواقؼ  -ب
 عمى  وقدراتو إمكانياتو معرفة في الشخص يرغب نجازللإ الدافع رتفاعإ مع نوأ حيث
    .  نجازالإ
     :أدائو عف مسؤولا الفرد فييا يكوف التي المواقؼ -ج 

 .  العمؿ عف مسؤولياتو تأكيد في يرغب نجازالإ الموجو نحو الشخص أف ىو ذلؾ ومنطؽ
المرتفعة  الحاجة ذوي الأفراد فأف الخصائص مف بعدد يتسـ ما لعمؿ الممزـ الدور لاف نظرا
  .  غيرىـ مف أكثر الدور ىذا إلى ذبوفينج سوؼ نجازللإ
، لمدور الناجح الأداء عمى يعتمد للأمـ قتصاديالإ النمو فأب ماكميلاند وأكد حيث  الممزـ
تحمؿ  حيث الممزمة الوظيفة إلى ينجذبوف الذيف الأفراد عمى وتقدمو المجتمع نجاح يعتمد

 (109ص ،2000،)عبد المطيؼ خميفة .الأداء في ستقلاليةوالإ المسؤولية
 :(Atkinson)نظرية أتكنسون -7-2

حيث وضع ،اتسمت ىذه النظرية بعدد مف الملامح التي تميزىا عف نظرية ماكميلاند 
و   Tolman .Levinأتكنسوف نظريتو متبعا في ذلؾ توجيات كؿ مف تولماف وكورت ليفف 

 والخوؼ مف الفشؿ .،نجاز افترض دور الصراع بيف الحاجة للإ
وأشار ،المخاطرة  عمىالعوامؿ المحددة للإنجاز القائـ  عمىسوف بإلقاء الضوء كما قاـ أتكن

 نجاز في العمؿ ما تحددىا أربعة عوامؿ وىي :أف مخاطرة  الإ
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 عاملاف يتعمقاف  بخصاؿ الفرد . -
 .عاملاف يرتبطاف بخصائص الميمة أو العمؿ المراد إنجازه  -
 : فيما يتعمؽ بخصائص الفرد -أ 

د تعبير أتكنسوف نمطاف مف الأفراد يعملاف بطريقة مختمفة في مجاؿ التوجو ح عمىىناؾ 
 نجاز:نحو الإ

رتفاع الحاجة للإنجاز بدرجة أكبر مف الخوؼ مف إالأشخاص الذيف يتسموف ب النمط الأوؿ:
 الفشؿ .

 قارنة بالحاجة للإنجازرتفاع الخوؼ مف الفشؿ بالمإالنمط الثاني: الأشخاص الذيف يتسموف ب
أما أفراد النمط الثاني ،نجاز ي ضوء ذلؾ يتضح أف أفراد النمط الأوؿ موجيوف بدافع الإوف

 يـ قمقيـ وموجيوف بدافع تحاشي الفشؿ .يعمفيسطر 
تحاشي الفشؿ ىو محصمة عوامؿ إلى والميؿ  النجاحإلى ويري أتكنسوف أف كؿ مف الميؿ 

واحتمالية أو توقع النجاح وقيمة ،اح النجإلى النجاح يحدده كؿ مف الدافع إلى ثلاثة :فالميؿ 
تحاشي الفشؿ فيحدده كؿ مف الدافع لتجنب إلى أما الميؿ ،الباعث لمنجاح في أداء ميمة ما 

النجاح إلى واحتمالية الفشؿ وقيمة الباعث لمفشؿ و مف خلاؿ تحديد كؿ مف الميؿ ،الفشؿ 
 : التاليالنحو  عمىجاز تحاشي الفشؿ يمكننا مف تقدير ناتج الدافعية للإنإلى والميؿ 

 تحاشي الفشل .  إلى بموغ النجاح + الميل إلى الدافعية للإنجاز = الميل 
           (120- 113ص ص   ،2000،)عبد المطيؼ خميفة 

 :(Weiner) نموذج وينر -7-3
قاـ وينر بإعادة تحميؿ ومراجعة نظرية الدافعية للإنجاز التي قدميا كؿ مف ماكميلاند و  -

الميؿ نحو الإنجاز لمحصوؿ و تقوية وتدعيـ يعمحيث افترض أف النجاح يترتب ،سوف أتكن
 وأما الفشؿ فإنو يحدد لمميؿ أف يستمر في اتجاه واحد .،اليدؼ  عمى
 نجاز الميمةإأوضح وينر أف الفشؿ لو علاقة بمثابرة الفرد وبذلو مزيدا مف الجيد في  -

 . ىمرة أخر و إثارة الدافعية للإنجاز يعمحيث يترتب 
الدافعية المتبقية مف المحاولة الأولي والدافعية المثارة في المحاولة التالية  عمىأطمؽ وينر  -

 اسـ ميؿ القصور الذاتي .
 عدؿ وينر مف معادلة الميؿ الناتج النيائي مف خلاؿ إضافة ميؿ القصور الذاتي . -
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قيمة ×)احتمالية النجاح  نب الفشؿ (الدافعية لتج –)الدافعية لبموغ النجاح = الميؿ النيائي  
    (133 -132ص ص ،2000،)عبد المطيؼ خميفة  الباعث لمنجاح ( + ميؿ القصور الذاتي .

عباراتو اشتقت أساسا مف ،قاـ وينر بتصميـ مقياس الدافعية للإنجاز للأطفاؿ والمراىقيف  -
نوع الأثر )الأمؿ أو  لمدافعية للإنجاز وقد صممت عباراتو في ضوء 1957نظرية أتكنسوف 

 الفشؿ( 
 وتفضيؿ نوع المخاطرة )متوسطة في مقابؿ سيمة ،اتجاه السموؾ )الإقداـ أو الإقحاـ ( -

ختيار أو صعبة ( ويتكوف المقياس في صورتو النيائية مف عشريف عبارة مف عبارات الإ
 (26-25ص ،1994،)رشاد عبد العزيز الجبري .

 : نظرية العزو - 7-4
العزو مف النظريات الميمة في مجاؿ دراسة الدافعية الإنسانية بوجو عاـ تعد نظرية 

وتيتـ نظرية العزو بكيفية إدراؾ الشخص أسباب سموكو ،نجاز بوجو خاص والدافعية الإ،
وبذلؾ لأف الأفراد لا يعزوف السببية لمفاعؿ فقط ولكف أيضا لمبيئة ،وسموؾ الآخريف ،
 مشاعرنا واتجاىاتنا وسموكنا نحو أنفسنا والآخريف .فالمعزيات السببية ىي التي تحدد ،

الدور الميـ الذي تقوـ بو المعارؼ F.Heide " "ويفترض منظروا العزو أمثاؿ فريدو ىايدز
   الشخص لتفسير وفيـ الأحداث ومحاولة التنبؤ ىوالمعمومات في عممية العزو حيث يسع

عتبار أف المعرفة لا تؤثر إ عمىببية العزو المعرفي لمس عمىويركزوف في ىذا المجاؿ ،ليا 
ولمتوضيح أكثر نعرض فيما يمي مخطط ،بؿ تشمؿ أيضا السموؾ ،عمميات العزو  عمىفقط 

 : ىايدز لمعزو
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 مخطط العزو لدي ىايدز . يوضح ( :2الشكل )
  صياغة المعادلة التالية : وفي ضوء ىذا التصور أمكف لػ ىايدز

 الأحداث =  دالة القوي الشخصية + القوي البيئية .
 . صعوبة الميمة (× الجيد ( + )القدرة × = دالة )النية          
   (  155ص ،2000،.)عبد المطيؼ خميفة ستطاعة + الإ= دالة المحاولة أو السعي          

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 القىي البيئيت
 

 القىي الشخصيت

ت الني الجهد القدرة الخط   صعىبت المهمت  

 المحبولت أو السعي الإستطبعت 

 نبتج السلىك
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 خلاصة :
        عض العوامؿ المرتبطة بيا،ومفيوـ الدافعية ،ب إلى ؿالفص ىذا في التطرؽ تـ

 دافعيةال لمكونات التعرض لإنجاز،ثـل دافعيةال تعريؼوظائفيا ،وبعض نظرياتيا ،وكذلؾ تـ 
 تـ وكذا أنواعيا، وخصائص الدافعية للإنجاز،كما ،ومحددات الدافعية للإنجاز،لإنجازل

 .ليا نظرياتال بعض تقديـ تـ أخيرالإنجاز،و لدافعية ال قياسلطرؽ ال عرض بعض
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الجانب الميداني

 

 

 

 



جررااات النهججرة  الرراة                  الإ الفصل الرابع :           

الرراة  الإةتطلاعة  -1                        

نجرالات الرراة  النةراهة   -1-1                        

نهجج الرراة   -2                        

نجرتنع وعةه  الرراة   -3                        

نجرتنع الرراة   -3-1                        

عةه  الرراة  -3-2                        

أراة الرراة   -4                        

أةالةب التحلةل الإحصائي  -5                        
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:تمهيد  
والملامح العامة التي تميز ،نستعرض في ىذا الفصل الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية 

           شرح موضح لأدوات جمع البيانات المستعممة في  ىإضافة إل،مجتمع وعينة الدراسة 
 : كالتاليثم أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة في معالجة البيانات وىي ،دراسة ـال

        
  ستطلاعية :الدراسة الإ -1

 الأساسية لمدراسة التحضير إلى الأساس، في الميدانية الأولية ستطلاعيةالإ الدراسة تيدف
 في الدراسة و تمت ، الميدان في بيا قمنا التي الأولى الخطوة وىي جانبيا التطبيقي، في

 لإجراء العمل فترات لخلا المصالح مختمف بين متكررة ميدانية زيارات ثرإملاحظات  شكل
 معرفة غتراب الوظيفي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز" لغرضالدراسة "الإ موضوع حول نقاشات

تجاوبيم   ومقدار بو، اىتماميم ودرجة ، إلييم بالنسبة أىميتو ومدى حولو انطباعاتيم
غتراب الإ يقيس الذي المقياس في الواردة البنود ومناقشة عرض الزيارات تم ىذه وأثناء،معو

عمى عينة أولية  ينكذلك تم التحقق من صدق وثبات المقياس،الوظيفي والدافعية للإنجاز 
 . في عنصر أداة الدراسة والمبينة لاحقا ،من عمال ىذه المؤسسة عاملا 20لمدراسة قواميا 

 مجالات الدراسة الميدانية :  -1-1
ستشفائية الإ العمومية سسةتم إجراء ىذه الدراسة بالمؤ المجال المكاني :  -1-1-1

وانبثقت التسمية الجديدة لممؤسسة من التقسيم الجديد لمخارطة وفق ما اقتضاه ،ببوسعادة 
المتضمن إنشاء  ، 2007 –05 – 19. المؤرخ في  07. 140المرسوم التنفيذي .

ل المعد،وتنظيميا وتسييرىا ،ستشفائية والمؤسسات الجوارية الصحية المؤسسات العمومية الإ
 . منو 22 -لاسيما المادة 

 ىسرير لترتفع إل 240.بطاقة إستيعابية تقدر بـ  1987/  07وىي التي فتحت  أبوابيا في /
 .   الحاليسرير في الوقت  308

الموظفين العاممين بالمؤسسة  ىاشتممت ىــذه الدراسة عمالمجال البشري:  -1-1-2
 . ستشفائية ببوسعــادةالإ
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 الفصل  الدراسي الثاني من العام طبقت ىذه الدراسة في : مانيالمجال الز  -1-1-3
 . 2014 / 2013الجامعي 

: منهج الدراسة -2  
       دراسة وفق قواعد القيام بالمنيج من أجل العمى لا تخمو أي دراسة عممية من الإعتماد 

من  الكشف عن حقيقة بواسطة مجموعة ىأنو الطريق المؤدي إل ىويعرف المنيج عم،وأسس
 (76ص ،2007،فوزي عبد الخالق  )نتيجة معمومة.إلى القواعد لتحديد العمميات لموصول 

 وصف الظواىر أو الأحداث ىتبعنا في ىذه الدراسة المنيج الوصفي الذي يسعي إلإوقد 
 كما يوفر بيانات في،م بيانات عن خصائص معينة في الواقع يوتقد،المعاصرة أو الراىنة 

 (109ص ،2006،)الحمداني ميدان ما لأول مرة.بـ ة حينما يجري البحث وخاص،غاية الأىمية
الوصفي الارتباطي لتلاؤمو مع طبيعة الموضوع حيث يستخدم ىذا المنيج تبعنا المنيج إوقد 

  الارتباط بين المتغيرات و إثبات علاقة بينيما . ىفي الدراسات التي تبحث في مد
 مجتمع وعينة الدراسة : -3
 : الدراسة مجتمع -3-1

النحو الذي  ىعامل موزعين عم 535حوالي ستشفائية ببوسعادة الإالعمومية المؤسسة تضم 
  :التالي يوضحو الجدول 

 من حيث نوع الوظيفة الدراسة : يصف مجتمع ( 1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة 

 % 5.60 30 الأطباء الإختصاصين   
 % 7.47 40 نيالأطباء العامي
 % 0.37 02 الصيادلة
 % 8.03 43 الإداريين
 % 59.81 320 الممرضون

 % 18.69 100 الأعوان بمختمف الرتب 
 % 100  535 المجموع
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 عينة الدراسة : -3-2
 و بدون عينةـإذا أن،العينة المأخوذة من ىذه الظاىرة  ىدراسة أي ظاىرة ما تعتمد أساسا عم

 م العينة ىــوزء من مجتمع الدراسة وحجـينة بأنيا جـرف العـوتع ،لا نستطيع دراسة أي مشكمة 
 من مجتمعكما يمكن تعريفيا بأنيا " مجموعة من المشاىدات المأخوذة ،عدد عناصرىا 

معين ويفترض أن تكون الإحصائيات التي تتصف بيا ىذه المشاىدات ممثمة لمعالم 
  (157ص ،2007،)فوزي عبد الخالق المشاىدات في المجتمع "

وفي بحثنا ىذا ،وىناك أنواع عديدة لمعينات كل منيا تتناسب وطبيعة المجتمع ونوع المشكمة 
 اعتمادنا العينة العشوائية البسيطة من العينة الأصمية .

 .   وبذلك يكون لكل فرد من أفراد العينة فرصة متساوية لغيرهتم اختيارىا بدون ترتيب  حيث
كعينة ممثمة لممجتمع مجموع العاممين بياتو المؤسسة  عامل من 50وبذلك تم اختيار 
 الأصمي لمدراسة .

 يصف حجم عينة الدراسة: ( 2الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية  عينة الدراسة العينة الأصمية

535 50 10  % 
 

 : الخصائص المميزة لعينة الدراسة بعضوفيما يمي سوف نقوم بعرض 
 من حيث الجنس دراسة ال : يصف عينة ( 3الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 44 22 ذكور

 % 56 28 ناثإ
 % 100 50 المجموع

 عاممة بنسبة 28و،%44 عامل بنسبة 22منيم  عامل 50 ويوضح الجدول عينة البحث بـ
56 % .  
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 : يصف عينة الدراسة من حيث السن( 4الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار السن 
 % 42 21  35أقل  من 
 % 58 29  35أكثر من 

 % 100 50 المجموع
 29و ،سنة 35عامل أعمارىم أقل من  21عامل منيم  50ويوضح الجدول عينة البحث بـ 

 . سنة 35عامل أعمارىم أكثر من 
 أداة الدراسة : -4

 عة منعن مجمو ستبيان وىو عبارة "أداة الإعمى جمع البيانات  لقد اعتمدت الدراسة في
 بيانات خاصة بيم أو ببعضعمى الأسئمة أو المواقف الموجية للأفراد بيدف الحصول 

 (95ص ،2003،)منسي  المشكلات التي تواجييم"
 غتراب الوظيفي :مقياس الإ -4-1

 يوالذ، (2003)غتراب الوظيفي لصاحبة أكثم الصرايرة مقياس الخاص بالإ ىعتماد عمتم الإ
 يــف العامة الصحية المنظمات في ميدانية )دراسةتراب الوظيفي غلقياس الشعور بالإ صممو
ويحتوي المقياس ،المقياس بصدق وثبات عاليين  حيث تمتع ،الياشمية( الأردنية المممكة

 : غتراب التاليةبندا يقيس أبعاد الإ 18 ىعم
 انعدام القوة  . 
 ىانعدام المعن . 
 . فقدان المعايير 
 (319،ص 2003)أكثم الصرايرة ،. العزلة 

  حسب الأبعاد المذكورة  الدراسة : يوضح توزيع بنود( 5الجدول رقم ) 
 أرقام الأسئمة البعد

 4 - 3 - 2 - 1 انعدام القوة
 8 - 7 - 6 - 5 ىانعدام المعن

 13 - 12 - 11 - 10 - 9 فقدان المعايير
 18 - 17 - 16 - 15 - 14 العزلة
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 تصحيح المقياس : -4-1-1
الخاص بالإغتراب الوظيفي بإعطاء درجة محددة لأحد أبعاد الإجابة  يصحح المقياس

 : ،أحيانا ، نادرا ( وفق ما يمي دائماوالمتمثمة بـ )
 .  ،  لمعبارات الموجبة 1،  2،  3
 . ،   لمعبارات السالبة 3،  2،  1
 : مقياسالخصائص السيكومترية لم -4-1-2
 : حساب الصدق -4-1-2-1

 : الصدق الذاتي
 لتكون (0.84حيث بمغت قيمة معامل الثبات )،لمعامل الثبات  وذلك بإيجاد الجذر التربيعي

يقيس الظاىرة ،وىو ما يؤكد أنو مقياس صادق  ،(0.91)بذلك قيمة معامل صدقو الذاتي 
 . نتائجو والثقة فيو ىعتماد عمويمكن الإ،التي أعد من أجل قياسيا 

 حساب الثبات : -4-1-2-2
 التجزئة النصفية :بات بطريقة حساب الث -أ

 وتحصمنا ستبيان،الفقرات الفردية والزوجية  للإ بين الارتباط معامل ثم ذلك من خلال حساب
             r  =  0 . 73 در بـ ـثبات ق  ىـعم
 اتـثب مىـع مناـراون  تحصـب معدلة  سبيرمان باستعمال التصحيح  عممية إجراء بعد ذلك تم و
           . r  =  0 84  بـ در ـق

   .مما يدل أن المقياس ثبات جدا 
 ألفا كرونباخ :حساب الثبات بطريقة  -ب

 أو،حساب الارتباط بين كل مفردة والمجموع الكمي لدرجات الاختبارعمى تعتمد ىذه الطريقة 
 بين المفردة ومجموع درجات البعد أو الارتباط ،الارتباطات بين المكونات الفرعية للاختبار

 حساب الارتباط بين كل بند ومجموعوقد قمنا ىنا ب،في الاختبار وغير ذلك من الطرق 
  (9ص  ،2006،)محمد أبو ىاشم  لة ألفا كرونباخ .درجات البعد باستعمال معاد

 
                  ب2مج ع -ك  2ع       ن                =  ألفا كرونباخ

 ك2ع              1  -ن                        
 . : تبيان الدرجات الكمية  ك2ع
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 : مجموع تباينات البنود . ب2مج ع
 . : عدد الأسئمة أو البنود ن

     ɑ   =0 . 82قيمة معامل ألفا كرونباخ  بـ  عمى ومن خلال النتائج تحصمنا 
 مما يدل كذلك أن مقياس ثبات جدا .

 غتراب الإ لمتغيرحساب معامل الثبات طرق : يوضح ( 6الجدول رقم ) 
 معامل الثبات  الوظيفي  غترابمحور الإ

  0.84 الثبات بالتجزئة النصفية  
  0.82 الداخمي   بالإتساقالثبات 

 .جدا ت ثابيتضح لنا من خلال ىذه النتائج أن مقياس 
 مقياس الدافعية للإنجاز : -4-2
             لذي تم تصميمو من طرف وا نجازلإل دافعيةالالخاص بمتغير  مقياسال عمى عتمادالإ تم
 من نجازللإ الدافعية مقياس حيث قاما ببناء (البرعاوي و ختام إسماعيل سحارعمى أنور )

 الدافعية في المختمفة والمقاييس السابقة والدراسات السيكولوجي الأدب ىعم طلاعالإ خلال
               وصدق الظاىري الصدق المقياس باستخدام صدق من التحقق وكذلك نجازللإ

 صدق وبعد استخدام فقرة (38 (من الأولية صورتو في المقياس تكون حيث ،ىالمحتو 
( حيث أصبح المقياس في 0.02( فقرات ارتباطيا أقل من )4)حذف  تم الداخمي تساقالإ

 .بند  (34)يتكون من صورتو النيائية 
 معامل وبمغ كرونباخ، ألفا الثبات معامل باستخدام الباحثان قام المقياس ثبات من ولمتأكد
 ألفا ارتباط معامل بمغ كما (0.74) ستطلاعيةالإ لمعينة الكمية كرونباخ لمدرجة ألفا ارتباط

 لمعينة كرونباخ ألفا ارتباط معامل أن سبق يتضح مما (0.68) الفعمية لمعينة كرونباخ
أنور ).الدراسة عينة عمى المقياس لمتطبيق صلاحية عمى يدل وىذا مرتفعًا كان ستطلاعيةالإ

 (19 -18ص ،د س ،البرعاوي و ختام إسماعيل سحارعمى 
ستبيان أو المقياس ليصبح الإ،التي لا تلاءم الموضوع( 04)بعض الفقرات حذف  كذلك قد تم

 . فقرة 30في صورتو النيائية يتكون من 
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 تصحيح المقياس : -4-2-1
بإعطاء درجة محددة لأحد أبعاد الإجابة  ذلكبالدافعية للإنجاز كيصحح المقياس الخاص و 

 : ،أحيانا ، نادرا ( وفق ما يمي دائماوالمتمثمة بـ )
 .  ،  لمعبارات الموجبة 1،  2،  3
 . ،   لمعبارات السالبة 3،  2،  1
 :ممقياس الخصائص السيكومترية ل -4-2-2
 حساب الصدق : -4-2-2-1

  الصدق الذاتي :
 (0.75حيث بمغت قيمة معامل الثبات )،ربيعي لمعامل الثبات من خلال إيجاد الجذر الت

 يقيس،وىو ما يؤكد أنو مقياس صادق  ،(0.86)لتكون بذلك قيمة معامل صدقو الذاتي 
 . نتائجو والثقة فيو ىعتماد عمويمكن الإ،الظاىرة التي أعد من أجل قياسيا 

 حساب الثبات : -4-2-2-2
 نصفية :حساب الثبات بطريقة التجزئة ال -أ

 وتحصمنا ستبيان،الفقرات الفردية والزوجية  للإ بين الارتباط معامل ثم ذلك من خلال حساب
                     r  =  0 . 60 ثبات قـدر  بـ   ىعمـ
 ثبـات عـمى بـراون  تحصـمنا معدلة  سبيرمان باستعمال التصحيح  عممية إجراء بعد ذلك تم و

         . r  =  0 75  بـ  قـدر
   . مما يدل أن المقياس ثبات جدا

 ألفا كرونباخ :حساب الثبات بطريقة  -ب
   ɑ  =0 . 87قيمة معامل ألفا كرونباخ  بـ   ىخلال النتائج تحصمنا عمومن 

 مما يدل كذلك أن مقياس ثبات جدا .
 حساب معامل الثبات لمتغير الدافعية للإنجاز طرق : يوضح ( 7الجدول رقم )

 معامل الثبات   فعية للإنجاز الدامحور 
  0.85 الثبات بالتجزئة النصفية  
  0.87 الثبات بالاتساق الداخمي  

 . جدا بتاثومن خلال نتائج يتضح لنا أن المقياس 
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 : أساليب التحميل الإحصائي -5
 : من بينيا نااستخدم عدة أساليب إحصائية في دراستتم 
 حساب المتوسط الحسابي : -5-1

 مجموع الدرجات                        
 =     المتوسط

 عدد أفراد العينة                        
 غتراب الوظيفيفي متغير الإستشفائية استخدم لحساب متوسط درجات العاممين بالمؤسسة الإ

 . وكذلك بالنسبة لدافعية الإنجاز
 نحراف المعياري :حساب الإ  -5-2
 

 نحرافات الإمربع  مجموع                                
 =    نحراف المعياري  الإ 

 عدد أفراد عينة                                    
 

 وفي حساب،وفي مقارنة المجموعات  ،نحرافات الدرجات عن متوسطياإاستخدم لتقدير 
 . الفروق

 حساب اختبار "ت " لمتوسطين غير مرتبطين : -5-3
 

 2م   -   1م                                      =  ت  

 2              1                2 2+      مج ف       2 1مج ف               

 2ن            1ن  (                       2 -  2ن  +    1ن)                       

 
 في مستوىحصائية الإ دلالةال ذات فروق وجود مدى ما لمعرفة اربالاخت ىذا ستخدماو 

 .  الشعور بالإغتراب وفقا لمتغيرات الجنس ، السن ، الأجر
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 : بيرسون حساب معامل الارتباط  - 4 -5
 

   )مج  س ()مج  ص( –ص ( × ن مج )س                     

                 =  ر 

 [²)مج ص (  - ²[ ]ن مج ص  ²)مج س ( -  ²ن مج س]            

 

 .  علاقة الارتباطية بين المتغيريناستخدم معامل ارتباط بيرسون لمبحث عن ال -

 



 

نتائجتفسير الالفصل الخامس : عرض و   

   عرض البيانات  -1                      

 في ضوء الفرضيات                                       نتائج العرض وتفسير  -2                      

 خلاصة                        

                                                   الإقتراحات       
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 تمهيد :
الوظيفي و الإغتراب البيانات المستمدة من تطبيق مقياس إلى تم التعرض في ىذا الفصل 

من خلال الربط  تفسيرىاالفرضيات و عرض نتائج و الدراسة ،أفراد عينة عمى لإنجاز لالدافعية 
وتقديم بعض  خلاصة عامة،ثم عرض ، دراسةالميداني لمالجانب و الدراسات السابقة بين 

 .                                                     في نياية الدراسةحات قتراالإ
عرض البيانات : -1  

 يضم ،قمنا بتفريغ البيانات في جدول كبيرالدراسة، أفراد عينةعمى  دراسةبعد تطبيق أداة ال
الوظيفي والدافعية للإنجاز تماشيا مع صيغة الإغتراب البيانات المستمدة من مقياسي 

 ومتطمبات كل فرضية في المعالجة الإحصائية لاحقا .                                    
الوظيفي وأبعاده وكذلك الدافعية الإغتراب في : يوضح درجات الأفراد ( 80الجدول رقم )

      للإنجاز
 

درجات 

 الأفراد في

الدافعية 

 للإنجاز

 

درجات 

الأفراد في 

الإغتراب 

 الوظيفي

 

 

الوظيفيالإغتراب لأفراد في أبعاد درجات ا  

 

 

 

 

 الأفراد

  
 

 العسلة

فقدان 

 المعايير

انعدام 

ىالمعن  

 

 انعدام القوة 

58 34 04 03 6 8 0 

62 35 01 04 7 00 1 

45 33 02 03 6 04 2 

58 33 01 04 7 8 3 

60 30 00 04 6 7 4 

59 24 8 02 5 6 5 

56 26 04 02 5 7 6 

54 27 04 02 5 8 7 

55 25 8 02 5 7 8 

52 31 01 03 6 8 04 

55 32 00 04 6 04 00 

45 36 02 04 6 01 01 

53 23 7 02 5 6 02 

60 32 00 04 6 04 03 

53 25 7 03 5 7 04 
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60 25 8 02 5 7 05 

68 34 01 04 7 04 06 

55 33 00 04 7 04 07 

55 33 01 04 7 8 08 

61 25 04 00 6 7 14 

63 26 04 04 7 8 10 

60 25 00 01 4 7 11 

52 25 00 8 6 8 12 

60 26 04 00 7 7 13 

60 25 8 01 7 6 14 

60 28 01 01 6 7 15 

54 28 00 00 7 8 16 

58 34 04 00 7 00 17 

59 26 00 01 5 7 18 

55 21 7 7 6 8 24 

60 32 04 03 7 00 20 

53 33 01 04 6 04 21 

58 30 00 03 6 8 22 

45 38 03 04 7 01 23 

55 31 00 04 6 8 24 

45 32 01 03 6 04 25 

58 30 00 03 6 8 26 

52 32 02 03 6 8 27 

60 26 04 02 5 7 28 

55 25 8 02 5 7 34 

55 26 8 02 5 8 30 

45 36 02 04 04 8 31 

50 32 01 04 7 7 32 

55 24 04 00 6 6 33 

55 27 7 00 7 00 34 

50 38 03 04 8 00 35 

56 34 04 01 7 04 36 

47 36 01 04 04 04 37 

52 38 02 04 8 01 38 

49 37 02 04 04 04 44 

 المجموع 347 254 555 432 1421 2760
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55.20 34.53 04.75 02.21 6.2 8.05 x 
60 25 04 04 7 7 

 

متوسط 

 المقياش

 

الوظيفي و أبعاده والدافعية الإغتراب ىذه البيانات توضح درجات الأفراد الخام في كل من 
نوعية العلاقة  عمى في التعرف ،وتساعدنا ىذه المعطيات لاحقا ،عينة الدراسة  ىللإنجاز لد
ودرجاتيم في ،الوظيفي وفي كل بعد من أبعاده الإغتراب ين درجات الأفراد في الموجودة ب

 الدافعية للإنجاز .
الوظيفي وأبعاده الإغتراب وبيدف تفسير ىذه البيانات تم حساب متوسط المقياس لكل من 

بحيث تعبر درجة الفرد التي تساوي متوسط المقياس لكل من ،وكذا الدافعية للإنجاز 
في حين ،دافعية للإنجاز متوسط ىنفسي متوسط أو مستو إغتراب ن شعوره بالمتغيرين ع

دافعية  ىنفسي وبمستو إغتراب تعبر درجة الفرد التي تفوق متوسط المقياس عن شعوره ب
إغتراب أما إذا قمت درجتو عن متوسط المقياس فمعناه أن الفرد يشعر ب،للإنجاز مرتفع 
  دافعية للإنجاز منخفض . ىوظيفي وبمستو 

واستنادا لذلك تم عد الأفراد ،(63الوظيفي ككل بالدرجة )الإغتراب وقد قدر متوسط مقياس 
فردا وبنسبة تمثل  04أفراد من أصل  40فأظير ،الذين كانت درجاتيم دون متوسط المقياس

في حين أن الأفراد الذين كانت ،منخفض وظيفي إغتراب %( من عينة الدراسة يشعرون ب8)
وىو ما يمثل نسبة ،أفراد  8الوظيفي كان عددىم الإغتراب لمتوسط مقياس درجاتيم مساوية 

بينما الأفراد الذين كانت درجاتيم ،وظيفي متوسطإغتراب من الأفراد الذين يشعرون ب %(63)
من مجموع الأفراد  %(63وىو ما يمثل نسبة )،فرد  68تفوق متوسط المقياس كان عددىم 

    .                                                     فعوظيفي مرتإغتراب الذين يشعرون ب
الوظيفي فكانت كالآتي :الإغتراب أما بالنسبة لمتوسط المقياس لكل بعد من أبعاد   

وظيفي متوسط فيما يخص إغتراب ( متوسط المقياس في شعور الأفراد ب8تمثل الدرجة ) -
منخفض في ىذا  وظيفيإغتراب د كانوا يشعرون بأفرا 0وبعد العد وجدنا أن ،بعد انعدام القوة 

فرد من مجموع الأفراد كانوا يشعرون  66%( كما وجدنا أن 8وىو ما يمثل نسبة )،البعد
فرد كانوا يشعرون  66في حين وجدنا ، %(63وىو ما يمثل نسبة )،وظيفي متوسطإغتراب ب
 . %(33وىو ما يمثل نسبة )،مرتفع في ىذا البعد  وظيفي إغترابب
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وظيفي متوسط فيما يخص إغتراب ( متوسط المقياس في شعور الأفراد ب8تمثل الدرجة ) -
وظيفي  إغتراب فرد من الأفراد  كانوا يشعرون ب 64وبعد العد وجدنا أن ، ىبعد انعدام المعن

فرد من مجموع  60وجدنا أن  %( كما34وىو ما يمثل نسبة )،منخفض في ىذا البعد 
 0في حين وجدنا ،%(64وىو ما يمثل نسبة )،وظيفي متوسط إغتراب الأفراد كانوا يشعرون ب

 .    %(64وىو ما يمثل نسبة )،وظيفي مرتفع في ىذا البعدإغتراب كانوا يشعرون ب أفراد
وظيفي متوسط فيما يخص إغتراب ( متوسط المقياس في شعور الأفراد ب64تمثل الدرجة ) -

وظيفي منخفض إغتراب من الأفراد كانا يشعران ب 6وبعد العد وجدنا أن ،بعد فقدان المعايير
وظيفي إغتراب ب %( كما وجدنا أن فرد واحد كان يشعر0وىو ما يمثل نسبة )،في ىذا البعد 

كانوا من الأفراد  فرد 06في حين وجدنا ،%( 6وىو ما يمثل نسبة )،في ىذا البعد متوسط 
  . %(40نسبة )وىو ما يمثل ،وظيفي مرتفع في ىذا البعدإغتراب يشعرون ب

وظيفي متوسط فيما يخص إغتراب ( متوسط المقياس في شعور الأفراد ب64تمثل الدرجة ) -
وظيفي منخفض في ىذا إغتراب أفراد كانوا يشعرون ب 64وبعد العد وجدنا أن  ،بعد العزلة 

وظيفي إغتراب ب أفراد كانوا يشعرون 64كما وجدنا أن %( 64وىو ما يمثل نسبة )،البعد 
فرد من الأفراد كانوا  64في حين وجدنا ،%( 64وىو ما يمثل نسبة )،ط في ىذا البعد متوس

 %(.34وىو ما يمثل نسبة )،وظيفي مرتفع في ىذا البعد إغتراب يشعرون ب
 ى( درجة بمعن34كذلك تم حساب متوسط المقياس بالنسبة لدافعية الإنجاز بحيث قدر بـ )

في حين ،دافعية للإنجاز متوسط  ىقياس لديو مستو أن الفرد الذي تساوي درجتو متوسط الم
أما الفرد الذي  ،الدافعية لديو مرتفع  ىالفرد الذي تفوق درجتو متوسط المقياس يكون مستو 

 الدافعية للإنجاز لديو منخفض. ىتقل درجتو عن متوسط المقياس يكون مستو 
 ىفرد لديو مستو   04موع من مجأفراد   4ىذا الأساس تم إيجاد عمى وبعد عد الأفراد بناءا 

الدافعية  ىت مستو في حين عدد الأفراد الذين كان،%(68وىو ما يمثل نسبة )،دافعية متوسط 
فرد من  63في حين وجدنا ،%(64)وىو ما يمثل نسبة ،فرد أ 0للإنجاز لدييم مرتفع ىو 
  %(66)وىو ما يمثل نسبة  ،منخفض في الدافعية للإنجازمستوى مجموع أفراد كان لدييم 

 : لنتائج المتحصل عمييا يتبين لنامن خلال ا
     . دراسة مرتفعأفراد عينة ال ىالوظيفي لدالإغتراب  ىأن مستو  -
   .أفراد عينة الدراسة منخفض  ىالدافعية للإنجاز لد ىأن مستو  -
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      : الفرضياتفي ضوء نتائج الوتفسير عرض  -2
                                                                                لأولى :عرض وتفسير نتائج الفرضية ا -2-1
:   عرض نتائج الفرضية الأولى -2-1-1  

 ىالوظيفي والدافعية للإنجاز لدالإغتراب توجد علاقة بين  وأنعمى  ىتنص الفرضية الأول
 ستشفائية ببوسعادة .الإالعمومية  عمال المؤسسة

بيرسون بين درجات الأفراد في  الارتباط  ىذه الفرضية قام الباحث بحساب معامل لمعالجة
الوظيفي ودرجاتيم في الدافعية للإنجاز وكانت قيمة معامل الارتباط كما يوضحيا الإغتراب 
 :      التاليالجدول 

 الوظيفي بالدافعية للإنجاز.الإغتراب : يوضح علاقة ( 80الجدول رقم )
 الدلالة الإحصائية  اط بيرسونمعامل الارتب 

 4.00 - الوظيفيالإغتراب 
 

 4.40دال عند 
 الدافعية للإنجاز

 4.60=  روىو أكبر من قيمة ر المجدولة = - 0.45  رمعامل الارتباط المحسوب وجدنا 
       . 4.40 = الدلالةمستوى وعند  08عند درجة حرية 

علاقة أي أن ىناك ،مستوى يا عند ىذا الويعني ذلك أن القيمة المحسوبة دالة إحصائ
      أفراد  ىالدافعية للإنجاز لدمستوى الوظيفي و الإغتراب عكسية بين الشعور بارتباطية 

عمى تحصموا ،الوظيفي الإغتراب درجات مرتفعة في عمى فالأفراد الذين تحصموا ،العينة 
قل الوظيفي الإغتراب لشعور بمما يعني أنو كمما زاد ا،درجات منخفضة في الدافعية للإنجاز

ىؤلاء  ىالوظيفي لدالإغتراب وكمما قل الشعور ب،أفراد العينة  ىللإنجاز لدالدافعية مستوى 
الدافعية للإنجاز لدييم .                                                مستوى العمال زاد   

 . قد تحققت  ىالفرضية الأول فإن يلاوبت
 : ىالأول يةئج الفرضتفسير نتا -2-1-2

جاءت متوافقة مع ما طرحو الباحث في بداية الدراسة حول علاقة  الفرضيةىذه نتائج 
     ستشفائية الإالعمومية  عمال المؤسسة ىلإنجاز لدلالوظيفي بالدافعية  الإغتراب

الوظيفي الإغتراب عكسية بين  ارتباطية وجود علاقةعمى حيث دلت النتائج ،ببوسعادة 
لأن العامل أو الفرد الذي ليست جديدة و ومنطقية ذه نتيجة مقبولة ــوى،فعية للإنجازوالدا
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نجاز مقبول من الدافعية للإمستوى لا نجد لديو  قد الوظيفي في محيط عمموالإغتراب ب يشعر
حتكاك سبيا من خلال الإيكتأي ،جتماعي لمفرد إماكميلاند بأنيا عممية تطبيع  ىوليذا ير 

    . وليس بمعزلا عن نفسو،ولو من حبالآخرين 
 العمل تقسيم أن كما ،التضامن الآلي وليس العضوي، بالتضامن يتسم العمل نلأذلك 

و  مينة في العامل وعزل والرغبات، الميول مراعاة العاممين دون عمى يفرض الذي القسري
 قدميا عوامل ك العمل السمبي لتقييم والجانب المممة والرتابة لمروتين بالإضافة دور ضيق،

 والتنظيمية الصناعية، وأشكاليا شدتيا وتفاوتت اختمفت ميما الوظيفيغتراب للإ تؤدي
  ،ص6446،الصرايرة أكثم)ز.للإنجا الدافعيةمستوى  انخفاضإلى تؤدي  قد وبتالي ،جتماعيةوالإ

646) 
 الإغتراب" 6464جوليان  حسن حجازيتوصمت إلييا " وتمتقي نتيجة ىذه الدراسة مع ما

و ،الفمسطيني الجامعي الشباب ىلإنجاز والتوجو المستقبمي لدلوعلاقتو بالدافعية  النفسي
وكل من دافعية الإنجاز الإغتراب وجود علاقة ارتباطيو سالبة بين إلى انتيت نتائج الدراسة 

 . أفراد عينة الدراسة ىلد
"حول الإحساس  6440كذلك تمتقي نتيجة ىذه الدراسة مع ما توصل إليو "نمر الصبح القيق 

وكانت ،الفمسطيني الفنان التشكيمي ىالإنتاج الإبداعي لدعمى وعلاقتو بالقدرة الإغتراب ب
الإنتاج عمى والقدرة الإغتراب وجود علاقة ارتباطيو سالبة بين عمى نتائج الدراسة تدل 

لتي تدل احيث يعد الإنتاج من بين مظاىر ،ن الفمسطينيينيالفانيين التشكيمي ىالإبداعي لد
 (06، ص 6440) نمر الصبح القيق،الدافعية للإنجاز.  ىعمى إرتفاع مستو 

 الإغتراب "حول  Thomas 6444 كذلك تمتقي نتيجة ىذه الدراسة مع ما توصل إليو "
دير ــتعاني من تقتكونت عينة الدراسة من مجموعتين إحداىا حيث  ،الذات وعلاقتو بتقدير

أن أفراد المجموعة التجريبية إلى وتوصمت الدراسة ، بية()المجموعة التجريمنخفض لمذات 
عكس المجموعة الأخرى التي كان تقدير الذات الإغتراب في الشعور بعمى سجموا درجات أ

أىم مظاىر  من ذلك لأن حسب ىنري موراي يعد ازدياد تقدير الفرد لذاتو،لدييا مرتفع
 (84،ص 6466) سامية عدائكة ،  .الدافعية للإنجاز
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 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية  -2-2
 :   عرض نتائج الفرضية الثانية -2-2-1

الوظيفي والدافعية للإنجاز الإغتراب توجد علاقة بين أبعاد  وأنعمى تنص الفرضية الثانية 
 . ستشفائية ببوسعادةالإالعمومية عمال المؤسسة  ىلد

كل مل بيرسون بين درجات الأفراد في كذلك لمعالجة ىذه الفرضية قام الباحث بحساب معا
وكانت قيم معامل الارتباط ،الوظيفي ودرجاتيم في الدافعية للإنجاز الإغتراب بعد من أبعاد 

 : التاليكما يوضحيا الجدول 
 الوظيفي  بالدافعية للإنجازالإغتراب : يوضح علاقة كل بعد من أبعاد ( 18الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية ية للإنجازالدافع الوظيفيالإغتراب أبعاد 
 4.40دال عند  4.60 - انعدام القوة
 4.40دال عند  4.64 - ىانعدام المعن

 4.40دال عند  4.64 - فقدان المعايير
 4.40دال عند  4.00 - العزلة

يتضح لنا من خلال ىذا الجدول وبعد مراجعة ىذه القيم من خلال جدول معامل بيرسون 
أن قيم معامل الارتباط ، 4.40الدلالة مستوى وعند ، 08تحت درجة حرية و ،لمقيم الجدولية 

مما يعني أن ىذه القيم دالة ، 4.60المحسوبة أكثر من قيمة معامل الارتباط المجدولة 
 : ويعني ذلك،مستوى إحصائيا عند ىذا ال

        أفراد  ىالدافعية للإنجاز لدمستوى و  عكسية بين بعد انعدام القوةارتباطية  توجد علاقة -
درجات مرتفعة في بعد انعدام القوة كانت درجاتيم عمى فالأفراد الذين تحصموا ، العينة

 وبالعكس كمما انخفضت درجات الأفراد في بعد انعدام،الدافعية للإنجازمستوى منخفضة في 
 الدافعية للإنجاز . مستوى كانت درجاتيم مرتفعة في  القوة

      أفراد  ىالدافعية للإنجاز لدمستوى و  ىسية بين بعد انعدام المعنعكارتباطية توجد علاقة  -
كانت درجاتيم  ىدرجات مرتفعة في بعد انعدام المعنعمى فالأفراد الذين تحصموا ، العينة

وبالعكس كمما انخفضت درجات الأفراد في بعد انعدام ،الدافعية للإنجازمستوى منخفضة في 
 الدافعية للإنجاز .مستوى ي كانت درجاتيم مرتفعة ف ىالمعن
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       أفراد  ىالدافعية للإنجاز لدمستوى عكسية بين بعد فقدان المعايير و  ارتباطية توجد علاقة -
درجات مرتفعة في بعد فقدان المعايير كانت درجاتيم عمى فالأفراد الذين تحصموا ،العينة

جات الأفراد في بعد فقدان وبالعكس كمما انخفضت در ،الدافعية للإنجاز مستوى منخفضة في 
 الدافعية للإنجاز . مستوى المعايير كانت درجاتيم مرتفعة في 

      أفراد  ىالدافعية للإنجاز لدمستوى عكسية بين بعد العزلة و ارتباطية توجد علاقة  -
درجات مرتفعة في بعد العزلة كانت درجاتيم منخفضة في عمى فالأفراد الذين تحصموا ،العينة

وبالعكس كمما انخفضت درجات الأفراد في بعد العزلة كانت ،لدافعية للإنجازامستوى 
 .  الدافعية للإنجازمستوى درجاتيم مرتفعة في 

 . فإن الفرضية الثانية قد تحققت يلاوبت
 تفسير نتائج الفرضية الثانية  : -2-2-2

ي وجود علاقة جاءت متوافقة مع ما طرحناه في بداية الدراسة ف الفرضيةكذلك نتائج ىذه 
وىذه النتيجة مقبولة  ،أفراد عينة الدراسة  ىالوظيفي والدافعية للإنجاز لدالإغتراب بين أبعاد 

و الدافعية الكمية  الوظيفيالإغتراب درجة عكسية بين ارتباطية اعتبار وجود علاقة عمى 
 . أفراد عينة الدراسة ىلد للإنجاز

 ىالدافعية للإنجاز لدمستوى بعد انعدام القوة و بين عكسية  ارتباطية وجود علاقةذلك أن  -
 ىومدداخل ىذه المؤسسة  ةإحساس العمال بانعدام القو  ىأفراد عينة الدارسة يوضح مد

يعمل في مؤسسة فالعامل الذي ،الدافعية للإنجاز لدييم مستوى نخفاض إذلك في  مساىمة
مع المسؤول أو مع الإدارة يتولد  ينعدم فييا الرأي و ثقافة الحوار والتقبل التي تجمع العامل

 اعاجز وتقبل ىذا الوضع يجعمو  لتكرر ىذه الظروف ، نتيجة بالعجز شعوره عنو فيما بعد 
انخفاض إلى  ذلك ؤديي يلاوبتالميني،  مشواره خلال رسميا التي الأىداف تحقيق عن

 . الدافعية للإنجاز لديةمستوى 
 ىالدافعية للإنجاز لدمستوى و  ىد انعدام المعنعكسية بين بعارتباطية كذلك وجود علاقة  -

عدم مقدرة  يلاحظ من خلالي ذوال ىأفراد عينة الدراسة يبين أن شعور العامل بانعدام المعن
أو جيميم لبعض الأعمال التي كانوا يؤدنيا تجعميم لا  ،بعض الميامأداء عمى العمال 

مع يعرضيم لمشاكل مع الإدارة أو  الأمر الذي قد،عاتقيم عمى يدركون المسؤولية الممقاة 
 يقومون التي من الأدوار ينسحبون ىذه المشاكل العمال يواجو لا )المرضي( ولكيالعملاء 

 . ىؤلاء العمال ىالدافعية للإنجاز لدمستوى   ويؤدي ذلك إلى انخفاض ،بيا
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 ىنجاز لدالدافعية للإمستوى عكسية بين بعد فقدان المعايير و ارتباطية كذلك وجود علاقة  -
شعور بعض  بانعدام المعايير من خلال أفراد عينة الدراسة يوضح أن شعور العاممين  

نتيجة  الأىداف، إلييا لإنجاز بحاجة وأنيم مطموبة المشروعة غير الوسائل بأن العمال
بعض العمال الذين يرفضون  ىلغياب معايير وضوابط تحدد العمل المطموب قد تولد لد

  .    الدافعية للإنجاز لدييممستوى سائل بحكم عدم مشروعيتيا انخفاض في استعمال ىذه الو 
عينة  ىالدافعية للإنجاز لدمستوى عكسية بين بعد العزلة و ارتباطية كذلك وجود علاقة  -

           عن المؤسسة التي يعممون بيا جراء شعورىم بالإنفصال العمال الدراسة يبين أن شعور
عمى فيصبح الفرد العامل غير قادر ،والإحساس بالغربة بالعزلة  ورىمشع ينمي ،الإغتراب ب

إلى أداه ويؤدي في الأخير عمى التواصل مع العمال الآخرين والذي قد ينعكس فيما بعد 
 . الدافعية للإنجاز لديومستوى انخفاض 

ثل مع بعض الدراسات مالوظيفي الإغتراب فيما يتعمق بأبعاد نتيجة ىذه الدراسة متقي وت
الوظيفي وعلاقتو بالدافعية الإغتراب حول الشعور ب " 6446 منصور بن زاىي دراسة "

نتائج دراستو فيما يتعمق  دلتحيث ،الإطارات الوسطي لقطاع المحروقات  ىللإنجاز لد
 : الوظيفي كما يميالإغتراب بأبعاد 

ى لدلدافعية للإنجاز نعزالية والعجز واأن ىناك ارتباط ذو دلالة إحصائية بين الشعور بالإ -
 . المحروقات الإطارات الوسطي لقطاع

 ىلد للانجاز الدافعيةو  واللارضا بالتشاؤم الشعور بين إحصائية دلالة ذو ارتباط  ىناك  -
 المحروقات . الإطارات الوسطي لقطاع

 ىلدللانجاز  الدافعية و العمل ومعنى معيار انعدام بين إحصائية دلالة ذو ارتباط  ىناك  -
  (600، ص 6446)منصور بن زاىي ، المحروقات. الإطارات الوسطي لقطاع

" حول  Thomas  6466مع ما توصل إليو " كذلك تمتقي نتائج ىذه الدراسة مع توصل 
أن ىناك علاقة ذات عمى حيث دلت النتائج ،الوظيفي بالسموك الميني الإغتراب العلاقة بين 

أي كمما زاد ،والسموك الميني معيارية واللامعني دلالة إحصائية بين كل من العجز و اللا
الدافعية مستوى يعبر الأداء عن حيث  ،الوظيفي قل السموك المينيالإغتراب الشعور ب
  (48، ص 6446)منصور بن زاىي ، للإنجاز.

 
 



 الفصل الخامس : عرض وتفسير النتائج .                                                             

 103 

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة : -2-3
 :   عرض نتائج الفرضية الثالثة -2-3-1

الشعور مستوى في ذات دلالة إحصائية لا توجد فروق أنو عمى الثة تنص الفرضية الث
 .  العمال تعزى لمتغير الجنس ىلدالإغتراب ب

إناث( باستخدام ،)ذكورلمعالجة ىذه الفرضية قام الباحث بحساب الفروق بين المجموعتين 
ج كما وكانت النتائ،ير متساويتين معادلة اختبار )ت( لمتوسطين غير مرتبطين وعينتين غ

 : يلايوضحيا الجدول الت
 الوظيفي بين العمال الذكور والإناث الإغتراب : يوضح دلالة الفرق في ( 11الجدول رقم )

 
 المتغيرات

 
 ذكور

 
 إناث

 
 درجة
 الحرية

 
 ت

 المحسوبة

 
 ت

 المجدولة

 
 الدلالة

 غترابالإ
 الوظيفي

  ع م ع م
08 

 
6.00 

 
6.448 

 
 6.66 68.60 0.84 06.40 دالة

ولية  أكبر من القيمة الجدوىي ،(  6.00من الجدول يتضح لنا بأن قيمة ت المحسوبة )
 . 4.40الدلالة مستوى و دالة عند ، 08( تحت درجة حرية  6.448)

 الجنسين     توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالإغتراب بين وعميو
 . الذكورولصالح 

 . لم تتحقق الثالثةالفرضية إن ف يلاوبت
 :  ةالثالث يةتفسير نتائج الفرض -2-3-2

أنو لا توجد بداية الدراسة في غير متوافقة مع ما طرحناه في  الفرضيةجاءت نتائج ىذه 
حيث دلت ،بين الذكور والإناث الإغتراب الشعور بمستوى فروق ذات دلالة إحصائية في 

ويعود  ،متوسطين لصالح الذكور حصائية بينوجود فروق واضحة و ذات دلالة إعمى نتائج 
عدة عوامل والتي جعمت الذكور أكثرا اغترابا من الإناث داخل ىذه المؤسسة إلى ذلك 

ىا منيا قمة التعاون والتنسيق بشكل متجانس بين العمال اانطلاقا من المعطيات التي لاحظن
بسبب  لذكورمن ا تصال بزملاء العملقمة الإ،الذكور خصوصا الممرضون مقارنة بالإناث 

كذلك ،صعوبة التنسيق الأعمال بين المصالحإلى  ىصعوبة التنقل بين المصالح مما أد
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تتعمق بسير    وجود بعض الأعباء التي تفرضيا الإدارة عمى العمال الذكور دون الإناث
  أكثر إغترابا من الإناث.  العمال الذكور تجعمربما  عوامل وىذهالعمل ،

"  6446راسة مع بعض الدراسات منيا دراسة "رجاء عبد الرحمان وتمتقي نتيجة ىذه الد -
وجود فروق ذات دلالة إلى طالب وطالبة حيث توصمت الباحثة  604عينة قواميا عمى 

 (66،ص 6466) لعفيفي إيمان ،.إحصائية بين الجنسين وكانت لصالح الذكور
طلاب  ىلدالإغتراب  في"  6466جودوين كذلك تمتقي نتائج ىذه الدراسة مع دراسة "  -

وأن الذكور ،وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين إلى وتوصمت الدراسة ،الجامعة 
 . كانوا أكثر اغترابا من الإناث

" لقياس مظاىر  6488 كذلك تمتقي نتائج ىذه الدراسة مع دراسة "سيد عبد العال -
روق جوىرية بين طمبة وجود فإلى  الدراسة وانتيت نتائج،طلاب مصر ىلدالإغتراب 

ولصالح غتراب مختمف المقاييس الفرعية للإعمى الإغتراب وطالبات الجامعة في الشعور ب
 (68- 66،ص ص 6466) سامية عدائكة ،  الذكور.

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة : -2-4
 :   عرض نتائج الفرضية الرابعة -2-4-1
الشعور مستوى في ذات دلالة إحصائية روق لا توجد فأنو عمى تنص الفرضية الرابعة  
 العمال تعزى لمتغير السن. ىلدالإغتراب ب

الفروق بين مجموعة العمال من أجل القيام بمعالجة ىذه الفرضية قام الباحث كذلك بحساب 
باستخدام ،سنة 60ومجموعة الأخرى التي أعمارىم أكثر من ،سنة 60قل عن تالتي أعمارىم 
 : يلاوكانت النتائج كما يوضح الجدول الت،متوسطين غير مرتبطين )ت( لمعادلة اختبار 
قل أالوظيفي بين العمال التي أعمارىم الإغتراب : يوضح دلالة الفرق في ( 12الجدول رقم )

   60ومجموعة العمال التي أعمارىم أكثر من ،سنة  60من 
 

 المتغيرات
 
  60أقل من 

 
 60أكثر من 

 
 درجة
 الحرية

 
 ت

 المحسوبة

 
 ت

 المجدولة

 
 الدلالة

 غترابالإ
 الوظيفي

  ع م ع م
08 

 
4.660  

 
6.448 

 غير
 0.66 06.46 0.60 04.64 دالة



 الفصل الخامس : عرض وتفسير النتائج .                                                             

 105 

وىي أصغر من القيمة الجدولية  ،( 4.660من الجدول يتضح لنا بأن قيمة ت المحسوبة )
 . 4.40الدلالة مستوى وغير دالة عند ، 08( تحت درجة حرية  6.448)

الوظيفي في كلا الإغتراب بين متوسط  ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق وعمية فإنو لا 
ومجموعة العمال الذين أعمارىم  ، 60المجموعتين )مجموعة العمال الذين تقل أعمارىم عن 

 سنة(. 60أكثر من 
 فإن الفرضية الرابعة  قد تحققت . يلاوبت
 : ةالرابع يةتفسير نتائج الفرض -2-4-2

جاءت متوافقة مع ما طرحناه في الدراسة في أنو لا توجد فروق  يةالفرضكذلك نتائج ىذه 
وىذا ، لمتغير السن ىالعمال تعز  ىالوظيفي لدالإغتراب ذات دلالة إحصائية في الشعور ب

ومجموعة العمال ،سنة  60عدم وجود فروق بين العمال التي أعمارىم أقل من عمى يدل 
 ىالوظيفي لدالإغتراب عمى مر لا يؤثر حيث أن عامل الع، 60التي أعمارىم أكثر من 

 عمل.بيئة خصوصا أنيم يعيشون نفس الظروف المتعمقة ب ،العمال ىؤلاء 
عادل بن محمد العقيمي " حيث "مع بعض الدراسات منيا  دراسة ىذه الدراسة  ةجيوتمتقي نت

الإغتراب  فروق ذات دلالة إحصائية في ظاىرةوجود عدم إلى توصمت نتائج ىذه الدراسة 
 . طلاب جامعة الإمام بن سعود تبعا لمعمر ىلد

" حيث لم تجد الدراسة  6448وتمتقي نتيجة ىذه الدراسة كذلك مع دراسة "صالح الصنيع 
 . الإغترابفروقا بين مجموعة الطلاب الأكبر سنا و الأصغر سنا في الشعور ب

حيث أثبتت  " عزيز الشخص"عبد المطمب القريطي وعبد الكما تتفق ىذه نتيجة مع دراسة 
) عادل بن محمد .والعمر الزمني لأفراد العينة الإغتراب نتائج الدراسة عدم وجود علاقة بين 

 (64 - 60ص ص  ،6440العقيمي ، 
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الخامسة  -2-5
 عرض نتائج الفرضية الخامسة  :   -2-5-1

الشعور مستوى ذات دلالة إحصائية في  أنو لا توجد فروقعمى تنص الفرضية الخامسة 
 .  العمال تعزى لمتغير الأجر ىلدالإغتراب ب

من أجل القيام بمعالجة ىذه الفرضية قام الباحث كذلك بحساب الفروق بين مجموعة العمال 
 الأجورمستوى ومجموعة العمال التي كان ،منخفض أو متدني أجورىم مستوى كان التي 
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        )ت( لمتوسطين غير مرتبطين وعينة أكثر من اختبار عادلةباستخدام م،مقبول لدييم 
 : يلاوكانت النتائج كما يوضحيا الجدول الت، 64

 الوظيفي بين العمال تبعا للأجر الإغتراب : يوضح دلالة الفرق في ( 13الجدول رقم )
 

 المتغيرات
 

 أجر متدني 
 

 أجر مقبول 
 
 درجة
 الحرية

 
 ت

 المحسوبة

 
 ت

 المجدولة

 
 لدلالةا

 غترابالإ
 الوظيفي

  ع م ع م
08 

 
6.404  

 
6.448 

 غير
 0.60 06.46 6.86 68.44 دالة

 وىي أصغر من القيمة الجدولية ،( 6.404من الجدول يتضح لنا بأن قيمة ت المحسوبة )
 .  4.40الدلالة مستوى وغير دالة عند ، 08وتحت درجة حرية  ،(6.448)

 لاـالوظيفي في كالإغتراب متوسط  بين ات دلالة إحصائيةذوعميو فإنو لا توجد فروق 
ومجوعة العمال التي أجورىم كانت ،)مجموعة العمال التي أجورىم متدنية المجموعتين 

 مقبولة(.
 . الفرضية الخامسة قد تحققتف يلاوبت
 : ةالخامس يةتفسير نتائج الفرض -2-5-1

اه في بداية الدراسة في أنو لا توجد جاءت متوافقة مع ما طرحن الفرضيةكذلك نتائج ىذه 
         العمال تعزى لمتغير ىلدالإغتراب الشعور بمستوى فروق ذات دلالة إحصائية في 

أجور التي يتقاضيا الموظفون العاممون ويفسر الباحث ىذه نتيجة لأن أغمب ،الأجر
       لدييا  الأجرمستوى بالمؤسسة متقاربة حيث كانت أغمب إجابات أفراد العينة حول 

كذلك كل المستمزمات ،أي أنو لا يوجد تفاوت كبير بينيم من ناحية الأجر ،متوسطب
 . حد سواء دون تمييزعمى ومتطمبات العمل متوفرة لدييم جميعا 

حول العلاقة بين "  6440وتمتقي نتيجة الدراسة مع دراسة " سميمان العطية المالكي 
ومن بين ىاتو ،طلاب جامعة أم القرى ىتعمقة لدالنفسي وبعض المتغيرات المالإغتراب 

الإغتراب عدم وجود علاقة بين عمى حيث دلت النتائج ،قتصادي الإمستوى المتغيرات ال
               ) عادل بن محمد .طلاب جامعة أم القرى بالسعودية ىقتصادي لدالإمستوى وال

 (63ص  ،6440العقيمي ، 
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  خلاصة :
وبعد تحميل ما توصمنا إليو ،ف النتائج المتعمقة بمتغيرات الدراسة بعد أن قمنا بعرض مختم

باستعمال الأساليب الإحصائية المناسبة لكل فرض من ،والتحقق من فرضيات الدراسة 
 :      النتائج التالية إلى تمكنا من توصل ،فروض 

 .  اعينة الدراسة كان مرتفع ىالوظيفي لدالإغتراب الشعور بمستوى  -
 . اعينة الدراسة كان منخفض ىالدافعية للإنجاز لدى مستو  -
عمال  ىالوظيفي والدافعية للإنجاز لدالإغتراب ىناك علاقة ارتباطيو عكسية بين  -6

 ستشفائية ببوسعادة . المؤسسة العمومية الإ
عمال  ىوالدافعية للإنجاز لدالوظيفي الإغتراب ىناك علاقة ارتباطيو عكسية بين أبعاد  -6

 ستشفائية ببوسعادة . ة العمومية الإالمؤسس
 أفراد العينة.  ىوجود علاقة ارتباطيو عكسية بين بعد انعدام القوة والدافعية للإنجاز لد -
 أفراد العينة .  ىوالدافعية للإنجاز لد  ىوجود علاقة ارتباطيو عكسية بين بعد انعدام المعن -
 .أفراد العينة ىايير  والدافعية للإنجاز لدوجود علاقة ارتباطيو عكسية بين بعد فقدان المع -
 أفراد العينة .  ىوجود علاقة ارتباطيو عكسية بين بعد العزلة  والدافعية للإنجاز لد -
العمال تعزى لمتغير  ىلدالإغتراب الشعور بمستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -6

 الجنس .
العمال تعزى  ىلدالإغتراب لشعور بامستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا  -0

 لمتغير السن  . 
العمال تعزى  ىلدالإغتراب الشعور بمستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا  -0

 . لمتغير الأجر
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 قتراحات :الإ
المؤسسة من خلال تحسين ظروف بالعاممين بياتو  أكثر ينبغي عمى الإدارة الإىتمام -6

 داخل المؤسسة .الإغتراب ب شعور ىؤلاء العمال العمل التي تضمن عدم
ينبغي عمى الإدارة مناقشة مشاكل ىؤلاء العمال بشكل واقعي وفعال ورفع مشاكميم  -6

لمجيات المعنية ،ومتابعة ذلك من خلال وضع لجان تمثميم بحيث يكون كل عضو فييا 
 جتماعية .والإ يمثل تخصص عمى المستوى التقني والإداري لمناقشة أوضاعيم المينية

داخل المؤسسة من خلال نظام عادل يضمن حقوق كل  تحسين نظام الأجور والحوافز -6
  قتصادية .جتماعية والإالعاممين لتحقيق حاجاتيم النفسية والإ

تحسين أسموب الإشراف المتبع من طرف المشرفين مع العاممين لضمان عدم إحساس  -0
 . بالشعور بالعجزالعاممين 

فيما بينيم خصوصا الأمور  التعاون والتضامنعمى عاممين داخل المؤسسة حث ال -0
 المتعمقة بمشاكل العمل .

 .الروتين داخل المؤسسة ةمشكممن أجل معالجة  في العمل تبني طريقة التدوير الوظيفي -3
لمعرفة أسبابو و مظاىرة ونتائجو داخل الإغتراب القيام بالمزيد من الدراسات حول  -6

 . الإستشفائيةات المختمفة خصوصا الحيوية منيا والتي منيا المؤسسات التنظيم



               خاتمة                                                                                                         

 خاتمة :
 معرفة إلى تهدف الحالية الدارسة أن إلى نخمص الميدانية و النظرية للأطر عرضنا وبعد 

عمال المؤسسة العمومية  لدىالإغتراب الوظيفي والدافعية للإنجاز  بين العلاقة طبيعة
الإستشفائية ببوسعادة،كذلك معرفة الفروق الموجودة في الشعور بالإغتراب لدى هؤلاء العمال  

 الدارسة في عميها المتحصل النتائج خلال ومنعا لمتغيرات الجنس،و السن ، والأجر، تب
  :  أنه تبين
عمال المؤسسة  لدىالإغتراب الوظيفي والدافعية للإنجاز  بين ارتباطية عكسية علاقة توجد

 كمما الشعور بالإغتراب ارتفع كمما أنه عمى تدل،وهي  العمومية الإستشفائية ببوسعادة
 الدافعية للإنجاز،والعكس صحيح . مستوى ضإنخف

كذلك وجود علاقة ارتباطية عكسية بين أبعاد الإغتراب الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى 
 عمال المؤسسة الإستشفائية ببوسعادة .

عمال  لدىبالإغتراب الوظيفي  الشعور في ية إحصائ دالةذات  فروق توجد أنه لنا تبين كما
 تبعا لمتغير الجنس ،ولصالح الذكور . المؤسسة العمومية الإستشفائية ببوسعادة

المؤسسة  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالاغتراب لدى عمال
 تبعا لمتغيري السن والأجر .   العمومية الإستشفائية ببوسعادة
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ستشفائيت ببىسعادةيىضح انهيكم انتنظيًي نهًؤسست انعًىييت الإ :  (1)الشكل رقم   

نهًانيت انًديريت انفرعيت 

 وانىسائم 

انًديريت انفرعيت 

 نهًصانح انصحيت 

انًديريت انفرعيت 

نهصيانت وانتجهيزاث 

 انطبيت 

انًديريت انفرعيت 

 نهًىارد انبشريت

 انًديريت انعايت

 

 

 

 

 

 

و الإتصال يكتب انتنظيى انعاو   



 

 

 

 تم بحمد الله
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