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————————————————————@

Study Summary:

This current study amis to highlight the role played administrative
electronic platforms in enhancing communication and developing human
competencies in university institutions. This study was conducted To
answer the main questios: What is the role of administrative electronic
platforms in echancing communication and developing human
competencies in M’sila University? We relied on the descriptive
approach, which suits the nature of the study. We also relied on an
electronic questionnaire as a tool for collecting data, through a stratified
random sample consisting of (80) administrators at “MOHAMED
BOUDIAF” University in M’sila. The results showed that administrators at

M’sila University have a great awareness of the importance of

perfomance of the communicator within the institution. In addition, the
weakness of training and human competencies is considered one of the
most prominent challenges hindering the digital transformation process at
the university. EMAIL is also considered one of the most prominent and

most widely used platforms among university administrators.

Keywords:

Electronic administrative platforms, enhancing communication, developing

N o e e e e e e e e e e e e e e e Ee Em Em e mm e Em e Em e e m e M e E e e e mm e Em e mm e e m e Em m e e mm e e e e e e e e e e e e e e e e e

i administrative electronic platforms and their role in enhancing the
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Rapport
180 190 20+ 210 220
Moyenne 2,5125 2,0875 2,3500 2,3500 2,4750
N 80 80 80 80
Ecart type , 716297 ,90279 ,85832 , 76473 ,79516
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
180 6,008 79 ,000 ,51250 ,3427 ,6823
190+ ,867 79 ,389 ,08750 -,1134 ,2884
200+ 3,647 79 ,000 ,35000 ,1590 ,5410
210 4,094 79 ,000 ,35000 ,1798 ,5202
22 5,343 79 ,000 ,47500 ,2980 ,6520

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

Q2 80 4,9875 1,20646 ,13489
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 10
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Q2 -37,161 79 ,000 -5,01250 -5,2810 -4,7440
o ped g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
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Valide il 34 42,5 42,5 42,5
o Jkidl o 46 57,5 57,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
L 0 2 93 b
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide BN 13 16,3 16,3 16,3
o JLidl o 67 83,8 83,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
AL @ jlgeal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i ol 41 51,2 51,2 51,2
o Al 39 48,8 48,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Suladll g Jual g3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — il 27 33,8 33,8 33,8
o JLidl o 53 66,3 66,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Cadll 3 _lga
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

136




|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|

Valide — il 35 43,8 43,8 43,8
o Jkidl o 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
150
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @ »¢ 3 3.8 3,8 3,8
Za 10 12,5 12,5 16,3
B 5 67 83,8 83,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
< gl 3 B jlgea
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — il 35 43,8 43,8 43,8
LU 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Zzo00m
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide BN 73 91,3 91,3 91,3
o Jbidl o 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
email
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g4l 4 5,0 5,0 5,0
o LAl 76 95,0 95,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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TS XPY
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4l 42 52,5 52,5 52,5
o LAl o 38 47,5 47,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Codl Ol s e 10103y Jgoond!

duged) 3,50 Syl S Yo iy gdl dd)
83k 2y ol 35 438
8yl o 45 56,3
£ soall 80 100,0

SPSS zaliy e alie) Ll dlae) o 1 ybecall

CB 8y15) e pame e 1023y Jged)

dugod) 3,540 Syl S Yody52ad) L)
J\EE N 35 438
8y o3 45 56,3
£ soall 80 100,0

.SPSS galiy e laldie) dlall dae) (e 1 jiaal)

Ogladly Juol gl Ol pgn poiio o 10343y Jaokond!

dngal! 8,51 Oyl S %oiy g0l !
N 27 33,8
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66,3

gl

80

100,0

.SPSS iy e laldie| AdUall dae) (e i jaall

L) O g ek e :04('3) J g

dgal) 8,50 iyl SN Yol g0l demncd!
PN 41 51,2
8yl o3 39 48,8
£ soall 80 100,0

SPSSzaliy e lalaie) Adlall dlae) (et jhucal)

D 052 g g e 10568y Jguad)

digalt 8,5l Oyl SN Yo iy gl G
o)k o of 34 42,5
8yl o3 46 57,5
£ gozeal! 80 100,0

SPSS zalin e laldie] Zallal) slae) (e 1 juaal)

dogyld Oly9d ﬁsjs B =T :06«3) Jj.\zd\

dngal! 8,51 Oyl S Yo iy gl G
PN 13 16,3
8yl o3 67 83,8
£ soall 80 100,0

SPSS zaliy e laldie] LWl dac) (e 1 jiaall
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Cpdla gal) 3.43‘14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — il 56 70,0 70,0 70,0
o il ai 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
cuuadl) ) dalal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 43 53,8 53,8 53,8
o LAl 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
408 JSliia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Jidg ol 32 40,0 40,0 40,0
Valide ol & 48 60,0 60,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
S 4 g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Syl 62 77,5 77,5 77,5
o Ll ai 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,662 11
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$Q10 fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
$Q10%  Jseadll iyl 56 35,7% 70,0%
eaddll Csulsl) 30 19,1% 37,5%
deadl guls 71 45,2% 88,8%
Total 157 100,0% 196,3%
a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
$Q13 fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
$Q13% (pilsgall daglia 24 18,9% 30,8%
o) ) dalall 37 29,1% 47,4%
48 JSLia 48 37,8% 61,5%
CaSill 4 sraa 18 14,2% 23,1%
Total 127 100,0% 162,8%
a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
$Q12 fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
$QI2% Adladll auss 44 30,1% 55,0%
clelaiay) Jilis 45 30,8% 56,3%
2 (e Jeall Jygu 57 39,0% 71,3%
Total 146 100,0% 182,5%
a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
Cha plral) Jals ao et
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  iaal 80 100,0 100,0
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EETRUIO

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 36 45,0 45,0 45,0
o LAl o 44 55,0 55,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Gl laial) Jalas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — il 35 43,8 43,8 43,8
o Al o 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
By (8 Jaad) Qo
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Sl 23 28,7 28,7 28,7
Valide o liala 57 71,3 71,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
$Q11 fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
$Q11% Ly, Siails il 24 13,9% 30,4%
Dlaall ay puii 55 31,8% 69,6%
o>l ) ol 59 34,1% 74,7%
BelaSl) (yiunld 35 20,2% 44,3%
Total 173 100,0% 219,0%
a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
$Q14 fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
$Q14*  zoom 7 5,8% 8,8%
email 76 62,8% 95,0%
GE R 38 31,4% 47,5%
Total 121 100,0% 151,3%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
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$Q17 fréquences

Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
$QL7% e yas 46 40,7% 58,2%
Ay s s 67 59,3% 84,8%
Total 113 100,0% 143,0%
a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
$Q16 fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
$Q16% Gl jles 45 24,7% 60,0%
gl 5yl 3 jlea 45 24,7% 60,0%
Gstailly Jaal 5l 53 29,1% 70,7%
Al @l gl 39 21,4% 52,0%
Total 182 100,0% 242, 7%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.

J}«?mj\ g_,é.’»‘L@J\ e\.\.ﬁc:..a\ R e :07(.3) Jj.\zd\

Syl S Yody520)) L)
PN 24 30,0
8yl o3 56 70,0
£ ool 80 100,0

SPSS aalin e ildie) Zllal) dae (o ¢ jtuaall

(2l Qo) plsiisl paze ey 10803y Jguod!

iyl SN Yo iy gl G
N 50 62,5
8yl o 30 37,5
£ goreal! 80 100,0

.SPSS iy e lalaie| AdUall dae) (e i jeaall
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J.A,J\ q}w\r (a‘.\:'m\ RS e :09(':9) Jj.\zd\

Oyl S Yody520d) L)
LN 9 11,3
o)l o5 71 88,8
£ ool 80 100,0

SPSS il e Ialdie) Adlhll dae) (he ¢ jieaal)

Ujjjf:ta.ﬂr, J.,}B RS e :10('5) dj-‘-’.J\

Syl S Yody52ad) L)
JRESPEIPN 56 70,0
8yl o 24 30,0
£ goreal! 80 100,0

.SPSS galin e laldie) Lllall dae) (e 1 juaal)

Tkodll g pies o 111085 Jgeonl)

Syl S Yody520d1 L)
PN 25 31,3
8yl o 55 68,8
£ ool 80 100,0

.SPSS zmilin e lalic) AdUall dac) (e i jduaall

3 e RS 212<'3) dj.\.‘qd\
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Oyl S Yo iy gdt G
JRESPEIIN 21 26,3
8yl o 59 73,8
£ o0l 80 100,0

SPSS galiyy e lalsiel Ul slae) (he ¢ jdecaal)

UgysS dondler U pite s 11303y Jgeond

Syl S Yody520d1 L)
&)k o o) 45 56,3
8yl o 35 43 8
£ ool 80 100,0

«SPSS zilin e laldie] AUl dac) (e 1 jiaall

299) e aldsuil i ey 1143y Jgutond)

iyl SN Yo iy gl dd)
PN 73 91,3
8yl o3 7 3,8
£ ool 80 100,0

SPSS zalin e laldie] Zallal) slae) (e 1 jiuaal)

o)l 99 SIY Wl pluseasl i ey 11503 Jguond!

FRPIN [ g | iyl S %o i god! dd)
PN 4 5,0
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oyl o3 76 95,0
g 3ol 80 100,0
.SPSS iy e laldie| AdUall dae) (e i jaall
P Pl ks ey :1633) Jgdond!
iyl SN %0dy 520! G
RS PEIIN 42 52,5
8yl o3 38 475
g gzl 80 100,0
.SPSS malin e laldie) 4dUall dae] (e 2 jaal)
Uigss dadla s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  iaal 56 70,0 70,0 70,0
o LAl o 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Llanl) gy
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide il 25 313 31,3 31,3
o Al o 55 68,8 68,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
@3&3&3\ ekl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .4l 21 26,3 26,3 26,3
o Al & 59 73,8 73,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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3o lasl) (paeaad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g4l 45 56,3 56,3
o Al 35 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Sloghaall J3U5 gy piso e 11700y g

Oyl SN

Yody 52031 L)

9k o ol

80

100,0

gl

80

100,0

SPSS zalin e laldie] Zallal) slae) (e 1 jiuaal)

FRVRA] O B8yt 318#) Jj-‘-‘!d‘

Syl S

Yo iy gdt G

N 36 45,0
8yl o3 44 55,0
80 100,0

goemel!

SPSS zaliy e lalaiel Zlall dae) Ga  jieaal)

UgysS Bl U jeso (o 11903y Jgutonll

Q\)\JQ:M

%o0iy g0l dund!

PN 35 56,3
8yl o3 45 43,8
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£ soomal 80 100,0

.SPSS zmilin e lalic) AdUall dac) (e i jduaall

dny o8 ol Jogend e e 12003y Jgtond!

Syl S Yo iy gl G
N 23 28,7
8y o3 57 71,3
£ ool 80 100,0

.SPSS iy e ol AdUall slac) (e i jduaall

b gl Baglie pine cpe 12108y Jouond!

Oyl SN Yo iy gl G
TS PETIN 56 70,0
8yl o3 24 30,0
£ ool 80 100,0

SPSS zalin e laldie] Zullal) slae) (e 1 jiuaal)

bl Borond) juiss oo 12203 Jgibond!

iyl SN Yol g0l deuncd!
PN 43 53,8
8yl o 37 46,3
£ goreal! 80 100,0

.SPSS malin e laldie) llall dae] (e 1 jiaal)
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Rl S\ s it 235y il

Oyl S Yody20d) A
LN 32 40,0
8yl o3 48 60,0
£ ool 80 100,0

SPSS il e Ialdie) Adlhll dae) (he ¢ jieaal)

Sl gas [SLie pine oy 12408y Jgionll

Syl S Yo iy giadt G
RN 62 77,5
8yl o 18 22,5
£ goreal! 80 100,0

.SPSS zilin e lalic) AdUall dac) (e i jduaall

Jganall iilgd)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S al 24 30,0 30,0 30,0
o JLidl o 56 70,0 70,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
il G gulal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a4l 50 62,5 62,5 62,5
o Al 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
dadl_Gigula
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — il 9 11,3 11,3 11,3
o jLgal a3 71 88,8 88,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
10 80 2,6625 ,71057 ,07944
20 80 2,5750 , 77582 ,08674
3o 80 1,6125 ,84933 ,09496
40+ 80 2,6000 ,73948 ,08268
S 80 2,9750 , 15711 ,01757

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
1o 8,339 79 ,000 ,66250 ,5044 ,8206
20 6,629 79 ,000 ,57500 ,4023 1477
3o -4,081 79 ,000 -,38750 -,5765 -,1985
40 7,257 79 ,000 ,60000 ,4354 , 7646
S0 55,507 79 ,000 ,97500 ,9400 1,0100

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Q1 80 5,6375 76710 ,08576

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 10

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q1 -50,866 79 ,000 -4,36250 -4,5332 -4,1918
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Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 11,229% 2 ,004
Rapport de vraisemblance 11,535 2 ,003
Association linéaire par 11,072 1 ,001
linéaire
Nombre d'observations 80
valides

a. 3 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de ,98.

Tests du Khi-deux

Valeur ddi Signification Signification Signification
asymptotique exacte exacte
(bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 6,355% 1 ,012
Correction pour la 5,162 1 ,023
continuité”
Rapport de vraisemblance 6,704 1 ,010
Test exact de Fisher ,014 ,010
Association linéaire par 6,276 1 ,012
linéaire
Nombre d'observations 80
valides
a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de 10,06.
b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2
Tests du Khi-deux
Valeur ddl Signification Signification Signification
asymptotique exacte exacte
(bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)

Khi-deux de Pearson 3,844° 1 ,050
Correction pour la 2,930 1 ,087
continuité”
Rapport de vraisemblance 3,837 1 ,050
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Test exact de Fisher ,080 ,044
Association linéaire par 3,796 1 ,051

linéaire

Nombre d'observations 80

valides

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de 10,06.

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification

asymptotique

(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 6,749% 2 ,034
Rapport de vraisemblance 6,978 2 ,031
Association linéaire par 6,474 1 ,011
linéaire
Nombre d'observations 80
valides

a. 2 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de 2,55.
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