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fuion gdndrale

INTRODUCTION GENERALE

k progrds de la civilisation humaine ne cesse de faire ces preuves et de nous r6jouir par

des gadgets technologiques 6tait inimaginables le sidcle pr6c6dent. Deux grands chantiers de

cette haute technologie res[ent ouverts ce d6but de sidcle et sont loin d'6tre achevds : la

tdl6communication et I'inforrnatique. La collaboration entre ces deux grandes domaines a

donnd naissance i des nouvelles technologies tel que VOIP (la voix sur IP ou en anglais

Voice over IP) qui est bas6e sur le protocole IP, et qu'elle peut Otre rdaliser sur n'importe quel

r6seau informatique ayant un protocole IP comme les rdseau LAN, intranet ou internet.

Cette technologie joue un r6le trds int6ressant dans le monde de la communication vocale.

En effet, la convergence du triple play (voix, dorurdes et vid6o) fait partie des enjeux

principaux des utilisateurs de la t6l6communication moderne. Il devenait clair que dans cette

avancde technologique, les op6rateurs, entreprises ou organisations et fournisseurs devaient

pour b6n6ficier de I'avantage du transport unique IP. La t6l6phonie IP (en anglais: t6l6phonie

over Internet protocoles) est un service spdcifique de VOIP, elle a un but de finaliser la

convergence voix/donndes autour d'un protocole unique IP en se basant sur la transmission

par paquets

Le pr6sent travail s'inecrit dans ce cadre, il est limit6 essentiellement d la conception et la

r6alisation d'une application sous Windows pour la transmission de la voix sur le r6seau IP.

L'application d6velopp6e est nomm6e SoftPhone, elle consiste i rdaliser les fonctionnalit6s

d'un t6l6phone sur un ordinateur multim6dia. Cette solution permet de mieux exploiter les

ressoruces dans les entreprises, les administrations, les centres de recherches qui sont

g6n6ralement 6quip6s s6par6ment d'un r6seau t6l6phonique et d'un r6seau informatique

(r6seau de donn6es) compos6 des ordinateurs g6n6ralement multimddia (6quip6s des

microphones, hautparleur ou casque).

Notre m6moire est organisd comme suit :

Le premier chapitres pr6sente des g6n6ralit6s sur les rdseaux IP. Les concepts de base de la

technologie de la t6l6phonie sur IP sont ddtailler dans le deuxidme chapitre. Le troisidme est

consacr6 a la prdsentation des ddf6rents protocoles de la voix sur IP. Le quatridme chapitre est

r6serv6 a la conception et la r6alisation de notre application. Le m6moire se termine par une

conclusion oir un ensemble de perspectives sont adress6es.
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CONCLUSION GENERALE

Dans l'univers de tdl6communication et d'informatique nous avons occupd d,un espace

bien d6fini, celui de communication et le systdme de transmission de I'information qui sont
devenus maintenant des moyens d grande importance notamment aux niveaux des entreprises

et des administrations. Actuellement, et afin d'exploiter d'une manidre efficace de I'ensemble

des ressources disponibles auprds des entreprises en particulier ses rdseaux locaux, I'emploie
de protocole IP pour transmettre les paroles comme paquets au travers d'un r6seau Ip au lieu
d'une ligne tdldphonique rdgulidre devient une pr6ference de ces institutions.

Dans ce m6moire de fin d'6tudes, nous avons congu et impl6menter une application sous

Windows sert d transmettre de la voix sur les rdseaux IP, pr6cis6ment un logiciel qui permet la
t6l6phonie sur IP de type PC-to-PC. Cette application refldte I'utilit6 des technologies

modernes du TOIP aux niveaux de I'entreprise. Elle reste aussi une bonne solution en matidre
d'int6gration, de fiabilit6, d'6volutivit6 et de cott.

Comme perspectives d ce'travail, I'int6gration de notre application dans un r6seaux de type
WIFI est d6sir6e pour assurer sa mobilitl. Lapartie s6curit6 est trds ndcessaire pour s6curiser

les donndes d transmettre. Notre travail reste ouvert aussi pour toute am6lioration concernant

I'ajout des aukes ,r*iiu, cofllme: le fax, les doubles appels, la conversation instantan6e

(chat). Enfin, le dweloppement d'une version de notre application "Softphone,, pour
fonctionner sous Linux en se basant sur le protocole SCTP pour amdliorer la qualit6 de

service (QOS) est possible pour des travaux futurs.
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Abstract

communication and transmis'sion of information system have now become great

importance including means at the level of individual companies' And the most important

communication techiologies include: IP telephony, which employs the IP Internet Protocol to

transmit voice as packets over an ip.network, instead of a rine telephone regular' IP telephony

is a good solution for integration, reiiability, scalability and cost' This memory of end of study

aims to design and implement an application under the windows operating system that allows

the transfer of voice over the Internet Protocol (voIP) of type PC-to- PC (SoftPhone) using

the Asterisk server'

Key rvords: Telephony over IP, network IP' VoIP' Asterisk'

R6sum6

La communication et le systdme de transmission de I'information sont devenus maintenant

des moyens d grande importance notamment au niveau des differentes entreprises. Et parmi

les plus importantes technologies de communication on peut citer : la t6l6phonie sur IP' qui

emploie le protocole d'Internet IP pour transmettre la voix comme paquets ir travers un rfseau

IP, au lieu d'une ligne t6lephonique r6gulidre. La t6l6phonie IP est une bonne solution en

matidre d,intdgration, de fiabilit6, d'6volutivit6 et de cotrt. L'objectif de ce m6moire de fin

;;6*d., est Je concevoir et de rdaliser une application sous le systdme d'exploitation

Windows qui permet le transfert de la voix sur le protocole Internet (VoIP) de type PC to- PC

(SoftPhone) en utilisant le serveur Asterisk'

Mots cl6s: T6l6phonie sur IP, R6seau IP, VoIP, Asterisk'


