
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 المسيلةمحمد بوضياف  جامعة
  

 يدان: العلوم الإنسانية والاجتماعيةم                                 العلوم الإنسانية والاجتماعية كلية
   الاجتماع علم رعف                                                         الاجتماع علم قســــــــم

  تخصص: علم اجتماع التنظيم والعمل     2019........../...:رقم
  

  الماستر أكاديمي في: علم الاجتماعمذكرة مكملة لنيل شهادة 
  إعداد الطالب: مرهون وليد

 تحت عنوان
  
  

   
  
  
  

  لجنة المناقشة:
  

ــــــــــــــــــــئيسر                    وضياف المسيلة بجامعة محمد          ان  ــــــــــــــــــــــــــــــد. بلوم اسمه   اــــــ
  شرفا ومقررام                   جامعة محمد بوضياف المسيلة            فىــــــــــبوجلال مصطد. 

ـــناقشم                   جامعة محمد بوضياف المسيلة           د. بداوي محمد سفيان    اــــــــــــــــــــ
  

  

  
 السنة الجامعية

2018/2019 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 أ
 

  الغالية حفظها االله أميإلى إلى قرة العين ومنبع الحنان 

  إلى أبي الغالي حفظه االله علمني النجاح والصبر إلى من

  الأعزاء وأخواتي إلى من أحبهم قلبي إخوتي

  إلى أصدقائي، إلى أساتذتي الكرام

  معلومة إلى كل من علمني حرفا ووهبني

  إلى كل من يحب العلم والمعرفة

  ةالمتواضعدراسة ال ههذ أهدي
ً
  المولى من راجيا

والنجاح القبول دتج أن وجل عز

                                         
 ليدمرهون و                                              
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 الله الحمد ين،الشاكر شكر يزداد ولديه الحامدين حمد إليه ينتهي الذي الله الحمد

 محمد يدناس خير الأنام على والسلام والصلاة ،البيان الإنسان وعلمه خلق الذي

دراسة لا ههذ في هداني للخوض أن تعالى االله وأشكر .وصحبه الكرام آله وعلى

  نم كل إلى بالشكر والتقدير أتقدم ثم بتوفيقه، اإنجازه وأعانني على
َّ
 العون يد مد

ل مصطفى بوجلاأستاذي الدكتور  بالشكر وأخص ،الثـمرة هذه لإكمال والمساعدة

 يهاته التيوتوج تعامله وخلقه وحسن بتواضعه أكرمني الذي ،ذكرةالم على المشرف

الأستاذة  دون أن أنسى .العقبات وتخطي المصاعب تذليل في الأثر أبلغ لها كان

  الكريمة: بلوم اسمهان على توجيهاتها ومساعدتها القيمة.

  لي ساعدتهمرئيسا وإدارة وأساتذة على م الاجتماعقسم علم طاقم كما أشكر    

ومكتباتها  اأبوابه لنا فتحت التي المسيلة لجامعة والعرفان الشكر وأقدم     

  .الدراسة إنهاء في لمساعدةل

  مرهون وليد                                    
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 ʝʳمل  

ʻي تعʢي الʺʱʳʺعات الʺʨʢʱرة أهʺॽة في تʝȄʛؔ بʯʽة عʺل داخلॽة فعالة والʨʱافȘ الʺه

ʷʻʺة الॽالفعال Șʽقʴʱات لʶسʕʺها الʽى علʻʰت ʧʽمʨالʺفه ʧيʚات هʛشʕخلال م ʧدة للعامل مʨ

  للعامل والʺʤʻʺة معا.

لعامل لالعلاقة بʧʽ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة والʨʱافȘ الʺهʻي عʧ  الʷؔفالى هʙفʗ الʙراسة 

صॽاغة الفʛضॽة  تʺʗفي الʺʕسʶة "مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة"، ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة 

شʺلʗ قʙ الʺʻهج الʨصفي و  داعʱʺتʦ ا الʛئʶॽة الʱي تʙʻرج ضʺʻها ثلاث فʛضॽات فॽɺʛة و 

  .مقʛ الʺʙيȄʛة لاʺالʙراسة ع

 ʙقوق ʗʺʶارةʺʱعلقة  الاسʱانات مॽة، بॽʸʵʷانات الॽʰة (الॽاور أساسʴالى ثلاث م

ʛʽغʱʺالǼ علقةʱانات مॽȃقل، وʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ  (عǼاʱعلىلال ȑʨʱʴʱ36 هاʻالا مʕالالسʕʶ ال Șغلʺ

ॽة ʢʱلاɺʺفʨʱح، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام أداة الʺلاحʤة الʢॽʶॼة مʧ خلال الʙراسة الاسالخॽʱارȑ و لاوا

 ʥلʚؗ راسةʙع الʺʱʳʺل ʦلة تتʯعلى أس ʗشʺل ʘʽراسة حʙام أداة الʺقابلة في الʙʵʱاسʻʙ ج ر

  ضʺʧ مʴاور مʨضʨع الʙراسة.

ل لعʺاتʨجʙ علاقة بʧʽ بʯʽة  وقʙ اشارت الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها الʙراسة على انه لا

 Ȑة مʺا أدॽʶॽئʛة الॽضʛالف Șقʴم تʙة وعʶسʕʺي للعامل في الʻالʺه Șافʨʱة والॽاخلʙلى اال

 ʥلʚؗيلة وʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛو نفي الف Șقʴʱت ʦة لॽɺʛات الفॽضʛدالفʠح 

  ة.ॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلالفʛض

  ʻي.بʯʽة العʺل الʙاخلॽة، الʨʱافȘ الʺه الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

    



 

 د
 

Résumé  

 

Les sociétés avancées accordent de l'importance à la mise en place d'un 

environnement de travail interne efficace et à la compatibilité professionnelle du 

travailleur grâce aux indicateurs de ces concepts sur lesquels les institutions sont 

construites pour atteindre l'efficacité souhaitée du travailleur et de l'organisation. 

L'étude visait à révéler la relation entre l'environnement de travail interne et 

la compatibilité professionnelle du travailleur dans l'institution "Direction des 

services universitaires". Pour atteindre l'objectif de l'étude, l'hypothèse 

principale a été formulée. Trois hypothèses ont été incluses dans cette étude. 

Le questionnaire a été divisé en trois axes principaux (données 

personnelles, données de variable indépendante et données liées à la variable 

dépendante) pour contenir 36 questions, y compris la question fermée, 

optionnelle et ouverte, ainsi que le simple outil d’observation utilisé dans 

l’enquête. Sur des questions qui relèvent du sujet de l'étude. 

Les conclusions de l’étude indiquent qu’il n’existe aucune relation entre 

l’environnement de travail interne et la compatibilité professionnelle du 

travailleur dans l’institution et l’échec de l’hypothèse principale, qui a annulé 

l’hypothèse nulle et accepté l’hypothèse alternative ainsi que les hypothèses 

subsidiaires, immunisé l’hypothèse nulle et accepté l’hypothèse alternative. 

Mots-clés: environnement de travail interne, compatibilité professionnelle. 
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  :مقʗمـــــــــــــــــــــــــــة

 تʶعى الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʨʽم جاهʙة إلى تʴقȘʽ أهʙافها الʱي أسʗʶ مʧ أجلها والʱي تʺʲل

تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʨʱافȘ الʺهʻي، مʧ  الغʛض الأساسي مʧ إنʷائها، لʚلʥ تʙʳها تʶعى إلى

ʨمات خلال اتॼاع سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات مʱʵلفة، بʨʱفʛʽ الإمȞانات والʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة والʺعل

ʳʻاح لالʹʛورȄة، ولا شʥ أن وجʨد بʯʽة عʺل داخلॽة ملائʺة للعʺل ومʲالॽة ومʳʷعة تعʛʰʱ مقʨما أساسॽا 

،ʧاهʛال ʗقʨة في الʶسʕة مǽة  أʶسʕʺد على الʨجʺة تع ʙائʨع فʻʸة تʙʽة جॽة عʺل داخلʯʽاعة بʻʸف

  كȄʜادة انʱاجʱʽها وجʨدتها وزȄادة مȄʨʱʶات الʨʱافȘ الʺهʻي للعامل وتʻʽʶʴه.

ومʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʺʽʶلة مʤʻʺة خʙماتॽة ؗغʛʽها مʧ الʺʤʻʺات الأخȐʛ تʶعى جاهʙة 

تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالي مʧ الʨʱافȘ الʺهʻي للعʺال ʱʵʺǼلف  إلى تʴقȘʽ أهʙافها لʙʵمة الʺʱʳʺع مʧ خلال

 ʦاقاتهʡ غلالʱواس ʦراتهʙة قॽʺʻوت ʦهʱʯʽة هامة وتهȄʛʷǼ اردʨʺؗ ʦام بهʺʱة، والاهȄالإدار ʦاتهȄʨʱʶم

وابʙاعاتهʦ. ومʙيȄʛة الʙʵمات مʕسʶة تʨؔʱن مȞॽʂ ʧل إدارȑ يʦʤʻ أعʺالها ووʣائفها ȞʷǼل فعال، هʚا 

عʺل داخلॽة ǽعʺل فʽها الإدارʨȄن مʧ اجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة، حʘʽ أن  الهȞॽل الȑʚ يʧʺʹʱ بʯʽة

الʨʱافȘ الʺهʻي لهʕلاء مʛتȌॼ مʧ جهة Ǽقʙراتهʦ ومهاراتهʦ وامȞانॽاتهʦ ومʧ جهة أخȐʛ بʨʱافʛ بʯʽة عʺل 

 ʛʣابي وॽʶي الانʺॽʤʻʱال الʸة فعالة والاتȄادة إدارॽʀ ʧه مʻʺʹʱلة وملائة للعʺل وما تʨʰة مقॽوف داخل

العʺل الʺادǽة مʧ إضاءة جʙʽة وتهȄʨة وحʛارة مʻاسॼة وتʳهʜʽات مॽʰʱȞة ملائʺة، وȄعʛʰʱ تʨفʛʽ بʯʽة عʺل 

ضʛورة لانʢلاقة القʨة الؔامʻة الʱي مʗʻȞ  -مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة–داخلॽة مʲالॽة في الإدارة الʳامॽɻة 

لعامل والʱي تॽɾ ʛʷʻه الʷعʨر Ǽالʸفاء الȄʛʷॼة مʧ الʱقʙم نʨʴ الأفʹل، وهʚا ما ʧȞʺǽ مʧ رفع معȄʨʻات ا

الʚهʻي وتʙفعه إلى العʺل وتʴقȘʽ تʨافȘ مهʻي مʻاسʖ، لأن هʚا الأخʛʽ يʛتȐʙʺǼ Ȍॼ الالʜʱام الʺॽɻارȑ في 

 ȋوʛله ش ʛفʨي تʱة الॼاسʻʺوف العʺل الʛʣة وॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙةمॽالʲم   Ȍॼتʛي ʥلʚ في العʺل وؗ
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 ȑʚي للعامل الʻضا الʺهʛال Șʽقʴʱنة لهابʨȞʺها الʛاصʻة وعॽاخلʙة العʺل الʯʽب ʧضا عʛال ʝȞعǽ، اليʱالȃو 

  لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة علاقة ǼالʨʱافȘ الʺهʻي للعامل.

اسة  فقʙ شʺلʗ دراسʻʱا لهʚا الʺʨضʨع خʺʶة فʨʸل تʹʺʗʻ الفʸل الأول الʺقارȃة الʺʻهॽʳة للʙر    

ʦ تة ॽɾʺا أهʙاف الʙراسة فʛضॽات الʙراس الʺʨضʨع،الȄʛʤʻة وفʽها إشȞالॽة الʙراسة ،أهʺॽة، وأسॼاب اخॽʱار 

ʙة العʺل الʯʽب ʛاصʻاع وعʨأن ʧة مॽاخلʙة العʺل الʯʽʰب Șعلʱؗل ما ي ʧاني عʲل الʸف في الفʷؔةالॽاخل  ʦث

ʲالʘ العʨامل الʺʕثʛة في بʯʽة العʺل الʙاخلॽة ثʦ الʺقارȃة الȄʛʤʻة للʺʨضʨع في حʧʽ تʻاول الفʸل ال

سʨء  ، أهʺॽة الʨʱافȘ، مʤاهʛه، أنʨاعه، ॽʀاس الʨʱافȘ،عʛʰ الʺفاʦॽʂ الʺʷابهة مʨضʨع الʨʱافȘ الʺهʻي

Șافʨʱي ي الʱة الॽجʨلʨȞॽʶامل الʨي، والعʻالʺه Șافʨʱال Șʽقʴق تʛʡه، وʛاهʤه، ومǼاॼي، وأسʻبالʺه ʛأثʱ ها

  .الʺقارȃة الȄʛʤʻةالʨʱافȘ الʺهʻي، وأخʛʽا 

 ʦʱع فǼاʛل الʸرا وأما الفʙالات الʳم ʙيʙʴه تॽɾاناॽʰم وأدوات جʺع الʙʵʱʶʺهج الʻʺب ت وأسلسة والʨ

ʘʴॼع الʺʱʳار مॽʱاخ .Șʰʢʺائي الʸب الإحʨوالأسل  

 ʧʺʹوت ʛخلال الق ʧراسة مʙع الʺʱʳات مǼل إجاʽلʴت ʝامʵل الʸل اءالفʽلʴʱة والॽائʸة الإح

ॽʶالʽʶةʢॽʶॼة والॼ ʛؗʺاول الʙʳجي للʨلʨ، اقʻخلال م ʧح العلاقة مॽضʨراسة إلى تʙهي الʱʻʱلʻة الʷائجʱ  في

 ʛقǼ عةʨʰʱات مॽضʛء الفʨراسةاءضʙائج الʱʻة لॽجʨلʨʽسʨة س.    
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  الفʶل الأول: 

 الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة
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  الإشȜالॻة: -1

سات ʲʺǽل الʺʳال الॽʤʻʱʺي أحʙ أهʦ الʺॽاديʧ الʱي حǼ ʗʽʤالʙراسة والʴʱلʽل مʛʡ ʧف رواد الʙرا

ʛورات نʛʤا لʻʽʺʹʱه للعʙيʙ مʧ الأنʢʷة الʺهȞॽلة لʢاǼع الأنʻʶة الʱي جʙʶت نقʢة انʢلاق الʽʶالॽʲʴॼة 

ة تهʙف للʘʴॼ عʧ الآلॽات الؔاʢʻॽɾلقاتها الȄʛʤʻة لفʱح عʙة مʙارج فȄʛؔة الʱي تهʙف في مالॽʲʴॼة 

  للʻهʨض Ǽالأبॽʻة الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ الفعالॽة الʺʨʷʻدة.

ونʱاج والॽʤʻʱʺي  وȄعʙ مʨضʨع الʨʱافȘ الʺهʻي مʧ الʺفاʦॽʂ الʛائʳة في الفʛؔ الʨʶسʨʽلʨجي

 ام وهʨالʱي تʛʢقʗ للʺʨضʨع، وȄعʛʰʱ الʨʱافȘ الʺهʻي جʜء مʧ الʨʱافȘ العلʺʢʻلقات العلاقات الإنʶانॽة 

ʨؔن لǽʙه ʺله تقʙرة الفʛد على الʨʱافȘ مع الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة. فإذا ؗان العامل مʨʱافقا مهॽʻا مع ع

Ȅ ʙعو الॼɼʛة في العʺل نʨʴ الأداء الʺʺʜʽ الʴǽ ȑʚقȘ الʛضا الʺهʻي ورضا الʺʕʶولʧʽ عʻه والʜملاء، 

 Șʽقʴʱح لʺʢة تʺʤʻم ȑعʺل أ ʛʽاح وسʳا في نȄʨʽدورا ح ʖيلع ʨة فهʺʤʻم ȑي هاما لأʻالʺه Șافʨʱال

ة داخل الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ انʙماج ؗلي مع الॽʣʨفولهʚا رضا العامل ʙʶʳǽ مʕشʛات إʳǽابॽة أهʙافها، 

 Șʽقʴوتʶʳǽ ȑʚفي للعامل الॽʣاق وʛغʱا اسʚة، وهʻام وتؔامل مع الʺهʳʶعلاقة ان ʙإلا إذا ʦʱت لا يʛافʨت 

ت عʺل مʻاسॼة وأجʛ شʛوȋ تʴقȘʽ الʛضا الʺهʻي مʧ خلال تʨفʛʣ ʛʽوف عʺل مʻاسॼة تʙʶʳʱ في ساعا

ʴقȘʽ لʚا تʶعى الʺʤʻʺات الʙʴيʲة إلى توʛʣوف فॽʁȄʜʽة، تʙʶʳ مʤهʛ لʯʽʰة عʺل داخلॽة مʻاسॼة للعامل، 

ʧه مʻʺʹʱه لʺا يʺॽɺʙي وتʻالʺه Șافʨʱال ʛʸʻالغة في عǼ ةॽʺأه  ،ȑارॽɻʺام الʜʱالال ʦخ معالॽسʛت

 ورفع فالاسʱغʛاق الॽʣʨفي والʛضا الʺهʻي يهʙف للʱغʛʽ الʷامل لʲقافة الʺʣʨف نʨʴ بʯʽة عʺله الʙاخلॽة

ماج ، والانʙمȐʨʱʶ الاتʸال مʧ خلال نॽɺʨة الʺعلʨمة الʺقʙمة وȄʛʡقة تلقʽها والʨقʗ الʺʻاسʖ لʨصʨلها

اخل دلȐʙ العامل  والانʹॼاȋلʺʕسʶة مʧ جهة وتʛȄʨʢ الالʜʱام الإدارȄة Ǽاالؔلي مع الʺȄʨʱʶات العلॽا 

  الʺʤʻʺة.



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

5 
 

Ǽغʠ الʛʤʻ  تعʙ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة أǽʹا إحȐʙ الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة الʱي يॼʻغي لأȑ مʤʻʺة

لى ʕدȑ إينʷاʡاتها أو نʢاق عʺلها أو ثقافʱها في تʙʽʶʳ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʶقʰلॽة والأهʙاف الؔلॽة مʺا 

 ʨالؔفاءة ال ʧȞʺǽ هاȃة وʺʤʻʺد والʛالف Șافʨʱة ونافعة لʙʽن مفʨؔʱها لʱʯʽهʱب ʥد وذلʛة للفॽɿॽʣاز اʨʺل ʧʽنة ب

ʙة عمȞانॽات الفʛد والعʺل الȑʚ يʕدǽه وʨʸȃرة مʤʱʻʺة ومʛʺʱʶة، بل تʷʺل بʯʽة العʺل الʙاخلॽة على إ

 املʧʽالعʺل على الع عʨامل ʨȞǽن لॼعʹها تأثʛʽات على العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺات لʚا فإنه لا تʕثʛ بʯʽة

بʧʽ  داخل الʺʤʻʺات ʖʰʶǼ عامل معʧʽ أو مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʻفʸلة، وȂنʺا ǽعʨد إلى انʱاج الʱفاعل

ʧʽللعامل ʦي الʺلائʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽفʨا فعالا  في تʛʸʻع ʙدة، ؗʺا تعʙعʱʺة الॽʯʽʰامل الʨة، في ا العʺʤʻʺل

Ȅة لإدار ئʙة بʧʽ العʺال ومȐʙ تأثʛʽها على مʳʺل العʺلॽة اوتعʙ مʕشʛا هاما ǽعʝȞ الʦॽʁ والاتʳاهات الʶا

ل ومȐʙ فعالॽة الʺʕسʶة، لʚا فإن هʚه الʺʕسʶات تʛʴص على تهʯʽة بʯʽة العʺل مʧ خلال مʛاجعة وتعʙي

ر لأضʛاॽʂاكل الʦॽʤʻʱ وأنʺاȋ وأسالʖʽ مʺارسة العʺل الʺॼʱعة للʵʱلʟ مʧ العʨʽب والʶلॽʰات الʱي تلȘʴ ا

 ʺʱʵلفةمʺا ʲʴǽهʦ على الǼ ʥʶʺʱالʺʕسʶة، فȘʽʰʢʱ بʯʽة عʺل داخلॽة فعالة ǼأǼعادها الǼʺعȄʨʻات الأفʛاد 

 ʧ جهةم(الॽʁادة الإدارȄة، ʛʣوف العʺل الʺʻاسॼة، الاتʸال الॽʤʻʱʺي). لॼʸॽح مʢلॼا أساسॽا لؔل مʤʻʺة 

 ،Ȑʛجهة أخ ʧاول والعʺال مʜي ʖاسʻي مʺॽʤʻاخ تʻم ʛʽفʨف تʙقها بهॽʁʴإلى ت ʨʰʸات تʺʤʻʺه فالॽɾ

 الʺʣʨفʨن مهامهȞʷǼ ʦل مȄʛح وفي جʨ يॼعʘ إلى الʶعادة والأمʧ الॽʣʨفي، مʺا ʳǽعل الʺʤʻʺة حʸȄʛة

دة ا زȄاعلى سʛʽورات أعʺالها. والʢاقات الȄʛʷॼة الʺʛʽʶة تعʺل على أخʚ الʙʱابʛʽ اللازمة الʱي مʧ شأنه

ي لʧʽ فॼا هاما Ǽالॼʶʻة الفاعفي تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʤʻʺة، ومʧ ثʦ تعʛʰʱ تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة مʢل

 ʧʽح بʨʱال الʺفʸة والاتʺʤʻʺا للॽادة العلॽʁة الʻʶʴال ʦن أداء أعʺالهʨفʹلȄي وʺॽʤʻʱاق الॽʶا. عʹائهأ ال

جʴة فؔل هʚه الʺʢʱلॼات ʙʴǽدها وʙʶʳȄها الʨاقع الॽʤʻʱʺي الؔفء الǽ ȑʚعʙʺʱ على معالʦ الॽʁادة الʻا

  تفعʽل آلॽات بʯʽة العʺل الʙاخلॽة الفعالة للʺʤʻʺة. وتʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل الʺʻاسॼة وذلʥ مʧ خلال



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Ǽ تʜʽʺي تʱة الȄʨʺʻʱتها الʛʽʶلة مʽʡ ةȄʛائʜʳة الʶسʕʺاءات الʻان بʙراسات إلى فقʙال ʛʽʷقالتʱها ان

 ʜʳاد الʸʱالاقǼ ضʨهʻفي ال ʦاهʶت ʙاعʨوق ȌǼاʨات وضॽاد آلʳǽها إلى إʻا مॽɻس Ȑʛحلة إلى أخʛم ʧم ȑʛائ

 ʛمʙه مॼؗان ش ȑʚةالǽادʸʱالاق Ȍʢʵاسات والॽʶال ʖʰʶǼ .ȑʛائʜʳال ȑادʸʱام الاقʤʻبها ال ʛي مʱمʺا  ال

 ʧم ʠعǼ ابॽɽة للعʺال لॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶال ʠعǼ خلال ʧم ʥذل ʛهʣا، وʛأثʱي مʺॽʤʻʱاء الʻʰجعل ال

Ȅʜة واعʱʺاد عل ʛؗʺادة الॽʁب الʨبـأسل ʜʽʺت ȑʚها الʻة مॽاخلʙة خاصة الʴȄʛʺة العʺل الʯʽب ȋوʛاشʤمى ن 

 Ȍॽʢʵʱاسات الॽة، إن سȄʛائʜʳات العʺل الʺʤʻال داخل مʸالات Șʶازل وضعف نʻي الʺॽʤʻʱال الʸالات

ॽɾة ʛʺǼاحل مʱʵلفة ومʱقلॼة تعʨد إلى أسॼاب سʨسʨʽ ثقاوالʱي مʛت الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ  والॽʺʻʱة لʨاقع

ة داخلॽبʯʽة عʺل واقʸʱادǽة وسॽاسॽة حʘʽ شهʙت تلʥ الʺʛاحل الʱي مʛت بها الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة وجʨد 

قلل مǽ ʧة مʺا الȄʛʽʽʶʱة للʢاقات الȄʛʷॼة والʨسائل الʺادǽ، لا تʱʺʱع Ǽالقʙرة والقʨة والʙراǽة الإدارȄة هʷة

ة لʺʤʻʺاداخل الانʳʶام والاسʱغʛاق الॽʣʨفي والالʜʱام ʦॽʁǼ الʺʕسʶة، مʺا ॼȞǽح مʧ الʛضا الʺهʻي للعامل 

  فعالة.ॽة ناجʺة عॼؗ ʧح مʢʻلقات لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة الأدȐ إلى ʣهʨر معʨقات سʨسʨʽ تॽʤʻʺهʚا بʙوره 

: ما الʱاليومʧ خلال هʚه الʺʢʻلقات الʴʱلʽلॽة الʺʰلʨرة لʨاقع الʨʱافȘ الʺهʻي تʙʴد سʕال الانʢلاق ؗ

  علاقة بʯʽة العʺل الʙاخلॽة ǼالʨʱافȘ الʺهʻي للعامل Ǽالʺʕسʶة؟

  نʰلʨر الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:ولʙʽʶʳʱ معالʦ الʨضʨح في مʳالها الʺʻهʳي والʺعʛفي 

  الॽʁادة الإدارȄة Ǽالإلʜʱام الʺॽɻارȑ؟ما علاقة  -

  ما علاقة ʛʣوف العʺل Ǽالʛضا الʺهʻي لȐʙ العامل؟ -

  الإتʸال الॽʤʻʱʺي Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي؟ما علاقة  -

  فʙضॻات الʗراسة: -2

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: -2-1

  والʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ العاملتʨجʙ علاقة بʧʽ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة 



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  الفʙضॻات الفॻɸʙة: -2-2

  تʨجʙ علاقة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة والالʜʱام الʺॽɻارȑ لȐʙ العامل. -

  تʨجʙ علاقة بʛʣ ʧʽوف العʺل والʛضى الʺهʻي لȐʙ العامل. -

  تʨجʙ علاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ العامل.  -

  أهॻʸة الʗراسة: -3

 هʻي مʧتؔʺʧ أهʺॽة دراسʻʱا في أنها تʻاقʞ مʨضʨعا هاما في مʳال الʦॽʤʻʱ اهʦʱ بʨاقع الʨʱافȘ الʺ

غʧʽ ʧȄʛʽ مʱأهʦ الʺʨاضॽع الʱي أثارت اهʱʺام الॼاحʧʽʲ والʙارسʧʽ والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ الʙراسات القلʽلة تȌȃʛ ب

 لىإ الॽʤʻʱʺي فهʨ يʕدȑال ثʛʽ في الʺʳهامʧʽ، الʨʱافȘ الʺهʻي وʯʽȃة العʺل الʙاخلॽة ومالهʺا مʧ تأ

ʺا الاهʱʺام بʳʻاح الʺʤʻʺة واسʛʺʱارʱȄها  ه دور لفهʨ بهʚا مʕشʛ فعال على نʳاح الʺʤʻʺة وسʛʽ عʺلها وؗ

هʺॽة في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة مʧ قʰل الʺʕسʶة ومʺا سȘʰ ذʛؗه ʧȞʺǽ أن أقʨل أن هʚه الʙراسة لها أ 

ॽة ومع لʙاخلمع بʯʽة العʺل ا ، ذلʥ لأنها تʛʱجʦ تʨافȘ الفʛدǼالغة وذلʥ لأنها تʴاول دراسة الʨʱافȘ الʺهʻي

 ǽه فيالȑʚ يʕدالʺʤʻʺة Ȟؗل الʱي ǽعʺل بها والǽ ȑʚعʛʰʱ عاملا أساسॽا لʅॽؔʱ الفʛد وانʳʶامه مع العʺل 

  ʣل الʯʽʰة الʙاخلॽة للعʺل وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة للʺʤʻʺة الʻي أنʗʯʷ مʧ أجلها.

  الʦʸضʦع:أسॺاب اخॻʯار  -4

ʱع واخʨضʨʺا الʚها: إن دراسة هʻه مॽق إلʛʢʱاب ودوافع أدت للॼة لأسʳॽʱاره ؗان نॽ  

  الॼɼʛة الॽʸʵʷة لʙراسة الʺʨضʨع وتعʺȘʽ معʛفʻا حʨله. -

-  ʙȄʛة تʺʤʻم ȑداخل أ ʧʽهام ʧȄʛʽغʱم Ȍȃʛي ȑʚع الʨضʨʺا الʚاهʺة في هʶم ʦǽʙأجل تق ʧم

  وتألقها.نʳاحها 

على الʸعʙʽ الأكادǽʺي والʺʙʽاني في بʯʽة تʱʴاج إلى معʛفة مʨضʨع  مʜʽʺʱةمʴاولة تقʦǽʙ إضافة  -

  الʨʱافȘ الʺهʻي وعلاقʱه بʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة للʺʤʻʺة.



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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- ʧة مॼɼر ʘاحॼة لأن  الॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙة وهي مॽماتʙة خʶسʕراسة في مʙام بॽʁفي ال

ॽɺاʻات صʶسʕفي م ʦʱال تʳʺا الʚراسات في هʙال ʧم ʛʽʲؔات، الʺʤʻار أنة ومॼʱاعǼ ماتʙʵة الȄʛيʙم 

  الʸʸʵʱات. في مʱʵلف الॼاحʘالʺʕسʶة الʱي تهǼ ʦʱالʙʵمات الʵاصة Ǽالʢالʖ و 

  أهʗاف الʗراسة: -5

  تʺʲلʗ أهʙاف الʙراسة في:

خل مʴاولة الʨقʨف على ॽʰʡعة الغلاقة بʧʽ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة والʨʱافȘ الʺهʻي للعامل دا -

  الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.

  معʛفة هل هʻاك علاقة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة والالʜʱام الʺॽɻارȑ للعامل. -

  مʴاولة الʷؔف عʛʣ ʧوف العʺل وعلاقʱها Ǽالʛضا الʺهʻي للعامل. -

 الʱعʛف على آلॽات الاتʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱها Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي للعامل داخل الʺʕسʶة -

  مʴل الʙراسة.

- ॽالآل ʦف على أهʨقʨاولة الʴي للعامل.مʻالʺه Șافʨʱال Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱات ال  

6- :ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲت  

الʺفاʦॽʂ مʢʸلʴات تʛʽʷ إلى ॽʰʡعة الʺʨضʨعات والʨʤاهʛ الʱي ǽقʨم الॼاحʘ بʙراسʱها، ؗʺا 

  .)1(تعʛʰʱ اللغة العلʺॽة الʱي يʙʱاولها الʺʨʸʸʵʱن في فʛع مʧ الفʛوع العلʺॽة

  الʭʻʮة:  •

  .)2(بʨأ، وȄعʻي الʺʜʻل والʺȞان: مʙʸر مȘʱʷ مʧ الفعل لغة

                                                           

 .215، ص 2003رشʨان حʧʽʶ عʙʰ الʙʽʺʴ: أصʨل الʘʴॼ العلʺي، مʕسʶة شॼاب الʳامعة، الإسʙʻȞرȄة،  -)1(

)2(-  ʛʷʻوق للʛʷلفة، دار الʱʵʺات الʺʤʻʺاعي في الʺʳوال ȑدʛاني الفʶك الإنʨلʶال :ʦقاس ʙʺʴوتي مʛʽع، القȄزʨʱوال

 .35، ص 2002



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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: هي ؗل ما يʛʽʲ سلʨك الفʛد والʳʺاعة وʕȄثॽɾ ʛه، وقʙ أدخل علʺاء الʻفʝ في تعȄʛفهʦ اصʠلاحا

للʯʽʰة الʺʸادر الʙاخلॽة للʺʛʽʲات اما علʺاء الاجʱʺاع بʨجه عام يʙؗʕون دراسة الʛʤوف أو الʨʴادث 

 . )1(جʱʺاॽɺة أو ثقاॽɾةالʵارجॽة عʧ الؔائʧ العʹȑʨ سʨاء ؗانʗ فॽʁȄʜʽة أو ا

   تعʃȂʙ بʭʻة العʸل: •

 ʙيʙʴوت ʧʽك العاملʨعلى سل ʛي لها تأثʱة وخارجها والʺʤʻʺة داخل الʙائʶوف الʛʤكافة ال

  . )2(اتʳاهاتهʦ نʨʴ العʺل

  تعʃȂʙ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة:• 

بʯʽة العʺل الʙاخلॽة Ǽأنها إʡار وعائي تʺʲل ما Ǽ Ȍॽʴǽالفʛد في مʳال عʺله، وʕȄثʛ  القʨȄʛتيǽعʛف  

ه أو آدائه وفي مʨʽله تʳاه عʺله والʺʨʺʳعات الʱي ǽعʺل معها والإدارة الʱي يॼʱعها والʺʛʷوع  ʨؗفي سل

  .)3(الȑʚ يʱʻʺي إلॽه

  :لʭʻʮة العʸل الʗاخلॻة يئالʯعʃȂʙ الإجʙا -

يʛʤǼ ʜʽʺʱوف عʺل تʕثʛ في  الǼ Ȍॽʴǽ ȑʚالعامل في مʳال عʺله والȑʚوالʜʽʴ  لʥ الإʡارذهي  

  سلʨك العامل والʺʣʨفʧʽ داخل الإدارة واتʳاهاتهʦ نʨʴ العʺل.

 •:Ȗافʦʯال  

والʨʱافǽ Șعʻي لغة الاتفاق  الʺʨاءمة وفȘ" تȘʱʷ ؗلʺات الʨفاق Ǽʺعʻى: مʧ الفعل الʲلاثي "لغة

  .)4(والʤʱاهʛ ووفȘ الʷيء أȑ لائʺه ووافقه مʨافقة ووفاقا واتفȘ معه تʨافقا

                                                           

)1(-  ،ʛʸة، مॽɻامʳفة الʛاع، دار الʺعʺʱالاج ʦس علʨقام :ʘʽف غʡعا ʙʺʴ160، ص 1997م. 

، القاهʛة، 58الʴʺامي، أمال مʢʸفى: الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وأثʛه على الʛضا الॽʣʨفي، مʳلة الॽʺʻʱة الإدارȄة، عʙد -)2(

 .24، ص 1993

)3(- ʻʺة الȄʛʤن :ʦقاس ʙʺʴتي: مʨȄʛة القʺʤ-ʦॽʤʻʱ37، ص2001دار وائل، الأردن،  -ال. 

 .175، ص2008لʶان العʛب لابʧ مʨʤʻر (أبʨ الفʹل جʺال الʙيʧ)، دار صادر،  -)4(



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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: الʨʱافȘ وهʨ مȐʙ القʙرة على الʱلاؤم مع الهʙف الʶǽ ȑʚعى إلى تॽʁʴقه الفʛد في الʨقʗ اصʠلاحا

لʚيʨȞǽ ʧنʨن الʯʽʰة الॽʢʱʶǽ ȑʚع أن ʦॽʁǽ علاقات مʳʶʻʺة وسȄʨة مع الʛʤوف والʺʨاقف والأشʵاص ا

  .)1(الʺʢॽʴة Ǽه

  ǽعʛف الʨʱافȘ الʺهʻي Ǽأنه:

العʺلॽة الʙيʻامॽة الʺʛʺʱʶة الʱي ǽقʨم بها الفʛد لʴʱقȘʽ الʱلاؤم بʻʽه وʧʽȃ الʯʽʰة الʺهॽʻة الʺادǽة 

  .)2(والاجʱʺاॽɺة والʺʴافʤة على الʱلاؤم

  كʺا ǽعʛف:

 ʨل تʺʷǽ ʨد مع عʺله فهʛالف Șافʨت ʨه ʨلف عʱʵʺد لʛالف Șه في العʺل افǼ Ȍॽʴي تʱة الʯʽʰامل ال

  .)3(وتʨافقه للʺʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على هʚه العʨامل وتʨافقه لʸʵائʸه الʚاتॽة

  لʦʯافȖ الʸهʹي: لالʯعʃȂʙ الاجʙائي  -

 هʨ تقʰل العامل للعاملʧʽ معه ورضاه عʧ الʱغʛʽات الʱي تǼ Ȍॽʴه في عʺله مʧ أسلʨب الॽʁادة

  الاتʸال وغʛʽها.ورضاه عʛʣ ʧوف العʺل ونʤام 

  الʗراسات الʴاǺقة: -7

  الʗراسات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة: -7-1

  الʗراسة الأولى: -1

بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وعلاقʱها ǼʺعȄʨʻات العاملʧʽ في معهʙ "للॼاحʘ سعʙ سعʙʽ علي القʢʴاني، 

ماجʛʽʱʶ في العلʨم الإدارȄة، جامعة ، إشʛاف: أحʺʙ عʨدة عʙʰ الʺʙʽʳ عʨدة، رسالة "الʨʳازات ǼالȄʛاض

  .2012ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، 
                                                           

 .160مʙʺʴ عاʡف غʘʽ: مʛجع سابȘ، ص -)1(

)2(- ȋ ،اعيʻʸال ʝفʻال ʦة: علʹȄʨع ʙʺʴوت، 1ؗامل مʛʽة، بॽʺالعل ʖʱؔ165، ص1996، دار ال. 

 .52، ص1988، دار الʺعʛفة، مʡ6 ،ʛʸه: علʦ الʻفʝ الʻʸاعي والॽʤʻʱʺي، ȋفʛج عʙʰ القادر  -)3(



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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عهʙ ملǼ ʧʽʺمȞʷلة الʙراسة تʙʴʱد في الʶʱاؤل الʱالي: ما علاقة بʯʽة العʺل الʙاخلॽة ǼʺعȄʨʻات العا -

  الʨʳازات ǼالȄʛاض؟

Ȅʛاض ʙʺǼيʻة المʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة: يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملǼ ʧʽʺعهʙ الʨʳازات  -

 ʦدهʙالغ عॼة الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ217  على ʘاحॼل الʸاني حʙʽʺال Șʽʰʢʱال ʙعȃ147و ॼʱانة اس

  حʸائي.ʴʱلʽل الإلمʱȞʺلة الॽʰانات وصالʴة ل

- ʱي الاجʴʶʺثائقي والʨه الॽخلʙʺǼ صفيʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱراسة وأدواتها: اسʙهج الʻاعي مʺ

ʚه انات هوالإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها، وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع بॽلʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة 

  الʙراسة.

  أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها: -

ʺا ʨʶǽد الانʹॼاȋ بʧʽ العاملʧʽ في الʺع -   هʙ.أنه تʨʱافʛ علاقة إنʶانॽة جʙʽة بʧʽ الʜملاء وؗ

- ʷǽ ة في العʺل ؗʺاॼɼر ʛʲأك ʧʽعل العاملʳǽ اعيʺʳالعʺل ال.ʦقة في علاقاتهʲالǼ ʦهʛع  

  تʛʴص الإدارة على تॽʺʻة قʙرات العاملʧʽ وتʨʻع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة. -

  عʙم مʻاسॼة مقʛ العʺل الʴالي وافʱقار مقʛ العʺل للأماكʧ الؔاॽɾة لʨقʨف الॽʶارات. -

  الʗراسة الʰانॻة: -2

 ʜȄʜالع ʙʰع ʘاحॼالل :ȑʛʳȄʨʱال ʦॽʂاʛب" Ȑʨʱʶة للعʺل ومॽاخلʙة الʯʽʰفي فيالॽʣʨة  الأداء الʜالأجه

ʧʽʽ في مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي ʛؗʺʳال ʧʽʰاقʛʺرضا ال ʧة عॽʁॽʰʢة، دراسة تॽʻالأم"ʺʴاف: مʛاش ، ʧب ʙ

نॽة م، وهي دراسة مʙʽا2003ناصʛ الʷॽʰي، دراسة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الإدارȄة، جامعة ناʅǽ، الȄʛاض، 

  تʙور إشȞالʱʽها حʨل:

ʧʽʽ في مʢار ا ما علاقة- ʛؗʺʳال ʧʽʰاقʛʺفي للॽʣʨالأداء ال ȐʨʱʶʺǼ ة للعʺلॽاخلʙة الʯʽʰخال ʥلʺل ʙال

  الʙولي؟



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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- :ʧع ʧʽʽ ʛؗʺʳال ʧʽʰاقʛʺرضا ال Ȑʨʱʶفة مʛراسة إلى معʙه الʚف هʙته  

  بʯʽة عʺلهʦ الʙاخلॽة. -1

  أسلʨب الإشʛاف الʺॼʱع. -2

  الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة. -3

  ʦ.نʨع العʺل الʺȋʨʻ به -4

  الʯʽʰة الʺادǽة. -5

  مȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي. -6

ʗعॼانة ؗأد اتॼʱالاس ʘاحॼم الʙʵʱلي، ؗʺا اسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙه الʚهʳماʺع الʺاة لʨت عل

  والॽʰانات وتʨصل إلى أهʦ الʱʻائج:

- ʦة عʺلهʯʽب ʧة عʢسʨʱرجة مʙب ʧʽراض ʧʽʽ ʛؗʺʳال ʧʽʰاقʛʺة. الॽاخلʙال  

-  ʧʽʰاقʛʺة.الʢسʨʱرجة مʙب ʦع في عʺلهॼʱʺاف الʛب الاشʨأسل ʧع ʧʽراض ʧʽʽ ʛؗʺʳال   

ʧʽʽ راضʧʽ بʙرجة مʨʱسʢة عʧ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة. - ʛؗʺʳال ʧʽʰاقʛʺال  

- .ʦبه ȋʨʻʺع العʺل الʨن ʧة عʢسʨʱرجة مʙب ʧʽراض ʧʽʽ ʛؗʺʳال ʧʽʰاقʛʺال  

ʧʽʽ راضʧʽ بʙرجة عالॽة عʧ الʯʽʰة الʺاد - ʛؗʺʳال ʧʽʰاقʛʺة للعʺل.الǽ  

  الʗراسة الʰالʰة (مʲلॻة): -3

ʻة مʧ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي، دراسة على عʽ"للॼاحʲة سهام بʧ رحʺʨن: 

هادة ʨʱؗʙر نʨر الʙيʧ زمام، أʛʡوحة مȞʺلة لʽʻل شال، إشʛاف: "الإدارȞǼ ʧʽȄلॽات ومعاهʙ جامعة Ǽاتʻة

  .2014الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة،  الʨʱؗʙراه في علʦ الاجʱʺاع تʟʸʵ تॽʺʻة

ॽفي ء الʣʨمȞʷلة الʙراسة: تʙʴʱد في الʶʱاؤل الʱالي: ما مȐʙ تأثʛʽ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة على الأدا-

  للإدارʧʽȄ في جامعة Ǽاتʻة؟



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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- ʢال ʖʶض أنʛعǽ ȑʚصفي الʨهج الʻʺالǼ ةʲاحॼعانة الʱاس ʙراسة: لقʙم في الʙʵʱʶʺهج الʻʺق الʛ

لʥ في الإدارة الʳامॽɻة. ʚؗمʳال الʙراسات الاجʱʺاॽɺة، بهʙف وصف واقع الʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة في 

) ʧثة مʨʴॼʺة الʻʽالع ʗنʨؔلها، وتʽلʴانات وتॽʰة جʺع الॽارة في عʺلʺʱة الاسʲاحॼال ʗمʙʵʱ106اس ʧم (

.(ʙات والʺعاهॽالؔل) ةʻاتǼ امعةʳǼ ʧʽȄة العʺال الإدارʯف  

  مʧ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ؗالʱالي:اسʵʱلʗʸ الॼاحʲة جʺلة 

Ȟل % ول66.5ʷǼ ʝॽاسʨʱفʗ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة عʻاصʛها الإدارȄة الʺادǽة ȞʷǼل نʰʶي بॼʶʻة  -

.(ʙات والʺعاهॽالؔل) ةॽɻامʳتام في الإدارة ال  

ॽ ʧʽة يʰʱمȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للإدارʧʽȄ في ʣل العʻاصʛ الإدارȄة والʺادǽة لʯʽʰة العʺل الʙاخل -

 مʧ خلال رضا الإدارʧʽȄ عʧ عʻاصʛ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة (الʺادǽة والإدارȄة) وهʨ رضا نʰي بॼʶʻة

49.%  

ؔلॽات مȐʙ تأثʛʽ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة على الأداء الॽʣʨفي للإدارʧʽȄ في الإدارة الʳامॽɻة لل -

  والʺعاهʳǼ ʙامعة Ǽاتʻة هʨ تأثʛʽ قȑʨ ومʛتفع.

7-2-  ʙʻغʯʸǺ علقةʯʸراسات الʗهʹي:الʸال Ȗافʦʯال  

  الʗراسة الأولى: -1

"، لأمॽʻةاعʙʰ الله عʙʰ العʜȄʜ الʶʺارǼ ȑعʨʻان: "الʨʱافȘ الʺهʻي وعلاقʱه Ǽʹغȋʨ العʺل في الأجهʜة 

  م.2006دراسة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، الȄʛاض، 

  الʱالॽة:تʶاؤلات الʘʴॼ: تʶعى هʚه الʙراسة إلى الإجاǼة على الʶʱاؤلات 

  ما مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ العاملǼ ʧʽقʨات الʨʢارȏ الʵاصة؟ -

  ما مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل لȐʙ العاملǼ ʧʽقʨات الʨʢارȏ الʵاصة؟ -



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ما هي العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي ومȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل والʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة  -

  (العʺʛ، الʺʕهل، الʛتॼة، الʛʰʵة)؟

ʧ ة بʧʽ مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي ومȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل والʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة مما هي العلاق -

  جهة (الʴالة الاجʱʺاॽɺة، نʨع الʧȞʶ، مȞان العʺل)؟

  أهʙاف الʙراسة: تهʙف الʙراسة إلى:

  الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ العاملǼ ʧʽقʨات الʨʢارȏ الʵاصة. -

  لعاملǼ ʧʽقʨات الʨʢارȏ الʵاصة.الʱعʛف على مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل لȐʙ ا -

ॽɾة الʱعʛف على العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي ومȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل والʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛا -

  (العʺʛ، الʺʕهل، الʛتॼة، الʛʰʵة).

ॽɾة الʱعʛف على العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي ومȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل والʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛا -

  ʱʺاॽɺة، نʨع الʧȞʶ، مȞان العʺل).مʧ جهة (الʴالة الاج

ؗʺا  اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʤاهʛة الاجʱʺاॽɺة الʺʛاد دراسʱها

ॽفا. واعʙʺʱ على العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، حʘʽ تʦ تʨزȄع  ؗان و اسʱʺارة  400تʨجʙ في الʨاقع ؗʺا وؗ

  ʦ تʨزȄعها.مʧ إجʺالي الاسʱʺارات الʱي ت 391العائʙ مʻها 

  نʱائج الʙراسة:

  هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʨʱافȘ الʺهʻي ومʱغʛʽات ضغȋʨ العʺل. -

  هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʨʱافȘ الʺهʻي ومʱغʛʽات العʺʛ والʛتॼة. -

ملʧʽ لا تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي والʴالة الاجʱʺاॽɺة والʧȞʶ لȐʙ الأفʛاد العا -

  لʵاصة.Ǽقʨات الʨʢارȏ ا

  



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  الʗراسة الʰانॻة: -2

Ǽاحʘ  دراسة الʺʶعȑʛ: "الاتʳاه نʨʴ العʺل في مʳال الʴʱقȘʽ وعلاقʱه ǼالʨʱافȘ الʺهʻي"، ؗʺا هʙف

ʙة Ȅة ومإلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʨʱافȘ الʺهʻي للʹॼاȋ العاملʧʽ في مʳال الʴʱقȘʽ والʺʳالات الإدار 

  خʛʰتهʦ فʽها.

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔ120وت () ʦأعʺاره Ȍسʨʱا، مʢǼ23ضا ʧم ʦتهʛʰة خʙاوح مʛʱعاما، وت (

 ʧم ʛʲة إلى أكʻس ʧائج ا 30أقل مʱʻصل إلى الʨʱال ʦانات تॽʰة للॽائʸة الإحʳالʺعال ʙعȃة:عاما، وॽالʱل  

الʴʱقȘʽ والʹॼاȋ الإدارʧʽȄ في مȐʨʱʶ الʨʱافȘ ضॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ هʻاك فʛوق  -

  فه، وذلʥ لʸالح الʹॼاȋ الإدارʧʽȄ.وॽʰʡعة الʺعل ونʤامه وʛʣو 

هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ اتʳاههʦ نʨʴ عʺلهʦ وتʨافقهʦ مع نʤام العʺل وتॽʰʢقه وʛʣوفه  -

  .)1(وشعʨرهȞʺǼ ʦانʱهʦ الاجʱʺاॽɺة وعʰئ الʺʕʶولॽة ॽɾه، ʤǽهʛ ذلʥ في الʙرجة الؔلॽة للʨʱافȘ الʺهʻي

  الʗراسة الʰالʰة: (مʲلॻة) -3

 ʙʺʴاسي مʻȞدراسة مǼ هʱي وعلاقʻالʺه Șافʨʱان: "الʨʻعǼ اتʶسʕʺفي الʣʨم Ȑʙالعʺل ل ȋʨغʹ

ة لʙراسالعقابॽة، دراسة مʙʽانॽة على أعʨان الʨʳʶن ʕʺǼسʶات إعادة الʱأهʽل Ǽقʻʽʢʻʶة"، تʙور إشȞالॽة ا

ʱي يʱالعʺل ال ȋʨي وضغʻالʺه Șافʨʱال ʧʽدة بʨجʨʺعة العلاقة الॽʰʡ لʨض حʛسعʕʺالǼ نʨات لها العاملʶ

  ॽة، وذلʥ مʧ خلال إجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʱالي: العقاب

ʙاضها لʛخلال أع ʧالعʺل م ȋʨضغ Ȑʨʱʶي ومʻالʺه Șافʨʱدرجة ال ʧʽدة بʨجʨʺما هي العلاقة ال Ȑ

  أعʨان الʨʳʶن العاملʕʺǼ ʧʽسʶة إعادة الʱأهʽل Ǽقʻʽʢʻʶة؟

  وللإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل تʦ وضع الفʛضॽة الʱالॽة:

                                                           

)1(-  ʜ ʛؗʺال ،ʛʽʱʶي، رسالة ماجʻالʺه ȘافʨʱالǼ هʱوغلاق Șʽقʴʱال الʳالعʺل في م ʨʴاه نʳالات :ȑʛعʶʺال ʙʺʴم ʙخال

 .1995العȃʛي للʙراسات الأمॽʻة والʙʱرॽʰȄة، 



  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ االفʶل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨاض تʛخلال الأع ʧالعʺل م ȋʨضغ Ȑʨʱʶي ومʻالʺه Șافʨʱدرجة ال

ॽة الʱي ǽعاني مʻها أعʨان الʨʳʶن العاملʕʺǼ ʧʽسʶة إعادة الʱأهʽل Ǽق ʨؗلʶة والॽʶفʻة والǽʙʶʳالʻʽʢʻʶ.ة  

سʱه اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، أما ॽɾʺا ʟʵǽ العʻʽة فقʙ قام الॼاحʘ بȘʽʰʢʱ درا

  عʨنا. 176أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي للʙراسة مʧ أعʨان الʨʳʶن وعʙدهʦ الʺʙʽانॽة على جʺॽع 

 ʧالعʺل م ȋʨضغ Ȑʨʱʶي ومʻالʺه Șافʨʱدرجة ال ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت

ॽة الʱي ǽعاني مʻها أعʨان الʨʳʶن العاملʕʺǼ ʧʽسʶة إعا ʨؗلʶة والॽʶفʻة والǽʙʶʳاض الʛدة خلال الأع

  الʱأهʽل Ǽقʻʽʢʻʶة.

  .)1(ا أشارت هʚه الʙراسة إلى أن مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل يʜداد Ǽانʵفاض درجة الʨʱافȘ الʺهʻيكʺ

  علاقة الʗراسات الʴاǺقة Ǻالʦʸضʦع: -7-3

 لʱʽها،لقʙ تʦ تʅॽʣʨ الʙراسات الʶاǼقة والʺʷابهة في هʚه الʙراسة لʺا لها مʧ علاقة ʨʺǼضʨع إشȞا

  الʱالॽة: وتʦ الاسʱفادة مʧ معʦʤ هʚه الʙراسات في الʺʳالات

  تʙʴيʙ الإشȞالॽة وصॽاغʱها وتʙʴيʙ الʶʱاؤلات. -

  تʙʴيʙ الʺفاǼ ʦॽʂالॼʶʻة لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة والʨʱافȘ الʺهʻي وما يʱعلȘ بهʺا. -

  إعʙاد اسʱʺارة الʙراسة. -

  والʱʻائج وȄʛʡقة الʴʱلʽل والأسلʨب العلʺي والʺʻهʳي الʺॼʱع.الاسʱفادة مʧ الॽʰانات  -

 ʙيʙʴات وتȄʛʤʻح الʛʡ وخاصة في ȑʛʤʻارها الʡة في إॽʺذات أه ʛʰʱعʱة فॽلʴʺراسات الʙأما ال

Ǽاقي نʱائج الʙراسات في تʴلʽل  والاسʱفادة مʧالʴالॽة.  ةʙراسمʨضʨع الالʺفاǼ ʦॽʂالॼʶʻة لʺʱغʛʽات 

  .ॽʰاناتال

                                                           

Ǽʹغȋʨ العʺل لȐʙ عʺال الʺʕسʶات العقابॽة، رسالة مȞʺلة لʽʻل شهادة مʻȞاسي مʙʺʴ: الʨʱافȘ الʺهʻي وعلاقʱه  -)1(

 ،ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱʶ2007- 2006الʺاج. 
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  ʰاني:الفʶل ال

رؤȂة  بʭʻة العʸل الʗاخلॻة

  سʦسʦʻتʹॻʸॻʢة
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  ʸهʗʻ:ت

املا عتعʛʰʱ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة الʜʽʴ والʺȌॽʴ الǽ ȑʚعʺل ॽɾه الفʛد داخل الʺʕسʶة، فهي تʺʲل 

بʯʽة  ǼالآخʧȄʛ على اعॼʱار أنمهʺا في تʴقʨʺʡ Șʽحاته وأهʙافه، وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʱفاعل والاحʱؔاك 

Ȑʨʱ لى مʶالعʺل الʙاخلॽة تʕثʛ على مʧ حʘʽ الʳهʙ الȑʚ يʚʰله، قʨة الʙافॽɻة، روحه الʺعȄʨʻة، Ǽالإضافة إ

  ارتॽاحه ورضاه وانʱʺائه لʺʕسʱʶه.

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ سʨف نʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى عʻاصʛ تȞʷل وتʨʢر هʚه الʯʽʰة، وثʦ الʱعʛف 

ت قارȃاعʺل الʙاخلॽة وأهʦ العʨامل الʺʕثʛة فʽها، Ǽالإضافة إلى الʱعʛف على أهʦ الʺعلى أنʨاع بʯʽة ال

  الȄʛʤʻة الʺفʛʶة لأǼعاد بʯʽة العʺل الʙاخلॽة.
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  أنʦاع بʭʻة العʸل الʗاخلॻة: -1

:ʛؗʚأهʺها ن ʧاع مʨة أنʙة إلى عॽاخلʙة العʺل الʯʽب ʦʶقʻت  

  الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة: -1-1

 لʶائʙةوالإجʛاءات وأنʺاȋ الॽʁادة والاتʸالات، والʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة، والعلاقات ا تʧʺʹʱ الأنʤʺة

  داخل الॽʤʻʱʺات الإدارȄة وضغȋʨ العʺل.

  الʭʻʮة الॻɽॻʡʦة: -1-2

تʧʺʹʱ ما يʱعلǼ Șالʺʣʨفʧʽ والعاملʧʽ مʧ أجʨر ورواتʖ، جʜاءات وحʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة، 

ها واخॽʱار وتعǼ ،ʧʽʽالإضافة إلى وصف الʣʨائف وتॽʺʸʺ وسॽاسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ اسʱقʢاب

  وتॽʻʸفها.

  الʭʻʮة الʸادǻة: -1-3

تʧʺʹʱ الʺʨȞنات الʺادǽة الʺʕثʛة على بʯʽة العʺل الʙاخلॽة مʲل: الʹʨضاء، درجة الʛʴارة، 

  الإضاءة، تʦॽʺʸ الʺȞاتʖ، والأدوات الʺॽʰʱȞة الʺʶاعʙة، وغʛʽها.

  الʭʻʮة الʯقʹॻة: -1-4

 ʧʺʹʱتʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨفي ت ʦهʶات، وتʺʤʻʺأداء العʺل في ال ʛʶॽي تʱة الʲيʙʴات الॽʻقʱ1(ال(.  

  عʹاصʙ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة: -2

يʧʺʹʱ مفهʨم بʯʽة العʺل الʙاخلॽة عʙة عʻاصʛ وخʸائʟ مʨȞنة لها، حʘʽ يʛʤʻ إلى هʚه 

  وأهʙافها.الʸʵائʟ مʧ عʙة زواǽا ॼʡقا لاخʱلاف الʯʽʰات الʱي يʦʱ الʘʴॼ حʨلها 

                                                           

عايʙ رحʽل ॽɺادة الȑʛʺʷ: دور بʯʽة العʺل الʙاخلॽة في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ مȃʨʶʻي ॽʀادة حʛس الʙʴود  -)1(

، 2013ماجʛʽʱʶ في العلʨم الأمॽʻة، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، ʢʻʺǼقة الʙʴود الʷʺالॽة، رسالة 

 .24ص
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  ي وȐʛȄ الॼعʠ أن عʻاصʛ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة هي الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الʶلʨك الإنʶاني والॽʣʨف

الʷǽ ȑʚʺل درجة الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة، والعلاقات الʶائʙة داخل الʺʤʻʺة الʱي تʷʺل حȄʛة الʛʸʱف 

ʵاʛʡة، درجة الॽʳʷʱع ودرجة الʙفء في العلاقات، درجة الʱأيʙʽ في العʺل، درجة الॽʳʷʱع على تʴʺل الʺ

على إبʙاء الʛأȑ، درجة الʷعʨر بʨجʨد معايʛʽ مʨضॽɺʨة لʦॽʤʻʱ الأداء، درجة الʷعʨر Ǽالانʱʺاء إلى 

  .)1(الʺʤʻʺة Ǽالإضافة إلى نʦʤ الʺȞافأة

. )2(أما القʢʴاني ʳॽɾʺل هʚه العʻاصʛ في: أسلʨب الإشʛاف، الʨʴافʜ، صʛاع الʙور وغʺʨض الʙور

الʙاخلॽة لȐʙ "الȑʛʳȄʨʱ" فهي: أسلʨب الاشʛاف الʺॼʱع في الʺʤʻʺة، والʨʴافʜ أما عʻاصʛ بʯʽة العʺل 

  .)3(، وتʨʻع العʺل، والʯʽʰة الॽɻॽʰʢةالʺادǽة والʺعȄʨʻة

  وʧȞʺȄ إجʺال عʻاصʛ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة مʧ خلال ما سȘʰ ذʛؗه ؗالآتي:

- .ʦॽʤʻʱمة في الʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱع الʨن  

  تʦȞʴ علاقة الʺʤʻʺة Ǽالعاملʧʽ.اللʨائح والأنʤʺة الʱي  -

  العلاقات الʶائʙة داخل الʺʤʻʺة. -

  الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة. -

  أسلʨب الॽʁادة والإشʛاف. -

  الاتʸالات داخل الʺʤʻʺة. -

  ॽʰʡعة العʺل. -

                                                           

، 03العʙد 11الʻʽȃʛʷي عʙʰ الفʱاح: الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، الʺʳلة  -)1(

 .230، ص1987عʺان، 

عʺل الʙاخلॽة على الʨلاء الॽʣʨفي، رسالة ماجʛʽʱʶ، أكادॽʺǽة ناʅǽ العॽȃʛة، القʢʴاني مʙʺʴ علي مانع: أثʛ بʯʽة ال -)2(

 . 07، ص2001الȄʛاض، 

)3(-  ،ʛʽʱʶة، رسالة ماجॽʻة الأمʜفي في الأجهॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶة للعʺل ومॽاخلʙة الʯʽʰال :ʦॽʂاʛإب ʜȄʜالع ʙʰع ȑʛʳȄʨʱال

 . 29، ص2002أكادॽʺǽة ناʅǽ للعلʨم، الȄʛاض، 
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  صʛاع وغʺʨض الʙور. -

  وسʨف نʻʱاول هʚه العʻاصʛ بʨʻع مʧ الʱفʽʸل.

  ʤॻʢʹʯ:نʦع الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʳʯʴʸمة في ال -2-1

وȄقʙʸ بها ما ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه مʧ مʙخلات معॽɾʛة أو تقॽʻة مʧ أجل مʛʵجات نهائॽة أو وسॽʢة 

 Ȑʛات الأخʺʤʻʺخلات الʙات مʺʤʻʺاء الʻورها في إغʙب ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ)1(.  

Ȑʙة لॽɻافʙة والȄʨʻوح الʺعʛفاض الʵها انʻة مॽʰة أو سلॽابʳǽات إʛʽن لها تأثʨؔأن ت ʧȞʺȄالعام و ʧʽل

قʙة ؗʺا أن معʙلات الʛضا والʱفاعل بʧʽ العاملʧʽ قʙ تʱقلʟ في الʺʤʻʺات الʺعفي الʺʤʻʺات الʺعقʙة، 

  تʨʻؔلʨجॽا.

ة والعاملʧʽ، غʛʽ أنها تʛʢح نʱائج مʧ القʙرات الȄʛʷॼة والأهʙاف الʳʺاॽɺة للʺʤʻʺتʙȄʜ الʨʻؔʱلʨجॽا 

وتʲʺʱل في الʱلʨث الʯʽʰي والغازات الʶامة في الفʹاء، وفي إʳǽابॽة وعʛضॽة لʦ تʧؔ مقʨʸدة مʻها، 

الʺقابل تʨفʛ معʛفة حʨل هʚه الأعʛاض الʳانॽʰة الʹارة والʱي تʶاعʙ في تʖʻʳ الأضʛار. وتʨفʛ بʙائل 

ॽات وتعʺȘ فهʦ الʻفʝ وتʶاعʙ  جʙيʙة للقʛارات الʺʛاد اتʵاذها، أو الʛʰامج ʨؗلʶاف أو الʙالأه Șقʴي تʱال

 ʦʶة حॽɿॽؗ في ʙاعʶك، ؗʺا تʨلʶها على الʛوأث ȑʛʷॼح الʨʺʢال Ȑʨʱʶفة مʛوف ومعʛʤال ʟॽʵʷفي ت

  .)2(الʜʻاعات في الأحʨال الʱي يʻʱافʝ فʽها الأفʛاد أو الʳʺاعات

  Ǻالعاملʥʻ:اللʦائح والأنʸʢة الʯي تʤȜʲ علاقات الʸʢʹʸة  -2-2

الإدارȄة الʱي يʱʺʱع بها الʺʕʶول، ʙʻʱʶǽ تȘʽʰʢ اللʨائح والأنʤʺة في الʺʤʻʺة على الʸلاحॽات 

ومʢʸلح الʸلاحॽة لا ʱȞǽʺل ولا ǽفهǼ ʦعʺȘ إلا إذا رʢʸʺǼ Ȍȃلح الʺʕʶولॽة أȑ الالʜʱام مʧ قʰل الʺʱʺʱع 

                                                           

بʧ صالح الʢاهȑʛ: بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وعلاقʱها Ǽالʛʶʱب الॽʣʨفي، رسالة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الإدارȄة، حʺاد  -)1(

 .27، ص2007جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، 

 .85، ص1998الʶॽʰؔي عامʛ خʹʛʽ: الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، دار الʛʷق للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، الʙوحة،  -)2(
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والأخلاॽʀة، والॽʁام ʴʺǼاسॼة العاملʧʽ  لأن يʕدȑ واجॼه وفقا للॽʸغ القانʨنॽة والʺعايʛʽ الʺهॽʻةǼالʸلاحॽة 

ʛيʙʺا الʚن مع هʨؤوسʛʺال ʦوه ʛالآخ ʖجان ʧاعة مʡ لام أوʶʱقابلها اسȄو ،ʛʽه الʺعايʚة وفقا لهʺʤʻʺالǼ  

  .)1(أو الʺʕʶول، والʸلاحॽة تʤل حقا رسʺॽا ǽʺارس ضʺʧ الʺʤʻʺة 

ارȋ ȑ الإدوتʻقʦʶ الʦʤʻ واللʨائح Ǽالʺʤʻʺة إلى شقʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا: الʦʤʻ واللʨائح الʺʱعلقة Ǽالʷʻا

 ʦȞʴي تʱائح الʨوالل ʦʤʻالعʺل. وال ʛʽس ʖʽوأسالȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʙائʨع العȄزʨت ʖʽأسال ʧʻيوتقʱلقاها  ة الʱي

.ʦومهامه ʦلأعʺاله ʦأدائه ʛʽʤن نʨالعامل  

  داخل الʸʢʹʸة: العلاقات الʴائʗة -2-3

ʣل الʱعامل مع العاملʧʽ في الʺʤʻʺات تقلǽʙʽا في العʙيʙ مʧ الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة والʻامॽة على 

 ʧم ʦغʛال ʛي الʺعاص ʨؗلʶال ʛؔامي الفʻبت ȑʚال ʘʽح .ʧاهʛال ʛʸفي الع ʛʷʱʻȄو Șʺعʱأ يʙحॼأص 

فʽها، Ǽالʺʤʻʺات لʝॽ مقʨʸرا على مʛʳد العʺل يʲʺʱل في أن تʨاجʙ العاملʧʽ الʺفهʨم العام لهʚه العلاقة 

تʱعʺȘ الʱأثʛʽات الإʳǽابॽة والʶلॽʰة للʺʤʻʺات الʺعاصʛة ʚا هʺا مʻها ولʶॽهʺʨا في بʻائها، وللʨʴॼʸॽا جʜءا 

هʦ في الॽʴاة، ؗʺا يʱعاʦʣ دور الافʛاد والʳʺاعات ودوافعهʦ  وʛʡق  داخل الأفʛاد والʳʺاعات ʨؗوسل ʦهʛʽؔتف

 ʦافهʙة وأهॽʯʽʰات الʛʽغʱʺخلال ال ʧم ʥها وذلʱات أو إعاقʺʤʻʺاز الʳم، في إنʨوالعل ،ʦॽʁوال ،ʧيʙؗال

 ،ʖȄرʙʱوال ،ʦॽعلʱة ؗالॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺا، والॽجʨلʨʻؔʱوال ،ʖʴة ؗالॽ ʨؗلʶات الʛʽغʱʺة، والॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱوال

  .)2(والʴقʙ ، والانانॽة، والʛʸاع، ومȐʙ تʙاخلها وتفاعلها

في سلʨك الفʛد في العʺل هʨ علاقʱه ء الإدارة أن العʨامل الهامة والʺʕثʛة وǼ ȐʛȄعʠ علʺا

ان الʛʱاȌǼ الاجʱʺاعي للعاملʧʽ مʧ حʨ ، فإذا ؗانʗ هʚه العلاقة ॼʽʡة ʨʶǽدها بʜملائه ʛه له ʷǽعالʱفاهʦ وؗ

  فإنه ʨȞǽن عادة أقʙر على الǼ ʅॽؔʱʺا ʴǽقȘ انʱʺاءه وتʨافقه مع الʺʤʻʺة.Ǽالاʻʯʺʡان والʲقة 

                                                           

)1(- ॽʰؔال :ʛʽʹخ ʛي عامʶ ،Șجع سابʛي، مʺॽʤʻʱك الʨلʶ45ال.  

  .45الʺʛجع نفʶه، ص -)2(
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   الʦʲافʚ الʸادǻة والʸعʹȂʦة: -2-4

ǽقǼ ʙʸالʨʴافʜ جʺॽع العʨائʙ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد مقابل عʺله في الʺʤʻʺة، 

لʯʽʰة عʺله الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي تʕثʛ في درجة تقʰل الفʛد وʧʺʹʱȄ هʚا الʺʳال ʛʣوف بʯʽة العʺل 

وȃالʱالي رضاه عʧ مʱʺʤʻه، وتʷʺل هʚه الʛʤوف الॽʯʽʰة الॽɻॽʰʢة مʱغʛʽات الʛʴارة، والʱهȄʨة، الʙاخلॽة 

الأجʨر والʺȞافʯات ونʤام الʱقاعʙ وفʛص الʨʢʱر والʛʱقي في العʺل والʤʻافة، والʺʛافȘ، ؗʺا يʧʺʹʱ أǽʹا 

ʱʳʺفة في الॽʣʨلها الʱʴي تʱانة الȞʺوال ʛيʙقʱاف والʛʱار والاعʛقʱوالاس ʧابهة، والأمʷʱʺال ʧالʺهǼ ع مقارنةʺ

  .)1(لها ونʛʤة الʻاس إلʽها والعاملʧʽ فʽهاومȐʙ تقʙيʛ واحʛʱام الʺʱʳʺع 

Ș والʨʱاف الॽʣʨفي للعاملʧʽوالʺعȄʨʻة لها تأثʛʽ على الأداء ومʻه فإن الʨʴافʜ والʺȞافʯات الʺادǽة 

قʙيǼ ʛالعʺل على أكʺل وجه وتالʺهʻي للعامل في الʺʤʻʺة عʺʨما ؗالʷعʨر Ǽالʛضا الʺهʻي نʳॽʱة الॽʁام 

ʺا الآخʧȄʛ له وأجʨر عادلة، ومȞافʯات وتॽʀʛات مʸʻفة فهʚا ʶǽهʛʽʲؗ ʦا في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة مه

ʚلʴǽ ʥقȘ انʳʶام وتʨافȘ العʺال مع عʺله داخل الʺʤʻʺة وʴȄقȘ تʨافȘ مهʻي.   كان نʨعها، وؗ

   الॻɿادة ونȊʸ الإشʙاف: -2-5

ا لʺا له بॽɺʨʻة الॽʁادة وأسلʨب الإشʛاف الʱي تقʨد الʺʤʻʺةل وعامل تʱأثʛ إنʱاجॽة أو انʳاز أȑ عʺ

ǽ ʦتهʙانʶوم ʧʽؤوسʛʺال ʧل مʨʰالق ʙʳت ʦراء إن لʙʺارات الʛبها ؗʺا أن ق ʧʽفي العامل ʛʽتأث ʧأم ʧȞʺ ن

  تʨʴʱل إلى سلʰي.

ॽاخلʙة العʺل الʯʽى بʻوتع ʨج Șفي خل ʛيʙʺفة الॽʣة وॽʺأهǼ لاءمةʱي  يʺॽʤʻʱال ȋاʷʻعة الॽʰʡ مع

 Șʽقʴت ʨʴك نʨلʶه الॽجʨة تॽة عʺلǽادॽʀ ةॽʸʵʷا أو لʛʽʰؗ اʛʽة تأثॽاخلʙة العʺل الʯʽʰأن ل ʙؗʕʺال ʧا مʚل

ʖʶ ولاء وانʱʺاء العاملʧʽ والʸʱاقهʱʺʤʻʺǼ ʦهʦ، فʺʧ الʺʙؗʕ أن ʨȞǽن للقائʙ دور في  الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وؗ

                                                           

  .33حʺاد بʧ صالح الʢاهȑʛ: مʛجع سابȘ، ص -)1(
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فالॽʁادة الʙʽʳة هي الʱي تʶعى إلى بʘ روح الانʱʺاء . )ʨ)1ةتʨجॽه الʶلʨك مʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛج

  والʨلاء للʺʤʻʺة وللعاملʧʽ وȃالʱالي ॽʀادة الʺʤʻʺة وأفʛادها إلى تʴقȘʽ أهʙافها.

  الاتʶالات داخل الʸʢʹʸة: -2-6

ǽعʛف الاتʸال Ǽأنه "تʺʛȄʛ للʺعلʨمات بʧʽ فʛديʧ أو أكʛʲ مʧ أجʛ وزȄادة للفهʦ وتॼادل وجهات 

 ʛʤʻة" أوالॽ ʨؗلʶة والȄʛؔاقف الفʨʺال Șʽʶʻʱ2(ل(.  

 Șʽعلʱلامها أو الʱمات واسʨفي إرسال الʺعل ʧȄʛيʙʺأوقات ال ʦʤمع ʟॽʸʵة في تॽʺأه ʧʺؔا تʚوله

ت علʽها او تʻفʚʽ مʹامʻʽها او إبلاغها إلى الʳهات ذات العلاقة بها، وȄعʛف "أحʺʙ ماهʛ" الاتʸالا

  .)3(عʛض وȂرسال الʺعلʨمات"Ǽأنها: "اسॼʁʱال وتʧȄʜʵ وتʴلʽل واسʛʱجاع و 

ئ في تʧȄʨؔ بʯʽة داخلॽة ملائʺة للعʺل وأداء الʺهام. ʢॼɾيلعʖ الاتʸال الإدارȑ دورا فعالا 

ॼʽة بʯʽة العʺل الʙاخلॽة، حǽ ʘʽعʙ الاتʸال الإالاتʸال وعʙم فاعلʱʽه  ʛؗاك خلال في تʻي أن هʻعǽ ȑدار

ʲʺǼاǼة جهاز هام في الإدارة للʺʤʻʺة، فॽɽاب الاتʸال الॽʤʻʱʺي الفعال بʧʽ الʛؤساء الॽʤʻʱʺي 

 ʧʽؤوسʛʺه على والʛʽد تأثʨعǽ ʧʽعامل مع العاملʱة في الॽɺʨضʨم ʝاب أسॽɼ ʧم ʥذل ʧع ʖتʛʱوما ي

ʚا الʷعʨر Ǽالانʱʺاء، وȄقل ʚؗلʥ مȐʨʱʶ الاسʱغʛا ق الʺʤʻʺة، حǽ ʘʽقل الʛضا الʺهʻي لȐʙ العامل وؗ

  لॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة.ا

اخل دآلॽات لʴʱقȘʽ أهʙافها وتʶاعʙ على تॽʺʻة العلاقات أما الاتʸالات الʻاجʴة فʱعʢي للʺʤʻʺة 

ʛجʨة ف الʺالʺʤʻʺة وزȄادة روح الʱعاون والʨʱافȘ بʧʽ العاملʧʽ وʧʽȃ العامل ومʱʺʤʻه مʧ اجل تʴقȘʽ الأهʙا

.ʧʽفʛʢلؔلا ال  

                                                           

للإدارة، مʳلʙ الهʱʽي خالʙ عʙʰ الʛحʦॽ، وʨȄنʡ ʝارق الʅȄʛʷ: العلاقة بʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʺʛʵجات الॽʺॽʤʻʱة  -)1(

  .7للعلʨم الإدارȄة، عʺان، ص، الʺʤʻʺة العॽȃʛة 04، العʙد 11

  .65الʶॽʰؔي عامʛ خʹʛʽ: الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، مʛجع سابȘ، ص -)2(

)3(- ȋ ،اء الʺهاراتʻخل بʙي مʺॽʤʻʱك الʨلʶال :ʙʺأح ʛة، 7ماهȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ353، ص2003، ال.  
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  ॻʮʟعة العʸل: -2-7

ي سلوأكʛʲها اعʙʱالا الʦॽʤʻʱ الǽ ȑʚقʨم على أساس للأسلʨب الॽʤʻʱʺي للعʺل عʙة مʙاخل أهʺها  ʨؗ

ة يʛتʜؔ إلى الʱقارب بʧʽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وʨʺʡحات العاملʧʽ تʗʴ إشʛاف الʺʤʻʺة مʧ حʘʽ دراس

ʳǽات الإʛشʕʺة الȄʨة وتقॽʰلʶات الʛشʕʺال ʠاعي ودحʺʱفاعل الاجʱة للॽ ʨؗلʶال الȞة.الأشॽاب  

ʴǽفʜ العاملʧʽ للعʺل ȞǼفاءة، فإن ازدادت ساعات العʺل هʻاك مȐʨʱʶ معقʨل مʧ ساعات العʺل 

 Ȑʨʱʶʺا الʚه ʧالإجهاد والʺلل عǼ ر العاملʨإلى شع ʥذل Ȑ1(أد(.   

الʺʻاسʖ وʛʣوف العʺل  وʖʳȄ أن تʨʱافʛ الʛʤوف والامȞانॽات الʺʻاسॼة للعʺل مʲل الʺȞان

صʨرة، وتعʛʰʱ مʧ الʨʴافʜ  القʙرة على أداء عʺله Ǽأحʧʶللعامل  الʱي تهʽئوالʳʱهʜʽات  لاتالॽʴʸة والآ

الʻفॽʶة، بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ نʳॽʱة الʷعʨر Ǽالأمʧ مʧ الأخʢار والʛاحة الʺادǽة الʱي تʙفع العامل إلى 

 ʧم ʙة لابʜفʴوف مʛʤن الʨؔولؔي ت ʧʽȃو ʜافʨح ʧالعʺل م ʨمه جʙقǽ ما ʧʽب Șافʨاك تʻن هʨȞǽ أن

 ʙح ʙʻة عȄʜʽفʴʱها الʱʺॽʀ العʺل لها ʧوف وأماكʛʤة الʯʽالغة في تهॼʺاد، فالʛبها الأف ʛعʷǽ يʱاجة الʴال

ʧʽ2(مع(.  

  صʙاع وغʦʸض الʗور: -2-8

 حǽ ʘʽغʛʽ ؗل مʻهʺا مʧ نʨاتجʧȞʺǽ اعॼʱار صʛاع وغʺʨض الʙور جʜءا مʧ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة 

  الʱأثʛʽ الʶلʰي على العʺل.الʺعاصʛة ذات الʻʸاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة الॽʴاة 

 ʙق ʧʽؤوسʛʺلل ʧʽلفʱʵʺؤساء الʛقعات الʨات وتॼلʢعارضة، فʱقعات مʨاك أدوار أو تʻن هʨؔانا تॽأح

 Șʽقʴفي ت ʦهʱʰاعة ورغʺʳال ʛʽعايʺǼ اʨمʜʱفي أن يل ʧʽؤوسʛʺة الॼɼعارضة، إضافة إلى رʱن مʨؔت

 ʜا مʚلقي هȄا وʙʽداد تعقʜي ʛة، فإن الأمॽʸʵʷال ʦحاتهʨʺʡاʙȄ  عارضʱاد، ولʛي على الأفʶفʻال Ȍالʹغ ʧم
                                                           

  .45حʺاد بʧ صالح الʢاهȑʛ: مʛجع سابȘ، ص -)1(

الॽɿॽʣʨة والفʛدǽة على الʛضا الॽʣʨفي وانعȞاساتها على ؗفاءة الأداء، رسالة ل الʙلʴॼي سʅॽ صالح: أثʛ العʨام -)2(

  .35، ص1996ماجʛʽʱʶ، أكادॽʺǽة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، 
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الفʛد على أساس تʢابȘ بʧʽ ما ʖʳǽ أن يʕدǽه وما حʘʽ يʦʱ تقʦॽʽ أداء وفعالॽة الʙور أهʺॽة في الʺʤʻʺات 

 ʦʳافأة ذات حȞله على مʨʸه أو حǼد أو عقاʛاءلة الفʶفي م ʦॽʽقʱال ʛثʕȄه، وʱʺʤʻالفعل داخل مǼ هǽدʕي

ʧʽ1(مع(.  

  على بʭʻة العʸل الʗاخلॻة:العʦامل الʓʸثʙة  -3

  الʦʸاد الʳام: -3-1

تʸʴل الʺʤʻʺة على ما تʱʴاجه مʧ مʨاد خام مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة وتʷʺل هʚه الاحॽʱاجات ؗل 

شيء بʙاǽة مʧ الأوراق إلى الأقلام والأجهʜة والʺعʙات والʱقॽʻات والأثاث الʺʰʱȞي وغʛʽها مʺا تʱʴاجه بʯʽة 

  .)2(العʺل الʺادǽة

  الȂʙʵॺة: الʦʸارد -3-2

ة في الʺʤʻʺة في بʱʯʽها الʙاخلॽة، فهʚه الʺʨارد وما تʻʺʹʱه مʧ تʕثʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨجʨد

 ʧʽȄة العʺل إدارॽʺؗ على ʛثʕاء العʺل، ؗʺا تॼɺوأ ʦهامهʺǼ امॽʁعة للʨʻʱا ومهارات مʛʰوعʺال ذو خ ʧʽʽʻوف

إدارة تهʦʱ الʺʤʻʺة Ǽوقʙرات، لʚلʥ في ضʨء ما تʺلؔه مʧ مهارات وامȞانॽات الʺʜʳʻة ودرجʱه وجʨدته 

الʺʨارد الȄʛʷॼة بهʙف تʴقȘʽ الاسʙʵʱام الفاعل لها في الʺʤʻʺة، فʹلا عʧ اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة 

 ʧʽʽعʱار والॽʱاب والاخʢقʱة الاسʢʷاد لأنʛفع مهارات الأفʛل ʖȄرʙʱفاءة والȞǼ أداء العʺل ʧم ʦهʻȞʺرجة تʙب

  .)3(هʙافهاوفعالॽة لʺʶاعʙة الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أ 

 ʥلʺǽ ȑʛʷॼرد الʨʺأنه إذا ؗان ال ȑاء أʺʱالانǼ رʨعʷال ʥل ذلʺʴǽ اʹǽة وأʙʽʳرات الʙالʺهارات والق

الʨʱافȘ الʺهʻي للفʛد مع الʺʤʻʺة الؔلي مع الʺʤʻʺة، هʚا ما ʴǽقȘ والʨلاء إلى درجة الʷعʨر Ǽالانʙماج 

                                                           

  .273ماهʛ أحʺʙ: مʛجع سابȘ، ص -)1(

حافȎ للʛʷʻ والʨʱزȄع، جʙة، ، دار 3وآخʛون: الإدارة العامة، الʺفاʦॽʂ، الʣʨائف، الأنʢʷة، ȋالʨʶاȋ عʨض الله  -)2(

  .58، ص2007

  .12، ص2004، مॼʱȞة العȞॽʰان، الȄʛاض، 2فارس: إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ȋرشʙʽ مازن  -)3(
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ذلʥ يʕدȑ إلى سʨء تʨافȘ مهʻي وفʷل والعʝȞ صॽʴح، في حالة سلʨك الفʛد الʶلʰي اتʳاه الʺʤʻʺة فإن 

  الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها.

  الʦʸارد الʸالॻة: -3-3

ʛاصʻع ʛʽفʨخلال ت ʧة مॽاخلʙة الʺʤʻʺة الʯʽا على بǼاʳǽة إॽارد الʺالʨʺال والʨة الأمʛوف ʛثʕة  تʯʽʰال

ʵǼلاف الʹȘʽ والعʜʳ للأفʛاد وȂشعارهǼ ʦالʲقة  فʹلا عʧ تʴقȘʽ الأمʧ الॽʣʨفيالʺادǽة الʺʴȄʛة، 

 ʛʽفʨقاء أو تॼال الʺʱل احʨح ʦهʛʽؔتف ȘقلȄو ʦدهʨد وجʙيه ȑʚال ȑادʸʱمات الالاقʜلʱʶʺ ʙاجʨʱة للȄورʛʹال

Ǽالاسʱقʛار والاحʶاس ǼالأمǼ ʧʺعʻى أنه إذا ؗان شعʨر الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة في ؗافة الأقʶام  .)1(الʺȄʛح

الʺادȑ داخل الʺʤʻʺة فإن هʚا ǽعʜز الʷعʨر Ǽالالʜʱام والʨʱافȘ والانʙماج مع الʺʤʻʺة مʺا ʳǽعلهǽ ʦفʛؔون 

في ॽɿॽؗة الʧʽʶʴʱ والʛفع مʧ مȞانة الʺʤʻʺة، وهʚا ما ʙʶʳǽ فʛؔة الʨʱافȘ الʺهʻي للفʛد مع بʯʽة العʺل 

  والʺʤʻʺة Ȟؗل.

3-4- :ȏادॻɿال Ȋʸʹال  

ʤʻ ʘʺة حʽالʙاخلॽة للʺتعʙ الʶلʢة والȌʺʻ الॽʁادȑ مʧ العʨامل الʛئʶॽة في تʙʴيॽʰʡ ʙعة بʯʽة العʺل 

، ʺʤʻʺةتلعʖ دورا رئʶॽا للʱأثʛʽ على سلʨك الفʛد لؔي ǽغʛʽ مʧ الأداء لʺا يʻʱاسʖ مع أهʙاف وسॽاسات ال

  كʺا يلعʖ دورا في تʨافȘ الفʛد مع مهʱʻه ومʱʺʤʻه.

ʻاننʱʻʱʶج أن للʶلʢة  أساسॽان ومȞʺلان لॼعʹهʺا الॼعʠ ولا ʧȞʺǽ للʶلʢة أن تʨؔن مʱȞʺلة  رؗ

ʧ الأول في قʙرة الفʛد على إصʙار الأوامʛ إلى الآخʧȄʛ في إذا غاب  ʛؗل الʲʺʱي ʘʽهʺا أو ؗلاهʺا، حʙأح

                                                           

، الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي وقʹاǽا معاصʛة، 4جالʶॽʰؔي عامʛ خʹʛʽ: الʦॽʤʻʱ الإدارȑ الʨȞʴمي بʧʽ الʱقلʙʽ والʺعاصʛة،  -)1(

 ،Șʷدم ،ʛʷʻضا للʛ75ص، 2006دار ال.  
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ʧ الʲاني في قʙرة مʧ تʙʸر عʻه الأوامʛ على جعل الآخʧȄʛ يلʜʱمʨن Ǽʺا أصʙره  ʛؗل الʲʺʱȄة، وʶسʕʺال

ʦهʽ1(إل( .  

 ʙيʙʳʱة في الॼɼʛآلف والʱال ʙȄʜȄة وॽاخلʙة العʺل الʯʽب ʧʽʶʴفي ت ʦهʶॽɾ ȑʜ ʛؗاف اللامʛأما الإش

العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة، هʚا الإحʶاس ॼʡعا للأفʛاد والابʱؔار والابʙاع، أǽ ȑعʢي هامʞ مʧ الȄʛʴة 

 ʙȄʜȄو ،ʖانʨʳما في ؗل الʨʺة عʺʤʻʺال ʛʽة تغॽابʳǽات إॽ ʨؗفي أفعال وسل ʦجʛʱد مع يʛالف Șافʨت ʧم

 .)2(الʺʤʻʺة، يʻʺي سلʨك الʺʨاʻʡة اتʳاه الʺʤʻʺة مʛʡ ʧف العʺال

  الʤॻɿ الʸهʹॻة: -3-5

 إن الʺʤʻʺة الʱي تॽʷع فʽها الʦॽʁ الإʳǽابॽة والʱي تʛʱʴم الفʛد وتʛʴص على إنʹاجه ونʺائه

فॽɻة ة والʻالʦॽʁ الʺادǽورفاهʱʽه وتʴافȎ على ʛؗامʱه، تॼʸح ملاذا آمʻا للاسʛʺʱار والॼقاء والعʢاء ʵǼلاف 

اتهʦ أو مقʨلة إعȌ وخʚ، أو تʣʨف حاجوالاسʱغلالॽة الʱي تعامل الأفʛاد وفȘ معʙلات الȃʛح والʶʵارة، 

هʦ للʺʤʻʺة. ʛؗوت ʦهȃʛʶفي ت ʦهʶت ʥلʚها، فإنه بʴالʸة لॽʴʸال ʦوفهʛʣو  

ا إʳǽابॽا تʳاه أȑ أن الإحʶاس Ǽالاحʛʱام والʛؔامة  ʨؗي سلʢعǽ ةʺʤʻʺادداخل الʛداخل  تفاعل الأف

  على الʺʤʻʺة.الʺʤʻʺة مʺا يʙȄʜ مʧ انʙماجهʦ وتʨافقهʦ معها، وهʚا ما ǽعʨد Ǽالإʳǽابॽة 

  الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة: -3-6

كلʺا ؗانʗ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة مʛنة مفʨʱحة ومʨʻʱعة الʛʤوف ومʱفهʺة للʺʨاقف ؗلʺا شʳعʗ على 

Ȅʜة الʙʷيʙة والʛسʺॽة في الإجʛاءات والʅॽؔʱ مع الʴالاتالابʱؔار والابʙاع  ʛؗʺي والʻʽوتʛد الʨʺʳأما ال ،

   .)3(مȞʷلات عʙيʙة تʳعل بʯʽة العʺل جافة ومʢॼʲةوالهʛمॽة في الاتʸالات فʕʱدȑ إلى 

                                                           

أوت  20مʨȄʜة بلقاسʦ: الʶلʢة والʛضا الॽʣʨفي، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاع تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة  -)1(

  .9، ص2009- 2008، سʙȞॽȞة، 1955

، دار الفʛؔ للʛʷʻ 2ؗامل مʙʺʴ: الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مفاʦॽʂ وأسʝ سلʨك الفʛد والʳʺاعة في الȋ ،ʦॽʤʻʱالʺغȃʛي  -)2(

  .305، ص1995عʺان، والʨʱزȄع، 

  .76الʶॽʰؔي عامʛ خʹʛʽ: الʦॽʤʻʱ الإدارȑ الʨȞʴمي بʧʽ الʱقلʙʽ والʺعاصʛة، مʛجع سابȘ، ص -)3(
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ائʙ للʺʕسʶة يلعʖ دورا هاما في انʳʶام الʺʣʨف مع الʺʤʻʺة والقأȑ أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛن 

  وشʙته تʕدȑ إلى العʝȞ.والʜملاء وهʚا ما ʴǽقȘ تʨافȘ نفʶي ومهʻي للعامل في حالة ضعف الهȞॽل 

  الʗاخلॻة:ʭʻʮة العʸل ل الʸقارȁة الʹȂʙʢة -4

ʙ فʦلʕʻ  الॻɿادة الإدارȂة -4-1   :)1933-1868(مʥ مʹʠلقات مارǺ ȏارؕ

ʙ فʦلʕʻ مارȏ تقʨل الأمॽȞȄʛة    ǽعʺل بʻفʝ"إن الʛجل في عʺله : ǺFallet Marry Parkerارؕ

  ʙʳǽ  الʙوافع والاحॽʱاجات والॼɼʛات الʱي تʙفعه في الʺʳالات الأخȐʛ"، فʺارȑ رأت أن الفʛد لا 

 ʧه إلا مʶإلىنف ʗأفؔارها أن دع ʧعʺل معها، ومǽ يʱعة الʨʺʳʺ1(خلال ال(:  

ة في إʳǽاد الʴلʨل. -   حل الʛʸاعات عȘȄʛʡ ʧ الʨʴار والʺʷارؗ

- .ʙالقائ ʝॽقف ولʨʺضها الʛفǽ يʱال ʧʽانʨاعة القʡإ  

  تʻʰي نʛʤة في الʺʤʻʺة تʳʷع العʺل الʳʺاعي لʺʨاجهة الʺȞʷلات. -

  لʱأثʛʽ الʺॼʱادل بʧʽ القائʙ ومʧ يॼʱعه.مॽʻʰة على االॽʁادة لابʙ أن تʨؔن  -

أفؔار أشارت مارȑ لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة مʧ خلال الॽʁادة الإدارȄة في العʻاصʛ الʱي جاءت بها ؗ

ة والعʺل الʳʺاعي في الʦॽʤʻʱ، حʘʽ دعʗ في  خاصة حʻʽʺا اكʙت على وجʨب وجʨد الʨʴار والʺʷارؗ

 ،ʧʽؤوسʛʺوال ʙالقائ ʧʽادل بॼʱʺال ʛʽأثʱد الʨادة إلى وجॽʁاك فعل ور الʻن هʨȞǽ ى انʻعʺǼ د فعل وȞǽ ن أنʨ

ʨȞǽن  أنمʧ خلال قʨʻات الاتʸال الإدارȑ، وȃالॼʶʻة إلى القʨانʧʽ دعʗ إلى الʱأثʛʽ ذو اتʳاهات مʱعʙدة 

 م ولʝॽأو مʤʻʺة وحʱى في بʯʽة العʺل الʙاخلॽة تʨجʙ قʨانʧʽ وقʨاعʙ تʦʤʻ أداء الʺهاهʻاك في ؗل مʕسʶة 

.ʛʢʶȄو ʦʤʻي ȑʚال ʨه ʛيʙʺال  

                                                           

  .35، ص2002صʴॼي: تʨʢر الفʛؔ والأنʤʺة الإدارȄة، دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، العʰʽʱي  -)1(
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ȑلأ ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʛʰʱعȄو ʁه، فالʱʶسʕم ʙجه بها القائʨي يʱات ال ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳة مʶسʕادة مॽ

ॽات الأ ʨؗسل ʧلفة مʱʵم ȋها أنʺاʽفاعل فʱي تʱة الॽاخلʙة العʺل الʯʽان في بॽان أساسʛʸʻها عʢʺادونʛف 

.ʧʽف معʙه Șʽقʴت ʨʴجه نʨم ʥǼاʷʱج مॽʶة في نʶسʕʺاعات داخل الʺʳوال  

  :Oliver Shildonأولॻفʙ شʻلʗون ʙʡوف العʸل ومʹʠلقات  -4-2

ʻʸاعة إن الʺȞʷلة الʛئʶॽة للʱؗاب Ǽعʨʻان "فلʶفة الإدارة" وقال ॽɾه: " 1923قʙم شʽلʙون في عام 

 ʙيʙʴاعةهي تʻʸال ʛʰʱاج"، واعʱة الإنॽانʶنȂة وॽاجʱة الإنǽجات الʺادʛʵʺال ʧʽح بॽʴʸازن الʨʱع الʨʺʳة م

  مʧ  لʱالॽةوالعʺلॽات الفॽʻة، واقʛʱح شʽلʙون اتॼاع القʨاعʙ اواحʙة مʧ الʛجال ولʗʶॽ مʨʺʳعة مʧ الʺاكʻات 

  :)1(أجل تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل لؔافة العʺال

-  ʦتهʙاعʶم ʧم ʙلاب.ʦاصة بهʵة العʺل الʯʽب ʦॽʺʸعلى ت  

  لابʙ أن يʱلقʨا وسائل تʴقȘ مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʺʷॽɻة. -

  لابʙ ان ʨȞǽن لʙيهʦ وقʗ ؗاف للॽʺʻʱة الʚاتॽة. -

-  ʧم ʙة.لابǽالإراد ʛʽالة غʢॼال ʙض ʦهʻʽتأم  

- .ʦقا لإسهاماتهॼʡ احȃا في الأرʨ ʛؗʱʷǽ أن ʙلاب  

  لابʙ مʧ وجʨد روح الʺʶاواة في العلاقات بʧʽ الإدارة والعʺال. -

ام اهʱʺام شʽلʙون بʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة مʧ خلال دعʨته للاهʱʺفʺʧ خلال هʚه الʺʢʻلقات يʱʹح 

إنʶان  ʧ ،ʛ والأجالʙʽʳة للعʺل والʧȄʨؔʱ والʱأمʽلǽʙه رॼɼات تʴʱقȘ مʧ خلال تʨفʛʽ الʯʽʰة Ǽالعامل ؗفʛد وؗ

ʚا العلاقات الॼʽʢة بʻʽه وʧʽȃ العاملʧʽ والإدارة حʱى يʕدȑ مهامه ȞʷǼل يʻاسʖ مهاراته وقʙرا ʚؗلʥ ته، و وؗ

  خʸʱاصه.العʺال في الأرȃاح ॼʡقا لʺȐʨʱʶ أداء ؗل فʛد واتʙʴيʙ الاجʛ والʺȞافآت مʧ خلال اشʛʱاك 

                                                           

الʜʵامي، إيʛʱاك للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، عʙʰ الʦॽȞʴ أحʺʙ روث ولʦॽ: تʨʢر نȄʛʤة الإدارة، تʛجʺة:  -)1(

  .46،  ص2001
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  الاتʶال الʸॻʢʹʯي مʥ مʹʠلقات نȂʙʢة الʹʤʢ (الʹȂʙʢة الʗʲيʰة): -4-3

 Weickوقʙ اهKatz ،" ʦʱ، ؗاتKahu  ʜ، ؗاهWeick ʨ"وʥȄ  -اتʳاه الʦʤʻ–مʧ رواد هʚا الاتʳاه 

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الاتʸال الʺʤʻʺة وانʱقالها وتʨصʽلها داخل الʺʤʻʺات، ॽɿॽȞǼة وصʨل الʺعلʨمات إلى 

 ʙاخلॽةالȄʛʤʻة Ǽأنه تॼادل الʛسائل والʺعاني بʧʽ الʺʤʻʺة وʧʽȃ بʱʯʽها ؗʺا هʨ بʧʽ الȞॼʷة الضʺʧ هʚه 

  لأنʱʺʤها الفॽɺʛة.

نȄʛʤة الʦʤʻ تʛʤʻ إلى مʤʻʺات الاعʺال على اعॼʱار أنها نʤام اجʱʺاعي ʦʹǽ أفʛادا وأهʙافا 

ة بʧʽ الأفʛاد، فȐʛʱ أن الʤʻام الاجʱʺاعي واتʳاهات نفॽʶة  ʛؗʱʷد ودوافع مʨدون وج ʦॽʁʱʶǽ ʧالات لʸات

ʦʤʻة الȄʛʤن Ȑʛه، وتॽɾ ʛثʕ1(ت(:  

  أن الاتʸالات هي جʜء مʧ الʤʻام الاجʱʺاعي للعʺل، تʕثॽɾ ʛه وتʱأثǼ ʛه. -أ

  أن الاتʸالات هي الʨسʽلة لȌȃʛ الʤʻام الاجʱʺاعي للعʺل Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه. -ب

ي مʱؔامل مʧ الاتʸالات الǽʱعʙʺʱ الʨʱازن داخل الʤʻام الاجʱʺاعي للعʺل على وجʨد نʤام  -جـ

  تȌȃʛ أجʜاءه وأفʛاده.

ʧȞʺǽ أن ʱʵǽلف نʤام  -مʲل أʛʡاف الاتʸال ومʨضʨع الاتʸال–أنه Ǽاخʱلاف الʛʤوف  -د

  ووسائل الاتʸال، أȑ الʨسʽلة تʱʵلف لؔي تʻʱاسʖ مع الʛʤف.

ال Ǽالاتʸال الॽʤʻʱʺي، حʘʽ تعʛʰʱ الاتʸمʧ خلال هʚه الȄʛʤʻة قʙ اتهʺʗ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة 

 Șافʨʱاق والʛغʱام والاسʳʶالان ȘقʴȄو ʠعॼعʹها الǼ ةʺʤʻʺال ʥʶʺǽ ȑʚاء الʛالغ ʨة هʺʤʻʺبداخل ال ʧʽ

  أجʜاء الȞؗ ʦॽʤʻʱل.

 ʖتʛʱال يʸا الاتʚخلال ه ʧانʹʺاوم ʧاد مʛاف الأفʙأه Șʽقʴه تʻقعʨال ʝة وفي نفʺʤʻʺلل ʦمه ʗ

 تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

                                                           

  .30، ص2000أحʺʙ ماهʅॽؗ :ʛ تʛفع مهاراتʥ الإدارȄة في الاتʸال، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،  -)1(
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  خلاصة:

ȑ مʧ خلال عʛضʻا لهʚا الفʸل يʱʹح أن بʯʽة العʺل الʙاخلॽة تʺʲل أهʦ الǽʙʴʱات الʱي يॼʻغي لأ

وذلʥ في إʡار تʙʴيʙ اسʛʱاتॽʳॽات مʕسʶة مʨاجهʱها، وȃغʠ الʛʤʻ عʧ أنʱʢʷها أو نʢاق عʺلها، 

  ومفʙʽة وفاعلة لأداء الفʛد لʺهامه.مʱʶقʰلॽة وتهʱʯʽها حʱى تʨؔن مهʺة 

ʨؔʱن العʙيʙ مʧ العʻاصʛ الʱي تʱفاعل ॽɾʺا بʻʽها لǽʹاف إلى ذلʥ أن بʯʽة العʺل الʙاخلॽة تʷʺل 

الʱي فʶها و مʧ مʱغʛʽات داخل الʺʕسʶة نǼʺا ʶǽʺى Ǽإدارة الʺʕسʶة، فالʯʽʰة الʙاخلॽة هي الʯʽʰة الʱي تʨؔʱن 

العʺل، وقʙ تʨجʻا هʚا الفʸل مʧ خلال ما سȘʰ عʛضه حʨل  إنʳازتȞʷل الʺȌॽʴ الȑʚ يʦʱ في إʡاره 

Șʽ ي تʴقفبʯʽة العʺل الʙاخلॽة بȄʛʤʻات مقارȃة تفʛʽʶ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة نʛʤا لʺا لها مʧ دور وأهʺॽة 

  أهʙاف الʺʕسʶات.
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  الʰالʖ: الفʶل 

 Ȗافʦʯهʹيالʸل  الʡ في  

  بʭʻة العʸل 
  

  

  

  

  

 



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ الʦʯافȖ الʸهʹي في ʡل بʭʻة العʸلالفʶل الʰالʖ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

34 
 

:ʗʻهʸت  

ʛ مʧ للʨʱافȘ الȑʚ يʱعلʳʺǼ Șال العʺل، فهʚا الأخʽفȘ الʺهʻي هʨ أحʙ الفʛوع الʺʸʸʵʱة إن الʨʱا

 تʴقȘʽ او العامل تॽؔفه الʻفʶي والاجʱʺاعي، ولؔي ʧȞʺǽأهʺا الʺʳالات الʱي يॼʻغي أن ʴǽقȘ فʽها الفʛد 

 ʦاهʨʱʶالعʺال ورفع م Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱدة في االʨل على جʨʸʴة والॽاجʱادة الإنȄاعة وزʻʸاجفي الʱلإن 

قة تʧʽʶʴ تʨافقهʦ وعلاقاتهʦ مع مʨȞنات الʯʽʰة الʺهॽʻة الʙاخلॽة، وهي تʷʺل علالابʙ مʧ العʺل على 

 ʥلʚ ʚا علاقʱه Ǽعʺله ووॽʣفʱه، وؗ  لاقʱهعالعامل Ǽالʛؤساء، وعلاقʱه Ǽالʜملاء، وعلاقʱه ʛʤǼوف العʺل وؗ

  Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة.
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  الʦʯافȖ وȁعʞ الʸفاʤॻʀ الʵʸابهة: -1

1-1-  Ȗافʦʯالعام:ال  

لʧȞʺʱʽ مʧ الʙخʨل في  ॽةالؔائʧ العʹȑʨ أو الʸʵʷالʨʱافǼ Șالʺعʻى العام العʺلॽة الʱي يلʳأ إلʽها 

لʴʱقȘʽ هʚه العلاقة وهي مȐʙ القʙرة على او انʳʶام مع الʯʽʰة، مع ضʛورة تʨافʛ الʛʷوȋ علاقة تʨازن 

وسȄʨة في الʨقʗ الॽʢʱʶǽ ȑʚع ॽɾه ان ʦॽʁǽ علاقات مʳʶʻʺة مع الهʙف الʶǽ ȑʚعى إلى تॽʁʴقه الʱلاؤم 

   .)1(مع الʛʤوف والʺʨاقف والأشʵاص الʨȞǽ ȑʚنʨن الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه

1-2- :ʃॻؒʯاج   الʱة أو نॽالعʺل ʨات هʛʽاعي تغʺʱالاج ʦॽʤʻʱات في الʛʽة او تغȄʨʹاعة عʺʳوال

أو إنʳاز الهʙف الʶǽ ȑʚعى إلॽه الفʛد أو أو الʲقافة، ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الॼقاء أو الاسʛʺʱار الॽʣʨفي 

  .)2(الʳʺاعة

  أو هي عʺلॽة تʅॽؔ اجʱʺاعياع ॽʣفʱها تقلʽل أو تʖʻʳ الʛʸ عʺلॽة اجʱʺاॽɺة و  الʯلاؤم: -1-3

  .)3(تʕدȑ إلى وقف الʛʸاع بʧʽ الʳʺاعات عȘȄʛʡ ʧ الʦॽɺʙʱ الʺʕقʗ أو الʙائʦ للʱفاعل الʶلʺي 

إلى الʶلʨك الفʛدȑ أو الʶلʨك وʛʽʷȄ هʚا الʺʢʸلح Ǽʺا يʻʺʹʱه مʧ مʹʺʨن سʨȞॽلʨجي 

مʧ خلال تʖʻʳ ؗافة مʤاهʛ العʙاء عȘȄʛʡ ʧ مʻح الʳʺاعي، أو هʨ الʨʱافȘ مع مʨاقف الʛʸاع 

  تعȄʨʹات اجʱʺاॽɺة أو اقʸʱادǽة ونفॽʶة لʳʺاعة مʧ جʺاعات الأقلॽة.

2- :Ȗافʦʯة الॻʸأه  

 لفʛد معالها أهʺॽة ʛʽʰؗة في حॽاة الفʛد، وهʚا لʺا لها مʧ دور في تʶهʽل تعامل Ș إن عʺلॽة الʨʱاف

  مʱʵلف مʳالات الॽʴاة، ولهʚا سʻعʛض أهʺॽة الʨʱافȘ الʺهʻي ؗالʱالي:

                                                           

  .18مʙʺʴ عاʡف غʘʽ: مʛجع سابȘ، ص -)1(

  .17الʺʛجع نفʶه، ص -)2(

  .14الʺʛجع نفʶه، ص -)3(
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  قʙرة الفʛد على مʨاجهة مʷاكله Ǽʺعʛفة الأسॼاب ومʴاولة الʱغلʖ علʽها. -

  الانفعالي. والʴفاȍ على تʨازنهالʺʱʵلفة قʙرة الفʛد على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات  -

ʶاهʦ الʺʱʵلفة Ǽالʛʢق الʺʛʷوعة والʱي تتʺʧȞ الفʛد مʧ إزالة تʨتʛاته عȘȄʛʡ ʧ إشॼاع حاجاته  -

.ʧȄʛفي سعادته وسعادة الآخ  

  إقامة علاقات اجʱʺاॽɺة إʳǽابॽة مع Ǽاقي أفʛاد الʺʱʳʺع، ʨʶǽدها الʨد والاحʛʱام. -

ذلʥ و وتॽʣʨفها في حॽاته العʺلॽة، اكʶʱاب الʺهارات والʛʰʵات الʱي تʺʻȞه مʧ اسʱغلال قʙراته  -

 ȘȄʛʡ ʧافقه معها.عʨت ʧʶاعات وحʺʳالǼ ؔاكهʱاح  

  .)1(تʺʱع الفʛد Ǽالʴʸة الʻفॽʶة والʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي ومʶاهʺʱه في زȄادة الإنʱاجॽة -

3- :Ȗافʦʯاع الʦأن  

  :)2(مʱʵلفة ʧȞʺǽ عʛضها ؗالʱاليللʨʱافȘ أنʨاع 

  فع وʨȞȄن بʧʽ الفʛد وذاته، وʧʺʹʱȄ الʶعادة مع الʻفʝ، وȂشॼاع الʙوا الʦʯافȖ الʶʳʵي: -3-1

لʨʱافȘ اوتʹʺʧ الفȄʛʢة والعʹȄʨة والفʨȄʜʽلʨجॽة الʲانȄʨة والʺॼʶʱȞة، والʴاجات الʙاخلॽة الأولॽة 

  لʺʢʱلॼات الʨʺʻ في مʛاحله الʺʱʱاǼعة.

3-2-  Ȗافʦʯال:ȏʙام  الأسʳʶان Ȑʙإلى م ʛʽʷǽʺدة والʨʺته وعلاقات الʛد مع أعʹاء أسʛة الفʙانʶ

  والʛʱاحʦ والاحʛʱام والʱعاون بʻʽه وʧʽȃ والǽʙه وȂخʨته Ǽʺا ʴǽقȘ لهʦ حॽاة أسȄʛة سعʙʽة.

وʛʽʷȄ إلى حʧʶ الʨʱافȘ مع الʺʱʳʺع بʤʻامه ومʕسʶاته وأعʛافه  الʦʯافȖ الاجʸʯاعي: -3-3

  وأفʛاده.وتقالʙʽه وجʺاعʱه 

                                                           

الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ عʺال الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة في ʣل الʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الʨʶق، زلاقي وهॼʽة:  -)1(

  .98، ص2003رسالة ماجʛʽʱʶ، جʺاعة قʻʽʢʻʶة، 

)2(- ȋ ،ةॽʶفʻة الʴʸال :ʧʽأم ʖلʢʺال ʙʰ1ع ،ʛʸة، مʛي، القاهȃʛالع ʛؔ65، ص1998، دار الف.  
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بʧʽ  وʧʺʹʱȄ حʧʶ الʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات الʙراسة وʯʽȃة الʙراسة والعلاقة الʦʯافȖ الʗراسي: -3-4

  ونʺȌ الإدارة والʦʤʻ والامʴʱانات والʺقʛرات والʱʻائج.الʺʧȄʛʡʕ والʜملاء والʺʻاخ الʙراسي 

 ʧ خلالوʙʰȄو ميʱعلǼ Șالانʳʶام بʧʽ الفʛد ومهʱʻه أو العʺل الǽ ȑʚʺارسه  الʦʯافȖ الʸهʹي: -3-5

  تقʰله ورضاه عʻه ومقʙرته على إقامة علاقات مهॽʻة وȂنʶانॽة مʺʜʽة ومʛضॽة مع الʜملاء ورؤسائه.

  مʢاهʙ الʦʯافȖ الʸهʹي: -4 

ʤي مʻالʺه Șافʨʱالعʺل لل ʧضا الإجʺالي عʛاك الʻالعʺل، وه ʧضا عʛه الʛاهʤواولى م ʛاه ʛضا وال

ل مʤاهʛ الʛضا عʧ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لʝॽ مʧ الʹʛورȑ عʧ جʨانʖ معʻʽة مʧ بʯʽة العʺل أن . وؗ

ʖ للعامل Ǽأن ʦॽʁǽ ؗل جانيʱعادل مع الʛضا عʧ العʺل Ȟؗل، ومॽʁاس الʛضا الإجʺالي عʧ العʺل ʶǽʺح 

لعʺل ॽɾʺا يʸʱل Ǽالأهʺॽة الॽʰʶʻة له، ومهʺا ؗان فإن مॽʁاس الʛضا الإجʺالي عʧ العʺل سʙʴॽد مʤاهʛ ا

ʨʢر ʛ، الʱذلʥ أن لها جʨانʛʽʲؗ ʖة مʛʱاʢǼة تʛʽʷ إلى الʨʱافȘ الʺهʻي مʻها: زȄادة الاجالʱي تهʦ ؗل فʛد، 

ة، وثॼات العʺالة، وانفؔاك العʺالة، والاسʱفادة مʧ قʙرات الفʛد. ʛؗʷاتي للʚال  

ॽة العʙيʙة الʱي يʚʵʱها الʨʱافȘ الʺهʻي ॽɾʺا يلي ʨؗلʶال ʛاهʤʺال ʛʸح ʧȞʺȄ1(و(:  

  العلاقات الاجʱʺاॽɺة مع الآخʧȄʛ وتʱʽʺʻها.القʙرة على الʴفاȍ على  -

  القʙرة على الʱعامل بʚؗاء مع الʺȞʷلات الʱي يʨاجهها العامل في مهʱʻه. -

- .ʦهʽة والʹعف فʨالق ʖانʨمع إدراك ج ʧȄʛات والآخʚل الʰرة على تقʙالق  

  القʙرة على اتʵاذ القʛارات العʺلॽة. -

  والاهʱʺام والاجʱهاد في العʺل.القʙرة على الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ العʺل  -

- .ʙʽل جȞفي على شॽʣʨالأداء الǼ امॽʁال  

  الاسʱقʛار والʨʱازن الانفعالي. -

                                                           

  .35، ص1977، دار الʺعارف، مȋ ،1 ،ʛʸعʨض ॼɺاس: الʺʨجʜ في الʴʸة الʻفॽʶة -)1(
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  ॻɾاس الʦʯافȖ الʸهʹي: -5 

  : )ॽʀ)1اس الʨʱافȘ الʺهʻي للعامل Ǽاسʙʵʱام ما يليʻʻȞʺǽا 

  مॽʁاس لॽʁاس الʛضا الإجʺالي عʧ العʺل. -

  الاتʳاهات نʨʴ جʨانʖ العʺل الʺʱʵلفة. مॽʁاس اتʳاه ʷǽʺل مقايʝॽ فॽɺʛة لॽʁاس -

  مॽʁاس للॼɼʛات. -

  مॽʁاس لॽʁاس مȐʨʱʶ الʨʺʢح. -

  مॽʁاس للʺʨʽل. -

  مॽʁاس للإنʱاجॽة أو الؔفاǽة الإنʱاجॽة. -

- .ȐاوȞʷام والʤʻلفات الʵقل ومʻʱادث والʨʴاب والॽɽة للʻʻمق ʝॽمقاي  

  .صॽʴفة مʱاǼعة للفʛد في عʺله -

  مʧ حʘʽ مʨʽل واسʱعʙادات الفʛد.مʥʴ للʺلائʺة الʺهॽʻة  -

  ʢǼارȄة القʙرات. -

ه ʨʡل اسॽʰʱان عʧ الʱارȄخ الʺهʻي للعامل ʷǽʺل قائʺة الأعʺال الʱي ʷǽغلها الفʛد مʚʻ بʙء عʺل -

.ʗقʨال  

Ȅرʙا لها وتʻʽʻلفة، تقʱʵʺه الॼانʨفي ج Șافʨʱاس الॽʁه الأدوات لʚام هʙʵʱاس Șʰʶǽ أن ʖʳȄعلى و ʖ

  ة في نʱائʳها.اسʙʵʱامها حʱى ʧȞʺǽ الʲق

  سʦء الʦʯافȖ الʸهʹي: -6

او عʙم رغʱʰه في مʶايʛة هʛʣ ʨف أو عʺلॽة تȑʨʢʻ على جʜ فʛد أو جʺاعة سʨء الʨʱافȘ الʺهʻي 

ولا ʲʺǽل سʨء الʨʱافȘ الʺهʻي عʙʻ الفʛد أو الʺȄʨʱʶات الʲقاॽɾة أو الاجʱʺاॽɺة أو الʨȞॽʶلʨجॽة الʶائʙة، 

                                                           

  .55فʛج عʙʰ القادر ʡه: مʛجع سابȘ، ص -)1(
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 ʙل أحʲʺǽ لقة لأنه إذا ؗانʢة أو مॽة حالة نهائॽɺاʺʱة الاجʶسʕʺاعة أو الʺʳال ʛʰعǽ ك أوʨلʶال ʖانʨج

  عǼ ʧعʨʣ ʠاهʛ الʱفاعل الاجʱʺاعي.

ʨلʨجॽةفʺʧ الʺʺʧȞ أن يʨʴʱل إلى العʝȞ نʳॽʱة تعʙيلات في الʺʨاقف  ʨؗʽʶة والॽɺاʺʱ1(الاج(.  

  أسॺاب سʦء الʦʯافȖ الʸهʹي: -6-1

  :)2(ومʧ أهʺها ما يليتؔʺʧ وراء ʣاهʛة سʨء الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ العاملʧʽ هʻاك أسॼاب عʙيʙة 

دراكي الʜائʙة والʨʵف والقʨʸر الإأسॼاب تعʨد للعامل نفʶه مʲل عʙم الʷعʨر Ǽالأمʧ والʶʴاسॽة  -

  مʧ الإخʢار وحʨادث العʺل والإسʛاف والʛʺʱد.والإكʲار 

قي الʙʱرʖȄ والʅॽʣʨʱ وشॽʸʵات الʺʙيʧȄʛ والʛؤساء وسॽاسة الʛʱ أسॼاب تعʨد للعʺل مʲل سॽاسة  -

ʛʲة الاحʱؔاك Ǽالʜملاء والʛؤساء.   والأجʨر وعʙم وجʨد تعلॽʺات واضʴة، وؗ

غʛʽ  وسʨء الʴالة الʺادǽة والʧȞʶ الॼعʙʽأسॼاب تعʨد بʯʽʰة تʱعلʛʤǼ Șوف الʗʽʰ غʛʽ الʺلائʺة  -

  مʻاسʖ والʛʸاعات داخل الأسʛة.

-  ʖعʱالǼ ر العاملʨعʷد لʨاب تعॼأسʻالʺه Șافʨʱة على الʛثʕʺامل الʨالع ʧم ʛʰʱوالʺلل، تع ʘʽي. ح

لعʺل يʖʰʶʱ الʱعʖ في انʵفاض الإنʱاجॽة أو القʙرة في الاسʛʺʱار على العʺل ʖʰʶǼ بʚل جهʙ في إنʳاز ا

  مʧ قʰل، وهʚا Ǽعʙ الاسʛʺʱار في العʺل لʺʙة Ȅʨʡلة.

   ʹي:مʢاهʙ سʦء الʦʯافȖ الʸه -6-2

إن ما ʖʳǽ تأكʙʽه هʻا أن لʨʶء الʨʱافȘ الʺهʻي درجات ومȄʨʱʶات شʱى تʱʵلف في شʙتها وحʙتها، 

ॽفه ، وʻȄعʝȞ أǽʹا في وȂذا بʙأ سʨء الʨʱافȘ الʺهʻي عॽʻفا انعʝȞ تأثʛʽه على الʺʻʸع والإنʱاج في ؗʺه وؗ

                                                           

  .276مʙʺʴ عاʡف غʘʽ: مʛجع سابȘ، ص -)1(

  .51بǽʙع مʨʺʴد القاسʦ: علʦ الʻفʝ الʺهʻي بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، مʕسʶة الʨراق، ص -)2(
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أمام ما ʢǽلȘ علॽه العامل ومʧ ثʦ نʙʳ أنفʻʶا علاقات العامل الإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺة ǼالʺǼ ʧʽʢॽʴه 

  :)1(الʺȞʷل، وʦʱȄ بـ

ॽفه. -   قلة الإنʱاج مʧ ناحʱʽي ؗʺه وؗ

  زȄادة معʙل حʨادث العʺل وȂصاǼاته وأخʢائه الفॽʻة. -

  إساءة اسʙʵʱام الآلات والأدوات والʺʨاد الʵام. -

  ʛʲؗة الʱغʖʽ والʱʺارض. -

  الإسʛاف في الȐʨȞʷ والʛʺʱد والʺʷاॼɼة. -

ة.عʙم إʡاعة  - ʛؗʷع أو الʻʸʺات الʺॽتعل  

 Șافʨʱء الʨʶلفة لʱʵʺال ʛاهʤʺال Ȍॼتʛعʹها وتǼ يʻالʺه "ȑكا" Ȑʛي ʥوفي ذل ʛالآخ ʠعॼن أمع ال

 Șافʨʱا فإن العامل سيء للʚد وهʛالف ʝنف ʖجان ʧقة مȄʛʡ ʧم ʛʲأكǼ ʝȞعʻي Șافʨʱء الʨدسʙʴǽ لا ʙق 

لʨʸʵمة أو غʛʽها فقȌ مʧ الʶلʨك غʛʽ مʤاهʛ سʨء تʨافقه في الॽɽاب أو الȞʷاوȐ أو الإصاǼات أو ا

  مʛغʨب ॽɾه في العʺل، وقʙ اتʹʗʴ مʧ خلال الʙراسات أن هʻاك علاقة بǼ ʧʽعʠ جʨانʖ الʶلʨك في 

  .)2(العʺل والʱي تعʛʰʱ مʤاهʛ لʨʶء الʨʱافȘ الʺهʻي

حʘʽ وʙؗʕȄ "بʛاون" نفʝ الاتʳاه الʛʽʷǽ ȑʚ إلى ارتॼاȋ الʺʤاهʛ الʺʱʵلفة مʧ سʨء الʨʱافȘ الʺهʻي، 

يʛؗʚ في معʛض حʙيʲه عʧ تأثʛʽ مʨقف الإحॼاȋ الʳǽ ȑʚابهه العامل في الʛʤوف العʺل والʺʳالات 

  :)3(الʻʸاॽɺة الʱي تعʝȞ بʨضʨح وجʨد اتʳاهات مʧ الإحॼاȋ هي

ॽفا واقʸʱادا. -   الإنʱاج ؗʺا وؗ

                                                           

، 2007لȘʽʰʢʱ، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، مʛʸ، مȑʙʳ أحʺʙ مʙʺʴ عʙʰ الله: علʦ الʻفʝ الʻʸاعي بʧʽ الȄʛʤʻة وا -)1(
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  .49بǽʙع مʨʺʴد القاسʦ: مʛجع سابȘ، ص -)2(

  .57فʛج الله عʙʰ القادر ʡه: مʛجع سابȘ، ص -)3(
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  الʨʴادث والأمʛاض الʻʸاॽɺة. -

  الॽɽاب والإضʛاب. -

-  ʖعʱي والʴʸلال الʱاب والاعʸاعي.العʻʸال  

  الʻʱقل في العʺل. -

  ʙʟق تʲقȖʻ الʦʯافȖ الʸهʹي: -7

  :)1(هʻاك ʛʡق لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ الʺهʻي نʛؗʚ مʻها

ʻي وضع العامل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ ولا يʦʱ ذلʥ إلا مʧ خلال عʺلʱʽي الاخॽʱار الʺه -

  مʧ خلالها.والʨʱجॽه الʺهʻي، هʚا الأسلʨب مʧ شأنه أن ǽقȑʨ علاقة العامل Ǽʺهʱʻه لʴʱقȘʽ ذاته 

  ʕسʱʶه، فالعلاقة الʻʶʴة تعʝȞ الʨʱافȘ الʺهʻي للعامل.علاقة العامل ǼʺتقȄʨة  -

  علاقة العامل بʜملائه، وȄعʛʰʱ هʚا مʧ أهʦ أǼعاد الʨʱافȘ الʺهʻي.تقȄʨة  -

قȄʨة بʧʽ العامل والآلة، وȞȄفل لʻا أمʻا صʻاॽɺا ونفॽʶا جʙʽا، ؗʺا ǽعʺل على تخلȘ الʺʨائʺة  -

.(ʖȄرʙʱال) يʻالʺه Șافʨʱال  

  لʥ ، وذإن مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱافȘ الʻفي الʺهʻي تعʙʺʱ على خلȘ الانʳʶام بʧʽ العامل وعʺله -

  يʦʱ مʧ خلال الاعॼʱارات الʱالॽة:

 •.ʧʽة أمام العاملॽʀʛʱص الʛاب وفʨح أبʱف  

  أن تʨؔن العلاقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ قائʺة على الاحʛʱام الʺॼʱادل والʨد والʨفاء.• 

 •ʧʽانʨه القʚروح ه ʝʺتل ʧم ʙنʺا لابȂا، وॽɾʛا حʚʽفʻة تʶسʕʺال ʧʽانʨائح وقʨل ʚʽفʻم تʙوالعʺل ع ʧم 

  خلالها، فʺʛونة تȘʽʰʢ اللʨائح مʢلȃʨة.

                                                           

)1(- ȋ ،Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽاعي بʻʸال ʝفʻال ʦون: علʛوآخ ʧʽاسǽ ȑʙʺ1ح ،ʗȄʨؔال ،ʘيʙʴاب الʱؔ1999، دار ال ،
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ʦ أن ʨȞǽن للعامل حʹʨر قȑʨ في مʳلʝ الإدارة والʻقاǼة حʱى ʷǽعʛوا بʚواتهʦ وȄقȐʨ انʱʺاؤه• 

  للعʺل.

 تʱأثʛ إن الʨʱافȘ الʺهʻي للفʛد لا ʙʺʱʶǽ مʧ خلال الʯʽʰة الʙاخلॽة للعʺل فقȌ، غʚ أن الʺʕسʶة -

  .ǼالʨسȌ الاجʱʺاعي الʺȌॽʴ بهʚه الʺʕسʶة

  العʦامل الʦȜॻʴلʦجॻة الʯي يʯأثʙ بها الʦʯافȖ الʸهʹي: -8

يʱأثʛ الʨʱافȘ الʺهʻي والʛضا عʧ العʺل Ǽعʙة عʨامل ʛʽʲؗة، وʧȞʺȄ تʙʴيʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في 

  :)1(الʨʱافȘ الʺهʻي ॽɾʺا يلي

ج ʺا يʱʻمالعʺل أولا: الʱغʛʽʽات الʨʽمॽة الʱي تʙʴث نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي للآلات الʺʙʵʱʶمة في 

  عʻه ضغȋʨ نفॽʶة للعامل تʲʺʱل في:

  زȄادة العʺل الʚهʻي لʺʨاكॼة العʺل على مʲل هʚه الآلات. -أ

مʧ العʺال، مʺا Ǽالʱالي إلى خفʠ حاجة الʺʻʸع الʨʢʱر الʛʽʰؔ في مʲل هʚه الآلات يʕدȑ  -ب

  .ʳانʖ الʻفʶي للعاملوهʚا ما يʕثʛ على الʴاجات واليهʙد العامل ʸǼفة دائʺة ǼالȄʛʶʱح والʢॼالة. 

عʺل في الآلات تلʳأ الʺʸانع إلى تʙرʖȄ العاملʧʽ للنʳॽʱة هʚا الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع  -جـ

ʳʻاح على هʚه الآلات، وʱʻȄاب العʺال مʧ جʛاء ذلʥ مʵاوف Ǽالॼʶʻة لعʙم اسʢʱاعʱهʦ اسʱؔʺال الʙʱرʖȄ ب

  أو عʙم القʙرة على العʺل على هʚه الآلات.

 ʅȄʛال ʧح مʜʻي ȑʚة، فالعامل الȄʛʹʴامل الʨالع ʘʽح ʧات مʯʽʰلاف الʱا: اخॽاعثانʻʸǼ ة للعʺل

لفة هʻاك تॼايʧ واخʱلاف ʛʽʰؗ بʧʽ الʧʽʱʯʽʰ مʧ حʘʽ الهʙوء والʹʨضاء وॽʰʡعة العلاقات الʺʙʳǽʱʵ أن 

  امل.بʧʽ الأفʛاد في ؗل مʧ الʺʱʳʺع الʜراع والʻʸاعي، مʺا يʕثʛ دون شʥ في تʨافȘ هʚا الع

  هʻاك عʨامل الॽʸʵʷة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على تʨافȘ العامل وأهʺها: ثالʲا:

                                                           

)1(-  ʨع ʙʺʴصؗامل م ،Șجع سابʛة: مʹȄ168.  
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  قʙرات وسʺات الॽʸʵʷة للعامل مع مʢʱلॼات أدائه مʧ هʚه لʺʱغʛʽات.عʙم تʻاسʖ  -أ

لʺا ؗانʗ الʴ -ب الة قʙ تʨؔن الʴالة الॽʴʸة للعامل مʧ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى سʨء تʨافقه، وؗ

  ؗلʺا وجʙ العامل نفʶه عاجʜا عʧ أداء عʺله.الॽʴʸة سʯʽة 

ه تʨافق والʴالة الʻفॽʶة والʺʜاجॽة مʧ عʨامل عʙم وقʙ تʨؔن ʛʣوف العامل الاجʱʺاॽɺة والأسȄʛة -جـ

  في عʺله.

  ل الʶائʙ في الʺʻʸع يʕثʛ بʙون شʥ في مȐʙ تʨافȘ عامل مع عʺله.راǼعا: مʻاخ العʺ

  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʦʯافȖ الʸهʹي: -9

  الॻاǺانॻة: Zالالʚʯام الॻɹʸارȏ مʥ مʹʠلقات نȂʙʢة  -9-1

الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات الʱي Ǽاتʗ تʕرقها في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي تʨاجه الʺʤʻʺات الʙʴيʲة 

ها هʚه الʱغʛʽات في حالة سعʽها نʨʴ تʴقʨʺʡ Șʽحاتوالʺعʛفي، لʚا Ǽات لʜاما علʽها مʨاكॼة ومعاصʛة 

ʦॽʁǼ امʜʱونة والالʛʺالǼ عʱʺʱب ȑʛʷǼ ردʨم ʛʽفʨخلال ت ʧإلا م ʥن ذلʨȞǽ ة. ولاʛʢʶʺافها الʙا وأهʨوق ʧʽن

  وʱʺʱȄع Ǽالقʙرة على مʨاجهة الʸعاب والʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة.الʺʤʻʺة 

ʦ، والʱي الʱي تعʛʰʱ مʧ أفʹل وأنʳح الʻʺاذج في العال Zما نʛاه ؗʺʲال في الإدارة الॽاǼانॽة وهʚا 

تʧʺʹʱ نʨʴ الʳʻاح والʜʽʺʱ، نʛʤا لॽʁامها على أسʝ ومॼادǽ ȏقȐʙʱ بها في حالة سعي أȑ مʤʻʺة 

لعȄʜʺة ه قʨة االعامل الॼɼʛة في الإبʙاع والابʱؔار، وॽɾ ʛʽʲʱʶȄوالعʺل وهʚا ما ʖʶȞǽ الفʛد الالʜʱام والʛʴص 

ة، ȞǼل جʙار قادر وحʟȄʛ على الالʜʱام Ǽأداء مهامه والإرادة القȄʨة على العʺل ʜʴǼم وȃالʱالي ॼʸǽح 

  لقʨانʧʽ داخل الʺʤʻʺة.واحʛʱامه مʨاعʙʽ العʺل وا

فقȌ الʛقاǼة الʺॼاشʛة للعامل في الʨʺʻذج الॽاǼاني على دارة الॽاǼانॽة ولا تعʙʺʱ عʺلॽة الالʜʱام في الإ

  .)1(بل تʛʴص على مʙʰأ الʛقاǼة الʳʺاॽɺة والʚاتॽة للعامل في حʙ ذاته

                                                           

)1(- ȋ ،في الإدارة ʖʽوالأسال ʛؔر الفʨʢي: تʰʽʱالع ʛʰي جʴॼع، 1صȄزʨʱوال ʛʷʻ105، ص2004، دار أسامة لل.  
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الʲقة و لانʱʺاء لʰلʨرة وتعʜȄʜ اتʛسخ مʙʰأ الʛقاǼة الʚاتॽة لȐʙ عʺالها وهʚا ǽعʻي أن الإدارة الॽاǼانॽة 

ʛʽʰة في ؗʺʱʽهʦ علʽها، وهʚا يʙȄʜ في إحʶاس الأفʛاد Ǽأنهʦ جʜء مʧ الʦॽʤʻʱ وأن أه Ǽالʺعايʛʽ الʺʱفȘوالالʜʱام 

  اسʛʺʱار وȃقاء الʺʤʻʺة.

9-2-  :(ʥʻة العاملȂʙʢن) غʙȁرʚه ʣȂرʗȂʙلقات فʠʹم ʥهʹي مʸضا الʙال  

 Ǽ Ȑʛأناقʛʱح فʙȄʛرʥȄ نȄʛʤة العاملʧʽ حʧʽ مʜʽ بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ مʧ العʨامل الʺفʛʶة الʙوافع، حʘʽ ي

 ʛاضا واللا رضا الॽɼ نʺاȂضا وʛم الʙع ʝॽضا لʛال ʝȞا لأن عʚك، وهʨلʶقلة في الʱʶق مʛʢǼ انʛثʕب ي

الʛضا، وعلॽه فʺʧ الʺʱʴʺل جʙا حʖʶ نȄʛʤة العاملʧʽ الʺقʛʱحة مʛʡ ʧف فʙȄʛرʥȄ أن ʨȞǽن العامل 

  راضॽا ولا راضي في عʺله.

  :ومʧ عʨامل الʛضا عʙʻ العامل

- .ʛيʙقʱاجة إلى الʴال  

  إلى الʺʕʶولॽة والاسʱقلالॽة. الʴاجة -

  أهʺॽة العʺل في حʙ ذاته. -

  الʴاجة إلى الإنʳاز وفهʦ العامل لʙوره وأهʺʱʽه. -

  .)1(أساس الʛضا عʧ العʺل إذا تʦ إشॼاعهاتॼʸح هʚه العʨامل 

 ʥȄرʙȄʛل أن فʨأن نق ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧخلالوم ʧي للعامل مʻضا الʺهʛالǼ ʦʱاه ʙغ قʛȃرʜه 

  عʨامل الʱي تʕثʛ في سلʨك العامل وهي عʨامل الʛضا واللا رضا. حʘʽ إذا ما تʦ إشॼاعالʙوافع والعʨامل 

  الʛضا تʦ تʴقȘʽ الʛضا الʺهʻي لȐʙ العامل، ومʧ خلاله تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʺهʻي Ǽالʺʕسʶة.

وȂثʛائها، وʕȄدȑ تȘʽʰʢ هʚه إثʛاء العʺل بʨʱسॽع الʺهام  كʺا اهʦʱ فʙȄʛرʥȄ بʛضا العامل مʧ خلال

.ʦهʱʽاجʱفي ان ʛثʕدون أن ي ʧالعʺال م Ȑʙل ʛʰق إلى رضا أكʛʢال  
                                                           

)1(-  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨات، ديȄʛʤʻواد والʛي الʺॽʤʻʱال ȑʛؔر الفʨʢت :ʟحفʨب ʦȄʛؔال ʙʰ2017ع ،

  .92ص
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ʱفة الॽʣʨعة الॽʰʢǼ ةʛاشॼضا لها علاقة مʛال Șقʴي تʱامل الʨعلى أن الع ʥȄرʙȄʛصل فʨي كʺا ت

  ʷǽغلها الفʛد، أما عʨامل اللا رضا فʛʱتȌॼ بʯʽʰة العʺل.

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي مʥ مʹʠلقات الأنʴʹة: -9-3

في الʙراسات الʱي أجǽ1921  ʗȄʛعʨد مʢʸلح الاسʱغʛاق الॽʣʨفي إلى وقʗ مʛȞॼ في بʙاǽة سʻة 

إلى  على معȄʨʻات أو اسʱعʙاد مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد على تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، وقʙ ؗانʗ هʻاك حاجة

مʢʸلح أعʗʢ هʚه الʴاجة ولادة لʺʤʻʺة، حʘʽ إʳǽاد مʢʸلح ʸǽف شعʨر تʺʥʶ العامل عاॽɿʡا Ǽا

 ʦدهʨار جهʺʲʱلاس ʧيʙعʱʶة م ʛؗʷل الʰقʱʶʺǼ نʨʺʱيه ʧيʚن الʨفʣʨʺن الʨȞȄفي، وॽʣʨاق الʛغʱلة ؗامالاس

  الʺʤʻʺة.لʸالح 

فقʙ أجʗȄʛ دراسة في مʻʸع أعʺال "هاوثʨرن" وهʨ مʻʸع الؔهȃʛاء الغȃʛي في ضʨاحي مʙيʻة 

 ʨاغȞॽش) ʧʽا إذا 1984-1932ما بʺॽɾ فةʛات الإضاءة الع) لʺعȄʨʱʶة في مॽاجʱإن ʛʲح العʺال أكॼة أصॽال

 ȑʜʽفʴʱال ʛʽأثʱال ʖʰʶǼ ʗة ؗانॽاجʱادة في الإنȄʜأن الǼ ʗجʛراسة خʙاء الʛإج ʙعȃفʹة، وʵʻʺة للفا أو الʙئ

ات لع ʛؗʷال ʛة في دوائʷاقʻʺعا للʨضʨفي مॽʣʨاق الʛغʱم الاسʨح مفهॼضها للعʺال، وأصʛع ʦʱي يʱالʙ ة

ة ولʥ واحʙ مʻهʦ لǽʙه Ȅʛʡقة مʱʵلف -العاملʧʽ وأرȃاب العʺل–سʨʻات، فقʙ سʛʢॽ على اهʱʺام الॽʺʳع 

  دراك ؗلاهʺا أهʺॽة هʚا الʺفهʨم.Ȃللʛʤʻ إلॽه، و 

الاسʱغʛاق الॽʣʨفي Ǽأنه الانʙماج الʙاخلي للفʛد في العʺل أو  Ǽ(Pallack 1997)الاك  عʛف

يʻعʝȞ في صʨرة تʴقȘʽ لʚاتॽة الفʛد أو الʜʱامه نʨʴ عʺله،  الʢʱابȘ والʳʱاوب الʻفʶي مع العʺل Ǽʺا

ʖʴǽ الفʛد عʺله أو أن ʨȞǽن مهʱʺا Ǽالعʺل الʺʛتǼ Ȍॼه، وهʚا ما أثʱʱʰه دراسات فالاسʱغʛاق ǽعʻي أن 

هاوتʨرن Ǽأن العʺال لا ǽقʙمʨن على العʺل مʧ أجل رغʱʰهʦ الʺلʴة في لʨʸʴل على الʺʙȄʜ مʧ الʺال 

ʳد اتʙʴʱنʺا يȂو .Ȍفق ʙȄʜي تʱوال ʦهʻʽادلة بॼʱʺة الॽɺاʺʱالعلاقات الاج ȘȄʛʡ ʧع ʦهʱʽاجʱوان ʦه ʨؗوسل ʦاهه

  .)1(مʧ إحʶاسهʷʺǼ ʦاعʛ الʶعادة والʛضا الʺهʻي والʱقʙيʛ العالي للʚات

                                                           

، الʺʳلة الأكادॽʺǽة في العلʨم والʙراسات عقلʻة الʺʤʻʺة و نȄʛʤات الʦॽʤʻʱسʺاء: الفʹʽل، رتॽʺي، رتॽʺي، أ -)1(

  . 14، ص2012الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، 
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   خلاصة:

ʧʽب Șʽفʨʱم الʜلʱʶة، تʛʺʱʶة مॽȞॽامʻة ديॽي عʺلʻالʺه Șافʨʱل أن الʸا الفʚخلال ه ʧرات اتʹح مʙق 

ʚلʥ مʢʱلॼاته الʺادǽة والʻفॽʶة والاالفʛد وحاجاته  ʶǽعى  دوافع جʱʺاॽɺة للʯʽʰة الʺʢॽʴة. فللفʛدالʵاصة، وؗ

 ʛتʨʱال ʧض إلى حالات مʛعʱوافع يʙاع الʛʸة لʳॽʱاعها، ونॼة لها تلإشॽȞॽامʻامل ديʨؗع ȋاॼوالإح ʛʽأث

 ʺʱʵلفةالʨʱازن بʧʽ الإشॼاع للʴاجات العلى عʺلॽة الʨʱافȘ، والʱي تؔʺʧ في مȐʙ قʙرة الفʛد على إحʙاث 

ل لعʨاموامȞانॽات الفʛد الॽʁॽʁʴة في ʣل معايʛʽ الʨسȌ الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه، فؔلʺا تʨفʛت الʛʷوȋ والʛʤوف وا

 ʨʱال ʧر مʙق ʛʰأك Șقʴة تʙاعʶʺي.الʻالʺه Șاف   

  

  

  

  

  

  

  

  



 

47 
 

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الʙاǺع: 

الʸقارȁة الʸʹهॻʱة للʗراسة 

  الʗʻʸانॻة
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  الʯعʗʻʸǺ ʃȂʙان الʗراسة: -1

 2005دʛʰʺʶǽ  24أنʗʯʷ مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة ʨʺǼجʖ القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʸادر في 

، حʘʽ أنʗʯʷ هʚه الʺʙيȄʛات على 2004دʛʰʺʶǽ  22الʺʦʺʱ للقʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʸادر في 

والʙʵماتي ابʙʱاء نʷاʡها الإدارʳ ȑامعة الʺʽʶلة الʙʵمات الʳامॽɻة لولقʙ بʙأت مʙيȄʛة الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، 

 ʧة  01مॽلȄʨف على 2005جʛʷت ʗان إقامات جامॽɻة، ومع تʜايʙ عʙد الʢلॼة ازداد عʙد الإقامات  6، وؗ

إقامة جامॽɻة، حʘʽ تʦ انʷاء هʚه الʺʕسʶة وفȘ الʨʢʱرات الʴاصلة في قʢاع الʙʵمات  11إلى 

لʹʛورȄة والʛʤʻ إلى ؗامل الʳامॽɻة، وتʶعى هاته الإدارة إلى الʱقʛب مʧ الʢالʖ وتلॽʰة حاجاته ا

  .)1(انʷغالاته

    مʱالات الʗراسة: -2

تʺʲل مʳالات الʙراسة إحȐʙ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الأساسॽة لأʘʴǼ ȑ علʺي حʘʽ نهʙف مʧ خلالها 

 لʺʳالإلى الʱعʺȘ والفهʦ لॽʲʽʴات الʨاقع الॽʤʻʱʺي مʴل الʙراسة الॽʲʴॼة ؗʺʛحلة مʻهॽʳة تʷؔف في ʣل ا

  ȑʛʷॼ عʧ الʺȞʴات الʺʛʢʶة الʱي تʶايʛ أهʙاف الʙراسة.الʺȞاني والʜماني وال

دعʗ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة وॽʰʡعة الʺʨضʨع وأهʙافه وخʸائʟ الʢʻاق  الʱʸال الȜʸاني: -2-1

ة ʳامॽɻالʳغʛافي وॽʰʡعة مʱʳʺع الʘʴॼ ؗʺعॽʢات ॽʲʴǼة إلى إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات ال

 ʖانʳǼ تقع ʘʽلة، حʽʶʺامعة الʳǼ ا في حيʙيʙʴلة وتʽʶʺهة  500جامعة الʳال ʧها مʙʴǽ ،ʧȞʶم

 ॽʀʛʷةالʷʺالॽة إقامة حʨʶني رمʹان، ومʧ الʳهة الغॽȃʛة الإقامة الʳامॽɻة بʧ بʨلعʙʽ أما مʧ الʳهة ال

  .سʨناتʝȞॽ فؔلॽة الʴقʨق والॽȃʨʻʳة حي

                                                           

  الʺʙʸر: قʦʶ الʺʨاد الȄʛʷॼة لʺʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة Ǽالʺʽʶلة. -)1(
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ʛʱة الʺʛحلॽة الفيʧʺʹʱ الʺʳال الʜماني في دلالاته الʺʻهॽʳة وخʨʢاته  الʱʸال الʚماني: -2-2

ء ، وملالʜمॽʻة الʱي يʦʱ فʽها الॽʁام Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة، حʘʽ دام ؗل مʧ الʘʴॼ الʺʙʽاني الاسʢʱلاعي

  الاسʱʺارات الʻهائॽة،

  ʧاء مʙʱاب ʥا، وذلॼȄʛتق ʛة شهʙاء الʺقابلة مʛجȂة  15/04/2019وǽزع 15/05/2019إلى غاʨم 

ʧʽتʛʱعلى ف:  

 ة لها،الاسʢʱلاॽɺة والʱعʛف على أقʶام الʺʙيȄʛة ومʱʵلف الʺʸالح الʱاǼعالفʛʱة الأولى: خʗʸʸ للʙراسة 

ʚلʥ الاتʸال بʛئʝॽ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، والʱعʛف على الȞʷل الʙاخلي والʛʤوف الفॽʁȄʜʽة.   وؗ

تʨزȄع  فة إلىالʺقابلة الʛʴة مع رئʝॽ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالإضاالفʛʱة الʲانॽة: خʗʸʸ هʚه الفʛʱة لإجʛاء 

  سʱʺارات على الʺʨʴॼثʧʽ، حʘʽ قامʨا Ǽʺلʯها وȂرجاعها في نفʝ الʨʽم.الا

2-3- :ȏʙʵॺال الʱʸراسة  الʙع الʨضʨل مʺʱʷǽ41 Ȅʛيʙم ʛقʺǼ نʨعʺلǽ ،ʧʽʶʻʳؗلا ال ʧة عامل م

م الʙʵمات الʳامॽɻة، وʷȄʺلʨن مʨʺʳعة مʧ الفʯات والأسلاك الإدارȄة مقʶʺة ومʨزعة على مʱʵلف أقʶا

 ʨʴʻة على الȄʛيʙʺالي:الʱال  

  مʣʨفʧʽ. 05أمانة الʺʙيȄʛة وتȑʨʴ على  -

  مʣʨفʧʽ. 09قʦʶ الʺʻح ȑʨʱʴǽ على  -

-  ʦʹȄة وȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶ06ق .ʧʽفʣʨم  

-  ʦʹǽ ةॽمʨʺفقات العʸة والॽالʺال ʦʶفا. 11قʣʨم  

-  ʦʹǽ Șʽʶʻʱة والॼʀاʛʺال ʦʶ07ق .ʧʽفʣʨم  

  عʺال. 03مʣʨفي الإعلام الآلي  -

   الʗراسة:الʸʹهج الʗʳʯʴʸم في  -3

لʛʡ ʨحʻا أسʯلة في العلʶʺǼ ʦاعʙة الاسʙʱلال العلʺي مʧ أجل ملاحʤة أفʹل، هʚا لا ǽعʻي أنʻا  

 ʥذل ʦʱواضح. بل ي ʛʽعى غʶم Șوف ʥلʚم بʨقة نقॽʀʙق الʛʢاءات والʛالإج ʧعة مʨʺʳʺǼ دʙʴهج مʻم
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الإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة الʺʻʰʱاة مʧ أجل الʨصʨل إلى نʳॽʱة. إن الʺʻهج في العلʦ مʶألة جʨهȄʛة ؗʺا أن 

  .)1(أثʻاء إعʙاد الʘʴॼ وتʻفʚʽه هي الʱي تʙʴد الʱʻائج

ʙات الʛشʕعاد ومǼل أʣ ة، وفيॽالʴث الʨʴॼة في الʙʺʱة الʺعॽʳهʻʺالʺʺارسات ال ʧلاقا مʢراسة وان

ʙʵم Ǽʺا ǽفي الʨاقع العʻʽي  تʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الǽ ȑʚعʙʺʱ على وصف الʨاقع أو الʤاهʛة ؗʺا هي

 ʨضʨاجات مʱʻʱل إلى اسʨصʨوال ،Ȑʛأخ ʛاهʨʣ ها معʱوعلاق ʦʳʴال ʘʽح ʧراسة مʙع ال ʦفي فه ʦهʶت

ʯة ʧʽ بʽالʨاقع وتʛȄʨʢه في ʣل ॽʰʡعة الʙراسة والاهʙاف الʱي تʶعى إلʽها والʺʲʺʱلة في إبʛاز العلاقة ب

  العʺل الʙاخلॽة والʨʱافȘ الʺهʻي داخل الॽʶاق الॽʤʻʱʺي.

    أدوات جʸع الॻʮانات: -4

ॽ، ʳǽ ʖةانʢلاقا مʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʱي تفʛض Ǽأنه لʰلʨغ الʺʙʸاॽʀة والʙقة في الʨʴॼث العلʺ

قا جʺع الʺعॽʢات والॽʰانات حʨل الʺʨضʨع الʺعالج، وانʢلابʻاء أدوات خاصة Ǽالʘʴॼ العلʺي تʶاهʦ في 

  ان.اسʱʺارة الاسॽʰʱمʧ هʚه الʛʱسॽʺة لقʙ وʣفʗ هʚه الʙراسة أداة الʺلاحʤة ودلʽل الʺقابلة الʛʴة و 

ǽعʛف رشʙʽ زرواتي الʺلاحʤة الʢॽʶॼة Ǽأنها: "هي الʱي تȑʨʱʴ على صॽغة  الʸلاحʢة: -4-1

ʢॽʶǼة مʧ الʺلاحʤة، وفʽها يلاحȎ الॼاحʘ الʨʤاهʛ والʨقائع ؗʺا تȑʛʳ تلقائॽا في ʛʣوفها الॽɻॽʰʢة دون 

الʨʻع مʧ الʺلاحʤة في الʨʴॼث  أن تʹȌॼ أو تʶلȌ علʽها Ǽعʠ الʛʷوȋ العلʺॽة، وغالॼا ما ʙʵʱʶǽم هʚا

  . )2(الاسʢʱلاॽɺة والاسʷؔʱاॽɾة"

Ȟأنها تع ʦة رغʛاشॼقة مȄʛʢǼ ʦʱوت ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼعʺة لإجاʙة ومʙاعʶة أداة مʤل الʺلاحʲʺت ʝ

لʨʤاهʛ حॽة للʤاهʛة، وفʽها يلاحȎ الॼاحʘ اإلا أنها تʺʻʻȞا مʧ أخʚ صʨرة وجهة نʛʤ الॼاحʘ إلى حʙ ما، 

 ʛʳقائع ؗʺا تʨة.والॽɻॽʰʢوفها الʛʣ ا فيॽتلقائ ȑ  

                                                           

  .36، ص2006، دار القॼʸة، الʜʳائʛ، 1العلʨم الإنʶانॽة، "مʨرʝȄ أنʛʳس: مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي في  -)1(

)2(- ȋ ،ةॽɺاʺʱم الاجʨالعلʺي في العل ʘʴॼاهج وأدوات الʻزرواتي: م ʙʽ1رش ،ʛائʜʳمة، الʨ261، ص2007، دار ه .  
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حʘʽ  الʱي قʺʻا بها،وتʺʗ الʺلاحʤة الʢॽʶॼة في دراسʻʱا الʴالॽة مʧ خلال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة 

ل ما Șʴʱʶǽ الʺلاحʤ تʺʻȞا مʧ ملاحʤة ملامح بʯʽة العʺل ة الفॽʁȄʜʽة وʛʡق الاتʸال بʧʽ العʺال، وؗ

  انʢلاقا مʧ إشȞالॽة الʙراسة وأǼعادها ومʕشʛاتها.

الʺقابلة هي: "عʺلॽة تʦʱ بʧʽ الॼاحʘ وشʟʵ آخʛ أو مʨʺʳعة مʧ  دلʻل الʸقابلة: -4-2

  .)1(الأشʵاصـ تʛʢح مʧ خلالها أسʯلة لʦʱʽ تʽʳʶل إجاǼاتهʦ على تلʥ الأسʯلة الʺʛʢوحة"

ʹʺʗʻ ولقʙ تʦ اسʙʵʱام أداة الʺقابلة ؗأداة فعالة لقʙرته على الغʨص في جʜئॽات الʺʨضʨع، حʘʽ ت

انʗ الʺقابلة مع رئʝॽ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة يʨم: مʱʵلفة حʨل أǼعاد الʺʨضʨعأسʯلة  ، 14/05/2019، وؗ

  .15:00إلى الʶاعة  14:30مʧ الʶاعة 

ي اء، وهتعʛʰʱ الاسʱʺارة الʱي تعʛف في شȞلها الأكʛʲ شʨʽعا ʛʰʶǼ الآر  اسʸʯارة الاسॻʮʯان: -4-3

ما  هʚاتʙʴد مॼʶقا.  الإجاǼاتʨجهة، ذلʥ لأن صॽغ على الأفʛاد وȄʛʢȃقة متقॽʻة مॼاشʛة لʛʢح الأسʯلة 

  لʷؔف العلاقات الإحʸائॽة وȂقامة مقارنات ؗʺॽة.ʶǽʺح Ǽالॽʁام Ǽʺعالʳة ؗʺॽة 

إن الاسʱʺارة هي الʨسʽلة للʙخʨل في اتʸال ǼالʺʧȄʛʰʵ بʨاسʢة ʛʡح الأسʯلة علʽهʦ واحʙا واحʙا 

ات مʨʺʳعة  ʨؗاهات وسلʳلاص اتʵʱف اسʙقة، بهȄʛʢال ʝفʻȃة وȃʨالأج ʧلاقا مʢاد انʛالأف ʧة مʛʽʰؗ

  .)2(الʺʸʴʱل علʽها

ʯʽة إن الغʛض الʺʻهʳي مʧ تȘʽʰʢ اسʱʺارة الاسॽʰʱان وهʨ الʨقʨف على فهʦ معʺȘ ومʱؔامل لʨاقع ب

ل مʨجه سʕا 36لȐʙ العامل، تʦ تȘʽʰʢ اسʱʺارة اسॽʰʱان تʹʺʗʻ وعلاقʱها ǼالʨʱافȘ الʺهʻي العʺل الʙاخلॽة 

  اسʱʺارة وتʦ ضॽاع اسʱʺارة واحʙة. ʛʱ40جعʗ مʣʨف، حʘʽ اس 41إلى 

  بʗʽʻ الاسʱʺارة على مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور تʶايʛ مʱغʛʽات الʙراسة وهي ؗالʱالي:

                                                           

)1(- ȋ ،العلʺي ʘʴॼات الॽأساس :ʧر الʹامʚʻع، الأردن، 1مȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺ96، ص2007، دار ال.  

)2(- Ȅرʨصم ،Șجع سابʛس: مʛʳأن ʝ204.  
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- ʟائʸʵالǼ Șعلʱة، وتǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة الاجॽɿلʵالǼ علقةʱانات مॽب ʧʺʹر الأول: تʨʴʺال 

  الʺȐʨʱʶ العلʺي، الʨضع الʺهʻي).الʺهॽʻة للفʯة الفاعلة (الʝʻʳ، الʧʶ، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، 

ʴاور فقʙ تʦ تȃʨʰه إلى ثلاثة م -بʯʽة العʺل الʙاخلॽة–الʺʨʴر الʲاني: خʟʸ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  -

  فॽɺʛة ؗل مʨʴر ʦʹǽ أسʯلة مغلقة وسʕال مفʨʱح.

وʨȃب إلى ثلاثة فʛوع تʹʦ أسʯلة  -الʨʱافȘ الʺهʻي–الʺʨʴر الʲالʘ: خʟʸ للʺʱغʛʽ الʱاǼع  -

 ʨʱحة.مغلقة ومف  

  أسلʦب اخॻʯار مʸʯʱع الʖʲॺ وخʶائʶه: -5

 الʺʻهʳي مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʱي تهʙف إلى بʻاء حʜʽهاتʺʲل الʺعايʻة لʺʱʳʺع الʘʴॼ في   

. الȑʚ سʵॽʹع للʙراسة لʺʱʳʺع الʘʴॼ الʺقʨʸد، فهي تʨضح ॽɿॽؗة انʱقاء الʜʽʴ الȑʛʷॼ عʻʽة تʺʽʲلॽة 

ʛʸ حʢʱلʖ ونʛʤا لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها ومʻهʳها الʺعʙʺʱ تʦ اسʙʵʱام العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʱي ت

ʛاصʻكامل للع ʷح الʶʺب الʨخلال أسل ʧها مʲʴǼ ʦي تʱراسة الأصلي والʙع الʺʱʳها مʻن مʨؔʱي يʱامل، ال

  هʚا الاخॽʱار ؗالʱالي:وذلʥ لʸغʛ حʦʳ عʻʽة الʘʴॼ، وʧȞʺȄ تʨضॽح مʛʰرات 

  لأنها تعʙ آلॽة مʻهॽʳة ضʛورȄة في الʨʴॼث والʙراسات الأكادॽʺǽة. -

  تʶاعʙ الॼاحʘ في الʨصʨل إلى الʴقائȘ الʺʨʷʻدة. -

  لأنها تʨʱافȘ مع ॽʰʡعة مʨضʨع الʙراسة. -

  تʶاهʦ في وضʨح الʛؤȄة لȐʙ الॼاحʘ حʨل واقع الʙراسة. -

   الʲʯلʻل الإحʶائي: -6

  ʦت ʙنامولقʛام بʙʵʱة ( جاسॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴالSPSS(  ةʳلʺعال

نات الॽʰا في هʚه الʙراسة، حʘʽ تʦ تʛمʜʽ الاسʱʺارة إدخالها إلى الʛʰنامج، ثʦ إدخالالॽʰانات 

ʧʽب ʛامʛ  الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال الاسʱʺارة، Ǽعʙها تʦ حʶاب معاملات الارتॼاȋ فاȑ وؗ

  ʻها.موالʱاǼعة وفقا للفʛضॽات الʱي تʦ صॽاغʱها، وذلʥ مʧ أجل الʴʱقȘ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 
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  : الʳامʛالفʶل 

عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة 

  الʹʯائج
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  ʹʯائج:العʙض وتʲلʻل  -1

  الॻʮانات العامة:عʙض وتʲلʻل نʯائج  -1-1

) ʤول رقʗʱع 01الȂزʦضح تʦي (:ʛʹʱال ʔʴح ʖʲॺدات الʙمف  

ʛʹʱار الʙؒʯة الॺʴʹال 

ʙؕ60 24 ذ% 
 %40 16 أنʰى

 %100 40 الʦʸʱʸع
% مʧ 60مʧ بॽانات ومعॽʢات ؗʺॽة، تʧʽʰ أن نॼʶة مʧ خلال ما تقʙم في الʙʳول أعلاه  -

، وفي الʺقابل نʙʳ وهي تʺʲل أغلॽʰة مفʛدات الʘʴॼمفʛدات العʻʽة الॽʲʴॼة الʺʙروسة هي فʯة الʨؗʚر، 

وهʚا ما ǽقʛه الʨاقع في تʴلʽل الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة % مʧ مفʛدات الʘʴॼ هي فʯة الإناث، 40نॼʶة 

والʲقاॽɾة للʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ، فʙʳʻ أن غالॽʰة العʺال في القʢاع الإدارȑ هʦ مʧ فʯة الʨؗʚر وهʚا ǽعʨد 

والʲقافة الʵاصة Ǽالʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ، حʘʽ أن فʯة الإناث لا تʱʴل لʸʵائʟ وॽʰʡعة بʯʽة العʺل الʙاخلॽة 

"وهʚا ما يʙخل في إʡار لʦॽ، مȞانة ʛʽʰؗة في القʢاع الإدارȑ مقارنة Ǽالقʢاعات الأخȐʛ ؗالʴʸة والʱع

 ʧي تقلل مʱات الॽʻʽعॼʶات والॽʻʽʱʶة الʛʱفي ف ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺة للॽɾقاʲة والॽɺاʺʱالاج ʟائʸʵل الʽلʴت

ة الʺʛأة في مʙʽان    مʧ جهة. )1(العʺل"مʷارؗ

 Ȑʛجهة أخ ʧومǼ ةʢॽʶॼة الʤالʺلاح ʛʲر أكʨؗʚة الʯغلها فʷام تʶالح والأقʸʺال ʖان أغل ʙʳمن ʧ

 ʛʣ أن ʦأة، رغʛʺال ʧجل عʛادة للॽʁب الʨأسل ʧع مʨض نʛفǽ ȑʚعة العʺل الॽʰʢد لʨعǽ اʚوف الإناث، وه

  الʺهام الإدارȄة داخل الʺʕسʶة. لʱأدǽةالعʺل لا تʢʱلʖ جهʙ عʹلي عالي 

  

                                                           

بلʨم اسʺهان: نȘʶ الʶلʢة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱه Ǽالʣʨائف الʻʱفǽʚʽة لȘʶʻ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، دراسة مقارنة  -)1(

لʺʕسʧʽʱʶ عامة وخاصة، لʽʻل شهادة دʨʱؗراه علʨم في علʦ الاجʱʺاع تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل، جامعة الʴاج لǼ ،ʛʹʵاتʻة، 

 ،ʛائʜʳ199، ص2012ال.  
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) ʤول رقʗʱ02الʔʴح ʖʲॺدات الʙع مفȂزʦضح تʦي ( :ʥʴال  

ʥʴار الʙؒʯة الॺʴʹال 
20 -30 8   20% 
31 -40 17   42.5% 
41 -50  11  27.5% 
51 ʙʰا أكʸ10  4  ف%  

  %100  40  الʦʸʱʸع
-  ʧة، ومॽʺؔانات الॽʰل الʽلʴʱة لॽʲʴॼراسات الʙة في الʙʺʱة الʺعॽʳهʻʺال ʙاعʨقا للقॽʰʢلال ماخت 

ʧʽ ) هي الأكʛʲ تʺʽʲلا لع40- 31تقʙم في الʙʳول أعلاه مʧ بॽانات ومعॽʢات ؗʺॽة أن الفʯة العʺȄʛة (

ʯة % ثʦ الف27.5ة ) والʱي تقʙر ب50ॼʶʻ- 41% ثʦ تلʽها الفʯة العʺȄʛة (42.5الʘʴॼ، حʘʽ تقʙر بॼʶʻة 

 فʺا فʨق) والʱي تقʙر بॼʶʻة 51%، ثʦ نʙʳ الفʯة العʺȄʛة (20) والʱي تقʙر بॼʶʻة 30- 20العʺȄʛة (

10 .%  

ومʧ خلال هʚه الʺعॽʢات الؔʺॽة ʧȞʺǽ تفʛʽʶ أن عʛʸʻ الॼʷاب ʲʺǽل الॼʶʻة الأهǼ ʦالʺʕسʶة، 

هʚا تʛʽʽʶ مʸالح وشʕون الʺʕسʶة، و وهʚا ǽعʨد لॽʰʢعة العʺل الإدارȑ الȑʚ يʛتʜؔ على فʯة الॼʷاب في 

عʺل ما يʙȄʜ في فعالॽة الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال وجʨد مʣʨفʻȞʺǽ ʧʽهʦ الʱأقلʦ مع بʯʽة ال

  الʙاخلॽة للʺʤʻʺة وȄعʨد لقʙرة هاته الفʯة على تʴقȘʽ تʨافȘ مهʻي مع الʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة.

) ʤول رقʗʱ03ال ʔʴح ʖʲॺدات الʙع مفȂزʦضح تʦة) يॻɸاʸʯالة الاجʲال:  

 الʹॺʴة الʙؒʯار الʲالة الاجʸʯاॻɸة
 %27,5 11 أعʚب/عȁʚاء
 %72,5 29 مʚʯوج(ة)
 %0 0  مʠلȖ(ة)
 %0 0  أرمل (ة)
 %100 40 الʦʸʱʸع
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لي: ؗان ؗالʱا) أن تʨزȄع الʺʨʴॼثǼ ʧʽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة 03يلاحȎ مʧ الʙʳول ( -

% عʜاب، وتفʛʶ نॼʶة الʺʜʱوجʧʽ الʺʛتفعة على وجʨد اسʱقʛار لȐʙ 27.5% مʜʱوجʧʽ، و72.5نॼʶة 

Ȑʨ الʺʱʶالعʺال في الʺʕسʶة، وȄعʝȞ اهʱʺام الʺʕسʶة Ǽالʳانʖ الʺادȑ (الأجʛ) مʺا يʕدȑ إلى تʧʶʴ في 

.ʦي لهʷॽɻʺال  

كʚلʥ مʧ خلال مʻح العʺال العلاوات ؗل فʸل، وȂعʢاء مʻح مالॽة في Ǽعʠ الʺʻاسॼات خلال 

العام مʛʡ ʧف مʖʱȞ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة للعʺال، هʚا ما ʙʶʳǽ نʨع مʧ الاسʱقʛار الاجʱʺاعي 

  .)1(والاقʸʱادȑ للعامل في الʺʕسʶة

) ʤول رقʗʱ04الʲॺدات الʙع مفȂزʦضح تʦي:) يʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴح ʖ  

 الʹॺʴة الʙؒʯار الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ7,5 3 م% 
 ȏʦ47,5 19 ثان% 
 %45 18 جامعي
 %100 40 الʦʸʱʸع

يلعʖ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي دورا هاما في تʙʽʶʳ صʨر الʨʱافȘ الʺهʻي للعامل داخل  -

Ȏول نلاحʙʳدة في الʨجʨʺة الॽʺؔات الॽʢخلال الʺع ʧة. ومʶسʕʺ47.5أن  ال ʧʽثʨʴॼʺع الʨʺʳم ʧم %

% مʧ مʨʺʳع الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهʦ مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ 45.5لʙيهʦ مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ، ثʦ تلʽها نॼʶة 

ʱفاوت % مʧ مʨʺʳع الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهʦ مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ. وȄعʨد هʚا ال7.5الʳامعي، ثʦ تلʽها نॼʶة 

 الʺʕʶولॽة، مʧ رؤساء مʸالح وأقʶام ذوȑ مȐʨʱʶ  لاعʱʺاد الʺʕسʶة على نʷاȋ إدارȑ مʨزع حॽʰʡ ʖʶعة

  مʧ.جامعي، وعʺال إدارʧʽȄ وتقʧʽʽʻ ذوȑ مȐʨʱʶ ثانȑʨ، وॽʁȃة العʺال مʨزعʧʽ على أعʺال الʛʴاسة والأ

                                                           

  .15:00-14:30، الʨʱقʗʽ: 15/05/2019مقابلة مع مʕʶول قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة يʨم:  -)1(
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 ومʧ خلال هʚه الʱʻائج نʙʳ أن الʺʕسʶة تȑʨʱʴ على عʺال ذوȑ مȐʨʱʶ جامعي Ȟʷǽلʨن تقॼȄʛا

 Ȑʨʱʶʺا الʚراسة، وهʙع الʺʱʳف مʸنʶسʕʺال ȋاʷخلال ن ʧي للعʺال مʻمه Șافʨد تʨس وجʛȞǽ يʺॽعلʱة ال

  الإدارȑ الǽ ȑʚعʙʺʱ على مʣʨفʧʽ مʕهلǽ ʧʽعʺلʨن على تʛʽʽʶ مʸالح وأقʶام الʺʕسʶة.

) ʤول رقʗʱ05ال ʔʴح ʖʲॺدات الʙع مفȂزʦضح تʦة) يॻمʗالأق:  

 الʹॺʴة الʙؒʯار الأقʗمॻة
1-5 14 35% 
6-10 14 35% 
11 -15 4 10% 

 %15 6 سʹة 20- 16
 ʥم ʙʰ5 2  سʹة 20أك% 

 %100  40  الʦʸʱʸع
ي مʧ خلال الʖʶʻ الʺȄʨʯة الʺʨجʨدة في الʙʳول أعلاه نلاحȎ ان أعلى نॼʶة للأقʙمॽة سʳلʗ ف -

) ʧم ʧʽʱʯة 10- 6) و (5- 1الفॼʶʻب ȑة أʛʰة خʻالي، 35% و35) سʨʱة % على الॼʶن ʦة 10ثʯلف %

سʻة  20% لفʯة (أكʛʲ مʧ 5سʻة، ثʦ في الأخʛʽ نॼʶة ) 15- 11% لفʯة (10) سʻة، ثʦ نॼʶة 16-20(

  خʛʰة).

ॽɿॽʣا، داخل الʺʕسʶة ذات علاقة وصلة قȄʨة Ǽالالʜʱام واسʱغʛاقه و الʱي ǽقʹʽها العامل إن الفʛʱة 

ا هʚا مورضاه مهॽʻا، وهʚا ما ʙʶʳǽ تʨافقا مهॽʻا يʰلʨر في رॼɼة العامل وشعʨره Ǽالॼقاء في الʺʕسʶة، و 

  أعلاه، فʸʻف مʱʳʺع الʘʴॼ لʙيهʦ أقʙمॽة مقʨʰلة داخل الʺʕسʶة.نʷاهʙه في الʙʳول 

لقʙ اهʦʱ "روʛȃت مʛʽتʨن" Ǽʺعالʳة العلاقة بʧʽ الʛʽʰوقʛاॽʡة والॽʸʵʷة، وذهʖ إلى أن الفʛد العامل 

اجʱʺاॽɺة داخل الॽʤʻʱʺات الʛʽʰوقʛاॽʡة تʹفي على شʱʽʸʵه أǼعاد داخل الʺʕسʶة ʷǽهʙ عʺلॽة تʯʷʻة 

  .)1(م الʺʢلǼ Șالʤʻام والانʤʱام والاسʱقʛار داخل الʺʤʻʺةجʙيʙة مʲل الالʜʱا

                                                           

، 1985مʙʺʴ علي مʙʺʴ: مʱʳʺع الʺʻʸع، دراسة في علʦ الاجʱʺاع الॽʤʻʱʺي، دار الʻهʹة العॽȃʛة، بʛʽوت،  -)1(

  .104ص
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ॽاخلʙة العʺل الʯʽʰة بʢॼتʛة مʺʤʻʺة للعامل داخل الॽمʙأن الأق ʙʳن نʨتʛʽة مʛʤخلال ن ʧيومʱة ال   

ʧ تعʢي له تʯʷʻة اجʱʺاॽɺة تʳعله مʛتǼ Ȍॼالʺʕسʶة، وهʚا ما ʙʶʳǽ تʨافقه مهॽʻا مع الʺʤʻʺة م

  والاسʱقʛار وغʛʽها.خلال اǼعاد الالʜʱام 

  عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة الأولى: -1-2 

) ʤول رقʗʱ06ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦا) ي ʕقʦل في الʦصʦائح والʶʹلل ʛॻئʙال ʤǻʗي تقʸسʙل

  للعʸل

ʸॻɾة   الإجʸالي  21س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.491 0.109  لا  نع  ʛʽغ
 34 7 27  نعʦ  8س دال

 6 2 4  لا
 40 9 31 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ06م ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح (

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ21و 8ف ʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.491- ) أن ȋاॼإرت ʙجʨلا ي ȑأ ،

% مع احʱʺال 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

%. وهʚا ما نʙʳه في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة  ॽɼاب مȞॽانʜʽمات الॽʁادة الʱي 5بॼʶʻة الʨقʨع في الʢʵأ 

تلعʖ دور  هاما  في تقʦǽʙ نʸائح للعʺال وتاثʛʽ علي  أداءهʦ  في العʺل داخل الʺʕسʶة  وسلʨك 

الفاعل الʜʳائȑʛ الʱي تʺʻعه علي  الاحʛʱام الʨقʗ الʺʟʸʵ للعʺل  مʧ خلال الʛواسʖ الʨʶسʨʽ ثقاॽɾة 

أكʙه ا وهʚا مئʙة في الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ الȑ ʚ مॼʁʴǼ ʛة الاسʱعʺار الفʛنʶي الȑʚ عʺل علي تʙمʦॽʀ ʛʽ سا

  .)1(تالʨؔت Ǽارسʨنʜ حʨل ʦॽʀ  مॽɻارȄة الʱي تʴافȎ علي الإسʛʺʱارȄة ودʨʺǽمة الʺʕسʶة

  

                                                           

)1(- ȋ ،اعʺʱالاج ʦة في علʛة الʺعاصȄʛʤʻراني: الʨʴال ʦȄʛؔال ʙʰع ʙʺʴعʺان، الأردن، ، د1م ،ȑلاوʙʳ2008ار م ،

  .139ص
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) ʤول رقʗʱ07ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦص على إنهاء ) يʙʲائح والʶʹلل ʛॻئʙال ʤǻʗل التقʸع

  في الʦقʕ الʗʲʸد

ʸॻɾة   الإجʸالي 23س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.738 0.053  لا  نع  ʛʽغ
 34 4 30  نعʦ  8س  دال

 6 1 5  لا
 40 5 35 الإجʸالي

  

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ07مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ23و 8ف ʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.053) أن ʛʽغ ȋاॼإرت ʨدال  وه

ʨع % مع إحʱʺال الʨق95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

ȑ  عʧ الفاعل الʜʳائʛ %.وهʚا وما ʷȞǽفه الʨاقع الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة تʸʻل 5في الʢʵأ بॼʶʻة

لعʺل اخʢاء تقʝǽʙ العʺل والॼɼʛة في إتʺامه وهʚا راجع  انعʙام  الॽʁادة الʺʛʽʻʱʶة لʱقʦǽʙ الʸʻائح  حʨل أ

ʜʳ ȑائʛ لʖʻʳʱ الʨقʨع في مʷاكل العʺل واما نʙʳ عʙم إنهاء العʺل مʧ خلال ثقافة الʱي ǽʺلؔها العامل ال

اʦǽ  ا موهʚا ومʺا تʦʳʻ عʻها أثار سلॽʰة في الʺʕسʶة  لي  عحʨل ʦॽʀ ودورها في حفاȍ أكʙه  إمʽل دورؗ

  الʺʕسʶة 

) ʤول رقʗʱ08ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦي (ʗاعʦالقǺ امʚʯائح والالʶʹلل ʛॻئʙال ʤǻʗتق ʥʻانʦوالق 

  الʸʢʹʸة للعʸل

ʸॻɾة   الإجʸالي 24س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦلا  نع  -
0.015 

0.926  ʛʽغ
 34 12 22  نعʦ  8س  دال

 6 2 4  لا
 40 14 26 الإجʸالي
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) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧخلال 08م ʧم Ȏات) نلاحǼاʳʱاس  ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛأف

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ24و8ف ʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ دال 0.015-) أن ʛʽغ ȋاॼإرت ʨوه

% مع إحʱʺال الʨقʨع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05ألفا (إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

وهʚا ما نʙʳه في الʨاقع الʺʕسʶاتي جʺʨد القʨانʧʽ والʱعلॽʺات مʺا يʕدȑ إلي   %.5في الʢʵأ بॼʶʻة 

 ʧة مॽʰثقافة سل ʧع ʦʳة مʺا نʶسʕʺنة والعʺال في الʛم ʗʶॽادة لॽʁال ʧʽاعي بʺʱاصل الاجʨاد  تʙʶإن

   .)1(أكʙه مʙʺʴ أبʨ فʛحة حʨل الॽʁادة ʙ الادارȑ والعامل وهʚا ماʛʡف القائ

) ʤول رقʗʱ09ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦل ) يʦصʦص على الʙʲوال Ȗʮʠʸال ȏادॻɿال Ȋʸʹي فال

ʕقʦال  

ʸॻɾة   الإجʸالي 21س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦلا  نع  -
0.087 

0.583  ʛʽغ
 19 5 14  نعʦ  9س دال

 21 4 17  لا
 40 9 31 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ09م ʧم Ȏاتخلال ) نلاحǼاʳʱاس ʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛأف ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ21و 9فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.087-) أن  ʨوهȋاॼارت  ʛʽال دغ

ʨع % مع احʱʺال الʨق95ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي )، 0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

ʺʨمॽة %.وهʚا ما ʷȞǽفه الʨاقع الॽʤʻʱʺي حʨل الȌʺʻ الॽʁادة الʺʛȞسة في الʺʕسʶة الع5في الʢʵأ بॼʶʻة 

جʺة مʺا تعʺل علي  تʝȄʛؔ دʱȞǽاتʨرȄة الʱي تʕدȑ إلي عʙم تقʦǽʙ الʸʻائح للعʺال حʨل تفادȑ أخʢاء نا

ʶسʕʺالعʺل ؗل ال ʧععʺʱʳʺادة وثقافة الॽʁل دور الʨؔاملة حʱʺمة الʨʤʻلها م ʗʶॽات ل.   

  

                                                           

)1(- ȋ ،ادةॽʁحة: الʛف ʨأب ʙʺʴ1م ،ʛʸة، مǽاʙʰة الʶسʕ33، ص2016، م.  
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) ʤول رقʗʱ10ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦص على إنهاء ا) يʙʲوال Ȗʮʠʸال ȏادॻɿال Ȋʸʹل الʸلع

ʕقʦفي ال  

ʸॻɾة   الإجʸالي 23س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.188 0.208  لا  نع  ʛʽغ
 19 1 18  نعʦ  9س  دال

 21 4 17  لا
 40 5 35 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ10مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ23و 9فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.034-) أن ʛʽغ ȋاॼإرت ʨدال  وه

ع الʨقʨ  احʱʺال% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

في تفعʽل نʺȌ  الʜʳائȄʛةالʨاقع الॽʤʻʱʺي تʙʶʳه الʺʕسʶة  ما نʙʳه في%. وهʚا 5في الʢʵأ بॼʶʻة 

قʗ و والʜʱامهʦ على إنهاء العʺل في  ةإʳǽابॽجʺʨد أفؔار عʙم الʨʱصʽل ثقافة  علىالॽʁادȑ الǽ ȑʚعʺل 

  .الʺʙʴد

) ʤول رقʗʱ11ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦا) يʚʯوالال Ȗʮʠʸال ȏادॻɿال Ȋʸʹمال  ʗاعʦالقǺ وʥʻانʦالق  

ʸॻɾة   الإجʸالي 24س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.666 0.068  لا  نع  ʛʽغ
 19 6 13  نعʦ  9س  دال

 21 8 13  لا
 40 14 26 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧخلال 11م ʧم Ȏات) نلاحǼاʳʱاس  ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛأف

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ24و 9فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.068) أن  ʨوهȋاॼدال  ارت ʛʽغ

الʨقʨع  احʱʺال% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

 انعʙامالॽʁادة الȑʚ يلعʖ في تʝȄʛؔ %.وهʚا ما نʙʳه في الʨاقع ا الॽʤʻʱʺي ॽɼاب دور 5في الʢʵأ بॼʶʻة 



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لʱي تعʺل تفعʽل علي ʣاهʛة إتȞॽالॽة مʺا تفاعل الإجʱʺاعي لȑʙ مʙيʛ والعʺال وهʚا راجع لʲقافة  الʶلॽʰة  ا

 ʜȄʜعʱهج لʱʻʺال ȑادॽʁك الʨخلال سل ʧة مʶسʕʺا ل ʥار وتʺاسʛقʱم إسʙد علي عʨعǽاه  الإʳت ȑارॽɻʺام الʜʱل

  .العʺال

عʺلॽة الالʜʱام في الإدارة الॽاǼانॽة في الʨʺʻذج الॽاǼاني لا تعʙʺʱ على الʛقاǼة الʺॼاشʛة حʘʽ نʙʳ أن 

، وهʚا ما نʙʳه غائॼا في )1(تʛʴص على مʙʰأ الʛقاǼة الʳʺاॽɺة والʚاتॽة للعامل في حʙ ذاتهللعامل فقȌ بل 

  أغلʖ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة.

) ʤول رقʗʱ12ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦل في ال) يʦصʦص على الʙʲوال ʛॻئʙالǺ العلاقةʕقʦ  

ʸॻɾة   الإجʸالي  21س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦلا  نع  -
0.059 

0.711  ʛʽغ
 34 8 26  عʺل علاقة  10س  دال

 6 1 5  صʙاقة علاقة
 40 9 31 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ12م ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح (

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ21و  10فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.059-) أن  ʙجʨلا ي ȑأ

% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05إرتॼاȋ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

%.وهʚا ǽعʨد إلي الʨاقع الʺعاش داخل الʺʕسʶة الʜʳئȄʛة عʙم وجʨد 5إحʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

ॽة العʺل إلى أدȑ وذلʥ مʺا ألॽات لʱعʜȄʜ علاقة الاجʱʺاॽɺة بʧʽ نʺȌ الॽʁادȑ  والعʺال   ʛؗفاض  حʵإن

واما الʛʴص على الʨصʨل في الʨقʗ الʛسʺي للعʺل ومʧ خلال  وعʙم انʳʶامهʦ وتʨافقهʦ مع العʺل.

الʴʱلʽلات الॽɿॽؔة وما صʛحه رئʝॽ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة حʨل احʛʱام الʨقʗ نʙʳ انه تʨجʙ اجʛاءات 

 .)2(ه العʺلǽعʜز انʹॼاȋ العʺال اتʳا مʲل ʢǼاقة الʨʹʴر الʨʽمي والʱقʦȄʨ الȑʨʻʶ مʺاتॽʺॽʤʻة 

                                                           

  .105صʴॼي جʛʰ العʰʽʱي: مʛجع سابȘ، ص -)1(

  .15:00- 14:30، الʨʱقʗʽ: 15/05/2019مقابلة مع رئʝॽ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة، يʨم:  -)2(



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وهʚا ما أثʱʱʰه دراسات هاوتʨرن Ǽأن العʺال لا ǽقʙمʨن على العʺل مʧ أجل رغʱʰهʦ الʺلʴة في 

هʦ وانʱاجʱʽهʦ عȘȄʛʡ ʧ العلاقات  ʨؗوسل ʦاههʳد اتʙʴʱنʺا يȂو .Ȍالʺال فق ʧم ʙȄʜʺل على الʨʸʴل

 ʦاسهʶإح ʧم ʙȄʜي تʱوال ʦهʻʽادلة بॼʱʺة الॽɺاʺʱالعالي الاج ʛيʙقʱي والʻضا الʺهʛعادة والʶال ʛاعʷʺǼ

  .)1(للʚات

) ʤول رقʗʱ13ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦل ) يʸص على إنهاء العʙʲوال ʛॻئʙالǺ ي فالعلاقة

ʕقʦال  

  
 

ʸॻɾة   الإجʸالي 23س 
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.738 0.053  لا  نع  ʛʽغ
 34 4 30  علاقة عʺل  10س  دال

 6 1 5  صʙاقة علاقة
 40 5 35 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧخلال 13م ʧم Ȏات) نلاحǼاʳʱاس ʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛأف ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ23و 10فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.053) أن   ʨوهȋاॼارت ʛʽغ 

 احʱʺال% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

 ملوالعا ʛئʝॽاللॽʤʻʱʺي أن ضعف العلاقة بʧʽ في الʨاقع ا هما نʙʳ%. وهʚا 5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

 لʺʕسʶة داخل ا ادة الʺʛȞسةالॽʁنʺȌ  ىراجع إل هالʺǼ ȋʨʻوعʙم إنهاء العʺل  ،تʳعل الʨʱتʛ قائʦ في العʺل

  ʺعʴʱ ȑʨʻفʜʽ الالʙʸاقة و الʺʛونة  و اللʚلʥ عʙم الʨجʨد تʻاغʦ بʧʽ الॽʁادȑ والعʺال الʨȞǽ ȑʚن مʧ خلال 

   .في العʺل ؗʺا أكʙه إلʨʱن  مايʨ في دور تʨفʛʽ الʺʻاخ الʺلائʦ للعʺل

 لʜʱامإن مʧ مॼادȏ الإدارة الॽاǼانॽة الالʜʱام والʛʴص على الʨقʗ والعʺل، مʺا يʛسخ للعامل الا

  Ǽالʺʨاعʙʽ والقʨانʧʽ، وهʚا ما نʙʳه غائॼا في Ǽعʠ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة. 

                                                           

  . 14، صمʛجع سابȘالفʹʽل، رتॽʺي، رتॽʺي، أسʺاء:  -)1(



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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) ʤول رقʗʱ14ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦوالق) ي ʗاعʦالقǺ امʚʯوالال ʛॻئʙالǺ العلاقةʥʻانʦ  

ʸॻɾة   الإجʸالي 24س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦلا  نع  -
0.161 

0.307  ʛʽغ
 34 13 21  عʺل علاقة  10س  دال

 6 1 5  صʙاقة علاقة
 40 14 26 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ14مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ24و 10فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.16-) أن ʛʽغ ȋاॼإرت ʨدال  وه

ʨع % مع إحʱʺال الʨق95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

 حʨل علاقة جʙʽةالʨاقع الʺʕسʶاتي ॽɼاب مȞانʜʽمات فعالة  ىوهʚا ما ǽعʨد عل %.5في الʢʵأ بॼʶʻة 

 ʥʶॽرئ ʧʽامبʙات في ولانعʺॽعلʱوال ʧʽانʨقǼ امʜʱلȂة وʙʽاك علاقة جʻعل هʳي تʱال الʸات الاتʨʻالعʺل ق.  

ʧ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʱافȘ الʻفي الʺهʻي تعʙʺʱ على خلȘ الانʳʶام بʽحʘʽ يȐʛ حʺǽ ȑʙاسʧʽ أن 

  العامل وعʺله، وذلʥ يʦʱ مʧ خلال الاعॼʱارات الʱالॽة:

  العلاقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ قائʺة على الاحʛʱام الʺॼʱادل والʨد والʨفاء. أن تʨؔن • 

 • ʧوالعʺل م ʧʽانʨه القʚروح ه ʝʺتل ʧم ʙنʺا لابȂا، وॽɾʛا حʚʽفʻة تʶسʕʺال ʧʽانʨائح وقʨل ʚʽفʻم تʙع

  .)1(خلالها، فʺʛونة تȘʽʰʢ اللʨائح مʢلȃʨة

 ʠعǼ انا فيॽة أحॼها غائʙʳارات نॼʱه الاعʚة.هȄʛائʜʳا الʻاتʶسʕم  

  

  

  

                                                           

  .226حʺǽ ȑʙاسʧʽ وآخʛون، مʛجع سابȘ، ص -)1(



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :الʰانॻةعʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة  -1-3

) ʤول رقʗʱة 15الॺمʹاس ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦل) يʸهلاتمع  ساعات العʓʸفة والॻʡʦال 

  العلॻʸة

ʸॻɾة   الإجʸالي 28س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.477 0.112  لا  نع  ʛʽغ
 33 14 19  نعʦ  12س  دال

 7 4 3  لا
 40 18 22 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ15مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ28و  12فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.112) أن ʽغ ȋاॼإرت ʨوه ʛ

% مع إحʱʺال 95ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي )، 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

ॽفة مع الʨʽم أن أغلʖ الإدارات تعʺل على مʢاǼقة الʣʨهʚا ما نʙʳه في واقع الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة 

عʧ  الʺʕهلات العلʺॽة، وهʚا مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ تʨافȘ مهʻي للعامل وشعʨره Ǽالʛضا

  ل، وهʚا مʧ خلال امʱلاكه للʺʕهلات والʺعارف الʱي تʺʻȞه مʧ أداء وॽʣفʱه ȄʛʢǼقة جʙʽة.العʺ

وهʚا ما أكʙه Ǽارسʨنʜ "أن هʻاك مʢʱلॼات وॽɿॽʣة تʦȞʴʱ في Ǽقاء الȘʶʻ واسʱقʛاره، ذʛؗ مʻها 

 ʧه مॼلʢʱفة وما يॽʣʨة للȄورʛʹل على الʺهارات الʨʸʴضʺان ال ʖلʢʱي ʛʸʻا العʚاءمة وهʨʺال ʛʸʻع

 ʨة"مǽأو ماد ʗة ؗانȄʛʷǼ 1(ارد(.  

ʦهʰاسʻأن العʺال ت ʙʳاصة، نʵوف الʛʤة ساعات العʺل مع الॼاسʻأما م ʙد إلى أحʨعǽ اʚوه ،

الʱي تعʢي للعامل حȘ الॽɽاب والعʚر في حالة وقʨع ʛʣف خاص، مع  الآلॽات الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة
                                                           

)1(-  ʦعل ʦʶوعʺل، ق ʦॽʤʻت ʛʱة ماسॽانʲة الʻʶاع، الʺʱالاج ʦات علȄʛʤاس نॽʁة، مॽائʻʰة الॽɿॽʣʨة الȄʛʤʻة رضا: الʳق

  .2017الاجʱʺاع، جامعة الʺʽʶلة، 



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الʺȞʴات الʱي تʦ تʹʺʻʽها لʴʱقȘʽ الʛضا ، ؗل هʚا يʙخل ضʺʧ أحʙ )1(تقʦǽʙ تʛȄʛʰ قانʨني لهʚا الʛʤف

  الʺهʻي للعامل داخل الʺʕسʶة.

ʱفة الॽʣʨعة الॽʰʢǼ ةʛاشॼضا لها علاقة مʛال Șقʴي تʱامل الʨعلى أن الع ʥȄرʙȄʛصل فʨي كʺا ت

  .ʷǽغلها الفʛد

) ʤول رقʗʱ16ال ( ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦة يॺلمʹاسʸواو  ساعات الع ʗاعʦالق ʥضا عʙال ʥʻانʦلق  

ʸॻɾة   الإجʸالي 29 س  
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.591 0.085  لا  نع  ʛʽغ
 33 20 13  نعʦ  12س  دال

 7 5 2  لا
 40 25 15 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ16مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ29و  12فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.85) أن ʛʽغ ȋاॼإرت ʨدال  وه

ʨع % مع إحʱʺال الʨق95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5في الʢʵأ بॼʶʻة 

هʚا ما ʷȞǽفه الʨاقع الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʛضا عʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʺعʺʨل بها داخل 

ا ما ʕسʶة، نʙʳ أن أغلʖ العʺال غʛʽ راضʧʽ عʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʺعʺʨل بها داخل الʺʕسʶة، وهʚالʺ

ʟ أو الʱقاعʙ، او قʨاعʙ تʵجǽ ʛعʝȞ عʙم رضاهʦ مهॽʻا، فȃʛʺا ǽعʨد إلى قʨانʧʽ تʟʵ الॽʀʛʱة أو الأ

ʧ عامل وȄقلل مالʛʱخʟॽ للعامل Ǽالʙراسة ووقʗ الʙراسة، ؗل هʚا لا ʴǽقȘ وʙʴȄ مʧ الʛضا الʺهʻي لل

لعʺل االابʙاع في العʺل والʱفاني ॽɾه، ومʧ تʛȄʨʢ مهاراته الॽɿॽʣʨة، وهʚا ʖʸǽ في عʙم مʻاسॼة ساعات 

  للعامل وغʛʽها.مع القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʺعʺʨل بها ॽɾʺا ʟʵǽ ساعات الʙراسة 

                                                           

)1(- ʨʺال ʦʶق ʝॽم: مقابلة مع رئʨة، يॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙʺǼ ةȄʛʷॼ15/05/2019ارد ال :ʗʽقʨʱ15:00- 14:30، ال.  



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الʺقابلة Ǽأن وهʚا ǽعʛʰ عʧ عʙم الʛضا عʧ قʨانʧʽ الʅॽʣʨ العʺʨمي للإدارة، وهʚا ما أقʛته نʱائج 

العʺال تʦ الʱعامل معه وفقا لقʨانʧʽ وقʨاعʙ الʅॽʣʨ العʺʨمي للإدارة ولا ʧȞʺǽ الʛʵوج عʺا يʟʻ علॽه 

  .)1(القانʨن داخل الʺʕسʶة

) ʤول رقʗʱ17ال ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦقاضاه ) يʯي ȏʘال ʙة الأجॺد في مع مʹاسʦهʱʸل.االʸلع  

ʸॻɾة   الإجʸالي 27س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.439 0.122  لا  نع  ʛʽغ
 11 7 4  نعʦ  13س  دال

 29 22 7  لا
 40 29 11 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ17مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ27و  13ف ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ أن (ʗ0.122ؗان ʽغ ȋاॼإرت ʨوه ʛ

% مع إحʱʺال 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

 ȑʚال ʛالأج ʧع ʧʽراض ʛʽالعʺال غ ʖول أن أغلʚʰʺال ʙهʳوال ʛي للأجʺॽʤʻʱاقع الʨف الʷȞǽ

 لʴʱقȘʽ أهʙافوهʚا ما ʳǽعلهʦ لا يʛغʨʰن في مʹاعفة الʳهʙ يʱقاضʨنه مع الʳهʙ الʺʚʰول في العʺل، 

  الʺʕسʶة، أȑ أنهǽ ʦعʺلʨن في حʙود ما ʢǽلʖ مʻهʦ بهʙف الʺʴافʤة على الॽʣʨفة.

Ȅʜال ʧم ʙʴي تʱمي والʨʺالع ʅॽʣʨرها الʙʸǽ يʱال ʧʽانʨإلى الق ʛالأج ʧضا عʛم الʙد عʨعȄادة و

  .اخل الʺʕسʶةللعامل ددون مʛاعاة الʺʳهʨد الʺʚʰول جʛ في الأ

ʴقȘʽ لʱ أما الʙخل الȑʚ يʱقاضاه العامل لʙʶ احॽʱاجاته فقʙ عʛʰ أغلʖ العʺال أن الأجʛ غʛʽ ؗاف

  مȐʨʱʶ مʷॽɻي أفʹل.

                                                           

  .15:00- 14:30، الʨʱقʗʽ: 15/05/2019مقابلة مع رئʝॽ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة، يʨم:  -)1(



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 غʛائʜ وهʚا ما أشار إلॽه "أبʛاهام ماسلʨ" في هʛم الʴاجات، قʨامه أن "الفʛد العامل ؗإنʶان له

 ʦلʺا ت ا إشॼاعها تʨجه إلى مʢلʖ آخǼ ʛغʛض تॽʁʴقه". وهʚتʙفعه وتʨجهه حʖʶ الʴاجة إلى تॽʁʴقها وؗ

.ʙʽل جȞʷǼ مع العʺل ʦافقهʨم تʙع ʝȞعǽ فة مʺاॽɻالعʺال ض Ȑʙضا لʛل على أن درجة الʙما ي  

 ʧة عʷॽɻʺال Ȑʨʱʶها رفع مʱʢاسʨب ʧȞʺǽ ةॽɺاʺʱفة اجॽʣʨؗ إلى الإدارة "ȑʛʻه ʗغان" ʛʤن ʙولق

  .)ʳ)1هʙ لʱعʠȄʨ العʺالȘȄʛʡ الॽʺʻʱة، ؗʺا أكʙ على الʺȞافأة على قʙر ال

) ʤول رقʗʱة 18الॺمʹاس ʔʴح ʥʻثʦʲॺʸع الȂزʦضح تʦقاضاه ) يʯي ȏʘخل الʗفة مع الॻʡʦهلاتالو الʓʸ 

  العلॻʸة

ʸॻɾة   الإجʸالي 28س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.972 - 0.006  لا  نع  ʛʽغ
 11 5 6  نعʦ  13س  دال

 29 13 16  لا
 40 18 22 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ18مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ28و 13ف ʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.006) أن -ʽغ ȋاॼإرت ʨوه ʛ

% مع إحʱʺال 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

 ʖʶع العʺال حȄزʨص على تʛʴة تʶسʕʺأن ال ʙʳراسة نʙاني للʙʽʺاقع الʨزه الʛʰخلال ما ي ʧم

مʙʰأ مʢاǼقة الʷهادة الʟʸʵʱ والʺʕهل العلʺي، وهʚا دائʺا وفȘ قʨانʧʽ الʅॽʣʨ العʺʨمي الʛȞǽ ȑʚس 

ʺʱالاع ʥلʚؗ ،ة لهاॼاسʻʺفة الॽʣʨة مع الॽʺالعل ʖʰʶǽ ا ماʚة في العʺل وهॽمʙة والأقʛʰʵاد على عامل ال

                                                           

)1(- ȋ ،ات الإدارة والأعʺالȄʛʤن: نʛʸال ʧʶح ʙا، 1رعȄرʨس ،ʛʷʻضا للʛ43، ص2004، دار ال.  



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وجʨد صاحʖ مʕهل علʺي عالي لا يʨʱافȘ مع الॽʣʨفة الʺʷغʨلة، يʨجʙ هʚا غالॼا في الإدارة العʺʨمॽة 

ة. ʛؗʱʷʺالأسلاك ال ʟالأخȃو  

كʺا ǽعʛʰʱ الʙخل الȑʚ يʱقاضاه العامل مʧ أهʦ العʻاصʛ الʱي تʛفع مʧ دافعʱʽه، فهʨ الʺقابل 

 ʘʽʴǼ ي للعاملʻضا الʺهʛال Șʽقʴʱابي لʳǽداة، ؗʺا أنه عامل إʕʺقاضاه مقابل الأعʺال الʱي ȑʚال ȑالʺاد

 ȑماد ʜحاف ʛʰʱعǽة الإدȄʛʤه نॽما أشارت إل ʖʶوح ،ʦعلى أداء مهامه ʧʽع العاملʳʷǽ يʱة والॽʺارة العل

أسʺʱه Ǽالأسلʨب الʴʱفȑʜʽ الǽ ȑʚقʨم على مʻح الʨʴافʜ الʺادǽة (كʛفع الأجʨر والʺȞافʯات والعلاوات،...) 

ما يʕدȑ إلى تʺȞʶهǼ ʦالعʺل، وʨȄلʙ اسʱقʛار ورضا عʧ العʺل. هʚا ما ǽقʛه الʨاقع حʨل عʙم ؗفاǽة الʙخل 

ي غʙʻيǼ ʜأن "الʺʣʨف الʛʽʰوقʛاʡي شॽʸʵة إنʶانॽة الʺʺʨʻح لهʦ حʖʶ الॽʣʨفة، حʘʽ تقʛʱح نȄʛʤة أنʨʱن

"ʦॽʤʻʱخلال عʺلها في ال ʧقها مॽʁʴح إلى تʺʢي تʱاف الʙالأه ʧم ʥǼاʷʱل مȞॽʂ 1(لها(.  

) ʤول رقʗʱ19ال (ʥّ̒ʮي ʙالعامل أج  ȏʙهʵمع  ال ʥʻانʦوالق ʗاعʦالق ʥرضاه ع Ȏʗل مʦʸعʸها بال  

ʸॻɾة   الإجʸالي 29س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.522 0.101  لا  نع  ʛʽغ
 11 6 5  نعʦ  13س  دال

 29 19 10  لا
 40 25 15 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ19مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ29و  13فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.101) أن ʽغ ȋاॼإرت ʨوه ʛ

 احʱʺال% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

                                                           

  .58رعʙ حʧʶ الʛʸن: الʺʛجع الʶابȘ، ص -)1(



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ها بʨل ʺعʺمʧ خلال الʙراسة الॽʲʴॼة وما ʷȞǽفه الʨاقع الॽʤʻʱʺي أن الʛضا عʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ ال

ʴاجʜ ؗفي الʺʕسʶة ضʅॽɻ نʨعا ما، لأن هʚه الأنʤʺة والقʨاعʙ إن تʺʜʽت Ǽالʨʺʳد والʛوتॽʻʽة فإنها تقف 

 ʨʺال ʦʶق ʝॽه رئʛخلال ما أق ʧي للعامل، ومʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴاع وتʙات الابॼلʢʱم Șʽقʴارد أمام ت

  ،Ȑ اضاه العامل مʧ مʕسʶة لأخʛ الȄʛʷॼة "أن اخʱلاف في القʨانʧʽ والقʨاعʙ الʱي تʟʵ الʙخل الȑʚ يʱق

  .)1(وتعʛʰʱ الإدارة العʺʨمॽة هي الأضعف مʧ حʘʽ الʙخل مقارنة Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة العʺʨمॽة" 

 وهʚا ما ǽعʝȞ تʚمʛ معʦʤ العʺال وعʙم رضاهʦ عʧ القʨاعʙ الʱي تفʛضها الʺʕسʶة علʽهʦ وفقا

القʨانʧʽ لا تعʺل على تʧʽʶʴ الʙخل ʖʰʶǼ لقانʨن الʅॽʣʨ العʺʨمي، حʘʽ يȐʛ معʦʤ العʺال أن هʚه 

  عʙم ؗفايʱه وتلʱʽʰه للʴاجॽات الʨʽمॽة، على الʛغʦ مʧ أن معʦʤ العʺال Ǽالʺʕسʶة مʜʱوجʨن.

  الॻʡʦفة مع الʙʢوف الفॻɿȂʚʻة في مȜان العʸل  ملاءمة) يʦضح تʦزȂع الʦʲॺʸثʥʻ حʔʴ 20لʗʱول رقʤ (ا

ʸॻɾة   الإجʸالي 28س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.031 0.341  لا  نع  ʛʽغ
 23 7 16  نعʦ  14س  دال

 17 11 6  لا
 40 18 22 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ20مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ28و  14ف ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ أن (ʗ0.341ؗان ʽغ ȋاॼإرت ʨوه ʛ

% مع إحʱʺال 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

مʧ خلال الʙراسة الॽʲʴॼة وواقع الʺʕسʶة العʺʨمॽة نʙʳ أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تعʺل على 

ع العʺل، وهʚا مʧ أجل الʛʽʽʶʱ الفعال لأمʨر الʺʕسʶة، مʧ خلال مʻاسॼة الॽʣʨفة والʺʕهلات العلʺॽة م

                                                           

  .15:00- 14:30، الʨʱقʗʽ: 15/05/2019مقابلة مع رئʝॽ قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة، يʨم: -)1(



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اخॽʱار العامل صاحʖ الʺʕهلات الʺʸʸʵʱة وفȘ الॽʣʨفة الʺʛاد شغلها، مʺا يʙفع Ǽالʺʕسʶة إلى الʱقʙم 

ʚلʥ علا قة هʚا العامل Ǽالʛʤوف الفॽʁȄʜʽة، حʖʳǽ ʘʽ والʨʢʱر عʙʻ اعʱʺادها على العامل الʺʕهل، وؗ

 ʙʽحʨوف العʺتʛʣ هʱȄʛʤن في نʨسʛه إمʙا ما أكʚة. وهॽاجʱؗفاءة وان ʛʲن العامل أكʨȞॽل ل ʖʳǽ على أنه

  . ؗʺا قال تايلʨر )1("تȌॽʺʻ الʛʤوف أȑ تʨحʙʽ مȌॽʴ العʺل بʨضع مʨʺʳعة مʧ الʛʤوف الʺʷʱابهة"

  بʛʣ ʧʽʶʴʱوف العʺل ان مʧ أهʙاف نʱȄʛʤه ضʺان ʛʣوف عʺل سلॽʺة وصʴॽʴة.

) ʤول رقʗʱ21ال (ʥّ̒ʮة ملاءمة  يॻɿȂʚʻوف الفʙʢلفي الʸان العȜو  م ʙواال ʗاعʦالق ʥضا ع ʥʻانʦلق  

ʸॻɾة   الإجʸالي 29س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.000 0.666  لا  نع  ʛʽغ
 23 8 15  نعʦ  14س  دال

 17 17 0  لا
 40 25 15 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ21مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ29و  14فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.666) أن ʽغ ȋاॼإرت ʨوه ʛ

% مع إحʱʺال 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

ॼʶʻأ بʢʵع في الʨقʨ5ة ال.%  

ا في نʙʳ في واقع الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الʨʽم أن رضا العʺال عʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʺعʺʨل به

ʣʨعلى أداء العʺال لل ʝȞعʻا ما يʚة وهʶسʕʺالعʺل داخل ال ʦʤʻي تʱال ʧʽانʨرة القʨص ʝȞفة، العʺل تعॽ

ʧʽانʨالق ʥحات العʺال، خاصة تلʨʺʡ اشى معʺʱل بها لا تʨʺالʺع ʧʽانʨر  لأن القʨالأجǼ علقةʱʺو الʀʛʱة الॽ

  وغʛʽها، وهʚا ما يʻعʝȞ على الʨʱافȘ العام مع الʺهʻة.

                                                           

)1(-  ،Șابʶجع الʛʺن: الʛʸال ʧʶح ʙ45رع.  



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ني رغʦ إقʛار معʦʤ الʺʨʴॼثǼ ʧʽأن الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة للعʺل مʨʱسʢة نʨعا ما، لʻؔها تॼقى تعا

  لʛʽʲؔ مʧ الʻقائʟ إذا ما قارناها Ǽالʛʤوف الفॽʁȄʜʽة في الʺʕسʶات Ǽالʙول الʺʱقʙمة.

العامل الʜʳائȑʛ لا تهǼ ʦʱالʛʤوف الفॽʁȄʜʽة للعʺل أكʛʲ مʺا تهǼ ʦʱالأجʛ والॽʀʛʱة لʧؔ ذهॽʻة 

وغʛʽها، وهʚا ما يʨلʙ للعامل ʣاهʛة الʛوتʧʽ والʱعقʙʽ والʨʺʳد في الʺʤʻʺات مʧ خلال نȄʛʤة مʷॽال 

أȑ  مʛوزȄه الǽ ȑʚقǼ" ʛأن القʨاعʙ الʱفʽʸلॽة الʱي تʙʴد وʣائف ؗل فʛد في الʦॽʤʻʱ والʱي تʨضع دون 

  .)1(اعॼʱار للعامل"

  :الʰالʰةعʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة  -1-4

لة  تʹȂʦع معوصʦل الʸعلʦمات وقʕ ) يʦضح 22رقʤ (الʗʱول  ʦؕʸهام الʸللعاملال  

ʸॻɾة   الإجʸالي 32س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.702 0.061  لا  نع  ʛʽغ
 26 6 20  نعʦ  17س  دال

 14 4 10  لا
 40 10 30 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ22مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ32و  17فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.061) أن  ʽغ ȋاॼرتȂʨوه ʛ

% مع إحʱʺال 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

لة إلॽه  ʨؗʺات الॼاجʨع الʺهام والʨʻاهʺة في تʶʺة في الॼɼʛة له الȄʛائʜʳات الʶسʕʺالعامل في ال

دارة في الʨقʗ الʺʙʴد، فؔلʺا ؗان وصʨل الʺعلʨمة في مʧ خلال وصʨل الʺعلʨمات إلॽه مʛʡ ʧف الإ

                                                           

)1(- ،Șابʶجع الʛʺن: الʛʸال ʧʶح ʙ57رع.  



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لة إلॽه، وهʚا ما أكʙته نȄʛʤة  ʨؗʺع الʺهام الʨʻصة للعامل في تʛف ʗʢها ؗلʺا أعʛم تأخʙوع ʖاسʻʺها الʱوق

  .)1(الʛʽʰوقʛاॽʡة لʺاكʝ فʛʰʽ على عʛʸʻ الʛʶعة في الأعʺال والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أهʦ مʜاǽاها

  تأجʻل الأعʸالو  ʸعلʦمات مʥ الإدارةوصʦل ال) يʦضح 23رقʤ (الʗʱول 

ʸॻɾة   الإجʸالي 33س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.273 0.173-  لا  نع  ʛʽغ
 26 14 12  نعʦ  17س  دال

 14 5 9  لا
 40 19 21 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧالغ 23مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏد) نلاحʙع ʦه

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ33و  17فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.173) أن -ʽغ ȋاॼإرت ʨوه ʛ

% مع إحʱʺال 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

قॼȄʛا ʝʺǽ أغلʖ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، حʘʽ مʧ خلال الʙراسة الॽʲʴॼة نʙʳ أن تأجʽل الأعʺال ت

أقʛت الʙراسة على أن أغلʖ العʺال يʕجلʨن الأعʺال إلى الʨʽم الʺʨالي، وهʚا ما ǽعʝȞ وجʨد خلل في 

الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ، الʺʕسʶة إما ǽعʨد لʚهॽʻة العامل أو عʙم حʛص الʺʕسʶة على إعʢاء 

ʽل أعʺاله في حالة تأخʛ وصʨل الʺعلʨمات الإدارȄة الʱي تؔلفه لأن هʚا الأخʛʽ قʙ يʕدǼ ȑالعامل إلى تأج

Ǽإنʳاز الأعʺال. وهʚا ما أكʙ علॽه هȑʛʻ غانʗ في نʱȄʛʤه، حʘʽ وضع مʨʺʳعة مʧ الʛʵائȌ الʱي 

 ʛʽقة سȄʛʡ ضحʨة تʡاخلي، وهي خارʙال ʖʽتʛʱوال ʦॽʺʸʱة الʡها خارʻم ʛؗالإدارة، ذ ʦॽɺʙفي ت ʗʺساه

ॽات ومʛاحلها، وȄفʛض مʱاǼعة العʺلॽات الʱي تʱأخʛ عʧ مʨعʙها الʺقʛر حʱى لا العʺل وفقا لʶʱلʶل العʺل

  .)2(يʱأخʛ انʳاز العʺلॽات أو الʺʛاحل الأخȐʛ الʱي تʛʱتʖ علʽها

                                                           

)1(-  ،Șابʶجع الʛʺن: الʛʸال ʧʶح ʙ47صرع.  

  .47ص، مʛجع نفʶه -)2(



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  عʸل الʯفʙʻؒ في الॻʡʦفة Ǻعʗ انʯهاء الو وصʦل الʸعلʦمات مʥ الإدارة ) يʦضح ʤ24 (الʗʱول رق

ʸॻɾة   الإجʸالي 34س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.750 0.050  لا  نع  ʛʽغ
 26 8 18  نعʦ  17س  دال

 14 5 9  لا
 40 13 27 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ24مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ34و 17ف ʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.050) أن ʽغ ȋاॼإرت ʨوه ʛ

 احʱʺال% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

 ʛائʜʳد الʛقافة الفʲد لʨعǽ اʚى خارج أوقات العʺل وهʱن حʨȞǽ فةॽʣʨفي ال ʛʽؔفʱأن ال ʙʳن ȑȑʚال   

رسها، ʴǽʺل معه أॼɺاء العʺل إلى الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة وʕȄثʛ هʚا على تʨافقه مع الʺهʻة الʱي ǽʺا

 ʕما ي ʖاسʻʺها الʱال العʺل في وقʳمات في مʨل الʺعلʨم وصʙة إلى عʛاهʤه الʚإرجاع ه ʧȞʺǽ ʥلʚ دȑ وؗ

لى ع، مʺا يʻعʝȞ سلॼا إلى الʱفʛʽؔ في الॽʣʨفة نʳॽʱة عʙم انʳاز العʺل الʺȞلف Ǽه داخل مʙʽان العʺل

  تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

دارة Ǽالأهʙاف، حʘʽ جعلʗ مʧ أحʙ عʻاصʛ نʳاحها عʛʸʻ تعॽʀ ʦॽʤʺة هʚا ما أقʛته نȄʛʤة الإ

  .)1(الʺعلʨمات

  

  

  

                                                           

  .98رعʙ حʧʶ الʛʸن: مʛجع سابȘ، ص -)1(



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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) ʤول رقʗʱضح 25الʦف الإدارة ) يʙʟ ʥمة مʗقʸمات الʦعلʸال ʤاو فهॺاجʦهام والʸع الȂʦʹت ت  

ʸॻɾة   الإجʸالي 32س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.022 0.437  لا  نع  ʛʽغ
 32 5 27  نعʦ  18س  دال

  8  5  3 لا
 40 10 30 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ25مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

30 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ32و  18فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.437) أن  ʨوهȋاॼارت ॽɻض ʅ

% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05وغʛʽ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة  احʱʺال

الʺهام ǽعʝȞ صʨرة إʳǽابॽة عʧ العامل داخل ʷȞǽف الʨاقع الʺʕسʶاتي أن الʺʶاهʺة في تȄʨʻع 

الʺʕسʶة، وهʚا ǽعʛʰ عʧ وجʨد اسʱغʛاق وॽʣفي للعالʦ مع عʺله، ؗʺا أنه ǽعʢي سلʨك إʳǽابي داخل 

وهʚا ما أكʙه الؔاتʖ الإدارȑ بʛʱʽ دراكʛ حǽ ʘʽقʨل "إن ؗل عʹʨ في مʷʻأة الأعʺال ʶǽهʦ  الʺʤʻʺة.

  .)1("لإسهام مʧ أجل هʙف مʛʱʷك وعامʷǼيء مʱʵلف إلا أنه على الॽʺʳع الॽʁام Ǽا

أما فهʦ الʺعلʨمات مʧ قʰل الإدارة ʶǼهʨلة تامة فʱعʨد إلى ؗفاءة العامل ومʕهلاته العلʺॽة، وهʚا 

 ʛʶʷد تʙʸا الʚفي ه ʙؗʕي ʘʽح .ʙʽل جȞʷǼ ازهاʳفعه إلى إنʙȄفة وॽʣʨا مع الॽʻافقه مهʨت ʝȞعǽ ما

لʱقʰل أǽة رسالة Ǽاعॼʱارها أمʛا صادرا إلॽه إذا تʨافʛت أرȃعة بʛنارد "أن الفʛد غالॼا ما ʨȞǽن على اسʱعʙاد 

  .)2(شʛوȋ مʧ بʻʽها إذا ؗان قادرا على فهʦ واسॽʱعاب الʛسالة"

  

  

                                                           

  .98رعʙ حʧʶ الʛʸن، الʺʛجع نفʶه، ص -)1(

  .87الʺʛجع نفʶه، ص -)2(



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  الأعʸال تأجʻل و الʸعلʦمات الʸقʗمة مʙʟ ʥف الإدارة  فهʤ ) يʦضح26رقʤ (الʗʱول 

ʸॻɾة   الإجʸالي 33س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.488 0.189  لا  نع  ʛʽغ
 32 16 16  نعʦ  18س  دال

  8  3  5 لا
 40 19 21 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ26مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ33و  18فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.189) أن ɻض ȋاॼإرت ʨوه ʅॽ

% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05وغʛʽ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5إحʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

أن تأجʽل الأعʺال إلى الʨʽم الʺʨالي ؗان واضʴا  مʧ خلال الʙراسة الॽʲʴॼة والʺعॽʢات الʺʙʽانॽة

وضعف في نʤام الاتʸالات داخل الʺʤʻʺة الȑʚ وهʚا ما يʧʽʰ وجʨد خلل مʧ خلال إجاǼات الأفʛاد 

 ʛفʨة يʺʤʻʺال داخل الʸف، ولأن الاتʣʨʺل الʰق ʧعابها مॽʱمة واسʨالʺعل ʦدورا هاما في فه ʖيلع

معلʨمات وॽȃانات ضʛورȄة لاسʛʺʱار عʺلॽات الȘʶʻ وتفاعله. لʧؔ مʧ الʺʕلʦ أن نʙʳ ضعف الاتʸال في 

ʨمة مʛتȌॼ بॽɺʨʻة أداة الاتʸال والʺʛسل والʺʛسل إلॽه، فلʨ حʙث ؗʺا أن فهʦ الʺعل، )1(الʺʕسʶة العʺʨمॽة

 ʛاصʻه العʚه ʙح.خلل في أحॽʴل صȞʷǼ لها للعاملʨمة ووصʨالʺعل ʦت على فهʛلأث  

  العʸل هاءانǺʯعʗ  الʯفʙʻؒ في الॻʡʦفةو الʸعلʦمات الʸقʗمة مʥ الإدارة فهʤ ) يʦضح 27رقʤ (الʗʱول 

ʸॻɾة   الإجʸالي 34س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.148 0.309  لا  نع  ʛʽغ
 32 9 23  نعʦ  18س  دال

  8  4  4 لا
 40 13 27 الإجʸالي

                                                           

)1(- ȋ ،ʦॽʤʻʱاع الʺʱاج ʦي: علʻʽʶʴال ʙʽʶ1ال ،ʛʸة، مॽɻامʳفة الʛ73، ص1994، دار الʺع.  



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ27مʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال إس ʧم Ȏنلاح ( ʦده

30 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ34و  18فʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.309) أن   ȋاॼإرت ʨوه

% 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05ضʅॽɻ وغʛʽ دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5مع إحʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

ॽʣʨفة معʦʤ العاملʸǽ ʧʽاحʰهʦ الʱفʛʽؔ في المʧ خلال الʨاقع الʺʙʽاني للʙراسة الॽʲʴॼة نʙʳ أن 

ʨرة حʱى Ǽعʙ الانʱهاء مʻها، وهʚا ما يʧʽʰ أن هʻاك انʙماج ؗلي للعامل مع عʺله مʺا ʙʶʳǽ أن هʻاك ص

ا ʛʽ فʽهالʺقʙمة مʛʡ ʧف الإدارة حʱى تʙفع Ǽه على الʱفؔمʧ الʱفاعل داخل الʦॽʤʻʱ للعامل مع الʺعلʨمات 

  حʱى Ǽعʙ الانʱهاء مʧ العʺل.

ل داخمʛʡ ʧف الإدارة للعامل لا ʨȞǽن إلا مʧ خلال تʤافʛ الʳهʨد أما فهʦ الʺعلʨمات ʶǼهʨلة 

ʤام الʦॽʤʻʱ، وهʚا ما أكʙه "بʛنارد" أن الʦॽʤʻʱ نʤام مفʨʱح ǽقʨم على ثلاث عʻاصʛ مʧ أهʺها وجʨد ن

.ʦॽʤʻʱأعʹاء ال ʧʽء بʅؗ الاتʸات  

الʦاجॺات  في سʙعة وصʦل الʯعلʸॻات مع تʹȂʦع الاعʯقاد ʴʸǺاهʸة الإعلانات يʥّ̒ʮ) 28رقʤ (الʗʱول 

لة للعامل ʦؕʸال  

ʸॻɾة   الإجʸالي 32س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦدال 0.426 0.126  لا  نع ʛʽغ 
 28 6 22  نعʦ  19س 

 12 4 8  لا
 40 10 30 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧخلال 28م ʧم Ȏات) نلاحǼاʳʱاس  ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛأف

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ32و  19ف ʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.126) أن  ʨوهȋاॼارت  ʛʽغ

 احʱʺال% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

  %.5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

78 
 

لة للعامل تعʨد ʺʙʽاني والʺعॽʢات الॽʲʴॼة نʙʳ أن مʧ خلال الʨاقع ال ʨؗʺع الʺهام الȄʨʻإتॽʻة لى ذه

كل شʟʵ ومȐʙ حॼه وȂخلاصه في العʺل، فهʻاك أشʵاص يʱقʨʻن أعʺالهʦ وʱʳȄهʙون في خلȘ وابʱؔار 

ʽها ʛʡق جʙيʙة لإنʳازها، وȄعʨد ذلʥ إلى الʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها والʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʱي أنʷئ عل

ʱة لؔل عامل.والॽجʨلʨȞॽʶة الॼʽ ʛؗ  

لى إأما الاعʱقاد أن وسʽلة الإعلانات تʶاهʦ في الʺʕسʶة Ǽإʸǽال الʱعلॽʺات ʛʶǼعة فهʚا ǽعʨد 

ʚلʥ تعʨد إلى  ॽʰʡعة الفʛد وثقافʱه الʱي تʺʻȞه مʧ الاʡلاع على الʺعلʨمات الʱي تʛد إلى الʺʕسʶة، وؗ

ʚلʥ إلى ॽʰʡعة وسʽلة الإعلانات داخل الʺʤʻʺقʙرة الفʛد على معʛفة ما Ǽ Ȍॽʴǽه داخل الʺʤʻʺة   ة الʱيوؗ

  تلعʖ دورا هاما في سʛعة وصʨل الʺعلʨمة للعامل.

ʕȄدȑ و اهʦʱ بʛضا العامل مʧ خلال إثʛاء العʺل بʨʱسॽع الʺهام وȂثʛائها، قʙ فʙȄʛرʥȄ حʘʽ نʙʳ أن 

.ʦهʱʽاجʱفي ان ʛثʕدون أن ي ʧالعʺال م Ȑʙل ʛʰق إلى رضا أكʛʢه الʚه Șʽʰʢت  

) ʤول رقʗʱا) ي29ال ʥّ̒ʮلʻات مع تأجʸॻعلʯل الʦعة وصʙة الإعلانات في سʸاهʴʸǺ قادʯل لاعʸالع  

ʸॻɾة   الإجʸالي 33س   
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

ʦ0.836 0.033  لا  نع  ʛʽغ
 28 13 15  نعʦ  19س  دال

 12 6 6  لا
 40 19 21 الإجʸالي

) ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧخلال 29م ʧم Ȏات) نلاحǼاʳʱاس ʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛأف ʦده

40 ) ʦرق ʧʽالʕʶدا على الʛ33و  19ف ʗؗان ʦاتهǼإجا ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ 0.033) أن  ʨوهȋاॼارت ʽغ ʛ

 احʱʺال% مع 95)، ونॼʶة الʴʱقȘ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هي 0.05دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

ʶʻأ بʢʵع في الʨقʨة الॼ5.%  

 إلى الʨʽم الʱالي مʛتȌॼمʧ خلال الʙراسة الॽʲʴॼة والʺعॽʢات الإمॽʁȄʛʰة نʙʳ أن تأجʽل الأعʺال 

الʱي تʶاهʦ في سʛعة إʸǽال الʺعلʨمة وهʚا حॽʰʡ ʖʶعة وسʽلة الإعلانات، فؔلʺا بʨسʽلة الإعلانات 



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تأجʽل الأعʺال مʛʡ ʧف كانʗ هʚه الʨسʽلة أكʛʲ تʨʢرا فهي تʶʺح بʨصʨل الʺعلʨمة ʛʶǼعة، ؗلʺا قل 

  العامل والعʝȞ صॽʴح.

 ʛʰʱة، "إذ تعʶسʕʺد إلى الʛي تʱسائل الʛمات والʨة الʺعلॼاكʨرة العامل في مʙد إلى قʨتع ʥلʚ وؗ

 Șقʴǽ إذ أنه ʦॽʤʻʱفاعل داخل الʱي في الʶॽأساسي ورئ ʛʸʻالات ؗعʸأن الات (ابلʷت) فاعلʱة الȄʛʤن

ʤʻʺفي العʺل داخل ال Șافʨʱام والʳʶ1(ʺة"الان(.  

  :ضʦء الفʙضॻات علىمʹاقʵة الʹʯائج  -2

حة لقʙ تʦ صॽاغة في بʙاǽة الʘʴॼ فʛضॽة عامة وفʛضॽات فॽɺʛة ؗإجاǼة مʕقʱة، للʶʱاؤلات الʺʛʢو 

ئॽا احʸا على مȐʨʱʶ الإشȞالॽة. وȃعʙ الʜʻول الى الʺʙʽان وجʺع الॽʰانات والʺعلʨمات وتفȄʛغها ومعالʱʳها

 لʺʸاغةعلى مȐʨʱʶ الʙʳاول، فإنʻا في هʚه الʻقʢة سʦʱʽ مʻاقʷة الفʛضॽات اوتʴلʽلها وتفʛʽʶها ؗʺا تقʙم 

  في ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها وفي ضʨء الʙراسات الʶاǼقة

  مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:  -2-1

دارȄة الʱي مفادها تʨجʙ علاقة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة والالʜʱام الʺॽɻارȑ للعامل إذ تʧʽʰ أن الॽʁادة الإ

كॼعʙ مʧ أǼعاد بʯʽة العʺل الʙاخلॽة لا تʨجʙ علاقة للالʜʱام الʺॽɻارॼؗ ȑعʙ لʨʱافȘ الʺهʻي عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

) وʚȃلʥ تʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة هʚا ما يʱعارض مع دراسة α=0.05إحʸائॽة (

  .)2(ت الʺʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة. هʚا ما ǽعʨد الى الاخʱلاف الʜمʻي وخʨʸصॽا2007"مʙʺʴ مʻȞاسي" 

ي فإن ॽɼاب مʕشʛات الॽʁادة الإدارȄة الفعالة الʺʲʺʱلة في تقʦǽʙ الʨʱجʽهات وتॽʴʸح الأخʢاء 

ॽɻʺ ȑار العʺل، والعلاقات بʧʽ الʛئʝॽ والعʺال، والȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʙ ساهʦ في دحʠ معالʦ الالʜʱام ال

  الʱي هي الʛʴص على احʛʱام الʨقʗ، والالʜʱام Ǽالقʨاعʙ والقʨانʧʽ في الʺʕسʶة. 

                                                           

    .ʛ86جع سابȘ، صرعʙ حʧʶ الʛʸن: م -)1(

)2(- .Șجع سابʛاسي، مʻȞم ʙʺʴم  



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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   مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: -2-2

ن االʱي مفادها تʨجʙ علاقة بʛʣ ʧʽوف العʺل والʛضا الʺهʻي للعامل حʘʽ اشارت نʱائج الʙراسة 

ʙʰة الॽضʛل الفʰة ونقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛالي نʱالȃعلاقة و ʙجʨي لا تʻضا الʺهʛوف العʺل والʛʤيلة. ل

عة رهام في تʴقȘʽ الʛضا الʺهʻي للعامل وهʚا ǽعʨد لॽʰʢ ʺل دووعلॽه ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلʥ دون لʛʤوف الع

 ȑالʺاد ʖانʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱة الʛʽات الأخʨʻʶعلى العامل في ال ʖغلǽ حॼأص ȑʚال ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺمال ʧ

ل ماله مʧ دور في تʧʽʶʴ حॽاته العʺلॽة والاجʱʺاॽɺة وهʚا ما ǽعʝȞ عʙم وج   ʨد خلال الاجʛ وتॽʀʛة وؗ

   رضى مهʻي للعامل.

  ) مʧ الاسʱʺارة ان غلʖ العʺال ʨʰʽʳǽن على الاقʛʱاح لا.13وهʚا ما نʙʳه في الʕʶال (

ʚلʥ في الʕʶال(   .(*)) ما ǽعʛʰون عʧ عʙم رضاهʦ عʛʣ ʧوف الʱي تʜعʳهʦ في العʺل15وؗ

  مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:  -2-3

ʱأشارت ن ʘʽفي للعامل، حॽʣʨاق الʛغʱي والاسʺॽʤʻʱال الʸالات ʧʽعلاقة ب ʙجʨي مفادها تʱائج ال

 ʧم ʙعॼؗ فيॽʣʨاق الʛغʱة والاسॽاخلʙة العʺل الʯʽعاد بǼأ ʧم ʙعǽ يʺॽʤʻʱال الʸراسة أن الاتʙعاد أالǼ

 ʥلʚي، لʻالʺه Șافʨʱة (الॽائʸلالة إحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع ʧيʙعॼال ʧʽعلاقة ب ʙجʨ0.05لا ت =α ʥلʚȃو (

  قʰل الفʛضॽة الʙʰيلة.تʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة و ت

 ʦمعال ʠة له دور في دحʶسʕʺي الفعال في الʺॽʤʻʱال الʸاب ثقافة الاتॽɼ أن ȑʛʤفي ن

الاسʱغʛاق الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة ونʧʴ نعاني مॽɼ ʧاب ثقافة الʱعامل مع الʺعلʨمات لȐʙ الʺʣʨف 

ʚلʥ اعʱʺاد على وسائل و  ʚلʥ الʛʤʻ إلى الॽʣʨالʜʳائȑʛ وؗ  فة مʧأنʤʺة اتʸال تقلǽʙʽة داخل الʺʕسʶة، وؗ

  جانʖ الʺادȑ فقȌ وهʚا ما ǽعॽɼ ʝȞاب الاسʱغʛاق الॽʣʨفي في الʺʕسʶة. 

  

                                                           

  ).15و13هʚا الʴʱلʽل مʱعلǼ Șأسʯلة الاسʱʺارة (  (*)



 ــــــــــــــــــ عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائجـــــــــــــــــــــالفʶل الʳامʛ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʙئʴॻة: -2-4

الʱي مفادها أنه تʨجʙ علاقة بʧʽ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة والʨʱافȘ الʺهʻي للعامل في مʕسʶة      

 Șافʨʱة للعʺل والॽاخلʙة الʯʽʰال ʧʽة بॽائʸد علاقة دالة إحʨم وجʙع ʧʽʰت ʘʽلة، حʽʶʺالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵال

الʱي مفادها عʙم وجʨد ) 1(" 2012الʺهʻي للعامل، وهʚا ما يʨʱافȘ مع دراسة " سعʙ سعʙʽ على القʢʴاني 

) بʧʽ مʱغʛʽان بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وعلاقʱها ǼʺعȄʨʻات 0.05فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

  العاملǼ ʧʽʺعهʙ الʨʳازات ǼالȄʛاض، وهʚا ǽعʨد الʨʱافȘ بʧʽ الʙراسʧʽʱ إلى تʷاǼه مʙʽان الʙراسة الʱي تʺʲل 

ʚلʥ وجʨد تقارب في   خʨʸصॽات في الʺʱʳʺعات الغॼȄʛة في العʺل الإدارȑ.القʢاع الإدارȑ وؗ

إذن ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة والʨʱافȘ الʺهʻي هي علاقة سॽʰʰة Ǽʺعʻى أنه ؗلʺا 

لة  ʨؗʺأجل أداء الʺهام ال ʧم ʛʰأك ʙل جهʚȃفي عʺله و ʗʰة ثʙʽة وجॼاسʻة مॽة عʺل داخلʯʽالعامل ب ʙوج

رضاه مهॽʻا والʜʱامه في الʺʕسʶة، وȃالʱالي Șʴǽ تʨافȘ مهʻي، والعʝȞ صॽʴح في إلॽه مʺا يʙȄʜ مʧ درجة 

  حال وجʨد بʯʽة عʺل داخلॽة غʛʽ مʻاسॼة.

                                                           

)1(-  ʛʱʶॽاضي، رسالة ماجȄʛالǼ ازاتʨʳال ʙعهʺǼ ʧʽات العاملȄʨʻʺǼ هاʱة وعلاقॽاخلʙة العʺل الʯʽاني: بʢʴالق ʙʽسع ʧب ʙسع

  .2012في العلʨم الإدارȄة، جامعة العلʨم الأمॽʻة الȄʛاضي 
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  :خاتʸــــــــــــــــــــــــــــة

ʛًʤا ʲʺǽل مʨضʨع بʯʽة العʺل الʙاخلॽة أحʙ الʺʛتʜؔات الأساسॽة والʙʴيʲة في الʺʳال الॽʤʻʱʺي ن

ॽادة تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʛȄʨʢها مʧ خلال اعʱʺاد على معالʦ الʁ لأهʺʱʽه الॼالغة في

ʛʲي وجعله أكʺॽʤʻʱاقع الʨرة الʨقادرة على بل ʛاصʻي ؗعʺॽʤʻʱال الʸوف العʺل والاتʛʣة وȄون الإدارʛة م

ʜ ثقل قادر على ʛؗʺؗ ȑʛʷॼرد الʨʺف الʙهʱʶة تॽɺʨرة تʨخلال إقامة ث ʧإلا م ʥن ذلʨȞǽ ة ولاʨاء إع وقʢ

ات عات ذأǼعاد وحॽʲʽات جʙيʙة في الʺʳال الʨʶسʨʽتʤʻʺي تʶاهʦ في رفع الؔفاءة والقʙرة على مʨاكॼة الʢʱل

ʻʱع دراسʨضʨم ʦا معالʻل لȞʷǽ ȑʚال ȑʛائʜʳي الʺॽʤʻʱاقع الʨة للʙة ؗأفاق واعॽلʰقʱʶʺعاد الǼاقعه و ا في الأ

  ئȄʛة.ة الʜʳاوعلاقʱها ǼالʨʱافȘ الʺهʻي للعامل Ǽالʺʕسʶبʯʽة العʺل الʙاخلॽة  الʨʶسʨʽʶتॽʤʻʺي والʺʨسʨمة بـ:

قي الȑʚ يهʙف إلى إرساء معالʦ الॽʁادة الإدارȄة وʛʣوف العʺل والاتʸال الॽʤʻʱʺي ॽʶؗاق علائ

Ǽ ȐʙالʨʱافȘ الʺهʻي في ʣل الالʜʱام الʺॽɻارȑ والʛضا الʺهʻي والاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ وم

ʜنا على تʴلʽل ومʻاقʷة واقع ؗلا الʺʱتʨاجʙها في الʻʰاء الॽʤʻʱʺي  غʧȄʛʽ للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة ولهʚا رؗ

  للʙراسة الॽʲʴॼة مʧ حʘʽ العلاقة.

       ȘافʨʱالǼ ةॽاخلʙة العʺل الʯʽراسة علاقة بʙت الʙʶة جॽʁȄʛʰالام ʙاهʨʷلالات والʙال ʦʹوفي خ

ʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة في وʣفʗ الʙراسة مʨʺʳعة مالʺهʻي لȐʙ العامل Ǽالʺʕسʶة ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف 

 إلى تʙʴيʙ الأهʙاف والʺفاʦॽʂ ومʱʵلف الʨʢʱرات الȄʛʤʻة الʱي زودت عʛضʦ الʱثʻاǽا دراسʻʱا حʘʽ ت

ॼاالʘد عالج  حʙʴر مʨʸʱعلىب  ʨي  ئهضʱة الॽʁȄʛʰاث الامʴǼلف الأʱʵʺض لʛراسة ؗʺا تعʙات الʛʽغʱم

: وتʙʽʶʳ الʨʱافȘ الʺهʻي ȞǼل أǼعاده ومʧ اǼعادهرسʺʗ تʙʴيʙ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة ȞǼل أ

 ʗسع Șلʢʻʺا الʚراسالهʙة  ʦلة. تʽʶʺالǼ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙة مʶسʕي واقعهʺا في مʸة إلى تقʻاهʛال

سʺح الʱأكʙ ما تʅॽʣʨ الʙراسة لʺʨʺʳعة مʧ الأدوات الʺʻهॽʳة تʱʺاشى مع أهʙاف الʙراسة الʺʙʽانॽة هʚا 

للفʛضॽة العامة وجʜأت إلى خلاصة فʛضॽات جʜئॽة الʷيء الȑʚ قاد للʨʱصل  مʧ مȐʙ الʙʸق الامȄʛʰقي
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إلى جʺلة مʧ الʱʻائج الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة إلى جانʖ هʚا ʛʡحʗ الʙراسة الʛاهʻة جʺلة مʧ القʹاǽا 

ʻا الʺʱعلقة Ǽالॽʁادة الإدارȄة والاتʸال الॽʤʻʱʺي وʛʣوف العʺل. ؗʺʙʴدات لʯʽʰة العʺل الʙاخلॽة ؗʺا تʛʢق

إلى الالʜʱام الʺॽɻارȑ والʛضا الʺهʻي والاسʱغʛاق الॽʣʨفي ؗʺʙʴدات لʨʱافȘ الʺهʻي ومʧ خلال هʚه 

الʺعॽʢات الȄʛʤʻة الامॽʁȄʛʰة الʱي تʦ جʺعها اتʹح جلॽا أنه لا تʨجʙ علاقة بʧʽ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة 

ة والالʜʱام الʺॽɻارȑ وأنه لا تʨجʙ لا تʨجʙ علاقة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄ هوالʨʱافȘ الʺهʻي للعامل وقʙ بʗʻʽ أن

علاقة بʛʣ ʧʽوف العʺل والʛضا الʺهʻي وأنه ʚؗلʥ لا تʨجʙ علاقة بʧʽ الاتʸال الॽʤʻʱʺي والاسʱغʛاق 

  الॽʣʨفي.
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 .2002رسالة ماجʛʽʱʶ، أكادॽʺǽة ناʅǽ للعلʨم، الȄʛاض، 
حʺاد بʧ صالح الʢاهȑʛ: بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وعلاقʱها Ǽالʛʶʱب الॽʣʨفي، رسالة ماجʛʽʱʶ في  .34

 .2007العلʨم الإدارȄة، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، 
35.  ʨʴاه نʳالات :ȑʛعʶʺال ʙʺʴم ʙي، رسالة خالʻالʺه ȘافʨʱالǼ هʱوغلاق Șʽقʴʱال الʳالعʺل في م

ʜ العȃʛي للʙراسات الأمॽʻة والʙʱرॽʰȄة،  ʛؗʺال ،ʛʽʱʶ1995ماج. 
ءة الॽɿॽʣʨة والفʛدǽة على الʛضا الॽʣʨفي وانعȞاساتها على ؗفاالʙلʴॼي سʅॽ صالح: أثʛ العʨامل  .36

ʻم الأمʨة للعلॽȃʛالع ʅǽة ناॽʺǽأكاد ،ʛʽʱʶاض، الأداء، رسالة ماجȄʛة، الॽ1996.  
37. ʴʱل الʣ ة فيȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العǽادʸʱة الاقʶسʕʺعʺال ال Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱة: الॼʽزلاقي وهʴل نʨ ʨ

  .2003اقʸʱاد الʨʶق، رسالة ماجʛʽʱʶ، جʺاعة قʻʽʢʻʶة، 
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ي، لȄʛاضسعʙ بʧ سعʙʽ القʢʴاني: بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وعلاقʱها ȄʨʻʺǼات العاملǼ ʧʽʺعهʙ الʨʳازات Ǽا .38
  .2012لة ماجʛʱʶॽ في العلʨم الإدارȄة، جامعة العلʨم الأمॽʻة الȄʛاضي رسا
ة ॽʀاد عايʙ رحʽل ॽɺادة الȑʛʺʷ: دور بʯʽة العʺل الʙاخلॽة في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ مȃʨʶʻي .39

ة لعॽȃʛحʛس الʙʴود ʢʻʺǼقة الʙʴود الʷʺالॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الأمॽʻة، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة ل
 .2013لʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، للع
ة ادॽʺǽالقʢʴاني مʙʺʴ علي مانع: أثʛ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة على الʨلاء الॽʣʨفي، رسالة ماجʛʽʱʶ، أك .40

 .2001ناʅǽ العॽȃʛة، الȄʛاض، 
41. ʷॼارد الʨʺة الॽʺʻاع تʺʱالاج ʦفي عل ʛʽʱʶفي، رسالة ماجॽʣʨضا الʛة والʢلʶال :ʦة بلقاسʨȄʜة، مȄʛ

  .2009- 2008سʙȞॽȞة، ، 1955أوت  20جامعة 
42. ʺȞة، رسالة مॽات العقابʶسʕʺعʺال ال Ȑʙالعʺل ل ȋʨغʹǼ هʱي وعلاقʻالʺه Șافʨʱال :ʙʺʴاسي مʻȞلة م

 ،ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻ2007-2006ل. 
 
  الʱʸلات والʲʸاضʙات: -4

43. ʳفي، مॽʣʨضا الʛه على الʛي وأثʺॽʤʻʱاخ الʻʺفى: الʢʸامي، أمال مʺʴة، الȄة الإدارॽʺʻʱلة ال
 .1993، القاهʛة، 58عʙد
 11 لʺʳلةاالʻʽȃʛʷي عʙʰ الفʱاح: الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ الʙʵمة الʺॽɾʛʸة، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة،  .44

 .1987، عʺان، 03العʙد
لʨم ، الʺʳلة الأكادॽʺǽة في الععقلʻة الʺʤʻʺة و نȄʛʤات الʦॽʤʻʱالفʹʽل، رتॽʺي، رتॽʺي، أسʺاء:  .45

  . 2012والʙراسات الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، 
46. ʻت ʛʱة ماسॽانʲة الʻʶاع، الʺʱالاج ʦات علȄʛʤاس نॽʁة، مॽائʻʰة الॽɿॽʣʨة الȄʛʤʻة رضا: الʳق ʦॽʤ

  .2017وعʺل، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، جامعة الʺʽʶلة، 
 ॽʺॽʤةʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʺʛʵجات الʻʱالهʱʽي خالʙ عʙʰ الʛحʦॽ، وʨȄنʡ ʝارق الʅȄʛʷ: العلاقة ب .47

 ʙلʳد 11للإدارة، مʙة، عʺان.04، العȄم الإدارʨة للعلॽȃʛة العʺʤʻʺال ،  
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Ȗلاحــــــــــــــــــــــــʸال  
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Ȗʲلʸال ) ʤة01رقॻɹامʱمات الʗʳة الȂʙيʗʸي لʸॻʢʹʯوال ȏل الإدارȜॻضح الهʦي (:  

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  : الʨثائȘ الʙاخلॽة للʺʕسʶة (مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة لʳامعة الʺʽʶلة).الʗʶʸر 

  

  

  

  

  

  

  

ــــــــر الخدمات الجامعية  مديــــــــ

 قسم المراقبة 
 والتنسيق

 قسم المالية والصفقات قسم الموارد البشرية قسم المنح
العمومية   

 مصلحة النقل

 مصلحة الإطعام

 مصلحة الإيواء

مصلحة النشاطات العلمية 
 والثقافية والرʮضية

 مصلحة تقديم المنح

المنح تجديدمصلحة   
 

مصلحة تسيير 
 المسارات المهنية

التكوين مصلحة 
 وتحسين المستوى

الميزانية مصلحة 
 والمحاسبة

الصفقات مصلحة 
 العمومية

البناء مصلحة متابعة عمليات 
 والتجهيز
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Ȗʲلʸال ) ʤضح02رقʦة ) يʙʲقابلة الʸل الʻة دلȂʙʵॺارد الʦʸال ʤʴق ʛॻمع رئ:  

  

  

  

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي. -1

  هل تعʺل وفقا لʥʸʸʵʱ؟ -2

  مʧ أجل تعʜȄʜ الالʜʱام الʺॽɻارȑ داخل الʺʕسʶة؟ما هي الʛʢق الʺʱʶعʺلة  -3

  ما هي العʺلॽات الʱي تʚʵʱها الʺʕسʶة مʧ أجل تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل؟ -4

ما هي الʛʢق والآلॽات الʺʱʶعʺلة الʱي تʹعها الʺʕسʶة مʧ اجل انʙماج العامل  -5

  مع العʺل داخل الʺʤʻʺة؟

  ʅॽؗ تʶعى الʺʕسʶة إلى تʴقȘʽ الʛضا الʺهʻي للعامل؟ -6
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Ȗʲلʸال ) ʤ03رق (ʤॻȜʲʯل الʮان قॻʮʯارة الاسʸʯاس:  
  

  جامعة المسيلة

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

  علم الاجتماعقسم 

  

  مة)كّ مح (غير انـــــــــــــــــــاستبياستمارة 
  

  ل لعاملبيئة العمل الداخلية وعلاقتها ʪلتوافق المهني 

  - الخدمات الجامعية لجامعة المسيلةدراسة ميدانية بمديرية -

  رسالة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص تنظيم وعمل

شرفني أن عمل، ييم و في إطار بحث علمي ميداني مذكرة ماستر في علم الاجتماع تخصص تنظ
 (X)مة وضع علابذلك و اضع بين أيديكم هذه الاستمارة كما أرجو منكم التكرم بتعبئتها، 

    في الخانة المقابلة لكل إجابة تراها مناسبة حسب تقديرك.

  لأستاذ المشرف:ا                                                    الطالب:  إعداد

  بوجلال مصطفى. د                                 وليد مرهون                      

  لمي.الع خدم إلا من أجل البحثملاحظة: هذه المعلومات سرية، ولا تست

  2019-2018السنة الجامعية: 
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  متعلقة بالخلفية الاجتماعية والاقتصاديةبيانات  :المحور الأول

  أنثى                    ذكر                الجنس: -1

  السن: ................ -2

                                                      مطلق          أرملأعزب          متزوج          الحالة العائلية:        -3

 بتدائي          متوسط         ثانوي          جامعيالمستوى التعليمي:   ا -4

  الأقدمية في المؤسسة: .................. -5

  بيانات متعلقة ببيئة العمل الداخلية المحور الثاني:

I.  الإداريةالقيادة  
  ؟ هل يهتم رئيسك بالاقتراحات والآراء التي تقدمها له  -6

 نعم - 
 لا - 

  ؟هل يقدم لك رئيسك توجيهات فيما يخص المعاملات الإدارية -7

 نعم - 
 لا - 

  ؟ هل يقوم رئيسك بتقديم نصائح حول أخطائك في العمل  -8

 نعم - 
 لا - 

  ؟ ما نوع النمط القيادي المطبق في المؤسسة -9

 ديمقراطي             فوضوي         تسلطي    - 
  ؟ كيف هي علاقتك برئيسك -10

 علاقة متوترة -علاقة صداقة              -علاقة عمل               -

 أخرى تذكر: ........................ -

  ؟كيف ترى من وجهة نظرك أسلوب رئيسك من حيث الإقناع  -11

......................................................................................................  

II. :ظروف العمل  
  ؟ هل تتناسب ساعات عملك مع ظروفك الخاصة  -13

 نعم - 
 لا - 

  هل الدخل الذي تتقاضاه ملائم كافي لتغطية احتياجاتك   -14
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 نعم - 
 لا - 

  ؟  هل الحرارة والتهوية ملائمة في مكان عملك  -15

 نعم - 
 لا - 

  ؟ هل الإضاءة ملائمة في مكان عملك  -16

  نعم - 
  لا    -

  ؟    هل التجهيزات المكتبية من اثاث وغيرها ملائم في مكان عملك  -17

  نعم   -                                                        

  لا   -                                                        

  ما هي الظروف التي تراها تزعجك -18

  نعم -                                                        

  لا -                                                        

III. : الاتصال التنظيمي  
   الاوامر من الإدارة عن طريق المشرف المباشرتتلقى هل  -19

 نعم - 
 لا  - 

  ؟ هل تصلك المعلومات من الإدارة في الوقت المناسب  -20

 نعم - 
 لا  - 

  ؟ تعتقد أن وسيلة الاعلانات هامة في مؤسستكم لإيصال التعليمات بسرعةهل  -21

 نعم - 
 لا  - 

  المعلومات المقدمة من طرف الإدارة تفهم بسهولة ؟هل  -22

 نعم - 
 لا  - 

  ؟ تستغل اجتماعك بالإدارة للتحسيس بصعوبة عملك   -23

 نعم - 
 لا - 
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هل يساعدك نظام الاتصال في مؤسستكم على تدفق المعلومات الضرورية بكافة  -24
 نعمالاتجاهات؟                                                

 لا - 
  بيانات متعلقة بالتوافق المهني:المحور الثالث:

I.  الالتزام المعياري  
  

  ؟  هل تقوم بعملك بأمانة وانضباط  -25

 نعم - 
 لا - 

  ؟ هل تتغيب عن العمل  -26

  نعم - 
  لا    -

  ؟    هل تحرص على الوصول في الوقت الرسمي لمباشرة العمل  -27

  نعم   -                                                        

  لا   -                                                        

  هل تحترم خصوصية وحقوق الرئيس والزملاء في العمل؟ -28

  نعم -                                                        

  لا -                                                        

  ؟  هل تحرص على إنهاء العمل في وقته المحدد  -29

 نعم - 
 لا - 

  ؟ هل تحرص على استغلال وقتك جيد أثناء العمل  -30

 نعم - 
 لا - 

  هل تلتزم بالقواعد والقوانين المنظمة للعمل؟ -31

  دائما - 
  أحيانا    -

  إطلاقا    -

  ؟   كيف تقيم زملائك من حيث التزامهم في وظائفهم  -32
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II. :الرضا المهني  
  

  ؟  هل أنت راض عن أسلوب رئيسك  -33

 نعم - 
 لا - 

  ؟هل أنت راض عن الاجر الذي تتقاضاه -34

  نعم - 
  لا    -

  ؟   هل أنت راض عن مناسبة مؤهلاتك العلمية مع وضيفتك -35

  نعم   -                                                        

  لا   -                                                        

  هل أنت راض عن نظام الاتصالات الإدارية لديكم؟ -36

  نعم -                                                        

  لا -                                                        

  ؟ للعمل ......هل أنت راض عن الظروف  -37

 نعم - 
 لا - 

  ؟هل أنت راض  عن القواعد والقوانين المعمول بها في العمل  -38

 نعم - 
 لا - 

  ؟ هل أنت راض عن نظام الترقية لديكم  -39

 نعم - 
 لا - 

  ؟ هل أنت راض عن التجهيزات المكتبية في مكان العمل  -40

 نعم - 
 لا - 

  ؟كيف تقيم زملائك من حيث رضاهم عن مهنتهم  -41
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III. :الاستغراق الوظيفي  
  

  ؟  هل تساهم في تنويع المهام والواجبات الموكلة إليك  -42

 نعم - 
 لا - 

  ؟هل تؤجل أعمالك الى اليوم التالي -43

  نعم - 
  لا    -

  ؟   هل يشغلك التفكير في وظيفتك حتى  بعد انتهاء وقت العمل -44

  نعم   -                                                        

  لا   -                                                        

  هل تستوعب وظيفتك معظم وقتك ؟ -45

  نعم -                                                        

  لا -                                                        

  ؟ وتمسكهم الشديد بوظائفهم  كيف تقيم زملائك من حيث اهتمامهم -46

 نعم - 
 لا - 
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Ȗʲلʸال ) ʤ04رق (ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ:  
  

  جامعة المسيلة

  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

  علم الاجتماعقسم 

  

 الامضاء    الجامعة الاستاذ ولقب اسم

  محمد بوضياف المسيلة د. أوصيف محمد

  محمد بوضياف المسيلة سفياند. بداوي محمد 

  محمد بوضياف المسيلة د. بلوم اسمهان

  محمد بوضياف المسيلة د. علي الشريف حورية

  محمد بوضياف المسيلة د. مريم شباح

  محمد بوضياف المسيلة  د. كتفي ʮسمينة
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Ȗʲلʸال ) ʤ05رق (ʤॻȜʲʯال ʗعǺ انॻʮʯارة الاسʸʯاس:  

  جامعة المسيلة

  العلوم الانسانية والاجتماعيةكلية 

  علم الاجتماعقسم 

  

  انـــــــــــــــــــاستبي
  

  مل بيئة العمل الداخلية وعلاقتها ʪلتوافق المهني للعا

  - دراسة ميدانية بمديرية الخدمات الجامعية لجامعة المسيلة-

  رسالة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص تنظيم وعمل

شرفني أن عمل، ييم و في إطار بحث علمي ميداني مذكرة ماستر في علم الاجتماع تخصص تنظ
 (X)مة وضع علابذلك و اضع بين أيديكم هذه الاستمارة كما أرجو منكم التكرم بتعبئتها، 

    في الخانة المقابلة لكل إجابة تراها مناسبة حسب تقديرك.

  لأستاذ المشرف:ا                                                    الطالب:  إعداد

  بوجلال مصطفى. د                                 وليد مرهون                      

  لمي.الع ملاحظة: هذه المعلومات سرية، ولا تستخدم إلا من أجل البحث

  

  2019-2018السنة الجامعية: 
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  بيانات متعلقة بالخلفية الاجتماعية والاقتصادية :المحور الأول

  أنثى                    ذكر                الجنس: -1

  السن: ................ -2

                                                      أعزب          متزوج         مطلق          أرمل الحالة العائلية:        -3

 متوسط         ثانوي          جامعيالمستوى التعليمي:                     -4

  الأقدمية في المؤسسة: .................. -5

  المحور الثاني: بيانات متعلقة ببيئة العمل الداخلية

I- القيادة الإدارية  
  ؟ هل يهتم رئيسك بالاقتراحات والآراء التي تقدمها له  -6

 نعم                لا                   

  ؟هل يقدم لك رئيسك توجيهات فيما يخص المعاملات الإدارية -7

 نعم                لا                   

  ؟ هل يقوم رئيسك بتقديم نصائح حول أخطائك في العمل  -8

 نعم                لا                   

  ؟ ما نوع النمط القيادي المطبق في المؤسسة -9

 تسلطي            ديمقراطي             فوضوي - 
  ؟ كيف هي علاقتك برئيسك -10

 علاقة متوترة -علاقة صداقة              -علاقة عمل               -

 .........أخرى تذكر: ............... -

  ؟كيف ترى من وجهة نظرك أسلوب رئيسك من حيث الإقناع  -11

......................................................................................................  

......................................................................................................  

II- :ظروف العمل  
  ؟هل تتناسب ساعات عملك مع ظروفك الخاصة -12
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 نعم                لا                   

  هل الدخل الذي تتقاضاه كاف لتغطية احتياجاتك؟   -13

 نعم                لا                   

  ؟ هل الظروف الفيزيقية ملائمة في مكان عملك  -14

 نعم                لا                   

  ما هي الظروف التي تراها تزعجك في العمل؟ -15

......................................................................................................  

......................................................................................................  

III- : الاتصال التنظيمي  
   تتلقى الاوامر من الإدارة عن طريق الرئيس المباشر؟هل  -16

 نعم                لا                   

  ؟ هل تصلك المعلومات من الإدارة في الوقت المناسب  -17

 نعم                لا                   

  المعلومات المقدمة من طرف الإدارة تفهم بسهولة ؟هل  -18

 نعم                لا                   

  ؟ بسرعةتعتقد أن وسيلة الاعلانات تسهم في مؤسستكم لإيصال التعليمات هل  -19

 نعم                لا                   

هل يساعدك نظام الاتصال في مؤسستكم على تدفق المعلومات الضرورية بكافة  -20
 نعم                لا                 الاتجاهات؟                               

  ...............................................كيف ذلك؟: .........................................

...................................................................................................... 

  المحور الثالث: بيانات متعلقة بالتوافق المهني

I-  :الالتزام المعياري  
  ؟    هل تحرص على الوصول في الوقت الرسمي لمباشرة العمل  -21

 نعم                لا                   
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  هل تحترم خصوصية الزملاء في العمل؟ -22

 نعم                لا                   

  ؟  هل تحرص على إنهاء العمل في وقته المحدد -23

 نعم                لا                   

  هل تلتزم بالقواعد والقوانين المنظمة للعمل؟ -24

  دائما -

  أحيانا - 

  إطلاقا - 

  ؟   كيف تقيم زملائك من حيث التزامهم في وظائفهم  -25

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

II- :الرضا المهني  
  ؟  العمل هل أنت راض عن أسلوب رئيسك في -26

 نعم                لا                   

  ؟هل أجرك مناسب مع المجهود المبذول في عملك -27

 نعم                لا                   

  ؟   هل تتناسب وظيفتك مع مؤهلاتك العلمية -28

 نعم                لا                   

  ؟هل أنت راض عن القواعد والقوانين المعمول بها في العمل  -29

 نعم                لا                   

  ؟ هل أنت راض عن نظام الترقية في مؤسستك  -30

 نعم                لا                   

  ؟كيف ترى مدى رضا زملائك عن عملهم  -31

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
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III- :الاستغراق الوظيفي  
   ؟هل تساهم في تنويع المهام والواجبات الموكلة إليك  -32

 نعم                لا                   

  ؟هل تؤجل أعمالك الى  اليوم التالي -33

 نعم                لا                   

  ؟   هل يشغلك التفكير في وظيفتك حتى  بعد انتهاء وقت العمل -34

 نعم                لا                   

  ؟ هل تستغرق وظيفتك معظم وقتك -35

 نعم                لا                   

   كيف تقيم زملائك من حيث اهتمامهم وتمسكهم الشديد بوظائفهم؟ -36

...................................................................................................... 

......................................................................................................  


