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إنّ الحمد كلّ الحمد للّه العظيم الجليل أحمده وأشكره على أن أنار لي دروب 

العلم، ويسّر لي خوض غمار البحث ومجابهة الجهل والضّلالة، ثمّ الصّلاة والسّلام 

  الأمين الفيصل بين الحقّ والضّلالة،على الحبيب محمّد 

من استعاذ كم فـأعيذوه، ومن  { لقوله صلّى اللّه عليه وسلّم  ومصداقا 

سألكم باللهّ فـأعطوه، ومن دعا لكم فـأجيبوه، ومن صنع لكم معروفـا فكافئوه، 

  }فـإن لم تجدوا ما تكافئوه فـادعوا له حتّى ترون أنّكم كافـأتموه

اذ ـــان للأستـــــر والامتنــــي وعبارات الشّكــــــــى معانــــى وأرقـــــدم بأسمـــــي أتقّ ــفإنّ 

الذي تفضّل بالإشراف على هذه المذكّرة بكل  "رــــــــز بوبكّ ــــــــبوعزي" رف ـــــــــــالمش

بتوجيهاته ونصائحه القيّمة ، فكان خير معين لي على  اهتمام وصدق، ولم يبخل عليّ 

  .تذليل الصّعوبات التي واجهتني

كما لا يفوتني أن أشكر كلّ من قدّم لي يد العون من قريب أو بعيد وأخصّ 

الذين لن يفيهما الشّكر حقّ " خلفة عماد"و"ذخرباشي معا"الأستاذين الباحثين بالذكّر 

  .مجهودهما معنا

  

  



  

  

  

  :أهدي هذا العمل المتواضع ثمرة جهد جهيد خلال سنوات طوال إلى

الذي كانت حبّات عرق جبينه الغيث الطيّب الذي أنبت سنوات عمري ودراستي، ورعى ازدهار 

أشكركما على  ...الحنون"أمّــي.."إلى سيّدة النّساء ونبع الحنان والعطاء....العزيز" أبي"نجاحاتي

  ....هذا وكل نجاحاتي التي حقّقتها وسأحقّقها بعون االله رضاكما عنّيكلّ شيء، وأتوسّم بعملي 

  "خالـــد" إلى بهجة قلبي أخــي 

، "سلاف"، "لندة وزوجها الكريم رضا"، "وزوجها الكريم فواز ميادة" إلى القلوب الطاّهرة أخواتي

  ، "نجاة"

  *زرواق فوزي*الكريم  من أتقاسمه تفاصيل أحلامي وأرى فيه إشراقها، سندي ومددي زوجيإلى 

  *سجـــى*إلى معجزة حياتي ، وفلذة كبدي التي تسكن أحشائي مولودتي التي انتظرها حبيبتي 

  لجيــن، عائشة، أنس وأتمنّى أن ينبتهم االله نباتا حسنا طيّبا وأن يحفظهم لوالدهم: إلى البراءة

  .نهلة بوخاريشطةّ حسينة، زناتشفية، : صديقاتيإلى 
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  :صملخّ 

تهدف هذه الدّراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین استخدام موقع الشّبكة 

الاجتماعیة فیسبوك وظاهرة التّعصّب لدى الشّباب الجزائري من وجهة نظر الطّلبة 

الجامعیین الجزائریین، وذلك عن طریق معرفة أنماط وعادات استخدام الشّباب 

ي للفیسبوك وطبیعة الاشباعات التي یحقّقونها من استخدامهم للموقع، فضلا الجزائر 

أشكالها، (عن مدى فهمهم وإدراكهم لتجلّیات ظاهرة التّعصّب عبر الموقع من حیث 

، إضافة إلى تحدید وجهة نظرهم تجاه دور استخدام الفیسبوك )مظاهرها ومحفّزاتها

تخدم ومدى مساهمتهم في هذه الظّاهرة في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّباب المس

  .في سیاق استخدامهم للموقع

یة إلى الدّراسات الوصفیّة التي تستهدف تشخیص الظّاهرة حالوتنتمي دراستنا ال

وتوصیف العلاقات بین مكوّناتها، وتعتمد في إطارها المنهجي على منهج المسح 

الإلكترونیة التي طُبّقت على الوصفي المرتكز على أداة البحث العلمي الاستبانة 

طالب موزّعین على  402عیّنة طبقیة عشوائیة من الطّلبة الجامعیین والبالغ تعدادهم 

-غرب، وسط-شرق(أربع جامعات جزائریة تُمثّل الانتماءات الجغرافیة الأربع 

  : ، وقد كشفت نتائج الدّراسة عن الحقائق التّالیة)جنوب

 لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك ) الطّلبة الجامعیین(ین أنّ استخدام الشّباب الجزائری

بشكل دائم وروتیني یتجاوز حدود الثّلاث ساعات یومیا، وهو استخدام واعي ومدرك 

تتحكّم فیه جملة من الدّوافع الاشباعات المُراد تحقیقها كالتّواصل والتّفاعل مع الأسرة 

  .والأصدقاء

  كبیرین لظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة یملك أفراد العیّنة وعیا وإدراكا

فیسبوك بناء على ما أشارت إلیه النّتائج المتعلّقة بمؤشّرات الكشف عن أشكال 

 .مظاهر ومحفّزات الظّاهرة عبر الموقع
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  على أنّ استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة % 73.6یجمع غالبیة أفراد العیّنة بنسبة

 .كبیرة في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّباب المستخدم فیسبوك یساهم بدرجة

  مساهمة أفراد العیّنة المدروسة في ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة

لمنخفض لمقاییس وهو یندرج ضمن المجال ا15.10فیسبوك لا یتعدّى القیمة 

ت الإعلامیة وفقا لما حدّدته بعض الدّراسا)المستوى النّاعم(التّعصّب مؤشّرات 

 .والأدبیات النّفسیة والاجتماعیة حول هذا الموضوع

  الاستخدام، الفیسبوك، التّعصّب، الشّباب الجزائري: الكلمات المفتاحیة

Abstract 

This study aims to reveal the nature of the relationship 

between the use of Facebook and the phenomenon of 

intolerance among Algerian youth from the point of view of 

university students. This is done by knowing the patterns and 

habits of Algerian youth's use of Facebook, the nature of the 

gratification they achieve through, and the extent of their 

understanding and awareness of the manifestations of 

intolerance through the site in terms of its forms, manifestations 

and incentives. The paper explores also their point of view 

towards the role of using Facebook in spreading fanaticism 

among young users and the extent of their contribution to this 

phenomenon in the context of their use of the network. 

This descriptive study aims to diagnose the phenomenon 

and describe the relationships between its components. In its 

methodological framework, it relies on the descriptive survey 

method based on the electronic questionnaire that was applied to 

a stratified random sample consisting of 402 university students 

distributed across four universities from different regions of the 

country (east-west, north- South). The results of the study 

revealed the following facts: 
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 Algerian youth (university students) use Facebook 

permanently and routinely, exceeding the limits of three hours 

a day. It is a conscious and aware use that is controlled by a 

number of motives, the gratifications to be achieved, such as 

communication and interaction with family and friends. 

 The respondents have a great awareness and awareness of 

the phenomenon of intolerance on Facebook, based on what 

the results indicated regarding the indicators for revealing the 

forms of manifestations and motivations of the phenomenon 

through the site. 

 The majority of respondents, 73.6%, agree that the use of 

Facebook contributes greatly to fueling and spreading 

fanaticism among its young users. 

 The contribution of the studied sample to the phenomenon 

of intolerance via Facebook does not exceed the value of 

15.10 and it falls within the low range of the scales of 

intolerance indicators (the soft level), according to what was 

determined by some media studies and psychological and 

social literature on this subject. 

Key words: Usage, Facebook, Fanaticism, Algerian youth. 

Résumé 

Cette étude vise à révéler la nature de la relation entre 

l'utilisation de Facebook et le phénomène d'intolérance chez la 

jeunesse algérienne du point de vue des étudiants universitaires. 

Cela se fait en connaissant les modèles et les habitudes 

d'utilisation de Facebook par les jeunes algériens, la nature de la 

gratification qu'ils obtiennent à travers, et l'étendue de leur 

compréhension et de leur prise de conscience des manifestations 

d'intolérance à travers le site en termes de ses formes et 

incitations.L'article explore également le point de 

vuedesétudiants sur le rôle de l'utilisation de Facebook dans la 

propagation du fanatisme chez les jeunes utilisateurs et l'étendue 
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de leur contribution à ce phénomène dans le contexte de leur 

utilisation du réseau. 

Cette étude descriptive vise à diagnostiquer le phénomène 

et à décrire les relations entre ses composantes. Dans son cadre 

méthodologique, il s'appuie sur la méthode d'enquête descriptive 

basée sur le questionnaire électronique qui a été appliquée à un 

échantillon aléatoire stratifié composé de 402 étudiants 

universitaires répartis dans quatre universités de différentes 

régions du pays (Est-Ouest, Nord-Sud). Les résultats de l'étude 

ont révélé les faits suivants : 

 Les jeunes algériens (étudiants universitaires) utilisent 

Facebook de manière permanente et routinière, dépassant les 

limites de trois heures par jour. C'est une utilisation consciente 

qui est contrôlée par un certain nombre de motifs, les 

gratifications à atteindre, telles que la communication et 

l'interaction avec la famille et les amis. 

 Les répondants ont une grande conscience du phénomène 

de l'intolérance sur Facebook, sur la base de ce que les résultats 

ont indiqué concernant les indicateurs pour révéler les formes 

de manifestations et les motivations du phénomène à travers le 

site. 

o La majorité des répondants, 73,6 %, s'accordent à dire que 

l'utilisation de Facebook contribue grandement à alimenter et à 

répandre le fanatisme chez ses jeunes utilisateurs. 

o La contribution de l'échantillon étudié au phénomène 

d'intolérance via Facebook ne dépasse pas la valeur de 15,10, et 

elle se situe dans la fourchette basse des échelles d'indicateurs 

d'intolérance (le niveau soft), selon ce qui a été déterminé par 

certaines études médiatiques et la littérature psychologique et 

sociale sur ce sujet. 

Mots clés:Usage, Facebook, Fanatisme(Intolérence), 

Jeunesse Algérienne
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  خطّة الدّراسة

  ةــة عامّ ممقدّ 

  الإطار المنهجي

  الإشكالیة -لاأوّ 

  تساؤلات الدّراسة -ثانیا

  فرضیات الدّراسة -ثالثا"

  أسباب اختیار الموضوع -رابعا

 الأسباب الذّاتیة .1

 الأسباب الموضعیة .2

  أهداف الدّراسة -خامسا

  أهمّیة الدّراسة -سادسا

  المفاهیم الأساسیة للدّراسة -سابعا

 الاستخدام .1

 موقع الشّبكات الاجتماعیة  .2

 الفیسبوك .3

 التّعصّب .4

 الشّباب .5

  راسةالاستراتیجیة المنهجیة للدّ  -ثامنا

 طبیعة الدّراسة .1

 منهج الدّراسة .2

 أدوات جمع البیانات .3

 مجتمع البحث وعیّنة الدّراسة .4
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  التّوجّه النّظري للدّراسة -تاسعا

 نظریة الاستخدامات والاشباعات .1

 نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام .2

  )مواقع الشّبكات الاجتماعیة(الجدید الاستخدام والاعتماد في سیاقات الإعلام  .3

  الدّراسات السّابقة-عاشرا

مدخل إلى أطره المفاهیمیة النّظریة وتطبیقاته ... الإعلام الجدید -الفصل الأوّل

  الاجتماعیة

  تمهید

  مفهوم الإعلام الجدید  –أوّلا 

 تعریف الإعلام الجدید  .1

  خصائص الإعلام الجدید .2

  الجدیدمداخل نظریة لفهم الإعلام  .3

 .تطبیقات وأشكال الإعلام الجدید .4

  موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك؛ المیزات والتّطبیقات  –ثانیا 

  .الفیسبوك مفهوم .1

 الفیسبوك تطبیقاتخصائص و  .2

 مجالات استخدام الفیسبوك .3

 إیجابیات وسلبیات الفیسبوك .4

  خلاصة الفصل الأوّل

الفیسبوك والتعصّب لدى الشّباب قراءة في مفهوم الظّاهرة،  -الفصل الثاّني

  تجلّیاتها وتحدّیاتها 
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  تمهید

  مدخل إلى التّعصّب  -أوّلا

  تعریف التّعصّب .1

  أشكال التّعصّب ومظاهره .2

 الأطر النّظریة المفسّرة لظاهرة التّعصّب  .3

  اتجلیات الظّاهرة، تحدیات ورهانات مواجهته: الفیسبوك والتّعصّب -ثانیا

 سمات وخصائص الفیسبوك في نشر التّعصّب .1

 تجلّیات ظاهرة التّعصّب عبر الفیسبوك .2

 تحدّیات ورهانات مواجهة ظاهرة التّعصّب عبر الفیسبوك  .3

  خلاصة الفصل الثاّني

  الدّراسة المیدانیة : الفصل الثاّلث

  عرض النّتائج ومناقشتها -أوّلا

  نتائج الدّراسة في ضوء التّساؤلات والفرضیات -ثانیا

  خاتمة
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  عامّة مقدّمة

علیه تغییرات أحدثت الیوم تحوّلات تكنولوجیة متسارعة المجال الإعلامي یشهد 

عمیقة من حیث التّكوین العام لمختلف العناصر والأنساق الإعلامیة والاتصالیة التي 

تتأسّس في إطارها ماهیّته وكنهه، وولج من خلالها مرحلة جدیدة سمّیت بمرحلة 

كالصّحافة الإلكترونیة، صحافة (؛الإعلام الجدید وتطبیقاته الإلكترونیة المتنوّعة

الظّاهرة الاتصالیة الیوم نجد أنّ )ات وكذا مواقع الشّبكات الاجتماعیةالمواطن، المدوّن

الإحداثیات  غیّرت منأصبحت محتواة ومتاحة ضمن فضاءات رقمیة افتراضیة

لامركزیّة  فأضحتییر وقوانین التّحكّم بالمعلومة؛معامن خلالها وانفلتت لها، الزّمكانیّة

  .لیه في سیاقات الإعلام القدیمت عالمصدر، الإنتاج والتّوزیع بخلاف ما كان

وأبرز ما أنتجته  إحدى أهمّ ) الفیسبوك(وتعتبر مواقع الشّبكات الاجتماعیة 

تكنولوجیات الإعلام الجدید بالنّظر إلى المقدرات والآلیات والأسالیب التّقنیة 

والوسائطیة التي تتوافر علیها بما یجعلها الأكثر قدرة على التّجسید العملیاتي 

یقي لمختلف المعاني والمفاهیم الجدیدة التي أسّست لها هذه المرحلة الانتقالیة الإمبر 

  .للإعلام

لدى حقل الإعلام والاتصال تُطرح یشهده مع كلّ تطوّر أوتقدّم وبالموازاة 

تُعبّر عن غالبا ما  عدیدالمسائل والإشكالیات البحثیة التيالباحثین والدّارسین للمجال 

تتباین وتتمایز فیما بینها انطلاقا من طبیعة ظواهر أو ممارسات اتصالیة 

 ةجیو الكرونولمرحلة ال المرتبطة بحیثیات وشروط عناصرها ومتغیّراتهاوخصوصیة 

لكي نفهم المتغیّرات الكامنة في قوّة الإعلام "...یقول كروسبي، التي تولد في إطارها

ملایین الحواسیب التي تمثّل شبكة الانترنت تقوم بجمع الجدید یجب أن نتذكّر بأنّ 

المعلومات وفرزها ونقلها لعدد كبیر وغیر محدود من البشر وهؤلاء یمكنهم إجراء 
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عملیّة اتصال آنيّ ومباشر بینهم في بیئة تسمح لكلّ مشارك سواء كان مرسلا أو 

  ." 1...مستقبلا بفرص متساویة من درجات التّحكّم

في الوقت  -أهمّ وأبرز مواقع الشّبكات الاجتماعیة فیسبوك یُعتبروعلیه فإنّ  

عنصرا هامّا وفاعلا داخل الأنساق والتّكوینات العامّة للمجتمعات، الأمر  -الرّاهن

الذي یجعله لا محالة یلعب أدوارا بارزة ضمن مهام ووظائف التنّشئة الاجتماعیة 

نوّع الكبیر في الإمكانات والأسالیب والأدوات القیمیة والسّلوكیة للأفراد بالنّظر إلى التّ 

والاستخدامات التّواصلیة التّفاعلیة التي یقدّمها لمستخدمیه وأهّلته لافتكاك ریادة 

مختلف المواقع الاجتماعیة من حیث الشّعبیة، الإنتشار والاستخدام على الصّعید 

  . العالمي والمحلّي

 وأسالیب أصبح مؤشّرا لمختلف أنماطقد  لفیسبوك حالیاالجزائر نجد أنّ ا فيف

 ةه الواسعاتإلى تداولیّته الكبیرة واستخدامالعملیاتیة، بالنّظر  الحیاة الرّقمیة ودلالاتها

وجدت فیه متنفسّا وفضاء لا  التي لدى مختلف فئات المجتمع خاصّة الفئة الشبّانیة

كالنّشر  اقعي الحقیقي؛السّیاق الو محدودا من الحریّات والممارسات التي لا تتوافر في 

  .والتّعلیق والتّعبیر عن الآراء والاتجاهات والمواقف دون قیود

إلاّ أنّ هذه الاعتبارات الایجابیة لا تُلغي أبدا حقیقة ما یشهده المجال العام 

لاستخدام هذا الموقع في أوساط الشّباب الجزائري، حیث یعرف حالة من الانتشار 

واهر الاجتماعیة السّلبیة والممارسات التّعصّبیة التي ومن الكبیر والخطیر لعدید الظّ 

عبر الموقع أصبحت لها  الشّبانیة الافتراضیةخلال توسّلها لمختلف الفضاءات 

فاعلیة وقدرة أكبر على التّمدّد، الانتشار والتّأثیر في المنظومة الفكریة والقیمیة 

  .والسّلوكیة العامّة للشّباب

                                                           
دار أمجد للنّشر والتّوزیع، : الأردن(، 1، طاعتمادیة متصاعدة ووسائل متجدّدةالإعلام الجدید ، غالب الدّغمي1

  .67، 66، ص )2017
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ر مین ومعاني التّعصّب، الحقد والكراهیات التي تنتشفالكمّ الهائل من مضا 

فیسبوك هي في الحقیقة عبارة عن محاولات وتمثّلات عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة 

زائفة لفرض الوجود، تحمل في طیّاتها جملة من التّراكمات النّفسیة والاجتماعیة 

لها صلة بتفاصیل  المكبوتة لدى الشّباب نتیجة لما یعیشونها من أزمات واحباطات

، وهي كلّها عوامل ..طموحاتهم وتناقضات واقعهم الاجتماعي، الاقتصادي، السّیاسي

  . تشجّعهم على اتخاذ الموقع وسیلة لتفریغ كلّ تلك المكبوتات

وعلیه فإنّ توسّل ظاهرة التّعصّب الیوم لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك یفتح 

للتّعبیر عن جملة من الهواجس والمخاوف  تصّینباحثین ومخالمجال واسعا أمامنا ك

حول قدرة ثوابت ومقوّمات المجتمع على الصّمود أمام هذا التیّار الجارف من 

الجمعي والمصیر الواحد والسّلم والأمن  ءالظّواهر التي تهدّد الشّعور بالانتما

ه الاجتماعي داخل المجتمع، وتدفع بنا في الوقت ذاته للعمل على معالجة هذ

  .الظّواهر عن طریق تتبّع مساراتها وأسبابها وتداعیّاتها وإیجاد حلول لها

ذا الطّرح فإنّ دراستنا الحالیة تستهدف معالجة موضوع ظاهرة وتأسیسا على ه

التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك من خلال توضیح طبیعة العلاقة 

وفقا  نطاقات الظّاهرة بین الشّباب الجزائريبین استخدام هذا الموقع وتوسّع وانتشار 

دراكا للموضوع الجامعیین الذین نلتمس فیهم إلماما وإ  لوجهة نظر عیّنة من الشباب

  . مختلف جوانبهمن 

الاته المعرفیة والمیدانیة فقد تبنّت الباحثة ولمعالجة الموضوع ضمن مختلف مج

  :الخطّة الموضّحة فیما یلي

وتساؤلاتها وفرضیّاتها، ثمّ  ها المنهجي بصیاغة الإشكالیةالدّراسة في إطار بدأت 

لهذا الموضوع، مع توضیح طبیعة الدّراسة  لاختیاريبتبیان الدّافع الرّئیس  قمت

والمنهج المتّبع فیها، وكذا طبیعة الأدوات المستخدمة لجمع البیانات فضلا عن 

یراث النّظري المفسّر لمختلف الخلفیة الفكریة الأدبیة للدّراسة سواء تعلّق الأمر بالم
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،  أو فیما یتعلّق )الأدبیّات الإعلامیة وكذا النّفسیة الاجتماعیة(متغیّرات الدّراسة 

  .علیها في سیاق إثراء الموضوع من ناحیة موضوعیة بالدّراسات السّابقة التي ارتكزت

فصول رئیسیة؛ فصلین للإطار ) 03(هذه الدّراسة إلى ثلاث وقد قمت بتقسیم 

  .النّظري وفصل ثالث للجانب المیداني

مدخل إلى أطره المفاهیمیة النّظریة ..الإعلام الجدیدـجاء موسوما ب: الفصل الأول

، وقد ضمنّاه مبحثین رئیسیین؛ خُصّص المبحث الأوّل وتطبیقاته الاجتماعیة

 لمعالجة مختلف الإشكالات المفاهیمیة والمداخل النّظریة للإعلام الجدید، فضلا عن

فقد خُصّص للتّفصیل في  ؛إبراز خصائصه وتطبیقاته الاجتماعیة، أمّا المبحث الثاّني

متغیّرا هامّا في سیاق دراستنا هذه؛ أین تمّ  الاجتماعیة فیسبوك باعتباره موقع الشّبكة

التّطرّق لمختلف عناصره المفاهیمیة وكذا طبیعة الخصائص والمجالات 

كموقع اجتماعي له ما له من یاته وسلبیاته له، فضلا عن إیجاب الاستخداماتیة

  .الایجابیات وعلیه ما علیه من المآخذ

اءة في الفیسبوك والتعصّب لدى الشّباب قر والذي تمّت عنونته بـ: أمّا الفصل الثاّني

المبحث ؛ أیضا مبحثین رئیسیین نتهفقد ضمّ وتحدّیاتها، مفهوم الظاهرة تجلیاتها 

لظاهرة التّعصّب من حیث تعریفها أشكالها ومظاهرها الأوّل جاء كمدخل مفاهیمي 

أمّا المبحث الثاّني فقد ، وكذا الأطر النّظریة النفّسیة والاجتماعیة المفسّرة لها

لمعالجة خصائص وسمات موقع الشّبكة الاجتماعیة التي تجعل منه فاعلا  خصّصته

ز تجلّیاتها عبر هذا تّعصّب بین الشّباب مع إبرامساهما في انتشار وتغلغل ظاهرة ال

  .   تحدّیات ورهانات مجابهتهاالموقع وكذا 

فقد خُصّص للإطار المیداني التّطبیقي للدّراسة حیث تمّ على  :أمّا الفصل الثاّلث

مستواه عرض وتحلیل ومناقشة البیانات والنّتائج في حدود التّساؤلات والفرضیات التي 

  .في إطارها الدّراسة تأسّست
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  الإشكالیة - لاأوّ 

  تساؤلات الدّراسة - ثانیا

  ضیات الدّراسةر ف -ثالثا

  أسباب اختیار الموضوع -رابعا

 الأسباب الذّاتیة .1

 الأسباب الموضعیة .2

  أهداف الدّراسة -خامسا
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  المفاهیم الأساسیة للدّراسة -سابعا

 الاستخدام .1

 موقع الشّبكات الاجتماعیة  .2

 الفیسبوك .3

 التّعصّب .4

 الشّباب .5

  راسةالاستراتیجیة المنهجیة للدّ  -ثامنا

 طبیعة الدّراسة .1

 منهج الدّراسة .2

 أدوات جمع البیانات .3

 مجتمع البحث وعیّنة الدّراسة .4

  التّوجّه النّظري للدّراسة -تاسعا

  الدّراسات السّابقة -عاشرا
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  إشكالیة الدّراسة -أوّلا

تُصنّف مواقع الشّبكات الاجتماعیة في مقدّمة تطبیقات ووسائط الإعلام الجدید 

التي ظهرت كمحصّلة للتّزاوج الحاصل بین فضاءات المعلوماتیة وفضاء الاتصال 

والممارسات الاتصالیة التي وأسّست لأنماط وأسالیب جدیدة من الاستعمالات  ،الرّقمي

لم نعهدها من قبل، ولم نتمكّن بعد من حصر نتائجها وتداعیّاتها على الجوانب 

  .والجماعات ،النّظم، الاجتماعیة والاقتصادیة للأفراد ،الثقّافیة ،النّفسیة

وم نتحدّث عن الجمهور باعتباره وفي خضمّ هذه الوضعیة فإنّنا نجد أنفسنا الی

مستخدما وفاعلا نشطا یساهم في اختیار الوسائل ومتابعة وإنتاج المضامین التي 

تلبّي حاجیاته وتطلّعاته وفق سیاقات جدیدة تجاوز من خلالها قیود وسلطة النّطاقات 

لیه والإحداثیات الزّمكانیة لعملیات الاتصال والتّواصل والتّفاعل على عكس ما كان ع

  .الحال ضمن الإعلام التّقلیدي

وفي ظلّ تزاید الاهتمام والإقبال الكبیر على هذه وبناء على هذه المتغیّرات 

لاعتبارات تتعلّق بما  الشّباب الجزائريمن قبل  متها موقع الفیسبوكالمواقع وفي مقدّ 

والتّفاعل تتُیحه لمستخدمیها وروادها من امتیازات وتطبیقات تسمح لهم بالتّواصل 

للتّصفّح والنّشر والتّعبیر عن مساحة الحرّیة الواسعة ، فضلا عن الآنيّ السّریع و 

الآراء، والأفكار دون قیود أو التزامات مرجعیّة أخلاقیّة تنظیمیة، وبالتّالي فإنّ هذا 

الوضع فتح المجال واسعا للكثیر من التّجاوزات الأخلاقیة في سیاق إنتاج ونشر 

مین المتداولة عبر هذه المواقع، حیث طغت صبغة التّعصّب والتّزمّت ومتابعة المضا

للرّؤى والمواقف والانتماءات الاثنیة والإدیدیولوجیة، وهو ما أهّل هذه المواقع لأن 

  .الحقد والكراهیات ،تُصبح مسرحا وحلبة صراع لظواهر التّعصّب

وبناء على مجمل هذه المعطیات وتسلیما بحقیقة واقعیة نعایشها حالیا مفادها 

أنّ موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك یستحوذ على اهتمامات الشّباب الجزائري 
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تستهدف توصیف طبیعة العلاقة  هذه الدّراسةوتأثیرا في حیاتهم  فإنّ  وأكثرها شعبیة

، وعلیه یتأسّس لدینا وظاهرة التّعصّب لدیهم بین استخدام الشّباب الجزائري للموقع

ما علاقة استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك : الإشكال الرّئیس الآتي

المستخدم  الجامعي من وجهة نظر الشّباب بظاهرة التّعصّب لدى الشّباب الجزائریّین

  .؟للموقع

  : اؤلات الدّراســةــتس - ثانیا

الشّباب الجزائري لموقع الشّبكة الاجتماعیة  ما هي عادات وأنماط استخدام .1

  فیسبوك؟

ما طبیعة الدّوافع الاشباعات المحقّقة من استخدام الشّباب الجزائري لموقع الشّبكة  .2

  الاجتماعیة فیسبوك ؟

ما مدى فهم وإدراك الشّباب الجزائري لظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة  .3

  ).الظّاهرة وكذا أسبابها ومحفّزاتها؟ أشكال ومظاهر(وك من حیث؛الاجتماعیة فیسب

هل توجد علاقة بین استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وظاهرة التّعصّب  .4

من وجهة نظر الشّباب الجزائري المستخدم للموقع؟ وتندرج تحته جملة من 

 :التّساؤلات الفرعیة

استخدامهم هل توجد اختلافات في وجهات نظر أفراد العیّنة حول العلاقة بین  - 

لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وتعرّضهم للتّعصّب تعزى لمتغیّرات النّوع، 

 الجغرافي؟والانتماء 

هل یوجد اختلافات في وجهات نظر أفراد العیّنة حول دور استخدام موقع الشّبكة  - 

الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّباب تعزى لمتغیّرات النّوع، 

 توى التّعلیمي، والانتماء الجغرافي؟المس
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الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك من عبر هل یساهم أفراد العیّنة في ظاهرة التّعصّب  - 

 خلال استخدامهم للموقع؟

  :فرضیات الدّراســـة -ثالثا

ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة یمتلك أفراد العیّنة فهما وإدراكا ل .1

 .ومظاهر الظّاهرة، الأسباب والمحفّزات أشكال: فیسبوك من حیث

باب الجزائري لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك توجد علاقة بین استخدام الشّ  .2

  .هموظاهرة التّعصّب لدی

  :  أسبــاب اختیار الموضوع - رابعا

  :الأسبــاب الذّاتیة .1

الشّخصیة للمواضیع التي تهـدف لتشـخیص طبیعـة العلاقـة بـین الشّـباب  يمیول .1.1

 . )فیسبوك(ومواقع الشّبكة الاجتماعیة 

المســتخدم التّعــرّف علــى مــدى تفشّــي ظــاهرة التّعصّــب بــین الشّــباب الجزائــریین  .1.2

 ..)فیسبوك(الشّبكة الاجتماعیة  لموقع

 :الأسباب الموضوعیة .2

یتّسم بهما موضوع الدّراسة كتحصیل لحداثة وآنیة التّجربـة الحداثة والجدّة اللّتان . 2.1

الشّبابیة الجزائریة مع موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسـبوك، فضـلا عـن أنّ هـذا الموضـوع 

لـــه مـــن الأهمّیـــة والحیویّـــة مـــا یؤهّلـــه لیكـــون محـــلّ دراســـات عدیـــدة بنـــاء علـــى متغیّـــرات 

 .متنوّعة

ــــ .2.2 ــــي تشــــخیص طبیعــــة اســــتخدامات الشّ ــــة ف ــــري بابالرّغب ــــبكة  الجزائ ــــع الشّ لموق

الاجتماعیة فیسـبوك ولفـت الانتبـاه للظـّواهر السّـلبیة التـي تنتشـر بیـنهم عبـره، فضـلا 

 . عن تقدیم توصیات واقتراحات لإیجاد حلول لها
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  :أهداف الدّراسة -خامسا

التّعرّف على عـادات وأنمـاط اسـتخدام الشّـباب الجزائـري لموقـع الشّـبكة الاجتماعیـة  .1

 .فیسبوك

الكشــف عــن أهــم وأبــرز مســبّبات ومحفّــزات انتشــار ظــاهرة التّعصّــب لــدى الشّــباب  .2

باب المسـتخدم من وجهة نظر الشّـ الجزائري عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

 .للموقع

توصــــیف بعــــض مظــــاهر وأشــــكال التّعصّــــب لــــدى الشّــــباب الجزائــــري عبــــر موقــــع  .3

 .الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

ــــري یســــاهم فــــي ظــــاهرة التّعصّــــب مــــن خــــلال إ معرفــــة مــــا .4 ذا كــــان الشّــــباب الجزائ

 استخدامه لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

  :أهمّیـة الدّراسة -سادسا

تتأسّـــــــس أهمّیة أي دراسة علمیة على أهمّیة الموضوع الذي تتناوله، أو 

فبغضّ النّظر عن  ؛راسة الحالیةالدّ وهو معیار متوافر في  الظّاهرة التي تعالجها،

حداثة الموضوع الذي تتناوله، فإنّها تعتبر من الدّراسات الأولى على المستوى 

التي حاولت تشخیص وتفسیر طبیعة العلاقة بین استخدام الشّباب ) الجزائر(الوطني 

الجزائري لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك بظاهرة التّعصّب لدیهم، فضلا عن أنّها 

ن المعلومات عن خصائص سلوكیات الشّباب المستخدم للفیسبوك ستوفّر قدرا م

  .لتشكّل مستقبلا قاعدة بیانیة لدراسات وأعمال بحثیة في السّیاق ذاته

  راسةالمفاهیم الأساسیة للدّ  -سابعا

یعتبـــر تحدیــــد المفــــاهیم خطــــوة أساســــیة مــــن خطــــوات البحــــث العلمــــي یــــتمّ مــــن   

وكــذا عنصــر الجــدّة فیهــا،  ،راســة ومقتضــیاتهاخلالهــا ضــبط المفــاهیم وفقــا لســیاقات الدّ 

  :ومن خلال دراستنا هذه نقدّم المفاهیم التّالي ذكرها
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الجماعة في استخدام  یُعرّف الاستخدام بأنّه الطّریقة الخاصّة بالفرد أو: الاستخدام .1

  .  1التّكنولوجیات والتي تدخل في سیاق ممارسة ما مثل؛ اتصال، أو عمل أو تسلیة

ووفقا لأهداف ومقتضیات دراستنا هذه یمكن القول أنّ أمّا من ناحیة إجرائیة   

النّشاط الذي تنتج عنه علاقة تقنیّة بین الفرد المستخدم والوسیلة  الاستخدام هو ذلك

الاتصالیة لتي یتمّ بواسطتها الولوج إلى موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك استجابة 

  .عبره لدوافع وإشباعا لرغبات متاحة

  : مواقع الشّبكات الاجتماعیة .2

تعرّف بأنّها المواقع الإلكترونیة التي توفّر فیها تطبیقات الانترنت خدمات   

لمستخدمیها، تتیح لهم إنشاء صفحة شخصیة معروضة للعامّة ضمن موقع أو نظام 

معیّن، وتوفّر وسیلة اتصال مع معارف منشئ الصّفحة أو مع غیره من مستخدمي 

وتوفّر خدمات لتبادل المعلومات بین مستخدمي ذلك الموقع أو النّظام عبر  النّظام،

  .2الإنترنت

وعلیه ترى الباحثة أنّ مواقع الشّبكات الاجتماعیة هي عبارة عن منصّات   

إلكترونیة للتّواصل والتّفاعل الاجتماعي المجّاني، تكون متاحة عبر شبكة الإنترنت، 

ها امتیازات؛ إنشاء الصّفحات الشّخصیة، تتیح لمستخدمیها المسجّلین عبر 

  .والمجموعات التّفاعلیة، وتحمیل الصّور والفیدیوهات وبثّها

 : الفیسبوك .3

على  2004عبارة عن شبكة اجتماعیة یمكن الدّخول إلیها مجّانا، أنشئ عام     

ید مارك زوكربرخ الذي كان طالبا في جامعة هرفارد آنذاك، والفیسبوك یعتبر أهم 

وأبرز مواقع التّواصل الاجتماعي لمساهمته الرّائدة في نشر ثقافة التّواصل الاجتماعي 

                                                           
  .55، ص)2010، دار الثقّافة للنّشر والتّوزیع: عمان(، التّكنولجیا الرّقمیة للإعلام والاتصال، فضیل دلیو 1
، 24، ص )2013، دار النّفائس للنّشر: الأردن(  ،ثورة الشّبكات الاجتماعیة، یوسف المقدادي، خالد غسّان2

25 .  
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تجاهات والأدیان حول العالم، یسمح لمستخدمیه بین النّاس من مختلف الطّبقات والا

بالتّواصل فیما بینهم، والوقوف على أخبارهم مشكّلین بذلك عالمهم الافتراضي 

  .1باستخدام هویّات حقیقیة أو افتراضیة

وعلیه فالفیسبوك هو عبارة عن شبكة اجتماعیة رقمیة ذات استخدام واسع من 

جیل فیها، وبإمكان أي شخص أن تكون طرف المستخدمین، لسهولة ومجانیة التّس

لدیه صفحة عبرها، وبالتّالي تكوین صداقات، وتبادل المعلومات والأخبار، وطرح 

  .ومشاركة المواضیع المختلفة والتّعلیق علیها

 :التّعصّب  .4

) مع/ضدّ (هو حالة شعوریة حادّة تكون مصحوبة بانفعالات وأفكار متحیّزة 

وتتمظهر عبر موقع الشّبكة  معیّنة، اثنیهانتماءات توجّهات فكریة أیدیولوجیة، أو 

من خاصیّات ومیزات للنّشر والتّعلیق  عبر ما یتیحه الموقعالاجتماعیة فیسبوك 

الأعلى  تترواح بینمستویات ویتدرّج وفق ،وإنشاء ومتابعة مجموعات متعصّبة

  .المنخفضو المتوسّط 

  : الشّباب .5

الشّباب بتعدّد الاتجاهات والثقّافات تعدّدت التّعریفات المقدّمة لمفهوم   

المجتمعیة، فمن ناحیة لغویة یعرّف الشّباب بأنّه الفتاء والحداثة، فالشّاب هو 

  .2الشّخص الذي أدرك سنّ البلوغ ولم یصل سنّ الرّجولة، ومؤنّثه شابّة

فالشّباب یُعبّر عن مرحلة عمریة أو طور من أطوار : أمّا من ناحیة بیولوجیة

نموّ الإنسان، الذي یكتمل فیه نموّه العضوي الفیزیقي، وكذلك نضجه العقلي 

                                                           
، نبلاء ناشرون وموزّعون: الأردن(، 1، طالإعلام الجدید وشبكات التّواصل الاجتماعي، خلیل علي شقرة1

  .64ص ،)2014

  .488، ص)1985، مجمع اللّغة العربیة: القاهرة(، 1، الجزء3، طالمعجم الوسیط إبراهیم مذكور،2
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 30-13وهناك من یحددها بین  25-15وقد حددت هذه الفترة بین سن . والنفسي

  .سنة

 جیة یُعبّر الشّباب عن حالة عمریة تخضع لنموّ و في حین ومن ناحیة سیكول  

بیولوجيّ ولثقافة المجتمع بدایة من بلوغ الإنسان سنّ رشده، وقد تطول هذه المرحلة 

العمریة أو تقصر، وقد تنعدم في بعض الأحیان لاعتبارات متباینة تتعلّق بالأوضاع 

الاقتصادیة والاجتماعیة، وأیضا للاختلافات داخل المجتمع الواحد، أو من مجتمع 

  1..لآخر

تلك المرحلة التي یكون : جیة یمكن القول أنّ الشّباب هوومن ناحیة سوسیولو   

فیها الإنسان قادرا ومستعدّا لتقبّل القیم والمعتقدات والأفكار والممارسات الجدیدة التي 

  .2من خلالها یستطیع العیش في المجتمع والتّفاعل مع الأفراد والجماعات

عمریة تلي الطّفولة وتسبق وبناء علیه یمكن أن یُعرّف الشّباب بأنّها مرحلة   

  .سنة) 35-18(مرحلة النّضج والرّشد، یتراوح المدى العمري لهذه المرحلة بین 

وعلیه فإنّ المجال المفاهیمي للشّباب وفق سیاقات دراستنا هذه یتحدّد 

بنطاقات الفئة الجامعیة التي ینطبق علیها مختلف ما ذُكر آنفا من اعتبارات 

  .لمؤهّل الجامعي كعنصر تمایزار ومیزات یُضاف لها مُتغیّ 

ویشكّل الشّباب أكثر فئات المجتمع استخداما لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك 

وهو ما یضعهم في مقدّمة الفئات التي تتعرّض لمضامین وخطابات التّعصّب عبرها، 

والتّغییر ممّا فالشّباب یمثّلون مرحلة عمریة تتّسم بالحیویّة والنّشاط والرّغبة في التّجدید 

یجعلهم أكثر الفئات تفاعلیة وتجاوبا مع المستجدات التّكنولوجیة الاتصالیة نظرا لكثرة 

الذي تتجاذب وتتصارع داخله  -المتناقضات التي یعایشونها ویواجهونها في واقعهم 

                                                           
دار : الإسكندریة(، الشّیخوخة - المراهقة  -الطفولة : النّمولى علم النّفس إمدخل ، عبّاس محمود عوض1

  .139، ص )1999، المعرفة الجامعیة

  .33، ص)1978، المجلس الوطني للثقّافة: الكویت(دط، ، الشّباب والمشكلات التي یواجهها، عزّت حجازي2
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فضلا عن التّحوّلات والتّحدیّات السّیاسیّة  -تیّارات مختلفة متباینة ومتعارضة

یّة والاجتماعیة الكبیرة التي جعلت الشّباب الیوم یعانون أزمات متلاحقة والاقتصاد

ولّدت داخلهم مشاعر مزدحمة من الاغتراب واللاّمبالاة والإهمال والحرمان والتّهمیش 

الثقّافي والسّیاسي الذي ینتهي بهم في آخر المطاف خلف شاشات الحاسبات 

التّعصّب والكراهیة والثّورة عن كلّ  والهواتف الذّكیة ثائرین ساخطین عبر خطابات

  .المعاییر والقیم، وعلیه فالشّباب الذي تستهدفه دراستنا هذه تُمثّله الفئة الجامعیة

  :راسةالاستراتیجیة المنهجیة للدّ  -ثامنا

 :طبیعة الدّراسة  .1

ضـــمن الدّراســـات الوصـــفیة التـــي تتـــولّى وصـــف الواقعـــة أو  هـــذه الدّراســـةتنـــــــدرج 

الظّــــــاهرة وصــــــفا دقیقــــــا شــــــاملا، وتحلیــــــل وتفســــــیر خصائصــــــها، مــــــن أجــــــل تقییمهــــــا 

وتصــحیحها، أو إجــراء تعــدیلات علیهــا وتطویرهــا، لیــتمّ الخــروج فــي النّهایــة بتعمیمــات 

  .حولها

یــر وتحلیــل الحقــائق البحــوث الوصــفیة إنّمــا تقــوم علــى تقر " ویــــــرى عمــر زیّــان أنّ 

تحلیلا دقیقا، وهي تتمیّـز بكونهـا تنصـبّ علـى الوقـت الحاضـر؛ أي أنّهـا تتنـاول أشـیاء 

ـــــوجّه البحــــث الوصــــفي إلــــى تحدیــــد الظّــــروف ، 1".موجــــودة بالفعــــل وقــــت الدّراســــة ویتـــ

والعلاقـــات التـــي توجـــد بـــین الوقـــائع، وكـــذا تحدیـــد الممارســـات الشّـــائعة والتّعـــرّف علـــى 

  .والاتجاهات نحو الأفراد والجماعات المعتقدات

ــــن خـــلا هـــذه ســـیتمّ وصـــف وتوثیـــق طبیعـــة العلاقـــة بـــین اســـتخدام دراســـتي  لومــ

، وفقـــا الشّـــباب الجزائـــري لموقـــع الشّـــبكة الاجتماعیـــة فیســـبوك وظـــاهرة التّعصّـــب لـــدیهم

  .نة من الطّلبة الجامعیینلوجهة نظر عیّ 

 : منهج الدّراسة .2

                                                           
، ص )1988دار الشّروق للنّشر والتّوزیع، : السّعودیة(، البحث العلمي مناهجه، وتقنیّاته ،عمر محمّد زیّان1

188.  
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بحثـــي صـــفة العلمیـــة والموضـــوعیة، وجـــب أن یكـــون  حتــــّــى تتـــوفّر فـــي أي عمـــل

الباحــث قــد اتبــع فیــه منهجــا علمیــا یرســم لــه خطــوات وتطــوّرات دراســته، ویســاعده فــي 

الطّریـــق " الوصـــول إلـــى النّتـــائج المرجـــوّة، فـــالمنهج كمـــا یعرّفـــه الكثیـــر مـــن العلمـــاء هـــو

  1".العلمیةالذي یتبّعه الباحث للكشف عن ظاهرة أو حلّ لمشكلة وفقا للأسالیب 

ونظــــرا لكون المناهج تختلف وتتبـاین بـاختلاف البحـوث العلمیـة وتبـاین أهـدافها، 

والمتمثـّل فـي وصـف وتوثیـق طبیعـة  هـذا البحـثمن الهدف العـام الـذي حـدّد ل وانطلاقا

ـــباب الجزائـــري لموقـــع الشـــكة الاجتماعیـــة فیســـبوك وظـــاهرة  ـــین اســـتخدام الشّ العلاقـــة ب

مــنهج المســح هــو  الدّراســة هــذهراه مناســبا لأالــذي  فــإنّ المــنهجالتّعصّــب لــدیهم لــذلك 

أســلوب لجمــع البیانــات یــتمّ مــن خلالــه الحصــول " الــذي یعــرّف بأنّــهو الوصــفي بالعیّنــة

على المعلومات مباشرة مـن الأفـراد الـذین یـتمّ اختیـارهم لیكونـوا بمثابـة أسـاس للوصـول 

، ویعتبــر هـذا المــنهج مــن أنســب 2إلـى اســتنتاجات عــن المجتمــع البحثـي وضــع الدّراســة

المنـاهج العلمیـة للدّراسـات التــي تسـتهدف وصـف الظّــواهر ذات العلاقـات السّـببیة بــین 

  .المستخدم ووسائل الإعلام التقلیدیة أو الجدید

 :أدوات جمع البیانـات .3

ــــد بـــالأداة الوســـیلة التقّنیـــة العلمیـــة المســـتخدمة فـــي البحـــث، وهـــي وســـیلة : "یقصــــ

في الحصول على البیانات والحقـائق المیدانیـة، وكلّمـا كانـت الأداة أو الوسـیلة الدّراسة 

  3".دقیقة ومحكمة كانت فعالیتها ومصداقیّتها أكبر

هــذه تســتهدف وصــف طبیعــة العلاقــة بــین اســتخدام الشّــباب  يولمــاّ كانــت دراســت

 تد اعتمـدظـاهرة التّعصّـب لـدیهم فقـالجزائري لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسـبوك وبـین 

                                                           
  .17، ص)2007مكتبة الملك فهد الوطنیة للنّشر،  :السّعودیة(، المكتبة والبحث ،إبراهیم بن عبد اللّه المسند1
، دیوان المطبوعات الجامعیة: الجزائر(، 2، طمنهجیة البحث في العلوم السّیاسیة والإعلام، عامر مصباح2

  . 51، ص)2010

، )2013الدّار المتوسّطیة للنّشر، :تونس(، 1ط ،منهجیة الحتمیة القیمیة في الإعلام ،عبد الرّحمان عزّي3

  . 34ص
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أســــلوب لجمــــع " والتــــي تعــــرّف بأنّهــــا  أداة جمــــع البیانــــات المتمثّلــــة اســــتمارة الاســــتبیان

البیانات، یستهدف إثـارة الأفـراد المبحـوثین، بطریقـة منهجیـة ومقنّنـة، لتقـدیم حقـائق، أو 

آراء، أو أفكـــار معیّنـــة فـــي إطـــار البیانـــات المرتبطـــة بموضـــوع الدّراســـة وأهـــدافها دون 

تـمّ تصـمیمها وقـد  1".لباحث في التّقریر الـذّاتي للمبحـوثین فـي هـذه البیانـاتتدخّل من ا

هـــذه مــن أربعـــة  يوتتشــكّل اســـتمارة دراســتوفقــا لمتطلّبــات تســـاؤلات الدّراســة وأهـــدافها، 

  : محاور أساسیة، موزّعة على النّحو الآتي

ة أسـئلة، سـتّ بیانات الشّخصیة، ویبلغ عـددها یضم الأسئلة الخاصّة بال -المحور الأوّل

  .أُرید من خلالها معرفة خصائص العیّنة المدروسة

ــاني تضــمّن ســبعة أســئلة رئیســیة، أُریــد مــن خلالهــا الكشــف عــن عــادات -المحــور الثّ

  .وأنماط ودوافع استخدام عیّنة البحث لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

ل امسبّبات وأشكتضمّن سبعة أسئلة رئیسیةأُرید من خلالها تشخیص -الثاّلثالمحور 

  ومظاهر ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

تضمّن سبعة أسئلة رئیسیة أُرید بها الكشف عن مؤشّرات العلاقة  -ــراّبعالمحور الـــ

وفق وجهة  لموقع الشّبكات الاجتماعیة وظاهرة التّعصّب لدیهمالشّباب بین استخدام 

  .نظر العیّنة المبحوثة

  : ، وثباتهاأداة الدّراسةصدق  .3.1

 أداة الدّراسة، معلى أدبیات جملة من الدّراسات السّابقة تمّ تصمی يبعد إطلاع

بالرّجوع إلى عیّنة من الأساتذة المختصّین بمجال  متوللتّحقّق من صدقها قُ 

ن(لدّراسات الإعلامیة؛ ا ي2بـــوقرّة رضـــوا ، أحمد المهدي 3، عبد المالك صاول

                                                           
، )2014دار النّهضة العربیة، :لبنان(، 1، ط المعجم في المفاهیم الحدیثة للإعلام والاتصال،مي العبد اللّه1

  .34ص
  .أستاذ محاضر أ، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة مسیلة بوقرّة ، رضوان2
  .قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة مسیلة ، أستاذ محاضر أ،عبد المالك صاولي3
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علیها أجمع جمیع الأساتذة على صدقها وتناسقها وتوفیقنا  اطلاعهم، وبعد )1الزواوي

  .في تصمیمها

الدّراسة فقد تمّ حساب معامل ثبات الأداة عن طریق  لثبات أداةوبالنّسبة 

استخدام معامل ألفا كرونباخ الذي أظهر أنّ الأداة تتمیّز بمستوى من الثبّات 

ة في الاستبانة ویمكن اعتمادها في قیاس ما ویعدّ هذا درجة ثبات عالی 0.84.بلغ

  . صُمّمت لأجله

 الأسالیب الإحصائیة للدّراسة .3.2

برنامج تمّ تفریغ البیانات وإدخالها عبر جهاز الحاسوب بالارتكاز على حزمة 

للقیام بالعملیات  Microsoft Excel، وبرنامج .SPSS.V26الإحصاء 

  : الإحصائیة المناسبة للدّراسة والتي تظمّ 

 .معامل ألفا كرونباخ لحساب صدق وثبات الاستبیان - 

 .الأسالیب الإحصایة لحساب التّكرارات والنّسب المئویة - 

، المستوى الجنسین(الثّلاث المجموعات  .T. Testحساب الفروق من خلال اختبار  - 

 ).يالدّراسي، والانتماء الجغراف

 ).اختبار أحادي التّحلیل(اختبار آنوفا لتحلیل التبّاین  - 

 .المتوسّطات الحسابیة والانحراف المعیاري - 

الذي تضمّن جملة من الفقرات الدّالة على مؤشّرات  24الرّابع والسّؤال بالنّسبة للمحور  - 

التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك فقد تمّ التّعامل معها حسابیا 

  .باستخدام مقیاس لیكرت الثّلاثي

مجموعات رئیسیة تؤشّر  3فقرات السّؤال إلى وفي هذا السّیاق فقد تمّ تقسیم 

  :على المستویات الثّلاث للتّعصّب وفقا لما حدّدته الأدبیّات الإعلامیة والاجتماعیة

                                                           
  ، أستاذ محاضر أ، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة المسیلةأحمد مهدي الزّواوي1
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مؤشّرات المستوى 

  الأعنف للتّعصّب

مؤشّراتالمستوى المتوسّط 

  للتّعصّب

مؤشّرات المستوى النّاعم 

  للتّعصّب

أقوم بالتّعبیر عن الكراهیة 

الآخرین وأحتقر قیمهم تجاه 

  وعاداتهم

أقوم بنشر تبریرات تاریخیة لوقائع 

  عنف وتمییز

أصدقائي عبر فیسبوك یتمّ 

اختیارهم على أساس الدّین، 

اللّغة، الانتماء العرقیوالجغرافي، 

  المستوى الإجتماعي والاقتصادي

أصرّح بعدم تقبّل الاختلافات 

  مع الآخرین

أنشر وأدعم تصریحات تشكّك 

ئع تاریخیة لأحداث عنف أو بوقا

  تفرقة أو تمییز

أعمل على تجدید الحدیث عن 

جرائم دینیة أو اثنیة لجماعة أو 

  أفراد تجاه آخرین

بناء علاقات عبر موقع 

الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك 

یكون وفق معاییر تتعلّق 

بانتماءات عرقیة إثنیة، 

  أیدیولوجیة، أو دینیة

أو إثنیة أقوم بالتّرویج لجرائم دینیة 

  لجماعة ضدّ أخرى

أحمّل جماعات أو أشخاص 

معیّنین مسؤولیة التأّثیر السّلبي 

  على المجتمع والدّولة

أحثّ على النّزاعات 

والصّراعات وأدعم النّظرة 

الدّونیة للآخرین من منطلق 

الاختلاف في اللّون، العرق، 

الطّائفة، المذهب، الدّین، 

  الجنس، والعمر

فوّق جماعة أدعم أفكار بشأن ت

  عن أخرى

  

  یوضّح مستویات قیاس التّعصّب من إعداد الباحثة) 01(الجدول رقم 

 :مجتمع البحث وعیّنة الدّراسة .4

مــن أبــرز الخطــوات التــي یمــرّ بهــا الباحــث خــلال  انجــاز دراســته العلمیــة، هــي 

ـــه، وكــذلك العیّنــة المناســبة، الممثّلــة  ـــلا دقیـــقا تحدیــد وضبـــط واختیــار مجتمــع بحثــــ تمثیـ

  .لهذا الأخیر

 :مجتمـع البحث .4.1



 24 

مجموعــــة عناصــــر لهــــا : "مجتمــــع البحــــث بأنّــــه مــــادلین قرافیــــتعــــرّف الباحــــث 

خاصّــیة أو عــدّة خصــائص مشــتركة تمیّزهــا عــن غیرهــا مــن العناصــر الأخــرى، والتــي 

  .1"یجري علیها البحث أو التّقصّي

هذه ترمـي إلـى توصـیف طبیعـة العلاقـة بـین اسـتخدام  يوانطـلاقا من كون دراست

مـن  وظـاهرة التّعصّـب لـدیهم -فـیس بـوك–الشّباب الجزائري لموقع الشّبكة الاجتماعیة 

یتمثّــل فــي طلبــة  الدّراســة الي فــإنّ مجتمــع،  وبالتّــباب المســتخدم للموقــعوجــه نظــر الشّــ

ممثّلــین ) ط جنــوبشــرق غــرب، وســ(الجامعــات الجزائریــة عبــر الجهــات الأربــع للــوطن

جامعـة أحمـد بــن : جامعـة الأخـوة منتــوري قسـنطینة، الغـرب: بالجامعـات الأربـع الشّـرق

جامعة قاصـدي مربـاح : جامعة یوسف بن خدّة العاصمة، الجنوب: الوسط بلّة وهران،

  .ورقلة

  :عیّنة الدّراسة .4.2

اختیار جزء أو مجموعـة مـن المـادّة، بحیـث یمثـّل هـذا الجـزء " تعــرّف العیّنة بأنّها

  2.، وهي تعدّ طریقة إحصائیة سلیمة في منطقها، ولیس في أسلوبهاالمجموعة كلّها

هــذه وكمــا ســبقت الإشــارة إلیــه فــي العنصــر السّــابق حــول  يق بدراســتوفیمــا یتعلّــ

لمنتسبین للجامعات الأربـع الممثّلـة للقطاعـات مجتمع البحث وبعد حصر عدد الطّلبة ا

طالــــب للموســــم  294409الجغرافیــــة للجزائــــر، أیــــن حُــــدّد العــــدد الإجمــــالي للطّلبــــة بــــــــ

ـــة تتناســـب ومجتمـــع 2021/2022الجـــامعي  ـــة عشـــوائیة طبقی ـــمّ ســـحب عیّن ، بعـــدها ت

 402البحــث الــذي تُمثّلــه وتســاهم فــي تحقیــق المســعى العــام لدراســتنا هــذه، أیــن بلغــت 

  . مفردة من الطّلبة الذي یستخدمون فعلا موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

                                                           
دیوان المطبوعات : الجزائر(، 1، طالإعلام والاتصالالبحث العلمي في علوم  مناهج، أحمد بن مرسلي1

  .  36ص  ،)2014، الجامعیة
  .282، مرجع سابق، ص عمر محمّد زیّان2
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ـــــة والعیّنـــــة  تقســـــیم مجتمـــــع البحـــــث إلـــــى فئـــــات طبقـــــا  تعنـــــيالعشـــــوائیة الطّبقی

لخصائص معیّنة شریطة أن یكون هناك فرق فعلي بین الفئات ویـتمّ الاختیـار مـن كـلّ 

  . 1فئة بسحب عیّنة بسیطة أو منتظمة

وبالنّسبة للطّریقة التي تمّ من خلالها سحب واختیار عیّنة كلّ جامعة فیُمكن   

  : ةتوضیحها باعتماد العملیة الحسابیة التّالی

الحجم الكلّي للطّلاب في / حجم الطّلاب في كلّ جامعة= حجم العیّنة في كلّ جامعة 

وبتطبیق العملیة الحسابیة نحصل على ، العدد الكلّي للعیّنة×الجامعات الأربع 

  :النّتائج الموضّحة عبر الجدول التّالي

المنطقة 

  الجغرافیة

عدد الطّلبة في   الجامعة 

  كلّ جامعة

المختارة من كلّ العیّنة 

  جامعة

منطقة 

  الشّرق

جامعة الأخوة 

  منتوري قسنطینة

  طالب49  35825

منطقة 

  الغرب

جامعة أحمد بن بلّة 

  وهران

  طالب120  87533

منطقة 

  الوسط

جامعة یوسف بن 

  خدّة العاصمة

  طالب188  137842

منطقة 

  الجنوب

جامعة قاصدي 

  مرباح ورقلة

  طالب 45  33209

 مجموع الطلبة للموسم

  2022/ 2021الجامعي

294409  

  طالب

المجموع الكلّي لعینّة 

  .طالب402: الدّراسة

  یوضّح توزیع أفراد العیّنة وفق الجامعة من إعداد الباحثة) 02(الجدول رقم 

                                                           
  .114، ص)2016، دار الزّهراء: الرّیاض(دط، ، المدخل إلى البحث في العلوم السّلوكیةحمد صالح العسّاف، 1
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-2021أجریت هذه الدّراسة خلال الموسم الجامعي: الفترة الزّمنیة للدّراسة .4.3

2022  

  :التّوجّه النّظري  للدّراسة - تاسعا

الحالیة في توجّهها النّظري على كلّ من نظریّتي الاستخدامات  يترتكز دراست

المدخل والاشباعات وكذا الاعتماد على وسائل الإعلام، حیث تنتمي النّظریّتان إلى 

متكاملة  وسائل الإعلامجزءا لا یتجزأّ من منظومةاجتماعیةالذي یعتبر  الوظیفي

تفسیراته لتأثیرات وسائل الإعلام في حدود  تنبنيتؤثّر وتتأثّر فیما بینها؛ حیث 

وسیاقات الأدوار والوظائفالتي تؤدّیها تلك الوسائل داخل المجتمع، ومدى 

مساهمتها في الحفاظ على توازن وانسجام نسقه العامّ عن طریق إشباع وتلبیة 

من جملة من الحاجیات والدّوافع والرّغبات النّفسیة والاجتماعیة لمكوّناته المختلفة 

  .أفراد أو جماعات

من  هارولد لازویلویعود الفضل في الإرساء النّظري للمدخل الوظیفي للباحث 

الذي حدّد فیه جملة من الوظائف والمهام التي  ،1948خلال مقاله المنشور سنة 

یُفترض أن تُؤدّیها وسائل الإعلام داخل المجتمع الموجودة فیه، وتتمثّل تلك الوظائف 

مراقبة البیئة عن طریق تقدیم المعلومات والأخبار، تحقیق التّرابط  :في لازویلحسب 

  .1والانسجام داخل المجتمع، نقل التّراث الاجتماعي بین الأجیال

وتأسیسا على هذا الطّرح العام حول المدخل الوظیفي فقد قدّم لنا هذا الأخیر 

لام والاتصال  نماذج متنوّعة من النّظریات التي حاولت تفسیر أدوار وسائل الإع

داخل النّسق العام للمجتمعات، وتأتي في مقدّمتها نظرّیتا الاستخدامات والاشباعات 

  .وكذا الاعتماد على وسائل الإعلام 

                                                           
، )2006، دار المعرفة الجامعة: الاسكندریة(، الإعلام والاتصالسوسیولوجیا ، عبد اللّه عبد الرّحمان محمّد 1

  .148ص
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 ياء وتفسیر منطلقات ونتائج دراستلهذا التّوجّه النّظري في بن يویأتي اختیار 

الحالیة كونه النّموذج الأكثر مرونة وتأقلما مع خصوصیّات التّطوّرات التي تطرأ 

على طبیعة الحاجیات والدّوافع التي تقف وراء استخدام واعتماد مضامین ووسائل 

الحالیة صورة عنها ممثّلة  الإشكالیةها البیئة الرّقمیة التي تتناول إعلامیة معیّنة بما فی

جتماعیة فیسبوك؛ حیث تسمح طبیعة هذه البیئة القائمة على في موقع الشّبكة الا

تنوّع الخیارات وتبادلیة الوظائف الاتصالیة بین المستخدمین باختبار ودراسة ما تقوم 

  "دافعیة الحاجة واعتمادیة الإشباع: "علیه النّظریّتان من افتراضات

هما في الدّراسات وفي الآتي تفصیل لأهمّ ما تتضمّنه النّظریّتان وجوانب تطبیق 

  .الخاصّة بالاتصال الرّقمي الجدید عبر مواقع الشّبكات الاجتماعیة

 :نظریة الاستخدامات والاشباعات .1

یعود الفضل في ظهور نظریة الاستخدامات والاشباعات إلى أعمال الباحثین    

الصّادر سنة " وسائل الاتصال الجماهیري ماستخدا"مؤلّفهما من خلال بلومروكاتز

أسّست لمرحلة جدیدة في بحوث تأثیرات وسائل الإعلام والاتصال أین و  ،19741

قلّلت من مطلقیة قوّة تأثیر وسائل الإعلام والاتصالالتي نظّرت لها بشكل خاصّ 

نظریة الطّلقة السّحریة ومُتجاوزة بذلك فكرة سلبیة الجمهور في تعامله مع الوسیلة 

ا نشطا تخضع سلوكیاته تجاه وسائل الإعلام الإعلامیة ومضامینها معتبرة إیّاه جمهور 

ومضامینها لدافعیة حاجیّاته ومدى قدرة تلك الوسائل على تلبیّتها وإشباعها لتكون له 

حرّیة الاختیار والاستخدام، وهنا انتقل السؤال الجوهري للبحث في هذا المجال من 

                                                           
، العالمیة للنّشر والتّوزیعالدّار : القاهرة(، 1، طمبادئ علم الاتصال ونظریات التّأثیر ،إسماعیل يمحمود حسن1

  .253، 252 ، ص)2012
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ا یفعل الجمهور ماذ"إلى"ماذا تفعل وسائل الإعلام بالجمهور ؟"منظوره التّقلیدي 

  . 1"بوسائل الإعلام

حیث تُركّز هذه النّظریة على دراسة عادات وأنماط ودوافع استخدام الجمهور     

المحقّقة من ذلك الاستخدام، ) الإشباعات(لوسائل الإعلام وتوصیف طبیعة النّتائج 

وتتّخذ النّظریة من الجمهور محورا لها وتبحث في التّأثیرات الاجتماعیة غیر المباشرة 

 إشباعبيّ عند تعامله مع وسائل الاتصال بهدف نّ الجمهور نشط وإیجاأمُفترضة 

  . الحاجیات النّفسیة والاجتماعیة التي على ضوئها یتمّ استخدام تلك الوسائل

إلى تحقیق ثلاثة أهداف رئیسیة  وتهدف نظریة الاستخدامات والاشباعات    

  :تتمثّل في الآتي

جمهور الوسائل تحدید الشّروط والظّروف وتوصیف الكیفیة التي یستخدم وفقها ال - 

الإعلامیة لاشباع حاجیّاته تأسیسا على مسلّمة الدّور الإرادي والایجابي له في 

 .الاختیار والاستخدام

فهم وشرح دوافع تعرّض الجمهور لوسائل الإعلام وطبیعة الاشباعات المحقّقة من  - 

 .التّعرّض

لإعلام معرفة طبیعة النّتائج والتّأثیرات التي تترتّب عن استخدام وسائل ا - 

 .2وانعكاساتها على العملیة الاتصالیة

الفروض والمرتكزات التّي تقوم علیها النّظریة  ومن جانب آخر یُمكن إیجاز

  :وزملاءه على الشّاكلة التّالیة كاتزوفقا لما حدّده 

                                                           
، الللّبنانیةالمصریة ، الدّار الاتصال ونظریّاته المعاصرة :القاهرة(، لیلى حسین السّیّد حسن عماد مكّاوي،1

  .286ص ،)2004
القاهرة دار الفجر (، راسة في الاستخدامات والاشباعات، دالإعلانات الصّحفیة، مرزوق عبد الحكم العادلي2

  .54، ص )2004، للنّشر والتّوزیع
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اعتبار الجمهور نقطة البدء ومحور التّركیز في العملیة الاتصالیة والتّأكید على  - 

 . فعالیّته في استخدام وسائل الإعلام استجابة لحاجیاته ورغبة في إشباعها

 .1تقُلّل النّظریة من الاعتقاد السّائد حول قوّة تأثیر وسائل الإعلام - 

جمهور وسائل الإعلام یتّسم  افتراض الجمهور النّشط؛ من خلال اعتبارها أنّ  - 

بالایجابیة واستخدامه لتلك الوسائل تحرّكه أهداف وحاجاته یسعى لتحقیقها 

 .وإشباعها

یختار جمهور وسائل الإعلام الوسیلة والمضمون الذي یتوقّع منه تحقیق اشباع  - 

 .رغباته وحاجاته

 .تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الجمهور - 

ر یتمیّز بالقدرة على التّحدید الواعي والإرادي لمختلف احتیاجات ودوافع الجمهو  - 

   .2تعرّضه للوسائل الإعلامیة

فیما یتعلّق بتقلیلها من  بالرّغم من الإضافات التي قدّمتها هذه النّظریةو    

تأثیرات وسائل الإعلام وتناولها لعلاقة تلك الوسائل بالجمهور من زاویة وظیفیة 

ومحاولتها ) نظریات التّأثیر المباشر(سبقها من نظریات التي سبقتهامغایرة لما 

التّركیز على فهم ما یفعله الجمهور بوسائل الإعلام إلاّ أنّ هذه النّظریة وُجّهت لها 

  :انتقادات كثیرة نذكر منها

  ما تؤكّد علیه النّظریة حول فكرة الاستخدام الهادف لوسائل ومضامین الاتصال

الجمهور هي فكرة لا یمكن أخذها بصورة المطلقیة حیث أنّ هناك من قبل 

 .استخدامات لا تكون هادفة أحیانا

                                                           
، دار مجدلاوي للنّشر والتّوزیع: الأردن( ،المعاصرةالاتصال والإعلام في المجتمعات  أبو إصبع خلیل صالح،1

  .5، ص)2005

  .260، ص)2006، دار الفكر العربي: القاهرة(، نظریّات الاتصال، عبد العزیز السّید، میرفت الطّرابیشي2
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  كما أنّ الفكرة المتعلّقة بأنّ استخدام وسائل الإعلام یمكن أن یحقّق وظیفة معیّنة

لیس صحیحا دائما أیضا فقد یؤدّي ذلك الاستخدام لإحداث خلل ما لدى المستخدم 

 .أیضا

 النّاقدین إلى أنّ مفاهیم النّظریة هي مفاهیم غیر مضبوطة وتتّسم  ینظر عدید

بالمرونة مثل مفهوم الاشباع الذي لا یوجد تحدید مفاهیمي مرجعي حوله، وعلیه 

  . 1فالباحث یجد صعوبة بالغة في إسقاطه على نتائج البحث التي یتوصّل إلیها

 :نظریّة الاعتماد على وسائل الإعلام .2

میلفیندیفلر وساندرا یعود الفضل في التّأسیس النّظري لهذه النّظریة للباحثین 

، حیث تستهدف النّظریة دراسة مختلف التّأثیرات النّاتجة عن 1974سنة  روكیتش

وسائل الإعلام بالنّسبة للفرد والمجتمع، مؤكّدة على أنّ لجوء واعتماد الجمهور على 

اجیاته المعرفیة وتشكیل اتجاهاته ومواقفه وسائل الإعلام یكون بهدف تلبیة ح

السّلوكیة تجاه ما یحیط به من أحداث داخل المجتمع، حیث أنّ استخدام الجمهور 

  .2لوسائل الإعلام لا یتمّ بمعزل عن تأثیرات المجتمع الذي ینتمي إلیه

وتؤكّد النّظریة كذلك على أنّ قدرة وسائل الإعلام في تحقیق قدر أكبر من 

أمر مشروط بمدى قیامها بوظائف نقل المعرفي والعاطفي والسّلوكي  ثیرالتّأ

وقد ظهرت هذه النّظریة كرد فعل على نظریة . المعلومات بشكل متمیّز ومكثّف

الاستخدامات والاشباعات التي أهملت تأثیر وسائل الإعلام وركّزت على الجمهور 

هور إنّما یعتمد على وسائل واستعماله لوسائل الإعلام ومؤكّدة في ذلك على أنّ الجم

  . 3الإعلام لیحقّق حاجاته ویحصل على أهداف معیّنة

                                                           
  .262 -254مرجع سابق، ص ص  محمود حسني اسماعیل،1
الدّار الدّولیة للنّشر : القاهرة(، كمال عبد الرّؤوف: تر، نظریات وسائل الإعلام، ساندرابولروكتش، دیفلینمیلفین2

  .414، )1993، والتّوزیع

  .245، مرجع سابق، ص محمود حسني اسماعیل3
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وبالتّالي ترتكز نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام في تفسیرها لعلاقة الأفراد   

  :م على ركیزتین هما أساسیّتین هماوالجماعات بوسائل الإعلا

 مختلفة أهدافهم الشّخصیة لكي یحقّق الأفراد والجماعات والمنظّمات ال: الأهداف

والاجتماعیة یستوجب ذلك منهم الاعتماد على مواد یسیطر علیها أشخاص أو 

 ..جماعات أو منظّمات أخرى

 یسعى الأفراد والمنظّمات إلى المصادر التي تحقّق أهدافهم، وتعدّ : المصادر

وسائل الإعلام نظام معلومات یسعى إلیه الأفراد والمنظّمات من أجل بلوغ 

 .1هدافهم، وتتحكّم وسائل الإعلام في ثلاثة أنواع من المصادرأ

 Melvinوملفین دیفلر Sandra Ballساندرا بول وقد حدّد كلّ من   

Devler 1982  ثلاثة مستویات أساسیة للتّأثیرات التي یمكن أن تحدثها وسائل

  :الإعلام على الأفراد والجماعات عند تعرّضهم لها

 التأّثیرات المعرفیة:  

من الآثار یتقدّمها كشف الغموض الذي یحدث نتیجة ما  تتضمّن العدید 

تعرضه وسائل الإعلام من معلومات تفسیرات وتحلیلات حول قضایا وأحداث معیّنة 

یزول بها الغموض والالتباس، ثمّ یلي ذلك ترتیب الأولویات؛ الذي یعتبر تحصیلا لما 

ن طریق التّركیز على قضیّة معیّنة تنتهجه وسائل الإعلام في معالجتها للقضایا ع

قضیّة أخرى من خلال تجنّب الحدیث عنها،  إخفاءولفت الانتباه حولها في مقابل 

لتكون محصّلة هذه كل تلك التّأثیرات تكوین الاتجاهات حیث تعتبر وسائل الإعلام 

هنا إحدى أبرز الفاعلین في تكوین اتجاهات الأفراد من خلال تعرّضهم لمضامینها 

تفسیراتها للقضایا دون أن یلغي ذلك الإرادة والانتقائیة للمتلقّي فیما یتعلق باختیار و 

  .  2الوسیلة المضمون

                                                           
  .314، مرجع سابق، صحسن عماد مكّاوي، لیلى حسین السیّد1

  .241، ص)2012، دار المسیرة للنّشر والتوزیع: عمان(، وسائل الإعلام والطّفل عبد الرّزاق الدّیلمي،2
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 التأّثیرات الوجدانیة:  

حیث تؤثّر وسائل الإعلام على الجوانب العاطفیة الوجدانیة للجمهور من  

مضامین دیم عن طریق تق شاعره  تجاه ما یحیط به من قضایاخلال تحریك وبناء م

  .الطّمأنینة أو محبّة والكراهیة معیّنة تثیر الخوف أو

 التأّثیرات السّلوكیة:  

السّلوكیة تكون كترجمة إمبریقیة لفاعلیة التّأثیرات المعرفیة والوجدانیة  التّأثیرات

لوسائل الإعلام ومضامینها؛ فما یتعرّض له المتلقّي من مضامین تزیح الغموض 

في بناء وتشیید اتجاهاته یكون لها أثر واضح على  وتزوده بالمعلومات وتسهم

وهو أن یقوم الفرد : مستوى سلوكیّاته، ویتجلّى ذلك وفق وجهین اثنین إمّا التنّشیط

ة معینة مثل حملة نظافة المتلقّي بنشاط معیّن نتیجة تعرّضه لمضمون وسیلة إعلامی

تناع الفرد عن القیام ، ویكون كذلك بالخمول؛ الذي یعبّر عنه عزوف وام..أو تشجیر

  .1في هذا السّیاق إعلاميبفعل معیّن وفقا لما تلقّاه من مضمون 

  ):مواقع الشّبكات الاجتماعیة(الاستخدام والاعتماد في سیاقات الإعلام الجدید  .3

إنّ الإطّلاع على جملة من البحوث والدّراسات الإعلامیة الحالیة في سیاق 

الشّبكات الاجتماعیة خصوصا یسمح لنا بتكوین رؤیة الإعلام الجدید عموما ومواقع 

أوّلیة حول كثافة معدّل الارتكاز على نظریّتي الاستخدامات والاشباعات وكذا 

ه لفهم وتفسیر الظّواهر م كمدخل نظريّ تقلیدي تمّ تحیینالاعتماد على وسائل الإعلا

ستخدامات والاشباعات الاتصالیة المرتبطة بهذه البیئة الجدیدة؛ تمّ اعتماد نظریة الا

من مجموع البحوث والدّراسات الخاصّة بفضاءات المیدیا % 64.2في ما نسبته 

الجدیدة، بحیث تتمیّز النّظریة بالقدرة على التّكیّف مع خصائص ومؤهّلات هذه البیئة 

                                                           
  .  306، ص)2010، دار الفجر للنّشر والتّوزیع: القاهرة(، 1، طنظریات الاتصال، محمّد منیر حجّاب1
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من خلال تأكیدها على تعمّد مستخدمیها البحث عن مضامین محدّدة لإشباع رغباتهم 

  . 1تّلقّي السّلبي أو الرّوتینخارج فروض ال

وتتصدّر النّظریّتان قائمة النّماذج التّقلیدیة التي أُستنُد علیها في فهم وتفسیر    

علاقة الجمهور المستخدم بوسائل الإعلام الجدید، فعندما نأخذ في الاعتبار مسألة 

یئة نلاحظ أنّ الحداثة والجدّة اللّتان تتّسم بهما الظّاهرة الاتصالیة في إطار هذه الب

غالبیة الباحثین في بدایات تعاملهم معها وجدوا في النّظریّتان ملاذا لدراستها وفهمها 

وتفسیرها، وذلك بالنّظر إلى سهولة ولیونة تكیّفهما مع طبیعة الفضاءات الرّقمیة من 

خلال التّأكید على تعمّد مستخدمي وسائل الإعلام الجدید البحث عن مضامین 

حاجیّاتهم وتحقّق أهدافهم خارج اعتبارات الرّوتین والتّعوّد مثلما كان محدّدة تشبع 

علیه الحال في الإعلام التّقلیدي، فضلا عن أنّهما تعالجان وبشكل ملمّ مختلف 

  )اتصال جماهیري، اتصال فردي(أشكال الاتصال التي تنشأ عبر هذه الوسائل 

تّكامل القائم بین النظریّتان في ویرى عدید الباحثین والدّارسین أنّ التّداخل وال  

فكرة أنّ الجمهور یعتمد على وسائل الإعلام لتحقیق حاجاته والحصول على أهداف 

معیّنة من العوامل التي یمكن أن تؤهّل النّظریّتان لاعتمادهما في الدّراسات ضمن 

 Uses and Dependency "نموذج أو إطار علمي موحّد تحت تسمیة

Model"2 ، ویتمّ في إطار ذلك التّعامل مع الشّغف والسّعي والحاجة لاكتشاف

  .للاستخدام والاعتمادالمعلومة كهدف وعلّة 

وبناء على ذلك فإنّ الحقل الدّلالي والمفاهیمي لمصطلح الحاجة في إطار    

الإعلام الجدید إنّما یأخذ سیاقات ودلالات مغایرة كالابتذال، وتقمّص الشّخصیات 

المغامرة، الجریمة، الإغواء، التّطرّف، التّعصّب، التّعلّم ومعرفة الأحداث، ) ةاللاّهوی(

                                                           
  .122، ص)2019، مكتبة الرّشد: الرّیاض(، نظریات الإعلام والاتصال في العصر الحدیث ثریا البدوي،1

: جامعة أم درمان الإسلامیة(. دراسة نقدیة. المداخل النّظریة في دراسة الإعلام الرّقمي، محمّد علي القعّاري2

  . 18، ص2020، دیسمبر 6، العدد )لمجلّة علوم الاتصا
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وكمثال حول هذا الطّرح وفي حالة ما إذا ارتأى الباحث التّعامل مع مدلولات الحاجة 

التي تتصدّر قائمة أهمّ أشكال وتطبیقات الإعلام  –في مواقع الشّبكات الاجتماعیة 

كالتّسلیة، (لشّبكات قد غیّرت من منظومة الدّوافع التّقلیدیةفسیلاحظ أنّ تلك ا - الجدید

، وأضفت علیها أبعادا جدیدة تفرضها الحیاة الاجتماعیة )تمضیة الوقت، الرّوتین

المعاصرة وتتعلّق بدوافع اجتماعیة ملحّة؛ مثل الحاجة للتّواصل والتّفاعل الاجتماعي 

لات الزّمكانیة، دوافع لا تتوقّف مع الآخرین وكسب الصّداقات خارج الحدود والمجا

عند حدود التّعرّض السّلبي؛ دوافع تعویضیة تقوم بمعالجة حالات النّقص وتحقیق 

    .1والاجتماعیة الإعلامیة ، والإثارة والهروبیةالإعلامیةالاسترخاء، والمراقبة 

وبما أنّ الجمهور هو محور مختلف الظّواهر والعملیّات الاتصالیة واستخدامه   

سائل الإعلام إنّما یُعزى لجملة من المحفّزات والأهداف التي یسعى لإشباعها لو 

وتحقیقها فإنّ هذه التّصوّرات التي تؤكّد علیها النّظریّتان إنّما تتوافق لحدّ بعید 

والأنساق العامّة التي تنبني علیها الظّواهر الاتصالیة في إطار بیئتها الحالیة عبر 

حیث أنّ التّعدّدیة والتنّوّع اللّتان تتیحهما هذه : الجدیدوسائل وتطبیقات الإعلام 

الأخیرة تُضفي من زاویة أخرى تعدّدیة وتنوّعا في الخیارات والاستخدامات المتوافرة 

أمام المستخدم الذي یتعامل هنا مع هذا التنّوّع والتّعدّد بإرادة واستقلالیة في الاستخدام 

الأجندات الإعلامیة أو التّحكّم الزّمكاني في والاعتماد خارج حتمیّات وارتباطات 

العملیة الاتصالیة، مع اكتساب عادات وأشكال وأهداف جدیدة تعمل كمحفّزات 

للاستخدام والاعتماد، فالمستخدم هنا إنّما یستخدم الوسیلة انطلاقا ممّا تتیحه وتقدّمه 

تسمح للباحثین له من مضامین ومعلومات یعتمد علیها، وكلّها متغیّرات ومؤشّرات 

في هذا المجال من اختبار الافتراضات التي تقوم علیها النّظریّتان بشكل عامّ خاصّة 

؛ فإن كان الشّق المتعلّق "دافعیة الحاجة واعتمادیة الاشباع"بـثنائیة فیما یتعلّق 

                                                           
والتّوزیع  للإنتاجشركة الوابل الطّیّب : القاهرة(، مناهج البحث في الإعلام الجدید، أحمد سمیر حمّاد وآخرون1

  50، ص)2013، والنّشر
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بفروض الاستخدام قد أُعتمد علیه في بدایة الظّاهرة الاتصالیة الجدیدة لوصف 

مواقع (لدّوافع والحاجیات خلف استخدام وسائل الإعلام الجدیدوحصر مختلف ا

فإنّ الضّرورة فرضت فیما بعد الاستناد على الشّق المتعلّق ) الشّبكات الاجتماعیة

بفروض وتفسیرات الاعتماد بُغیة تفسیر وتحلیل تلك الاستخدامات، وفي سیاق هذا 

بحوث ودراسات الاستخدام الطّرح نجد الباحث محمّد عبد الحمید یؤكّد على أنّ 

الذي أتاحه الإعلام الجدید بوسائله  - والإشباع ونتائجها في الاتصال الرّقمي 

تُعتبر مجالا خصبا لتطبیق فروض الاعتماد على وسائل  -وتطبیقاته المختلفة

الإعلام وذلك حسب رأیه راجع للاهتمام الذي تولیه بحوث الاستخدام والإشباع 

لأهداف التي یسعى الفرد إلى تحقیقها من الاتصال ویدعم بالوظائف والحاجات وا

وجودها أو غیابها مستویات الاعتماد على النّمط من الاتصال وبالتّالي تأثیراته على 

  1.فئات المستخدمین أو عملیة الاتصال

سیتمّ الارتكاز على  الحالیة فإنّه لدّراسةالمسعى العام ل وبالنّظر إلى وعلیه  

لدراسة الاستفسارات المتعلّقة ب؛ دوافع ) الاستخدامات والإشباعات(النّظریة الأولى

وأنماط وعادات استخدام عیّنة البحث لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في حین 

كمرجعیة نظریة تقُدّم لنا ) الاعتماد على وسائل الإعلام(سنرتكز على النّظریة الثاّنیة 

سیرات لتلك الاستخدامات وتكشف لنا الأهداف من ورائها وتصف لنا طبیعة الآثار تف

المعرفیة، الوجدانیة، والسّلوكیة النّاجمة عنها، وهو ما سیمكّننا في نهایة المطاف من 

تفسیر طبیعة العلاقة بین استخدام عیّنة الدّراسة لموقع الشّبكة الاجتماعیة 

وبالتّالي فالنّظریّتان هنا تصنعان معا التّكامل  ،فیسبوك وظاهرة التّعصّب لدیهم

والتنّاسق كنموذج مفید للدّراسات الحالیة وقابل للتّحیین وفق خصائص ومیزات 

الظّاهرة الاتصالیة للإعلام الجدید ومواقع الشّبكات الاجتماعیة، وتجدر الإشارة كذلك 

                                                           
، عالم الكتاب للنّشر والتّوزیع والطّباعة: القاهرة(، 3، طالتّأثیر نظریات الإعلام واتجاهات، محمد عبد الحمید1

  .301، ص)2004
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ل الاجتماعیة والنّفسیة في التّوجّه النّظري للدّراسة على بعض المداخ يإلى اعتماد

الخاصّة بتفسیر ظاهرة التّعصّب حیث سیتمّ الارتكاز علیها أیضا في تفسیر نتائج 

الدّراسة فیما یتعلّق بالاستفسارات المرتبطة بظاهرة التّعصّب وتلك المداخل موضّحة 

  . النّظري الثاّنيبشكل مفصّل ضمن الفصل 

  :الدّراسات السّابقة -عاشرا

التّعصّب عبر مواقع الشّبكات الاجتماعیة عموما وموقع حظیت ظاهرة 

لأدبي رسین، وأثناء تصفّحنا للمیراث االفیسبوك خصوصا باهتمامات الباحثین والدّا

البحثي حول الموضوع لاحظنا أنّ الباحثین العرب ومن خلال دراساتهم المقدّمة في 

ر كراهیة بدلا من متغیّ هذا السّیاق یكثرون من تناول الظّاهرة تحت مسمّى خطاب ال

الحالیة، غیر أنّ ذلك لا یحول دون اعتبار  التّعصّب الذي تتناوله دراستي

المصطلحین وجهان لظاهرة واحدة تتّسم بالتّغوّل الملحوظ عبر موقع الشّبكة 

الاجتماعیة فیسبوك، وسنحاول في الآتي عرض عیّنة من الدّراسات الأجنبیة 

  .والعربیة

 الدّراسات الأجنبیة : 

 الدراسة المقدّمة من الباحثین :Saluh Indra Dewi وAkhirulAminulloh 

، Social Media: Democracy in Shadow of Fanaticism: المعنونة ب

  .الدّیمقراطیة في ظلّ التّعصّب: وسائل التّواصل الاجتماعي: بمعنى

عن أشال ومظاهر  ، لكنّها استهدفت الكشف2016أُنجزت الدّراسة عام 

التّعصّب التي كانت منتشرة عبر مواقع الشّبكات الاجتماعیة الدراسة خلال الحملة 

وعرفت انتهاج المرشّحین لسیاسة التّواصل  2014الانتخابیة الرئاسیة بأندونیسیا سنة 

الاجتماعي عبر مواقع الشّبكات الاجتماعیة للترویج لبرامجهم الانتخابیة، ومدى تأثیرها 

  .الممارسات الدّیمقراطیة بأندونیسیا على
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من مستخدمي مواقع الشّبكات مفردة  20قوامهااستهدفت الدّراسة عیّنة 

المحسوبین موزّعین بین ربّات البیوت، العاملین، والطلاّب الأكادمیین،  الاجتماعیة

على مختلف التیّارات السّیاسیة المترشّحة، بمنطقة مالانج، استخدمت المنهج الوصفي 

الدّراسة المتمثّلة في المقابلة، وقد خلصت إلى جملة من النّتائج  المرتكز على أداة

  :أهمّها

  انتشار نوعین من التّعصّب خلال الحملة الانتخابیة عبر مواقع الشّبكات

 .الاجتماعیة ویتعلّق الأمر بالتّعصّب السّیاسي والتّعصّب الدّیني

  اعتمد المترشّحون في التّرویج لأفكارهم المتعصّبة على صفحات المعجبین

 . والحسابات الشّخصیة، والمواقع الإلكترونیة

  تبیّن من خلال الدّراسة أنّ التّعصّب عبر مواقع الشّبكات الاجتماعیة یعرّض حیاة

م الدّیمقراطیة للخطر،  كونه لا یسمح بالاختلافات أو التنّوّع الذي هو قوا

 الممارسات الدّیمقراطیة،

  ساهمت بعض المنشورات خلال فترة الحملة الانتخابیة عبر مواقع الشّبكات

الاجتماعیة في إثارة الجدل والصّراع بین المعجبین والنّاخبین، وتحوّلت تلك 

المواقع لمنطقة حرب بحیث یمكن لأيّ شخص من خلالها أن یقول أيّ شيء لأيّ 

 . 1ضایا الحسّاسة كالدّین، العرق، والسّیاسةشخص بما في ذلك بعض الق

 دراسة الباحث :ABDELRAHMAN TA ASHOUR بـــ، المعنونة 

THE INFLUENCE OF FACEBOOK AND TWITTER ON 

FOOTBALL FANATICISM:A STUDY OF ARAB MALE 

STUDENTS IN INTERNATIONAL ISLAMIC UNIVERSITY 

MALYSIA 

                                                           
1Saluh Indra Dewi & Akhirul Aminulloh, Social Media: Democracy in Shadow of 

Fanaticism, (Indonesia: Yogyakarta, Conference on Communication, Culture and 

Media Studies, 18-20 October, 2016),p80. 



 38 

ر استخدام الفیسبوك والتویتر على ظاهرة التعصّب استهدفت الدّراسة معرفة تأثی

الكروي بین جماهیر كرة القدم من طلاب العرب في الجامعة الإسلامیة العالمیة 

  .مالیزیا

وتندرج الدّراسة ضمن البحوث الوصّفیة التي تهتمّ بتوصیف الظّاهرة من خلال 

داة البحث العلمي الكشف عن طبیعة العلاقة بین متغیّراتها، مرتكزة في ذلك على أ

طلاب عرب من مستخدمي  9المتمثّلة في المقابلة التي أُجریت على عیّنة قوامها 

موقعي الفیسبوك والتویتر ومشجعي كرة القدم الذین یقومون بالتّعلیق والنّشر والمتابعة 

  :  لأخبار كرة القدم عبر الموقعین وقد خلصت الدّراسة إلى جملة من النّتائج أبرزها

دم الطّلاب العرب موقعي الفیسبوك والتویتر باعتبارهما مصادرا لأخبار كرة یستخ-

القدم ومنصّات لمشاهدة المباریات، والاتصال والتّواصل والتّفاعل مع غیرهم من 

  .المعجبین والمشجّعین

أشارت نتائج الدّراسة كذلك إلى أنّ موقعي الفیسبوك والتّویتر یعتبران مساحة  -

مشجّعي كرة القدم بسبب السّلبیة التّواصلیة الطّاغیة، وإساءة لمشاحنات وتعصّب 

  .استخدام الحریة وانعدام السّیطرة على المضامین المتعصّبة المنتشرة عبرهما

تبیّن من خلال نتائج الدّراسة أنّ هناك عاملین رئیسیین یسهمان في إذكاء  -

والتویتر، ویتعلّق الأمر بعامل التّعصّب الكروي بین المستخدمین لموقعي الفیسبوك 

غیاب الرّوح الرّیاضیة، وكذا الإفراط في الاعتماد على هذین الموقعین في الحصول 

  . 1على المعلومات الریاضیة التي قد لا تكون صحیحة في الغالب

 الدّراسات العربیة والجزائریة : 

                                                           
1ABDELRAHMAN TA ASHOUR, THE INFLUENCE OF FACEBOOK AND TWITTER 

ON FOOTBALL FANATICISM: Master Thesis of Human Sciences, Communication, 

(Malaysia: International Islamic University Malaysia, October, 2020), p06.   
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 ناصر الرحامنة حول خطاب الكراهیة في شبكة الفیسبوك في  دراسة الباحث

الأردن هدفت الدّراسة إلى معرفة مدى فهم واستیعاب المبحوثین لمفهوم خطاب 

الكراهیة وأشكاله المتداولة عبر شبكة التّواصل الاجتماعي فیسبوك وانعكاسات 

المنهج  الظّاهرة على استقرار المجتمع الأردني، حیث ارتكزت الدّراسة على

الوصفي، مستعینة بأدوات البحث المتمثّلة في استمارة الاستبیان التي تمّ توزیعها 

مفردة من مستخدمي موقع التّواصل الاجتماعي  400على عیّنة عشوائیة مقدّرة ب

  :فیسبوك، وقد خلصت الدّراسة إلى عیّنة مهمّة من النّتائج أبرزها

 اب الكراهیة لدى العیّنة المبحوثة تختلف وتتباین مفاهیم ومؤشّرات ظاهرة خط

عدم القبول الحقائق وتكذیبها أو  إلاّ أنّ الغالبیة أجمعت على اعتبار تشویه

من أهمّ مؤشّرات ودلالات انتشار ظاهرة خطاب  بالاختلاف مع الآخرین

 .الكراهیة عبر موقع التّواصل الاجتماعي فیسبوك

 دورا هامّا في  -لعیّنة المبحوثةوفقا لأراء ا - تلعب مواقع التّواصل الاجتماعي

إثارة الفتن بین مكوّنات المجتمع، ممّا یؤدّي إلى الفرقة والتنّاحر، وبالتّالي یفقد 

 .المجتمع اتساقه الدّاخلي

  دور شبكات التّواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهیة یعتمد على بعض

لاجتماعي حیث خصائص المستخدمین في حدّ ذاتهم مثل؛ مستواهم التّعلیمي وا

 .تصنع هذه النّقاط الفارق في مثل هكذا ظاهرة

  خطاب الكراهیة عبر موقع التّواصل الاجتماعي فیسبوك یؤدّي إلى التنّافر

 .1والتنّاحر الدّیني والمذهبي، ویضعف التّكافل الاجتماعي بین النّاس

                                                           
، دراسة مسحیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الفیسبوكفي الأردنخطاب الكراهیة في شبكة ناصر الرحامنة، 1

  ).2018جامعة الشّرق الأوسط، : الأردن(
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 ني التي استهدفت توصیف معا 2019بیرق حسین الربیعي سنة  ةدراسة الباحث

ومؤشّرات خطاب الكراهیة عبر مواقع التّواصل الاجتماعي ودور هذه الأخیرة في 

  .العراقیین الرّفع من وتیرة تفشّي وانتشار الظّاهرة بین المستخدمین الشّباب

على المنهج المسحي باستخدام أداة الاستبیان لجمع  افي دراسته ةالباحث تارتكز 

دم لمواقع التّواصل الاجتماعي، وقد شاب مستخ 130البیانات على عیّنة قوامها 

خلصت الدّراسة إلى إجماع العیّنة حول مساهمة مواقع التّواصل الاجتماعي في 

تشكیل قوى موازیة سلبیة داخل المجتمعات، تعمل على تأجیج خطابات الكراهیة، 

  .1ویحتلّ الفیسبوك الصّدارة من حیث إسهامه في هذه الظّاهرة

 العصبیة الافتراضیة في شبكات : مینة بصّافة الموسومة بـــدراسة دكتوراه للباحثة أ

التّواصل الاجتماعي، دراسة أثنوغرافیة على عیّنة من مستخدمي الفیسبوك 

  .الجزائریین

استهدفت الدّراسة الكشف عن تعصّب المستخدمین الجزائریین في تفاعلهم 

الفیسبوك، ووصف ل الاجتماعي خاصّة موقع وتواصلهم من خلال مواقع التّواص

  .وتفسیر مختلف الممارسات التّعصبیة عبر الموقع

ة لذلك انتهجت المنهج الإثنوغرافي النّقدي، تندرج الدّراسة ضمن البحوث الكیفی

انات وكذا المقابلة غیر المقنّنة لجمع بی كما اعتمدت أداتي الملاحظة بالمشاركة

مفردة من مستخدمي  100على عیّنة قصدیة قوامها  الدّراسة المیدانیة التي طُبّقت

  .الفیسبوك

  :خلصت الدّراسة إلى جملة من النّتائج أبرزها

یتواصل أفراد العیّنة عبر موقع الفیسوك باستخدام لغة خاصّة تمثّل التراكم الثقافي  - 

 .المشترك ومن خلالها یقومون بتعزیز علاقاتهم الاجتماعیة خاصّة فئة الإناث 

                                                           
المؤتمر الدّولي لخطاب ، دور مواقع التّواصل الاجتماعي في بناء خطاب الكراهیة، بیرق حسین الربیعي1

  .)2019لاح الدّین، صجامعة : العراق(، الاقلیمي والدّولي الكراهیة وأثره في التّعایش المجتمعي والسّلمین
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شرات الممارسات التعصّبیة لدى أفراد العیّنة عبر موقع الفیسبوك من تبرز مؤ  - 

خلال حرصهم على المنافحة عن انتماءاتهم لجماعاتهم وتأكید الولاء لها أین 

یتفاعلون حول القضایا التي تهمهم سواء كانت جندریة أو أكادیمیة مهنیة أو اثنیة 

 .أو جغرافیة 

ماسكا في أطار علاقتهم مع الأصدقاء الأسرة یكون أفراد العینة أكثر التحاما وت - 

العائلة ویبرز ذلك من خلال علاقاتهم التواصلیة حیث یتواصلون على أساس 

 .1القرب العائلي أو التشابه الوضعي

 :ابقة راسات السّ حدود الاستفادة من الدّ  -

ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في تحدید وحصر المجالات المفاهیمیة لظاهرة  - 

التعصّب  بشكل عام وبالتالي ضبط المؤشرات الدالة علیها خلال الممارسات 

 .التواصلیة للعیّنة المدروسة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

حرصت الدّراسات السّابقة على تقدیم تفسیرات متنوعة لظاهرة التعصّب عبر  - 

 .لاجتماعیةالمیراث الفكري الأدبي لمختلف النظریات والمداخل النفسیة وا

قدّمت الدّراسات السّابقة تفسیرات علمیة متنوّعة للعلاقة بین استخدام مواقع  - 

الشّبكات الاجتماعیة عموما والفیسبوك خصوصا وظاهرة التّعصّب لدى 

والاشباعات التي تحفّز استخدامهم  المستخدمین، تأسیسا على طبیعة الإستخدامات

ا ظاهرة ت التّواصلیة التي تتجلّى عبرهلتلك المواقع وكذا السّیاقات والمؤشّرا

 . التّعصب لدى المستخدمین

                                                           
، دراسة أثنوغرافیة على عیّنة من مستخدمي في شبكات التّواصل الاجتماعي العصبیة الافتراضیة، أمینة بصّافة1

  .256، ص )2018 :3جامعة الجزائر(ة دكتوراه غیر منشورة، الفیسبوك، دراس
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تمهيد                                                                                                                        

ن للحقل الإعلامي إلى ما یسمّى بالإعلام ینظر عدید الباحثین والدّارسی  

 الإعلاممجال  الجدید وتطبیقاته المختلفة باعتباره مرحلة نوعیة في مسارات تطوّر

وذلك بالنّظر إلى التّغییرات الفارقة وغیر المسبوقة التي أحدثها على  والاتصال،

الوسائل وكذا العامّة للعملیة الاتصالیة سواء من حیث الأسالیب، والأنساق الأُطر 

  .المضامین المعتمدة في الاتصال

ومن خلال هذا الفصل تسعى الباحثة إلى تناول موضوع الإعلام الجدید من   

حیث الشّق الاصطلاحي والدّلالي المتشعّب للمفهوم، وكذا المداخل النّظریة المفسّرة 

 دواتمن أ یتضمّنهله، ثمّ إبراز الخصائص والممیّزات الفارقة للإعلام الجدید وما 

وتطبیقات، لیتمّ في هذا الشّأن تناول على وجه التّخصیص والإسهاب تطبیق أو 

موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك لاعتبارات موضوعیة تتعلّق بكونه یصنّف كأحد 

أبرز وأهمّ أشكال وتطبیقات الإعلام الجدید من جهة، ثمّ لكونه یشكّل متغیّرا أو شقّا 

لیة من جهة أخرى، وبالتّالي فإنّنا سنستعرض نشأته ومیزاته هامّا من دراستنا الحا

ومختلف استخداماته الاتصالیة فضلا عن تبیان أهمّ الایجابیات والسّلبیات في هذا 

  .الموقع
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  مفهوم الإعلام الجدید -أوّلا

 تعریف الإعلام الجدید .1

وأكثرها تداولیة في ینبري مفهوم الإعلام الجدید كأحد أهمّ  وأبرز المفاهیم 

الوقت الرّاهن في مجالات البحث الخاصّة بعلوم الإعلام والاتصال أو غیرها من 

العلوم ذات الصّلة القریبة؛ حیث یتمّ تداول هذا المفهوم على نطاقات واسعة خاصّة 

بالموازاة مع الانتشار الواسع والسّریع لمختلف تطبیقاته ونماذجه الاجتماعیة والتي 

  .طبعا مواقع الشّبكات الاجتماعیة تتصدّرها

وقبل الخوض في عرض نماذج لأبرز التّعریفات المقدّمة من قبل بعض 

الباحثین والدّارسین لمفهوم الإعلام الجدید وجب لفت الانتباه أوّلا إلى التنوّع الكبیر 

الذي یعرفه هذا المفهوم من النّاحیة الاصطلاحیة؛ حیث تتمّ الإشارة إلى الإعلام 

جدید عبر العدید من المسمّیات أو المرادفات الاصطلاحیة، وهو الأمر الذي یُمكن ال

ردّه بدرجة أولى إلى تباین المحدّدات والعناصر أو الجوانب التي یتأسّس علیها 

التّصوّر العام الذي یفهم ویستوعب من خلاله كلّ باحث ماهیة الإعلام الجدید، 

وحتّى الوقت الرّاهن لم یتجاوز  -لإعلام الجدیدأي ا -یُضاف إلى ذلك أنّ هذا الأخیر

بعد مرحلة الاهتمامات البحثیة الاستكشافیة والمحاولات التّنظیریة باعتباره ظاهرة 

جدیدة تتمیّز بالتّحوّل والتّطوّر السّریع المستمرّ والمفاجئ في انتظار تبلور المعالم 

رب والبحوث الصّادرة في هذا المفاهیمیة والمداخل النّظریة حولها مع تقادم التّجا

  :السّیاق، وعلیه نجد

تأسیسا على الفروق الجلیّة بینه وبین  إعلاما جدیداأنّ هناك من یرى فیه 

أشكال ونماذج الإعلام التّقلیدي من حیث التّطبیقات والاستخدامات وكذا الأسالیب 

لتي تنبني علیها والطّرق التي تُعالج وتنشر وفقها المعلومة، وكذا الأنساق العامّة ا

  .عبره الظّاهرة الإعلامیة الاتصالیة
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یرتكز نظام  إعلام رقميّ بینما یحصره البعض في القالب الرّقمي وهو بذلك 

؛ أین یتمّ 021عمله على تكنولوجیات رقمیة ترتبط بشكل خاصّ بتحوّلات جیل الواب

تّخزین، في هذا السّیاق إخضاع المعلومة لمختلف عملیات الجمع، المعالجة، ال

 )نصوص، صور، فیدیوهات(الإتاحة والتّمكین الإلكتروني الرّقمي مهما كانت هیئتها 

سالیب وتقنیات الإعلام والاتصال الرّقمي خلافا للأسالیب الفیزیائیة التي وفقا لأ

  . سادت خلال الإعلام التّقلیدي

قائم على مقوّمات ومؤهّلات  إعلام شبكيّ في حین ینظر إلیه البعض على أنّه 

،والتي من شبكة الإنترنت ومختلف التّحوّلات التي تطرأ علیها بصورة حثیثة ومستمرّة

في بناء وتشكیل مجتمعات افتراضیة متّصلة ضمن  خلالها یساهم الإعلام الجدید

 فضاءات شبكیة تتمیّز علاقاتها فیما بینها بالتّفاعلیة والایجابیة الاتصالیة، وهو ما

الذي تتماهى في إطاره مهام طرفي  الإعلام التّفاعليیكسبه من جهة أخرى صفة 

وتتشابه أدوارهما من حیث التّحكّم في مدخلات ) المرسل والمتلقّي(العملیة الاتصالیة 

ة ؛ أین تكون لهما الفرص ذاتها من حیث إنتاجیة 2ومخرجات الظّاهرة الاتصالی

  .كّم في حركته التّشاركیة التّداولیةالمضمون أو المحتوى الاتصالي والتّح

؛ بالنّظر إلى أنّ إعلام وسائطوإعلام إلكترونيّ ، وإعلام معلوماتوهو أیضا 

ظهوره یُعتبر محصّلة للتّزاوج الحاصل بین الثّورة المعلوماتیة والمقدّرات التّكنولوجیة 

كل هذه -رالإلكترونیة وما یطالها من تطوّرات حثیثة ومستمرّة؛ أین تبرز في إطا

وسائل تكنولوجیة ولإلكترونیة أكثر الظّاهرة الإعلامیة والاتصالیة عبر  -الاعتبارات

یتمّ الارتكاز علیها في بثّ البرامج والأخبار ومعالجة المعلومات وتخزینها تطوّرو 

                                                           
، دار البدایة ناشرون وموزّعون: عمان(، 1، طالدّولة الافتراضیة الجدیدة: الجدیدالإعلام ، یاسین خضر البیّاتي1

  .314، ص )2014

دار الشّروق للنّشر : الأردن(، 1، طالإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتّطبیقات، عباس مصطفى صادق2

  . 30، 29، ص )2008، والتّوزیع
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صور، (فضلا عن اعتماده التنّوّع والاندماجیة بین عدید العناصر الإعلامیة  وإتاحتها

  .في تقدیم المضامین وعرضها..) اتنصوص، فیدیوه

بالنّظر إلى المضامین  إعلام اجتماعيوهو في نظر البعض كذلك  

التي یتولّى أفراد المجتمع من جمهور المستخدمین ، المحتویات المتداولة في إطارهو 

وسائط التي أتاحها هذا النّظام الطبیقات و تّ العملیّات إنتاجها وبثّها عبر مختلف 

، 1كامیرات وهواتف وحواسیب: م مثل؛ آلات التّصویر والتّسجیل الحيالجدید للإعلا

وكلّها ..وتتجلّى هذه الظّاهرة عبر حركات التّدوین، منتدیات الحوار، صحافة المواطن

  .تشكیل جدید من الإعلام الاجتماعي

وفي السّیاق ذاته ترى الباحثة مي عبد اللّه بمعیّة جملة من الباحثین العرب من 

ؤلّفهم المشترك المعجم في المفاهیم الجدیدة للإعلام والاتصال أنّ الإعلام خلال م

الجدید كمصطلح في علوم الإعلام والاتصال لم یعترف به من قبل الباحثین بالنّظر 

إلى أنّ لفظة الإعلام في حدّ ذاتها لا تزال محلّ إشكالیات، مع تأكیدهم على ضرورة 

بیر مناسب لما ظهر من أشكال جدیدة من كتع" الإعلام البدیل"اعتماد مصطلح

  .2بین هلالین)) الإعلام الجدید((الإعلام والاتصال مع الإبقاء على مصطلح 

ومن وجهة نظرنا في إطار هذه الدّراسة یمكن القول بأنّه مهما تباینت 

المسمّیات والاصطلاحات التي یُعبّر بواسطتها الباحثون عن ما یُسمّى الإعلام الجدید 

ذلك لا یحول دون تلاقیها في نقطة مشتركة وبارزة وهي أنّها تصف ظاهرة فإنّ 

إعلامیة واتصالیة غیر معهودة من حیث الوسائل التّكنولوجیة والتّقنیة والأسالیب 

الاتصالیة التي تمیّزها من جهة، وكذا من حیث الظّواهر والإشكالیات البحثیة التي 

  .تُطرح حولها من جهة أخرى

                                                           
  .37، ص)2015، دار الفجر للنّشر والتّوزیع :القاهرة(، 1، طالإعلام الجدید، أمین رضا 1

  .47ص مرجع سابق،، مي عبد اللّه 2
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وفیما یتعلّق بالتّعریفات المقدّمة حول مفهوم الإعلام الجدید من قبل الباحثین 

والدّارسین للمجال، فقد لاحظت الباحثة أنّ نسبة كبیرة منها تتمایز في طرحها 

المادّي  الجانب التّقني التّكنولوجيوتناولها لهذا المفهوم من حیث تركیزها إمّا على 

عنه غالبا بمختلف الوسائل والوسائط والآلیات التّقنیة  في هذا الإعلام والذي یُعبّر

له والمعبّر عنه أیضا بالأسالیب ) الاستخداماتي(الشّق الوظیفي المادّیة، وإمّا على 

أو الأنساق التي تتمظهر وفقها عملیات الإعلام والاتصال والتواصل، ویمكن تبیان 

  :ذلك في الآتي

التّكنولوجیة  Sheridanكلیة شردان  نجد أنّ  فمن ناحیة تقنیة وتكنولوجیة

كلّ أنواع الإعلام الرّقمي الذي یقدّم في شكل رقميّ "بأنّه الإعلام الجدید قد عرّفت

وتفاعليّ، والذي یعتمد على اندماج النّصّ والصّورة والفیدیو والصّوت، فضلا عن 

  .1"استخدام الكمبیوتر كآلة رئیسیة له في عملیة الإنتاج والعرض

مجموعة تكنولوجیات : الإعلام الجدید بأنّه لیستریاق ذاته یُعرّف وفي السّ 

الاتصال التي تولّدت من التّزاوج بین الكمبیوتر والوسائل التّقلیدیة للإعلام، الطّباعة 

  .2والتّصویر الفوتوغرافي والصّوت والفیدیو

جعلت مّ كافّة تقنیّات الاتصال والمعلومات الرّقمیة التي ظمصطلح ی وهو كذلك

من الممكن إنتاج ونشر واستهلاك وتبادل المعلومات التي نریدها في الوقت الذي 

  . 3نریده وبالشّكل الذي نریده من خلال الأجهزة الإلكترونیة

تعكس تركیز واضعیها إنّما العیّنة من التّعریفات  تلاحظ الباحثة أنّ هذهوعلیه 

ة والوسائل الإعلامیة الجدیدة التي المتعلّق بالأجهز  الشّق التّقني التّكنولوجي على

                                                           
  .63، ص)2013، مؤسّسة طیبة للنّشر والتّوزیع: القاهرة(، الإعلام والثّورات العربیة، عبد الحمید صلاح1

  .31ص مرجع سابق، ،عبّاس مصطفى صادق2
المؤتمر العلمي الثاّني السّعودیة، (، التّحدیّات والفرص: الإعلام الجدید وقضایا المجتمع، سعود صالح كاتب3

  .6، ص)2011دیسمبر،  15 -13الإسلامي،  للإعلام
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وتمتاز بقدرتها الفائقة  ،ظّاهرة الإعلامیة والاتصالیةلل" Supports" ظهرت كحوامل

على تحقیق التّشابك والتّرابط فیما بینها، وتوفیر امتیازات السّرعة والتّفاعلیة الإیجابیة 

  .أثناء الاتصال

اق وتمثّلات جدیدة للممارسة كأنس الشّق الوظیفي للإعلام الجدیدومن ناحیة 

مجموعة من الأسالیب " على أنّه ونصالیة فقد عرّفه بعض الباحثالإعلامیة الات

والأنشطة الرّقمیة الجدیدة التي تُمكّننا من إنتاج ونشر واستهلاك المحتوى الإعلامي 

المتّصلة أو غیر المتّصلة ) الوسائط(بمختلف أشكاله من خلال الأجهزة الإلكترونیة 

بالإنترنت، كما تتیح وسائط الإعلام الجدید إمكانیات هائلة للتّواصل والاتصال 

الاجتماعي كما هو الحال في خدمات الهاتف المحمول والشّبكات الاجتماعیة على 

  ". faceBook...(1(الإنترنت مثل 

یُعبّر عن مختلف الطّرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرّقمیة بما "وهو أیضا 

للمجموعات الأصغر من النّاس بإمكانیة الالتقاء والتّجمّع على الإنترنت  یسمح

وتبادل المنافع والمعلومات، وهي بیئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع أصواتهم 

  . 2وصوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع

الإعلام الجدید إنّما یُعبّر عن مرحلة انتقالیة نوعیة من أنّ  ترى الباحثة وعلیه

یث التّشكیل الجدید والمتنوّع من الوسائل والوسائط الإعلامیة التي أنتجتها ح

تكنولوجیات الاتصال الرّقمیة وأنظمة الحاسبات والشّبكات التي ساهمت بدورها في 

تُعتبر الاندماجیة التّشابكیة و بناء أنساق جدیدة للممارسات الإعلامیة والاتصالیة، 

ر من القیود السّلطویة والسّیطرة المركزیة للاتصال والتّفاعلیة الایجابیة، والتّحرّ 

أهمّ وأبرز سماتها، فضلا عن عوالمه الاجتماعیة التي أضحى في من والتّواصل 

                                                           
  .313، صمرجع سابق ،اتيیاس خضیر البیّ 1

دار أسامة للنّشر : الأردن(، 1، طشبكات التّواصل الاجتماعي: الإعلام الجدید، علي خلیل شقرة2

  .52، ص)2014،والتّوزیع
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فاعلا منتجا للمعلومة وطرفا موازیا في عملیات التّحكّم ) المستخدم(إطارها المتلقّي 

وظائف بین طرفي العملیة بها وإتاحتها إلكترونیا في دینامیكیة تبادلیة للأدوار وال

  .الاتصالیة

ومن خلال التّعریفات المقدّمة یُمكن تقسیم الإعلام الجدید إلى عدّة تقسیمات 

 .Richard Davisدیفیس وواین نوجزها في النّموذج الذي قدّمه كلّ من الباحثین

Diana Owenإلى عیّنات من الأشكال  ، وهو التّقسیم الذي أسّسه الباحثان استنادا

  : الإعلام الجدید، وبیان ذلك كالتّالي ظهورالموازاة مع الصّحفیة التي ظهرت ب

یتراءى من خلال تشكیل واسع ومتنوّع من الأنواع : إعلام جدید بتكنولوجیا قدیمة  -

عبر " Talk show"الصّحفیة ذات الصّیغة الحواریة والإخباریة الحیّة والمباشرة 

، Talk RadioTvالتّلفزیون والصّحف مثل؛ رادیو وتلفزیون الحوار الإذاعة 

یُضاف لها كذلك برامج الأخبار  ، "News Magazine"والمجلاّت الإخباریة 

  .1، والبرامج الصّباحیة والمسائیة ذات البرمجة الدائمة القارّة Live showsالمباشرة

الإعلام الجدید إلى ویرجع السّبب في تصنیف هذه البرامج ضمن إطار 

ارتكازها على مقوّمات الحاسوب وكذا الشّبكة العنكبوتیة في إعداد وتقدیم مضامینها 

للجمهور، فضلا عن طبیعتها الحواریة التّفاعلیة التي تجعل من الجمهور عنصرا 

  .فاعلا في مختلف النّقاشات والمسائل التي تُطرح في سیاقها

یكون ماثلا عبر مختلف وسائل وأشكال الإعلام : إعلام جدید بتكنولوجیا جدیدة -

التي نواكبها حالیا والمرتكزة في عملها على إمكانات منصة الكمبیوتر وكذا شبكة 

الأنترنت التي أضفت سرعة وإیجابیة على العملیة الاتصالیة؛ من خلال أنّها تتیح 

ندماج العدید من لمستخدمیها امتیازات النّقل والتّبادل الآني والسّریع للمضامین، فا

الوسائل في إطار الإعلام الجدید یسمح بالاستفادة من مختلف خصائصها وامتیازاتها 

                                                           
، 14العدد، مجلّة الباحث الإعلامي(، المفهوم والنّماذج الجدید،مدخل إلى الإعلام ، إسماعیلبشرى جمیل 1

  .18،19، ص)2011
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مجتمعة، وهو ما أدّى إلى تجاوز الأفراد للعوائق والاعتبارات الزّمكانیة للاتصال 

  .1والتّواصل

وهو إعلام تتماهى فیه الخصائص والامتیازات  :إعلام جدید بتكنولوجیا مختلطة -

خاصّة بالإعلام القدیم والجدید لتزول الفوارق الفاصلة بینهما؛ بحیث یُصبح القدیم ال

متاحا عبر فضاءات الجدید من خلال الصّفحات المواقع والنّوافذ الإلكترونیة لبعض 

  .2الصّحف والتلفزیون وكذا الإذاعة، وبذلك تداخلت أدوارهما وتكاملت

ید قد ساهمت فیه جملة من ومن جانب آخر نجد أنّ ظهور الإعلام الجد

لعبت دورا مهمّا في إذكاء حركة الابتكارات والتّطوّرات التّقنیة ،الشّروط والعوامل

والتّكنولوجیة التي انعكست بدورها وبإیجابیة على مجال الإعلام والاتصال؛ فالحركة 

نتجات الاقتصادیة الحالیة القائمة على مبدأ التّداولیة الحرّة، السّریعة والآنیة للم

الرّفع من وتیرة التّدفّق الآلي والإلكتروني للمعلومات تتطلّب إنّما ورؤوس الأموال 

سواء كانت على شاكلة معاملات أو إعلانات ترویجیة نتیجة الانفتاح الذي تعرفه 

یعني بالضّرورة تجاوز السّلع والمنتجات والخدمات لحدود  ، وهو ماالأسواق الیوم

البحث عن ممّایستوجب جز انتماءاتها الإقلیمیة والجغرافیة مقرّاتها المركزیة وحوا

جماهیر ومستهلكین خارج تلك الحدود والعمل على مخاطبتهم عبر منابر إعلانیة 

ومصادر متنوّعة للمعلومة، وهي الخدمات التي یوفّرها الإعلام الجدید بمختلف 

تتمّ عبر هذه أصبحت المعاملات التّجاریة والاقتصادیة الیوم  ، حیثتطبیقاته

وهي  ،المنصّات الإلكترونیة فیما یًطلق علیه بالتّسویق والتّسوّق الإلكتروني

                                                           
، دار فكر وفن للطّباعة والنّشر والتّوزیع: القاهرة(، الإعلام البدیل في عصر ما بعد التّفاعلیة، حسین شفیق1

  .68، ص )2011
مؤتمر  :جامعة الشّارقة(،والمستحدثة للصّحافة العربیة في الانترنت التّطبیقات التّقلیدیة، عباس مصطفى صادق2

  . 33، ص )2005، الواقع والتّحدیات :صحافة الانترنت في العالم العربي
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الاستراتیجیات التي أضحت من معاییر نجاح العدید من الشّركات والقوى الاقتصادیة 

  .في العالم 

فضلا عن هذا نجد أنّ العامل التّقني الذي تُعبّر عنه حركة التّحوّلات السّریعة 

ة في مجال تكنولوجیات الحاسبات وأنظمة المعلومات والاتصالات وشبكات الحاصل

خلقت لنا جیلا فائق التّطوّر من الإعلام، وتعتبر السّرعة والآنیة  قدالألیاف الضّوئیة 

تعكس أوجه الجدّة ، و من أهمّ سماته الفارقة الوسائط وإندماجیّتهاوالتّفاعلیة وتعدّد 

  .1والتّجدید فیه

أخرى لا یقلّ العامل السّیاسي الاجتماعي تأثیرا عن العاملین ومن ناحیة 

السّابقین؛ فسعي الأنظمة والتیّارات السّیاسیة والقوى العظمى عبر العالم لخلق نظام 

بارات القومیة والوطنیة سیاسي اجتماعيّ عالمي موحّد تزول في خضمه مختلف الاعت

الشّعوب والدّول عن طریق اعتماد وسائل والحواجز الأیدیولوجیة الثقّافیة بین الضّیقة 

، 2إعلام أكثر فاعلیة تضمن تسویقا ناجعا وناجحا لمختلف هذه الأفكار والتّوجّهات

وتؤدّي إلى تغییر الكثیر من المعاییر والقیم والمفاهیم لدى الشّعوب التي أصبحت 

ید بمثابة طموحاتها تتجاوز حدود التّفكیر الزّمكاني الضّیّق، وأصبح الإعلام الجد

وسیلة لها لإثبات الوجود والأثر والتّأثیر، ومنفذا للاستخدام الحرّ والاستفادة الإرادیة 

خبار دون رقابة أو توجیه، فضلا عن تكوین ن مختلف المضامین والمحتویات والأم

القائمة على تشارك الیومیات ، العوالم الإفتراضیة الخاصّةتشكیل الصّداقات و 

  . وتفاصیل الحیاة

  : خصائص الإعلام الجدید .2

                                                           
دار أمجد للنّشر : عمان(، 1، طحفي في عصر الإعلام الجدیدالعمل الصّ ، أمیمة أحمد رمضان1

  27، ص )2017،والتّوزیع
مواقع التّواصل الاجتماعي وخصائص البیئة الإعلامیة ، فراس حمود العبیدي سعد سلمان المشهداني،2

  .80،81، ص )2020دار أمجد للنّشر والتّوزیع، : عمان(، 1، طالجدیدة
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للإعلام الجدید العدید من الخصائص  والمختصّون یُحصي الباحثون  

في والممیّزات التي تمّ وضعها وتمییزها بالمقارنة مع الخصائص التي أُعتید علیها 

  :تعبّر عن عنصر الجدّة والتّجدید في الإعلام الجدیدلتّقلیدي، وهي إطار الإعلام ا

  وهي الخاصّیة التي من : النّظم الفیزیائیة إلى النّظم التّماثلیة الرّقمیةالانتقال من

وفقا  خلالها یخضع المحتوى أو المضمون الاتصالي إلى أسالیب المعالجة الرّقمیة

، )تجمیع، تخزین، إتاحة(عبر مختلف مراحل إنتاجه للنّظام الرّقمي صفر واحد 

كذا أدوات المسح والتّصویر الضّوئي، أین یتمّ ذلك عن طریق الأجهزة الحاسوبیة و 

 .1بدلا من الأسالیب الفیزیائیة التي كانت معتمدة في الإعلام التّقلیدي

 حیث یقوم نظام عمل الإعلام الجدید على : إندماج وتعدّد الوسائل والوسائط

الدّمج بین مزایا ووظائف العدید من الوسائل والوسائط في عملیات الإنتاج، 

نصوص، صور، (احة للمضامین الاتصالیة مهما كانت طبیعتها التّخزین والإت

  .2، وهو ما یجعلها أكثر قوة واستقطابا وتأثیرا على المستخدمین)فیدیوهات

 تعتبر من أهم أبرز الصّفات الفارقة للإعلام الجدید كما سبق وأن أشرنا : التّفاعلیة

على الاستجابة في سیاق هذا العمل البحثي، وتعكس قدرة الوسیلة الإعلامیة 

 والتّفاعل مع المستخدم من جهة، وكذا فكرة تبادلیة الأدوار بین المرسل والمستقبل

؛ أي أنّ هناك أدوار مشتركة بینهما في العملیة .3من جهة أخرى أثناء الاتصال

الاتصالیة من حیث التّحكّم التّداولي في المضمون الاتصالي إنتاجا وإتاحة، وهو 

المعلومة، وبذلك یطلق مركزیة السّلطویة الاتصالیة والتّحكّم في ما یُلغي مفاهیم ال

ن بالاتصال في هذه الحالة لفظ المشاركین بدلا من مصادر یعلى القائم

  . للمعلومات مثلما كان علیه الحال ضمن الإعلام التّقلیدي

 بحیث تتمیّز وسائل وتطبیقات الإعلام الجدید : سهولة الدّخول والاستخدام

ة والمرونة في الاستخدام بشكل لا یتطلّب كفاءات تقنیة معیاریة، وهو ما بالسّهول
                                                           

العدد الأوّل ،دمشق ةمجلّة جامع: دمشق(، الإعلام الجدید في عصر المعلومات، سمیرة شیخاني1

  .443، 442، ص )2010،والثاّني
  . 77،78ص ،رجع سابقم، فراس حمّود العبیدي، المشهدانيسعد سلمان 2
دار الألمعیة للنّشر : الأردن(، 1، طتكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النّظریة والتّطبیقیة، هارون منصر3

  .52، ص)والتّوزیع
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یسمح للمستخدمین بالاتصال والتّواصل، وكذا المساهمة في بناء المضامین 

  . والمحتویات

  وهي درجة التّحكّم في نظام الاتصال بحیث تصل  ):الفردیة(اللاّجماهیریة

؛ بمعنى أنّ المضمون الإعلامي 1هلكهاالرّسالة مباشرة من منتج الرّسالة إلى مست

الاتصالي في الإعلام الجدید من الممكن أن یكون ذو توجّه تجزیئي فردي بحیث 

یوجّه إلى أفراد أو جماعات معیّنة بدلا من قاعدة جماهیریة واسعة، وهذه الخاصیة 

للمضمون إنّما تعبّر أیضا عن قدرة وإرادة المستخدم في الاختیار والاستخدام الحر 

  .أو الوسیلة الإعلامیة التي تلبّي وتحقّق حاجاته واشباعاته

 التي تتوافق واحتیاجات : تنوّع المضامین والمحتویات وتعدّد الاستخدامات

المستخدمین والاشباعات المراد تحقیقها، وذلك بفضل سرعة مواكبة وسائل 

طریق النّقل الحي وتطبیقات الإعلام الجدید لمختلف الأحداث والظّواهر سواء عن 

الآني والمباشر أو من خلال التّحدیث المستمر للمضامین والأخبار بحیث تضاف 

  .لها معلومات جدیدة وفق للمستجدّات التي تطرأ علیها

 وهي صفة أتاحتها شبكة الأنترنت، وتقوم على إمكانیة نقل : الكونیة واللاّتزامنیة

وبالتّالي  دون الارتباط بوقت محددالمعلومات بین المستخدمین على مستوى العالم 

نّه قد تجاوز بالعملیة الاتصالیة مختلف الاعتبارات أفالإعلام الجدید نجد 

  .والحواجز الزّمكانیة التي تمیّز بها الاتصال في إطار الإعلام التّقلیدي

 فالإعلام الجدید ألغى سیطرة السّلطات أو ما یعرف في الأدبیات : الحرّیة الواسعة

یة بحرّاس البوابة عن المضامین الاتصالیة للمستخدمین، فمساحة حریة الإعلام

التّعبیر واسعة جدّا والمضمون لا یخضع لإعادة تحجیم أو تصغیر وفق 

  .ضغوطات أو قوانین صارمة

                                                           
، )2005، دار الإعصار العلمي للنّشر والتّوزیع: الرّیاض(، أساسیات في الإعلام الدّولي، خلیدة صدیق1

  . 17ص
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  ّفالمضامین المحتواة في وسائل الإعلام الجدید یتمّ تحدیثها : التّحدیث المستمر

لها معلومات جدیدة وفق المستجدّات بحیث تضاف  وحثیثة بصفة مستمرّة

 .1والتّغیّرات

 : المداخل النظریة للإعلام الجدید .3

قدّم جملة من الباحثین عیّنة من التّصوّرات المرجعیّة على شاكلة مداخل نظریة 

والمهتمّین بالمجال الإرتكاز علیها في سیاق  للإعلام الجدید، والتي یُمكن للباحثین

وتحلیل وتفسیر الظّواهر الإعلامیة والاتصالیة والعلاقات بین دراساتهم بهدف فهم 

  :مختلف مكوّناتها ومتغیّراتها في ظلّ هذه المرحلة الجدیدة

 :مدخل نیغروبونتي .3.1

یتلخّص التّصوّر العام للباحث نیكولاس نیغروبونتي عن الإعلام الجدید في 

التّقلیدي عن طریق  لإعلامل مقارنته لهذا الأخیر مع ما یقابله من أشكال وأنماط

وبیان ذلك في  ،علام الجدیدفي الإة من السّمات والخصائص الفارقة حصر جمل

  : النّقاط التّالیة

 ؛نظام عمل الإعلام الجدید 

حیث یرى نیغروبونتي أنّه نظام قائم على استبدال الوحدات المادّیة الفیزیائیة  

رئیسیة "Support"كحوامل" Bits not Atoms""البتّات عوض عن الذّرات"بالرّقمیة 

تجمیعها، معالجتها، إنتاجها، وتوزیعها وتداولها في شكل  یتمّ  يللمعلومات الت

إلكتروني رقمي بدلا من النّظام الفیزیائي المعمول به في سیاق الإعلام التّقلیدي؛ 

حیث تنُقل المعلومة في هذا الإطار على شاكلة أرقام منفصلة هي صفر واحد، وعند 

المعلومة إلى المستقبل فإنّه یقوم بترجمتها إلى صوت أو صورة أو غیر وصول 

 .2ذلك

                                                           
، دار الكتاب الحدیث: الجزائر(، الصّحافة الإلكترونیة والتّطبیقات الإلكترونیة الحدیثة، عبد العزیز إبراهیم1

  .31، ص )2011

  .444، مرجع سابق، ص سمیرة شیخاني2



 54 

 ؛قدرة الإعلام الجدید على توفیر إمكانیات التّبادلیة الرّقمیة المزدوجة للمعلومات 

وهي میزة مهمّة في نظر نیغروبونتي وتطوّرت بالموازاة مع النّقل الإلكتروني  

عدد غیر محدود من الأجهزة عبر شبكات  للمعلومات حیث؛ تتأتّى من خلال ربط

الأنترنت، وهو ما یسمح بخلق حركیة تبادلیة، تداولیة، مزدوجة للمعلومة في شروط 

اتصالیة تفاعلیة تتّسم بعدمیة التّحكّم الموجّه في المعلومة أو المسار العام للممارسة 

 .الإعلامیة والاتصالیة

  ّغبات والاهتمامات العامّة والفردیةقدرة الإعلام الجدید على المزاوجة بین الر 

وتلبیتها على حدّ السّواء من خلال التّطبیقات والامتیازات التي یوفّرها لمستخدمیه، 

بما یُتیح لهم اختیار الوسیلة والمضمون المتوافق واحتیاجاتهم أو أهدافهم من 

الزّمكانیة وسیلة أو مضمون إعلامي واتصالي معیّن خارج إكراهات الإحداثیات 

للإعلام والاتصال وعلیه فإنّ مجمل هذه الخصائص والمیزات كانت مفتقرة في 

 .مرحلة الإعلام التّقلیدي

  كما یناقش نیغروبونتي عبر مدخله هذا مسألة الـتّحرّر التي یعرفها الإعلام

والتي مثّلتها لعقود طویلة سلطة؛  الجدید من مختلف القیود السّلطویة التّقلیدیة

حیث حلّت تطبیقات ووسائل الإعلام  ،1خإل..یسة، الدّولة، قادة الرّأي العامالكن

الجدید السّیطرة المركزیة للإعلام فقد أضحى الفرد المستخدم الیوم صانعا 

 .للمعلومة عنصرا فاعلا وبإیجابیة في الظّاهرة الاتصالیة

 ):النّماذج الاتصالیة لكروسبي(مدخل كروسبي للإعلام الجدید  .3.2

كبیر بین أفكار كروسبي ونیغروبونتي شابه وجود ت عدید الباحثین على یُجمع

انطلاقا من اعتمادهما أسلوب المقارنة بین  ،من خلال مدخلیهما للإعلام الجدید

                                                           
للنّشر جسور : الجزائر(، 1، طمدخل إلى الإعلام الجدید؛ المفاهیم والوسائل والتّطبیقات، رضوان بلخیري1

  .26، ص )2014، والتّوزیع
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الإعلام التّقلیدي والجدید لفهم ماهیة هذا الأخیر، وتتلخّص فكرة المقارنة التي قدّمها 

  ، وبیان ذلك كالآتي؛ةالاتصالیة الثّلاثكروسبي حول تصنیفاته أو نماذجه 

كمــــــــــا أســــــــــماه  بــــــــــالنّموذج الاتصــــــــــالي التّقلیــــــــــدي أو الشّخصــــــــــيبدایــــــــــة  

وهو مـن أقـدم النّمـاذج الاتصـالیة التـي عرفهـا ، Interpersonal Medium""كروسبي

البشر، والذي لـم یكـن حدوثـه یسـتوجب تـوافر وسـائط تكنولوجیـة اتصـالیة، بـل كـان یـتمّ 

بین طرفي العملیة الاتصالیة اللّذان تكون لهما نفـس درجـات السّـیطرة بصورة شخصیة 

والتّداولیة على المحتوى أو المضمون الاتصالي الذي یتمیّـز بـدوره بسـمات سـیمیولجیة 

ـــــة  ـــــدعم أیضـــــا السّـــــمة الفردی ـــــوى، وت رمزیـــــة تخـــــدم حاجـــــات ومصـــــالح صـــــاحب المحت

ادرا مــا تفُتقــد فــي حــال ازدیــاد والشّخصــیة لهــذا النّمــوذج الاتصــالي وهــي السّــمة التــي نــ

  .1عدد المساهمین في الفعل الاتصالي

 ؛)The Mass Mediumالجماهیري (ثمّ یلیه نموذج الاتصال الجمعي 

ویرتبط هذا النّموذج بالممارسات الاتصالیة داخل المجتمعات بعد انتظامها داخل 

عبر؛ حیث عرف البشر الاتصال الجماهیري ) كالمدن، القرى، الدّول(أطر 

المنشورات وسنّ القوانین وكذا حملات نشر التّعالیم الدّینیة وغیرها، وبعد ظهور 

نجد أنّها وسّعت من نطاقاته ) الصحافة، الرّادیو، التّلفاز(وسائل الاتصال الجماهیري 

الجماهیریة فالرّسائل الاتصالیة هنا تصل بالمضمون والأثر عینه لكلّ الجماهیر، مع 

  .2والتّحكّم التّام للمرسل في تلك الرّسائل السّیطرة المطلقة

في حین یرتبط النّموذج الثاّلث حسب كروسبي بظهور الإعلام الجدید 

والإمكانیات الاتصالیة الفائقة التي یتمتّع بها هذا الأخیر، وانعكست آثارها على 

الظّاهرة الاتصالیة بشكل عامّ من حیث ارتكاز الممارسات الاتصالیة على الوسائط 

                                                           
  .17، صمرجع سابق، بشرى جمیل إسماعیل1

الإمارات (، 1، طتحولاّت اتصالیة ورؤى معاصرة...الإعلام الجدید، وسام فاضي راضي، مهنّد حمید التّمیمي2

  .84، ص)2017،دار الكتاب الجامعي: الجمهوریة اللّبنانیة -العربیة المتّحدة
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الإعلامیة التي یُمكن من خلالها للمضامین والرّسائل الاتصالیة أن تصل إلى أعداد 

ن الخضوع الشّروط والاعتبارات الزّمكانیة التي غیر محدودة من المستخدمین دو 

عایشناها في ظلّ الإعلام التّقلیدي، فضلا عن أنّ الأفراد المستخدمین لمختلف 

وسائل وتطبیقات الإعلام الجدید یتمتّعون بفرص متساویة من حیث التّحكّم في 

  .المضامین والتنّاوب على إنتاجها وتمكینها إلكترونیا

ساق العامّة التي ینبني علیها الإعلام الجدید هي التي تُعطیه وبالتّالي فالأن 

صفات التّمیّز عمّا سبقه، فضلا عن أنّها تجمع بین خصائص ومیزات النّموذجین 

، وتتجاوز في الوقت ذاته سلبیة "الاتصال الشّخصي والاتصال الجمعي"الأوّلیین 

نّما تستفید من میزات الوسائط وعلیه فوسائل الإعلام الجدیدة إ"...الإعلام التّقلیدي؛

الشّخصیة وفوائد الوسائل الجماهیریة، وتُضفي علیها في الوقت ذاته میزات جدیدة 

مكمّلة تتجاوز بها السّلبیة التي اعتدناها في إطار الإعلام التّقلیدي، فلا یوجد هناك 

ما یحول دون أن یقوم أحد بإبلاغ رسالة معیّنة إلى شخص أو مجموعة أشخاص 

وهو ما من شأنه أن یُشجّع على استحداث آلیات جدیدة للإنتاج والتّوزیع ..رین،آخ

  .1تمسّ حتى البناء العام للأشكال الإعلامیة ومضامینها 

وبشكل عامّ یلخّص كروسبي نظرته في فهم الإعلام الجدید من خلال تأكیده 

العناصر  على ضرورة الأخذ بعین الاعتبار خصوصیة العلاقات القائمة بین مختلف

والمتغیّرات التي تلعب دورا في تمیّز هذا الإعلام، وتصنع جوهر ماهیّته من حاسبات 

وشبكات وأسالیب وعلاقات اتصالیة مغایرة تماما لما اعتدنا علیه مع الإعلام 

ة الإعلام الجدید، یجب أنّ لكي نفهم المیزات الكامنة في قوّ "كروسبيالتّقلیدي، یقول 

تقوم بجمع المعلومات وفرزها  الإنترنت شبكة الحواسیب التي تمثلنتذكر بأن ملایین 

ونقلها لعدد كبیر وغیر محدود من البشر، وهؤلاء یمكنهم إجراء عملیة اتصال آني 

                                                           
1Olga Kyslova, Ekatryna Berdnyt,New Media as a formation factor for digital 
sociology, Studies of Changing Society, comparative and interdisciplinary focus, vol 
3(7), 2013, p75.  

https://muhtwaask.com/6381
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قبِلاً بفرص ومباشر بینهم في بیئة تسمح لكل مشارك سواءً كان مرسِلاً أم مست

  ."1محكّ متساویة من درجات التّ 

  :  نموذج بافلك للإعلام الجدید .3.3

یتمحور مدخل بافلك للإعلام الجدید حول فكرة جوهریة مفادها أنّ میزات 

وخصائص الإعلام تتجدّد وتتغیّر بصورة طردیّة مع التّطوّرات التي تعرفها 

تكون ماثلة عبر الأسالیب تكنولوجیات الإعلام في حدّ ذاتها، وهذه التّغییرات 

المنتهجة والمستخدمة في سیاقات الممارسات الإعلامیة والاتصالیة، وكذا عبر 

طبیعة الأنساق والرّوابط الجدیدة التي أصبحت علاقاتنا الاجتماعیة التّواصلیة مبنیة 

  .علیها وأصبح لها آثار وانعكاسات على مختلف جوانب الحیاة

تلك التّحوّلات التّكنولوجیة المتسارعة التي  وتأسیسا على ذلك فإنّ مختلف

یشهدها المجال الإعلامي والاتصالي تستدعي وفق بافلك رسم خارطة طریق تكون 

بمثابة خلفیة مفاهیمیة ونظریة یتمّ وفقا لمنوالها تتبّع وتفسیر مختلف الأبعاد والآثار 

متعلّقة ببناء المعلومة التي یمكن أن تُحدثها تلك التّكنولوجیات على مختلف المراحل ال

الإنتاج، : (أو الظّاهرة الإعلامیة والاتصالیة، ووفقا لوظائفها الرّئیسیة المتمثّلة في

  :2)التّوزیع، العرض، التّخزین

 وتكون ذات خاصیة رقمیة، وتُمثّلها مختلف الأجهزة : تكنولوجیا نظام الإنتاج

) صفر واحد(نّظام الرّقمي والوسائط المستخدمة في جمع ومعالجة المعلومة وفقا لل

وتشمل؛ أجهزة الكمبیوتر والماسحات الضّوئیة والتّصویر الإلكتروني، وتتمیّز هذه 

نصوص، (التّكنولوجیات بقدرتها العالیة على في نقل المعلومات مهما كانت شاكلتها 

فضلا عن تجاوزها لمختلف الأسالیب التّقلیدیة  ،3)صور، فیدیوهات، تعلیقات

                                                           
  .66ص مرجع سابق،، غميغالب الدّ 1
  .365، مرجع سابق، صیاس خضیر البیّاتي2
  89، صمرجع سابق، الدّغميغالب 3
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ي جمع ومعالجة المعلومة وحلّت مختلف المعیقات التي كانت تواجه هذه المعتمدة ف

 .الوظیفة

 وتمثّلها مجمل التّكنولوجیات المعتمدة في عملیات : تكنولوجیا نظام التّوزیع

العرض وضمان حركیة وانسیابیة المعلومات وتمكینها عبر مختلف فضاءات 

تكنولوجیات الاتصال الرّقمي،  البثّ الهوائي،: (وتطبیقات الإعلام الجدید، وتشمل

 .1)إلخ..كوابل الاتصالات، 

 تشمل مختلف التكنولوجیات المرتبطة بوسائط تقدیم : تكنولوجیا نظام العرض

، )نصوص، صوتیات، صور(المعلومة للمستخدم مهما كان طابعها أو صیغتها 

میّز بقدرتها إلخ، وتت..وتمثّلها؛ الأجهزة الرّقمیة الشّخصیة، وشاشات العرض المسطّحة

العالیة على الاندماجیة والتّشابكیة، التي تسمح بعرض متنوّع للمعلومة، وهو العامل 

 .الذي یُضفي علیها عناصر الجاذبیة والتّأثیر

 وتتعلّق بمختلف التّكنولوجیات المعتمدة في : تكنولوجیا نظام التّخزین

حیث تشمل؛ الأسطوانات الاحتفاظ بالمعلومات وتخزینها على شاكلة انساق إلكترونیة 

المرنة والصّلبة وغیرها من الوسائل التي مكّنت من تخزین كمّ هائل من المعلومات 

 .2وإتاحتها للاستخدام في أيّ وقت ومن أيّ مكان

 : مدخل مانوفیتش للإعلام الجدید .3.4

كلّ ما یُعرض عن طریق الحاسوب، " یقول مانوفیتش عن الإعلام الجدید بأنّه 

بواسطة الشّبكة العنكبوتیة ولا یُعتبر الإنتاج بواسطة الحاسوب إعلاما ما لم ویُوزّع 

ع وعلیه فهو یؤسّس فهمه وتفسیره للإعلام الجدید على " 3یصاحبه عرض وتوزی

مناقشة طبیعة الدّور الذي یؤدّیه جهاز الكمبیوتر في العملیة الإعلامیة والاتصالیة؛ 

                                                           
  .46، 45مرجع سابق، ص  ،الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتّطبیقات،عبّاس مصطفى صادق1
  .46ق، صباالمرجع السّ  ،عباس مصطفى صادق2

  .13، مرجع سابق، صغالب الدّغمي3
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وظائف توزیع وعرض المضامین  -حسب مانوفیتش-تجاوزوهو الدّور الذي ی

الإعلامیة والاتصالیة إلى المساهمة في كلّ مراحل الإنتاج الإعلامي الاتصالي عن 

طریق إعادة بناء أنساق جدیدة للعملیة الإعلامیة بشكل عامّ والمحتویات والمضامین 

ة الاتصالیة الجدیدة بشكل خاصّ، وذلك من منطلق أنّها ترتبط فقط بمتغیّرات المرحل

التّكنولوجیة الجدیدة التي نواكبها حالیا وتحمل أهممّ میزاتها وخصائصها القائمة على 

سیاسة الاندماج والتّزاوج بین مختلف المكوّنات الإعلامیة من صور، نصوص، 

  . 1رسومات، وعناصر صوتیة وغرافیكیة

ویصف مانوفیتش الإعلام الجدید والدّور الریادي للكمبیوتر في إطاره عبر 

  : سة من الأوجه أو التّمثّلات نوجزها في الآتيخم

 التّمثیل العدديNumerical representation:  ویعكس المیزات الرّقمیة في

وسائل ووسائط الإعلام الجدید التي ترتكز على مقوّمات وخدمات الكمبیوتر 

وتعمل على تحقیق الانسیابیة والانتقالیة والتّمكین الرّقمي لمختلف المكوّنات 

، فنظام عمل الإعلام ...)صور، نصوص، فیدیوهات(الإعلامیة والاتصالیة 

ة إلیه في سیاق هذا البحث یتمیّز عن ما سبقه من أشكال الجدید كما تمّت الإشار 

إعلامیة تقلیدیة في استبداله نظام التّماثلیة الفیزیائیة بالأنظمة الرّقمیة، التي تُسیّر 

وفقها وسائل الإعلام الجدید وتخضع لها عملیات المعالجة والتّخزین والتّمكین 

 .الإلكتروني للمضامین والمحتویات

 حالة الانتقال Modularity : ویعكس هذا الوجه القدرة على التّعامل مع مختلف

مكوّنات المضمون الإعلامي الاتصالي بشكل مرن یسمح بعرضها على شاكلة 

، أو  على شاكلة وحدات مدمجة ..)نص بمفرده، صورة، فیدیو(وحدة مستقلّة 

في بحیث تُشكّل مادّة إعلامیة واحدة دون أن یُلغي ذلك الدّمج خصوصیاتها 

                                                           
1Manovich. Lev, The language of New Media, (London: Massachusetts Institute of 
Technologypress,, 2001), p19,20.  
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شاكلتها الأولى والأصلیة، وهذه العملیة تتمّ عبر برامج الكمبیوتر التي تسمح 

 .بتعدیل وإضافة مؤثّرات على تلك العناصر مثل برامج الفوتوشوب

  حالة الأتمتةAutomation : تخضع مختلف وسائل ووسائط الإعلام الجدید

ن الإعلامیة وتجدّدها لمنطق التّشغیل والتّجدید الآلي وهو ما یسمح بتوفّر المضامی

في الوقت ذاته على وجه مستمر و یتمّ ذلك عبرة نظام من القواعد البیانیة الشّبكیة 

وكذا قواعد الأرشفة الإلكترونیة ومن هنا فغنّ المستخدم لا یجد صعوبة في 

الوصول إلیها متى اقتضت الحاجة ذلك، وكمثال عن ذلك موقع البحث العالمي 

ل سریع لطلبات البحث ویوفّر نوافذ متنوّعة حول غوغل الذي یستجیب بشك

 .1مواضیع البحث ومكوّناتها من مفاهیم ومفردات

 تتمیّز وسائل الإعلام الجدید بالتنّوّع والتّعدّد من حیث : القابلیة للتّنوّع والتّغییر

أشكالها وأنماطها، وكذا من حیث مصادر المعلومات المتنوّعة التي توفّرها 

لا عن الخدمات والخیارات التي یستطیع من خلالها الفرد لمستخدمیها، فض

المستخدم التّحكّم في المحتوى، الذي یخضع لعملیات التّحدیث المستمر والعرض 

والاستخدام متى اقتضت الحاجة، وبذلك فالإعلام الجدید یُلبّي الخدمات الفردیة 

لق فضاءات حیویة والجماعیة على حدّ السّواء بفضل خاصیّاته التّفاعلیة التي تخ

 .تشاركیة داخل الفضاء الاتصالي

  التّرمیز الثقّافيCultural Transcoding : تتمیّز وسائل الإعلام الجدید

بقدرتها على احتواء العالم بمختلف ثقافاته وحضاراته ضمن نطاقات افتراضیة 

عالمیة موحّدة حیث یتواصل مستخدموا هذه الوسائل ضمن شروط وسیاقات 

كراهات والاعتبارات الزّمكانیة والحواجز الأیدیولولجیة الثقّافیة واللّغویة تتجاوز الإ

                                                           
  .85، مرجع سابق، ص وسام فاضي راضي، مهنّد حميد التّميمي1
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للاتصال، وهو الأمر الذي أسّس لثقافة عالمیة ذات ترمیز عالمي مشترك بما 

  . یؤكّد على قوّة تأثیر هذه الوسائل

 تطبیقات وأشكال الإعلام الجدید .4

التــي تتمــایز فیمــا  والأدوات یتمظهــر الإعــلام الجدیــد وفــق جملــة مــن التّطبیقــات

وتلتقــي فــي كثیــر السّــمات التــي تُعبــرّ عمّــا  ،بینهــا فــي بعــض المیــزات المحــدودة الفارقــة

ــة شــكلیة ونمطیــة علــى العملیــة  أحدثتــه تكنولوجیــات الإعــلام الجدیــد مــن تغییــرات مادیّ

  .الإعلامیة والاتصالیة بشكل عامّ 

 : الصّحافة الإلكترونیة .4.1

ــــر الصّــــحافة الإ ــــن تُعبّ ــــة للممارســــة الصّــــحفیة؛ أی ــــة التقّنی ــــة عــــن المرحل لكترونی

ظهرت العدید من الأسالیب والآلیات والتّقنیات الجدیدة التي أضحت تُعالج في إطارهـا 

المضامین والمحتویات الصّحفیة المنشـورة، فالصّـحافة الإلكترونیـة لا تعـدو أن تصـنّف 

مقوّمات الأنترنت المختلفـة، والتـي  كجزء من تشكیل متنوّع للإعلام الجدید، القائم على

فبعــد أن ســاد الاعتقــاد ولعقــود  ؛المتلقــّي بالوســیلة الإعلامیــةأعطــت بعــدا جدیــدا لعلاقــة 

طویلــة بســلبیة المتلقـّـي تجــاه مـــا یتلقـّـاه مــن مضــامین أو مـــا یســتخدمه مــن وســائل فـــي 

وفــي إطــار  إطــار الإعــلام التّقلیــدي والصّــحافة المكتوبــة علــى وجــه التّحدیــد، نجــد أنّــه

الصّحافة الإلكترونیة أصبح بمقـدور القـارئ المتصـفّح أن یكتـب رأیـه بخصـوص المـادّة 

الصّــحفیة المنشــورة علــى موقــع الصّــحیفة الإلكترونــي، بــل وحتــّى المســاهمة فــي عملیــة 

نصـوص، ( صنع وإنتاج الصّورة الكلیّـة لهـا بكتابـة المقـالات وبنـاء عناصـرها التّحریریـة

  . )لخإ..صور، فیدیوهات

وتُعــرّف الصّــحافة الإلكترونیــة بأنّهــا وســیلة مــن الوســائل متعــدّدة الوســائط التــي 

تنُشــر فیهــا الأخبــار  والمقــالات والأنــواع الصّــحفیة كافّــة عبــر شــبكة المعلومــات بشــكل 

ــات عــرض النّصــوص والرّســوم والصّــور المتحرّكــة  دوري ورقــم متسلســل باســتخدام تقنیّ
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تصـل إلـى القـارئ مـن خـلال سلسـلة الحاسـوب الآلـي ســواء وبعـض المیـزات التّفاعلیـة و 

  .1كان أصل مطبوع أم كانت صحیفة إلكترونیة خالصة

مــن خــلال هــذا التّعریــف نستشــفّ أنّ الصّــحافة الإلكترونیــة تُــزاوج فــي وظائفهــا 

وأداءاتهـــــــا التّقلیدیـــــــة المتعلّقـــــــة بجمـــــــع وتقـــــــدیم الأخبـــــــار الصّـــــــحفیة، وبـــــــین امتیازاتهـــــــا 

  .  ترونیة التي تتّسم بها وفي مقدّمتها التّفاعلیةوخصائصها الإلك

ومــن هــذا المنطلــق یمكــن القــول إنّ الصّــحافة الإلكترونیــة هــي كــلّ صــحیفة یــتمّ 

معالجــــة، عــــرض وتــــداول مضــــامینها إلكترونیــــا باســــتخدام الحاســــب الآلــــي أو مختلــــف 

لكترونیـة قائمـة الأجهزة والوسائط المتّصلة بالشّبكة العنكبوتیة، وقد تكـون إمّـا صـحیفة إ

  .بذاتها، أو مجرّد طبعة إلكترونیة لصحیفة أخرى ورقیة

یعــود ظهــور مــا یًعــرف بالصّــحاف الإلكترونیــة إلــى مشــارف ومــن جهــة أخــرى 

تســعینیات القــرن الماضــي أیــن تبنّــت المؤسّســات الصّــحفیة توجّهــا جدیــدا وأســلوبا بــدیلا 

ویجمــع فــي توزیــع الصّــحف وإتاحتهــا لجمهورهــا وذلــك عــن طریــق النّشــر الإلكترونــي، 

صــفة كاملــة علــى شــبكة البــاحثون علــى أنّ أوّل صــحیفة فــي العــالم تنُشــر إلكترونیــا وب

  .19902سنة " هیلزنبورجداجبلا"المعلومات العالمیة كانت صحیفة

وبعد هذا التّاریخ أخذت تجربة الصّحف الإلكترونیـة فـي الانتشـار عالمیّـا حیـث 

كـــان لبریطانیـــا السّـــبق فـــي أوّل صـــحیفة تخـــرج إلـــى الشّـــبكة العنكبوتیـــة وتُؤسّـــس موقعـــا 

  ."Chicago Tribune"إلكترونیا لها وهي صحیفة 

إقبــــالا واســــعا للصّــــحف  1995و 1994فتــــرة الزّمنیــــة مــــا بــــین ال شــــهدت بعــــدها

 115الأمریكیــة نحــو النّشــر الإلكترونــي أیــن ظهــرت فــي خضــم هــذه الفتــرة أكثــر مــن 

ـــذ سیاســـة النّشـــر " واشـــنطن بوســـت"صـــحیفة؛ وتُعـــدّ صـــحیفة  أوّل صـــحیفة أمریكیـــة تنفّ

                                                           
  .209، ص)2000، العربي للنّشر والتّوزیع: القاهرة(، الصحافة والانترنت، السّیّد بخیت1
دار : القاهرة(، 1ط ،الإلكترونیة وتكنولوجیا الاتصالالحاسبات ، محمود علم الدّین، محمّد تیمور عبد الحسیب2

  .155ص ،)1994، الشّروق الدّولیة
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وتضـمّن "  الخبر الرّقمي"أعلنت عنه والموسوم باالإلكتروني عن طریق المشروع الذي 

مخطّطـــا مفصّـــلا لسیاســـة النّشـــر الخاصّـــة بهـــذه الصّـــحیفة والقائمـــة علـــى إعـــداد نشـــرة 

خاصّــة بالصّــحیفة تُعــاد صــیاغتها فــي كــلّ مــرّة وفقــا للتّطــوّرات التــي تعرفهــا الأحــداث 

ي فرنســا كانــت ، وفــبوّبــةبمراجــع وثائقیــة وإعلانــات م المختلفــة، ویــتمّ تــدعیم هــذا النّشــرة

نّــي النّشــر الإلكترونــي وذلــك ســنة لتب Librationو  Le Mandeالمبــادرة لصــحیفتي

19971.  

وبالنّســــبة للمنطقــــة العربیــــة فقــــد كانــــت أوّل تجربــــة للصّــــحافة الإلكترونیــــة عــــام 

، تلتهـــا 1995تشـــرین الأوّل 17عـــن طریـــق صـــحیفة الحیـــاة التـــي ظهـــرت فـــي  1995

لتســــتمرّ بعــــدها حلقــــات التّأســــیس الإلكترونــــي  ،19962الكویتیــــة عــــامصــــحیفة القــــبس 

للنّشــاط الصّــحفي عبــر مختلــف الــدّول العربیــة بمــا فیهــا الجزائــر أیــن كــان السّــبق فیهــا 

لصـــحیفة الـــوطن التـــي تعتبـــر أوّل صـــحیفة جزائریـــة تبـــثّ مادّتهـــا إلكترونیـــا عبـــر شـــبكة 

  .19973الأنترنت في نوفمبر 

 : صحافة المواطن .4.2

اف مصطلح صحافة المواطن إلى المفاهیم الحدیثة التي ظهرت كتحصـیل یض

حــدثها الإعــلام الجدیــد علــى الحقــل المفــاهیمي العــام لمجــال الإعــلام أللتّغییــرات التــي 

في المواطن دورا بارزا  صحافة والاتصال، وكغیرها من تطبیقات الإعلام الجدید تلعب

لممارسـات الاتصـالیة الإعلامیـة، فـي الّیبیرالیـة مبریقي لمبـادئ التّشـاركیة والالتّجسید الإ

فرصــة المســاهمة فــي  حیــث یُتــیح هــذا الشّــكل مــن الصّــحافة للمــواطن البســیط والعــادي

التّأسیس لمضامین صحفیة خاصّة به بالارتكـاز علـى أو  معیّنة حیفةصناعة مضمونص

                                                           
، الصّحافة الإلكترونیة ماهیّتها والمسؤولیة التّقصیریة النّاشئة عن نشاطها، خلیل إبراهیم محمّد، حازم خالد نوّاف1

  .368، 218، ص )2011، 06الشّریعة والقانون، العدد مجلّة (
مجلّة جامعة تكریت : العراق(، الصّحافة الإلكترونیة في مستقبل الصّحافة الورقیة، تأثیر جمال عسكر مضحي 2

  .546، ص)2009، 02للعلوم الإنسانیة، العدد 
  .7، مرجع سابق، ص السیّد بخیت3
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كـذا و ، )إلـخ...ص إخباریـة، صـور، فیـدیوهاتنصـو (جملة ممّـا یـراه مناسـبا مـن وسـائط 

 .متنوّعة تطبیقات إعلامیة

ونعنـــــي بمصـــــطلح صـــــحافة المـــــواطن ذلـــــك النّشـــــاط الـــــذي یلعـــــب مـــــن خلالـــــه 

المواطنون دورا حیّا في عملیة جمع وتحریر وتحلیـل الأخبـار، وهـذه المشـاركة تـتمّ بنیّـة 

مــــــدّ الوســــــائل الإعلامیّــــــة بمعلومــــــات دقیقــــــة وموثوقــــــة ومســــــتقلّة تســــــتجیب لمتطلّبــــــات 

  .1الدّیمقراطیة

كمـــا تشـــیر صـــحافة المـــواطن وفقـــا لمـــا ذكـــره كـــل مـــن شـــاین برومـــان، كریســـي 

ویلیس إلى ذلك النّشاط الذي یخصّ مواطنا أو مجموعـة مـن المـواطنین؛ حیـث یلعبـون 

دورا فعّالا في عملیة جمع، تحریـر، تحلیـل ونشـر الأخبـار والمعلومـات، ویكمـن الهـدف 

ة جاریة، موثوقة، متّصلة، وعلـى نطـاق من هذه المشاركة في التّزوید بمعلومات مستقلّ 

  .2واسع،والتي تقتضیها الدّیمقراطیة

وعلیــه تنــدرج صــحافة المــواطن ضــمن نشــاطات التّــدوین الحــر التــي لا تخضــع 

لوصــایة أو رقابـــة، فهــي تتطلــّـب وجـــود مــواطن علـــى احتكـــاك واتصــال دائـــم بمتغیّـــرات 

لــــى صــــناعة ونشــــر محیطــــه مــــن جهــــة وإلــــى اســــتعمال وســــائل تكنولوجیــــة مســــاعدة ع

المحتــوى، ویُمكـــن لصـــحافة المــواطن أن تتمظهـــر عبـــر العدیــد مـــن الأشـــكال والوســـائل 

الإعلامیـــة الاجتماعیـــة مثـــل؛ المـــدوّنات، فضـــاءات الحـــوار والنّقـــاش، مواقـــع الشّـــبكات 

  .إلخ..الاجتماعیة

جوانــب رئیســیة تتّضــح ) 3(وفــي هــذا السّــیاق حــدّد الباحــث جمــال الــرّزن ثلاثــة 

  :ا ماهیة وجوهر صحافة المواطن، وتتمثّل تلك الجوانب أو العناصر فيمن خلاله

                                                           
 المؤتمر الدّولي: جامعة البحرین( التنّظیر وبناء المفاهیم حول الإعلام الجدید، مصادر، عبّاس مصطفى صادق1

  .34، ص)2009، 9 -7، ید؛ تكنولوجیا جدیدة لعالم جدیدلإعلام الجدل
ـ، دار النّهضة العربیة: بیروت(، 1، ط؛ قراءة في المفاهیم والمقاربات والرّهاناترقمیة فضاءات ،الصّادق رابح2

  .308، ص )2013
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 .شبكة انترنت كمنفذ للنّشر والتّعبیر عن الآراء - 

التّأكیــد علــى حضــور المــواطن واهتمامــه بقضــایا وشــؤون مجتمعــه، واعتبــار نشـــاط  - 

 .صحافة المواطن كجزء من الممارسات الدّیمقراطیة للمواطن

تــداد أو عنصــر مكمّــل للمــزیج العــام لأشــكال ومظــاهر اعتبــار صــحافة المــواطن ام - 

  . 1والصّحافة البدیلة) الجدید(الإعلام البدیل 

الكثیر من المراجع المختصّة في هـذا  رجعتُ وتأسیسا على النّقاط السّالفة الذّكر 

الشّـأن مســألة ظهــور مـا یعــرف بصــحافة المـواطن إلــى جملــة مـن المتغیّــرات والســیاقات 

الكرونولوجیــــــة، وتتقــــــدّمها خاصّــــــة بعــــــض التّحــــــوّلات التــــــي عرفتهــــــا الــــــنّظم السّیاســــــیة 

ـــــرّأي  ـــــات ال ـــــرّؤى والاتجاهـــــات حـــــول مفـــــاهیم حریّ والاجتماعیـــــة وأدّت إلـــــى دمقرطـــــة ال

التّعبیــــر، وكــــذا طــــرق وأســــالیب ممارســــتها، وتعتبــــر الولایــــات المتّحــــدة رائــــدا فــــي هــــذا و 

  .المجال من حیث الأحداث والفعالیات التي ساهمت في تفعیل هذه الظّاهرة الصّحفیة

ــــك مــــن یتّخــــذ مــــن أحــــداث  معلمــــا لظهــــور صــــحافة  2001ســــبتمبر  11فهنال

نبــــاء العالمیــــة بمــــا ینشــــره المــــواطن أیــــن اســــتعانت العدیــــد مــــن الصّــــحف ووكــــالات الأ

قصــــــد تغطیــــــة الحــــــدث ) نصــــــوص، صــــــور، فیــــــدیوهات(المواطنــــــون مــــــن مضــــــامین 

 11إنّ الحقبـــة الجدیـــدة للصّـــحافة لوحظـــت جلیّـــا بعـــد أحـــداث "وتداعیاتـــه، یقـــول جیلـــور

، ویعتبـر ".، وعلى الرّغم من أنّها لم تُخترع في ذلك الیوم البشـع بالـذّات2001سبتمبر 

نحــن وســائل " فكــرة صــحافة المــواطن مــن خــلال مقولتــه الشّــهیرة جیلــور أوّل مــن طــرح

 :We the Mediaالإعــــلام الصّــــحافة الشّــــعبیة مــــن الشّــــعب وإلــــى الشّــــعب 

grassroots journalism by the people for people"2.  

                                                           
نحو تأصیلیة الإعلام التّشاركي قراءة في  تجلیات حقوق المواطنة في ممارسة الإعلام البدیل، مریم ضربان1

  .31، ص)2018، 02:مجلّة دراسات في حقوق الإنسان، العدد(برادیغم صحافة المواطن، 
دار الكتاب : لبنان(، 1، طصحافة المواطن نحو نمط اتصالي جدید، نهى السیّد عبد المعطي2

  . 35، ص )2015،الجامعي
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بـــالمحیط  2004فـــي حـــین یربطهـــا آخـــرون بالكارثـــة الطّبیعیـــة موجـــة تســـونامي

ضــا المواطنــون فــي صــناعة ونشــر مضــامین حیّــة ترصــد الهنــدي والتــي ســاهم فیهــا أی

  . نتائج وتداعیات الكارثة الطّبیعیة فضلا تسهیل عملیات الإغاثة والإجلاء

ومع مرور الوقـت واسـتمراریة الحركیـة التّكنولوجیـة للإعـلام الجدیـد والتـي أثـّرت 

علـــى هـــذا النّشـــاط الصّـــحفي وســـاهمت فـــي تنشـــیطه تعـــرف ظـــاهرة صـــحافة المـــواطن 

  .وّرات حثیثة وتجذّرا طردیّا في الحیاة والممارسات الیومیة الدّیمقراطیة للمواطنینتط

 :Blogsالمدوّنات  .4.3

تندرج المـدوّنات ضـمن التّطبیقـات الاجتماعیـة للإعـلام الجدیـد، والتـي تقـوم علـى 

آلیــــة أو فكــــرة إدارة وتســــییر المحتــــوى عبــــر شــــبكة الأنترنــــت مــــن خــــلال النّشــــر الحــــر 

والمعلومـــات التـــي قـــد تكـــون فـــي غالبیّتهـــا عبـــارة عـــن مـــزیج مـــن أخبـــار أو للمضـــامین 

  .مقالات لطرح ومناقشة الآراء والمواقف الشّخصیة

 Blogومن ناحیة لغویة نجد أنّ لفظ المدوّنة هو ترجمة عربیة للكلمة الإنجلیزیـة 

بمعنـى أنّهـا تشـیر إلـى  .1والتـي تعنـي سـجل الشّـبكة Web log: وهـي اختصـار لكلمـة

  .سجل شخصي یُنشأُ على مستوى الشّبكة بقصد النّشر والتّدوین

صحیفة شخصیة على الویـب تسـمح " بأنّها Technoratiویعرّفها محرّك البحث 

  .2بنشر الأفكار والتّعلیقات، وهي أقرب للمحادثة منها إلى الأرشیف

وهي أیضا عبارة عن یومیـات شخصـیة علـى الشّـبكة یـتمّ إدراجهـا بواسـطة بـرامج 

بسیطة تسمح بطبـع نـصّ علـى الكمبیـوتر وإرسـاله فـور الاتصـال بالشّـبكة لیظهـر علـى 

صــفحة الموقــع المعنــي، وهــي تمــزج بــین المعلومــات والآراء، وتكــون متصّــلة بمصــدر 

  .3أصیل أو بفكرة أخرى أو بمقالة ینصح بها كاتب المدوّنة أو یعلّق علیها

                                                           
  .151، ص)2009، دار أسامة للنّشر والتّوزیع: الأردن(، 1ط، الإعلام الإلكتروني، أبو عیشة فیصل1
  .56، ص )2009، عالم الكتب: القاهرة(، 1ط ،الإعلام البدیل..المدوّنات،الحمیدمحمّد عبد 2
  .196مرجع سابق، ، الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتّطبیقات، عباس مصطفى صادق3
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دوّنــة تتّســـم بالمجّانیــة والسّـــهولة وكغیرهــا مــن أشـــكال الإعــلام الجدیـــد نجــد أنّ الم

والمرونـــة فـــي الإنشـــاء؛ فزیـــادة علـــى مجّانیـــة مواقـــع المـــدوّنات التـــي لا تتطلــّـب تكـــالیف 

مالیة، فإنّ الشّبكة العنكبوتیة تقُدّم خیارات لا حدود لها من المواقع والنّظم التـي تطغـى 

لشّخصـیة بعیـدا عـن علیه سمة بالمرونة والبساطة بما یسمح للمـدّون بإنشـاء صـحیفته ا

التّعقیـــدات، یضـــاف إلــــى ذلـــك أنّ هــــذه المواقـــع تـُــوفّر تصــــمیمات أو نمـــاذج لمــــدوّنات 

بإمكان الشّخص الاسـتعانة بهـا فـي تأسـیس مدوّنتـه حیـث یسـتوجب الأمـر فقـط الالتـزام 

تســــــجیل الــــــدّخول، إدراج بریـــــد إلكترونــــــي، وكلمــــــة السّــــــر الخاصّــــــة (بعناصـــــر معیّنــــــة 

  ).بالمدوّنة

أخــرى یســمح نظــام الشّــبكة العنكبوتیــة المخصّــص للمــدوّنات بعملیّــات  ومــن جهــة

التّحدیث والصّیانة المستمرّین للمدوّنة وهـي العملیـة التـي یمكـن القیـام بهـا دون الحاجـة 

إلى شروط أو مهارات تقنیة عالیة فهي شبیهة بوظائف نظـام الـوورد القـائم علـى إدراج 

، وفــــي السّــــیاق ذاتــــه یتــــیح نظــــام .1صــــیة البســــیطةالصّــــور وتحمیلهــــا أو التّعــــدیلات النّ 

التّدوین للمدوّن خیارات متنوّعة للتّفاعل والتّواصل مـع المعجبـین عـن طریـق خاصـیّات 

وهــــو یُضـــفي ســــمات التّفاعلیــــة علــــى النّشـــاط الاتصــــالي فــــي هــــذا ..التّعلیقـــات والــــرّدود

  .الإطار

ویرجــع الفضــل فــي تأســیس مــا یعــرف بالمــدوّنات إلــى جهــود جملــة مــن مصــمّمي 

البــرامج والمواقــع الإلكترونیــة؛ حیــث أنّ أوّل مدوّنــة ظهــرت علــى شــبكة الأنترنــت تحــت 

 Timلصـاحبها مختـرع الویـب تـیم بیرنرلـي What's New in the internetاسـم 

Berner lee  1992سنة.  

بحصــــر لعــــدد المــــدوّنات علــــى الشّــــبكة  قــــام جــــیمس جاریــــت 1998وفــــي ســــنة  

علــى مسـتوى دوریــة 1999مدوّنــة لیـتمّ نشـر هــذه الاحصـائیة سـنة  23وحـدّدها بحـوالي 

                                                           
  .195، 194مرجع سابق، ص ، مهنّد حمید التّمیمي، وسام فاضل راضي1



 68 

Cam World  تحــت مســمّى قائمــة كمیــرون، بعــد ذلــك اســتمرّ انتشــار حركــة التــّدوین

إلــى حــدود نصــف ملیــون  2002لیرتفــع عــدد المــدوّنات والمــدوّنین بالعــالم لیصــل ســنة 

وبعد هذا التّاریخ أخذت حركة التّدوین فـي الانتشـار والتّوسّـع وكـل یـوم نشـهد  .1مدوّنة 

  .تزاید أعداد المدوّنات والمدوّنین عبر العالم

  : مواقع الشّبكات الاجتماعیة .4.4

بأنّها منظومة من الشّبكات الإلكترونیة التي تسمح زاهر راضي یعرّفها الباحث     

ومن ثمّ ربطه عن طریق نظام اجتماعي  للمشترك فیها بإنشاء موقع خاصّ به،

  .2إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها

مواقع تتشكّل من خلال الأنترنت، " من جهة أخر یعرّفها ألسونووبوید بأنّها    

تسمح لمستخدمیها بتقدیم لمحة عن حیاتهم عن حیاتهم العامّة وإتاحة الفرصة 

ستخدمین والتّعبیر عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من للاتصال مع بقیّة الم

  .3خلال عملیة الاتصال، وتختلف طبیعة التّواصل من موقع لآخر

مصطلح یُشیر إلى مجموعة من المواقع عل شبكة : وتعرّف أیضا بأنّها    

تتیح  Web 0.2الأنترنت ظهرت مع الجیل الثاّني للویب أو ما یعرف باسم 

فراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو تّواصل بین الأال

،وكلّ هذا یتمّ عن طریق خدمات التّواصل ..)بلد، جامعة، مدرسة(شبكات انتماء

المباشر مثل؛ إرسال الرّسائل أو الإطلاع على الملفّات الشّخصیة للآخرین ومعرفة 

  .4أخبارهم ومعلوماتهم التي یُتیحونها للعرض

مواقع تُشكّل مجتمعات إلكترونیة ضخمة، : اللّبّان أیضا على أنّها ویعرّفها    

وتقدّم مجموعة من الخدمات التي من شأنها تدعیم التّواصل والتّفاعل بین أعضاء 

                                                           
  .68،  مرجع سابق، ص محمد عبد الحمید1

، )2013، دار الإعصار للنّشر والتّوزیع: عمان(، الإعلام الإلكتروني الأسس والآفاق، مروى عصام صلاح2

  .280،281ص
  .71، ص)2015، الجنادریة: الأردن(، 1، طشبكات التّواصل الاجتماعي، عبد الغفّار فیصل محمّد3

، دار الإعصار العلمي للنّشر والتّوزیع: عمان(، 1، طالإعلام الرّقمي الجدید، عودة الشّمایلة  وآخرون ماهر4

  .199، ص )2015
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الشّبكة الاجتماعیة من خلال الخدمات والوسائل المقدّمة مثل؛ التّعارف والصّداقة 

اهتمام وصفحات للأفراد والمؤسّسات،  والمراسلة، المحادثة الفوریة، إنشاء مجموعات

المشاركة في الأحداث والمناسبات، مشاركة الوسائط مع الآخرین كالصّور، الفیدیو، 

  .                                                                                     1البرمجیّات

لمواقع الشّبكات الاجتماعیة یمكن ومن خلال هذه العیّنة المقدّمة من تعریفات  

القول أنّ هذه الأخیرة تُصنّف في مقدّمة تطبیقات الإعلام الجدید من حیث تجسیدها 

للمفاهیم والأسالیب التي أسّس لها هذا الأخیر في مجال الاتصالات؛ أین أحدثت 

تلك المواقع  ومنذ ظهورها تغییرات جذریّة في كیفیّة الاتصال والمشاركة بین 

شخاص والمجتمعات، وتبادل المعلومات، وأضحى للجمهور دور بارز في إنتاج الأ

المحتوى الإعلامي والاتصالي وإتاحته عبر مختلف التّطبیقات في ظّلّ تعدّد وتنوّع 

والوسائط التي تعتبر كمنافذ لهذه التّطبیقات مثل؛ الحاسوب ) Support's(الحوامل 

  .خإل..المحمول، الهاتف، أجهزة الآیباد،

عبارة عن منصّات  مواقع الشّبكات الاجتماعیةوبناء علیه ترى الباحثة أنّ 

إلكترونیة للتّواصل والتّفاعل الاجتماعي المجّاني، تكون متاحة عبر شبكة الانترنت، 

، تتیح لمستخدمیها المسجّلین 02وترتكز في عملها على أسس الجیل الثاّني للویب

لصّفحات الشّخصیة، والمجموعات التّفاعلیة، عبرها امتیازات متنوّعة؛ كإنشاء ا

  .إلخ...وتحمیل الصّور والفیدیوهات وبثّها

 نشأة مواقع الشّبكات الاجتماعیة  .4.4.1

یتّفق الكثیر من الباحثین والدّارسین لمجال الإعلام الجدید ومواقع الشّبكات 

الاجتماعیة على أنّ ظهور هذه الأخیرة كان في البدایة لأغراض ودوافع علمیة 

بیداغوجیة على مستوى الجامعات الأمریكیة، ضمن مشروع للاتصال والتّواصل بین 

جي والهیئات الإداریة؛ حیث یتمّ من خلال الطّلبة فیما بینهم أو مع الطاقم البیداغو 

                                                           
دار : القاهرة(،  1، طمداخلات في الإعلام البدیل والنّشر الإلكتروني على الانترنت، شریف درویش اللّبّان 1

  .86، ص )2011، العالم العربي للنّشر والتّوزیع
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تلك المواقع تصنیف الطّلبة المنتسبین للجامعة وفقا لاعتبارات تتعلّق بالانتماء 

  .ولایة أو منطقة وما تُحصیه من جامعات: الولائي

ویعود تاریخ ظهور مواقع الشّبكات الاجتماعیة إلى أواخر تسعینیات القرن  

عام  Classmates.com: ت خدمات محدودة مثلالماضي عبر نماذج أوّلیة ذا

الذي كان یربط بین زملاء الدّراسة، إلاّ أنّ محدودیة الخدمات التي یقدّمها  1995

الذي وزیادة على تحقیقه لخدمة الرّبط Six degree.comالموقع كانت دافعا لظهور 

معلومات الإلكتروني بین الطّلبة فهو یُتیح كذلك خیارات نشر وعرض البیانات وال

  .1الشّخصیة، وكذا تحدید واختیار قائمة الأصدقاء

بعدها استمرّت حركة الظّهور، التّجدید، والانتشار لمواقع الشّبكات الاجتماعیة؛ 

ظهور مجموعات جدیدة لها،  2001إلى غایة  1994إذ عرفت الفترة الزّمنیة ما بین 

لیستمرّ هذا الوضع إلى غایة سنوات إلاّ أنّها لم تحظ بالاهتمام والشّعبیة اللاّزمین، 

جتماعیة الفیسبوك أین شهد العالم ظهور أشهر وأبرز المواقع الا 2005و 2004

My Spaceوكذا ماي سبیس وذلك بالموازاة مع التّطوّرات التّقنیة التّكنولوجیة  2

وكذا بروز تشكیل جدید  ،من جهة 02ثمّ الویب  01لأجیال الویب بدایة من الویب

بمیزاتها المتطوّرة جدّا كالقابلیة والقدرة على التّرابط یة الاتصالیةائل الإعلاممن الوس

وتحقیق والتّشابك الاجتماعي، وكذا الإندماجیة الواسعة بین عدید الوسائط من 

یوتیوب، تویتر، (خلالها، ولتستمرّ بعدها سلسلة الشّبكات المتعارف علیها حالیا 

، والتي یقوم جوهر عملها على صناعة ونشر ..)أنستغرام، ماي سبایس، السكایب

، )التّدوین، التّفاعل، نشر الوسائط الإعلامیة(المحتوى بكلّ حریة، وتشكیل الصّداقات 

  .وهو ما أهّلها ویؤهّلها للاستحواذ على اهتمامات المستخدمین عبر العالم

سیقتصر حدیثنا عن أشهر هذه : أهم مواقع الشبكات الاجتماعیة .4.4.2

  .المواقع

 2004عبارة عن شبكة اجتماعیة یمكن الدّخول إلیها مجّانا، أنشئ عام  :فیسبوكال  . أ

على ید مارك زوكربرخ الذي كان طالبا في جامعة هرفارد آنذاك، والفیسبوك یعتبر 

                                                           
  .7، ص)2012، دار الأهرام: القاهرة(، 1، طالإعلام الجدید، محمّد سید ریان 1

  .247، 246مروى عصام صلاح، مرجع سابق، ص 2
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أهم وأبرز مواقع التّواصل الاجتماعي لمساهمته الرّائدة في نشر ثقافة التّواصل 

قات والاتجاهات والأدیان حول العالم، یسمح الاجتماعي بین النّاس من مختلف الطّب

لمستخدمیه بالتّواصل فیما بینهم، والوقوف على أخبارهم مشكّلین بذلك عالمهم 

  .1الافتراضي باستخدام هویّات حقیقیة أو افتراضیة

عبارة عن شبكة اجتماعیة لما یُعرف بالتّدوین المصغّر، حیث یُختزل في : تویتر  . ب

في إطار  2006للتّغریدة، ویرجع ظهور هذا الموقع إلى سنة حرفا  140نطاق 

 .Obvious(2(مشروع بحثي للشّركة الأمریكیة 

معنى التّغرید وهو ما یبرّر اتخاذ ) تویت(ویعكس الجزء الأوّل من اسم الموقع     

الموقع شكل العصفورة رمزا له، وهو موقع مصغّر وكغیره من الشّبكات الاجتماعیة 

 .تخدمیه ورواده خدمات مشاركة التّغریدات بین الأصدقاء والمتابعینفهو یتیح لمس

وهو موقع إلكتروني اجتماعي یسمح ویدعم نشاط تحمیل وتنزیل  :لیوتیوبا  . ت

ومشاركة الأفلام بشكل عامّ ومجّاني،فضلا عن إنشاء القنوات الخاصّة التي یتمّ من 

 .خلالها بثّ مئات الملفّات بشكل روتیني

 Pay Balأین كشفت عنه شركة  2005ویعود ظهور الموقع إلى سنة   

تشاد هیرلي، ستیف تشین، : موظّفین تابعین لها هم 3كمشروع اختراع من إنجاز 

  .3جواد كریم

وهو موقع یقدّم خدمات الشّبكات الاجتماعي،  :My Spaceماي سبیس   . ث

یتیح التّفاعل بین الأصدقاء إضافة إلى تقدیم خدمات تفاعلیة أخرى كالتّدوین ونشر 

 .الصّور والموسیقى والأفلام

یسمح لمستخدمیه بالاتصال صوتیّا عبر الانترنت بشكل  :SKYPEالسكایب   . ج

ط الهاتف الثاّبتة أو الجوّالة مجّاني، لكن مع تكلفة بسیطة في حال الاتصال بخطو 

وهو برنامج له شعبیة في المؤسسات التعلیمیة أین یتمّ استخدامه للتّدریس 

                                                           
  .64، صمرجع سابقعلي شقرة خلیل، 1

، دار النّهضة العربیة: القاهرة(، شبكات التّواصل الاجتماعي والتّحوّل الدّیمقراطي في مصر، شمس الدّین فتحي2

  .78ص ، )2013

  .60، ص )2015، دار المناهج للنّشر والتّوزیع: عمان(، الإعلام الجدید مفاهیم ونظریات، العزعزي ودیع3
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والمحاضرات، فضلا عن أنّه یستخدم في نقل الأخبار وإجراء المقابلات التّلفزیونیة 

 .1مع مراسلي وكالات الأنباء، والمحلّلین السّیاسیین والعسكریین

، ویتمیّز 2010یعود ظهور الموقع إلى سنة ): Instagram(الأنستغرام  . ح

بالمجّانیة أین یتیح لمستخدمیه مشاركة الصّور ومقاطع الفیدیو مع المتابعین أو مع 

مجموعة محتارة من الأصدقاء مع إمكانیة إضافة خاصیة التّعدیل الرّقمي والفلتر لها، 

الأصدقاء  فضلا عن ممارسة نشاطات التّعلیق على المشاركات التي ینشرها

، أو )Apple ios(والإعجاب بها، یُحمّل كتطبیق ضمن الأجهزة ذات نظام تشغیل 

ویمكن لأي شخص التّسجیل عبره ) Windows phone(نظام تشغیل ویندوز فون

 .2باستخدام البرید الإلكتروني الشّخصي

  المفهوم، المیزات، والتّطبیقات: موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك - ثانیا

 مفهوم الفیسبوك  .1

 تعریف الفیسبوك .1.1

یعتبر الفیسبوك أهمّ وأشهر مواقع الشّبكات الاجتماعیة وأكثرها شعبیة 

واستخداما عبر العالم، یقوم نظام عمله على فكرة التّفاعلیة الاتصالیة، ویتطلّب 

تتضمّن بیانات المستخدم الشّخصیة ) profile(الولوج إلیه إنشاء صفحة خاصّة أو 

  .خلالها یكون محلّ تعریف لدى أصدقائه ومختلف النّاشطین عبر الموقعالتي من 

وهو بذلك ، "كتاب الوجه" في اللّغة العربیة إلى كلمة" الفیسبوك"وتترجم لفظة 

بنظام  النّظام الخاص بتنظیم الطّلبة داخل الجامعات والأمریكیة، المعروفعن  یعبّر

خاصّة تحمل بیاناتهم عریفیة بطاقات تة وتتلخّص فكرته في منح الطّلب" كتاب الوجوه"

 بناء على مافیما بینهم من خلالها من التّعارف والتّواصل  الشّخصیة، یتمكّنون

لهذا النّظام  إلكترونیاتحوّلا ، وبالتّالي فالفیسبوك هنا یعدّ بدیلا أو من بیاناتتحتویه 

أین یتمّ إنشاء حسابات فیسبوكیة شخصیة تحمل مختلف البیانات في بدایة تأسیسه 

والمعلومات الخاصّة بكلّ طالب أو منتسب للطّاقم البیداغوجي داخل الجامعات، 

  .قبل أن یتحوّل إلى موقع اجتماعي عامّ وذلك 
                                                           

  .64ص،مرجع سابق، علي شقرة خلیل1
  .105، ص)2015، دار غیداء للنّشر والتّوزیع: عمان(، الإعلام السّیاسي، محمّد جمال أحمد2
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موقع خاصّ : ویعرّف الفیسبوك وفقا لما أورده قاموس الإعلام والاتصال بأنّه

، profiles ، ویُتیح نشر الصّفحات الخاصّة 2004تماعي أُسّس سنة بالتّواصل الاج

وقد وُضع في البدایة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التّدریس والموظّفین، یشمل كلّ 

  .1الأشخاص

موقع تواصل اجتماعيّ یعمل على تكوین الأصدقاء، : ویعرّف أیضا بأنّه 

، ومقاطع الفیدیو والتّعلیق علیها، ویساعدهم على تبادل المعلومات والصّور الشّخصیة

وإمكانیة المحادثة أو الدّردشة الفوریة، كما یسهّل إمكانیة تكوین علاقات في فترة 

  .2قصیرة

ویُعرف أیضا بأنّه موقع من مواقع الشّبكات الاجتماعیة، یـتیح عبره للأشخاص 

ته عبر أدوات مواقع أن یُبرّر نفسه، وأن یُعزّز مكان) الشّركات(العادیین والاعتباریین 

  .3تواصل أخرى، أنشاء روابط تواصل مع الآخرین

وعلیه فالفیسبوك هو من أشهر مواقع الشّبكات الاجتماعیة، یساعد الأشخاص 

، یتضمّن )profile(على الاتصال بالآخرین مجّانا عن طریق إنشاء ملفّ شخصيّ 

لأصدقاء لتبادل صورا واهتماما شخصیة، وتبادل الرسائل وتكوین مجموعات من ا

  .الأفكار والآراء

  :نشأة الفیسبوك .1.2

في سیاق المشروع  2004تعود نشأة موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك لسنة 

البحثي المقدّم من قبل مارك زوكربیرج طالب بجامعة هارفارد الأمریكیة مختص في 

 Theالبرمجیّات الحاسوبیة، حیث أنشأ موقعا أطلق علیه تسمیة 

Facebook.com ّوهیئات التّدریس لبة ، بهدف الاتصال والتّواصل بین الط

الولایات المتّحدة حدود  لتتجاوز الموقع وسرعان ما تصاعدت شعبیة، بالجامعة

ي تال اتالمؤشّر  يوه تبنّته عدید الجامعات البریطانیة والكندیة، ، حیثالأمریكیة

                                                           
1 Marcel Danesi, Dictionary of media and communications,( New  York: M.E. 
Sharpe, 2009) , p117. 

دار التّعلیم : الإسكندیة(، 1، طالإعلام وشبكات التّواصل الاجتماعي العالمیة، علاء الدّین محمّد عفیفي2

  .163، ص)2015، الجامعي
  .34، ص)2013، دار النّفائس: الأردن(، 1، طثورة الشّبكات الاجتماعیة ،خالد غسان یوسف المقدادي3
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دائرة طموحاته، فقرّر إتاحة الموقع  لتوسیعلدى مارك  دافعا قویّا ت فیما بعدشكّل

ملیون  12بلغ عدد مستخدمي الفیسبوك حوالي  2006للاستخدام العام، وبحلول عام 

  .1مستخدم عبر العالم

بلغ عدد مستخدمي الفیسبوك  2022وبعد هذه التّحوّلات وحتّى نهایة سنة  

مه من تنوّع وثراء وذلك بالنّظر إلى ما یقدّ  ،2ملیار مستخدم 2.85عبر العالم حوالي 

تاحة المحتوى وإ  صناعة عمله على في الخدمات والتّطبیقات أین یعتمد نظام

الوسائط والعناصر الإعلامیة ومتنوّع من  كبیرشكیل على ت الإرتكازب الاتصالي

، وهي العوامل والنّقاط التي تضعه في )إلخ..نصوص، صور، فیدیوهات، إعلانات، (

الاجتماعیة من حیث سرعة الإنتشار والتّوسّع العالمي، وكذا مقدّمة مواقع الشّبكات 

القیمة الإقتصادیة السّوقیة؛ أین یحظى باهتمامات الكثیر من المستخدمین عبر 

على تطویر برمجیّاته وتطبیقاته عن  عملونمستثمرین الذین یالعالم، فضلا عن ال

أفرادا أو شركات طریق جهود صنّاع البرمجیّات وأنظمة المعلومات سواء كانوا 

  .استثماریة

ومع تقادم السّنین نجد أنّ موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك أضحى یؤسّس     

لعوالم مختلفة تماما، قوامها مجتمعات إفتراضیة متشعّبة استطاعت بناء منطقها 

الإعلامي الاتصالي الاجتماعي الجدید وفضاءها الافتراضي الموازي؛ فاستخدام 

على تقدیم نبذة شخصیة عن الفرد أو التّأسیس لعلاقات وصداقات  الموقع لا یقتصر

اجتماعیة متنوّعة بل یتجاوز ذلك إلى تمكین المستخدمین من صناعة وتداول 

من التّصریح المضامین الاتصالیة الخاصّة بهم والتي مكّنت وتُمكّن الغالبیة السّاحقة 

  .اءاتها الأیدیولوجیة والاثنیة، وكذا انتمالخاصّة توجّهاتها واتجاهاتهااو بمواقفه

قاعدة ومسرحا لعدید القوى الموازیة داخل الیوم أصبح الفیسبوك وبالتّالیف    

إلخ، وهو ..المجتمعات ممثّلة في مختلف الحركات الاقتصادیة الاجتماعیة الثقّافیة

 أنّ الفیسبوك لیس مجرّد أداة للتّواصل فقط،" الواقع الذي یؤكّده مارك من خلال قوله

                                                           
  .204ص  مرجع سابق،، ماهر عودة الشّمایلة1

حقائق ممتعة عن  2022عدد مستخدمي فیسبوك  //https://abuomar.ae: الموقع الإلكتروني2

  . 19.30، سا12/10/2022: المستخدمین، تاریخ الولوج
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بل یتجاوز ذلك إلى حدّ اعتباره حركة اجتماعیة معاصرة  تشمل مختلف مجالات 

، وأنّه موقع یتیح للأفراد العادیین تمثیل "دلیل سكان العالم"النّشاط البشري، فهو 

كیانهم من خلال مشاركة ما یرغبون من معلومات حول أنفسهم واهتماماتهم 

، ولذلك فإنّ الهدف من هذا الاختراع ومشاعرهم وصورهم الشّخصیة، ولقطات الفیدیو

هو جعل العالم مكانا أكثر انفتاحا، تسیطر علیه عبر شبكة الأنترنت التي سمحت 

للأفراد العادیین بصناعة وجودهم وإثبات ذواتهم من خلال مشاركة أفكارهم ومشاعرهم 

  .1وقناعاتهم عبر هذا الموقع

 :بوكآلیة الاشتراك عبر موقع الشّبكة الاجتماعي فیس .1.3

یتمیّز موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك على غرار باقي الشّبكات بالسّهولة في 

الاستخدام حیث لا یتطلّب مهارات تقنیة دقیقة، وعلیه فالاشتراك عبر هذا الموقع 

  : یتطّلب ما یلي

القدرة على استخدام أجهزة الاتصال التي تحمل تطبیق الموقع؛ كالحاسوب، أجهزة  - 

النّقال والآیباد وغیرها، فهذا العامل یعتبر ضروریا قصد الاستعمال الهاتف 

 .الصّحیح والسّلیم للموقع

الاشتراك ضمن خدمة الأنترنت، فجوهر الفاعلیة الاتصالیة عبر موقع الشّبكة   - 

رنت التي تسمح بالولوج للموقع تلاجتماعیة فیسبوك یتمّ عن طریق شبكة الأن

ادر خدمات الأنترنت بتنوّع الشّركات الرّاعیة للخدمة واستخدامه، وتتنوّع حالیا مص

سواء كانت عمومیة أو خاصّة، وغالبا ما یتمّ الاشتراك عن طریق تعبئة الحساب 

 .الشّخصي عبر جهاز المودام أو أجهزة شرائح الهواتف وخطوطها

إنشاء برید إلكتروني للتّسجیل عبر الموقع أو استخدام رقم شریحة الهاتف  - 

 .الشّخصي

عن طریق إدخال المعلومات الشّخصیة المطلوبة والتي : تعبئة الطّلب الشّخصي - 

ها من البیانات التي تظهر ر وغیإلخ، ..تشمل غالبا الاسم الأوّلوالثاّني تاریخ المیلاد

                                                           
  15.، صمرجع سابق ،والوسائل والتّطبیقاتالإعلام الجدید؛ المفاهیم ، صادق عبّاس1
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ن الصّداقات، ومختلف یغالبا عبر بروفایل المستخدم وتكون من عوامل جذب وتكو 

  .1لخإ.....یةقالمعاملات التجاریة السّو 

  :تطبیقات موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوكخصائص و  .2

  ):profile(الملف الشّخصي 

تقوم فكرة الاشتراك بموقع الفیسبوك على إنشاء ملفّ یظمّ المعلومات الشّخصیة  

، وهذه المعلومات تكون بمثابة دلیل له 2للمستخدم وكذا صوره وطبیعة اهتماماته

  .المهتمّین من أصحاب المنتجات والخدمات وعاملا لتشكیل الصّداقات واستقطاب

وتعتبر من أهمّ وابرز المیزات والخدمات التي یُقدّمها : Groupsالمجموعات 

الفیسبوك من حیث تحقیقها لمعاني التّفاعلیة الاتصالیة عبر هذا الموقع؛ حیث یُتیح 

هذا الأخیر لمنتسبیه إمكانیة إنشاء أو الانتساب إلى مجموعات مشتركة ومحدّدة 

  . بین أعضائها الاهتمامات والتّوجّهات، وتكون بهدف التّفاعل والتّواصل

وهي بمثابة إشعار إلكتروني یتمّ من خلاله لفت انتباه الأصدقاء  : pokesالنّكزة

  .تجاه مواضیع أو مستجدّات معیّنة، أو إرسال عبرات ترحیبیة وغیرها 

تشترك الصّفحات مع المجموعات من حیث السّمات : Pagesالصّفحات 

تّفاعلیة، وذلك لاعتبارات تتعلّق بطریقة والاستخدامات، وتتمایز عنها بارتفاع معدّل ال

ظهورها عبر الصّفحة الرّئیسیة للمستخدم، ممّا یضعه في تواصل دائم مع كلّ مستجدّ 

  . عبرها

مخصّصة للملف الشّخصي  افتراضیةعبارة عن مساحة : Wallلوحة الحائط 

، ویمكن من خلالها لمختلف أصدقائه إرسال الرّسائل والمحادثات  1للمستخدم

  .لمختلفةا

                                                           
  .66ص ،، مرجع سابقعلي خلیل شقرة1
  .35، ص مرجع سابق ،خالد غسّان یوسف المقدادي2
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یتیح موقع الفیسبوك العدید من الألعاب عبره بحیث یمكن : Gamesالألعاب 

مثل ألعاب الفیدیو، ...المشاركة فیها بشكل حيّ تفاعليّ، أو متابعتها، أو تنزیلها

  ...ألعاب الذّكاء

وهي الخدمة التي من خلال یقوم مستخدم الموقع بنشر أو تحمیل : Photosالصّور

  .ألبومات متنوّعةالصّور وإنشاء 

یتیح هذا التّطبیق إمكانیة إجراء اجتماعات یتمّ دعوة الأصدقاء  : Eventsالمناسبات

من خلالها بحیث توضّح في الدّعوة عنوان الاجتماع تاریخ بدایته ونهایته ، ویمكن 

أن تكون مثل هذه المناسبات مقتصرة على قائمة الأصدقاء فقط أو مفتوحة لجمیع 

  .  2بوك مستخدمي الفیس

وتبرز هذه المیزة عن ): News Feed(التّغذیة الإخباریة أو خدمة آخر الأخبار 

طریق قائمة إخباریة یتمّ تحدیثها بشكل مستمرّ تظمّ أخبار صاحب البروفایل، وكذا 

باقي الأصدقاء أو المجموعات والصّفحات وأهمّ مستجدّاتهم التي غالبا ما تشكّل 

المحتوى الذي یتمّ عبره التّفاعل عن طریق تقنیات الإعجاب والتّعلیقات 

  .  إلخ..والمناقشات

وهي الخدمة التي تُمكّن المستخدم من توسیع دائرة : Add Friendإضافة صدیق 

أو قائمة أصدقائه من خلال إضافة أصدقاء جدد عن طریق إرسال طلب صداقة أو 

  .الاستجابة للطلبات التي تُرسل إلیه من الآخرین

 وهي خاصیّة تفاعلیة بامتیاز یعبّر من خلالها المستخدم عن  :Likesالإعجابات

موقفه تجاه ما یتصفّحه من محتوى عبر شبكة الفیسبوك، ویتمّ ذلك عبر أیقونات 

                                                                                                                                                                      
دار الكتاب : الإمارات العربیة المتّحدة(، 1، طدراسات في الإعلام الإلكتروني: عبد الأمیر مویت فیصل1

  .82، ص )2014، الجامعي
2 Sammantha L, Aplications of social network analysis for building community 
disaster resilience, (America: Cambridge university press, 2009), p16.   
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تحمل في الغالب تعابیر رمزیة عن مشاعر الإنسان كالفرح، الغضب، "إیموجي"تسمّى

  .إلخ..الحب

وهي عبارة عن منشورات خاصّة في الغالب یعبّر فیها مستخدم : Statusالحالة 

فضلا عن تقدیم تفاصیل عن الوضعیة النّفسیة عن طبیعة أماكنهم أو أنشطتهم، 

للمستخدم ومشاعره تجاه ما یحیط به من أحداث، وتكون متاحة لباقي أصدقائه أین 

  .یتمّ التّفاعل حولها

 افتراضیةوهي الخاصیة التي تسمح للمستخدمین بخدمة إرسال هدایا  :Giftsالهدایا

لأعیاد والمناسبات، وتظهر هذه حدث معیّن مثل ا أوإلى أصدقائهم بناء على مناسبة 

  . الخاصیة على الملف الشّخصي للمستخدم

 : مجالات استخدام الفیسبوك .3

یعرف موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك الیوم تغلغلا في جمیع نشاطات 

ومجالات حیاة الإنسان، حیث تتجاوز استخداماته حدود المجال الاتصالي إلى 

 ...السّیاسیة التّعلیمیةتضمین مختلف الأنشطة الاقتصادیة 

  : وتشمل الممارسات التّالیة: الاستخدامات التّفاعلیة الاجتماعیة .3.1

التّواصل والتّفاعل مع الأصدقاء وبناء صداقات جدیدة، وتنمیة العلاقات  - 

 .الشّخصیة

  .تحقیق التّوازن النّفسي - 

 .التسلیة والترویح عن النفس وتمضیة الوقت - 

 .اكتساب خبرات جدیدة - 

عن الرّأي، وصناعة المحتوى وإتاحته للأصدقاء مهما كانت طبیعته عبیر التّ  - 

 ..).نصوص، صور، فیدیوهات(

 .المعرفيالإشباع  - 
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 .القضاء على الشّعور بالوحدة - 

 .التّعرّف على ثقافات الشعوب والدّول الأخرى - 

  :الاستخدامات التّعلیمیة .3.2

لغایة تعلیمیة إنّ المنشأ الأوّل لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك كانت     

بیداغوجیة، لكن وبعد أن أصبح وسیلة للتّواصل والتّفاعل الاجتماعي فإنّ ذلك أضفى 

  :في فاعلیة ممیّزة للعملیة التّعلیمیة؛ حیث یساهم

إشراك مختلف أطراف التّعلیم ضمن فضاء تفاعلي یتجاوز الإكراهات الزّمكانیة   - 

 .للعملیة التّعلمیة والتّعلیمیة

  .سریعة وثریة للمادّة العلمیةیُضفي تبادلیة  - 

تنمیة القدرات الاتصالیة ومختلف المواهب الشّخصیة للمتعلّمین كالمناقشة   - 

والحوار مع مراعاة عنصر المیزات ونقاط التّفاوت من حیث الإمكانات والقدرات 

 .بین الطّلبة

 تعزیز البحث العلمي عن طریق تنظیم ندوات وملتقیات علمیة بتقنیة التّحاضر عن - 

 .بعد

تذلیل صعوبات الحصول على مصادر ومراجع المادّة العلمیة  بالنّسبة للباحثین  - 

 .عن طریق توفیر روابط إلكترونیة لها

تسهیل المعاملات الإداریة البیداغوجیة داخل المؤسّسات التّعلیمیة عن طریق  - 

  .إتاحتها إلكترونیا عبر الموقع

  : الاستخدامات الحكومیة .3.3

الحكومات والأنظمة السّیاسیة عبر العالم أسلوب الاتصال  تتبنّى الیوم عدید   

الاجتماعي التّفاعلي من خلال موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك أین وجدت فیه 

الآلیة المناسبة للتّقرّب من قاعدتها الجماهیریة، وتوضیح طبیعة توجّهاتها وسیاساتها 
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مشاركا وبفاعلیة في بناء تلك لشعوبها، مع إتاحة الفرص لهذه الأخیرة لتكون عنصرا 

  .السّیاسات وفقا لما تقتضیه مفاهیم الدّیمقراطیة التّشاركیة الیوم

 :الاستخدامات الإعلامیة الإخباریة .3.4

یعتبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وسیلة إعلامیة قائمة بذاتها، فهو     

ید المؤسّسات یسمح بممارسة النّشاط الإعلامي الإخباري بعد أن أصبح نافذة لعد

الصّحفیة والإعلامیة في تقدیم خدماتها الإعلامیة الاخباریة وتوطید صلاتها 

من ) المواطنین(بجماهیرها من جهة، فضلا عن  تمكین المستخدمین العادیین 

الاطلاع الحثیث والمستمرّ على مختلف الأخبار والأحداث والتّطوّرات التي یعرفها 

لمجالات، ومن جهة أخرى فهو أیضا وسیلة العالم بشكل عام وعبر مختلف ا

المستخدمین لصناعة ونشر محتواهم الإعلامي الخاصّ في ظلّ ظهور ما یُعرف 

  ).إلخ..التّدوین، صحافة المواطن(بالإعلام الاجتماعي بمختلف أشكاله 

 : لتّجاریة والخدماتیةاالاستخدامات الإعلانیة  .3.5

والخدماتیة أسالیب الإعلان والدّعایة تنتهج الیوم عدید المؤسّسات التّجاریة       

مجال الاتصال التّفاعلي الاجتماعي  العلاقات العامّة عبر وكذا ممارسة نشاطات

الذي یضمنه لها موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك، حیث أصبح هذا الأخیر منفذا 

المباشر مع لتلك المؤسّسات لتمریر حملاتها الإعلانیة والوصول والاحتكاك والتّفاعل 

زبائنها وعملائها، وأصبحت العدید من المعاملات التّجاریة والخدماتیة تتمّ عبر هذا 

الموقع، فضلا عن أنّه یتیح لتلك المؤسّسات التّعرّف على مكوّنات وخصائص القاعدة 

عبر صفحاتها الفیسبوكیة أو  من خلال القیام بدراسات الجمهور الجماهیریة لها

والشّائعات المغرضة وتصحیح صورتها لدى عملائها خاصة أوقات مجابهة الدّعایات 

  . الأزمات

 :إیجابیات وسلبیات موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك .4

 : ایجابیات الموقع .4.1
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ممّا لا شكّ فیه أنّ لاستخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك جملة من     

 :كالتّاليالایجابیّات التي نعایشها في كل حین، وبیان عیّنة منها 

التّواصل الاجتماعي واتساع دائرته؛ حیث ساهم الموقع في لملمة العالم سهولة  - 

ضمن حیّز افتراضيّ صغیر تتلاشى فیه مختلف الاعتبارات الزّمكانیة والمعیقات 

التّقنیة للاتصال والتّواصل، فأصبح المستخدمون المشتركون عبر الموقع 

أيّ مكان مهما اختلفت ثقافاتهم یتواصلون بكلّ سهولة في أيّ وقت ومن 

 .وانتماءاتهم

سرعة تداول الأخبار ودمقرطتها؛ وهو ما یمكّن من الإلمام السّریع والحي  - 

بالأحداث ومستجدّاتها المحلیة منها والعالمیة، مُلغیا بذلك الاحتكاریة المركزیة 

للأخبار والمعلومات، خاصّة في ظلّ ظهور العدید من الممارسات الإعلامیة 

أین أُتیحت الفرصة للمستخدم للمساهمة ..) كالتّدوین، صحافة المواطن(الاجتماعیة

الإعلامیة في المضامین والمحتویات المتداولة وهو الواقع الذي یجعل منه صانعا 

 .ومصدرا مهمّا للمعلومة

متابعة أخبار المشاهیر والمؤثّرین في مختلف المیادین؛ كالشّخصیات السّیاسیة،  - 

، أین یتّخذ هؤلاء المشاهیر موقع الشّبكة الاجتماعیة الفیسبوك ..رّباضیةالفنیة، ال

 .نافذة لهم للتّواصل والتّفاعل مع متابعیهم

تحمیل الملفّات المتنوّعة؛ صور، فیدیوهات، وتثبیت عدید المواقع والصّفحات  - 

 . 1ومتابعتها

مختلف انتشار استخدام الفیسبوك في مختلف المجالات الإنسانیة أین سهّل  - 

 .إلخ...المعاملات والأنشطة؛ التّعلیمیة الإداریة، الخدماتیة،

                                                           
  .69، 68، مرجع سابق،  صعلي خلیل شقرة1
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تحقیق التّوافق النّفسي من خلال اعتماد الفیسبوك كوسیلة للتّسلیة والرّاحة والتّقلیل  - 

 . 1من التّوتّر النّفسي، وتنمیة المهارات السّلوكیة بما یعطي شعورا بالرضا الذّاتي

 :سلبیات الموقع .4.2

دام موقع الشبكة الاجتماعیة فیسبوك الكثیر من الآثار والنّتائج ینتج عن استخ    

السّلبیة التي كشفت عنها عدید الدراسات النّفسیة الاجتماعیة وكذا الإعلامیة، ویمكن 

  :السّلبیات على الشّاكلة التالیة أن نبرز عیّنة عن تلك

أطرافها نتیجة توتّر العلاقات الاجتماعیة وتنافر ، اختلال التّوافق الاجتماعي - 

ؤون الآخرین وانتهاك خصوصیاتهم وعدم احترام استخدام الموقع للتّدخّل في ش

 .وتمیّزهماختلافهم 

ضعف التّفاعل الأسري والاجتماعي الحقیقي بسبب انغماس المستخدمین في  - 

فضاءات المجتمعات الافتراضیة ما أدّى إلى إضعاف فاعلیّتهم الأسریة 

لق العدید من الاختلالات والمشاكل داخل الأسر والاجتماعیة الحقیقیة، وخ

 .والمجتمعات مثل ارتفاع حالات الطّلاق، وكذا العزلة الاجتماعیة

تمییع معاني حریة الرّأي والتّعبیر التي أصبحت شمّاعة لتبریر العدید من  - 

الممارسات الضّارةّ عبر هذا الموقع من خلال المحتوى المتداول الذي غالبا ما 

إلخ، فضلا عن سرعة ...ي الكراهیات، التّعصّب، الاستهزاء، العنفیحمل معان

 تداولیة الشّائعات والمعلومات المغرضة والأفكار السّلبیة

، وهدر للوقت والجهد، والانشغال عن الواجبات الحیاتیة، فضلا عن ما الإدمان - 

 .2یسبّبه إدمان استخدام الموقع من إضرابات وآثار نفسیة خطیرة للمستخدمین

                                                           
مجلّة :الزّقازیق(، القیم الأخلاقیة للتّواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت من منظور إسلامي، درویش محمّد1

  . 326، ص )2013، 8، العدد كلّیة التّربیة
مركز الإمارات :الإمارات العربیة المتّحدة( ،دراسات استراتیجیة القبیلة إلى الفیسبوكمن، جمال سند السّویدي2

  . 43، ص 2013، )للدّراسات والبحوث الافتراضیة
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المخاطر الفكریة التي تستهدف التأّثیر على القیم المحلیة والإساءة إلى الدّین عن  - 

طریق جر الفئات الشّبّانیة بشكل خاصّ إلى صراعات وحروب عقائدیة ونفسیة لا 

 .  مبرّر لها

، ومختلف 1زالابتزاحایل،التّ واستخدام الموقع في  الإساءة للهیئات والأشخاص - 

 .یةأصناف الجرائم الإلكترون

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

                                                           
المؤتمر العلمي الدّولي السّابع ، الإلكترونیة الضّوابط والآثارمواقع التّواصل الاجتماعي ، سمیر محمّد عواودة1

، ص )2014، ةنیطلیة الشّریعة، جامع النّجاح الو ك :فلسطین( وسائل التّواصل الاجتماعي وآثارها على المجتمع،

171،172.  
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  :خلاصة الفصل الأوّل

من خلال كلّ ما تمّ التّطرّق إلیه من عناصر الفصل الأوّل نخلص إلى تحدید   

  :النّقاط التّالیة كاستنتاجات لكلّ ما تمّ عرضه

یشكّل الإعلام الجدید طفرة في سلسلة التّطوّرات والتّحوّلات التي مرّ ویمرّ بها  - 

وهو بذلك حالیا یستحوذ على الاهتمامات والانشغالات مجال الإعلام والاتصال؛ 

البحثیة للمختصّین بالمجال، الأمر الذي أكسبه تنوّعا وثراء كبیرین على مستوى 

المسمّیات الاصطلاحیة المقدّمة له، والتي انعكست بدورها على طبیعة المحدّدات 

اهیمي لهذا المصطلح؛ والزّوایا التي یرتكز علیها الباحثون أثناء عملیة الضّبط المف

إلخ، وكلّ ..فهو إعلام جدید، إعلام تفاعلي، إعلام إلكتروني، إعلام معلومات

تسمیة لها مبرّراتها ومحدّداتها الموضوعیة التي تُمثّل في الوقت ذاته خلفیة لكلّ 

 .صیاغة مفاهیمیة أو ضبط تعریفي للإعلام الجدید

ة، حیث تعرف في كلّ حین تغییرات الإعلام الجدید ظاهرة معاصرة، تتّسم بالحیویّ  - 

حثیثة ومتسارعة بالموازاة والتّحوّلات التي تشهدها تكنولوجیات الإعلام والاتصال، 

وهو لا یزال في طور التّأسیس النّظري والاستكشاف البحثي في انتظار تبلور 

 .الرّؤى والمداخل العامّة له

سبي، ریتشارد دیفیز، وغیرهم تعتبر نماذج الباحثین نیكولاس نیغروبونتي، فین كرو  - 

من أولى المداخل التّنظیریة التي حاولت تفسیر وشرح البناء العام للإعلام الجدید 

 . تأسیسا على اعتبارات متباینة اختصّ بها كلّ نموذج على حدا

للإعلام الجدید؛ حیث مات الفارقة سّ ال تُصنّف التّفاعلیة والشّمولیة في مقدّمة - 

ة التّغیّرات الجذریة في البناء والنّسق العام للعملیة الإعلامیة تعكس میزة التّفاعلی

والاتصالیة، أین اُلغیت مركزیة الاتصال أو التّحكّم المركزي بالمعلومة، وأصبح 

الفرص عینها في تشكیل وبناء ) والمستقبل/ المرسل(لطرفي العملیة الاتصالیة 
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طار هذا النّظام أین تحوّل المتلقّي المعلومة أو التّحكّم بها، وتغیّرت المفاهیم في إ

إلى مستخدم فاعل وصانع للمحتوى ومتجاوزا لسلبیته التّقلیدیة، أمّا الشّمولیة فهي 

تعبّر بدورها عن التّشكیل الجدید لخارطة العالم التي غیّر معالمها الإعلام الجدید 

التي عرفها  عندما تجاوز بالفعل الاتصالي مختلف الحواجز والاعتبارات الزّمكانیة

في إطار الإعلام التّقلیدي، وأصبح بذلك العالم غرفة كونیة تتلاقى وتنصهر فیها 

 .مختلف الثقّافات والانتماءات

یقدّم الإعلام الجدید تشكیلا متنوّعا من التّطبیقات والأدوات التي تعتبر في مجملها  - 

مّة التي أضفاها التّجسید الامبریقي لمختلف المفاهیم، المعاني والتّصوّرات العا

الإعلام الجدید على الظّاهرة الاتصالیة شكلا ومضمونا، وتعتبر؛ الصّحافة 

الإلكترونیة، المدوّنات، صحاف المواطن، ومواقع الشّبكات الاجتماعیة من أهمّ 

 .وأبرز تلك التّطبیقات

یعد الفیسبوك أكبر مواقع الشّبكات الاجتماعیة وأكثرها انتشارا واستخداما على  - 

مستوى العالم، بالنّظر إلى التنوّع والتّمیّز في طبیعة الخدمات التي یقدّمها 

 .وبناء عوالم افتراضیة موازیة للواقعلمستخدمیه للاتصال والتّواصل، 

غلغلا في جمیع نشاطات ومجالات یعرف موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك الیوم ت - 

حیاة الإنسان، حیث تتجاوز استخداماته حدود المجال الاتصالي إلى تضمین 

 .إلخ..، الخدماتیة، والتّعلیمیة،السّیاسیة، مختلف الأنشطة الاقتصادیة

فیسبوك له من الایجابیات الكثیرة التي تجعل منه  استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة - 

وسیلة مهمة في حیاة المستخدمین كتسهیل الاتصال والتواصل وتحقیق التّفاعل 

، وفي الوقت ذاته یحمل استخدامه العدید من ..والانفتاح على مختلف الثقّافات

عصّب، السّلبیات كانتهاك خصوصیات الأشخاص والتّرویج للمضامین السّلبیة كالتّ 

..والكراهیات



 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

   

  

  

  

 

  

 

 

  

  

الفيسبوك والتعصّب لدى الشّباب قراءة  -الفصل الثانّي

 في مفهوم الظاّهرة، تجلّياتها وتحدّياتها 

  تمهيد

  مدخل إلى التّعصّب  -أوّلا

  تعريف التّعصّب .1

  أشكال التّعصّب ومظاهره .2

  الأطر النّظرية المفسّرة لظاهرة التّعصّب  .3

تجليات الظاّهرة، تحديات : الفيسبوك والتّعصّب -ثالثا

 ورهانات مواجهتها

  سمات وخصائص الفيسبوك في نشر التّعصّب .1

 تجلّيات ظاهرة التّعصّب عبر الفيسبوك .2

 تحدّيات ورهانات مواجهة ظاهرة التّعصّب عبر الفيسبوك  .3

 خلاصة الفصل الثاّني
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  :تمهید

یتشكّل لدى الفرد تحت تأثیر تفاعل التّعصّب ظاهرة إنسانیة واتجاه نفسي حادّ     

جملة من المؤثّرات والعوامل والمشاعر اللاّعقلانیة، یتباین في مستویاته وصفاته بین 

والسّلب، ومن خلاله یرسم الفرد حدود ومجالات علاقاته ومواقفه وردود  الإیجاب

أیدیولوجیّات، وثقافات أو انتماءات ، محیطه المختلفة من أفكارأفعاله تجاه مكوّنات 

  .عرقیة إثنیة ونوعیةّ 

حقل العلوم الإنسانیة إلى  تميجدليّ مثیر ین تّعصّب كاصطلاحوال    

والاجتماعیة نجد أنّه قد حظي ولا یزال باهتمامات بحثیة واسعة بین الباحثین 

ومناهجهم العلمیّة ومجالاتهم والدّارسین على اختلاف منابتهم ومنطلقاتهم 

الأیدیولوجیّة والفكریّة وهو واقع یضعنا أمام زخم من الدّراسات والإسهامات والرّؤى 

حول التّحدیدات الضّبطیة الاصطلاحیة لهذه الظّاهرة وكذا تفسیراتها السّببیة العلائقیة 

  .ومجالاتها التّأثیریة

اتخذ أشكالا ومظاهر قد  عبر مراحل تاریخیة متنوّعة نجد أنّ التّعصّبو 

متنوّعة للتّشكّل والانتشار بین الأفراد، ومع وأسالیب ارتكز على وسائل و  متعدّدة،

فقد  ته الواسعة بین الأفرادوشعبیته وتداولیّ ظهور موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك 

  . تّعصّب أرضا خصبة للتّغوّل والانتشار بین المستخدمینوجد فیه ال

همّ التّعریفات والتّفسیرات النّظریة لأطرّقالتّ ومن خلال هذا الفصل تحاول الباحثة 

لظاهرة التّعصّب وتحدید مكوّناتها وأشكالها ومظاهرها، وأخیرا إبراز تجلّیات ظاهرة 

  .وتحدّیات مجابهتها عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك التّعصّب بین الشّباب

  بالتّعصّ  دخل إلىم -أوّلا

قبل التّعرّض لمختلف العناصر المحتواة ضمن العنوان الخاص بمفهوم     

التّعصّب وجب التّنبیه إلى أنّ هذا المصطلح ینطوي من ناحیة مفاهیمیة على جملة 

من الحساسیّات الأیدیولوجیّة الشّائكة ویتّسم بنسبیّة دلالیة واضحة جعلت منه متباین 
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غیر أنّ تتبّع  ،آخرالمعاني والمحدّدات من بیئة إلى أخرى ومن سیاق إلى 

كرونولوجیّة التّعصّب كظاهرة إنسانیة في إطارها المفاهیمي یمنحنا انطباعا عامّا 

أین كان التّعصّب یُعزى إلى جملة من  ؛حول ارتباطها ولعقود طویلة بالجانب الدّیني

ومع  إلاّ أنّه، ضّیّقة قصد تعریفه أو تحدید مسبّباتهالمحفّزات والمصوّغات الدّینیّة ال

بدایات القرن العشرین عرفت البحوث والدّراسات الإنسانیة والاجتماعیة حیویّة كبیرة 

بالموازاة مع كثافة الأحداث التّاریخیة السّیاسیة والظّواهر الإنسانیة في هذه 

التّعصبّ جزءا من المشهد العام فكان ...) كالحروب وحركات التّحرّر والقومیّات(الفترة

لهذه الفترة وتمظهر في أشكال وأنواع متعدّدة وعبر مختلف مجالات الحیاة، وهو ما 

جعله موضوع دراسات عدیدة وسّعت من مجالاته التّفسیریة بالاستناد إلى الكثیر من 

  .الاعتبارات السّیكولوجیة والسّوسیولوجیة والأیدیولوجیة

  :تعریف التّعصّب .1

لاقا من أنّ التّعصّب نال الحظّ الأوفر من الدّراسة والنّقاش في أوساط انط  

باحثي المدرستین النّفسیة والاجتماعیة بشكل ملفت وخاصّ فإنّنا سنحاول فیما یلي 

عرض أبرز التّعریفات المقدّمة لهذا المصطلح في عدد من المعاجم والقوامیس 

  .والأدبیات النفسیة الاجتماعیة

التّعصّب من العصبیة، والعصبیّة في اللّغة مشتقّة من العصب وهو :لغةالتّعصّب 

: الطّيّ والشّدّ؛ فعصب الشّيء یعصبه عصبا إذا طواه ولواه أي شدّه، والتّعصّب

 . 1المحاماة والمدافعة

أنّ التّعصّب من العصبیة؛ وهي أن یدعو  لسان العربلابن المنظور ورد في  

 آلب معهم على من یناوئهم ظالمین كانوا أو مظلومینالرّجل إلى نصرة عصبته والتّ 

بوا علیهم إذا تجمَّعوا، فإذا تجّمعوا على فریقِ آخر قیل ـبوا، وفي : وقد تعصَّ تعصَّ

                                                           
الدّار المصریة : مصر(، تحقیق محمّد علي النّجّار، 2ج ،تهذیب اللّغة، الأزهري أببي منصور محمّد بن أحمد1

  .49، ص)2010، للتألیف والتّرجمة
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الأقارب من : والعَصَبیةُ . العَصَبيُّ هو الذي یغضب لعصبیته ویحامي عنهم: الحدیث

بونه ویَعتَصِبُ بهم أي یحیط   .بهـم ون به ویشـتدّ جهـة الأب لأنهم یُعَصِّ

ـب  قومه : نَصَرناه، وعَصَبَةُ الرّجل: ماة والمدافعة وتعصّبنا له ومعهاالمح: والتَّعصُّ

بون له   .1الذین یتعَصَّ

  : التّعصّب اصطلاحا

أنّ التّعصّب هو تعصّب الرّجل  جمیل صلیبالمؤلّفه  المعجم الفلسفيجاء في   

بمعنى مال إلیه وجدّ في نصرته، وتعصّب علیه بمعنى قاومه في الدّین والمذهب، 

ا ومدافعا عنهما، والمتعصّب للشّيء هو المتّصف بالمیل الشّدید مكان غیورا علیه

 .2إلیه

مشاعر التّفضیل أو عدم : على أنّه القاموس الإنجلیزيوورد التّعصّب في   

أو لا تقوم على ) أي المشاعر(فضیل تجاه شخص أو شيء ما سابقة للخبرة التّ 

  .3أساس الخبرات الفعلیة

اتخاذ مفاهیم : فقد عرّفت التّعصّب بأنّه الموسوعة العربیة العالمیةأمّا   

خاطئة عن جماعة معیّنة وإصدار أحكام علیهم دون الارتكاز على براهین للإدانة 

بالوقت كعامل یعطي أحكاما متأنّیة، فالتّعصّب یتجاهل الآخر ویعمل  الأخذوعدم 

  .4على إقصائه وتهمیشه وإخراج الأحكام ضدّه دون براهین

                                                           
دار الكتب العلمیة، : بیروت(، 1، طلسان العرب، أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور1

  .167، ص )2003
  .305ص، )1978، دار الكتاب اللّبناني: بیروت(، المعجم الفلسفي، جمیل صلیبا2

  . 50، ص)1989سلـسلة عـالم المعرفة، : الكویت( الاتجاهات التعـصبیة،،  سید معتز عبد ااالله3

، )1996، مؤسّسة أعمال الموسوعة للنّشر والتّوزیع: السّعودیة(، 1، ط9، مجلّد الموسوعة العربیة العالمیة4

  . 12ص
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عبارة عن فكر منغلق في : بأنّه معجم المصطلحات التّربویة والنّفسیةویعرّفه   

یتّصف التّعصّب الجنسي والتّعصّب العرقي أو العنصري، : مجال محدّد بذاته مثل

  .1وإطلاقیّة الحقیقة والتّمامیّة، وكذا احتمالیة استبعاد الآخر دخلات،بأحادیّة الم

: قد عرّف التّعصّب بأنّه عوض عباسنجد الباحث  ومن ناحیة نفسیة أیضا  

وهو ثابت نسبیّا یحدّد سلوك الفرد ومشاعره  ،استعداد نفسيّ مكتسب أي لیس فطریّا

  . 2لجماعات أو الموضوعات بالتّفضیل أو الرّفضإزاء الأشیاء أو الأشخاص أو ا

بأنّه اتجاه نفسيّ مشحون انفعالیّا أو عقیدة أو  زهران حامدویعرّفه الباحث   

أو مع جماعة أو شيء أو موضوع معیّن، ولا یقوم على سند /حكم مسبق ضدّ 

  .3منطقيّ أو معرفة كاملة أو حقیقة علمیّة

اتجاه نفسي لدى الفرد یجعله یدرك فردا  :بأنّهطه عبد القادر كما عرّفه           

كارها دون أن یكون  أو معیّنا أو جماعة معیّنة أو موضوعا معیّنا إدراكا إیجابیّا محبّا

  .4لذلك ما یبرّره من المنطق أو الشّواهد التّجریبیّة

العداء أو العدوان : بأنّهBussفقد عرّفه الباحث  النّاحیة الاجتماعیة أمّا من  

  .5ه الأشخاص على أساس عضویّتهم في الجماعةتجا

المشاعر : التّعصّب على أنّه برویروكرامروفي السّیاق ذاته فقد عرّف كلّ من   

المشتركة بالتقّبّل أو الرّفض، الثقّة أو عدم الثقّة، الحب والكره، التي تمیّز الاتجاه 

  .   1نحو جماعة معیّنة في النّظام الاجتماعي

                                                           
الدّار المصریة اللّبنانیة، : القاهرة(، 1، طوالنّفسیةمعجم المصطلحات التّربویة ، حسن شحّاتة، زینب النّجّار1

  .109، ص)2003

  .28، ص)1988دار المعرفة الاجتماعیة،: القاهرة(، علم النّفس الاجتماعيعوض عبّاس محمود،2

  . 174، ص)1984، عالم الكتب: القاهرة(، 5، طعلم النّفس الاجتماعي، زهران حامد عبد السّلام3
، )1993دار سعاد الصّباح، : الكویت(، 1، طموسوعة علم النّفس والتّحلیلي النّفسي، نطه عبد القادر وآخرو4

  .45ص 
رسالة ماجستار  مظاهر التّعصّب والحوار الفكري وعلاقتها بالسّمات الشّخصیة،، حلیمة أمحمّد حسن أبو صید5

  .12، ص )2018جامعة مصراتة، : لیبیا(غیر منشورة، 
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الباحث المغربي محمّد عابد الجابري بین الجوانب السّیكولوجیة في حین یربط   

: والسّوسویولوجیة للتّعصّب من خلال تعریفه الذي یرى من خلاله أنّ التّعصّب هو

تربط أفرادا وجماعة ما قائمة  ،رابطة اجتماعیة سیكولوجیة شعوریة ولا شعوریة معا

ون هناك خطر یهدّد أولئك الأفراد عندما یك یبرز ویشتدّ  ،على القرابة ربطا مستمرّا

 .2أفراد أو كجماعةك

  بعدما تمّ عرضه أعلاه من تعریفات حول مصطلح التّعصّب لجملة من

الباحثین والدّارسین فإنّ أبرز ملاحظة تُستقى حولها هي أنّ الاختلاف والتبّاین بین 

صاغ وفقه  أصحاب التّعریفات من حیث الخلفیة الأیدیولوجیة والمنطلق البحثي الذي

كلّ باحث تعریفه لهذا المصطلح لم یحل أبدا دون تشكّل نقاط إجماع بینهم في 

الجانب المتعلّق بالعناصر الأساسیة التي یتمظهر وفقها جوهر التّعصّب وماهیّته 

 :ومن بین تلك النّقاط نذكر

ه التّعصّب یُنظر إلیه كاتجاه نفسي مرتبط بدرجة أولى بشخصیّة الفرد وسیكولوجیّت  .أ 

المكوّنات الأساسیّة للظّاهرة العاطفیة الانفعالیة وبالتّالي فماهیّته تتركّب من 

وتتمثّل هذه المكوّنات في؛ المكوّن المعرفي، المكوّن الانفعالي العاطفي  ،النّفسیة

وهذه المكوّنات سنفصّل فیها بإسهاب في العنصر الخاص (وأخیرا المكوّن السّلوكي

 ).بمكوّنات التّعصّب

زات ومبرّرات التّعصّب یعوزها البناء العقلي والسّند المنطقي فهي مجرّد محفّ   .ب 

نتیجة  ،وقد تكون من اجتهاد الشّخص عینه ،أحكام مسبقة خاطئة عن الآخرین

                                                                                                                                                                      
  .  148، ص)2000دار الفكر العربي، : بیروت(، الاجتماعي والتّعصّبعلم النّفس ، دكت جون 1
، )1992مركز دراسات الوحدة العربیة، : بیروت(، 5، طفكر ابن خلدون العصبیة والدّولة، د عابد الجابريمحمّ 2

  .168ص
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خلفیّات وتجارب ذاتیة أو أحكام وقوانین عرفیة داخل الجماعات من واجب العضو 

 .1داخلها تَمثّلها والامتثال لها

وظیفة للشّخص المتعصّب بمعنى؛ أنّه یحقّق التّعصّب كظاهرة سلوكیّة یؤدّي   .ج 

الدّاخلیبالنّظر إلى أنّ التّعصّب لدیه هو  االرّضله غایة معیّنة توصله لمرحلة من 

بمثابة تنفیس وتعبیر عن مختلجات الذّات من مكبوتات ومشاعر كراهیة وازدراء 

مة في سیاق التنّظیر والتّفسیر الخاص وهذا وفقا للتّفسیرات المقدّ  ،للآخرین

بالتّفصیل في العنصر  سأتناولهوهو ما (ظاهرة التّعصّب،  بالمدرسة النّفسیة حول

 ).الخاص بالنّظریات المفسّرة للتّعصّب

تلعب المجاراة دورا هامّا في تبنّي مواقف التّعصّب وتأسیس السّلوك في سیاقاتها،   .د 

جتماعیة یحاول أن یجاري الجماعة التي فالمتعصّب عند معالجته للأمور الا

ینتمي إلیها بصورة عمیاء، وذلك في محاولة منه لإثبات الولاء من جهة والحصول 

 .على مركز مرموق بینهم من جهة أخرى

التّعصّب لیس وراثیّا إنّما هو نتاج اجتماعيّ مكتسب تلعب الخبرة والتّعمیم   .ه 

لتّعصّب لا یعدو أن یكون من بین القیم ؛ فا2دورا أساسیّا في تنمیة وتثبیت دعائمه

والمعاني التي یكتسبها الفرد في سیاق عملیة التّنشئة الاجتماعیة بمختلف 

 .مؤسّساتها كالأسرة والمدرسة والمحیط ووسائل الاتصال الجماهیریة

  : أسباب التّعصّب وعوامله .1.2

التّعصّب هناك جملة من الأسباب والعوامل التي تلعب دورا بارزا في تشكیل     

شخصیّة ذاتیّة ترتبط  ؛لدى الأفراد، وتُصنّف هذه الأسباب والعوامل إلى نوعین

                                                           
  . 280، ص)2005دار الفكر العربي، : القاهرة(، علم النّفس الاجتماعي أسسه وتطبیقاته، درویش زین الدّین1
، )1984دار الفرقان للنّشر والتّوزیع، : عمان(، المیسّر في علم النّفس الاجتماعي، بلقیس أحمد، مرعي توفیق2

  . 306ص 
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بشخص الفرد عینه وتركیبته النّفسیّة، وأسباب اجتماعیة ترتبط بما یحیط بالفرد من 

  عناصر اجتماعیة، اقتصادیة، سیاسیة وثقافیة

غیّرات المعرفیة تتعلّق هذه العوامل بشتّى المت: العوامل التي ترتبط بالفرد .1.2.1

والمزاجیة التي تتأسّس وفقها سلوكیّات الفرد وتسیّر وفقها مواقفه واتجاهاته  الإدراكیة

 :1التّعصّبیة

 فالإحباط الذي قد یعانیه الفرد بسبب تناقض توقّعاته وطموحاته  :الإحباط والعدوان

یُذكیه ویُعزّزه سوء المواقف المحیطة به خلال یومیّاته غالبا ما و مع حقیقة واقعه 

الذي یكون عاجزا  إحباطهمن خلاله عن المتعصّب تكون محصّلته عدوان حادّ یعبّر 

دفاعیة لا فالعدوان هنا هو بمثابة حیلة وآلیة  حدید مصدره أو سببه بدقّة، وعلیهعن ت

عناصر یسقط علیها عدوانه  حوّل جهود المتعصّب إلى البحث عنشعوریة تُ 

 .2وتعصّبه

 ترتكز الشّخصیة التّسلّطیة على القوّة والسّلطة والسّیادة لفرض : الشّخصیة التّسلّطیة

وتتّسم هذه الشّخصیة ، 3عدائیّتها تجاه الآخرین سیطرتها ومنطقها المتعصّب وإبراز

ى فیهم تهدیدا وتر  ،بالعدائیة الحادّة تجاه من لا ینتمون إلى جماعتها الدّاخلیة

لمصالحها الذّاتیة أو مصالح الجماعة المنتسبة إلیها فتحمل تجاههم جملة من 

 .المشاعر المتعصّبة والمواقف العنصریة

 باللّجوء إلى  إشباعهامن بین أبرز الحاجیّات التي یحاول الفرد : الحاجات الشّخصیة

التّعصّب والتّحامل نذكر حاجته الماسّة للشّعور بالأمن والطّمأنینة التي یعتقد أنّها لا 

ظنّا  ،تتحقّق إلاّ من خلال تجنّب أعضاء الجماعات الخارجیة ورفض الاختلاط بهم

                                                           
  .166،170، مرجع سابق، ص درویش زین الدّین 1
  .44، ص)2006المصریة العامّة،: القاهرة(، سلسلة الفكر في أسباب التّعصّب، الجزّار هاني2
  . 137، ص)1985المكتبة الأنجلومصریة، : القاهرة(، علم النّفس الاجتماعي، عادلالأشول 3
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، وبالتّالي فالتّعصّب هنا 1بذلك یحافظ على حدود آمنة ومطمئنّة بینه وبینهم همنه أنّ 

ویسعى من خلاله  ،تبر بمثابة المیكانیزم النّفسي الدّفاعي لدى الشّخص المتعصّبیع

أیضا إلى تحقیق حضور ومكانة اجتماعیة مرموقة ومتفوّقة بین الآخرین في ظلّ 

وجود تكتّلات عرقیة، حزبیة، قبلیة، دینیّة وسیاسیة تتنازع على السّیطرة والسّیادة 

     .2الاجتماعیة

  :تتمثّل فیما یلي: بمحیط الفرد العوامل المرتبطة .1.2.2

 تمثّلها التّقالید التّاریخیة والقیم الاجتماعیة التي یحصّلها الفرد و  :العوامل الثقّافیة

وتعمل على تحفیز اتجاهات ومواقف متعصّبة  ،خلال عملیة التنّشئة الاجتماعیة

داخله تجاه من لا یشاركونه السّیاقات التّاریخیة والقیم والمعاییر الاجتماعیة ذاتها، 

هذا  معتبرا، الانتصار لهویّته من خلال سلوكیّاته واتجاهاته ومواقفه بذلكومحاولا 

قیم وأنماط الثقّافة السّائدة وأسلوبا لمسایرة  ،ضربا من إثبات الولاء ورمز انتماء الأمر

  . في مجتمعه

 وتحدّد مدى  ،تلعب دورا في تحدید طبقة الفرد الاجتماعیةو  :العوامل الاقتصادیة

وبالتّالي تخلق نوعا من الحرص  ،قدرته على توفیر مختلف احتیاجاته المعیشیة

لمستوى والنّظر للأفراد والجماعات الذین هم دونهم من حیث ا ،الشّدید على المصالح

 . الجماعة مصالحباعتبارهم تهدیدا ل الاقتصادي نظرة دونیة واحتقار أو وحذر وكراهیة

 التي تحدث داخل المجتمع ویصاحبها اختلال في  التّغیّرات الاجتماعیة السّریعة

 اتزانهالنّظم والقیم التي ألفها الفرد ونشأ علیها، فیصاب عندها بقلق شدید وینعدم 

 .القیمیة هتواختلالاعصّب وسیلة لتغطیة قلقه لذلك یتّخذ من التّ 

                                                           
: الكویت(، عملیة التّطبیع الاجتماعي وأزمات التّحامل والتّعصّب في مجتمعاتنا المعاصرة، عبد الرّحمان سعد1

  .126، ص )1970مجلّة عالم الفكر، العدد الأوّل، 
  .307سابق، ص ، مرجع بلقیس أحمد، مرعي توفیق2
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 والخوف من الفشل الذي یمكن أن یحرم الفرد أو  التّنافسیة الحادّة في میادین العمل

المجموعة من الهیبة والمزایا والقوّة والسّیاسة أو الفرص الاقتصادیة التي تعتبر من 

 .  1شروط الحیاة المعاصرة

ن القول إلیه حول مسبّبات وعوامل التّعصّب یمكبناء على ما سبق التّطرّق     

میراث اجتماعي ینطوي تحت جملة من القیم والمعاییر أنّ هذا الأخیر هو نتاح 

إذ لا یولد  ؛الاجتماعیة ویتمّ توریثه من خلالها بطریقة مباشرة أو غیر مباشرةو الثقّافیة 

نشئة الاجتماعیة التي مع الفرد وإنّما یحصّله من محیطه الاجتماعي خلال مراحل التّ 

) الأسرة، الأصدقاء، المدرسة، وسائل الاتصال الجماهیري(تتولاّها مؤسّسات عدیدة 

لتبنّي المواقف  في حدّ ذاته مع وجود عامل متعلّق باستعدادات ذاتیة عند الفرد

وتلك الاستعدادات أیضا  ،في سلوكیاته ونمط حیاته جسیدهاوت ،والاتجاهات التّعصّبیة

ي الغالب من مخلّفات أسالیب تربویة داخل الأسرة أو حتمیّات مجتمعیة تكون ف

لتحقیق الانتماء للجماعة، ومن خلال العنصر المتعلّق بنظریّات تفسیر التّعصّب 

سنتناول وبإسهاب أسباب وعوامل التّعصّب وفقا لما تراه وتؤكّد علیه كلّ نظریة ضمن 

  .المدرستین الاجتماعیة والنّفسیة

  :التّعصّب مكوّنات .1.3

التّعصّب كاتجاه نفسيّ یُعتبر نتاج تفاعلات مشحونة بین جملة من السّمات 

ضفیه علیها هذا الأخیر من الذّاتیة والعناصر الاجتماعیة والثقّافیة للفرد فضلا عمّا یُ 

، وعلیه فالتّعصّب یتكوّن من؛ مكوّن عاطفيّ وجداني، مكوّن ذاتیّةتجارب وخبرات

  :ن سلوكي، وسنفصّل في هذه المكوّنات وفق الشّاكلة التّالیة، ومكوّ )عقلي(معرفيّ 

 ):الوجداني(المكوّن العاطفي  . أ

                                                           
  .213، 212، ص )2010دار الفكر : عمان(، علم النّفس الاجتماعي، المعایطة خلیل عبد الرّحمان1
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یرتبط هذا المكوّن بالجانب الغریزي الوجداني للإنسان ویتضمّن مشاعره     

عواطفه الحیادیّة السّلبیة والإیجابیّة نحو قضایا اجتماعیة معیّنة أو قیمة ما أو 

موضوع معیّن، وهذا المكوّن یُكتسب نتیجة التّفاعل الحاصل بین الفرد وعناصر 

  .1ملاء، المدرسة والزّ والأصدقاءمحیطه من الآباء 

ویتمیّز هذا المكوّن بالبعد عن المنطق والموضوعیّة على اعتبار أنّ معاني     

وقد نال ، 2القبول والرّفض والحبّ والكراهیّة غالبا ما تكون غیر مبرّرة وتعوزها الحجج

تأسّست وفقه الكثیر من  أین هذا المكوّن حظّا أوفر في مجال الدّراسات والبحوث

لاجتماعیة والإعلامیة التي ركّزت علیه كمنفذ للتأّثیر في الفرد الدّراسات النّفسیة وا

سلوكیّات ضروریة لدى تصبح  وّد أنالمستهدف وتزویده بأفكار ومبادئ یریدها المز 

  .مثل نظریة التّأثیر المباشر في علوم الإعلام والاتصال ،ذلك المستهدف

 ): العقلي(المكوّن المعرفي  . ب

یحوزه الفرد من معلومات وحقائق وأحكام ومعتقدات یُشیر هذا المكوّن على ما 

وقیم وآراء حیال موضوع ما أو جماعة أو جنس معیّن، فالشّخص المتعصّب لا 

یتأسّس لدیه موقف من طرف آخر أو موضوع ما إلاّ إذا كانت لدیه معرفة قبلیة 

 .3ومن هنا یتجلّى تعصّبه نحوه للعیان) خبرة(حوله 

الفرد إمّا عن طریق التّربیة أو الخبرة، أو عن طریق  وهذا المكوّن ینشأ لدى    

ما تملیه المؤسّسات الاجتماعیة الرّسمیة من مبادئ وتوجیهات وقیم، وكذلك ینشأ عن 

طریق التّواصل الثقّافي والحضاري بین الشّعوب والحضارات، لكن مع الإشارة إلى 

فیه بما یتلاءم مع رغباته قدرة الفرد الذّاتیة على أن یُعدّل فیه ویوجّهه ویتحكّم 

                                                           
، ص )2012مجلّة جامعة دمشق، العدد الرّابع، : سوریا(، الاتجاه من منظور علم الاجتماع، حسین صدّیق1

305.  
  .97، ص)2004دار حامد، : عمان(، 2ط، سلوك الأفراد في المنظّمات: السّلوك التّنظیميحسین حریم،2

  .40، مرجع سابق، ص مرعي توفیق، بلقیس أحمد3
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السّويّ فكریا  الإنسانواحتیاجاته وأهدافه مع التّأكید على أنّ هذه القدرة یتمتّع بها 

  .ونفسیّا أي خارج تأثیرات التّعصّب ومظاهره

 ): النّزعوي(المكوّن السّلوكي  . ت

یتضمّن هذا المكوّن الاستعدادات السّلوكیة التي ترتبط بموضوع التّعصّب 

فعندما یمتلك الفرد اتجاها إیجابیا نحو شيء ما أو  ،1والتّعلیقات اللّفظیةكالعدوان 

موضوع ما فإنّه یسعى إلى مساندة وتدعیم هذا الاتجاه، أمّا إذا امتلك اتجاها سلبیّا 

 .  2نحو موضوع أو أيّ شيء فإنّه یُظهر سلوكا معادیا لهذا أو الشّيء

السّلوكیة إزاء المثیر التّعصّبي سواء  وعلیه فهذا المكوّن یُمثّل أسالیب الفرد    

سلبیة، أو یمكن القول أیضا بأنّه عبارة عن نزوع أو  أوكانت تلك الأسالیب إیجابیة 

میل الشّخص المتعصّب إلى القیام بأنماط سلوكیة تتّصل بموضوع أو مجال 

  .التّعصّب

أشكالها الانفعالیة، في الأخیر یمكن القول أنّ المكوّنات الثّلاثة للتّعصّب في     

المعرفیة، والسّلوكیة تتباین من حیث درجة قوّتها وتأثیرها واستقلالیّتها، فقد یكون لدى 

لكنّه لا  ،)المكوّن المعرفي(افیة عن مسألة ماالشّخص المتعصّب معلومات وحقائق ك

یُمكن أن یحفّزه ) المكوّن الانفعالي(طفيّ تجاههایشعر برغبة أو میل تعصّبي عا

الرّغم من أنّه لا یملك أي معلومات على) المكوّن السّلوكي(حیالها  تخاذ أيّ سلوكلا

كافیة حولها بما یؤكّد على أنّ المكوّن الانفعالي العاطفي هو الغالب في تسییر 

  . الظّاهرة التّعصّبیة لدى الفرد

  :أشكال التّعصّب ومظاهره .2

، وعلى مرّ العصور ظاهرة التّعصّب هي ظاهرة قدیمة قدم الوجود البشري  

عرف الإنسان أشكالا محدودة من التّعصّب انحصرت في زاویة التعصب للدّین أو 

                                                           
  .62، ص)2002مركز الاسكندریة للكتاب، : مصر(، موضوعات علم النّفس الاجتماعي، عبد الباقي سلوى1

  .78، ص)2005الدّار العربیة للعلوم، : القاهرة(، 1، طأساسیّات في علم النّفس، حنان سعید الرحو2
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وأضحى هناك تنوّع العرق والمذهب، أمّا حالیّا فقد توسّعت وتعدّدت أشكال التّعصّب

؛ الدّین، العرق، هذه الظّاهرة تأسّس وفقهاتد في السّمات والاعتبارات التي وتعدّ 

، وبیان هذه والنّوع الاجتماعي، التّوجّه الجنسي والطّبقة الاجتماعیةالأصل الاثني 

  :الأشكال في الآتي

 ین بمعنى؛ تمییز یقع مفردة تستخدم لوصف التّمییز على أساس الدّ : التّعصّب الدّیني

على الجماعات المختلفین عن غیرهم في الدّین، وهو إمّا بدافع تعصّب المرء 

، كما یمكن أن یكون ومعتقداته الدّینیّة أو التّعصّب ضدّ الآخرالخاص بالمعتقدات 

فالتّعصّب الدّیني یعبّر عن ضیق ، جزءا رسمیّا من عقیدة خاصّة لدى جماعات دینیّة

في الأفق بما ینطوي علیه من تصلّب وتشدّد لما یعتنقه الفرد من أفكار وآراء دینیة 

أو معتقد دیني واحد على النّاس  أو فهم وتفسیر خاطئ لها، ومحاولة فرض توجّه

وإلزامهم به كرها وطوعا، فهو یلغي تماما لغة الحوار والتّفاهم، وتقریبا هذا الشّكل هو 

  .أقدم أشكال التّعصّب التي عرفها البشر كما سبق وأن ذكرنا

 یقوم على تبنّي أفكار واتجاهات سیاسیة لحزب معیّن :التّعصّب السّیاسي الأیدیولوجي

 والانضمام إلیه والمنافحة علیه وعدم تقبّل أفكار واتجاهات

  .1المخالفة له أو ممثّلیها وأنصارها وعدم الارتیاح لهم الأحزاب

 بین الأشخاص  التّعصّب الذي ینشأ وهو ):الطّائفي/الاجتماعي(التّعصّب الطّبقي

المعاییر الاجتماعي بالقیاس إلى جملة محدّدة من  على أساس الانتماء الطّبقي

 كالغنى والفقر، والأسیاد والعبید، وأصحاب العمل والعمّال، واستنادا إلى هذه

لأفراد والجماعات  بالتقّبّل أو اوالمعاییر تقوم وتُسیّر العلاقات بین عتبارات الا

 ). إلخ..الصّداقة، الزّواج، المعاملات الاقتصادیة(النّفور

                                                           
لبة لدیة كما یدركها الأبناء لدى الطّ العلاقة بین الاتجاهات التّعصبیة وأسالیب المعاملة الوا، افأبو غالي عطّ 1
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 القائم على فكرة التّمییز بین الأفراد وهو التّعصّب ):النّوعي(التّعصّب الجنسي

على أساس النّوع أو الجنس البشري كونهم ذكورا أو إناثا وفقا للخصائص البیولوجیة 

؛ باعتقادات نمطیة رجعیة تقُلّل من مكانة المرأة وتحتقرها، ویرتبط بشكل عامّ 1لكلّ نوع

عرفة وكفاءة من حیث تعتبر المرأة في هذا السّیاق على أنّها أدنى قیمة وقوّة وم

النّوعي من جهة النّساء ضدّ الرّجال إلاّ أنّ  الرّجل، ویمكن أن یتأسّس التّعصّب

 .الشّائع والغالب هو ما ذكرناه أوّلا

 ینبني هذا الشّكل من التّعصّب على جملة من الاعتبارات : التّعصّب العنصري

قیة والقومیة والنّظر إلیها والتّوجّهات العدائیة تجاه بعض الأقلّیات أو الانتماءات العر 

وهو ،إلخ..كالتّمییز بین البیض والسّود، العرب والصّهاینة،: نظرة احتقار ودونیة

التعصب للفئة أو الحزب أو الجماعة التي ینتسب إلیها الفرد والانتصار لها بالحق 

والباطل، وإضفاء صفة العصمة والقداسة علیها، وذكر مزایاها ومحاسنها ومهاجمة 

  .2م حزبه ویحتقر غیرهئاتها ویعظّ ا بذكر عیوبها وسیّ غیره

 یتمظهر التّعصّب الرّیاضي في التّعلّق والاهتمام الشّدید بالنّوادي : التّعصّب الرّیاضي

الرّیاضیة ونجومها، وتشجیعها والشّعور بالانتماءلها، وبالاعتقاد بأفضلیتها في مقابل 

بشكل لافت وخاصّ في ریاضة كرة  نشاهدها، وهذه الظّاهرة 3الفرق الأخرى ونجومها

 القدم ذات الجماهیریة الواسّعة على المستویات المحلّیة والدّولیة

 :لتّعصّبظاهرة االمفسّرة ل ظریةطر النّ الأ .3

ات النّفسیة والاجتماعیة  بجملة من المرجعیات النّظریة التي تشكّل تزخر الأدبیّ 

  :التّعصّب وفق أسس علمیة مثبتةخلفیة فكریة تفُسّر في إطارها ظاهر 

                                                           
  .59ص ،مرجع سابق، عبد االله سیّد معتز1
، )2003مكتبة الأنجلومصریة، : القاهرة( رؤیة مستقبلیة،علم النّفس بین النّظریة والتّطبیق ، حسني الجبّالي2

  .471ص
  .203، مرجع سابق، صدرویش زین الدّین3
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  :النّظریّات الدّینامیة النّفسیّة. 3.1

یرجع الفضل في التّنظیر الإیدیولوجي لهذه النّظریّات إلى ثلّة من علماء    

التّحلیل النّفسي في مقدّمتهم العالم سیغموند فروید الذي یؤكّد على وجود 

معیّنة في شخصیّة الفرد تتحكّم في تصرّفاته وسلوكیّاته بما ) میكانیزمات(دینامیّات

تراءى في التنّفیس عن مختلجات النّفس فیها التّعصّب الذي یؤدّي وظیفة نفسیة ت

اللاّشعوریة المكبوتة من؛ إحباط، توتّر، كراهیة، وتتمّ عملیة التنّفیس تلك تحت فاعلیة 

وتأثیر الدّینامیات السّالفة الذّكر والتي یمكن من خلالها وفي إطارها تفسیر ظهور 

حدّده فروید من مفردات  ونموّ التّعصّب عند الفرد، وتتمثّل هذه الدّینامیّات وفقا لما

  .1، الإزاحة، الإبدال والتبّریرالإسقاطفي؛ 

ولمّا كان اللاّشعور هو إحدى أبرز مفاهیم وعناصر التنّظیر النّفسي في     

تحلیل السّلوك البشري عند فروید فإنّ التّعصّب یعدّ نمطا من أنماط الحیل الدّفاعیة 

اندفاعاته  إسقاطاللاّشعوریة النّفسیة؛ حیث یحاول من خلاله الشّخص المتعصّب 

یفعلون أشیاء یخاف أن ینسبها لنفسه، وهذا رؤیّتهم  على الآخرین ویساعده ذلك على

إلى القتال والفسق والقیام بأفعال مشینة  -حسب فروید -المیكانیزم یدفع بالمتعصّب

ا ومن أبرز نظریّات التّحلیل النّفسي  .2ظنّا منه أنّ الآخرین هم من بادروه به

  :للتّعصّب نذكر ما یلي

 :)كبش الفداء(نظریة الإحباط أو العدوان  .3.1.1

التي قد یعانیها الفرد غالبا ما تكون  الإحباطتفترض هذه النّظریة أنّ مشاعر     

محصّلتها عدوان حادّ یُذكیه ویُعزّزه سوء المواقف المحیطة به خلال یومیّاته، وبالتّالي 

یصبح الفرد عدوانيَّ التّصرّفات خاصّة في ظلّ عدم أو استحالة قدرته على تحدید 

من جهة، أو حتّى إزاحته من جهة أخرى وبالتّالي یلجأ  الذي یعانیه الإحباطمصدر 

                                                           
  .114، مرجع سابق، ص معتزعبد االله سیّد 1
  .487ص ،مرجع سابق، حسني الجبالي 2
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) جماعة خارجییّن یكون فردا أو أقلّیّات أو(المحبط هنا إلى خلق طرف أو بدیل آخر 

الذي تفُرغ عبره شحنات "الفداء كبش"یمارس علیهم عدوانیّته، لینزلوا بذلك منزلة

وهكذا  ،1اهرة التّعصّبالإحباط التي تتصارع داخل الفرد على شاكلة ما نسمّیه بظ

فإنّ التّعصّب هنا یُمارس بشكل لاشعوريّ دون وعيّ أو انتباه من الشّخص 

  .المتعصّب

أو العدوان قد قدّمت ظاهرة  الإحباطوتأسیسا على ذلك فإنّنا نجد أنّ نظریة          

زاجیّته على قابلیة استبدال هدف بهدف م التّعصّب على أنّها عدوان مزاجيّ؛ تتأسّس

حال  -من جهة، ثمّ على أنّ المتعصّب ما یلبث أن یرتدّ على شخصه ) كبش الفداء(

  .فتفتك النّفس بنفسها من جهة أخرى -ما یسیطر علیه عامل الفراغ

مركز مشكلة التّعصب الذي تدور حوله كل المظاهر  على أنّ النّظریة د تؤكّ وعلیه   

وانیة تظهر دوماً داخل الجماعة وتكون إنمّا هو العدوان وقابلیته للإزاحة؛ فالمیول العد

فالرّوابط الوجدانیة  ،لاشعوریّا ل عن الحرمان رغم أنّ بعضها یصدرأحیاناً كردّة فع

لاعتبارات تعود في  تقاوم وتكبح التّعبیر عن الحرمان كعدوان داخل الجماعة الدّاخلیة

یكون الحلّ ماثلا ف) كحالة الأبناء والخوف من الآباء(غالب إلى الخوف من العقاب ال

  .في توجیه العدوان إلى خارجها؛ أي نحو فرد معیّن أو جماعة خارجیین

أنّ على وهذه الفكرة نجد أنّ فروید قد عبّر عنها بصورة جلیّة حین أكّد  

وأعصى على الحلّ من الصّراع داخل  االصّراع بین الأفراد یكون أكثر انتشار 

الدّوافع العدوانیة إلى خارج الجماعة لأنّ الجماعة الواحدة؛ فمن المستطاع إزاحة 

والتّوحدات بوصفها السّمة الأبرز للجماعات السیكولوجیة  ،الرّوابط بالموضوعات

تُسیّر وتعدّل نسبیاً درجات وتوجّهات العدوانیة تجاه الجماعة الدّاخلیة، في حین أن 

                                                           
  .44، مرجع سابق، صالجزّار هاني1
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عر السّلبیة المزاجیة الصّراع بین الجماعات الخارجیة سوف تعزّزه وتُذكیه غالباً المشا

  .1التي تنشأ أصلاً في مجرى حیاة الجماعة

 :نظریة الشّخصیّة التّسلّطیة .3.1.2

یرتبط ظهور هذه النّظریة من النّاحیة الكرونولوجیة بفترة الحرب العالمیّة     

وبالتّالي فظهورها جاء كحتمیّة دراسیة  ،الثاّنیة على ید الباحث أدورنو وزملائه

فرضتها ظاهرة التّعصّب النّازي والفاشي السّائدة آنذاك والتي كانت تتّخذ من القوّة 

وسیلة لفرض سیطرتها وتوسّعها وإلغاء ما یخالفها من معتقدات أیدیولوجیة خاصّة 

  .2معاداة السّامیة الیهودیة من طرف الألمان

أدورنو إلى أنّ الشخصیة التّسلطیة تتّسم بجملة من  وتأسیسا على ذلك یشیر    

والإذعان ) التّعصب الفكري(الصّفات؛ كالامتثال المطلق لقیم وأحكام الجماعة 

لأحكامها، والعمل على فرض الرّأي السّائد في الجماعة على الآخرین فضلا عن 

  .ال الجنسيالمیل الشّدید إلى التـدّمیر والاستخفاف بالآخرین والإسقاط والانشغ

فأسالیب القسوة والعقاب التي غالبا ما یعتمدها الأولیاء في عملیة التنّشئة      

الأسریة تكون محصّلتها خلق أطفال ذوي شخصیّات تسلّطیة معوزة لمشاعر 

مشحونة ومُذكاة بمشاعر الجفاء، الكراهیة، العداوة والتّعصّب، وكلّ هذه ،الحبّ 

خلال عملیة الكبت النّفسيّ ولا یتمّ الإفصاحُ عنها المشاعر یتمّ السّیطرة علیها من 

خوفا من ردّة فعل الأولیاء لتوجّه نحو الجماعات الخارجیة، وبالتّالي فأدورنو ومن 

خلال نظریّته هذه یكون قد فسّر طبیعة العلاقة بین أجزاء ظاهرة ذات أربعة 

ع دائم داخل الفرد وفي مستویات متباینة؛ فالتنّشئة الصّارمة والعقابیة تتسبّب في صرا

                                                           
  .25، 24، مرجع سابق، ص حلیمة أمحمّد حسن أبو صید1
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باتساع موقفه من السّلطة بصورة عامّة تًكبت وتزاح ،و ازدراء وعداء سلطة الوالدین

  . 1المخاوف والحاجة إلى الاستسلام إلى السّلطة

  :النّظریّات المعرفیة .3.2

تفُسّر هذه النّظریّات ظاهرة التّعصّب في إطار جملة من المفاهیم التّنظیریة     

الممیّزة لها، حیث ترى أنّ مختلف العملیّات المعرفیة التي یتعرّض لها الأیدیولوجیة 

الفرد خلال یومیّاته والتي تعتبر بمثابة نظم ثؤثّر وتتأثّر بشتّى أنماط وأشكال 

مستویات الحیاة الاجتماعیة هي السّبب الرّئیس في تكوّن ظاهرة التّعصّب لدى الفرد 

ي والفكري للفرد عند مواجهته ومعالجته للمواقف ونموّها؛ ذلك أنّ مستوى الأداء العقل

مجموعة من المدركات  فيتركّز میّة التي تصادفه غالبا ما یوالمشكلات الیو 

والمعارف التي سبق له وأن حصّلها واستوعبها وخزّنها لیقوم باستحضارها كلّما 

وتندرج ضمن المنظور المعرفي للتّعصّب جملة من . تعرّض لمواقف مشابهة

  :ظریّات نوجزها في الآتيالنّ 

 : نظریّة الهویّة الاجتماعیّة .3.2.1

وفقا لهذه النّظریة وانطلاقا من فكرة أنّ الهویة الاجتماعیة للشّخص تُكتسب عن 

وما یحقّقه ..) دیني، عرقي، جنسي: انتماء(طریق الانتساب العضوي لجماعة معیّنة 

اء والتّقدیر الذّاتي الإیجابي هذا الانتماء من امتیازات نفسیة أبرزها الإحساس بالانتم

فإنّ هذه الهویّة تقود الأداء العقلي والسّلوكي للفرد وبصورة طردیّة لممارسات التّحیّز 

فهو بذلك یضع في الحسبان حاجته الماسّة  ،والانتصار للجماعة التي تمثّل هویّته

یة المعرفیة التي والملحّة للحفاظ على هویّة اجتماعیة ایجابیة وبالتّالي فالصّور النّمط

                                                           
  .135، مرجع سابق، صعبد اللّه سیّد معتز1
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ینشأ علیها الفرد في سیاقات تنشئته الاجتماعیة هي التي توجّه سلوكیّاته واتجاهات 

  .1سواء تجاه جماعته الدّاخلیة من جهة أو تجاه الجماعات الخارجیة من جهة أخرى

وعلیه فهذه الاعتبارات والتّقسیمات من منطلق الانتماءات الهویّاتیة تصنع  

ممارسات التّفضیلات، التّحیّزات والتّمییز وكلّها آلیّات تخلق حوافز ومصوّغات ل

 ..  وتنمّي التّعصّب عند الفرد

 :نظریة السّلوك بین الجماعات .3.2.2

على الدّور الذي تؤدیه العملیات المعرفیة في تشكیل  یةتؤكّد هذه النّظر  

اتجاهات وأفكار الأفراد عن الجماعة التي ینتمون إلیها والجماعات الموازیة داخل 

ع دیولوجیّة ی، وترتكز هذه النّظریة على جملة من المفاهیم والمفردات الأ2المجتم

النّمطیة في عملیّة تفسیر الخاصّة كالتّصنیف إلى فئات والإدراك الاجتماعي والقوالب 

وأشكال  ،الأفكار التي یكوّنها الأفراد والجماعات عن بعضهم البعض

وما  ،الموجودة بینهم ومواقفهم من الأحداث الاجتماعیة) محفّزات التّعصّب(التّحیّزات

 . 3یشوبها من تشویهات إدراكیّة تؤدّي إلى تكتّلات معرفیّة تكمن وراء التّعصّب

 :والتّشابه العقائدي نظریّة الاتساق .3.2.3

ش وزملائه في عملیة التّنظیر لهذا التّوجّه التّفسیري ییعود الفضل للباحث روك    

للتّعصب؛ حیث تقوم هذه النّظریة على جملة من المفاهیم التي یتمّ من خلالها تفسیر 

: ومن جملة تلك المفاهیم حدّد روكیش ،التّعصّب لدى الأفراد ةظاهر 

وكلّ مفهوم منها یمثّل لبّ إتساق ) الانفتاح الذّهني، الذّهني الانغلاق،الجمود(

  .4ویستخدم في تحدید وتوصیف جوهرها ،المعتقدات

                                                           
، رسالة دكتوراه الاتجاهات التّعصّبیة وعلاقتها ببعض المتغیّرات لدى طلبة الجامعة، ، سالم جمعةعبد الصّاحب1

  .65، 64ص ، )2011كلیمنتس،جامعة سانت : العراق(منشورة، 
  .480، مرجع سابق، ص حسني الجبالي2
  .293، مرجع سابق، صدرویش زین الدّین3
  .65، مرجع سابق، صسالم جمعة، عبد الصّاحب4
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الحیاة یلاحظ مدى تعارض أو اتساق عناصر  ففي خضمّ تجاذبات 

المعتقدات بین الأفراد والجماعات، فیشكّل التّعارض عاملا للتنّافر والتّعصّب في حین 

، وهذه السّلوكیّات یرجعها روكیش إلى بینهم علاقات التّلاحم والانجذابیحفّز التّشابه 

الذّهنیة الدّوجماتیة التي قدّمها على أنّها نظام معرفيّ منغلق نسبیّا للاعتقاد في 

الحقیقة أو الواقع، وینتظم حول قاعدة من المعتقدات حول سلطة مطلقة توفّر بدورها 

وعلیه فالدوجماتیة تشجّع "امح المعتدل نحو الآخرینهیكلا من نماذج التّعصّب أو التّس

على الانعزال والتّمسّك بمتناقضات من أفكار ومعتقدات وتثبّط كلّ محاولة لتقبّل 

تصنع مصوّغات وهمیة للتّعصّب وكلّما ازداد عامل و  ،1التّغییر أو التّجاوب معه

ینهم؛ فمن طبیعة الأفراد التّشابه في المعتقدات بین الأفراد ازدادت جاذبیّة العلاقة ب

الانجذاب نحو الذین یشبهونهم فكرا ومعتقدا وهذا الانجذاب یحدث بصورة موازیة 

نّ إدراك عدم التّشابه في ألمشاعر الكراهیة والتّعصّب تجاه من لا یشبهونهم، ذلك 

  .2الاتجاه والقیم والمعتقدات الجماعیة یشكّل آلیة وحافزا نفسیّا أساسیّا للتّعصّب

  : ریّات التّعلّمنظ  .3.3

تؤكّد نظریّات التّعلّم على أنّ التّعصب اتجاه یتعلّمه الفرد ویكتسبه بالطّریقة     

ذاتها التي یتعلّم ویكتسب بها باقي الاتجاهات والقیم النّفسیة والاجتماعیة؛ حیث 

تتناقله الأجیال كمحصّلة للقیم والثقّافات العامّة في سیاقات عملیة التنّشئة 

هنا لا یعدو إلاّ أن یكون جزءا من ثقافة الفرد وبالتّالي الاجتماعیة، وعلیه فالتّعصّب 

تتأسّس ) أفراد وجماعات داخلیة أو خارجیة(فسلوكیّات هذا الأخیر تجاه الآخرین 

                                                           
، رسالة ماجستیر غیر الاتجاهات التّعصّبیة وعلاقتها ببعض الأسالیب المعرفیة، سامح ممدوح عبد الرّؤوف1

  .75، ص )2007،المنصورةجامعة : مصر(منشورة،
، ص )2007دار الخمس للطّباعة، : لیبیا(، المرجع في علم النّفس الاجتماعي، أمیمن عثمان علي سالم2

355.  
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ومن أبرز النّظریات . وتتحدّد وفقا للمفاهیم والقیم المتضمّنة في اتجاهه التّعصّبي

  :ه الفكري نذكر ما یليالخاصّة بتفسیر ظاهرة التّعصّب في سیاق هذا التّوجّ 

 : نظریة التّعلّم الاجتماعي .3.3.1

باندورا ووالتزر، ولمّا كان : یمثّل هذه النّظریة عصبة من الباحثین أبرزهم    

التّعلّم وفق هذا الاتجاه عبارة عن محصّلة تراكمیة تنتج عبر مختلف عملیّات النّمذجة 

لمجتمع یجعل من أفعاله والمحاكاة والأخذ بالعبرة؛ فوجود نموذج اجتماعي داخل ا

وتأسیسا على السّیاق ذاته فإنّ 1وسلوكیّاته محطّ محاكاة واقتداء من طرف باقي الأفراد

سبات عملیّة التّعلّم، والفرد كتن الاتجاهات النّفسیة یُعتبر من مالتّعصّب هنا وكغیره م

والتّجاوب  الاجتماعي له الإطاریكتسب التّعصّب ویتبنّاه ویتمثّله بدافع الدّخول في 

  .مع ما هو سائد فیه من قیم وأنماط ثقافیة

ویكتسب الأفراد اتجاهات ومعاني التّعصّب خلال تنشئتهم الاجتماعیة عن     

لهم  یُضافو ن والأصدقاء یلدین، المدرّسالوا: طریق ثلاث نماذج رئیسیة تتمثّل في

تساب یتمّ في ظلّ وجود وسائل الإعلام والاتصال وتأثیراتها القیمیة الثقّافیة، وهذا الاك

قابلیة واستعداد ذاتيّ لدى هؤلاء الأشخاص للتأّثّر والاقتداء بتلك النّماذج بدایة من 

  .2ذلك أنّ التّعصّب ینمو ویتطوّر طردیّا مع نموّ الشّخص ،مرحلة الطّفولة

 :نظریّتا الاشتراط الفعّال والاشتراط الكلاسیكي .3.3.2

فإنّ الاشتراط یقود إلى تكوین وتعزیز وتثبیت وفقا لمفاهیم هاتین النّظریّتین     

، )المعارضة والكراهیة(أو السّلبیة ) التأّیید(الاتجاهات التّعصّبیة في صورها الایجابیة 

فالفرد محكوم بجزاء العقاب أو المكافأة كلّما تبنّى اتجاها معیّنا أو عبّر عنه سواء 

كلة تتمّ عملیة التّعزیز بالتّكرار أو وبهذه الشّا ،نحو أفراد وجماعات داخلیة أو خارجیة

  .العقاب للتّرك

                                                           
  ..42، ص)1980دار المعارف، : القاهرة(، الأسرة وإبداع الأبناء، السّیّد عبد الحلیم محمود1

  .294، ص مرجع سابق ،درویش زین الدّین2



 106 

وهي عملیة تبدأ مع الفرد بصورة مبكّرة أي منذ طفولته وتنمو مع تقدّمه في 

العمر، ویلعب الوالدان دورا أساسیّا فیها من حیث أنّهما یرتكزان على آلیّات المكافأة 

بالنّظر  اأبنائهم لدىصریة ت الكراهیة والتّعصّب والعنوالعقاب لغرس وتعزیز اتجاها

إلى أنّهما یمثّلان المحیط والسّیاق الثقّافي التّمهیدي المصغّر الذي یستقي منه الطّفل 

مختلف الاتجاهات والقیم والمعاییر السّائدة في مجتمعه والمطلوب منه تَمَثُّلها في 

  .ى یُحصّل الجزاء ویتفادى العقابحتّ  1أفكاره وتصرّفاته والاستجابة

  :نظریّات الصّراع بین الجماعات .3.4

یربط هذا التّوجّه النّظري مسألة ظهور وتطوّر ظاهرة التّعصّب في مجتمع     

معیّن بمختلف أشكال الصّراع التي تنتج عن التّعاملات والتّفاعلات التي تحصل بین 

ن الجماعات، ویتمّ التّركیز في هذا التّوجّه عند دراسة التّعصّب على الجماعات بدلا م

جماعات، من أهمّ النّظریّات التي بار أنّ الأفراد عناصر مشكّلة للالأفراد على اعت

  :ظهرت في هذا السّیاق نذكر ما یلي

 :نظریّة الصّراع الواقعي بین الجماعات .3.4.1

تنطلق هذه النّظریة من فكرة أساسیّة مفادها أنّ الصّراع الدّائر بین الجماعات     

غالبا ما یكون منشأه التّضارب في المصالح والأولویات؛ فعندما تكون هناك مساعي 

حثیثة من الجماعتین لتحقیق هدف معیّن ویتأتّى لواحدة دون الأخرى یكون ذلك 

تتولّد بموجبه المشاعر العدائیّة والأحكام  يذالبمثابة الدّافع والمسبّب الرّئیس 

وتتجلّى تلك العدائیّة على شاكلة تبادل للتّهدیدات  ،والتقّویمات السّلبیة بین الجماعتین

إذ یُصنّف التّهدید كأحد أبرز المحفّزات السّیكولوجیة للتّعصّب فالجماعات التي 

  .    2تتعرّض للتّهدید تكون أكثر عرضة لنشأة التّعصّب لدیهم

                                                           
  .140، 126 ص ،، مرجع سابقسیّد معتزعبد اللّه 1

مجلة دیالىللبحوث الإنسانیة، : العراق(، التّعصّب لدى المراهقین، عدنان محمود عبّاس، زهرة موسى جعفر2

  .220، ص)2013، 58: العدد
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 :نظریّة الصّراع بین الرّیف والحضر .3.4.2

تتناول هذه النّظریة ظاهرة التّعصّب في الشّقّ المتعلّق بطبیعة الصّراع القائم     

بین الریّف والحضر؛ حیث تؤكّد على أنّ انتقال الأفراد من الرّیف للعیش بالمناطق 

ة التي تُذكي والعدائی ،الحضریّة یكون محفوفا بالعدید من المخاوف، الحساسیّات

الكراهیة والتّعصب لدیهم تجاه سكّان الحضر؛ فتعقیدات الحیاة الحضریة وارتفاع 

مستویّات المعیشة داخلها تتطلّب من الأفراد الناّزحین من الأریاف بذل جهود نفسیة 

وجسمانیة مُضنیة للوصول إلى تلك المستویّات ومواكبتها في ظلّ مخاوف من الفشل 

الأمر الذي یؤجّج لدیهم تنافسیّة حادّة وحساسیّات ومشاحنات في تحقیق ذلك وهو 

  .1قیمیة ومواقف إحباط عدیدة تتشكّل بموجبها ظاهرة التّعصّب

  :نظریّة التّهدید الجماعي في مقابل الاهتمام الفردي .3.4.3

تؤكّد هذه النّظریة على أنّ المحرّك الأساسي للصّراعات بین الجماعات یكمن     

بعض تلك الجماعات من أنّ حیاتهم مستهدفة ومهدّدة من في ما یعتقده أعضاء 

الجماعات الأخرى، وهو الأمر الذي یدفع كلّ جماعة إلى تركیز اهتمامها على 

حمایة مصیرها العام والمستقبل الجماعي بدلا من الاهتمام الذّاتي المحصور في 

تعتقد أنّ  جماعة فكلّ ،الخاصّة الاهتمامات الذّاتیة للأفراد كلّ حسب رغباته وأمانیه

یات الانتماء ومن مقتض ،مصلحتها ترتبط ارتباطا عكسیّا بمصلحة الجماعة الأخرى

في جماعة معیّنة هو السّعي إلى حمایة مصالحها وضمانها  الجمعي على كلّ عضو

  .2والرّفع من فرص تجسیدها

وعلیه فالتّعصّب في هذه الحالة یتراءى في جملة من الاتجاهات الجماعیّة  

فراد داخل جماعتهم الواحدة من جهة الألتي تُوجّه مسارات العلاقات والتّفاعلات بین ا

وكذا تفاعلهم مع أفراد الجماعات الأخرى أین یتوجبّ أن تكون تفاعلاتهم وعلاقاتهم 

                                                           
  .215، مرجع سابق، ص المعایطة خلیل عبد الرّحمان1
  .56، مرجع سابق، ص  جمعة، سالم عبد الصّاحب2
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مع الجماعات الأخرى مشحونة بمشاعر الكراهیة والرّغبة في الانتصار لمصلحة 

  . جماعة الانتماء

 :ن النّسبينظریّة الحرما .3.4.4

ترى هذه النّظریة أنّ الاستیاء وعدم الرّضا اللّذین تتولّد عنهما ظاهرة التّعصب   

هما مُحصّلة شعور أفراد جماعة معیّنة بالحرمان النّسبيّ مقارنة بأفراد الجماعات 

وهو حرمان یحدث نتیجة تعارض توقّعات الأفراد عن الأشیاء وشروط  ،الأخرى

الحیاة التي یعتقدون أنّهم یستحقّونها وبین قدرات بیئتهم الاجتماعیة أو التّفاوت 

  .السّلبي بین التّوقّع والواقع

وعلیه فالموقف الإحباطي الذي یواجه من خلاله الأفراد العدید من المعوّقات المادّیة 

وتأسیسا على ، 1یة التي تحول دون حصولهم على قیمة معیّنة أو احتفاظهم بهاوالنّفس

ما سبق ذكره فإنّ إدراك مسألة الحرمان النّسبيّ بین الجماعات تتأتّى عبر عملیّات 

المقارنة؛ ذلك أنّ التّفاوت الاقتصادي والاجتماعي الحاصل بین الجماعات یدفع 

قارنات لمعیشتهم وأوضاعهم الاقتصادیة بأفراد الجماعة المحرومة إلى إجراء م

والاجتماعیة الصّعبة مع ما تتوفّر علیه معیشة أفراد الجماعات الأخرى من إمكانات 

ومؤهّلات جیّدة، وبالتّالي فإدراكهم لهذه الحقائق یحملهم على التّعبیر عن السّخط 

اعة المتفوّقة یُولّد مشاعر الخصومة والكراهیة والتّعصّب تجاه الجمذي الوالاستیاء 

  .   2وأفرادها

 التّعقیب على النّظریّات المفسّرة للتّعصب : 

استنادا على ما تمّ ذكره أعلاه حول أبرز النّظریّات المفسّرة لظاهرة التّعصّب     

عند كلا المدرستین النّفسیة والاجتماعیة فإنّنا نرى أنّ التّعصّب كظاهرة نفسیة 

اجتماعیة هو من الأمور المكتسبة لدى الإنسان ولا یولد معه؛ حیث یتمّ اكتسابه عن 

                                                           
  .60مرجع سابق، ص  ،هاني الجزّار1

  .220مرجع سابق، ص ،عدنان محمود عبّاس، زهرة موسى جعفر2
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ة والاجتماعیة المعرفیة والتّعلیمیة التي تُكمّل أدوار طریق جملة من العوامل النّفسی

العوامل والمسبّبات النّفسیة وتُذكي ظاهرة التّعصّب لدى الفرد؛ فإذا انطلقنا من مسلّمة 

خیریة الفطرة البشریّة فإنّ ذلك یقودنا إلى استحضار تفسیرات النّظریّات النّفسیة التي 

رب النّفسیة العنیفة والقاسیة التي یخضع لها تُرجع التّعصّب لتراكمات مختلف التّجا

إحباطات الحیاة  فضلا عن ،الفرد في طفولته ضمن سیاقات عملیة التنّشئة الأسریة

وتراكماتها المكبوتة في لاشعوریّة الفرد من جهة، مع إمكانیّة تعزیز هذا الطّرح 

التّعصّب إلى  والتي تُرجع أخرىالنّفسي بافتراضات النّظریّات الاجتماعیة من جهة 

مقتضیات وإملاءات الانتماءات، السّیاقات والظّروف الاجتماعیة والاقتصادیة 

للجماعة، فأحیانا یكون التّعصّب معیارا لإثبات وتثبیت صلات الانتماء والحفاظ على 

مصلحة الجماعة والانتصار لمختلف أفكارها وخصوصیّاتها وأنساقها القیمیة 

هبیّة، الأیدیولوجیة، والثقّافیة في مقابل ما تقوم علیه الاجتماعیة، العرقیة، المذ

  .الجماعات الموازیة من أفكار وخصوصیّات وأنساق

وعلیه فالباحثة ترى أنّ هذا التنّوّع الأیدیولوجي للنّظریّات المفسّرة للتّعصّب     

ومرتكزات یُبرّر هذا التّباین والتنّوّع في تناول هذه الظّاهرة بالنّظر إلى تباین منطلقات 

كلّ نظریّة في تفسیرها عند مختلف المدارس النّفسیة أو الاجتماعیة، وعلیه فإنّ هذه 

ر والسّیاق المفاهیمي الدّلالي الذي یُمكن اطوالإالنّظریّات هي بمثابة المیراث الأدبي 

الاستناد علیه في الجانب التّطبیقي المیداني من الدّراسة عند محاولة تحدید أشكال 

ب بین الشّباب ومسبّباتها ودوافعها من جهة وكذا تحلیل نتائج الدّراسة تحلیلا التّعصّ 

  .علمیّا موضوعیّا
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تجلیات وتحدیات ظاهرة التّعصّب لدى الشّباب عبر موقع الشّبكة  - ثانیا

 :الاجتماعیة فیسبوك

 واستجابة تفاعلائات الف أكثرداخل المجتمع وهم  التّركیبة الحیویةل الشّباب یمثّ 

رون ، ویتصدّ التّكنولوجیة في مجال الإعلام والاتصالمختلف المستجدّات والتّطوّرات ل

ك تأسیسا عل اعتبارات فیسبو  ةالمستخدمین لموقع الشّبكة الاجتماعی قائمة حالیا

متنوّعة تتعلّق بما یوفّره لهم من مساحات تفاعلیة واتصالیة متنوّعة مكّنتهم من خلق 

  .متعدّدة شاطاتصّة بهم وممارسة نعوالمهم الافتراضیة الخا

تحوّل في الوقت الرّاهن إلى فضاء قد موقع الشّبكة الاجتماعیة الفیسبوك إلاّ أنّ 

صراعات ومشاحنات بین العدید من المتعصّبین والمتطرّفین الشّباب الذین تنبني 

عرقیة، عصبیّتهم على جملة من المحفّزات والاعتبارات المتباینة الصّیغ من؛ دینیة، 

من حیث الدّافعیة لا یحول دون تلاقیها في  إلخ، غیر أنّ تباینها...سیاسیة أو طائفیة

  .غائیة مشتركة وهي الدّعوة والتّحریض على العنف والكراهیة، الحقد وازدراء الآخرین

ظاهرة التّعصّب عبر مستخدمي الفیسبوك من الشّباب یأتي  علیه فانتشارو  

  .والخصائص المتوافرة عبر هذا الموقع  سّماتالمحصّلة لجملة من 

سمات وخصائص موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك المستخدمة  .1

 : في التّرویج للتّعصّب بین الشّباب

 الاجتماعیة ةشّبكقع الالسّمات والخصائص التي تؤهّل مو  هناك العدید من  

المفرداتیة  اوتوسیع نطاقاته عصّبالتّ ظاهرة أساسیّة في نشر  ةكون ركیز یلأن  فیسبوك

  :بین الشّباب، وفي الآتي بیان ذلك اوأنشطته

  :الجماهیریة الواسعة وكثافة الاستخدام .1.1

حیث یرتبط تأثیر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في نشر التّعصّب بین 

مستخدمیه الشّباب بجماهیریته الواسعة وكثافة استخدامه التي ومن خلالها یكون 

المستخدم الشّاب عرضة لاكتشاف واكتساب جملة من المعاني والمعتقدات 
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من آراء وانتماءات أیدیولوجیة والتّصوّرات المتعصّبة والمتطرّفة تجاه مكوّنات عالمه 

وهي تصوّرات مغایرة تماما لحقیقة واقعه؛ فكثافة الاستخدام تخلق لمعاني  ،اثنیّةأو 

قابلیة لدى ) ...التّمییز، التّطرّفالازدراء، التنّّمر، الكراهیة، الحقد،(التّعصّب

المحرّك  وامهنیّته وشعوره على أنّها القالمستخدمین وبفعل الاعتیاد علیها تترسّخ في ذ

ي على أساسه المعاملات نالرّئیس لمختلف العلاقات الذي تتحدّد وفقه وتنب والمحور

  . 1والصّلات مع الآخر

عبر وجماهیریة الفیسبوك تأتي كمحصّلة للتّزاید المستمرّ في أعداد مستخدمیه 

كشف تقریر دولي جدید حول عدد مستخدمي الأنترنت السّنوات؛ ففي الجزائر مثلا 

اقع الشّبكات الاجتماعیة في العالم أنّ الجزائر تأتي في المراتب الأولى عالمیا من ومو 

: حوالي 2021حیث مستخدمي الفیسبوك أین بلغ عدد مشتركیها إلى غایة جانفي 

 13من إجمالي السّكان الذین یتجاوز سنّهم % 71.8ملیون مستخدم یمثّلون  23

یرة التي یحظى بها الفیسبوك في ثقافة الحیاة سنة، وهذه النّتائج توحي بالأهمّیة الكب

الشّبابیة الیوم بحیث أصبح بمثابة روتین أو نمط من أنماط الحیاة العصریة لدیهم، 

فضلا عن كثافة الحجم السّاعي للاستخدام والذي یتجاوز الثّلاث ساعات في الیوم، 

 .2یقةدق 22ساعات و3معدّل العالمي المرجعي المقدّر بوهو حجم یتعدّى ال

  : قوّة التأّثیر في الرأّي العام .1.2

فمن خلال تنوّع وتعدّد الخاصیات والخیارات الخدماتیة المتوافرة عبر موقع 

 خاصیّة المشاركة للمنشورات، التّعلیقات،(الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك مثل

والتي تسمح للمتعصّبین ببثّ ونشر مفاهیمهم وأفكارهم المتعصّبة عن ) الاعجابات

                                                           
، جامعة الزّرقاء :الأردن(، استراتیجیات المواجهة: الإعلام الجدید وخطاب الكراهیة، السّرحان أحمد فیصل 1

  .12ص، )2017، ماي، 18-16، الفكري لأمنالإعلام بین خطاب الكراهیة واالمؤتمر الدّولي 
، 02، 11، إحصائیات مستخدمي الأنترنت وشبكات التّواصل الاجتماعي في الجزائرالشروق أونلاین، 2

  ./18:44https://www.echoroukonline.comوقیت تّ ، ال2021،06،02:تاریخ الدّخول، 2021
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، أو والمجموعات الشّبابیة الخاصّة والعامّة ةالإخباریطریق التّعلیق في المواقع 

مشاركة المنشورات المتعصّبة التي یحوّلها تداولها الكبیر إلى قضایا رأي ورواجها 

  1.وتكرارها یضفي علیها قوّة تأثیریة على الشّباب المستخدم

 :التّفاعلیة الاتصالیة المرتفعة .1.3

 المتوافرة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیةومقوّماتها الحواریة تعتبر التّفاعلیة  حیث

على غرار مختلف تطبیقات (فیسبوك أبرز میكانیزمات العملیة الاتصالیة الاجتماعیة 

وتقوم هذه الخاصّیة على فكرة تبادلیة الأدوار بین طرفي العملیة ؛ )الإعلام الجدید

أین یتداول الطّرفان على منزلتي الإرسال والاستقبال  )المستقبل/المرسل(الاتصالیة 

وهو ما من شأنه إتاحة فرص متساویة لكلیهما للتّحكّم  ،بشكل دوري مرتّب ومتراتل

وبالتّالي فالتّفاعلیة هنا تتراءى  في المعلومة المتداولة بینهما إصدارا واستقبالا وتعلیقا،

الفوري، غرف الدّردشة، والتّعلیقات الآلیات الحواریة كالتّراسل  جملة من ضمن

في حوارات تشاركیة ثنائیة أو جماعیة  ونوغیرها، وكلّها آلیات یُدمج عبرها المستخدم

تصبح بذلك تنشأ في سیاقاتها العدید من النّقاشات والسّجالات غیر العقلانیة ف

والحساسیات أكثر تداولیة بینهم ویتمّ إذكاء النّعرات المضامین المتشدّدة والمتعصّبة 

ومن هنا تسهل عملیة انسیاق الشّباب ، إلخ..بمصوّغاتها الدّینیة، العرقیة الجنسیة

خلف الشّعارات العاطفیة للخطابات المتعصّبة التي تستهدف في غالبیّتها الحشد 

وإثارة الحساسیّات والنّعرات وبثّ الكراهیات ومشاعر الازدراء تجاه الآخرین خاصّة 

 .بر الفیسبوك محبّبة كثیرا عند الشّباب المستخدموأنّ التّفاعلیة ع

 :للوسائط الإعلامیة القوّة والفاعلیة التأّثیریة .1.4

                                                           
دور وسائل التّواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهیة من وجهة ، صخر أحمد الخصاونة، سهل علي العتوم1

، ص )2021مجلة الجامعة الاسلامیة للدراسات الشّرعیة والقانونیة، : فلسطین(، الأردنیین نظر الصّحفیین

304 .  
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على تشكیل متنوّع ومدمج من الوسائط الإعلامیة موقع الفیسبوك یحتوي 

، وتتمیّز بقدرتها الكبیرة على جذب كالملفّات النّصّیة والصّور والفیدیوهاتالدّاعمة 

لعرض المواقف  والتّأثیر على المستخدمین الشّباب، وهو ما یجعل منها وسیلةالانتباه 

حسّاسة تثیر المشاحنات  تعصّبیةوالآراء والتّعلیقات العنصریة المبطّنة بمعاني 

  . والصّراعات والأحقاد

 :الحرّیة الواسعة .1.5

یتیح موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك لمستخدمیه الشّباب مساحة حرّیة لا 

، وبثّ خطاباتهم التي تتجاوز في أحایین احدود لها لإبداء آرائهم ومواقفهم والتّرویج له

كثیرة حدود إبداء الرّأي أو الموقف إلى محاولة فرضه عنوة باستخدام ألفاظ ومعاني 

  .متعصّبة وعنصریة مشحونة بالكراهیة والازدراء والتنّمّر تجاه الآخرین

 :انعدام المخاطرةو اللاّهویة .1.6

فدخول موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وإنشاء صفحة شخصیة عبره لا 

یتطلّب الكشف عن الهویّات الحقیقیة للمستخدمین أو مخاطرة من حیث الرّقابة 

وهو الأمر الذي شجّع المتعصّبین على ولوج هذا الموقع والتّعبیر ، جزائیةالقانونیة وال

وحقد وازدراء دون الخضوع إلى مرجعیّة  عن مواقفهم وآرائهم المتعصّبة بكلّ كراهیة

  .قانونیة أو أخلاقیة تضبط ممارساتهم تلك

 : الدّعایة والتّضلیل ونشر الأكاذیب .1.7

یقدّم موقع الشّبكة الاجتماعیة الفیسبوك خدمات عدیدة توسّع من نطاقات 

الممارسات التّعصّبیة بهدف الدّعایة والتّضلیل ونشر كالأخبار والمعلومات الكاذبة 

علیقات في مقدّمة تلك الخدمات من حیث أنّها ، وتأتي خاصیة التّ 1والمفبركة والمزیّفة

ر ممّا ذبة والشّائعات وإعطائها حجما أكبتلعب دورا كبیرا في تضخیم الأخبار الكا

فهناك علاقة سببیّة بین انتشار ونشر وبثّ الأكاذیب مع إرادة تغذیة تستحقّه 

  .والكراهیة واختلاق الخلافات وتضخیمها داخل المجتمعالتّعصّب ونشر الحقد 

                                                           
، قيآلیات مواجهة خطاب الكراهیة في وسائل الإعلام بین القانون الدّولي والانساني والأخلا، رضوان بوجمعة1

  .12، ص)مرصد الإعلام في الشّرق الأوسط وشمال إفریقیا(
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فأحیانا یكون الخبر "..Delphine Van Solingeهذا الإطار یقول وفي  

التّعلیقات تنطلق بـأسماء حقیقیة وأسماء مستعارة فإذا كانت الأخلاقیة  ا، ولكنّ عادیّ 

المجتمع، ألیس ومنظومة السّلوك لا تمنع مثل هؤلاء الأفراد أن یبثّوا سمومهم في 

  .1"هناك رادع قانوني لمحاسبة المسؤولین عن هذه المواقع

  :ظاهرة التّعصّب المتداولة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك تجلیات  .2

حدّدت الأدبیّات الاجتماعیة والإعلامیة جملة من النّقاط التي هي بمثابة أشكال 

عموما والفیسبوك خصوصا،  ومظاهر للتّعصّب عبر مواقع الشّبكات الاجتماعیة

وسنحاول من خلال هذه الدّراسة اتخاذها كمقاییس أو مؤشّرات لاختبار الدّلالة 

بكة الاجتماعیة فیسبوك وظاهرة التّعصّب العلائقیة بین استخدام الشّباب لموقع الشّ 

  :لدى الشّباب وهذه المظاهر تتحدّد عبر مستویّات معیّنة نوضّحها في الآتي

نف، الدّعوى للتّمییز العنصري، الدّعوة لعدم قبول السّلام؛ وتعبّر الدّعوى للع .2.1

لاعتبارات تتعلّق  المستوى الأقوى والأعنف لظاهرة التّعصّبهذه العناصر عن 

ینتقل بشحناته العاطفیة الحادّة من الفضاء الافتراضي ما هنا إنّ  بأنّ التّعصّب

وخیمة تصل إلى التّعدّي المادّي الفیسبوكي إلى الواقع الحقیقي وتكون له نتائج 

  .الجسماني على الآخرین وإقصائهم 

تبریر تاریخي لوقائع عنف وتمییز، تصریحات تشكّك بوقائع تاریخیة لأحداث  .2.2

عنف أو تفرقة أو تمییز، الحدیث عن جرائم دینیة أو اثنیة لجماعة ضدّ أخرى، 

أثیر السّلبي لشخص أفكار بشأن تفوّق جماعة على أخرى، اتهامات للتّ نشر ودعم 

ضمن أو جماعة دینیة أو عرقیة على المجتمع والدّولة؛ وتصنّف هذه المؤشّرات 

وهي تعتمد على إثارة وتحریك الحساسیّات انطلاقا  ،المستوى المتوسّط للتّعصّب

                                                           
مجلّة الدّراسات : برلین(، دور المنصّات الإعلامیة الإلكترونیة في محاربة خطاب الكراهیة، خلود سلام صالح1

   80، ص )2020، ماي 11: الإعلامیة، العدد
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تقدیم مغالطات وقراءات سلبیة من أحداث تاریخیة مؤلمة وإعادة استحضارها و 

 .ین مكوّنات المجتمعها بما یثیر التّوتّر بحول

خلق صورة سلبیة عن جماعة دینیة أو اثنیة عبر نشر تصریحات بشأن عدم  .2.3

أو عدم كفاءة جماعة ما، تصریحات بشأن عیوب أخلاقیة لمجموعة دینیة  ملائمة

على نحو مهین في سیاق اقتباسات من خطاب كراهیة ونصوص دون التّعلیق 

 .1علیها

وهي تستهدف  ،النّاعم من التّعصّب المستوى وتندرج هذه المؤشّرات تحت 

التّركیز على صورة أو شكل محدّد من التّعصّب وهو الجانب الدّیني عن طریق 

استهداف جماعة دینیة معیّنة وتقدیم صورة نمطیة سوداویة عنها، وتمّت الإشارة 

 مسبقا في إطار هذا البحث إلى أنّ الشّق الدّیني وحساسیاته كان من أبرز وأقدم

  .أشكال التّعصّب التي عرفتها البشریة

ومن جانب آخر حدّد علماء النّفس خمس درجات تعبّر عن ظاهرة التّعصّب 

  :وفق أسالیب سلوكیة تتجلّى في الآتي ذكره

أسلوب كلامي معارض لأفكار أو أشخاص، تعبیر لفظي حادّ عنصري تجاه 

طریق استثناء أعضاء جماعة أقلّیات أو انتماءات اثنیة، التّجنّب والتّمییز عن 

مقصودةمن بعض الحقوق الاجتماعیة، العدوان الفعلي، الفعل، نبرة الصّوت، عدم 

احترام الحیّز الشّخصي للآخرین، التّمییز الاسنادي، تفسیر السّلوك السّلبي الصّادر 

من أعضاء الجماعة الأخرى باعتباره أصیلا ونابعا عن طبیعتهم أكثر من تفسیر 

باره ناتجا عن ملابسات الموقف الذي كانوا فیه ویحدث العكس للسّلوك ذلك باعت

  .2الایجابي

                                                           
  .8ص مرجع سابق،، بیرق حسین جمعة الرّبیعي1
  .109سابق، ص، مرجع  دكت جون2
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ة عبر موقع الشّبك ظاهرة التّعصّب ورهانات مواجهة تحدّیات .3

 :الاجتماعیة فیسبوك

 ة الاجتماعیة فیسبوكعبر موقع الشّبك ظاهرة التّعصّب مواجهة تحدّیات .3.1

 الاجتماعیة ةموقع الشّبك داخل ظاهرة التّعصّب تغوّل إنّ الدّارس لموضوع

ة هذه جابهم همّةالتّحدّیات التي تصعّب من م یُمكن أن یقف على جملة من فیسبوك

 :الظّاهرة

أن  یمكنو،وهي من أبرز التّحدّیات وأكثرها جدلیة:التّحدّیات الأیدیولوجیة الثقّافیة .3.1.1

  :تنُاقش من زاویتین اثنتین

الزّاویة الأولى تتعلّق بالحساسیات البنیویة التّركیبیة داخل المجتمع فتعدّد 

الانتماءات والتّقسیمات داخل المجتمع وانتفاء آلیات وجهود تفعیل الضّمیر الجمعي 

والمشتركات الثقّافیة داخل المجتمع الجزائري مثلا وإهمال مسألة تأطیرها ضمن 

ماعیة یؤدّي إلى تثبّط معاني الانتماء الجمعي لدى مؤسّسات التّربیة والتنّشئة الاجت

  . الفرد وتثنیه عن بذل مجهوداته في هذا الإطار

الاختلافات الأیدیولوجیة الثقّافیة حول مسألة الضّبط ب أمّا الزّاویة الثاّنیة فتتعلّق

على مستوى العالم؛  والمؤشّرات الدّلالیة الخاصّة به التّعصّبالمفاهیمي لمصطلح 

فمصطلح التّعصّب یتمیّز بالنّسبیة المفاهیمیة من بیئة إلى أخرى، وهو ما یجعله 

صعّب من مأموریة فضفاضا تستغلّه بعض الشّعوب والدّول وفق ازدواجیة واضحة تُ 

، موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوكهیم والمؤشّرات الخاصّة به عبر تفكیك وتحدید المفا

 تساهم في تعزیز في حدّ ذاتها ك فإنّنا نلاحظ بأنّ سیاسة نظام الفسیبوكعن ذلفضلا 

التّجاوزات والمخالفات لبعض الأقلیات الاثنیة والأیدیولوجیة على حساب عدید وتبریر 

 .أخرى
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 الاجتماعیة ةالأمّیة الرّقمیة والفهم الخاطئ لحرّیة التّعبیر عبر موقع الشّبكتحدّي  .3.1.2

 :هذا التّحدي أیضا من زاویتین إثنتین، ویمكن مناقشة فیسبوك

الشّبكة قع ة الرّقمیة المرتبطة باستعمال مو الأمّیتتعلّق الزّاویة الأولى ب

؛ فهذا مضامین والمحتویات المنشورة عبرهأو كیفیة التّعامل مع ال الاجتماعیة فیسبوك

والافتقار  قعالمو  انّ الاستخدام غیر الرّشید لهذأعتبر تحدّیا كبیرا من حیث الأمر ی

 ع المضامین المتاحة عبرهة مرجعیة في التّعامل مخلفیة معرفیة وقیمیة أخلاقیإلى 

 ،بشكل مباشر وغیر مباشر وسط المستخدمینیساهم في غلغلة ظاهرة التّعصّب 

التي تمّ تمییعها في هذا الإطار خاصّة في ظلّ الفهم الخاطئ لحریة التّعبیر 

ة من السّب والشّتم والتّمییز العنصري والسّخریة وأصبحت الممارسات غیر الأخلاقی

  .من الآخرین كلّها سلبیات یتمّ نشرها وتداولها تحت غطاء حریة التّعبیر

أمّا الزّوایة الثاّنیة فتتعلّق بالنّظام العام للشّبكة العنكبوتیة عموما وبموقع 

مضامین الفیسبوك خصوصا حیث أنّها لا تزال تفتقر لأنظمة تدخّل آلي تجاه ال

المتعصّبة أو مؤشّراتها وبذلك نجد أنّ هذه النّظم في حدّ ذاتها تساهم في تشجیع 

تنامي وانتشار هذه الظّاهرة ومختلف الممارسات المعبّرة عنها، وفي هذا السّیاق فإنّ 

عدید الخدمات والتّطبیقات المتضمّنة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك 

كلّها عناصر مساهمة في توسیع ...) مشاركة المضامینالتّعلیقات، الاعجابات (

  .نطاقات التّعصّب وإیصالها إلى قواعد شبّانیة واسعة

  :تتمثّل هذه التّحدّیات في،و التّحدّیات القانونیة التّشریعیة .3.1.3

 القرائن القانونیة لمضامین التعصّبعدم وضوحها بشأن  غیاب التّشریعات أو -

 .فیسبوكالاجتماعیة  ةبكقع الشّ مو  عبر

موقع عبر  نشر ودعم المضامین المتعصّبةصعوبة تحدید المسؤول المباشر عن  -

الموقع غالبا  ابالنّظر إلى أنّ الدّخول عبر هذ وذلك الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك،

وهمیة، وبالتّالي فمن ناحیة قانونیة هذا شخصیة هویّات استخدام بیانات و ب تمّ ما ی
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التّجاوزات الأخلاقیة التّعصّبیة عبر جنایة المتمثّلة في الأمر یخلّ بتحدید أركان ال

 .الفیسبوك

فیسبوك  الاجتماعیة ةضعف المنظومة التّشریعیة الجنائیة الخاصّة بموقع الشّبك -

، وعدم قدرة التّشریعات المتوفّرة الحالیة على خصوصا والجرائم المتعلّقة به عموما

كالتّحریض (كونها لا تلمّ بجزئیّات المخالفات في هذا الإطار استیعاب تلك الجرائم

على الكراهیات، والتّصریح العلني والضّمني بتعصّب الشّخص تجاه الآخرین أو 

 .)المساس بمعتقداتهم وكرامتهم

 :رهانات مواجهة ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك .3.2

قع عبر مو  التّعصّبالیوم انتشار ظاهرة  مختلف التّحدّیات التي یفرضها مأما

محاولة إیجاد حلول ومنافذ لهذه الظّاهرة والحدّ من فإنّ  فیسبوك الشّبكات الاجتماعیة

أمام العدید من الرّهانات التي یستوجب أن تُفعّل وتُجسّد على أرض  انتشارها یضعنا

  :الواقع

 :تتلخّص في الآتيویرتبط هذا الرّهان بجملة من النّقاط ،الرّهان الفكري .3.2.1

على مستوى المؤسّسات التّربویة  المنظومة التّعلیمیة البیداغوجیة تفعیل ضرورة -

موقع (لتواكب التّحدّیات الجدیدة لتكنولوجیات الإعلام والاتصال  التّعلیمیة

ما یعرف الیوم عالمیا  عن طریق إدراج  مقاییس) فیسبوك الشّبكات الاجتماعیة

 .ةالعامّ  ةالرّقمیة ضمن البرامج البیداغوجیالتّربیة الإعلامیة ب

ة - ، إلى 1تطویر مهارات استخدام تقنیات المعلومات وتصفح الشبكات الرقمی

 .مهارات موجّهة وهادفة قصد ترشید استخدام الشّباب للموقع

 تجاهقدي التّفكیر النّ  لدى المستخدمین الشّباب خاصّة مجال ترقیة أسالیب التفّكیر -

موقع الفیسبوك لیكون ذلك بمثابة ر والمضامین المتداولة عبسائل ر مختلف ال

                                                           
دار وائل للنّشر والتّوزیع، : عمان(، 1ط ،التّربیة الإعلامیة ومحو الأمیة الرّقمیة، بشرى حسین الحمداني 1

  .117، ص )2015
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كل مخالفات أو تجاوزات تندرج ضمن نطاق ظاهرة  ضدّ مناعة أخلاقیة 

 .التّعصّب

ل سامح وتقبّ رقمي مسؤول ومشبع بمبادئ التّ  )شباب( التركیز على تنشئة مواطن -

تكامل وتفاعل بدلا ، واعتبار التنّوّع داخل المجتمع المحلّي والدّولي عامل الآخر

  .من الصّراع والتّعصّب

  :یتضمّن العناصر التّالیة،الرّهان الإعلاميّ  .3.2.2

لموقع  المستخدم لدى الشّباب هوض بمستوى الوعي والحس الإعلاميالنّ ضرورة  -

التثّبت من جمیع الأخبار والمعلومات الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وتشجیعهم على 

خاصّة تلك التي تحمل في ثنایاها إیحاءات ومؤشّرات عدائیة  ،المتداولة عبر الموقع

 . تعصّبیة

 حرّة للنّشر قصدمن مساحات  فیسبوك الاجتماعیةة موقع الشّبك یوفّره استثمار ما  -

مضامین تشجّع على الاحترام والتّعایش السّلمي وتقبّل الأخر بمختلف لتّوعیة وبثّ ا

 .خصوصیاته

ظواهر دع الآلي والآني للرّ تتولّى مهام انظامیة ذكیة تكنولوجیة تقنیة و آلیات  تفعیل -

  .ومضامین التّعصّب عبر موقع الفیسبوك

 :ویتضمّن العناصر التّالیة، القانوني التّشریعي الرّهان .3.2.3

والتّمییز  والكراهیات التّعصّب تأهیل وتحیین القوانین والتّشریعات الخاصّة بجرائم -

الاجتماعیة فیسبوك وضرورة استیعابها لمختلف القرائن والعناصر موقع الشّبكة عبر 

 .الجزائیة المكوّنة لهذه الظّاهرة

ولي حول الحقول والدّلالات المفاهیمیة والاصطلاحیة لظاهرة دّ ال تحقیق الإجماع -

حتى یسهل التّعامل  التّعصّب ومؤشّراتها عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

  .التّعاون الدّولياتفاقیات  إطارفي  قانونيمعها بشكل 

 :وتندرج ضمنه العناصر التّالیة، الرّهان المجتمعي .3.2.4



 120 

 اتري والمتعصّب الذي یؤسّس للكراهیمنابع الفكر العنص العمل على اجتثاث -

تحرص  بین الأفراد والجماعات وذلك وفقا لاستراتیجیات نفسیة واجتماعیة لأحقادوا

 .على الصّالح الفردي في إطاره الجمعي

، فیسبوك الاجتماعیة ةة الاستخدام الواعي والرّشید لموقع الشّبكترسیخ ثقاف -

وفق خلفیة فكریة وقیمیة تحول  المضامین والمحتویات المتداولة عبرهوالتّعامل مع 

  دون الانسیاق خلف التیّارات والأفكار المتعصّبة والعنصري
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  :نيخلاصة الفصل الثا

أن نخرج یمكن عبر مختلف عناصر هذا الفصل بناء على ما تمّ طرحه   

  :بجملة من الاستنتاجات الهامّة

ما هو إلاّ تمدّد رقمي  فیسبوك الاجتماعیة ةعبر موقع الشّبك ظاهرة التّعصّبأنّ   -

  .التّاریخ والواقع البشرينفسیة واجتماعیة متغلغلة في  لظاهرة

عن مشاعر نفسیة مشحونة تتعلّق بتجارب ذاتیة للفرد مع مكوّنات  التّعصّبیعبر  -

ما تذكي وتنمّي تلك المشاعر  لباالأسریة والاجتماعیة التي غا بیئتهعناصر 

السّلبیة بطریقة مباشرة وغیر مباشرة وهو ما أكّدته عدید النّماذج النّظریة 

  .للمدرستین النّفسیة والاجتماعیة

وانتشار استخدامه بین الفئات الشّبانیة كان عاملا مساعدا  سبوكالفیظهور موقع  -

ة مرتكز الصبح جزءا من مضامینه ب لفضاءاته الرقمیة وتفي توسّل ظاهرة التعصّ 

لتّعبیر في ا قوّة تأثیره،ولا محدودیة الحریة عبرهشعبیّته الواسعة ، و على في تفشیّها 

لأخلاقیات وتتجاوز الأطر عن الاتجاهات والرّؤى والمواقف بصورة تنافي ا

 ..والحدود المتعلّقة باحترام وتقبّل الآخر والعیش في تواصل وتفاعل بنّاء

تندرج خاصیة الحریة في النّشر، واللاّهویة وغیرها من الصّفات والخصائص التي  -

یتأسّس علیها نظام  الفیسبوك ضمن أبرز العناصر الفاعلة في تسهیل انتشار 

 .التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوكوتفشّي ظاهرة 

هناك العدید من التّحدّیات والرّهانات التي تقف أمام مساعي مواجهة ومجابهة  -

تفشّي ظاهرة التّعصّب بین الشّباب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك، 

  .لتّشریعیةتتقدّمها التّحدیات والرّهانات التّكنولوجیة، الأیدیولوجیة، والقانونیة ا
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  :ومناقشتها تائجعرض النّ  -أوّلا

  :الشّخصیةالبیانات  - لالأوّ  المحور .1

  :الجنس .1.1

  نة الدراسة حسب الجنسح توزیع عیّ یوضّ ) 03(جدول رقم 

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   لجنسا

  32.8  132  ذكر

  67.2  270  أنثى

  100  402  المجموع

تبیّن من خلال الجدول أعلاه أنّ الفئة الغالبة على عیّنة دراستنا هي الإناث 

  .%32.8: ، في حین تقُدّر نسبة الذّكور بــ%67.2: مقدّرة بــبنسبة مئویة 

 2021وهي النّتیجة التي لا تعبّر عن ما قدّمه التّقریر الدّولي الأخیر لسنة  

حول مستخدمي شبكة الأنترنت عموما والفیسبوك خصوصا في الجزائر أین أظهر 

من مشتركي شبكة الفیسبوك ذكور في حین قُدّرت نسبة الإناث بـ  %62أنّ ما نسبته 

  .1فقط38%

لكن ومن خلال هذه الدّراسة وبالنّظر إلى خصوصیة العیّنة المبحوثة والمتمثّلة  

في الطّلبة الجامعیین فیمكن تفسیر تفوّق نسبة المستخدمین الإناث على الذّكور 

بطبیعة المكوّن البشري على مستوى الجامعات الجزائریة حیث تعرف في كلّ سنة 

ى حساب فئة الذّكور بالنّظر إلى أنّ نسب تفوّق الملتحقین بها من فئة الإناث عل

  .2النّجاح في شهادة البكالوریا التي غالبا ما تكون للصالح الإناث

  

                                                           
  .، مرجع سابقوشبكات التّواصل الاجتماعي في الجزائر الانترنتمستخدمي  إحصائیات، الشّروق أونلاین1
، 06، 30، تاریخ النّشر تراجع نسبة النّجاح والإناث یتفوّقن على الذّكور.. 2021كالوریا ب: الشّروق أونلاین 2

  ./https://www.echoroukonline.com، 17.00، توقیت 2022، 12، 12: ، تاریخ الدّخول2021
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 :نالسّ  .1.2

  نراسة حسب السّ نة الدّ ح توزیع عیّ یوضّ ) 04(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

یبرز من خلال الجدول أعلاه والمتعلّق بخصائص عیّنة الدّراسة وفق متغیّر السّن، 

سنة على بقیّة الأعمار حیث تقٌدّر نسبة هذه  23تفوّق الفئة العمریة التي تتجاوز

سنة  23إلى  20من العیّنة المدروسة ثمّ تلیها الفئة العمریة من  %64.2: الفئة بـ

سنة النّسب بما یُقدّر  20إلى  18، في حین تذیّلت الفئة العمریة من %25.9بنسبة 

، وهذه النّتائج یمكن تفسیرها بما یوضّحه الجدول أدناه والمتعلّق %10.0: بـ

مع  56.2جمع نسبة فئة الماستر بالمستویات التّعلیمیة المدروسة حیث أنّه إذا تمّ 

الذین  -%67.1- فستعطي تفوّقا كبیرا لهذین المستویین 10.9نسبة فئة الدّكتوراه 

تتجاوز أعمارهم في الغالب العشرین سنة في مقابل فئة اللّیسانس التي تكون في 

حدود العشرین سنة مع الأخذ بعین الاعتبار أنّ سنّ الالتحاق بالجامعة حالیا بعد 

  .سنة غالبا 18و 17صول على شهادة البكالوریا قد یتراوح بین الح

  

  

  

  

  

  

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   نالسّ 

  10.0  40  سنة20-18من 

  25.9  104  سنة23-20من 

  64.2  258  سنة 23بر من أك

  100  402  المجموع
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  :لمستوىا .1.3

  ح توزیع عینة الدراسة حسب المستوىیوضّ ) 05(جدول رقم 

  

  

  

  

  

والمتعلّق بتوزیع عیّنة الدّراسة وفقا لمتغیّر  یتبیّن من خلال الجدول أعلاه

، تلیها فئة طلبة %56.2: المستوى التّعلیمي تفوّق نسبة طلبة الماستر بما یقدّر بـ

، وأخیرا فئة طلبة الدّكتوراه الذین لا تتجاوز نسبتهم حدود %32.8: اللّیسانس بنسبة

الطّلبة بین طوري اللّیسانس ، وهي نتائج منطقیة بالنّظر إلى أنّ انتقال 10.9%

والماستر یكون بشكل نظامي وبدفعات معتبرة تعكس ارتفاع نسبتهم، في حین أنّ 

الالتحاق بطور الدّكتوراه یخضع لعملیات مسابقات علمیة وتكون المقاعد البیداغوجیة 

  .في هذا المستوى محدودة قد لا تتجاوز الثّلاث مقاعد لكلّ تخصّص علمي

  :صخصّ التّ  .1.4

  العلمي صخصّ راسة حسب التّ نة الدّ ح توزیع عیّ یوضّ ) 06(رقم  جدول

  

  

  

  

  

  

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   المستوى

  32.8  132  لیسانس

  56.2  226  ترسما

  10.9  44  دكتوراه

  100  402  المجموع

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   صخصّ التّ 

  46.8  188  علمي

  53.2  214  أدبي

  100  402  المجموع
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یتبیّن من خلال الجدول أعلاه والمتعلّق بمتغیّر تخصّص الدّراسة تفوّق فئة 

على حساب الطّلبة ذوي التّخصّص العلمي والمقدّرة  %53.2الطّلبة الأدبیین بنسبة 

، ویمكن تفسیر هذه النّتائج بطبیعة الجامعات التي استقینا منها %46.8: نسبتهم بـ

، )قسنطینة(الأخوة منتوري: عیّنة الدّراسة حیث أنّ الجامعات الثّلاث المتمثّلة في

طّابع الشّامل لعدید یغلب علیها ال) ورقلة(، قاصدي مرباح)وهران(أحمد بن بلّة

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وكذا : التّخصّصات والتي تمسّ في غالبیّتها فروع

اللّغات والآداب مع وجود طبعا بعض التّخصّصات العلمیة، في حین تنفرد جامعة 

  . بطابعها العلمي المحض) الجزائر العاصمة(یوسف بن خدّة 

 :الجغرافي الانتماء .1.5

  الجغرافي راسة حسب الانتماءنة الدّ ح توزیع عیّ یوضّ ) 07(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

الانتماء الجغرافي لأفراد یتبیّن من خلال الجدول أعلاه والمخصّص لمتغیّر 

: عیّنة الدّراسة تفوّق نسبة الأشخاص المنتمین لمنطقة الوسط الجزائري بنسبة

، ثمّ نسبة الأفراد %23.4: ، تلیها نسبة أفراد الشّرق الجزائري والمقدّرة بـ38.3%

، وأخیرا نسبة أفراد الغرب %22.9:المنتمین لمنطقة الجنوب الجزائري والمقدّرة بـ

، وهي النّتائج التي لا تتناسب بالضّرورة ونتائج الجدول %15.4: الجزائري والمقدّرة بـ

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   الانتماء

  23.4  94  رق الجزائريالشّ 

  38.3  154  الوسط الجزائري

  15.4  62  الغرب الجزائري

  22.9  92  الجنوب الجزائري

  100  402  المجموع
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السّابق المتعلّق بتوزیع نسب التّخصّص العلمي وطبیعة الجامعة باعتبار أنّ الانتماء 

  .البیداغوجي لا یعبّر بالضّرورة عن الانتماء الجغرافي الأصلي للطّالب

  :الإقامةمكان  .1.6

  الإقامةراسة حسب مكان نة الدّ ح توزیع عیّ یوضّ  )08(جدول رقم 

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   الإقامةمكان 

  73.1  294  المدینة

  26.9  108  یفالرّ 

  100  402  المجموع

یتبیّن من خلال الجدول أعلاه والمتعلّق بخصائص عیّنة الدّراسة وفق متغیّر 

في مقابل سكّان الرّیف  %73.1: بـمكان الإقامة تفوّق نسبة سكّان المدینة بما یقدّر 

  .%26.9الذین لم تتجاوز نسبتهم 

من خلال النّتائج المتحصّل علیها في إطار محور البیانات الشّخصیة یمكن  

اعتبار هذه المعاییر عناصر ومؤثّرات فاعلة في توجیه متغیّرات الدّراسة من حیث 

تحدید غائیة الاعتماد والاستخدام لموقع الشّبكة فیسبوك من جهة، أو في توجیه 

عصّب، وذلك استناد لما تقتضیه أشكال، معاني، مظاهر ومؤشّرات متغیّر التّ 

 . الأدبیّات الإعلامیة والنّفسیة الاجتماعیة في هذا السّیاق
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استخدام الشّباب الجزائري لموقع الشّبكة  -انيالمحور الثّ  .2

   :عن حیث العادات، الأنماط والدّوافالاجتماعیة فیسبوك م

الشّباب الجزائري عادات وأنماط استخدام  -لالأوّ  ساؤلعرض نتائج التّ  .2.1

  :لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

لموقع الشّبكة الاجتماعیة باب ح تكرار استخدام الشّ یوضّ ) 09(جدول رقم 

  فیسبوك

  سبة المئویةالنّ   التكرار  استخدام الفیسبوك

  0.5  2  نادرا

  18.9  76  أحیانا

  80.6  324  دائما

  100  402  المجموع

بكة باب الجزائري لموقع الشّ أن استخدام الشّ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

نة من مجموع أفراد عیّ  % 80.6الاجتماعیة فیسبوك یكون بشكل دائم عند نسبة 

یستخدم  ا ألاّ ادر جدّ ه من النّ ، كما نلاحظ أنّ % 18.9ط بنسبة وبشكل متوسّ  ،راسةالدّ 

  .% 0.5بكة الاجتماعیة الفیسبوك وذلك بنسبة باب الجزائري الشّ الشّ 

وعلیه یمكن القول أنّ استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك من قبل  

  .یكون بشكل دائم) عیّنة الدّراسة(الشّباب الجزائري 

ح تكرار معدّل استخدامموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في یوضّ ) 10(جدول رقم 

  الیوم

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   استخدام الفیسبوك

  8.0  32  أقل من ساعة

  34.8  140  ساعات 3من ساعة إلى 
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  57.2  230  ساعات فأكثر 3

  100  402  المجموع

ل استخدام موقع الشبكة الاجتماعیة معدّ  أنّ  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

الذین یفوق  الأفرادعند %57.2بلغ نسبة عند عیّنة الدّراسة فیسبوك في الیوم 

لاث اعة والثّ بین السّ  موقعستخدمون الیا الذین أمّ  ،ساعات 3ناستخدامهم أكثر م

بكة الاجتماعیة فیسبوك لأقل من ونجد الذین یستخدمون الشّ ، %34.8ساعات فهو 

  .%8.0ساعة هو 

وبالتّالي ومن خلال أنّ استخدام أفراد العیّنة لموقع الشّبكة الاجتماعیة یكون 

الاستخدام یعدّ كثیفا مرتفعا عند المعدّل أكثر من ثّلاث ساعات یمكن القول أنّ هذا 

 22ساعات و3ب:جدّا، وفي حدود معدّل الاستخدام العالمي المرجعي والمقدّر بـ

  .1دقیقة

یوضح تكرار الوسیلة المستخدمة لتصفّح موقع الشّبكة ) 11(جدول رقم 

  الاجتماعیة فیسبوك

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   الوسیلة المستخدمة

  73.6  296  الهاتف

  5.5  22  أیباد

  5.5  22  كمبیوتر شخصي

  15.4  62  كمبیوتر+هاتف

  100  402  المجموع

 أفراد العیّنة أكثر وسیلة مستخدمة لدى أنّ أعلاه  نلاحظ من خلال الجدول

تلیها نسبة  ،%73.6الهاتف بنسبة  فیسبوك هيموقع الشّبكة الاجتماعیة ح لتصفّ 

                                                           
  .ابقالمرجع السّ ، الاجتماعي في الجزائرإحصائیات مستخدمي الأنترنت وشبكات التّواصل الشروق أونلاین، 1
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ا الذین یستخدمون أمّ ، خصي معاللذین یستخدمون الهاتف والكمبیوتر الشّ  15.4%

  .مجموعة لكلّ  % 5.5خصي فقط فقد بلغت نسبتهم الایباد والكمبیوتر الشّ جهاز 

ویمكن أن نوعز ارتفاع نسبة استخدام جهاز الهاتف النّقال لتصفّح موقع 

الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك إلى سهولة استخدام وحمل ونقل الهاتف من جهة، وكذا 

على بطاقة متنوّعة لمختلف التّطبیقات الاجتماعیة  احتواء نظام خدمات هذا الأخیر

التي تسهّل طبعا الولوج لتلك المواقع، وبالنّسبة لهذه النّتائج فقد جاءت مطابقة تماما 

لما نشره التّقریر الدّولي حول إحصائیات شبكة الانترنت ومواقع التّواصل الاجتماعي 

رتفعة لشّباب الجزائري على جهاز في الجزائر؛ حیث كشف التّقریر عن الاعتمادیة الم

  .1%86.4:الهاتف النّقال في تصفّح موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك بنسبة تقدّر بـ

ح تكرار الأوقات التي یرتفع فیها معدّل استخدام موقع الشّبكة یوضّ ) 12(جدول رقم 

  الاجتماعیة فیسبوك

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   أوقات الاستخدام

  2.5  10  باحالصّ 

  15.9  64  هیرةالظّ 

  64.7  272  المساء

  9.0  36  هیرةالظّ +المساء

  5.0  20  صباحالّ +هیرةالظّ 

  100  402  المجموع

أفراد عیّنة الدّراسة  ستخدم فیهیأكثر وقت  أنّ  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

تلیها فترة  ،% 64.7فیسبوك هي فترة المساء بنسبة  ةبكة الاجتماعیشّ ال موقع

هیرة للذین یستخدمون الفیسبوك في الظّ  %9.0ثم نسبة ، %15.9هیرة بنسبة الظّ 

                                                           
  ابقالمرجع السّ ، إحصائیات مستخدمي الأنترنت وشبكات التّواصل الاجتماعي في الجزائرالشروق أونلاین، 1
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ا هیرة، أمّ باح والظّ للذین یستخدمون الفیسبوك في الصّ  % 5.0 تهنسبما ثمّ  ،والمساء

بالنّسبة للفترة  % 2.5نسبة  فقد ظهر في حدودلفیسبوك ا لاستخدامأقل وقت 

  .الصّباحیة

یمكن ردّ ارتفاع معدّل استخدام عیّنة الدّراسة وبالنّسبة لتفسیر هذه النّتائج ف

لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك عند الفترة المسائیة بأنّ هذه الفترة هي التي یتحرّر 

  .فیها الطّلبة من التزامات الرّزنامة البیداغوجیة للدّوام الجامعي وركونهم للرّاحة

 عبر خصیة الحقیقیةح تكرار استخدام المعلومات الشّ یوضّ  )13(جدول رقم

  الفیسبوك

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   خصیةاستخدام المعلومات الشّ 

  82.6  332  نعم

  17.4  70  لا

  100  402  المجموع

من خلال ة یستخدمون معلومات حقیقیالذین  من خلال الجدول أعلاه نجد أنّ 

في  ،% 82.6بكة الاجتماعیة فیسبوك بلغت نسبتهم الشّ  صفحتهم الشّخصیة عبر

 وعلیه نقول أنّ  ،لا یستخدمون المعلومات الحقیقیةنجد أنّهم  %17.4مقابل نسبة 

عبر  الحقیقیةالشّخصیة عادة استخدام المعلومات  ملدیه أفراد عیّنة الدّراسة معظم

موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك، ویمكن إیعاز ذلك إلى أنّ معلوماتهم الشّخصیة 

تكون بمثابة مرجعیة تعریفیة لدى قائمة الأصدقاء خاصّة فیما یتعلّق بالأسرة أو الفئة 

البیداغوجیة من الأساتذة على اعتبار أنّ الطّبقة المدروسة من الطّلبة وتحتاج 

  .ع الأساتذة للتّواصل البیداغوجي م

  

  خصیةیوضح تكرار استخدام الصورة الشّ ) 14(جدول رقم 
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  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   خصیةورة الشّ استخدام الصّ 

  37.8  152  نعم

  62.2  250  لا

  100  402  المجموع

الذین لا یستخدمون صورتهم الحقیقیة في  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ 

، % 62.2 :بـ رت نسبتهمدّ قُ  من أفراد العیّنة المدروسة قد فیسبوكالشّبكة الاجتماعیة 

عبر هذه الشّبكة، وبما أنّ یستخدمون صورتهم الحقیقة  هممن% 37.8في مقابل 

بیانات الجنس أوضحت أنّ الفئة الغالبة على عیّنتنا هي الإناث فیمكن تفسیر عدم 

إلى هذا العامل من جهة استخدام الصّورة الشّخصیة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة 

وبالتّالي یتمیّز المجتمع الجزائري خاصّة فیما یتعلّق بخصوصیات الأنثى بالمحافظة 

  .واعتبار مثل هكذا ممارسات من الطّابوهات والمحظورات الاجتماعیة

طبیعة الدّوافع الاشباعات المحقّقة من :انيساؤل الثّ عرض نتائج التّ  .2.2

  الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك استخدام الشّباب الجزائري لموقع

بكة قة من استخدام الشّ وافع والاشباعات المحقّ ح طبیعة الدّ یوضّ ) 15(رقم جدول 

  الاجتماعیة فیسبوك

النسبة   التكرار  وافع والاشباعات المحققةطبیعة الدّ 

  المئویة

  50.  2  الانضمام للحملات الاجتماعیة

  50.  2  وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة ، البیانات الافتراضیة

  11.9  48  التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

البیانات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، الافتراضیة

2  .50  
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تكوین صداقات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  جدیدة

2  .50  

تكوین صداقات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جدیدة

6  1.5  

تكوین صداقات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

الانضمام للحملات ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جدیدة

  الاجتماعیة

2  .50  

تكوین صداقات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

الانضمام للحملات ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جدیدة

  متابعة المشاهیر، الاجتماعیة

2  .50  

تكوین صداقات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

 الإعلاناتمتابعة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جدیدة

  الشعور بالوحدة، وشراء المنتجات

2  .50  

تكوین صداقات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  متابعة المشاهیر، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جدیدة

2  .50  

صداقات تكوین ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

 التكنولوجیامواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جدیدة

  الآراءالتعبیر عن 

2  .50  

تكوین صداقات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

 التكنولوجیامواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جدیدة

  الشعور بالوحدة، الآراءالتعبیر عن 

2  .50  

  50.  2تكوین صداقات  والأصدقاء،التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة 
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 التكنولوجیامواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جدیدة

 ,الشعور بالوحدة، الآراءالتعبیر عن 

تكوین صداقات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  الشعور بالوحدة، وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة ، جدیدة

2  .50  

تكوین صداقات ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، جدیدة

2  .50  

تكوین صداقات  والأصدقاء،التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة 

الانضمام للحملات ، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، جدیدة

  متابعة المشاهیر، الاجتماعیة

2  .50  

 الأحداثمتابعة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  الیومیة ومناقشتها

30  7.5  

 الأحداثمتابعة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  الانضمام للحملات الاجتماعیة، الیومیة ومناقشتها

2  .50  

 الأحداثمتابعة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  الشعور بالوحدة، الانضمام للحملات الاجتماعیة، الیومیة ومناقشتها

2  .50  

 الأحداثمتابعة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة ، ومیة ومناقشتهاالی

14  3.5  

 الأحداثمتابعة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، الیومیة ومناقشتها

14  3.5  

 الأحداثمتابعة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

الانضمام ، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، الیومیة ومناقشتها

  للحملات الاجتماعیة

2  .50  
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 الأحداثمتابعة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

الشعور ، الآراءعبیر عن التّ  التكنولوجیا،مواكبة ، الیومیة ومناقشتها

  بالوحدة

6  1.5  

 الإعلاناتمتابعة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  وشراء المنتجات

6  1.5  

  50.  2  متابعة المشاهیر، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

 التكنولوجیا،مواكبة ،التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  الآراءالتعبیر عن 

8  2.0  

مواكبة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

  وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة ، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیا،

6  1.5  

 التكنولوجیامواكبة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

الانضمام ، وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة ، الآراءالتعبیر عن 

  للحملات الاجتماعیة

2  .50  

 التكنولوجیامواكبة ، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء

الشعور ، وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة ، الآراءالتعبیر عن 

  بالوحدة

2  .50  

  1.0  4  الشعور بالوحدة

  50.  2  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة

الشعور ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة

  بالوحدة

2  .50  

مواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، تكوینصداقات جدیدة

  الشعور بالوحدة، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیا

2  .50  
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مواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة

  وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة ، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیا

2  .50  

  50.  2  جماهیریة الموقع

  1.5  6  التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، جماهیریة الموقع

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، جماهیریة الموقع

  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، البیانات الافتراضیة

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، جماهیریة الموقع

  الشعور بالوحدة

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، جماهیریة الموقع

  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، جماهیریة الموقع

  متابعة المشاهیر، تكوین صداقات جدیدة

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، جماهیریة الموقع

، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، تكوین صداقات جدیدة

  الشعور بالوحدة

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، جماهیریة الموقع

، الآراءیر عن التعب التكنولوجیامواكبة ، تكوین صداقات جدیدة

  وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة 

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، جماهیریة الموقع

  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، جماهیریة الموقع

وشراء  الإعلاناتمتابعة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

2  .50  
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  المنتجات

  1.0  4  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جماهیریة الموقع

الشعور ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جماهیریة الموقع

  بالوحدة

2  .50  

مواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، جماهیریة الموقع

  الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیا

2  .50  

  10.0  40  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

  1.0  4  الشعور بالوحدة، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

التعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

  الآراء

12  3.0  

التعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

  الشعور بالوحدة، وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة ، الآراء

2  .50  

  50.  2  وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة 

  2.0  8  مجانیة الموقع

  2.0  8  التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

التكنولوجیا مواكبة ، البیانات الافتراضیة، تكوین صداقات جدیدة

  الإعلاناتمتابعة ، الآراءالتعبیر عن 

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

  الیومیة ومناقشتها الأحداثة متابع، تكوین صداقات جدیدة

6  1.5  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

مواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة

2  .50  
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  الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیا

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

، وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة

  الانضمام للحملات الاجتماعیة

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

الشعور ، اء المنتجاتوشر  الإعلاناتمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة

  بالوحدة

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، تكوین صداقات جدیدة

  الشعور بالوحدة

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

12  3.0  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

  متابعة المشاهیر، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

التعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

  الآراء

4  1.0  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

التعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

  الشعور بالوحدة، الآراء

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

  وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة 

4  1.0  
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، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

  الشعور بالوحدة، وشراء المنتجات الإعلاناتمتابعة 

2  .50  

، التّواصل والتّفاعل السّریع مع العائلة والأصدقاء، مجانیة الموقع

  الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة 

2  .50  

  50.  2  الشعور بالوحدة، مجانیة الموقع

الیومیة  الأحداثمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة، مجانیة الموقع

  ومناقشتها

2  .50  

التعبیر  التكنولوجیامواكبة ، تكوین صداقات جدیدة، مجانیة الموقع

  الآراءعن 

2  .50  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

  العائلة والأصدقاء

6  1.5  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

  بالوحدةالشعور ، العائلة والأصدقاء

2  .50  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

، البیانات الافتراضیة، تكوین صداقات جدیدة، العائلة والأصدقاء

 ,الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة 

8  2.0  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

الیومیة  الأحداثمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة، العائلة والأصدقاء

  الشعور بالوحدة، ومناقشتها

2  .50  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

الیومیة  الأحداثمتابعة ، تكوین صداقات جدیدة، العائلة والأصدقاء

  التكنولوجیامواكبة ، ومناقشتها

6  1.5  
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التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

 التكنولوجیامواكبة ، دیدةتكوین صداقات ج، العائلة والأصدقاء

  الآراءالتعبیر عن 

2  .50  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

 التكنولوجیامواكبة ، تكوین صداقات جدیدة، العائلة والأصدقاء

  الشعور بالوحدة، الآراءالتعبیر عن 

2  .50  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، العائلة والأصدقاء

2  .50  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

متابعة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، العائلة والأصدقاء

  اء المنتجاتوشر  الإعلانات

2  .50  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

مواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، العائلة والأصدقاء

  الا، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیا

2  .50  

التّواصل والتّفاعل السّریع مع ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

مواكبة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، العائلة والأصدقاء

  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیا

2  .50  

الیومیة  الأحداثمتابعة ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

  الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، اومناقشته

2  .50  

الیومیة  الأحداثمتابعة ، جماهیریة الموقع، مجانیة الموقع

  الشعور بالوحدة، الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة ، ومناقشتها

2  .50  

  1.0  4  الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، مجانیة الموقع
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  50.  2  الشعور بالوحدة، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، مجانیة الموقع

متابعة ، الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ، مجانیة الموقع

  وشراء المنتجات الإعلانات

2  .50  

مواكبة ، الیومیة ومناقشتها الإحداثمتابعة ، مجانیة الموقع

  الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیا

2  .50  

 1.0  4  الآراءالتعبیر عن  التكنولوجیامواكبة 

  100.0  402  المجموع

والمتعلّق بطبیعة الدّوافع والاشباعات المحقّقة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

باب من الشّ  % 11.9نسبة  أنّ  من استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

فاعل مع واصل والتّ دافع استخدامهم للفیسبوك هو التّ  بكة یرون أنّ المستخدم للشّ 

لاستخدام الشّبكة هو  باب الذین یرون دافعهممن الشّ % 10لیها نسبة تالعائلة، 

 تهنسبفي حین أنّ ما الیومیة ومناقشتها،  الأحداثمتابعة تحقیق الإشباع المتعلّق ب

مع العائلة فاعل والتّ واصل دافعهم لاستخدام الفیسبوك هو التّ  یرون أنّ %  7.5

انقسمت باب فقد ا باقي الشّ ، أمّ یع والأحداث الیومیةناقشة المواضممضاف إلیها 

بكة لشّ ل هماستخدام حول أنّ ) % 3.5و% 0.5( دّرجاتال بین بنسب متقاربة إجاباتهم

ل تلك وتتمثّ  بحسب كل فرد وافعلإشباع جملة من الحاجیات والدّ الاجتماعیة فیسبوك 

مجانیة المواقع، متابعة الإعلانات وشراء المنتجات، مواكبة ( الحاجیات في

  ...).التكنولوجیا والتعبیر عن الآراء، الشعور بالوحدة وغیرها 

وإذا حاولنا ربط هذه  وعلیه وبالنّظر إلى المسعى العام لدراستنا الحالیة فإنّه

الإعلامي یمكن القول  النّتائج بما یتعلّق والخلفیة النّظریة لدراستنا في جانبها الفكري

أنّه وانطلاقا من مقتضیات فرضیات مدخل الاستخدام والاعتماد المتبنّى في سیاق 

هذه الدّراسة نستنتج أنّ طبیعة الاستخدامات التي یمارسها الشّباب الجزائري عبر 
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موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك هي استخدامات اتصالیة بالدّرجة الأولى وهي 

جملة من الدّوافع والرّغبات المتعلّقة بالتّواصل والتّفاعل الدّائم مع تستهدف تحقیق 

  . الأسرة والأصدقاء فضلا عن مناقشة المواضیع الأحداث

وفي إطار هذا المحور دائما نجد أنّ نتائج الدّراسة الحالیة تتوافق مع ما 

أجرتها  والتيأمینة بصّافة من قبل الباحثة  توصّلت إلیه الدّراسة الأثنوغرافیة المقدّمة

على عیّنة من مستخدمي موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وعلاقة ذلك بظاهرة 

أفراد العیّنة یكونون أكثر التحاما وتماسكا في إطار علاقتهم (العصبیة لدیهم إلى أنّ 

مع الأسرة، العائلة والأصدقاء ویبرز ذلك من خلال علاقاتهم التواصلیة حیث 

–، وتدخل هذه العلاقات )على أساس القرب العائلي أو التّشابه الوضعيیتواصلون 

ضمن دائرة مؤشّرات الممارسات التعصّبیة لدى أفراد  -حسب الباحثة أمینة بصّافة

العیّنة عبر موقع الفیسبوك من خلال حرصهم على المنافحة عن انتماءاتهم 

د الولاء لها أین یتفاعلون حول وتأكی) الأسرة، العائلة، الأصدقاء(لجماعاتهم الضّیقة 

  .1..القضایا التي تهمّهم

 :الثساؤل الثّ عرض نتائج التّ -لثالث المحور ا .3

مدى فهم وإدراك الشّباب الجزائري لظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة (

  ).أشكال ومظاهر الظّاهرة وكذا أسبابها ومحفّزاتها(فیسبوك من حیث؛ 

من الجزائري باب المواضیع التي یتفاعل معها الشّ طبیعة ح یوضّ  )16(جدول

  الشبكة الاجتماعیة فیسبوكموقع خلال استخدام 

  النسبة المئویة  كرارالتّ   بابأبرز المواضیع التي یتفاعل معها الشّ 

  26.9  108  أتفاعل مع مختلف المواضیع

 3.0  12  المواضیع الاجتماعیة

                                                           
  .256ص  مرجع سابق،، أمینة بصّافة1
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  1.5  6  مختلف المواضیعأتفاعل مع ، المواضیع الاجتماعیة

  1.0  4  قافیة والفنیةالمواضیع الثّ ، المواضیع الاجتماعیة

أتفاعل مع مختلف ، المواضیع الثقافیة والفنیة، المواضیع الاجتماعیة

  المواضیع

2  .50  

  50.  2  المواضیع الدینیة، المواضیع الثقافیة والفنیة، المواضیع الاجتماعیة

، المواضیع الدینیة، المواضیع الثقافیة والفنیة، المواضیع الاجتماعیة

  المواضیع الریاضیة

2  .50  

، المواضیع الدینیة، المواضیع الثقافیة والفنیة، المواضیع الاجتماعیة

  المرأةمواضیع تخص 

14  3.5 

، المواضیع الدینیة، المواضیع الثقافیة والفنیة، المواضیع الاجتماعیة

  مع مختلف المواضیع أتفاعل، المرأةمواضیع تخص 

6  1.5  

، المواضیع الریاضیة، المواضیع الثقافیة والفنیة، المواضیع الاجتماعیة

  المرأةمواضیع تخص 

2  .50  

  50.  2  المرأةمواضیع تخصّ ، المواضیع الثقافیة والفنیة، المواضیع الاجتماعیة

  1.5  6  المواضیع الدینیة، المواضیع الاجتماعیة

  50.  2  المواضیع الریاضیة، المواضیع الدینیة ،المواضیع الاجتماعیة

، المواضیع الریاضیة، المواضیع الدینیة، المواضیع الاجتماعیة

  المرأةمواضیع تخص 

2  .50  

 3.5  14  المرأةمواضیع تخصّ ، المواضیع الدینیة، المواضیع الاجتماعیة

 أتفاعل، المرأةمواضیع تخصّ ، المواضیع الدینیة، المواضیع الاجتماعیة

  مع مختلف المواضیع

6  1.5  

  1.5  6  المواضیع الریاضیة، المواضیع الاجتماعیة
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  6.0  24  المرأةمواضیع تخص ، المواضیع الاجتماعیة

أتفاعل مع مختلف ، المرأةمواضیع تخص ، المواضیع الاجتماعیة

  المواضیع

4  1.0  

  1.5  6  المواضیع الاجتماعیة، المواضیع الاقتصادیة

المواضیع الثقافیة ، المواضیع الاجتماعیة، الاقتصادیةالمواضیع 

  والفنیة

2  .50  

المواضیع الثقافیة ، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع الاقتصادیة

  المواضیع الدینیة، والفنیة

2  .50  

 1.0  4  المواضیع الدینیة، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع الاقتصادیة

  1.0  4  المواضیع الثقافیة والفنیة

  50.  2  أتفاعل مع مختلف المواضیع، المواضیع الثقافیة والفنیة

أتفاعل مع مختلف ، المواضیع الدینیة، المواضیع الثقافیة والفنیة

  المواضیع

2  .50  

  50.  2  المواضیع الریاضیة، المواضیع الدینیة، المواضیع الثقافیة والفنیة

  1.0  4  المرأةمواضیع تخص ، المواضیع الدینیة، المواضیع الثقافیة والفنیة

، المرأةمواضیع تخص ، المواضیع الدینیة، المواضیع الثقافیة والفنیة

  أتفاعل مع مختلف المواضیع

2  .50  

 2.0  8  المرأةمواضیع تخص ، المواضیع الثقافیة والفنیة

  2.5  10  المواضیع الدینیة

  50.  2  أتفاعل مع مختلف المواضیع، الدینیةالمواضیع 

  50.  2  أتفاعل مع مختلف المواضیع، المواضیع الریاضیة، المواضیع الدینیة

  1.0  4أتفاعل مع مختلف ، المرأةمواضیع تخص ، المواضیع الدینیة
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  المواضیع

  11.9  48  المواضیع الریاضیة

  1.0  4  المواضیع السیاسیة

  1.0  4  المواضیع الاجتماعیة، المواضیع السیاسیة

أتفاعل مع مختلف ، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع السیاسیة

  المواضیع

2  .50  

المواضیع الثقافیة ، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع السیاسیة

  المرأةمواضیع تخصّ ، والفنیة

2  .50  

  1.0  4  المواضیع الدینیة، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع السیاسیة

أتفاعل ، المواضیع الدینیة، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع السیاسیة

  مع مختلف المواضیع

2  .50  

، المواضیع الدینیة، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع السیاسیة

  المرأةمواضیع تخص 

2  .50  

  1.0  4  المواضیع الریاضیة، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع السیاسیة

  50.  2  المرأةمواضیع تخصّ ، المواضیع الاجتماعیة ،المواضیع السیاسیة

، المرأةمواضیع تخصّ ، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع السیاسیة

  أتفاعل مع مختلف المواضیع

2  .50  

  50.  2  المواضیع الاقتصادیة، المواضیع السیاسیة

أتفاعل مع مختلف ، المواضیع الاقتصادیة، المواضیع السیاسیة

  المواضیع

2  .50  

  50.  2  المواضیع الاجتماعیة، المواضیع الاقتصادیة، المواضیع السیاسیة

  1.0  4، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع الاقتصادیة، المواضیع السیاسیة
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  المواضیع الثقافیة والفنیة

، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع الاقتصادیة، المواضیع السیاسیة

  المواضیع الدینیة

2  .5  

، المواضیع الاجتماعیة، المواضیع الاقتصادیة، السیاسیةالمواضیع 

  لمرأة مواضیع تخص ا، المواضیع الدینیة

2  .5  

، المواضیع الثقافیة والفنیة، المواضیع الاقتصادیة، المواضیع السیاسیة

  ل مع مختلف المواضیعأتفاع، المرأةمواضیع تخص 

2  .5  

، المواضیع الدینیة، المواضیع الاقتصادیة، المواضیع السیاسیة

  المرأةمواضیع تخصّ ، المواضیع الریاضیة

2  .5  

  5.  2  المرأةمواضیع تخصّ ، المواضیع الاقتصادیة، المواضیع السیاسیة

  1.0  4  المواضیع الدینیة، المواضیع السیاسیة

مواضیع ، المواضیع الریاضیة، المواضیع الدینیة، المواضیع السیاسیة

  المرأةتخصّ 

2  .5  

  5.  2  المرأةمواضیع تخصّ ، المواضیع الدینیة، السیاسیة المواضیع

  5.  2  المواضیع الریاضیة، المواضیع السیاسیة

  3.0  12  المرأةمواضیع تخص

  1.0  4  أتفاعل مع مختلف المواضیع، المرأةمواضیع تخص 

  100.0  402  المجموع

والمتعلّق بطبیعة المواضیع التي یتفاعل معها  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

باب أغلب الشّ  بكة الاجتماعیة فیسبوك أنّ لشّ موقع الالشّباب الجزائري عند استخدامهم 

فاعل مع مختلف المواضیع بنسبة التّ  إجاباتهمحول احتمال المستخدم انحصرت

ثم في  % 11.9انیة المواضیع الریاضیة بنسبة تلیها في المرتبة الثّ  % 26.9
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المرأة  ینیة والمواضیع التي تخصّ الثة المواضیع الاجتماعیة والمواضیع الدّ المرتبة الثّ 

ا منها، أمّ  لكلّ  % 3، ثم المواضیع الاجتماعیة ومواضیع المرأة بنسبة %6بنسبة 

المواضیع بشكل عام حیث باقي تفاعله مع یتباین باب بقیة المواضیع فنجد أن الشّ 

، وهو ما یعبّر عن تعدّد اهتمامات الشّباب %2و 0.5انحصرت النسبة بین 

  .الجزائري وانفتاحه على مختلف المواضیع التي تمسّ مختلف مجالات حیاته الیومیة

الشّباب  ض لهافاعل مع المواضیع التي یتعرّ ح طبیعة التّ یوضّ ) 17(جدول رقم 

  من خلال استخدام الفیسبوك الجزائري

  

أعلاه نجد أنّ طبیعة تفاعل الشّباب الجزائري مع المواضیع  نلاحظ من خلال الجدول

التي یصادفها من خلال استخدامه لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك؛تتحكّم فیها 

، ثمّ %89.6 طبیعة الموضوع في حدّ ذاته، حیث جاءت نسبتها مرتفعة في حدود

 طریقة عدم الدّعم وأخیرا قُدّرت% 8بنسبة طریقة الدّعم لمختلف المواضیع یلیها 

  .% 2.5بنسبة 

وبالتّالي فطریقة تفاعل الشّباب المستخدم مع مختلف المواضیع عبر موقع 

الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك والتي تتحكّم فیها طبیعة الموضوع في حدّ ذاته كمتغیّر 

إنّما تنبؤ عن استخدام واع ورشید من ) یشجّع أو لا یشّجع على التّفاعل(رئیس هنا 

باب لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك من جهة وتعامل سلیم مع طبیعة الشّ 

  . المضامین المتاحة عبره

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   فاعلطبیعة التّ 

  2.5  10  لا أدعمها

  89.6  360  حسب الموضوع

  8.0  32  أدعمها

  100  402  المجموع



 148 

المواضیع ذات مضامین متعصّبة عند  بابیوضح مصادفة الشّ ) 18(جدول رقم 

  استخدام الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   معدّل المصادفة

  17.4  70  نادرا

  63.2  254  أحیانا

  19.4  78  دائما

  100  402  المجموع

بكة باب المستخدم للشّ غالبیة الشّ  أنّ أعلاه نلاحظ من خلال الجدول 

 مواضیع ذاتفي سیاق استخدامهم للموقع أحیانا الاجتماعیة فیسبوك یصادفون 

، في حین نجد أنّ نسبة الأفراد الذین یتصادفون % 63.2صبة بنسبة متعّ  مضامین

باب الذین یقولون الشّ  ، أمّا% 19.4نسبتهم  دائمةمع المضامین المتعصّبة بصفة 

فقد قُدّرت نسبتهم  نادربشكل هم یصادفون المواضیع ذات المضمون المتعصب بأنّ 

  .% 17.4ـ: ب

لقول أنّ موقع ومن خلال النّتائج المتحصّل علیها في هذا الإطار یمكن ا

الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك یشهد نوعا من التّغوّل والتّفشّي لظاهرة التّعصّب استنادا 

  .للمضامین المعبّرة عن هذه الظّاهرة عبره

باب عند استخدامهم ح أشكال التعصّب التي تصادف الشّ یوضّ ) 19(جدول رقم 

  لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

  النسبة المئویة  التكرار  أشكال التعصب 

 4.5 18  )أنثى/ ذكر(وعيب الجنسي النّ عصّ التّ 

  50.  2  التعصب الریاضي، )أنثى/ ذكر(التعصب الجنسي النوعي

 2.0  8  التعصب العنصري، )أنثى/ ذكر(التعصب الجنسي النوعي

  3.5  14  التعصب الدیني
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  2.0  8  )أنثى/ ذكر(التعصب الجنسي النوعي، التعصب الدیني

، )أنثى/ ذكر(التعصب الجنسي النوعي، الدینيالتعصب 

  التعصب الریاضي

4  1.0  

، )أنثى/ ذكر(التعصب الجنسي النوعي، التعصب الدیني

  التعصب العنصري

18  4.5  

، )أنثى/ ذكر(التعصب الجنسي النوعي، التعصب الدیني

  التعصب الریاضي، التعصب العنصري

2  .50  

  6.5  26  التعصب الریاضي، التعصب الدیني

  2.0  8  التعصب السیاسي الایدیولوجي، التعصب الدیني

التعصب ، التعصب السیاسي الایدیولوجي، التعصب الدیني

  الریاضي

16  4.0  

التعصب ، التعصب السیاسي الأیدیولوجي، التعصب الدیني

  الطبقي الاجتماعي

6  1.5  

التعصب ، التعصب السیاسي الایدیولوجي، التعصب الدیني

  الاجتماعيالطبقي 

50  12.4  

التعصب ، التعصب السیاسي الایدیولوجي، التعصب الدیني

  العنصري

4  1.0  

التعصب ، التعصب السیاسي الایدیولوجي، التعصب الدیني

  التعصب الریا، العنصري

2  .50  

  1.0  4  التعصب الطبقي الاجتماعي، التعصب الدیني

التعصب ، التعصب الطبقي الاجتماعي، التعصب الدیني

  )أنثى/ ذكر(الجنسي النوعي

4  1.0  
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التعصب ، التعصب الطبقي الاجتماعي، التعصب الدیني

 ,)أنثى/ ذكر(الجنسي النوعي

20  5.0  

التعصب ، التعصب الطبقي الاجتماعي، التعصب الدیني

  العنصري

6  1.5  

التعصب ، التعصب الطبقي الاجتماعي، التعصب الدیني

  التعصب الریاضي، العنصري

2  .50  

  3.5  14  التعصب العنصري، التعصب الدیني

  2.0  8  التعصب الریاضي

  4.0  16  التعصب السیاسي الایدیولوجي

التعصب الجنسي النوعي ، التعصب السیاسي الایدیولوجي

  )أنثى/ ذكر(

6  1.5  

التعصب الجنسي النوعي ، التعصب السیاسي الایدیولوجي

  التعصب الریاضي، )أنثى/ ذكر(

2  .50  

التعصب الجنسي النوعي ، السیاسي الایدیولوجيالتعصب 

  التعصب العنصري، )أنثى/ ذكر(

4  1.0  

  2.5  10  التعصب الریاضي، التعصب السیاسي الایدیولوجي

التعصب الطبقي ، التعصب السیاسي الایدیولوجي

  الاجتماعي

4  1.0  

التعصب الطبقي ، التعصب السیاسي الایدیولوجي

  التعصب الریاضي، الاجتماعي

2  .50  

التعصب الطبقي ، التعصب السیاسي الایدیولوجي

  التعصب العنصري، الاجتماعي

6  1.5  
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  1.5  6  التعصب العنصري، التعصب السیاسي الایدیولوجي

  9.5 38  التعصب الطبقي الاجتماعي

التعصب الجنسي النوعي ، التعصب الطبقي الاجتماعي

  )أنثى/ ذكر(

16  4.0  

التعصب الجنسي النوعي ، التعصب الطبقي الاجتماعي

  التعصب العنصري، )أنثى/ ذكر(

10  2.5  

  1.0  4  التعصب الریاضي، التعصب الطبقي الاجتماعي

  2.0  8  التعصب العنصري، التعصب الطبقي الاجتماعي

التعصب ، التعصب العنصري، التعصب الطبقي الاجتماعي

  الریاضي

2  .50  

  6.0  24  التعصب العنصري

  100.0  402  المجموع

المنتشرة عبر موقع ب عصّ أكثر أشكال التّ  أنّ أعلاه  ن لنا من خلال الجدولیّ یتب

هي لموقع المستخدم ل الجزائري بابالشّ  من وجهة نظرالشّبكة الاجتماعیة فیسبوك 

بقي الاجتماعي ب الطّ عصّ التّ و  الأیدیولوجيیاسي ب السّ عصّ التّ ، ینيب الدّ عصّ التّ 

 9.5 :بـ رت نسبتهمدّ قُ الذین باب مجموعة من الشّ فیما یرى ،%12.4بنسبةمجتمعة 

هي  المنتشرة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك بعصّ التّ  أنواعأكثر  أنّ %

ب عصّ التّ  أنّ  % 6.5بقي الاجتماعي، وترى مجموعة أخرى بنسبة ب الطّ عصّ التّ 

ا الفیسبوك، أمّ ة یاضي هما من أكثر الأشكال وجودا على منصّ ب الرّ عصّ یني والتّ الدّ 

ا ب العنصري هو الأكثر رواجا، أمّ عصّ التّ  باب فترى أنّ من الشّ %6 تهنسبما 

ب عصّ بقي الاجتماعي والتّ ب الطّ عصّ وعي فجاء مرفوقا بالتّ ب الجنسي النّ عصّ التّ 
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یاسي فقد جاء مرفوقا ب السّ عصّ ا التّ عند مجموعة من الشباب، أمّ  % 5یني بنسبة الدّ 

  ).%4و 0.5(ب بنسب انحصرت بین عصّ التّ بالأنواع الأخرى من 

ویمكن تفسیر ارتفاع نسبة تواجد التّعصّب السّیاسي، الدّیني، الطّبقي 

الاجتماعي عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وفق وجهة نظر الشّباب المستخدم 

للموقع بأنّ هذه الأنواع تُشكّل أقدم الأوجه التي تمظهرت عبرها ظاهرة التّعصّب 

تاریخیا، وهي ترتبط بحركیة وفاعلیة المجتمع وتطوّراته المختلفة خاصّة على مستوى 

وهي مصدر لمختلف الحساسیات )الطّبقیة(النّظم السّیاسیة الدّینیة والاجتماعیة

والصّراعات الشّاذة داخل المجتمعات، ویكون الشّباب أكثر الفئات تأثّرا بهذه الظّواهر 

یعي من المجتمع فهم أساس وقوام مختلف التّطوّرات بالنّظر إلى موقعهم الطّب

والحركات داخله، وبناء على ذلك فموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك هنا یشكّل 

متنفّسا لمختلف السّیاسیین والاجتماعیین السّاخطین الذین اتخذوه منبرا لبثّ أفكارهم 

سیاسة ترغب في تحویل الإعلام البدیل " الشّاذة والسّاخطة، تقول الباحثة ماكروبي

  . 1"نقّاد اجتماعیین وسیاسیین غاضبین إلى ناجحین

  وهناك عدید الدّراسات التي تؤیّد نتائجها ما خلصت إلیه دراستنا حول أشكال

: التّعصّب المنتشرة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك منها دراسة الباحثین

Saluh Indra Dewi وAkhirulAminullohالمعنونة ب :Social Media: 

Democracy in Shadow of Fanaticismوسائل التّواصل : ، بمعنى

والتي كانت من أهمّ نتائجها أنّ أكثر  ،التّعصّبالدّیمقراطیة في ظلّ : الاجتماعي

                                                           
للنّشر  یمانوالإدار العلم : مصر(، 1، طالأسس والقواعد الدّولیة لمنهجیة الإعلام، إسماعیلنوال عبد الرّحیم 1

  .68، ص )2019والتّوزیع، 



 153 

أشكال التّعصّب انتشارا عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وفق وجهة نظر 

  .1لدّیني والتّعصّب السّیاسيالتّعصّب ا: المستخدمین المبحوثین هي

ح أبرز صفحات موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك التي یوضّ ) 20(جدول رقم 

  ترتفع فیها نسبة التّعصّب

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   ب عصّ أبرز صفحات الفیسبوك التي یرتفع فیها التّ 

  27.9  112  الصفحات الاجتماعیة

  50. 2  الصفحات الثقافیة

  2.5  10  الصفحات الاجتماعیة، الثقافیةالصفحات 

  3.5  14  الصفحات الریاضیة

  3.0  12  فحات الاجتماعیةالصّ ، الصفحات الریاضیة

  1.0  4  فحات الفنیةالصّ ، الصفحات الریاضیة

  10.9  44  الصفحات السیاسیة

  12.4  50  الصفحات الاجتماعیة، الصفحات السیاسیة

  2.0  8  الصفحات الثقافیة، الصفحات السیاسیة

  30.3  122  الصفحات الریاضیة، الصفحات السیاسیة

  3.0  12  فحات الفنیةالصّ ، الصفحات السیاسیة

  1.5  6  الصفحات الفنیة

  1.5  6  الصفحات الاجتماعیة، الصفحات الفنیة

  100.0  402  المجموع

                                                           
1Saluh Indra Dewi & AkhirulAminulloh, Social Media: Democracy in Shadow of 

Fanaticism, (Indonesia: Yogyakarta, Conference on Communication, Culture and 

Media Studies, 18-20 October, 2016),p80. 
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ذات المحتوى  الفیسبوكیة فحاتأبرز الصّ  أنّ  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

المستخدم الجزائري باب ب من وجهة نظر الشّ عصّ أو التي یرتفع فیها التّ بي عصّ التّ 

لیها نسبة ت%  30.3یاضیة بنسبة فحات الرّ یاسیة والصّ فحات السّ هي الصّ  موقعلل

فحات الاجتماعیة هي التي یكثر فیها الصّ  باب الذین قالوا بأنّ من الشّ  % 27.9

لاجتماعیة في رأي مجموعة من فحات ایاسیة والصّ فحات السّ الصّ  ب، ثمّ عصّ التّ 

 باب الذین قالوا بأنّ من الشّ %10.9، وكذا نسبة %12.4 :بـ رت نسبتهمدّ باب قُ الشّ 

قافیة فقد فحات الفنیة والثّ ا الصّ عصب، أمّ یاسیة هي التي یكثر فیها التّ فحات السّ الصّ 

 0.5(باب مع اتصالها بصفحات أخرى بنسب انحصرت بین الشّ باینت إجابات ت

  ).%3و

وعلیه یمكن تفسیر هذه النّتائج بأنّ الصّفحات السّیاسیة والرّیاضیة غالبا ما 

تحتدم فیها السّجالات والصّراعات، وتكثر عبرها المضامین التي تحمل في ثنایاها 

معاني التّعصّب بالنّظر إلى وجود تیّارات مختلفة عبرها یسعى الشّباب من خلال 

مساندتها والمنافحة عنها وعن مصالحها سواء موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك ل

  .السّیاسیة منها أو الفرق الرّیاضیة

أبرز محفّزات ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة  حیوضّ ) 21(جدول رقم 

  الاجتماعیة فیسبوك

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   ب عصّ زات ظاهرة التّ ز محفّ ر أب

  18.9  76  والمواقف الآراءالاختلاف في 

الاختلافات الطائفیة ، والمواقف الآراءالاختلاف في 

  لغویةوالّ 

10  2.5  

الاختلافات العرقیة ، والمواقف الآراءالاختلاف في 

  والنوعیة

28  7.0  
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التفاوت الاجتماعي ، والمواقف الآراءالاختلاف في 

  والاقتصادي

40  10.0  

  17.9  72  والمذاهب الأدیانتنوع ، والمواقف الآراءالاختلاف في 

، والمذاهب الأدیانع تنوّ ، والمواقف الآراءالاختلاف في 

  الاختلافات الطائفیة 

12  3.0  

، والمذاهب الأدیانتنوع ، والمواقف الآراءالاختلاف في 

  والاقتصاديالتفاوت الاجتماعي 

82  20.4  

  50.  2  الاختلافات الطائفیة واللغویة

العرقیة الاختلافات ، الاختلافات الطائفیة واللغویة

  والنوعیة

8  2.0  

  4.5  18  الاختلافات العرقیة والنوعیة

  3.5  14  التفاوت الاجتماعي والاقتصادي

الاختلافات الطائفیة ، التفاوت الاجتماعي والاقتصادي

  واللغویة

2  .50  

الاختلافات الطائفیة ، التفاوت الاجتماعي والاقتصادي

  .رقیةالاختلافات الع، واللغویة

8  2.0  

الاختلافات العرقیة ، التفاوت الاجتماعي والاقتصادي

  والنوعیة

6  1.5  

  3.5  14  والمذاهب الأدیانتنوع 

  50.  2  الاختلافات الطائفیة واللغویة، والمذاهب الأدیانتنوع 

  1.0  4  الاختلافات العرقیة والنوعیة، والمذاهب الأدیانتنوع 

  1.0  4  والاقتصاديالتفاوت الاجتماعي ، والمذاهبالأدیانتنوع 
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  100.0  402  المجموع

باب الشّ من %  20.4ما نسبته  ن لنا من خلال الجدول أعلاه أنّ یتبیّ 

عبر الموقع  بعصّ زات ظاهرة التّ أبرز محفّ  أنّ  ونالمستخدم للفیسبوك یر 

فاوت الاجتماعي التّ ، ع الأدیان والمذاهبتنوّ ، الاختلاف في الآراء والمواقف؛هي

راسة نة الدّ من أفراد عیّ  % 18.9 تهنسب مجتمعة، في حین نجد أنّ ما والاقتصادي

، فقط ب هي الاختلاف في الآراء والمواقفعصّ زات ظاهرة التّ أبرز محفّ  یرون أنّ 

ع والمواقف وتنوّ  الآراءالاختلاف في  أنّ  من المبحوثین %17.9 بینما قدّر ما نسبته

ع الأدیان لوحده فقد جاء بنسبة ا عن تنوّ ، أمّ هي محفّزات التّعصّبوالمذاهب  الأدیان

% 0.5لأخرى بنسب ضعیفة انحصرت بین زات ا، هذا وقد جاءت المحفّ % 3.5

فاوت الاجتماعي الاقتصادي، غویة، التّ ائفیة اللّ وهي الاختلافات الطّ %4.5و

  .الاختلافات العرقیة النوعیة

حفّزات ظاهرة وعلیه من خلال النّتائج المحصّلة عن الجدول والمتعلّقة بم

التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك من وجهة نظر الشّباب المستخدم، 

وبما أنّ إجاباتهم انحصرت حول إیعاز التّعصّب إلى عوامل الاختلاف في الآراء، 

تنوّع الأدیان والمذاهب، التّفاوت الاجتماعي الاقتصادي فیمكن القول أنّ هذه 

وإدراك الشّباب المستخدم لظاهرة التّعصّب من حیث الإجابات تعكس مدى وعي 

المحفّزات على اعتبار أنّ العناصر المحدّدة من قبل المبحوثین تعتبر فعلا من 

العوامل الرّئیسة لظاهرة التّعصّب وفقا لما تمّ التّعرّف علیه خلال الفصل الثاّني 

  .فهوما وتفسیراللدّراسة في إطار عرض المیراث الفكري الأدبي حول الظّاهرة م

یوضح أهم أسباب ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة ) 22(جدول رقم 

  الاجتماعیة فیسبوك

  النسبة المئویة  التكرارب عبر موقع الشبكة الاجتماعیة عصّ أسباب ظاهرة التّ 
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  فیسبوك

  50. 2  الأذى والرّغبة في الانتقام

  50.  2  وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة ، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط

  داخل المجتمع

4  1.0 

  5.0  20  التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع

  4.0  16  الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

التّحوّلات الاجتماعیة ، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  الأذى والرّغبة في الانتقام، السّریعة داخل المجتمع

2  .50  

وفقدان الثقّة  الإحباط،العزلة ورفض التّواصل مع الآخرین

  الأذى والرّغبة في الانتقام، بالنّفس

2  .50  

الشّخصیة التّسلّطیة ، العزلة ورفض التّواصل مع الآخرین

  الأذى والرّغبة في الانتقام، للمتعصّب والغرور

2  .50  

 3.0  12  الحادّةالغیرة والتّنافسیة 

  50.  2  وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، الغیرة والتّنافسیة الحادّة

، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، الغیرة والتّنافسیة الحادّة

  الأذى والرّغبة في الانتقام

2  .50  

الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة

  والغرور

2  .50  

الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة

  وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، والغرور

2  .50  

  50.  2الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة
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الأذى والرّغبة في ، وفقدان الثّقة بالنّفس الإحباط، والغرور

  الانتقام

 2.5  10  ي وإثبات الولاء للجماعةتأیید موقف مجتمعي عنصر 

، تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

  وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط

2  .50  

، تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

  التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع

2  .50  

، للجماعةتأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء 

التّحوّلات الاجتماعیة ، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  السّریعة داخل المجتمع

4  1.0 

العزلة ، تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، ورفض التّواصل مع الآخرین

  الأذى والرّغبة في الانتقام

2  .50  

الغیرة ، مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعةتأیید موقف 

  والتّنافسیة الحادّة

4  1.0 

الغیرة ، تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

الشّعور ، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، والتّنافسیة الحادّة

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة ، بالحاجة إلى الأمن والطّمأنینة

  داخل المجتمع

2  .50  

الغیرة ، تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

  الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور، والتّنافسیة الحادّة

2  .50  

  3.0  12  فئات أو جهات معیّنة خلفیة الشّخص وتجاربه مع
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 الإحباط،خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

  وفقدان الثقّة بالنّفس

2  .50  

التّحوّلات ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

  الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع

4  1.0 

، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

  الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

18  4.5  

، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

التّحوّلات الاجتماعیة ، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  السّریعة داخل المجتمع

6  1.5  

الشّعور ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة ، والطّمأنینةبالحاجة إلى الأمن 

  داخل المجتمع

2  .50  

العزلة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، ورفض التّواصل مع الآخرین

  التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع

2  .50  

العزلة ، جهات معیّنةخلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو 

الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب ، ورفض التّواصل مع الآخرین

  والغرور

2  .50  

الغیرة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

  والتّنافسیة الحادّة

8  2.0  

الغیرة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل ، والتّنافسیة الحادّة

2  .50  
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  الأذى والرّغبة في الانتقام، المجتمع

الغیرة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

، لغرورالشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب وا، والتّنافسیة الحادّة

  الشّعور بالحاجة إلى الأمن والطّمأنینة

2  .50  

تأیید ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

  موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

2  .50  

تأیید ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

الأذى ، موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

  في الانتقام والرّغبة

2  .50  

تأیید ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

التّحوّلات ، موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

  الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع

4  1.0  

تأیید ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

لشّخصیة ا، موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

  التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

4  1.0  

تأیید ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

الشّخصیة ، موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة ، التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  داخل المجتمع

2  .50  

تأیید ، جهات معیّنةخلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو 

الشّعور ، موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

  بالحاجة إلى الأمن والطّمأنینة

2  .50  
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تأیید ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

العزلة ، موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

ریعة التّحوّلات الاجتماعیة السّ ، ورفض التّواصل مع الآخرین

  داخل المجتمع

2  .50  

تأیید ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

الغیرة ، موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة

  والتّنافسیة الحادّة

4  1.0  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

  الشّخص المتعصّب

8  2.0  

عدوانیة ، أو جهات معیّنةخلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات 

  الأذى والرّغبة في الانتقام، الشّخص المتعصّب

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

  وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، الشّخص المتعصّب

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

الأذى ، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، الشّخص المتعصّب

  والرّغبة في الانتقام

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل ، الشّخص المتعصّب

  المجتمع

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

  الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور، الشّخص المتعصّب

2  .50  

  1.5  6عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة
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، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور، الشّخص المتعصّب

  الأذى والرّغبة في الانتقام

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور، الشّخص المتعصّب

الأذى والرّغبة ، التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع

  في الانتقام

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

  الشّعور بالحاجة إلى الأمن والطّمأنینة، الشّخص المتعصّب

4  1.0  

عدوانیة ، فئات أو جهات معیّنةخلفیة الشّخص وتجاربه مع 

  العزلة ورفض التّواصل مع الآخرین، الشّخص المتعصّب

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

، العزلة ورفض التّواصل مع الآخرین، الشّخص المتعصّب

  الأذى والرّغبة في الانتقام

2  .50  

عدوانیة ، ات معیّنةخلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جه

، العزلة ورفض التّواصل مع الآخرین، الشّخص المتعصّب

الأذى والرّغبة في ، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  الانتقام

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

، العزلة ورفض التّواصل مع الآخرین، الشّخص المتعصّب

التّحوّلات الاجتماعیة ، سلّطیة للمتعصّب والغرورالشّخصیة التّ 

  لرّغبة في الانتقامالأذى وا، السّریعة داخل المجتمع

2  .50  

  50.  2عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة



 163 

، العزلة ورفض التّواصل مع الآخرین، الشّخص المتعصّب

، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، الغیرة والتّنافسیة الحادّة

  .اخل المجتمعالتّحوّلات الاجتماعیة السّریعة د

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

الأذى والرّغبة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الشّخص المتعصّب

  في الانتقام

2  .50  

انیة عدو ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

 الإحباط، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الشّخص المتعصّب

  الأذى والرّغبة في الانتقام، وفقدان الثقّة بالنّفس

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

الشّخصیة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الشّخص المتعصّب

  والرّغبة في الانتقام الأذى، التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

الشّخصیة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الشّخص المتعصّب

، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  ریعة داخل المجتمعالتّحوّلات الاجتماعیة السّ 

6  1.5  

عدوانیة ، الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنةخلفیة 

الشّخصیة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الشّخص المتعصّب

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة ، التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  داخل المجتمع

4  1.0  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات ، الشّخص المتعصّب

4  1.0  
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  الولاء للجماعة

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات ، الشّخص المتعصّب

  ي الانتقامالأذى والرّغبة ف، الولاء للجماعة

4  1.0  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات ، الشّخص المتعصّب

، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور، الولاء للجماعة

  الأذى والرّغبة في الانتقام

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات ، الشّخص المتعصّب

الغیرة ، العزلة ورفض التّواصل مع الآخرین، الولاء للجماعة

  الانتقام الأذى والرّغبة في، والتّنافسیة الحادّة

2  .50  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

نصري وإثبات تأیید موقف مجتمعي ع، الشّخص المتعصّب

الأذى والرّغبة في ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الولاء للجماعة

  الانتقام

4  1.0  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات ، الشّخص المتعصّب

الشّخصیة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الولاء للجماعة

  .غبة في الانتقامالأذى والرّ ، لمتعصّب والغرورالتّسلّطیة ل

4  1.0  

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات ، الشّخص المتعصّب

2  .50  
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الشّخصیة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الولاء للجماعة

الاجتماعیة السّریعة  التّحوّلات، التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  .داخل المجتمع

عدوانیة ، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

تأیید موقف مجتمعي عنصري وإثبات ، الشّخص المتعصّب

الشّخصیة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الولاء للجماعة

  منالشّعور بالأ، التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

2  .50  

  4.0  16  الشّخص المتعصّبعدوانیة 

  50.  2  الأذى والرّغبة في الانتقام، عدوانیة الشّخص المتعصّب

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  داخل المجتمع

2  .50  

الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  والغرور

4  1.0  

الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  الأذى والرّغبة في الانتقام، والغرور

4  1.0  

الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب ،عدوانیة الشّخص المتعصّب

  التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع، والغرور

4  1.0  

الشّعور بالحاجة إلى الأمن ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  والرّغبة في الانتقامالأذى ، والطّمأنینة

2  .50  

العزلة ورفض التّواصل مع ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  الآخرین

2  .50  

  1.0  4العزلة ورفض التّواصل مع ، عدوانیة الشّخص المتعصّب
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  وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، الآخرین

العزلة ورفض التّواصل مع ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  التّسلّطیة للمتعصّب والغرورالشّخصیة ، الآخرین

2  .50  

العزلة ورفض التّواصل مع ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الأذى ، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور، الآخرین

  والرّغبة في الانتقام

2  .50  

العزلة ورفض التّواصل مع ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الشّخصیة التّسلّطیة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الآخرین

الأذى ، الاحباط وفقدان الثقّة بالنّفس، للمتعصّب والغرور

  والرّغبة في الانتقام

2  .50  

  1.0  4  الغیرة والتّنافسیة الحادّة، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الأذى ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  والرّغبة في الانتقام

6  1.5  

، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، الشّخص المتعصّب عدوانیة

الشّعور بالحاجة إلى الأمن ، الاحباط وفقدان الثقّة بالنّفس

  التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع، والطّمأنینة

2  .50  

، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الأذى والرّغبة ، المجتمعالتّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل 

  في الانتقام

44  10.9  

، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الأذى والرّغبة في ، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  الانتقام

6  1.5  
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تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  وإثبات الولاء للجماعة

2  .50  

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، الشّخص المتعصّبعدوانیة 

  .الأذى والرّغبة في الانتقام، وإثبات الولاء للجماعة

2  .50  

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، وإثبات الولاء للجماعة

2  .50  

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الأذى ، وفقدان الثّقة بالنّفس الإحباط، وإثبات الولاء للجماعة

  والرّغبة في الانتقام

2 .50 

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل ، وإثبات الولاء للجماعة

  المجتمع

2 .50 

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل ، وإثبات الولاء للجماعة

  الأذى والرّغبة في الانتقام، المجتمع

2 .50 

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

 الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب، وإثبات الولاء للجماعة

  والغرور

2 .50 

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب ، وإثبات الولاء للجماعة

  الأذى والرّغبة في الانتقام، والغرور

4 1.0 

 1.0 4تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب
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للمتعصّب الشّخصیة التّسلّطیة ، وإثبات الولاء للجماعة

  .التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع، والغرور

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الشّعور بالحاجة إلى الأمن ، وإثبات الولاء للجماعة

  .الأذى والرّغبة في الانتقام، والطّمأنینة

2 .50 

عي عنصري تأیید موقف مجتم، عدوانیة الشّخص المتعصّب

، العزلة ورفض التّواصل مع الآخرین، وإثبات الولاء للجماعة

وفقدان  الإحباط، الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  .الأمن الشّعور بالحاجة إلى، الثقّة بالنّفس

2 .50 

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

  والتّنافسیة الحادّةالغیرة ، وإثبات الولاء للجماعة

2 .50 

تأیید موقف مجتمعي عنصري ، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الشّخصیة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، وإثبات الولاء للجماعة

، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  امالأذى والرّغبة في الانتق

2 .50 

أیید موقف مجتمعي عنصري ت، عدوانیة الشّخص المتعصّب

الشّخصیة ، الغیرة والتّنافسیة الحادّة، وإثبات الولاء للجماعة

، وفقدان الثقّة بالنّفس الإحباط، التّسلّطیة للمتعصّب والغرور

  .نالشّعور بالحاجة إلى الأم

2 .50 

  100.0  402  المجموع

المستخدم باب الشّ  من%10.9أعلى نسبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ 

عدوانیة  في لمثّ تت عبر الموقع بعصّ أسباب ظاهرة التّ  یرون أنّ بكة الاجتماعیة للشّ 
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التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل ، الغیرة والتنّافسیة الحادّة، الشّخص المتعصّب

ب اسبأ لذین قالوا بأنّ من ا %5الأذى والرّغبة في الانتقام، یلیها نسبة ، المجتمع

للذین  % 4.5التّحوّلات الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع، ثم نسبة هي ب عصّ التّ 

الشّخصیة ، بب هو خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنةالسّ  قالوا بأنّ 

سبب  باب الذین قالوا بأنّ من الشّ  % 04التّسلّطیة للمتعصّب والغرور، تلیها نسبة 

وكذا الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب  ب هو عدوانیة الشّخص المتعصّب،عصّ التّ 

  ).%3و  0.5(ا بقیة الخیارات فقد انحصرت بین والغرور، أمّ 

وعلیه نجد أنّ إجابات المبحوثین حول أسباب التّعصّب تعكس مدى وعي وفهم 

الشّباب المستخدم لظاهرة التّعصّب من حیث المسبّبات على اعتبار أنّ إجاباتهم 

عدید النّظریات النّفسیة والإجتماعیة حول مسبّبات  جاءت مطابقة لما نظّرت له

التّعصّب؛ مثل نظریة الإحباط والعدوان، نظریة الصّراع الواقعي، نظریة التّهدید 

وكل هذه النّظریات تمّ التّفصیل فیها ضمن . (الجماعي في مقابل الاهتمام الفردي

  ).المفسّرة لظاهرة التّعصّببالأطر النّظریة الفصل الثاّني للمذكّرة والعنصر المتعلّق 

خلال ما تمّ عرضه من عناصر ضمن هذا المحور وللإجابة ومن  

  :الث نقول أنّ ساؤل الثّ التّ  عن

استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وعلاقته بظاهرة -ابعالمحور الرّ  .4

  :التّعصّب لدى الشّباب الجزائریین

بین استخدام موقع الشّبكة هل توجد علاقة  -ابعساؤل الرّ عرض نتائج التّ  .4.1

الاجتماعیة فیسبوك وظاهرة التّعصّب من وجهة نظر الشّباب الجزائري المستخدم 

 للموقع؟

هم ب من خلال استخدامعصّ للتّ  أفراد العیّنةض تعرّ مدى ح یوضّ ) 23(جدول رقم 

  فیسبوك ةبكة الاجتماعیشّ ال لموقع
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  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   من خلال استخدام الفیسبوك عصبعرض للتّ التّ 

  36.3  178  لا 

  44.3  112  نادرا

  19.4  112  نعم

  100  402  المجموع

موقع الشّبكة باب المستخدم لالشّ نسبة  أنّ  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

سیاق استخدامهم للموقع عصب في ضون للتّ نادرا ما یتعرّ والذین فیسبوك الاجتماعیة 

في حین نجد أنّ نسبة الذین لا یتعرّضون للتّعصّب بصفة مطلقة ، %44.3:تقُدّر بـ

والذین ب عصّ ض للتّ هذا لم یمنع من وجود مجموعة تتعرّ  ، غیر أنّ %36.3: تقُدّر بـ

  .%19.4 :قُدّرت نسبتهم بـ

وعلیه یمكن القول أنّ معظم أفراد العیّنة یتحرّون الابتعاد عن السّجالات 

تخدامهم لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك ممّا ومواطن الصّراعات في سیاق اس

  .یجنّبهم التّعرّض للتّعصّب

ف ب بسبب الاستعمال المكثّ عصّ للتّ مدى تعرّض أفراد العیّنة ح یوضّ ) 24(جدول رقم 

  :موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوكل

بسبب  بعصّ ض للتّ عرّ التّ 

  كثافة الاستخدام

  النسبة المئویة  التكرار

  60.2  242  لا 

  27.4  110  نوعا ما

  12.4  50  نعم

  100  402  المجموع
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 ستعمالهما أنّ  رونباب یمن الشّ %60.2ما نسبته نلاحظ من خلال الجدول أن 

في حین أنّ ب أبدا، عصّ ضهم للتّ بكة الاجتماعیة فیسبوك لا یعرّ شّ موضع الف لالمكثّ 

یعرّضهم ف للفیسبوك یرون بأن استعمالهم المكثّ من المستخدمین  % 27.4 تهنسبما 

ف للفیسبوك الاستعمال المكثّ  أنّ فیرون  %12.4 تهنسبما ا ، أمّ نوعا ما للتّعصّب

  .بعصّ ضهم للتّ یعرّ 

وعلیه نستنتج من خلال هذه النّتائج أنّ عنصر كثافة استخدام موقع الشّبكة 

من الاجتماعیة فیسبوك لیس له تأثیر من حیث تعرّض أفراد العیّنة لظاهرة التّعصّب 

  .عدمه

 عبر موقعب عصّ مضامین التّ مدى تفاعل أفراد العیّنة مع ح یوضّ ) 25(جدول رقم 

  :بكة الاجتماعیة فیسبوكالشّ 

  نسبة المئویةالّ   كرارالتّ   التّفاعل

  44.3  146  لا 

  27.9  178  نادرا

  27.9  78  نعم

  100  402  المجموع

من أفراد العینة  % 44.3أعلاه تُظهر النّتائج أنّ ما نسبته ـخلال الجدول  من

أجابوا بأنّهم لا یتفاعلون مع المضامین المتعصّبة في سیاق استخدامهم لموقع الشّبكة 

للذین % 27.9باب فقد انقسموا بنسب متساویة ا بقیة الشّ أمّ  الاجتماعیة فیسبوك،

أیضا للذین یتفاعلون لكن بدرجة نادرة مع المضامین  %27.9یتفاعلون، و

  .المتعصّبة

وعلیه وتأسیسا على نتائج الجدول أعلاه نستنتج أنّ أفراد العیّنة لا یتفاعلون  

مع المضامین التّعصّبیة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك، ویعود ذلك إلى أنّ 
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طبیعة هذه المواضیع لا تشجّع على التّفاعل من جهة باعتبارها تحمل معاني 

رادا العیّنة یتحلّون بالوعي تجاه ما تعصّب، وتعبّر من جهة أخرى عن أنّ أف

  .یتصفّحونه من مضامین عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

مع مضامین التّعصّب عبر موقع  أفراد العیّنة تفاعلوسیلة  حیوضّ )26(جدول رقم 

  لاجتماعیة فیسبوكاالشّبكة 

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   فاعل مع مضامین التّعصّبوسیلة التّ 

  12.9  52  استخدام خاصّیة الإعجابات

  5.0  20  التّعلیقات والمحادثات الفوریة، استخدام خاصّیة الإعجابات

  1.0  4  .استخدام خاصّیة الإعجابات

ومشاركة الصّور  نشر، استخدام خاصّیة الإعجابات

  والرّسومات

4  1.0  

  31.6  127  التّعلیقات والمحادثات الفوریة

  50.  2  التّعلیقات والمحادثات الفوریة 

نشر ومشاركة الصّور ، التّعلیقات والمحادثات الفوریة

  والرّسومات

8  2.0  

نشر ومشاركة الصّور  ،الفوریة التّعلیقات والمحادثات

  اتنشر ومشاركة المواد المرئیة والفیدیوه، والرّسومات

2  .50  

المواد المرئیة  نشر ومشاركة، التّعلیقات والمحادثات الفوریة

  اتوالفیدیوه

4  1.0  

  43.53  175  ءلاشي

  50.  2  نشر ومشاركة الصّور والرّسومات

  50.  2  نشر ومشاركة المواد المرئیة والفیدیوهات
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  100.0  402  المجموع

بكة شّ موقع الباب المستخدم لغالبیة الشّ  نلاحظ أنّ أعلاه من خلال الجدول 

المضامین التّعصّبیة حیث أجاب ما ماعیة فیسبوك لا یتفاعلون مع الاجت

وهو ما یعني عدم تفاعلهم، ) لا شيء(حول طریقة التّفاعل بالاحتمال 43.53نسبته

 مع المضامین التّعصّبیة باب فیتفاعلونمن الشّ %31.6 تهما نسبفي حین نجد أنّ 

 منهم %12.9 بینما هناك ما نسبتهعلیقات والمحادثات الفوریة، عن طریق التّ 

 0.5ا باقي الخیارات فقد انحصرت بین ، أمّ اتالإعجابن عن طریق خاصیة یتفاعلو ف

  .% 5و

) 25(تدعم وتؤكّد نتائج الجدول السّابق ) 26(وعلیه فإنّ نتائج الجدول الحالي 

تؤكّد ) لاشيء(من حیث أنّ وسیلة التّفاعل التي تعبّر هنا عن الإحجام عن التّفاعل 

یّنة مع المضامین التّعصّبیة وفقا لما ورد في عدم تفاعل نسبة كبیرة من أفراد الع

، وذلك راجع دوما إلى أنّ طبیعة المواضیع التّعصّبیة لا تشجّع على 25الجدول 

  .حدوث التّفاعل

الأشخاص الذین یقومون بممارسة التّعصّب عبر طبیعة ح یوضّ ) 27(جدول رقم

  :موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   بممارسة التّعصّبالأشخاص الذین یقومون 

  57.2  230  أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو عامّة

أشخاص ، أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو عامّة

  من خارج الوطن

18  4.5  

أشخاص ، أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو عامّة

  من داخل الوطن

16  4.0  

  8.5  34أشخاص ، أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو عامّة
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  أصدقاء، من داخل الوطن

  3.0  12  أشخاص من خارج الوطن

  4.0  16  أشخاص من داخل الوطن

  1.5  6  أشخاص من خارج الوطن، أشخاص من داخل الوطن

  1.5  6  أصدقاء

  1.0  4  أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو عامّة، أصدقاء

، أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو عامّة، أصدقاء

  أشخاص من خارج

2  .50  

، أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو عامّة، أصدقاء

  أشخاص من داخل

4  1.0  

  50.  2  مشاهیر وشخصیات معروفة، أصدقاء

أشخاص في صفحات ، مشاهیروشخصیات معروفة، أصدقاء

  ومجموعات خاصّة

4  1.0  

  1.0  4  أقارب

  1.5  6  أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو عامّة، أقارب

  1.0  4  أصدقاء، أقارب

أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو ، أصدقاء، أقارب

  عامّة

4  1.0  

أشخاص من ، أشخاص من داخل الوطن، أصدقاء، أقارب

  خارج الوطن

2  .50  

أشخاص في ، مشاهیر وشخصیات معروفة، أصدقاء، أقارب

  صفحات ومجموعات

4  1.0  
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  50.  2  مشاهیر وشخصیات معروفة، أقارب

أشخاص من داخل ، مشاهیر وشخصیات معروفة، أقارب

  الوطن

2  .50  

  3.0  12  مشاهیر وشخصیات معروفة

 أشخاص من خارج الوطن، مشاهیر وشخصیات معروفة

  

6  1.5  

  50.  2  أشخاص من داخل الوطن، مشاهیر وشخصیات معروفة

  100.0  402  المجموع

من أفراد العینة یرون  %57.2أعلاه أنّ ما نسبته نلاحظ من خلال الجدول 

بكة الاجتماعیة فیسبوك هم أشخاص في الشّ موقع  عبرب عصّ الذین یمارسون التّ  أنّ 

من أفراد  %8.5ته نسب في حین یرى مااصّة أو عامّة، صفحات ومجموعات خ

هم  عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك بعصّ الذین یمارسون التّ  أنّ العیّنة 

 یضاف إلیهم احتمال أشخاص عامّة شخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أوأ

باب المستخدم من الشّ %4.5نسبة  أجابتصدقاء، هذا وقد وكذا الأ، من داخل الوطن

ي صفحات ومجموعات خاصّة عصب هم أشخاص فالذین یمارسون التّ  للفیسبوك بأنّ 

، ویمكن تفسیر هذه النّتاج بأنّ الصّفحات أشخاص من خارج الوطن مع أو عامّة

والمجموعات تأتي في مقدّمة الفضاءات الافتراضیة الجماعیة عبر الموقع احتواء 

لمختلف التیّارات المتعصّبة وغالبا ما تكون مسرحا لمختلف مظاهر ومؤشّرات 

  .التّعصّب

الفیسبوك في تأجیج ونشر ح درجة مساهمة استخدام یوضّ ) 28(جدول رقم 

  :وفق وجهة نظر المبحوثین التّعصّب بین الشّباب المستخدم

  سبة المئویةالنّ   كرارالتّ   مساهمة درجة ال
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  4.0  16  لا یساهم أبدا

  22.4  90  یساهم بدرجة أقل

  73.6  296  یساهم بدرجة كبیرة

  100  402  المجموع

من أفراد العیّنة یرون  % 73.6ما نسبته  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ 

یساهم بدرجة كبیرة في تأجیج ونشر  موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوكاستخدام  أنّ 

 بأنّ  أفراد العیّنةمن %22.4في حین یرى ما نسبتهباب المستخدم، ب بین الشّ عصّ التّ 

ب، وفي المقابل أیضا عصّ الفیسبوك یساهم بدرجة أقل في تأجیج ونشر التّ استخدام 

ب عصّ الفیسبوك في تأجیج التّ استخدام مساهمة  أجابت بعدم %4 تهنسبأنّ ما نجد 

  .لموقعباب المستخدم لبین الشّ 

وعلیه نستنتج أنّه توجد علاقة بین استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك 

وظاهرة التّعصّب لدى الشّباب المستخدم للموقع وفقا لوجهة نظر أفراد العیّنة 

  .المدروسة

هل توجد اختلافات في وجهات - لساؤل الجزئي الأوّ عرض نتائج التّ .4.1.1

نظر أفراد العیّنة حول العلاقة بین استخدامهم لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك 

  وتعرّضهم للتّعصّب تعزى لمتغیّرات النّوع، والانتماء الجغرافي ؟

استخدامهم للفیسبوك راسة بین نة الدّ ح الفروق بین أفراد عیّ یوضّ )29(جدول

  وعب تبعا لمتغیر النّ عصّ وتعرضهم للتّ 

ت   ت المحسوبة  الانحراف  ط المتوسّ   نةالعیّ   الجنس 

  المجدولة

درجة 

  الحریة

مستوى 

  المعنویة

  0.072  400  1.984  1.804  0.76  1.92  132  ذكر

  0.70  1.79  270  أنثى
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عند  1.804المحسوبة بلغت  تقیمة  أنّ  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

من القیمة المجدولة التي قدرت بـ  وهي أقلّ  0.05ومستوى دلالة  400درجة حریة 

 وجهات نظرهم حول راسة فينة الدّ بین أفراد عیّ  عدم وجود فروقوعلیه  1.984

، وهي النّتائج وعر النّ لمتغیّ ب تبعا صّ ضهم للتعّ العلاقة بین استخدامهم للفیسبوك وتعرّ 

تؤكّد ندرة انتشار التّعصّب النّوعي عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وفقا التي 

المتعلّق بأشكال التّعصّب عبر الفیسبوك  19للنّتائج المحصّل علیها في الجدول 

والتي تقدّمها التّعصّب السیاسي، الدّیني، الطّبقي بنسب عالیة في حین تذیّل 

  .التّعصّب النّوعي النّسب

ح الفروق بین أفراد عینة الدراسة بین استخدامهم یوضّ  )30(جدول 

  للفیسبوك وتعرضهم للتعصب تبعا لمتغیر الانتماء الجغرافي

مجموع   

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

ف   المحسوبةف

  المجدولة

  الدلالة

بین 

  المجموعات

4.801  3    1.600  3.067  2.65  0.028  

خارج 

  المجموعات

207.696  398  0.522  

  401  212.498  المجموع

عند  3.067محسوبة بلغت ال فنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة 

یمة المجدولة التي قدرت من الق أكبر وهي 0.05ومستوى دلالة  398و3درجة حریة

  .2.65بـ 

 وجهة نظرهم حول راسة فينة الدّ بین أفراد عیّ  وجود فروقنستنتج  وعلیه

، الانتماء الجغرافيب تبعا لمتغیر عصّ ضهم للتّ العلاقة بین استخدامهم للفیسبوك وتعرّ 

وهي الإجابة التي تُعطي دلالات بوجود إشكالیات وحساسیات تتعلّق بالانتماءات 
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الجغرافیة داخل المجتمع الجزائري، والتي یجب على المجتمع عموما والشّباب 

عور بالانتماء لمختلف تقسیمات الوطن خصوصا تجاوزها عن طریق تنمیة الشّ 

  .الجغرافیة أو العرقیة المتنوّعة

هل یوجد اختلافات في وجهات  -انيساؤل الجزئي الثّ عرض نتائج التّ .  4.1.2

نظر أفراد العیّنة حول دور استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج 

النّوع، المستوى التّعلیمي، والانتماء ونشر التّعصّب بین الشّباب تعزى لمتغیّرات 

  ؟الجغرافي

حول دور استخدام موقع  في وجهات نظر أفراد العیّنة ح الفروقیوضّ )31( جدول

ر الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّباب تبعا لمتغیّ 

  .نوعال

ت   الانحراف  المتوسط   العینة  الجنس 

  المحسوبة

ت 

  المجدولة

 درجة

  الحریة

مستوى 

  المعنویة

  0.119  400  1.984  1.564-  0.542  2.64  132  ذكر

  0.538  2.73  270  أنثى

عند درجة  1.564-نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة ت المحسوبة بلغت 

یمة المجدولة التي قدرت بـ من الق قلوهي أ 0.05ومستوى دلالة  400حریة 

عینة الدراسة في نظرتهم حول دور  وعلیه عدم وجود فروق بین أفراد. 1.984

استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّباب 

  .نوعر اللمتغیّ  تبعا
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ح الفروق بین أفراد عینة الدراسة في نظرتهم حول دور استخدام یوضّ ) 32( جدول

ین الشّباب تبعا موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب ب

  علیمر المستوى التّ لمتغیّ 

مجموعات   

  المربعات

درجة 

  الحریة

ط متوسّ 

  المربعات

 ف

  المحسوبة

ف 

  المجدولة

  لالةالدّ 

بین 

  المجموعات

2.935  2  1.467  5.134  3.04  0.006  

خارج 

  المجموعات

114.040  399  0.286  

  401  116.975  المجموع

عند درجة  5.134وبة بلغت قیمة ف المحس نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

وهي أكبر من القیمة المجدولة التي قدرت بـ  0.05ومستوى دلالة  399و2حریة 

استخدام  راسة في نظرتهم حول دورنة الدّ عیّ  وجود فروق بین أفرادعلیه و 3.04

 رموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّباب تبعا لمتغیّ 

  .علیميالمستوى التّ 
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حول دور  وجهات نظرهمراسة في نة الدّ ح الفروق بین أفراد عیّ یوضّ  )33(جدول

استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّباب 

  .تبعا لمتغیر الانتماء الجغرافي

مجموع   

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

ف   ف

  المجدولة

  الدلالة

بین 

  المجموعات

0.243  3  0.081  0.276  2.65  0.842  

خارج 

  المجموعات

116.732  398  0.293  

  401  116.975  المجموع

عند  0.276وبة بلغت نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة ف المحس

قدرت یمة المجدولة التي من الق وهي أقلّ  0.05ومستوى دلالة  398و3درجة حریة 

راسة في نظرتهم حول دور نة الدّ علیه عدم وجود فروق بین أفراد عیّ و 2.65بـ 

ب استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّبا

  .يتبعا لمتغیر الانتماء الجغراف
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ظاهرة هل یساهم أفراد العیّنة في  -عرض نتائج التساؤل الجزئي الثالث. 4.1.3

  التّعصّب على موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك من خلال استخدامهم للموقع ؟

 عبرب عصّ راسة في ظاهرة التّ نة الدّ ح مدى مساهمة أفراد عیّ یوضّ ) 34(جدول 

  .بكة الاجتماعیة فیسبوك من خلال استخدامهم للموقعالشّ 

في التعصب  الأفرادمجالات مساهمة   نةلعیّ ا

  الفیسبوك استخدام من خلال

مدى مساهمة الأفراد في 

  بعصّ ظاهرة التّ 

  15.10  )33-25.66(المجال المرتفع  402

  )25.66-18.33(طالمجال المتوسّ 

  )18.33-11(المجال المنخفض

ط الحسابي للأفراد من خلال المتوسّ  أنّ  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

بكة لشّ استخدامهم لب من خلال عصّ في ظاهرة التّ  تهمعلى جزئیة مساهم إجابتهم

لمقاییس  المنخفض ضمن المجالوهو یندرج  15.10الاجتماعیة فیسبوك هو 

 الي نقول أنّ وبالتّ  مؤشّرات التّعصّب وفقا لما حدّدته الأدبیات النّفسیة والاجتماعیة،

بكة الشّ  هم لموقعب من خلال استخدامعصّ راسة في ظاهرة التّ نة الدّ مساهمة أفراد عیّ 

  .منخفضةهي مساهمة  جتماعیة فیسبوكالا

  :نتائج الدّراسة في ضوء التّساؤلات والفرضیات - ثانیا

  :نتائج الدّراسة في ضوء التّساؤلات .1

عادات وأنماط استخدام الشّباب الجزائري لموقع  :الإجابة عن التّساؤل الأوّل .1.1

 الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك؟

وبعد كلّ ما تمّ التّوصّل إلیه من نسب ومعدّلات بخصوص عادات وأنماط  

لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك فإنّنا ) أفراد العیّنة(استخدام الشّباب الجزائري 

  : نخرج بالاستنتاجات التاّلیة
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 بشكل دائم بنسبة  بكة الاجتماعیة فیسبوكلشّ یستخدم الشّباب الجزائري موقع ا

وهي نتیجة تعكس مدى الإقبال الواسع على الموقع والشّعبیة الكبیرة  80.6%

التي یحظى بها لدى فئة الشّباب الجزائري، وبالتّالي یدخل استخدام موقع الشّبكة 

 .لدیهم) الرّوتینیة(الاجتماعیة فیسبوك في سیاق الممارسات النّسقیة المكثفّة 

  ّى یتعدّ  فیسبوك ة الاجتماعیةبكالشّ  الشباب الجزائري لموقع استخدام لمعد

، وهو ما یعبّر عن كثافة %57.2بنسبة المستخدمینلاث ساعات عند غالبیة الثّ 

استخدام الشّباب الجزائري للموقع من حیث المدّة الزّمنیة، وهي نتیجة تتوافق مع 

: المعدّل العالمي المرجعي لاستخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك والمقدّر بـ

 .دقیقة 22و ساعات3

  ّبشكل  ئیةالمساخلال الفترة یكون  فیسبوك بكة الاجتماعیةوقت استخدام الش

، ویمكن تفسیر ارتفاع معدّل استخدام عیّنة الدّراسة لموقع %64.7، بنسبة كبیر

الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك عند الفترة المسائیة بأنّ هذه الفترة هي التي یتحرّر 

 .الرّزنامة البیداغوجیة للدّوام الجامعي وركونهم للرّاحةفیها الطّلبة من التزامات 

  في تصفّح قال الهاتف النّ الجزائري الجامعي استخدام باب غالبیة الشّ یحبّذ

استخدام  ویرجع ذلك لسهولة ،% 73.6موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك بنسبة 

بطاقة  وحمل ونقل الهاتف من جهة وكذا احتواء نظام خدمات هذا الأخیر على

 .متنوّعة لمختلف التّطبیقات الاجتماعیة التي تسهّل طبعا الولوج لتلك المواقع

  ّة به المعلومات الحقیقیة الخاصّ  الجامعي في الغالبباب الجزائري یستخدم الش

، ویمكن إیعاز ذلك إلى % 82.6بنسبة  فیسبوك بكة الاجتماعیةلشّ ا عبر موقع

الطّبقة للأساتذة والزملاء باعتبار أنّ مرجعیة  أنّ معلوماتهم الشّخصیة تكون بمثابة

  .المدروسة من الطّلبة وتحتاج للتّواصل البیداغوجي مع الأساتذة

  ة خصیة الخاصّ ورة الشّ الصّ  الجامعي استخدام باب الجزائريغالبیة الشّ  یحبّذلا

هناك من  أنّ  ، إلاّ % 62.2بنسبة  عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك به



 183 

، وبالتّالي تندرج فكرة استخدام الصّورة من كلا الجنسینبشكل نادر و یستخدمها 

الشّخصیة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في خانة الممارسات التي لا 

تزال قید المحظور ضمن القناعات الشّخصیة للمستخدمین من الشّباب الجزائري 

حافظة وتفادیّا للوقوع كضحایا لاعتبارات ثقافیة تتعلّق بخصوصیة المجتمع الم

 .لممارسات وجرائم غیر أخلاقیة عبر الموقع تتعلّق أحیانا بالتّشهیر والابتزاز

الاشباعات المحقّقة من و طبیعة الدّوافع  :الإجابة عن التّساؤل الثاّني .1.2

 .استخدام الشّباب الجزائري لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

 ةلغائیّ  بكة الاجتماعیة فیسبوكموقع الشّ ل الجزائري بابالشّ یخضع استخدام  - 

راسة ه الدّ ذوافع الغالبة وفقا لنتائج هالدّ أنّ  إلاّ  ،والاشباعات وافعجملة متنوّعة من الدّ 

لیها ت، % 11.9 بنسبة العائلة والأصدقاءالأسرة و فاعل مع واصل والتّ التّ : تتمثّل في

الموقع بهدف تحقیق الإشباع المتعلّق یستخدمون باب الذین من الشّ .% 10نسبة 

 یرون أنّ %  7.5 تهنسبفي حین أنّ ما ، فقط الیومیة ومناقشتها الأحداثمتابعة ب

مناقشة مضاف إلیها مع العائلة فاعل والتّ واصل دافعهم لاستخدام الفیسبوك هو التّ 

 .متنوّعةبینما تتوزّع باقي النّسب عبر دوافع واشباعات ، المواضیع والأحداث الیومیة

كشفت البیانات المحصّل علیها في إطار هذا  -الإجابة عن التّساؤل الثاّلث .1.3

عن فهم وإدراك الشّباب الجزائري المستخدم للشّبكة الاجتماعیة فیسبوك الإطار 

ویتجلّى ، لظاهرة التّعصّب من حیث أشكالها، مظاهرها وكذا أسبابها ومحفّزاتها

 :ذلك عبر مؤشّرات تتعلّق ب

  المنتشرة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك من وجهة نظر ب عصّ التّ أشكال

 یني،عصب الدّ التّ *: الشّباب المستخدم للموقع مرتبّة وفقا لإجابات المبحوثین

بنسب مرتفعة وهي النّتائج التي  بقيالاجتماعي الطّ التّعصّب یاسي، السّ التّعصّب 

 Saluh Indra: من الباحثینطرف تتطابق وما خلصت إلیه الدّراسة المقدّمة من 

DewiوAkhirulAminullohالمعنونة ب :Social Media: Democracy 
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in Shadow of Fanaticism. ّمن  والتي كشفت عن الانتشار المتقدّم  لكل

 .1التّعصّب الدّیني والسّیاسي عبر الموقع

  ّمن وجهة نظر عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك ب عصّ زات التّ محف

ع الأدیان الاختلاف في الآراء والمواقف، تنوّ :*ل فيتتمثّ  للموقعباب المستخدم الشّ 

زات فقد جاءت بنسب ا باقي المحفّ أمّ . فاوت الاجتماعي والاقتصاديوالمذاهب،التّ 

  . اضعیفة جدّ 

  ّباب من وجهة نظر الشّ عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك ب عصّ أسباب الت

  :ل فيتتمثّ  للموقعالمستخدم 

التّحوّلات الاجتماعیة ، الغیرة والتنّافسیة الحادّة، عدوانیة الشّخص المتعصّب*

الأذى والرّغبة في الانتقام، خلفیة الشّخص وتجاربه مع فئات ، السّریعة داخل المجتمع

ا باقي الأسباب فقد الشّخصیة التّسلّطیة للمتعصّب والغرور، أمّ ، أو جهات معیّنة

  .اجاءت بنسب قلیلة جدّ 

كشفت النّتائج المتحصّل علیها في إطار هذا -:الإجابة عن التّساؤل الراّبع .1.4

المحور عن وجود علاقة بین استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وظاهرة 

وجهة نظر أفراد العیّنة المدروسة  التّعصّب لدى الشّباب المستخدم بناء على

 من المبحوثین یرون أنّ  % 73.6:والمعّبر عنها من خلال النّسبة المقدّرة ب

یساهم بدرجة كبیرة في تأجیج ونشر  موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوكاستخدام 

 .باب المستخدمب بین الشّ عصّ التّ 

 بین استخدامهم للفیسبوك  لا توجد فروق في وجهات نظر أفراد العیّنة حول العلاقة

 .وتعرّضهم للتّعصّب تبعا لمتغیّر النّوع

                                                           
1Saluh Indra Dewi &AkhirulAminulloh, Social Media: Democracy in Shadow of 

Fanaticism, (Indonesia: Yogyakarta, Conference on Communication, Culture and 

Media Studies, 18-20 October, 2016),p80. 
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  توجد فروق في وجهات نظر أفراد العیّنة حول العلاقة بین استخدامهم لموقع

 .الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وتعرّضهم للتّعصّب تبعا لمتغیّر الانتماء الجغرافي

  ّحول دور استخدام موقع  راسة في نظرتهمنة الدّ عدم وجود فروق بین أفراد عی

ر لمتغیّ  الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّباب تبعا

 .نوعال

  ّراسة في نظرتهم حول دور استخدام موقع الشّبكة نة الدّ وجود فروق بین أفراد عی

ر المستوى الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّباب تبعا لمتغیّ 

 .التعلیمي

  ّراسة في نظرتهم حول دور استخدام موقع نة الدّ عدم وجود فروق بین أفراد عی

ب تبعا لمتغیر الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین الشّبا

 .يالانتماء الجغراف

  إسهام أفراد عیّنة الدّراسة في ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة

لمستویات قیاس التّعصّب عبر ) النّاعم(ج ضمن المستوى المنخفض فیسبوك یندر 

وهي  15.10: الشّبكات الاجتماعیة والمعبّر عنه من خلال القیمة المقدّرة بـ

النّتیجة التي توحي بأنّ استخدام الشّباب الجزائري لموقع الشّبكة الاجتماعیة 

 ب وانتشارها عبر الموقعفیسبوك یتّسم بالوعي والإدراك تجاه خطورة ظاهرة التّعصّ 

خاصّة وأنّ طبیعة العیّنة المدروسة والمنتمیة للفئة الجامعیة المحسوبة على 

الطّبقة المثقّفة وهو ما یجعلهم یتعاملون باحترازیة لتفادي المساهمة في الظّاهرة 

 .ومظاهرها عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك، أو الانسیاق خلف تیّاراتها

 راسة في ضوء الفرضیاتنتائج الدّ  .2

عبر موقع الشّبكة  یمتلك أفراد العیّنة فهما وإدراكا كبیرین لظاهرة التّعصّب .2.1

أسبابها محفّزاتها وذلك هر الظّاهرة، أشكال ومظا: الاجتماعیة فیسبوك من حیث

طبیعة المواضیع التي یتفاعل ب خاصّة تلك المتعلّقةبناء على جملة من المؤشّرات 



 186 

من  %89.6أو كیفیة التّفاعل التي قدّر ما نسبته باب المستخدم للفیسبوك معها الشّ 

المبحوثین بأنّها محكومة بطبیعة الموضوع التي تُشكّل فیصلا في حدوث التّفاعل 

، إضافة )طریقة التّفاعل(من عدمه من جهة أو في تحدید شاكلته من جهة أخرى 

ة عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة إلى النّسب المتعلّقة بأشكال التّعصّب المنتشر 

فیسوك والتي جاءت مرتفعة فیما یتعلّق بالتّعصّب السّیاسي الدّیني والطّبقي، وكذا 

ما حدّده المبحوثون من محفّزات وأسباب للظّاهرة كلّها تعبّر عن فهم وإدراك كبیرین 

وك من لدى الشّباب الجزائري لظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسب

، وذلك انطلاقا من مطابقتها لعدید النّتائج التي )أشكالها، أسبابها ومحفّزاتها(حیث 

خلصت إلیها بعض الدّراسات الإعلامیة في هذا السّیاق من جهة وكذا لما یجود به 

المیراث الأدبي الفكري لمختلف النّظریات النّفسیة والاجتماعیة المفسّرة للظّاهرة، 

 .ة لها في سیاق هذا العملوالتي سبقت الإشار 

توجد علاقة بین استخدام الشباب الجزائري  -تأكّدت صحّة الفرضیة الثاّنیة .2.2

أفراد  بناء على وجهة نظر) لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وظاهرة التّعصّب

موقع الشّبكة استخدام  من المبحوثین یرون أنّ  %73.6يلاحو المدروسة العیّنة 

باب ب بین الشّ عصّ یساهم بدرجة كبیرة في تأجیج ونشر التّ  الاجتماعیة فیسبوك

، مع الإشارة إلى أنّ إسهام أفراد العیّنة المدروسة في ظاهرة التّعصّب المستخدم

وهو 15.10عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك لا یتعدّى المتوسّط الحسابي

وفقا ) وى النّاعمالمست(لمقاییس مؤشّرات التّعصّب  المنخفض ضمن المجالیندرج 

لما حدّدته بعض الدّراسات الإعلامیة والأدبیات النّفسیة والاجتماعیة حول هذا 

 .الموضوع

قدیمة قدم الممارسات العلائقیة البشریة ولها وعلیه فظاهرة التّعصّب هي ظاهرة 

ول والشّعوب حضور كرونولجي طویل عبر مختلف التّطوّرات التّاریخیة للدّ 

 والفضاءات طاقاتنّ بعض ال أنّ صیتها وتأثیرها لم یكن یتجاوزوالحضارات، غیر 

ما یعرف بمواقع الشّبكات والمتفاوتة الإحداثیات، وبعد ظهور محدودة ال مكانیةزّ ال
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مساحة  ه الظّاهرة التي وجدت فیهتوسّلتفقد الاجتماعیة وخصوصا موقع الفیسبوك 

 كافیة للإنتشار والتّغوّل ضمن الممارسات والعادات الاتصالیة للشّباب المستخدمین

  . إلخ...، الاجتماعیة الریاضیةیاسیةمتعدّدة كالسّ واهتمامات مجالات وفي سیاق 
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  : خاتمة

كرونولوجیّة عبر مختلف  التّعصّب ظاهرة نفسیة اجتماعیة لها إمتدادات

الثقّافات والحضارات البشریة المتنوّعة، إلاّ أنّ صدى انتشارها وطبیعة نتائجها أو 

تداعیاتها كثیرا ما ترنّحت بین القوّة والضّعف بحسب الإحداثیات الزّمكانیة التي 

  .ظهر في سیاقاتها، وكذا الأسالیب والوسائل التي تتوسّلها الظّاهرة للانتشار والتّغوّلت

ولطالما كانت طبیعة العلاقة بین وسائل الإعلام وعدید الظّواهر الإنسانیة محلّ 

نقاشات ودراسات كثیرة عبر مختلف مجالات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، وفي هذا 

الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك والإقبال الكبیر على استخدامه  السّیاق فإنّ ظهور موقع

وتداوله خاصّة لدى الفئات الشّبّانیة بالنّظر إلى الإمكانات والخدمات التّواصلیة 

التّفاعلیة ومجالات الحرّیة اللاّمحدودة التي یوفّرها لمستخدمیه قصد طرح ومناقشة 

تّوجّهات دون قیود فسح المجال ونشر الآراء والتّعبیر عن مختلف الاتجاهات وال

من الواقع  إلى الفضاء الرّقمي الإفتراضي عبر  لواسعا أمام ظاهرة التّعصّب للانتقا

إنتاج ونشر وتداول المضامین التّعصّبیة في سیاق الصّراعات والسّجالات التي تحتدم 

  .بین المستخدمین المتعصّبین

لافتراضي تأسّست العلّة البحثیة وبهدف العمل على معالجة الظّاهرة في مجالها ا

لدراستنا الحالیة التي استهدفت الكشف عن طبیعة العلاقة بین استخدام الشّباب 

  الجزائري لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وظاهرة التّعصّب لدیهم

وتأسیسا على ما نظّرت له الأدبیات الفرضیة لنموذج الاستخدام والاعتماد على 

ستنادا إلى طبیعة نظام عمل الفیسبوك القائم على تعدّدیة الخیارات وسائل الإعلام، وا

وحریة الاستخدامات، فإنّ نتائج الدّراسة أظهرت أنّ استخدام الشّباب الجزائري لموقع 

الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك وإن اتّسم بالكثافة من خلال معدّل الاستخدام الذي یفوق 

یخضع لإرادة وحرّیة ) الاستخدام(قات إلاّ أنّه ویتجاوز الثّلاث ساعات في غالب الأو 
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الاختیار المستندة إلى جملة من الدّوافع والحاجیّات المتمحورة بدرجة أولى حول 

قاء وكذا مناقشة الأحداث الیومیة الاتصال والتّواصل والتّفاعل مع الأسرة والأصد

  ).ایجابیة ونشاط الجمهور في تعامله مع الوسیلة(

یشه الشّباب المستخدم لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في ووفقا لما یعا  

سیاق تصفّحه للموقع یُعتبر التّعصب الدّیني، السّیاسي، والطّبقي الاجتماعي في 

وكلّها الشّباب عبر فضائهم الافتراضي،  مقدّمة الأشكال التّعصّبیة المنتشرة بین

 تي عرفها الإنسان في نطاقاأشكال تُصنّف ضمن النّماذج التّقلیدیة للتّعصّب الت

واقعه الحقیقي ثمّ انتقلت إلى الفیسبوك من خلال ما یتیحه هذا الأخیر من فضاءات 

والتي كثیرا ما تحتدم ..) الصّفحات، المجموعات(ومساحات جماعیة وشخصیة 

عبرها النّقاشات وتبرز فیها معاني ومشاعر الانتصار للانتماءات الضیّقة ومحاولات 

  .نها المنافحة ع

التّحوّلات ، الغیرة والتنّافسیة الحادّة، عدوانیة الشّخص المتعصّبوتعتبر 

الأذى والرّغبة في الانتقام، خلفیة الشّخص ، الاجتماعیة السّریعة داخل المجتمع

،أهمّ یة التّسلّطیة للمتعصّب والغرورالشّخص، وتجاربه مع فئات أو جهات معیّنة

جتماعیة فیسبوك وهي عصّب عبر موقع الشّبكة الاوأبرز أسباب ومحفّزات ظاهرة التّ 

تنوّع بین محفّزات ذاتیة مرتبطة بخصوصیات نفسیة في الفرد تو بذلك تتعدّد 

أو اجتماعیة وضعیة تندرج ضمن  مالمتعصّب كالحقد والكراهیات والرّغبة في الانتقا

شئة في سیاق عملیات التنّ) سلبیة(ما یتلقّاه الفرد من معارف وقیم ومبادئ 

الاجتماعیة تحت توجیه ووصایة جملة من المؤسّسات الاجتماعیة في مقدّمتها وسائل 

  ) .موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك(الإعلام 

الجزائري المدروسة یُعتبر الجامعي وتأسیسا على وجهة نظر عیّنة الشّباب 

ة استخدام موقع شبكة الاجتماعیة فیسبوك عاملا من عوامل تأجیج ونشر ظاهر 

التّعصّب بین الشّباب المستخدم للموقع، ویمكن التّعبیر عن هذه الرّؤیة وفقا للأدبیات 
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الإعلامیة بأنّها من النّتائج والمخلّفات الوجدانیة والسّلوكیة التي تُخلّفها عملیة 

، وبما أنّ عیّنة )موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك(الاعتماد على وسائل الإعلام 

فإنّ المقدّرات الإدراكیة هنا تلعب دورا ) طلبة جامعیین(طّبقة المثقّفة الدّراسیة من ال

كبیرا في تحدید طبیعة الأثر الذي یمكن أن یخلّفه استخدام وسائل الإعلام أو في 

توجیه الأسلوب الذي من خلاله تُستخدم هذه الوسائل وهو ما یفسّر ما أشارات إلیه 

راد العیّنة في ظاهرة التّعصّب عبر موقع النّتائج بخصوص المساهمة المنخفضة لأف

  .الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

لظاهرة التّعصّب عبر علاجیة  میكانیزماتالبحث عن وعلیه وفي خضمّ 

  :موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك توصي الباحثة بما یلي

تقوم على استهداف آلیة حیویة كالتّربیة الإعلامیة الرّقمیة تفعیل استراتیجیة  -

في  فیسبوك الاجتماعیة ةقع الشّبكالذّاتي لدى مستخدم مو  الوعي آلیاتبناء وتأهیل 

 .تعامله مع الوسیلة أو مضمونها

في ظلّ  الموقعالرّفع من مستویات الحسّ العامّ تجاه أخلاقیات النّشر عبر  -

أو تجاوز حدود حریّة  ةاحترام وتقبّل الآخرین بعیدا عن الحقد والكراهیة والعنصری

 .تّعبیر إلى انتهاك حرّیات الآخرین وازدراء خصوصیاتهمال

والمختصّین عبر المجالات الإعلامیة، النّفسیة توحید جهود الباحثین  -

علاجیة للظاهرة عبر جل هذه المداخل لما لها التّأسیس لمقاربات والاجتماعیة قصد 

 .والمصالح تكبیرة من تشابك العلاقامن نقاط

لمختلف مكوّنات وثقافات المجتمع ، والرّفع من مستوى ترقیة حس الانتماء  -

الحس الوطني والمصیر المشترك بعیدا عن الحساسیات الضیّقة التي تُذْكي ظاهرة 

 .التّعصّب
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  الانضمام للحملات الاجتماعية                    الشّعور بالوحدة

  متابعة المشاهير  

الاجتماعية  ةأشكال ومظاهر التّعصّب عبر موقع الشّبك:المحور الثاّلث

  .فيسبوك

  ما هي أبرز المواضيع التي تتفاعل معها عبر موقع الشّبكة الاجتماعية فيسبوك؟.13

المواضيع السّياسية                  المواضيع الاقتصادية                المواضيع الاجتماعية                  

المواضيع الثقّافية                والفنيةالمواضيع الدّينية                المواضيع الريّاضية                        

  أتفاعل مع مختلف المواضيع                     مواضيع تخصّ المرأة       
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  :ع الشّبكة الاجتماعية فيسبوك عن طريقتتفاعل مع مختلف المواضيع التي تعرض عبر موق. 14

  أدعمها                         لا أدعمها                 حسب الموضوع        

مك لموقع الشّبكة الاجتماعية تصادفك مواضيع ذات مضامين متعصّبة عند استخدا .15

  ؟فيسبوك

 دائما                         أحيانا                 نادرا

  ما هي أشكال التعصّب التي تصادفك عند استخدامك لموقع الشّبكة الاجتماعية فيسبوك؟. 16

  التّعصّب الدّيني                          التّعصّب السّياسي الأيديولوجي

  ) أنثى/ذكر(التّعصّب الطبّقي الاجتماعي             التّعصّب الجنسي النّوعي 

  التّعصّب  العنصري                      التّعصّب الريّاضي

  ما هي أبرز صفحات موقع الشّبكة الاجتماعية فيسبوك التي ترتفع فيها نسبة التّعصّب؟. 17

  الصّفحات الاجتماعيةياسية               الصّفحات السّ 

  لصّفحات الفنّيةا          الصّفحات الريّاضية      

  الصّفحات الثقّافية

  حسب رأيك ما هي أبرز محفّزات ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعية فيسبوك؟ .18

 الاختلافات في الآراء والمواقف                       تنوعّ الأديان والمذاهب

  التّفاوت الجماعي والاقتصاديالاختلافات الطاّئفية واللّغوية

  الاختلافات العرقية والنّوعية

  ؟سب رأيك ما هي أهم أسباب ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعية فيسبوكح.19

      خلفية الشّخص وتجاربه مع فئات أو جهات معيّنة                 عدوانية الشّخص المتعصّب    

  تأييد موقف مجتمعي عنصري وإثبات الولاء للجماعة              العزلة ورفض التّواصل مع الآخرين

  الغيرة والتّنافسية الحادّة                                             الشّخصية التّسلّطية للمتعصّب والغرور

  الشّعور بالحاجة إلى الأمن والطّمأنينة                    الاحباط وفقدان الثقّة بالنّفس                 

  التّحوّلات الاجتماعية السّريعة داخل ا�تمع                       الأذى والرّغبة في الانتقام      
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اســتخدام موقــع الشّــبكة الاجتماعيــة فيســبوك وعلاقتــه بظــاهرة : رّابــعالمحــــور ال

  :الجزائريينالتّعصّب لدى الشّباب 

  ؟من خلال استخدامك لموقع الشّبكة الاجتماعية فيسبوك هل تتعرّض للتّعصّب. 20

  نعم                               لا                         نادرا

  هل تعتقد أنّ استخدامك المكثّف لموقع الشّبكة الاجتماعية هو ما يعرّضك للتّعصّب؟. 21

  نعم                               لا                        نوعا ما 

  ب عبر موقع الشّبكة الاجتماعية فيسبوك؟هل سبق لك وأن تفاعلت مع مضامين تعصّ . 21

 نعم                               لا                          نادرا 

  ؟صّب عبر موقع الشّبكة لاجتماعية فيسبوكما هي وسيلة تفاعلك مع مضامين التّع. 22

  استخدام خاصّيةالإعجابات             التّعليقات والمحادثات الفورية

  نشر ومشاركة الصّور والرّسومات          نشر ومشاركة المواد المرئية والفيديوهات

  لاشيء

الأشخاص الذين يقومـون بممارسـة التّعصّـب عبـر موقـع الشّـبكة الاجتماعيـة فيسـبوك عـادة مـا . 23

  : يكونون

  أقارب                                      أصدقاء              مشاهير وشخصيات معروفة     

  الوطن         أشخاص في صفحات ومجموعات خاصّة أو عامّة              أشخاص من داخل  

  أشخاص من خارج الوطن

حســب رأيــك إلــى أيّ درجــة يمكــن أن يســاهم اســتخدام الفيســبوك فــي تــأجيج ونشــر التّعصّــب .23

  المستخدم؟بين الشّباب

 يساهم بدرجة كبيرة             يساهم بدرجة أقل                       لا يساهم أبدا 

التّاليــــة علــــى اســــتخدامك لموقــــع الشّــــبكة الاجتماعيــــة  تنطبــــق العبــــاراتحــــدّد إلــــى أيّ مــــدى .24

  فيسبوك؟

  لا  أحيانا  نعم   

        .أقوم بالتّعبير عن الكراهية تجاه الآخرين وأحتقر قيمهم وعادا�م -01

        .أصرحّ بعدم تقبّل الاختلافات مع الآخرين -02



 206 

بنــاء علاقــات عــبر موقــع الشّــبكة الاجتماعيــة فيســبوك يكــون وفــق معــايير تتعلّــق  -03

  .بانتماءات عرقية إثنية، أيديولوجية، أو دينية

      

أحـــثّ علـــى النّزاعـــات والصّـــراعات وأدعـــم النّظـــرة الدّونيـــة للآخـــرين مـــن منطلـــق  -04

  الاختلاف في اللّون، العرق، الطاّئفة، المذهب، الدّين، الجنس، والعمر

      

        أقوم بنشر تبريرات تاريخية لوقائع عنف وتمييز -05

        تشكّك بوقائع تاريخية لأحداث عنف أو تفرقة أو تمييز أنشر وأدعم تصريحات -06

        أقوم بالترّويج لجرائم دينية أو إثنية لجماعة ضدّ أخرى -07

        أدعم أفكار بشأن تفوّق جماعة عن أخرى -08

أصدقائي عبر فيسبوك يتمّ اختيـارهم علـى أسـاس الـدّين، اللّغـة، الانتمـاء العرقـي  -09

  والاقتصاديوالجغرافي، المستوى الإجتماعي 

      

        أعمل على تجديد الحديث عن جرائم دينية أو اثنية لجماعة أو أفراد تجاه آخرين_ 10

        أحمّل جماعات أو أشخاص معيّنين مسؤولية التّأثير السّلبي على ا�تمع والدّولة _ 11
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 : )01(كل البیاني رقم الشّ 

 )02(البیاني رقم كل الشّ 

 )03(كل البیاني رقم الشّ 
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 )04(كل البیاني رقم الشّ 

 )05(كل البیاني رقم الشّ 

 

 )06(كل البیاني رقم الشّ 
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  قیاس ثبات الاستبیان

Reliability 

Notes 

Output Created 18-JAN-2023 20:41:35 

Comments  

Input 

Data C:\Users\mim\Desktop\فوزي.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

402 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 
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Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=9عبارة 8عبارة 7عبارة 

 14عبارة 13عبارة 12عبارة 11عبارة 10عبارة

 19عبارة 18عبارة 17عبارة 16عبارة 15عبارة

 24عبارة 23عبارة 22عبارة 21عبارة 20عبارة

 6بند 5بند 4بند 3بند 2بند 1بند 26عبارة 25عبارة

 11بند 10بند 9بند 8بند 7بند

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

[DataSet1] C:\Users\mim\Desktop\فوزي.sav  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0.841 31 

  

 

  لنتائج التساؤل الجزئي الأوّ 

T-TEST GROUPS=_75;2 1(؛87_ن؛80_ل) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_93;_76;_75;_85;_77;21 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

Notes 
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Output Created 18-JAN-2023 20:39:28 

Comments  

Input 

Data C:\Users\mim\Desktop\فوزي.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

402 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=2 1(الجنس) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=21عبارة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 

[DataSet1] C:\Users\mim\Desktop\.sav 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 21عبارة

 067. 768. 1.92 132 ذكر

 043. 705. 1.79 270 أنثى
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 21عبارة

Equal variances assumed .284 .595 1.804 400 

Equal variances not assumed   1.751 241.141 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 21عبارة

Equal variances assumed .072 .139 .077 -.013 

Equal variances not 

assumed 

.081 .139 .079 -.017 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 21عبارة

Equal variances assumed .291 

Equal variances not assumed .295 
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ONEWAY _93;_76;_75;_85;_77;21 BY _75;69؛_75_م؛78_ن؛75_ل; 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 

Notes 

Output Created 18-JAN-2023 20:40:30 

Comments  

Input 

Data C:\Users\mim\Desktop\فوزي.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

402 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax 

ONEWAY 21عبارة BY الانتماء 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 

[DataSet1] C:\Users\mim\Desktop\.sav 

ANOVA 

 21عبارة
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.801 3 1.600 3.067 .028 

Within Groups 207.696 398 .522   

Total 212.498 401    

 الثانينتائج التساؤل الجزئي 

ONEWAY _93;_76;_75;_85;_77;26 BY _75;69؛_75_م؛78_ن؛75_ل;  

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 18-JAN-2023 20:35:14 

Comments  

Input 

Data C:\Users\mim\Desktop\فوزي.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

402 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax 

ONEWAY 26عبارة BY الانتماء 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 [DataSet1] C:\Users\mim\Desktop\.sav 
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ANOVA 

 26عبارة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .243 3 .081 .276 .842 

Within Groups 116.732 398 .293   

Total 116.975 401    

 

ONEWAY _93;_76;_75;_85;_77;26 BY _75;وى؛78؛_87_لم 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 18-JAN-2023 20:35:39 

Comments  

Input 

Data C:\Users\mim\Desktop\فوزي.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

402 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax 

ONEWAY 26عبارة BY المستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 
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Resources 

Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.18 

 

[DataSet1] C:\Users\mim\Desktop\فوزي.sav 

ANOVA 

 26عبارة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.935 2 1.467 5.134 .006 

Within Groups 114.040 399 .286   

Total 116.975 401    

 

T-TEST GROUPS=_75;2 1(؛87_ن؛80_ل) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_93;_76;_75;_85;_77;26 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 18-JAN-2023 20:36:27 

Comments  

Input 

Data C:\Users\mim\Desktop\فوزي.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

402 
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Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=2 1(الجنس) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=26عبارة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 

Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.04 

 

[DataSet1] C:\Users\mim\Desktop\فوزي.sav 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 26عبارة

 047. 542. 2.64 132 ذكر

 033. 538. 2.73 270 أنثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 26عبارة

Equal variances assumed 3.744 .054 -1.564 400 

Equal variances not 

assumed 

  -1.559 258.005 
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Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 26عبارة

Equal variances assumed .119 -.090 .057 -.202 

Equal variances not 

assumed 

.120 -.090 .057 -.203 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 26عبارة

Equal variances assumed .023 

Equal variances not assumed .024 
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 الموضوعات فهرس
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  الصفحة  فهرس الموضوعات

  شكر وعرفان

  01  ملخّص الدّراسة

  05  خطّة الدّراسة

  08  مقدّمة عامّة

  41- 12  الإطار المنهجي

 12  إشكالیـــة الدّراســـة -أوّلا

  13       تســــاؤلات الدّراســة -ثانیا

  14       الدّراسة فرضیات -ثالثا

  14  أسباب اختیار الموضوع -رابعا

  15  أهداف الدّراسة -خامسا

  15  أهمّیة الدّراسة - سادسا

  15  المفاهیم الأساسیة للدّراسة -سابعا

  19  راسةالاستراتیجیة المنهجیة للدّ  -ثامنا

  26  التّوجّه النّظري للدّراسة -تاسعا

  36 الدّراسات السّابقة - عاشرا

مدخل إلى أطره المفاهیمیة النّظریة وتطبیقاته ...الإعلام الجدید- الأوّل الفصل

 الاجتماعیة

42 -85  

  42  تمهید

  43  مفهوم الإعلام الجدید –أوّلا 

  43 تعریف الإعلام الجدید  .1

  50  خصائص الإعلام الجدید .2

  53  مداخل نظریة لفهم الإعلام الجدید .3

  61 .تطبیقات وأشكال الإعلام الجدید .4

  72  موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك؛ المیزات والتّطبیقات –ثانیا 

  72  .الفیسبوك مفهوم .1

  76  الفیسبوك تطبیقاتخصائص و  .2

  78  مجالات استخدام الفیسبوك .3
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  80 إیجابیات وسلبیات الفیسبوك .4

  84 خلاصة الفصل الأوّل

الظّاهرة، الفیسبوك والتعصّب لدى الشّباب قراءة في مفهوم  - الفصل الثاّني

 تجلّیاتها وتحدّیاتها

86-122  

  86  تمهید

  87  مدخل إلى التّعصّب - أوّلا

  87  تعریف التّعصّب .1

  97  أشكال التّعصّب ومظاهره .2

  99 طر النّظریة المفسّرة لظاهرة التّعصّبالأ .3

  111  تجلیات الظّاهرة، تحدیات ورهانات مواجهتها: الفیسبوك والتّعصّب - ثانیا

  111 الفیسبوك في نشر التّعصّبسمات وخصائص  .1

  115 تجلّیات ظاهرة التّعصّب عبر الفیسبوك .2

  117 تحدّیات ورهانات مواجهة ظاهرة التّعصّب عبر الفیسبوك  .3

  122 خلاصة الفصل الثاّني

  186- 123 الدّراسة المیدانیة - الفصل الثاّلث

  123  عرض النّتائج ومناقشتها - أوّلا

  181 ضوء التّساؤلات والفرضیاتنتائج الدّراسة في  - ثانیا

  187  خاتمة

  190  قائمة المراجع

  201  الملاحق

استمارة الاستبیان) 1(الملحق رقم   202  

  207  الأشكال البیانیة) 2(ملحق رقم 

  spss 209مخرجات ال) 3(ملحق رقم 

  219  فهرس الموضوعات

 221 قائمة الجداول

  223  قائمة الأشكال
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  قائمة الجداول

  العنوان الصفحة

 

 الرقم

 01 یوضحّ مستویات قیاس التّعصّب 23

  02  عةتوزیع  العیّنة وفقا للجام 25

  03  توزیع العیّنة حسب متغیّر الجنس 123

 04 توزیع العینة حسب متغیّر السّن 124

 05 توزیع العینة حسب متغیّر المستوى التّعلیمي 125

 06 التّخصّص العلميتوزیع العینة  حسب متغیّر  125

 07 توزیع العینة حسب الإنتماء الجغرافي 126

 08 توزیع العینة حسب مكان الإقامة 127

 09 یوضّح تكرار استخدام الشّباب لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك 128

یوضّح تكرار معدّل استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في  128

 الیوم

10 

تكرار الوسیلة المستخدمة لتصفّح موقع الشّبكة الاجتماعیة یوضح  129

 فیسبوك

11 

یوضّح تكرار الأوقات التي یرتفع فیها معدّل استخدام موقع  130

 الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

12 

یوضّح تكرار استخدام المعلومات الشّخصیة الحقیقیة عبر  131

  الفیسبوك

 

13 

 14 یوضح تكرار استخدام الصورة الشّخصیة   132

یوضّح طبیعة الدّوافع والاشباعات المحقّقة من استخدام الشّبكة  132

  الاجتماعیة فیسبوك

 

15 

یوضّح طبیعة المواضیع التي یتفاعل معها الشّباب الجزائري من  142

 خلال استخدام موقع الشبكة الاجتماعیة فیسبوك

16 

یوضّح طبیعة التفّاعل مع المواضیع التي یتعرّض لها الشّباب  147 17 
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  الجزائري من خلال استخدام الفیسبوك

 

یوضح مصادفة الشّباب المواضیع ذات مضامین متعصّبة عند  148

 استخدام الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

18 

یوضّح أشكال التعصّب التي تصادف الشّباب عند استخدامهم  148

 الشّبكة الاجتماعیة فیسبوكلموقع 

19 

یوضّح أبرز صفحات موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك التي  153

 ترتفع فیها نسبة التّعصّب

20 

یوضّح أبرز محفّزات ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة  154

  الاجتماعیة فیسبوك

 

21 

یوضح أهم أسباب ظاهرة التّعصّب عبر موقع الشّبكة الاجتماعیة  156

  فیسبوك

 

22 

یوضّح مدى تعرّض أفراد العیّنة للتّعصّب من خلال استخدامهم  170

 لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

23 

یوضّح مدى تعرّض أفراد العیّنة للتّعصّب بسبب الاستعمال  170

 المكثّف لموقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

24 

التّعصّب عبر موقع یوضّح مدى تفاعل أفراد العیّنة مع مضامین  171

 الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

25 

یوضّح وسیلة تفاعل أفراد العیّنة مع مضامین التّعصّب عبر  172

 موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

26 

یوضّح طبیعة الأشخاص الذین یقومون بممارسة التّعصّب عبر  173

 موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك

27 

استخدام الفیسبوك في تأجیج ونشر  یوضّح درجة مساهمة 176

 التّعصّب بین الشّباب المستخدم وفق وجهة نظر المبحوثین

28 

یوضّح الفروق بین أفراد عیّنة الدّراسة بین استخدامهم للفیسبوك   177

 وتعرضهم للتّعصّب تبعا لمتغیر النّوع

29 
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 یوضّح الفروق بین أفراد عینة الدراسة بین استخدامهم للفیسبوك 177

 وتعرضهم للتعصب تبعا لمتغیر الانتماء الجغرافي

30 

یوضّح الفروق في وجهات نظر أفراد العیّنة حول دور استخدام  178

موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر التّعصّب بین 

 الشّباب تبعا لمتغیّر النوع

31 

 یوضّح الفروق بین أفراد عینة الدراسة في نظرتهم حول دور 179

استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر 

  التّعصّب بین الشّباب تبعا لمتغیّر المستوى التّعلیم

 

32 

یوضّح الفروق بین أفراد عیّنة الدّراسة في وجهات نظرهم حول  179

دور استخدام موقع الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك في تأجیج ونشر 

 تغیر الانتماء الجغرافيالتّعصّب بین الشّباب تبعا لم

33 

یوضّح مدى مساهمة أفراد عیّنة الدّراسة في ظاهرة التّعصّب  180

 عبر الشّبكة الاجتماعیة فیسبوك من خلال استخدامهم للموقع

34 
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