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: ملخص
شهدت بيئة الدعرفة العالدية حراكا مستمرا في ظل توجو معظم اقتصاديات الدول لضو اقتصاد الدعرفة الذي يعتمد بدرجة عالية 

الاقتصاد على الدعرفة ورأس الدال الفكري كمورد أساسي لتحقيق النمو الاقتصادي، وبإسقاط حالة الحراك الدعرفي العالدي على 
؛ لصد أن ىناك عديد من العوامل والظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي أعاقت ولا تزال تعيق توليد الدعرفة الجزائري

 وتلك الدول التي لصحت في تحقيق نمو الاقتصاد الوطتٍواستثمارىا في إطار تفاعلي، وىذا ما يفسر اتساع الفجوة الدعرفية بتُ 
.   اقتصادي سريع من خلال توجيو استثماراتها في أصولذا غتَ الدلموسة

 كمورد استًاتيجي تسعى من الجزائرالذدف من ىذا البحث ىو تسليط الضوء على واقع الاستثمار في رأس الدال الفكري في 
 إلى جعل أصولذا الفكرية مصدرا لاكتساب ميزة تنافسية دائمة في ظل زيادة حدة الدنافسة في الاقتصادية الجزائريةخلالو الدؤسسات 

المحيط الذي تنشط فيو، ولتحقيق ىذا الذدف حاولنا اقتًاح نموذج للمؤسسات الدكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكية في الجزائر 
 قائم على الاستثمار في رأس الدال الفكري بغية تسهيل Ooredoo) وMobilis ،Djezzy: والذي يضم ثلاث متعاملتُ)

. اندماجها في اقتصاد الدعرفة

 الاتصالات اللاسلكيةرأس الدال الفكري، رأس الدال البشري، رأس الدال الذيكلي، رأس الدال العلائقي، : الكلمات المفتاحية

Abstract : 

Nowadays, the world of knowledge knows a permanent movement in the knowledge 

economy. This economy is based on knowledge and intellectual capital as primordial resource 

in order to have an economic growth. However, when we see the situation of this knowledge 

movement on Algerian economy, we conclude that there are a lot of factors (political, 

economic and social) which obstruct the creation and investment in knowledge. These factors 

explain the knowledge gap between national economy and those who succeed in realization of 

rapid economic growth by the investment in intangible capital. 

The objective of this study is to highlight on the reality of the intellectual capital 

investment in Algerian economic companies as a strategic source which help enterprises and 

countries to make their intellectual capital source of permanent competitive advantage in the 

environment. For that reason, we tried to propose a model for the enterprises of 

telecommunication in Algeria (which are Mobilis, Djezzy and Ooredoo) based on intellectual 

capital investment in order to integrate the knowledge economy. 

Keywords: Intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital, Wireless 

Communications. 

 
 
 
 
 



دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية بالجزائر: الجزائر في ظل اقتصاد المعرفةواقع الاستثمار في رأس المال الفكري في   

 
3 

: مقدمة
تعد الأصول غتَ الدلموسة والدوارد الدعرفية من أكثر العناصر الداخلة في بناء وتطوير الاقتصاديات الحديثة والنهوض بها، 

فبدخول العالم حقبة تاريخية جديدة تتسم بتنامي أهمية التعلم والدعارف؛ لم تعد ثروات الأمم منحصرة في الدوارد الطبيعية ولا الدالية 
ولا الطاقوية، وإنما برزت ثروة أخرى أكثر أهمية تدثلت في الدعارف وكذلك في الكفاءات اللازمة لإنشاء ىذه الدعارف وتحويلها إلى 

منتجات وخدمات جديدة تُكسب الدول والدؤسسات ميزة تنافسية دائمة، وقد تأكدت ىذه الحقيقة ابتداء من مطلع الثمانينيات 
نتيجة التفوق الباىر الذي حققو اليابان الخالي تقريبا من الدوارد الطبيعية، ولكنو يحتل اليوم مرتبة متقدمة في العالم من حيث القوة 

الدتمثلة خاصة في رأس الدال البشري والفكري وسبل تطوير )وتكمن أهمية تركيز الدول استثماراتها في الدوارد غتَ الدلموسة الصناعية، 
تي تكتسبها بدلا من الاستثمار في الدوارد الدلموسة في القيمة الدضافة التي تخلقها ىذه الدوارد والديزة التنافسية ال (كفاءات الأفراد

.  الدول من خلالذا
:  الدراسةإشكالية

إن التطور والتحول في إدارة الدوارد البشرية الذي شهدتو فتًة بداية التسعينات واعتباره كمدخل استًاتيجي لدنظمات الأعمال 
الدعاصرة كان يعكس الإدراك لقيمة العمل الإنساني والدتمثل أساسا في الإبداع والتفكتَ وىو ما أعطى بعدا آخرا لاقتصاد الدعرفة 

 حالة العراك الدعرفي التي يشهدىا وبإسقاط، "رأس الدال الفكري" الدبتٍ على الفكر البشري أو ما يطلق عليو في الأدبيات الحديثة 
، لصد أن الفجوة كبتَة إذا ما نظرنا إلى مستوى التعليم والدناىج الدعتمدة، وكذلك حجم الاستثمارات الاقتصاديالعالم على واقعنا 

، الجزائريتُالتي تخصصها الدؤسسات والذيئات الحكومية للبحث والتطوير، إلى جانب براءات الاختًاع الدسجلة من طرف الباحثتُ 
مع لستلف الدتعاملتُ معها سواء معاىدات الجزائرية ؤسسات الموكذلك لرموع العلاقات والدعاىدات الإستًاتيجية التي تنشئها 

إقليمية ودولية تستهدف من خلالذا تنمية مستوى اقتصادياتها أو علاقات تنشئها الدؤسسات بهدف تطوير العائد من استثمارىا في 
ما هو واقع الاستثمار في المال الفكري في : غتَ الدلموسة، ومن ىذا الدنطلق فقد تبلورت إشكالية البحث في التساؤل التالي

 ، وبالضبط في المؤسسات المكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكية بالجزائر؟المؤسسات الجزائرية
: للدراسةالإطار المفاهيمي . 1

 أن ىذا غتَ سريعة، بصورة وتتطور تنمو التي البحثية المجالات رأس الدال الفكري منيعتبر  :مفهوم رأس المال الفكري. 1.1
وقد حاول العديد من الباحثتُ الاتفاق حول تقديم تعريف موحد لرأس الدال  بعد، متكاملة بصورة يتبلور ولم يكتمل لم المجال

 ىم Stewart (1997)وكذلك الباحث  Malone( 1997) و Edvinssonالفكري، وعموما يعتبر كل من الباحثتُ
لتعاريف التي قدمها أىم وفيما يلي أىم االباحثون الذين سلطوا الضوء على الدفهوم وعملوا على جلب اىتمام الباحثتُ لضوه، 

:    الباحثون لدفهوم رأس الدال الفكري
 (Galbraith, 1969) :لأصول للمنظمة  يعبر رأس الدال الفكري عن الفرق بتُ القيمة السوقية والقيمة المحاسبية

(Martin-de-Castro et al, 2011, p. 651)؛ 
 (Edvinsson et Malone, 1997) :الأفراد، : يتكون رأس الدال الفكري بفعل تداخل العناصر الثلاثة التالي

فالأفراد والدستَين يدثلون رأس الدال البشري والذي يعبر عن ما يستطيع بو الأفراد القيام بو فرديا أو . الأنظمة ومكونات السوق
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جماعيا، وبالنسبة للأنظمة فإنها تتمثل في الدعارف الدستقلة عن الأفراد والتي تشمل البراءات، العقود، قواعد البيانات وتقنيات 
 (موردون، زبائن، موزعون)فتتمثل في علاقات الدنظمة مع لزيطها الخارجي  الإنتاج، أما فيما يخص مكونات السوق

(Schneider et Samkin, 2008, p. 464))؛ 
والتي يدكن - عناصرىا الدعرفة، الدهارة، الخبرة والقيم– لرموعة من العاملتُ يدتلكون قدرات عقلية :(2009، العنزي وصالح) 

توظيفها واستثمارىا في زيادة الدساهمات الفكرية لتحستُ أداء عمليات الدنظمة بشكل يحقق لذا علاقات فاعلة مع جميع الأطراف 
 .(171. ، ص2009العنزي وصالح،  )الدتعاملة معها، ويجعل فرق قيمتها السوية عن قيمتها المحاسبية كبتَا 

: أهمية رأس المال الفكري. 2.1
يعتبر البعض أن رأس الدال الفكري ىو رأس الدال الحقيقي للمنظمات إذا تم استثماره بشكل أفضل، حيث أن الدعرفة تعتبر في 

، وبالرجوع إلى أهمية رأس الدال الفكري؛ (129. ، ص2008عجلان حسن، )الدنظمة ذات قيمة أكبر من الدوارد الدادية الأخرى 
: يظهر جليا أن ىذا الأختَ يتمتع بأهمية كبتَة يدكن بلورتها في النقاط التالية

  يعد رأس الدال الفكري السلاح الأساسي للمنظمة في عالم اليوم لأن الدوجودات الفكرية تدثل القوة الخفية التي تضمن بقاء
 واستمرارية الدنظمة؛

  تظهر أهمية رأس الدال الفكري في كونو مصدرا لتوليد الثروة بالنسبة للأفراد والدنظمات من خلال قدرتو على رفع العائد من
، حيث أقر الدؤتدر أن شركة 2000براءات الاختًاع، وىو ما أكدتو بحوث مؤتدر رأس الدال الفكري الذي انعقد في نيويورك عام 

IBM  ؛ (130-129. ، ص2008عجلان حسن، ) مثلا تستلم أكثر من بليون دولار سنويا كعائد لبراءات الاختًاع 
  يساعد الدنظمات على بناء الدنظمات الذكية أو بالأحرى الدنظمات الدتعلمة، حيث أنو من الدعلوم أن ىناك تزايدا في

، 2013همشري، )رأس الدال الفكري الوظائف ذات الطابع الدعرفي، وعليو فإن سوق العمل يشهد توجها متزايدا لضو الطلب على 
 ؛(256-255. ص
  يعمل رأس الدال الفكري على زيادة القدرة الإبداعية للمنظمات وكذلك تعزيز تنافسيتها من خلال تقديم منتجات جديدة في

 (.6.، ص2011يرقي وآخرون، )الوقت الدناسب مع تخفيض التكاليف 
 
 : مكونات رأس المال الفكري .3.1

 أين تم استعمال مصطلح رأس Edvinssonلخلق القيمة من طرف الباحث  Skandia تم تطوير نموذج 1995 في سنة 
، والشكل الدوالي يوضح أىم مكونات رأس الدال "الأصول غتَ الدلموسة"الدال الفكري كأول مرة بدلا من الدصطلح المحاسبي 

 التي تعتبر رائدة في لرال تحديد مكونات رأس الدال الفكري حيث أن القيمة السوقية للمنظمة Skandiaالفكري وفقا لنموذج 
الفكري الذي يحمل قيمة  الدال رأسمن جهة، ومن جهة أخرى  (والذي يضم جميع الأصول الدلموسة)تشمل رأس الدال الدادي 

 :(Tan et al, 2008, p. 587)غتَ مادية 
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 Skandiaمكونات رأس المال الفكري وفقا ل:  01 الشكل رقم

 Tan et al, 2008, p. 587 :المصدر
: وفيما يلي شرح موجز لأىم الدكونات

ووفقا ل .  يعتبر الذكاء الذي يتمتع بو أفراد الدنظمة ىو المحرك الأساسي لرأس الدال اليشري:رأس المال البشري .1.3.1
Mayo (2001)القدرات والإمكانيات، التحفيزات والالتزامات، الإبداع :  فيمكن تحليل رأس الدال البشري إلى العناصر التالية

  (Cohen et Kaimenakis, 2007, p. 244;  Moeller, 2009, p. 227) .والتعلم
التنظيمي قواعد البيانات، الذياكل التنظيمية،  الإستًاتيجيات الدتبناة من طرف  الدال  يشمل رأس:التنظيمي المال رأس .2.3.1

إن الذدف الأساسي للتسيتَ يتمثل في . الدنظمة، وبالتالي يدكن وصفو بأنو كل ما تبقى داخل الدنظمة بعدما يغادرىا الأفراد مساءا
ضمان الانتقال من رأس الدال البشري لضو رأس الدال التنظيمي وىو ما يضمن استمرارية تطور الدنظمة على الددى البعيد 

.(Cohen et Kaimenakis, 2007, p. 244)   
العلائقي قدرة الدنظمة على تكوين أصول غتَ ملموسة خارجية، وتتمثل ىذه  الدال رأسيدثل :علائقيال المال رأس .3.3.1

العقود مع العملاء، درجة : الأصول في الدعارف الخارجية الدملوكة من طرف العملاء، الدوردين والذيئات الحكومية، وىذا يشمل
 ,Cohen et Kaimenakis, 2007).ولائهم ورضاىم، الحصة السوقية، صورة وسمعة الدنظمة وكذلك العلامة التجارية 

p. 244) 
:  ظل اقتصاد المعرفة الاستثمار في رأس المال الفكري في أهمية. 4.1

 الدعرفة على اقتصاديات تعتمد وأن الرئيسي للنمو الاقتصادي، المحرك ىي الدعرفة تكون الأساس أن في إن اقتصاد الدعرفة يعتٍ
 .والابتكار والتطوير البحوث والاتصالات، واستخدام الدعلومات تكنولوجيا توافر

الإنتاج  بعوامل النمو مدفوعاً  ويكون دوراً أقل، الدعرفة فيو تلعب الذي التقليدي على الإنتاج الدبتٍ الاقتصاد من العكس وعلى
 رأس الدال" عليو يطلق ما أو العالية، وذات الدهارات الدؤىلة البشرية الدوارد فإن أو الديكنة، العاملة الأيدي أو الثروة مثل التقليدية
 التكنولوجي من البعد ذات الدعرفية النسبية للصناعات تكون الدساهمة كما .الدعرفة في اقتصاد قيمة الأصول أكثر ىي ،"البشري

 مهمان التكنولوجية الدتطورة، والبنية والددرب الدؤىل الدال البشري رأس العنصران، فهذان .ىذا الاقتصاد بها يتميز التي المجالات أىم

 القيمة السوقية للمنظمة

 رأس المال الفكري

 

 رأس المال المادي

 

 رأس المال البشري

 

 رأس المال الهيكلي

 

(العلائقي)رأس المال الزبوني   

 

 رأس المال العملياتي
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 اقتصاد الدعرفة، ومن ىنا فقد تم تقديم عدة مؤشرات لقياس مدى توجو المجتمعات لضو اقتصاد الدعرفة، وفي ىذا الصدد؛ يعد لخلق
 :ىي بينها ما في فرعية متكاملة ومتفاعلة مؤشرات أربع يشمل شيوعاً، حيث الأكثر الدعرفة اقتصاد الدولي لدؤشر البنك تعريف

 والدؤسسي، الاقتصادي النظام -
 التعليم، -
  والاتصالات، للمعلومات التحتية البنية -

 .والابتكار الإبداع نظام -

وبغية توضيح الأهمية القصوى التي تلعبها مكونات رأس الدال الفكري وخصوصا رأس الدال البشري في تعزيز اقتصاد الدعرفة؛ فإن 
لتفكتَ في وضع الدوارد البشرية وكيفية تصميم سياساتها ووظائفها ونتائج أعمالذا، اىتمام أغلب الدؤسسات والدول ينصب حول ا

 الديزات التنافسية التي تجعل الدنظمة في قمة الأداء، ولشا لا شك فيو أن ىناك ضغوطا أحدصبح رأس الدال الفكري يوكيف يدكن أن 
ين من أجل توسيع دائرة مهام الدوارد البشرية من لررد تنفيذ الإجراءات الإدارية للعاملتُ وىو ما يدثل الدور التقليدي إلى  على الدستَر
دور إستًاتيجي أكثر عمقا، خاصة بعد أن تحول الدورد الأول للإنتاج في الاقتصاد الحالي من النشاط العضلي لضو النشاط الدعرفي، 

يوسف )وبالتالي أصبح لزاما على مستَي الدنظمات إثبات قيمة الدوارد البشرية كأحد الأصول الإستًاتيجية الذامة في الدنظمة 
(. 81. ، ص2004وآخرون، 

: وفي ظل الاقتصاد الدعرفي، فقد تغتَ دور تسيتَ الدوارد البشرية حيث تتمثل أىم سمات دور الدوارد البشرية في ما يلي
 وجود نطاق لزدد جدا لإدارة الدوارد البشرية يركز على تنظيم الدشاريع مثل استكشاف وتوظيف الدواىب؛ 
 التعاقد مع مؤسسات خارجية من أجل استقطاب أفضل الكفاءات وربط ذلك بالإستًاتيجية العامة للمنظمات؛ 
  ؛(أي مشروطة بإكمال الدشاريع)تعدد صيغ الدكافآت بما في ذلك التعاقدية 
  يقوم تطوير الكفاءات من خلال تبتٍ استًاتيجيات متقدمة تتضمن وضع برامج تكوينية تسمح للأفراد باكتساب معارف

 ( .69-68.  ، ص2012بتصرف، -أبو الجدائل)جديدة 

 

: دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية في الجزائر .2
، سنحاول في ىذا الجزء من الدراسة معرفة الجزائرمن أجل الإحاطة بشكل أكبر بواقع الاستثمار في رأس الدال الفكري في 

 . لضو تركيز استثماراتها في مواردىا غتَ الدلموسة  بغية تحستُ تنافسيتها إقليميا وعالدياالدؤسسات الجزائريةمدى توجو 
 :مجتمع الدراسة. 1.2

- مؤسسة  اتصالات الجزائر: تم اختيار الدؤسسات الناشطة في قطاع الاتصالات المحمولة بالجزائر وىي ثلاث مؤسسات ىي
Mobilisومؤسسة ،Optimum Telecom Algerie (Djezzy) ومؤسسة Ooredoo وقد تم اختيار ىذه ،

الدؤسسات كعينة للدراسة وذلك راجع بالدرجة الأولى لتماشي طبيعة نشاطها وموضوع الدراسة حيث أنو من الدعروف أن ىذه 
الدؤسسات تسعى إلى استقطاب أحسن الكفاءات البشرية وتعمل على تطويرىا باستمرار وبالتالي يدكن القول مسبقا أن ىناك 

. توجو من طرف ىذه الدؤسسات للاستثمار في رأس مالذا الفكري
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:  تحليل المركبات الأساسية لعبارات رأس المال الفكري. 2.2
يهدف القيام بتحليل الدركبات الأساسية إلى تنقية نموذج الدراسة واستبعاد العبارات التي لا تعبرر بالشكل الكافي عن أبعاد 

 الذي يعبرر عن مدى تناسق العبارات وىل تقيس بصفة مطابقة الدفهوم موضوع الدراسة KMOالدراسة، وذلك بحساب معامل 
الذي يقوم باختبار مصفوفة الارتباط،  للدائرية Bartlett سنقوم بإجراء اختبار ؛بعد ذلك، 0.5والذي يجب أن يكون أكبر من 

 أي أنو يقيس مدى التًابط الداخلي لعبارات الاستبيان، حيث يجب أن ىو عبارة عن مؤشر لقياس العلاقة بتُ الدتغتَات؛والذي 
٪، وذلك حتى نستطيع التأكد من أن ىذه العلاقة دالة إحصائيا وكذلك يفسر أن 5يكون مستوى الدلالة لذذه العلاقة أقل من 

عينة الدراسة لشثلة، وىذا ما يسمح بالدرور للمرحلة الدقبلة والدتمثلة في استخراج الدركبات الأساسية وقبل ذلك حذف العبارات غتَ 
، حيث تم حذف عبارتتُ 0.4معامل الشيوع الذي يعبر عن التباين الدفسر لكل بند يجب أن تتجاوز قيمتو الدعبرة لأن 
(HC5)  و(RC1) وبعد ذلك نقوم بحساب معامل ألفا كرونباخ لكل لزور من لزاول الدراسة وىذا ما سمح لنا باستخراج 

: الدركبات الأساسية للمحاور الدراسة الدوضحة في الجدول الدوالي
 مركبات وعبارات الدراسة بعد القيام بتحليل المركبات الأساسية: 01الجدول رقم 

العبارات الاسم المركبة المتغير 

رأس المال البشري 
HC 

  ,INN » HC1, HC6,  HC7 »  الابداع وتوليد الأفكار 01

HC8, HC9, HC10 

 REC » HC2, HC3, HC4 » استقطاب الخبرات والمحافظة عليها 02

رأس المال الهيكلي 
SC 

01 
البحث والتطوير وتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

« R&D » 

SC1, SC2,  SC3,  

SC4, SC5, SC6 

02 
براءات الاختًاع وحقوق الدلكية الفكرية 

« PAT » 

SC7, SC8, SC9 

رأس المال العلائقي 
RC 

 « RC » رأس الدال العلائقي 01
RC2,  RC3,  RC4,, 

RC5, RC6, RC7, 

RC8, RC9 

 ين من إعداد الباحث:المصدر
 

: دراسة مكونات رأس المال الفكري في مؤسسات الاتصالات اللاسلكية بالجزائر. 3.2
بغية إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع، ارتأينا من خلال ىذا العنصر دراسة مدى توافر مؤسسات الاتصالات 

  طريقة المعادلات الهيكليةاللاسلكية بالجزائر على الدكونات الثلاث الأساسية لرأس الدال الفكري، وذلك بالاعتماد على 
Equations Modeling»  «SEM: Structural  ب  الدعروفةلمقاربة المربعات الجزئية الصغرىوفقاPLS-PM 

"Partial Least Square- Path Modeling"،  ُحيث تسمح ىذه الطريقة بنمذجة العلاقات الدتشعبة والدعقدة بت
.  من أجل تجسيد ىذه الدقاربة  XL-STATمتغتَات الدراسة، وسيتم الاستعانة ببرنامج 
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، فإن نتائج الجدول أدناه تبتُ أن ىذا الدعامل بلغ أقصاه وكان في حدود الواحد، وىذا ما يعتٍ R2وبالنسبة لدعامل التحديد 
من رأس الدال الفكري للمؤسسات لزل  (%100)أن مكونات رأس الدال الفكري الثلاث الدعتمدة في دراستنا تفسر كليا 

. الدراسة
" IC"معامل التحديد للمتغير : 02الجدول رقم 

R² (IC / 1) : 

    R² F Pr > 

F 

R² 

(Bootstrap) 

Erreur 

standard 

Ratio 

critique 

(CR) 

Borne 

inférieure 

(95%) 

Borne 

supérieure 

(95%) 

 1,000 108444847879388000000000000000000,000 0,000 1,000 0,000   1,000 1,000 

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر 
استنتاجا من الجدول أدناه تثبت أن جميع " Path Coificient"ومن أجل إثبات ىذه الحقيقة، فإن قيم الدعاملات الذيكلية 

 وبالتالي تأثتَىا الإيجابي في تكوين رأس الدال الفكري، كما أن ىذه القيم توزعت بالتساوي بتُ 0.1قيم ىذه الدعاملات فاقت 
 لكل مكون، ما يعتٍ أن الدؤسسات لزل الدراسة تعتمد بشكل كبتَ على 0.368الدكونات الثلاث، حيث بلغت ما قيمتو 

الدوازنة بتُ الدكونات الثلاث من أجل تطوير رأس الدال الفكري، وىذا ما يتماشى إلى حد بعيد مع ما تم التطرق إليو في الجانب 
. النظري، باعتبار أنو لا يدكن لأي منظمة أن تطور جانبا من رأس مالذا الفكري مع إغفال جوانب أخرى

" IC"المعاملات الهيكلية للمتغير : 03الجدول رقم 
Path coefficients (IC / 1) : 

       Variable 

latente 

Valeur Erreur 

standard 

t Pr > |t| f² Valeur 

(Bootstrap) 

Erreur 

standard 

(Bootstrap) 

Ratio 

critique 

(CR) 

Borne 

inférieure 

(95%) 

Borne 

supérieure 

(95%) 

 HC 0,368         0,365 0,007 56,460 0,354 0,381 

 SC 0,368 

    

0,365 0,007 56,460 0,354 0,381 

 RC 0,368         0,365 0,007 56,460 0,354 0,381 

 XL STATمخرجات برنامج : المصدر 
: على النحو التالي" IC"ومن الجدول أعلاه يدكن استنتاج الدعادلة الذيكلية للمتغتَ رأس الدال الفكري

 
وفيما يخص مساهمة مكونات رأس الدال الفكري في تكوين رأس الدال الفكري للمنظمة؛ فإن ىذه النسبة توزعت بالتساوي بتُ 

الدكونات الثلاث، وىذا ما يتماشى مع ما ذكر سابقا، باعتبار أن الدؤسسات لزل الدراسة توازن إلى حد كبتَ بتُ الدكونات 
 بالنسبة %33بلغت " IC" للمتغتَ R2 في معامل التحديد " RC"و" SC"و" HC"الثلاث،  وبالتالي فإن نسبة مساهمة 

: لكل مكون، وذلك وفقا للجدول الدوالي
"  IC"للمتغير  R2  في" RC"و" SC"و" HC"نسبة تأثير ومساهمة : 04الجدول رقم 

Impact et contribution des variables pour IC (Dimension 1) : 

  HC SC RC 

Corrélation 0,916 0,909 0,896 

Path coefficient 0,368 0,368 0,368 

Corrélation * coefficient 0,337 0,334 0,329 

IC = 0,36754*HC+0,36754*SC+0,36754*RC 

 
 



دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية بالجزائر: الجزائر في ظل اقتصاد المعرفةواقع الاستثمار في رأس المال الفكري في   

 
9 

Contribution au R² (%) 33,654 33,400 32,946 

% cumulé 33,654 67,054 100,000 

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر
والشكل التالي يوضح بيانيا مدى مساهمة كل مكون من مكونات رأس الدال الفكري الثلاث في بناء رأس الدال الفكري 

: للمؤسسات لزل الدراسة

 
"  IC "للمتغتَ  R2في  " RC"و" SC"و" HC"نسبة تأثير ومساهمة : 04الشكل رقم 

 XL STATمخرجات برنامج : المصدر
ودائما في إطار دراسة مكونات رأس الدال الفكري في الدؤسسات لزل الدراسة؛ كنا قد توصلنا سابقا من خلال تحليل الدركبات 

الإبداع وتوليد "لدكونات رأس الدال الفكري أن رأس الدال البشري نتج عنو وجود مركبتتُ أساسيتتُ هما " ACP"الأساسية 
، أما بالنسبة لرأس الدال الذيكلي فقد نتج عنو ىو "REC: استقطاب الخبرات والمحافظة عليها" وكذلك "INN:الأفكار

: براءات الاختراع وحقوق الملكية الفكرية" و"R&D: البحث والتطوير": الآخر وجود مركبتتُ أساسيتتُ هما على التوالي
PAT" ؛ وىو ما يتوافق إلى حد كبتَ مع الجانب النظري، أين تطرقنا في الفصل الأول لدكونات رأس الدال الفكري حيث أجمع

الباحثون في ىذا المجال على أن العنصر الجوىري في تكوين رأس الدال البشري ىو الكفاءات التي تسعى الدنظمة إلى استقطابها والتي 
لذا القدرة على رفع مستوى الإبداع داخل الدنظمة، وىو ما يتوافق إلى حد كبتَ مع دراستنا الحالية من خلال الدركبتتُ الدذكورتتُ 

سابقا، وكذلك نفس الشيء بالنسبة لرأس الدال الذيكلي؛ حيث توصلنا من خلال الدراسات النظرية في ىذا الجانب إلى أن رأس 
يشمل كل ما يتبقرى في الدنظمة بعدما يغادرىا الأفراد مساء، وفي ىذا الصدد؛ - كما ذكر آنفا-الدال الذيكلي في تعريفو الدختصر 

فإن نشاط البحث التطوير وكذا براءات الاختًاع من أىم مقومات رأس الدال الذيكلي التي تكسب أي منظمة ميزة تنافسية مقارنة 
الخاصة بهذا الدتغتَ فقد نتج " ACP"أما بالنسبة لرأس الدال العلائقي؛ فمن خلال تحليل الدركبات الأساسية . بباقي الدنظمات

. عنها وجود مركبة أساسية واحدة فقط يتم دمج فيها جميع عناصر رأس الدال العلائقي
مع رأس الدال البشري "REC"وكذلك استقطاب الخبرات " INN"ومن أجل توضيح العلاقة بتُ الإبداع وتوليد الدعارف 

"HC " من جهة، وكذلك العلاقة بتُ البحث والتطوير"R&D " إضافة إلى براءات الاختًاع"PAT " مع رأس الدال الذيكلي
"SC "إحصائيا؛ سنقوم بدراسة مساهمة كل من ىاتو الدركبات في تكوين عناصر رأس الدال الفكري  .
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في تكوين رأس المال " REC"وكذلك استقطاب الخبرات " INN"دراسة مدى مساهمة الإبداع وتوليد المعارف : أولا
 : "HC"البشري 

                                                 :من أجل توضيح ىذه العلاقة إحصائيا،  سنعتمد على النموذج الدصغر التالي

 
مكونات رأس المال البشري في مؤسسات الاتصالات اللاسلكية بالجزائر : 05الشكل رقم 

 من إعداد الباحثتُ: المصدر
 وىي قيمة قريبة جدا من الواحد 0.992   بلغR2ووفقا للجدول أدناه؛ فإن تحليل النموذج الداخلي يوضح أن معامل التحديد 

 . من توزيع مكونات رأس البشري%99يفسران أكثر " REC"و" INN"ما يعتٍ أن عنصري 
معامل التحديد للمتغير رأس المال البشري : 05الجدول رقم 

R² (HC / 1) : 

        R² F Pr > F R² 

(Bootstrap) 

Erreur 

standard 

Ratio 

 critique 

(CR) 

Borne 

inférieure 

(95%) 

Borne 

supérieure 

(95%) 

 0,992 9043,768 0,000 0,989 0,005 211,837 0,977 0,996 

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر 
كانت موزعة بالتساوي تقريبا بتُ الدركبتتُ، وىي " "Path coefficientكما أن الجدول التالي يوضح أن الدعاملات الذيكلية 

ما يعتٍ تأثتَهما الإيجابي  ("INN"  بالنسبة ل0.563و " REC" بالنسبة ل0.524 )0.1ذات قيم أكبر تداما من 
. ومساهمتهما في تكوين رأس الدال البشري

المعاملات الهيكلية للمتغير رأس المال البشري : 06الجدول رقم  
Variable 

latente 

Valeur Erreur 

standard 

t Pr > |t| f² Valeur 

(Bootstrap) 

Erreur 

standard 

(Bootstrap) 

Ratio 

critique 

(CR) 

Borne 

inférieure 

(95%) 

Borne 

supérieure 

(95%)   

REC 0,524 0,010 51,958 0,000 19,422 0,504 0,057 9,239 0,376 0,625   

INN 0,563 0,010 55,806 0,000 22,405 0,574 0,054 10,411 0,454 0,686   

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر
: ومن خلال الدخرجات السابقة؛ يدكن استنتاج الدعادلة الذيكلية الخاصة بالدتغتَ رأس الدال البشري على النحو التالي

 
، فهذه الدساهمة تدثل ما "HC"للمتغتَ التابع  R2في معامل التحديد " INN"و" REC"وبالنسبة لدساهمة الدتغتَين الدستقلتُ 

، وىذا ما يتوافق %47.88بنسبة بلغت " REC"  و%52.12بنسبة قدرىا " INN" موزعة بتُ الدتغتَين %100لرموعو 
. مع ما ذكر أعلاه باعتبار أن الدؤسسات لزل الدراسة تعتمد على كل من الإبداع واستقطاب الخبرات في تكوين رأس مالذا البشري

 " HC"للمتغير  R2  في" REC"و "  INN"نسبة مساهمة المكونين : 07الجدول رقم 

 ررأ اااا اللبرري

 
 

 الإبداع وثوليد الأفكار

 استقطاب الخبرات

HC = 0,52416*REC+0,56298*INN 
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Impact et contribution des variables pour HC (Dimension 1) : 

  INN REC 

Corrélation 0,919 0,906 

Path coefficient 0,563 0,524 

Corrélation * coefficient 0,517 0,475 

Contribution au R² (%) 52,126 47,874 

% cumulé 52,126 100,000 

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر
: حيث يدكن تجسيد ىذه الدساهمة من خلال الشكل التالي

 
"  HC"للمتغير  R2  في" REC"و "  INN" تأثير و مساهمة المكونين  نسبة: 06الشكل رقم 

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر
في تكوين رأس المال الهيكلي " PAT"وبراءات الاختراع " R&D"دراسة مدى مساهمة البحث والتطوير : ثانيا

"SC:" 
: بغية دراسة ىذه العلاقة ارتأينا الاستعانة بالنموذج الدصغر التالي والذي تم استخلاصو من النموذج العام للدراسة

                             
مكونات رأس المال الهيكلي في  مؤسسات الاتصالات اللاسلكية بالجزائر  : 07الشكل رقم 

من إعداد الباحثتُ : المصدر
 وىي قيمة تساوي تقريبا الواحد، 0.998   بلغR2ووفقا للجدول أدناه؛ فإن تحليل النموذج الداخلي يوضح أن معامل التحديد 

. يشكلان تقريبا كل مكونات رأس الذيكلي" PAT"و" R&D"ما يعتٍ أن عنصري 
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معامل التحديد للمتغير رأس المال الهيكلي : 08الجدول رقم 
R² (SC /1)  

        R² F Pr > F R² 

(Bootstrap) 

Erreur 

standard 

Ratio  

Critique 

 (CR) 

Borne inférieure 

(95%) 

Borne 

supérieure 

(95%) 

 0,998 28343,632 0,000 0,994 0,003 340,971 0,986 0,999 

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر 
، فإن الجدول أدناه يوضح أن ىذه الدعاملات أخذت قيمة موجبة وأكبر ""Path coefficientوبالنسبة للمعاملات الذيكلية 

وىذا ما يعتٍ التأثتَ الإيجابي والدساهمة الفعالة لذذين " PAT" بالنسبة ل 0.497و " R&D" بالنسبة ل0.595 )0.1من 
. الدركبتتُ في تكوين رأس الدال الذيكلي

المعاملات الهيكلية للمتغير رأس المال الهيكلي : 09الجدول رقم 
Path coefficients (SC / 1) : 

         Variable 

latente 

Valeur Erreur 

standard 

t Pr > |t| f² Valeur( 

Bootstrap) 

Erreur 

standard 

(Bootstrap) 

Ratio 

critique 

(CR) 

Borne 

inférieure 

(95%) 

Borne 

supérieure 

(95%) 

 R&D 0,595 0,006 104,989 0,000 79,301 0,597 0,055 10,718 0,464 0,706 

 PAT 0,497 0,006 87,723 0,000 55,362 0,489 0,054 9,186 0,372 0,609 

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر 
 :وبالنسبة للمعادلة الذيكلية الخاصة بالدتغتَ رأس الدال الذيكلي، يدكن استنتاجها من لسرجات الجدولتُ السابقتُ وفقا لدا يلي

 
، فهذه الدساهمة "SC"للمتغتَ التابع  R2في معامل التحديد " PAT"و" R&D"أما فيما يخص مساهمة الدتغتَين الدستقلتُ 

، أي ما %44.65بنسبة بلغت " PAT"  و%55.35بنسبة قدرىا " R&D" موزعة بتُ الدتغتَين %100تدثل ما لرموعو 
يعتٍ أن تكوين رأس الدال الفكري في الدؤسسات لزل الدراسة يعتمد بشكل كلي على عاملي البحث والتطوير وكذلك براءات 

: الاختًاع، ويدكن تجسيد ذلك وفقا للجدول التالي
"  SC"للمتغير  R2  في" PAT"و "  R&D"نسبة مساهمة المكونين : 10الجدول رقم 

Impact et contribution des variables pour SC (Dimension 1) : 
  R&D PAT 
Corrélation 0,929 0,896 
Path coefficient 0,595 0,497 
Corrélation * coefficient 0,552 0,445 
Contribution au R² (%) 55,350 44,650 
% cumulé 55,350 100,000 

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر
: وانطلاقا من الجدول السابق؛ يدكن تجسيد ىذه الدساهمة وفقا للشكل التالي

SC = 0,59466*R&D+0,49687*PAT 
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"  SC"للمتغير  R2  في" PAT"و "  R&D"نسبة تأثير ومساهمة المكونين : 08الشكل رقم 

 XL STATلسرجات برنامج : المصدر
 :رأس المال الفكري في مؤسسات الاتصالات اللاسلكية بالجزائرمناقشة نتائج الاستثمار في . 4.2

مؤسسات تدثل الذدف الأساسي من ىذا البحث في حصر أىم العناصر الداخلة في تحديد مكونات رأس الدال الفكري في 
، وقد اعتمدنا في دراستنا الحالية على التصنيف الأكثر اعتمادا من طرف الباحثتُ في ىذا المجال الاتصالات اللاسلكية بالجزائر

رأس الدال البشري، رأس الدال : لدكونات رأس الدال الفكري، باعتبار أن ىذا الأختَ يتكون من ثلاث مكونات أساسية ىي
 بريادة Skandia (1995)الذيكلي ورأس العلائقي، وذلك وفقا للعديد من الدراسات خصوصا تلك التي قامت بها مؤسسة 

 ; Steewart, 1998): ، إضافة إلى عديد من الدراسات أهمها دراسةEdvinssonأشهر الباحثتُ في ىذا المجال وىو 
Canibano et al,2000 ; Moeller 2009) . وبالرجوع إلى توزيع مكونات رأس الدال الفكري في الدؤسسات لزل

حيث بلغت )الدراسة؛ فقد أظهرت نتائج التحليل الذيكلي لذاتو الدكونات أن ىذه الأختَة موزعة بالتساوي بتُ الدكونات الثلاث 
ما يعتٍ أن ىذه الدؤسسات تسعى إلى حد كبتَ إلى الدوازنة بتُ ىذه الدكونات حتى  (0.368قيمة الدعامل الذيكلي لكل عنصر 

يتستٌ لذا إدارة رأس مالذا الفكري بالشكل الدطلوب، إذ أنو لا يدكن التكلم عن بناء رأس الدال الفكري لأي منظمة مع  إغفال 
 . أحد مكوناتو

وبالنسبة لدراستنا الحالية؛ فإن ىذه الدراسة لا تختلف عن غتَىا من الدراسات في لرال رأس الدال الفكري باعتبار أنها تبنرت 
التصنيف الأكثر شهرة، لكن ما يديز ىذه الدراسة عن غتَىا ىو الاختلاف في تحديد العناصر الداخلة في بناء كل مكون من 

: الدكون الثلاث، والجدول التالي يلخص مساهمة الدكونات الثلاث في تكوين رأس الدال الفكري في الدؤسسات لزل الدراسة
 في تكوين رأس المال الفكري RC وHC، SCمساهمة  :11 الجدول رقم

الترتيب نسبة المساهمة المعامل الهيكلي المكونات 
HC 0.368 33,654 1 
SC 0.368 33,400 2 
RC 0.368 32,946 3 

 XL STATمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج : المصدر
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حيث أظهرت النتائج المحصل عليها أن مساهمة الدكونات الثلاث كانت موزعة بالتساوي بالرغم من وجود فرق جد بسيط ويكاد 
يكون معدوما بتُ ىذه النسب، ما يؤكد صحة ما قلناه سابقا وىو أن الدؤسسات لزل الدراسة تسعى جاىدة إلى الدوازنة بتُ ىذه 

 .الدكونات بغية إدارة رأس مالذا الفكري بشكل فعال
: خاتمة

 تحديات كثتَة متمثلة في ازدياد حدة الدنافسة وارتفاع مستويات الإبداع، وىذا ما فرض الجزائرتعيش منظمات الأعمال في 
مهمرات جديدة لعل أهمها ىي العمل على استقطاب نوعية جديدة  (وخصوصا على مديري الدوارد البشرية)على ىذه الدنظمات 

ومتميزة من الدوارد البشرية، والتي تتميز بقدر عال من الكفاءة والقدرة الدتميزة وىم ما يطلق عليهم برأس الدال البشري، كما أن 
ىؤلاء الأفراد يعملون أساسا على تطوير براءات الاختًاع باعتبارىم ىم الذين يشكرلون نواة البحث والتطوير في منظماتهم، إضافة 
إلى الذياكل التنظيمية ونماذج التسيتَ الدعتمدة وكلها عوامل من شأنها تسهيل اندماج الأفراد في منظماتهم؛ فهذه العناصر متداخلة 

كذلك؛ فإن ىذه الدنظمات تسعى إلى الاستثمار في علاقاتها مع لستلف الدتعاملتُ . فيما بينها تكون ما يعرف برأس الدال الذيكلي
إذن فهذا الدزيج . ، وذلك بغية تحستُ سمعتها وصورتها، وىذا ما يشكل رأس الدال العلائقي(من موردين وزبائن وغتَىم)معها 

الفريد بتُ الدكونات الثلاث نتج عنو ما يعرف برأس الدال الفكري الذي يعتبر الأصل الأىم ضمن أصول الدنظمات خصوصا في 
ظل اقتصاد الدعرفة الذي يتميز بكونو يدثل الديزة الأساسية لبيئة الأعمال؛ والذي يقوم على العنصر البشري الذي يصنع الفارق بتُ 

. منظمة وأخرى
: وفيما يلي أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة

  ُيعتبر رأس الدال الفكري أىم أصل بالنسبة للمنظمات وأىم مصدر للميزة التنافسية الدائمة، حيث أنو يتمثل في الفرق بت
القيمة السوقية والقيمة المحاسبية للمنظمات، وبالتالي فهو الدصدر الرئيسي لتحقيق التفوق بالنسبة للمنظمات خصوصا تلك التي 

 تواجو منافسة شديدة؛
  يجمع الباحثون فيما بينهم على أنو حتى وإن تعددت العناصر الداخلة في تكوين رأس الدال الفكري، إلار أن ىناك إجماع على

 أنو يتكون أساسا من ثلاث مكونات أساسية ىي رأس الدال البشري، رأس الدال الذيكلي ورأس الدال العلائقي؛
  أظهرت نتائج التحليل القياسي لدكونات رأس الدال الفكري أن الدؤسسات لزل الدراسة تحتوي على الدكونات الثلاث وتحاول

إلى حد كبتَ بتُ ىذه الدكونات حتى يتستٌ لذا إدارة رأس مالذا الفكري بالشكل الدطلوب، وىذا ما يحسب لذذه الدؤسسات الدوازنة 
باعتبار أنها أدركت الحقيقة الدميزرة لبيئية الأعمال الدعاصرة، خصوصا وأن قطاع الاتصالات اللاسلكية في العالم يشهد تطورا منقطع 
النظتَ؛ وىو ما يحتم على ىذه الدؤسسات ضرورة تركيز استثماراتها في رأس مالذا الفكري من أجل الصمود في وجو الدنافسة الشرسة 

 التي تواجهها؛
  بالرغم من أن براءات الاختًاع تعتبر مكون جد ىام في تكوين رأس الدال الذيكلي، إلا أن الدؤسسات لزل البحث لم تحصل

على أي براءة اختًاع لشا يستوجب عليها ضرورة العمل على ىذا الجانب من أجل تعزيز رأس مالذا الذيكلي، كما أنو يجب على 
 .ىذه الدؤسسات إعادة النظر في ىياكلها التنظيمية وخصائص ثقافتها بما يساعد على خلق الدزيد من القيمة الدضافة
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