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 شكر وكرف ارر
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. محمد صلى الله عليه وسلم وعلى أ له وصحبه وسلم تسليما
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. خير الدين
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 :مهخص

 مؤسسات أداء برليل خلال من الدراسة إلذ معرفة ابؼدلول الإقتصادي بعودة ابػدمة التأمينية ىذه تهدف
 الاقتصاد بمو دعم في مكانتو التأمتُ فيما بينها تنافسيا في مرحلة أولذ، وفي مرحلة ثانية  برليل آداء قطاع التأمتُ وبرديد

 بالإعتماد على الإحصائيات ابؼقدمة من طرف الديوان الوطتٍ للإحصائيات 2019 إلذ 2011 من  للفتًة الوطتٍ
في تطور حصص شركات التأمتُ الناشطة في ابعزائر سواء عمومية  متمثلة رئيسية لمجلس الوطتٍ للتأمينات ، عبر أركان او

   ومعدل الكثافة التأمتُ اختًاق مسابنة قطاع التأمتُ في الناتج الوطتٍ ابػام ، من خلال حساب معدل أو خاصة، كذا 
، حيث أنو خلال فتًة  الوطتٍ الاقتصاد النسبية لنمو ابؼسابنة في أخفقت التأمتُ أن مؤسسات إلذ الدراسة وخلصت
، كما أن بؾموع %07ر بــــــ ابؼقد العابؼي ابؼعدل متوسط عن بعيد وىو %01الاختًاق  عتبة  معدل يصل لد الدراسة 

الأقساط المجمعة في معظمها ىي أقساط تأمينات إلزامية تفرضها القوانتُ سارية ابؼفعول وليست عن وعي وثقافة تأمينية 
. لدى الزبائن

 

 .الخام المحلي امناتج الاختراق، معدل الجزائري، امتأ مينات سوق ،، جودة الخدمة امتأ مينيةامتأ مين :المفتاحية امكلمات

 

Abstract: 
 

This study aims to know the economic significance of the quality of insurance services by 

analyzing the performance of insurance institutions competing among themselves in a first stage . In a 

second stage , analyzing the performance of the insurance sector and determining its position in the 

evolution ( growth) of the national economy in the period between 2011 to 2019 . Relying on statistics 

provided by the national Bureau ( association) of statistics and the national insurance council . through 

the main pillars represented in the development of the shares of insurance companies active in Algeria, 

whether public or private . As well as the contribution of the insurance sector to the gross national 

product . By calculating the insurance combustion rate and the density rate. 

 

 The studies concluded that the insurance institutions has failed to contribute in the relative 

growth of the national economy whereas during the study period , the combustion rate did not reach the 

1% threshold which is far from the average global combustion rate of 7% , As the sum of combined 

premiums , most of them are. Amandatory insurance premiums , most of them are compulsory insurance 

premiums imposed by applicable laws and not from the awareness and the culture of insurance by the 

costumers 
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 الاقتصادية التنمية عجلة دفع في وتكمن أبنية ذلك الدول، اقتصاديات تنمية في ىام دور تلعب التأمينات
 الوضع وبرستُ الاقتصادي، النمو معدل ورفع للدول الإنتاجية القدرات زيادة على للدولة، إذ تعمل والاجتماعية
 اليومية الإنسان حياة في والاستقرار الأمان إدخال إلذ فبالإضافة  ابؼزدوج، دورىا خلال من وذلك الاقتصادي
 ابقاز أو بدشروع يقوم أن أراد إذا تشغلو قد ابؼخاطر التي في التفكتَ من بالو وبررير بالنفس الثقة ومنحو والعملية،
 معتبرة حصيلة بذميع العمل على خلال من وذلك الاقتصادي، النمو في وإسهامات أثر أيضا لديها فهي عمل،
يعرف بتهيئة ابؼدخرات في سبيل بسويل  الاقتصادية، وىو ما ابغياة في شتى بؾالات في وتوظيفها ابؼالية ابؼوارد من
.الإستثمارات ابؼنتجة وما تعود بو من فوائد على الصعيدين الإقتصادي والإجتماعي  

إن الظروف الراىنة ، لاسيما الإبذاه بكو العابؼية وحرية التجارة ، ومابرتويو الشركات العابؼية 
العملاقة من إمكانيات مادية وبشرية وتكنولوجية متطورة ، أثر ذلك على قطاع التأمتُ من خلال فرض عليو 

تيجيات في نظم تسويق خدماتها لدعم موقفها التنافسي، ومنو أصبحت جودة ابػدمة اتبتٍ إجراءات واستً
التأمينة عاملا مهما لنجاح منظمات ابػدمات التأمينية، فشركات التأمتُ تعتبر إحدى منطمات الأعمال 

ابؼتخصصة في تقدنً ابػدمة التأمينية بدختلف أنواعها، حيث تتلقي طلبات التأمتُ من العملاء وتقوم بدراستها، 
و عند ابؼوافقة عليها يتم ابرام العقود، ويعتبر ذلك بدثابة تعهد من شركة التأمتُ، تلتزم بدوجبة بأداء مبلغ التأمتُ 

إلر ابؼؤمن لو أو إلر ابؼستفيد الذي اشتًط التأمتُ لصابغة، إذا برقق ابػطر ابؼؤمن منو، و ذلك نطتَ  (التعويض)
. مبلغ من ابؼال يدفعة العميل وىو ما يعرف بقسط التأمتُ

يعتبر تقييم مستوى ابعودة في ابػدمات التأمينية ،و من ثم تطويرىا بشكل دائم ومستمر أمرا في 
ل انفتاح سوق التأمينات ابعزائرية، و تزامنا مع ظغاية الأبنية بالنسبة لشركات التأمتُ الوطنية، خاصة في 

تطورات الأوضاع الاقتصادية، والتًتيبات ابؼتعلقة بانضمام ابعزائر بؼنطمة التجارة العابؼية وعقد اتفاقيات الشراكة 
الأوروبية، فإن شركات التأمتُ مضطرة لانتهاج إستًاتيجيات فعالة في تسويق خدماتها، و تطبيق أساليب إدارية 

. حديثة تهدف بالدرجة الأولر تلبية احتياجات العميل التأمينية و تعظيم مصلحتو و إشباع رغباتو
طرح الإشكالية  - أولا

  ما أثر خدمات شركات التأمتُ على الطلب في سوق التأمتُ ابعزائري؟ وماىو الأثر الإقتصادي بعودة
ابػدمة التأمينية؟ 

: لإثراء ابؼوضوع تم طرح الأسئلة الفرعية التالية
 كيف يتم تقييم جودة ابػدمة التأمينية؟ 



 مقذمة عامة
 

 ‌ب

 

 مامدى مسابنة قطاع التأمتُ في الإقتصاد الوطتٍ بناءا على الأقساط المجمعة من العملية التأمينية؟ 
ثانيا فرضيات البحث 

  علاقة ارتباط بتُ جودة ابػدمة التأمينية وزيادة الطلب على سوق التأمتُتوجد. 
 ابؼعايتَ ابؼعتمدة من طرف الزبائن بـتلفة في أبنيتها النسبية عند تقييمهم بعودة ابػدمة التأمينية. 
  معتبرة مالية موارد توفتَ على تعمل كونها الإقتصادية التنمية في فعال بشكل التأمتُ شركات تساىم 

 لفائدة
 .الدولية ابؼبادلات تشجيع و الإئتمان، تسهيل و ابؼنتجة، ابؼشاريع
 إقتصادية عوامل راجع لعدة ذلك و ، بؿدودة الاقتصادية التنمية في ابعزائري التأمتُ قطاع مسابنة تبقى 

 .ودينية ثقافية
. ثالثا أسباب اختيار الدوضوع

. إضافة حقيقية في بؾال التأمتُ في ابعزائر** 
نقص الوعي بأبنية جودة ابػدمة التأمينية وأىيمتها التنافسية ** 
الإصلاحات  خضم في الأموال رؤوس تنشيط في و الإدخار تعبئة في ابعزائرية التأمتُ دور شركات إبراز **

  .الإقتصادية
               رابعا أهمية الدراسة

واستكشاف  أبنية دراسة على للتأكيد العلمي ابؼستوى على مسابناتو في العمل ىذا أبنية تكمن
 ابؼمتلكات بضاية في تؤديو العملية التأمينية  الذي ابغيوي الدور خلال من الاقتصاد في التأمتُ مؤسسات تأثتَ

 من خلال توفتَ السيولة الاقتصادية التنمية لتمويل مهما  مصدراىاوباعتبار من جهة، ابؼتوقعة ابؼخاطر والأفراد من
.   ابؼختلفة من جهة ثانية  الإستثمارات لتمويل اللازمة

  :الدتبع العلمي خامسا الدنهج
 :تم الإعتماد على ما يلي

 إلذ افةضإ ابعامعية الرسائل و الكتب على الاعتماد تم حيث النظري بالاطار  وذلك فيما تعلقالوصفي  الدنهج
 من و التأمينية ابػدمة جودة و بالتأمتُ ابؼتعلقة الأبعاد و ابػصائص و ابؼفاىيم أىم أجل إبراز الانتًنت ، من مواقع

 .ابعزائر في التأمتُ سوق واقع ثم إبراز
 تم برليل الأثر الإقتصادي بعودة ابػدمة التأمينية بالإعتماد على الإحصائيات ابؼقدمة من  :التحليلي الدنهج

، بالإضافة إلذ الديوان الوطتٍ للإحصائيات  ، وذلك فيما تعلق - المجلس الوطتٍ للتأمينات- طرف وزارة ابؼالية
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بقطاع التأمتُ بصفة عامة، حيث تعذر علينا القيام بدراسة حالة تتعلق بشركة تأمتُ معينة سواء في القطاع 
، بفا تعذر علينا الإتصال 19العمومي أو ابػاص ، نظرا للبروتوكولات الصحية التٍ انتهجت بسبب وباء كوفيد 

 .بالزبائن وبرليل ابؼعطيات على ضوء العينات ابؼتحصل عليها
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. نشأة التأميــــــن ومفهـــــومو: الدبحث الأول

يهدف التأمتُ إلذ بضاية الأفراد من الأضرار وابػسائر التي قد تنجم عن ابؼخاطر التي يتعرضون بؽا حيث 
 من خلال نظام ينسجم مع التطورات ،يقوم التأمتُ على فكرة التكافل والتعاون بتُ أفراد بؾتمع بؽم أخطار مشتًكة

من خلالو وعن طريق شركات متخصصة يتم رصد ما يكفي من الأموال قصد مواجهة الأخطار ، الإقتصادية وابؼالية 
 ابؼمكنة خلال فتًة زمنية معينة

. نشأة التأمين وتطوره : الدطلب الأول

لقد جاء التأمتُ من فكرة التعاون والتكافل بتُ المجتمعات البشرية في إطار ما يسمى بالتأمتُ التعاوني 
. التكافلي، حيث توزع ابػسائر التي كانت تلحق بأحد الأعضاء بعد برقق ابػطر

لقد أظهر التاريخ أن قدماء ابؼصريتُ كونوا بصعيات تقوم على نفس الفكرة بظيت بجمعيات دفن ابؼوتى 
 1.نظتَ اشتًاك يدفعو الأعضاء– الخ ........ مراسيم الدفن من برنيط، تشييد القبور – بغرض برمل 

في عهد ابغضارات القدبية كالإغريقية والآشورية وابؽندوس اشتهر التبادل التجاري فيما بينهم، وللحفاظ على 
السفن البحرية من الغرق  والقرصنة ظهر ما يسمى بالقرض البحري الذي يعمل على ازدىار التبادل التجاري حيث تقوم 
ىذه الفكرة على قيام شخص بإقراض بؾهز للسفينة بدا بوتاجو من ابؼال ، فيكون ىذا ابؼبلغ من حق ابؼقرض ، بالإضافة 

. إلذ الفائدة إذا وصلت السفينة وابغمولة بسلام إلذ مقصدىا، لكن في حالة ضياع ابغمولة فإنو بىسر ابؼبلغ

يعتبر التأمتُ البحري من أقدم أنواع التأمتُ ، حيث نشأ في نهاية القرن الثالث عشر واستمر حتى القرن 
ابػامس عشر ، الذي ظهر في صورة بـتلفة عن القرض البحري على أيدي الإسبان والبرتغال، في نفس الوقت الذي ظهر 

فيو التأمتُ البحري ظهر بدا يعرف بالتأمتُ على ابغياة، وذلك أنو كان يؤمن على الربان والبحارة بنفس الأسعار التي 
. تؤمن على السلع، وزادت أبنية التأمتُ على ابغياة بظهور الثورة الصناعية في القرن الثامن عشر

 الذي أدى إلذ  خسائر مادية كبتَة 1666أما التأمتُ على ابغريق كان ظهوره بحريق لندن الشهتَ سنة 
. لذلك زاد الإىتمام بهذا الفرع من فروع التأمتُ لدرجة أنو أنشئت شركات تأمتُ للمسابنة في ىذا التأمتُ على ابػطر

                                                           
 33، ص2006 زيد منتَ عبوي، إدارة التأمتُ وابؼخاطر، دار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع، عمان، 1 
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 خلال القرن الثامن عشر ظهرت أنواع أخرى من التأمتُ أبنها التأمتُ على ابؼسؤولية والتأمتُ على 
حوادث العمل، ومع التطور الصناعي ظهرت أنواع أخرى منها التأمتُ على ابغوادث الشخصية والتأمتُ على تلف 

الآلات ابؼيكانيكية، التأمتُ على آفات الزراعة وىلاك ابؼواشي، التأمتُ على حوادث النقل البري وابعوي، التأمتُ على 
. 1الخ.... أخطار ابغروب بالإضافة إلذ التأمتُ من ابؼسؤولية في مزاولة ابؼهن، تأمتُ الديون

. تعريف التأمين: الدطلب الثاني

توجد عدة تعريفات للتأمتُ نذكر منها 

  تأمتُ على وزن تفعيل مصدر أصلو أمن بتشديد عينو أي ابؼيم، وأمن فعل ماض من أمن ولو :التأمين لغة
معاني كثتَة في اللغة العربية منها الأمان والإطمئنان، وىو ضد ابػوف ويقال أمنو أي دخل في أمانو وأمن بدعتٌ وفر لغتَه 

. 2الأمن، ونقول منو أمن فلان تأمينا

 عرفو الدكتور عيسى عبده في كتابة العقود الشرعية  بأنو  عقد يلتزم ابؼؤمن :التعريف الإسلامي- ثانيا 
بدقتضاه أن يؤدي إلذ ابؼؤمن لو أو إلذ ابؼستفيد الذي اشتًط التأمتُ لصابغو مبلغا من ابؼال أو ايرادا أو مرتبا أو أي عوض 

مالر آخر في حالة وقوع ابغادث الذي برقق ابػطر ابؼبتُ بالعقد في نظتَ قسط أو أي دفعة مالية يؤديها ابؼؤمن لو 
. 3ويتحمل ابؼؤمن بدقتضاه تبعة من ابؼخاطر بإجراء ابؼقاصة بينهما وفقا لقوانتُ الإحصاء

أن يؤدي إلذ ابؼؤمن لو أو  (شركة التأمتُ )ىو عقد يلتزم بدقتضاه ابؼؤمن  : التعريف القانوني- ثالثا 
ابؼستفيد الذي اشتًط التأمتُ لصابغو مبلغا من ابؼال أو ايرادا أو راتبا أو أي تعويض مالر آخر في حالة وقوع أو برقق 

. 4ابػطر ابؼبتُ بالعقد وذلك مقابل قسط أو دفعة مالية أخرى يؤديها ابؼؤمن لو للمؤمن خلال فتًة زمنية معينة 
أداة لتقليل ابػطر الذي : بيكن تعريف التأمتُ من الناحية الإقتصادية أنو : التعريف الإقتصادي- رابعا 

بععل  ( الخ... سيارة، منزل، مستودع )يواجهو الفرد عن طريق بذميع عدد كافي من الوحدات ابؼتعرضة لنفس ابػطر 
ابػسائر التي يتعرض بؽا كل فرد قابلة للتوقع بصفة بصاعية، من ثم بيكن لكل صاحب وحدة الإشتًاك بنصيب منسوب 

. إلذ ذلك ابػطر

                                                           
1

  .28، ص2003عبد ابؽادي السيد، عقد التأمتُ حقيقة مشروعة، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَوت،  
  .13، ص2006محمد شحاتة، مشروعية التأمتُ وأنواعو، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، 2 
  .10، ص2000أبضد سالد ملحم ، التأمتُ التعاوني الإسلامي وتطبيقاتو في شركات التأمتُ الإسلامية، دار ابؼكتبة الوطنية، الأردن، 3 
. 59، ص1998الأردن، ط الأولذ، – محمد جودت ناصر، إدارة أعمال التأمتُ بتُ النظرية والتطبيق، دار بؾدلاوي للنشر، عمان  4
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: التعريف الفني- خامسا

.  1التأمتُ ىو وسيلة لتعويض الفرد عن ابػسارة التي برل بو نتيجة لوقوع ابػطر

 2:أسس التأمين: الدطلب الثالث 

لقد اختلف الفقهاء في تبيان أسس التأمتُ  فمنهم من يركز على الأسس الإقتصادية ومنهم من اعتمد على 
: الأسس القانونية ، وآخرون ركزوا على الأسس الفنية للنشاط ، ونبتُ ىذه الأسس كما يلي

. الأسس القانونية للتأمين:  أولا

تعتمد على نظريتتُ بـتلفتتُ حول برديد ابؼعيار الرئيسي بؽذا الأساس فمنهم من يرجعها إلذ فكرة ابغاجة 
. ومنهم من يرجعها  إلذ فكرة الضمان

فأصحاب فكرة ابغاجة يرون أن التأمتُ ناتج عن ابغاجة للحماية والأمن، أما أصحاب فكرة الضمان 
فتَون أن ابػطر  يسبب للإنسان حالة عدم ضمان إقتصادية  والتأمتُ ىو الذي بوقق من الناحية ابؼادية ضمان بؽذا 

. ابؼركز الإقتصادي ابؼهدد

: الأسس القانونية للتأمين: ثانيا

 يرى أصحاب ىذا الإبذاه أن أساس التأمتُ قانوني بؿظ، أي أن ابػطر ىو ابؼعيار القانوني المحدد للتأمتُ 
الذي ينتج عنو  ضرر والذي يسببو ابػطر، لكن اختلفوا في كيفية برديد معيار أو العنصر الذي  يعتمد عليو، فالبعض 
يرى أن ابػطر ىو ابؼعيار القانوني المحدد للتأمتُ الذي ينتج عنو الضرر الذي يسببو الضرر، بينما يرى طرف آخر بأن 

: التعويض أي مبلغ التأمتُ  يدفعو ابؼؤمن للمؤمن لو وىو ابؼعيار القانوني للتأمتُ وفيما يلي ما بييز بتُ النظريتتُ

: نظرية التأمين والضرر -01

 يرى أصحاب ىذا الإبذاه أن التأمتُ لابد أن يستهدف إصلاح ضرر  بؿتمل، إذ أن التأمتُ ىو نظام 
ابغماية من أخطار بؿتملة الوقوع في ابؼستقبل، وىو لا بوقق ىاتو ابغماية إلا إذا كان ابؽدف منو إصلاح الضرر الذي 

                                                           
  34.1ص ،2008حربي محمد عريقات، التأمتُ وإدارة ابػطر بتُ النظرية والتطبيق، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأردن،

 .9،ص8، ص7، ص2016، - ابعزائر-  العيد قريشي،بؿاضرات في التأمتُ والتأمتُ التكافلي، جامعة محمد الصديق بن بوي جيجل 2
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سببو ابػطر ويصيب ذمة الإنسان ابؼالية، وعلى ذلك فإن الضرر ىو أساس التأمتُ، ونلاحظ بأن ىذا ابؼعيار لا يصلح 
. أساسا لكافة أنواع التأمتُ على الرغم من أن أنصار ىذه النظرية يؤكدون على وجود عنصر الضرر فيها

: نظرية التأمين والتعويض- 02

يرى أنصار ىذه النظرية أن أساس التأمتُ ليس الضرر في حد ذاتو وإبما ابؽدف من التأمتُ ىو التعويض أي 
مبلغ التأمتُ الذي يدفعو ابؼؤمن للمؤمن لو عند وقوع ابػطر، لأن ىذا التعويض يوجد في كافة أنواع التأمتُ عكس ابػطر 

.  الذي ينعدم في بعض أنواع التأمتُ 

وتعتمد ىذه النظرية على أسس فنية بإحداث عملية تعاون بتُ ابؼشتًكتُ في العملية حيث يقوم ابؼؤمن 
. بتنظيم العملية وبذميع ابؼخاطر ابؼتشابهة وإجراء ابؼقاصة وفق قوانتُ الإحصاء 

ويؤخذ على ىذه النظرية بأنها لا تتفق مع الطبيعة ابغقيقية لعملية التأمتُ وىي بضاية الإنسان من ابػطر  
. والأسس الفنية التي تقوم عليها

في الأختَ نقول أن التأمينات ابؼعاصرة كثتَة ومتعددة بحي تشمل الإبذاه الأول أو الثاني وىناك تأمينات 
. تشملهما معا

: الأساس الفني للتأمين: ثالثا

يرى الفقهاء الذين نادوا بهذا الإبذاه تأسيس التأمتُ وفق أسس فنية، وذلك بإحداث عملية تعاون يقوم بها 
ابؼؤمن بتنظيمها بتجميع ابؼخاطر التي يتعرض بؽا وإجراء ابؼقاصة وفق قوانتُ الإحصاء، غتَ أنهم انقسموا إلذ فريق ينادي 

بحلول التعاون ابؼنظم على أساس سبيل التبادل ابؼبتٍ على الصدفة البحتة، ويرى فريق ينادي بنظرية التأمتُ كمشروع 
: منظم فنيا  وفقا بؼا يلي

تعتمد ىذه النظرية في حقيقة الأمر على عملية : نظرية حلول التعاون على سبيل التبادل محل الصدفة البحتة- 01
التعاون بتُ ابؼؤمن بؽم الذين يواجهون أخطار متشابهة ، فابؼؤمن بؽم ىم الذين يضمنون تغطية بـاطرىم بأنفسهم 
ويقتصر دور ابؼؤمن على الإدارة والتنظيم ، فالتعاون بتُ الأعضاء يكون وفقا لأسس فنية بؿددة مسبقا كتحديد 

. القسط الذي يدفعو كل عضو مع درجة احتمال وقوع ابػطر
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يعاب على ىذه النظرية أنها اعتمدت الأساس الفتٍ مهملة الأساس القانوني الذي ىو مكمل للجانب 
الفتٍ للتأمتُ ، وىذا ما يولد نقصا في فعالية ىذه العملية إذ اىتمت فقط بعملية التعاون ابؼنظم الذي يقوم بجلب 
ابؼنفعة للمؤمن، ولد تهتم بدركز ابؼؤمن لو وحقوقو والتزاماتو وبالتالر ىناك فجوة في ىذه النظرية  وجب على ابؼشرع 

. استدراكها من خلال ابعمع بتُ كل من ابؼعيار القانوني وابؼعيار الفتٍ للتأمتُ

: نظرية التأمين كمشروع منظم فعليا- 02

يتطلب مشروعا منظما كونو ليس كباقي العقود ، لأنو  يعتقد أصحاب ىذه النظرية أن عقد التأمتُ
ينطوي على عملية فنية تهدف إلذ بذميع ابؼخاطر وإجراء ابؼقاصة وبرديد القسط الذي يدفعو ابؼؤمن،  ولذلك فإن 

عقد التأمتُ لابد أن يبرم عن طريق ىذا ابؼشروع ابؼنظم فنيا، ىذا التنظيم ىو الذي يعتبر الأساس الفتٍ للتأمتُ ، وقد 
بينت ىذه النظرية عنصرا جديدا وىو ابؼعيار الفتٍ لعقد الـتأمتُ غتَ أنو غتَ كافي ، لأن ابؼعيار التي تأخذ بو ىذه 

النظرية لا يقتصر على التأمتُ حيث يوجد العديد من عمليات ابؼضاربة تدار بواسطة مشروعات منتظمة فنيا دون أن 
. يطلق عليها وصف التأمتُ

في حقيقة الأمر لا بيكن الإستغناء على أساس من ىذه الأسس الثلاثة أو الفصل بينهم في عقد التأمتُ 
التقليدي، فالتأمتُ ىو التعاون بتُ ابؼؤمن بؽم القائم على أسس فنية والذي ينظمو ابؼؤمن ويلتزم فيو بتغطية ابػطر 

مقابل التزام ابؼؤمن بؽم بدفع الأقساط ، من ىذا نستنتج بأن عقد التأمتُ يرتكز على أسس قانونية، اقتصادية وفنية 
.  بذعلو بفيزا عن باقي العقود الأخرى

  :التأمين نواعأ:  انمطهب انرابع
 ( .الدمتلكات )الأضرار تأمين .أولا

 كافة تأمتُ أي ،ابؼالية ذمتو في تصيبو التي ابػسارة من لو ابؼؤمن تأمتُ في يتمثل الأضرار من التأمتُ إن
 ىذه عن النابصة ابػسائر عن بتعويضو وذلك للشخص، ابؼالية بالذمة الضرر إبغاق حدوثها على يتًتب التي ابؼخاطر

 :قسمتُ إلذ بدوره ينقسم التعويضي، ابؼبدأ إلذ بىضع فهو ابؼخاطر؛
 ءالأشيا على التأمين -01

 الذي النقص تغطية إلذ يهدف فهو أموالو، من بشيء تلحق التي ابػسائر عن لو ابؼؤمن تعويض بو يقصد 
  .ابػطر برقق إذا بالأموال تلحق التي الأضرار بتعويض وذلك ابؼالية، للذمة الإبهابي العنصر يصيب قد
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 عليها ابؼؤمن الأشياء أنواع تصيب أن بيكن التي الأخطار أوصاف عبتنو الأشياء على التأمتُ صور تتعدد
 :التأمتُ ىذا برت ويندرج
 ابغريق ضد لتأمتُا. 
  ُالسرقة ضد التأمت. 
  ُابؼياه أضرار وضد ابؼاشية ىلاك ضد التأمت. 
  ُللفلاحة بالنسبة والصقيع البرد ضد التأمت. 
 .الدسؤولية على التأمين-  02

 بسبب عليو الغتَ رجوع ضد لو ابؼؤمن ضمان أي بابؼسؤولية، عليو الرجوع من لو ابؼؤمن تأمتُ بو يراد 
 .مسؤوليتو برققت إذا للغتَ يدفعها التي ابؼبالغ عن لو ابؼؤمن تعويض إلذ يرمي فهو ارتكبو، خطأ عن الواقعة الأضرار

الأشخاص  تأمين - ثانيا
 ابؼتفق التأمتُ مبلغ بدفع ابؼؤمن ويلتزم مالو، وليس ذاتو لو ابؼؤمن شخص موضوعو يكون الذي التأمتُ ىو

، حيث يقوم الإنسان بالتأمتُ ضد الأخطار التي تهدد حياتو جزافية بطريقة التعاقد عند مسبقا بودد والذيه، بكامل عليو
التأمتُ - التأمتُ على الإصابات وابغوادث، : - أو سلامتو ابعسدية أو الصحية أو قدرتو على العمل ،  من أمثلة ذلك

 الخ....على ابغياة أو الوفاة، التأمتُ على ابؼرض
 .للتصدير الدوجهة القروض على التأمين - ثالثا

 من التأمتُ لشركة أقساط دفع مقابل للدائنتُ تسمح تأمينية وأداة ابؼصرفي التمويل وسائل من وسيلة ىو 
 تنمية أدوات من أداة أنو كما الدول، بتُ فيما التصدير بعمليات ابؼرتبطة للقرض التجارية وغتَ التجارية ابؼخاطر تغطية

 .أجنبي وبائع بؿلي مشتًي بتُ بالتصدير ابؼرتبط الائتمان ضمان خلال من لصادراتا

. مفاىيم أساسية حول الخدمة التأمينية: الدبحث الثاني

. مفهوم الخدمة التأمينة: الدطلب الأول

ابغصول )أو ابؼعنوية   (إصلاح الأضرار)على أنها عبارة عن تلك ابؼنافع ابؼادية يمكن تعريف الخدمة التأمينية  -01
ابؼرتقبة أو الآجلة نتيجة وعد شركة التأمتُ بالتعويض في حال وقوع الضرر أو ابػطر ابؼتفق  (على الأمن وزوال ابػوف

 1.عليو حسب ما برتويو وثيقة التأمتُ

                                                           
 .39 حربي محمد عريقات، مرجع سابق، ص 1
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بهدف تلبية احتياجات العميل ورغباتو  (ابؼورد)ابػدمة التأمينية عبارة عن منتوج تسوقو وتنتجو شركة التأمتُ  -02
التأمينية ضد ابؼخاطر المحتملة الوقوع في ابؼستقبل، والتي بيكن أن تسبب لو خسائر في شخصو أو بفتلكاتو أو مسؤولية 

غتَ أن عملية التبادل ىذه ينتج عنها امتلاك وثيقة )ابذاه غتَه، وىي نشاط خاضع للمبادلة ولا ينتج عنو نقل ابؼلكية 
 1.(التأمتُ التي تثبت حق العميل في الإستفادة من ابػدمة التأمينية وفقا للشروط ابؼتفق عليها في العقد

. أهمية الخدمة التأمينية:  الدطلب الثاني
.  أبنية كبتَة من في العديد من ابعوانب منها ابعانب الإقتصادي والإجتماعيللخدمة الـتأمينية 

 2أهمية الخدمة التأمينية من الناحية الإقتصادية- أولا
: تكمن الأبنية الإقتصادية للخدمة التأمينية فيما يلي

  يعمل على برقيق الكفاءة الإنتاجية ، فوجود التغطية التأمينية للأخطار التي تهدد ىذه ابؼشروعات
ومستخدميها تشجع على الدخول في بؾالات إنتاجية جديدة، أو التوسع في بؾالات الإنتاج ابغالية وبالتالر ابػدمة 

 .التأمينية بؽا أبنية كبتَة من خلال برقيق الإستقرار للمشروعات الإقتصادية
  يساعد على استقرار العمال واستمراريتهم في العمل لفتًة طويلة من الزمن، فهو يعتبر جانب إبهابي للمشاريع

 .الإقتصادية 
  تدعيم الثقة ابؼالية للمقتًضتُ، بفا يشجع ابؼؤسسات ابؼقرضة على منح القروض اللازمة بؼختلف ابؼنظمات بفا

 .يشجع على زيادة الإئتمان
  استقطاب العملات الصعبة بواسطة تأمتُ الأجانب في الشركات الوطنية وكذا عمليات إعادة التأمتُ وبالتالر

ابػدمة التأمينية تساىم في برستُ ميزان ابؼدفوعات الذي يكون في مصلحة الدولة، إلذ ذلك فإن ابػدمة التأمينية 
على ابؼستوى الدولر والإقليمي والمحلي  (بتُ الدول)تدعم ابؼعاملات التأمينية وتعتبر عاملا مشجعا لتكييف ابؼبادلات 

 .وىي مؤسسات بيكن أن تقدم التغطية التأمينية بعميع أنواع ابػسائر في بؾال ابؼبادلات الدولية
  خلق توازن إقتصادي في بؾال العرض والطلب، حيث بيكن للدولة في فتًات رواج الإقتصاد التسع في نطاق

التغطية فيما يتعلق بخدمة التأمتُ الإجتماعي الإلزامي من حيث شموبؽا لفئات عديدة ، حيث يساعد ذلك على زيادة 
ابؼدخرات الإجبارية ، بفا بوث من الفجوة التضخمية بواسطة التقليل من حجم الدخل ابؼتاح  ابؼتصرف فيو، عن طريق 

اقتطاع قيمة الإشتًاكات من دخول الأفراد الذين تشملهم التغطية التأمينية وفي فتًات الكساد، تعمل خدمة التأمتُ 

                                                           
 فرع ابؼسيلة،مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً،كلية العلوم la caarدراسة حالة شركة - ، أثر جودة خدمات التأمتُ على الطلب في سوق التأمينات2018عصام الدين معتوق، فطيمة بختاوي،  1

 .20الإقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، ابؼسيلة، ص
 .12،ص2002 جديري معراج، مدخل  لدراسة قانون التأمتُ ابعزائري، ديوان م ابعامعية، ابعزائر، 2
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الإجتماعي على زيادة قيمة التعويضات ابؼستحقة للعملاء بفا يساعد على زيادة استهلاكهم للسلع وابػدمات وبالتالر 
 .   ابؼساعدة على تنشيط الطلب الفعال عليو

. أهمية الخدمة التأمينية من الناحية الإجتماعية– ثانيا 
  ،إلخ...توفتَ الأمن وابغماية عن طريق تعويض الفرد عما يصيبو من أمراض ، عجز القطاع، الدخل. 
  يساعد على اشباع حاجيات نفسية ، وبالتالر فابػدمة التأمينية تعمل على برقيق الإستقرار الإجتماعي للفرد

 .وعائلتو
  تنمية الشعور بابؼسؤولية والعمل على تقليل ابغوادث، حيث أن التزام الفرد ابذاه نفسو وأسرتو وبؾتمعو بهعلو
ايتهم وبذنب إبغاق الضرر بهم وبتجسيد التزامو من خلال شراء التغطية ابؼناسبة لرغبتو التأمينية، حمر في وسائل كيف

على سبيل ابؼثال  تأمتُ الفرد على حياتو ، يتًتب عنو معاش لأسرتو بعد وفاتو، كذلك تأمتُ السيارات تأمينا شاملا 
يوفر ابغماية للشخص وما بيكن أن يسببو لغتَه من الأضرار، زيادة على ذلك فإن بحوث ودراسات شركات التأمتُ 

تساعد على انتشار الوعي وتقليل تكرار  (الإحصائيات وتقدير معدلات حدوثها) أسباب برقق ابغوادث لاكتشاف
 1.حدوثها بفا يعود بالفائدة على المجتمع ككل 

. خصائص الخدمة التأمينية: الثالثالدطلب 
عدم ابؼلموسية، عدم : إن اشتًكت خدمة التأمتُ مع معظم ابػدمات الأخرى في خصائص معينة مثل 

: الإنفصالية عدم التجانس ، القابلية للتلف وعدم ابؼلكية، فإنها بزتلف عنها وتنفرد بخصائص عديدة تتمثل فيما يلي
  تتميز خدمة التأمتُ بأنها خدمة آجلة وليست حاضرة كبقية ابػدمات الأخرى، وقد يتًتب عن ذلك طرق

 2.خاصة في بؾال التسويق
  تقوم خدمة التأمتُ أساسا على وعد ابؼستأمن أو ابؼكتتب بالتعويض حال حدوث الضرر الناتج عن وقوع

ينتفع بذلك في حالة عدم برقق ابػطر، وفي ىذه ابغالة فقط  ابػطر، لذلك فإن ابؼتعاقد أو مشتًي وثيقة التأمتُ قد لا
لا يكسب ابؼستأمن أية فائدة أو منفعة من خدمة التأمتُ، وعلى عكس ذلك فإن شركة التأمتُ تعتبر ىي ابؼستفيدة 

 .الوحيدة من برصيلها للأقساط ومن عوائد استثمارىا بؽذه ابؼبالغ المجمعة
  تعد عقود التأمتُ من العقود ابؼستمرة، أي أن العلاقة بتُ مقدم ابػدمة وبتُ متلقيها تبقى مستمرة طوال فتًة

 .التعاقد أو خلال ابؼدة المحددة في وثيقة التأمتُ، فقد تكون ابؼدة بؿدودة أو مغلقة 

                                                           
 .74، ص2003، 1إبراىيم عبد ربو، التأمتُ ورياضياتو، الدار ابعامعية، مصر، ط  1
 .129، ص2003 نادية أمتُ محمد علي، استًاتيجيات مستحدثة لتطوير ابؼنتج بالتطبيق على وثائق التأمتُ، ملتقى عربي حول التسويق في الوطن العربي، الدوحة،  2
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  سعار التأمتُ لا بوددىا العرض والطلب ولا التكلفة التاربىية، لكن تقوم شركات التأمتُ بتحديدىا منفردة أإن
أو بؾتمعة في ىيئة ابرادات، وأحيانا تقوم ابغكومات بفرضو على شركات التأمتُ كما ىو ابغال في التأمينات 

 .الإجبارية
 1:كما تتميز الخدمة التأمينية بالخصائص التالية 
 إنتشار الوعي التأميتٍ لدى الطبقة ابؼثقفة الغالبة في الدول ابؼتقدمة. 
  ُفي ابػدمة التأمينية مشتًي وثيقة التأمتُ لا بهتٍ بشار ما اشتًاه حيث بيكن امتداد العلاقة بتُ طالب التأمت

 .والشركة لتشمل طرف آخر اشتًط التأمتُ لصابغو
 إن الإستفادة من ابػدمة بؽا بؿددات من طرف شركة التأمتُ على عكس ابػدمات الأخرى. 
 تطور ابػدمة التأمينية يعتمد على الوعي الثقافي  للمجتمع وىذا ما يفسره بصفة خاصة. 
  أن ابػطر التأميتٍ بؿدد وذو طبيعة موصوفة يعتٍ أن ابػطر قد يكون ثابتا كما ىو ابغال في التأمتُ على

 .ابغريق
تسويق الخدمة التأمينية  : الرابعالدطلب 

تعد وظيفة التسويق من أىم الوظائف التي تقوم بها شركات التأمتُ التي تعتمد علي بيع أكبر عدد بفكن 
من الوثائق وتوزيع الأخطار علي أكبر عدد بفكن من ابؼؤمن بؽم، لذلك فإن بيع أكبر عدد بفكن من الوثائق يضمن بؽا 

 .الإستمرار في السوق

. تعريف تسويق الخدمة التأمينية- أولا
 يعرف تسويق ابػدمة التأمينية على أنو النشاط الذي ينطوي على برديد أكثر الأسواق ربحية في الوقت 

عداد وتصميم إابغاضر وابؼستقبل، وتقدنً ابغاجات ابغالية وابؼستقبلية للعملاء، فهو يتعلق بوضع أىداف ابؼؤسسة و
  2.ابػطط اللازمة لتحقيق تلك الأىداف

: تطبيق التسويق على ىيئات التأمين- ثانيا
شركات  )يعتبر التأمتُ خدمة نافعة مثلها مثل أية سلعة أخرى حيث برتاج إلر من يسوقها ويستَىا 

(. الأفراد، ابؼؤسسات ابؼختلفة) ويستعملها  (...التأمتُ

إن التسويق في حالة التأمتُ يهتم بدراسة الأسواق قبل السعي لتقدنً ابػدمة، و ذلك للتعرف على 
حاجات و رغبات الأفراد و المجتمعات و ما بورك ىذه الرغبات مثل دوافع الإشتًاك في التأمتُ، إضافة إلذ ذلك أن 

                                                           
 21 عصام الدين معتوق، مرجع سابق، ص 1
 18، ص1994 ناجي معلا، أصول التسويق ابؼصرفي، الطبعة الأولذ، عمان الاردن،  2
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التسويق في التأمتُ لا بىتلف عن تسويق السلع و ذلك من حيث تقدنً خدمة تأمتُ جيدة للعملاء ابؼلائمتُ في الوقت 
و ابؼكان ابؼناسب و بالثمن ابؼعقول، في حالة تسويق ابػدمات التأمينية لابىرج التسويق عن نطاق مقوماتو الأربعة  

 1:ابؼتمثلة في
 التعرف الكامل على العميل. 
 تقدنً ابػدمة التي تلائمو. 
 توصيل ابػدمة بأقل تكلفة. 
 برقيق الغاية في القيام بالوظائف التسويقية . 
: أساليب تسويق الخدمة التأمينية- ثالثا

: توجد أربعة قنوات أو نظم لتسويق ابػدمة التأمينية تتمثل فيما يلي
 يكون فيها بيع الوثائق مباشرة عن طريق ابؼركز الرئيسي لشركة التأمتُ، من خلال :أسلوب البيع الدباشر - 01

الإتصال ابؼباشر بالشركة أو عن طريق موظفيها أو مندوبتُ معتمدين، ولا بيكن لذات ابؼوظفتُ أو ابؼندوبتُ تقدنً وثائق 
. تأمتُ خاصة بشركات أخرى

. ىذا النوع معتمد إذا كانت شركة التأمتُ حديثة وليس بؽا أي فروع أو توكيلات
 يقوم ابؼركز الرئيسي لشركة التأمتُ بإنشاء فروع لو في مناطق جغرافية بـتلفة ومتعددة ، كل :أسلوب الفروع-   02

 .فرع يتولذ تسيتَه مدير مسؤول يشرف على بؾموعة من ابؼوظفتُ، بزضع لنفس شروط العاملتُ بابؼركز الرئيسي
 من خلالو تقوم شركات التأمتُ بالتعاقد مع أفراد أو مكاتب  بعقود توكيلات قصد: أسلوب التوكيلات-  03

 الشركة في منطقة ما، وبيكن للوكيل بسثيل أكثر من شركة تأمتُ ويتقاضى الوكيل ابؼنتج عمولة على العملياتتمثيل 
  .والوثائق التي تصدر بابظو وبواسطتو

يعتبر السماسرة بفثلتُ للمستأمنتُ وليس بينهم وبتُ شركات التأمتُ أي : أسلوب الإعتماد على السماسرة-  04
عقد بظسرة، حيث بيارسون مهامهم بناءا على ترخيص من جهات الإشراف والرقابة على التأمتُ، وىذا التًخيص 

 .بيكنو من مزاولة السمسرة بغساب أي شركة تأمتُ بىتارىا العميل
 

                                                           
 289جربي محمد عريقات، مرجع سابق ، ص  1
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أهمية تسويق الخدمة في مؤسسات التأمين – رابعا 
تعتبر وظيفة التسويق من الوظائف ابؽامة وابغيوية في بصيع ابؼنظمات، فمن خلابؽا بيكن للمنظمة أن تتعرف 

على أسواقها وما تتضمنو ىذه الأسواق من عملاء ومنافستُ، كما تعمل على دراسة الطلب والتنبؤ بو والتعرف على 
. حاجيات الزبائن قصد إشباعها

ز أبنية النشاط التسويقي في شركات التأمتُ خاصة ، نظرا لطبيعة ابؼنتج ابؼسوق، باعتباره وعد بابغماية زتتع
 :ابؼالية من الأخطار ابؼستقبلية، ونوجز أبنية العملية التسويقية فيما يلي

  يبيع ابؼؤمن ابغماية والأمان، وكل منهما يتضمن تلميحا عن كارثة أو حادثة أو خسارة مالية، فيخلق ذلك
 .مقاومة لا شعورية لدى الوكيل ابؼرتقب

  توصف خدمة التأمتُ بأنها خدمة لا تباع ولا تشتًى، بدعتٌ أن شركة التأمتُ عليها أن تدفع ىذه ابػدمة دفعا
 .بكو الوكيل

  تتميز العلاقة بتُ ابؼؤمن وابؼؤمن لو بالإستمرارية، حيث أن طبيعة معظم وثائق التأمتُ ىي عقود بستد من فتًة  
عام حتى عشرون عام أو أكثر، وتقتضي ىذه ابػاصية أن يكون من ضمن أىداف التسويق ابغفاظ على العلاقة التي 

 .تربط شركة التأمتُ بالعميل
 يتميز قطاع التأمتُ بابؼنافسة الشديدة، وأي خطأ من طرف إدارة التسويق قد يهدد وجودىا. 
  يعكس التأمتُ الوعي الثقافي للمجتمع ، فالدول ابؼتقدمة ينتشر فيها التأمتُ بشكل واسع عكس الدول النامية 

كذلك تؤثر طبيعة المجتمع من حيث اختلاف طبقاتو في الدول الواحدة، فيزداد في الطبقات ابؼثقفة على غتَىا، ىذا 
 .كلو يلقي عبء ثقيل على شركات التأمتُ من خلال ضرورة قيامها بنشر الوعي التأميتٍ لدى العملاء ابؼرتقبتُ

  آثار خدمة التأمين: لدطلب الرابع ا
للخدمة التأمينية آثار ابهابية وأخرى سلبية نوجزىا كما يلي 

 :الآثار الإيجابية للخدمة التأمينية– أولا 
العملية التأمينية تعويض ابؼؤمن لو في ابػسائر التي تنتج حالة تعرضو للخطر ابؼؤمن منو وىذا ما  من أىداف

. يتًتب عليو فوائد بـتلفة نفسية ، اقتصادية،اجتماعية 

 :فوائد التأمين النفسية .1
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  تكمن الأبنية النفسية في الأمان والطمأنينة التي يشعر بها ابؼؤمن لو ، وىو ما بهعلو يتحلى بروح ابؼبادرة دون
 .خوف من ابغوادث 

 :فوائد التأمين الإقتصادية .2
 يعمل التأمتُ على دخول الأفراد في ميادين جديدة بسبب توفر ابغماية والأمن: زيادة الإنتاج. 
 وذلك من خلال التعويض الذي بوصل عليو ابؼؤمن لو حالة برقق ابػطر ابؼؤمن منو: حفظ الثروة الدستغلة. 
 من خلال امتصاص السيولة ابؼتوفرة لدى الأفراد عن طريق برصيل الأقساط واستثمارىا في : مكافحة التضخم

 .، وىو ما بىفض من ابؼيول الإستهلاكي للأفراد إنتاجيةمشاريع استثمارية 
 العملات الأجنبية التي برصل عليها ىيئات التأمتُ نظتَ تقدبيها خدمات : تحقيق التوازن في ميزان الددفوعات 

في بلدان أجنبية، وبفضل عمليات إعادة التأمتُ تزيد قيمة الصادرات غتَ ابؼنظورة بفا ينتج عنو برسن في ميزان 
 .جيةرابؼدفوعات وزيادة حجم التجارة ابػا

 من خلال ابؼيزة الإدخارية لعملية التأمتُ  يتم تشكيل رؤوس أموال تعود بالنفع من : س الأموالوتكوين رؤ 
 .خلال استثمارىا في ابؼشروعات، أو تقدبيها كقروض تساعد في برقيق التنمية الإقتصادية

:  فوائد التأمين الإجتماعية . 3
 حيث أن كل أنواع التأمتُ ضمان وبضاية للجمهور، ويكون نطاق التأمتُ وابغماية أوسع : الضمان الإجتماعي

 .في التأمينات الإجتماعية والتأمينات الإجبارية
 برقيق الإستقرار الإجتماعي للفرد. 
 آلية فعالة للتقليص من تعرض الفقراء إلذ مؤثرات ابؼرض السرقة، العجز وغتَىا من الأخطار. 

  1الآثار السلبية لخدمة التأمين-  ثانيا
والإجتماعية للبلاد إلا   من ابعوانب الإبهابية في عمليات التأمتُ ودوره في التنمية الإقتصادية  على الرغم
: أنو يؤخذ عليو ما يلي

 ابؼؤمن فيو وبالتالر فكأن الأقساط دفعت  قد يقوم ابؼؤمن عليهم بدفع عدد معتُ من الأقساط دون برقق ابػطر
 .الخ....طريق في النقل البريلدون مقابل، ومثال ذلك تأمتُ السفرة الواحدة وتأمتُ ا

                                                           
 56 ، ص2006 زيد منتَ عبوي، إدارة التأمتُ وابؼخاطر،دار الكنوز للمعرفة، عمان الاردن،  1
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  َقد تغالر بعض الشركات في برديد قسط مرتفع لا يتناسب ودرجة ابػطر ابؼفروض تغطيتهما بيثل عبء كبت
على ميزانية رب الأسرة أو ابؼنشأة، ىذا قد يؤدي بالنسبة للمنشأة إلذ زيادة التكاليف الإنتاجية وبالتالر رفع أسعار 

 .ابؼنتجة والتي يتحمل فرق سعرىا ابؼستهلك النهائي
  في إعادة التأمتُ إذا ما أعطيت شركات التأمتُ ابغرية في نقل ابؼخصصات  اللازم احتجازىا  إلذ خارج الدولة

يفوت ىذا التأمتُ على الدولة فرصة استثمار ىذه ابؼخصصات داخليا وابؼساعدة في عملية  (خصوصا إذا كانت نامية)
 .النهوض الاقتصادي للبلاد

  يعتمد العديد من ابؼؤمن بؽم على ما بوصل عليو من تعويضات نتيجة وقوع ابػطر ابؼؤمن منو ، وبرقق ابػسارة
ابؼالية، وىو في ذلك بومل جانب الإحتياط والطرق ابؼساعدة في تقليل وقوع ابػطر ابؼؤمن منو، فصاحب السيارة ابؼؤمن 
عليها تأمينا شاملا لا يعطي أبنية كبتَة في الإعتناء بسيارة نظرا لإطمئنانو للحصول على ما يقع بؽا من خسائر، كذلك 

 .صاحب المحل التجاري لا يعبأ بأدوات مكافحة ابغرائق طابؼا خطر ابغريق مغطى عنده
  لا يلق التأمتُ قبولا واسعا من الناحية الدينية والإبذاه بكو التأمتُ التبادلر، حيث أن عقد التأمتُ من وجهة

 .نظر الشريعة الإسلامية يقوم على استغلال شركة التأمتُ للمؤمن لو ولا تشركو في ابؼكاسب الكبتَة التي برققها

  



 

 

 

 

 :انفصم انثاني

جىدة الخدمة انتأمينية 
 دراسة تحهيهية-وانعكاساتها
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  الفصل الثاني
وأهميتها ، أبعادىا مفهوم جودة الخدمة التأمينية   : الدبحث الأول

. مفهوم جودة الخدمة التأمينية:. الدطلب الأول

  عرفها :01تعريف JOHNSON يالذ بالشكل ابؼستهلك رغبات برقيق على أنها القدرة  « على 
 1»لو تقدم التي ابػدمة أو السلعة عن التام رضاه برقيق و توقعاتو مع يتطابق

 توقعات أنها على ابػدمات جودة كذلك عرفت « الزبون توقعات بتُ ما الإبكراف أو الفجوة ىي :02 تعريف 
 »2الزبون للخدمة ، وإدراك ابعودة بعد استهلاك ابػدمة

 لذ عالقادرة ،التأمتُ بػدمة ابؼميزة ابػصائص بؾموعة: عن عبارة التأمينية ابػدمة جودة بيكن القول أن 
 مقارنةبسيزىا  ودرجة الشركة، لأداء شاملا تقييما وبسثل إرضائهم، على وتعمل وتوقعاتهم، الزبائن احتياجات مقابلة

 .ابؼنافسة بالشركات
 ومعرفة "بالزبائن هالتوج "بـ هعلي يصطلح الذي ابغديث التسويقي بابؼفهوم التأمينية ابػدمة جودة وتعرف

 لأدائها ىمإدراك ومدىىا وأبعاد ابػدمة بػصائص الزبائن ملاحظة أساس على يقوم ابعودة تقييم فان ،هوتوقعات هحاجات
 . ابؼدركة الكلية ابػدمة بدعتٌ الفعلي،

، ويعود ذلك إلذ الزبائن نظر وجهة من يكون أن ينبغي التأمينية ابػدمة جودة تقييم أن القول  بيكنذلك، على وبناء
 :الأسباب التالية

 حتى أو لديهم الشراء نوايا أو العملاء لاختيار ةالمحدد الأبعاد أو بابؼعايتَ معرفة التأمتُ شركة لدى يكون لا قد 
 .يقدمها التي ابػدمات جودة تقييم في مؤشر لكل يولونها التي النسبية الأبنية

 للخدمة الفعلي الأداء العملاء بها يدرك التي الأساليب معرفة في التأمتُ شركات في الإدارة بزطئ قد. 
 ابؼقدمة  ابػدمات في للتطور استجابة تتطور وتوقعاتهم العملاء حاجات أن بحقيقة التأمتُ شركة تعتًف لا قد

 .مناسبا يعتبر هتقدم ما أن تعتقدىو ما بهعلها و منافسة شركات طرف أومن نفسها الشركة من بؽم سواء
  مستوى تقييم أو توقعاتهم ومعرفة عملائها حاجات برديد إمكانياتها، لنقص نظرا ،ينالتأم شركة تستطيع لا قد 

 .خدماتها في ابعودة مستوى برديد على القدرة عدم ، وبالتالرالأداء عن ىمرضا

                                                           
 .18 ص ، 2002 عمان، ،1 ط التوزيع، و للنشر الصفاء دار ابغديثة، ابؼنظمات في ابعودة شلبي، طارق الدراركة، مأمون  1

 1 ص ، 1995 ، التوزيع و النشر و للطباعة غريب دار ، 900 للايزو يلھالتأ متطلبات و الشاملة ابعودة إدارة السلمي، على 2
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 التأمينية الخدمة جودة أبعاد :الثاني الدطلب
 1:يلي فيما التأمينية ابػدمة جودة أبعاد تتمثل

 من ذلك و حادة بؿاولات جرت فقد ملموسة، غتَ عناصر و ملموسة عناصر ابػدمة تتضمن ما عادة
 من للمستفيدين الإجتهادية الإدراكات على تعتمد التي ابؼعايتَ تلك و ابعودة، لقياس ابؼوضوعية العناصر بتُ التمييز أجل

  . ابػدمة
 كلا الوظيفية وابعود ثانيهما و الفنية ابعودة :أوبؽما  :بعدين على ابعودة تقوم GRONNOOS  يقول

 على القائمتُ سلوك أما كمي، بشكل عنها التعبتَ بيكن أي الكم على تقوم الفنية فابعودة للمستفيد، مهم البعدين
 ابؼكونة العناصر إلذ بالقياس بدقة قياسها يصعب أمور وىي  )ابؼستفيد مع تعاملهم طريقة و مظهرىم و ابػدمة تقدنً

 أبعاد ثلاثة بسثل ابػدمة بؾال في ابعودة أن آخرون يرى بينما للخدمة الوظيفية ابعودة مكونات بسثل فهي ،( الفنية للجودة
 :رئيسية
 الأول التصنيف: 
 ابػدمة لتقدنً المحيطة بالبيئة تتعلق والتي :الدادية الجودة. 
 عنها العام الإنطباع و ابؼؤسسة بصورة تتعلق التي :الدؤسسة جودة. 
 ابػدمة من دينيابؼستف بتُ و ابػدمة مؤسسة في العامل بتُ التفاعل عمليات ناتج بسثل التي :التفاعلية الجودة. 
 الثاني التصنيف: 
 ابػدمة تأدية أثناء عليها ابغكم يتم التي و :العمليات جودة. 
 ةللخدم الفعلي الأداء بعد عليها ابغكم يتم التي و :الدخرجات جودة. 
 الثالث التصنيف: 
 تقدبيو؟ يتم الذي ما :بالسؤال عنها التعبتَ بيكن التي و :الفنية الجودة  
 ابػدمة؟ تقدنً عملية تتم كيف بالسؤال عنها التعبتَ بيكن التي و :الوظيفية الجودة  
 ابػدمة مؤسسة في  الزبائن آراء يعكس الذي و للمؤسسة الذىنية الصورة وىو والأختَ الثالث ابعانب أما. 

 2تمستويا خمسة بين التمييز يمكن الخدمة مستويات بخصوص أما
 للزبائن بالنسبةة ضروري تعتبر التي و ابعودة في تتمثل و الزبائن قبل من الدتوقعة الجودة. 

                                                           
 37 :ص ، 2005 ابعزائر، جامعة . التسيتَ علوم قسم دكتوراه، رسالة ابعزائرية، التجارية ابؼصارف في ابؼصرفية ابػدمات تطوير على التسويقية السياسات تأثتَ معراج، واريھ 1
 38ص سابق، مرجع معراج، واريھ  2
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 مناسبة تراىا و ابػدمة مؤسسة إدارة قبل من الددركة لجودةا. 
 للخدمة النوعية بابؼواصفات المحددة القياسية لجودةا. 
 ابػدمة بها تؤدي التي الفعلية الجودة. 
 للزبائن الدروجة الجودة.. 
 التأمينية الخدمة جودة أهمية :الثالث الدطلب

 بؾال ففي النجاح الاستقرار، برقيق شأنها من التي و للمؤسسات بالنسبة كبتَة أبنية بؽا ابػدمة جودة إن
 بهم الإىتمام ابؼؤسسات على لذلك و العالية ذات ابعودة ابػدمة خلق على العملاء و ابؼوظفتُ من كل يعمل ابػدمات

 1:يلي ابػدمة فيما جودة أبنية تكمن و
 مستمر تزايد في مازالت التي و للخدمات ابؼقدمة ابؼؤسسات عدد كثرة في تتمثل :الخدمة مجال نمو - أولا

 .بابػدمات نشاطها يتعلق مؤسساتها فنصف الأمريكية ابؼتحدة  الولايات:مثل
 فإن لذلك و بينها ابؼنافسة زادت كلما ابػدمية ابؼؤسسات عدد تزايد كلما ذلك :الدنافسة إزدياد - ثانيا

 .عديدة تنافسية مزايا ابؼؤسسات بؽذه يعطي سوف ابػدمات في ابعودة الإعتماد على
 ابؼعقول السعر و ابػدمة جودة على فقط تعمل لا ابػدمية ابؼؤسسات أن ذلك معتٌ :العملاء فهم - ثالثا

 .أكثر يهمهم الذي و للمتعاملتُ ابغسنة ابؼعاملة مراعاة أيضا بل عليها
 حصصها توسيع إلذ تسعى حاليا ابؼؤسسات أصبحت :الخدمة لجودة الاقتصادي الددلول - رابعا

 العملاء الإعتبار بعتُ الأخذ ابؼؤسسات ىذه على لكن ابؼتعاملتُ، من عدد جذب أكبر أجل من ذلك و السوقية
 .ابػدمة جودة بدستوى الإىتمام من لابد ذلك برقيق أجل من ابغاليتُ و

: التالية النقاط في تتمثل التي و التأمينية الخدمة جودة بأهمية يتعلق فيما أما
 بشكل للعميل، ابؼقدمة التأمينية ابػدمة مستوى فارتفاع التعامل، نطاق وتوسع ابغاليتُ العملاء على ابغفاظ 

ىذا  نطاق يزيد قد بل معها، التعامل في ويستمر الشركة عن وبععلو راض توقعاتو ويقابل احتياجاتو مع يتوافق
التي  ابػدمات  وبؼختلف  للشركة ووفاء الزبائن ولاء كسب بدعتٌ متنوعة، أخرى تأمينية تغطيات بشراء التعامل
 .تعرضها

 ابؼستقبليتُ،  والعملاء ابغاليتُ الزبائن بتُ الاتصالات بواسطة ذلك يتحقق جدد، عملاء واستقطاب جذب 
 يكون قد ابغاليتُ فالزبائن آخرين، زبائن الذ ينقلها التي الإبهابية  والصورة ابعيدة الانطباعات عن النابذة

                                                           
 151 :ص ، 2001 ، عمان ،1 ط ، التوزيع و للنشر صفاء دار ، الشاملة ابعودة إدارة ، الدراركة مأمون 1
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 جذب يستطيع الراضي الزبون ":أن على الدراسات من العديد نتائج أكدت آخرين، حيث مصدر لعملاء
 مدير ذلك يؤكد ." جهودا تروبهية بؽذه الأختَة يكون ىناك أن دون الشركة، مع للتعامل عملاء آخرين بطس

 الكلمات آلاف من أفضل راض، عميل من واحدة إطراء كلمة أن" :بقولو الكبرى بإحدى الشركات التسويق
 ."إعلاناتك في سوف تستخدمها التي
 ُواستقطاب  ابغاليتُينُ  العملاء مع التعامل نطاق توسيع نتيجة ابؼبيعات بزيادة وذلك للشركة  ابؼالر الأداء برست

وتوفتَ  العمل في حدوثها ابؼمكن الأخطاء تصحيح عن النابذة التكاليف جهة، وبزفيض من ىذا جدد، عملاء
 ربحية وأكثر تكلفة أقل ابغاليتُ فالزبائن التًويج، ميزانية بزفيض وبالتالر جدد عملاء عن البحث تكاليف

 1.ومصدر لعملاء آخرين
 .الدبحث الثاني الشركات التأمينية الناشطة في الجزائر ومنتجاتها

. الشركات التأمينية الناشطة في الجزائر: الدطلب الأول
  رشالدبا بالتأمين الدكلفة العمومية ركاتشال .-

 2:التالر النحو على ابؼخاطر، نوع حسب مقسمة، تأمتُ شركة 24 قبل من بفارس ابعزائر في التأمتُ نشاط نإ 
 01  التأمتُ إعادة شركة. 
 03  التصدير قرض تأمتُ ,العقاري القرض تأمتُ التأمتُ، بؾال في متخصصة شركات. 
 13  الأضرار لتأمتُ شركة. 
 07  أشخاص لتأمتُ شركات. 
 3: نفصلها كما  يلي التأمين نشاطات من أنواع ثلاث الجزائرية التأمينات تغطيحيث 

 :التالية التأمين شركات قبل من الدمارس الدباشر التأمين  -
  شركات عمومية لتأمتُ الأضرار (04)أربعةSAA- CAAR- CAAT- CASH : .  
  شركات خاصة لتأمتُ الأضرار  (06)ستة: Alliance Assurances - 2A - GAM - 

TrustAlgéria  ؛CIAR - Salama Assurances       
  شركة واحدة بـتلطة لتأمتُ الأضرارAXA Algérie Assurance Dommages : . 
  تعاضديات تأمتُ (03)ثلاثة: MUTUALIST - CNMA - MAATEC . 

                                                           
 33، ص2004 بصال الدنً مرسي، دليل فن خدمة العملاء ومهارات البيع، الدار ابعامعية، مصر،  1

2
 Ministère de finance, Direction générale du trésor, Direction des Assurances, Activité des 

Assurances en Algérie Année 2013, Alger, 2014, P04. 
3
 - KPMG, Guide des Assurances en Algérie Edition 2015, Alger, Algérie, 2015, p 23. 
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  ُلتأمتُ الأشخاص (02)شركتتُ عموميتت:Taamine Life Algérie (TALA) - 
CAARAMA . 

  ُلتأمتُ الأشخاص (02)شركتتُ خاصتت : Cardif El Djazair - MACIR VIE.  
  شركات بـتلطة لتأمتُ الأشخاص (03)ثلاثة - SAPS - AXA Algérie Assurance Vie : 

 .(AGLIC) ابعزائرية للحياة 
 .CCRإعادة التأمين مستغل من قبل الشركة الدركزية لإعادة التأمين  -
 .التصدير قرض لتأمين CAGEX :قبل من الدستغلة الدتخصصة التأمينات -

  :التأمينمنتجات قطاع : الدطلب الثاني
 : ينقسم إلذ ما يلي

 1 (:الدمتلكات)ر الأضرا تأمين -01
 كافة تأمتُ أي ابؼالية؛ ذمتو في تصيبو التي ابػسارة من لو ابؼؤمن تأمتُ في يتمثل الأضرار من التأمتُ إن 

ىذه  عن النابصة ابػسائر عن بتعويضو وذلك للشخص، ابؼالية بالذمة الضرر إبغاق حدوثها على يتًتب التي ابؼخاطر
 : قسمتُ إلذ بدوره ينقسم التعويضي، ابؼبدأ إلذ بىضع فهو ابؼخاطر؛ 

 :الأشياء على التأمين - أولا 
 الذي النقص تغطية إلذ يهدف فهو أموالو، من بشيء تلحق التي ابػسائر عن لو ابؼؤمن تعويض بو يقصد 

 .ابػطر برقق إذا بالأموال تلحق التي الأضرار بتعويض وذلك ابؼالية، للذمة الإبهابي العنصر يصيب قد
 عليها، ابؼؤمن الأشياء أنواع تصيب أن بيكن التي الأخطار أوصاف  بتنوع الأشياء على التأمتُ صور تتعدد

 2.التأمتُ ىذا برت ويندرج
 .ابغريق ضد التأمتُ  -
 .السرقة ضد التأمتُ  -
 .ابؼياه أضرار وضد ابؼاشية ىلاك ضد التأمتُ  -
 .للفلاحة بالنسبة والصقيع البرد ضد التأمتُ  -

                                                           
1
 -التسيتَ وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،ماجستتَ مذكرة ، -الاقتصادية الإصلاحات ظل في الجزائري التأمين قطاع حالة دراسة – الاقتصادية التنمية في التأمين نشاط دور نوال، أقاسم  

 57 ص ، 2001 ابعزائر، -ابعزائر جامعة
 28 ص ، 2005 ،مصر الإسكندرية، ابؼعارف، منشأة التأمين، قانون أحكام منصور، حستُ محمد  2
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 لو ابؼؤمن ضمان أي بابؼسؤولية، عليو الرجوع من لو ابؼؤمن تأمتُ بو يراد :الدسؤولية على التأمين - ثانيا 
 يدفعها التي ابؼبالغ عن لو ابؼؤمن تعويض إلذ يرمي فهو ارتكبو، خطأ عن الواقعة الأضرار بسبب عليو الغتَ رجوع ضد
 النقل عن ابؼسؤولية وتأمتُ السيارات وحوادث العمل حوادث عن ابؼسؤولية تأمتُ :أمثلتو من مسؤوليتو، برققت إذا للغتَ

 .الخ... ابؼهنية وابؼسؤولية
  :الأشخاص تأمين -02

 ابؼتفق التأمتُ مبلغ بدفع ابؼؤمن ويلتزم مالو، وليس ذاتو لو ابؼؤمن شخص موضوعو يكون الذي التأمتُ ىو
 .جزافية بطريقة التعاقد عند مسبقا بودد والذي ,بكاملو عليو

 على قدرتو أو صحتو أو جسمو سلامة أو حيث يقوم الإنسان بالتأمتُ ضد الأخطار التي تهدد حياتو
 1 :منها صور عدة ولو العمل،

 .وابغوادث الإصابات على التأمتُ  -
 .ابؼرض على التأمتُ  -
 .والأولاد الزواج على التأمتُ  -
 .والوفاة ابغياة على التأمتُ  -

   :للتصدير الدوجهة القروض على التأمين -03
 من التأمتُ لشركة أقساط دفع مقابل للدائنتُ تسمح تأمينية وأداة ابؼصرفي التمويل وسائل من وسيلة ىو

 أدوات من أداة أنو كما الدول، بتُ فيما التصدير بعمليات ابؼرتبطة للقرض التجارية وغتَ التجارية ابؼخاطر تغطية
 2.أجنبي وبائع بؿلي مشتًي بتُ بالتصدير ابؼرتبط الائتمان ضمان خلال من الصادرات تنمية
 :النقل تأمين -04

 السلع و البضائع و النقل وسائل بؽا تتعرض التي ابؼادية ابػسائر من التأمينية ابغماية النقل، تأمتُ يوفر
 أساسيتُ نوعتُ إلذ فتنقسم التأمتُ موضوع الشيء لإختلاف طبقا التأمتُ وثائق بزتلف و ابؼختلفة، الأخطار من ابؼنقولة

 3: وبنا
 النقل وسائل بضاية إلذ التأمتُ من النوع ىذا يهدف حيث :نفسها النقل وسائل على التأمين  -أولا

 :التأمتُ وثائق أىم من و التصادم، و ابغريق خطر من ابؼختلفة بأنواعها
                                                           

 57 ص ذكره، سبق مرجع نوال، أقاسم  1
 38 ص ، 1997 .ابعزائر، -ابعزائر جامعة -التسيتَ وعلوم الاقتصادية العلوم كلية – منشورة غتَ ماجستتَ مذكرة ،التصدير عند القرض تأمين نظام سعيدي، صافو2

3
 61 -60ص ص ،التجاري التأمين في مقدمةربو، إبراىيم عبد علي إبراىيم  
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  .البرية النقل وسائل على التأمتُ -
 .البحرية السفن على التأمتُ -
 .ابعوية النقل وسائل على التأمتُ -

 بوسائل ابؼنقولة البضائع أصحاب تعويض إلذ التأمتُ من النوع ىذا يهدف :البضائع على التأمين - ثانيا
 الأخطار من البضائع ىذه بؽا تتعرض التي ابؼادية ابػسائر من فيها ابؼصلحة أصحاب أو، ابعوي و البري  البحري النقل

 .التفريغ و النقل الشحن، أثناء ابؼختلفة
 :الدختلفة الأخطار تأمين -05

 ابؼهنية الأخطار السرقة، إنفجار، ريق،الح) لو ابؼؤمن بؽا يتعرض التي الرئيسية الأخطار ابؼنتوج ىذا يضمن
 :يلي بفا يتكون و ...(ابؼياه أضرار

 ابػسائر و ابغريق، أخطار عن النابذة ابػسائر العقد ىذا يغطي :البسيطة الأخطار من التأمين - أولا -
 .غتَىا و ابؼهنية الأخطار ، السرقة ، الزجاج إنكسار ابؼياه، أضرار عن النابصة

 كخطر لو ابؼؤمن يتعرض قد التي الأخطار تتضمن ىي و :الصناعية الأخطار من التأمين - ثانيا -
 .غتَىا و الآلات برطم و إنكسار و لإنفجارات ابغريق

 :الداشية ىلاك و الزراعية الأخطار من التأمين -06
 جراء من الزراعية، المحاصيل تضرر نتيجة بو تلحق قد التي ابػسارة تعويض العقد ىذا من لو ابؼؤمن يهدف

. أمراض أو حوادث عن أو طبيعي موت حالة عن الناتج ابغيوانات فقدان جراء أو الفيضانات، ابعليد، العاصفة،
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 تمهيد للمبحث الثالث
 إعادة على يساعد ناحية فمن ، الدول اقتصاديات مستوى على  يراكب وراد التأمتُ مؤسسات تلعب

 في تستخدم طائلة أموال وبذميع بتكوين أخرى ناحية من يسمح كما، الكوارث بها نزلت التي القومية الثروة تكوين
 قطاعا كان إذا أنو إذ  الدولة،في ىام اقتصادي بدور يقوم أن يستطيع كما ،ابؼختلفة الإنتاجية ابؼشاريع وبسويل الاستثمار

 ىذا أخرى ناحية من معو يدفع ثم، الاقتصادي النمو عملية عن الناتج القومي الدخل في زيادة أول مع ينمو فإنو تابعا
 الكلي الاقتصاد مستوى وعلى ،التأمتُ قطاع  مدخراتباستخدام تتحقق التي للإستثمارات نتيجة الزيادة إلذ الدخل
 .تقدمها التي ابؼنتجات في التأمتُ بؼؤسسات ابؼضافة القيمة تكمن

إن جودة ابػدمة التأمينية لأي شركة تأمينية تتًجم في حصتها من سوق التأمتُ من بتُ باقي الشركات 
، فزيادة حصة سوق مؤسسة التأمتُ بهعلها في منصب الريادة وأكثر  (الأقساط أو الإيرادات المجمعة)التأمينية الأخرى  

تنافسية ، ىذا من جهة، من جهة ثانية فإن التنافس بتُ بصيع ابؼؤسسات التأمينية يعمل على تشكيل مدخرات تساعد 
على بسويل مشاريع إنتاجية تعود بالإبهاب على الناتج الداخلي ابػام، وىو ما يصطلح عليو بابؼدلول الإقتصادي للجودة 

 .كما سبق التطرق إليو
بؼا سلف ذكره سنعمل بالتحليل على دراسة حصة كل شركة من شركات التأمتُ الناشطة في ابعزائر  من 

 ، مع إبراز قيمة الأقساط  2017 إلذ غاية 2010المحققة خلال الفتًة ابؼمتدة  (إبصالر الأقساط) الإيرادات حجمخلال 
المجمعة من تأمينات الأشخاص وتأمينات الأضرار كل على حدى، وىذا بؼعرفة إن كانت الأقساط المجمعة نابذة عن رغبة 
العلاء وازدياد رغبتهم وثقافتهم التأمينية أم ىي نابذة عن التأمينات الإجبارية التي تفرضها القوانتُ سارية ابؼفعول كذلك 

 خلال الفتًة الوطتٍ الدخل في ، من خلال إبراز مدى مسابنتوالإقتصاد في القطاع وبرليل مسابنة قطاع التأمتُ إستعراض
 .2019 إلذ 2010ابؼمتدة من 

 2017 إلى 2011حصص سوق مؤسسات التأمين في الجزائر من سنة : الدطلب الأول
 حسب شركات التأمين (الحصص)تطور الإنتاج : أولا: 

 .ابعدول التالر يلخص حصة كل شركة من شركات التأمتُ خلال الفتًة ابؼعنية
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                               الوحدة مليون د ج2017 إلى 2011 تطور الأعمال المحصل عليو من طرف شركات التأمين الجزائري للفترة من 01جدول رقم 
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

 الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الفروع

Saa 21147 24% 23163 25% 25759 23% 26586 21% 27413 21% 26875 21% 26527 20% 

caar 13740 16% 14097 15% 15198 13% 16088 13% 16638 13% 15032 12% 15154 11% 

Caat 14637 17% 15502 17% 18114 16% 20192 16% 21160 17% 22615 17% 23128 17% 

trust alg 1868 2% 2314 2% 2725 2% 2613 2% 2152 2% 2453 2% 2746 2% 

Ciar 6113 7% 6680 7% 7585 7% 8859 7% 9079 7% 9182 7% 9174 7% 

2a 3203 4% 3595 4% 4057 4% 3943 3% 3594 3% 3627 3% 3629 3% 

Cash 7900 9% 8376 9% 9720 9% 12002 10% 9946 8% 2000 5% 10761 8% 

salama ass 2797 3% 3277 4% 4015 4% 4491 4% 4707 4% 3385 9% 4787 4% 

alliance ass 3903 5% 3715 4% 4150 4% 4427 4% 4432 3% 3007 8% 4802 4% 

Gam 2849 3% 3373 4% 3303 3% 3506 3% 3203 3% 1613 4% 3464 3% 

Maatec 81 0% 157 0% 397 - 512 0% 553 0% 0 - - - 

Cnma 6732 8% 8085 9% 9593 8% 11268 9% 12452 10% 0 0% 13012 10% 

axa dommage 2 0% 382 0% 1211 1% 2491 2% 2496 2% 267 1% 3066 2% 

cardif el.djazair 901 1% 1073 16% 1208 1% 1374 1% 1565 1% 0 0% 2441 2% 

Saps 241 0% 1070 15% 1199 1% 1272 1% 1479 1% 1049 3% 2075 2% 

Tala 561 1% 1169 17% 1327 1% 1556 1% 2131 2% 574 2% 1850 1% 

Carama - - 1799 26% 1929 2% 1539 1% 1784 1% 19 0% 2129 2% 

axa vie - - 251 4% 769 1% 1165 1% 1290 1% 40 0% 2469 2% 

macir vie - - 977 14% 1131 1% 1109 1% 1358 1% 1083 3% 1434 1% 

le mutualiste - - 578 8% 606 1% 512 0% 467 0% 0 0% 504 0% 

 %100 133685 %100 129561 %100 127899 %100 125505 %100 113996 %100 99633 %100 86675 المجموع

 - المجلس الوطني للتأمينات–ناءا على التقارير المقدمة من طرف وزارة المالية ين بمن إعداد الطالة
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 :لتحليلا 

 ما يلي نلاحظ الجدول  الدعطيات الواردة في الجدول الدذكور أعلاهخلال من
  برتل شركات التأمتُ العمومية( SAA – CAAT - CAAR)  الصدارة في رقم الأعمال المحقق خلال

 بلغت ذروتها من حصة رقم الأعمال المحقق خلال سنة SAAالفتًة ابؼعنية ، حيث أن الشركة ابعزائرية للتأمتُ 
  ، غتَ أنها بقيت 2017سنة  %20، ثم تناقصت حصتها تدربهيا إلذ أن وصلت إلذ  %24 بنسبة 2011

 .في ابؼركز الأول من حيث الأقساط المجمعة
 خلال حقق حيثسنويا وبوتتَة متباطئة  يدةامتز بدعدلات  2011 سنة منذ ابؼؤسسات أعمال رقم برسن 

 .التوالر على دج مليار 113.9 و 99.63 و 86.67 التالية ابؼبالغ 2013 و 2012 و 2011 سنوات
  وتأمتُ ابؼمتلكات تأمتُ بتُ الفصل اررق تنفيذ من كاملة سنة أول التأمتُ مؤسسات أغلقت 2012 سنة في 

 جديدة مؤسسات ست 06 اعتماد 2011 عام في تم حيث04 - 06 رقم القانون، بدوجب نص ابغياة
،  MACIR VIE   ،TALA، SAPS،  وىي الصحي والتأمتُ ابغياة على التأمتُ في متخصصة

CAARAMA ،AXA VIE ،AXA DOMMAGEفي كبتَة زيادة برقيق في ساىم  ، بفا 
 دج مليار 100 ليقارب ابؼؤسسات أعمال رقم
 125.5 و 113.9 إلذ وصل أعمال رقم بؿققا 2014 و 2013 السنتتُ خلال مليار دج 100 بذاوز 

 .التوالر على %10 و %14 بمو بنسب ,دج مليار
 129.5 و 127.9 بلغت جيدة أرقاما التأمتُ سوق حقق 2017 ، 2016، 2015 سنوات في 

 برققها التي الأدنى ىي الإبهابية ابؼعدلات ىذه تعد  %2.34 و %02 قدرىا بزيادة دج مليار 133.6و
 بشكل تأثر الذي الوطتٍ للاقتصاد ابغالر السياق يعكس ما وىو ، الأختَة العشر السنوات خلال ابؼؤسسات

 (النفط)، لإعتماده بشكل يكاد يكون كليا على ابؼورد الوحيد الدولية الأسواق في النفط أسعار بابلفاض كبتَ
 .عام بشكل العمومي الإنفاق ومنو  داتاالإير حجم في ابلفاض من عنو نتج وما

 حسب شركات تأمين الأشخاص (الحصص)تطور الإنتاج : ثانيا: 
2017 إلذ 2011ابعدول التالر يوضح تطور إنتاج تأمتُ الأشخاص خلال الفتًة ابؼمتدة من 
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                                      الوحدة مليون دج2017 إلى 2011 تطور رقم أعمال المحصل عليو من طرف شركات تأمين الأشخاص للفترة من – 02           جدول رقم 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
 الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الفروع

CARDIF ALGERE  901 %01 1073 %16 1208 01% 1374 01% 1565 01% 1768 01% 2441 02% 

SAPS 241 %0 1070 %15 1199 01% 1272 01% 1475 01% 1697 01% 2075 02% 

TALA 561 %01 1165 %17 1327 00% 1556 01% 2131 02% 2151 02% 1850 01% 

CAARAMA // %0 1799 26% 1929 02% 1539 01% 1478 01% 2069 02% 2129 02% 

AXEVIE // %0 251 04% 769 01% 1165 01% 1290 01% 1551 01% 2469 02% 

MACIRVIE // %0 977 14% 1133 01% 1105 01% 1358 01% 1428 01% 1434 02% 

MUTUALISTE // %0 578 08% 606 01% 512 01% 467 0% 507 0% 504 0% 

AGILIC // // // // // // // //// 01 0% 30 0% 532 0% 

 %11 13434 %08 11240 %07 10075 %07 8527 %07 8186 %100 6916 02% 1703 المجمــــــــوع

                                                -  المجلس الوطني للتأمينات- من إعداد الطالبين بالإعتماد على تقارير وزارة الدالية                                                         
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 :التحليل 

 :  من  خلال الدعطيات الواردة في الجدول يتبين ما يلي

 انتقل إذ أخرى، بعد سنة المحققة الإنتاج بحجم ذلك ويتًجم مستمر، برسن في الأشخاص  تأمتُ شركات إنتاج 
 زيادة بذلك بؿققا 2017 سنة في دج مليون 13.43إلذ  2011 سنة في دج مليون 1.7 من الإنتاج حجم
  KARAMA و TALA  ويعود الفضل في ذلك إلذ شركتي التأمتُ دج، مليون 11.37بـ تقدر

 .بتحقيقهما زيادة كبرى في الإنتاج
  بالنسبة لشركةCARAMA  كان في  (تأسيسها) وذلك نظرا لفعاليتها 2011 لد برقق أي انتاج  سنة

 : 2011جويلية 
   بالنسبة لشركةAXEVIE وبالتالر فهي حققت بموا معتبر من الفتًة 2011 تاريخ فعاليتها كان في ديسمبر 

 مليون دج 24.69 ليصل إلذ 2012 مليون دج سنة 2.51، إذ ارتفع انتاجها من 2017 إلذ 2012
 .2017خلال سنة 

  بالنسبة لشركةCARDIF ALGERIER 2017 بلغت أعلى إنتاج بؽا سنة. 
  بالنسبة لشركةAGLIQ  ثم بدأت في برسن مستمر أين 2015لد تتحصل على أي إنتاج إلذ غاية سنة ، 

 . مليون دج 532 بدبلغ يقدر بـ 2017بلغت ذروة انتاجها خلال سنة 
 حسب شركات الأضرار (الحصص) تطور الإنتاج :ثالثا: 

 2017 إلذ 2011                    نلخصها في ابعدول التالر للفتًة ابؼمتدة من 
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                                      الوحدة مليون دج2017 إلى 2011 الأضرار للفترة من شركات تأمين تطور رقم أعمال المحصل عليو من طرف – 03جدول رقم 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011السنوات 

 الحصةالدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الحصة الدبلغ الشركات 

SAA 21.147 24% 23.163 25% 25.759 23% 25.586 21% 27.413 21% 26.875 21% 26.517 20% 

CAAR 13.740 18% 14.079 15% 15.198 13% 16.088 13% 16.638 13% 15.082 12% 15.154 11% 

CAAT 14.637 17% 15.505 17% 18.114 16% 20.192 16% 21.160 17% 22.615 17% 23.128 17% 

CACH 7.900 8% 8.376 09% 9.720 09% 12.002 10% 9.9461 08% 98.87 08% 10.761 08% 

CNMA 6.732 9% 8.085 09% 9.593 08% 11.268 09% 12.751 10% 12.645 10% 13.012 10% 

MATIC 0.081 0% 0.157 0% 0.397 // 0.512 00% 0.553 00% 489 00% // // 

TRUST ALGERIER 1.868 2% 2.314 02% 2.725 02% 2.613 02% 20.152 02% 24.56 02% 2.746 02% 

2A 3.203 4% 3.595 04% 4.057 04% 3.943 03% 3.594 03% 36.27 03% 3.629 03% 

CIAR 6.113 7% 6.680 07% 7.585 07% 8.859 07% 9.079 07% 91.82 07% 9.174 07% 

SALAMA 2.797 3% 3.277 04% 4.015 04% 4.491 04% 4.707 04% 50.19 04% 4.787 04% 

GAM 2.845 3% 3.373 04% 3.303 03% 3.506 03% 3.203 03% 33.29 03% 3.464 03% 

ALLIANCE ASSURANCE 3.903 5% 3.715 04% 4.150 04% 4.427 04% 4.432 03% 45.65 04% 4.802 03% 

AXA ASSURANCES 0.002 0% 0.382 0% 1.211 01% 2.190 02% 2.496 02% 25.69 02% 3.066 02% 

 %90 120.2150 %93 118.321 %92 117.825 %94 116.979 %94 105.827 %100 92.716 %98 48.4966 المجموع

  المجلس الوطتٍ للإحصائيات–من إعداد الطالبتُ بناء على تقارير وزارة ابؼالية 
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 التحليل 
  برسن ملحوظ في نشاط التأمتُ من خلال زيادة الأقساط المجمعة من سنة إلذ أخرى بالنسبة لغالبية الشركات حيث

 .2017 مليار دج سنة 120.21 ليبلغ 2011 مليار دج سنة 48.96أن بؾموع الأقساط انتقل من 
  لعبت الشركات العموميةCAAT- SAA-CAAR وىو ما يعكس   دورا بارزا في بؾموع الأقساط المحصلة 

 .جودة خدماتها ابؼقدمة ، واعتمادىا على فنيات متطورة مقارنة بباقي الشركات
  شركةALLIANCE متفوقة على باقي الشركات حيث بلغت برصيلاتها 2017 حققت نسبة مرتفعة سنة 

 . مليار دج408
  تذبذب الأقساط المجمعة من قبل شركةMATIC مليار دج ثم استمرت في الإبلفاض0.55 حيث بلغت . 
  برقيق معدلات بمو جيدة بالنسبة لشركةCNMA  2017 خلال سنة. 
 بالنسبة لشركة CACH  إلذ 2011 ارتفعت أقساطها المجمعة بدعدلات بمو جيدة خلال الفتًة ابؼمتدة من 

 مليار دج، ثم تراجعت خلال 10.76 إلذ 2011 مليار دينار جزائري سنة 7.8 حيث ارتفعت من 2014
 مليار دج خلال 10، لتًتفع أقساطها المجمعة من جديد بؿققة بمو وصل مبلغ 2016-2015السنتتُ ابؼواليتتُ 

 .2017سنة 
 2019  إلى  2011تطور سوق تأمينات الأضرار والأشخاص  خلال الفترة الدمتدة من : رابعا: 

من خلال عملية ابؼقارنة الآتي ذكرىا ضمن ابعدول التحليلي نبرز الفرق بتُ تطور سوق تأمينات  
 ، وذلك لتحديد إن كانت الأقساط 2019 إلذ 2011الأشخاص وسوق تأمينات الأضرار خلال الفتًة ابؼمتدة من 

 .المجمعة ىي فعلا نتاج لثقافة تأمينية لدى الزبائن ، أم أنها نابذة عن تأمينات إجبارية خارجة عن الرغبة ابؼباشرة للزبائن

    الوحدة مليار دج2019 إلى 2011 تطور سوق تأمين الأشخاص وسوق تأمينات الأضرار للفترة من 04جدول رقم 

 سوق التأمين سوق تأمين الأشخاص سوق تأمين الأضرار عناصر الدقارنة السنوات

2011 
 86.956 7.43 79.913 الدبالغ

 %100 %08 %92 الحصة من رقم الأعمال

// // //  معدل النمو سنويا

2012 
 99.839 7.499 92.34 الدبالغ

 %100 %08 %92 الحصة من رقم الأعمال
 %14.82 %0.93 %15.55 معدل النمو سنويا

 113.78 8.168 105.61 الدبالغ 2013
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 %100 %07 %93 الحصة من رقم الأعمال
 %13.97 %8.92 %14.38 معدل النمو سنويا

2014 
 125.2 8.725 116.97 الدبالغ

 %100 %07 %93 الحصة من رقم الأعمال
 %10.03 %04.40 %10.47 معدل النمو سنويا

2015 
 127.89 10.075 117.81 الدبالغ

 %100 %08 %92 الحصة من رقم الأعمال
 %2.15 %18.15 %0.98 معدل النمو سنويا

2016 
 129.59 11.24 118.35 الدبالغ

 %100 %09 %91 الحصة من رقم الأعمال
 %1.33 %11.56 %0.46 معدل النمو سنويا

2017 
 148.78 13.43 135.35 الدبالغ

 %100 %09 %91 الحصة من رقم الأعمال
 %14.81 %19.52 %14.37 معدل النمو سنويا

2018 
 138.96 12.79 126.17 الدبالغ

 %100 %09 %91 الحصة من رقم الأعمال
 -%06 %1.8- %07- معدل النمو سنويا

2019 
 146.18 14.33 131.85 الدبالغ

 %100 %10 % 90 الحصة من رقم الأعمال
 %5.1 %12 %4.5 معدل النمو سنويا

                      

– المجلس الوطني للتأمينات - من إعداد الطالبين بناء على تقارير وزارة الدالية
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 :التحليــــــــــــل 
 إلذ 2011 الفتًة ابؼمتدة من خلال مستمر بمو في ئرزاالج في التأمينات سوق أن نلاحظ لابعدو خلال نم 

، وقد بلغ ذروتو 2019 سنة دج مليار 146 وصل أن إلذ 2011 سنة دج مليار 86.96 بلغ حيث  2019
 .2019، ليعاود الزيادة من جديد سنة 2018 مليار دج ، ثم تراجع سنة 148 بدبلغ 2017سنة 
  مسابنتو  إلذ غاية  نسبة بلغت حيث ئرزاالج في التأمينات سوق على راالأضر تأمتُ فرع استحواذابؼلاحظ أيضا

 أنو فنلاحظ الأشخاص تأمتُ فرع أما، الإجبارية يناتأمتال فيو تدخل راالأضر تأمينات فرع وسبب ذلك أن 93%
 .رارالأض على التأمتُ بفرع مقارنة ضئيلة كانت مسابنتو ولكن الإنتاج في مستمر بمو عرف

 :الإجمالي المحلي الناتج في التأمين قطاع مساهمة :الدطلب الثاني
إن مؤشرات حجم الإكتتاب والكثافة والإختًاق تستعمل كمقياس لتقييم الوضعية الإقتصادية الكلية لسوق 

 .التأمتُ، ولقياس ذلك نستخدم بؾاميع أقساط التأمتُ ابؼكتتبة لكل عام كمؤشر لأداء السوق
 :إن أبنية نشاط التأمتُ في الإقتصاد الوطتٍ لأي دولة يقاس من خلال ابؼؤشرين التاليتُ

وىو عبارة عن حاصل قسمة بؾموع الأقساط ابؼكتتبة إلذ الناتج الداخلي ابػام، حيث  :معدل الإختراق/ 01
يعكس ىذا ابؼؤشر مسابنة قطاع التأمتُ في الناتج الداخلي ابػام، فكلما كانت النسبة مرتفعة كلما دل على سرعة 

 .النمو
 ويقصد بو ما بىصصو الفرد سنويا للإنفاق على طلب منتجات التأمتُ، فهي تعبر عن إبصالر :مؤشر الكثافة/ 02

 الأقساط منسوبة إلذ عدد السكان
 ابغصة فكرة عن بأخذ يسمح الاقتصاد،حيث في التأمتُ نشاط ودور لأثر مقياس التأمتُ كثافة مؤشر يعتبر

 حسابو ويتم ,التأمتُ على خدمات للحصول فرد كل ينفقو ما متوسط بدعتٌ التأمتُ؛ لاستهلاك الدخل من ابؼخصصة
                                                                      السكان عدد على التأمتُ أقساط بؾموع بقسمة

 السكان تعداد / التأمين أقساط مجموع = الكثافة عدل.
 إلذ 2011 الفتًة خلال بالدولار مقيم ومعدل الكثافة الوطنية  بالعملة  معدل الإختًاق تطور يوضح التالر ابعدول
2019
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 2019 إلى 2011  معدل الاختراق وكثافة التأمين للفترة من 05         جدول رقم 
 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
 0.75 0.72 0.72 0.76 0.73 0.68 0.81 0.75 0.71 معدل الإختًاق

 3399.53 3232.56 3198.35 3163.52 3230.95 3238.77 2999.83 2671.88 2378.44 ساكن/ الكثافة دج
 30.10 28.62 28.32 28.90 32.19 40.20 37.79 34.45 32.65 ساكن/ الكثافة دولار

 -      المجلس الوطني للتأمينات -            من إعداد الطالبين بناء على تقارير وزارة الدالية
 . الدصدر الديوان الوطني للإحصائيات2017 إلى 2011           كثافة التأمين من سنة 
احصائيات الديوان الوطني للإحصائيات بخصوص                - + المجلس الوطني للتأمينات -  بالإعتماد على تقارير وزارة الدالية 2019-2018 كثافة التأمين للسنتين 

 .عدد  السكان
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: التحليل 

 الإبصالر المحلي الناتج في التأمتُ مسابنة نسبة (PIB) تم معدل كأقل %0.68 بتُ انتقلت ما إذ تذبذبا عرفت 
 .تسجيلو يتم رقم كأحسن 2013 سنة %0.81 و 2014 سنة تسجيلو

 بقيت ضعيفة الناتج، والتي في مسابنتو على ينعكس لد ذلك فإن الفتًة ىذه خلال التأمتُ أعمال رقم رغم تطور 
 .%07ر بــــــ ابؼقد العابؼي ابؼعدل متوسط عن بعيد وىو %01الاختًاق  عتبة  معدل يصل لد حيث جدا
  فخلال ارتفاع في التأمتُ خدمات على الفرد إنفاق حجم أن يظهر ، حيثمستمر تطور في التأمتُ كثافة معدل ،

 كثافة معدل، فدج 3399.52ويبلغ  2019 سنة تفع، لتَ دج 2373 بدبلغ يقدر ابؼعدل  كان 2011سنة 
 معدل المحلي الإبصالر يزيد الناتج إبصالر من الفرد نصيب زاد فكلما ،الفردي الدخل مع طردية بعلاقةيتميز  التأمتُ
 .التأمتُ قطاع بمو زيادة بفا يؤدي إلذ ،التأمتُ خدمات على إنفاقو
 ليعود 2014 سنة في وىذا تسجيلو يتم رقم أفضل في دولار 40 يتجاوز لد حيث، جدا ضعيفا يبقى الكثافة معدل 

 الدينار صرف سعر تقلبات بسبب ؛ 2019 سنة دولار 30 قيمة ليصل الأختَة السنوات خلال للابلفاض
 وابؼالية النقدية السياسة نتيجة الدولار مقابل قيمتو من %36 من أكثر الدينار فقد حيث الدولار مقابل ئرياابعز
 .الدولية الأسواق في النفط أسعار ابلفاض أزمة آثار من للتخفيف الدولة انتهجتها التي
 التأمتُ لكثافة العابؼي ابؼستوى عن بعيد معدل الكثافة  يبقى . 

 

 

 

 

  



 انخاتمة

36  

 

 

 :الخاتمة
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 :خاتمة

 الاقتصاد بناء في وأساسي مهم دور التأمتُ لقطاع أن القول نستطيعسبق التطرق إليو ل ما خلا من
 التأمتُ سوق وتطوير تنمية في الشركات دور أن القول بيكن كما ا،يؤديو التي فالوظائ خلال من وذلك الوطتٍ

 سوق لضعف نتيجة، فمردوديتو وىامشية تواضع إلذ بالنظر والرىانات الطموحات مستوىلد ترق إلذ  ابعزائري
 النمو في الضعيفة مسابنتو تفستَ في القطاع أخفق فقد الاستثمار، مستوى وابلفاض وفنيا ماليًا ابعزائري التأمتُ

 .الاقتصادي النمو على للتأمتُ الابهابي الأثر غياب ع، مالاقتصادي

 حيث والتأمينات، الاقتصادي النمو بتُ واحد ابذاه ذات سببية علاقةكما بيكن القول بأنو توجد 
 ضعيف بدعدل يساىم القطاع إنتاج أن حتُ في ابعزائري، التأمتُ قطاع على نسبي تأثتَ لو ابػام المحلي الناتج أن

 . % 01 مسابنتو تتجاوز لد حيث الوطتٍ،  الاقتصاد بمو في جدا
 :التالية الأساسية النقاط إلى القطاع نمو وتيرة وتباطؤ تأخرتعود أسباب 

 الاكتتاب على تؤثر التي العوامل أىم من :المحروقات خارج الوطني الاقتصاد نمو ديناميكية ضعف 
 القاعدة تنوع عدم عن أسفرت التي الريعية التبعية ظاىرة استفحال ابعزائر في التأمتُ شركات مع والتعاقد

 تزعزع، للبطالة الفعلية ابؼعدلات ارتفاع غرار على ابؼشاكل، من العديد تفشي إلذ أدت العرض بعهاز الإنتاجية
 .الفردي الدخل مستوى ابلفاض، ارتفاع معدلات التضخم،والرواتب الأجور منظومة
  الإستثمار بؾالات وقصور ابؼالية الفضاءات غياب. 
  القوانتُ تطبيق في الصرامة وغياب ابغكومية وابغماية الدعم. 
  الشريعة نصوص في جائزة غتَ واعتبارىا التأمتُ فكرة تقبل عدم على العامل ىذا يرتكز :الديني العامل 

 .الإسلامية
  ويعرف ابعزائر، في التأمتُ صناعة معوقات أىم أحد التأميتٍ الوعي ضعف يعد :التأميني الوعي ضعف 

 شركات توفرىا التي التأمينية للحماية وحاجتو حياتو في بؽا يتعرض التي للأخطار الفرد إدراك بأنو: "التأميتٍ الوعي
 . التأمتُ
 بؽم ابؼؤمن ابذاه ابؼؤمن التزامات أىم من التأمتُ عقد في التعويض يعتبر إذ :الدتضررين تسوية مدة طول 

 في ثقتهم وتنزع بؽم ابؼؤمنتُ على تؤثر التسوية إجراءات وإطالة التعويضات ىذه دفع في التعطيل قان وبالتالر
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 أجل من التسوية مدة وطول بطء من يشتكون ابؼتضررين من الكثتَ بقد ذلك من وبالرغم ، التأمتُ نشاط
 .بـتلفتتُ وكالتتُ أو شركتتُ من الضرر في وابؼتسبب الضحية تكون عندما السيارات، تأمتُ مثل تعويضهم

 وضعف ابؼختصتُ نقص في ذلك ويتمثل :والاستثمار الأخطار إدارة في الفنية القدرات ضعف 
 وتسويق ابؼكتتبة الأقساط واستثمار الأخطار إدارة طرق احدث على للتعرف العابؼية ابعهات مع التواصل
 .والاجتماعية الاقتصادية التغتَات حسب جديدة منتجات

  ابؼؤمن رغبات مع تتلاءم التي ابؼنتجات من الكثتَ يوجد لا إذ :التأمينية الدنتجات في الابتكار نقص 
 .بؽم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 قائمة المراجع
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: قائمة الدراجع

 الدراجع باللغة العربية

 قائمة الكتب** 

 2016 ،العيد قريشي،بؿاضرات في التأمتُ والتأمتُ التكافلي، جامعة محمد الصديق بن بوي جيجل. 
  2003، 1إبراىيم عبد ربو، التأمتُ ورياضياتو، الدار ابعامعية، مصر، ط. 
 التجاري التأمتُ في ربو،مقدمة إبراىيم عبد علي إبراىيم. 
  ،2004بصال الدنً مرسي، دليل فن خدمة العملاء ومهارات البيع، الدار ابعامعية، مصر. 
  ،2002مدخل  لدراسة قانون التأمتُ ابعزائري، ديوان م ابعامعية، ابعزائر،جديري معراج. 
 ،2008حربي محمد عريقات، التأمتُ وإدارة ابػطر بتُ النظرية والتطبيق، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأردن. 
  ،2000بضد سالد ملحم ، التأمتُ التعاوني الإسلامي وتطبيقاتو في شركات التأمتُ الإسلامية، دار ابؼكتبة الوطنية، الأردن. 

  ،2006زيد منتَ عبوي، إدارة التأمتُ وابؼخاطر، دار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع، عمان. 
  ،2007صلاح عز الدين، التأمتُ مبادئو وأنواعو، دار أسامة للنشر، عمان. 
 ،2003  عبد ابؽادي السيد، عقد التأمتُ حقيقة مشروعة، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَوت. 
 1995 ، التوزيع و النشر و للطباعة غريب دار ، 900 للايزو يلھالتأ متطلبات و الشاملة ابعودة إدارة السلمي، على. 
 2002 عمان، ،1 ط التوزيع، و للنشر الصفاء دار ابغديثة، ابؼنظمات في ابعودة شلبي، طارق الدراركة، مأمون. 

 2001 ، عمان ،1 ط ، التوزيع و للنشر صفاء دار ، الشاملة ابعودة إدارة ، الدراركة مأمون . 
  1998الأردن، ط الأولذ، – محمد جودت ناصر، إدارة أعمال التأمتُ بتُ النظرية والتطبيق، دار بؾدلاوي للنشر، عمان. 

  ،2006محمد شحاتة، مشروعية التأمتُ وأنواعو، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية. 
 2005 ،مصر الإسكندرية، ابؼعارف، منشأة التأمين، قانون أحكام منصور، حستُ محمد 
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