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INTRODUCTION GENERALE

L’évolution constante du commerce en ligne et ’essor des services de livraison ont
profondément transformé la gestion logistique et la relation entre les entreprises et leurs clients.
Un Systéme de Gestion des Livraisons (Delivery Management System (DMS)) est une solution
intégrée permettant d’optimiser 1’ensemble du processus de livraison, depuis la gestion des
commandes jusqu’a la réception du colis par le client. Son rdle est essentiel dans un marché de
plus en plus compétitif, ou la rapidité, la transparence et 1’efficacité sont devenues des exigences
fondamentales.

La numérisation a profondément boulevers¢ le secteur de la livraison. Les
consommateurs exigent aujourd’hui des services plus rapides, une tracabilité en temps réel et une
communication fluide avec les livreurs. Ainsi, les entreprises de livraison doivent
continuellement ajuster leurs stratégies et adopter des technologies avancées pour répondre aux
attentes croissantes des clients.

Le parcours d’un colis commence dé¢s la validation de la commande sur une plateforme e-
commerce. Les informations sont ensuite transmises aux services de livraison, qui doivent gérer
I’assignation des livreurs, optimiser les itinéraires et assurer un suivi précis. Une gestion efficace
de cette phase est cruciale pour garantir une expérience client positive.

Tout au long du processus, plusieurs interactions ont lieu entre les e-commercants, les
transporteurs et les clients. La qualité du suivi, la réactivité du service client et I’efficacité des
solutions proposées en cas de probléme influencent directement la satisfaction et la fidélisation
des clients.

Dans un contexte ou la concurrence est rude, la fidélisation des clients est devenue une
priorité stratégique. Les entreprises investissent dans des programmes de suivi intelligent, des
notifications en temps réel et des systémes d’évaluation de la performance des livreurs pour
améliorer I’expérience utilisateur. Une gestion optimisée des livraisons permet non seulement de
réduire les colts logistiques, mais aussi de renforcer la confiance des consommateurs.

L’adoption d’'un DMS performant représente donc un atout majeur pour les entreprises
cherchant a se démarquer dans le secteur de la logistique et du commerce électronique. Les
sociétés capables d’anticiper les besoins des clients, d’exploiter les nouvelles technologies et
d’offrir une expérience fluide et efficace bénéficient d’un avantage concurrentiel significatif.[20]

Organisation du travail :

. Chapitre I : Présentation du systéme de gestion des livraisons (DMS).
. Chapitre II : Conception d’un modéle du processus de livraison.
. Chapitre III : Implémentation du modele et discussion des résultats.
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CHAPITRE 1
SYSTEME DE GESTION DES LIVRAISONS

1. Introduction:

Dans un monde ou le commerce électronique et la logistique évoluent rapidement, la
gestion efficace des livraisons est devenue un ¢lément crucial pour les entreprises cherchant a
optimiser leurs opérations. Un systéme de gestion des livraisons (DMS - Delivery Management
System) est une solution technologique qui permet de suivre, gérer et optimiser les processus de
livraison, garantissant ainsi un service rapide, précis et rentable.

Selon Chopra et Meindl (2019)[21], une chaine logistique efficace repose sur la rapidité
et la précision des livraisons, ce qui exige une gestion avancée des flux de transport et des
ressources. Un DMS répond précisément a ce besoin en combinant suivi en temps réel, gestion
des itinéraires, optimisation des ressources, et communication améliorée entre les différentes

parties prenantes.

2. Grandes étapes de la Livraison d'un colis:

Avez-vous déja imaginé la vie d’un colis, entre le moment ou le client passe commande
sur votre site de e-commerce et le moment ou il sera livré ?
La vie d’un colis est certes courte, mais déterminante pour la suite de votre relation client. [1]
(voir Figure 1.1)
2.1.Etape 1 : Commande de colis

Tout d'abord, le processus de livraison du colis commence par la passation de la
commande, ou les clients fournissent leurs coordonnées, telles que 1'adresse de livraison et le
mode de paiement préféré, soit le paiement a la livraison, soit le paiement en ligne via des
applications mobiles ou des sites Web.
2.2.Etape 2 : confirmer la commande

Ensuite, une fois la commande confirmée, le livreur récupére le colis auprés de
'expéditeur ou de l'entrepdt lors de la phase de retrait. Les colis sont ensuite triés et étiquetés
grace a la technologie de lecture de codes-barres pour faciliter leur suivi et leur identification.
2.3.Etape 3 : Colis a ramasser

Troisiémement, les systémes prennent en charge la phase de routage et d’expédition
automatisée, en utilisant la planification et I’optimisation des itinéraires de livraison alimentées

par I’IA pour attribuer des taches et planifier les itinéraires de livraison les plus efficaces.
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2.4.Etape 4 : Livraison de colis

Enfin, tout au long du trajet, un suivi GPS en temps réel permet aux clients et aux
équipes logistiques de suivre I'acheminement du colis. Le colis est ensuite livré au destinataire,

marquant ainsi la réussite du processus de livraison.

The Process of Parcel Delivery

5606

Parcel Order Confirm Pickup Delivery
Placement Order Parcel Parcel

Figure 1.1: parcours d’un colis

3. Avantages du Systéme de Gestion des Livraisons:

Un systeme de gestion des livraisons offre de nombreux avantages aux entreprises
cherchant a optimiser leurs opérations logistiques. Voici quelques-uns des principaux bénéfices:
(2]
3.1.Systeme de gestion des commandes :

Plusieurs entreprises de livraison en Algérie ont adopté des systemes numériques
avancés pour la gestion des commandes. Ces plateformes permettent de centraliser toutes les
étapes du processus : enregistrement, suivi en temps réel, gestion des retours et archivage des
données client. Un exemple concret est la plateforme Logystics, qui connecte commergants et
livreurs a travers un systeme structuré facilitant le traitement des colis.

3.2. Archivage électronique des données:

L’archivage électronique est devenu un élément clé dans ’organisation interne des
entreprises de livraison. Il permet de stocker et de sécuriser toutes les correspondances, factures
et historiques de commandes de mani¢re dématérialisée. Cette pratique assure une meilleure

tracabilité, facilite les audits, et garantit une protection efficace des données sensibles.



3.3. Systéme de répartition des taches entre les agents:

Les entreprises de livraison structurées utilisent des systémes de répartition intelligents
des taches entre les agents. Chaque livreur se voit attribuer une zone géographique précise et un
itinéraire optimisé, souvent a 1’aide d’outils de cartographie comme Google Maps. Cela permet
de réduire les délais, minimiser les erreurs et optimiser les ressources humaines disponibles.
3.4. Systeme de gestion des retours de colis:

Un systéme spécifique est mis en place pour la gestion des colis non livrés. Lorsqu’un
colis ne peut pas étre remis a son destinataire, il est automatiquement retourné a 1I’expéditeur
aprés un certain délai, avec une notification formelle. Ce processus est souvent géré par un
service aprés-vente (SAV) ou un centre de réclamations, garantissant une transparence et un
suivi rigoureux.

En intégrant un systéme de gestion des livraisons, les entreprises peuvent donc améliorer

leur efficacité opérationnelle, réduire leurs cofts et offrir un meilleur service a leurs clients.

4. Inconvénients du Systéme de Gestion des Livraisons :
4.1 Livraison urgente (24h/24 - 7j/7):[3]

e Manque de planification d’urgence: De nombreuses entreprises de livraison souffrent d’un
déficit de planification spécifique pour les services de livraison urgente. L'absence de moyens
de transport dédiés et disponibles a la demande impacte négativement la rapidité et la qualité du
service.

o Absence de traitement spécial pour les colis urgents: Les colis nécessitant une attention
particuliére ne regoivent souvent pas le traitement requis, entrainant ainsi des retards de
livraison et une diminution de la satisfaction client, notamment en cas d’urgence.

4.2 Paiement électronique (E-paiement):[23]

o Absence de solutions de paiement électronique: Certaines sociétés de livraison continuent
a privilégier le paiement en espéces, que ce soit avec les commergants ou les employés,
ralentissant ainsi la transition vers une digitalisation efficace et moderne.

o Impact négatif sur les flux de trésorerie : La dépendance au paiement en especes ralentit le
traitement des transactions financieres et nuit a la flexibilité¢ du flux de trésorerie, essentiel pour
une gestion quotidienne efficiente.

4.3 Tracabilité (Tracabilité):[24]

o Insuffisance des services de suivi des colis: Le service de suivi offert par certaines
entreprises reste limité a de simples mises a jour de statut, sans fournir d’informations précises

et en temps réel via des systémes GPS, ce qui affecte la transparence et la crédibilité du service.
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e Manque de professionnalisme des systémes internes: Les systemes de suivi des livreurs et
du personnel sur le terrain manquent parfois de précision et de fiabilité, rendant difficile la

supervision efficace des opérations logistiques.

4.4 Communication via les applications (Communication via
Application):[25]

o Faiblesse de la communication entre les parties prenantes: Les entreprises de livraison
rencontrent des difficultés de communication efficace entre les commergants, les employés et
les clients, tant au niveau des applications qu’au sein des systémes internes, ce qui ralentit les
opérations et complique la transmission des informations essentielles.

o Absence de systéme efficace de notifications: Le manque de notifications instantanées et
ciblées dans les applications impacte la réactivité face aux incidents ou aux urgences, affectant
ainsi la continuité et la qualité du service.

o Faible accessibilité aux mécanismes de réclamation: Certains acteurs du systéme,
notamment les employés internes ou les partenaires secondaires, ne disposent pas toujours de
canaux appropriés ou accessibles pour exprimer leurs préoccupations ou signaler des
dysfonctionnements. Cette limitation freine la remontée d’informations cruciales, nuit a la
transparence organisationnelle et retarde la résolution des problémes structurels ou

opérationnels.(Voir Figure 1.2)

Avantages Lesinconvénients

v Systeme de gestion % Colis d'urgence
des commandes (24H/24H)
Archivage électronique E-paiement
v des données X P
v Reépartition des tiches y Tracabilité
entre agents Communication avec acteurs

via l'application

Figure 1.2: Avantages et inconvénients des systemes de livraison
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5.Systémes et applications similaires en Algérie et dans le monde

Le secteur de la livraison express connait une croissance rapide en Algérie, soutenue par
I'essor du commerce électronique et I’évolution des besoins des consommateurs et des
commercants.
5.1. Les entreprises concurrentes en Algérie:

5.1.1. Yalidine Express:
Une des entreprises les plus implantées en Algérie. Elle offre une couverture nationale

quasi-complete, avec des services de livraison rapide, paiement a la livraison et systéme de

suivi pour les commergants partenaires. [4]

Ve YAL/IDINE

K LXPRESS

Figure 1.3 : Logo officiel de la société Yalidine

5.1.2. ZR Express:
Entreprise émergente au service de qualité, elle se distingue par sa rapidité, sa flexibilité

de paiement, et I’absence de commissions sur les encaissements pour les professionnels. [5]

)]
- PRESS

Figure 1.4 : Logo officiel de la société ZR Express

5.1.3. EMS (Express Mail Service):
Filiale d’Algérie Poste, elle offre des services de livraison nationaux et internationaux a

des tarifs compétitifs. Elle propose aussi un suivi des colis via application mobile. [6]

5.1.4. Easy Relay et Adsil:
Deux structures actives sur 1’ensemble du territoire algérien, spécialisées dans la

livraison rapide, 1’encaissement a la livraison, et I’envoi de notifications de suivi. [7]



5.2. Les acteurs internationaux:

5.2.1. FedEx:
Géant américain de la logistique, reconnu pour ses solutions de transport express, son

réseau mondial, et ses systémes de suivi en temps réel. [§]

Office

Figure 1.5 : Logo officiel de la société FedEx

5.2.2. Aramex:
Entreprise originaire des Emirats arabes unis, spécialisée dans les services logistiques

globaux, le stockage, et les paiements numériques. [9]

5.2.3. J&T Express:
Société asiatique en pleine expansion en Afrique et en Asie, intégrant des solutions

technologiques avancées pour le suivi et la gestion des livraison . [10]

6.0bjectifs et solutions proposées par 1'application Deliva:

Deliva est une application innovante de gestion des livraisons, développée
dans le cadre de ce projet de fin d'études. Son objectif principal est de proposer
une solution numérique compléte, rapide et fiable, adaptée aux spécificités et aux
urgences du marché algérien.

Le nom **Deliva** est dérivé du mot anglais *"delivery"* (livraison),
auquel on a ajouté la lettre **"A"** pour symboliser **I'Algérie**, soulignant
ainsi que l'application est congue localement pour répondre aux besoins nationaux.

Cette plateforme vise a simplifier le processus de livraison pour les
commerc¢ants, les pharmaciens, les entreprises ainsi que les clients particuliers, en
offrant des services modernes et performants a travers quatre piliers principaux :

6.1. Livraison express — Colis d'urgence (24h/24 — 7j/7):
® Probléme : De nombreuses situations nécessitent une livraison urgente : médicaments,

documents officiels, pieces détachées, objets personnels...
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® Solution proposée par Deliva : Un service Express 24h/24 dédi¢ aux colis urgents,

disponible toute la semaine, sans interruption.

> Réseau de livreurs professionnels disponibles jour et nuit.
> Possibilité de choisir le niveau de priorité (normal, urgent, ultra urgent).
> Service destiné aux pharmacies, hopitaux, entreprises et particuliers.

6.2. Paiement électronique — E-paiement intégré et simplifié:
® Probléme : Désorganisation des paiements entre commergants, clients et livreurs. Trop
de dépendance au cash.
® Solution proposée par Deliva :

Un systéme de paiement intégré permettant :

> L’utilisation des solutions locales de paiement numérique (BaridiMob,

WafaPay, CIB, Edahabia...).

> Paiement direct du client au commerc¢ant ou au livreur.
> Les entreprises peuvent payer leurs livreurs et partenaires via l'application.
> Suivi clair et sécurisé de toutes les transactions financiéres.

6.3. Tracabilité — Tracabilité intelligente par GPS:
® Probléme : Les clients veulent suivre leurs colis, mais sans forcément accéder a toute la
géolocalisation.

® Solution proposée par Deliva :

> Tragage interne précis via GPS, réservé a I'équipe Deliva.
> Le commercant et le client recoivent uniquement des notifications
sécurisées :

1. "Le colis a quitté le point X"
2."Le colis est en cours de livraison"
3. "Le colis est arrivé a la zone Y"
4. "Livraison effectuée avec succes"
> Cela garantit la sécurité des données et la transparence du processus.
6.4. Communication — Communication fluide et centralisée:
® Probléme : La communication est souvent dispersée entre WhatsApp, appels, SMS... ce
qui crée des confusions.
De plus, certains acteurs n’ont pas de moyens clairs pour faire remonter leurs réclamations ou
préoccupations.
® Solution proposée par Deliva :

Systéme de messagerie intégré réunissant :



1. Commergant 2 Client

2.Client 2 Livreurs

3. Livreurs 2 Centre de support
Possibilité d’envoyer des messages vocaux, textes ou notifications automatiques.
Assistance directe via l'application pour résoudre tout type de souci.

Interface simple et efficace pour éviter les outils extérieurs.

YV V VYV V

Ajout d’un espace dédié aux réclamations pour garantir I’expression des préoccupations

de tous les acteurs.

= deliva

Figure 1.6 : Logo officiel du systéme Deliva

7. Conclusion:

Ce chapitre nous a permis de collecter suffisamment d’informations et d’avoir une vision
globale sur le domaine étudié, grace a une analyse approfondie du systéme actuel. Cela nous a
permis de mieux comprendre son fonctionnement et d’identifier ses limites.

A partir de cette base, nous avons pu élaborer une vision prospective accompagnée de solutions
adaptées, qui seront détaillées dans le prochain chapitre a travers la conception fonctionnelle de

la plateforme.



CHAPITRE 11 :
CONCEPTION DE LA PLATEFORME

1.Introduction:

Ce chapitre définira les exigences en fonction des entrées, des sorties et des processus
que le systéme fournira. Aprés avoir terminé ce chapitre, les fonctionnalités du systéme seront
claires et la définition du systéme sera basée sur les exigences mentionnées dans ce chapitre.
Les exigences du systéme seront analysées, le but de sa création sera déterminé et les exigences
fonctionnelles et non fonctionnelles du systeme seront identifiées. Les méthodes de vérification
des entrées seront déterminées sur la base des informations recueillies dans les chapitres

précédents. Les relations entre les parties du projet seront clarifiées a travers le modele de cas.

2.DiagrammeUML:

Le langage UML utilise des éléments et les combine de différentes manieres pour former
des diagrammes représentant les aspects statiques ou structurels d'un systéme, ainsi que des
diagrammes comportementaux capturant ses aspects dynamiques. [11]

e Diagrammes structurels :

» Diagramme de classes : Le diagramme UML le plus fréquemment utilisé et la base
fondamentale de toute solution orientée objet. Le systeme est constitué de classes, chacune
possédant des propriétés et des opérations. De plus, des liens ont été établis entre les classes.
Les diagrammes de classes sont formés en regroupant des classes pour modéliser des
systemes plus vastes.

» Diagramme de composants : Représente la connexion hiérarchique entre les différents
composants d'un systeme logiciel, généralement utilis¢é dans les systeémes complexes
composés de plusieurs composants. Les composants interagissent entre eux via des
interfaces.

» Diagramme de déploiement : illustre les composants physiques et logiciels de
l'infrastructure d'un systéme. Ils sont utiles lorsqu'une solution logicielle est implémentée

sur de nombreuses machines aux configurations uniques.
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» Diagramme d'objets : Illustre les connexions entre les éléments a l'aide d'illustrations
concrétes issues du monde réel et permet d'observer 1'état d'un systéme a tout moment. Les

données sont contenues dans les objets, ce qui permet d'éclairer les connexions entre eux.

e Diagrammes de comportement :
» Diagrammes d'activités : Les processus métier ou opérationnels sont illustrés
visuellement pour illustrer les actions effectuées par chaque composant du systéme. Les
diagrammes d'activités remplacent les diagrammes d'état-transition.
» Diagramme de communication : Similaire a un diagramme de séquence, ce
diagramme se concentre sur la communication de messages entre objets. Un diagramme de
séquence peut représenter la méme information a I'aide de différents éléments.
» Diagramme de séquences : Illustre comment les objets s'associent les uns aux autres
et I'ordre dans lequel ces interactions se produisent. Il illustre l'interaction d'un scénario
spécifique.
» Diagramme de cas d'utilisation : Un diagramme systéme est une représentation
visuelle qui montre les interconnexions entre différents aspects et met en valeur leurs

contrdleurs ou acteurs internes et externes.

3.Description du systeme :
En équipe, nous allons construire un systéme informatique qui va gérer les livraisons de

colis, gérer le personnel de I'entreprise et de livraison en particulier, suivre les colis a travers le

systéme, gérer les réceptions de commandes et évaluer le processus de livraison.

4.Utilisateurs du systéme Deliva :

e Destinataire final (client)

e Expéditeur (propriétaire du magasin/de I'entreprise)
e C(Caissier

e Réceptionniste

e gestionnaire de stock

e Livreur d'entreprise

e Livreur indépendant

e Chef de bureau

e Directeur « Administrateur »
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5.Les principales taches effectuées par le systéme :
e Gestion du compte (connexion, déconnexion, modification des données personnelles).
e Gestion des colis.
e Gestion de bureau.
e Gestion des employés.
o Gérer les expéditeurs et les destinataires.
e Afficher les informations et les détails du package.
e Suivez |'état et I'emplacement de votre colis en temps réel.
e Afficher I'itinéraire de livraison du colis au personnel de livraison.
¢ Gestion des plaintes et support technique.
e Gestion des opérations financiéres et des retraits.
e Voir les parcelles sur la carte.
e Emission de rapports analytiques sur les performances.
e Evaluer le processus de livraison des colis.

e Suivre le processus de livraison du colis.

6.Description des exigences du poste :

Description des exigences fonctionnelles communes : Il s’agit d’un ensemble
d’exigences fonctionnelles communes a tous les utilisateurs et qui sont les suivantes :
* Se connecter
* Se déconnecter

1_ Connexion :

Usage Se connecter
Description Permettre aux utilisateurs de se connecter au systeme
Entrées E-mail, mot de passe

Processus de traitement | Vérifier l'existence du compte

Sorties Acces au systeme
Le but Utilisation du systéme par l'utilisateur selon son autorité
Exigences Ouvrez I'écran de connexion et saisissez les données correctes.

Tableau 2.1 : Connexion

2_Déconnexion :

Usage Se déconnecter
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Description Permettre aux utilisateurs de se connecter au systéme

Entrées Cliquez sur le bouton désigné pour vous déconnecter.

Processus de traitement | Fin de session de traitement

Sorties Quitter le systeme
Permettre aux utilisateurs de se déconnecter du systeme et de
Le but )
mettre fin a la session
Exigences Pré-connexion au systéme

Tableau 2.2 : Déconnexion

3_Tableau des fonctions du Client:

Fonction

principale

Description détaillée

Suivi de colis

1. Le client saisit le numéro de suivi pour consulter 1’état de son colis : en
attente, en transit, livré, etc.

2. Apres la livraison, il peut :Confirmer la réception du colis manuellement si
ce n’est pas fait automatiquement. Envoyer une évaluation de I’expérience de
livraison (note, commentaire, etc.).Soumettre une réclamation en cas de

probléme (retard, colis endommagg¢, mauvais service...).

Envoi
ponctuel d’un

colis

Le client peut envoyer un colis sans créer de compte permanent. Il fournit les
informations du destinataire, les détails du colis, choisit le mode de livraison,

puis le systéme enregistre 1’envoi comme une opération ponctuelle.

Tableau 2.3 : fonctions du Client

4 _Tableau des fonctions d’ Expéditeur:

Fonction

principale

Description détaillée

Création d’un

envol

Le systéme permet a I’expéditeur d’enregistrer un colis a envoyer. Il saisit les
informations du destinataire, les caractéristiques du colis, choisit le mode de
livraison, puis valide la demande. Un code de suivi est généré

automatiquement.
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Impression de

I’étiquette

Apres I’enregistrement, il peut imprimer une étiquette avec le code de suivi et

les informations nécessaires.

Suivi de I’état

de livraison

L’expéditeur peut suivre I’évolution de I’envoi a tout moment

(traitement, expédié, livré...).

Dépot d’une

réclamation

En cas de probléme, il peut soumettre une plainte via son espace personnel.

Demande de

ramassage

11 peut demander :

- La collecte d’un colis depuis son adresse.

- La récupération d’un colis retourné (retour client).

- Ou envoyer un colis en le remettant directement a un agent ou a un point

relais.

Demande de

retrait d’argent

Lorsqu’il a des paiements dus (ex. : remboursement contre livraison), il peut
faire une demande pour retirer son argent via le caissier. Le systéme vérifie le

solde disponible et génére une fiche de paiement a valider.

Tableau 2.4 : fonctions d’ Expéditeur

5_Tableau des fonctions du Réceptionniste:

Fonction

principale

Description légere

Réception du

colis

Scanne le code QR du colis livré par I’expéditeur ou le livreur, vérifie les

données et confirme la réception dans le systeme.

Livraison du colis

Scanne le code fourni par le client pour confirmer la livraison. En cas de

code invalide, la livraison est refusée.

Résolution de

probléme

Consulte 1’état du colis dans le systéme en cas de litige ou anomalie

signalée par le client.
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Gestion des fonds

Recoit les notifications de demande de retrait d’argent, valide I’opération et

transfere les fonds au caissier.

Tableau 2.5 : fonctions du Réceptionniste

6_Tableau des fonctions du Caissier :

Fonction

principale

Description détaillée

Collecte des
fonds

Le caissier valide les montants remis en especes par les employés, enregistre

les sommes, gere les retards éventuels et archive les collectes terminées.

Paiement des

bénéficiaires

Le caissier prépare les paiements pour les expéditeurs et livreurs, vérifie leur

identité, confirme le paiement, imprime un regu et archive 1’opération.

Tableau 2.6 : fonctions du Caissier

7_Tableau des fonctions du Chauffeur d’entreprise :

Fonction

principale

Description détaillée

Récupérer un

colis

Le chauffeur démarre la mission, collecte le colis chez I’expéditeur apres avoir

vérifié son identité et scanné le QR code du colis.

Livrer a une

Le chauffeur livre le colis a une agence, ou un gestionnaire confirme la

succursale réception en scannant le QR code.
Livrer au | Le chauffeur effectue la livraison finale au client, vérifie son identité et
destinataire confirme la réception via le QR code.

Tableau 2.7 : fonctions du Chauffeur d’entreprise

8_Tableau des fonctions du Gestionnaire de stock :

Fonction

principale

Description détaillée

Décharger les

colis

Le gestionnaire scanne les colis livrés pour les enregistrer dans leur conteneur

assigné.
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Trier les colis

Il trie les colis en les scannant, identifie leur emplacement, puis les range dans

les zones prévues.

Expédier les

colis

Il prépare les colis a expédier, soit vers une autre succursale, soit vers des

livreurs indépendants, et les assigne a un véhicule.

Tableau 2.8 : fonctions du Gestionnaire de stock

9_Tableau des fonctions du Gestionnaire de stock :

Fonction

principale

Description détaillée

Récupérer les

colis assignés

Le livreur consulte la liste des colis qui lui sont attribués, se rend a
l'entreprise pour les récupérer, et le systéme met a jour leur statut en « En

cours de livraison ».

Livrer un colis

au client

Le livreur effectue la livraison au client, choisit le mode de paiement (carte
ou espece), scanne le code QR du client pour confirmer la réception, et

enregistre I’heure de livraison avec un statut « Livré ».

Gérer un échec

de livraison

En cas d’échec (client absent, refus, etc.), le livreur signale I’échec, retourne
le colis au dépdt, et le systéme met a jour le statut en « Retourné » apres

validation du gestionnaire de stock.

Demander un

retrait de gains

Le livreur peut soumettre une demande de retrait de ses gains encaissés, qui
sera enregistrée avec le statut « En attente » en attendant la validation du

caissier.

Répondre a une

notification

Lorsqu’il regoit une notification lui demandant de déposer les fonds
collectés, le livreur confirme 1’opération, ce qui enregistre la remise et met a

jour le journal de I’interface.

Tableau 2.9 : fonctions du Gestionnaire de stock

10_Tableau des fonctions du Le chef de bureau:

Fonction

principale

Description détaillée
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Le chef de bureau crée de nouveaux itinéraires en saisissant les données

Gérer les
o nécessaires (départ, arrivée, distance...), et définit les zones de livraison via la
1tincraires ) o
carte GPS pour organiser efficacement la distribution.
Il peut ajouter de nouveaux employés en enregistrant leurs données ou
Gérer les ‘ ‘ ‘ ‘
modifier les informations des employés existants (nom, rdle, contact...) selon
employés ‘ ‘
les besoins opérationnels.
Gérer les Il enregistre les livreurs indépendants en ajoutant leurs informations
distributeurs | personnelles et administratives, et peut localiser leur position actuelle sur la
indépendants | carte pour assurer un suivi en temps réel.

Controler les

Il gere les articles stockés en modifiant leur état ou quantité, et peut créer de

nouveaux points de stockage (entrepots) en saisissant les données logistiques

stocks ‘
nécessaires.
11 consulte le budget alloué a son agence par la direction générale et peut
Gérer le budget . o o
. . envoyer une notification interne au caissier pour demander un montant
inancier

spécifique selon les besoins de fonctionnement.

Tableau 2.10 : fonctions du Le chef de bureau

11_Tableau des fonctions du Administrateur :

Fonction

principale

Description détaillée

Gérer les agences

Afficher et gérer les informations des agences (création, modification,

suppression).

Gérer les

utilisateurs

Gérer les comptes utilisateurs (ajouter, modifier, désactiver ou supprimer

un utilisateur).

Configurer le

systeme

Accéder aux parametres systéme, consulter les données et mettre a jour

les paramétres de livraison.

Gérer les zones de

service

Créer, modifier ou supprimer les zones et itinéraires de service.

Répartir le budget

Attribuer un budget aux bureaux et confirmer I’envoi des informations au

chef de bureau.

Réclamer de

I’argent

Créer une notification avec le montant demandé qui sera envoyée

immeédiatement au chef de bureau concerné.

Tableau 2.11 : fonctions du Administrateur
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7. Description des exigences non fonctionnelles :

Les exigences non fonctionnelles constituent la base du succes des exigences
fonctionnelles, qui soutiennent les exigences fonctionnelles, que ce soit directement ou
indirectement. Les exigences non fonctionnelles comprennent les suivantes :

e Sécurité :Le systetme doit garantir la sécurité des informations saisies par ['utilisateur et
empécher les parties non autorisées d’accéder aux données. Le systeme de cryptage (BCRYPE
HASH) a ét¢é utilisé pour stocker les mots de passe, et (SESSIONS) a été utilisé pour empécher
les parties non autorisées d'accéder au systéme, et (TOKEN) a été utilisé pour se connecter a
l'aide de l'application.

¢ Disponibilité : Le systetme doit étre disponible pendant les heures ouvrables afin que les
opérations de maintenance puissent étre effectuées aprés minuit. Le systeme doit étre disponible
24 heures sur 24.

e Portabilité : Le systeme doit fonctionner sur tous les navigateurs et systemes de support
(I0S, Android, Windows), afin qu'il prenne en charge plus de 90 % des appareils disponibles
via :

» Programmation d'une platform.

» Utilisez Tailwindcss pour rendre le site réactif a toutes les tailles d'écran.

» Le site fonctionne avec tous les navigateurs modernes avec la méme efficacité.

o Facilité d'utilisation : Le systetme doit étre facile a utiliser, de sorte que le temps de
formation pour se familiariser avec le systéme soit inférieur a 10 minutes. Les interfaces du site
Web et de l'application ont été congues de maniére a permettre a l'utilisateur d'apprendre et de

comprendre rapidement. Les interfaces sont trés simples et pas compliquées.

8. Diagrammes de cas d'utilisation par acteur du systéme:

Dans le diagramme de cas d'utilisation (Figure 2.1), nous présentons deux acteurs

principaux : le client et le systeme Deliva.
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En tant qu'expéditeur
client \ «include»
Saisir le code de suivi du colis =~ )---------ememmommmeeees Confirmer la réception du colis
«extend» .- b
«extend» "
Signaler I'absence du client

«extend»®,

Annuler la commande
Donner une évaluation du livreur

wextends v,

Quuvrir une réclamation

Figure 2.1 : Diagramme de cas d'utilisation client

Dans le diagramme de cas d'utilisation (Figure 2.2), nous illustrons les interactions entre

I’expéditeur (propriétaire du magasin) et le systéme.

Statistiques demande un paiment
" «mclude»”"’r:; > .

i «extend» .-
«include»; .- s
: P «extends™
Connexion et inscription Paiement électronique

Expéditeur
3 ~.. «include»

~7 winclude»

Suivi des produits

T

feinclude»
; ajouter ou modifer un produit ou un groupe de p! D

«include:»
Modifier un produit existant dans la société de livraison
Générer les codes des produits

«extend» . e

Figure 2.2 : Diagramme de cas d'utilisation Expéditeur

Le diagramme de cas d'utilisation (Figure 2.3) montre deux acteurs : le caissier et le

systéme, dans le cadre des opérations financieres quotidiennes.
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Traiter les paiements dus aux employés "expéditeurs et livreurs indépendants".

[ L
ainclude»} <c|nclude>>\-“\"-.
' Vérifier I'identité via QR code

caissier

nclude»

Collecter et vérifier les fonds regus par les réceptionnistes et livreurs

Figure 2.3 : Diagramme de cas d'utilisation Caissier

Dans le diagramme (Figure 2.4), les acteurs identifiés sont le réceptionniste et le systéme,

avec des cas d’utilisation liés a la réception et livraison des colis.

ir une ication de
«include»;
—_——
Se connecter

le receptionniste

- .. «include»
. winclude»
Réceptionner le colis

.";dncrune» ‘w - «extend»
% L winclude» e .
Scanner le QR Code 3 s
Refuser la livraison
Code de tracking valide

Seincludes
Vérifier le code
¢ «@xtend»

| |

e ; R
«include» !
Valider la réception ! «extend» Refuser la réception
Afficher I'état du colis ou erreur

Figure 2.4 : Diagramme de cas d'utilisation Réceptionniste

Le diagramme (Figure 2.5) fait intervenir le gestionnaire de stock et le systéme pour

représenter les activités de tri, rangement et préparation a 1I’expédition.
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«include»

% // """""""" > scan et affectation a un rayon

«includes;
Gestionnaire de stock \ ;

., «nclude»

- «includex
Expédition des colis -
Déchargement des colis

Ecnm:]ude» «include»

scan et chargement wextend» 5
scan et affectation

I
‘

i Expédition vers une autre agence
 «extend»
Expédition via livreur indépendant

Figure 2.5 : Diagramme de cas d'utilisation gestionnaire de stock

Dans le diagramme (Figure 2.6), les deux acteurs sont le livreur d’entreprise et le
systéme, concernant les missions de livraison planifiées.

@e QR code pour confirmer

N

«include»;

Effectuer la collecte d’un colis

‘

«include»:

? R g T

Chauffeur d'entreprise .
iwinclude»
Effectuer la livraison d'un colis

ixincludes

Scanner le QR code pour confirmer

Figure 2.6 : Diagramme de cas d'utilisation Chauffeur d’entreprise

Le diagramme (Figure 2.7) illustre les cas d’utilisation entre le livreur indépendant et le

systéme pour la livraison a domicile et la gestion des paiements.
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Etre notifié pour déposer les fonds Demander un retrait de gains
S T/ «extend»
<include:

/ wextend>
«includen especes
/ Se connecter

«includes

Livreur indépendant \ =y

© «includess Accéder aux colis a livrer

o A asseranTTTT s
Visualiser I'état des colis e

«extends

9’

P e 5N

wextenc» 8

Slﬁnﬁlef l €chec de livraison Confirmer la livraison " suc:és mad|f|=r |a localisation

.. «include»

" winclude»

Retourner un colis au dépdt

Figure 2.7 : Diagramme de cas d'utilisation Livreur indépendant

Dans ce diagramme (Figure 2.8), les acteurs sont le chef de bureau et le systéme, avec

des fonctionnalités liées a la gestion du personnel et de I’agence.

Déterminer les zones de livraison via GPS
P

Gestion des itinéraires

-2 «extend»
“ex'e"d”‘leer une nouvelle route Réclamer des fonds publics pour le bureau

umc!uden

P

cinclude» «extend»
""""""" Supervision du budget du fonds
- «include» wextends

Ajouter ou Afficher |a localisation en temps réel des Livreurs indépendants

/«include» =
¥ Contrdle du stock
i % «extends

?-"

? Afficher ou Création d'un nouvel entrep6t au sein de I'agence
Gestion du employés "
((E)(Ieﬂdn

«ex(end» i

«exrend» Modifier la quantité ou les données de n'importe quel article dans I'entrepdt

«mc\ude»

chef de bureau

Figure 2.8 : Diagramme de cas d'utilisation Chef de bureau

Le diagramme de cas d'utilisation (Figure 2.9) implique ’administrateur et le systéme,

dans le cadre de la configuration globale de la plateforme.
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Afficher les paramétres
Gestion des agences «extend» o

«e)([end»

«lnc\ude» -
«extend» .-"’ aexdende Modifier les tarifs de livraison

«mc\ude» e
Se connecter
extend.
Systeme Configuration i P

. «include»
g «extend w
B «Exlend» v‘

Gestion des zones de
service

admlnlstrateur

7 «includes «exlend»

2o

«extend»,

Gestion des utilisateurs

Gestion financiére

«extend» «extend»
Créer une nouvelle route
Modifier ou supprimer un itinéraire
«extend»'

«extend»

y " Répartition du budget entre les bureaux
Réclamer des fonds auprés des bureaux

Figure 2.9 : Diagramme de cas d'utilisation Administrateur

9. Diagrammes de séquence par acteur du systéme :

La figure 2.10 présente le processus de connexion d’un utilisateur via ses

identifiants pour accéder au systéme.

sd Se connecter J

user Deliva System SGBD

! 1 : Demande de connexion .

2 : Confirmer la connexion

3 : Saisir | e-mail et le mot de passe

4 Valider les informations d identification

alt CombinedFragmentl )

.. NI —

[p;‘:\sse de validation] { ________________________________

[cﬁute de validation]

7 : Validation échouée

:
H i
8 : afficher le message « désolé, e-mail ou mot de passe incorrect »

Figure 2.10 : Diagramme de séquence « connexion au systéme »

-23-



La figure 2.11 illustre la procédure de déconnexion d’un utilisateur et la fermeture

de session du systéme.

sd déconnecter J

user deliva system SGBD

1 : se déconnecter du systéme o !

\ y -
| 12 : enregistrer les informations de session

L

HEP
3 : Détruire la session
H il

4 : Redirection vers la page de connexion

Figure 2.11 : Diagramme de séquence « déconnexion du systeéme »
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Les interactions du client avec le systeme sont illustrées dans la figure 2.12, incluant

les principales actions telles que la consultation, le suivi, ou la réclamation.

sd SequenceDiagram1 )

client Deliva system SGBD

1 : Demander le suivi du colis

2 : Afficher le statut du colis

: 3 : Sélectionner le colis & suivre

6 : Enregistrer I'évaluation

| 8:Mettre & jour le statut & «recu» H

9 : Confirmation enregistrée

Figure 2.12 : Diagramme de séquence « interactions du client avec le systeme »
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La figure 2.13 présente les opérations courantes de 1’expéditeur, allant de la création

d’un envoi jusqu’a son suivi.

sd SequenceDiagraml )

Expéditeur systéme deliva SGBD

| 2 : enregistrer la commande

4 : Imprimer les informations sur le colis

-

alt Choisir comment remettre le colis a la société )

i
[Je dépose moi-méme le colis & la succursale)
'
i

5 : Sélectionner « Je récupérere le colis moi-méme »

| i

i ]

i i

:4 ””” i Bt brivcyats et Bpnkiy e Bty oy P S B ey P e e b orllonipas S48 re T ficte i -

+ 3 : Créer une commande et générez un QR code pour le colis

i T

h ]
T
]
]
1
i
i

7]
acreates 6 : Enregistrer la méthode dans la base de données

________4___________
L
=
=
@
X
o
)
2
=
(3}
i |
o)
[i=]
@
=]
5]
o
a
1]
0
1]

=]
=2
=]
-]
0
—

[Ramassage par la sociéte]

' 8 : Sélectionner « Envoyez un agent pour récupérer le colis »

. . s
9 : Enregistrer la méthode dans la base de données

1

'
: «create»
: Livreur d'entreprise

10 1 Confirmer larrivée Afficher le code d expeédition

opt Suivi des produits )

11 : Demande de suivi du statut du colis 12 : Demande de données

R0 S A A AR SEAA RR SRR A e

14 : Consulter la derniére mise & jour sur | emplacement et le statut du calis.

opt Demande de paiement )

15 : Sélectionner « Demandez un retrait » et sélectionnez le mode de
paiement(espéces ou paiement électronigue)

-
Lt
16 : Enregistrer la demande de paiement avec le statut

« En attente ».

i
i
.
i
i
i
i ]
' | .

.

_FCrma sy B IR A AR A A Er y |
17 : Avis de convocation a la succursale au cas ol la demande serait acceptée

18 : Scanner le code QR et confirmez | identité '

Ly

Figure 2.13 : Diagramme de séquence « opérations de I’expéditeur »

-26-



Le diagramme de la figure 2.14 détaille la gestion des paiements assurée par le caissier,

depuis la réception des demandes jusqu’a leur confirmation.

sd SequenceDiagraml )

opt Collecte des fonds encaissés par les employés )

1 : Afficher la liste des employés ayant remis des fonds a encaisser
H i |
alt Le processus de versement d'argent aux utilisateurs )
[Esgéces en attente ou demandeées] :
2 : Cliguer sur « Confirmer » pour valider la remise de fonds

- .
3 : Mettre a jour le journal de caisse et confirmer la collecte

4 : Confirmer la réussite de la mise & ]OUTJ

[Délai non respecté] : -
g : Confirmer la collecte avec mention de retard(si dépassement) .

P :
£ 7 : Enregistrement des retards dans le processus de recouvremjent

R o e oo -1 [ 77" "" Confirmation d inscription
9 : Afficher une alerte " Date limite de restitution dépassée " CrftrnAt o NS ErpEon H

ne%'n%rchiver les opérations de collecte terminées : . -
T 11 : Archivage et enregistrement

T ep—
12 : Confirmation d archivage

14 : Mise & jour du solde de la caisse aprés chaqgue
collecte

opt Paiement des bénéficiaires )

-

LI

alt Suivre I'état des demandes de paiement )

[I'E'endmg — Ready for Pickup]

T
'15 : Afficher la liste des paiements & eﬁectuer(ekpéditeurﬂ‘ livreurs)
d 16 : Cliquer sur « Prét pour paiement »

17 : Mise a jour du statut

T ———
1 18 : Mettre & jour le statut en « Disponible

[Igleady for Pickup]

19 : Scanner le QR Code pour valider | identité du bénéficiaire

R e D T
21 : Mettre a jour le statut sur « Payé »

[éompleled]
22 : Imprimer un recu de paiement pour le bénéficiaire

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff T]

H 23 : imprimer le requ j
24 | Cliquez sur « Archiver » pour Archiver le paiement effectué
H 25 : Archivage et enregistrement

26 : Mise & jour du tableau de paiements

Figure 2.14 : Diagramme de séquence « gestion des paiements par le caissier »
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Les différentes taches effectuées par le réceptionniste, telles que la réception, la

validation ou la remise des colis, sont présentées dans la figure 2.15.

sd Opérations de réceptionniste )

Réceptionniste Expéditeur systéme deliva SGBD

T
'
-

Lr 1: Livrer le colis
T T

opt Réception du colis
2 : Scannez le QR Code et confirmez la réception du colis.

[
o

1 ; Fs z Al
Jj : Enregistrer et vérifier les données.

4 : Justifier la validité du processus

: create H
i 5:Demander un code de tracking Client H

| r 6 : Fournir le code de suivi

opt Liviaison colis J 7 : vérifier la validité du code’
> | 8 : Valider le code &

————————————————————————————————— > :

alt Validation code J L'J
! [code valide] . 9 : Validation réussie J
T~77710: Scannez le QR et confirmez la livraison, ! :
Le client tent pe—— e e e e e T =
de tricher pvec | | [code invalide] T mm——— i
un faux cqde i e, 11 : Validation échouée :
'+ 12: Ne pas autoriser la confirmation de livraison. ! 3

opt Probiéme simple J

13 : Demander | état du colis

147:715\7&\&1’128}7[%;.8:( Ou une erreur

opt CombinetlFragmentl)

15 : Envoyer notification"Veuillez déposer les fonds collectés’ :
16 : Appuyez sur la notification ou le bouton } 17 : Enregistrer la remise des fonds

| ErT s AT R T S >
18 : Mettre & jour le journal de | interface i :

Figure 2.15 : Diagramme de séquence « taches du réceptionniste »
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Le traitement logistique des colis, réalisé par le gestionnaire de stock, est décrit dans la

figure 2.16, incluant le tri, le rangement et le chargement.

sd SequenceDiagram1 )

Gestionnaire de stock Réceptionniste Systéme Deliva SGBD

| |\ 1: Livre les colis recus

opt Déchargement des colis )

2 : Scanner le code-barres du colis

i e
i 1 i
:( 1_4‘ : Enreqgistrer le colis avec sa conteneur
| 3 : Afficher le conteneur affecté |

A R B R S B

opt Triage des colis
6 : Sélectionner une caisse

H
H
7 : Scanner les colis de |a caisse | :
H
H

alt Expédition des colis )

Chargement sur camion de transport entre succursales '
[ 9 EH : éqcamner?e cocﬁgdu camion ! 11 - validation :

12 : Scanner les colis a expédier

> 13 : Mettre & jour I'état des colis U

14 : Confirmer I'expédition :

[Préparation aux livreurs indépendants] \
: 15 : Sélectionner I'expédition vers client !

: 16 : Scanner les colis du client l

17 : Scanner le véhicule du livreur

[ 15 : Associer les colis au livreur

Figure 2.16 : Diagramme de séquence « traitement logistique par le gestionnaire de stock »
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La figure 2.17 illustre les tournées quotidiennes du livreur d’entreprise, avec la gestion

de I’itinéraire et la validation des livraisons.

sd SequenceDiagraml )

Chauffeur d entreprise Systéme Deliva SGBD

1 : Consulter la liste des missions quotidiennes "collecte ou livraison”

opt récupérer un colis )

! 2 : Confirmer le début de la mission
' «Createx

: Collecte du colis auprés de I'expéditeur
A # Expéditeur
5 : Vérification de I'identité du I'eﬁed_lteur

6: Scanner le code QR du colis pour confirmer la coll? Enregistrement du statut « Collecté »»

[

rLJS Enregistrement du statut « En route ».

S

;{- """"" Bt Gt gl ] Y s S e M
' 8 : Affichage de la confirmation

opt Livrer le colis )

[ala suceursale (entre| 0%
| «creat

» Livraison du cohs ala Succursale Gestionnaire de stock

[{=]

10: Scanner le code QR pour confirmer la recepﬂon
i 11 Mise a jour du statut vers « En stock »

= & L
[livraisonide colis que le routeur] ' H
13 : Démarrer la mission de livraison assignée par le routeur !

«Create» LI A
: 14 : Mise a jour du statut vers « En cours de livraison|»
15 Livraison du colis au destinataire pestinataire L "

16 : Vérification de lidentité du I'expéditeur

17: Scanner le code QR pour confirmer la livraison

18 : Enregistrement du statut « Livré »

19 : Affichage de la confirmation

Figure 2.17 : Diagramme de séquence « tournées de livraison du livreur d’entreprise »
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Les missions effectuées par le livreur indépendant ainsi que la gestion de ses gains sont

présentées dans la figure 2.18.

sd SequenceDiagraml )

Livreur indépendant | Systéme Deliva

opt Collecte des colis & lI'entreprise )

H 1 : Afficher les colis assignés

2 : Afficher les colis assignés
3 : Collecte des colis auprés de I'entreprise

B f— .

H Lz N :

H 4 : Mise a jour du statut vers « En cours de livrajson »
77777777777777777777777777777 :

alt Livrer un colis au client )

[Si Succeés ]
Y «creates,

:5: Livrer le c01i5| Client |

6 : Choisir le mode de paiement du client " carte ou espéce”

7 ! Scanner le code QR du client pour confirmer la livraison 3
H P57 Mise a jour du statut vers « Livre »
1 N e e T e e b =N

Si Eché -
[siEc :ec] 10 : Cliquer sur "Echec de livraison”

T S g ST
«create» [ 12 : Mettre a jour | état & "Echec de livraison™ H

n3: Re(ouréer le colis au dépdt gestionnaire de stock ‘

14 : Confirmer la réception du colis

opt Demande de retrait )

16 : Demander un retrait de ses gains

H 1 :'En attente de validation par le cg_l:ssler
18 : Enregistrer la demande avec le statut "En attente™ H
opt Notification par le caissier ) H
19": Envoyer notification "Veuillez déposer les fonds collectés™ :

: Enregistrer la remise des fonds
77777777777777777777777777777 =~

22 : Mettre a jour le journal de | interface

Figure 2.18 : Diagramme de séquence « missions et paiements du livreur indépendant»
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La supervision globale assurée par le chef de bureau, notamment le suivi des opérations,

est décrite dans la figure 2.19.

sd SequenceDiagraml )

chef de bureau Systéme Deliva

opt Gestion des itinéraires )

[Créer une nouvelle route]

1 : Saigir les données de | itinéraire(départ, arrivée, distance, durée
estimée)

[ 2 : Enregistrement du nouvel itinéraire e

[Dé:termlner les zones via GPS]

4 : Duvrir la carte GPS et sélectionner les zones de livraison

e EE A . il
5 : Enregistrement des coordonnées de zones spécifiees
L.t

ot e
: 6 : Confirmation d inscription

opt Gestion du employés )

[fq‘.]%lé%ri#llgg%%%%lé%rg %ggpﬁlo uveaux employés

8 : Enregistrer les nouvelles données -

[Madifier les données des employés] :
1P : Sélectionner un employé et madifier les informations

'Ull : Mise & jour des données des employés |
D OnT R e e Py e doosoiooo-o e
. 12 : Confirmer la mise a jour v

opt Gérer les distributeurs indépendants )

A d.uler In nouveau liyr Lo
r Ieg ﬁouveﬁes onnees c\{ueﬂvreur(ncm, numeéro, documents..)

H - | 14 : Enregistrer les informations :
S S SOy .- 7
H 15 : Confirmer | ajout

13 : Sais)

[Afficher la localisation en temps réel] |
16 : Choisir un livreur et localiser sa position actuelle

17 : Obtenir la position géographique actuelle:

opt Contrdle des stocks )

[Madifier la quantité ou I'état d'un article]
19 : Bélectionner un article et modifier son statut ou sa quantité

H | 20 : Mettre & jour | enregistrement
O e et i e EE L P L P P LR PP PR
H 21 : Confirmer la modification

[Cr»'éer une nouvelle boutique] :
22 : Saigir les informations du nouvel entrepdt{nom, adresse, capacité)
' | 23 : stocker le stockage des données

A e ] ek AR i R e
: 24 : Confirmer la creation avec notification

opt Gestion financiére )

[Ex:aminer le budget accordé par I'entreprise]
25 : Examiner le budget accordé par I'entreprise H
26 . Récuperer les informations budgétaires allouées par le directeur|général

[Envoyez une notification au caissier pour demander un montant] '

28 : Baisir une notification interne incluant le montant demandé

sier

Figure 2.19 : Diagramme de séquence « supervision du chef de bureau »
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La figure 2.20 montre les fonctions de 1’administrateur du systéme, incluant la gestion

des utilisateurs, agences et parameétres généraux.

sd SequenceDiagraml )

administrateur Systéme Deliva sSGBD

opt Gestion des agences )

[CfeEU] Saisir les informations de la nouvelle agence
! 'LI[ 2 : Enregistrer l'agence o 3

arinrnemsemmmer e s Ly cxsamscommenen s L

3 : Confirmer Ia création v

[Modmeir ou supprimer] :
4 ; Selecilonner I'agence a modifier ou a SupprlmeT

H 5 Mettre & jour ou supprimer I’ enreg\strement
t \_,_.

e L D S T T S S P L S D S TS :|
¥ 6 : Confirmer la mo(llﬁcatlon ou la suppression

opt Gestion des utilisateurs )

= | 8 : Enregistrer les données y

b e SR S S A A o U

' 9 : Confirmer Ia création

[Modifigr/Désactiver/Supprimer]
10 : Sélectionner une action{modifier, désactiver ou supprimer)
! | 11 : Executer I'action

F  — ]

12 : Co nflrmerkl’opérailon

opt Systéme Configuration )

[Amchei les paramétres]
13 : Ouvrir | interface des parametres

| 14 : Récupérer les paramétres actuels

[Modiﬁér les tarifs de livraison]
' 16 : Saisir les nouveaux tarifs

= - :
opt Gestion des zones de service ) C
[Créer une nouvelle route]

| = [ 20 : Enregistrer =

T - o & e
21 : Conflrmer la_création

[Modmer!Suppnmer un itinéraire] :
22 : Sélectionner l'option “modifier” ou * suppr\mer !
T 23 : Exécuter la modification i

5.< _________________________________________________________________________________
24 : Confirmer I opération

opt Gestion financiere /

[Répartition du budget]
25 : Attribuer un budget aux différents bureaux H
' 6 . Envoyer les informations budgétaires au chef du burepu

=10

Figure 2.20 : Diagramme de séquence « administration centrale du systéme »

-33-



10.Présentation du diagramme de classes du systéme :

Le diagramme de classes présenté dans la figure (2.21) illustre la structure globale du
systéme Deliva en mettant en évidence les principales entités telles que les colis, les agences,

les employés, les expéditeurs, ainsi que les opérations associées, notamment 1’expédition, le

suivi et les paiements.

Il décrit également les relations entre les différents acteurs du systéme, tels que 1«
employé », '« expéditeur » et '« agence », ainsi que les actions qu’ils peuvent effectuer
comme I’envoi de colis, leur suivi, la demande de paiements ou la mise a jour de leur statut.

Ce diagramme permet ainsi de mieux comprendre 1’interconnexion des classes au sein de la

base de données et offre une vision claire du flux d’informations et des services assurés par la

plateforme logistique Deliva.

expéditions
+id_expédition
+colis_id
+date_réception
+status
+id_expéditeur
+date_expedition

&

employés

+id_employé
+nom

+prénom

+email
+mot_de_passe
+role

expéditeurs

+id_expéditeur
+nom

+1:N

+demander

+LIVRER

+Contient

demandes_de_fonds

+id_demande
+employé_id
+montant
+date_demande
+statut

suivi_colis

+tracking_id
+id_colis
+location
+stafus
+timestamp
+updated_by

Figure 2.21 : Diagramme de classes du systéme de gestion logistique de la plateforme Deliva

+5UIVI

+1:N /
+1:N

colis

+id_colis
+livreur_id
+agence_id
+poids
+prix

N +état

+L:Ncontient,

+1-
+1

11 +adresse
+téléphone
+email
+DEMANDER
|
+1 o+l
+Appartient &
EXPEDIE Recevoir
+demander
+TRAVAILLER
+1  +LN
i paiements
o +1 +id_paiement
+receiver_id
agences +montant
- +date_paiement
+id_agence +statut
+nom
+adresse
+ville

+chef_agence_id
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11.Conclusion:

Dans ce chapitre, nous avons élabor¢ les principaux diagrammes requis ( notamment les
diagrammes de cas d'utilisation, les diagrammes de séquences et les diagramme de classes ) en
utilisant le langage de modélisation UML. Cette modélisation nous a permis de mieux visualiser
les interactions entre les parties prenantes et le systéme.

Le chapitre suivant sera consacré a la présentation de [’environnement de
développement, des composants structurels utilisés pour la mise en ceuvre de notre projet, ainsi

qu’a une description générale de 1’application développée, en abordant ses différentes interfaces.
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CHAPITRE III
Implémentation du systéme proposé

1.Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons 1’environnement complet qui prend en charge le
développement et le déploiement de notre application.

Nous abordons la configuration matérielle ainsi que les principaux outils logiciels
utilisés, en mettant 1’accent sur les langages de programmation choisis pour leur polyvalence et
la richesse de leur communauté de support.

Ce chapitre couvre également les méthodologies adoptées durant le développement. En
outre, nous présentons les différentes interfaces graphiques de I'application et illustrons ses

fonctionnalités a travers les modules d'authentification et les tableaux de bord.

2. Environnement technique de développement :

2.1 Environnement matériel

Les principaux dispositifs utilisés pour le développement et les tests de notre application

sont décrits ci-dessous :

« PC1
Type de machine : DELL
Processeur : Intel(R) Core(TM) 15-7300U CPU @ 2.60GHz 2.70GHz
Mémoire RAM : 8,00 Go (7,88 Go utilisables)
Systeme d’exploitation : Windows 10 Professionnel (64 bits) .
« PC2
Type de machine : HP EliteBook 850 G2
Processeur : Intel(R) Core(TM) i5-5300U CPU @ 2.30GHz
Mémoire RAM : 8,00 Go (7,88 Go utilisables)
Systéme d’exploitation : Windows 10 (64 bits).

2.2 Environnement logiciel :
Le développement de notre application web s'est appuyé sur un ensemble d'outils et de
technologies modernes, adaptés au développement full-stack.

2.2.1 Langages et frameworks utilisés:
e React.js : Bibliothéque JavaScript développée par Meta (anciennement Facebook),

React.js permet de créer des interfaces utilisateur dynamiques et réactives en utilisant une
architecture basée sur des composants. Elle est particulicrement adaptée au développement

d'applications monopage (SPA) et favorise la réutilisabilité du code . [12]
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. Tailwind CSS : Framework CSS utilitaire qui offre une multitude de classes prédéfinies,
permettant de concevoir des interfaces modernes directement dans le balisage HTML, sans
écrire de CSS personnalisé. Il facilite ainsi la création rapide et cohérente de designs
responsives . [13]

e Express.js : Framework minimaliste pour Node.js, Express.js simplifie le
développement coté serveur en offrant une gestion efficace des routes, des requétes HTTP et
des middlewares. Il est largement utilisé pour la création d'API RESTful et d'applications web
robustes .[14]

2.2.2 Environnement de développement
«  Visual Studio Code : Editeur de code source léger et multiplateforme développé par

Microsoft. 1l propose des fonctionnalités telles que la coloration syntaxique, le débogage
intégré, la gestion du contrdle de version et une vaste bibliothéque d'extensions, ce qui en fait
un outil privilégié pour le développement web moderne .[15]

e Node.js : Environnement d'exécution JavaScript c6té serveur, Node.js permet d'exécuter
du code JavaScript en dehors du navigateur. Il est essentiel pour le fonctionnement
d'Express.js et facilite le développement d'applications réseau évolutives.[16]

e  XAMPP : Ensemble de logiciels libres comprenant Apache, MySQL, PHP et Perl,
XAMPP fournit un environnement de serveur local complet pour le développement et le test
d'applications web. Il est particulicrement utile pour simuler un serveur en local avant le
déploiement .[17]

. Cursor (éditeur de code assisté par Dintelligence artificielle) : Cursor est un
environnement de développement intégré (IDE) intelligent, fonctionnant sous Windows,
macOS et Linux. Il a ét¢ développé par la société Anysphere Inc. et constitue une version
dérivée de Visual Studio Code, enrichie de fonctionnalités avancées basées sur I’intelligence
artificielle, telles que la complétion de code prédictive, la réécriture intelligente, et un mode
agent permettant une interaction directe avec le code source.

Principales fonctionnalités :

» Génération et modification du code a I’aide de commandes en langage naturel (ex. : "Tab,
tab, tab") pour accélérer 1’écriture et la correction.

» Compréhension approfondie du projet grace a I’indexation compléte du code, facilitant la
recherche et I’interrogation.

» Mode "Agent'" permettant I’exécution automatique de tiches complexes tout en gardant
I’utilisateur dans le contexte du développement.[22]

2.2.3 Base de données
e phpMyAdmin : Outil libre écrit en PHP, phpMyAdmin permet I'administration de bases

de données MySQL via une interface web conviviale. Il offre des fonctionnalités telles que la
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création, la modification et la suppression de bases de données, de tables et de champs,
facilitant ainsi la gestion des données pour les développeurs .[18]

2.2.4 Outils de test
e  Postman : Plateforme de développement d'API qui permet de concevoir, tester et

documenter des API de maniére efficace. Postman offre une interface utilisateur intuitive pour
envoyer des requétes HTTP, inspecter les réponses et automatiser les tests, ce qui est essentiel
pour le développement et la validation d'API RESTful .[19]

2.2.5 Systéme d’exploitation
e Windows 10 Professionnel : Systéme d'exploitation utilis¢é comme environnement de

développement sur les deux machines principales (Dell et HP), assurant une compatibilité

avec l'ensemble des outils et technologies employés.
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3.Présentation des interfaces de ’application :

3.1. Pages accessibles depuis ’interface principale

Cette image montre I’interface d’accueil du systéme, qui constitue le point d’entrée
principal permettant aux utilisateurs d’accéder aux différentes fonctionnalités selon leurs roles.
(voir Figure 3.1)

@DELIVA Home About Services Coverage Parcel Management Contact st i

Smart Delivery
Management Platform

Optimize your logistics with realtime tracking and intelligent routing

Get Started Track Now

Discover Deliva’s Advanced Logistics Solutions

B Seamless Order Management ‘

Figure 3.1 : Interface d’accueil du systeme
Depuis la page d’accueil, un bouton (voir Figure 3.2) permet au client d’accéder a une
interface dédiée (voir Figure 3.3) ou il peut suivre son colis, confirmer sa réception, laisser une

¢évaluation ou soumettre une réclamation.

& DELIVA Home About Services Coverage Parcel Management Contact B

@ tracking your parcel is I

easy.

/ tracking your parcel is easy fast and secure with our platform

aQ =

Figure 3.2 : Bouton d’acces client depuis la page d’accueil
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G2 Track Package B Send Package

Track Your Package

2 Recent Packages [Examples)

DMSTIT1222333 DMS 4445556648 DMST 7788999 DMS123456789 DMSSBETS654327 DMS000T111000

Enter Tracking Code

DMSPE7654327 m =~ Scan QR

Parcel Details

Tracking #: DMSP87654321 Status: DELIVERED
Sender: Charlie Chaplin Recipient: Diana Prince
Type: Standard Current Location: Recipient Address

Ship Date: 20240727

Tracking History

@ Package Created
20240727 at 11:00

Location: Warehouse A

@ Arrived at Algiers Center Branch
20240728 at 10:00

Location: Algiers Center Branch

@ Processing Complete

2024

Location: Algiers Center Branch

e Delivered Current
2 29 at 13:20

at 13:20

Location: Recipient Address

T Err

Figure 3.3 : Interface de suivi et d’évaluation des colis pour le client

Un bouton disponible sur la page d’accueil (voir Figure 3.4) redirige le client vers une
interface (voir Figure 3.5) lui permettant d’envoyer un colis a un tiers, jouant ainsi

temporairement le role d’expéditeur.

Send your parcels at any
time that suits you. I

Our flexible system allows you to schedule deliveries at your convenience, ,
ensuring reliability and efficiency.

Figure 3.4 : Bouton d’envoi de colis depuis la page d’accueil
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32 Track Pachage

Send a Mew Package

Comtact Information

Serichar barmea - Sericiar Prcem -
Smricar Acidraan
-~
S e Pl Facipiemr Fhanme
e L s
s
Package Desnils
i SRl - ideh feem] = Enigght ] =
Fackagm Price (LSO =
Eranch Sclection
Sarichar s Branch - Famipierta Sranch -
Sctif Branch R Sctif Beanch S
Shipping Opficns
ey Ll Wb Prrprn Doms Sy Fasmen
raormal T Sandor T
o Faya Fackage Prics
Qocipeant S
Creste Shipmont & Got Labal

Figure 3.5 : Interface d’expédition de colis par le client

3.2.Page d’authentification I’expéditeur:
Cette image montre I’interface de création de compte pour les vendeurs. Elle permet aux
commercants de s’enregistrer sur la plateforme en fournissant les informations requises afin

d’accéder ultérieurement a leurs espaces personnels. (voir Figure 3.6)

Create Account

Welcome Back!

To keep connected with us please login with
your personal info

Figure 3.6 : Interface de création de compte pour les vendeurs
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3.3.Page d’authentification I’expéditeur:
Cette image illustre la page d’authentification dédiée aux Expéditeur. Elle permet

uniquement aux utilisateurs disposant d’un compte valide d’accéder au systéme. (voir Figure

3.7)

Sign In

Hello, Friend!

Enter your personal defails and starf your
journey with us

Fofo your passivord?

Figure 3.7 : Interface de connexion pour les expéditeurs

3.4.Page d’authentification pour les employés :
Cette fenétre permet aux différents employés d’accéder a leurs espaces respectifs. Il est
indispensable de sélectionner le service concerné et de saisir le nom d’utilisateur ainsi que le

mot de passe pour s’authentifier. (voir Figure 3.8)

=Deliva

Welcome back

Sign in fo your Deliva account

Figure 3.8 : Interface de connexion pour les employés
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4.Interfaces dédiées a ’expéditeur :

4.1.Tableau de bord :

Le tableau de bord présenté (voir Figure 3.9) constitue une interface commune a tous les

utilisateurs du systéme, avec un contenu adapté selon le rdle de chacun.

@ DELIVA «

s o @
Dashboard
Dashboard

[E) Invoices & Reports @ Totsl Orders % Total Paid Orders

22, Total Customers B3 Retours
Shipping
@ My Packages 25,154 $16,000 15,400k 30
[ F—— (w 25%) (> 12%) (o 15%) (o 4%
@ Track Packages
=, Overview Recent Costumers
€ Complaints & Support g’ Olivia Martin S
olvia martinéemall com
KR Payments $4500
James Smith S555%
L 85060 james smith@email.com
Seffin
. Sophia Brown £i000
& Sefiings $1500 /\ sophia brown@email.com
Noah Wilson
g $3000
= . 5 noah wlsonBemail com
Feb  Mar  Apr My Jun Aug  Ser et Nov D
Top Orders

Figure 3.9 : Interface du tableau de bord

4.2. Gestion des colis:

L’ajout d’une nouvelle demande se fait via un formulaire dédié¢ (voir Figure 3.10). Une
fois créée, la demande apparait dans un tableau récapitulatif (voir Figure 3.11) ou elle peut étre

modifiée, supprimée ou imprimée sous forme de fiche colis.

Figure 3.10 : Interface du formulaire d’enregistrement d’un colis
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My Packages

Amed Banal

vALB7KSF2 o hrien & UBGET Alger Carre o Cente Commarciel Bab Exzouss
VALMSP2RE Kieima Facy dae

YALKITLS - po— Hckered S bir £ O var midina [dida

VALPBT4VE - sied pssiodpines Kok sae

ALOFSHO o resics 4 oY . Co
VALGSSIWA

YALH3NGQE o Cusbormer Wattg Sfenn Bowryoraw Bl blids <
ALjzCSZ - kd Halt Qusio i feur srnsks

VALLaxeYY o R iy e Tighoud Youcet

VALRTATES - i Lo Fochat Bir Mo R o

Figure 3.11 : Interface d’affichage des colis enregistrés dans un tableau

4.3. Création d’une demande d’envoi:

L’interface permet de créer soit une expédition composée de plusieurs colis, soit un colis
urgent (voir Figure 3.12). Un tableau récapitulatif affiche ensuite les détails et états de chaque

¢lément créé (voir Figure 3.13).

Pickup Details Pickup Guidelines

Pickup Locafion e Schodule in Advance

Meed Help?

B Urgent Parcel Details

Is this parcel urgent?

4 Pickup Schedule

-] v
Addi al Notes
I
)
A

Confem Urgnt Parcel Infosmatian

Figure 3.12 : Interface de création d’une expédition ou d’un colis urgent

-44 -



Request Pickup

& My Parcel Details

~
Il ed wit

PARGEL NUMBER TRANSACTION TYPE ITEMS WEIGHT STATUS DELIVERY METHOD DATE LisT ACTIONS

PKG-001 > Receive 3 Less than 5 kg o) (% gt ®

PKG-002 < Retur 1 510kg In Transit 2023 ®

PKG-003 > Receive 2 10-20 kg B In process @7 W

PKG-004 > Receive 5 More than 20 kg % Failed to deliver

PKG-005 < Refur 1 Less than 5 kg Return

Figure 3.13 : Interface du tableau récapitulatif des expéditions et colis créés

4.4. Suivi des colis:

L’interface de suivi (voir Figure 3.14) permet de consulter 1’état actuel des colis :

Package Tracking
Recent Shipments
ORD-1023 o Transs @ ¢
ORD1023
2
. Emma Thompson San Fi
123 Main 5, Boston, MA
a8, 2023 +11555) 1234567 123 Main 1, Boston, MA
ORD1022
Tracking Timeline
. (]

Out for Delivery

Delivered

Figure 3.14 : Interface de suivi de I’état des colis

4.5.Réclamations et assistance:

Le client peut soumettre une réclamation via un formulaire dédi¢ (voir Figure 3.15). Toutes

ses réclamations sont ensuite listées avec leur état de traitement (voir Figure 3.16).

-45 -



N LT

a1

Catcaory

Doscription

Aok e mts

Ticket ID

TKT-001

TKT.002

TKT-003

TKT-004

TKT005

1© 2025 DALIVA All Rights Reserved

Damaged Packaoe

Subject

Damaged Package

Wrong Delivery Address

Delayed Shipment

Payment Issue

Missing llems in Package

Create MNMew Support Ticket

=

v »

Drao files here or click to uslood

Select Files

Cancol

Support & Complaints

Submit and manage support fickets and complaints

Order ID Date Status

ORD7823 20230710

ORD4591 20230708

RO-4. 023070,
ORD9215 20230703
ORDAISTI 20230702

e

Figure 3.15 : Interface du formulaire de soumission d’une réclamation client

 Filter

0

[ New Ticket

No Ticket Selected

Create New Ticket

Priority Last Updated

Open High 20230710

In Progress Medium 20230709 Select a ficket
Resohed Mechum 0230

Resohved Low 20230704

Closed High 0230706

Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.16 : Interface de consultation des réclamations et de leur état de traitement

4.6. Gestion financiére:

L’interface financiére (voir Figure 3.17) permet d’envoyer une demande de retrait

d’accéder a I’historique complet des transactions effectuées.

Account Balance
$1 245.30

Enter Amount

$

B Electronic (CPP)

Transactions  Invoices  Analytics

TRANSACTION 1D

TRX1001

TRX-1000

TRX999

TRX998

TRX997

Financial Management

Manage your account balance, transactions and payments

B8 Total Spent

% Cash Withdrawal

DATE

Jul 15, 2023

Jul 14, 2023

Jul 12, 2023

Jul 10, 2023

Jul 08, 2023

$876.50

Total Income.
~ tal Incor

$1,432.60

COD Collections

75%

of monthly budgel spent Refunds & Others

—

DESCRIPTION AMOUNT  STATUS

B Payment for order #ORD-1023 24.99 Completed

¥ Added funds to account +100.00 Completed

B Payment for order #ORD-1022 -18.50 Completed
COD eallection from order #ORD-1019 +42.30 Pending

B Payment for order #ORD-1021 3275 Cancelled

25%

Y Filter &, Export

ACTIONS

8 x

%9 x

# 8 x

#Ex

Figure 3.17 : Interface de gestion des retraits et de 1’historique financier
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S5.Interfaces dédiées au caissier :

5.1. Gestion des paiements :

L’image illustre Gestion centralisée des paiements

finalise les retraits des livreurs et expéditeurs. (Figure 3.18)

& DELVA

Dashboard

Payouts Management
85 Dashboard ¥ 9
£ Reports & Anslytics

Services

i Cash Collection

Setings
Setfings.
@ g (D Failed to connect to the server. Please check your ¢
Ty again
aoLE

Ahmed Keddour Freelance Driver
Mohamed Bankaci Sendar
Amina Khalid Sender
Omar Daoudi Frealance Driver

©2025 DALIVA All Rights Reserved

‘‘‘‘‘‘

onnection and ry again.

AmouNt AEQUEST DATE
54500.00 Aug 26, 2024
$12500.00 May 22, 2024
57850.00 Ot 29, 2023
53750.00 Jan 27, 2023

Roady for Pickup

Roady for Pickusp

Completed

le caissier traite, confirme

L

Sendar

Freelance Driver

@ Roady for Pickiup

) Scan GR Coda

TRANS-1747413413120.2822 B Receipt T Archive

Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.18 : Interface de gestion centralisée des paiements par le caissier

5.2. Encaissement :

et

L’image illustre la restitution des fonds par les livreurs et réceptionnistes, sous

supervision du caissier et avec notifications automatiques du chef de branche. (Figure 3.19 )

Cash Collection

(53 Total Cash Held

$44400.00

Bncermmmn
$28700.00

(3 Manager Cash Withdrawal Requests

Roquest fram Michael johnsan
$500.00 i Eaet B

Ksmol Bouzid Receptionist

Soraya Mehdsoul Receptionist

Ahmad Larbi
$aid Balkacam

Fatima Zohra Receptionist
Amina Khelif Froelance Diiver

$920000

$480000

620000

5480000

3850000

53700.00

07/09/2023 11.09.07

20/06/2023 13:6:09

16/05/2025 18:38.16

30/05/2023 00259

14701/2024 051520

16/05/2025 183616

Figure 3.19 : Interface de restitution des fonds sous supervision du caissier
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6. Interfaces dédiées au réceptionniste :

6.1. Réception des colis :

En saisissant ou scannant le code d’une expédition (voir Figure 3.20), le réceptionniste
accede a ses détails pour vérification (voir Figure 3.21). Une fois validée, la confirmation de
réception s’affiche (voir Figure 3.22).

& DELIVA s’

Dashboard
Receive Shipment
83 Dashboard P
Package

Scan Shipment QR Code
= i Scan the sender's shipment GR code or enfer the shipment ID fo star the receplion process

am -
8 Deliver Package
Enter Shipment 1D Manually

D) History

Support

) Complaints

@ Settings © 2025 DALIVA All Rights Reserved Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.20 : Interface de saisie ou de scan du code
d’expédition
Receive Shipment

Shipment Information

Shipment ID: SHPT-12345

Status: Pénding Reception

Sender Details
» ABC Corporation
+0987654321

shipping@abecarp.com

Parcels Information

Expected Parcels 5

Figure 3.21 : Interface de vérification des détails de I’expédition

@ DEUVA €

Receive Shipment

@]

Shipment Received Successfully

) Payments
D History
Plaase o and p he: shipment for th n
Support
@) Complaints
Generats Shipment Gt Coda
8 Setiings
Process Ancther Shipment
© 2025 DALIVA All Rights Reserved Privacy Policy Terms of Sarvica
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Figure 3.22 : Interface de confirmation de réception d’une expédition

6.2. Livraison au client :

En saisissant ou scannant le code d’un colis a livrer (voir Figure 3.23), le réceptionniste
accede a ses informations pour finaliser la procédure (voir Figure 3.24). Apres confirmation, un

choix du mode de paiement s’affiche (voir Figure 3.25), suivi d’'un message de succes

indiquant la livraison effective (voir Figure 3.26).

sssss

Figure 3.24 : Interface de finalisation de la procédure de livraison

Figure 3.25 : Interface de sélection du mode de paiement a la livraison
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Deliver Package

@

Package Delivered Successfully

Figure 3.26 : Message de confirmation de la livraison réussie

6.3. Paiements et transferts de caisse :

L’interface financiere du réceptionniste (voir Figure 3.27) affiche I’historique des

transactions effectuées avec le caissier, incluant les demandes de retrait confirmées.

Payments & Cash Transfers

Pending Cash Transfers

Figure 3.27 : Interface financiere du réceptionnist

7.Interfaces dédiées au gestionnaire de stock:
7.1. Tri des colis :

Le gestionnaire de stock consulte la liste des conteneurs a trier (voir Figure 3.28), puis
accede aux colis d’un conteneur sélectionné avec un champ pour saisir I’identifiant du colis
(voir Figure 3.29). Une fois I’identifiant validé, un emplacement de dépot est suggéré (voir

Figure 3.30), suivi d’une confirmation de tri réussi (voir Figure 3.31).

& DEUVA

Dasbbond

88 Dashboard Select Container to Sort
Operations

s

1R Unloading Inter-Branch Transfer Calloctions/Returns Final Delivery Staging

apf
€ Complaints

B Sattings

Figure 3.28 : Interface de consultation des conteneurs a trier
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@ DELVA

Sorting Station

Collections/Returns
ull Loading ollachons/Reh
R Unloading

1. Scan Parcel from Container

Support
) Complaints B¥ Scan GR Code
£ Settings

[ pcLo012
Activity Log

© 2025 DALIVA All Rights Reserved

1 0/1
Parcels in Container (CONT-COLLECT)

PCLOOT27

Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.29 : Interface d’acces aux colis d’un conteneur avec saisie de 1’identifiant

Collections/Returns

2. Scan Shelf to Confirm Placement

B2 Scan GR Code
= ]

Scanned Parcel:

PCL-00127

Place Parcel on Shelf

SLF-D1

Activity Log

7 o/1

Parcels in Container (CONT-COLLECT)

PCL0O01Z7 eleciros

Figure 3.30 : Interface de suggestion de I’emplacement de dép6t du colis

Sorting Station

Collections/Returns

Container Sorted!

©

Sorting for CONT-COLLECT complete.

Sort Next Container

Activity Log

© 2025 DALIVA All Rights Reserved

<@ Chonge Container

0 1/1

Parcels in Container (CONT-COLLECT)

PCLODIZT

Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.31 : Message de confirmation du tri réussi

7.2. Chargement des colis :

En saisissant ou scannant le code du véhicule de transport (voir Figure 3.32), le

gestionnaire de stock accede aux détails de 1’expédition a charger (voir Figure 3.33). Apres

vérification et confirmation du chargement, un message de succes s’affiche (voir Figure 3.34).
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@& DEUVA

Bashbosrd
Loading Packages

Scan packages and load them into the assigned vehicle

88 Dashboard

Operaions.

|5 Sorting °

1R Unloading
Scan Vehicle QR Code

Support

@) Complaints

£ Seffings @

Start Loading Session

Scan the QR code of the vehicls you want 1o load with packages

(8 Scan Vehicla GR Code

© 2025 DALIVA Al Rights Reserved Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.32 : Interface de saisie ou de scan du code du véhicule de transport

& DELVA

—— Loading Packages
= - e
WV Unlosding
.A;‘I"’“""”" & VEHOO! sy
& Setings ‘ ABCT234
Figure 3.33 : Interface de vérification des détails de I’expédition a charger
&J et @ All packages have been successfuly loaded ):

Loading Packages

Scan packages andlcad hem ik the asigned vehicla

B8 Dashboard

Ogerafions.
|5 Soring
v
18 Unloading
Sippat Loading Complete!
O Conplains Al packages e bsen uzcosflly oadod o vehise VEr
o
B Setings
Ve sertin
VER001 (ABC234] et Brarch

3 Sart New Loading Session () View Loading Report

© 2025 DALIVA All Rights Reserved Privacy Policy Tems of Service

Figure 3.34 : Message de confirmation du chargement réussi
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7.3. Déchargement des colis :

En scannant ou en saisissant le code du véhicule ou de I’expéditeur (voir Figure 3.35), le
gestionnaire de stock prépare le déchargement de 1’expédition regue. Les informations
s’affichent avec I’emplacement prévu pour chaque colis (voir Figure 3.36). Une fois tous les
colis enregistrés, un résumé de leur répartition s’affiche avec confirmation du déchargement

réussi (voir Figure 3.37).

@ DELIVA E'

Dashboard
08 Dashboard Unloading Parcels
Operaons
Eb Truck Unloading 2 Direct Sender
I Ssorting

wl Loading
Scan Truck QR
Support B% Scan QR Code
) Complaints

& Settings

Please scan the QR code on the arriving truck or enter its ID fo begin the unloading process.

© 2025 DALIVA All Rights Reserved Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.35 : Interface de préparation du déchargement via le code du véhicule ou de
I’expéditeur

B Truck Unloading & Direct Sender

Scan Parcel QR Expected Parcels (3)

o SENDER RECIPIENT STATUS
82 Scan QR Code '
PKG-001 : ¢ -
Verify Code PKG002

PKG-003

Active Truck

Scanned Parcels (0)
ID: TRK-001

MName: Delivery Truck 1 ("] SENDER RECIPIEN ASSIGNED BIN STATUS ACTION

Driver: John Smith
Reset Process / Change Vehicle

Bin Assignment

Next parcel will be assigned to: | BIN-O1

Figure 3.36 : Interface d’affichage des colis avec leurs emplacements prévus
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Unloading Parcels

& Truck Unloading & Direct Sender

Scan Parcel QR Scanned Parcels (3)
[[] SENDER RECIPIENT ASSIGNED BIN STATUS ACTION
89 Scan GR Code '
PKG-003 Electronics Store Corp Michael Brown BIN-O3
Verify Code PKG.002 Electronics St Earily Joiiain BIN.O2
PKG-001 BIN-OT
Active Truck
ID: TRK-001 Bin Assignment
Name: Delivery Truck 1
Next parcel will be assigned to: =~ BIN-04
Driver: John Smith
Reset Process / Change Vehicle
© 2025 DALIVA All Rights Reserved Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.37 : Résumé de la répartition des colis et confirmation du déchargement

8. Interfaces dédiées au chauffeur de ’entreprise :

8.1 Missions en cours :
Le chauffeur consulte la liste de ses missions quotidiennes avec leurs détails (voir
Figure 3.38). En cliquant sur Continuer Mission, une carte interactive s’affiche avec I’itinéraire

et les arréts a valider par scan a chaque point d’arrivée (voir Figure 3.39).

& DELIVA g’
Dashbeard

08 Dashboard 2 ST
0 Pestbes Active Missions

@ Profile

Operations Beanch Tramport Collection & Return
= ®
Algiers Central Hub — Algiers Central Hub Mission (3 shi
Started: Jul 15, 8:00 AM Started: Jul 15, 8.00 AM
98 Mission History
Cb Truck | TRI234ALG b Van | vNS67BCD

Management

© Repors Progress 0% Progress 0%

A Noifications Branches urrent stop: Shipments: Parcels:

ki 8 stops tral Hub 3 shipments. 7 iems

© 2025 DALIVA All Rights Reserved Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.38 : Interface de consultation des missions quotidiennes du chauffeur
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+ Branch Transport Mission [ = Frogress ]

ibm-001 Jud 15, 8:00 AM Jud 15, 5:00 PM Truck (TR 1234-ALG)

S Epand Map

Route Details
© oubound joumey

Algiers Central Hub

" Blida Distribution Center

it Bouira Regicnal Hub
East Bivd, Boaira

oy

Setif Branch Office

10 Mouniin Raad. Setif

Figure 3.39 : Carte interactive avec itinéraire et validation des arréts

9.Interfaces dédiées au livreur indépendant :

9.1. Livraisons du jour :

L’interface du livreur indépendant affiche la liste des livraisons a effectuer a domicile
durant la journée (voir Figure 3.40).

& DELVA ¢ €
Dashboard

® Profile Mohamed Alami Pending Sophia Benjelloun Pending Youssef Hakimi Pand

Rue Didouche Mourad, Algiers Boulevard Mohamed V, Algiers

iing

Avenue Hassiba Ben Bouali, Algiers
Deliveries

P Owaidnae | GO0 Omaidoue | Prooos

m Rue Didouche Mourad, Algiers Boulevard Mohamed V, Algiers Avenue Hassiba Ben Bouali, Algiers
Map

sy i Samsrd 25 e Vi it o5ig

S—— =
R Earnings

@ Help Total

£ Settings

Figure 3.40 : Interface des livraisons quotidiennes du livreur indépendant
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9.2. Carte des livraisons:

Cette interface affiche une carte interactive indiquant les points de livraison ainsi que les

informations liées a chaque colis (voir Figure 3.41).

& DELVA g
Dashboacd
& Delivery Map =
E Dashboard
@ Profile Packages (3) < (D Delivery Map ¥
Delivarias Mohamed Alami
4% Del Q@ tovalid Do
o (<]
%D History o G
Mobamed dlri @
Finance & Support Youssef Hakimi Sopl Beciliom @
W Earnings @ vl Dote Ponding ey
@ Help
£ Seftings
36.7538, 3.0588
2,60 km away
3 locations
Current Delivery
@ PKGOO1 ‘@ Rue Didouche Mourad, Algiers
Mohamed Alami 120 DZD (Cash en Dslivary
Type: siandard Waight: 2.5tg Invalid Date
e o

Figure 3.41 : Carte interactive des points de livraison avec détails des colis

9.3. Historique des livraisons:

Cette interface affiche I’historique des missions déja accomplies avec leurs détails (voir
Figure 3.42).

@& DELIVA Q'
Dashboard
% il Delivery History V AllHistory
28 Dash
@ Profile 9 Delivery Timeline
Delivarias
i & Ahmed Radi
4 Deliveries AR
|ID Map Delivered
oz
) & Ahmed Radi
Finance & Suppart Al
&E Earnings o
@ Help No Delivery Selected
vendredi 16 mai 2025
& Seffings
o) Leila Tazi
Faled
110 bzD
@ lelaTer
Faled
wmp  nom

Figure 3.42 : Interface de I’historique des missions accomplies

9.4. Revenus et paiements :

Cette interface permet de gérer les gains journaliers, de demander un paiement ou

d’encaisser les montants liés aux colis livrés (voir Figure 3.43).
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CEZZEm et

@ wrofle 1 .
135.00 DZID 750.00 DZD 215.00 DZD 910.00 DZD

. Osiveries
(D) wop
D Hitony

1225000
50.00 07
H
= 200.00
Sein
Cash Managemar
Cash Rohurm Roquired
215.00 07D 50,00 D20
Payout History [
Paveaz Cradn cart =,

Figure 3.43 : Interface de gestion des gains et demandes de paiement

10. Interfaces dédiées au chef de bureau:

10.1. Gestion des itinéraires :

Cette interface permet de visualiser les routes existantes (voir Figure 3.44), d’en créer
de nouvelles (voir Figure 3.45) et de définir les zones de livraison via GPS (voir Figure 3.46),

assurant ainsi la gestion des itinéraires au sein de 1’agence.

& DEUVA 9'

Dashboard

= oo

Mansgement

i Stalf Management

@ LocaiRoutes (1] Inter-Branch Routes

All statuses v @
W Freelance Drivers

= Storage Control © Local Routes

™ Warehouse Management

——
0 Complaints i
) Compl . or s i ORI
[0 Reports

Lxr002 A
O Finances ey - v os - LR |
© Ansly

181003 =

. : b TNV |
Supp:
@ Setiings LR15228

004 F0 [

) 2025 DALIVA All Rights Reserved Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.44 : Visualisation des itinéraires existants
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& DELIVA

Dachboard

‘Management Create New Home Delivery Route
& stff Management
W5 Froclance Drivers

&= Storage Control

M Warehouse Management

aicliaiack

Covered Areas/Streets
() Draw Custom Area on Map
® Custom Arca Selocted Successhally

Custom Area 20250519 x

Status

[an

Select Route Area on Map
Quick Select Zones

loct a predefined zona ar draw your

v o e e

® Downtown Commercial

© East Residential

Figure 3.46 : Définition des zones de livraison via GPS
10.2. Gestion du personnel :

Cette interface permet la gestion des employés de l’agence, avec un accés aux

informations et actions liées a chaque profil (voir Figure 3.47).
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& DELVA « ® L s,

Dashboard

Staff Hanagement

Management Totol st Average Performance

Ul Route Management 5 90% . ety 2

3 Active - 1 On reak 1 Offine -
il Staff Mansgement ® Finance Offcers: 1

B Freelance Drivers
= Storage Control Search st " All Roles v AllSauses v @

M Warehouse Management

HAse & rour starus swirr —— acnions
Opacuions
) Complaints DR e Stocaga Agant & hitiew Ly . — 0% LAmBOQCE
D Report:
,t s Dt o——— @ sk ooy — 2% AaEBECH
Gy Finance: -
0 hatiyaés e okl Storage Agant il Loy A — 1% AEBE 0
v
& Sotings g = Recapion Agart e RN — 4% AEBEOE
e i s e b feri - — 5% EN R R-RoE
0 2025 DALIVA All Rights Reserved Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.47 : Interface de gestion des employés de 1’agence
10.3. Livreurs indépendants :

Cette interface regroupe la liste des livreurs indépendants actifs (Figure 3.48), leur
position géographique en temps réel (voir Figure 3.49), ainsi que 1’option d’ajout d’un nouveau
livreur (voir Figure 3.50), assurant ainsi le suivi et la gestion des distributeurs indépendants au

sein de I’agence.

@ o « v o @

Dashboard

28 Dashboord Freelance Drivers

Managemant

Total Orivers Average Rating Deliveries Today
Ul Route Managsment 2 4.8 8

1 Acive © pendin
2 Siaff Management e

= Storage Control

All Statuses v @

™ Warehouse Management
DRivER sTarus venicLe CURRENT ROUTE DEuvERES AcTions

Operations
Lisa Chen (o Honds Cie Noachve rouie 8 B/
£ Complaints ¥ oo » ACse7E

T @ e

Ford Focus
berson

1 eE /W

& Finsnces

Analyties © 2025 DALIVA All Rights Resarved Privacy Policy Terms of Service
Support

8 Settings

Figure 3.48 : Liste des livreurs indépendants actifs

T Route Management
o Staff Management

= Storage Control

M Warshouse Management
Operations

©) Complaints

(D Reporis

G Finances

@ Analytics

Suppart

& Settings

Figure 3.49 : Localisation en temps réel des livreurs indépendants
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Add NMew Freelance Driver

Full MName =

John Doe
Email Address * Phone NMumber *
+1 [(555) 123-45857F

Password = Confirm Password *

rMust be at least 8 characters

NMational ID * License 1D *
ID123 454878 DLI23455878

Status

Active

wehicle Type * wehicle Mumber *

Toyota Corolla ABC-1234

Document Werification
] Driver's License Werified
] “ehicle Insurance “erified

[ Background Check Complete

Figure 3.50 : Interface d’ajout d’un nouveau livreur indépendant
10.4. Controéle du stock :

Cette interface offre un aper¢u du stock disponible (voir Figure 3.51) et permet

d’effectuer des ajustements ou modifications sur les ¢léments stockés (voir Figure 3.52).

Storage Control D Print Report
Total Parcels Express Parcels Failed Deliveries Scheduled Out
5 1 1 1
3in storage 1 urgent Require action For today's delivery
Q. Search by tracking number, sender, or recipient. All Statuses L2 All Priorities v AlZones v C
TRACKING NUMBER status SENDER / RECIPIENT LocaTion ENTRY DATE AcTioNs
&5 s ey o 20230726 915 amm
D:J‘V:'ZZDZSAZ o Sj:a"\ :s::’hh Lone 2t 202307:26 10:30 QaR®
" Schodulod Out ol e 20230725 14:45 Q®
& s it b 2020726 105 anm
@& S i ih orsorae 1530 amo
© 2025 DALIVA Al Rights Reserved Privacy Policy Terms of Service

Figure 3.51 : Apercu du stock disponible
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Schedule for Delivery

Schedule parcel DLVA7892341 for delivery:

XYZ Lid

-
123 Main 51, Newark, Nj

Select Delivery Date

28/07/2023

Select Route

North City Route

Cancel Confirm Schedule

Figure 3.52 : Interface de modification des éléments stockés

10.5. Gestion des entrepots :

Cette interface permet d’étendre et de créer de nouveaux emplacements de stockage au

sein de I’agence (voir Figure 3.53).

& DEUVA « 5 \ s'
Dashbaosrd
Warehouse Management
B8 Dashboard R oLse germes
Ul Route Management
SOUNIRNR, e =m -
W Freslance Drivers.
20n€ 1D 20HE NAME PURPOSE TOTAL SHELVES AVAILABLE SHELVES acTions
£ Storage Control
2001 Expross Z Expre ol 2 3 m/s 0
1 Warshousa Managemer bk el e
Operatians 2002 Standard Zone. Stendard parcels 24 L =0
) Complaints
2008 Fragile Zona Fragie fams s 2 PR |
[0 Reports
) Finances 2004 Oversize Zone Large parcels & 1 L |
@ Analytics 2005 Premium Zone Highvalue items 4 2 LV |
Support
B Setiings © 2025 DALIVA All Rights Reserved

Privacy Poliey Terms of Service:

Figure 3.53 : Interface de création de nouveaux emplacements de stockage

10.6. Gestion financiere :

Cette interface permet de superviser la comptabilité du guichet et la gestion budgétaire

de I’agence de manicre globale (voir Figure 3.54).
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& DEUVA <

Dashbaard

Financial Management + Create Cash Request

Management

Ul Route Management . R
1 1 B 1

o Stalf Management
W Froslance Drivers CashRequests  Budgel Reception
= Storage Control
M Warshouse Managament
Oparations
> Complaints cRoO1 25000,00 04
[0 Reports
CROOZ 4 15000,00 DA
@ Analyies
e © 2025 DALIVA Al Rights Reserved Privacy Policy Terms of Service
@ Setings

Figure 3.54 : Interface de supervision comptable et budgétaire de I’agence

11.Interfaces dédiées a I’administration générale de I’entreprise :

11.1. Gestion des agences :

Cette interface permet la gestion des différentes agences affiliées a ’entreprise, avec des
options de modification ou de suppression (voir Figure 3.55), ainsi que la création de nouvelles
agences (voir Figure 3.56).

Bg oeuva E

Main

08 Dashboard
9%
Branch Management + Add Mew Branch

Bl Branch Management Al -

R Uner Manugiront o A 7 ATy

% System Configuration

Hiers il 123 Cantrl Bivd, Algiors Ahmod Banal 34— i @ view Caps 20
® Financial Overview o M
Sk Muls 78 Coastal Road, Oran Fatima Zahra 25— Acts ] View Capa Te
(& Analytics & Reports
@ Audit & Compliance e 456 Mountain View, Cansiantine Karim Hadj 22— P @ View Capaciy 0
Operation
e Ak Okice 90 Harbor Sreat, Annaba Sara Mansouri 19— acie s Cap 0
B Subordinste Access
By Brbac 234 Highland Ave, Batna Younes Ameur 5 — Acive @ View Car o
Sanings
Seti >
@ Setiings ) Tlemcen Agency 567 Historic Blve), Tlemeen Leila Khalf 12— e iaw Capacity 1
séf Office N Omar 2 . 5 i Copaciy 0

Figure 3.55 : Interface de gestion des agences affiliées
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Add New Branch

Branch Name
Manager
Address

Contact Phone Contact Email

Cancel Create Branch

Figure 3.56 : Interface de création d’une nouvelle agence
11.2. Gestion des utilisateurs :
Cette interface permet de gérer les utilisateurs du systéme en consultant, modifiant,
désactivant ou supprimant les profils existants (voir Figure 3.57), ainsi que d’en créer de

nouveaux (voir Figure 3.58).

Main
Dashboard

@ User Management &import | B Invite

Management

i Branch Management narchusers by narme:ocamed, Al v oAl v oAl v

£ User Management o
| user e omaweH starus asT ACTIVE AcTions

X System Configuration o Abmed Bena

o Branch Supervisor Aigiers Central A 20230628 1432 ® 60 B
Analytics i "
B Frisnchl Ovarviey 8 r’"""z"": Branch Supervisor Oran Main v 20230628 1547 ® & o8
(8 Analylics & Reports
Karim Had o - R
@ Audit & Compliance AR sl Branch Supervisor Constantine Hub o 20230628 11:2 ® £ o8
Oparation
£ Service Avens ] ) e Recaption Annaba Office e 20230628 16:05 ®@ 2808
BH Subordinate Access
) Pmestmer Stockman Batna Branch (S 20230625 0912 ® 2608
Settings
@ Setings 2 hi"\ﬁ‘fﬁ o Caissior Tiemcan Agency . 20230628 10:30 ®@+8 08
2 Driver Company séif Office At 20230627 17:44 ® 2808
) "’""‘D‘:"‘ffl i Delivery Fraelancer Algiers Central a— 20230676 1239 ®@ ¢ 608

Figure 3.57 : Interface de gestion des utilisateurs existants
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Add New User

Full Name

Role Branch

Branch Supervisor Algiers Central

Password Confirm Password

=l

Figure 3.58 : Interface de création d’un nouvel utilisateur
11.3. Configuration du systéme :
Cette interface permet la configuration générale du systéme, notamment la définition et

I’ajustement des tarifs de livraison (voir Figure 3.59).

Main
[ Draft Mode: OFF History

o et System Configuration

ot @ Technical Configuration

This pagee manages company informalion, policies, sysiem preferances, and technical seflings ke mtagrations, APk, caching, and database configurations. Far sdminisieation sccourts managémen, plesss vist the Admin Seflings pege

Bl Branch Management

9, User Management

X System Configuration

i Genersl  Security  Delivery Pricing  Mofications  Inegrations  Branding
® Financial Overview
(B Ayt & Ropors Pricing Models
@ Audit & Compliance Standlard Delivery Express Delivery Same-Day Delivery
23 business Newt business dey Within 48 houn
Oparatran 250 DZD b prce 450 DZD b prcs 750 DZD b e
Service A
B facicn s ( o hllN; = 111 & )
B Subordinate Access
Setings
& Setings Addifional Fees
Waight Surcharge (par kg ovar Sk} Fragile llem Handling
50 o 100 o7
Insurance (% of declared value) Delivery Reschaduling e
2 X 75 o
Distance-Based Pricing
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Figure 3.59 : Interface de configuration générale et de gestion des tarifs

11.4. Gestion des zones de service :
Cette interface permet de visualiser, modifier ou supprimer les trajets inter-agences a
travers les différentes wilayas (voir Figure 3.60), ainsi que d’en créer de nouveaux selon les

besoins logistiques (voir Figure 3.61).
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Figure 3.60 : Interface de gestion des trajets inter-agences
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Figure 3.61 : Interface de création de nouveaux trajets inter-agences
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12. Conclusion :

En conclusion de ce chapitre, nous avons mis en lumicre 1’environnement de
développement adopté pour la réalisation de notre application. Nous avons détaillé les
caractéristiques techniques des machines utilisées pour la programmation et les tests, ainsi que
les principaux outils logiciels et technologies exploités, que ce soit pour le front-end ou le back-
end.

Nous avons également présenté les langages de programmation, le systéme de gestion de
base de données, et les environnements d’exécution et de test utilisés, notamment les outils
comme XAMPP, Postman et Visual Studio Code.

Par la suite, nous avons expos¢ les interfaces graphiques essentielles relatives a chaque
acteur actif dans la plateforme, accompagnées d’explications illustrant leurs roles respectifs
dans le systeme proposé€.

Ce chapitre offre ainsi une vue d’ensemble concréte sur 1’aspect pratique de notre travail,
traduisant la mise en ceuvre réelle des concepts étudiés théoriquement dans les chapitres

précédents.
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CONCLUSION GENERALE

Dans un contexte marqué par une digitalisation accélérée des services logistiques, ce
mémoire s’est inscrit dans une démarche visant a concevoir et a développer un systeme
d'information  pour la gestion des livraisons. Nous avons identifi¢ les principales lacunes
rencontrées dans le secteur, notamment l'absence de tragabilité en temps réel, le manque de
coordination entre les différents acteurs, et la non-intégration de solutions de paiement
¢lectroniques.

Afin de répondre a ces défis, nous avons proposé une plateforme web dénommée Deliva,
développée avec des technologies modernes telles que React]S, TailwindCSS et ExpressJS.
Cette solution permet de gérer efficacement les opérations de livraison a travers une interface
ergonomique, une gestion structurée des roles, et une tragabilité optimisée des colis a chaque
¢étape.

Le travail accompli a nécessité une étude approfondie du domaine, la modélisation UML
du systéme, la définition claire des exigences fonctionnelles et non fonctionnelles, ainsi que la
mise en ceuvre technique complete de 1’application. Malgré certaines limitations, telles que
I’impossibilité d’intégrer un module de paiement en ligne pour des raisons techniques, notre
systéme a prouvé son efficacité a travers les tests réalisés.

Ce projet constitue ainsi une base solide pour une éventuelle extension future,
notamment a travers l’intégration de systtme de  pour la prédiction des itinéraires, le
déploiement sur des serveurs de production, et la mise en place d’un systéme de paiement en

ligne sécurisé.
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Résumé :

Ce mémoire vise a concevoir et développer un systetme d'information permettant la
gestion des opérations d'envoi et de réception de colis entre différentes agences et intervenants,
tels que les clients et les expéditeurs. Notre travail répond a plusieurs problémes identifiés,
notamment 1'absence de suivi des colis, le manque de réactivité entre les acteurs, la non-prise en
charge des colis urgents et l'absence de paiement électronique. Nous avons proposé des
solutions a travers une application web réalisée avec React]S, TailwindCSS et ExpressJS.
Malgré les difficultés a trouver des scénarios fiables et 1’impossibilité d’intégrer un module de
paiement en ligne, le systéme mis en place a démontré son efficacité dans la gestion et le suivi
des colis.

Mots-clés : Systeme d'information, gestion des colis, suivi, ReactJS, ExpressJS, application
web.
Abstract :

This thesis aims to design and develop an information system for managing the sending
and receiving of parcels between different branches and stakeholders such as customers and
senders. The project addresses several issues, including the lack of urgent parcel handling, poor
interaction between actors, absence of tracking features, and the need for remote payment. We
provided solutions through a web application built with React]S, TailwindCSS, and ExpressJS.
Although we faced difficulties in collecting scenario references and couldn’t implement online
payment due to technical limitations, the system successfully met the main objectives and
improved operational efficiency.

Keywords: Information system, package management, tracking, React]S, ExpressJS, web

application.
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