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 توطئة :  -1

 أدى اتساع حجم المؤسسات وتشعب أنشطتها إلى صعوبة إدارتها إدارة فعالة مباشرة، نتیجة لتعدد       

التي  الصلة المباشرةعملیاتها وتنوع  مشكلاتها، واستخدام عدد كبیر من العاملین، وقد أدى ذلك إلى فقدان 

مالیة   كانت عندما كان حجم المؤسسة صغیرا من ناحیة، وإلى الاعتماد على تقاریر إداریة وكشوف

وإحصائیة وغیرها من البیانات التي تهدف إلى تحقیق الأحداث الجاریة وترجمتها إلى أرقام یمكن عن طریقها 

من ناحیة أخرى، وبما أن للفكر البشري تنوع في طرق  ةتتبع وتحقیق الرقابة على نواحي النشاط المختلف

العنصر البشري في تنفیذ  التضلیل المختلفة بحیث لا یمكن حصرها ولا منعها بشكل كامل طالما وجد

  الأعمال، هذا الأمر جعل المؤسسات تواجه خطر الأخطاء في البیانات المالیة.

نشاط تقییمي مستقل نسبیا بالمؤسسة، یقوم بها ك ةخلیالدالمراجعة إلى اللجوء لأدى وهو الأمر الذي     

شخص یطلق علیه "المراجع الداخلي" الذي یتولى مهام تقییم نظام الرقابة الداخلیة لكونه یقع تحت مسؤولیته، 

وكذا مدى الالتزام بالسیاسات واللوائح والقوانین الموضوعة وجمیع الإجراءات والعملیات للتحقق من كفایتها 

  انتظامها والتأكد من صحة المعلومات واكتمالها.ومدى 

جراءات التي تتخذها المؤسسات في مواجهة المخاطر والحد الإیعتبر نظام الرقابة الداخلیة أحد أهم كما      

یمتاز بالكفاءة والفاعلیة یشكل حمایة للمؤسسة من المخاطر التي  رقابة داخليمنها، حیث أن وضع نظام 

  مالیة التعرض لها إلى أدنى حد ممكن.تواجهها ویقلل احت

ویرجع الاهتمام بموضوع المراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیة إلى ضرورة تفعیل دور المراجعة       

عمل على وال الرقابة الداخلیةنظام الداخلیة من خلال تتبع جوانب القصور والثغرات التي تؤدي إلى ضعف 

   ما یحقق أهداف المؤسسة.مفي المؤسسة بصورة سلیمة  هوتحسین تهرفع كفاء

 طرح الإشكالیة : 2-

 بهذا الموضوع سنحاول طرح الإشكالیة التالیة: بغیة الإلمام

 المؤسسة الاقتصادیة ؟نظام الرقابة الداخلیة في كیف تساهم المراجعة الداخلیة في تفعیل  -

  التالیة: انطلاقا من هذا الإشكال یمكن طرح التساؤلات الفرعیة

  ؟بالمراجعة الداخلیة ما المقصود 

 الرقابة الداخلیة ؟بنظام  ماذا نقصد 

  ؟ الاقتصادیةفي المؤسسة  نظام الرقابة الداخلیةو المراجعة الداخلیة بین علاقة الما طبیعة 
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  نظام الرقابة الداخلیة في المركب الصناعي التجاري  تفعیلهل تساهم المراجعة الداخلیة في

 الحضنة ؟

   فرضیات البحث : 3- 

  للإجابة على الأسئلة الفرعیة السابقة تم وضع الفرضیات التالیة:

 لها دور فعال في إعطاء معلومات ذات مصداقیة داخل المؤسسة  المراجعة الداخلیة وظیفة مستقلة

 یمكن الاعتماد علیها؛

  ؛مجموعة من السیاسات للمحافظة على استقرار المؤسسة وهالرقابة الداخلیة نظام 

 لأن المراجعة الداخلیة ةهناك علاقة وطیدة ومتكاملة بین المراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلی ،

 لمدیر المؤسسة.ءاً على التقریر الذي یقدم بنانظام الرقابة الداخلیة تساهم في تنشیط 

  نظام الرقابة الداخلیة بالمركب الصناعي التجاري الحضنة من ل تفعیتساهم المراجعة الداخلیة في

  خلال فحص كفاءته وفعالیته؛

 ختیار موضوع البحث :مبررات ا -4

  إن اختیارنا لهذا الموضوع لیس صدفة، وإنما یعود لمبررات موضوعیة وذاتیة :     

  الموضوعیةالمبررات: 

  تتلخص هذه المبررات فیمایلي:

  بمجال التخصص.ارتباط الموضوع 

 یعتبر هذا الموضوع من الموضیع الحدیثة الدراسة 

 لرقابة الداخلیة في تحدید مكانة المؤسسة.الدور الكبیر الذي تلعبه المراجعة الداخلیة وا 

 

 :المبررات الذاتیة 

 و نظام الرقابة الداخلیة في مجال المراجعة الداخلیة جدیدة معارف  اكتسابشخصیة في الرغبة ال

 .من أهمیة كبیرةلمالهما 

  هذا المجال.إرادة الباحث في مواصلة البحث في 

  بمثل هذه المواضیع.المساهمة في إثراء المكتبة الجزائریة 
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  أهداف البحث : -5

  یهدف هذا البحث للوصول إلى النقاط التالیة:

 محاولة الوصول إلى إجابة على الإشكالیة المطروحة. 

  في تفعیل  الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیة، وكیف تساهم المراجعة الداخلیةتوضیح ماهیة المراجعة

 نظام الرقابة الداخلیة.

  أداة فعالة. بالمؤسسات الجزائریة باعتبارهامحاولة إبراز أهمیة المراجعة الداخلیة 

  التجاري الحضنة.ي المركب الصناعي نظام الرقابة الداخلیة فمحاولة تقییم فعالیة 

  البحث:أهمیة  -6

عنها، بحیث أنها  الاستغناءیمكن  تعتبر أداة إداریة فعالة لان أهمیة البحث في أن المراجعة الداخلیة تكم   

إدراج كشف نقائصه ومحاولة القضاء علیها من خلال تقییم نظام الرقابة الداخلیة من أجل تعمل على 

فعالیة عالیة، كما تعمل على التأكد من نظام ذو كفاءة و من أجل أن یكون  مجموعة من التصحیحات الممكنة

  ءات واللوائح الموضوعة.تطبیق الإجرا

  حدود البحث: -7

  :بالمسیلة.الصناعي التجاري الحضنة  بتمت هذه الدراسة في المركالحدود المكانیة 

 :2019خلال شهر ماي  الحدود الزمنیة.  

  :متبعمنهج الال -8

في  دور المراجعة الداخلیة نتمكن من معرفةالمنهج الوصفي للإعداد هذا البحث منهجین،  استخدمنا    

عي التجاري المركب الصناتفعیل نظام الرقابة الداخلیة، والمنهج التجریبي من خلال إجراء دراسة حالة 

  .أدوات البحث (الملاحظة، المقابلة الشخصیةإلى  بالإضافةالحضنة بالمسیلة، 
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  الدراسات السابقة: -9

 حالة مدیریة دراسة  – دور المراجعة الداخلیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة، مرزاق أمال

والمحاسبة، تخصص فحص  المالیة مقدمة لنیل شهادة الماستر، العلوممذكرة  ،-سونلغاز بسكرة

 .2013/2014، جامعة محمد خیضر، بسكرة، محاسبي

الرقابة الداخلیة من الناحیة تفعیل نظام رها في موضوع المراجعة الداخلیة ودو تضمنت هذه الدراسة 

الرقابة الداخلیة في تحسین نظام و  الداخلیة وتوصلت الدراسة إلى أهمیة المراجعة النظریة والتطبیقیة

 والذيفي الانحرافات وذلك بتطبیق معاییر المراجعة المتعارف علیها  مختلف الأنشطة لتجنب الوقوع

على وجود وظیفة ، وكفاءة نظامها الرقابي یتوقف یسهل بدوره نظام الرقابة الداخلیة كونه جزء منه

  .داخلیة مستقلة تقوم بالمتابعة والرقابة مراجعة

  ،دراسة حالة  -دور المراجعة الداخلیة في تفعیل الرقابة داخل المؤسسةغوالي محمد البشیر

، رسالة ماجستیر، قسم علوم التسییر، فرع إدارة الأعمال، -قلةبور تعاونیة الحبوب والخضر الجافة 

 .2003/2004جامعة الجزائر، 

  ي:فهذه الدراسة النتائج التي توصلت إلیها تنحصر أهم 

 .ضرورة تصمیم نظام للرقابة الداخلیة 

 .إنشاء مصلحة خاصة بالمراجعة الداخلیة 

  أعوان التنفیذ والإطارات المتوسطة.ضرورة القیام بدورات تدریبیة للعمال غیر المؤهلین خاصة 

 بتوصیات مندوب الحسابات.  الالتزام 

 .یعتبر المراجع محل ثقة مستخدمي القوائم المالیة والإدارة 

 یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة : ما -

بالنظر لما تم عرضه بخصوص نتائج الدراسات السابقة في مجال المراجعة الداخلیة ونظام الرقابة    

 ،عالجت دور المراجعة الداخلیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة الدراسات السابقةالداخلیة، یتضح أن 

 لرقابة الداخلیة، توصلت لضرورة وجود مصلحة المراجعة الداخلیة في المؤسسة من أجل تعزیز نظام او 

  مؤسسة محل الدراسة.الالدراسة الاستبیانیة في  استعمالإسقاط الموضوع بتم في الجانب التطبیقي كما 

دراسة باستعمال  الموضوع بدراسة قمنا كوننا تطبیقي ال هافي جانبعن سابقاتها تتمیز دراستنا وبالتاي   

   .الشخصیة والملاحظات المقابلاتعلي  ااعتماد حالة

 



...................................................................................................مقدمة عامة...  
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  صعوبات البحث: - 10

  المركبمن الدقیقة  معلوماتالصعوبة الحصول على. 

 البحث دقصر الفترة الممنوحة لإعدا. 

  هیكل البحث: - 11

  والفصل الثاني یمثل الجانب التطبیقيتم تقسیم البحث إلى فصلین، الفصل الأول یمثل الجانب النظري    

  :حیث قسم إلى للمراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیةتناولنا فیه الإطار النظري الفصل الأول ،

عمومیات حول المراجعة الداخلیة، أما المبحث الثاني عمومیات حول ثلاث مباحث، المبحث الأول 

 .المراجعة الداخلیة في تقییم نظام الرقابة الداخلیة والمبحث الثالث دور نظام الرقابة الداخلیة

  :على المركب الصناعي التجاري الحضنةتم من خلاله تجسید الدراسة النظریة الفصل الثاني       

لتعرف بمیدان لالمبحث الأول خصص ثلاث مباحث،  تقسیمه إلى وذلك من خلال ،-المسیلة –

 يالمراجعة الداخلیة وآلیة عملها في المركب الصناعي التجار أما المبحث الثاني تناولنا فیه ، الدراسة

الصناعي  قمنا بتقییم نظام الرقابة الداخلیة لعدة أنشطة في المركب، والمبحث الثالث الحضنة

 التجاري الحضنة.

  الاقتراحات. مجموعة من وختمت الدراسة بخاتمة تضمنت مجموعة من النتائج المتوصل إلیها و 

  

    

  

     

 

 

  



 

 

 الفصل الأول:

نظام طار النظري للمراجعة الداخلیة والإ

 الرقابة الداخلیة
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    دـــــــــــــتمهی  

مستقلة في المؤسسة، تعمل على فحص وتقییم الأنشطة التي  تقییمیهتعتبر المراجعة الداخلیة وظیفة       

تقوم بها وذلك بتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة لاستخراج مدى تطبیقها للإجراءات الموضوعة ومدى كفاءتها 

مع ضوابط نظام الرقابة  إجراءاتهاوفاعلیتها في المؤسسة، إذ یتوقف عمل المراجعة الداخلیة على تفاعل 

إلى ثلاث  نقاط قوته وضعفه وبالتالي مدى فعالیته، ولهذا سنتطرق في هذا الفصل اكتشافأجل  الداخلیة من

  مباحث مقسمة كالتالي:

  .الداخلیة عمومیات حول المراجعة المبحث الأول:     

  .عمومیات حول نظام الرقابة الداخلیة المبحث الثاني:     

  .تقییم نظام الرقابة الداخلیةدور المراجعة الداخلیة في  المبحث الثالث:     
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  .عمومیات حول المراجعة الداخلیةالمبحث الأول: 

من أهم الوظائف التي ترتكز علیها المؤسسات وأحد أهم الأنظمة الرقابیة  المراجعة الداخلیةتعتبر     

كما تعد نشاط تقییمي  بید الإدارة تراقب بواسطتها كل ما یحدث داخل المؤسسة،أداة فهي ، الموجودة بها

 .حیث تعمل على تطویر نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسةلكافة العملیات في المؤسسة، 

  المراجعة الداخلیة و مفهوم لمطلب الأول: نشأةا

  لمراجعة الداخلیة: نشأة اأولا

ة، ومن الأسباب الأمریكییرجع ظهور المراجعة الداخلیة كفكرة إلي الثلاثینیات، وذلك بالولایات المتحدة      

ثقل المراجعة الخارجیة خاصة إذا علمنا أن  غبة المؤسسات الأمریكیة في تخفیضالتي أدت إلي ظهورها ر 

خضاع حساباتها لإفي الأسواق المالیة  نشطالتشریعات الأمریكیة كانت تفرض على كل المؤسسات التي ت

ض ة الداخلیة مهمشا بحیث أنها لم تحر المراجعللمراجعة الخارجیة حتى یتم المصادقة علیها. وبقي دو 

نظیم موحد في نیویورك سنة بالاهتمام اللازم في بادئ الأمر، إلي أن انتظم المراجعون الداخلیون في شكل ت

یسمى بمعهد المراجعین الداخلیین الأمریكیین الذي عمل منذ إنشائه على تطویر هذه المهنة  ونوا ماوك 1941

  .وتنظیمها

 الاعتمادأما في وقتنا الحاضر أصبحت المراجعة الداخلیة بالغة الأهمیة باعتبارها أداة إداریة یمكن      

علیها في ترشید العملیة الإداریة بمفهومها المعاصر بحیث بدأت بنطاق ومجال ضیق یقتصر على مراجعة 

  1.الاقتصادیةیلیة نتیجة الظروف بعد ذلك نحو المجالات الإداریة والتشغ اتجهتالقیود والسجلات المالیة، ثم 

أما في الجزائر فیمكن القول، أن هذه الوظیفة حدیثة الاستعمال والاعتراف بها كنشاط لا یمكن      

من القانون  40ینص علیها المشرع الجزائري  إلا في نهایة الثمانینات من خلال المادة  لمف الاستغناء عنه،

یتعین على  التي تنص على أنه:" 1988جانفي  12بتاریخ  الصادر 88/01التوجیهي للمؤسسات رقم 

أنماط سیرها  لتحسینالمؤسسات العمومیة الاقتصادیة تنظیم هیاكل داخلیة خاصة بالمراقبة في المؤسسة 

لا یجوز لأحد أن یتدخل في إدارة وتسییر  على أنه:" 58" كما نصت المادة بصفة مستمرة  وتسییرها

                                                             
  .12ص، 1990، دار البشیر، عمان، المراجعة الداخلیة الإطار النظري والمحتوى السلوكيأحمد صالح العمرات،  - 1
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الاقتصادیة خارج الأجهزة المشكلة قانونیا والعاملة في إطار الصلاحیات الخاصة بها،     المؤسسة العمومیة

  1ویترتب عنها تطبیق قواعد المسؤولیة المدنیة والجزائیة المنصوص علیها في هذا الشأن.

  ثانیا: مفهوم المراجعة الداخلیة

               تعریف المراجعة الداخلیة -1

  نذكر:  التعاریف، ومن هذه ئات المهتمة بهاالمراجعة الداخلیة بتعدد المختصین والهی تعاریفتعددت     

 :عرفها معهد المراجعین الداخلیین بالولایات المتحدة الأمریكیة "التعریف الأول"IIA  بأنها نشاط "

عملیات مستقل للتقییم داخل التنظیم، یهدف إلى مراجعة العملیات المالیة والمحاسبیة وغیرها من ال

الخاصة بقیاس فعالیة الأدوات الرقابیة ابة الإداریة كأساس لخدمة الإدارة بالإضافة إلى القیام بالرق

 2المستخدمة"

 :البیانات و "خالد أمین" المراجعة الداخلیة " بأنها فحص أنظمة الرقابة الداخلیة  عرف التعریف الثاني

حصا انتقادیا منظما، قصد الخروج برأي فني والمستندات والحسابات والدفاتر الخاصة بالمؤسسة ف

 .3محاید عن مدى دلالة القوائم المالیة عن الوضع المالي لتلك المؤسسة في نهایة فترة زمنیة محددة"

 :هي وظیفة تقییم مستقل داخل المؤسسة لفحص وتقییم أنشطتها وذلك لخدمة هذه التعریف الثالث"

 4المؤسسة"

 :المعهد الفرنسي للمراجعین والمستشارین الداخلیین"" عرفها التعریف الرابعIFACI على أنها فحص "

مراقبة وتسییر المؤسسة، ویقوم بهذا النشاط قصد دوري للوسائل الموضوعة تحت تصرف الإدارة 

قسم مستقل عن الأقسام الأخرى، إن الأهداف الأساسیة للمراجعین الداخلیین في إطار هذا الفحص 

فیما إذا كانت الإجراءات المعمول بها تتمتع بالضمانات الكافیة، وبصدق الدوري هي التدقیق 

  5المعلومات، وبشرعیة العملیات، وفعالیة التنظیمات ووضوح وملائمة الهیاكل"

                                                             

  1- الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد2، قانون 01/88، الصادر بتاریخ 12 جانفي 1988م.

  .45، ص 2002، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، الإتجاهات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیةفتحي رزق السوافیري وآخرون،  - 2

  .13، ص2000،  دار وائل، عمان،بعة الأولى، طال، الحساباتعلم تدقیق خالد أمین،  -  3

  4- محمد السید سرایا وآخرون، الرقابة و المراجعة الداخلیة الحدیثة، دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة، 2013، ص 121.

  5- جربوع محمد یوسف، مراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیق، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، 2007، ص7 
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داخل المؤسسة، تعمل خلیة هي "عبارة عن وظیفة مستقلة ة نستنتج أن المراجعة الداقمن التعاریف الساب      

كافة الأنشطة المحاسبیة والمالیة، وهي مكلفة بالفحص والتأكد من تنفیذ جمیع السیاسات على تقییم ومراقبة 

  والإجراءات اللازمة أثناء الأداء، كما تقوم بتقدیم التوصیات والاقتراحات التحسینیة للإدارة العلیا".

  خصائص المراجعة الداخلیة -2

  :تتمثل في تتمیز المراجعة الداخلیة بمجموعة من الخصائص        

 :عن الأنشطة التي یقوم بمراجعتها.تعني أن یكون المراجع الداخلي مستقلا  وظیفة تقییم مستقل  

 :مؤسسة بالتحلیلات و الدراسات مجلس إدارة التعمل على تزوید الإدارة و  وظیفة استشاریة

  اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. الاقتراحاتو  والاستشارات

 :تعمل المراجعة الداخلیة على تقییم كفایة و فعالیة نظام الرقابة الداخلي حیث تطمئن  وظیفة تأكیدیة

  1مفهومة و یتم التعامل معها بشكل مناسب.بنشاط المؤسسة  الإدارة بأن المخاطر المرتبطة

 :طرف، تحیز إلى أي  تمییز أوأن یقوم المراجع الداخلي بأداء عمله دون أي  وظیفة موضوعیة

ع بأن یوفر خدمات لنتائج، فهي تسمح للمراجتقییم ایمارس التجرد و العدالة في جمع أدلة الإثبات و و 

 2ة.مؤسسإلى مجلس الإدارة و الأطراف ذات المصلحة في ال التأكد والاستشارة

  

  

  

  

  

  

                                                             
، 34م، ص ص، 2006، مؤسسة الوراق، عمان، التدقیق الداخلي بین النظریة و التطبیق وفقا لمعاییر التدقیق الداخليخلف عبداالله الواردات،  -1

44.  

  2- أمین السید أحمد لطفي، مراجعة مختلفة لأغراض مختلفة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 2005م، ص 463.
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  المطلب الثاني: أهداف و خطوات إنجاز المراجعة الداخلیة   

  الداخلیة أولا: أهداف المراجعة       

  1تهدف المراجعة الداخلیة بصورة أساسیة إلى تحقیق الأنشطة التالیة:   

  فحص وتقییم مدى ملائمة تطبیق الرقابة المحاسبیة والمالیة والتشغیلیة عن طریق تقییم نظم الرقابة

 المختلفة.

  ذات التأثیر العام التحقق من مدى التزام العاملین بالسیاسات والخطط والإجراءات والقوانین والأنظمة

 على أعمال المؤسسة.

  الأصول ومدى كفایة الحمایة والأمان لتلك الأصول. معتحدید مدى ملائمة إجراءات المحاسبة 

  التحقق من مصداقیة وسلامة المعلومات وفحص الوسائل المستخدمة في تحدید وقیاس وتبویب وتقدیر

 مثل هذه المعلومات.

  تنفیذ المسؤولیات المحددة.تقییم نوعیة وجودة الأداء في 

  زیادة قیمة المؤسسة وتحسین عملیاتها من خلال مشاركة الإدارة في تخطیط إستراتیجیة المؤسسة

  وتوفیر المعلومات التي تساعدها في تنفیذ تلك الإستراتیجیة. 

                       ثانیا: خطوات انجاز المراجعة الداخلیة                                                 

                                                                                                       2إنجاز أعمال و مهام المراجعة الداخلیة ینبغي أن یعتمد على مجموعة من الخطوات تتمثل في :       

  الداخلیة.                                                                الخطوة الأولى: التحضیر لمهمة المراجعة 

یتطلب الأمر من المراجع الداخلي قبل البدء بإنجاز أعمال المراجعة أن یقوم بالتحضیر الجید لهذه      

                      المهمة حیث تتمثل خطوات التحضیر للمهمة في مرحلتین هما:                                 

هو عبارة عن التفویض الذي یعطى من قبل الإدارة العامة للمؤسسة للمراجعین الأمر بالمهمة:  - 1

 الداخلیین، و الذي یعلم المسؤولین المعنیین بقیام المراجعین الداخلیین بمهمة المراجعة. 

                                                             
، مجلة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، دراسة نظریة تحلیلیة لدور التدقیق الداخلي في عملیة حوكمة الشركات"نور الدین مزیاني : " -1

 .182ص ،2010، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،4العدد

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر، قسم علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ةتفعیل نظام الرقابة الداخلیدورالمراجعة الداخلیة في بن حامد حلیمة،  - 2

 ، غیر منشورة.05، ص 2014/2015ورقلة، الجزائر، 
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تعتبر هذه المرحلة ضروریة و هامة جدا لإنجاح مهمة المراجعة الداخلیة،  حیث  الدراسة و التخطیط: - 2

یجب على المراجعین الداخلیین وضع خطة المراجعة المبنیة على المخاطر، یتم تنفیذ هذه المرحلة من  

  خلال الآتي:                                                                           

 في هذه الخطوة یجب على المراجع أن یقوم بعملیة الإطلاع و جمع المعلومات لاع و الفهم: الإط

  الكافیة و اللازمة التي تمكنه من فهم الموضوع.

  :من خلال المعلومات التي قام المراجع بجمعها یقوم بإعداد خطة التقارب و هي خطة التقارب

عبارة عن وثیقة تظهر في شكل جدول یقوم بتقسیم النشاط أو الوظیفة محل المراجعة إلى مجموعة 

  من الأعمال الأولیة.                                          

  :س تحقیق مهمة المراجعة الداخلیة و نطاقها، و یعرض یحدد هذا التقریر أسالتقریر التوجیهي

 الأهداف التي یسعى  المراجع الداخلي إلى تحقیقها.  

   :على المراجع الداخلي أن یقوم بتقییم مدى ملائمة و فعالیة إدارة مخاطر تحدید مواقع الخطر

                                                         1النشاط و أنظمة الضبط مقارنة بإطار العمل المتعلقة به. 

  الخطوة الثانیة: إنجاز مهمة المراجعة الداخلیة     

 تنفیذبها، تبدأ خطوات البعد أن ینتهي المراجع الداخلي من الدراسة و التخطیط للمراجعة المكلف        

 دلة الإثبات، بما یمكنه من تحقیقالمیداني لمهمة المراجعة  و التي من خلالها یقوم بجمع المعلومات و أ

  أهداف هذه المهمة، و تتمثل هذه الخطوات في:                                                           

ر النشاط الذي سیتم مراجعته، بین الفریق المكلف بالمهمة و مسؤولوا یتم عقده في مقاجتماع الافتتاح:  –1

  علاقات بین الطرفین.                                                للالمراجعة و فیه یتم بناء أولى  النشاط محل

یق المراجعة یقوم على تقسیم أعمال المراجعة بین مختلف أعضاء فر  برنامج المراجعة(مخطط التنفیذ): -2

وفقا لمؤهلاتهم و خبرتهم و حسب الزمن.                                                                                         

مباشرة بعد إعداد برنامج المراجعة و اعتماده من مدیر المراجعة.  ذه المرحلةه : یتم تنفیذالعمل المیداني -3

مراجعة بتطبیق هذا البرنامج في الواقع من خلال إجراء الاختبارات، المقارنات و غیرها من حیث یقوم فریق ال

                                                             
  .235، ص2007، الطبعة الأولى، إتحاد المصارف العربیة، بیروت، لبنان، دلیل التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولیةداود یوسف صبح،  - 1
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تقنیات المراجعة بغرض جمع أدلة الإثبات الكافیة و الملائمة لتحقیق أهداف مهمة المراجعة و الكشف عن 

                                                                                                    1المشاكل أو الانحرافات التي قد تحدث.

  الخطوة الثالثة: التقریر عن مهمة المراجعة الداخلیة.                                                              

  عة الداخلیة و تتمثل في:                     تعتبر الخطوة الأخیرة في إنجاز مهمة المراج 

یتم إعداد هذا التقریر من خلال أوراق إبراز و تحلیل المشاكل، الذي تم التقریر الأولي للمراجعة: -1

إعداده أثناء تنفیذ برنامج المراجعة و التي تشتمل على كافة المشاكل و المخالفات التي تُكشف للمراجعین 

ة.                                                                                                          أثناء تنفیذهم للمهم

یتم عقد اجتماع بین فریق المراجعة الذي قام بتنفیذ حق الرد من الأشخاص المراجعة أعمالهم:  -2   

ماع یقوم فریق المراجعة بعرض هذا الاجت مهمة المراجعة و الأشخاص المراجعة أعمالهم، وفي

                                                                                              2الملاحظات و النتائج التي توصلوا إلیها.

ساله في صورته النهائیة، و یتم إر  تقریر المراجعةبعد انتهاء التدخل، یتم إعداد  التقریر النهائي: -3   

لأهم المسؤولین المعنیین والإدارة لإعلامهم بنتائج مهمة المراجعة، و بالتوصیات المقترحة لمعالجة 

المشكلات والإختلالات التي تم اكتشافها خلال عملیة المراجعة.                                                                   

بعد اقتراح المراجع الداخلي لمجموعة من التوصیات التصحیحیة الواجب  تنفیذ التوصیات:متابعة  -4

القیام بها و التي سجلها أثناء القیام بمهمته، فإنه یقوم بمتابعة مدى الالتزام بتنفیذ تلك التوصیات، 

    3لتنتهي هذه المرحلة عند تنفیذ كل التوصیات المقترحة و التي صادقت علیها الإدارة.

     

  

  

  

                                                             
  .06بن حامد حلیمة، مرجع سابق، ص - 1

  .239داود یوسف صبح، مرجع سابق، ص - 2

  .07بن حامد حلیمة، مرجع سابق، ص - 3
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  ةالمراجعة الداخلی : أنواع ومعاییرلثالمطلب الثا  

  : أنواع المراجعة الداخلیةأولا    

  قسمین رئیسیین هما: تقسم المراجعة الداخلیة إلى  

 Audit financierالمراجعة المالیة:   -1

بالمشروع فحصا تعلقة بها الخاصة السجلات و العملیات المو  یقصد بها فحص القوائم المالیة      

نتقادیا  منظما قصد الخروج برأي فني محاید عن مدى عدالة تعبیر القوائم المالیة عن الوضع المالي ا

  لذلك المشروع.

التأكد من صحة تسجیل جمیع إلي ي  من خلال القیام بهذه العملیة یهدف المراجع الداخلو     

بیة المتعارف علیها من ناحیة أخرى، و هذا من تطبیق المبادئ المحاسیانات المالیة من ناحیة، و الب

یعتمد المراجع و لتمكین الإدارة من الإعتماد علیها في رسم السیاسات و اتخاذ القرارات الإداریة، 

  المحاسبة العامة، المحاسبة التحلیلیة، الموازنات التقدیریة. : علىفي هذا الداخلي 

                                                                                                                           مراجعة العملیات: – 2 

     هذه توسّع مجال اهتمام یل للمراجعة تمثل في حمایة ممتلكات المؤسسةإن الهدف الأول            

تطبیق و  الإستراتیجیةضمان دیمومة، فعالیة و فاعلیة الرقابة على تنفیذ یشمل لبشكل تدریجي الأخیرة 

 هاتعریفیمكن هذا ماشكل الوجهة العملیة للمراجعة، والتي السیاسات بغرض تحقیق الأهداف المسطرة، و 

هي بذلك تهدف " و  بأنها:" الفحص النظامي لنشاطات المؤسسة مع الأخذ بعین الاعتبار غایاتها و أهدافها

   1لى:إ

 رقابة الداخلیة و كذلك إجراءاتها.التأكد و التحقق من فعالیة نظام ال 

  .تطویر و تحسین العملیات بتطبیق سیاسات الإدارة العلیا 

  الموارد و المناهج مع الأهداف المسطرة. تلاؤم تقییم مدى  

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن لنیل شهادة الماجستیر، قسم العلوم التجاریة، تخصص فعالیة أداء المراجعة الداخلیة وفق المعاییر الدولیةكربوعة أسماء،  - 1

  ، غیر منشورة.30، ص2011/2012، الجزائر، 3محاسبة وتدقیق، جامعة الجزائر
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عن بعضها البعض في تطبیقها، وهي مدمجة  الانفصالعدة أشكال لا یمكنها  مراجعة العملیاتوتتخذ    

  مراجعة وهي كالتالي:الكاملة في مهمة 

  :مراجعة المطابقةL’audit de conformité   

في هذا النوع من المراجعة، یتأكد المراجع الداخلي من مدى توافق وتطابق الأداء الفعلي للأعمال التي  

 رسمته الإدارة العلیا من سیاسات، وما سطرته من خطط، و ماقامت بها المستویات الإداریة المختلفة مع ما 

                                                                                                                     اتخذته من قرارات.

 

 :مراجعة الفعالیة L’audit d’efficacité                             

نجد أن مراجعة الفعالیة تعني تقییم السیاسات والخطط والإجراءات وغیرها، للتأكد من أنها تحقق الأهداف 

نجد المراجع الداخلي لا یملك مرجع واضح ومحدد  وفي هذا النوع من المراجعة المسطرة من طرف المؤسسة.

براته العملیة في التعامل مع مختلف یستند إلیه، بل یقوم بعمله التقییمي معتمدا على قدراته العلمیة، وخ

                                                                                           .الأنشطة داخل المؤسسة

  :المراجعة التسییریةL’audit de management        

ریة و إلى الحكم على قدرة الموارد البش هذا النوع من المراجعة یتعدى الدور التقلیدي للمراجعة، فهو یذهب 

وفي هذه المراجعة یكون حكم المراجع مصحوب بالتوصیات  لوسائل المتاحة.الاستغلال الأمثل للمحیط ول

    التالیة:

 (إمكانیة تحقیقها) مدى ملائمة الأهداف المسطرة 

 .مدى ملائمة وسائل التسییر مع القیادة والوسائل البشریة                                                     

 ة الإستراتیجیةمراجع :L’audit de stratégie 

 ، ویفحص المراجع في هذه الحالة " L’audit de directionوتسمى أیضا بمراجعة المدیریة "              

 1.المحیط الذي تنشط فیهلمؤسسة مع بین مجموع سیاسات وإستراتیجیات ا العام الانسجام     

  

                                                             
1
  .33، 31المرجع نفسه، ص  -  



الإطار النظري للمراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیة .........................الأول... الفصل  
 

 

16 

                                                   : معاییر المراجعة الداخلیة ثانیا

تغطي جوانب لمراجعین الداخلیین، حیث معهد اتعتبر معاییر المراجعة الداخلیة من أهم الإصدارات الرسمیة ل

المهنیة، نطاق العمل، أداء عمل المراجعة، إدارة قسم المراجعة الاستقلالیة، العنایة  :ة لهذه العملیة وهيمختلف

  الداخلیة.

 المعیار الأول:الاستقلالیة  

عن باقي  طة التي یقوم بمراجعتها أي مستقلاعن الأنش ب أن یكون المراجع الداخلي مستقلایج        

لقسم المراجعة الداخلیة  الوظائف المتواجدة في المؤسسة، وهذا یتطلب ضرورة أن یكون الوضع التنظیمي

كافیا بما یسمح بأداء المسؤولیات المنوطة بها، كما یجب أن یكون المراجع موضوعیا في أدائه لأعمال 

  1المراجعة.

  یتضمن هذا المعیار جانبین رئیسیین هما:و 

  :من حیث تحدید مایلي لمؤسسة:امكان المراجع في  -1

 لمستوى الإداري التابع لها.  

 إلیها تقریر المراجعة الداخلیة.لجهة التي یقدم ا  

   ه.عزله و تعیینسلطة  

 سنویاو الأدوات المختلفة و یتم ذلك الداخلیة من الأفراد و الأموال  تحدید احتیاجات قسم المراجعة.   

        تیح له فرصة الاتصال باشرة لمجلس الإدارة في المؤسسة تلا شك أن تبعیة المراجع الداخلي م          

  بالإدارة بعیدا عن أي ضغوط من الأقسام و الإدارات الأخرى.المباشر      

  :قعیة في و التي تتمثل في الوا :الموضوعیة -2

 .تحدید اختصاصات العاملین في القسم الخاص بالمراجعة  

 .تحدید حالات التعارض في الاختصاصات داخل القسم  

 .تغییر و تبدیل المهام بین أعضاء القسم من وقت لآخر  

  قیام المراجع بمهام و أعمال تخص إدارات و أقسام أخرى.عدم  

                                                             
  .77، ص2010الوادي، الجزائر،  مطبعة مزوار،الطبعة الأولى، ، المراجعة الداخلیةصدیقي مسعود، أحمد نقاز،  - 1



الإطار النظري للمراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیة .........................الأول... الفصل  
 

 

17 

  عدم قیام أفراد تم تحویلهم من أقسام أخرى إلى قسم المراجعة الداخلیة بمراجعة أعمال سبق لهم

  .بها القیام 

 .1مراجعة نتائج المراجعة الداخلیة قبل كتابة التقریر 

 المعیار الثاني:العنایة المهنیة  

وهذا  ق والعنایة المهنیة اللازمة، أي عنایة الشخص الحریصأعمال المراجعة بما یتفیجب أن تؤدى       

  یتطلب مایلي:

  بالنسبة لقسم المراجعة -1

  قسم المراجعة الداخلیة من أن المراجعین الداخلیین لدیهم التأهیل العلمي والعملي ول یجب أن یتأكد مسؤ

  الصحیحة.المناسبین للقیام بعملیة المراجعة في صورتها 

  یجب أن یكون لدى قسم المراجعة الداخلیة المعرفة، والمهارات، والأصول اللازمة لأدائه لمسؤولیات

  المراجعة.

 ول عن قسم المراجعة الداخلیة من توافر الإشراف الكافي على جمیع أعمال أن یتأكد المسؤ  جبی

      المراجعة الداخلیة.

  بالنسبة للمراجع الداخلي -2

  السلوك المهنیة. معاییرب المراجع الداخلي الالتزام یجب على  

 .یجب أن تتوافر لدى المراجع الداخلي المعرفة والمهارات والأصول الضروریة لأداء أعمال المراجعة  

  الاتصالیجب أن تتوافر لدى المراجع الداخلي المهارات الخاصة بالتعامل مع الأفراد، والقدرة على 

  بفعالیة.

 عن طریق التعلم المستمر.وتطویره تأهیله الفني والعلمي على  الداخلي الحفاظ یجب على المراجع 

 2.جب على المراجع الداخلي بذل العنایة المهنیة اللازمة في أدائه لأعمال المراجعةی                                                                                                         

 

 

  

                                                             
  .131، ص 2007عي الحدیث،الإسكندریة، مصر، المكتب الجام الشامل،أصول و قواعد المراجعة و التدقیق محمد السید سرایا،  - 1

  .77،78صدیقي مسعود، أحمد نقاز، مرجع سابق، ص ص - 2
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 المعیار الثالث: نطاق عمل المراجعة الداخلیة   

عمل المراجعة الداخلیة فحص، وتقییم مدى كفایة وفاعلیة نظام الرقابة نطاق یجب أن یتضمن        

لتحقیق ذلك یتعین على و  ظیم المعین، وجودة الأداء فیما یتعلق بالمسؤولیات المختلفة.نفي الت الداخلیة

  یلي: المراجع الداخلي القیام بما

  مراجعة إمكانیة الاعتماد على المعلومات المالیة التشغیلیة، والوسائل المستخدمة للتعرف على هذه

  ذ القرارات المختلفة.المعلومات، وتصنیفها ثم الاعتماد علیها في اتخا

  الأصول، والتحقق من وجود مثل هذه الأصول كلما كان ذلك ممكنا. حمایةمراجعة الوسائل و 

  مراجعة النظم الموضوعة للتحقق من الالتزام بالسیاسات، والخطط، والإجراءات، والقوانین، واللوائح

أن یحدد ما إذا كان هناك  التي یمكن أن یكون لها تأثیر جوهري على العملیات والتقاریر، ویجب

  التزام في التنظیم أم لا.

  تحقق من ما إذا كانت العملیات والبرامج قد تم تنفیذها كما هو مخطط.لالبرامج لمراجعة العملیات أو                                                                                                                  

 یتبین من خلال هذا المعیار بأنه یساهم بدرجة كبیرة في متابعة وترشید القرارات التي یتم اتخاذها   

   1للقیام بالإجراءات اللازمة  لتحدید المسؤولیات المختلفة. 

 المعیار الرابع: أداء عمل المراجعة الداخلیة  

  2المراجعة تحقیق العملیات التالیة:یتضمن عمل           

  یجب أن یقوم المراجع الداخلي بالتخطیط الدقیق لكل عملیة مراجعة.التخطیط:  -1

یجب على المراجعین الداخلیین جمع وتحلیل وتفسیر المعلومات والحصول  فحص وتقییم المعلومات: -2

  على الأدلة الكافیة التي تؤدي إلى نتائج المراجعة.

  یجب على المراجعین الداخلیین كتابة التقریر أي إبلاغ نتائج المراجعة. النتائج:توصیل  -3

یجب على المراجعین الداخلیین القیام بعملیة المتابعة للتأكد من اتخاذ الإجراءات لمتابعة: ا -4

  التصحیحیة المطلوبة على ضوء نتائج المراجعة.

 

                                                             
  .78، 77ص  المرجع نفسه، ص - 1

  .26،27صم،  ص 2010، دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة، مصر، أصول المراجعة الداخلیة مدخل عملي تطبیقيوجدي حامد حجازي،  - 2
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 المعیار الخامس: إدارة قسم المراجعة الداخلیة  

في هذا ، و السلیم لقسم المراجعة الداخلیة الأداءیر قسم المراجعة الداخلیة هو المسؤول الرئیسي عن مد   

  بما یلي:القیام  علیهالسیاق یتوجب 

  یجب أن یكون لدى مدیر قسم المراجعة الداخلیة قائمة بأهداف وسلطات وصلاحیات ومسؤولیات قسم

  المراجعة الداخلیة.

  المراجعة الداخلیة بوضع الخطط المناسبة لتنفیذ المهام المطلوبة من القسم.یجب أن یقوم مدیر  

 .على مدیر قسم المراجعة الداخلیة التنسیق بین جهود المراجعة الداخلیة وجهود المراجعة الخارجیة  

  وضع  علیهجب وكذلك یالداخلیة، جراءات السیاسات والإیجب على مدیر المراجعة الداخلیة وضع

  تیار الموارد البشریة المطلوبة وتنمیة مهاراتهم.برنامج لاخ
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  المبحث الثاني: عمومیات حول نظام الرقابة الداخلیة

نه كما أ ،المحكم للمؤسسات الاقتصادیةیعد نظام الرقابة الداخلیة ذو أهمیة لتحقیق السیر السلیم و      

المرسومة التي تجسد سیاستها من أجل الوصول إلى الأساس الذي یعتمد علیه في متابعة تنفیذ الخطط 

  الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها .

  وعوامل نشأته المطلب الأول: مفهوم نظام الرقابة الداخلیة

العیوب  واكتشافلى الموارد المتاحة أصبح نظام الرقابة الداخلیة أمرا حتمیا تقتضیه الإدارة للمحافظة ع     

  .تصحیحها من خلال إتباع إجراءات إداریة ومحاسبیةومحاولة والنقائص 

  أولا: مفهوم نظام الرقابة الداخلیة

قبل تناول مفهوم و بتعدد مراحل التطور التي مر بها،  تتعدد التعارف التي تناولت نظام الرقابة الداخلیة       

  نبدأ بمفهوم الرقابة. ،نظام الرقابة الداخلیة

 :بأنها التأكد مما إذا كان كل شيء یحدث طبقا للخطة الموضوعة  عرف هنري فایول الرقابة"

والتعلیمات الصادرة والمبادئ المحددة،وأن غرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد 

  .1معالجتها ومنع تكرار حدوثها، وهي تنطبق على كل شيء"

  هي مخطط التنظیم نیین:تعریف الرقابة الداخلیة حسب المعهد الأمریكي للمحاسبین القانو"

ومجموع الطرق والمقاییس المصممة من طرف المؤسسة، من أجل حمایة أصولها وضمان دقة 

ومصداقیة المعلومات المحاسبیة وزیادة فعالیة العملیات وتسهیل تطبیق السیاسة المحددة من طرف 

  .2الإدارة"

 كافة السیاسات والإجراءات  هي":400تعریف الرقابة الداخلیة حسب المعیار الدولي للمراجعة رقم

التي تتبناها المؤسسة لمساعدتها قدر الإمكان في الوصول إلى هدف الإدارة، وهو إدارة العمل بشكل 

منظم وكفء والمتضمنة الالتزام بسیاسات الإدارة وحمایة الأصول، منع واكتشاف الاحتیال والخطأ، 

  .3لیة موثوقة في الوقت المناسب"دقة واكتمال السجلات المحاسبیة وإعداد معلومات ما

                                                             
  .24، ص2008دار إثراء للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، الرقابة الإداریة في منظمة الأعمالعلي عباس،  - 1

، أطروحة مقدمة دور المدقق الخارجي في تقییم المخاطر و تحسین نظام الرقابة الداخلیة لعملیات المخزون داخل المؤسسةبوبكر عمیروش،  - 2

  ، غیر منشورة.84، ص2010/2011ماجستیر، قسم العلوم التجاریة، جامعة فرحات عباس بسطیف، الجزائر، اللنیل شهادة 

  .113، ص400، معیار إصدارات المعاییر الدولیة للتدقیقالإتحاد الدولي للمحاسبین،  - 3
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 :هي أداة محددة في المؤسسة ویتم تعریف الرقابة الداخلیة حسب هیئة السوق المالي الفرنسیة"

والسلوكیات والإجراءات التي  وهي تشتمل على مجموعة من المواد،تنفیذها في إطار مسؤولیاتها. 

  تعمل على:

 لیة عملیاتها والاستخدام الفعال ، وفعاالمساهمة في السیطرة على أنشطة المؤسسة

  .للموارد

 1خذ بعین الاعتبار المخاطر الهامة، سواء التشغیلیة والمالیة أو الامتثال"الأ.  

  تعریف الرقابة الداخلیة وفقا للجنة حمایة المنظماتCoso : هي عملیات وضعت من قبل"

الكافیة والتأكد من إمكانیة تحقیق مجلس إدارة المؤسسة وموظفین آخرین، لتأمین وتوفیر الحمایة 

  2 المؤسسة لأهدافها والمتمثلة في:

  كفاءة العملیات التشغیلیة -                

  الموثوقیة في التقاریر المالیة -                

  الالتزام بتطبیق القوانین والتنظیمات". -                

هو نظام داخلي یعمل على وضع خطة "الرقابة الداخلیة:من خلال ما تطرقنا إلیه یمكن تعریف نظام        

تنظیمیة، واستخدام كل الطرق والإجراءات التي تهدف إلى التحكم في المؤسسة من خلال حمایة أصول 

المؤسسة، وضمان صحة و دقة البیانات المحاسبیة من أجل زیادة درجة الاعتماد علیها، وضمان الالتزام 

  . "عة لتحقیق الأهداف المرسومةبالسیاسات الإداریة الموضو 

 

 

 

 

 

                                                             
جامعة قاصدي ، محاضرة مقدمة للسنة الثالثة و السنة الأولى ماستر، تخصص محاسبة و مراجعة، نظام الرقابة الداخلیةمقدم خالد، عبد االله مایو،  - 1

  .14، ص2015/2016 ،ورقلة، مرباح

نیل شهادة الماجستیر، لمقدمة أطروحة ، تقییم دور المراجع الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیةبرابح بلال،  - 2

  .5، ص2014/2015محاسبة، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، تخصص 
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  ثانیا: عوامل نشأة نظام الرقابة الداخلیة

ن الاهتمام بها ازداد أإن فكرة نظام الرقابة الداخلیة في حد ذاتها قدیمة وسادت بدرجات متفاوتة، إلا       

  1 :العشرین بسبب مجموعة من العوامل تتمثل في في أواخر النصف الأول من القرن

إن النمو الضخم في حجم المؤسسات وتنوع أعمالها من خلال  حجم المؤسسات وتعدد عملیاتها: كبر -1

الاندماج والتفرع والنمو الطبیعي، كل هذا أدى إلى صعوبة الاتصال الشخصي في إدارة المؤسسات الشيء 

  الذي أدى إلى الاعتماد على وسائل هي في صمیم أنظمة الرقابة الداخلیة.

یمكن إرجاعه دارة إلى تفویض السلطات والمسؤولیات إلى بعض الإدارات الفرعیة بالمشروع:اضطرار الإ -2

إلي التوسع الجغرافي للمؤسسات سواء في التراب الوطني أو التوسع الذي تعرفه الشركات المتعددة الجنسیات 

رارات في الوقت الذي یدعو إلى تفویض السلطات والمسؤولیات للمدیریات الفرعیة مما یسمح باتخاذ الق

  .والمكان المناسبین

لابد لإدارة المؤسسة من الحصول على عدة تقاریر دوریة عن حاجة الإدارة إلى بیانات دوریة دقیقة:  -3

لانحرافات ورسم سیاسة المؤسسة في االأوجه المختلفة لنشاطها من أجل اتخاذ القرارات المناسبة لتصحیح 

قابیة سلیمة ومتینة تعتمد علیها الإدارة في اطمئنان على صحة التقاریر المستقبل. وهنا لابد من وجود نظم ر 

  المقدمة إلیها.

على الإدارة توفیر نظام رقابة داخلي سلیم حتى  حاجة إدارة المؤسسة لحمایة وصیانة أموال المؤسسة: -4

  .كابهماتخلي نفسها من المسؤولیة المترتبة علیها في منع الأخطاء والغش أو تقلیل احتمال ارت

تحتاج الجهات الحكومیة إلى بیانات دقیقة حول  حاجة الجهات الحكومیة وغیرها إلى بیانات دقیقة: -5 

المؤسسات المختلفة العاملة داخل البلد لتستعملها في التخطیط الاقتصادي، والرقابة الحكومیة، والتسعیر، 

  وحصر الكفاءات العلمیة وما شابه.

تعتمد على أسلوب  ةفلقد تحولت عملیة التدقیق من كاملة تفصیلیة إلى اختباری تطور إجراءات التدقیق: -6

العینة الإحصائیة، ذلك الأسلوب الذي یعتمد في تقریر حجمه وكمیة اختباراته على درجة متانة نظام الرقابة 

  الداخلیة المستعمل في المؤسسة المعنیة

      

  

 

                                                             
  .190،191، ص ص2012دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، التدقیق والرقابة في البنوكخالد أمین عبد االله،  - 1



الإطار النظري للمراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیة .........................الأول... الفصل  
 

 

23 

  نظام الرقابة الداخلیة أنواعالمطلب الثاني : أهداف و 

ه الأخیرة إلى ثلاثة أنواع، كما نظام الرقابة الداخلیة تقسم هذ إلىنتیجة اختلاف الزاویة التي ینظر منها      

  تحقیق أهداف متنوعة. إلىنها تسعى أ

  أهداف نظام الرقابة الداخلیة أولا:   

  1: لنظام الرقابة الداخلیة العدید من الأهداف، تتمثل في       

إن أهم أهداف نظام الرقابة الداخلیة هو حمایة أصول المؤسسة من خلال فرض  حمایة الأصول : - 1

حمایة مادیة وحمایة محاسبیة لجمیع عناصر الأصول ( الاستثمارات، المخزونات، الحقوق ) إن هذه 

  الأخطار الممكنة.الحمایة تمكن المؤسسة من الإبقاء أو المحافظة على أصولها من كل 

مؤسسة عن طریق التنفیذ الصارم والدقیق التحكم في الأنشطة المتعددة للیتم التحكم في المؤسسة :  -2

  .لمختلف التعلیمات والإجراءات والقوانین

بغیة ضمان نوعیة جیدة للمعلومات ینبغي اختبار دقة و درجة الاعتماد على  ضمان نوعیة المعلومات : -3

 لومات.معلوماتي یعالج البیانات من أجل الوصول الى نتائج تتمثل في المعالبیانات المحاسبیة في ظل نظام 

نظام الرقابة الداخلیة بكل وسائله داخل المؤسسة یمكن من ضمان  إن أحكامتشجیع العمل بكفاءة :  -4

الاستعمال الأمثل و الكفء لموارد المؤسسة، و من تحقیق فعالیة في نشاطها من خلال التحكم في التكالیف 

بتخفیضها عند حدودها الدنیا، غیر أن نظام الرقابة الداخلیة لا یعطي للإدارة بعض الضمانات فقط بل 

  یعطي تحسنا في مردودیة المؤسسة.

قتضي الإداریة المرسومة من قبل الإدارة یإن الالتزام بالسیاسات تشجیع الالتزام بالسیاسات الاداریة :  -5

من شأنه أن یكفل  الإداریةو التطبیق لأوامر الجهة المدیرة، لأن تشجیع و احترام السیاسات  الامتثال

  .إطار الخطة التنظیمیة من اجل التطبیق الأمثل للأوامرفي للمؤسسة أهدافها المرسومة بوضوح 

  

  

  

  

                                                             
ماجستیر، قسم العلوم ال، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دور الرقابة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في تحسین أداء المؤسسةوجدان علي أحمد،  - 1

  .22، 21ص ، ص2009/2010، 3محاسبة وتدقیق، جامعة الجزائرتخصص، التجاریة، 
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  .المذكورة أهداف نظام الرقابة الداخلیةعكس ی المواليوالشكل 

  

                                                                                                                             

 

 

 

  

  

  

  

  : أنواع نظام الرقابة الداخلیة ثانیا 

  1تتمثل الأنواع الثلاثة للرقابة الداخلیة في  :     

تتمثل الرقابة المحاسبیة في الإجراءات و القوانین التي تتعلق بحمایة  الرقابة المحاسبیة : - 1

الأصول وضمان دقة وسلامة السجلات المحاسبیة، ومطابقة الأصول المدرجة بدفاتر وسجلات 

 .مخازنهاو المؤسسة مع الأصول الموجودة بالفعل في أقسامها المختلفة 

  بة عن طریق العناصر التالیة:ویتحقق هذا النوع من الرقا 

  تصمیم نظام محاسبي متكامل وسلیم یتفق وطبیعة نشاط المؤسسة 

 تصمیم نظام مستندي متكامل وملائم لعملیات المؤسسة 

  وضع نظام سلیم لجرد أصول وممتلكات المؤسسة وفقا للقواعد المحاسبیة ومقارنة بیانات

صول المؤسسة مع نتائج الجرد المادي السجلات المحاسبیة التي یمسكها المسؤولون عن أ

 للأصول الموجودة في حوزة المؤسسة.

  وضع نظام لإعداد موازین المراجعة بشكل دوري للتحقق من دقة ما تم تسجیله من بیانات

 ومعلومات مالیة خلال الفترة المعد عنها میزان المراجعة.

                                                             
  .19، ص 1991، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة، المراجعة علما و عملاعبد الفتاح محمد الصحن، كمال خلیفة أبو زید،  -  1

  

الداخلیة أھداف نظام الرقابة  

 الإلتزام الكفاءة الدقة الحمایة

  : أھداف نظام الرقابة الداخلیة 1-1الشكل رقم 
 

عبد الفتاح الصحن، محمد السید سرایا، الرقابة والمراجعة الداخلیة، الدار الجامعیة، لمصدر: ا

  34،ص2004مصر،
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 تها والتأكد من وجودها وضع نظام المراقبة وحمایة موارد المؤسسة وممتلكاتها ومتابع

  .واستخدامها فیما خصصت له

تشمل الخطة التنظیمیة ووسائل التنسیق والإجراءات الهادفة لتحقیق أكبر قدر الرقابة الإداریة:  - 2

ممكن من الكفایة الإنتاجیة مع تشجیع الالتزام بالسیاسات والقرارات الإداریة، وهي تعتمد في 

مثل الكشوفات الإحصائیة ودراسات الوقت والحركة، تقاریر سبیل تحقیق أهدافها وسائلا متعددة 

 .1الأداء، والرقابة على الجودة....الخ

    وتتمثل عناصر الرقابة الإداریة فیما یلي:

 .تحدید الأهداف العامة الرئیسیة للمؤسسة وكذلك الأهداف الفرعیة على مستوى الإدارات 

  لضمان تحقیق ما جاءت به من إجراءات وضع نظام لرقابة الخطة التنظیمیة في المؤسسة

 وخطوات وبالتالي الأهداف الموضوعة.

  وضع نظام لتقدیر عناصر النشاط في المؤسسة على اختلاف أنواعها بشكل دوري في بدایة

 .كل سنة مالیة، لتكون هذه التقدیرات الأساس في عقد المقارنات وتحدید الانحرافات السلبیة

 لإجراءات المختلفة للعناصر الهامة في المؤسسة للاسترشاد وضع نظام خاص للسیاسات، وا

 بها على سبیل المثال سیاسات وإجراءات ( الشراء، الإنتاج، التوظیف وغیرها).

  وضع نظام خاص بما لا یتعارض مع مصالح المؤسسة لیضمن سلامة اتخاذ القرار على

عینة وبعد دراسة وافیة تبرر أساس أن أي قرار إداري لا یتخذ إلا بناءا على أسس ومعاییر م

 2.ضرورة اتخاذ مثل هذا القرار

          

  

  

  

  

  

                                                             
، عمان، الأردن، دار الإعصار العلميالطبعة الأولى،  ،مفاهیم حدیثة في الرقابة الإداریةعبد الرزاق سالم الرحاحلة، ناصر جمال خضور،  - 1

  .228، 227، ص ص2012

 ،237،، ص ص2001، الأسكندریة ، المكتبة الجامعیة الحدیثة،دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة ، محمد السید سرایا،يالدهراو  الدین كمال - 2

238.  



الإطار النظري للمراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیة .........................الأول... الفصل  
 

 

26 

 .بین الرقابة المحاسبیة والرقابة الإداریة ختلافالاأوجه یلخص التالي والجدول  

  الإداریة: یوضح الاختلاف بین الرقابة المحاسبیة و الرقابة  1-1رقم  الجدول             

  

  الإداریةالرقابة   المحاسبیةالرقابة   وجه المقارنة

الهدف من 

  الرقابة

حمایة الأصول من السرقة  -

والضیاع والاختلاس وسوء 

 الاستخدام

التحقق من دقة المعلومات المالیة  -

  الواردة في القوائم والتقاریر المالیة

 العملیات التشغیلیة  أداءالتحقق من كفاءة  -

التحقق من الالتزام بالقوانین و اللوائح  -

التي وضعتها إدارة  الإجراءاتوالسیاسات و 

  المؤسسة

  طبیعة عملیة

  الرقابة 

التحقق من تنفیذ عملیات  -

المؤسسة وفقا لنظام تفویض 

السلطة الملائم والمعتمد من 

 طرف الإدارة

التحقق من أن عملیات المؤسسة  -

قد تم تسجیلها في الدفاتر 

ت طبقا للمبادئ والسجلا

  المحاسبیة المقبولة قبولا عاما

إعداد الموازنات التخطیطیة و التكالیف  -

المالي وإیجاد  الأداءالمعیاریة وقیاس 

الانحرافات و معرفة أسبابها و اتخاذ 

 الإجراءات التصحیحیة اللازمة

 الإجراءاتالتحقق من تنفیذ و تطبیق  -

  الإداریةوالسیاسات 

 وآخرون، الرقابة و المراجعة الداخلیة الحدیثة ( الرقابة الداخلیة في بیئة  السید شحاتةالمصدر : شحاتة     

  .17، ص 2013، مصر،الإسكندریةالتشغیل الإلكتروني)، دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر و التوزیع،  

لیات والفصل بینهما لداخلي على تقسیم العمل وتحدید السلطات والمسؤو یرتكز الضبط ا الضبط الداخلي: -3

عن طریق عدم قیام موظف ما بعملیة كاملة ولذلك یعرف نظام الضبط الداخلي بأنه "مجموعة من الوسائل  

والمقاییس والأسالیب التي تضعها الإدارة بغرض ضبط عملیاتها ومراقبتها بطریقة تلقائیة ومستمرة لضمان 

عب أو الاختلاس في أصول المؤسسة وسجلاتها حسن سیر العمل وعدم حدوث الأخطاء أو الغلط أو التلا

  وحساباتها".

ویمكن التفرقة بینه وبین التدقیق الداخلي من خلال كون الأول مصمم لكافة عملیات المؤسسة الیومیة     

  1التي تحدث ولكن التدقیق الداخلي مصمم لانتقاد أداء العملیات المختلفة.

                                                             
، -دراسة استبیانیة لعینة من المؤسسات الاقتصادیة –أثر تطبیق المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة لمتطلبات نظام الرقابة الداخلیة  كبلوتي حمزة، - 1

  منشورة.غیر ، 29ص، 2015/2016بومرداس،ماجستیر، قسم علوم التسییر، تخصص محاسبة، جامعة أمحمد بوقرة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة ال
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                                                         الرقابة الداخلیة. المطلب الثالث: المقومات الأساسیة لنظام

  یعتمد نظام الرقابة الداخلیة على مجموعة من المقومات الأساسیة تتمثل في:     

یراعي في وضعه تسلسل الاختصاصات، وتوضیح الإدارات الرئیسیة مع تحدید هیكل تنظیمي إداري:  -1

البساطة والمرونة لمقابلة أي تطورات في  تامة، مع مراعاةات لهذه الإدارات بدقة السلطات والمسؤولی

المستقبل، كذلك یجب أن تحقق الخطة التنظیمیة (الهیكل التنظیمي) استقلال الإدارات التي تقوم بالعمل عن 

سبة عن نتائج الإدارات التي تحتفظ بالأصول. والمقصود من استقلال الإدارات هو منع أي إدارة من المحا

أعمالها أي ألا یقوم شخص واحد بمراقبة جمیع نواحي النشاط الذي یشرف علیه دون تدخل شخص آخر 

  حتى لا یحدث تلاعب أو تغییر في السجلات یجعل اكتشافه أمرا صعبا إن لم یكن مستحیلا.

یجب توفر نظام محاسبي سلیم یعتمد على مجموعة متكاملة من الدفاتر  نظام المعلومات المحاسبیة: -2

والسجلات، ودلیل مبوب للحسابات، ومجموعة من المستندات تفي باحتیاجات المؤسسة، وتصمیم لدورات 

  1محاسبیة مستندیه تحقق رقابة فعالة.

دعو إدارة هذه الأخیرة إلى إن العمل التسلسلي للوظائف المختلفة داخل المؤسسة یإجراءات تفصیلیة:  -3

طرح إجراءات تفصیلیة لتنفیذ الواجبات على مستوى المدیریات المختلفة بحیث لا یقوم شخص واحد 

  بالترخیص بالعمل والاحتفاظ  بالأصل ومسك السجلات، أي أن لا یقوم بالعملیة من أولها إلى آخرها.

الكفء یلعب دورا مهما في إنجاح وتحقیق مما لا شك فیه أن العامل  اختیار الموظفین الأكفاء: -4

مبتغیات المؤسسة، لذلك یعتبر هذا العامل أحد المقومات الأساسیة التي یرتكز علیها نظام الرقابة الداخلیة 

یراعى في و ، حصل على نظام للرقابة الداخلیة فعاللا یمكن أن ن ن العاملین الأكفاءفي تحقیق أهدافه، فبدو 

  الآتیة: اختیار الموظف العناصر

 شهادات في میدان العمل 

 الخبرة  

 الالتزام بالسیاسات المرسومة 

 .2احترام نظام التدریب 

وذلك لتحقیق كفایة عالیة فیه، ومما یجب رقابة الأداء في إدارات المشروع و مراحله المختلفة:  -5

ملاحظته ضرورة الالتزام بمستویات أداء مخطط لها ومرسومة وإذا ما وجد أي انحراف عن هذه المستویات 

                                                             
  .195 - 193، مرجع سابق، ص ص علم تدقیق الحساباتخالد أمین عبد االله،  - 1

  .100،101 ،، ص ص2006، بن عكنون، الجزائر، بعة الثالثةطال، المراجعة وتدقیق الحساباتمحمد التهامي طواهر، مسعود صدیقي،  - 2



الإطار النظري للمراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیة .........................الأول... الفصل  
 

 

28 

 ء بطریقة مباشرة كإشراف كل مسؤولفیجب دراسته ووضع الإجراءات الكفیلة بتصحیحه. وتتم رقابة الأدا

أدوات الرقابة المختلفة مثل ( المیزانیات التقدیریة،  ستعمالكامباشرة  على عمل من هم دونه، أو بطریقة غیر

  والتكالیف المعیاریة، وتقاریر الكفایة، والتدقیق الداخلي، وما شابه).

تستخدم للتأكد من صحة و دقة البیانات المحاسبیة المسجلة بالدفاتر و استخدام كافة الوسائل الآلیة :  -6

  1من أي تلاعب أو اختلاس. وموجوداتهأصول المشروع السجلات و المحافظة على 

  .نظام الرقابة الداخلیةالسابقة لمقومات ال عكسیالموالي والشكل 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1
  .196، مرجع سابق، صالحسابات علم تدقیقخالد أمین عبد االله،  -  

 إجراءات تفصیلیة نظام المعلومات المحاسبیة ھیكل تنظیمي إداري

مقومات نظام 

 استخدام الوسائل الآلیة الرقابة الداخلیة
 اختیار الموظفین الأكفاء 

 رقابة الأداء

  : مقومات نظام الرقابة الداخلیة 1 -2الشكل رقم          

 

  المقومات السابقةبالاعتماد على  الطالبة المصدر: من إعداد     
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  المبحث الثالث: دور المراجعة الداخلیة في تقییم نظام الرقابة الداخلیة 

وفق مراحل  و مجموعة من الأسالیب باستعمالیقوم المراجع الداخلي بتقییم نظام الرقابة الداخلیة       

  .الثغرات الموجودة فیه اكتشافاعده في ست منهجیة متعارف علیها

  الیب تقییم نظام الرقابة الداخلیةالمطلب الأول: أس

المراجع من المراحل الأساسیة في عمله، ولتحقیق ذلك یعتبر تقییم نظام الرقابة الداخلیة من طرف       

  یعتمد على مجموعة من الأسالیب أهمها:

تقوم هذه الطریقة على وصف إجراءات الرقابة، عن طریق شرح تدفق طریقة التقریر الوصفي:  -1

بتتبع ، ویتم الوصف البیانات، وعن طریق تحدید مركز السلطة والمسؤولیة لكل دور عملیات

مع أفراد المؤسسة ، وتعتبر المرونة بمثابة المیزة الأولى لمذكرات وصف النظام حیث  المناقشات

یمكن استخدام اللغة لوصف جمیع الأنظمة، وعلى أیة حال فإن نجاح هذا الأسلوب یعتمد على قدرة 

  1.المراجع في ممارسة الكتابة

یعتبر هذا الأسلوب من الأسالیب الأكثر استعمالا من طرف طریقة الاستقصاء ( الاستبیان ):  - 2

المراجعین لتقییم نظام الرقابة الداخلیة، حیث تقوم بعض المؤسسات أو مكاتب المحاسبة والمراجعة 

نموذجیة تشمل مجموعة من الأسئلة والتي تتناول جمیع نواحي النشاط داخل بتحضیر قائمة 

القائمة من الأسئلة على الموظفین لتلقي الإجابات علیها ومن ثم المؤسسة، یقوم المراجع بتوزیع هذه 

 2تحلیلها للوقوف على مدى فعالیة نظام الرقابة الداخلیة المطبق بالمؤسسة.

عملیات محددة، إن  ةإن خرائط التدفق هي عرض بیاني لنشاط معین، ولدور طریقة خرائط التدفق:  -3

 الرقابة الداخلیة بطریقة مختصرة وفي فترة وجیزة نسبیا.هذه الخرائط تمكن المدقق من تقویم إجراءات 

وتتمیز خرائط التدفق عن طریقة التقریر الوصفي، وطریقة الاستبیان (الاستقصاء)، بأنها توضح     

خط سیر العملیات، بین أجزاء النظام بطریقة بسیطة كما توضح الوسائل المستعملة في إدخال 

  3یا، الكترونیا).البیانات واستخراجها (یدویا، آل

                                                             
حمه لخضر، جامعة  ،5، مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة، العددالإجراءات المالیة والعملیة للمراجعة الخارجیةجمیلة الجوري، مفید عبداللاوي،  - 1

  .212، ص 2012الوادي، 

  .116مرجع سابق، ص جربوع محمد یوسف، - 2

،    1999عمان، الأردن،  ،دار الوراق للنشر والتوزیع، و الدولیة الأمریكیةأساسیات التدقیق في ظل المعاییر وح، حدحسین د ،حسین القاضي - 3

  .275ص 
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  أهم الرموز المستخدمة في خرائط التدفقیوضح الموالي  الشكلو   

                     

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 

المؤسسین وهو أن یقوم المراجع بفحص السجلات المحاسبیة وأسماء فحص النظام المحاسبي:   -4

للمؤسسة، المسؤولین والمسیرین وعهدتهم ومراجعتهم وكذلك فحص قائمة المستندات والدورة المستندیة 

لطریقة وبناءا على هذه القوائم یستطیع الحكم على درجة متانة نظام الرقابة الداخلیة، تتمیز هذه ا

بأنها تركز على الظروف الخاصة بكل مؤسسة، ویعاب علیها أنها قد تأخذ وقت كبیر في المؤسسة 

 1الكبیرة، خاصة إذا قام المراجع بالتحري بخصوص الموظفین والسجلات وما شابه.

 

  

  

                                                             
1
  .217، ص2013، دار هومة للطباعة و النشر و التوزیع، الجزائر، مرام المراجعة الداخلیة للمؤسسة، رضا خلاصي -  

 موصل صفحات عملیة یدویة بدایة و نھایة أشرطة محفظة

 خط تدفق العملیات موصل اخراج مستند

 وصف مستند
 المستنداتحفظ  مدخلات یدویة

 اتخاذ قرار

، الطبعة التدقیق المحاسبي وفقا للمعاییر الدولیةالمصدر : أحمد قاید نور الدین،  

  .77، ص2015الأولى، دار الجنان للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

  : الرموز المستخدمة في خرائط التدفق  1-3رقم  الشكل   
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  المطلب الثاني: العلاقة بین المراجعة الداخلیة والرقابة الداخلیة

الداخلي یعمل داخل المؤسسة فهو یسعى أساسا لخدمة الإدارة من خلال عملیة لطالما أن المراجع       

  الرقابة الداخلیة، ولذلك یمكن حصر اهتمام المراجع الداخلي بعملیة الرقابة الداخلیة في النقاط التالیة:

  وظیفة من مجموعة من الوظائف الفرعیة هي (التخطیط، التنظیم، التوجیه، التنسیق، أي تتكون

الرقابة)، وتعتبر وظیفة الرقابة للمدیر والتي یشاركه بفاعلیة في انجازها المراجع ضمانا لأداء الوظائف 

 الفرعیة الأخرى.

  یشمل نشاط المراجعة الداخلیة مراجعة مالیة وأخرى لمراجعة مدى الالتزام بالسیاسات واللوائح والقوانین

اءات والعملیات للتحقق من كفایتها ومدى انتظامها، الموضوعة، ومراجعة تشغیلیة للأنشطة وكافة الإجر 

وتقییم الأداء من حیث فعالیته وكفاءته، وكذلك فإن قیام المراجع الداخلي بتلك المراجعات إنما یعمل 

 على تحقیق الإدارة لأهدافها.

 ملة نسبیا قربه من السجلات المالیة یجعله على درایة كا، و ع الداخلي أحد العاملین بالمؤسسةیعد المراج

بالمشكلات التي تلاحق المؤسسة، الأمر الذي یدفعه إلى التعرف على الأنشطة التشغیلیة المرتبطة 

 1.بهذه السجلات لزیادة المعرفة وإتمام عملیة الرقابة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .42فتحي رزق السوافیري وآخرون، مرجع سابق، ص - 1
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    العلاقة بین المراجعة الداخلیة والرقابة الداخلیة یوضحالتالي والجدول  

 : یوضح العلاقة بین المراجعة الداخلیة والرقابة الداخلیة 1-2الجدول رقم              

  المراجعة الداخلیة  الرقابة الداخلیة  المكونات

تشتمل على الخطة التنظیمیة ووسائل   المفهوم

التنسیق والمقاییس المتبعة في المؤسسة 

بهدف حمایة أصولها وضبط ومراجعة 

البیانات المحاسبیة والتأكد من دقتها، 

الاعتماد علیها، وزیادة الكفایة  ومدى

الإنتاجیة وتشجیع العاملین على التمسك 

  بالسیاسات الإداریة الموضوعة

نشاط توكیدي استشاري مستقل وموضوعي وهو 

مصمم لإضافة قیمة للمؤسسة وتحسین 

عملیاتها، ومساعدة المؤسسة على تحقیق 

أهدافها بإیجاد منهج منظم وصارم لتقییم 

ملیات إدارة الخطر، والرقابة، وتحسین فاعلیة ع

  والتوجیه. 

تتحمل مسؤولیة وضع نظام الضبط   مسؤولیات الإدارة

الداخلي والمحافظة علیه، وعند تنفیذها 

لمسؤولیاتها الإشرافیة یجب علیها 

وبانتظام مراجعة مدى ملائمة وكفایة 

عناصر الضبط الداخلي وذلك لضمان 

  جمیع الضوابط الهامة بفاعلیة.

مراجع القیام خول للد الصلاحیات التي تُ تحدی -

  بتأدیة عملیات المراجعة.

إعطاء الحق للمراجع الداخلي للحصول على  -

  أیة معلومات یراها ضروریة لأغراض المراجعة

  تحدید نطاق عملیة المراجعة اللازم لتأدیتها. -

  

مسؤولیة المراجع 

  الداخلي

یجب أن یتضمن مجال عمل المراجع 

وتقویم كفایة وفاعلیة الداخلي فحص 

أنظمة الرقابة الداخلیة في المؤسسة 

ونوعیة الأداء في تنفیذ المهمات 

  المحددة.

تزوید الإدارة العلیا بمعلومات حول دقة نظام  -

  الرقابة الداخلیة.

تزوید الإدارة العلیا بمعلومات حول كیفیة  -

  انجاز العمل.

  

  تقسم الرقابة الداخلیة إلى:  الأقسام

إداریة ورقابة محاسبیة وضبط رقابة 

  داخلي.

تقسم المراجعة الداخلیة إلى مراجعة مالیة و 

  مراجعة إداریة ومراجعة إستراتیجیة

الرقابة المالیة والإداریة والضبط الداخلي   الهدف

هدفها تأمین سلامة وتنفیذ عملیاتها 

والمحافظة على الأصول وتأمین الثقة 

  بصحة المعلومات.

الداخلیة هدفها تقویم الأنظمة المعنیة المراجعة 

بحمایة ممتلكات المؤسسة وتحقیق كفاءة الأداء 

  ومطابقتها مع الأهداف.

 ي بیئة تكنولوجیا المعلومات، داران، الرقابة الداخلیة والتدقیق فبعطا االله أحمد سویلم الحس المصدر:    

 .64، ص 2009الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، 
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من متطلبات ف أداة من أدوات الرقابة الداخلیة،نستنتج من الجدول أعلاه أن المراجعة الداخلیة تعتبر       

مراجعة الداخلیة داخل المؤسسة، تتمثل مهمته في التأكد من مدى الداخلیة الفعال وجود قسم لل نظام الرقابة

لقسم المراجعة الداخلیة هو التأكد من  تطبیق كافة الإجراءات واللوائح والسیاسات، كما أن المهمة الرئیسیة

  تطبیق وانجاز مهام نظام الرقابة الداخلیة.

  الرقابة الداخلیةنظام المطلب الثالث: دور المراجعة الداخلیة في دراسة وتقییم 

  هي:بدراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة وفقا لبعض المراحل الجوهریة  المراجع قومی     

على المراجع أن یحقق المعرفة الكافیة، والفهم الكامل لنظام دراسة شاملة لنظام الرقابة الداخلیة:  -1

المحاسبي للمؤسسة وأسالیب الرقابة المحاسبیة المرتبطة بها وذلك للتأكد من أن إجراءات الرقابة 

وقیت وإطار الداخلیة كافیة بدرجة یمكن الاعتماد علیها وبذلك یمكن تخطیط وتحدید طبیعة وت

اختبارات المراجعة، ویمكن أن تتضمن عملیة تفهم البیئة الرقابیة معرفة بعض العناصر مثل الهیكل 

التنظیمي، والطرق المستخدمة في إرساء علاقات السلطة والمسؤولیة، والطرق المستخدمة في 

ت وهو ما یتضمن الإشراف على نظام الرقابة المحاسبیة الداخلیة، كما أن علیه فهم تدفق العملیا

 معرفة ما یلي: أنواع العملیات التي تنجز في المؤسسة، وطرق تنفیذ وتسجیل وتشغیل العملیات.

یمكن للمراجع الداخلي أن یعد تقییما مبدئیا لنظام الرقابة التقییم المبدئي لنظام الرقابة الداخلیة:  -2

جب أن یقدم بعض الأعمال على سبیل الداخلیة بمجرد تفهمه لهذا النظام، وقبل أن یعد هذا التقییم ی

التجریب ومثال ذلك أن یختار عملیة تم إنجازها، ویعاود تكرار الخطوات التي یتضمنها نظام الرقابة 

الداخلیة المحاسبیة، وبذلك یحصل المراجع على درجة من التأكد، بأن الإجراءات المستخدمة تطبق 

 وظفون.فعلا، وفقا لما ینص علیه النظام وما أوضحه الم

من  ع بتحلیل نظام الرقابة الداخلیةخلال عملیة التقییم المبدئي للنظام، یجب أن یقوم المراج     

ویقدم التقییم المبدئي للنظام أساسا لتحدید اختبارات  .منظور ماهیة مكونات النظام الجید في التصمیم

الالتزام، كما یسمح للمراجع بالتعرف على نقاط الضعف في النظام، والتي سوف تقوم بدورها 

الأساسي لتصمیم إجراءات المراجعة اللاحقة، وعندما یتضح للمراجع جوانب الضعف، فإنه یحدد 

خلل معین في النظام،  وأه، نتیجة كل جانب ضعف أنواع الأخطاء أو التلاعب المحتمل حدوث

  1وتهدف الاختبارات لتحدید ما إذا كان الاختلال والأخطاء تحدث فعلا أم لا.

                                                             
1
  .182عبد الفتاح الصحن وكمال خلیفة أبو زید، مرجع سابق،  ص -  
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یتأكد المراجع من خلال هذا النوع من الاختبارات من أن نقاط القوة  اختبارات الاستمراریة : -3

أي مطبقة في الواقع وبصفة مستمرة  یةقوة فعلنقاط تعد المتوصل إلیها في التقییم الأولي للنظام 

 باستمرارودائمة، إذ تسمح للمراجع أن یكون على یقین بأن الإجراءات التي راقبها إجراءات مطبقة 

 1ولا تحمل خللا.

 حیث یتم إجراء كلا من:إجراءات اختبارات المراجعة:  -4

 :لنشاط بدرجة أفضل وتساعد هذه الاختبارات المراجع في فهم ا إجراءات المراجعة التحلیلیة

والتعرف على المجالات التي تحتاج إلى فحص أكثر، وعندما تظهر الدراسة التحلیلیة نتائج 

تختلف اختلافا جوهریا عن توقع المراجع فسوف تعتبر المتابعة باستخدام واحد من الاختبارات 

 الأخرى أمرا ضروریا.

 :أسالیب الرقابة تطبق بنفس الطریقة تصمم هذه الاختبارات للتحقق من أن  اختبارات الالتزام

التي وضعت بها وإذا اعتقد المراجع بعد عملیة الاختبار أن أسالیب الرقابة الداخلیة تعمل 

 ن اختبارات التحقق.مبفعالیة فإن ذلك یبرر له الاعتماد على النظام وبالتالي یقلل 

 :تجاهات وغیرها من یتم بموجب تلك الاختبارات دراسة النسب الهامة، والا اختبارات التحقق

 2أي تغیرات غیر عادیة أو غیر متوقعة. المؤشرات، وتقصى

باعتماده على اختبارات الاستمراریة السابقة الذكر یتمكن التقییم النهائي لنظام الرقابة الداخلیة :  -5

، عند اكتشاف سوء التطبیق أو عدم تطبیق نقاط المراجع من الوقوف على ضعف النظام وسوء سیره

    القوة التي توصل إلیها عند التقییم الأولي لذلك النظام، وبالاعتماد على النتائج المتوصـــــل إلیها 

( نقاط الضعف و نقاط القوة) یقدم المراجع حوصلة في وثیقة شاملة (تقریر)، مبینا آثار ذلك على 

  3یم اقتراحات قصد تحسین الإجراءات.المعلومات المالیة مع تقد

  

  

  

  

                                                             
ماجستیر، جامعة أطروحة مقدمة لنیل شهادة ال ،، مساهمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةعیادي محمد لمین -1

  . 144ص ، 2007/2008 الجزائر،، 3الجزائر

  .183خلیفة أبو زید، مرجع سابق، ص عبد الفتاح الصحن وكمال - 2

  .47، ص2003، الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة،الجزائر، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیقبوتین محمد،  - 3
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  :الأول الفصــــل لاصة خ  

تم التطرق في هذا الفصل إلى البعد النظري لكل من متغیرات الدراسة وهي المراجعة الداخلیة ونظام      

الرقابة الداخلیة، وحاولنا التطرق لأهم المفاهیم والمرتكزات ومعرفة العلاقة بینهما وتبین أن المراجعة الداخلیة 

تلعب دورا أساسیا ضمن مسار تحضیر و تساعدها على تحقیق أهدافها إذ تعتبر أداة رئیسیة في المؤسسة 

إنتاج التقاریر حول الرقابة الداخلیة، من خلال دعمها للرقابة الداخلیة بواسطة الإجراءات التي تتناسب مع 

تقویمها وتشجیع تطویرها بشكل مستمر وفي الأخیر تقدیم تقاریر تبین الإجراءات  ثم تقییم فعالیتها ومن

  كنة.الواجب إتباعها والحلول المم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

:الفصل الثاني  

  دراسة حالة المركب الصناعي التجاري

- مسیلةال - الحضنة  
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    :دـــــــــــــتمهی 

لقد تناولنا في الجانب النظري المراجعة الداخلیة ودورها في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة باعتبارها أداة        

إداریة لا یمكن الاستغناء عنها نظرا لما تقدمه للمؤسسة من معلومات عن مدى تحكمها في العملیات التي تقوم 

  بها والإجراءات الموضوعة من طرفها.

ا لإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي، قمنا بدراسة میدانیة في المركب الصناعي ورغبة من       

، فوجدنا أن المراجعة الداخلیة في هذه المؤسسة تعتبر ضرورة حتمیة نظرا لكبر - المسیلة  - التجاري الحضنة 

  حجمها وتعدد العملیات التي تقوم بها.

جعة الداخلیة هي تقییم مدى كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة، كان وبما أن أهم المهام المخولة للمرا       

  لابد علینا أن نقوم بدراسة تقییمیه للمراجعة الداخلیة الخاصة بالمؤسسة ومدى تفعیلها لنظام الرقابة الداخلیة.

  وعلى هذا الأساس تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث :

  بمیدان الدراسة.المبحث الأول : التعریف          

  المبحث الثاني : المراجعة الداخلیة في المركب الصناعي التجاري بالمسیلة.         

  بالمسیلة.الحضنة المبحث الثالث : واقع نظام الرقابة الداخلیة في المركب الصناعي التجاري          
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  المبحث الأول : التعریف بمیدان الدراسة

لتقدیم المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة یجب علینا أولا التعرف على المؤسسة الأم والتي       

تعتبر من بین المؤسسات الرائدة في الجزائر، ثم نوضح الهیكل التنظیمي وما به من مختلف الوظائف، وفي 

  الأخیر نبین الأهداف والآفاق المستقبلیة للمركب.

  ­ الشركة الفرعیة حبوب قسنطینة­المطلب الأول: التعریف بالمؤسسة الأم 

­1الشركة الفرعیة حبوب قسنطینة ­أولاً: لمحة تاریخیة عن المؤسسة الأم    
  

بعد أن تحصلت الجزائر على استقلالها اتجهت إلى تحویل حبوب القمح بكل أنواعه إلى مواد غذائیة         

ت الاستهلاك الوطني كماً ونوعاً، ومن أجل تحقیق هذا الهدف عمدت الدولة إلى إنشاء لتلبیة حاجیات ومتطلبا

عنصر اقتصادي ذا مفعول حساس والمتمثل في المؤسسة الوطنیة للسمید والدقیق والعجائن بكل أنواعها، حیث 

والتي  1965مارس  25تأسست هذه الشركة تحت وصایة وزارة الصناعة والطاقة بموجب المرسوم المؤرخ في 

، وبالنظر إلى المسؤولیة الكبیرة للشركة وتطور حجم أنشطتها أدى "SIMPACعرفت باسم شركة "السمباك" "

إلى ظهور مشاكل عدیدة تعتبر نتیجة حتمیة لا مفر منها، ومن أجل إعطاء ازدهار جید للشركة تقرر إنشاء 

، وذلك بعد إعادة هیكلة 1982المؤسسة الوطنیة للصناعات الغذائیة من الحبوب ومشتقاتها بقسنطینة في سنة 

  ة "السمباك" وتقسمها إلى خمسة مؤسسات جهویة عبر الوطن كالتالي:شرك

 مؤسسة الریاض بقسنطینة؛ 

 مؤسسة الریاض بسیدي بلعباس؛ 

 مؤسسة الریاض بالجزائر العاصمة؛ 

 مؤسسة الریاض بتیار؛ 

 .مؤسسة الریاض بسطیف  

الفرعیة حبوب أنشئت الشركة  25/11/1982المؤرخ في  82/376لمرسوم التنفیذي رقم ا وبموجب     

دج،  10.000.000إلى شركة مساهمة برأس مال قدره  02/04/1990قسنطینة وتحول المجمع ابتداءاً من 

 250سهم لصندوق المساهمة للصناعات الزراعیة الغذائیة، و 350سهم إسمي، منها  1000مقسما على 

سهم لصندوق المساهمة للمناجم والمحروقات والمیاه،  200سهم لصندوق المساهمة للصناعات المتنوعة، 

                                                             
ـ مصلحة المحاسبة والمالیة بالمركب.

1
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تم تحویل رأس المال الاجتماعي من  28/04/1997سهم لصندوق المساهمة للخدمات، وفي  200وأخیرا 

صندوق المساهمة للصناعات الغذائیة إلى الشركة القابضة العمومیة الزراعیة الغذائیة الأساسیة، وذلك بموجب 

  بتسییر رؤوس الأموال المنقولة للدولة.المتعلق  95/25الأمر 

إلى وحدات فرعیة تابعة، والمجمع هو الذي یمتلك رأس مال  1997كما تمت إعادة هیكلة الشركة سنة       

كل الوحدات التابعة له وهو الذي یراقب تطبیقها للخطوط العریضة لسیاسته، كما أن لتلك الوحدات الحریة في 

  حدود السیاسة العامة للمجمع، وتتمثل المطاحن الفرعیة التابعة في: تحدید سیاستها التجاریة في

  ؛-برج بوعریریج–مطاحن البیبان 

  ؛-بجایة–مطاحن الصومام 

  ؛- مسیلة–مطاحن الحضنة 

  ؛-بسكرة–مطاحن الزیبان 

  ؛- توقرت –مطاحن الواحات 

  ؛- مسیلة–سیدي عیسى 

لنقل، ومنها من تتخصص في الفلاحة، وأخرى في أما الشركات التابعة الأخرى، فمنها من هي متخصصة في ا

 الإنجاز والصیانة والصناعة.

  ثانیاً: مؤهلات الشركة الفرعیة حبوب قسنطینة:

  تتركز أهم مؤهلات الشركة فیمایلي:        

  القدرات الإنتاجیة والوضعیة المالیة المریحة للمجمع، فهما عاملان یشجعان على التشهیر

 ة حبوب قسنطینة.بعلامة الشركة الفرعی

 .الخبرة الكبیرة المكتسبة في مجال تحویل الحبوب 

 .كفاءة إطارات المؤسسة 

  الشفافیة في التعامل مع الشركاءالزبائن، المساهمین، المحیط،....الخ  

 .تنمیة برامج تسییر حدیثة وإنجاز مشاریع هامة 

وفي إطار سیاستها التنمویة وبالمراعاة للتحولات والتغیرات المستمرة للسوق اعتمدت "الشركة الفرعیة حبوب     

  قسنطینة" جملة من الأسالیب التي تسمح لها بتوطید مكانتها الرائدة في مجال الصناعات الغذائیة تتمثل في:
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 .توطید وتجمیع قدراتها الإنتاجیة 

 طن/یومیا ببجایة.200ذائیة بطاقة إنتاجیة تقدر بـ إنشاء مصنع للعجائن الغ 

 إنشاء مصنع لتغلیف المواد المنتجة بقسنطینة 

  دج. 5.000.000.000: یقدر رأسمال الشركة الفرعیة حبوب قسنطینة الحالي  ملاحظة

   المطلب الثاني: تقدیم المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة وأهدافه

لحضنة من ضمن المؤسسات الهامة في ولایة المسیلة نظرا لطبیعة منتجاتها تعد مؤسسة مطاحن ا      

ومشاركتها الفعالة في التنمیة الاقتصادیة وتشغیل الید العاملة، بالإضافة إلى مردودها الإنتاجي الذي یغطي 

  احتیاجات الولایة والولایات المجاورة بمادة السمید والدقیق وغیرها.

  1أولا: نشأة المركب:

كلم من وسط المدینة على جهة الجانب الشرقي  02یقع المركب الصناعي التجاري الحضنة على بعد       

حیث تم تشغیله  1980، بدأ بناؤه سنة مسكن 270حي  على الطریق الرابط بین برج بوعریریج والمسیلة 

  .1982لأول مرة سنة 

لى شركة تابعة لشركة الفرعیة حبوب قسنطینة في لقد حولت وحدة الشركة الفرعیة للحبوب  بالمسیلة إ     

دج، وقد بلغ  60.000.000شكل شركة مساهمة (المركب الصناعي التجاري الحضنة) بمبلغ مساهمة قدر بـــ

  عامل.                             159دج كما أصبح عدد عماله  1.449.460.000رأسماله 

    ثانیا: ممتلكات المركب

  تابعة المركب الصناعي التجاري الحضنة مسمدتین ومطحنة واحدة، تتمثل في:تمتلك الشركة ال

 :القسم الأول  

بدأ ، یتكون من مسمدة ومطحنة واحدة ،» buhler«تم إنجازه من طرف الشركة السویسریة من نوع          

قدرها قنطار یومیا بتكلفة إنجاز إجمالیة  2000وتبلغ طاقته الإنتاجیة  1981استغلاله سنة 

  دج. 242.202.253.51دج وارتفعت قدرته الإنتاجیة بـــــــ 220.915.480.55

                                                             

.ـ مصلحة المحاسبة والمالیة بالمركب 1 
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 :القسم الثاني  

، یتكون من مسمدة واحدة، وبدأ »  Goifetto«تم إنجازه من طرف الشركة الایطالیة من نوع          

ة قنطار یومیا بتكلفة إنجاز إجمالی 4000وتبلغ طاقته الإنتاجیة  1993استغلاله سنة 

  دج. 563.986.101.84قدرها

 ثالثا: قدرات المركب:

  من القمح اللین. 1.500قنطار/یومیا من القمح الصلب و  5.500قدرة الطحن 

  قنطار/یومیا من السمید  3.630قدرة الإنتاج 64سمید ممتاز بـ ــ نسبة الاستخلاص1.080،  و 

 .نسبة استخلاص  72دقیق خبز بــ قنطار/یومیا من الدقیق 

  قنطار  125.000قدرة تخزین  قنطار 62.500قمح لین  -قنطار 62.500قمح صلب. 

  طن. 330وحدة والحمولة المقیدة 19طاقة الحمولة للمواد الأولیة، حیث أن عدد الوحدات 

   قنطار، 199.283فهي كالآتي: السمید  2019أما المنتجات بمختلف أنواعها حسب إحصائیات سنة

 قنطار. 531قنطار، العجائن الغذائیة  189.004بقایا الطحن 

  دج.  1.256.752.274.58 2019رقم الأعمال المنجز خلال سنة 

  رابعا: أهداف المركب وآفاقه المستقبلیة:  

الولایة لهذا فإن  منافس له داخل تراب 24ینشط المركب في بیئة تسودها منافسة قویة وشدیدة من بین      

  أهداف مستقبلیة من أهمها:المركب یسعى إلى تحقیق 

 تعظیم الربح الناتج عن الفرق بین سعر البیع والتكلفة النهایة؛ 

 زیادة الإنتاجیة عن طریق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج وتحسین نوعیتها؛ 

 محاولة تقدیم سلع ذات جودة عالیة؛ 

 التسییر الأحسن للموارد البشریة في المؤسسة؛ 

 منتجات الوطنیة؛تمویل السوق المحلیة بال 

 سد حاجات المستهلك من مادتي السمید والفرینة؛ 

 المساهمة في بناء وتطویر الاقتصاد الوطني؛ 

 خلق جو تنافسي على مستوى الوحدة؛ 
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 الطموح إلى خلق جو تنافسي خارجي لزیادة كمیة الإنتاج وتسویقه؛ 

 یة؛محاولة كسب رضا الزبائن والحصول على ولائهم بأقل تكلفة وبجودة عال 

 محاولة القضاء على المشاكل داخل المركب مثل: مشاكل الإنتاج، والتوزیع، والاتصال؛ 

 .الحصول على أفضل نقاط بیع داخل الولایة وخارجها  

  المطلب الثالث: الهیكل التنظیمي للمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة

تنظیمي یسمح له بأداء مهامه وتحقیق أهدافه،  یتمتع المركب الصناعي التجاري الحضـنة بالمسیلة بهیكل      

وقد تم بناء هذا الهیكل التنظیمي وفق القانون الداخلي للمركب و وفق اجتماعات دوریة، حیث تم تعدیله في 

وفیما ، العدید من المرات  تماشیا مع الطبیعة القانونیة للمركب ومواكبة التطور الحاصل داخل المركب وخارجه

  التشغیلیة للمركب:للمهام والمسؤولیات التي تخص الوظائف الإداریة والوظائف مختصر شرح  یلي

 1رئیس المدیر العام:ال  

مكلف بإدارة جمیع شؤون المركب والتنسیق بین مختلف المصالح المتواجدة بالمركب وكذلك التنسیق بین       

ولهذا توكل له عدة مهام  ،السلطات المعنیة بنشاط المركب المركب ومثیلاته من نفس القطاع والاتصال بجمیع

  أهمها:

 .الاتصال بكل السلطات المعنیة بنشاط المركب 

 .التنسیق بین المركب وممثلیه من نفس القطاع 

 .یقوم بالربط بین جمیع الدوائر 

  للمركب.یقوم بإعلام الرئیس المدیر العام بالشركة الفرعیة حبوب قسنطینة بالحالة الیومیة 

  وتنقسم المصالح التي تعمل مع المدیر العام إلى قسمین هما:            

  یتمثل في:للمركب:  –الهیكلي –أولا: قسم التنظیم والتسییر الداخلي      

: تابعة للمدیریة العامة ومكلفة بتسجیل البرید الصادر والوارد وطبع المراسلات الصادرة الأمانة العامة -1

  عامة.عن المدیریة ال

                                                             

.مصلحة المحاسبة والمالیة بالمركب ـ 1  
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: مكلفة بنوعیة الإنتاج وفقا للمعاییر المحددة سواءا كانت هذه المعاییر قانونیة متمثلة مصلحة النوعیة -2

 في الكمیة، تغلیف، أو معاییر إنتاجیة متمثلة في الجودة ومقدار المنافسة.

نرى ذلك یعمل لصالح الوحدة ویقوم بالمراقبة الداخلیة بین كل المصالح، وسوف  :المراجع الداخلي -3

 في المبحث الثاني.

یقوم المدیر العام باستشارته أو بمناقشته في القرارات التي سوف یصدرها المستشار القانوني:  -4

المركب وذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني وهو أیضا المحامي لدى المركب والمكلف بالمنازعات 

 ائنه أو داخل المركب.التي یدخل فیها المركب سواء كانت بین المركب وموردیه أو زب

مهمته حمایة المركب داخلیا وكذا الوقایة خاصة من ناحیة الحرائق،  مكتب مساعد الأمن والوقایة: -5

 والسرقة، وحركة مختلف وسائل النقل في المركب وحمایته من مختلف الأخطار.

  ثانیا: قسم الإشراف على العمال والتسییر الإداري والمالي والمبیعات:     

  وینقسم هذا القسم إلي ثلاث مدیریات أساسیة هي:     

 وتنقسم بدورها إلي أربعة مصالح هي:مدیریة الاستغلال:   -1

  :ومن مهامها مایلي:مصلحة التموین 

 .شراء الحبوب والمواد الأولیة التي تدخل في عملیة الإنتاج 

 اج.تزوید مختلف المصالح والمدیریات بالتجهیزات الخاصة بالتنظیم والإنت 

  :مهمتها خاصة بالعملیة الإنتاجیة الكاملة أي من دخول المادة الأولیة إلي مصلحة الإنتاج

خروجها كمادة مصنعة مروراً بكل دورات العملیة الإنتاجیة وتهتم برسم وتنظیم مخطط الإنتاج 

وعملیات تنفیذه في ورشات الإنتاج والعمل على احترام كل مراحل الإنتاج، وتنقسم هذه 

 لحة إلي مصنعین هما:المص

   مصنع التحویل رقم1  یضم آلات تحویل القمح الصلب إلي سمید بطاقة إنتاجیة :

 ساعة. 24قنطار خلال  5000قدرها 

  مصنع التحویل رقم2  : یضم آلات تحویل القمح الصلب و اللین إلى دقیق وفرینة

قنطار من القمح  1500قنطار من القمح الصلب و  1500على الترتیب بطاقة إنتاجیة 

 ساعة. 24اللین خلال 

 كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروع :  -
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 .فرع محاسبة المواد 

 .فرع الطحن والإنتاج 

 والتوضیب فرع الشحن.        

ویوجد تحت تصرف هذه المصلحة مخبر یعمل على متابعة النوعیة المنتجة وكذا متابعة الوزن تبعاً     

   .للقانون

  :24وتشغیل هذه الأجهزة  ،بآلات الإنتاج ةالخاص لاتعطتإصلاح ال امهمتهمصلحة الصیانة 

 سا وتتفرع هذه المصلحة إلى: 24سا/

 :مهمته صیانة التجهیزات الكهربائیة كالثلاجة والمكیفات. فرع الإلكترومیكانیك والكهرباء 

  والشاحنات.فرع المیكانیك العام: وهو فرع خاص بصیانة آلات الطحن 

  :تتكفل بتخزین المواد الأولیة والمنتجات ودورها الرئیسي هو تسجیل مصلحة تسییر المخزونات

 حركة المخزون والقیام بعملیات الجرد الشهریة والسنویة، وتتفرع إلى ثلاث فروع متمثلة في:

 .فرع استقبال وتخزین الحبوب 

 .فرع تسییر مخزونات الأكیاس 

  والتجهیزات.فرع تسییر قطع الغیار 

وهي مدیریة حدیثة النشأة بعدما كانت مصلحة تابعة لمدیریة الاستغلال وتشرف هذه مدیریة التسویق:   -2

المسیلة، بوسعادة، عین المدیریة على توزیع جمیع المواد المنتجة عبر المراكز الموجودة تحت تصرفها 

 كما لها نقاط بیع محلیة. الملح

 وتنقسم إلى ثلاث مصالح وهي:مدیریة الإدارة والمالیة:   -3

 :تعتبر من أهم النشاطات حیث أن لها علاقة مع جمیع المصالح  مصلحة المحاسبة والمالیة

الأخرى ویقع على عاتقها تسجیل كل العملیات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات، وتتفرع 

 هذه المصلحة إلى:

 .فرع المالیة و الصندوق 

 .فرع المحاسبة العامة 

 محاسبة المبیعات. فرع 
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  :لها علاقة مباشرة مع العمال حیث تهتم بالشؤون الإداریة للعمال مصلحة الموارد البشریة

وكیفیة تنظیم الموارد البشریة داخل المركب بكیفیة تتماشى مع متطلبات العمل من أجل تكییف 

  الوسط العمالي، وتتفرع هذه المصلحة إلى:

 .فرع تسییر المستخدمین 

 ات الاجتماعیة.فرع الخدم 

 :ومن مهامها: مصلحة الوسائل العامة 

 .متابعة جمیع الأشغال والترمیمات التابعة للمركب 

 .المتابعة المیدانیة للاستثمارات 

 :ه.بوسائل الإعلام الآلي ومتطلبات ویعمل هذا المكتب بكل ما یتعلق مكتب الإعلام الآلي  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 - المسیلة -..دراسة حالة المركب الصناعي التجاري الحضنةالثاني ......................... الفصل
 

 

46 

  بمختلف مصالحها:والشكل التالي یوضح هذه المدیریات 

  -المسیلة  – : الهیكل التنظیمي للمركب الصناعي التجاري الحضنة 2 -1الشكل رقم           

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  المحاسبة والمالیة في المركب محل الدراسةالمصدر: مصلحة        

  

  

  

  الرئیس المدیر العام

  الأمانة العامة

  المراجع 
  الداخلي

 

مسؤول تسییر 

  النوعیة

مستشار 

  قانوني

ھیكل التقییم 

  والأداء

 مدیریة الإّدارة والمالیة مدیریة الاستغلال مدیریة التجارة

مصلحة حفظ 

  الصحة والأمن

مسؤول 

  المخبر

مصلحة 
المالیة 

  والمحاسبة
 

مصلحة 

الموارد 

  البشریة

مصلحة 
الوسائل 

  العامة
 

مصلحة 

الإعلام 

  الآلي

مصلحة 
  التموین

 

مصلحة 

تسییر 

  المخزونات

مصلحة 
  الانتاج

 

مصلحة 

  الصیانة

مصلحة 
  التسویق

 

المصلحة 

  التجاریة
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  - المسیلة –ي الحضنة : المراجعة الداخلیة في المركب الصناعي التجار المبحث الثاني

الصناعي التجاري لداخلیة بالمركب الجوانب الخاصة بالمراجعة اسوف نتناول في هذا المبحث أهم     

في الهیكل التنظیمي، ثم موقعها ة عرفلم المقابلة مع المراجع الداخليالحضنة بالمسیلة، وذلك من خلال 

المراجعة الداخلیة في أهمیة وفي الأخیر نتطرق إلى ، هاتقریر ماذا یحتوي إلى كیفیة عملها، وعلى التطرق 

  .المركب

  1محل الدراسة المراجعة الداخلیة في المركب موقع المطلب الأول:

 مصلحة تعتبر ، حیثلأول مرة 2006سنة تبنى المركب الصناعي التجاري الحضنة المراجعة الداخلیة     

تتكون من فرد  ،إلى الرئیس المدیر العام مباشرة تابعةمستقلة عن باقي المصالح مصلحة المراجعة الداخلیة 

دیر للموتتمثل مهامه في مراجعة نشاط المركب وتقدیم التقاریر  ،واحد مستقل وحیادي یقوم بكل أعمال المراجعة

  وله عدة مهام تتمثل في: ،العام حول نتیجة أعماله

 فحص وتقییم نظام الرقابة الداخلیة؛  

  ؛المركبتقدیم الاستشارة للمدیر فیما یخص القرارات المتعلقة بعملیات 

 تقدیم التأكیدات للمدیر العام حول تطبیق خطة العمل المعتمدة؛  

 تقدیم النصح والاستشارة للمصالح الأخرى؛  

 اكتشاف الانحرافات ومحاولة تصحیحها عن طریق اقتراح الحلول المناسبة؛  

  ؛وتحلیلها للخروج بالتوصیاتالمراجعة جمع المعلومات المتعلقة بالنشاط محل 

  المتوصل إلیها.المراجعة رفع تقاریر للإدارة العامة تتعلق بنتائج  

  

  

  

  

                                                             
  (مقابلة شخصیة).20/05/2019، عمومیات حول المراجعة الداخلیةعمري عمر، مصلحة المراجعة الداخلیة،  -  1
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  .اخلیة في الهیكل التنظیمي للمركبالدموالي سوف نبرز مكانة المراجعة ال الشكل وفي 

  داخلیة في الهیكل التنظیمي للمركبالموقع المراجعة :  )2-2رقم ( الشكل      

    

  

  

  

  

  

  على مستوى المركب مصلحة المراجعة الداخلیة تعمل راجع الداخلي نجد أنمن خلال المقابلة مع الم         

وفق برنامج سنوي یتم إعداده في آخر السنة المالیة، ویكون مؤشر من طرف المدیر العام، ویحتوي على أجندة 

تظهر خارج  التي سنویة للمراجعة الداخلیة لكل المصالح الأخرى، بإضافة إلى بعض مهمات المراجعة الداخلیة

بأمر المدیر العام أو باقتراح من المراجع الداخلي تخص مراجعة بعض الملفات العالقة أو البرنامج تكون 

  المستجدة، لذلك یقوم المراجع الداخلي باستغلال البرنامج السنوي وجدولته حسب الحاجة.

   

       

  

  

  

  

  

 

 الرئیس المدیر العام

 

 المراجــــــع الداخلــــي

 

 باقي المدیریات و الوظائف الأخرى

 المصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المركب
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   المراجع الداخلي ومحتوى تقاریره عمل المطلب الثاني : خطوات

  1الداخليأولا: خطوات عمل المراجع    

داخل المركب الصناعي التجاري راجعة لى الخطوات الموالیة في عملیة المیعتمد المراجع الداخلي ع     

  الحضنة والمتمثلة في العناصر التالیة:

  :التحضیر لمهمة المراجعة الخطوة الأولى 

أجل تحدید أولویات مهمة بالتحضیر الجید لمهمة المراجعة، من  ركبالمراجع الداخلي للم یقوم     

وثیقة (ویكون التحضیر للمهمة من خلال الأمر بالمهمة  ،، بالتوافق مع أهداف المركبالمراجعة

حول موضوع  طلاع وجمع المعلوماتالإ( ومن خلال الدراسة والتخطیط )مكتوبة أو أمر شفهي

   .)المراجعة

 الافتتاح جتماعاعقد  :الخطوة الثانیة 

  وفیه یتم ،بمراجعتها للمركب المراجع الداخليفي مقر المصلحة التي سیقوم یتم عقد اجتماع    

  المراجعة. المصلحة محل اومسؤولو بین المراجع الداخلي  أولي للعلاقاتبناء 

   

 المراجعة : إعداد برنامجةالثالث الخطوة 

للمراجع الداخلي من أجل إدارة المركب برنامج عمل سنوي في بدایة السنة المالیة یعد مجلس      

من أجل المصادقة  لمؤسسة الأمج إلى افرض الرقابة لتحقیق الأهداف المرجوة، ویرسل هذا البرنام

 هیساعد، و بمعرفة أدق التفاصیل عن مهمتهمركب للذا البرنامج للمراجع الداخلي یسمح هحیث  علیه،

أعمال المراجعة  القیام ببعضالداخلي یستطیع المراجع كما  .یهاإل على تحدید المراحل التي تم التوصل

  .إذا تطلب الأمر ذلكالاستثنائیة خارج البرنامج 

  

  

  

                                                             
ـ عمري عمر، مصلحة المراجعة الداخلیة، عمومیات حول المراجعة الداخلیة، 2019/05/20(مقابلة شخصیة).

1
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 تنفیذ المهمة رابعةالخطوة ال 

وذلك لى رئیس المصلحة المراد مراجعتها المراجع الداخلي بإرسال إشعار إ في هذه الخطوة یقوم   

المعلومات الواجب توفرها من  على شعارحیث یحتوي الإنیة من بدایة المهمة، یكون قبل مدة زم

  . وتوقیت بدایة المهمة مراجعتهاأجل 

یقوم المراجع بالتوجه إلى المصلحة المراد مراجعتها، حیث أن رئیس المصلحة ند بدایة المهمة وع           

الداخلي یقوم المراجع كما  ،من أجل مراجعتها والمعلومات المطلوبة منه سابقامیع الوثائق یكون قد حضر ج

ومن ضمن الأوراق  عمة لها،ثبوتیة دامؤیدة بمعلومات ومستندات بأوراق عمل بتوثیق كافة أعمال المراجعة 

بتعبئة هذه الورقة ، حیث یقوم المراجع الداخلي المشاكل وتحلیل ورقة إبرازالهامة لتوثیق عمل المراجع الداخلي 

 النتائج والتوصیات ،الأسبابتحتوي هذه الورقة على نوع المشكلة، و أثناء تنفیذه للمهمة،  مشكلةكتشف إكلما 

  .)1(أنظر الملحق رقم  المقترحة

  التقریرإعداد : الخامسة الخطوة 

إبراز وتحلیل باعتماد على أوراق تقریر أولي إعداد یتولى المراجع الداخلي في هذه الخطوة               

أنه یقوم بعرض هذا التقریر على رئیس المصلحة التي ، حیث المهمة تنفیذ التي تم إعدادها أثناءالمشاكل 

ورئیس  الداخلي ، وفي الأخیر یتم إمضائه من طرف المراجعتصحیحهمناقشته فیها المراجعة من أجل أجریت 

  المصلحة.

المسؤولین المعنیین  إلى یرسلهالتقریر النهائي و إعداد بوفي المرحلة التالیة یقوم المراجع الداخلي             

مهمة المراجعة، والتوصیات المقترحة لمعالجة المشكلات لإعلامهم بنتائج  ه الملخص،ومعوالإدارة 

 .ملیة المراجعةخلال ع اكتشافهاوالإختلالات التي تم 

  تنفیذ التوصیات الخطوة الرابعة: متابعة 

القیام بها، بناء على  لمجموعة من التوصیات التصحیحیة الواجب الداخلي بعد اقتراح المراجع               

بتنفیذ تلك التوصیات، وفي حالة  الالتزامدى فإنه یقوم بمتابعة مالملاحظات التي سجلها أثناء القیام بمهمته، 

تقریر حول الموضوع وإرساله إلى المدیر العام من أجل أخذ عدم تنفیذها وتطبیقها، یقوم المراجع بإعداد 

 .الإجراءات اللازمة
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  1ثانیا: محتوى التقاریر  

نقل وسیلة اتصال و وهو  ،الداخلیة المراجعةفي إنجاز مهمة الأخیرة الخطوة یعتبر تقریر المراجع الداخلي     

  على:ركب للم راجع الداخليمال تقریریحتوي حیث  والرأي بشكل واضح، البیانات والحقائق والنتائج

 یمیزه عن التقاریر الأخرى ر المراجع الداخلي على رقم خاص بهیحتوي تقری :رقم التقریر.  

 التي سوف یقوم بها المراجع الداخلي المراجعة نوع مهمةعن  وهو عبارة تعبر :عنوان التقریر.  

 ة أو بالمراقبةمراجععند قیامه بالالمراجع الداخلي  عن الخطة التي یتبعهاهو عبارة :  البرنامج.  

 سیتم مراجعتها المصلحة التي اسم ذكر یتم: اسم المصلحة المراد مراجعتها.  

 في تتمثل عناصر التقریر:  عناصر التقریر:  

 :وتحدید ما یجب یحتوي على معلومات حول التقریر، والأهداف المرجوة منه التمهید ،

 .القیام به

 :ها أثناء ظیجب على المراجع الداخلي أن یذكر جمیع الملاحظات التي لاح الملاحظات

  ن نقاط البرنامج.، إما إیجابیة أو سلبیة، ویجب أن لا تخرج هذه الملاحظات عمراجعته

  التقریر،  لنتیجة التي تم التوصل إلیها من خلال إعدادا عبارة عن هي التوصیات:النتائج و

توصیات لعدم تنفیذ هذه التوصیات إما ن وتكو  والتوصیات التي سجلها أثناء قیامه بالمهمة

یقوم  (توصیات لتحسین الأداء أو  )أم لاالخاصة بها مراقبة تنفیذ الإجراءات ( الإجراءات

اقتراحات من أجل تطویر وتحسین طرق العمل إذا لاحظ بعض بإعطاء المراجع الداخلي 

  .)الخلل في ذلك

 الواردة في  لتنفیذ التوصیاتكافیة  : یقوم المراجع بإعطاء مدة زمنیةتاریخ تنفیذ التوصیات

 .التقریر

   :راجع الداخلي بإبداء رأیه عن مدى الم في نهایة التقریر یقومرأي المراجع الداخلي

 . إلیه البیانات المقدمةمصداقیة 

  :یتضمن التقریر توقیع المراجع الداخلي ورئیس المصلحة التي تم  میجب أالتوقیع

 وذلك من أجل إثبات صحة التقریر.مراجعتها، 

 ي تم مراجعتها والتوصیات المتوصلملخص یحتوي على أهم النقاط التب مرفق یكون التقریرو      

                                                             
ـ عمري عمر، مصلحة المراجعة الداخلیة، عمومیات حول المراجعة الداخلیة، 2019/05/25(مقابلة شخصیة). 

1
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  .رقراءة التقری سهولةإلیها وكذا النتائج من أجل 

  1المطلب الثالث : أهمیة المراجعة الداخلیة في المركب محل الدراسة

داخل  تقییم نظام الرقابة في من الأدوات الأساسیة التي یستعین بها المركب داخلیةالمراجعة التعتبر       

وضح النتائج التي توصل تي ت، والقاریر المراجعةمن خلال ت الدور الداخلیة بهذا المركب حیث تقوم المراجعة

  لیها المراجع الداخلي من جراء الفحص الذي قام به. إ

في تقییم نظام الرقابة الداخلیة، والتي  تعتمد إدارة المركب على تقاریر وتوصیات المراجع الداخليحیث        

تساهم إلى حد كبیر في الوصول إلى أهداف المركب المسطرة سابقا، كما تلجأ الإدارة في حال وجود أمر 

مستعصي إلى المراجعة الداخلیة داخل المركب لطلب المساعدة في حله وبذلك یبرز الدور المهم للمراجعة 

  داخل المركب. الداخلیة الداخلیة في تفعیل نظام الرقابة

، لاحظنا أن المراجعة تلعب دور مهما داخل ومن خلال مقابلة التي جرت مع المراجع الداخلي للمركب       

المركب وتعتبر كقیمة مضافة بالنسبة للمركب وذلك لما تقدمه من مساعدة للإدارة العلیا من خلال النصائح 

یة المركب ومدى كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة في والملاحظات التي تظهر في التقریر حول وضع

تبین أن مجلس الإدارة یصادق على معظم التوصیات التي  التقاریرملاحظة الوثائق من خلال و  المركب،

یخرج بها المراجع من جراء مراجعته للوظائف المختلفة للمركب، ویعتبر المراجع كذلك مستشار من طرف 

  .المدیر

       

  

  

  

  

  

                                                             
ـ عمري عمر، مصلحة المراجعة الداخلیة، عمومیات حول المراجعة الداخلیة، 2019/05/25(مقابلة شخصیة).

1
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  - المسیلة  –الحضنة  المبحث الثالث : واقع نظام الرقابة الداخلیة في المركب الصناعي التجاري

 ،والمخزونات ،المشتریاتسنقوم في هذا المبحث بدراسة وتقییم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة لكل من       

نقاط القوة ونقاط الضعف في النظام ثم ، وهذا من أجل تحدید والمقبوضات النقدیة ،والمدفوعات ،والمبیعات

  .تحلیلها والخروج بمجموعة من الاستنتاجات والاقتراحات

  بالمركب محل الدراسة المطلب الأول: تقییم نظام الرقابة الداخلیة

سیتم التطرق في هذا المطلب إلى تقییم نظام الرقابة الداخلیة عن طریق إجراء مقابلة مع رؤساء المصالح      

معتمدین على طرح أسئلة تخص جملة من الأنظمة الفرعیة للنشاط داخل المركب محل الدراسة في شكل 

  جداول كالآتي :

 الجدول الأول : المشتریات -

 الجدول الثاني : المخزونات -

 الجدول الثالث : المبیعات -

 الجدول الرابع : المقبوضات النقدیة -

 الجدول الخامس : المدفوعات النقدیة -

  

  

  

  

  

   

  

  

  

     

  



 - المسیلة -..دراسة حالة المركب الصناعي التجاري الحضنةالثاني ......................... الفصل
 

 

54 

  أولا : المشتریات  

  :  قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلیة والمتعلقة بالمشتریات2-1الجدول رقم      

  الأسئلة  الرقم
  الجواب

  الملاحظات
  لا  نعم

      ×  هل هناك قسم خاص بالمشتریات ؟  01

      ×  هل هذا القسم مستقل تماما عن قسم الحسابات ؟  02

03  
هل یكفل النظام المحاسبي المتبع وجود طلبات شراء 

  وأوامر تورید مستلمة عن عملیة الشراء ؟
×      

      ×  هل تعتمد هذه المستندات على رئیس قسم المشتریات ؟  04

  ×    الشراء محصورة بقسم المشتریات ؟هل كل عملیات   05
وجود قسم الوسائل 

  العامة

      ×  هل تتم بعض العملیات عن طریق المناقصات ؟  06

07  
هل هناك قسم خاص أو أقسام خاصة للاستلام أو 

  الفحص قبل التخزین ؟
×      

08  
إذا كان كذلك هل یتم إعداد مستندات الاستلام 

  والفحص عن كل طلب شراء ؟
×      

      ×    هل هذه المستندات متسلسلة الأرقام للمتابعة ؟  09

10  
هل ترسل صورة من مستند الفحص ومستند الاستلام 

  إلى قسم الحسابات ؟
×    

ترسل الوثیقة 

  الأصلیة

11  
هل تتطابق البیانات الواردة لكل من الفاتورة وطلب 

  الشراء وأمر التورید وإذن الاستلام ؟
×      

12  
صحة الفاتورة من الناحیة هل تتحقق المؤسسة من 

  القانونیة والحسابیة قبل الصرف ؟
×      

      ×  هل تمسك المؤسسة یومیة مستقلة للمشتریات ؟  13

      ×  هل تُرسل فواتیر الشراء مباشرة لقسم المشتریات ؟  14

      ×هل هناك نظام فعال لتسجیل وتدقیق عملیات الاستلام   15
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  الجزئي لصفقة شراء معینة ؟

      ×  یعتمد صرف الفواتیر من قبل الموظف المسؤول ؟هل   16

17  
هل یقوم موظف قسم الحسابات بتسجیل قید الشراء 

  وفق الیومیة المساعدة للمشتریات ؟
  مصلحة المحاسبة    ×

18  
بجمیع المستندات  للموارد هل یرفق الشیك المحرر

  ؟ كالمؤیدة لذل
×      

19  
المشتریات بناءً هل تعتمد جمیع المردودات من مدیر 

  على تقریر قسم الاستلام والفحص ؟
×      

    ×    هل لوثائق الشراء ألوان مختلفة ؟  20

  المشتریاتمصلحة بالاعتماد على المقابلة مع رئیس من إعداد الطالبة المصدر:                

    ثانیا : المخزونات

   الداخلیة والمتعلقة بالمخزونات: قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة 2 -2الجدول رقم 

  الملاحظات  الجواب  الأسئلة  الرقم

  لا  نعم

01  

  

      ×  هل الموجود في المخازن تحت مسؤولیة أمین خاص ؟

هل یقوم أمین المخزن بإعلام قسم الحسابات   02

بالإدخالات و الإخراج بموجب مستند الاستلام ومستند 

  الصرف ؟

×      

بالمخازن بناءً على أوامر الصرف هل تصرف المواد   03

  الكتابیة ؟

بواسطة وصل     ×

  الخروج

هل تتبع المؤسسة نظام الجرد المستمر بالنسبة للمواد و   04

  البضائع تحت التشغیل والتامة الصنع ؟

×      

هل  ماسكو سجلات المخازن موظفون مستقلون عن   05

  أمناء المخازن ؟

نفس المصلحة أو   ×  

  القسم
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جرد فعلي دوریا لمطابقة الموجود الفعلي  هل یجرى  06

بالمخازن مع الأرصدة الدفتریة بحیث یشمل أنواع 

  البضائع مرة على الأقل كل سنة ؟

×      

هل یقوم بالجرد الفعلي موظفون مستقلون عن أمناء   07

  المخازن ؟

×      

هل یشمل نظام المخازن إعداد تقاریر دوریة تقدم   08

  لرئیس المصلحة التجاریة ؟

لوجود علاقة بین   ×  

مصلحة التجارة و 

المنتجات النهائیة 

  فقط

هل هناك رقابة محاسبیة دقیقة على البضاعة في   09

  المخازن؟

×      

هل اختصاصات ومسؤولیات  أمین المخزن محددة   10

  بوضوح في التنظیم الداخلي للمؤسسة ؟

×      

نوع مخزن لكل   ×    هل تخزن المنتجات في مكان واحد حسب نوعها ؟  11

  خاص

هل یقضي التنظیم الإداري للمؤسسة باستقلال أمناء   12

  المخازن عن قسم المشتریات وقسم المبیعات ؟

×      

هل توجد حسابات لكل صنف من المواد بقسم   13

  الحسابات ؟

×      

هل یتم معالجة فروق الجرد في المخزون خلال أعمال   14

  نهایة السنة ؟

×      

السلع بالمخازن من قبل هیئة مستقلة هل یتم تسعیر   15

  ومؤهلة ؟

×      

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على المقابلة مع رئیس مصلحة التموین المصدر:          
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  ثالثا : المبیعات   

  : قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلیة والمتعلقة بالمبیعات2-3الجدول رقم     

  الأسئلة  الرقم
  الجواب

  الملاحظات
  لا  نعم

01  
هل توجد رقابة على فواتیر البیع من حیث الكمیة 

  والسعر وشروط البیع ؟
×      

      ×  هل توجد رقابة على عملیات البیع ؟  02

      ×  هل تجرى مقارنة بین الطلب والكمیة المباعة ؟  03

04  
هل هناك رقابة محاسبیة على مجامیع الفاتورة من 

  كتابیة ؟حیث المبلغ والحروف 
  ×    

      ×  هل یتم مراقبة الأسعار الوحدویة ؟  05

      ×  هل هناك رقابة على التسجیل المحاسبي ؟  06

      ×  هل یتم مراقبة التسلسل الرقمي لدفتر فواتیر البیع ؟  07

      ×  هل دفتر أذونات الإرسال مراقب و مرقم تسلسلیا ؟   08

09  

قبل هل یتم مراقبة الإمضاءات في الفاتورة من 

  المصالح المعنیة ؟
×    

مصلحة المحاسبة 

  والتجارة

      ×  هل هناك رقابة على شیكات الزبون ؟  10

11  

هل هناك مقارنة بین سجل المبیعات و دفتر الأستاذ 

  ؟
×      

      ×  هل كل الفواتیر مسجلة محاسبیا  ؟  12

      ×  هل هناك رقابة على الزبائن المتأخرین عن السداد ؟  13
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      ×  رقابة على تسجیل المردودات ؟هل توجد   14

      ×  هل دفتر الزبائن مراقب و مرقم ؟  15

16  
هل تستعملون نظام الإعلام الآلي في تسجیل 

  عملیات البیع؟ 
×    

  DLGبرنامج

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على المقابلة مع رئیس مصلحة التجارة المصدر:          

  رابعا : المقبوضات النقدیة  

  : قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلیة والمتعلقة بالمقبوضات النقدیة2-4الجدول رقم   

  الأسئلة  الرقم
  الجواب

  الملاحظات
  لا  نعم

      ×  هل تتم مراجعة لمبالغ فواتیر البیع مع المبالغ المقبوضة ؟  01

02  
الیومیة هل تُجرى مقارنة بنكیة بین المقبوضات المدونة في 

  و الكشف البنكي ؟
×      

      ×  هل دفتر المقبوضات موجود و مُراقب ؟  03

  الجرد الیومي    ×  هل یُجرى جرد محاسبي للمقبوضات ؟  04

      ×  هل تُجرى مراجعة بین المقبوضات ودیون العملاء ؟  05

      ×  هل هناك رقابة على أوراق القبض ؟  06

07  
وبین جدول هل تُجرى مقارنة بین أوراق القبض 

  المقبوضات ؟
  ×    

      ×  هل یوجد دفتر لإیصالات القبض ؟  08

      ×  هل هو مطابق على المقبوضات الفعلیة ؟  09

    ×    هل یوجد جرد مفاجئ للخزینة ؟  10

      ×  هل یتم إشعار الزبائن المتأخرین عن الدفع ؟  11

      ×  هل تتم مراجعة مؤونة العملاء المشكوك فیهم ؟  12
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      ×  الشیكات المقبوضة مسجلة في دفتر الخزینة ؟هل كل   13

14  
هل توجد رقابة على المقبوضات بالعملة الصعبة ومقارنتها 

  بسعر الصرف ؟
×      

  المحاسبة والمالیةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على المقابلة مع رئیس مصلحة  المصدر:          

  خامسا : المدفوعات النقدیة 

  : قائمة أسئلة المقابلة لنظام الرقابة الداخلیة والمتعلقة بالمدفوعات النقدیة2-5الجدول رقم     

  الأسئلة  الرقم
  الجواب

  الملاحظات
  لا  نعم

      ×  هل یتم مراقبة المبالغ المدفوعة مع مبالغ الفواتیر؟  01

      ×  هل یتم مراقبة قیود التسجیل المحاسبي للمدفوعات ؟  02

      ×  الأرصدة الدائنة للعملاء ؟هل یتم مراقبة   03

04  
هل یتم مراقبة وسائل السداد ( شیكات) من حیث 

  المبلغ و الإمضاء ؟
×      

      ×  ة بنكیة ؟بهل توجد مقار   05

06  
هل هناك مراجعة لمجامیع المدفوعات في دفتر 

  الأستاذ ومیزان المراجعة ؟
×      

      ×  هل یوجد جرد مفاجئ للخزینة ؟  07

      ×  الفروقات ؟هل تُعالج   08

09  
هل یتم مراقبة معدلات الصرف للمدفوعات بالعملة 

  الصعبة ؟
×      

      ×  هل یتم مراجعة القیود المحاسبیة ؟  10

      ×  هل تُراقب الإمضاءات على الشیكات؟  11

12  
هل تُجرى مقارنة بین تواریخ الدفع و تواریخ الكشف 

  البنكي؟
×      
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      ×  ؟ هل دفتر الشیكات مراقب و محفوظ  13

      ×  هل تُراقب الشیكات الملغاة ؟  14

      ×  هل تُجرى عملیة التسویة لها ؟  15

  المحاسبة والمالیة من إعداد الطالبة بالاعتماد على المقابلة مع رئیس مصلحة المصدر:          

  محل الدراسة المركببالمطلب الثاني : تحلیل نتائج تقییم نظام الرقابة الداخلیة   

   ع،البی، التخزین ،الشراء(قوائم أسئلة نظام الرقابة الداخلیة لمختلف وظائف المركب ب ستعانةاب         

  ضعف.نظام الرقابة الداخلیة بالمركب له نقاط قوة ونقاط  وجدنا أن )المقبوضات والمدفوعات

  أولا: تحلیل نتائج نظام الرقابة الداخلیة لوظائف الشراء والتخزین والبیع    

  قوة نظام الرقابة الداخلیةنقاط  -1

 وجود تنظیم محكم لعملیات الشراء والبیع والتخزین في المركب؛ 

 ج عملیة الجرد تتمیز نتائالقائمون بالجرد وهذا ما یعطي أمناء المخازن عن الموظفون  استقلال

 بالمصداقیة.

 استقلال قسم الشراء وقسم البیع عن قسم الحسابات. 

  بالكمیة والجودة المتفق علیها مع المورد؛الحصول على السلع والخدمات 

 برنامج  الاستعمال الایجابي لأنظمة الإعلام الآلي)DLG ( من طرف موظفي مصلحة المالیة

مختلف العملیات، مثل معرفة ما إذا كان الزبون یملك  وتسهیل تحسینأدى إلى والمحاسبة 

 ملفا لدى المركب أو لا؛

 لكسب ثقتهم وتجنب التأخر في استلام طلباتهم؛ وجود ترتیب وبرمجة لطلبیات الزبائن 

  علیهم واتخاذ ما یلزم من الإجراءات القانونیة؛التي متابعة الزبائن الذین لم یسددوا المبالغ 

  التسجیل المحاسبي من طرف المحاسب لا یتم إلا بتوفر الوثائق الثبوتیة التي یتلقاها من

 خزین؛الأقسام المعنیة بوظیفة الشراء والبیع والت

 .وجود دفتر الزبائن مراقب ومرقم یسهل عملیة المراقبة على المبیعات 

  وجود تقسیم للمهام على مستوى الأقسام، وهذا التقسیم للمهام یمكن من محاسبة الموظفین في

 حالة التقصیر في أداء أعمالهم؛
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  تویات لتعرف على مسلالوقایة من حالات نفاذ المخزون، من خلال المتابعة في كل لحظة

 المخزون؛

  الكشف عن أي ركود أو تراكم في المخزون أو أي اختلافات أو استهلاك غیر عادي وذلك من

 خلال أنظمة الرقابة على المخزون؛

 نقاط ضعف نظام الرقابة الداخلیة :­ 2   

 .قد یكون المخزون في عدة أماكن مختلفة مما یؤدي إلى صعوبة الرقابة الفعلیة 

  ق في عملیة الشراء والبیع.ئالألوان المتباینة للوثااستعمال عدم 

  في المركب.الرقابة عملیة صعوبة عدم وجود عملیات الشراء بقسم المشتریات فقط قد یؤدي إلى 

  في المبیعات. الكتابیة رة من حیث المبلغ والحروفرقابة محاسبیة على مجامیع الفاتو عدم وجود 

  الرقابة الداخلیة للمقبوضات والمدفوعات :ثانیا: تحلیل نتائج تقییم نظام     

 نقاط قوة نظام الرقابة الداخلیة :  -1

  وجود رقابة على المبالغ المدفوعة مع مبالغ الفواتیر تساعد على اكتشاف الأخطاء والتلاعبات

 التي تقع؛

  وجود رقابة على قیود التسجیل المحاسبي للمدفوعات تساعد على التأكد من صحة المعلومات

 وردت في القوائم المالیة؛التي 

 وجود مطابقة لقیود مبالغ فواتیر البیع مع المبالغ المقبوضة یساهم في تقلیل الأخطاء؛ 

 ؛ وجود دفتر للمقبوضات مراقب 

 وجود دفتر إیصالات القبض یساعد على مطابقة المقبوضات الفعلیة مع المسجلة محاسبیا؛ 

  وجود رقابة على وسائل السدادالشیكات ث المبلغ والإمضاء حیث یجب تعیین شخص من حی

 للتوقیع على الصكوك الصادرة ویجب أن تكون توقیعاته معتمدة في المصارف.
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 نقاط ضعف نظام الرقابة الداخلیة  -2

  القیام بإجراءات الجرد وإعداد ملف الجرد للخزینة معدة وموقعة من طرف نفس الشخص وهو

 رئیس مصلحة الخزینة لوحده؛

  وجود الإختلاس ما یؤدي إلى ین أوراق القبض وجدول المقبوضات وهذا مقارنة بعدم وجود

 والتلاعب؛

 من  ةالمقاربة البنكیة ودفتر المبیعات للعملاء یتم إعدادها من طرف نفس الشخص وموقع

 ؛طرفه في غیاب رقابة لاحقة على عمل المقاربة البنكیة

  مقبوضاتالعدم وجود جرد مفاجئ لخزینة. 

  محل الدراسة المطلب الثالث : التحسینات المقترحة لتفعیل نظام الرقابة الداخلیة في المركب 

بهدف زیادة فعالیة نظام الرقابة الداخلیة ومحاولة تحسین القرارات المتخذة في المركب، نقترح بعض       

  تتمثل في: التحسینات

  ؛عملیة الرقابة الفعلیةیجب أن تخزن المنتجات حسب نوعها في مكان واحد لتسهیل 

  ؛قسم المشتریات) لتسهیل الرقابة على قسم المشتریات(حصر عملیات الشراء في قسم واحدضرورة 

  یجب أن تكون إجراءات الجرد وإعداد ملف الجرد للخزینة معدة من طرف شخص وموقعة من طرف

 ؛شخص آخر

 ؛لمنع الاختلاس والتلاعب یجب أن تكون هناك مقارنة بین أوراق القبض وجدول المقبوضات 

  ودفتر المبیعات عن الشخص الذي یوقعها، خص الذي یعد المقاربة البنكیة أن یختلف الشیجب

 ویجب أیضا وجود رقابة على عمل المقاربة البنكیة.

  منع الاختلاس والسرقةمقبوضات للخزینة التوفیر الجرد المفاجئ ضرورة. 
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  ي:ــــــــــل الثانــــــة الفصــــخلاص     

  من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة، توصلنا إلى         

   أن المراجعة الداخلیة هي أداة رقابیة تخدم الإدارة العلیا في المركب وتستخدم لتعزیز وتفعیل نظام الرقابة     

  أنشطة المركب.الداخلیة من خلال مراجعة كافة     

    ومن خلال قیامنا بهذه الدراسة المیدانیة في المركب، قمنا بتقییم نظام الرقابة الداخلیة من خلال طرح          

   مجموعة من الأسئلة على رؤساء المصالح لمعرفة مدى كفاءة نظام الرقابة الداخلیة لكل مصلحة، وقمنا     

        لمبیعات و المخزون، بالإضافة إلىالداخلیة لكل من المشتریات وابتحلیل نتائج تقییم نظام الرقابة     

     المقبوضات والمدفوعات، وتوصلنا في الأخیر إلى اقتراح بعض التحسینات التي من شأنها أن تجعل نظام     

  الرقابة الداخلیة فعال و یرقى إلى تطلعات المركب.     

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الخاتمـــــة العامـــــــة
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  الخاتمة العامة:

إبراز الجوانب العامة المتعلقة بموضوع المراجعة الداخلیة ومدى مساهمتها  هو ذه الدراسةهإن الهدف من     

كون أنها أداة إداریة تابعة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة حیث وجدنا أنها جد ضروریة في المؤسسات، 

للإدارة العلیا في المؤسسة، بحیث تعمل على تقییم هذا النظام من أجل اكتشاف نقاط قوته وضعفه 

واستخراجها ومعرفة أسبابها، وذلك بهدف إعطاء التوصیات اللازمة والخاصة بتحسین وتطویر هذا النظام 

  من طرف الإدارة العلیا.

ي على المركب الصناعي التجاري الحضنة قد أظهر لنا كیفیة سیر عملیة إن إسقاط الجانب النظر     

المراجعة الداخلیة ومدى أهمیتها في المركب، وكیف تساهم في تفعیل وتعزیز نظام الرقابة الداخلیة، الذي 

  تبین لنا أنه مقبول على العموم، وهذا ما یثبت لنا أن للمراجعة الداخلیة دور فعال في المركب.

عالجتنا وتحلیلنا لمختلف جوانب الموضوع في الفصلین السابقین، توصلنا لمجموعة من النتائج العامة وبعد م

  ونتائج خاصة باختبار الفرضیات، مع مجموعة من الاقتراحات:

 العامة: لنتائجا -1

  انطلاقا مما تم التعرض إلیه من خلال الدراسة التفصیلیة تم التوصل إلى النتائج الموالیة:

  حیث تعمل على العلیا في المؤسسة، المراجعة الداخلیة هي عبارة عن أداة إداریة تابعة للإدارة

تطویر وتحسین أنظمة الرقابة الداخلیة، وحتى تتحقق هذه الوظیفة لابد من توفر الشروط التي 

 تسمح لها بأداء مهامها بفعالیة.

  المؤسسة بهدف حمایة ممتلكات تعتبر وظیفة المراجعة الداخلیة وظیفة أساسیة داخل

وموجودات المؤسسة من مختلف أسالیب التلاعب أو من الأخطاء محتملة الوقوع وهذا ما 

 الثغرات ومعالجتها. كتشافیساعد على ا

  یقوم المراجع الداخلي بتقدیم تقریر لإدارة المؤسسة یبین فیه النتائج ویستخرج الأخطاء

 یات كي یتم تطبیقها لتفعیل أنظمتها الرقابیة.الموجودة، ثم یعطي نصائح وحلول وتوص

 .یعتمد المراجع الداخلي على مختلف القوانین والتشریعات والمراسیم في أداء مهمته 

  یساعد نظام الرقابة الداخلیة على التحكم في المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها المتعلقة بضمان

رسومة وحمایة أصولها وتوفیر مصادر الموظفین بالقوانین والتعلیمات الإداریة الم التزام

 المعلومات التي یعتمد علیها في تقییم هذا النظام.
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 نظام الرقابة الداخلیة.یدة بین المراجعة الداخلیة و هناك علاقة وط 

  اختبار الفرضیات : -2

 یلي: انطلاقا من الدراسة النظریة والمیدانیة في هذا الموضوع تم الإجابة على الفرضیات كما     

 :المراجعة الداخلیة وظیفة مستقلة داخل المؤسسة لها دور فعال في إعطاء معلومات  الفرضیة الأولى

جاء في  ما معالفرضیة  ذات مصداقیة یمكن الاعتماد علیها؛ تعتبر فرضیة صحیحة نظرا لتوافق

المؤسسات روریة لجمیع ضوظیفة هي  ةالداخلی مراجعةال، حیث أن بیقیةوالتط الدراسة النظریة

ت مبنیة على أدلة وبراهین م تأكیدایقدتالمؤسسة عن طریق  أهداففي تحقیق ساهم ت ،الاقتصادیة

ء أداة فعالة لتصحیح الأخطا االجمیع بالمسار المرسوم من قبل الإدارة، وبكونه لتزاملاكافیة 

  الاستشاري. ادورهمن خلال المؤسسة والانحرافات التي تواجه 

 للمحافظة على استقرار والإجراءات نظام الرقابة الداخلیة هو مجموعة من السیاسات : الفرضیة الثانیة

 ؛والتطبیقیة مع ما جاء في الدراسة النظریة نظرا لتوافق الفرضیةالمؤسسة؛ تعتبر فرضیة صحیحة 

لتحقیق هو مجموعة من الإجراءات والأسالیب التي تطبقها الإدارة نظام الرقابة الداخلیة حیث أن 

على حمایة أصول المؤسسة  في المؤسسة یساعد النظام الرقابي الفعال ، حیثاف المؤسسةأهد

 ا، لضمان استخدام الموارد المتاحة اقتصادیا وبكفاءة وفعالیة.وضبط الأداء به

 :هناك علاقة وطیدة ومتكاملة بین المراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیة، تعتبر  الفرضیة الثالثة

المراجعة  ، حیث أنوالتطبیقیة نظرا لتوافق الفرضیة مع ما جاء في الدراسة النظریةفرضیة صحیحة 

 .الداخلیةمهمتها التأكد من تطبیق وإنجاز مهام نظام الرقابة  الداخلیة أداة من أدوات الرقابة الداخلیة،

 تهنظام الرقابة الداخلیة من خلال فحص كفاء فعیلة في تالداخلی مراجعةساهم الت: رابعةالفرضیة ال 

التي المراجع الداخلي ورؤساء المصالح تصریحات على باعتماد  حةفرضیة صحیتعتبر ؛ تهوفعالی

لنظام الرقابة الداخلیة من  أداة رقابیة تعمل على التحسین المستمر ةالداخلی مراجعةأكدت على كون ال

عدة هناك كما  خلال دراسته وتقییمه لاكتشاف أوجه القصور فیه وبالتالي اقتراح الحلول الملائمة،

 الداخلي بالمهام و راجعفي تعزیز نظام الرقابة الداخلیة أبرزها التزام الم الداخليالمراجع  تساعد عوامل

  .الدولیة المراجعة الداخلیة معاییرب

 :راحاتالاقتـ -3

 انطلاقا من الدراسة المیدانیة تم التوصل إلى بعض الاقتراحات منها:    

 .زیـادة عدد المراجعین الداخلیین في المركب باعتباره ذو نشاط واسع وكبیر الحجم 
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  زیادة الاهتمام بالمراجع الداخلي لما له من دور هام في تفعیل وتقویة مهام المراجعة الداخلیة مما

 یؤدي بدوره إلى تقویة نظام الرقابة الداخلیة. 

  ضرورة الاهتمام بالتوصیات والاقتراحات التي تـنــدرج ضمن التقریر النهائي للمراجعین الداخلیین

 وتصحیح نظرة الموظفین نحوهم.

  الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره الركیزة الأساسیة للمراجعة الداخلیة ونظام الرقابة الداخلیة من

 خلال اختیار موظفین ذوي المؤهلات العلمیة والخبرة والكفاءة اللازمة. 

  التركیز على دراسة نظام الرقابة الداخلیة واستیعاب أهمیته البالغة والعمل على تعزیزه وتقویة

 ته من أجل ضمان الحمایة للمركب.مقوما

 الآفاق المستقبلیة للبحث : -4

عدم القدرة على یر لا یخلو من النقائص بسبب الأخ رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا       

تناول كل شيء بالتفصیل، إلا أنه یمكن أن یكون جسر یربط بین بحوث سبقت فأضاف إلیها بعض 

ها وبعثها من جدید، وهناك بعض الجوانب الهامة التي لها صلة بالموضوع والتي نقترحها المستجدات، لإثرائ

  بأن تكون إشكالیة لأبحاث أخرى نذكر منها:

 دور المراجعة الداخلیة في تقویم نظام الرقابة الداخلیة في ظل معاییر المراجعة الجزائریة؛ 

 المراجعة الداخلیة ودورها في صنع القرار في المؤسسة؛ 

 دور المراجعة الخارجیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة؛ 

 .تقییم كفاءة نظام الرقابة الداخلیة في ظل التجارة الإلكترونیة  
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  ورقة تحلیل وإبراز المشاكلنموذج ): 01الملحق رقم (  

 



  

  صــــــــــالملخ

بتقدیم  قمنا أولا ،في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة الداخلیةالمراجعة معرفة دور تهدف هذه الدراسة إلى       

كما تطرقنا لمفهوم  ومعاییرها،، ها، خطواتها، أهدافالمراجعة الداخلیة مفهومل التعرضللدراسة بب النظري الجان

تقییم نظام الرقابة في دور المراجعة الداخلیة و أبرزنا  ومقوماته،، أهدافه، أنواعه، نظام الرقابة الداخلیة

       أسالیب التقییم والعلاقة بین المراجعة الداخلیة والرقابة الداخلیة. إلىوبالإضافة الداخلیة 

على  ااعتماد، على المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلةالجانب النظري  سقاطمنا لإمحاولة كو       

تساهم في تفعیل نظام الرقابة  لمراجعة الداخلیةالتوصل إلى أن اتم المقابلات والملاحظات الشخصیة، 

  .اوبالتالي مدى فعالیته اوضعفه انقاط قوته لاكتشافنظمة الرقابة الداخلیة الداخلیة من خلال تقییم أ

  فعالیة.، المراجعة الداخلیة، نظام الرقابة الداخلیة الكلمات المفتاحیة: 

  

Abstract : 

       This  study aims to know the Internal Audit which is a necessary tool in the 

establishment we touched on its goals and steeps of its completion, we cleared up 

its types and standards, also we knowed the system of the internal control and we 

delt with its goals, types, and its different fundamentals , we explained the role of 

this internal audit to evaluate the system of the internal control and we showed the 

evaluation methods and the relation between the internal audit and the internal 

control. 

      By doing an empirical study on the industrial commercial compound of Hodna 

in M’sila, depending the personal  noted and many interviews, I found that the 

internal audit helps to activate the system of the internal control by evaluating 

control’s  systems  to discover its strength point and we weakness  so its 

effectiveness  

Keywords : Internal Audit – system of the Internal Control - Effectiveness 
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