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 مةمقد  
 

بهدف تحقيق أهداف المؤسسة على المدى دارة مجموعة من المبادئ المتعلقة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والمراقبة تعتبر الإ
أن يتوفر في الإدارة  ويجب، الماديةمتابعة كفاءات الموارد البشرية و يضًا عملية مراقبة شؤون المؤسسة و القصير والبعيد. كما أنها أ

 قدر من الخسائر.ب أكبر ابقة والحالية لتجن  واضحة للبيانات الس   قراءة  مبني على  نظر   عد  الناجحة ب  
ة،  ويكون ذلك من المستقبليتحقيق رؤيتها  وكذا دارةالإفي نجاح  ور مهم  بدتقوم  القيادة الاستـراتيجية فيه أن مما لا شك  و 

 ،المتغيـرات البيئية كباسة تو من إحداث التغييـر لجعل المؤس   نهتمك  ي يتميـز بها القائد الاستـراتيجي، والتـي خلال المهارات والقدرات الت
يمية واقع ن المخاطر التنظأ باعتبار ،والبحث عن الأزمات حديث الهياكل التنظيميةتو  القدرة على الاستمرار والازدهار، ن تكون لهاأو 

د هد  في وجود خسائر ت ،سةيواجه المؤس   اكون تهديدً وقد ت ،رعةاوسط هذه التغيرات البيئية المتعددة والمتسسات المؤس   هواجحتمي ي
من اختيار  نهاتمك  المواصفات التـي  من لديها مجموعة يكون  سة ضرورة أنب من المؤس  هذا يتطل  كل و  ،هدافهاوأ  سةالمؤس   مستقبل  

 .القائد الاستـراتيجي
، وتحفيز وإقناع دارةالإ، أو جزء من للإدارة استراتيجيةعن رؤية  على التعبير القائدإلى قدرة  الاستراتيجيةيشير مفهوم القيادة 

هذه  إثراء   الناجح، وغالبًا ما يتم   القائدزة لشخصية إبداعية ممي   الإدارة الناجحة سمةً  يعد فن  كما  ،الآخرين للحصول على تلك الرؤية
وكيفية  ضمن مواردها المتاحة  ى تحقيق أهدافهالإ يقود المنظمة استراتيجيتكوين تفكير  ىلإ تسعى ،دريب والخبرةعليم والت  مة بالت  الس   

 .مثلا بالشكل الأمهااستخد
يمتلكون قدرات عالية للتغلب على المشكلات التي قد  ،متميزة كفاءاتلى قيادة ذات إالحاجة على ينطوي فن الإدارة الناجحة 

أن و  ،ها مع كل حدثلدارية في تعامالإلقيادة ل التقليدي يفيوظوز الوصف الاتتجقيادة وضع الأمر  يتطلبلذلك  ي وقت.أفي  أتطر 
مية للإدارة والبحث من المخاطر التنظي الممكن، وذلك للحد   لها قدرات تحقيق الفن   تكون هناك مواصفات تنفرد بها القيادة الاستراتيجية

  المستقبلية.   التحدياتمكانات لمواجهتها والتعامل مع عن الطرق والإ
   لى: نتطرق إومن خلال هذه الورقة البحثية وجزة مهذه المقدمة اللذا ومن خلال 

 ؟ميزات القائد الاستراتيجي الناجح؟ وما هي مهارات القائد الاستراتيجي ؟ وما هي مالاستراتيجيةما هي القيادة 
 :ثلاثة أقسام لىهذه إ تقسيم مداخلتنا ارتأينالنا هذا اعلى سؤ  للإجابة

 .الاستراتيجية القيادةولا: ماهية أ  -
 .دة الاستراتيجية وأهميتهااخصائص القي ثانيا:  -
 .المهارات الفنية للقيادة الاستراتيجية ودورها في المؤسسةثالثا:   -
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 وممارستها  : مايية القيادة الاستراتيجيةولًا أ
 
 مايية القيادة الاستراتيجية -1
التحولات  لمواكبة ، وهذا والاجتماعية والإداريةنسانية من مختلف العلوم الإ المفكرين والباحثينباهتمام  يتحظ لأهميتها  :القيادة -أ
وما تتعرض له من مواقف طارئة وأزمات مكونة من  أصبحت جزءاً لا يتجزأ من بيئة المنظمات في جميع المجالات حيث التغيراتو 

 .القيادة لمصطلحعلمي  لى فهم  وا إلحثيثة ليص وبذل المختصون جهودًا، شتى الضغوط والمخاطر
فالقائد  *"Agere"و يقود باللاتينية أالمصطلح مشتق من الفعل يحكم  "و يقود باللاتينية أهذا المصطلح مشتق من الفعل يحكم 

فالقائد يتميز بصفات  ،قائدمدير كل هداف المنشودة، ولذلك فليس كل قائد مدير وليس يق الأخرين لتحقالآفي يملك القدرة على التأثير 
    1.وخصائص معينة

  :فت القيادة بعدة تعاريفر   ع  قد و 
من المرؤوسين بشكل  لمجموعة المرغوبةنشطة القدرة على ضمان الأ "القيادة تعني Alfred Beatty وبيتيلفريد أهي حسب ف

  .كراه"طوعي دون إ
بالقدرة "فانها فيعر   Koontz & Odonnelودونيل وأ ا كونتزم  أ ."للأخرينمثال والقدوة الئد يعتبر االق"فيرى أن   Terryما تيري أ

 2."هدافنجاز الأإجل أفراد من خلال وسائل الاتصال من ما بين الأالتأثير على ممارسة 
خاصة داخل الجماعات يؤديه قائد الجماعة بغرض توجيه سلوك  الأعضاء  مركز ومكانة"نها أب" العتوم وكوفحي" فهاعر  و 

 3."هم وعلى تماسك الجماعة وحل مشكلات المجموعةسلوك ىلوالمحافظة ع
جل دفعهم للعمل وذلك من أ والجماعات لأفرادا على سلوكالعملية التي يتـم من خلالها التأثير "بأنها  ن"آخرو و سالـم "ا هفوعر  

 4."برغبة واضحة لتحقيق اهداف محددة
 الاتجاه المرغوب.بداعية وتوجيهها نحو الإ طاقاتهمخرين وإطلاق هتمام الآا  عن طريقها إثارة نها تلك العملية التي يتم  أفت بر   ع   

ن القيادة ألنظرية القيادة ب  -موثوق وهو مصدر  - STOGDIL  مريكيالقيادة الأ  فإن معهد Bertocci D. I . مهوبحسب ما قد  
إذ تحدث  غيرهم، خرين أكثر منفعالهم في الآأشخاص الذين تؤثر الأو المجموعة، والقادة هم وكلاء التغيير أو عضاء تفاعل بين الأ"

  5".المجموعة القيادة عندما يقوم أحد أعضاء المجموعة بتعديل دوافع أو كفاءات الآخرين في
  .والمقصود القيادة العسكرية ،تعني فن القيادةو  STRATEGOS كلمة يونانية   :لاستراتيجيةا -ب

المنظمة  أهدافوتنفيذ الخطط التي تحقق أنها مجموعة القرارات والتصرفات التي  تنشأ عنها صياغة  تعريفها علىويمكن 
  6.المرغوب بالشكلوطموحاتها 

أة طار الخيارات التي تحدد طبيعتريغبو الاستراتيجية بكونها إوبنيامين  مايك فريدمان يعر فكما   7جاهاتها.ما وات   ة  م نش 
في  الجديد وما سيكون عليه الواقعهدافها يقود المنظمة إلى تحقيق أ  لا في وجود تفكير استراتيجين إنالا يكو  انالتعريف نهذا

 مة المنظ اتجاه من خلالها يحددمنظم ورؤية مستقبلية  تفكير كما أنه، لمواجهة التحولات والتغيرات المتسارعة ظل تخطيط استراتيجي
رؤيتها إلى تترجم  الخطوات المناسبة التي يقودها نحو وضعكما يمكنها من تطوير منتجاتها وخدماتها، و  الفرص يقودها لاستثمارو 

    واقع.

                                                           
* Définition de agir : Faire qqch., avoir une activité qui transforme plu... ... Ce mot vient du Latin agere, qui est dérivé du 

Grec agein. 
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التسيير نظرة الجديدة في التحول من نات واليدارة خاصة مع مطلع الثمانلإن التطور الذي شهده علم اإ  :القيادة الاستراتيجية -ج
لى ضرورة تحول السلوك ؛ أدى إالمنظماتومتطلبات  م مع حاجاتجتنسلحداث الجديدة لى التفاعل مع الأإالكلاسيكي التقليدي 

كون ، وما سوف يالتغيير التحولي لفكرة القيادة الاستراتيجية أومنذ ذلك الوقت بد .السلوك الاستراتيجي لىمن السلوك التقليدي إ القيادي
 اللمستقبل آفاقً  وتمد   حديثة تحمل بذور الماضي علان عن ولادة فكرة  الكتاب والباحثون في الإساهم عليه هذا المفهوم الجديد، حيث 

الكتاب والباحثين بل من ق   خضع لتفسيرات مختلفة وكثيرةفقد  نظماتمليته في اهم  ولأ .القيادة الاستراتيجية طلق عليهاي   جديدة هات  وتوج  
تستخدمها  ى المصادر والموارد الجوهرية التيالاستراتيجية هي إحد ، باعتبار القيادةلى مصطلح القيادة الاستراتيجيةالذين أشاروا إ

والذي يكون قادراً على إحداث التكيف  ا على إحداث التغيير الاستراتيجي،وذلك من خلال  قدرته منظمة لتحقيق الميزة التنافسية،ال
 ظيمي في ظل متطلبات العولمة وآثارها المتنوعة والمعقدة.والانسجام التن

شارة إ Mintzberg 1984 و Kotter 1982 على يد" Direction stratégique" اتيجيةالاستر  وقد كان أول ظهور لمفهوم القيادة
بيئة جديدة خاصة مع التطور حداث خلق لأا ومع تطور ،مفاهيم للمصطلح ةثم ظهرت عد  8،و رئيس المنظمةألى المدير التنفيذي إ

   .نترنتهور شبكة الأظالتقني المتسارع و 
للشركة لتحقيق أهداف الشركة بعيدة المدى  والماديةالبشرية  "القدرة على إدارة الموارد نهابأ (Porter-1985)  يعرفها "بورتر"

 9."وتحقيق التنافسية الاستراتيجية وكسب عوائد فوق متوسط الصناعة
رارات المعتمدة في التعامل مع الأوضاع المختلفة التي يمكن أن الق مجموعةبأنها "  (Mintzberg et al,  1998)ها ويعرف

فهو  ،هاتن المفكر الاستراتيجي يتمتع بالقدرة العالية على تكوين التصورات بمختلف الاتجاأي أ .ن وفي المستقبل"تواجهها المنظمة الآ
 10، وإدراك الصورة الشاملة.(لى الخلفإحالية الراهنة )حداث ال، وفهم جذور الماضي في الأ(الأمام لىإستقبل )يستطيع رؤية الم

بين  التوازن الاستراتيجيالقيادة الاستراتيجية هي التي تسعى لتحقيق ف (2006) ،بيتيكاترين  و زوهي ريتشارد وحسب
يتولون التخطيط والتفكير الاستراتيجي بهدف تطوير المنظمات،  فالقيادة  هم الذينالقادة و  ،والمنافسة التطلعات والحاجات، وعن التمي ز

 11التنافسية المستدامة للمنظمةالميزة  تشجع الاستراتيجية توجد عندما يفكر الأفراد ويفعلون ويؤثرون في الآخرين بطرائق
حداث تغيير إمن ظ على المرونة وتمكين الآخرين اوالحفالقدرة على التوقع والتصور نها بأ (Mungonge 2007,) ويصفها

هداف التنظيمية ومراقبة البيئة الخارجية للاستفادة نها دعم تحقيق الأأتهيئة البيئة الداخلية التي من شعن طريق  12،كضرورة استراتيجي
           من الفرص والدفاع ضد التهديدات.

وتساعد  ،خلال الآخرين دارة منوتشمل الإ الاستراتيجية متعددة الوظائف فالقيادة( Jooste & Fourie, 2009)وحسب 
 13.العالمية اليوم طرد في بيئة الأعمالم  غيير الذي يبدو أنه يتزايد بشكل المنظمات على التكيف مع الت

بناء  ايضً ، وأالمستقبليالتي يكون لها السبق والقدرة على التخيل والتصور هي  نهابأ القيادة (2012جاد الرب ف )كما يعر  
   14.الضروري والمطلوب في المنظمة التغيير الاستراتيجيالمرونة ودعم الآخرين نحو خلق 

  المذكورة  نستخلص ما يلي: خلال التعاريف منو 
  .القيادة الاستراتيجية أداة لتهيئة البيئة الداخلية ومراقبة البيئة الخارجية د  تع    -
وضاع المختلفة التي مواجهة التهديدات التي تحدث ومواجهتها في حينها والتعامل مع الأهي امتلاك القدرة على القيادة الاستراتيجية  -

 ما هو متوقع وما سيحدث.   على قراءة تواجهها المنظمة والقدرة 
لاتخاذ لتمكنها من توضيح الرؤية وتوجيه سلوكيات العاملين، والتأثير فيهم التي تتميز القيادة الاستراتيجية بامتلاكها المهارات   -

 الطوعي للقرارات. 
  .استشراف المستقبلوتفكير استراتيجي والقدرة على سبق الأحداث عبر  هي رؤيةالقيادة الاستراتيجية   -
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 ممارسة القيادة الاستراتيجية -2
ظهرت العديد و  رته الخاصة به،ظوكل له ن الاستراتيجيةما يخص ممارسات القيادة يف والمهتمين هناك اختلاف لدى الباحثين

  :  من بينها يخص ممارسات القيادة الاستراتيجية فيما من النماذج والمقترحات
الاستراتيجية على التفاعل بين القيادة ا من الممارسات التي تساعد عددً  هذا النموذجقدم   (Ireland et Hitt,1999)15نموذج  -

تجعل من  للقيادة الاستراتيجية أن تكون  وأعضاء المنظمة تلبيةً لاحتياجات المنظمة المرتبطة بست ممارسات قيادية استراتيجية فاعلة
اكثر فاعلية في منظمة القرن الحادي والعشرين والتمثل في: )تحديد هدف المنظمة ورؤيتها، استغلال الكفاءات الأساسية والحفاظ 

ها، تنمية رأس المال البشري، الحفاظ على ثقافة تنظيمية فاعلة، التأكيد على الممارسات الأخلاقية، إنشاء ضوابط تنظيمية علي
 متوازنة(.

تطوير  ،التوجه الاستراتيجية استكشاف الكفاءات) والتمثل في: بعد مرور عامين ظهر هذا النموذج 16(Hitt et al,2001) نموذج  -
 تأسيس رقابة تنظيمية متوازنة(. ،الحفاظ على ثقافة مؤثرة ،رأس المال البشري 

) التوجه والمتمثلة في: الممارسات للقيادة الاستراتيجية هذا النموذج يختلف نوعا ما من حيث  (Willcoxson 2003)نموذج  -
 تطوير هياكل تنظيمية وثقافية(.  للتكنولوجيا،الاستعمال الفاعل  تطوير المقدرات الجوهرية، تطوير رأس المال البشري،الاستراتيجي 

 ،ستة من الأنشطة للقيادة الاستراتيجية الفاعلة والمساهمة في أداء المنظمةهذا النموذج  يضم Hitt M.A, et al,2007))17نموذج  -
إنشاء دا لتوجه الاستراتيجي، )تحدي والمتمثل في:ومترابطة أكثر من الأنشطة المستقلة المعزولة لة هذه الأنشطة هي بالضرورة متداخ

 قية(.ظيمية, التأكيد على الممارسات الأخلاضوابط تنظيمية متوازنة, الادارة الفاعلة لمحفظة الموارد, الحفاظ على ثقافة تن

الاستراتيجي )تحديد التوجه والمتمثل في:ربعة ممارسات للقيادة الاستراتيجية  أ الذي قدم فيه  (Kitonga,et.al,2016)18نموذج -
  .تطوير رأس المال البشري , التأكيد على الممارسات الاخلاقية, تأسيس نظـام رقابة تنظيمية متوازنة

(، 1989Norman and Handscombeخرى لممارسات القيادة الاستراتيجية من بينها نموذج )أفكرية  ك نماذجا: هنملاحظة
(Thompson 1997( ،)Hagen and Hasse.1998). 

  :ن هناك خمسة ممارسات  للقيادة الاستراتيجيةيتضح أالمقدمة  هذه النماذج لمن خلاو    
   بانتهاجها تفكيرا استراتيجيا لديها القدرة على التخطيط الاستراتيجي. للمنظمة الاستراتيجي والتصور تحديد التوجه  -   
 يساهم خدمات المنظمة والحفاظ عليها. للمنظمةاساسي مصدر وهي  والحفاظ عليهاالمميزة اكتشاف الكفاءات  -   
 والاستثمار فيه لامتلاكهم مهارات ومعارف كقيمة مضافة للمنظمة. تطوير رأس المال البشري  -   

 دارة والتقاليد التنظيمية السائدة.دخل في المحافظة على اخلاقيات الإت الحفاظ على ثقافة تنظيمية فعالة -   
 .رسات الاخلاقيةاكيد على الممالتأ -   
     

 هميتهاأو  دة الاستراتيجيةاالقيا : خصائص ثانيً 
  

 الاستراتيجية دةاالقي خصائص -1
ابقة   يولديه القدرة على التخطيط الاستراتيجي والذ ان ينتهج تفكيرا استراتيجيً أ القائد الاستراتيجيعلى من خلال التعريفات الس 

وان تكون له نظرة الى الراهنة وضبط آلية التعامل معها ير المنظمة ويقودها لتحقيق اهدافها تتماشى مع التطورات و يمكنه من تط
على بناء اطار لفهم ما  قادرة  المستقبل، ان التطوير يمثل مفتاح التركيز الاستراتيجي في تحديد نوعية القيادة الاستراتيجية المبدعة

 :للقيادة الاستراتيجية الناجحة والمتمثلة فما يلي الفردية الخصائصتراتيجية  من القدرات التنظيمية و يمكن ان تشمله القيادة الاس
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التنبؤ  بالمخاطر وكيفية مواجهتها والتفكير بشكل ايجابي  ووضع   عيخاصة بالقائد الاستراتيجي الذي يستط  :خصائص ذاتية -أ
، وأن يكون ووضع الخيارات وتقييمها بمشاركة  اعضاء المنظمة لمواجهة الانعكاساتالحلول المناسبة خاصة في عالم اليوم المتغير، 

لتغلب على لتحفيز الموظفين  والبشري  المال وان يكونوا اكثر انخراطا في تطوير راس المدير قادراً على قيادة الموظفين بطريقة فعالة
 ل لسد الفجوة في المنظمات الحديثة.، وبالتالي القيادة الاستراتيجية هي  السبيالصاعب والتحديات

 ن  ممارسات القيادة الاستراتيجية  الفعالة من  شأنها أن تساعد المنظمات لتعزيز أدائها في بيئة مضطربة وغير متوقعة إ
ون من الصعب كذلك من الخصائص الذاتية ان  يمتلك القائد الخبرة في العمل في بيئة مهنية وقيادة فريق، وبدون الخبرة سيك. بأحداثها
 الفريق وأن يكون واثقاً من قدراته وخبراته وقراراته. ائد إدارةعلى الق
 أمر لا بد منه ولكن المعرفة الدراسية مطلوبة كذلك. كقائد  : الخبرةملاحظة

 ،التوجه نحو الاستراتيجية  وترجمتها الى عمل  لا يكون الا في وجود تفكير استراتيجي منظم : تنظيميةئص اخص -ب
 ،مستقبل وتحدياتهلل منظم ورؤيةتفكير و عالية ارات الصحيحة، ويتمتع بثقافة يبادر إلى طرح الأفكار والتصورات والمس حيث

 .ذات بعد استراتيجي طويل الأجلو  اكثر تنظيما ويحاول التنبؤ به للاستعداد له، ويمتلك عقلية شمولية ونظرة عميقة
إلى خبرة ومهارة وذكاء في ممارسة عمله وتعامله مع العنصر البشري لتحفيزه على يحتاج كذلك  القائد الاستراتيجي المنظمو 

 .الأهداف التنظيمية
 همية القيادة الاستراتيجيةأ -2

حداث والمستجدات لاستمرارية المنظمة والتعامل مع قادرة على قراءة الأ تتميز بالرؤية المستقبلية وجود قيادة استراتيجية
والتي تسهم بشكل كبير في ، خرلآحين  زمات منور تكنولوجيا المعلومات وظهور الأومع تط ،الداخلية والخارجية المتغيرات والتأثيرات

 في دعم تطوير القدرات العملية الاستراتيجية همية القيادةأ من هنا تظهر . زيادة مستوى المخاطر في اتخاذ القرارات الاستراتيجية
والعمل من  ،ير رؤية لمؤسستهم تمكنها من التكيف أو الاستمرار في المنافسة في عالم متغيروبتطو  ،باستخدام أساليب إدارة مختلفة

 ما يلي:يف هميتهال أ ذا تتمثإ .أجل امتصاص ضغوط البيئة الخارجية
داري التفوق الإ ادة الاستراتيجية تجسدلقيادوار التقليدية للقيادة والتوجه للدور الاستراتيجي، فالتخلص من الأ  :دارةعلى مستوى الإ -أ

قليمي ي والإدارة في قطاعها العالمي والدولتمالي في تقدير احتمالات مستقبل أعمال الإبقواعد التفكير الاح وتسترشد ،بداعوالإوالحكمة 
 عمال.اجتماعي ومعرفي وعقلي لمنظمات الأمال بشري و والمحلي، لذلك فهو رأس

لى أعضاء المنظمة وتنفيذ التغيير القدرة على توقع وفهم بيئة العمل والقدرة على التأثير ع الاستراتيجيةتتطلب القيادة و 
 حيث تقوم القيادة الاستراتيجية بإنشاء الهيكل التنظيمي وتخصيص الموارد والتعبير عن الرؤية الاستراتيجية.   ،التنظيمي

للمنظمة، أو جزء من المنظمة، وتحفيز وإقناع  استراتيجيةن رؤية قدرة المدير على التعبير ع  الاستراتيجيةكما تتطلب القيادة 
 .في إدارة الموظفين الاستراتيجيةاستخدام ي أ ،الآخرين للحصول على تلك الرؤية

استراتيجية  فلسفة من خلال خلق يجية هو الإنتاجية الاستراتيجية، الهدف الرئيسي للقيادة الاسترات  :ي العنصر البشر على مستوى  -ب
ومواجهة  اجهة المشكلات في الظروف الطارئة،لمو  استقطاب الكفاءات الإدارية المبدعة وتنمية قدراتها والعمل على عاملةالمفي 

ادرة على تحديد نتج المنظمات القبما ي   ،التحديات المستقبلية بتفكير إبداعي ورؤية مستقبلية تأخذ بعين الاعتبار التغيرات المحيطة
 ها وانتشارها. ها المستقبلية ومجالات نمو  هدافأ 

، فهي تتعامل مع الإنسان والمجتمع، وهي تتعامل مع جوانب غير مادية في الإنسان للإدارة جانب فني فلسفين إف ،وعليه
ذا ما يجعل العلاقات، وهوالمجتمع، كما أنَّها تواجه مواقف كثيرة تحتاج فيها إلى الخبرة والحكم الشخصي والإبداع والمناورة واستنباط 
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ناجح الاستغناء عنها، وتؤثر الثقافة السائدة في المجتمع تأثيراً قوياً في هذا  استراتيجي لقائد  لا يمكن  افلسفيً  فيها لمسة فنية وضربًا
 . الجانب من الإدارة

صر البشري لتحفيزه على الأهداف يحتاج إلى خبرة ومهارة وذكاء في ممارسة عمله وتعامله مع العن الاستراتيجي القائدأي أن 
الموظفين في  القائد الاستراتيجييشجع  كماو تطوير بيئة يتنبأ فيها الموظفون باحتياجات المنظمة في سياق عملهم، التنظيمية 

يكل التنظيمي بإنشاء اله إنها القدرة على التأثير على أعضاء المنظمة وتنفيذ التغيير التنظيمي. المنظمة على اتباع أفكارهم الخاصة
 وتخصيص الموارد والتعبير عن الرؤية الاستراتيجية.

كذاك يستفيد القادة الاستراتيجيون بشكل أكبر من نظام المكافآت والحوافز لتشجيع الموظفين المنتجين وذوي الجودة لإظهار 
تخطيط لمساعدة الفرد في تحقيق أهدافه أداء أفضل لمؤسستهم. تتمحور القيادة الاستراتيجية الوظيفية حول الابتكار والإدراك وال

 .وغاياته
من حيث توفير مقومات نجاح هذا  صناعة القرار الاستراتيجيهمية في أ القيادة الاستراتيجية لها   :على مستوى اتخاذ القرارات -ج

في الواقع وفي  هذه القرارات علف  وأن ت   وهو الأمر الذي يعتبر على قدر  كبير من الأهمية، .داريةالقرار، وبمشاركة الكفاءات الإ
 زمات.الألمواجهة  ا تتطلب اتخاذ جملة من القراراتا ودوليً سة محليً في وجود مناف  ، وهذا كل ه يتطلب رؤية استراتيجية خاصة دانيالم

ن أة من دون لديها القدرة على اتخاذ القرارات بالسرعة الممكن  تحمل ثقافة النخبةمهارة اتخاذ القرار  فالقيادة الاستراتيجية
 .والارتقاء نحو الريادة يمنعهم الخطر المتوقع

 
 ؤسسةفي الم هاودور  الاستراتيجية للقيادة المهارات الفنية : اثالثً 

  
   يادة الاستراتيجيةالمهارات الفنية للق -1

مجموعة من فالإدارة   الإدارة مطلوبة في جميع أنواع المؤسسات سواء كانت المؤسسات التعليمية او المنظمات الشركات
المبادئ المتعلقة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والمراقبة بهدف تحقيق أهداف المؤسسة علي المدى القصير والبعيد، هي ايضًا عملية 

ودهم مراقبة شؤون المؤسسة ومتابعة  كفاءات الموارد البشرية و المادية وتعتبر الإدارة دليل إرشادي للعاملين والموظفين لتنسيق جه
 19.والاستماع إلى احتياجاتهم لتحقيق الأهداف المشتركة

كما  تحتوي على مجموعة منظمة من المعرفة ولديها مبادئ مقبولة عالمياً " La gestion en tant que science"  علمفهي 
الإدارة علم له  ناذ ،تعتمد على الأسلوب العلمي عند ملاحظة المشكلات الإدارية وتحليلها وتفسيرها والتوصل إلى نتائج يمكن تعميمها

 أصوله وقواعده ونظرياته ويمكن تطبيق المنهج العلمي في دراسته والتحقق منه حيث يمتاز المنهج العلمي بمميزات.
  العملية والإبداعالمعرفة العلمية و  واحترافية عالية تملكفنية مهارات شخصية  ،ادة استراتيجيةقي تتطلبممارستها  نأ لاإ

لأنها تثبت المبادئ والطريقة  العلم والفن في التسييربين  تجمع  ،خبرته وشخصيته وطريقته الخاصة في إدارة الأشياءبالإضافة الى 
  التي يتم بها تطبيق هذه المبادئ.

فهناك  ،فلا يقوم علم بدون منهج ،على مستوى المؤسسة حواض علمي منهج في وجودفن  بالتأكيد هي  الاستراتيجيةفالقيادة 
وهو مجموعة  ،طلوبمإلى الهدف التؤدي  والطريقة التي ،التي ستحدث مستقبلاو ة لمعروضا كلاتالمشلمواجهة ارتباط وثيق بينهما 

لول جديدة حوتفسيره وطرح  هيضاح إلى إوصولاً  ،شيءف اجل استكشالعقل البشري من أالتي يقوم بها  جراءات الفكرية المنظمةالإ
    .نها تتعامل حسب تعريفها مع المستقبل غير المعلوملأ فكارله علاقة بصناعة الأهي فن  ،فكار جديدة وتحليلها، يقوم على ابتكار أمتميزة
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الاستراتيجية بالعمليات يحسمها فن  الفنية في رسم صورة الاستجابةات والمهار بداع ف المستقبل يتطلب قدرًا من الإفاستشرا
، فالقيادة الاستراتيجية الفنية هي قدرة المدير على التعبير عن رؤية استراتيجية للمنظمة، أو جزء من المنظمة، كذلك  التفكير الابداعي

 .في إدارة الموظفينتحفيز وإقناع الآخرين للحصول على تلك الرؤية أي استخدام الاستراتيجية 
لإظهار أداء يستفيد القادة الاستراتيجيون بشكل أكبر من نظام المكافآت والحوافز لتشجيع الموظفين المنتجين وذوي الجودة 

 .حول الابتكار والإدراك والتخطيط لمساعدة الفرد في تحقيق أهدافه وغاياته الفنيةتتمحور القيادة الاستراتيجية أفضل لمؤسستهم، كما 
تمكنها من التكيف أو  للمؤسسةالقيادة الاستراتيجية الفنية هي ممارسة يقوم فيها باستخدام أساليب إدارة مختلفة ، بتطوير رؤية 

 الاستمرار في المنافسة في مناخ اقتصادي وتكنولوجي متغير.
وحس   وحدس وذكاء وهي تنبؤ ،تخطيطا استراتيجي وليسوتفكير استراتيجي  ،هي رؤية وليست برنامج الاستراتيجيةفالقيادة 

  ومواجهة التحولات والتغيرات السريعة والمعقدة التي تحدث من حين لأخر.من اجل البقاء  الماهر يتمتع بها القائد
عنصرًا أساسيًا في جميع للقيادة الاستراتيجية تعد   Compétences en leadershipالمهارات القيادية فوكل ما  تقدم 

في عملية تنظيم الآخرين والعمل معهم لتحقيق هدف  تستخدمالمهارات التي  عن باختصار تعب ر المنظمة وهي معادلات النجاح
عند وضع تحفيز الآخرين وإثارة حماستهم لإتمام سلسلة معي نة من المهام خلال الفترة الزمنية التي تم  تحديدها  من خلال ، مشترك

ولتحقيق ذلك يجب توفر مميزات  ،ماهرة  تساهم في رفع إنتاجية الموظفين وولائهم للشركةفالقيادة الاستراتيجية ال  ،مخطط المشروع
 .تضم  عددًا من المهارات الشخصية ومهارات التواصل ماهرة فهي ن للقيادة الاستراتيجية لكي تكو 
 الماهرة : مميزات القيادة الاستراتيجية

 .والمعرفة بالعمل  والقدرة على التصور والذكاء والابتكار، والتخطيط،والإبداع كالتفكير،  بتوظيف العقل مهارات ذهنية   -
 .والتحفيز للموظفين وفن الاستماع وصنع القرار ، والاتصال،العمل كالعلاقات تماعيجتهتم بالجانب الامهارات إنسانية   -
 الصائبة. ت، واتخاذ القراراتحل المشكلاكيفية و  حافظة على الثقافة التنظيمية،ممتخصصة كال شخصية مهارات فنية  -
 ارة الناجحة دلإلدة الاستراتيجية انعكاس االقي -2

للإدارة جانب فني فلسفي،  فهي تتعامل مع الإنسان والمجتمع، وهي تتعامل مع جوانب غير مادية في الإنسان والمجتمع، كما 
ة أنَّها تواجه مواقف كثيرة تحتاج فيها إلى الخبرة والحكم الشخصي والإبداع والمناورة واستنباط العلاقات، وهذا ما يجعل فيها لمسة فني

 . ناجح الاستغناء عنها، وتؤثر الثقافة السائدة في المجتمع تأثيراً قوياً في هذا الجانب من الإدارة لقائديمكن  وضرباً فلسفياً لا
مع العنصر البشري لتحفيزه على  هاوتعاملها حتاج إلى خبرة ومهارة وذكاء في ممارسة عملت الاستراتيجيةالقيادة أي أن 

 الأهداف التنظيمية 
ويعمل  دارةالإ يلعب القائد الاستراتيجي دورًا نشطًا فيحيث وفن الإدارة هو القدرة على تطبيق الإدارة في المجالات المختلفة 

على الطريق الصحيح لتحقيق النجاح تتمتع شخصية القيادة بالقدرة على تحفيز الآخرين وإبقائهم في مهمة المؤسسة كمحرك لتوجيه 
 النهائي.والانتباه إلى الهدف 

مهم في نجاح المنظمة في تحقيق رؤيتها ورسالتها، وذلك من خلال الاستفادة من المهارات وم القيادة الاستـراتيجية  بدور تقو 
رة والتـي تمكنه من إحداث التغييـر لجعل المنظمة مواكبة مع المتغيـرات البيئية، ولديها القد يتميـز بها القائد الاستـراتيجي،والقدرات التـي 

 على الاستمرار والازدهار
وهي تتصدى للتحديات الأوسع  لقائد القيم به ليكون استراتيجيا،هذه الأدوار تساعد القادة على فهم ما يجب على ا نلاحظ أن: ملاحظة

وتشمل هذه  التحديات  .ةيات كبيرة ومخاطر متنوعتحد   ا إلى اتخاذ قرارات في ظلإدارة أكثر ضيقً وهم ينتقلون من ، التي يوجهها القادة
الخاصة وتنوع أكبر في  ورؤيتهاالتي تعالجيها  ونطاق الأعمال وسع نطاقاوعواقب الفشل الأ، فقدان السيطرة التكتيكية عوامل مثل
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مثل مهاراته  ،وستحدد عدة عوامل نجاح القائد أو إخفاقه  في مواجهة هذه التحديات .أصحاب المصلحة الذين يحتاجون إلى إرضائهم
 .ومسؤوليته عن العمل رفه، وخبرته،الأساسية أو كفاءاته القيادية ومعا

 داريينداء الموظفين الإأعلى  يةالقيادة الاستراتيجر دو 
هداف المتعلقة بالمؤسسة يقع على عاتقه مسؤولية تحقيق الأ ، حيثي مؤسسةلأ لقائد الاستراتيجي العمود الفقري يعتبر ا

  .هدافهاأ دائها وتحقيق أتوجيه مسار المؤسسة وتطوير  والفاعليةبأعلى درجة من الكفاءة و 
 :عن طريقهدافها، أ مة نحو تحقيق في توجيه المنظ   اا جوهريً يلعب القائد الاستراتيجي  دورً 

على مدى كما ان جودة اداء الموظفين الاداريين وتكوين فريق عمل فعال   ،في سلوك الموظفين الاداريين وادائهم  بشكل التأثير -
قدرة القائد الاستراتيجي في توجيه واستغلال القدرات البشرية وفرض العدالة في محيط العمل في خضم الثقافة التنظيمية السائدة في 

      .   المنظمة
ات ل هذا النهج في معظم بيئ، ويعمالاتجاه الصحيح على المدى الطويلللعاملين نحو  أن يكون لديه البصيرة ويعطي التوجيه -

 .خاصةً عندما يفتقر العمل إلى التوجيهالعمل، 
، يعد هذا الأسلوب جيدًا بشكل خاص للانسحاب مع مجموعة أدوات الإدارة ع سعداء، مما يجعل الجميخلق الانسجام بين الموظفين -

 الخاصة بك عندما تقوم ببناء فريق أو تحتاج إلى رفع الروح المعنوية أو تعزيز التواصل بشكل أفضل.
الأسلوب التشاركي إلى بناء المشاورة والالتزام في المجموعة ، ربما يكون الأسلوب الديمقراطي أكثر فاعلية مع الموظفين الأكثر  -

 خبرة ، ويمكن أن يساهم في رفع الروح المعنوية والشعور بأن لكل فرد مصلحة في نجاح العمل.
دي مشاركة المعلومات ودعوة الآخرين للمشاركة في التعاون إلى بناء الثقة إشراك الآخرين وإلهامهم نحو الأهداف المشتركة ، وتؤ  -

 داخل الفريق والشعور العام بالهدف
دوريات وحضور المؤتمرات قراءة الالأهمية للنجاح الوظيفي والفريق، ويقوم المدير الناجح على  وضع التخطيط للمستقبل أمرًا بالغ   -

  .اركة ما تعلمه مع أعضاء الفريق ودمج أساليب جديدة في عمليات عملهم، ويبحث أيضًا عن فرص لمشوالتواصل
 ومأموريتها عال   مركز  في  سمات تجعلهاب يجب ان تتمتع ،تحقيق غايتهالو  ،فالقيادة الاستراتيجية ،دمقما ت ىلإضافة بالإو هذا 

 :يلي اوالمتمثلة فيم وذات شان في محيط المنظمة مسموعة
، المسطرةهداف الأ، ومن ثم  وضع مستقبل شركتهل رؤية واضحة عتبر جوهر القيادة، أي امتلاكيالذي  ؛ La Clarté الوضوح -

   بالمنظومة. والنهوض 
  ،شخصية قوية مؤثرةمع وتنتج لنا تجلى الثقة في النفس والإرادة القوية، وكل هذه العوامل تإحتاج دة تالقيا؛ La confiance الثقة   -
  .ما هو جديد ا بكل  مواكبا للتطورات، التي تحدث من حوله، وملم   القائد جعلت

د الولاء ويعزز الاحترام ، والاحترام الحقيقي للآخرين يول  مع الآخرين ااجح يجب أن يكون مهذبً المدير الن ؛Le respect  الاحترام  -
 المتبادل.

ي نظر إلى النزاهة في الغالب على أن ها التحل ي بالصدق، والتعامل بمصداقية فالنزاهة تعب ر عن القدرة على  ؛L'intégrité  النزاهة  -
 وصحيحة.اتخاذ قرارات أخلاقية سليمة 

وتقوية العلاقات بينه وبين  يتولى قيادتهم نو مجموعته الذيأفراد فريقه أمع  القدرة على التواصل ؛ communication Laالتواصل  -
عنه ويعملون  يدافعون فلكي يكسب احترامهم  ،ن يتعامل ببساطة مع العاملينأيعني  ،ن  يتحلى بالإنسانية والأخلاق الطيبةوأمرؤوسيه  

 المنشودة.هداف الأ لإنجاح
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هذا بحد ذاته ينعكس على إنتاجيتهم على  ،ورتهم وسماع نقدهماومش ،ومعرفة أحوال م ن حوله ومتطلباتهم ؛ l'humilitéالتواضع  -
 .نحو جيد لتحقيق الأهداف المرجوة

 ا يتحلىقائدً منه تجعل ل ،هارة والفطانة والذكاءموالتجربة والمن تتوفر فيه الحكمة لكتسابها وممارستها ا يمكن ؛ا، القيادة فنأخيرً 
 تجعل منه قياديًا مميزًا وناجحًا على جميع الأصعدة. بصفات القيادية،

 
 خاتمة
 

نه "على قدر أهل العزم تأتي العزائم"، وإن همم بعض الرجال تقهر المستحيل، وما من يل قديما في مأثور الشعر العربي ألقد ق
التاريخ إلا كان وراءها قادة عظام، حازوا الرؤية المستنيرة، والهمة العالية، والإرادة الصادقة، وقرأوا  تجربة بشرية ناجحة على مر  

الأمان، متحدين ا العزم ليعبروا ببلدانهم إلى بر  التاريخ بتدبر، وفهموا الحاضر بوعي وحكمة، واستشرفوا المستقبل ببصيرة وتفاؤل، فعقدو 
 .ليحققوا لأوطانهم نهضة شاملة، وتحولا في المعايش والمرافق والعقلياتالصعاب ومتجاوزين العقبات، 

وما  ،يتمتع بالقدرة على القيادة الرشيدة امن أن يكون إنسانً  بد  لا، هداف المحددةمن الطبيعي القول إن من ينجح بتحقيق الأ
 تى به هذا الشعر العربي ينطبق على موضوعنا هذا.أ

  ومن الطبيعي ان يكون إنسانًا ،سمة إبداعية مميزة لشخص القائد ن القيادة الاستـراتيجيةفإ ،فيه ا لا شك  مم  و  ،تدعيما لذلك
 ،ويمتلك معرفة علمية واسعة ،يتمتع بخبرة كافية في التسييرو  ،لديه القدرة على التخطيط الاستراتيجي ،اا استراتيجيً ينتهج تفكيرً 
وتكون له رؤية  ،كما  يقود القبطان السفينة بحكمة ،مانالأ يقود المؤسسة نحو بر  ول ،من المخاطر نفرد بها القائد للحد  مواصفات ي

 .خرالتي قد تحدث من حين لآطر واسعة والتنبؤ بكل المخا
تقوم بدور مهم في  فالقيادة الاستراتيجية، يمكن لمنظومة ان تقوم بدون قيادة، حيث لاومنه فالقيادة الاستراتيجية فن للمكن 

ز بها القائد الاستـراتيجي، والتـي من المهارات والقدرات التـي يتمينجاح المنظمة في تحقيق رؤيتها ورسالتها، وذلك من خلال الاستفادة 
ق رؤيتها وكذا تحقي ،المتغيـرات البيئية، ولديها القدرة على الاستمرار والازدهار تواكبتمكنه من إحداث التغييـر لجعل المنظمة 

ينطوي فن الإدارة الناجحة على تصور رؤية محددة والسعي لتحقيق هذه الرؤية باستخدام موارد المؤسسة بالشكل  كما .المستقبلية
                .  هذا من جهة الأمثل

ذلك  ن يتم  ما على أ للقيام بأمر   الموظفين   قدرتها على توجيه فالقيادة الاستراتيجية فن الممكن، من خلال أخرى من جهة  
خرين قناع الآإية وتحفيز و التعبير عن رؤية استراتيجمن خلال  داء الموظفينثير القيادة الاستراتيجية على أمدى تأو  ،تام   بنجاح  

كما  ،جل تحقيق الأهداف المرجوةتمالة العاملين معها للتعاون من أ، وكذا تأثيرها على اسليهاإك الرؤية والوصول لتعلى لحصول با
 .نها دليل إرشادي للعاملين والموظفين لتنسيق جهودهم والاستماع إلى احتياجاتهم لتحقيق الأهداف المشتركةأ

كفاءات الموارد ومتابعة  ةبمراق  وهي ط، ه، مخطَّ م، موجَّ ، منظَّ فنيو  إداري   القيادة الاستراتيجية عمل   ، يمكننا القول بأناأخيرً 
 اقات، واستغلال  الط   تفجير   فن   ؛فهي فن  . فهي فن الممكن وفن القيادة ،البيانات وتنفيذ الخطط والبرامجالبشرية والمادية وقراءة 

ع يتمت   الناجح الذي القائد سمة إبداعية لشخصية بساطة هي بكل   مستقبل.لل وتهيئتهامجاد رات، وصناعة الأد  الق   واهب، وتوظيف  الم
 .لامتناهيةلوا بالأحداث المتسارعة مليء  لية للتغلب على المشكلات في زمن اقدرات عب يتمتعو ،الحكيمةبالقدرة على القيادة 
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