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 .عني الجهد الكثير
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 الملخص:

ىدفت الدراسة إلى إبراز دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برقيق ابؼيزة التنافسية بابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية،        
على أبعاد ابؼيزة التنافسية  )الزبوني(من خلاؿ دراسة أثر أبعاد رأس ابؼاؿ الفكرم البشرم، ابؽيكلي، العلائقي 

 .اعكابؼتمثلة في ابعودة، التكلفة، ابؼركنة، الإبد

تم إجراء دراسة حالة لدراسة ىذا الأثر على إحدل ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية كابؼتمثلة في مؤسسة         
لإنتاج الأجهزة الالكتًكنية كالكهركمنزلية بولاية برج بوعريريج، كقد تم الاعتماد في ىذه  )جيون إلكترونيك(

 كالإجابة على إشكالية كفرضيات ىذه الدراسة. تمالو عالدراسة ابؼيدانية على الاستبانة كأداة في بصع ابؼ

تهتم بأبعاد رأس ابؼاؿ الفكرم بدستول  )جيون إلكترونيك(أىم نتائج الدراسة ىي أف مؤسسة        
، بالإضافة إلى ذلك أظهرت ىذه الدراسة كجود أثر ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم على أبعاد متفاكت

  . )لفة، ابؼركنة، الإبداعالتك دة،و بعا(ابؼيزة التنافسية 

Résumé: 

       L'étude visait à mettre en évidence le rôle du capital intellectuel dans 

l'obtention de l'avantage concurrentiel dans l'institution économique algérienne, 

en étudiant l'impact des dimensions du capital intellectuel humain, structurel, 

relationnel (clientélisme) sur les dimensions de l'avantage concurrentiel 

représenté en qualité, coût, flexibilité, créativité. 

        Une étude de cas a été menée pour étudier cet effet sur l'une des institutions 

économiques algériennes représentées par l'organisation (géant Eléctronics) pour 

la production d'électroménagers et d'électroménagers dans la wilaya de Bordj 

Bou Arreridj. Dans cette étude de terrain, le questionnaire a été utilisé comme 

un outil de collecte d'informations et de réponse au problème et aux hypothèses 

de cette étude. 

         Les résultats les plus importants de l'étude sont que (géant Eléctronics) 

s'intéresse aux dimensions du capital intellectuel à un niveau différent, en plus 

de cela cette étude a montré l'existence d'un effet statistiquement significatif du 

capital intellectuel sur les dimensions de l'avantage concurrentiel (qualité, coût, 

flexibilité, créativité). 
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 مقدمة
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في ظل اقتصاد ابؼعرفة أصبحت ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة تشكل الدعامة الأساسية كابؼورد الإستًاتيجي لثركة 
ىو عصر اقتصاد ابؼعرفة كالعوبؼة، كالإنتاج  ابؼؤسساتش حاليا بو كازدراىا، حيث أف العصر الذم تعي ابؼؤسسة

حقيقة كاقعو التغتَات السريعة للحصوؿ على الفاعلية ابؼعرفية اصر، كابؼنافسة ابغادة، فالاقتصاد ابؼعرفي أصبح ابؼع
سم بالتغيتَ التي تضمن النمو كالتوسع كالنجاح ابؼستمر. كبدا أف منظمات الأعماؿ اليوـ تنتمي إلى بيئة تت

ضركرة التحوؿ بكو  ابؼؤسساتالأحداث كاف على  ميكية الشديدة، كنتيجة للضغوطات التي فرضتها ىذهكالدينا
أبماط تنظيمية جديدة تكوف مرنة كتركز على ابؼعرفة كعلى الأصوؿ غتَ ابؼلموسة أك ما يسمى رأس ابؼاؿ الفكرم 

 في توليد القيمة.

لتُ ابؼتعلقة بقدرات ككفاءة العام ابؼؤسسةحة لإدارة رم الإمكانيات ابؼتاحيث بيثل رأس ابؼاؿ الفك       
من خلق الإبداعات كمن ثم التفوؽ كالتميز عند استخدامها مع ابؼوارد  ابؼؤسسة بسكن كالعلاقات مع الزبائن، التي

أف تقوـ  سساتؤ ابؼابؼادية الأخرل، لذا أصبح رأس ابؼاؿ الفكرم أحد مصادر ثركات الأمم، كأصبح لزاما على 
اليوـ تبحث عن معتٌ  ابؼؤسساتسية. كنتيجة لذلك أصبحت يده كتتعلم كيفية برويلو إلى أرباح أك ميزة تنافبتحد

كبرقيق ميزتها  مؤسسةمضموف لرأس ابؼاؿ الفكرم كالطرؽ الأفضل لاستثماره كبرقيق الفاعلية كإضافة قيمة لل
 التنافسية.

ابؼتاحة يزتها التنافسية من خلاؿ استغلاؿ كل الإمكانيات نمية كتطوير معلى ت اليوـ ابؼؤسساتلذلك تعمل        
العاملة  ابؼؤسساتتاز بشدة ابؼنافسة ككسب ميزة تنافسية على غتَىا من لتحستُ موقعها في ظل ىذه البيئة التي بس

ز، عن طريق استغلاؿ في نفس النشاط كالعمل على المحافظة عليها من خلاؿ إضافة قيمة للعميل، كبرقيق التمي
 الطاقات الفكرية كالعقلية لأفرادىا.

 ث:ة البحإشكالي-أولا

اليوـ أف العامل الإنتاجي الوحيد الذم بيكن أف يوفر بؽا ابؼيزة التنافسية ابؼتواصلة في  ابؼؤسساتلقد أدركت         
عل الأصوؿ غتَ ابؼادية ميزة ظل برولات البيئة ابؼنافسة ىو رأس مابؽا الفكرم، الذم يؤدم دكرا ىاما في ج

 تنافسية.

 ية:       نطرح الإشكالية الرئيسية التالنا أف ق بيكنكمن خلاؿ ما سب         

 ؟محل الدراسة المؤسسةفي  تنافسيةلرأس المال الفكري دور في خلق ميزة  ىل
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 على النحو التالي: يتفرع منها التساؤلات الفرعيةو        

 ؟ىتماـ برأس ابؼاؿ الفكرمالدراسة على الا تعمل ابؼؤسسة بؿلىل -

 ؟بابؼؤسسة بؿل الدراسة ية لرأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة التنافسيةإحصائ دلالة علاقة ذات ىل توجد-

 ؟بؿل الدراسة ؤسسةابؼفي   ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم على ابؼيزة التنافسيةتَأثتىل يوجد -

 فرضيات الدراسة:-ثانيا

 الفرضيات التالية:طلاقا من أسئلة الدراسة بيكن صياغة نا      

 .   على الاىتماـ برأس ابؼاؿ الفكرم )جيون إلكترونيك( مؤسسة تعمل ولى:ضية الأالفر  -

جيون (مؤسسةفي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة التنافسية  الفرضية الثانية: -
 .)إلكترونيك

جيون ( مؤسسةفي  سيةالتنافبؼيزة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم على ا: يوجد أثر ذك دلالة الثالثة الفرضية -
 .)إلكترونيك

  كيتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:     

 ؛)جيون إلكترونيك( مؤسسةفي  اؿ البشرم على ابؼيزة التنافسيةيوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼ-

 ؛)ونيكإلكتر جيون ( مؤسسةفي  ابؽيكلي على ابؼيزة التنافسيةاؿ بؼة إحصائية لرأس ايوجد أثر ذك دلال-

 .)جيون إلكترونيك( مؤسسةفي  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ العلائقي على ابؼيزة التنافسية-

 نموذج الدراسة: -ثالثا

 ح العلاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَبموذج الدراسة الذم تم استخدامو لتوضي (1)يوضح الشكل رقم        
 التابع.
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 .ج الدراسةوذ بم: (01)الشكل رقم

 :المتغير التابع                                                          المستقل:المتغير 

  

   

      

   

  

 

 أىمية الدراسة: -رابعا

 فكرم فيية الأبنية، كىو دكر رأس ابؼاؿ التسلط الضوء على موضوع في غا تكمن أبنية الدراسة في كونها      
 ق ابؼيزة التنافسية، كتستمد الدراسة أبنيتها من خلاؿ:برقي

في خلق قيمة يعد موضوع رأس ابؼاؿ الفكرم من ابؼوضوعات ابؼهمة كالتي تكتسب أبنية متزايدة اليوـ  .1
من جهة،  مؤسسةكمن ثم توسيع ابغصة السوقية لل عتها،كبرستُ قدراتها الإبداعية كبرستُ بظ ،للمؤسسة
 ؛ؤسساتابؼجهة أخرل، كاكتسابها بؼيزة تنافسية بسيزىا عن باقي ا من اط قوتهكتعظيم نق

لأنو بيثل قوة  )ابؼعرفة اقتصاد(عليو يعد رأس ابؼاؿ الفكرم من أكثر ابؼوجودات قيمة في ظل اقتصاد يطلق  .2
 ؛ابؼؤسساتية على كل شيء في أعماؿ لات ابعوىر علمية قادرة على إدخاؿ التعدي

بتُ رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة على ابؼيزة التنافسية، كتفستَ العلاقة التي تربط ؤثرة امل ابؼتوضيح بـتلف العو  .3
 التنافسية.

 أىداف الدراسة:-خامسا

 ما يلي: نافسية من خلاؿنهدؼ من ىذه الدراسة إلى معرفة دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برقيق ابؼيزة الت       

 برأس ابؼاؿ الفكرم؛ )نيكإلكترو جيون (التعرؼ على مستول اىتماـ مؤسسة  .1

 - 

 

 رأس المال البشري

 رأس المال الهٌكلً

رأس المال العلائقً 

 )الزبونً(

 الجودة

 التكلفة

 المرونة

 الإبداع

 ةالمٌزة التنافسٌ رأس المال الفكري



 مقدمة

 د 

 ؛)جيون إلكترونيك(طبيعة علاقة الارتباط بتُ رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة التنافسية بدؤسسة التعرؼ على  .2
 .)جيون إلكترونيك(ة التعرؼ على درجة تأثتَ أبعاد رأس ابؼاؿ الفكرم على ابؼيزة التنافسية بدؤسس .3

 أسباب اختيار الموضوع: -سادسا

 :يلي ابؼوضوع مادعت الباحثة إلى اختيار ىذا التي  لأسبابمن ا      

 يعتبر ىذا ابؼوضوع من اىتماماتنا البحثية؛ .1
 ابؼؤسساتتقدير أبنية ىذا ابؼوضوع خصوصا مع تنامي ابذاه فكرم حديث يرجع سبب برقيق  .2

 شرية؛ة إلى تسيتَ ابؼوارد البالاقتصادية ميزة تنافسي
كونو العنصر الفعاؿ في كتطويره  الفكرم  برأس مابؽا ىتماـبكو الاائرية الاقتصادية ابعز  ابؼؤسساتتوجيو  .3

جيون ( مؤسسةكبناء ميزة تنافسية، كذلك من خلاؿ دراسة حالة  برقيق الأىداؼ ابؼنشودة
 ؛بولاية برج بوعريريج )إلكترونيك

ية بعزائر ادية اتائج بؾدية تتعلق بهذا ابؼوضوع كالتي بيكن للمنظمات الاقتص نإلى الرغبة في الوصوؿ .4
 الاستفادة منها.

 منهج البحث:: سابعا

نظرا لطبيعة موضوع الدراسة كابؼتعلقة برأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة التنافسية تم الاعتماد في جانبو النظرم على       
 لفكرماؿ اظرية ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة، كبرليل ماىية رأس ابؼفاىيم النبـتلف ابؼابؼنهج الوصفي التحليلي لضبط 

 كابؼيزة التنافسية كالوقوؼ على بؾمل ما يرتبط بهما.

س ابؼاؿ الفكرم في برقيق ميزة تنافسية وب دراسة حالة كذلك لدراسة دكر رأكما تم الاعتماد على أسل      
ة لإنتاج الأجهزة الالكتًكني )جيون إلكترونيك( مؤسسةفي ابؼتمثلة زائرية ك الاقتصادية ابع ابؼؤسساتبإحدل 

 نزلية بولاية برج بوعريريج. كهركمكال

 مجال الدراسة:-ثامنا

 بسثل بؾاؿ الدراسة في:      



 مقدمة

 ه 

لإنتاج الأجهزة  )جيون إلكترونيك( مؤسسةتم تطبيق ىذه الدراسة على مستول  المجال المكاني: .1
 بولاية برج بوعريريج. الالكتًكنية كالكهركمنزلية

جيون ( مؤسسةس ابؼاؿ الفكرم في فة رأى معر اقتصرت ىذه الدراسة علالمجال الموضوعي:  .2
من خلاؿ معرفة درجة تأثتَه على ببرج بوعريريج كدرجة تأثتَه في برقيق ابؼيزة التنافسية  )إلكترونيك

 .سسةابؼؤ  لتُ في الإدارة العليا كالوسطى فيابعادىا من كجهة نظر العام
إلى شهر أكت  2020ارس شهر مة من تم تطبيق ىذه الدراسة خلاؿ الفتًة ابؼمتد المجال الزماني: .3

2020 . 

 الدراسات السابقة: تاسعا:

في حدكد ما تم الاطلاع عليو من بحوث في بؾاؿ رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة التنافسية، بيكن القوؿ بأف         
اسة كالتي بسثلت في:لت جوانب من ىذه الدر ىناؾ بصلة من الدراسات التي تناك   

 الدراسة الأولى:

 الدراسة 2016ويزة اتي لة فرحدراس
دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد 

 ابؼعرفة
 عنواف الدراسة

 نوع الدراسة أطركحة دكتوراه
 دراسةع البؾتم شركة الابظنت عتُ التوتة "باتنة"

 يزة التنافسية.تُ ابؼرم كبالتأكد من كجود العلاقة كالأثر بتُ رأس ابؼاؿ الفك-
 التعرؼ على مستول توافر متطلبات رأس ابؼاؿ الفكرم لدل ابؼؤسسة بؿل الدراسة.-
 إبراز دكر رأس ابؼاؿ الفكرم كمكوناتو في برقيق ابؼيزة التنافسية.-
 برقيق ابؼيزة التنافسية.اده على برديد أثر رأس ابؼاؿ الفكرم بأبع-

 ىدؼ الدراسة

كإطار نظرم اقتصاد ابؼعرفة   جاءت الفصوؿ الثلاثة الأكلىفصوؿ ربعة قسم البحث إلى أ
كرأس ابؼاؿ الفكرم بالإضافة إلى ابؼيزة التنافسية، كالفصل الرابع دراسة ميدانية بؼؤسسة 

  الابظنت.

 خطوات الدراسة

 حجم العينة إطار. 90تقدر ب  مديرم كإطارات في ابؼؤسسة



 مقدمة

 و 

 الأدكات الاستبانة.
 أىم النتائج وية بتُ رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.طية قارتباكجود علاقة 

 ىدفت الدراسة إلى برديد دكر رأس ابؼاؿ الفكرم بأبعاده في برقيق ابؼيزة التنافسية-
بينما الدراسة ابغالية ىدفت لتحديد دكر  )لإبداع، الاستجابةابعودة،الكفاءة، ا(بأبعادىا 

ابعودة، التكلفة، ابؼركنة، (كرم بأبعاده في برقيق ابؼيزة التنافسية كأبعادىا ؿ الفابؼا رأس
 .)الإبداع

ىذه الدراسة مطبقة في مؤسسة الابظنت بباتنة أما الدراسة ابغالي فهي مطبقة بدؤسسة -
 ,وعريريجببرج ب )جيون إلكترونيك(

نقاط الاختلاؼ عن 
 الدراسة

 اط التشابوقن حث.استعماؿ نفس الأداة في الب
 الفائدة من الدراسة الاستفادة من ابعانب النظرم كالتطبيقي.

 الثانية:الدراسة 

 الدراسة 2017 فواز بدكم عبد اللهدراسة 
 عنواف الدراسة رأس ابؼاؿ الفكرم كدكره في برقيق ابؼيزة التنافسية

 نوع الدراسة بحوث كمقالات
 بؾتمع الدراسة بنك فلسطتُ

ابؽيكلي، (بأبعاده الثلاثة  توافر متطلبات رأس ابؼاؿ الفكرمستول على مالتعرؼ -
 .)العلائقيالبشرم، 

 التعرؼ على مستول ابؼيزة التنافسية لدل ابؼؤسسة.-
 في برقيق ابؼيزة التنافسية.إبراز دكر رأس ابؼاؿ الفكرم -

 راسةىدؼ الد

كابؼيزة التنافسية، فكرم اؿ الفصلتُ الأكؿ تناكؿ الإطار النظرم لرأس ابؼقسم البحث إلى 
  فلسطتُ.أما الفصل الثاني دراسة ميدانية في بنك 

 خطوات الدراسة

 حجم العينة .موظف40عماؿ البنك كالبالغ عددىم 
 الأدكات الاستبانة.

مستول عالي من ابؼيزة لسطتُ التي توافر متطلبات رأس ابؼاؿ الفكرم لدل بنك ف  تائجم النأى



 مقدمة

 ز 

 اسةالدر  عوبات: صعاشرا

 الدراسة كاجهتنا بعض الصعوبات نذكر منها:أثناء قيامنا بهذه       

صعوبة إبهاد مؤسسات لإجراء الدراسة،فبعد التواصل مع العديد من ابؼؤسسات التي تنشط في قطاع الأجهزة  -
ف و كىذا راجع لك )نيكجيون إلكترو (زلية تم إجراء الدراسة ابؼيدانية على مستول مؤسسة الالكتًكنية كالكهركمن
  ؛ستقبالنا بساماا تىذه ابؼؤسسات رفض

 ؛كفي ظل أزمة صحية في البلاد صعوبة الوصوؿ لمجتمع الدراسة نظرا لأنو في كلاية بـتلفة -

 "؛9covid 1" الأزمة الصحية التي كاجهت الدكلة ابعزائرية كالعالم أبصع -

 صاح  التي يعملوف بها؛ص ابؼلتي بزبرفظ بعض ابؼسؤكلتُ في الإفصاح على ابؼعلومات ا- 

على عدـ السماح للمتًبصتُ بتوزيع الاستمارات يدا بيد،  تنص) إلكترونيك بؼؤسسة( جيوفالسياسة الداخلية - 
 بؼباشر مع ابؼستجوبتُ.يضيع على ابؼتًبص فرصة الاحتكاؾ ا بل عن طريق قنوات ابؼؤسسة كىو ما

 

 .التنافسية
بينما  بأبعاده في برقيق ابؼيزة التنافسيةىدفت الدراسة إلى برديد دكر رأس ابؼاؿ الفكرم -

الدراسة ابغالية ىدفت لتحديد دكر رأس ابؼاؿ الفكرم بأبعاده في برقيق ابؼيزة التنافسية 
 .)ة، ابؼركنة، الإبداعالتكلف ابعودة،(كأبعادىا 

 جيون(فهي مطبقة بدؤسسة  ةأما الدراسة ابغالي سطتُبنك في فلىذه الدراسة مطبقة في -
 في ابعزائر كما أف بيئة ابؼؤسسة ابعزائرية بزتلف عن الفلسطينية. )إلكترونيك

نقاط الاختلاؼ عن 
 الدراسة

 نقاط التشابو استعماؿ نفس الأداة في البحث.
 الفائدة من الدراسة ابعانب النظرم كالتطبيقي. ادة منالاستف



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 الفكري والميزة التنافسية الماللرأس الإطار النظري 
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 تمهيد:

قتصاد ابؼعرفة التنافسي كتكنولوجيا ابؼعلومات، أصبح الاىتماـ بابؼعرفة ىو الأمر الذم توليو في ظل ا      
ره أىم عنصر في ، باعتبامؤسساتالثركة ابغقيقية للالأبنية القصول، كأصبح رأس ابؼاؿ الفكرم ىو  ؤسساتابؼ

و رأس ابؼاؿ الذم لا ينفذ بل يزداد بزيادة إلى قيمة مضافة، لأنعرفة كارية كالقادر على برويل ابؼتبتفعيل العملية الإ
 الاستثمار فيو.

 مؤسساتفي القرار  ل الشاغل بالنسبة لأصحابالشغ كاف كلا يزاؿ التنافسيةاكتساب كدعم ابؼزايا كما أف       
طات التي تفرضها شدة ابؼنافسة، لم بيئة الأعماؿ ابغالية كالضغو الأعماؿ، كفي ظل التغتَات ابؼتسارعة التي تشهدىا 

نافسيها كتناؿ رضا شيء إجبارم لتحقيق التميز كالتفوؽ على م تعد صناعة ابؼزايا التنافسية خيارا بل أصبحت
 تها.ستمراريالتنافسية من أجل ابغفاظ عليها كإتنمية كتطوير ىذه ابؼزايا  ككلاء زبائنها. كما لا ننسى ضركرة

 يلي: مباحث تناكلنا فيها ما ةا الفصل إلى ثلاثبؽذا تم تقسيم ىذ      

 ابؼبحث الأكؿ: رأس ابؼاؿ الفكرم.

 ابؼبحث الثاني: ابؼيزة التنافسية.

 التنافسية. حث الثالث: مسابنة رأس ابؼاؿ الفكرم في برقيق ابؼيزةابؼب

 

 

 

 

 



 مال الفكري والميزة التنافسيةلرأس الظري طار النالإ                                   الأول          صل الف

10 

 المبحث الأول: رأس المال الفكري

قتصاديات ابؼتقدمة أصبحت تعتمد على رأس ابؼاؿ في المجتمعات كالاالتطورات ابغاصلة ك القيمة ك إف الثركة       
على توليد القيمة كالثركة على العمل ابؼعرفي كاستغلاؿ الفكرم كجوىره الأساسي ىو ابؼعرفة، أم أصبحت تركز 

 .وؿ الفكريةالأص
 المطلب الأول:مفهوم وأىمية رأس المال الفكري

، كلذلك تم ابؼؤسسةالذم تؤديو في  س ابؼاؿ الفكرم من الدكر الفعاؿية التعرؼ على مفهوـ رأأبن تأتي      
 إلى مفهوـ كخصائص كأبنية رأس ابؼاؿ الفكرم.التطرؽ في ىذا ابؼطلب 

 :رأس المال الفكريوخصائص مفهوم  -أولا
 تعريف رأس المال الفكري: -1

 1:تطرؽ لأىم ابؼفاىيمسوؼ ن ، لذلكلفكرمطة برأس ابؼاؿ اابؼفاىيم ابؼرتب يوجد تعدد في            
" بأنو بؾموعة الطاقات البشرية التي بيكن استخدامها لاستغلاؿ بؾمل Theador & Schultzعرفو " -

 ابؼوارد الاقتصادية.
المحاسبوف  التي لم يتابعها مؤسساتقلية التي بسثل الثركة ابغقيقية للالقدرة الع" على أنو Stayerكما يعرفو "  -

 لنقد كابؼوجودات كغتَىا. يتابعوف ا مثلما
الأفراد " إلى أف رأس ابؼاؿ الفكرم بيثل القدرات ابؼتميزة التي يتمتع بها عدد بؿدكد من Guthrieيشتَ " -

من زيادة إنتاجيتها كبرقيق  ابؼؤسسةإسهامات فكرية بسكن  كالتي بسكنهم من تقدنً ابؼؤسسةالعاملتُ في 
 2ماثلة.بؼا ؤسساتء عالية مقارنة بابؼمستويات أدا

بستلك بؾموعة من القدرات ابؼعرفية كابؼواىب  ابؼؤسسةيتمثل  رأس ابؼاؿ الفكرم في بلبة من العاملتُ في  -
تضمن للمنظمة برويل ر جديدة كأساليب متطورة تي بسكنهم من توليد أفكاالفكرية كالتنظيمية دكف غتَىم، كال

 3يزة تنافسية مستدامة للمنظمة.اقتصادية، كمن ثم بيثلوف م القيمة الفكرية إلى قيمة
ىو بؾموعة من  ستخلاص التعريف الشامل لرأس ابؼاؿ الفكرم:السابقة بيكن ا من خلاؿ التعريفات  

من القدرات ابؼعرفية كالتنظيمية التي تساعد كوف بؾموعة ، بحيث بيتلابؼؤسسةالطاقات البشرية ابؼتواجدة في 

                                                           
 .146، ص 2008بغداد، الأردف،  زكرم،يا، دار الالأعمال مؤسساتإدارة رأس المال الفكري في سعد على بضود العنزم، أبضد علي صاح ،  1
 .14، ص2015مصر، ، 01، العدد 16، بؾلد ابؼؤسسة، بؾلة دار ةاصر وعلاقتو ببعض المداخل الإدارية المعرأس المال الفكري في المكتبات شتَين موسى علي، بربية   2
3
، بنها، 116، العدد 29التًبية، بؾلد  ، بؾلة كليةرفةدارة المعإخل د، تصور مقترح لتنمية رأس المال الفكري بالجامعات المصرية في ضوء مكلاء بؿمود عبد الله بؿمود 

 .37، ص2018مصر، 
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لى قيمة تظهر في شكل سلع كخدمات كمنتجات عرفة كابػبرات إكبرويل تلك ابؼ ابؼؤسسةاءة على برستُ كف
 مادية كفكرية بـتلفة.

 خصائص رأس المال الفكري: -2

 1بيكن تلخيص خصائص رأس ابؼاؿ الفكرم في العناصر التالية:

  ملموس؛نوم غتَشيء مع -

 مرافق؛يتواجد في البيئة التنظيمية بدا تتضمنو من موارد ك  -

 كة على الأفراد؛يعتمد في بمط الثر  -

 يتزايد بابؼشاركة كالاستغلاؿ؛ -

 ؛ابؼؤسسةتدريب منتظم مع المحافظة عليو كضماف استمراره في يعتمد في إدارتو على تأىيل ك  -

 يقاس بدعيار الكفاءة كالفعالية؛ -

 يتو كتطويره.يعتمد على المجهودات الذاتية قبل ابؼشاركات ابػارجية في عملية تنم -

  :أس المال الفكريية ر أىم -ثانيا   

 2التالية:تتمثل أبنية رأس ابؼاؿ الفكرم في العناصر        

عمل ابؼعاصرة حيث أف ال مؤسساتلتنافسية للأف رأس ابؼاؿ الفكرم يعد من أىم مصادر ابؼيزة ا   - 
ما ىو جديد في  نًقدكتالإبداع كابؼتمثلة في  العناصر الفكريةبيكن برققها إلا من خلاؿ ميز لا بإستًاتيجية الت

 بؾاؿ البحث كالتطوير؛

                                                           
1
، 166، بؾلة التًبية، العددتصور مقترح لتطوير إدارة رأس المال الفكري بجامعة تبوك في ضوء الاقتصاد المعرفيلي بؿمد مسلم حسن، ، عحستُ بؿمد فتحي عبد الفتاح 

 .764، ص2015جامعة الأزىر، مصر، 
2
ٌفانكو لصناعة البٌوت ة سمؤسس)دراسة حالة والمتوسطةالصغيرة  مال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسساتدور رأس ال، مادبة شٌ  

، ص 3102قسم علوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  ، رسالة ماستر،  كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،)راوٌةحالص

 .01 02ص
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القيمة ابؼضافة تشتق  كالأفراد حيث أف ثلاثة أرباع ابؼؤسسةيعد رأس ابؼاؿ الفكرم مصدرا لتوليد الثركة في -
 من ابؼعرفة؛

 الإبداعية؛زيادة القدرة -

 خفض التكاليف كإمكاف البيع بأسعار تنافسية؛-

 تاجية؛برستُ الإن-

لقرف ابغادم كالعشرين لأنو بيثل قول علمية ر ابؼوجودات قيمة في الفكرم يعتبر من أكثكما أف رأس ابؼاؿ ا-
 م؛مؤسساتهفي أعماؿ  رية على كل شيءقادرة على إدخاؿ التعديلات ابعوى

تدقيق تلك ابؼعايتَ  امل كابؼعايتَ التنافسية مع القياـ بتحديد كيفيةبؼتواجدة لأىم العو التعرؼ على الأطر ا -
الأساسية لرأس ابؼاؿ الفكرم كالذم بيثل أىم ابؼصادر الرئيسية للتنافسية ما يتعلق منها بالكفاءات كخاصة 

 .مؤسساتابؼستدامة لل

  المطلب الثاني: مكونات وأدوار رأس المال الفكري   

رأس ماؿ في حد ذاتو، لذلك  يتكوف رأس ابؼاؿ الفكرم من عدة مكونات بيكن اعتبار كل كاحد منها      
  سنتناكؿ في ىذا ابؼطلب مكونات كأدكار رأس ابؼاؿ الفكرم.

 :مكونات رأس المال الفكري -أولا   

تُ اتفقوا على أف تعددت كجهات نظر الباحثتُ في مكونات رأس ابؼاؿ الفكرم، إلا أف معظم الباحث      
، كىذا "الزبوني" اؿ العلائقيابؼاؿ ابؽيكلي، كرأس ابؼ سأمكونات رأس ابؼاؿ الفكرم ىي رأس ابؼاؿ البشرم، كر 

 بيكن عرض ىذا التقسيم في الشكل التالي:التقسيم ىو الأكثر شيوعا استنادا لأدبيات ابؼوضوع ابؼتداكلة حاليا، ك 
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 فكري: مكونات رأس المال ال(02)الشكل 

 

 

 

 

 

 رضا ابؼستفيد؛                       ختًاع؛      لابراءات ا    مهارات؛                                  

 كلاء ابؼستفيد؛                  حقوؽ النشر؛                 خبرات؛                                   

 فيد؛تسالتعاكف مع ابؼ                            موجودات فكرية.          معرفة؛                              

 حتفاظ بابؼستفيد.الا                                                                                  ابتكار.   

الطبعة الأكلى، دار  ،بالمؤسسات التعليميةإدارة رأس المال الفكري حامد ىاشم بؿمد الراشدم،  المصدر:
 .41، ص2017طيبة ابػضراء للنشر، مكة ابؼكرمة، 

نظرا لكوف ىذا التقسيم ىو الأكثر شيوعا من بتُ التقسيمات الأخرل فسنتناكلو بشيء من التفصيل في ك         
 ابعزء التالي:

ا فيها ابؼهارات، بيتلكها كيولدىا العاملوف بدىو ابؼعرفة التي :  Human Capital رأس المال البشري– 1
 الابتكارات. ابػبرات،

 رأس المال الفكري

 رأس المال البشري

 

 

 

 

 قًرأس المال العلائ لهٌكلًالمال ارأس 
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لاستخلاص أفضل ابغلوؿ من  ابؼؤسسةىو "بؾموعة قدرات  البشرم ؿرأس ابؼا:  (Bontis) حسب -
معارؼ القول العاملة لديها، كبيكن تنميتو من خلاؿ العصف الذىتٍ، كإعادة ىندسة العمليات كبرستُ 

 1ابؼهارات الشخصية".

فرد ل لدل معتاجية الات كابػبرات ككل القدرات التي بسكن من زيادة إنارؼ كابؼهار بؾموعة ابؼع"بيثل  كما- 
بداعات كبصيع الصفات التي بيتلكها تيجة تراكمات بـتلفة الطاقات كالإمعينة، كبالتالي فهو نأك بصاعة عمل 

 2."ابؼؤسسةالعاملوف في 

 مؤشرات قياس رأس المال البشري: 1-1

 3ية:التال رصفي العنااؿ الفكرم، كتتمثل مؤشرات قياسو م العنصر الأساسي لرأس ابؼيعد رأس ابؼاؿ البشر      

 كتتضمن العناصر التالية كفاءات الأفراد:  -أ

 القيادة الإستًاتيجية؛-

 نوعية الأفراد؛-

 القدرة على التعلم لدل الأفراد؛-

 كفاءة عمليات تدريب الأفراد؛-

 رارات.الأفراد على ابؼشاركة في صنع الققدرة -

 كتتضمن العناصر التالية إبداع الأفراد العاملين: -ب

 اعية للأفراد؛الإبد القدرة-

 الدخل ابؼتأتي من أفكار الأفراد الأصلية.-
                                                           

1 Bontis. N. Study: Intellectual Capital : An explanatory study that develops measures and 
models ,Journal of Management decision, Vol, (36), N(2), 1998, p65. 

2
 OTAأوراسكوم تيليكوم الجزائر و  ATت الجزائر تصالادراسة مقارنة بين ا_دور رأس المال الفكري في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة سحمدم عماد،  
 .24، ص 2013، 1، جامعة سطيفسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ الت،رسالة دككتوراه-
3
 ي،تصاد الإسلام، بؾلة مركز الإصلاح عبد الله كامل للاق: دراسة حالة مؤسسة سونطراكمؤسساتأىمية رأس المال الفكري في البريطل فطيمة الزىرة، بريطل ىاجر،  

 .26، ص2015، جامعة الأزىر، مصر، 57، العدد19بؾلد
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 كتتضمن العناصر التالية سلوك وموقف الأفراد: -ج

 التفاعل مع القيم ابؼؤسسية؛-

 درجة الرضا؛-

 دكراف الأفراد؛معدؿ -

 متوسط سنوات ابػدمة.-

 :Structural Capitalرأس المال الهيكلي -2

يدعم العاملتُ في أداء عملهم، كيتمثل في البنية  ابؼؤسسةفي  أم شيء"على أنو:  يلاؿ ابؽيكرأس ابؼ يعرؼ      
التحتية كالداعمة للعاملتُ، كيتضمن الأشياء التقليدية كالبنايات، كالأجزاء ابؼادية للحاسبات، كالبربؾيات، 

 1."ختًاع، كالعلامات التجاريةراءة الامليات، كبكالع

رأس ابؼاؿ البشرم لكنو يبقى في الشركة عندما يتًؾ كل الأشياء التي تدعم و  نأ": Mc Elory كما يعرفو      
 2."الأفراد شركتهم كيذىبوف إلى بيوتهم

 3بيكن قياسو من خلاؿ العناصر التالية مؤشرات قياس رأس المال الهيكلي: 2-1

 ؛الفكرية داعية للمنظمة متمثلة في الأصوؿ الفكرية كابؼلكيةدرات الإبمستول الق -

 مدل الاىتماـ بالتجديد ابؼستمر في التكنولوجيا ابؼستخدمة؛ -

 مدل الاىتماـ بحقوؽ الأفراد في إبداعاتهم كتسجيلها بابظهم؛  -

 مدل الاىتماـ بالإنفاؽ على البحوث كالتطوير؛ -

 علومات.مدل توافر قواعد كأنظمة ابؼ -

                                                           
1
، 10، بؾلة جامعة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، المجلدستطلاعيةدراسة ا ن : رأس المال الفكري وإدارة المعرفة: العلاقة والأثرنوادراسة بعلطيف عبد الرضا عطية،  

 .150ص، 2008 ، جامعة القادسية، العراؽ،03العدد
2
 .25مرجع سابق، صسحمدم عماد،  

3
، 2008، جامعة طنطا، مصر، 01، بؾلة التجارة كالتمويل، العددءة الأداء في البنوك التجارية المصريةكفارأس المال الفكري وعلاقتو بابغميد، مرسي سوسن عبد  

 .199ص
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 :Customer Capitalرأس المال العلائقي "الزبوني"-3

بعملائها كمورديها كمنافسيها، أك أم طرؼ آخر  ابؼؤسسةالذم يعكس طبيعة العلاقات التي تربط  وى       
  1     يساعد في تطوير كبرويل الفكرة إلى منتج أك خدمة.

يادة رضا الزبوف ككلائو، كمدل الاحتفاظ بو، لاؿ ز نها من خمع زبائ ابؼؤسسةىو قيمة العلاقات التي تقيمها      
ستماع إلى الشكاكم ابؼقدمة من قبلو، كإبهاد ابغلوؿ الناجعة بؽا بالسرعة بدقتًحاتو، كالاىتماـ لان طريق اع

 2ابؼمكنة، كمشاركتها في أعمابؽا كصفقاتها أك إقامة علاقات تعاكف قوية.

  أبعاد رأس المال العلائقي: 3-1

 3الآتية:تتمثل أبعاد رأس ابؼاؿ العلائقي في العناصر       

في إدارة العلاقات مع الآخرين، فهي تعد مفتاحا جوىريا كرئيسيا في برستُ بظعة  د الثقة أمرا مهماعتالثقة:  - أ
على اكتساب ميزة تنافسية  ؤسساتالتسويقية كالتنافسية كابغفاظ عليها، كذلك تساعد ابؼ ابؼؤسسةكصورة 

 ؛ابؼؤسسةزبائن بإعادة التعامل مع مة بفا يزيد من رغبة المستدا
للحفاظ على العلاقات بينهم في  ابؼؤسسةتشتَ إلى كضوح الأىداؼ كالإجراءات بتُ العاملتُ في  شفافية:لا - ب

 ؛ابؼؤسسةضوء التحديات التي تواجو 
تُ الأفراد، إذ يسهم كبصورة يعد التفاعل العامل ابؼهم الذم يؤثر في خصائص العلاقات ابؼختلفة ب التفاعل: - ت

 بتُ العاملتُ. تصاؿ لااكتطوير  مؤثرة في تبادؿ كنقل ابؼعلومات

 4تتمثل مؤشرات قياس رأس ابؼاؿ العلائقي في العناصر التالية مؤشرات قياس رأس المال العلائقي: 3-3

 ن ....الخ؛مثل القدرة على خدمة الزبوف، برديد حاجات الزبائ القدرات التسويقية الأساسية: -

 اء قنوات البيع كالتوزيع....الخ؛نبتملة، ابغصة السوقية، الأسواؽ المح مثل كثافة السوق: -

                                                           
1
قتصاديات اؿ العربية في ظل الامؤسسات الأعمملتقى رأس ابؼاؿ الفكرم في ، ؤسساتمسية للالتناف دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزةزركخي فتَكز، كنزة سكر،  

 .07ديسمبر، ص 14 13جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ابعزائر، أياـ  ،ثةابغدي
، رسالة دككتوراه،  حالة شركة الإسمنت عين توتةدراسة –لمعرفة قتصاد ااقتصادية في ظل فسية للمؤسسات الارأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافرحاتي لويزة، دكر  2
 .75، ص2016 ، ابعزائر،جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، سم علوـ التسيتَق لتسيتَ،ا لوـقتصادية كالتجارية كعلية العلوـ الاك
3
غرم للعلوـ ، بؾلة النة من الموظفين في رئاسة جامعة الكوفةبيقية لأراء عيالتنظيمي: دراسة تطاستعمال رأس المال العلائقي لتعزيز التعلم العبيدم أزىار عزيز كآخركف،  

 .232، ص2014، جامعة الكوفة، العراؽ، 31دلعدالاقتصادية كالإدارية، ا
4
 .28بريطل فطيمة الزىرة، بريطل ىاجر، مرجع سابق، ص 
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 مثل رضا كشكاكم الزبائن، حجم الاستثمار في بناء العلاقات مع الزبائن....الخ. ولاء الزبائن: -

 :أدوار رأس المال الفكري -ثانيا     

 ىعختَة تس، أم أف ىذه الأابؼؤسسةمركزه في  أدكارا متعددة يفرضها عليوإف رأس ابؼاؿ الفكرم يؤدم         
" بأنها Harrison &Sellivan 2000" ما لتحصيل قيمة مضافة من رأبظابؽا الفكرم كىذه الأدكار حددىا دائ

 تتمثل في:

 1كتشمل العناصر التالية الأدوار الدفاعية: -1

 داعات رأس ابؼاؿ الفكرم للمنظمة؛ببضاية ابؼنتجات كابػدمات ابؼتولدة من إ - 

 لإبداع؛بضاية حرية التصميم كا -

 بزفيف حدة الصراعات كبذنب الشكاكم كرفع الدعاكم. -

 2كتشمل العناصر التالية الأدوار الهجومية:2-

 ة؛، ابؼلكية الفكرية للمنظمابؼنتجات كابػدمات النابصة عن إبداعات رأس ابؼاؿ الفكرم توليد العائد عن طريق: -

 ديدة؛ابعديدة، ابػدمات كابؼنتجات ابعبتكار مقاييس للأسواؽ ا -

 ختًاؽ تكنولوجيا ابؼنافستُ؛تهيئة منافذ لا -

 برديد آليات النفاذ إلى الأسواؽ ابعديدة؛ -

 ستًاتيجية إعاقة دخوؿ ابؼنافستُ ابعدد.صياغة إ -

 المطلب الثالث: متطلبات وآليات بناء رأس المال الفكري

لك سنتطرؽ في مة، لذؼ ابؼلائط كالظرك يتطلب بؾموعة من الشرك  ابؼؤسسةابؼاؿ الفكرم داخل بناء رأس إف       
 ىذا ابؼطلب إلى عنصرين مهمتُ كبنا متطلبات كآليات بناء رأس ابؼاؿ الفكرم.

                                                           
1
 .79مرجع سابق، صفرحاتي لويزة،  

2
 .28بق، ص، مرجع ساسحمدم عماد 
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 متطلبات بناء رأس المال الفكري: -أولا

 1:ما يلي بناء رأس ابؼاؿ الفكرم يتطلب      

 يصبح كبالتالي الأعماؿ ابػاصة، مؤسساتيات دمج كدية في بعض ية من خلاؿ عملخلق أقطاب صناع -
 ؛ن كالاستفادة من ابؼعرفة ابؼتاحةتكويالذه الأقطاب القدرة ابؼادية كالبشرية في بؽ

خلق بؿيط كإطار معرفي من خلاؿ تهيئة الأرضية ابؼناسبة على الصعيد ابػاص في تكنولوجيا ابؼعلومات   -
الأقطاب  وين ىذهلبات تكطالاعتبار مت عتُكالقوانتُ السائدة لكي تأخذ ب في الإجراءاتكإعادة النظر 

 ؛ابؼعرفية
تصادية المحورية التي سبق كأف أشتَ أف يكوف ىناؾ جامعات كمراكز بحوث رائدة مرتبطة بالقطاعات الاق  -

وين ابؼعرفة كالاستفادة تكك  إليها كأف يكوف ىناؾ تعاكف كبتَ بتُ القطاع العاـ كالقطاع ابػاص بشأف خلق
 ؛منها

بأف العصر ابغالي ىو عصر معرفي كليس بيئة تنافسية قائمة  مؤسساتلعليا للضركرة أف تؤمن الإدارات ا  -
 ؛أرباح في سوؽ بؿلية فقطقيق كبر على أساس تقدنً منتجات

ف بؽا مكونات معرفية التًكيز على العناصر ابعوىرية ابؼمثلة لرأس ابؼاؿ ابؼعرفي للمنظمة فكل منشأة تكو   -
 ؛د كتتبعثر ابؼواردمر ضركرم لكي لا تتشتت ابعهو لأكىذا ا الأخرل ؤسساتكأصوؿ فكرية بزتلف عن ابؼ

وجود أصلان قبل تشتيت ابعهود في اقتناء أصوؿ معرفية إضافية التًكيز على حسن إدارة ابؼورد ابؼعرفي ابؼ -
 ؛في بؾاؿ إدارة رأس ابؼاؿ الفكرم ة مهمة جدان فالبداية الصحيح ،ابؼؤسسة منها تستفيديدة قد لا جد

صوؿ ابؼعرفية ابغقيقية، حيث أف ىناؾ إشكالية تتجسد في اعتبار الإدارة ة الأشخيص ىويتنمية قدرة ت -
الأمر الذم يولد  ابؼؤسسةالعليا نفسها أك بعض ابغلقات الإدارية القريبة منها موردان معرفيان كحيدان في 

 ؛عرفية الأخرلحباط عند الأصوؿ ابؼالإ
، حيث أف التجارب ابؼؤسسةاؿ ابؼعرفي ابػاص بس ابؼتكوين رأالذاتية، أك بذؿ جهود كبتَة بػلق ابؼعرفة   -

أثبتت أف ابؼعرفة ابؼستوردة من ابػارج غالبان ما تكوف استهلاكية تزكؿ بسرعة إلا ما يتبقى منها متجسدان في 
 اؿ ابؼعرفي للمنظمة.بعض الأصوؿ ابؼعرفية كمسابنان في بناء رأس ابؼ

 

                                                           
1
، كرقة مقدمة للمؤبسر الدكلي حوؿ الاقتصاد الرقمي ظل الأعمال في مؤسساتتنافسية الجديدة ل، رأس المال المعرفي: الميزة الىر بؿسن الغالبيدم العامرم، طاصاح  مه 

 .14-13، ص ص2004إدارة ابؼعرفة في العالم العربي، جامعة الزيتونة، الأردف، 
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 لمال الفكريثانيا: آليات بناء رأس ا

 :كالآتياء رأس ابؼاؿ الفكرم لكن بيكن حصر العناصر الأساسية  ليات بنتعددت آ

 استقطاب رأس المال الفكري:-1

على البحث عن ابػبرات ابؼتقدمة كابؼهارات النادرة كجذبها للعمل فيها، كيرجع سبب  ابؼؤسسةىو قدرة       
رية من كونها عامل تكلفة إلى عامل بقاح، رد البش ابؼواالاىتماـ بو إلى البيئة التنافسية الشديدة، كتغتَ النظرة إلى

 1كتتمثل الاستًاتيجيات ابؼلائمة لآلية الاستقطاب فيما يلي:

رة، بغرض بهب على إدارة ابؼوارد البشرية أف تتابع عملية جلب العقوؿ الناد قول من سوق العمل:شراء الع-أ
س كبتَ في زيادة رصيدىا ابؼعرفي، بفا ينعككل  بش ةؤسسابؼاستقطابها كمهارات، كخبرات متقدمة تستفيد منها 

 بداع باستمرار.على زيادة عمليات الابتكار كالإ

  أساسيتُ بنا: ابؼكوف ابؼعرفي كابؼكوف السلوكي،الكفاية أك الأىلية تتضمن مكونتُ إف شجرة الكفايات:-ب
ة بكفاءة الفرد، أما ابؼكوف ابؼتصل ابػبراتبؼكوف ابؼعرفي ابؼفاىيم النظرية كابؼعلومات كابؼهارات ك من ايتض حيث

و كتقييمو، أما شجرة الكفايات ما يقوـ بو الفرد أثناء تأدية عملو، كالذم بيكن ملاحظت السلوكي فيتضمن بؾموع
ابػبرات كابؼعارؼ ابؼطلوبة ة في بـطط يوضح ابؼهارات ك فهي أحد تقنيات إدارة ابؼوارد البشرية الالكتًكنية ابؼتمثل

تهم الذاتية من أجل برديد ابؼزيج الصحيح من الأفراد ابؼطلوبتُ، كإستًاتيجية شجرة عن ستَ فضلا  ةللمنظم
سواؽ ابؼوارد البشرية "استقطاب الكتًكني" لرأس ابؼاؿ الفكرم عن طريق شبكة الكفايات تسهل استخداـ أ

 ابغواسيب.

التعليمية "مدارس،  ؤسساتبؼلى أف استًاتيجية عتركز رؤية ىذه الإ المعرفة والتعلم: مؤسساتعة اجمر -ج
معاىد، كليات، جامعات" تعد مصدر مهم لاكتشاؼ ابؼواىب كاستقطابهم، بدلا من الاكتفاء بالتعيتُ من 

 ، ثم خضوعهم لفتًة تدريبية.ابؼؤسسةخارج 

 

 

                                                           
1
 .372-327جع سابق، ص صالعنزي، أحمد علً صالح، مرسعد علً حمود  
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 صناعة رأس المال الفكري:-2

بيثل مصدرا لأنو فكرم " ضركرة صناعة رأس ابؼاؿ الNahapiet & Ghoshal 1999دراسة "دت أك     
 للميزة التنافسية، كالتي بسثل تراكم إمكانيات منظمة ما لابتكار ابؼعرفة كابؼشاركة فيها، بدا بهعلها تتفوؽ على

 فكرم ما يلي:كمن بتُ استًاتيجيات صناعة رأس ابؼاؿ ال ابؼنافسة بؽا في السوؽ، ؤسساتابؼ

ية كمن ثم ؤدية إلى برقيق أىداؼ الأعماؿ الإستًابذابؼة يويابغىي تقدنً عرض مرئي للمعرفة  :خريطة المعرفة-أ
 ابؼؤسسةتركز على نوع ابؼعرفة التي تأمل بدشاركتها، كمع من؟ كأين بيكن أف بقدىا؟ كعلى ىذا الأساس فإف 

عند استخداـ  ابؼؤسسةفيها، كمستول الفجوة بداخلها كتهدؼ  ترسم خريطة ابؼعرفة للتعرؼ على بؿفظة ابؼعرفة
 فة إلى برديد ابؼركز ابؼعرفي بؽا مقارنة بدنافسيها.عر بؼة اريطخ

تتفاعل كتتعلم من بعض ثم تنحل عند انتهاء  بؾموعة مبتكرةالأنسجة الفكرية بسثل بناء الأنسجة الفكرية: -ب
ة يخرل كتعلم جديد آخر، كتؤكد رؤية إستًابذيدة كنسخة أدجلمحدد، ليشكل مشركع آخر بدجموعة ابؼشركع ا

، تؤدم إلى يتُ كابؼبتكرينرية أف توفتَ الاستقلالية كابؼركنة كالتفاعلات ابؼتنوعة بتُ بـتلف ابؼهنكة الفالأنسج
 التعلم السريع.

م أكثر بفا يكوف مي، كيكوف مساعد للتعلينظلذكي يركز اىتمامو على التعلم التابؼدير ا القيادة الذكية:-ج
ن ذلك فابؼدير الذكي ىو القادر على بفارسة أسس عفضلا كامر، كمعلما كأكثر بفا يكوف معطيا للأ مشرفا

 التقدير الفعاؿ.

ىي بؾموع الأساليب ابؼستخدمة من قبل ابؼؤسسة لإنعاش عملية الإبداع تنشيط رأس المال الفكري: -3
 1الآراء.خداـ آليات العصف الذىتٍ كالاىتماـ بجميع تسار عند العاملتُ فيها باستمرار كاكالابتك

                                                           
تجاىات الثلاثية المال الفكري باستخدام نموذج الا للجامعات المصرية في إدارة رأس يجيمعرفة كمدخل لتحقيق التفوق الإستراتقتصاد الاعبد العزيز أبضد بؿمد بؿمد،  1
 .110، ص2012، مصر، 19المجلد ، 75، العدد ابؼؤسسة، بؾلة دار - ستشرافيةإرؤية –
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 يب المحافظة على رأس المال الفكريأسال :رابعالمطلب ال

 1إف أساليب المحافظة على رأس ابؼاؿ الفكرم متعددة لذلك سنتطرؽ إلى الأساليب ابػمسة الأكثر أبنية:   

 عتباري: تنشيط الحافز المادي والا -
وية كتشمل ابؼعن نببعواابؼادية مثل الأجور كالركاتب كابؼكافآت كايؤكد على ابعوانب  إف ابؼفهوـ ابؼذكور       

جتماعية كتضم احتًاـ العاملتُ أيا  الإدارة بالإضافة إلى ابعوانب الاإشعار العاملتُ بأبنيتهم كإشراكهم في 
 لخ؛لسكن.....ابػدمات الطبية كتوفتَ اكاف موقعهم الوظيفي كتعزيز مكانتهم في المجتمع كتقدنً ا

 التصدي للتقادم التنظيمي: -
من أجل تطوير قدرات كإمكانيات كخبرات  ابؼؤسسةسائل التي تتخذىا ت كالو ءاجراتعتٍ بصيع الإ       

 على مواكبة آخر التطورات ابعارية؛كمهارات العاملتُ فيها كباستمرار، بدا بهعلهم قادرين 
 الإحباط التنظيمي:مواجهة  -
 اط التنظيمي ىي:اىر الإحبإف أىم مظ       
 ؛بؼعدات....الخت كالاالآ خصي، بزريب: تشمل التدخل الشمادية-
 لخ؛تر كالقلق، الفشل من التوافق، الانطواء....استياء، التو : تضم عدـ الرضا، الانفسية-
 .ابؼؤسسةرتفاع نسبة التذمر كالشكاكم، ترؾ الغياب، ارتفاع معدؿ دكراف العمل، ا: تنظيمية-
 غتراب التنظيمي:ل فرص الاليتق  -

كاقعو الاجتماعي، كتقليل  الفرد سيطرة تامة بذعلو غريبا عن نواحيلى ع سيطرجتماعية تىو حالة نفسية ا       
التكيف، الكرامة، فيز، الثقة، غتًاب التنظيمي بهب أف تكوف من خلاؿ كسائلها ابؼختلفة: التحفرص الا

 ندماج؛الا
 تعزيز التميز التنظيمي: -

من  ابؼؤسسةت الفكرية للعاملتُ بسابناابؼعدد يقصد بها بصيع الوسائل كالأساليب التي من شأنها زيادة        
 بتكار.قوبؽم عن طريق تشجيع الإبداع كالامتصاص ابؼعرفة ابؼفيدة كالأفكار ابعديدة ابؼوجودة في عاخلاؿ 

 

                                                           
1
، مذكرة ماستً، كلية العلوـ BADRحالة بنك سة درا–الأعمال  مؤسساتة التنافسية في دور رأس المال الفكري في تحقيق الميز نواصرية،  بوبنيدر، زىية سامية 

 .21، ص2012ابعزائر، ، قابؼة، 45مام  08الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة 
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 المبحث الثاني: الميزة التنافسية

لغ الأثر في بؽا با يةجتماعتيجة للتطورات السياسية كالاقتصادية كالادىا بيئة الأعماؿ نالتغتَات التي تشه إف    
بؽا البقاء كالاستمرار كبسكنها من برقيق الأفضلية كالأسبقية برديد ابؼؤسسة لمجموعة الوسائل كالأدكات التي تضمن 

ميداف نشاطها تلاءـ مع قدراتها ك التنافسية كجعلها تحيث تسعى كل مؤسسة لتعزيز قدراتها  على ابؼنافستُ.
 ستُ.لتميزىا عن غتَىا من ابؼناف

 لب الأول:مفهوم وأىمية الميزة التنافسيةمطال

أصبحت ابؼؤسسات ابؼعاصرة تهتم أكثر ببناء مزايا تنافسية غتَ قابلة للتقليد تسمح بؽا بالبقاء كالاستمرارية،       
 التنافسية.  ائص كأبنية ابؼيزة طلب إلى مفهوـ كخصكمنو تم التطرؽ في ىذا ابؼ

 :يةمفهوم الميزة التنافس -أولا

ابؼيزة التنافسية على أنها: "قدرة ابؼؤسسة على اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك  Porterيعرؼ     
 ابؼستخدمة من قبل ابؼنافستُ، حيث يكوف بإمكانها بذسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيا، كبدعتٌ آخر ىي القدرة على

 1."إحداث عملية إبداع بدفهومو الواسع 

على أنها: "ميزة أك عنصر تفوؽ للمؤسسة يتم برقيقو في حالة إتباعها لإستًاتيجية  لي خلييعرفها نبيل مرس -  
   2معينة للتنافس."

ربحية  ابؼؤسسةالعنصر الإستًاتيجي ابغرج الذم يقدـ فرصة جوىرية لكي برقق  "على أنها: أيضا تعرؼ - 
   3"ارنة مع منافسيها.اصلة بابؼقمتو 

أنها: "قدرة ابؼؤسسة على تقدنً سلعة أك خدمة ذات تكلفة أقل أك منتج  اعريفهإضافة إلى ما سبق بيكن ت -
 4متميز عن نظتَه في الأسواؽ، مع قدرة ابؼؤسسة على الاستمرار في الاحتفاظ بهذه ابؼيزة."

                                                           
1 M. Porter, L`avantage concurrentiel des nations, inter-éditions, 1993, p 48. 

 .37، ص1998، الدار ابعامعية، مصر، جال الأعمالي مالميزة التنافسية فنبيل مرسي خليل،  2
3
لية في الشركة العامة لصناعة دراسة تحلي  -ةدور مرتكزات التصنيع الرشيق في تحقيق الميزة التنافسية المستدامبساـ منيب علي الطائي، إسراء كعد الله قاسم السبعاكم،  

 .311ص ، 2012، العراؽ، ات الطبية في نينوىالأدوية والمستلزم
4
، 2014، الطبعة الأكلى، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الإسكندرية، دخل إستراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةالتسويق كمىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الربضاف،  

 .112ص
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يها، بشكل إبهابي عن منافس ابؼؤسسةابؼيزة التنافسية ىي شيء بييز  :قة بيكننا القوؿ أفكمن خلاؿ ابؼفاىيم الساب
الأخرل كبرقيق التميز بتقدنً  مؤسساتدرتها على تطبيق الإستًاتيجيات التي بذعلها في مركز أفضل بالنسبة للق أم

 سلع كخدمات أفضل من نظتَاتها في السوؽ.

 خصائص الميزة التنافسية:-2

 ؤسساتابؼ عنفيها بذعلها تتميز بخصائص خاصة بها، إذ ىناؾ جوانب بزتلف نافسية ميزة ت ابؼؤسسةتبتٍ        
 1ابؼنافسة بؽا، كمن أىم خصائص ابؼيزة التنافسية ىي:

 أنها نسبية، أم تتحقق بابؼقارنة كليست مطلقة؛ -

 أنها تؤدم إلى برقيق التفوؽ كالأفضلية على ابؼنافستُ؛ -

 منظمة ما؛ ابؼيزة التنافسية ليست حكرا على -

 طويلة الأمد كصعبة التقليد من قبل ابؼنافستُ؛ -

 ات كحاجات الزبائن؛من رغبق تشت -

 كالفرص في البيئة. ابؼؤسسةتقدـ ابؼلائمة الفريدة بتُ موارد  -

 أنواع الميزة التنافسية: -3

 .نوعتُ من ابؼيزة التنافسية تتمثل في ميزة التكلفة الأقل كميزة التميز Porterحدد    

 2ميزة التكلفة الأقل:-1

فعلى ابؼؤسسة التي ترغب في أف تتميز على تيجيات التميز، ق استًاقيفي برتلعب التكاليف دكرا ىاما         
منافسيها أف برافظ على تكاليفها قريبة من تكاليفهم. بفا يستدعي تقييم مركزىا ابػاص بدجاؿ التكاليف بابؼقارنة 

 مع منافسيها.

                                                           
1
 .154يزة، مرجع سابق، صفرحاتي لو  

2
جامعة ابعزائر، خركبة،  الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، فرع إدارة الأعماؿ،رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ  ،سةدة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسدور الجو العيهار فلة،  

 .109ص، 2005، ابعزائر



 مال الفكري والميزة التنافسيةلرأس الظري طار النالإ                                   الأول          صل الف

24 

بؼنتجة للقيمة كفق طاتها اشارسة نة على ميزة التكلفة الأقل إذا ما بسكنت من بفابؼؤسسة ابغياز كبيكن        
 نافستُ.تكاليف متًاكمة أقل من مثيلاتها لدل ابؼ

تعتبر التكلفة حجر الأساس لتنافسية ابؼؤسسة، ذلك أنها تؤثر على الأسعار التنافسية للمنتجات         
 كابػدمات.

 فة الأقل من خلاؿ مراقبة العوامل التالية:لى ميزة التكلتتم ابغيازة عك  

 ن خلاؿ توسيع تشكيلة ابؼنتجات، ابغيازة على كسائل إنتاج جديدة كالتوسع في السوؽ؛بغجم ما اقبةر م -

 مراقبة التعلم من خلاؿ مقارنة أساليب كتقنيات التعلم مع ابؼعايتَ ابؼطبقة في نفس القطاع؛ -

 دل مطابقتها بؼتطلبات السوؽ كالإنتاج؛ات ابؼؤسسة كمة استعماؿ قدر مراقب -

 كالعلاقات الكامنة بتُ الأنشطة ابؼنتجة للقيمة كمن ثم استغلابؽا؛ بطكاة الر مراقب -

 مراقبة الاتصاؿ بتُ كحدات ابؼؤسسة من خلاؿ نقل معرفة كيفية العمل بتُ النشاطات ابؼتماثلة؛ -

 ة بشكل يقلص تكاليف ىذه الأنشطة؛ابؼنتجة للقيمبتُ النشاطات مراقبة الإدماج كالفصل  -

 ابؼفاضلة بتُ كوف ابؼؤسسة السباقة لدخوؿ قطاع النشاط أك انتظارىا بؼدة بؿددة قبل عتٌبد زنامةمراقبة الر  -
 دخوبؽا ىذا القطاع، ذلك أنو بزتلف الامتيازات في التكاليف ابؼمنوحة لكل منهما؛

 يز؛كلفة التي لا تساىم في عملية التمتَ أك إلغاء الإجراءات ابؼالإجراءات التقديرية كتغيمراقبة  -

 اقبة التموضع أك التمركز ابػاص بالأنشطة، بابؼوردين كبالعملاء كالذم من شأنو تقليص التكاليف؛ر م -

 دم.مراقبة العوامل ابغكومية كالسياسية كالتشريعات ابؼوضوعة لتنظيم النشاط الاقتصا -
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 ميزة التمييز: -2

نح ص فريدة بذعل الزبوف يتعلق بها، كبسخصائى علعلى منافسيها عندما يكوف بدقدكرىا ابغيازة  ابؼؤسسةتتميز      
ميزة التميز للمنظمة القدرة على بيع كميات أكبر من منتجاتها بسعر مرتفع نسبيا كضماف كفاء العملاء بؼنتجاتها، 

 1ية:تشمل العناصر التالكتستمد ميزة التميز من خلاؿ عوامل التفرد، التي 

 ؛ابؼؤسسةت التوزيع ابػاصة بنشطة، مع ابؼوردين كمع قنوا الأبتُة تتبع خاصية التفرد من الركابط الكامل -

 ؛ككذا ابؼوقع الذم برتلو كحداتها التابعة بؽا ابؼؤسسةأك مركز التموضع  -

 ؛ابؼؤسسةا كافة أفراد بؼعرفة التي بيلكهالتعلم كآثار نشره التي تتجلى في تطوير الأداء إلى الأفضل بفضل ا -

 .ابؼؤسسةللقيمة، بفا يساىم في التنسيق بتُ ىذه الأنشطة لزيادة بسيز  ة منتجةجديدة شطإدراج كإدماج أن     -

  :أىمية الميزة التنافسية -ثانيا

 2يزة التنافسية من خلاؿ:للم ابؼؤسسة تتجسد أبنية امتلاؾ       

 م؛ىانهأذ احتياجاتهم كتضمن كلاءىم، كتدعم كبرسن بظعة كصورة ابؼؤسسة فيبي خلق قيمة للعملاء تل -

برقيق التميز الاستًاتيجي على ابؼنافستُ في السلع كابػدمات ابؼقدمة إلى العملاء، مع إمكانية التميز في  -
 ابؼوارد كالكفاءات كالاستًاتيجيات ابؼنتهجة في ظل بيئة شديدة ابؼنافسة؛

 للمؤسسة ككذا ربحية عالية للبقاء كالاستمرار في السوؽ.ية سوقبرقيق حصة  -

 3كما بيكن برديد أبنية ابؼيزة التنافسية بدا يلي:         
 ابؼناظرة؛ ابؼؤسسةتعد بدثابة السلاح الأساسي بؼواجهة برديات السوؽ ك  -

 الناجحة عن غتَىا؛ ؤسساتبسثل معيارا مهما لتحديد ابؼ -

                                                           
1
 .156 – 155مرجع سابق، ص صفرحاتي لويزة،  

2
 ، ابؼركز ابعامعي العربي بن مهيدم، أـ البواقي،لوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَالع، رسالة ماجستتَ، معهد زة التنافسيةدور إستراتيجية المؤسسة في تحقيق الميبوطلاعة، بؿمد  

 .88، ص2008ابعزائر،
3
ة العلوـ الاقتصادية كالتجارية ، رسالة ماستً، كلي-"طاحن الكبرى للجنوب "أوماشحالة مؤسسة المدراسة  –دور التعلم التنظيمي في دعم الميزة التنافسية مباركة زركؽ،  

 .33، ص2016 ابعزائر، خيضر، بسكرة،لتسيتَ، جامعة بؿمد ـ اكعلو 
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ية سوق صةح لاحتلاؿ موقع قوم في السوؽ من خلاؿ حصوبؽا على ابؼؤسسةو توجو بسثل مؤشرا ابهابيا بك -
 أكبر.

 : المقاربات الفكرية التي تستند إليها الميزة التنافسيةالمطلب الثاني

ابؼزايا التنافسية، كذلك تعددت ابؼقاربات التي أشارت إلى ابؼصادر التي بيكن للمؤسسة أف برقق من خلابؽا       
 إلى ابؼقاربات الأكثر أبنية :طرؽ نتس عطيات البيئة الاقتصادية، لذلكر الفكر الاستًاتيجي كتغتَات ابؼحسب تطو 

 :Porterنموذج قوى التنافس الخمسة ل  -أولا
الصناعة بالدكؿ ابؼتقدمة قدـ "بورتر" ضمن دراستو تأثتَ البيئة التنافسية للمنظمة في إطار برليلو بؽيكل       

ها كربحيتها ضمن ما أصبح ذبيتابع ة الفاعلة فيها كالمحددةلقطاعات النشاط ابؼختلفة كقول ابؼنافس برليلا ىيكليا
لى أف العامل الأكؿ الذم بودد مردكدية يعرؼ بنموذج قول ابؼنافسة ؿ "بورتر"، إذ يؤكد من خلاؿ ىذا التحليل ع

 بذاذب قول ابؼنافسة بداخلو، كأف العاملمثل في جاذبية ىذا القطاع التي يصنعها منظمة ما ضمن قطاع معتُ يت
 1نسبية بؼؤسسة ما إزاء منافسيها ضمن القطاع.ة السيافالثاني ىو الوضعية التن

 إف القول التي بركم ابؼنافسة في الصناعة، قدمها "بورتر" ضمن بطسة أقساـ كما يوضحها الشكل التالي:  
 قوى التنافس الخمسة لـ "بورتر": (03)الشكل 

 
     

 

 تهديدات الداخلتُ ابعدد                                                                              

 قوة ابؼفاكضة  قوة ابؼفاكضة 

  

 تهديدات ابؼنتجات البديلة                                             

 

 تصادية كالتجاريةكلية العلوـ الاق،  رسالة ماجستتَ، سية للمؤسسةالميزة التنافدور الجودة في تحقيق العيهار فلة، المصدر:
 .100ص، 2005لتسيتَ، فرع إدارة أعماؿ، جامعة ابعزائر، ابعزائر، وـ اعلك 

                                                           
 .144، صبقاىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الربضاف، ، مرجع س 1

المنافسين المباشرين 
 في نفس القطاع

     الداخلين الجدد    
 نوالمحتملي

 الزبائن ردونالمو 

 المنتجات البديلة
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 1سنتطرؽ لشرح ىذه القول ابػمسة ابؼقدمة من طرؼ "بورتر":     

رغبة في ابغيازة على حصة كالذم يؤدم إلى زيادة ال التهديد بدخول منافسين جدد في قطاع الصناعة:-1
لى كجود لقائمة، كيتوقف ىذا التهديد عكل تهديدا للمؤسسات ايشم من ابؼوارد، بفا سوقية أكبر كحجم ملائ

 عوائق لدخوؿ الصناعة، مثل اقتصاديات ابغجم، بسييز ابؼنتج، متطلبات رأس ابؼاؿ الضخمة؛

ليتُ، ابؼنافسة بتُ ابؼنافستُ ابغا ابؼؤثرة على شدة كمن أىم العوامل الصناعة:المنافسين المباشرين في قطاع -2
 الثابتة؛ ابػدمة، حجم التكاليفعة، خصائص السلعة أك نامعدؿ بمو الص

كىي تلك السلع كابػدمات التي تبدك بـتلفة عن ما تقدمو تهديدات المنتجات أو الخدمات البديلة: -
 ا على ابغصة السوقية للمنظمة؛كلكنها تشبع نفس ابغاجات، كبالتالي تشكل تهديد ابؼؤسسة

إذ يؤثر ابؼشتًكف على الصناعة من خلاؿ قدرتهم على بزفيض ومة: ساى المأو العملاء علقوة المشترين -4
 ؛ةالأسعار كابؼساكمة على جودة السلع أك ابػدمات ابؼشتًا

الأسعار أك بزفيض كيؤثر ابؼوردكف على الصناعة من خلاؿ قدرتهم على رفع  المساومة:قوة الموردين على -5
 اة.جودة السلع أك ابػدمات ابؼشتً 

ابػارجية ك الداخلية للمنظمة بيكن ىذه الأختَة من برديد الفرص كنقاط القوة التي ستقوـ البيئة  يدإف برد       
التهديدات كنقاط الضعف التي تشكل خطرا عليها، ككذا كضع الاستًاتيجيات باستثمارىا في ظل القيود، 

اء ميزات  ستمكنها من خلق كبنلتيفي قطاع نشاطها، كاالتي من خلابؽا ستواجو حدة ابؼنافسة الكامنة  التنافسية
 تنافسية قوية كدائمة.

  :نموذج سلسلة القيمة -ثانيا

يعتبر مايكل بورتر أكؿ من تطرؽ إلى مصطلح سلسلة القيمة في كتابو "ابؼيزة التنافسية" كبيكن تعريفها على       
لأنشطة ية تتألف من عدد من امل بـرجات، كىذه العالأنشطة التي يتم فيها برويل ابؼدخلات إلى ة منسلسلأنها 

 2ج.نشطة يضيف قيمة للمنتمن تلك الأ لأكلية "الرئيسية"، كالأنشطة الداعمة، ككل نشاطا

                                                           
1
 .100العيهار فلة، مرجع سابق، ص 

2
 .205، ص2001السعودية، لنشر، خ لمد سيد أبضد عبد ابؼتعاؿ، دار ابؼري، تربصة: رفاعي بؿمد رفاعي، بؿجية. مدخل متكاملستراتيدارة الإالإشارلز كجاريث جونز،  



 مال الفكري والميزة التنافسيةلرأس الظري طار النالإ                                   الأول          صل الف

28 

 يلي توضيح لسلسلة القيمة: كفي ما       

 سلسلة القيمة: (04)الشكل 

 الأنشطة الداعمة                                                                           ابؽامش          

 البنية التنظيمية للمؤسسة                 

 تسيتَ ابؼوارد البشرية                  

 التطوير التكنولوجي                 

 التموين                     

التسويق 
 البيعك 

الإمداد  ابػدمات
 ابػارجي

د الإمدا الإنتاج
 خليالدا

 الأنشطة الأساسية                             مش     اابؽ   

، 01، الطبعةالتسويق كمدخل إستراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الربضاف، :المصدر

 .132، ص2014كندرية، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الإس

 :في سلسلة القيمةأنشطة كفقا للشكل السابق تتمثل 

 ىي بؾموعة الأنشطة التي تؤدم إلى التشكيل ابؼادم للمنتج، كتشمل: الأنشطة الأساسية:-1

 1ستلاـ، بززين، برريك كمناكلة ابؼدخلات الأخرل اللازمة للمنظمة.يتعلق بنقل، ا الإمداد الداخلي:-أ

نة ن أنشطة ملحقة مثل صيام بـرجات، كما يرافقهابالأنشطة ابؼرتبطة بتحويل ابؼدخلات إلى  تعلق: كيالإنتاج-ب
الأجهزة كمراقبة النوعية....الخ كالتي تساىم تأديتها بطريقة تتماشى مع ابعودة العالية إلى التميز كبزفيض 

 2التكاليف، كمن بشة ابؼسابنة في خلق القيمة.

                                                           
1
 .320، ص2007، دار كائل للنشر، الأردف، الإدارة الإستراتيجية "منظور منهجي متكامل"طاىربؿسن منصور الغالبي، كائل بؿمد صبحي إدريس،  

 .207، صابق، مرجع سلز كجاريت جونزشار  2



 مال الفكري والميزة التنافسيةلرأس الظري طار النالإ                                   الأول          صل الف

29 

صف ن ات من سلعليم ابؼخرجبززين، كتسشطة ابؼتعلقة بنقل، توزيع، كل الأن: يشمل  الإمداد الخارجي-ج
 تامة الصنع، كفقا بعدكؿ الطلبيات. مصنعة أك

 : يتضمناف الأنشطة التي تؤدم لشراء ابؼنتجات، ككل ما يتعلق بالعملية البيعية كالتسويقية.التسويق والبيع-د

 ع.بخدمات ما بعد البية ابؼنتج، أم كل ما يتعلق : تتضمن الأنشطة التي برافظ كتصوف قيمالخدمات-ه

 تتمثل مهمة ىذه الأنشطة في تدعيم النشاطات الرئيسية كتتقسم إلى أربعة أصناؼ ىي: :ةالأنشطة الداعم-2

: تشمل الأنشطة ابؼتعلقة بالتخطيط الإستًاتيجي، الشؤكف القانونية، التمويل، البنية التنظيمية للمؤسسة-أ
 الأخرل؛مة نشطة الداعاسبة ككل الأالمح

ولوجية نية، الإجراءات كابؼدخلات التكن، تصميمو، ابؼعرفة الفتجىي أنشطة برستُ ابؼن: تنمية التكنولوجيا-ب
 لكل نشاط في سلسلة القيمة؛

ف مصنعة : يشمل الأنشطة ابػاصة بتوفتَ ابؼدخلات كضماف تدفقها من مواد أكلية، أجزاء، مواد نصالتموين-ج
 سهيلات داعمة؛أك خدمات كت

ية الأفراد، كتشمل كل نشاط يتعلق يار، تدريب كتنمختركرية لضماف انشطة ض: ىي أتسيير الموارد البشرية-د
 1بابؼوارد البشرية، تتغلغل ىذه الأنشطة عبر ابغلقة ككل.

معينة  إف ابؼؤسسة عبارة عن بؾموعة أنشطة تشكل سلسلة متًابطة ابغلقات، كل حلقة فيها تساىم بدرجة      
سسة لسلسلة قيمها بهعلها برقق ف معرفة ابؼؤ أ ك ميزة تنافسية. كماخلق القيمة كتعطي للمؤسسة أفضلية أفي 

 نشاطاتها بأفضل تكلفة، كتدعيم أيضا بسيزىا في السوؽ بإنشائها بؼيزة تنافسية.

 2يكمن دكر سلسلة القيمة في كونها:كما       

 تضيف قيمة بؼنتجاتها؛ ؤسسة التيبؾموعة من الأنشطة الرئيسية في ابؼ-

 كبالتالي معرفة مصادر ابؼيزة التنافسية؛ابؼؤسسة،  فيكالضعف  نقاط القوة تسمح بدعرفة-
                                                           

 .89، ص2002الأردف، عماف، ر كالتوزيع، لنش، دار يازكرم العلمية لةيستراتيجالإ، الإدارة سعد غالب ياستُ 1
كلية العلوـ ماجستتَ،  سالة ر ، -دراسة حالة فندق الأوراسي–الإستراتيجيات التنافسية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بن جدك بن علية،  2

 .92، ص2015-2014 ابعزائر، ومرداس،، بيتَ، جامعة أبؿمد بوقرة، علوـ التسالاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ
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 برديد درجة التكامل كالتعامل الداخلي بتُ الأنشطة؛-

 التعرؼ على الركابط التي توضح تأثتَ أسلوب أداء أحد الأنشطة على تكلفة نشاط آخر؛-

داخل  الأنشطة ابؼأداة قات كالأبماط بتُلعلاكتطوير الأكضاع كالتناسق من خلاؿ تغيتَ استُ التوصل إلى بر-
 ابؼؤسسة.

 :مقاربة الموارد والكفاءات -لثاثا

 حسب ىذه ابؼقاربة تنشأ ابؼيزة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ مصدرين إضافيتُ بنا: ابؼوارد كالكفاءات.      

بطة رتالأصوؿ ابؼلموسة ابؼموارد ابؼؤسسة في بغظة معينة بسثل بؾموعة إف " فwernerfeltحسب "الموارد: -1
 1تًة طويلة نسبيا.ؿ فبأنشطة ابؼؤسسة خلا

" فقد عرؼ موارد ابؼؤسسة على أنها كل الأصوؿ، القدرات، العمليات التنظيمية، Barneyكحسب "    
ن ع الاستًاتيجيات التي برسن ممح بؽا بتصور ككضابؼؤسسة كالتي تسابؼعلومات، كابؼعارؼ....الخ، ابؼراقبة من قبل 

 .تشغيلها كفعاليتها
 ، كموارد غتَ ملموسة:إلى نوعتُ: موارد ملموسة ابؼؤسسةكبيكن تقسيم موارد     
 ىي الأشياء ابؼادية مثل الأرض، ابؼباني، ابؼعدات، ابؼخزكف، الأمواؿ. الموارد الملموسة:-
هرة ش التجارم، مثل الاسم كموظفوىا، ابؼؤسسةية التي بزلقها ت غتَ ابؼادىي الكيانا الملموسة:الموارد غير -

  2، ابؼلكية الفكرية للمنظمة، براءة الاختًاع كغتَىا.ابؼؤسسة
، إذا بستع بدجموعة من ابػصائص كالصفات، كبوقق بؽا ميزة تنافسية كيكوف ابؼورد أساسيا بالنسبة للمنظمة   

 3أبنها:
 تنافسية؟ك ابؼورد قيمة بدعتٌ ىل بيتل القيمة:
 ؟ردا ابؼو نافسوف مثل ىذىل بيتلك ابؼ الندرة:

 بدعتٌ عدـ إمكانية امتلاؾ ىذا ابؼورد من قبل ابؼنافستُ بسهولة؛ عدم قابلية التقليد:
 تنافسية.عدـ القدرة على تعويضو بآخر حيث أف لكل مورد قيمتو كخصائصو ال عدم قابلية الإحلال:

مل بؿددة، من ع درة على التعبئة، بتجميع كتنسيق ابؼوارد في إطار ستَكرةأنها "القتعرؼ على  الكفاءات:-2
 المحددة مسبقا".أجل برقيق النتائج 

                                                           
 .104، صابقمرجع سبؿمد بوطلاعة،  1
التجارية ، كلية العلوـ الاقتصادية ك دكتوراهأطركحة ، -يةمؤسسات الجزائر دراسة حالة بعض ال–جتماعية في ترقية الميزة التنافسية في المؤسسة دور المسؤولية الاقرفي شافية،  2

 .30، ص2016ابعزائر، جامعة فرحات عباس، سطيف، ، يتَ لتسكعلوـ التسيتَ، قسم علوـ ا
 .105، صبؿمد بوطلاعة، مرجع سابق 3
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"على أنها بؾاميع ابؼعارؼ، قدرات العمل، كالسلوكيات التنظيمية  الكفاءات M.Parli & P.Gilbertكتعرؼ 
 1بالنظر إلى ىدؼ ما أك كضعية ما."

 2:تتمثل في بؿاكر بفيزة بؽااءة أربع ا أف للكفكم      

شاط معتُ، فالشخص ؼ بؿدد أك تنفيذ نمعارؼ بـتلفة قصد برقيق ىد يلذات غاية حيث أنو يتم تشغ -
 ستطاع تأدية ىذا النشاط بصفة كاملة؛يكوف كفؤا إذا ا

رؼ من ابؼعا لقة مفرغةصياغتها تتم بطريقة ديناميكية، حيث أف كل العناصر ابؼكونة بؽا تتفاعل في ح -
 كالدرايات؛

ل ابؼستعملة، كنتائج ىذه كن ملاحظتو ىو الأنشطة ابؼمارسة كالوسائبي ىي مفهوـ بؾرد، فالكفاءة غتَ مرئية، ما -
 الأنشطة؛

 ىي مكتسبة فالفرد لا يولد كفؤا لأداء نشاط معتُ كإبما يكتسب ذلك من خلاؿ تدريب موجو. -
ة ليعلى استغلاؿ مواردىا الداخ ؤسساتنافسية ترتبط بقدرة ابؼبؼيزة التلقوؿ أف امن خلاؿ ما سبق بيكن ا      

فة الكامنة لدل ىذه الكفاءات صرىا الأساسية، من خلاؿ العمل على استغلاؿ ابؼعر كالتي تعد الكفاءات أحد عنا
 بغية الوصوؿ إلى برقيق ابؼيزة التنافسية.

   :مقاربة الموارد البشرية -رابعا

سية بالتًكيز على ابؼوارد افقتصاد ابؼعرفي على ابؼؤسسات العمل من أجل برقيق ميزة تنو بكو الافرض التوجي       
امتلاؾ ىذه ابؼيزة لأنو  أىم تلك ابؼوارد التي بسكن ابؼؤسسة منالداخلية كالكفاءات، كتعتبر ابؼوارد البشرية من 

تعتبر رأس ماؿ حقيقي لا بد من كمعرفية  درة عقليةبتكار كالإبداع كخلق القيمة للمؤسسة، كبيتلك قمصدر للا
 3بي.ااستثماره كتوظيفو بشكل ابه

كفقا بؽذه ابؼقاربة تعد ابؼوارد البشرية ابؼصدر الأساسي للميزة التنافسية، كعلى ىذا الأساس فإف ابؼوارد        
ليد بشكل كامل، ؿ أك للتقللاستبدا البشرية التي بيكن أ، تؤدم إلى خلق القيمة عادة ما تعتبر نادرة كغتَ قابلة

                                                           
 .32قرفي شافية، مرجع سابق، ص 1
 .271صابعزائر، ، جامعة تلمساف، ميزة التنافسيةالكفاءة وتجديدىا: مصدر لتحقيق الموساكم زىية،  2
3
توراه، كلية العلوـ كد  أطركحة ،-دراسة حالة المؤسسة الاقتصادية–ة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية ميز كتساب الإبداع التكنولوجي كمدخل لا  زكاكم بضيدة، 

 .42ص، 2018 ابعزائر، ة،ابؼسيلبوضياؼ، الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد 
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عد خزنا للرأس ابؼاؿ البشرم كالفكرم الذم يتشكل من رد البشرية تواكبالتالي يرل أصحاب ىذه ابؼقاربة أف ابؼ
 1.ابؼؤسسةبـتلف ابؼوارد البشرية ابؼتاحة ب

بشرية بيكنها بؼوارد الية، فإف ابدا أف ابؼوارد البشرية تعتبر موردا استًاتيجيا مسؤكلا عن خلق ابؼيزة التنافس       
 2برقيق ذلك على النحو التالي:

 ة كالكفاءات في خلق القيمة؛ارد البشريو مسابنة ابؼ-1

 أف تكوف ابؼوارد البشرية نادرة؛-2

 أف تكوف ابؼوارد البشرية غتَ قابلة للتقليد؛-3

 عدـ قابلية ابؼوارد البشرية كالكفاءات للتبديل.-4

لك بدسابنتها في كذرية موردا استًاتيجيا كمصدرا أساسيا للميزة التنافسية، وارد البشتعتبر ابؼإف ىذه ابؼقاربة     
ث يتأكد ضمن ىذه ابؼقاربة أف مصدر ابؼيزة التنافسية خلق القيمة ككونها نادرة كغتَ قابلة للتقليد أك للتبديل. حي

 . ابؼؤسسة يكمن في جودة ابؼخزكف البشرم كالفكرم داخل

 الميزة التنافسيةاد أبع :ثالثالمطلب ال

ات إلى بؾالا كقابليات مستهدفة، ن كرغباتهم كبرويل ىذه ابغاجائإلى الاىتماـ بحاجات الزب ابؼؤسسةتسعى      
ىذه ابغاجات كالقابليات تدعى بأبعاد ابؼيزة التنافسية التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها من خلاؿ تلبية رغبات 

ة، ركنبؼا، تسليم، الالتكلفة، ودةابعبعاد ابؼتفق عليها كىي: الأتطرؽ إلى كالتي سن كمتطلبات زبائنها كعملائها.
 .الإبداع

                                                           
سم العلوـ توراه دكلة في العلوـ الاقتصادية، قك، أطركحة د نمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةوت لتسيير الاستراتيجي للموارد البشريةأثر ابظلالي بوضية،  1

 . 68، ص2004تَ، جامعة ابعزائر، ابعزائر، سيالاقتصادية كعلوـ الت
 .61س ابؼرجع، صنف 2
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 الجودة: -أكلا

يسعى الزبوف للحصوؿ على منتجات ذات جودة أعلى اعتمادا على ابؼفاضلة بتُ السعر كابعودة فأصبحت      
 1وقعات الزبوف كرضاه.ات برقق تبيها منتجمؤسسات الأعماؿ ابغالية تسعى للفوز بطلبات الزبوف من خلاؿ تقد

قناع الزبوف باقتناء ىذا ابؼنتج كشراءه، نتج ابؼميزة كالتي تهدؼ إلى إابؼفابعودة بسثل بؾموعة خصائص      
فابؼؤسسات التي تتخذ من ابعودة أسبقية تنافسية تقوـ على تقدنً منتجات ذات جودة أعلى من منافسيها، 

 2نفسو.و الزبوف كأحيانا أعلى بفا يتوقع

منتجات ذات جودة  سواؽ العابؼية عليها أف تصنعالأإف ابؼؤسسات التي ترغب في البقاء في ابؼنافسة داخل      
عالية، كلغرض الاحتفاظ بالكلفة التنافسية تقوـ ابؼؤسسات الصناعية بإبهاد الطرؽ الكفيلة لتحستُ جودة ابؼنتج 

 3ي:عناصر كى ودة ثلاثمن دكف الزيادة في التكلفة، كتتضمن ابع

ابؼوضوعية ابؼتعلقة بالزبوف كالتي بيكن ليها، ككذا ابػصائص ؼ ع: كتعتٍ مطابقة ابؼنتج للمعايتَ ابؼتعار المطابقة -
 قياسها؛

: كتعتٍ إرضاء متطلبات الزبائن، تطلعاتهم كاحتياجاتهم، سواء كانت ضمنية أك ذاتية أك حتى غتَ الاستجابة -
 كاعية؛

 بة.ابؼنتج على خصائصو عبر الزمن من حيث ابؼطابقة كالاستجاا بؿافظة كيقصد به :الصلاحية -

 التكلفة: -ثانيا

 4كيقصد بها قدرة ابؼؤسسة على إنتاج كتوزيع ابؼنتجات بأقل تكاليف بفكنة قياسا بابؼنافستُ في ذات الصناعة.    

                                                           
 .87، صسابقمد باني، مرجع قيس عبد ابؽادم صاح ، بابظو بؿ 1
قتصادية كإدارية، العدد ا، مقاؿ منشور في بؾلة أبحاث كتساب ميزة تنافسية في الشركات الصناعية الأردنيةا ءة نظام المعلومات التسويقية في أثر كفاالبستنجي،  مدغالب بؿ 2

 .11، ص2011بن سعود، ة الإماـ بؿمد التاسع، جامع
3
علوـ  ، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسمة للمؤسسة الصناعية الجزائريةفسييق بالعلاقات في تحقيق الميزة التناأثر التسو بعبطيش شعباف،  

 .150ص، 2016بعزائر، التسيتَ، بزصص علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة، ا
4
قتصادية كالإدارية، العدد التاسع كالعشركف، ابؼعهد لعلوـ الا، بؾلة الغرم لعاد الميزة التنافسيةأب دور الإستراتيجية التسويقية في دعم قيس عبد ابؽادم صاح ، بابظو بؿمد باني، 

 .87، ص 2013التقتٍ الكوفة، العراؽ، 
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ابؼبنية على ابلفاض أسعارىا  ة لابلفاضكنظرا لابلفاض التكلفة فإف ابؼؤسسة برقق ميزة تنافسية كذلك نتيج
وف أعلى من بقية ابؼؤسسات كذلك لوجود فجوة كاسعة ة كلكن العائد يكائدتكلفتها أك البيع بنفس الأسعار الس

 1بتُ الإيرادات كالتكلفة ابؼتًتبة على خلق ىذه ابؼنتجات.

 :التسليم -ثالثا

، بالنظر إلى ما بيثلو الوقت بؼنافستُعن بقية اتنافسية  في كسب أسبقية صادرف عنصر الوقت يعد من أىم ابؼإ   
كاىتمامو ابؼتزايد بو، فقد أدل ذلك إلى بركز مايعرؼ بابؼنافسة ابؼرتكزة على عنصر الزمن،  بوفمن أبنية لدل الز 

 2.كذلك بتقليصو ما أمكن لفائدة الزبائن

 المرونة: -رابعا

ديدة كحقيقة متفوقة بذلك عن بقية ات إنتاجية جتًاحات كخيار يقصد بها "قدرة ابؼؤسسة على توليد اق     
 3منافسيها."

 4على تكييف الطاقة الإنتاجية للمتغتَات ابغاصلة في البيئة كعملية الطلب." " القدرةذلككىي ك

تعرؼ أيضا: أنها القدرة على التكيف كالاستجابة للحاجات الفريدة لكل زبوف كتقدنً ابؼنتج حسب      
 5رة إلى أنواع ابؼركنة كالتالي:كبيكن الإشا ىذا الزبوف، تفضيلات

 : من حيث القدرة على تغيتَ ابؼعدات كالأنظمة...؛الإنتاجية ياتالمرونة في العمل -

 : كبسثل استجابة ابعودة لرغبات الزبوف؛المنتجمزيج مرونة  -

 : لكي تتناسب مع تغتَات الطلب.مرونة الحجم -

                                                           
 .162، صابقبؿمود علي الركساف، مرجع س 1

2
 Sabah Agha, and another one, Ibid, p195 . 

3 Sabah Agha, and another one, Effect of Core Competence on Competitive and Organizational 
Performance, Article published in International Journal of Business and Management, Vol 7, Middle University-
MEU, Jordan, 2012, p195. 

قتصاد، العدد الثالث مقاؿ منشور في بؾلة الإدارة كالا ،-ية في القطاع المصرفي الأردنيبيقدراسة تط -لتنافسية والتحليل البيئيالعلاقة بين الميزة ابؿمود علي الركساف،  4
 .162، ص2007جامعة أربد الأىلية، عماف،  –كالستوف، كلية العلوـ الإدارية كابؼالية 

5
، أطركحة دكتوراه، كلية الاقتصاد، قسم إدارة -ن الشركاتة مدراسة مقارنة لمجموع-يزة التنافسية الممارسات الأفضل ودورىا في تعزيز المالدركيش، مصطفى بؿمد  

 .74، ص2013جامعة حلب، سوريا، الأعماؿ، 



 مال الفكري والميزة التنافسيةلرأس الظري طار النالإ                                   الأول          صل الف

35 

 بـتلفة كجديدة، حيث بيثل تلكمن كجهات نظر متعددة،  لنظر للأشياءالقدرة على ايقصد بو  الإبداع:-خامسا
ساف من فهم كتطوير ما بويط بو من أفكار، أساليب، كأنو عمل ذىتٍ بدايتو فردية قيقة الإنسانية التي بسكن الإنابغ

 1كيتم تعزيزه من خلاؿ ابعماعة، عن طريق تلقيح الأفكار كتبادبؽا.

رجية كمراقبتها بػافو الفرص ابعديدة في البيئة انافسية من خلاؿ استكشاا للميزة التاع يعتبر بعدإف الإبد      
بؽا بابذاه تطور معتُ، أك عمل خلاؽ سواء في بؾاؿ الإنتاج كالتكنولوجيا ابؼستعلمة، أك إبهاد كسرعة الاستجابة 

 2ة.الطرؽ القائمطرؽ جديدة أكثر خلقا للقيمة في بؾاؿ نشاط ابؼؤسسة بزتلف عن تلك 

 قياس وأساليب تطوير الميزة التنافسيةالمطلب الرابع: مؤشرات 

أساليب على معرفة أيضا كذلك يساعد  ،من خلاؿ عدة مؤشرات ابؼؤسسةابؼيزة التنافسية في  بيكن قياس    
 ىذه ابؼيزة. تطوير

 :مؤشرات قياس الميزة التنافسية -أولا

ول ابؼؤسسة، فابؼؤسسة قليلة الربحية ليست بؽا يبدك على مست الأكثر كضوحا إف مفهوـ ابؼيزة التنافسية       
 كمنو ابؼؤشرات الدالة على تنافسية ابؼؤسسة تتمثل فيما يلي: سيةتناف

  مؤشر الربحية:-أ

تنافسيتها ابغالية لن تكوف ضامنة لربحتها الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية ابغالية للمؤسسة، غتَ أف       
كل فتًة من الزمن، فإف القيمة د لة ابؼؤسسة التي تريد البقاء في السوؽ ينبغي أف بستإذا كانت ربحيابؼستقبلية، ك 

 3.ابغالية لأرباح ابؼؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية بؽا

 

 

                                                           
لوـ الاقتصادية  كالتجارية كعلوـ ، رسالة ماجستتَ، كلية الع-دسة المدينة والبناءسة الوطنية لهندراسة حالة المؤس– دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسيةرحيل آسيا،  1
 .58، ص2011بوقرة، بومرداس، ابعزائر، تَ، قسم علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة أبؿمد تسيال

2
 ،2007اصدم مرباح، كرقلةػ، ابعزائر، ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة ق11ددالإنسانية، العأبضد بلالي، ابؼيزة التنافسية كبموذج الإدارة الإستًاتيجية، بؾلة العلوـ  

 .254ص
، "2016-1996دراسة حالة مجمع صيدال "–التحالفات الإستراتيجية ودورىا في تحسين وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية نبيلة زيتوني، شتوح مريامة،  3

 .42، ص2019بؼة، قا ،1945مام  8ية كعلوـ التسيتَ،جامعة سيتَ ابؼؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجار ستً، اقتصاد كتمذكرة ما
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 مؤشر تكلفة الإنتاج:-ب

ج ابؼتوسطة تكلفة الإنتا  النموذج النظرم للمنافسة النزيهة إذا كانت غتَ تنافسية حسب ابؼؤسسةتكوف         
إنتاجيتها أك عوامل الإنتاج مكلفة كثتَا، أك السببتُ  فاضجاكز سعر منتجاتها في الأسواؽ، كيكوف ذلك إما لابلتت

 معا.

إف تكلفة الإنتاج ابؼتوسطة بالقياس إلى تكلفة ابؼنافستُ بسثل مؤشرا كافيا عن التنافسية في فرع نشاط ذم إنتاج    
 ربحية ابؼستقبلية للمشركع. ة على حساب الكن ضعف التكلفمتجانس ما لم ي

 الحصة السوقية: -ج

ن في السوؽ حيث أف ىذا ابؼقياس يستخدـ يستخدـ مقياس ابغصة السوقية للتمييز بتُ الرابحتُ كابػاسري       
 من ابؼبيعات في السوؽ، كمقارنتو مع ابؼنافستُ الرئيسيتُ. ابؼؤسسةبغساب نصيب 

مشكلة  ناؾفي السوؽ، كابلفاضو يدؿ على أف ى ابؼؤسسةا عن كضع السوقية مؤشر  ى مقياس ابغصةكيعط       
 ما يتعتُ على الإدارة حلها.

 المبيعات:حجم -د

 ؤسساتكعلى ابغصة السوقية بؽا كتسعى معظم ابؼ ابؼؤسسةيعتبر حجم ابؼبيعات مؤشرا على بقاح أعماؿ        
كدرجة بقاحها في برقيق  ابؼؤسسةذلك بؼتابعة أداء راد برقيقو، ك ابؼبيعات ابؼ إلى كضع ىدؼ بؿدد بؽا بؼقدار حجم

 1فها.ىداأ

  :أساليب تطوير الميزة التنافسية -ثانيا

يتطلب متدت إلى ابؼستول العابؼي، بفا عاصرة الضغوطات التنافسية التي اابؼ ؤسساتو ابؼهإف أىم ما تواج       
أف تسعى إلى ابغفاظ على ميزتها التنافسية  ؤسساتلك بهب على ابؼمن البقاء، لذ بناء إستًاتيجية تنافسية بسكنها

 اف من خلاؿ الآليات التالية:يزىا، لتكوف قادرة على ابؼنافسة في أم مكاف كزمتعز ك 

 
                                                           

1
  ، ، ؿ، إدارة أعماؿلية الأعما، رسالة ماجستتَ، كوأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأردني المؤسسةرسالة بؿمد فوزم علي العتوـ

 .47-46، ص ص2009 جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا، الأردف،
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 التركيز على مصادر و أبعاد الميزة التنافسية:-1

ابغصوؿ عليها ركز على مصادر ن الضركرم أف تابؼؤسسة من المحافظة على ميزتها التنافسية فمحتى تتمكن       
ة ابؼتمثلة في مواردىا الإستًاتيجية ككفاءاتها المحورية كالتي تعتبر بدثابة نقاط خليكبالتحديد أف تركز على مصادرىا الدا

ذلك الإبداع، ثلة في ابعودة، التسليم، التكلفة، ابؼركنة ككقوة بسكنها من برقيق أداء متميز في أبعادىا التنافسية ابؼتم
ة كاضحة تبتٌ على أساس الفهم الدقيق فسيؿ ىذه ابؼوارد كالكفاءات في إطار إستًاتيجية تناأف تسعى لاستغلاك 

 لبيئة ابؼؤسسة الداخلية كابػارجية.

 التعلم التنظيمي: -2

لكفاءات بيثل أحد أشكاؿ القدرات الإستًاتيجية في ابؼؤسسة، كيكمن ابؽدؼ الأساسي منو في اكتساب ا      
ة، كما أنو يعبر عن قدرة ابؼؤسسة على يكيعارؼ ابؼتنوعة، بهدؼ الاستجابة للتغتَات الدينامية ابعديدة كابؼالمحور 

ىي التي تعمل باستمرار لتحستُ عملياتها  فابؼؤسسات الناجحةتوجيو كإدارة مواردىا في استجابات تنافسية، 
 1استنادا إلى التعلم من التجارب السابقة. 

 ية:لمقارنة المرجعا-3

داء الصناعي ابؼتميز كالاقتداء بابؼؤسسات الناجحة، الأتعتبر ابؼقارنة ابؼرجعية من الأساليب ابؽامة في تتبع       
 من تطوير كبرستُ أدائها، كبالتالي ضماف تعزيز ميزتها التنافسية كاستمرارىا. ابؼؤسسةكن فهي بس

، ) ابؼعرفة(أك أحد جوانب ىذا الأداء  ابؼؤسسةقييم أداء عملية منظمة لتتعرؼ ابؼقارنة ابؼرجعية على أنها: "     
الفجوة كالعمل على معابعتها، ج سواء في داخل أك خارج ابؼؤسسة، للتعرؼ على أسباب قارنة بنموذ ابؼ من خلاؿ

 2إلى الأداء الأفضل".

 

 

 
                                                           

 .70ص ع سابق،مرج ،زكاكم بضيدة،  1
ائرية، العدد ابؼؤسسات ابعز ، بؾلة أداء -دراسة مقارنة شركتي الحضنة/المراعي-مساىمة المقارنة المرجعية في قيادة وتقييم أداء المؤسساتصاح  بلاسكة، نور الدين مزياني،  2

 .61ص، 2013، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة ، ابعزائر، 04
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  التكيف المنظمي: 4-

 التي امتلكت قدراتفتًض بابؼؤسسات ت بيئتها، حيث ييقصد بو قدرة ابؼؤسسة على التكيف مع متغتَا      
بستلك القدرة على التوافق السريع مع ابؼتغتَات البيئية حتى برد من آثار  أف حققت من خلابؽا مزايا تنافسية

 ابؼخاطر التي قد تفقدىا تلك ابؼزايا.

مات التي برقق النوع من ابؼعلو في ابغصوؿ على ىذا  ؤسساتمن بتُ أىم الأساليب ابؼستعملة من طرؼ ابؼ       
 افسية ما يلي:لتنا التكيف ابؼنظمي كتساعدىا على إدامة مزاياىا ابؽ

ظة بأنها:" النشاط الذم بيكن ابؼؤسسة من البقاء على علم بكل اليق Michel Cartierيعرؼ اليقظة: -أ
 1ابؼستجدات في القطاع الذم تنشط فيو".

تحكم في ابؼعلومات بهدؼ معرفة البيئة ابػارجية :" الى أنوقتصادم عليعرؼ الذكاء الا الاقتصادي:الذكاء -ب
بؿددات النجاح، توقع التهديدات، تقدير الاقتصادم بيكن من برديد الفرص، ابؼلائم، فالذكاء وؾ كابزاذ السل

 2ابؼخاطر كابزاذ القرارات للتأثتَ على المحيط ابػارجي."

ؤسسات كبشكل متواصل على تطوير بهب أف تعمل ابؼ بؼيزة التنافسيةتفاديا بغظر تقليد ا التحسين المستمر:-5
بتكارية للمحافظة على ئتها، كتعمل على بذديدىا كضركرة ااشيا كالتغتَات ابغاصلة في بية بسمزاياىا التنافسي

 3مكانتها في السوؽ كضماف كلاء زبائنها.

                                                           
 ، الأكادبيية للدراسات -دراسة تطبيقية بمؤسسة الإسمنت بالشلف -ستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية "نموذج مقترح"ظة الإليقآليات تطبيق اكلد عابد عمر،  1

 .04، ص2017، الشلف، ابعزائر، حسيبة بن بوعلي، جامعة 17كالإنسانية، العدد اعية مالاجت
2
، ابؼؤبسر العلمي السنوم ابغادم عشر: ذكاء الأعماؿ كاقتصاد ابؼعرفة، كلية الاقتصاد ومحيطها المؤسسةسة وحوار بين سياالذكاء الاقتصادي خم، صابغي بؿمد، عبد الفتاح بوبط 

 .346، ص2012يل، أفر  26-23ردف، الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، عماف، الأكالعلوـ 
 .78، صابقزكاكم بضيدة، مرجع س 3
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 تنافسيةالثالث: مساىمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة الالمبحث 

 نقوـ بدراسةبؼيزة التنافسية للمؤسسة، يق ايعة العلاقة كالدكر الذم يلعبو رأس ابؼاؿ الفكرم في برقوضيح طبلت     
لي، رأس ابؼاؿ " رأس ابؼاؿ البشرم، رأس ابؼاؿ ابؽيك كابؼتمثلة في: مكانة كل عنصر من مكونات رأس ابؼاؿ الفكرم

 العلائقي "كعلاقتو بابؼيزة التنافسية.

 ال البشري في تحقيق الميزة التنافسيةمساىمة رأس المالمطلب الأول: 

شرم في برقيق ابؼيزة التنافسية بهب أف يكوف متميز، أم أف يتمثل في الأشخاص رأس ابؼاؿ الب ساىملكي ي     
ؤثر في الأنشطة بتكارم ابؼذين لديهم القدرة على التفكتَ الإكالأفراد ذكم القدرات ابػاصة كابؼواىب ابؼتميزة كال

كتسيتَ ابػدمات بتميز كلديهم القدرة على تاج ابؼؤسسة، كىم الأشخاص ابؼبدعتُ الذين يستطيعوف الإنابغيوية في 
 .ابؼؤسسةكإنشاء قيمة بؼنتج  جذب ابؼستفيدين

بؼؤسسة، الناجحة بالعقوؿ ابػبتَة، حيث تعتبرىا أىم مورد في إنشاء القيمة في ا ؤسساتكما تعتمد كتهتم ابؼ     
 1ميز.ابؼتأخرل كالابتكار الذم يتم بواسطة رأس ابؼاؿ البشرم  ة إلى مصادربالإضاف

الذم  ابؼؤسسةبدا أف رأس ابؼاؿ البشرم ىو بؾموعة من ابػبرات كالكفاءات كابؼهارات كالتعليم ابؼتًاكم في      
 ية: العناصر التالبيكن برويلو إلى قيمة بيكن تلخيص مسابنتو في برقيق ابؼيزة التنافسية في

  يع؛شار ابؼاؿ البشرم يعتبر عامل إستًاتيجي يساعد على إبقاح ابؼرأس 
 ستثمار فيو يؤدم إلى تعزيز ابؼيزة التنافسية دارتو بفعالية ككفاءة، كتنمية الاإدراؾ قيمة رأس ابؼاؿ البشرم كإ

 ؛ابؼؤسسةصوؿ الفكرية التي بستلكها التالي ابغصوؿ على العوائد من الأكب
 افس لاكتساب كتعزيز التنابؼوائمة بتُ إستًاتيجية ابؼوارد البشرية كإستًاتيجية البشرم  يتطلب رأس ابؼاؿ

 سية لبقاء ابؼشركعات كبموىا؛ابؼيزة التنافسية، فهو يعتبر دعامة أسا
  استقطاب ابؼهارات كابػبرات التي بيكن الاستفادة منها في توليد الأفكار ابؼتعلقة بتطوير الأنظمة

 2مستدامة. فسيةتًاتيجيات التسويقية بدا يضمن للمنظمة امتلاؾ ميزة تناات كالاسالأنشطة كالعمليك 

                                                           
1
رأس ابؼاؿ الفكرم في ، ابؼؤبسر العلمي السنوم الرابع: إدارة ابؼعرفة كإدارة سراتيجي المستقبلي لمؤسسات التعليم العالي: الخيار الإ لفكريل ارأس الماالزىتَم إبراىيم عباس،  

 .34، ص2012دار ابؼنظومة، ابؼنصورة، مصر،  كالوطن العربي،مؤسسات التعليم العالي في مصر 
2
ارية، العدد ، بؾلة ابعامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية كالإدل البشري في الإستراتيجية التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتوسطةلما، أثر رأس امد عواد الزيادات كآخركفبؿ 

 .129 128، ص ص 2015الأكؿ، 
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كلكي تعتبر الكفاءات البشرية موردا استًاتيجيا مسؤكلا عن خلق ابؼيزة التنافسية بهب أف تتصف بنفس      
 1ابػصائص التي تتميز بها ابؼوارد الإستًاتيجية كىي:

 مة؛قيالبشرية في خلق مسابنة الكفاءات ال 
  افستُ ابغاليتُ أك المحتملتُ، أم أنها غتَ ابؼنأف تكوف ىذه الكفاءات نادرة كفريدة أك بفيزة عما بيتلكو

 لا بيكنهم ابغصوؿ على مثلها؛متاحة للمنافستُ ك 
 يدىا أف تكوف ىذه الكفاءات غتَ قابلة للتقليد، بدعتٌ أنو يصعب على ابؼنافستُ الذين لا بيتلكونها تقل

 التأىيل؛ك أ بالتدريب
 تيجية ابؼعتمدة، إذ أنو يصعب استمرار ابؼيزة ستًاعدـ إمكانية استبدابؽا بدورد بفاثل بؽا في إطار الإ

 في حالة تبديل الكفاءات البشرية التي سابنت في خلقها.التنافسية 

شمل خبرات الأفراد ي رهنافسية باعتبايعتبر رأس ابؼاؿ البشرم العامل الأكثر تأثتَا في اكتساب ابؼيزة الت        
م فعاؿ فإف ذلك يساعدىا على تعزيز تنافسيتها كىذا اؿ بشر م أسر  ابؼؤسسةكقدراتهم الإبداعية، فلما بستلك 

 2."ؤسساتانطلاقا من القاعدة القائلة " أفضل الأفراد يكونوف أفضل ابؼ

 لتنافسيةاالمطلب الثاني: مساىمة رأس المال الهيكلي في تحقيق الميزة 

ابعماعي كتنمية القيم في إطار ثقافة  لعمليهدؼ رأس ابؼاؿ ابؽيكلي إلى توفتَ الإطار ابؼلائم للاتصاؿ كا        
ح بؽا بخلق مناخ بؿفز للعمل من أجل التطوير ابؼستمر للمنظمة كبالتالي ضماف تنظيمية ملائمة، كىو ما يسم

 3تنافسيتها كبرقيق ابؼيزة.

عتُ في  عندما لا يؤخذ العنصر البشرم ابؼؤسسةفي دائرة  عرفية التي تبقىن ابؼوجودات ابؼكما يعبر ع       
أف تقوـ بالاىتماـ بكل ىذه العناصر لرفع قيمتها  ابؼؤسسةتنافسية بهب على  الاعتبار، كمن أجل برقيق ميزة

 .السوقية

 

                                                           
1
ديات ابؼالية البنكية كإدارة الأعماؿ، جامعة بؿمد تصا، بؾلة الاققتصاد المعرفةية في ظل ار جوىري للميزة التنافسالأصول اللاملموسة مصد، دؿ، قريشي بؿمدبوبؾاف عا 

 .186، ص2018خيضر، بسكرة، ابعزائر، 
2
كتوراه، كلية ، أطركحة د -تصالات اللاسلكية بالجزائرقطاع الا دراسة حالة–مة المتعل مؤسساتس  المال الفكري كأداة لتطوير أداء الالاستثمار في رأحوحو مصطفى،  

 .176، ص2016تَ كالعلوـ التجارية، بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، ابعزائر، تسيالعلوـ الاقتصادية كال
3
 .176الرجع نفسو، ص 
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 1لاؿ:خ منميزة تنافسية يساىم في برقيق كبيكن للمنظمة أف بستلك رأس ماؿ ىيكلي متميز        

 عميق إنتاجيتهم في بـتلف عرفة لغرض تشر ابؼفراد كنتشجيع كتطوير قدرات الإبداع كابؼشاركة لدل الأ
 ابؼيادين؛

 داخلية كابػارجية؛تكثيف الأنشطة كتطوير البتٌ التحتية كتكييفها بدا تقتضيو متغتَات البيئة ال 
 لتكنولوجية؛اكبة التطورات اعد البيانات كمو اقتناء أحدث نظم ابؼعلومات كالبربؾيات كقوا 
 على العمل أكثر شجع الأفراد مهما كاف موقعهم التنظيمي لذم ياعتماد ابؽيكل التنظيمي ابؼناسب ا

 كاستغلاؿ ابؼعارؼ التي لديهم أحسن استغلاؿ؛
 لية ابؽادفة يكلي في بريق التفوؽ التشغيلي من خلاؿ برستُ العمليات التشغيترسيخ أبعاد رأس ابؼاؿ ابؽ

 2العالية بالتكلفة ابؼنخفضة؛برقيق النوعية  إلى
 القصول من طاقة ابؼوجودات ابؼادية كالإدارية؛الداخلية كالاستفادة  ملياتخفض زمن دكرة الع 
  لات أك إسراؼ في الإنتاج بسرعة دكف أم تعطيإمكانية الاستفادة من ىذا ابؼورد في برستُ تدفق

 استخداـ ابؼورد؛
 ليل نسبة التلفتقك  جودة الإنتاج رفع مستول. 

 زبوني" في تحقيق الميزة التنافسيةلا "المطلب الثالث: مساىمة رأس المال العلائقي 

بعملائها كمورديها تنعكس من خلاؿ رأس مابؽا العلائقي ابؼتميز، إذ أنو  ابؼؤسسةإف قوة العلاقة التي تربط        
ؿ أيضا على اعتبار أف المحافظة على ىي نقطة الوصو "الزبائن"، ك  نقطة الانطلاؽ لأم منظمة دائما ىي السوؽ

لبية سواؽ جديدة أك اكتساب حصص سوقية إضافية كابغصوؿ على عملاء بفيزين كأكفياء كتؿ أالأسواؽ أك دخو 
إلى برقيقها كلن يتستٌ بؽا ذلك إلا من خلاؿ الدراسات  ابؼؤسسةحاجات ابؼستهلكتُ....الخ، ىي أىدؼ تسعى 

مضمونة كإبهابية على  دىاسويقية ابعادة كالفعالة، كالتي مهما كلفت فاف عوائابؼمارسات التقية كالبحوث ك السو 
ؿ أنو في بعض الأحياف يتم قياس حجم كقوة منظمة ما كبرقيق ابؼيزة التنافسية بؽا، كبيكن القو  ابؼؤسسةقيمة 

 3استنادا إلى حجم عملائها كمدل كفائهم كارتباطهم بها.

                                                           
1
 .224، صمرجع سابقفرحاتي لويزة،  

2
دكؿ ابػليج العربي، بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية، في راسة ميدانية على الصناعة ابؼصرفية ، دالعلاقة بين رأس المال الفكري وخلق القيمة، بؿمد علي الفضلمؤيد  

 .176ص، 2009، العراؽ، 03، العدد11المجلد
3
 .187، صمرجع سابقبوبؾاف عادؿ، قريشي بؿمد،  
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علاقات  منو من برستُيض كذلك بؼا ابؼؤسسةئقي عاملا مهما في برستُ تنافسية س ابؼاؿ العلاكما يعتبر رأ        
بالتالي القدرة على ابغصوؿ على عقود جديدة كتعزيز ابؼؤسسات مع كافة الأطراؼ ابؼشاركة "أصحاب ابؼصاح "، ك 

 1القدرة التنافسية للمنظمة.

 2ؿ:نافسية من خلاكبيكن لو برقيق ابؼيزة الت       

  مع الزبائن التي تتعامل معهم؛ ابؼؤسسةتطوير علاقات 
 بائن؛يق رضا الز تحقالسعي ل 
 كاحتياجاتهم كالاىتماـ بدقتًحاتهم كشكاكيهم التي يقدمونها حتفاظ بزبائنها من خلاؿ تلبية رغباتهم الا

 للمنظمة؛
  ُسسةابؼؤ مشاركة زبائنها في أعمابؽا كمد جسور التعاكف بينهم كبت. 

 

                                                           
1
 .176رجع سابق، صحوحو مصطفى، م 

2
، 02، بؾلة الأنبار للعلوـ الاقتصادية كالإدارية، بؾلدالمعاصرة مؤسساتافسية لبقاء التن س المال الفكري واستثماره أداةرة رأإداسعدم بؾيد عاشور، عبد السلاـ علي حستُ،  

 .04، ص2010كلية الإدارة كالاقتصاد، العراؽ، ،  04عدد
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 :الفصل خلاصة

ابؼاؿ للموضوع عموما كتطرقنا للمفاىيم ابؼتعلقة برأس  يةحاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل الإبؼاـ بابغيثيات النظر       
 الفكرم، مكوناتو، أبنيتو، خصائص كأنواع رأس ابؼاؿ الفكرم، متطلبات كآليات بناءه.

ابؼقاربات الفكرية التي خصائصها، أنواعها، أبنيتها، يزة التنافسية، بالإضافة إلى التطرؽ للمفاىيم ابؼتعلقة بابؼ     
 .قياس كأساليب تطوير ابؼيزة التنافسيةمؤشرات  ، مصادرىا كأبعادىا،يزة التنافسيةابؼتستند إليها 

م، رأس ، مسابنة رأس ابؼاؿ البشر مسابنة رأس ابؼاؿ الفكرم في برقيق ابؼيزة التنافسيةفي الأختَ تطرقنا إلى      
  في برقيق ابؼيزة التنافسية. )الزبوني(ؿ العلائقي يكلي، رأس ابؼاابؼاؿ ابؽ

 يلي:كقد خلصنا من خلاؿ ىذا الفصل إلى ما      

يعد رأس ابؼاؿ الفكرم مصدرا لتوليد كتنمية القدرات التنافسية للمؤسسة، كقوة بؿركة بؼختلف ابؼوارد كمصدر  -
 للابتكار كالإبداع.

من ابؼنافستُ،  لةأساليب أك طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك ابؼستعم وصل ابؼؤسسة إلىزة التنافسية بتتنشأ ابؼي -
 ميدانيا. حيث يكوف بدقدكرىا بذسيدىا

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 طار التطبيقيالإ
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 تمهيد:
ات الدراسة بعد العرض النظرم الذم قمنا بو في الفصل الأكؿ من خلاؿ تناكؿ ابؼفاىيم النظرية حوؿ متغتَ        

تنافسية، كمن أجل توضيح ىذه ابؼفاىيم أكثر بهدؼ إبراز الحيث تطرقنا إليها فيما بىص رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة 
 géant Eléctronicsنظرية على مؤسسة مدل تطابق موضوع بحثنا مع الواقع، قمنا بإسقاط الدراسة ال

ث في ىذا الفصل ككخطوة أكلى تم التعريف بابؼؤسسة بؿل كذلك باختيار عينة الإداريتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة حي
نات كفحصها كبرليلها كفي خطوة إعداد الاستبياف كتوزيعو على ابؼستجوبتُ تليها خطوة بصع البيا هالدراسة تليا

تم في ىذا الفصل ي، كمنو فانو سSPSSات الدراسة كذلك بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي ختبار فرضيالأختَ ا
 ابؼباحث التالية:ؽ إلى التطر 

  .المبحث الأول: منهجية الدراسة
 .التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: انيلثالمبحث ا

 .: التحليل الإحصائي واختبار الفرضياتلثالمبحث الثا
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 منهجية الدراسةالمبحث الأول: 
ة بالإضافة إلى عينة البحث تم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلى ابؼنهج العلمي ابؼستخدـ في الدراسة ابؼيداني      

 صائي.حكأدكات بصع البيانات كأساليب البحث الإ
 المطلب الأول: المنهج المستخدم

ملية اختبارىا ميدانيا حيث يعرؼ لكل دراسة منهج علمي يتبعو الباحث بػلق انسجاـ بتُ فرضيات البحث، كع
احث لدراسة ظاىرة أك مشكلة كىو الوسيلة التي ىذا ابؼنهج على انو الطريقة العلمية ابؼنظمة التي يستخدمها الب

 .1إلى ابغقيقة في أم موقف كبؿاكلة اختباره لتأكد من صلاحية ابؼواقف الأخرل وؿبيكن من خلابؽا الوص
من أجل برقيق أىداؼ ىذه الدراسة كدراسة الإشكالية ابؼطركحة كبرليل أبعادىا كالإجابة عن التساؤلات       

 استخداـ ابؼنهج الوصفي. كاختبار الفرضيات تم
 :المنهج الوصفي-أولا

ها، كما ىي من حيث خصائصها كأشكابؽا كالعوامل ابؼؤثرة في  اثدراسة الظواىر كالأحدب يهتم ابؼنهج الوصفي
فهو يدرس حاضر الظواىر كالأحداث عن طريق توصيفها من بصيع ابعوانب كالأبعاد، كيهدؼ لاستخلاص 

بعضها ع قات التي أدت إلى ىذه الظواىر كالأحداث، ككذلك برديد العلاقات مابغلوؿ كبرديد الأسباب كالعلا
 .2الأحداث كالظواىر كالعوامل ابػارجية ابؼؤثرة بها، للاستفادة منها في التنبؤ بدستقبل ىذه

قياس يقوـ ىذا ابؼنهج على بصع ابؼعلومات كالبيانات كتصنيفها كتدكينها كبؿاكلة تفستَىا كبرليلها من أجل      
ؼ إلى استخلاص النتائج كمعرفة كيفية الضبط هدكمعرفة تأثتَ العوامل على أحداث الظاىرة بؿل الدراسة، كما ي

 .3قبلتلتنبؤ بسلوؾ الظاىرة بؿل الدراسة في ابؼسكالتحكم في ىذه العوامل، كأيضا ا
 :أسلوب دراسة الحالة-ثانيا

تَة كشاملة عن حالة فردية كاحدة أك عدد بؿدكد من يقوـ ىذا الأسلوب على بصع بيانات كمعلومات كث     
الوصوؿ إلى فهم أعمق للظاىرة ابؼدركسة كما يشبهها من ظواىر، حيث يتم بصع البيانات  دؼبغالات كذلك بها

فهم أعمق كأفضل للمجتمع الذم  ككذلك عن ماضيها كعلاقاتها من أجلعن الوضع ابغالي للحالة ابؼدركسة 
 بسثلو.

                                                           
 .32، ص2008، الأردف، ، دار حامد للنشر كالتوزيع، عمافب البحث العلميمنهجية وأساليلاؿ القاضي، بؿمود البياتي، د 1
 .61، ص2016، مديرية الكتب كابؼطبوعات ابعامعية، منشورات جامعة بضاة، سوريا، ية البحث العلمينهجمكماؿ دشلي، 2
، 1999ات ابعامعية، الطبعة الثانية،ابعزائر، ، ديواف ابؼطبوعمناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات، 3

 .29ص
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ة بجمع ابؼعلومات كالبيانات كابغقائق نيسلوب تم الاعتماد عليو أثناء القياـ بالدراسة ابؼيدابنية ىذا الأنظرا لأ     
صفا شاملا للظاىرة من حيث متغتَاتها ككذلك مسبباتها كفركض حلها كالآراء ابؼختلفة التي من شأنها أف تعطي ك 

 .1ـ الأدكات ابؼناسبة لغرض برليل ىذه البياناتكاستخدا
 الثاني: عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات الميدانية طلبالم

 لب تم برديد عينة البحث كأدكات بصع ابؼعلومات التي بسكن من برقيق أىداؼ الدراسة.ىذا ابؼط في       
 :مجتمع وعينة الدراسة-أولا

 1350توم على برج بوعريريج التي بر بولاية  Géant Electronicsيتمثل ميداف الدراسة في مؤسسة      
 عامل في الإدارة التنفيذية. 1094لإدارة الوسطى كا عامل في 200عامل في الإدارة العليا ك 56نهم عامل م
تم في ىذه الدراسة استهداؼ العاملتُ في كل من الإدارة العليا كالإدارة الوسطى للمؤسسة بؿل الدراسة       

 ة. مفرد 256تمع الدراسة وع كعليو أصبح حجم بؾحسب ما أملتو طبيعة ابؼوض
البحث"، كما تعرؼ على أنها: "بؾموعة فرعية من عناصر بؾتمع ى تعرؼ العينة من طرؼ موريس أبقرس عل     

 أنها: "ذلك ابعزء من المجتمع الذم بهرل اختياره كفق قواعد كطرؽ علمية بحيث بيثل المجتمع بسثيلا صحيحا".
مفردة من  256ث تم برديدىا ب العينة غتَ العشوائية القصدية حيتم الاعتماد في ىذه الدراسة على      

ا لتُ على مستول الإدارة العليا كالوسطى بابؼؤسسة بؿل الدراسة، كترجع الأسباب التي أدت إلى اختيار ىذامالع
 النوع من العينات إلى: 

 ابؼؤسسة؛لعليا كالوسطى أكثر دراية بشؤكف الاعتقاد بأف العاملتُ في مستول الإدارة ا-
 أفضل من التحليلات السطحية التي تتم لعينات يلابإمكاف العينة القصدية أف توفر معلومات أكثر عمقا كبرل-

 أكبر حجما.
مفردة، كبعد أف تم توزيع الاستبانة على ىذه العينة تم  60تم برديد حجم العينة في ىذه الدراسة ب      

 ستبانة صابغة للتحليل الإحصائي.ا 52استبانة في حتُ كانت منها  58استًجاع 
 أدوات جمع البيانات-ثانيا

 تم استخداـ الاستبانة كأداة بعمع البيانات للتمكن من برقيق أىداؼ الدراسة ابؼيدانية.       
 

                                                           
، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق العملي، نيمعثماف بؿمد غربحي مصطفى علياف، 1

 .69، ص2010
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 :الاستبانة1-
ساسية استخدمت الاستبانة في ىذه الدراسة كأداة بحثية رئيسية لكونها بسكن من ابغصوؿ على ابؼعلومات الأ      
على فرضيات ىذه  كالإجابة) إلكترونيك جيون(ةسسمؤ دكر رأس ابؼاؿ الفكرم في برقيق ابؼيزة التنافسية في حوؿ 

 الدراسة. 
 تعريف الاستبانة: -أ

أم  )استبياف(، لأف مصدر ابؼصطلح ىو )الاستبياف(مصطلح الاستبانة ىو ابؼصطلح الصحيح بؼصطلح      
رقميا  أكموعة من الأسئلة ابؼدكنة كرقيا معتُ، كالاستبانة ىي عبارة عن: بؾاستوضح كطلب البياف حوؿ سؤاؿ 

لعادم أك تسليم مباشرة للفرد ابؼعتٍ بهدؼ ابغصوؿ على معلومات لظاىرة معينة كيتم إرسابؽا إما عن طريق البريد ا
 1بالدراسة كمن أىم بفيزاتو أنو يتًؾ حرية أكبر للمستجوب دكف أم تأثتَ من قبل الباحث.

في تصميمو ما تم تناكلو في  ي  كع  ر   نات كيابشكل يساعد على بصع الب تم إعداد الاستبانة تصميم الاستبانة:-ب
ل يسهلتالدراسات السابقة كمراعاة  بعض النقاط كوضوح العبارات  في تطرؽ إليوابعانب النظرم كأيضا ما تم 

التي تساىم في تصميم  اكتوجيهاته اكمن خلاؿ أرائه ةابؼشرف ةالأستاذمراجعتو مع من أجل عرضو   كما تمفهمها،  
تقيس فعلا ما كضعت لقياسو كمدل سلامة كدقة الصياغة اللفظية أف عباراتو  من أجل التأكد  الاستبياف كىذا

كفي ضوء فة  كتغيتَ بعض العبارات  بإضا قمنا كعليو كالعلمية لعبارات الاستبياف، كمدل شموبؽا بؼشكل الدراسة 
 ك يموالأستاذة في الاختصاص لتحك كما تم عرضو على بؾموعة من  (ةابؼشرف) هاتالتي طلب كالتعديلات اتهاقتًاحا

عبارة تم تقسيمها إلى ثلاث  35  تكوف منابؼخلصنا إلى بناء الاستبياف ليصبح في صورتو النهائية في الأختَ 
 بؿاكر، حسب ما يوضحو ابعدكؿ التالي:

 
 
 
 
 
 

                                                           
بعة، كلية ، الطبعة الراIMRADالتقرير، المقال وفق طريقة  الدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية: المذكرة، الأطروحة،إبراىيم بختي، 1

 .86، ص2015كعلوـ التسيتَ، ابؼؤسسة كالتنمية المحلية ابؼستدامة، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، ابعزائر،  ريةالاقتصادية كالتجاالعلوـ 
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 الاستبانة وعدد عبارات كل محور: محاور (02)الجدول رقم                           
 عدد العبارات  ستبيانم الاأقسا

 الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة القسم الأول

 : يتمثلالقسم الثاني
 في المحاكر التالية

: رأس ابؼاؿ 01المحور
 الفكرم

 عبارات (05) رأس ابؼاؿ البشرم-/01البعد
 ( عبارات05) س ابؼاؿ ابؽيكليأر -/02البعد 
 ( عبارات05) رأس ابؼاؿ العلائقي-/03البعد 

 : ابؼيزة التنافسية02المحور

 ( عبارات50) ابعودة-/01البعد
 ( عبارات05) التكلفة-/02البعد 
 ( عبارات05) ابؼركنة-/03البعد 
 ( عبارات05) الإبداع-/04البعد 

 عبارة 35 مجموع عبارات الاستبيان
 .لبة بالاعتماد على بيانات الاستبانةمن إعداد الطاالمصدر: 

 ( أف أداة الدراسة تم تقسيمها إلى المحاكر التالية:02يوضح ابعدكؿ رقم )       
 :ي.التعليم، ابػبرة، ابؼستول الشخصية ابؼنصبيتعلق بالبيانات  المحور الأول 
  اؿ ابؽيكلي، رأس ابؼاؿ العلائقيابؼاؿ البشرم، رأس ابؼ ده رأسبأبعا يتعلق برأس ابؼاؿ الفكرم الثاني:المحور. 
 بأبعادىا ابعودة، التكلفة، ابؼركنة، الإبداع يتعلق بابؼيزة التنافسية ور الثالث:محال. 

 الاعتماد على مقياس صيغت أسئلة الاستبانة في المحور الثاني كالثالث على شكل أسئلة مغلقة، كتم       
اس للإجابة على عبارات يد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة كمقيفق بشدة، موافق، بؿابعاد موابطاسي الأ )ليكرت(

 تعلقة بالقسمتُ الثاني كالثالث للاستبانة كما في ابعدكؿ التالي:الاستبانة ابؼ
 مقياس ليكرت الخماسي(: 03)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

 .Likert Scale)لى مقياس ليكرت )تماد عبالاع الطالبةمن إعداد المصدر:
ابػماسي )ابغدكد الدنيا كالعليا( ابؼستخدـ في بؿاكر  كلتحديد طوؿ كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت       

أم ابػمسة للحصوؿ على طوؿ البعد (، ثم تقسيمو على أبعاد ابؼقياس 4=1-5الدراسة، ثم حساب ابؼدل )
س، كىي الواحد الصحيح إلى غاية ىذه القيمة، إلى أقل قيمة في ابؼقيا(، كبعد ذلك تم إضافة 0.80= 4/5)

 (.5لعظمى للمقياس )القيمة الوصوؿ إلى القيمة ا
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رة كعلى كل بؿور حيث وقف ال مشتًؾ لإبصالي أفراد العينة على كل عباابؼكتفيد ىذه العملية في التعرؼ على       
 :1المجالات كما يلي بكصل على

 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي (:04جدول رقم )
 مستوى الموافقة  درجة المقياس مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا غتَ موافق بشدة درجة 1.80إلى  01من 
 درجة منخفضة غتَ موافق درجة 2.60إلى  1.81من 
 وسطةدرجة مت بؿايد درجة 3.40إلى  2.61من 
 درجة عالية موافق درجة 4.20إلى  3.41من 
 درجة عالية جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 

موسومة   د.طويطي مصطفى، د.كعيل ميلود، مطبوعة جامعية إعداد الطالبة بالاعتماد على ابؼرجع:من  :المصدر
تمد من طرؼ المجلس العلمي ، مع“ – إحصائي منظور –  انيةالميد الدراسات إعداد و تصميم أساليب”بػ

وفر على مت، 2014جواف  30لبويرة ، بتاريخ جامعة ا –لتسيتَ لوـ الاقتصادية ، التجارية ك علوـ ابكلية الع
 ra.dz:8080/jspui/handle/123456789/boui-http://dspace.univ.3327 : الرابط

 .111-110 ص
 :أساليب التحليل الإحصائي-ثالثا

راسة كالإجابة على الفرضيات كمن أجل برليل بيانات الدراسة ابؼيدانية يتم حساب لغرض برقيق أىداؼ الد     
عتماد على برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية قاييس كإجراء بعض الاختبارات بالابؾموعة من ابؼ

(SPSS)  حيث بيكن توضيح ىذه ابؼقاييس كما يلي:-26-الإصدار رقم ، 
 ي:مقاييس التحليل الوصف-1
نة الدراسة استخداـ التكرارات كالنسب ابؼئوية للتعرؼ على مفردات عي تمالتكرارات والنسب المئوية:- أ

 ككصف خصائصهم.
للتعرؼ على مدل استجابة مفردات عينة الدراسة بؼتغتَات والانحراف المعياري:  المتوسط الحسابي-ب

 عبارات الاستبانة. الدراسة كللتعرؼ كذلك على مدل استجابتهم بكو كل عبارة من
 

                                                           

د من ، معتم“ – إحصائي منظور –  ابؼيدانية الدراسات إعداد ك تصميم أساليب”موسومة بػ  ميلود، مطبوعة جامعيةد.طويطي مصطفى، د.كعيل 1 
، متوفر على الرابط 2014جواف  30، بتاريخ جامعة البويرة –لوـ التسيتَ ، التجارية ك عقتصاديةلاـ العلمي بكلية العلو ؼ المجلس اطر 
: .ui/handle/123456789/3327z:8080/jspbouira.d-http://dspace.univ . 111-111ص. 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
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 صائية التحليلية: الأدوات الإح-2
موثوقية أداة بصع البيانات ابؼستخدمة )الاستبياف( في قياس  ختبار مدل: كذلك لانباخمعامل الثبات ألفا كرو -أ

)غتَ   a<0.6نباخ ىي: ة لدرجة الثبات ؿ معامل ألفا كرك المجالات ابؼختلفابؼتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة؛
ا )مقبولة نوع a>0.65<0.70)ضعيفة(، إذا كانت قيمو بتُ  a>0.6<0.65كافية(، إذا كانت قيمو بتُ 

)جيدة( كإذا   a>0.85<0.90 )حسنة( كإذا كانت قيمو بتُ 0.70a<0.85<انت قيمو بتُ ما( كإذا ك
 .تكوف قيم الثبات بفتازة 0.9كانت أكبر من 

 باع البيانات ابؼعاجلة للتوزيع الطبيعي.تإلتحديد مدل ب(. اختبار التوزيع الطبيعي: 
 : 1و كما يليرحكش Pearson Correlationبيرسون  ج(. معامل الارتباط

 يستخدـ معامل الارتباط  بتَسوف للإجابة عن ثلاثة أسئلة ىي:
 ىل ىناؾ ارتباط بتُ ابؼتغتَين؟ -
 الارتباط؟ما ىو ابذاه ىذا  -
 ما ىي قوة كدلالة ىذا الارتباط -

مع  لقياس أثر ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع كبرديد قيمتو كابذاىو كمدل معنويتولانحدار: د(. معامل ا
 :الاستعانة بكل من

التي يؤثر بها يقيس مدل مسابنة ابؼتغتَ التابع في ابؼتغتَ ابؼستقل، كيكشف لنا النسبة  :(R2معامل التحديد) -
كانت ىذه النسبة كبتَة كلما كانت السابنة أكبر، كتعزل النسبة ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع حيث كلما  

 .1ك 0كقيمتو تتًاكح بتُ  .الدراسة ككذا للخطأ العشوائيابؼتبقية بؼتغتَات أخرل خارج 
: كىي القيمة التي تشتَ إلى جودة بموذج العلاقة بتُ لمعرفة العلاقة بين المتغيرين (Fisherاختبار فيشر )-

قيمة ابؼصاحبة ل (Sig)كابؼتغتَ التابع كيتم ابغكم على معنوية العلاقة من خلاؿ قيمة احتماؿ ابػطأابؼتغتَ ابؼستقل 
F  فإذا كانت قيمة(Sig)  فاف العلاقة معنوية. 0.05أقل من 
حقيقي كلو دلالة (للتحقق من معنوية التأثتَ  لمعرفة التأثير بين المتغيرين:(T-testستودنت )اختبار -

فإذا كانت  Tابؼصاحبة لقيمة  (Sig)ابغكم على معنوية التأثتَ من خلاؿ قيمة احتماؿ ابػطأ كيتم  )إحصائية
داؿ  (لى كجود تأثتَ معنوم التأثتَ معنوية، أم أف قيمة معامل الابكدار تشتَ إ 0.05اقل من  (Sig)ة قيم

 للمتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع. )إحصائيا
 
 
 

                                                           
 .12، ص: 2013، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 01، ابعزء Spssبيقاتها يدويا وباستخدام وتطالأساليب الإحصائية  ،الكرنً بوحفص عبد 1
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 لأداة للدراسة وطبيعة بياناتهاالمطلب الثالث: اختبار ملائمة ا
التأكد من صلاحية الأداة مشتملة على:  فيما يلي عرض مفصل بؼختلف الأدكات ابؼستخدمة في عملية      

الاستبياف، اختبار الاتساؽ الداخلي للفقرات بالإضافة إلى برديد شكل البيانات )طبيعة ثبات اختبارات صدؽ ك 
 التوزيع(.

 :ستبانةالصدق الظاىري للا-أولا
ة التي قمنا بعرضها على بعد تصميم الاستبانة كتصنيفها في صورتها الأكلية بدا يتناسب مع أىداؼ الدراس      

الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بابعامعة كما ىو بؾموعة من المحكمتُ من أىل الاختصاص في كلية العلوـ 
ات في بناء الاستبانة كالتعرؼ على مدل حظات كالاقتًاح، كقد استفدنا من ابؼلا(   )الملحق رقممبتُ في 

 صلاحية العبارات.
 :ستبانةصدق وثبات الا-ثانيا

يقصد بثبات أداة الدراسة أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة، برت نفس        
نتائج الاستبانة، كعدـ تغيتَىا بشكل  قرار في الظركؼ كالشركط، أك بعبارة أخرل أف ثبات الاستبانة يعتٍ الاست

من ثبات أبعاد  ينة عدة مرات خلاؿ فتًة زمنية معينة، كقد تم التحققكبتَ، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد الع
كبرصلنا على ألفا كرونباخ في حساب الثبات بطريقة SPSS، كفي دراستنا تم الاستعانة ببرنامج استبانة الدراسة

 لية:ائج التاالنت
 )الاستبيان(نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة (: 05)الجدول رقم 

 نتيجة الثبات باتقيمة الث 

 محور رأس المال الفكري

 ثابت 0.818 رأس ابؼاؿ البشرم-/01البعد
 ثابت 0.684 رأس ابؼاؿ ابؽيكلي-/02البعد 
 ثابت 0.663 رأس ابؼاؿ العلائقي-/03البعد 

 ثابت 0.873 المحورإجمالي 

 محور الميزة التنافسية

 ثابت 0.683 ابعودة-/01البعد
 ثابت 0.798 التكلفة-/02البعد 
 ثابت 0.885 ابؼركنة-/03البعد 
 ثابت 0.879 الإبداع-/04البعد 

 ثابت 0.926 إجمالي المحور
 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:
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بؼاؿ رأس اللمتغتَ ابؼستقل )( Cronbach's Alpha)باخ نؿ أف قيمة معامل الثبات ألفا كرك يوضح ابعدك         
( للأبعاد: رأس ابؼاؿ البشرم، رأس ابؼاؿ ابؽيكلي، 0.818( ك)0.663متًاكحا بتُ )( 0.873( بلغ )الفكرم

ابؼتغتَ التابع ابؼيزة التنافسية لأبعاد ( بالنسبة 0.885( ك)0.683في حتُ تراكح بتُ )رأس ابؼاؿ العلائقي، 
( 0.65ابؼعيارية )م تفوؽ القيمة ي، كىي ق(0.926) بداع( بدرجة كلية تقدر بػ:لتكلفة، ابؼركنة، الإ)ابعودة، ا

 كعليو فاف الأداة تتسم بخاصية الثبات.
 :تساق الداخلي لفقرات الاستبيانالا-ثالثا
ة )ابؼدرجة في ملحق الاستبياف كملحق بـرجات برنامج يوضح الاتساؽ الداخلي مدل ارتباط كل فقر        

SPSS) ت الاتساؽ المحسوبة لكل بؿور:م تنتمي لو، كفيما يلي عرض بؼستويامن فقرات الاستبياف مع المحور الذ 
 رأس المال الفكريمحور -1

ور رأس بؿ أبعاد فقرات لكل فقرة من (Pearson)بظحت عمليات حساب معاملات الارتباط بتَسوف        
 ابعدكؿ التالي:بالوصوؿ إلى النتائج ابؼوضحة ب للبعد الذم تنتمي إليوالدرجة الكلية ك  ابؼاؿ الفكرم

 الاتساق لأبعاد محور رأس المال الفكرينتائج (: 06)الجدول رقم 

 الفقرةرقم  البعد
قيمة 

 الارتباط
الدلالة 

 حصائيةالإ
 رقم الفقرة البعد

قيمة 
 الارتباط

الدلالة 
 ئيةحصاالإ

 رأس المال البشري

01 0.684 0.000 

 رأس المال العلائقي

11 0.756 0.000 
02 0.757 0.000 12 0.510 0.000 
03 0.750 0.000 13 0.551 0.000 
04 0.514 0.000 14 0.658 0.000 
05 0.861 0.000 15 0.827 0.000 

 رأس المال الهيكلي

06 0.932 0.000 

- 
07 0.506 0.000 
08 0.484 0.000 
09 0.738 0.000 
10 0.932 0.000 

 .SPSSماد على بـرجات برنامج من إعداد الطالبة بالاعت المصدر:
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ابؼؤسسة  في رأس ابؼاؿ الفكرمبؿور  )معامل بتَسوف( بتُ فقراتأف قيمة الارتباط  تشتَ بيانات ابعدكؿ      
بالنسبة  (%86.1( كنسبة )%51.4تراكحت بتُ نسبة ) تي تنتمي إليهاال للبعد)ابؼتغتَ ابؼستقل( كالدرجة الكلية 

، (%93.2)ك( %48.4) فقد تراكحت بتُ رأس ابؼاؿ ابؽيكلي لبعدبالنسبة لفقرات  أما لبعد رأس ابؼاؿ البشرم،
 ابؼتوسط إلى القوم الارتباط ىي ارتباطات طردية بسيل منك ، رأس ابؼاؿ العلائقي لبعد(%82.7)ك( %51)كبتُ 

و فاف علي، ك فقراتال( لكل %5) أقل من ( أم بهامش خطأ0.05بدلالة إحصائية أقل من القيمة ابؼعيارية )ك 
 نتمي إليو بالنسبة لمحور رأس ابؼاؿ الفكرم.كل فقرة كالبعد الذم ت  تتميز بوجود اتساؽ داخلي بتُ الأداة فيما

 الميزة التنافسيةمحور -2
 ابؼيزةبؿور  أبعاد فقرات لكل فقرة من (Pearson)رتباط بتَسوف بظحت عمليات حساب معاملات الا      

 بالوصوؿ إلى النتائج ابؼوضحة بابعدكؿ التالي: د الذم تنتمي إليوللبعالدرجة الكلية ك التنافسية 

 الميزة التنافسيةالاتساق لأبعاد محور نتائج (: 07)الجدول رقم 

 رقم الفقرة البعد
قيمة 

 الارتباط
الدلالة 

 ئيةحصاالإ
 رقم الفقرة البعد

قيمة 
 الارتباط

الدلالة 
 حصائيةالإ

 الجودة
 

01 0.800 0.000 

 المرونة 

11 0.812 0.000 
02 0.725 0.009 12 0.726 0.000 
03 0.504 0.030 13 0.761 0.000 
04 0.754 0.001 14 0.807 0.000 
05 0.841 0.000 15 0.905 0.000 

 التكلفة

06 0.828 0.000 

 بداعالإ

16 0.903 0.000 
07 0.515 0.000 17 0.588 0.000 
08 0.587 0.000 18 0.736 0.000 
09 0.494 0.000 19 0.847 0.000 
10 0.866 0.000 20 0.682 0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

 في ابؼيزة التنافسيةبؿور  أف قيمة الارتباط )معامل بتَسوف( بتُ فقرات نتائج اختبار الاتساؽ الداخلي بينت      
 (%84.1( كنسبة )%50.4تراكحت بتُ نسبة ) التي تنتمي إليها للبعد( كالدرجة الكلية لتابعاابؼؤسسة )ابؼتغتَ 

تُ كب، (%86.6)ك( %49.4) فقد تراكحت بتُ التكلفة لبعدبالنسبة لفقرات أما  بالنسبة لبعد ابعودة،
بتُ ية ىي ارتباطات طردك ، بداعلبعد الإ(%90.3)ك( %58.8)كبتُ  ،لبعد ابؼركنة (%90.5)ك( 72.6%)
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 أقل من ( أم بهامش خطأ0.05بدلالة إحصائية أقل من القيمة ابؼعيارية )القوم ك الابذاه ابؼتوسط إلى  الابذاه
كل فقرة كالبعد الذم تنتمي إليو   بتُ تتميز بوجود اتساؽ داخلي الأداة فيما، كعليو فاف فقراتال( لكل 5%)

 بالنسبة لمحور ابؼيزة التنافسية.
 عية البيانات اختبار طبي-رابعا

( Kolmogorov-Smirnov) بظتَنوؼ-كولنجركؼلاختبار طبيعية البيانات يتم الاعتماد على اختبار        
دة ابزاذ القرار ىنا تكوف عكس ف قاعأ( مفردة، حيث 50من ) الأكبرالذم يستخدـ للعينات ذات ابؼفردات 

ف الدلالة الإحصائية لاختبار  أيعي ما عدا في حالة التوزيع الطبباقي الاختبارات الإحصائية، أم البيانات تتبع 
خلاؼ  ( كليس أقل0.05من القيمة ابؼعيارية ) أكبر( Kolmogorov-Smirnov) بظتَنوؼ-كوبؼنجركؼ
، كابعدكؿ التالي (0.05الدلالة الإحصائية أقل من القيمة ابؼعيارية ) ف تكوف قيمةرات التي تشرط أباقي الاختبا

-T")تطبيق معادلات الابكدار كاختبار ستودنت الدراسة لبواقي معادلات الابكدارلطبيعية وضح نتائج اختبار اي

Test"  التوزيع الطبيعي(يتطلب شرط توفر: 
 اختبار طبيعية البيانات(: 08)الجدول رقم 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

 (Kolmogorov-Smirnov) بظتَنوؼ-كوبؼنجركؼ اختبار قيمتضح من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه بلوغ ي      
( بالنسبة لبواقي ابؼتغتَ ابؼستقل )رأس ابؼاؿ 0.192( ك)0.153ات ذات دلالة إحصائية تتًاكح بتُ )مستوي

ة الإحصائية لبواقي ابؼتغتَ ابؼستقل بداع(، أما قيمة الدلال)ابعودة، كالتكلفة، ابؼركنة، الإ الفكرم( كابؼتغتَات الفرعية
 (0.05(، كىي قيم تفوؽ القيمة ابؼعيارية )0.200تول )لغت مسكابؼتغتَ التابع ككل )ابؼيزة التنافسية( فقد ب

 عتداليا )طبيعي(.كعليو فاف البواقي تتبع توزيعا إ
 
 

 طبيعة التوزيع الدلالة  k-sقيمة  قيالبوا الرقم
 طبيعي 0.192 0.108 ابع: ابعودةفكرم، ابؼتغتَ التالابؼتغتَ ابؼستقل: رأس ابؼاؿ  01
 طبيعي 0.179 0.109 التكلفة: التابع ابؼتغتَ فكرم،ال ابؼاؿ رأس: ابؼستقل ابؼتغتَ 02
 طبيعي 0.153 0.111 نةابؼرك فكرم، ابؼتغتَ التابع: الابؼتغتَ ابؼستقل: رأس ابؼاؿ  03
 طبيعي 0.166 0.110 بداعالإفكرم، ابؼتغتَ التابع: الابؼتغتَ ابؼستقل: رأس ابؼاؿ  04

 طبيعي 0.200 0.083 فكري، المتغير التابع: الميزة التنافسيةالالمتغير المستقل: رأس المال 
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 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الثاني
كنموذج بؼؤسسة كطنية تعمل في قطاع إنتاج الأدكات الكهركمنزلية   Géant Electronicsتعتبر مؤسسة       

فسة الشديدة مع عدة مؤسسات أين يكوف لرأس ابؼاؿ الفكرم دكر في برقيق ابؼيزة التنافسية في بؼناكالتي تتميز با
 ابؼؤسسة.

 المطلب الأول: نشأة وتطور المؤسسة
 تعريف المؤسسة:-أولا

: ىي شركة جزائرية خاصة تابعة لمجموعة مباركية Géant Electronicsفرنسية إلكتًكنيك بال جيوف     
 ات الإلكتًكنية، يقع مقرىا في كلاية برج بوعريريج بابعزائر.صناعمتخصصة في ال

بالاستتَاد  منزليةلإلكتًك اشرع الإخوة مباركية في التجارة بالآلات  1992بعد كفات الأب في سنة       
، ثم تم تأسيس شركة بؿدكدة لشخص كاحد 1998مباركية إلكتًكنيك في سنة  ؤسسةمكالتًكيب، تأسست 

، ثم تم تغيتَ 2005القدبية سنة  ؤسسةكيديرىا لطفي مباركية بدؿ ابؼ لطفي إلكتًكنيك اسمت ت برللإلكتًكنيا
 . 2007سنة  )جيون إلكترونيك(كضع الشركة لمحدكدة بالأسهم كإطلاؽ علامة 

 200إطار، ك 50مدراء، ك 06عامل، يوجد منها  1350اليوـ حوالي  )ون إلكترونيكجي(تشغل مؤسسة      
 عامل تنفيذ. 1094والي ، كحموظف مستَ

بتكنولوجيا عالية مع مستول نوعي استثنائي، كما أنها تتميز بسياسة نشطة في بؾاؿ تتميز منتجات ابؼؤسسة       
ؿ ىذا بسكنت من رفع مستول مؤسستها ضمن العلامات لاالأسعار كابؼوثوقية كخدمة ما بعد البيع، كمن خ

 ؿ قلوب ابعزائريتُ.دخو  ابعزائرية الأكثر أداء في البلاد كمن
بسثل ابؼؤسسة اليوـ إحدل أقول كأنشط تكتلات ابؼؤسسات ابعزائرية في الساحة الاقتصادية في البلاد التي       

 كر.  لذ تعمل في بـتلف ميادين النشاطات مع نتائج جديرة با

 منتجات المؤسسة:-ثانيا

 كمنزلية كمنها:لكهر االالكتًكنية ك  تقوـ ابؼؤسسة بإنتاج بـتلف الأدكات     

- DVD؛بلاير 
 ؛صمامات التلفزيوف -
 ؛السينما ابؼنزلية -
 ؛مبردات ابؼاء للأرضية -
 ؛ستتَيو -
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 ؛جهزة الاستقباؿ الفضائيةأ -
 ؛)أفراف ابؼايكرككيف )بابؼوجات الدقيقة -
 ؛الغاز كالطباخات -
 ؛lcd-led التلفزيوف -
 ؛أجهزة التلفاز البلازمية -
 ؛الثلاجات ابؼنزلية -
 ابؽواتف النقالة؛ -
 الات؛الغس -
 ابؼكيفات ابؽوائية؛ -
 .)ابؼطبخمستلزمات (الأدكات ابؼنزلية  -

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة
تقسيم العمل كالتًكيب الإدارم ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة ما ىو إلا كسيلة للإعلاـ كبيكننا من معرفة       

الاختصاصات، ابؼسؤكليات كابؼهاـ كبيكن أف ديد للدكائر كابؼصاح  كفركع ابؼؤسسة كىو ما يساعدنا على بر
أجل برديد طرؽ عملها بدا يتناسب مع  نستخلص الفكرة العامة للمؤسسة من ابؽيكل التنظيمي ابػاص بها من

 :)جيون إلكترونيك(يمي بؼؤسسة كفي ما يلي شرح للهيكل التنظ أىدافها.
 كالأمانة العامة كنائب ابؼدير العاـ، كتتمثل مهامهم في: لعاـتتكوف ابؼديرية العامة من ابؼدير االمديرية العامة: -1

 ابؼؤسسة؛برامج الإنتاج ابؼسطرة من طرؼ برقيق  -

 برقيق تسويق الإنتاج في إطار سياسات كإجراءات مسطرة من طرؼ ابؼؤسسة؛ -

 العاـ لأملاؾ الأشخاص كالأعماؿ طبقا للأنظمة كالقوانتُ. الستَبرقيق  -
بؾموعة من ابؼديريات بسثلت في: مديرية ابؼوارد البشرية، مديرية التسويق كالتجارة، مديرية  عامةتندرج برت ابؼديرية ال

 اسبة كابؼالية، مديرية الإنتاج. المح
توظيف العماؿ حسب احتياجات ابؼؤسسة بالإضافة إلى : تعمل ىذه ابؼديرية على مديرية الموارد البشرية-2

 تنسيق مع ابؽياكل ابػارجية للعمل كالشؤكف العامة.كال معابعة الشؤكف القانونية ابػاصة بهم
بدراسة كل ما يتعلق بالسوؽ، كالقياـ بحملات الإشهار في بـتلف كسائل  تقوـالتجارة:مديرية التسويق و -3

أسواؽ ابؼؤسسة، كتقوـ بتطبيق سياسات  لدكلية، كما أنها تعمل على تطويرطنية كاالإعلاـ، كتنظيم ابؼعارض الو 
 خططات التجارية، كالبحث عن أسواؽ جديدة كغتَىا من ابؼهاـ.ص ابؼفيما بى
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، كما تقوـ مالية:مديرية المحاسبة وال-4 تتمثل ىذه ابؼديرية في متابعة العمليات المحاسبية كتسجيلها يوما بعد يوـ
 النتائج المحصل عليها خلاؿ السنة كدراسة الفركؽ كبرديد أسباب كقوع الابكرافات.بتحليل 

ابؼديريات عدة فركع كىي  كتتفرع من ىذه ، ت الإنتاجىذه ابؼديرية برتوم على كحدات كمركباالإنتاج:رية مدي-5
 كالتالي:

 مصلحة ما بعد البيع؛ -

 مصلحة ابؼستخدمتُ؛ -

 مصلحة الوسائل العامة؛ -

 ة؛مصلحة الأجر  -

 مصلحة الإعلاـ الآلي؛ -

 مصلحة الوقاية كالأمن الصناعي؛ -

 .مصلحة الأمن -
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 حليل الإحصائي واختبار الفرضيات: التلثالمبحث الثا
بؿل الدراسة، بالإضافة الى  للعينةمن خلاؿ ىذا ابؼبحث يتم التطرؽ إلى عرض كبرليل ابػصائص الوصفية        
جابات ابؼتحصل عليها من خلاؿ الاستبياف، كمن ثم القياـ بالاختبارات بالاستناد إلى الإ بؿاكر الاستبيافبرليل 

 .ر حوؿ قبوؿ أك عدـ قبوؿ الفرضياتالقرااللازمة لابزاذ 
 البيانات الشخصيةالمطلب الأول: عرض وتحليل 

غتَات لتحليل البيانات الشخصية للعينة يتم الاستعانة بعرض النسب ابؼئوية كالتكرارات، كىذا كفقا للمت      
 .التعليمي ابؼنصب،ابػبرة،ابؼستولابؼوضوعة في ىذا المحور كابؼتمثلة في: 

 :المنصبمفردات العينة حسب متغير  توزيع-أولا
نستعرض كلا من ابعدكؿ كالشكل  ابؼنصبلدراسة كبرليل توزيع مفردات العينة بؿل الدراسة حسب متغتَ       

 التاليتُ:
 المنصبلعينة حسب متغير (: توزيع مفردات ا09الجدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار المنصب

 11.5 6 مدير

 28.9 15 مسؤول )قسم/دائرة(

 59.6 31 مسير

 100 52 المجموع
 

 .Exel 2013ج كبرنام SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

( مسؤكلي %28.9( مستَين، ك)%59.6ما نسبتو ) مفردات العينة حسب متغتَ ابؼنصب إلى تتوزع      
بارتفاع ابؼستول الإدارم على اعتبار منطقية تزداد  ي نسب(، كى%11.5الأقساـ كالدكائر كأختَا ابؼدراء بنسبة )

ابذو ابؽرـ التنظيمي إلى أعلى قلّ عدد ابؼفردات، كما يهم ىنا أف ابؼستجوبتُ الذين تم توزيع الاستمارة  انو كل ما
 ع كدراية حوؿ ابؼوضوع ابؼعالج.عليهم بؽم اطلا

 :الخبرةتوزيع مفردات العينة حسب متغير -ثانيا
نستعرض كلا من ابعدكؿ كالشكل  ابػبرةاسة كبرليل توزيع مفردات العينة بؿل الدراسة حسب متغتَ لدر         

 التاليتُ:
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 الخبرة(: توزيع مفردات العينة حسب متغير 10الجدول رقم )
 (%بة )النس التكرار الخبرة

 59.6 31 سنوات فما أقل 05

 32.7 17 سنوات 10 – 06

 7.7 4 سنة فأكثر 11

  100 52 مجموعال
 .Exel 2013ج كبرنام SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

، حيث يتضح تقوـ ابؼؤسسة بؿل الدراسة بتوظيف طاقات جديدة كفق ما يتضمنو ابعدكؿ كالشكل أعلاه       
( أم أكثر %59.6بتو )ما نس ( سنوات05تساكم أك تقل عن ) أف نصف عدد أفراد العينة ابؼدركسة بؽم خبرة

سنة فأكثر بنسبة  (11كفئة ) (%32.7)بنسبة سنوات ( 10-06) من نصف عينة الدراسة، ثم تليها فئة
(7.7%.) 

 :المستوى التعليميتوزيع مفردات العينة حسب متغير -ثالثا
بعدكؿ كالشكل من ا نستعرض كلا ابػبرةلدراسة كبرليل توزيع مفردات العينة بؿل الدراسة حسب متغتَ        

 التاليتُ:
 المستوى التعليمي(: توزيع مفردات العينة حسب متغير 11الجدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار المستوى التعليمي

 5.8 3 بكالوريا
 5.8 3 تقني

 51.9 27 ليسانس
 36.5 19 سات عليادرا

  100 52 المجموع
 .Exel 2013ج كبرنام SPSSامج ت برنمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجا المصدر:

ثم فئة  (%51.9مستول ليسانس حوالي نصف العينة ابؼدركسة بنسبة )تشكل مفردات العينة ذكم       
( لكل منهما، كفي ىذا %5.8ريا كالتقتٍ بنسبة )( كأختَا ذكم مستول البكالو %36.5الدراسات العليا بنسبة )

 الشهادات ابعامعية. حامليدلالة على أف ابؼؤسسة بسيل إلى توظيف 
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 محاور الدراسة: عرض وتحليل الثانيالمطلب 
فضلا عن برديد  حسابات ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعياريةنعتمد في برليل معطيات ىذا المحور على      

رجات ملحق بـحسب ( SPSS)بؼتوسط أخذا بعتُ الاعتبار كل الأرقاـ بعد الفاصلة التي يظهرىا برنامج ابذاه ا
 .البرنامج

 : محور رأس المال الفكري-أولا
 ىو مبتُ في ابعدكؿ ابؼوالي: حسب ماحصائي لعبارات ىذا المحور كانت نتائج التحليل الإ    

 محور رأس المال الفكري(: تحليل معطيات أبعاد 12الجدول رقم )
 Mاتجاه  M SD الفقرة لبعدا

س ا
رأ

ري
بش
ل ال

لما
 

 بشدةموافق  0.49 4.57 استقطاب الأفراد ذكم ابؼعارؼ ابؼتنوعة.تعمل مؤسستنا على .1
 بشدةموافق  0.60 4.52 كلة بؽم.تتناسب كظائف الأفراد في مؤسستنا مع ابؼهاـ ابؼو .2
 شدةبموافق  0.62 4.26 مشاكل العمل. تساعد ابػبرة التي بيتلكها الأفراد في مؤسستنا على حل.3
 بشدةموافق  0.57 4.28 مؤسستنا القدرة على الإبداع في العمل.بيتلك الأفراد في .4
 قمواف 0.71 4.13 برافظ مؤسستنا على الأفراد ذكم الكفاءة..5

 بشدةموافق  0.47 4.33 الاتجاه العام

كلي
الهي

ال 
 الم

أس
ر

 

 بشدةموافق  0.61 4.30 سستنا بدرجة عالية من ابؼركنة.يتميز ابؽيكل التنظيمي بؼؤ .6
 موافق 0.65 4.07 حرية ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بأعمابؽم اليومية عن طريق تفويض السلطات.بيتلك الأفراد .7
 موافق 0.58 4.17 على توفتَ كافة التجهيزات ابػاصة بأنظمة ابؼعلومات اللازمة لأداء العمل.بررص مؤسستنا .8
 موافق 0.67 4.01 ابؼعلومات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب.تنا بالقدرة على نقل تتسم قنوات الاتصاؿ في مؤسس.9

 بشدةموافق  0.61 4.30 .تدعم مؤسستنا الأفكار الإبداعية التي بيكن تسجيلها كبراءة اختًاع.10
 موافق  0.57 4.17 الاتجاه العام

قي
علائ

ل ال
لما
س ا

رأ
 

 بشدةموافق  0.54 4.53 ابغرص على برقيق متطلباتهم.بائنها من خلاؿ ؤسستنا على بناء علاقة طيبة مع ز تعمل م.11
 بشدةموافق  0.68 4.25 توفر مؤسستنا لزبائنها إمكانية الطلب الكتًكنيا.12
 بشدةموافق  0.56 4.36 تعمل مؤسستنا على بناء علاقة طيبة مع ابؼوردين من خلاؿ ابغرص على تسديد مستحقاتها..13
 بشدةموافق  0.66 4.26 قيمة مضافة بؽا من خلاؿ التحالف مع مؤسسات أخرل.نا على خلق تعمل مؤسست.14
 بشدةموافق  0.62 4.29 اتها.تهتم مؤسستنا بدراسة تغتَات البيئة التنافسية بؼواكبة تطور .15

 بشدةموافق  0.46 4.34 الاتجاه العام
 بشدةموافق  0.40 4.28 الاتجاه العام للمحور

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

 من خلاؿ ابعدكؿ ابؼبتُ أعلاه يتضح أف:      
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 :رأس المال البشري لبعدبالنسبة -1
 (، كىذا ما يؤكده المجاؿ العاـ4عن الدرجة ) البعدابؼتوسطات ابغسابية ابػاصة بفقرات ىذا  كل  زادت      

( 4.33( بدتوسط عاـ بلغ )4.57قيمة في حتُ بلغت القيمة القصول )كأدنى ( 4.13للمتوسط الذم بلغ )
( 0.47للفقرات ك)( 0.62، مع عدـ تسجيل ابكرافات معيارية كبتَة كالتي لم تتجاكز )بشدة عند درجة ابؼوافق

سابي بسبب كجود بذانس في ابغكىذا يدؿ على اف البيانات غتَ متشتتة عن متوسطها للدرجة الكلية للبعد 
 .بىص كجود اىتماـ برأس ابؼاؿ البشرم من طرؼ ابؼؤسسة بؿل الدراسةفيما فراد العينة أات إجاب
 :رأس المال الهيكلي لبعدبالنسبة -2

العاـ اد عينة الدراسة بخصوص ىذا البعد بتُ درجة ابؼوافق كابؼوافق بساما غتَ أف ابؼتوسط توزعت ابذاىات أفر       
، كما تم تسجيل ابكرافات معيارية صغتَة نسبيا تتًاكح بتُ قيمتتُ (4.17ة )عند القيم ابذو بكو درجة ابؼوافق

بفا يعتٍ أف ىنالك توجو  عد( للدرجة الكلية للب0.57ك ) ( على التوالي0.67( ك)0.58صغرل كعظمى بلغتا )
ؼ ابؼؤسسة اىتماـ برأس ابؼاؿ ابؽيكلي من طر بىص كجود فيما  فراد العينة ابؼدركسةأجابات إكم عاـ متجانس بو

 .بؿل الدراسة
 :رأس المال العلائقي لبعدبالنسبة -3

( بابكرافات 4.34قدره ) بدتوسط بشدةالثالث إلى درجة ابؼوافق  البعدبسيل إجابات أفراد العينة فيما بىص        
ق كىذا يدؿ على كجود تواف ،للبعد ةالكلي( للدرجة 0.46للفقرات ك) (0.68( ك)0.54معيارية مقبولة بتُ )

كجود اىتماـ برأس ابؼاؿ بذانسا في إجابات مفردات العينة ابؼدركسة فيما بىص كجود اىتماـ  كانسجاـ يعكس
 بؿل الدراسة.من طرؼ ابؼؤسسة العلائقي 

 :رأس المال الفكري ككل لمحورلنسبة با-4
إلى درجة ابؼوافق لمحور ية لمحور رأس ابؼاؿ الفكرم ككل االدرجة الكلبسيل إجابات أفراد العينة فيما بىص       
يدؿ على كجود توجو عاـ بوكم الإجابات بفا ( 0.40) در بػ:قي معيار بابكراؼ( 4.28بدتوسط قدره ) بشدة

كجود اىتماـ برأس ابؼاؿ الفكرم كأبعاده الثلاث )البشرم، فيما بىص  انس كعدـ التشتتبخاصيتي التجالتي تتمتع 
 الدراسة. ي، العلائقي( من طرؼ ابؼؤسسة بؿلابؽيكل
 :محور الميزة التنافسية-ثانيا

 ىو مبتُ في ابعدكؿ ابؼوالي: حسب ماحصائي لعبارات ىذا المحور كانت نتائج التحليل الإ      
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 محور الميزة التنافسية(: تحليل معطيات أبعاد 13الجدول رقم )
 Mاتجاه  M SD الفقرة البعد

ودة
الج

 

 بشدةموافق  0.50 4.55 .على متطلبات الزبوف باستمرار تركز مؤسستنا.16
 بشدةموافق  0.54 4.48 .سياسة كاضحة للجودة بستلك مؤسستنا.17
 بشدةموافق  0.64 4.32 .للعاملتُ باستمرارلوعي النوعي على برستُ اتعمل مؤسستنا .18
 بشدةموافق  0.56 4.26 .ن أجل برسينها باستمرارابعودة م مؤسستنا بتقييمتقوـ .19
 بشدةموافق  0.55 4.34 .تعمل مؤسستنا على إنتاج منتجات مطابقة للمواصفات الدكلية باستمرار.20

 ةبشدموافق  0.43 4.39 الاتجاه العام

لفة
لتك

ا
 

 بشدةموافق  0.53 4.15 ة للمنتج أحد الأكلويات الأساسية.تعتبر مؤسستنا التكلفة ابؼنخفض.21
لى بفارسة الرقابة ابؼستمرة على ابؼواد الأكلية لضماف عدـ ضياعها أثناء تعمل مؤسستنا ع.22

 .الإنتاج
 بشدةموافق  0.50 4.55

 موافق 0.56 4.13 .عن طريق التحكم في نسب استغلاؿ الطاقة تعمل مؤسستنا على زيادة كميات الإنتاج.23
 موافق 0.65 4.00 .الصيانة باستمراريف عمليات خفض تكالتعمل مؤسستنا على .24
 موافق  0.60 4.09 .ابغاليتُ التكلفة مع المحافظة على أسس التميز مقارنة بابؼنافستُ على بزفيضتعمل مؤسستنا .25

 موافق  0.48 4.18 الاتجاه العام

رونة
الم

 

 موافق  0.59 4.19 .التحكم في تغيتَ عمل الآلات حسب التغتَ في مواصفات ابؼنتج.26

 موافق  0.81 4.00 .راد بؼهارات متعددة بذعلهم قادرين على أداء أكثر من كظيفةاحتضاف الأف.27
 موافق  0.64 4.11 .تجاتالقدرة على الاستجابة السريعة للتغتَات ابؼطلوبة في تصاميم ابؼن.28
 بشدةموافق  0.63 4.21 .القدرة على تغيتَ كمية الإنتاج عند تغتَ حجم الطلب.29
 موافق  0.81 4.19 .الإنتاج على التغيتَ في تقدنً أحجاـ بـتلفة من ابؼنتجاتقدرة عمليات .30

 موافق  0.61 4.14 الاتجاه العام

الإ
داع

ب
 

 موافق  0.75 4.17 بداع كجزء من ثقافتها التنظيمية.حة لدعم الإتنتهج مؤسستنا سياسة كاض.31
 موافق  0.68 4.13 .على الإبداع بشكل مستمر مؤسستنا الأفرادتشجع .32
 موافق  0.78 4.07 .توفر مؤسستنا ابؼناخ ابؼناسب للأفراد لتوليد أفكارىم الإبداعية.33
 موافق  0.67 3.98 .تدريبية لزيادة معارفهم الإبداعيةشراؾ أفرادىا في دكرات بررص مؤسستنا على إ.34
 موافق  0.64 3.88 .هود البحث كالتطويرم جلدعبزصص مؤسستنا مبالغ معتبرة .35

 موافق  0.62 4.05 الاتجاه العام
 موافق  0.45 4.19 الاتجاه العام للمحور

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:
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 من خلاؿ ابعدكؿ ابؼبتُ أعلاه يتضح أف:  
 :الجودة لبعدبالنسبة -1

عند ( 4.39بدتوسط عاـ بلغ ) (4.26) القيمةعن  البعدا سطات ابغسابية ابػاصة بفقرات ىذابؼتو  فاقت       
( 0.48للفقرات ك)( 0.64، مع عدـ تسجيل ابكرافات معيارية كبتَة كالتي لم تتجاكز )بشدة درجة ابؼوافق

جود بذانس في ك  ف البيانات غتَ متشتتة عن متوسطها ابغسابي بسببأكىذا يدؿ على للدرجة الكلية للبعد 
 .بؿل الدراسةمن طرؼ ابؼؤسسة بابعودة فيما بىص كجود اىتماـ نة فراد العيأإجابات 

 :التكلفة لبعدبالنسبة -2
كابؼوافق بساما غتَ أف ابؼتوسط العاـ تُ درجة ابؼوافق توزعت ابذاىات أفراد عينة الدراسة بخصوص ىذا البعد ب       

معيارية صغتَة نسبيا تتًاكح بتُ قيمتتُ ، كما تم تسجيل ابكرافات (4.18)عند القيمة  ابذو بكو درجة ابؼوافق
بفا يعتٍ أف ىنالك توجو  ( للدرجة الكلية للبعد0.48ك ) ( على التوالي0.65( ك)0.50صغرل كعظمى بلغتا )

ل كجود اىتماـ بالتكلفة من طرؼ ابؼؤسسة بؿفيما بىص  فراد العينة ابؼدركسةأجابات إكم انس بوعاـ متج
 الدراسة.

 :ونةالمر  لبعدبالنسبة -3
( بابكرافات معيارية 4.14الثالث إلى درجة ابؼوافق بدتوسط قدره ) البعدبسيل إجابات أفراد العينة فيما بىص       

كىذا يدؿ على كجود توافق كانسجاـ  ،للبعد الكلية( للدرجة 0.61قرات ك)للف (0.81( ك)0.59مقبولة بتُ )
كجود اىتماـ بابؼركنة من طرؼ ابؼؤسسة بؿل بىص  ات مفردات العينة ابؼدركسة فيمابذانسا في إجاب يعكس

 الدراسة.
 :بداعالإ لبعدبالنسبة -4

( بابكرافات معيارية 4.05فق بدتوسط قدره )ابؼوا عند ىذا البعدإجابات أفراد العينة فيما بىص كل  تركزت      
ىذا يدؿ على كجود توافق ك  ،للبعد الكليةللدرجة ( 0.62ك) ( بالنسبة للفقرات0.78-0.64لى المجاؿ )تنتمي إ

بداع من طرؼ ابؼؤسسة كجود اىتماـ بالإبذانسا في إجابات مفردات العينة ابؼدركسة فيما بىص  كانسجاـ يعكس
 بؿل الدراسة.

 :ككل  الميزة التنافسية لمحوربة بالنس-5
إلى درجة ابؼوافق بدتوسط ور ككل المح  التنافسيةابؼيزة لمحور الدرجة الكلية بسيل إجابات أفراد العينة فيما بىص       

يدؿ على كجود توجو عاـ بوكم الإجابات التي تتمتع بفا ( 0.45) در بػ:ق  ي معيار بابكراؼ( 4.19قدره )
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 الأربعة اكأبعادى ابؼيزة التنافسيةبفيما بىص كجود اىتماـ من طرؼ ابؼؤسسة  ـ التشتتبخاصيتي التجانس كعد
 .(بداعالتكلفة، ابؼركنة، الإدة، ابعو )

 اختبار فرضيات الدراسة: الثالثالمطلب 
( %95( أم بنسبة ثقة لا تقل عن )0.05بدستول دلالة )يتضمن ىذا ابؼطلب اختبار فرضيات الدراسة        

لمحسوب بالاعتماد على معامل الارتباط بتَسوف كبموذج الابكدار البسيط اكذلك (، %5طأ لا تزيد عن )كنسبة خ
 كما يلي:  ،(SPSS)باستخداـ برنامج 

 اختبار الفرضية الأولى-أولا
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة التنافسية في تنص الفرضية الأكلى على: "       

 بؼوالي:، كقد أظهرت نتيجة اختبار ىذه الفرضية النتائج ابؼوضحة بابعدكؿ ا "(إلكترونيك جيون) ؤسسةم
 الفرضية الأولىاختبار  (: نتائج14الجدول رقم )

 .SPSSعلى بـرجات برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد  ر:المصد

كجود علاقة طردية متوسطة بتُ رأس ابؼاؿ البشرم كابؼيزة التنافسية بنسبة  يلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه       
ل علاقة بنفس القوة كالابذاه لكل من رأس ابؼاؿ ابؽيكلي كرأس ابؼاؿ العلائقي بنسبة (، كتسجي49.3%)
ؿ ( لكل أبعاد رأس ابؼا0.05إحصائية تقل عن النسبة ابؼعيارية )( على التوالي بدلالة %63.9( ك)40.3%)

عند مستول  ( بدلالة إحصائية%66نسبة ) مع ابؼيزة التنافسية وارتباطكالذم بلغت قيمة معامل الفكرم 
"توجد علاقة تنص على:  الفرضية الأكلى كالتي قبول( كعليو يتم 0.05( أقل من القيمة ابؼعيارية )0.000)

كابؼلاحظ ، " )جيون إلكترونيك( ة إحصائية بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية في مؤسسةذات دلال
( 0.66صلة إلى زيادة إبهابية في نفس الابذاه بػ: )أف أم زيادة في أحد ابؼتغتَين بوحدة كاحدة سيؤدم في المح

 .كحدة في ابؼتغتَ الآخر

 رأس المال الفكري الرقم
 الميزة التنافسية

 الدلالة  الارتباط
 0.000 0.493 رأس المال البشري 01
 0.003 0.403 رأس المال الهيكلي 02
 0.000 0.639 رأس المال العلائقي 03

 0.000 0.660 ككل  فكريالرأس المال 
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 :لفرضية الثانيةاختبار ا-ثانيا
 ابؼاؿ الفكرم على ابؼيزة التنافسية في مؤسسةضية الثانية على: "يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرأس تنص الفر       

سيمها إلى أربعة فرضيات فرعية يتم التأكد منها قبل ابزاذ ، كبؼعابعة ىذه الفرضية فقد تم تق")جيون إلكترونيك)
 (.0.05ػ: )بوبؽا عند دلالة إحصائية تقدر بقأك عدـ  اقرار نهائي حوؿ قبوبؽ

 :.اختبار الفرضية الفرعية الأولى1
في  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم على بعد ابعودة"على: الفرعية الأكلىتنص الفرضية       

 كؿ ابؼوالي:، كقد أظهرت نتيجة اختبار ىذه الفرضية النتائج ابؼوضحة بابعد")جيون إلكترونيكمؤسسة )
 للفرضية الثانيةالفرضية الفرعية الأولى ائج اختبار (: نت15الجدول رقم )

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدرة التفسيرية

 المعدلة
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

0.881 0.602 25.504 0.000 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر

 الثابت
IC 

1.712 
0.626 

3.142 
5.050 

0.003 
0.000 

 .SPSSداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج من إع المصدر:

( Qu)كابعودة  (IC) رأس ابؼاؿ الفكرم( بتُ %88.1تم تسجيل ارتباط إبهابي طردم قوم بنسبة )       
جودة  مستول أدل ذلك إلى برستُ برسن رأس ابؼاؿ الفكرم بابؼؤسسةبحيث كلما  حد أبعاد ابؼيزة التنافسيةكأ

( من %60.2فسر ما نسبتو )ي رأس ابؼاؿ الفكرم( أم أف 0.60قدرة تفستَية تقدر بػ: )بد منتجاتها كخدماتها
لى ابؼتغتَ التابع فقد أخذت معادلة الابكدار ، أما صيغة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل عابعودةالتغتَات التي تطرأ على 

 البسيط الصيغة الرياضية التالية:

 
( أقل من Fisherدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر )بالاعتماد على جدكؿ كمعادلة الابك        

نفس الشرط )دلالة إحصائية  ( أم أف بموذج الابكدار ذك دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر0.05القيمة ابؼعيارية )
لنموذج كذلك ذات دلالة إحصائية ( أم أف معلمات اt-testستودنت )( فيما بىص اختبار 0.05أقل من 

غياب رأس ابؼاؿ ( )حالة نظرية( في حالة 1.712ستأخذ القيمة ) ابعودة(، كما يلاحظ أف %95امش ثقة )به
الفرضية الفرعية الأكلى كالتي تنص  قبولكعليو يتم ودة،ابع( على 0.626بدرجة ) إيجابيا ؤثري كالذم الفكرم
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 ، ")في مؤسسة )جيون إلكترونيك رأس المال الفكري على بعد الجودة"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعلى: 
بػ:  ابعودة مستول برسن فيرأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة من شانو أف يؤدم إلى تسجيل أم برسن في ف أم أ

 .( كحدة0.626)
 :الثانية.اختبار الفرضية الفرعية 2

رم على بعد التكلفة في ك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفك"يوجد أثر ذعلى: الفرعية الثانيةتنص الفرضية        
 للعلم فاف ابؼقصود ىنا ىو مستول التحكم في التكلفة كليست التكلفة كقيمة، "،)جيون إلكترونيكمؤسسة )

 ىذه الفرضية النتائج ابؼوضحة بابعدكؿ ابؼوالي:كقد أظهرت نتيجة اختبار 
 للفرضية الثانية الثانيةفرعية الفرضية ال(: نتائج اختبار 16الجدول رقم )

 لمؤشرا
 الارتباط

Pearson 
 التفسيريةالمقدرة 
 المعدلة

 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

0.656 0.419 37.710 0.000 

 Tة دلال Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر

 الثابت
IC 

0.683 
0.789 

1.214 
6.141 

0.230 
0.000 

 .SPSSد على بـرجات برنامج من إعداد الطالبة بالاعتما المصدر:

( Co)كالتكلفة (IC) رأس ابؼاؿ الفكرم( بتُ %65.6بنسبة ) متوسطتم تسجيل ارتباط إبهابي طردم        
التحكم  أدل ذلك إلى برستُ مستول ؿ الفكرم بابؼؤسسةبرسن رأس ابؼابحيث كلما  كأحد أبعاد ابؼيزة التنافسية

( من %41.9فسر ما نسبتو )ي رأس ابؼاؿ الفكرم( أم أف 0.419بدقدرة تفستَية تقدر بػ: ) التكلفةفي 
، أما صيغة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع فقد أخذت معادلة مستويات التكلفةالتغتَات التي تطرأ على 

 لبسيط الصيغة الرياضية التالية:الابكدار ا

 
( أقل من Fisher)الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر بالاعتماد على جدكؿ كمعادلة الابكدار فقد كانت        

( أم أف بموذج الابكدار ذك دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط )دلالة إحصائية 0.05القيمة ابؼعيارية )
رأس ابؼاؿ أف  أم(، %95بهامش ثقة )مة الثابت عدا قي( t-testص اختبار ستودنت )( فيما بى0.05أقل من 
 الثانيةالفرضية الفرعية  قبولكعليو يتم ،في التكلفة ول التحكممست ( على0.789بدرجة ) إيجابيا رؤثي الفكرم

ؤسسة )جيون في م التكلفة"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على بعد كالتي تنص على: 
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برسن في م إلى تسجيل أم برسن في رأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة من شانو أف يؤدف أم أ ، ")إلكترونيك
 .( كحدة0.789) بػ: التكلفة

 :الثالثة.اختبار الفرضية الفرعية 3
ابؼركنة في  "يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم على بعدعلى: الثالثةالفرعية تنص الفرضية        

 حة بابعدكؿ ابؼوالي:"، كقد أظهرت نتيجة اختبار ىذه الفرضية النتائج ابؼوض)جيون إلكترونيكمؤسسة )
 الثانيةالفرضية الفرعية الثالثة للفرضية (: نتائج اختبار 17)الجدول رقم 

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدرة التفسيرية

 المعدلة
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

0.592 0.337 26.951 0.000 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر

 الثابت
IC 

0.265 
0.897 

0.349 
5.151 

0.728 
0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  در:المص

كأحد ( Fl)كنةكابؼر  (IC) رأس ابؼاؿ الفكرم( بتُ %59.2بنسبة ) متوسطتم تسجيل ارتباط إبهابي طردم       
بدقدرة  ابؼركنة مستول إلى برستُأدل ذلك  برسن رأس ابؼاؿ الفكرم بابؼؤسسةبحيث كلما  أبعاد ابؼيزة التنافسية
( من التغتَات التي تطرأ على %33.7فسر ما نسبتو )ي رأس ابؼاؿ الفكرم( أم أف 0.337تفستَية تقدر بػ: )

تقل على ابؼتغتَ التابع فقد أخذت معادلة الابكدار البسيط الصيغة ، أما صيغة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼسابؼركنةمستويات 
 الرياضية التالية:

 
( أقل من Fisherالابكدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر )بالاعتماد على جدكؿ كمعادلة        

توفر نفس الشرط )دلالة إحصائية ( أم أف بموذج الابكدار ذك دلالة إحصائية بالإضافة إلى 0.05القيمة ابؼعيارية )
س ابؼاؿ أف رأ أم(، %95بهامش ثقة )ثابت لعدا قيمة ا( t-test( فيما بىص اختبار ستودنت )0.05أقل من 
كالتي تنص  الثالثةالفرضية الفرعية  قبولكعليو يتم  ،مستول ابؼركنة ( على0.897بدرجة ) إيجابيا ؤثري الفكرم
 ، ")في مؤسسة )جيون إلكترونيك المرونةة لرأس المال الفكري على بعد "يوجد أثر ذو دلالة إحصائيعلى: 

بػ:  ابؼركنة مستول برسن فينو أف يؤدم إلى تسجيل ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة من شا أم برسن في رأسف أم أ
 .( كحدة0.897)
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 :الرابعة.اختبار الفرضية الفرعية 4
بداع في ية لرأس ابؼاؿ الفكرم على بعد الإثر ذك دلالة إحصائ"يوجد أعلى: الفرعية الرابعةتنص الفرضية       

 النتائج ابؼوضحة بابعدكؿ ابؼوالي: أظهرت نتيجة اختبار ىذه الفرضية "، كقد)جيون إلكترونيكمؤسسة )
 الثانيةالفرضية الفرعية الرابعة للفرضية (: نتائج اختبار 18الجدول رقم )

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 سيريةالمقدرة التف

 المعدلة
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

0.551 0.290 21.830 0.000 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  لالمعام النموذج المقدر

 الثابت
IC 

0.311 
0.849 

0.389 
4.672 

0.669 
0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

( Cr)بداع كالإ (IC) رأس ابؼاؿ الفكرم( بتُ %55.1بنسبة ) متوسطتم تسجيل ارتباط إبهابي طردم        
بداع الإ أدل ذلك إلى برستُ مستول ابؼؤسسةبرسن رأس ابؼاؿ الفكرم بيث كلما بح كأحد أبعاد ابؼيزة التنافسية
( من التغتَات التي تطرأ %29فسر ما نسبتو )ي رأس ابؼاؿ الفكرم( أم أف 0.290بدقدرة تفستَية تقدر بػ: )

لابكدار البسيط تغتَ التابع فقد أخذت معادلة ا، أما صيغة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼبداعمستويات الإ على
 التالية:الصيغة الرياضية 

 
( أقل من Fisherبالاعتماد على جدكؿ كمعادلة الابكدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر )       

بموذج الابكدار ذك دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط )دلالة إحصائية ( أم أف 0.05القيمة ابؼعيارية )
أف رأس ابؼاؿ  أم(، %95بهامش ثقة )عدا قيمة الثابت ( t-test( فيما بىص اختبار ستودنت )0.05أقل من 
ابعة كالتي تنص الفرضية الفرعية الر  قبولكعليو يتم  ،بداعمستول الإ ( على0.849بدرجة ) إيجابيا ؤثري الفكرم
 ، ")ؤسسة )جيون إلكترونيكفي م بداعالإ"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على بعد على: 

بػ:  بداعالإ مستول برسن فيأم برسن في رأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة من شانو أف يؤدم إلى تسجيل ف أم أ
 .( كحدة0.849)

 :عاد الميزة التنافسية ككل(الثانية )أباختبار الفرضية نتائج -4
 ضحة بابعدكؿ ابؼوالي:أظهرت نتيجة اختبار ىذه الفرضية الثانية النتائج ابؼو        
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 الفرضية الثانية(: نتائج اختبار 19) الجدول رقم

 المؤشر
 الارتباط

Pearson 
 المقدرة التفسيرية

 المعدلة
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

0.660 0.424 38.691 0.000 

 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل وذج المقدرالنم

 الثابت
IC 

1.011 
0.737 

1.938 
6.212 

0.048 
0.000 

 .SPSSلاعتماد على بـرجات برنامج من إعداد الطالبة با المصدر:

( Ca)بداع كالإ (IC) رأس ابؼاؿ الفكرم( بتُ %66بنسبة ) متوسطتم تسجيل ارتباط إبهابي طردم        
سية أدل ذلك إلى برستُ ميزتها التناف برسن رأس ابؼاؿ الفكرم بابؼؤسسةبحيث كلما  زة التنافسيةكأحد أبعاد ابؼي

( من التغتَات التي تطرأ %42.4فسر ما نسبتو )ي رأس ابؼاؿ الفكرم( أم أف 0.424بدقدرة تفستَية تقدر بػ: )
تغتَ التابع فقد أخذت معادلة الابكدار ، أما صيغة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼمستويات ابؼيزة التنافسيةعلى 

 ياضية التالية:البسيط الصيغة الر 

 
( أقل من Fisherد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر )اد على جدكؿ كمعادلة الابكدار فقبالاعتم       

شرط )دلالة إحصائية ( أم أف بموذج الابكدار ذك دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس ال0.05القيمة ابؼعيارية )
القيمة  ستأخذزة التنافسية ابؼي،ك (%95( بهامش ثقة )t-test( فيما بىص اختبار ستودنت )0.05أقل من 

بدرجة  إيجابيا ؤثري أف رأس ابؼاؿ الفكرم أم،حالة نظرية()( في حالة غياب رأس ابؼاؿ البشرم 1.011)
 دلالة ذو أثر يوجد"كالتي تنص على:  الثانيةلفرضية ا قبولكعليو يتم  ،ابؼيزة التنافسيةمستول  ( على0.737)

أم برسن في ف أم أ ، "(ونيكإلكتر  جيون) مؤسسة في التنافسية الميزة على الفكري المال لرأس إحصائية
 .( كحدة0.737بػ: ) في ابؼيزة التنافسيةبرسن رأس ابؼاؿ الفكرم بوحدة كاحدة من شانو أف يؤدم إلى تسجيل 
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 يداني للدراسة:النموذج الم-5
ئج في شكل يفسر علاقة الأثر بتُ من خلاؿ نتائج التحليل الإحصائي بيكن تقدنً بموذج يشمل أىم النتا        

تغتَ ابؼستقل كابؼتمثل في رأس ابؼاؿ الفكرم بأبعاده الثلاث كابؼتغتَ التابع كابؼتمثل في ابؼيزة التنافسية بأبعادىا ابؼ
 الأربعة كالتالي: 

 اسة: نموذج الدر 05مالشكل رق
 المتغير التابع:           المتغير المستقل:                                                  

      0.737 R²= 
 رأس المال الفكري 

 0.626R²=  
 0.789R²=      
 0.897R²=  

 0.849R²= 
 

 
 .spss جاتبـر من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - رأس المال البشري

 

 رأس المال البشري

 المال الهٌكلًرأس 

رأس المال العلائقً 

 )الزبونً(

 الجودة

 التكلفة

 مرونةال

 الإبداع

 المٌزة التنافسٌة رأس المال الفكري
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 خلاصة الفصل:
ببرج  )كترونيكجيون إل(بمؤسسة ذا الفصل التطبيقي ابؼيدانية التي قمنا بها في ى الدراسة خلاؿ من       

فقد قمنا بالإجابة على الإشكالية ابؼطركحة كاختبار الفرضيات كتفستَ النتائج من خلاؿ دراستنا  ،بوعريريج
بؿورين أساستُ  حيث تضمنت، بانة في استطلاع آراء ابؼستجوبتُ بابؼؤسسةالاست داةأاعتمدنا  ابؼيدانية، حيث 

تفريغها كبرليل بياناتها بالاعتماد على ثم ات د استًجاع الاستمار ، كعنالميزة التنافسيةك مال الفكريرأس البنا 
ىناك أثر ذو دلالة  كمن خلاؿ برليل إجابات الأفراد العينة كتفستَىا توصلنا إلى أنو ،"SPSS برنامج "
 الميزة التنافسية. أبعاد على لـــ رأس المال الفكري إحصائية 

 
 



 

 

 
 

 خاتمةال
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 الخاتمة 

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة  ل موضوعتمحورت الدراسة حو 
 م في خلق ميزة تنافسيةرأس ابؼاؿ الفكر دكر  ، حيث تم من خلالو معالجة إشكاليةالاقتصادية الجزائرية

ق فصلين وف تهازة التنافسية، كقد بست معابعبالإضافة إلى إبهاد الصلة بتُ عناصر رأس ابؼاؿ الفكرم كأبعاد ابؼي
كلا  من ىذه الدراسة يجمع بين الجانب النظري والجانب التطبيقي، حيث تم التناول في الجانب النظري

أما الجانب التطبيقي فقد خصص لدراسة ، لك الميزة التنافسيةمن الإطار النظري لرأس المال الفكري وكذ
جهزة الإلكترونية والكهرومنزلية الألإنتاج  )جيون إلكترونيك(مؤسسة حالة مؤسسة اقتصادية تمثلت في 

، حيث تم التوصل من ىذا الجانب إلى مجموعة من النتائج ساىمت في حل إشكالية ببرج بوعريريج
اؤلاتها وفرضياتها، وفي ما يلي الإشارة إلى أبرز ىذه النتائج التي على أساسها تم الدراسة والإجابة عن تس

 ملة من الاقتراحات والتوصيات.  تقديم ج

 النتائج:-لاأو 

 طبيقي لهذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىمها:تم التوصل من الجانب الت

 تهتم بدرجة كبتَة جدا  انهأبقد ك  وجود اىتمام من طرف المؤسسة في ما يخص رأس المال الفكري
 ؛برأس ابؼاؿ العلائقي ثم البشرم ثم ابؽيكلي 

  ودة ثم التكلفة ثم تهتم بدرجة كبتَة جدا بابع انهأبقد ك ابؼؤسسة بابؼيزة التنافسية  من طرؼ اىتماـكجود
 ؛بداعابؼركنة ثم الإ

 جيون إلكترونيك(ية في مؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ الفكرم كابؼيزة التنافس( 
 ؛(%66بنسبة )

 بدرجة )كترونيكإل )جيون على بعد ابعودة في مؤسسة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم 
 ؛0.626

  بدرجة  ))جيون إلكترونيكيوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم على بعد التكلفة في مؤسسة
 ؛(0.789)
 بدرجة  ))جيون إلكترونيكلة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم على بعد ابؼركنة في مؤسسة يوجد أثر ذك دلا

 ؛(0.897)
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 بدرجة  ))جيون إلكترونيكبؼاؿ الفكرم على بعد الإبداع في مؤسسة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرأس ا
(0.849). 
 جيون إلكترونيكؤسسةابؼيزة التنافسية في م يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكرم على(( 

 .(0.737بدرجة )

 اقتراحات الدراسة:-ثانيا  

 بؾموعة من الاقتًاحات كالآتي: إليو الدراسة من نتائج بيكن تقدنً في ضوء ما توصلت        

  إنشاء ىيكل تنظيمي مبسط يضم ابؼصاح  التابعة بؽا؛ )جيون إلكترونيك(على مؤسسة 
  الاىتماـ بعناصر رأس ابؼاؿ الفكرم كخاصة رأس ابؼاؿ البشرم؛زيادة  )جيون إلكترونيك(على مؤسسة 
  كالإمكانيات التي بستلكها ف تعمل على استغلاؿ بـتلف ابؼوارد أ )جيون إلكترونيك(على مؤسسة

  ابؼؤسسة من أجل برقيق ابؼيزة التنافسية؛ 
 ث كالتطوير؛تية مع تنظيم فرؽ للبحعلى بناء فرؽ العمل القائمة على الإدارة الذا التشجيع 
  ت مع الزبائن؛من خلاؿ برستُ العلاقا )الزبوني(إعطاء أبنية أكبر بؼكوف رأس ابؼاؿ العلائقي 
 س ابؼاؿ الفكرم كإدارتو كما بهب لأنو مصدر ىاـ لتحقيق التميز.ضركرة التعامل مع رأ 
 دراسة:آفاق ال-ثالثا

ية ما زاؿ المجاؿ مفتوحا بؼواصلة البحث كدراسة نظرا لأبنية رأس ابؼاؿ الفكرم في ابؼؤسسات الاقتصاد         
 بؾالات بـتلفة نقتًح منها: 

 ؛ابؽيكلي على بعد ابؼركنة  رأس ابؼاؿ أثر 
 س ابؼاؿ العلائقي في برقيق ابعودة؛دكر رأ 
   .أثر رأس ابؼاؿ البشرم على بعد الإبداع 



 

 

 

 

 قائمة 
والمراجع المصادر
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 أولا: المراجع باللغة العربية 

 ب:الكت -أ
 .2008، عماف، الأردف، كالتوزيع ، دار حامد للنشرمنهجية وأساليب البحث العلميدلاؿ القاضي، بؿمود البياتي،  1
، دار صفاء للنشر النظرية والتطبيق العمليأساليب البحث العلمي الأسس علياف، عثماف بؿمد غنيم،  ربحي مصطفى2

 .2010كالتوزيع، عماف، الأردف، 
لأردف، ، دار اليازكرم، بغداد، اإدارة رأس المال الفكري في مؤسسات الأعمالعنزم، أبضد علي صاح ، بضود ال يعلسعد  3

2008 . 
 .2002كالتوزيع، عماف، الأردف، ، دار يازكرم العلمية للنشر دارة الإستراتيجية، الإسعد غالب ياست4ُ
رفاعي بؿمد رفاعي، بؿمد سيد أبضد عبد ابؼتعاؿ، دار ، تربصة: الإدارة الإستراتيجية. مدخل متكاملشارلز كجاريث جونز،  5

 .2001ابؼريخ للنشر، السعودية، 
، دار كائل للنشر، الأردف، الإدارة الإستراتيجية "منظور منهجي متكامل"إدريس، سن منصور الغالبي، كائل بؿمد صبحي طاىربؿ

2007. 
، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة إعداد البحوث مناىج البحث العلمي وطرقعمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات،  6

  .1999ابعزائر،  الثانية،
 .1998، الدار ابعامعية، مصر، عمالالميزة التنافسية في مجال الأخليل، نبيل مرسي  7
مكتبة  ، الطبعة الأكلى،التسويق كمدخل إستراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الربضاف،  8

 .2014نونية للنشر، الإسكندرية، الوفاء القا
، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 01ابعزء  ،Spssوتطبيقاتها يدويا وباستخدام  الأساليب الإحصائية ،عبد الكرنً بوحفص

2013. 
 المذكرات والرسائل والأطروحات: -ب
، أطركحة دكتوراه، كلية التنافسية للمؤسسة الصناعية الجزائرية أثر التسويق بالعلاقات في تحقيق الميزةبعبطيش شعباف،  1

، بزصص علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة، ابعزائر، ية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَالعلوـ الاقتصادية كالتجار 
2016. 

دراسة حالة فندق –ة للمؤسسة الاقتصادية الإستراتيجيات التنافسية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسيبن جدك بن علية،  2
لتسيتَ، جامعة أبؿمد بوقرة، بومرداس، ة كالتجارية كعلوـ التسيتَ، علوـ اماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادي، رسالة -الأوراسي
 .2015-2014ابعزائر، 

دراسة حالة قطاع –الاستثمار في رأس  المال الفكري كأداة لتطوير أداء المؤسسات المتعلمة حوحو مصطفى،  3
تسيتَ ابؼوارد كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، بزصص  كتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية، أطركحة د -الاتصالات اللاسلكية بالجزائر

 .2016البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، ابعزائر، 
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)دراسة حالة مؤسسة صغيرة والمتوسطةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الدبة شيما،  4
ـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلو  ، رسالة ماستً،  كلية)راكيةحالصسيفانكو لصناعة البيوت 

 .2013قاصدم مرباح، كرقلة، 
، رسالة -ية لهندسة المدينة والبناءدراسة حالة المؤسسة الوطن– دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسيةرحيل آسيا،  5

رة أعماؿ، جامعة أبؿمد بوقرة، تسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، بزصص إداالعلوـ الاقتصادية  كالتجارية كعلوـ الماجستتَ، كلية 
 .2011بومرداس، ابعزائر، 

دراسة حالة –دية الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصازكاكم بضيدة،  6
عة بؿمد بوضياؼ، كعلوـ التسيتَ، علوـ التسيتَ، جام راه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجاريةأطركحة دكتو  ،-المؤسسة الاقتصادية

 .2018ابؼسيلة، ابعزائر، 
راسة حالة د–دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات الأعمال سامية بوبنيدر، زىية نواصرية،  7

، 45مام  08علوـ التسيتَ، جامعة العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم ، مذكرة ماستً، كلية BADRبنك 
 .2012بؼة، ابعزائر، قا
دراسة مقارنة بين اتصالات _دور رأس المال الفكري في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة سحمدم عماد،  8

معة دككتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جا،رسالة - OTAراسكوم تيليكوم الجزائر وأو  ATالجزائر 
 .2013، 1سطيف

، أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبظلالي بوضية،  9
 . 2004، جامعة ابعزائر، ابعزائر، قسم العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ أطركحة دكتوراه دكلة في العلوـ الاقتصادية،

، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ سية للمؤسسةدور الجودة في تحقيق الميزة التنافالعيهار فلة،  10
 .2005التسيتَ، فرع إدارة الأعماؿ، جامعة ابعزائر، خركبة، ابعزائر، 

–قتصاد المعرفة تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل ارأس المال الفكري في اتي لويزة، دكر فرح 11
، رسالة دككتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ، سمنت عين توتةدراسة حالة شركة الإ

 جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر.
المؤسسات  دراسة حالة بعض–ترقية الميزة التنافسية في المؤسسة  دور المسؤولية الاجتماعية فيشافية،  قرفي 12

راه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ ، جامعة فرحات عباس، ، أطركحة دكتو -الجزائرية
 .2016سطيف، ابعزائر، 

دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  –التنظيمي في دعم الميزة التنافسية دور التعلم مباركة زركؽ،  13
 .2016ة كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، سالة ماستً، كلية العلوـ الاقتصادي، ر -""أوماش

ماجستتَ، معهد العلوـ الاقتصادية كعلوـ  ، رسالةفسيةدور إستراتيجية المؤسسة في تحقيق الميزة التنابؿمد بوطلاعة،  14
 .2008بواقي، ابعزائر،التسيتَ، ابؼركز ابعامعي العربي بن مهيدم، أـ ال

،  بؿمد فوزم 15 رسالة المؤسسة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية علي العتوـ
 .2009ارة أعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا، الأردف، ماجستتَ، كلية الأعماؿ، إد، رسالة الأردني
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دراسة مقارنة لمجموعة من -لميزة التنافسية لممارسات الأفضل ودورىا في تعزيز اامصطفى بؿمد الدركيش،  16
 .2013وريا، ، أطركحة دكتوراه، كلية الاقتصاد، قسم إدارة الأعماؿ، جامعة حلب، س-الشركات

سات الاقتصادية التحالفات الإستراتيجية ودورىا في تحسين وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسني، شتوح مريامة، نبيلة زيتو  17
، مذكرة ماستً، اقتصاد كتسيتَ ابؼؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية "2016-1996يدال "دراسة حالة مجمع ص–

 .2019، قابؼة، 1945مام  8كعلوـ التسيتَ،جامعة 
 ملتقيات:ال -ج
ملتقى رأس ابؼاؿ الفكرم في سسات، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤ زركخي فتَكز، كنزة سكر،  1
 ديسمبر. 14 13الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات ابغديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ابعزائر، أياـ ؤسسات م
، ابؼؤبسر العلمي : الخيار الإسراتيجي المستقبلي لمؤسسات التعليم العالي ل الفكريرأس الماالزىتَم إبراىيم عباس،  2

الفكرم في مؤسسات التعليم العالي في مصر كالوطن العربي، دار ابؼنظومة، ابؼنصورة، ابؼاؿ الرابع: إدارة ابؼعرفة كإدارة رأس السنوم 
 .2012مصر، 

المال المعرفي: الميزة التنافسية الجديدة لمؤسسات الأعمال في ظل  ، رأسصاح  مهدم العامرم، طاىر بؿسن الغالبي 3
 .2004في العالم العربي، جامعة الزيتونة، الأردف، عرفة مقدمة للمؤبسر الدكلي حوؿ إدارة ابؼ، كرقة الاقتصاد الرقمي

بؼؤبسر العلمي السنوم ، االذكاء الاقتصادي سياسة وحوار بين المؤسسة ومحيطهاعبد الفتاح بوبطخم، صابغي بؿمد،  4
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، بؾلة الأصول اللاملموسة مصدر جوىري للميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفةبوبؾاف عادؿ، قريشي بؿمد،  4
 .2018قتصاديات ابؼالية البنكية كإدارة الأعماؿ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، الا
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ة رأس اقتصاد المعرفة كمدخل لتحقيق التفوق الإستراتيجي للجامعات المصرية في إدار عبد العزيز أبضد بؿمد بؿمد،  8
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 .2014، جامعة الكوفة، العراؽ، 31، بؾلة الغرم للعلوـ الاقتصادية كالإدارية، العددكوفةالموظفين في رئاسة جامعة ال
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في تحقيق الميزة التنافسية  دور مرتكزات التصنيع الرشيقبعاكم، سراء كعد الله قاسم السبساـ منيب علي الطائي، إ 2
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من  ، معتمد“ – إحصائي منظور –  يدانيةالم الدراسات إعداد و تصميم أساليب”موسومة بػ  طويطي مصطفى، كعيل ميلود، مطبوعة جامعية3
، متوفر على الرابط 2014جواف  30جامعة البويرة، بتاريخ  –قتصادية، التجارية ك علوـ التسيتَ طرؼ المجلس العلمي بكلية العلوـ الا
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 ة الأجنبية:ثانيا: المراجع باللغ

 المجلات والمنشورات:
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2 M. Porter, L`avantage concurrentiel des nations, inter-éditions, 1993. 
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 الاستبانة :(01)الملحق رقم
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 
 
 الأخ الفاضل، الأخت الفاضلة تحية طيبة وبعد؛

 يميماستر أكادضمن متطلبات نيل شهادة  التخرج والتي تدخل مذكرةفي إطار الإعداد ل
دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة "في علوم التسيير والموسومة بعنوان: 

، يسرني أن أضع بين أيديكم ىذه الاستبانة لغرض تحصيل المعلومات المطلوبة "التنافسية
موضوعية، مع  الأسئلة المطروحة بكل لىحول الموضوع المذكور، ونرجو أن تكون إجابتكم ع

 .لمدلى بها سيتم استخدامها لغرض البحث العلمي فقطالعلم أن المعلومات ا
 أشكركم مسبقا على حسن تعاونكم وتقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير.

 ءالزىرابشيري فاطمة : باحثةال
 

 في الخانة المناسبة. (X)ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة 
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 الشخصية:  المعلومات-أولا
 المتغيرات الرقم
 
01 

 
 حاليالمنصب ال

  مدير
  مسؤول )قسم/دائرة(

  مسير
 

02 
 

 الخبرة
 
 سنوات فأقل 5

 

  سنوات 10إلى  6من 
  سنة فأكثر 11

 
03 

 
المستوى 
 التعليمي

  بكالوريا
  تقني

  ليسانس
  دراسات عليا

 :المال الفكري رأس-ثانيا
 ل البشريرأس الماالبعد الأول: 

موافق  الفقرة الرقم
 ةبشد

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ذوي  الأفـــــــرادعلـــــــى اســـــــتقطاب مؤسســـــــتنا عمـــــــل ت 01
 المعارف المتنوعة

     

مـــع المهـــام فـــي مؤسســـتنا تتناســـب وظـــائف الأفـــراد  02
 الموكلة لهم

     

فـــي مؤسســـتنا الأفـــراد  تســـاعد الخبـــرة التـــي يمتلكهـــا 03
 كل العملعلى حل مشا 

     

القدرة على الإبداع في في مؤسستنا يمتلك الأفراد  04
 العمل

     

      تحافظ مؤسستنا على الأفراد ذوي الكفاءة 05

 رأس المال الهيكليالبعد الثاني: 
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

جــة عاليــة مــن يتميــز الهيكــل التنظيمــي لمؤسســتنا بدر  06
 المرونة

     

لــك الأفـــراد فــي مؤسســـتنا حريــة اتخـــاذ القـــرارات يمت 07
المتعلقــــــة بأعمــــــالهم اليوميــــــة عــــــن طريــــــق تفــــــويض 

 السلطات

     

تحرص مؤسستنا على توفير كافة التجهيزات الخاصـة  08
 بأنظمة المعلومات اللازمة لأداء العمل

     

درة علـى نقـل تتسم قنوات الاتصال في مؤسستنا بالق 09
 ي الوقت المناسبالمعلومات المناسبة ف

     

تـــــدعم مؤسســـــتنا الأفكـــــار الإبداعيـــــة التـــــي يمكــــــن  10
 كبراءة اختراعتسجيلها  

     

 البعد الثالث: رأس المال العلائقي )الزبوني(
تعمـل مؤسسـتنا علــى بنـاء علاقــة طيبـة مــع زبائنهـا مــن  11

 خلال الحرص على تحقيق متطلباتهم
     

      ة الطلب الكترونياتوفر مؤسستنا لزبائنها إمكاني 12
ــاء علاقــة طيبــة مــع  13 المــوردين تعمــل مؤسســتنا علــى بن

 من خلال الحرص على تسديد مستحقاتها
     

تعمل مؤسستنا على خلق قيمة مضافة لهـا مـن خـلال  14
 أخرى مؤسساتالتحالف مع 

     

ـــــة 15 ـــــرات البيئ التنافســـــية  تهـــــتم مؤسســـــتنا بدراســـــة تغي
 لمواكبة تطوراتها

     

 الميزة التنافسية: محور-ثالثا
 الجودةالأول: بعد ال

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      على متطلبات الزبون باستمرارمؤسستنا ركز ت 16

      سياسة واضحة للجودة تمتلك مؤسستنا 17
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ى تحســـــين الـــــوعي النــــــوعي علــــــمؤسســـــتنا عمـــــل ت 18
 ستمراربا لعاملينل

     

أجـــل تحســـينها  الجـــودة مـــنبتقيـــيم  مؤسســـتنا تقـــوم 19
 باستمرار

     

علــــــى إنتــــــاج منتجــــــات مطابقــــــة  مؤسســــــتنا عمــــــلت 20
 للمواصفات الدولية باستمرار

     

 التكلفة: نيالثابعد ال
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
 غير موافق
 بشدة

ـــر مؤسســـتنا  21 ـــتج أحـــد التكلفـــة تعتب المنخفضـــة للمن
 الأولويات الأساسية 

     

ابة المسـتمرة علـى على ممارسة الرق مؤسستنا عملت 22
 المواد الأولية لضمان عدم ضياعها أثناء الإنتاج

     

زيــــادة كميـــات الإنتــــاج عــــن تعمـــل مؤسســــتنا علـــى  23
 طريق التحكم في نسب استغلال الطاقة

     

ليف عمليــــات خفــــض تكــــاعلــــى مؤسســــتنا عمــــل ت 24
 الصيانة باستمرار

     

التكلفـــــــة مـــــــع  تخفـــــــيض علـــــــىمؤسســـــــتنا  عمـــــــلت 25
ـــة بالمنافســـي ـــز مقارن ـــى أســـس التمي  نالمحافظـــة عل

 الحاليين

     

 المرونة :ثالثال بعدال
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 عمــل الآلات حســب التغيــر فــيي تغييــر الــتحكم فــ 26

 مواصفات المنتج
     

لمهـارات متعـددة تجعلهـم قــادرين  الأفـراداحتضـان  27
 على أداء أكثر من وظيفة

     

القدرة علـى الاسـتجابة السـريعة للتغيـرات المطلوبـة  28
 في تصاميم المنتجات

     

     القـــدرة علـــى تغييـــر كميـــة الإنتـــاج عنـــد تغيـــر حجـــم  29
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 الطلب

ــــات 30 ــــاج قــــدرة عملي ــــ الإنت ــــديم عل ــــي تق ــــر ف ى التغيي
 أحجام مختلفة من المنتجات

     

 : الإبداعرابعالبعد 
ــــداع   31 ــــدعم الإب ــــتهج مؤسســــتنا سياســــة واضــــحة ل تن

 كجزء من ثقافتها التنظيمية 
     

تشـــــجع مؤسســـــتنا الأفـــــراد علـــــى الإبـــــداع بشـــــكل  32
 مستمر

     

مناســــب لدفــــراد لتوليــــد التــــوفر مؤسســــتنا المنــــاخ  33
 بداعيةأفكارىم الإ

     

شــراك أفرادىــا فــي دورات إتحــرص مؤسســتنا علــى  34
 تدريبية لزيادة معارفهم الإبداعية

     

ـــــدعم جخصـــــص مؤسســـــتنا مبـــــال  معتبـــــرة ت 35 هـــــود ل
 البحث والتطوير

     

 شكرا على تعاونكم
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 ي الدراسةللاستبانة المعتمدة ف: قائمة المحكمين (02)الملحق رقم 
 

 المؤسسة الجامعية بة العلميةالرت اسم المحكم الرقم
 جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة )أ (أستاذ بؿاضر بعيطيش شعباف 01
 جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة )أ (أستاذ بؿاضر فراحتية العيد 02
 ابؼسيلةجامعة بؿمد بوضياؼ  )أ (أستاذ بؿاضر حوحو مصطفى 03
 سيلةجامعة بؿمد بوضياؼ ابؼ )أ (ذ بؿاضرأستا بركاتي حستُ 04
 جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة )أ (أستاذ بؿاضر بيصار عبد ابؼطلب 05
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 )ألفا كرونباخ(نتائج معامل الثبات  :(03)الممحق رقم 
 قيمة الثبات البعد المحور

رأس المال 
 الفكري

 المال البشريرأس 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 5  

 المال الهيكمي رأس
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.684 5  

 رأس المال العلائقي
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.663 5  

 الاجمالي
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 15  

الميزة 
 التنافسية

 لجودةا
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.683 5  

 التكمفة
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.798 5  

 المرونة
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.885 5  

 بدا الإ
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 5 
 

  الاجمالي

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 20  
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 للاستبانة الاتساق الداخمينتائج :(04)الممحق رقم   
Correlations 

 HC A1 A2 A3 A4 A5 

HC Pearson Correlation 1 .684
**
 .757

**
 .750

**
 .514

**
 .861

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

A1 Pearson Correlation .684
**
 1 .474

**
 .494

**
 .505

**
 .218 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .121 

N 52 52 52 52 52 52 

A2 Pearson Correlation .757
**
 .474

**
 1 .672

**
 .377

**
 .681

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .006 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

A3 Pearson Correlation .750
**
 .494

**
 .672

**
 1 .325

*
 .658

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .019 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

A4 Pearson Correlation .514
**
 .505

**
 .377

**
 .325

*
 1 .335

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .019  .015 

N 52 52 52 52 52 52 

A5 Pearson Correlation .861
**
 .218 .681

**
 .658

**
 .335

*
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .121 .000 .000 .015  

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 SC B1 B2 B3 B4 B5 

SC Pearson Correlation 1 .932
**
 .506

**
 .484

**
 .738

**
 .932

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 52   52   52   52   52   52 

B1 Pearson Correlation .932
**
 1 .136 .240 .272 .093 

Sig. (2-tailed) .000  .336 .086 .051 .511 

N 52 52 52 52 52 52 

B2 Pearson Correlation .506
**
 .136 1 .427

**
 .176 .038 

Sig. (2-tailed) .000 .336  .002 .213 .790 

N 52 52 52 52 52 52 

B3 Pearson Correlation .484
**
 .240 .427

**
 1 .241 .396

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .086 .002  .085 .004 

N 52 52 52 52 52 52 

B4 Pearson Correlation .738
**
 .272 .176 .241 1 .176 

Sig. (2-tailed) .000 .051 .213 .085  .211 

N 52 52 52 52 52 52 

B5 Pearson Correlation .932
**
 .093 .038 .396

**
 .176 1 

Sig. (2-tailed) .000 .511 .790 .004 .211  

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 RC C1 C2 C3 C4 C5 

RC Pearson Correlation 1 .756
**
 .510

**
 .551

**
 .658 .827

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

C1 Pearson Correlation .756
**
 1 .425

**
 .308

*
 -.030- .257 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .026 .835 .066 

N 52 52 52 52 52 52 

C2 Pearson Correlation .510
**
 .425

**
 1 .627

**
 -.065- .388

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 .646 .005 

N 52 52 52 52 52 52 

C3 Pearson Correlation .756
**
 .308

*
 .627

**
 1 .206 .548

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .026 .000  .144 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

C4 Pearson Correlation .658 -.030- -.065- .206 1 .247 

Sig. (2-tailed) .000 .835 .646 .144  .078 

N 52 52 52 52 52 52 

C5 Pearson Correlation .827
**
 .257 .388

**
 .548

**
 .247 1 

Sig. (2-tailed) .000 .066 .005 .000 .078  

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Qa D1 D2 D3 D4 D5 

Qa Pearson Correlation 1 .800
**
 .725 .504

*
 .754

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .009 .030 .001 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

D1 Pearson Correlation .800
**
 1 .293

*
 .273 .360

**
 .349

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .035 .051 .009 .011 

N 52 52 52 52 52 52 

D2 Pearson Correlation .725 .293
*
 1 .716

**
 .210 .088 

Sig. (2-tailed) .009 .035  .000 .136 .537 

N 52 52 52 52 52 52 

D3 Pearson Correlation .504
*
 .273 .716

**
 1 .130 .224 

Sig. (2-tailed) .030 .051 .000  .359 .111 

N 52 52 52 52 52 52 

D4 Pearson Correlation .754
**
 .360

**
 .210 .130 1 .385

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .009 .136 .359  .005 

N 52 52 52 52 52 52 

D5 Pearson Correlation .841
**
 .349

*
 .088 .224 .385

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .537 .111 .005  

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Co E1 E2 E3 E4 E5 

Co Pearson Correlation 1 .828
**
 .515

**
 .587

**
 .494

**
 .866

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

E1 Pearson Correlation .828
**
 1 .330

*
 .320

*
 .111 .437

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .017 .021 .434 .001 

N 52 52 52 52 52 52 

E2 Pearson Correlation .515
**
 .330

*
 1 .216 .476

**
 .533

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .017  .125 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

E3 Pearson Correlation .587
**
 .320

*
 .216 1 .585

**
 .657

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .021 .125  .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

E4 Pearson Correlation .494
**
 .111 .476

**
 .585

**
 1 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .434 .000 .000  .000 

N 52 52 52 52 52 52 

E5 Pearson Correlation .866
**
 .437

**
 .533

**
 .657

**
 .694

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

 

 Fl F1 F2 F3 F4 F5 

Fl Pearson Correlation 1 .812
**
 .726

**
 .761

**
 .807

**
 .905

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

F1 Pearson Correlation .812
**
 1 .605

**
 .604

**
 .460

**
 .487

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

F2 Pearson Correlation .726
**
 .605

**
 1 .706

**
 .453

**
 .646

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

F3 Pearson Correlation .761
**
 .604

**
 .706

**
 1 .607

**
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

F4 Pearson Correlation .807
**
 .460

**
 .453

**
 .607

**
 1 .862

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000  .000 

N 52 52 52 52 52 52 

F5 Pearson Correlation .905
**
 .487

**
 .646

**
 .699

**
 .862

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Cr G1 G2 G3 G4 G5 

Cr Pearson Correlation 1 .903
**
 .588

**
 .736

**
 .847

**
 .862

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

G1 Pearson Correlation .903
**
 1 .443

**
 .730

**
 .660

**
 .560

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

G2 Pearson Correlation .588
**
 .443

**
 1 .415

**
 .474

**
 .610

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .002 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

G3 Pearson Correlation .736
**
 .730

**
 .415

**
 1 .670

**
 .557

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002  .000 .000 

N 52 52 52 52 52 52 

G4 Pearson Correlation .847
**
 .660

**
 .474

**
 .670

**
 1 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 52 52 52 52 52 52 

G5 Pearson Correlation .862
**
 .560

**
 .610

**
 .557

**
 .853

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 عية البياناتاختبار طبي: (05)الممحق رقم 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Qa-IC (ًالبواق) .041. 52 954. 192. 52 108 

Co-IC (ًالبواق) .089. 52 961. 179. 52 109 

Fl-IC (ًالبواق) .119. 52 964. 153. 52 111 

Cr-IC (ًالبواق) .290. 52 973. 166. 52 110 

CA-IC (ًالبواق) .200. 52 083
*
 .979 52 .502 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 : تحميل محور البيانات الشخصية(06)الممحق رقم 
 المنصب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.5 11.5 11.5 6 مدٌر 

 40.4 28.8 28.9 15 مسؤول )قسم/دائرة(

 100.0 59.6 59.6 31 مسٌر

Total 52 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 سنوات فأقل  31 59.6 59.6 59.6 

سنوات 10إلى  6من   17 32.7 32.7 92.3 

سنة فأكثر 11  4 7.7 7.7 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 3 بكالورٌا 

 11.5 5.8 5.8 3 تقنً

 63.5 51.9 51.9 27 لٌسانس

 100.0 36.5 36.5 19 دراسات علٌا

Total 52 100.0 100.0  

 

 : تحميل المحاور(07)الممحق رقم 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 52 4.00 5.00 4.5769 .49887 

A2 52 3.00 5.00 4.4231 .60541 

A3 52 3.00 5.00 4.2692 .62983 

A4 52 3.00 5.00 4.2885 .57177 

A5 52 2.00 5.00 4.1346 .71480 

B1 52 3.00 5.00 4.3077 .61160 

B2 52 3.00 5.00 4.0769 .65218 

B3 52 3.00 5.00 4.1731 .58481 

B4 52 3.00 5.00 4.0192 .67127 

B5 52 3.00 5.00 4.3077 .61160 

C1 52 3.00 5.00 4.5385 .54093 

C2 52 3.00 5.00 4.2500 .68241 

C3 52 3.00 5.00 4.3654 .56112 

C4 52 3.00 5.00 4.2692 .66023 

C5 52 3.00 5.00 4.2992 .62983 

D1 52 4.00 5.00 4.5577 .50151 

D2 52 3.00 5.00 4.4808 .54198 

D3 52 3.00 5.00 4.3269 .64841 

D4 52 3.00 5.00 4.2692 .56414 

D5 52 3.00 5.00 4.3462 .55606 

E1 52 3.00 5.00 4.1538 .53814 

E2 52 4.00 5.00 4.5577 .50151 

E3 52 3.00 5.00 4.1346 .56112 

E4 52 3.00 5.00 4.0000 .65679 

E5 52 3.00 5.00 4.0962 .60260 

F1 52 3.00 5.00 4.1923 .59536 

F2 52 2.00 5.00 4.0000 .81650 

F3 52 3.00 5.00 4.1154 .64637 

F4 52 3.00 5.00 4.2115 .63667 

F5 52 2.00 5.00 4.1923 .81742 

G1 52 2.00 5.00 4.1731 .75980 

G2 52 3.00 5.00 4.1346 .68682 

G3 52 2.00 5.00 4.0769 .78830 

G4 52 3.00 5.00 3.9808 .67127 

G5 52 3.00 5.00 3.8846 .64637 

Human Capital 52 3.50 5.00 4.3384 .47832 

Structural Capital 52 3.00 5.00 4.1769 .57012 

Relational Capital 52 3.50 5.00 4.3444 .46483 

Quality 52 4.00 5.00 4.3925 .43453 
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Cost 52 3.00 5.00 4.1825 .48381 

Flexibility 52 3.00 5.00 4.1425 .61160 

Creativity 52 2.50 5.00 4.0512 .62162 

Intellectual capital 52 3.50 5.00 4.2866 .40369 

Competitive advantage 52 3.25 5.00 4.1957 .45093 

Valid N (listwise) 52     

 الفرضية الأولى نتائج تحميل:(08)الممحق رقم 
 

Correlations 

 
Competitive 

advantage Human Capital 

Structural 

Capital 

Relational 

Capital 

Competitive advantage Pearson Correlation 1 .493
**
 .403

**
 .639

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .000 

N 52 52 52 52 

Human Capital Pearson Correlation .493
**
 1 .364

**
 .466

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .008 .001 

N 52 52 52 52 

Structural Capital Pearson Correlation .403
**
 .364

**
 1 .484

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .008  .000 

N 52 52 52 52 

Relational Capital Pearson Correlation .639
**
 .466

**
 .484

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  

N 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 
Intellectual 

capital 

Competitive 

advantage 

Intellectual capital Pearson Correlation 1 .660
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 52 52 

Competitive advantage Pearson Correlation .660
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية الثانية يل: نتائج تحم(09)الممحق رقم 
 الأولى:ية الفرضية الفرع-أولا

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .881
a
 .776 .602 .35713 

a. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

b. Dependent Variable: Quality 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.253 1 3.253 25.504 .000
b
 

Residual 6.377 50 .128   

Total 9.630 51    

a. Dependent Variable: Quality 

b. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.712 .545  3.142 .003 

Intellectual capital .626 .124 .581 5.050 .000 

a. Dependent Variable: Quality 

 :الفرضية الفرعية الثانية-ثانيا
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .656
a
 .430 .419 .36892 

a. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

b. Dependent Variable: Cost 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.132 1 5.132 37.710 .000
b
 

Residual 6.805 50 .136   

Total 11.937 51    

a. Dependent Variable: Cost 

b. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .683 .563  1.214 .230 

Intellectual capital .786 .128 .656 6.141 .000 

a. Dependent Variable: Cost 

 :الفرضية الفرعية الثالثة-ثالثا
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .592
a
 .350 .337 .49791 

a. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

b. Dependent Variable: Flexibility 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.681 1 6.681 26.951 .000
b
 

Residual 12.396 50 .248   

Total 19.077 51    

a. Dependent Variable: Flexibility 

b. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .265 .760  .349 .728 

Intellectual capital .897 .173 .592 5.191 .000 

a. Dependent Variable: Flexibility 

 :الفرضية الفرعية الرابعة-رابعا
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .551
a
 .304 .290 .52379 

a. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

b. Dependent Variable: Creativity 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.989 1 5.989 21.830 .000
b
 

Residual 13.718 50 .274   

Total 19.707 51    

a. Dependent Variable: Creativity 

b. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .311 .799  .389 .699 

Intellectual capital .849 .182 .551 4.672 .000 

a. Dependent Variable: Creativity 

 :نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية-خامسا
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .660
a
 .436 .424 .34214 

a. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

b. Dependent Variable: Competitive advantage 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.517 1 4.517 38.591 .000
b
 

Residual 5.853 50 .117   

Total 10.370 51    

a. Dependent Variable: Competitive advantage 

b. Predictors: (Constant), Intellectual capital 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.011 .522  1.938 .048 

Intellectual capital .737 .119 .660 6.212 .000 

a. Dependent Variable: Competitive advantage 
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