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  ن شكر وعرفـا
وجل حمدا یلیق بجلالھ وإكرامھ على توفیقھ لنا على انجازنا ھذا العمل  الحمد والشكر � عز 

ونحمد � الذي وفقنا في درب دراستنا وأنار لنا   ,المتواضع ونسألھ أن یجعلھ عملا قیما

  .طریق العلم � الحمد والشكر

تھ  حسین على مجھدارام إلي الدكتور الفاضل بركاتي نتقدم بالشكر الخالص والتقدیر والاحت

   .ونصائحھ وتوجھاتھ القیمة التي أمدنا بھا خلال انجاز ھذه المذكرة

كما نتوجھ بالشكر إلي مؤسسة كوك الحضنة وجمیع عمالھا علي مد ید العون وقبولھم  

 .لانجاز الدراسة المیدانیة 

  

  



 

 

 

  إھداء 
  : ن وفي أما بعدالحمد � وكفى والصلاة على الحبیب المصطفى وأھلھ وم

الحمد � الذي وفقنا لتثمین ھذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة بمذكرتنا ھذه ثمرة الجھد 

والنجاح بفضلھ نھدي ثمرة جھدنا إلى اعز ما یملك المرء إلى الكوكبین الذین أضاء دربنا  

الكریمین أطال الله  إلى الوالدین ,إلى من كان سبب وجودنا وكرسا حیاتھما لخدمتنا ونجاحنا

  عمرھما وأدامھما نورا لدربنا

  إلى العائلة الكریمة التي ساندتنا ولا تزال من إخوة وأخوات

  إلى صدیقات المشوار الكل باسمھ 

كما لا یفوتنا أن نھدیھا إلى كل من شاركنا لحظة من لحظات حیاتنا إلى كل من أحیاھم قلبنا  

  ونساھم قلمنا  

   .إلى كل ھؤلاء شكرا جزیلا

 آمنة ومروى                                                                      

 

                                     



 

 

  

 

  

  

  

  

  

 فھرس المحتویات   



 

 

  

  

  

   



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  مقدمة     



  مقدمة 

 
 ب  

 :  مقدمة

من اجل بذل أقصي مجھود لدیھ ویساھم بشكل   إن الاھتمام بالمورد البشري وقیام بتحفیزه 

ورغباتھا من خلال صیانة المورد البشري لبذل أقصي مجھود لدیھ مما  ,ایجابي في تحسین أداء المؤسسة

  .یساھم بشكل ایجابي في تحسین أداء المؤسسة 

ن باقي الأصول حیث یحتاج  اویعتبر المورد البشري الأصل الأكثر أھمیة في المؤسسة وھو أصل شانھ ش 

إلى صیانة بما یكفل المحافظة على القدرات والمھارات والخیرات الضروریة لضمان فعالیة المؤسسة بما  

            .القدرة والرغبة في أداء الأعمال الأزمة لتحقیق أھداف المؤسسة لدیھا .یضمن توافر قوي العاملة

وفي الآونة الأخیرة تعمل الدراسات على محاولة فھم العلاقة بین صیانة الموارد البشریة التي  

تعتبر مصدر من مصادر المھمة في المؤسسة مما یجعلھا مصدر لجذب الموظفین والاحتفاظ برأس المال  

على تجنب الأمراض المھنیة وتصمیم برامج متكاملة لتحقیق صحة والسلامة المھنیة للمورد    الفكري وعمل 

وكذلك الخدمات المختلفة منھا  ,البشري وذلك من خلال الاھتمام بالمنافع المالیة المباشرة وغیر المباشرة

وأداء العاملین بشكل  الصحیة والتعلیمیة والاجتماعیة وتركیز على رفع معنویات الأفراد ورضائھم الوظیفي  

  .عام 

 :من خلال ما سبق یمكن طرح التساؤل التالي :الإشكالیة -

  ؟ مدى اھتمام مؤسسة كوك حضنة ببرامج صیانة الموارد البشریةما 

   .للإجابة على التساؤل الرئیسي تم طرح الفرضیة الرئیسیة التالیة  :لفرضیاتا-

صیانة   كوك حضنة بتحقیق برامج إدارة المؤسسةھناك اھتمام عالي من طرف  :ة الفرضیة الرئیسی-

   .الموارد البشریة 

 :من خلال ما سبق یمكن طرح التساؤلات التالیة :التساؤلات الفرعیة-

اھتمام مؤسسة كوك حضنة ببرنامج الأجور والتعویضات بالمؤسسة  كأحد برامج صیانة الموارد   مدى ما -

  البشریة ؟ 

للموظفین بالمؤسسة كأحد برامج صیانة   اھتمام مؤسسة كوك حضنة ببرنامج الحیاة الاجتماعیة  ما مدى -

 الموارد البشریة؟  



  مقدمة 

 
 ج 

المھنیة بالمؤسسة كأحد برامج صیانة  اھتمام مؤسسة كوك حضنة ببرنامج الصحة والسلامة  ما مدى -

  الموارد البشریة ؟ 

 یتطلع الباحث من خلال قیامھ بھذه الدراسة للوصول إلى الأھداف التالیة :أھداف الدراسة: 

 .إبراز أھمیة صیانة الموارد البشریة ودورھا في تحسین أداء العاملین في المؤسسة -

 .المؤسسة بیان أھمیة صیانة الموارد البشریة في -

 .الإلمام بأبعاد صیانة الموارد البشریة في المؤسسة -

 أھمیة الدراسة: 

 : تكمن أھمیة ھذا البحث فیما یلي

 .إبراز العلاقة بین صیانة الموارد البشریة وأثرھا على تحسین أداء العاملین -

ء البحوث والدراسات  یمكن أن تساھم صیانة الموارد البشریة في إثارة اھتمام الباحثین والدارسین لإجرا-

 .التي تھدف إلى معالجة المشكلات التي یعاني منھا المورد البشري داخل المؤسسة 

  أسباب اختیار الموضوع :    

 : لقد كانت لدینا دوافع عدة دفعت بنا لمعالجة ھذا الموضوع منھا -

 . ارتباط الموضوع بالتخصص -

 .البشریة وكل ما یرتبط بھا رغبتي في البحث في مجال صیانة الموارد -

 .قلة الدراسات والأبحاث في صیانة الموارد البشریة -

 دراسات سابقة  :  

 سماح شعبان احمد عودة   : غزة للطالبة–بجامعة الإسلامیة   1433/ 2012سنة  مذكرة ماجستیر

وتھدف ھذه    " اثر صیانة الموارد البشریة علي أداء العاملین في الجامعات الفلسطینیةحول"

دراسة إلى معرفة مدي اثر صیانة الموارد البشریة على أداء العاملین في الجامعات   الفلسطینیة  ال
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وركزت الدراسة على ثلاث مكونات رئیسیة من برامج صیانة الموارد البشریة وھي برامج  

 .برامج الرعایة الصحیة ,برامج السلامة المھنیة ,الرفاھیة الاجتماعیة

واستخدمت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي للوصول الي النتائج بالاعتماد على طریقة  

من الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة والجامعة   3الاستبانة لجمع المعلومات من العاملین في 

جامعة الأقصى وتكونت عینة الدراسة من موظفي الجامعات في    ,جامعة الأزھر ,الإسلامیة

 .من الموظفین بالجامعة   15%ذكورة وھي عینة عشوائیة نسبتھا الجامعات الم

  : ولقد كانت نتائج الدراسة على النحو التالي 

   تشیر نتائج الدراسة إلي أن الجامعات الفلسطینیة لا تقدم برامج صیانة الموارد البشریة

 . لموظفیھا بالشكل الذي یریده الموظف 

  الجامعات الفلسطینیة لا تقدم برامج الرفاھیة الاجتماعیة  تشیر نتائج الدراسة إلي أن

 .للموظفین بالشكل الذي یریده الموظف 

   تشیر نتائج الدراسة إلي عدم توفر برامج الرعایة الصحیة للعاملین في الجامعات الفلسطینیة

 .بالشكل الذي یریده الموظف 

 یة في الجامعات یسھم في  تشیر نتائج الدراسة إلي أن توفر برامج صیانة الموارد البشر

 .زیادة أداء العاملین حیث انھ یحسن اتجاه العاملین نحو المؤسسات التي یعملون فیھا 

  مساھمة دمج معاییر   زعیتر فاتح" : بجامعة مسیلة للطالب  2020/2019مذكرة دكتوراه سنة  

مقارنة بین    البیئیة بالمؤسسات الصحیة في تحقیق السلامة المھنیة لمقدمي الخدمة دراسة حالة

" ویھدف ھذا العمل إلي دراسة مساھمة  مجموعة من المؤسسات الصحیة والخاصة في الجزائر

دمج المعاییر البیئیة بالمؤسسات الصحیة في تحقیق السلامة المھنیة لمقدمي الخدمة وذلك من خلال  

 المقارنة بین مجموعة من المؤسسات الصحیة العامة والخاصة في الجزائر  

ي ھذا الھدف تم الاعتماد على المنھج الوصفي مع أسلوب المقارنة كما تم توظیف  للوصول إل

حیث وزعت على مجموعة من الأفراد مقدمي الخدمة الصحیة (السلك   ,الاستبانة كأداة بحثیة رئیسیة 

كما تم الاستعانة بمجموعة من  ,السلك الإداري والتقني ) في میدان الدراسة ,السلك شبھ طبي,الطبي

ات الإحصائیة في  معالجة بیانات مفردات عینة البحث ولاختبار الفرضیات ولقد تم التوصل  الأدو

إلي أن ھناك علاقة ارتباط موجب بین مستوي تبني المعاییر البیئیة ومستوي السلامة المھنیة في  

الأمن  میدان الدراسة كما أن تبني ھذه المعاییر یؤثر على السلامة المھنیة من خلال توفیر متطلبات 

 .والسلامة لمقدمي الخدمة في میدان الدراسة



  مقدمة 

 
 ه 

 مذكرة l اقتصادیة   دراسة" سراج وھیبة حول : بجامعة الشلف للطالبة 2008/2007ماجستیر سنة

وتھدف ھذه الدراسة تحدید المفاھیم المتعلقة بالأجور  " قیاسیة على مدى عدالة الأجور في الجزائر 

كیف یتم توزیع كتلة  : حاولت الإجابة علي الإشكالیة التالیةوالربط بین الأسعار والأجور حیث 

حیث تم   .إلى انھ لایوجد عدالة في الأجور التي یتقاضاه العمال حیث توصلت ھذه الدراسة .الأجور 

الاعتماد على المنھج الاستقرائي للدراسة وذلك من اجل بناء نموذج قیاسي یحدد مدى عدالة توزیع  

 .الاجور في الجزائر

  : قة دراسة الحالیة بدراسات السابقة علا

  : من خلال عرضنا لدراسات السابقة والنتائج متوصل إلیھا نجد 

نلاحظ ان دراسة الحالیة واقع مفھوم صیانة الموارد البشریة في المؤسسة تتفق مع الدراسات 

الوحید بین   السابقة في عدة نقاط خاصة ما تعلق بالجانب المفاھیمي لصیانة الموارد البشریة الفارق

  : ھذه الدراسة والدراسات السابقة یتمثل في 

ان الدراسات السابقة حاولت إیجاد علاقة بین متغیرین بینما دراستنا تبحث فقط عن واقع تبني  

    .المنظمة لمفھوم صیانة الموارد البشریة في المؤسسة واختلاف الثاني یتمثل في میدان الدراسة

 حدود الدراسة :  

  تعتبر الدراسة أكادیمیة تمت دراستنا للموضوع خلال السنة الجامعیة: الزمنیةالحدود  

2022/2021 

 تتمثل في میدان الدراسة مجسدا في مؤسسة كوك حضنة   : الحدود المكانیة. 

 صعوبات الدراسة : 

  : عند معالجة ھذا الموضوع نذكر منھا  لقد واجھتنا عدة صعوبات 

  .قلة المراجع التي تتناول صیانة الموارد البشریة  -

  .صعوبة الحصول علي المعلومات والبیانات في جانب التطبیقي للدراسة-

قلة المراجع خاصة بموضوع الحیاة الاجتماعیة وصیانة الموارد البشریة  بمكتبة كلیة العلوم الاقتصادیة  -

  .والتجاریة وعلوم التسییر جامعة المسیلة 

 منھجیة الدراسة : 

 .تم الاعتماد علي المنھج الوصفي التحلیلي الاستنتاجي؛حیث تم اختیار مؤسسة كوك حضنة 



  مقدمة 

 
 و 

  ھیكل الدراسة : 

 : بحثنا إلى فصلین وھي كالأتي  لقد قمنا بتقسیم 

سوف یتم تقسیمھ إلى مبحثین حیث یتضمن المبحث الأول مفھوم صیانة الموارد البشریة  : الفصل الأول

وأھمیتھا وعناصرھا أما المبحث الثاني سوف نتناول فیھ لأبعاد صیانة الموارد البشریة ونتعرف فیھ على  

  .الأجور وأساسیات حیاه الاجتماعیة والسلامة والصحة المھنیة 

سنتناول من خلالھ الدراسة المیدانیة للموضوع حیث یتم عرض الطریقة والأدوات المستعملة  : الفصل الثاني 

  .  عفي تحلیل المعلومات للوصول للنتائج؛ثم مناقشتھا وتفسیرھا وتوصل إلى النتیجة النھائیة للموضو 



 

 

 

  

 

    

  

    

  الفصل الأول  
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  :تمھید

إن صیانة الموارد البشریة لھا أھمیة بالغة في میدان العمل لذا یجب أن یحظي العامل في المؤسسة  

بالاھتمام سواء كان عامل صیانة أو موظف إداري باعتباره ھو الركیزة المھمة والأساسیة في المؤسسة لذا  

وعمل على تحفیزھن اجل تحسین لبذل أقصي مجھود لدیھ لیساھم بشكل جید  یجب الاھتمام بالمورد البشري  

لذا وجب اھتمام وعمل على تلبیة احتیاجاتھ ورغباتھ وذلك بالعمل علي  .من اجل تحسین أداء المؤسسة

صیانة الموارد البشریة وذلك من خلال توفیر الخدمات الاجتماعیة والوقایة والرعایة الصحیة للمحافظة  

إن العامل إذا توافرت لھ ھذه الخدمات في مكان عملھ أصبح  ;العمال وعلاجھم في حالة المرض على صحة 

لذلك قسمنا ھذا الفصل  ,ةمما ینعكس على تحسین أداء العاملین داخل المؤسس . أمنا علي نفسھ وعلى صحتھ 

  : إلى مبحثین حیث سنتطرق في

 .وعناصرھا,أھمیتھا,المبحث الأول إلى مفھوم صیانة الموارد البشریة-

 .المبحث الثاني إلى أبعاد صیانة الموارد البشریة -
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  ماھیة صیانة الموارد البشریة   :المبحث الأول

مھمة في أي مؤسسة لذا وجب علینا صیانتھا من اجل المحافظة على قوي العاملة   تعتبر الموارد البشریة 

وسنتناول في ھذا المبحث مفھوم صیانة الموارد  .تكون لدیھا القدرة والرغبة في تحقیق أھداف المؤسسة 

 .وعناصرھا ,أھمیتھا,البشریة

 .مفھوم صیانة الموارد البشریة   : الأول  المطلب

 .تعریف صیانة الموارد البشریة:أولا

  1" ھي حالة بشعر بھا العامل في مكان عملھ إذا توافرت   عرفت صیانة الموارد البشریة بأنھا

في ھذا المكان ظروف وشروط تحقق لھ الحمایة والمحافظة على نفسھ والوقایة والرعایة الصحیة ولھذا فان  

صیانة الموارد البشریة یعتمد على جانبي الوقایة من المخاطر والأضرار التي قد یتعرض لھا في  تعبیر 

مكان العمل بالإضافة إلى خدمات الرعایة اللازمة للمحافظة على صحة العمال وعلاجھم من أي حالة  

   .مرضیة سواء بسبب إصابة مھنیة أو غیر مھنیة"

   2" مجموعة برامج تسعي إدارة الشركة إلي تطبیقھا وذلك    تم تعریف صیانة الموارد البشریة بأنھا

الدعم النفسي  ,للحفاظ على العاملین والاھتمام بھم ومن ھذه البرامج (برامج السلامة والصحة المھنیة

  .البرامج الترفیھیة) وذلك للنھوض بالمستوي العام للمنظمات",برامج الرعایة الصحیة,للعمال

  3الموارد البشریة بأنھا " الاھتمام بالمنافع المالیة المباشرة   وھناك تعریف  آخر لصیانة 

والاھتمام برفع معنویات الأفراد  ;وكذلك الخدمات المختلفة من صحیة وتعلیمیة واجتماعیة;وغیر المباشرة

 . ورضائھم الوظیفي"

 4ب المحافظة ویمكن تعریف صیانة الموارد البشریة بأنھا " تعد من القضایا الإداریة المھمة لذا یج

 
  7.ص2011, 1,ط,القاھرة ,دار الفجر للنشر والتوزیع," صیانة الموارد البشریة" ,محمد عبده حافظ  - 1
النفسیة   اثر برامج صیانة الموارد البشریة في رفع روح المعنویة من خلال التغلب على الآثار" ,إیمان فیصل السعداوي - 2

 ,جامعة الإسكندریة, 5العدد,)57مجلد(,كلیة التجارة ,مجلة جامعة الإسكندریة للعلوم الإداریة,دراسة تطبیقیة" . الكورونالوباء 
 . 5ص2020,أكتوبر

رسالة ماجستیر في  ,اثر صیانة الموارد البشریة على أداء العاملین في الجامعات الفلسطینیة" " ,سماح شعبان احمد عودة - 3
 10.       ص,2012,الجامعة الإسلامیة_غزة ,الأعمالإدارة 

  دراسة-"اثر توافر إستراتیجیة صیانة الموارد البشریة على رضا العاملین,غانم حاشوشى الخالدي - 4
 495-496.ص,2021,)1العدد(,)11مجلد(,میدانیة" 
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علیھا بشكل یحقق فعالیة والكفاءة الأمر وذلك من اجل سعي إلى تحقیق أھداف المنظمة وأھداف العاملین في  

وذلك لتحقیق أھداف ورغبات العاملین حیث یتطلب وجود نظام الحوافز یحتوي  رغبات  ;نفس الوقت 

     .ي بیئة العمل"مجموعة من المنافع والخدامات مع توفیر الرعایة الصحیة والسلامة ف 

  أھمیة صیانة الموارد البشریة  : المطلب الثاني 

صیانة  برامج  أھمیة  اجل   تنبع  من  المؤسسة  طرف  من  المسطرة  الأھداف  من  البشریة    1الموارد 

الوصول إلیھا لاسیما في ظل المفھوم الحدیث للقوي البشریة واعتبارھا أھم موجودات المؤسسة كما تقضي  

الصحیة   والرعایة  المھنیة  السلامة  متطلبات  توفیر  على  بالعمل  الحكومیة  والتشریعات  والأنظمة  القوانین 

اغلب المنظمات العاملة تقع تحت    للعاملین والتي تعتبر أھم مكونات برامج صیانة الموارد البشریة كما أن 

العمل   ظروف  أفضل  توفیر  نحو  دائما  تسعي  التي  العمالیة  والنقابات  الاتحادات  من  واسعة  ضغوطات 

أمام  .للعمال سمعتھا  على  للحفاظ  البشریة  الموارد  صیانة  برامج  لتطبیق  تسعي  المؤسسات  بعض  أن  كما 

تناف وتیرة  لخلق  تسھیل  اجل  من  وھذا  لدیھا  جذب  العاملین  على  للعمل  وذلك  الأسواق  في  للمؤسسة  سیة 

المھارات والكفاءات العاملة مما یؤدي إلى استقرار العمال وبالتالي تقلیل معدل دوران العمل وقد لاحظت  

الكثیر من المؤسسات أن تطبیق برامج صیانة الموارد البشریة انعكس بصورة جیدة وواضحة على تحسین  

   .تكالیف بالوقت والجھد وبالتالي یزید من ربحیة المؤسسةالإنتاجیة وتطویرھا ویقلص ال

  عناصر صیانة الموارد البشریة  :  المطلب الثالث

 :2 یحتوي أي برنامج لصیانة الموارد البشریة على العناصر الأساسیة التالیة

 : الدعم من قبل الإدارة العلیا )1

البشریة  الموارد  صیانة  برامج  تكون  الإدارة     لكي  قبل  من  العون  لھا  وتقدیم  دعمھا  یتم  أن  لابد  فاعل 

حیث أن البرنامج الذي لاتقتنع بھ الإدارة ولا تقوم بتقدیم لھ الدعم والاھتمام لھ غالبا ما یكون برنامج  .العلیا

نقصانھا بدل  وتفاقمھا  العمل  استمراریة حوادث  إلى  یؤدي  وبالتالي  فعال  وغیر  الإدار;فاشل  دور  ة  ویتمثل 

الحوادث   من  الوقایة  إجراءات  بتطویر  یتعلق  فیما  البشریة  الموارد  لمسؤولي  العون  إمدادھا  في  العلیا 

 .الصناعیة 

  

 
 11. ص ,مرجع سبق ذكره,سماح شعبان احمد عودة - 1
 12.-11ص,مرجع سبق ذكره ,محمد عبده حافظ - 2
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 :  تحدید مسئولیة لصیانة الموارد البشریة )2

لابد من تحدید شخص مسؤول عن الأمن الصناعي وصیانة الأفراد العاملین بغض النظر عن كون المنظمة  

جم في المنظمة الصغیرة من الممكن إحاطة ھذه المھمة بشخص إداري إضافة إلى  صغیرة أم كبیرة في الح

أما في المنظمات الكبیرة الحجم فمن الممكن إعطاء صلاحیات الصیانة والأمن إلى مھندس   ,مھامھ الإداریة

 .الأمن الصناعي أو تعیین مدیر كمستشار في الأمن الصناعي 

  :  ھندسة العمل )3

مل أو الشروط الھندسیة الواجب توفرھا في مواقع العمل من العناصر الأساسیة في  إن الالتزام بھندسة الع

ومن المستلزمات والشروط الھندسیة في العمل توفر النظافة في أماكن العمل  ,برنامج للصیانة من الحوادث 

استخدام  وتحدید الإجراءات الضروریة اللازمة لاستخدام الأجھزة والمعدات الواقیة أثناء العمل وكیفیة 

  .ذات الخطورةالمواد الضارة 

 :  التعلیم والتدریب )4

یعتبر عنصر التدریب والتعلیم من العناصر الأساسیة التي لابد من توافرھا للأفراد العاملین للتقلیل والحد  

حیث أن التدریب والتعلیم یركز على الإجراءات الصحیحة في العمل وإرشاد  ,من الحوادث أثناء العمل

الأفراد والعمل على توجیھم فیما یتعلق بالتعلیمات والضوابط الخاصة بالصیانة والأمن وللمشرف دور كبیر  

في توجیھ الأفراد العاملین وبصورة خاصة الأفراد الجدد حول طبیعة العمل ودرجة المخاطرة فیھ وكیفیة  

وعي الأفراد العاملین حول المخاطر  وھناك وسائل عدیدة في المنظمة لتنمیة   .الوقایة من الحوادث الصناعیة

المھنیة ومن ھذه الوسائل الدوریات التي تصدرھا المنظمة والتي لابد وان تتضمن الإجراءات الوقائیة  

كما تلعب الخرائط الجداریة وكافة الوسائل السمعیة والبصریة دورا  ,والتحذیر والتنبیھ عن مواقع الخطر

        .ن وذلك لتجنب مخاطر والحوادث أثناء العملمھما وفعال في توعیة الأفراد العاملی
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  أبعاد صیانة الموارد البشریة : المبحث الثاني 

حیث سنتناول  ,نتطرق في ھذا المبحث إلى برامج التي تعتمد علیھا المؤسسة لصیانة الموارد البشریةسوف  

المھنیة والتي یتم توفیرھا للعاملین من  مدخل إلى الأجور وأساسیات الحیاة الاجتماعیة والسلامة والصحة 

 .اجل حثھم على العمل وتحفیزھم وذلك من اجل دعمھم لتقدیم أفضل ما لدیھم للمؤسسة

 الأجور : المطلب الأول

 تعریف الأجر: أولا:   

  1عرف الأجر على انھ " الثمن الذي یحصل علیھ العامل نظیر المجھود الذي یبذلھ في

یطلق على جمیع أنواع وأشكال المكافآت التي یحصل   ,معناه الاقتصادي الواسع الأجر في و .العمل

 .علیھا الأفراد" 

   2ھناك مفھوم آخر للأجر" الأجر ھو المبلغ النقدي الذي یدفع للموظف أو العامل لقاءو

تتحملھا  الأول یمثل التكلفة التي ;لقاء عملھ وجھده الذي یبذلھ في المؤسسة لذلك أن للأجر وجھان 

والثاني یمثل الدخل الذي یحصل علیھ  ;المؤسسة وتحصل على مقابل لھا في شكل إنتاجیة من الفرد 

  .العنصر البشري لسداد احتیاجاتھ مقابل جھد یبذلھ في عملھ بالمؤسسة"

  3ویمكن تعریف الأجر بأنھ " ھو جمیع أشكال العوائد المالیة والعینیة والخدمات والفوائد 

وعلیھ فان الأجر ھو المبلغ  .یتلقاھا الموظفون كجزء من علاقاتھم بالعمل (الوظیفة)   الملموسة التي

 .(النقدي أو العیني) الذي ینقضاه الأجیر كمقابل لما یقوم بھ من عمل لصالح صاحب العمل"

  4وتم تعریف الأجر بالقول انھ" ھو الثمن الذي یحصل علیھ الموظف نظیر الجھد 

  .بذلھ العامل في مكان العمل"الجسماني والعقلي الذي ی 

  

  

 
الطبعة  ,عمان,دار الابتكار للنشر والتوزیع,ارد البشریة في المؤسسة العمومیة" إستراتجیة إدارة المو" ,منیر احمد دریدي - 1

 136.ص ,2013,الأول
رسالة دكتوراه علوم  ,الإنتاجیة المتوسطة" أھمیة نظام الأجور ودوره للرفع من إنتاجیة العاملین بالمؤسسة " ,حسین محمودي - 2

 73.ص2016/2015,سنة,جامعة المسیلة,التجاریة
كلیة العلوم  ,مجلة دراسات اقتصادیة,ور في صناعة السیارات الأمریكیة" العوامل المؤثرة على الأج" ,قادري مریم  - 3

 429.ص2017,جوان4,العدد1,مجلد,عبد الحمید مھري2-التجاریة وعلوم التسییر جامعة قسنطینة ;الاقتصادیة
الطبعة ,عمان,جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزیع,"إدارة الموارد البشریة" ,عادل حرحوش صالح, مؤید سعید سالم - 4

 174.ص,2006,الثانیة
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  الأجور أنواع  :ثانیا 

تعرفنا على مفھوم الأجور سوف نتطرق إلى أنواع الأجور والتي تنقسم إلى نوعین وھي   بعد 

   :1 كالتالي 

علیھ أحیانا بالأجر الاسمي والذي ھو عبارة عن مقدار ما یحصل   ویطلق  :الأجر النقدي .1

علیھ العاملین من مبالغ نقدیة والتي تشمل العلاوات والبدلات التي تحدد لھم مقابل ما  

یقومون بھ من بذل مجھود معین في أعمالھم التي یمارسونھا في الوظیفة المخصصة لھم  

جرد ارتفاع الأسعار حیث تنخفض قیمتھ الحقیقیة  ونظرا لان ھذا الأجر یتأثر بم  .في النشأة 

فان الموظفین لا یعتدون بھذا النوع من الأجور لان قیمتھا الحقیقیة قد انخفضت وقوتھا  

بینما أصحاب العمل لا    ,الشرائیة قد تدھورت وأصبحت لا تلبي احتیاجاتھم الأساسیة 

   .ینظرون إلى الأجر إلا من الناحیة الاسمیة فقط 

عبارة عن القوة الشرائیة للأجر النقدي والذي یستطیع الفرد من    وھو  :قیقيالأجر الح .2

خلالھ أن یحصل على مقدار السلع والخدمات التي یمكن شراؤھا بالأجر النقدي لإشباع  

ونظرا لان مستوي دخل الفرد العامل یعتمد على أجره الحقیقي لا على    .حاجاتھ المتعددة

أجره الاسمي لذلك لابد على المنظمة أن تعمل على تحقیق التوازن بین الأجرین ویجب أن  

ننوه ھنا بان أھمیة التفرقة بین الأجر النقدي والأجر الحقیقي نابعة من كونھا تكمن الإدارة  

في وضع سیاسة الأجور وتتمثل ھذه العوامل بالمفاوضات   دد من تحدید العوامل التي تتح

 .الجماعیة وتقییم الوظائف قرارات المحاكم والتشریعات وغیرھا من العوامل

  أھمیة الأجر :ثالثا 

الأجور عنصرا ھاما في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة ولھذا یمكننا حصر أھمیة الأجور في   تشكل

  : 2ثلاث مستویات وھي كالتالي 

 :أھمیة الأجور بالنسبة للعاملین   .أ

أولا وقبل كل شيء أن  ,الأجور باھتمام كبیر من طرف العاملین وذلك لعدة أسباب  تحضي 

خدماتھ والاحتیاجات المالیة التي یستطیع أن  ,الأجور تمثل مصدرا ھاما لمعیشة الفرد ورفاھیتھ 

 
الوراق للنشر مؤسسة ,"إدارة الموارد البشریة" ,ةمؤید عبد الحسین الفضل  /د,یوسف حجیم الطائي   - 1

 345. ص2006,1,ط,عمان,والتوزیع
جامعة  ,رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة ,لأجور في الجزائر" "دراسة اقتصادیة قیاسیة على مدى عدالة ا,سراج وھیبة - 2

 13-14.ص,2007-2008,الشلف
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كما أن الأجور التي یحصل علیھا الفرد قد تأثر أیضا على وضعھ   .یوفرھا لنفسھ ولأفراد أسرتھ 

علاوة على ذلك فان إمكانیة حصول العمال  ;في المجتمع وذلك قیاسا بمركزه أو مكانتھ في عملھ 

على أجور عالیة قد تشجعھم على زیادة الكفاءة وذلك عن طریق العمل على تحسین مؤھلاتھم  

  .تفادة من الإمكانیات المتاحة في زیادة الأجورالشخصیة والمساھمة في العمل للاس

 :  أھمیة الأجور بالنسبة للمؤسسة  . ب

وذلك لان الأجور تعتبر وسیلة لجذب  ,تمثل الأجور أھمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسة

حیث أن ھذه التكلفة تختلف   ,الكفاءات الجیدة للعمل وتمثل الأجور جزءا ھاما من تكلفة الإنتاج 

من مؤسسة إلى أخري حسب طبیعة نشاطھا ومدى الاعتماد على العنصر البشري في عملیات  

    .التشغیل

إن الزیادة في معدلات الأجور قد تنعكس في النھایة على المستھلك النھائي في صورة  

في الأجور للمستھلك فان   أما إذا لم تنتقل الزیادة,مما یؤثر على حجم المبیعات  ;ارتفاع الأسعار

التكلفة في ھذه الحالة یجب أن تعوض إما عن طریق كفاءة إنتاجیة عالیة أو عن طریق تخفیض  

وعلیھ فانھ من  .التي یمكن أیضا أن تعرض سیولة الشركة لموقف حرج ,نسبة ھامش الربح 

مصلحة كل مؤسسة أن تحافظ على برنامج الأجور الذي یساعد على مضاعفة الكفاءة  

وأیضا توفر للعاملین عمالة دائمة ودفع  ,المبیعات حتى تتمكن من دفع عائد مناسب للمساھمین و

 .أجور مناسبة لھم

 :أھمیة الأجور بالنسبة للمجتمع   .ج

فمن  .إن للأجور أیضا تأثیر ھام على الجماعات والمنظمات المختلفة داخل المجتمع 

ئیة للعامل والتي بدورھا تزید من الرخاء  الناحیة نجد أن الأجور المرتفعة تزید من القوة الشرا

ومن ناحیة أخري نجد أن زیادة  .ما تضمنھ توسیع الخدمات الحكومیة ,الاقتصادي للمجتمع

الأمر الذي یترتب علیھ انخفاض الطلب على بعض ,الأجور قد تتسبب في ارتفاع الأسعار 

نتاج ھذه المنتجات  المنتجات والذي بدوره قد یتسبب في انخفاض عدد الوظائف المطلوبة لإ 

  .وبالتالي تخفیض تكلفة العمل

وإذا ما أمكن تعویض الأجور المرتفعة عن طریق الإنتاجیة العالیة لا عن طریق ارتفاع  

الأسعار فان الأجور المرتفعة تساھم في النمو الاقتصادي للدولة علاوة على ذلك تحقیق نوعا  
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ق المختلفة في الدولة والمستوى العام  من التناسق بین مستویات الأجور السائدة في مناط

  .للمعیشة الذي یتمتع بھ غالبیة الأفراد الذین یسكنون داخل المنطقة التي تقع فیھا المؤسسة

  الخدمات الاجتماعیة : الثاني  المطلب

على المؤسسة العمل على توفیر برامج الخدمات الاجتماعیة والتي تتمثل في المواصلات  یجب  

وكذلك توفیر لوازم المعیشة وذلك من اجل خلق جو مناسب ومریح للعمال من اجل العمل وتقدیم  والإطعام 

    .أفضل ما لدیھ وشعور بالراحة والأمان في المؤسسة

 1برامج الرفاھیة الاجتماعیة  : أولا 

أن تتبع خدمات الرفاھیة الاجتماعیة حوافز صحیحة والى تصارعات مواقف  یجب 

الإدارة والعاملین نحوھا فإذا اعتبرت الإدارة نفسھا أنھا تقدم برامج الرفاھیة  واتجاھات 

  .تفضلا منھا على العاملین فمن المؤكد أن رد فعل العاملین نحوھا سیكون عكسیا

 :  ومن صور برامج الرفاھیة الاجتماعیة

 المطعم .1

یبذلون مجھودا  غذائیة للعاملین وبصفة خاصة أولئك الذین یقدم المطعم وجبات 

بدنیا كبیر أو الذین یعملون في ظروف عمل صعبة یتعرضون فیھا لمواد أو  

غازات أو أبخرة أو إشعاعات تضر بصحتھم أو یتعرضون للإصابات بإمراض  

 .مھنیة 

 : لوازم المعیشة توافر .2

  ذلك معاونة العاملین في تدبیر وسائل معیشتھم مثل ویعنى 

 .بناء دور الحضانة للعاملات المتزوجات  -

 .بناء مساكن خاصة للعاملین وتأجیرھا لھم بإیجار معقول -

 .استئجار مساكن وإعدادھا ثم إعادة تأجیرھا للعاملین بإیجار معقول -

ض على  إعطاء قروض للعاملین لبناء مساكن خاصة لھم وتسدد ھذه القرو -

 .أجال كبیرة

توفیر دور تعلیمیة خاصة لأبناء العاملین وذلك في المنظمات الكبیرة التي   -

توظف أعدادا ضخمة من العاملین إلى جانب رعایة أبناء العاملین من   

 .طلاب المدارس والجامعات 

 
  13.12.ص, سماح شعبان احمد عودة، مرجع سبق ذكره - 1
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إنشاء جمعیات تعاونیة استھلاكیة یمكن للعاملین أن یجدوا فیھا كافة لوازم   -

 .ار معقولة وبتسھیلات مناسبة في الدفعالمعیشة بأسع

  الموصلات: 

بعض المنظمات خاصة لتسھیل ذھاب العاملین إلى مقر عملھم وعودتھم منھ بدون    توفر

مشقة وتلاقى التوتر العصبي الذي یترتب علي ازدحام سائل الموصلات وقد تخصص المنظمة  

  .  سیارات لكبار العاملین بھا أو یقرر لھم بدل نقدي مقابل استعمالھم لسیارات خاصة 

 وتوفر أماكن نظیفة  .لعاملین خلال فترات الراحة توفیر أماكن مریحة لاستراحة ا

وتوفیر أماكن خاصة لإیداع الأمانات  , وملائمة للاستحمام إذا اقتضي الأمر ذلك

وأخري لاستبدال الملابس بالنسبة للوظائف التي تقتضي طبیعة عملھا ارتداء  

 .ملابس خاصة بالعمل 

  أوقات العمل الرسمیة  إنشاء نادي خاص للعاملین وأسرھم یجتمعون فیھ في غیر

 .لممارسة نشاطاتھم الاجتماعیة ومزاولة بعض الألعاب الریاضیة

   إنشاء صندوق للخدمات یمول بنسبة معینة من أرباح المنظمة ویتم الصرف منھ

على خدمات خاصة للعاملین مثل منحھم قروضا في حالات المرض أو الزواج أو  

 .دفع المصروفات الدراسیة لأولادھم أو غیر ذلك من الحالات الطارئة 

 إقامة حفلات في مناسبات دینیة أو قومیة خاصة. 

  ات ثقافیة للعاملین تضم عددا من المراجع والمؤلفات العلمیة إنشاء مكتب. 

 حصیل العلمي ورفع  المساھمة في النفقات الدراسیة وذلك لتشجیع العاملین علي الت

 .مستواھم الثقافي

  السلامة والصحة المھنیة :المطلب الثالث

العاملین من الحوادث  السلامة والصحة المھنیة تعبر عن كل النشاطات التي تھدف إلى حمایة إن 

لذا یعتبر موضوع السلامة والصحة المھنیة من المواضیع التي   ,والإصابات المھنیة خلال تأدیتھم لعملھم 

یجب على كل فرد أن یكون على اطلاع علیھا نظرا لعلاقتھا المباشرة بحیاتھ الیومیة وخاصة بما یتعلق  

وأھدافھا واھم  ,ى مفھوم السلامة والصحة المھنیة ھذا المطلب إل حیث سنتطرق في .بالمھنة التي یمارسھا 

   .أسالیب السلامة والصحة المھنیة 

 

 



      مفاھیم حول صیانة الموارد البشریة                         الفصل الأول

 
17 

 مفھوم السلامة والصحة المھنیة :أولا 

  1بأنھا" مجموعة من التطبیقات العلمیة التي تھتم بالحفاظعرفة السلامة والصحة المھنیة 

آمنة خالیة من مسببات الحوادث أو  على سلامة وصحة الإنسان العامل من خلال توفیر بیئة عمل 

الإصابات أو الأمراض المھنیة وكذلك الحفاظ على المنشأة من خلال مجموعة من النظم والإجراءات  

التي یجب أن تكون مقننة من خلال تشریع تقع مسؤولیة وضعھ على الدولة كما ھي المختصة بمراقبة  

ظ والالتزام بتنفیذ كل اشتراطات وقواعد  حیث یقع علي عاتق أصحاب الأعمال مھمة الحفا ;تطبیقھ 

السلامة المھنیة وعلى النقابات العمالیة مسؤولیة رفع الوعي بأھمیة السلامة والصحة المھنیة بین  

 .العمال"

  2من خلال ,وتم تعریف السلامة والصحة المھنیة بأنھا" البرنامج الھادف لحمایة كل ذي مھنة 

تطبیق الأداء السلیم من قبل العامل والذي یتناسب وطبیعة الآلات والعدة التي یتداولھا والمواد الأولیة  

بإضافة إلى حمایتھ من التعرض للإصابات أثناء  ;أثناء تواجده في مكان عملھ .المستخدمة من قبلھ

في إصابتھ أو تدھور   وحمایتھ أیضا من العوامل المباشرة التي قد تساھم ,ذھابھ وإیابھ إلى العمل

 .صحتھ مما یؤدي إلى إصابتھ بالأمراض المھنیة 

لكل   3ویقصد بالسلامة والصحة المھنیة بأنھا" ھي التي توفر ظروف عمل آمنة وتكون مناسبة  

  وذالك من خلال تقدیم خدمات وقائیة واحتیاطات كفیلة لحمایة الفرد من  ,وأداة العمل  من العامل 

كما  ,ت العمل والأمراض المھنیة) التي تنتج من جراء ممارستھم لعمل معینمن مخاطر العمل (إصابا

تھدف إلى حمایة الآلات والمعدات عن طریق الصیانة الدائمة والصیانة الدوریة من اجل أن تحافظ  

 .الآلات على قدرتھا الإنتاجیة الجیدة لفترة طویلة"

الخاصة   4الإجراءات والنشاطات وھناك تعریف آخر لسلامة والصحة المھنیة على أنھا" تلك 

بتوفیر ظروف العمل الآمنة اللازمة للمحافظة على عناصر الإنتاج الثلاثة وھي الإنسان والآلة  

 
رسالة ," السلامة والصحة المھنیة وتامین بیئة العمل وحمایة البیئة ومقترحات تطویرھا في لیبیا" ,طارق المھدي الارنؤوط  - 1

 13.ص2008,فبرایر,القاھرة,معھد التبین للدراسات المعدنیة,الھندسة الكیمیائیةماجستیر قسم 
(الأرغونومیا)بنظم السلامة والصحة المھنیة واثر ذلك  "علاقة ھندسة الطاقة البشریة ,مصطفي منصور ,یوسف بالنور - 2

وقضایا   مجلة السراج في التربیة,على تحسین أداء العاملین بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة" 
 78.ص,2021,الوادي(الجزائر) -جامعة الشھید حمھ لخضر(01),عدد05,مجلد,المجتمع

قسم   ,مجلة الآداب والعلوم الاجتماعیة,"الصحة والسلامة المھنیة في الجزائر من التشریع إلى التثقیف" ,عتیقة حرایریة - 3
 03.ص1017,جوان2,جامعة الجزائر,)17العدد(,العلوم الاجتماعیة

"واقع إجراءات الأمن والسلامة المھنیة المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع  ,صقر المغنيامیمة  - 4
 16.ص,2006,غزة -الجامعات الإسلامیة ,رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال,غزة" 
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والمادة وإحاطتھا بجو خالي من المخاطر الناجمة عن الأعمال التي یزاولونھا ومن أماكن العمل التي  

فیر التأمینات الاجتماعیة التي تحمي حقوق  والعمل على تو,تؤدي إلى إصابتھم بالأمراض والحوادث 

    .العاملین في مواقع العمل

  أھداف السلامة والصحة المھنیة :ثانیا 

  1إجراءات تطبیق السلامة والصحة المھنیة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف ویمكن  تھدف

    :توضیحھا كالآتي

وظروف بیئة العمل وذلك  حمایة العناصر البشریة من الأضرار الناتجة عن مخاطر العمل  -

   .عن طریق إزالة مسببات الخطر وتقلیل التعرض لھ 

توفر بیئة عمل آمنة تحقق الوقایة من المخاطر للمترددین على المؤسسات الصناعیة   -

   .والمجاورین لھا والعاملین فیھا وذلك بإجراء الاحتیاطات والإجراءات اللازمة

یجة حوادث العمل ویشمل ذلك الآلات والماكینات  حمایة عناصر الإنتاج من التلف والضیاع نت  -

   .تحت التصنیع),المصنعة,والأجھزة والمعدات والمواد (الخام 

تخفیض تكلفة الإنتاج بتوفیر الأموال التي تدفع نتیجة وقوع حوادث العمل من تعویضات   -

ف  ومصاریف علاج ونقل وإصلاح واستبدال المعدات والأجھزة أو المنشات التي تتعرض للتل

   .والدمار

تخفیض النفقات المتعلقة بوقت العمل الضائع نتیجة حدوث إصابات العمل والأمراض المھنیة    -

وتكالیف استبدال العامل وتدریب من یحل محلھ والنفقات التي تترتب على ذلك من تأخیر في  

 .مواعید العمل والتسلیم

                                                                                                    

  :  أما بالنسبة لبرامج السلامة والصحة المھنیة ھناك ھدفین رئیسین وھما   

بالعنصر البشري وتتمثل بالمحافظة على صحة العاملین    وتتعلق: أھداف وقائیة  .1

العاملین إذ تعد  وتقلیل معدلات الحوادث والأمراض والوفیات وتحسین صحة ;وسلامتھم

الإدارة في كل منظمة مسؤولیة على تقدیم الخدمات الصحیة للأفراد العاملین كجزء من  

إذ تعد الخدمات الصحیة بجانبھا الوقائي  ,مھامھا في صیانتھا للأفراد العاملین والحفاظ علیھم 

 
دراسة مقارنة بین  -لمقدمي الخدمة دمج المعاییر بالمؤسسات الصحیة في تحقیق السلامة المھنیة " مساھمة,زعیتر فاتح - 1

كلیة علوم الاقتصادیة  ,رسالة دكتوراه في علوم التسییر,مجموعة من المؤسسات الصحیة العامة والخاصة في الجزائر" 
 69/68.ص,2020/2019,جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة,والتجاریة وعلوم التسییر
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اف  ومن الأھد ,والعلاجي لتدعیم الجوانب الصحیة والجسمیة والنفسیة للأفراد العاملین

   :  الرئیسیة لبرنامج الخدمات الصحیة تتضمن الأھداف الوقائیة الآتیة

تھیئة أفراد عاملین ذوي قابلیات صحیة وجسمیة تتناسب مع متطلبات التطور   -

 .الاقتصادي والاجتماعي

تھیئة الخدمات الصحیة اللازمة وتوافرھا لبناء الأفراد العاملین بما یتوافق مع   -

 متطلبات العمل وأعبائھ 

لتقلیل من الآثار السلبیة الناجمة عن حمایة الأفراد العاملین بالأمراض والحوادث  ا -

 .أثناء العمل والتي تؤثر في أدائھم التنظیمي 

 .الاھتمام والتركیز على الفرد العامل بصفتھ ركیزة أساسیة في العمل -

د بأنھم  تحسین العلاقة بین الأفراد العاملین والإدارة وتطویرھا من خلال شعور الأفرا -

 .موضع اھتمام من قبل الإدارة

التقلیل من تكالیف التي تتحملھا المنظمة من جراء الأمراض والحوادث والإصابات   -

  .في العمل

الوصول إلى أفضل مستویات الإنتاج والإنتاجیة للعاملین من خلال   وتعني : إنتاجیة  أھداف .2

التي توفر أفضل بیئة عمل آمنة ومریحة مما یؤثر ذلك علي رفع الروح  OHSتوافر نظم 

المعنویة للعاملین  وتختص الأھداف الإنتاجیة لأھداف السلامة المھنیة في النتائج المرتبة  

بات العمل والأمراض المھنیة تنعكس بشكل مباشر أو  علیھا إذ أن ما ینجم  عن حوادث وإصا 

    :  حیث تتمثل أھدافھ في العناصر التالیة   ,غیر مباشر على تكلفة المنتج الإجمالي 

على صحة العاملین وسلامتھم وتقلیل من معدلات الحوادث والأمراض    المحافظة -

   .والوفیات 

 .تحسي صحة العاملین  -

الإنتاجیة للعاملین من خلال توفیر نظم  الوصول إلى أفضل مستویات الإنتاج و -

 .السلامة التي تتیح بیئة عمل آمنة ومریحة
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 أسالیب (إجراءات) السلامة والصحة المھنیة: ثالثا 

إن ما تنص علیھ التشریعات ھو ضرورة الاھتمام بصحة وسلامة العمال وذلك من  خلال إجبار كل  

إتباع أسالیب وتبني برامج واضحة في مجال السلامة  من أرباب الأعمال والعمال أنفسھم على 

  : 1ونذكر من أھم ھذه البرامج ما یلي ,والصحة المھنیة

 الأمر بإجراء تحسینات جزئیة لا تؤثر على تنظیم العمل   یتعلق   :تعدیل الوظیفة وبیئتھا

 .وأسالیبھ إلا أنھا في المقابل تحدث  أثارا ونتائج ملموسة 

  إذ یجب أن یتولى خبراء مختصون مسؤولیة تصمیم نظام   : توفیر الإضاءة المناسبة

 .الإضاءة الذي یتوافق مع طبیعة كل نشاط  

  ھمیة ھذا العنصر خاصة في الصناعات التي   تبرز أ : توفر درجات الحرارة المناسبة

و تلك التي تتعامل مع مواد كیمیائیة  أ ,ینشأ عنھا درجات حرارة عالیة مثل صناعات التعدین

حیث نجد إشكالیة تدني درجات الحرارة  ,سة اتجاه الحرارة أو تكون سریعة الانفجارحسا

فان مثل ھذه الظروف  وبالتالي ;خصوصا في الأعمال الشاقة كالأعمال المنجمیة مثلا 

الاستثنائیة تستدعي اللجوء إلى طرق وأسالیب للتحكم فیھا ولو جزئیا كاستخدام أجھزة  

 .التدفئة أو التبرید 

 عتبر الضجیج عنصرا أساسیا في الأعمال ذات المخاطر المرتفعة  لذا  ی: معالجة الضجیج

 .وجب على المسئولین الاھتمام بسلامة العمال ومعالجتھ

  الإطار العام لحیاة العامل وظروفھ   وھي تستھدف: الحیاة في مكان العملنوعیة

الاجتماعیة داخل المؤسسة بغیة تحقیق الاستقرار النفسي والوظیفي مما یساھم في التخفیف  

 .من مخاطر وقوع حوادث مھنیة 

 من خلال إجراء بعض   وذلك : إدماج السلامة المھنیة ضمن اختیارات التوظیف

ختبارات الاستقرار النفسي والاستقرار العضلي  والمھارات البصریة  الاختبارات كا

 .واختبار مصداقیة الموظف

 الملابس الوقائیة حیث یعتمد نوع   مثل :  استخدام معدات ووسائل الوقایة الشخصیة

الملابس الواقیة على نوع العمل المطلوب أدائھ وتختلف أنواع الملابس الواقیة للعمل وذلك  

حیث نجد ملابس حمایة الوجھ والعینین وتكون على شكل  ,حسب ما یتناسب مع الأعمال

یھم أثناء  أقنعة أو نظارات وكذلك ملابس حمایة الیدین كون أن العاملین تتعرض أید 

 
دراسة حالة أعوان الحمایة   -السلامة والصحة المھنیة في تحسین أداء العاملین"أھمیة ,بن جروة حكیم,حاج محمد عجیلة - 1

 93.ص ,2018,ورقلة -جامعة قاصدي مرباح(06),العدد(03),مجلد,مجلة الدراسات الاقتصادیة المعاصرة ,المدنیة" 
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العملیات الصناعیة المختلفة إلى جروح ودرجات الحرارة المرتفعة والحروق والتلوث 

وكذلك یجب أن تتوفر ملابس حمایة الرأس وتكون  .بالمواد الكیمیائیة والصدمات الكھربائیة 

" وتكون صلبة مصنوعة من البلاستیك والمعادن والقماش  casquesعلى شكل الخوذات " 

حیث یتم استخدامھا في حمایة الرأس من المخاطر المحتمل حدوثھا    ,عیة والألیاف الصنا

وتوفیر أحذیة حمایة القدمین وتكون مصنوعة بموصفات خاصة لحمایة القدمین  ,أثناء العمل

والعمل على توفیر أحزمة  ,من خطر سقوط المواد علیھا أو تعرضھا الاصطدام بالمواد 

ل على السلالم المتنقلة أو الھبوط منھا وكذلك في  الأمان یتم استخدامھا أثناء صعود العام

 .أماكن العمل المرتفعة 
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 :  خاتمة الفصل الأول

في ھذا الفصل إلى إبراز أھمیة صیانة الموارد البشریة ومدى تأثیرھا على أداء العمال في   حاولنا

لذا یجب على كل مؤسسة تسلیط الضوء على صیانة المورد  , المؤسسة مما ینعكس علیھا بشكل ایجابي 

یانة والتي  البشري والعمل على تحفیزه لتقدیم الأفضل ما لدیھ وكذلك الاھتمام بتوفیر لھ مختلف عناصر ص 

   .تضمن لھ جو مناسب للعمل

یجب على المؤسسة صیانة الموارد البشریة والمحافظة علیھا من اجل تحقیق الفعالیة والكفاءة في  

 .العمل والذي یؤدي بدوره إلى تحقیق أھداف المنظمة وأھداف العاملین في نفس الوقت 

العاملین من خلال اھتمام بالأجور والخدمات  تعد صیانة الموارد البشریة من أھم عوامل تحسین أداء  

الاجتماعیة المختلفة والسلامة والصحة المھنیة والتي تؤثر مع بعضھا البعض في تحسین أداء العاملین في  

 .المؤسسة

  



 

 

 

 

 

    

    

 الفصل الثاني     
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 : تمھید

الدراسة النظریة التي قمنا بھا في الفصل الأول والتي تم التطرق فیھا إلى المفاھیم الأساسیة حول   بعد 

ومن اجل تدعیم لھذا الجانب سنحاول إسقاط تلك المفاھیم النظریة على    ,صیانة الموارد البشریة في المؤسسة

وتم اختیار مؤسسة كوك الحضنة والتي یرتكز نشاطھا أساسا على إنتاج الكتاكیت والدواجن  ,الجانب المیداني

  .والأعلاف المركبة في الجزائر

  :  وعلیھ سنقوم بتقسیم ھذا الفصل إلى مبحثین

  ؤسسة كوك الحضنة ومنھجیة الدراسةتعریف م  :  المبحث الأول-

 .عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا : المبحث الثاني -
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 ومنھجیة الدراسة  مؤسسة كوك الحضنة  تعریف :  المبحث الأول

 لمحة تاریخیة على مؤسسة كوك الحضنة  :  المطلب الأول

برھوم ولایة المسیلة لصاحبھا "رحماني كمال" التي تعد امتداد  مؤسسة كوك الحضنة المتواجدة ببلدیة  

وھي واحدة من    لنشاط والده أطال الله في عمره منذ سبعینات القرن الماضي والذي كان مربیا للدواجن

إذا كان الانطلاق   .ائرالشركات الرائدة في مجال إنتاج الكتاكیت والدواجن والأعلاف المركبة في الجز

  .عامل مؤقت 50عامل دائم و  200بمجموع  2006الفعلي لھذه المؤسسة عام

  : مؤسسة كوك الحضنة تعریف

عبارة عن مؤسسة إنتاجیة ذات الشخص الوحید لصاحبھا "رحماني كمال" المتواجدة ببلدیة برھوم ش ذ    ھي

مزرعة لتربیة أمھات الدجاج اللاحم   12كما أنھا تحتوي على,سنة منذ أن بدأت العمل15م م حیث أن لھا 

  .محاضن لتفقیس البیض 3إضافة إلى  .…والبیاض والدیك الرومي 

 .للمحافظة على المكانة الوطنیة في السوق بتوفیر أجود المنتجات وفق معاییر العالمیة إشعارھا السعي 

 الھیكل التنظیمي للمؤسسة وتحلیلھ  : الثالثالمطلب 

  الھیكل التنظیمي للمؤسسة (1): الشكل رقم                
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  تحلیل الھیكل التنظیمي للمؤسسة  

  : قسم الموارد البشریة

فھم القسم الذي یختص بشؤون العمال ونقل  .كانت  بمثابة جزء رئیسي في أي مؤسسة اقتصادیة   ویعد 

كما أن ھذا القسم یختص بمنح الاجور ومراقبة  ,مشاكلھم ومتطلباتھم والإسماع لآرائھم وتطلعاتھم المستقبلیة

  :  وتتم متابعة العمال انطلاقا من سجلات ,العمال

  یسجل فیھ معلومات ذاتیة خاصة بالعمال : سجل المستخدمین. 

 لابد لكل عامل عطلة سنویة  :  سجل العطل السنویة. 

  یسجل فیھ تاریخ سداد العامل: سجل الأجر. 

  :  المالیة والمحاسبة قسم

  : یختص بالشؤون المالیة للمؤسسة ویتكون من 

  المسؤول عن المدخلات والمخرجات من النقود إذا أن  وھو : الصندوقمسؤول 

   كل عملیة یقوم بھا لا بد أن تسجل من طرف المحاسب 

المدیر العام

رئیس قسم الانتاج 
وتسویق كتاكیت 
الدجاج البیاض

محاسب مالي

مسؤول التسویق

رؤساء محاضن 
التفقیس

رؤساء مزارع 
انتاج البیض 

والدجاج البیاض

قسم المالیة 
والمحاسبة

مسؤول 
الصندوق

محاسب 
مالي

رئیس قسم التغذیة 
والاعلاف 

المركبة

رئیس 
المطحنة

قسم التخزین 

محاسب مالي

رئیس اطباء 
الشركة ومركز 

الادویة

اطباءالمزارع 

رئیس فریق 
التلقیح و 
المتابعة

رئیس قسم الانتاج 
 وتسویق كتاكیت الدجاج
اللاحم والدیك الرومى

محاسب مالي

مسؤول التسویق

رؤساء مزارع 
انتاج البیض

رؤساء محاضن  
التفقیس

قسم الموارد 
البشریة

المدیر التنفیذي
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 الأخیر یقوم بتسجیل العملیات التي یقوم بھا مسؤول الصندوق أو   ھذا:  محاسب المالي

العملیات الخاصة بالشراء والبیع وإعداد الفواتیر المختلفة وفیما یلي وثائق توضح عمل  

 .المحاسب 

الإشارة إلى أن مؤسسة كوك حضنة تختص بإنتاج نوعین من الكتاكیت الدجاج اللاحم والبیاض   تجدر    

  .  سم إنتاج وتسویق خاص إي أن لكل نوع ق

  "كتاكیت الدجاج اللاحم": قسم الإنتاج والتسویق رئیس      

ھذا القسم في الإشراف على العملیة الإنتاجیة التي تقوم بھا المؤسسة لإنتاج النوع الأول ویتكون   یتمثل      

  :  من

 إدخالھا  إلي الأولیة على تسجیل كل العملیات الإنتاجیة من شراء المواد  یشرفالمالي  محاسب  

 وغیرھا 

   أن ھذه المؤسسة لیس لدیھا سیاسة خاصة نظرا لسرعة الطلب علیھا   إلامسؤول قسم التسویق

المشاركة في الملتقیات العلمیة   ,بصفة مستمرة حیث یتم توزیع المنتجات عن طریق الإشھار

   .انھ یتم تحدید السعر للمنتجات حسب قانون السوق أي قانون العرض والطلب  كما  ,مطویات لافتات 

 مزارع إنتاج البیض  رؤساء. 

 رؤساء محاضن التفقیس. 

  .أما فیما یخص قسم إنتاج وتسویق كتاكیت الدجاج البیاض فھي نفس المكونات تقریبا 

  مالي  محاسب. 

  مسؤول التسویق. 

 رؤساء محاضن التفقیس. 

  إنتاج البیض والدجاج البیاض رؤساء مزارع. 

ومن الملاحظ عنا أننا قمنا بجمع كل من قسم الإنتاج والتسویق معا ذلك لان المؤسسة المعنیة بالدراسة لیس  

 .كما أن منتجاتھا مطلوبة من طرف الفلاحین والجزء الآخر تقوم بتمویل نفسھا ,لدیھا سیاسة تسویقیة خاصة

  : أطباء الشركة ومركز الأدویة رئیس

  من  ویتكون
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  أطباء المزارع. 

 رئیس فریق التلقیح والمتابعة. 

  :  قسم التغذیة والأعلاف المركبة رئیس

 :  من یتكون 

 رئیس المطحنة. 

 قسم التخزین. 

  محاسب المالي.  

  وأھداف مؤسسة كوك حضنة مھام  -1

    مھام المؤسسة1-1:

كتاكیت  ,كتاكیت الدجاج البیاض  : المھمة الأولى لمؤسسة كوك حضنة باستیراد كتاكیت ذو نوعین  تبدأ

    .الدجاج اللاحم 

ینتج  ,بعدھا مزارع الإنتاج    ,تحمل ھذه الكتاكیت في شاحنات خاصة تذھب مباشرة إلى المزارع التربیة 

  .یوم)   21وھو بدوره یوضع في محاضن خاصة لتتم عملیة الحضن (,بیض ملقح  

جزء  ,الصویا  :  أما بالنسبة لعملیة إنتاج الأعلاف فھي كذلك تقوم باستیراد الموارد الأولیة من الخارج مثل 

  .یوجھ للفلاحین وجزء للمؤسسة وجزء یبقي في المخزن

والعمل على كیفیة التنسیق بین العمال وخلق   ,العملیات المحاسبیة  إضافة إلى القیام بعملیة التوزیع وتسجیل 

  .  تولیفة مناسبة لعناصر الإنتاج وذلك لتحقیق اكبر قدر من المردویة

  : مؤسسة كوك حضنة أھداف2-1-

تجاریة ھو تعظیم الربح وھذا شيء طبیعي اذ ان   لأي مؤسسة اقتصادیة سواء إنتاجیة أو فالھدف الأول 

  .واستمرارھا یتطلب ذلكقیامھا  

تسعي دائما لتحقیق الھدف الذي قامت من اجلھ وھو     الأخرى فمؤسسة كوك حضنة كغیرھا من المؤسسات 

  .تعظیم الربح 

  : ینفي من وجود أھداف أخري تسعي لتحقیقھا منھا وھذا لا
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  احتلال مكانة في سوق الوطنیة بتوفیر أجود المنتوجات وفق معاییر عالمیة.  

    .ؤسسة تسعي لتحقیق أھداف مستقبلیة كإنشاء فروع جیدة مثل ومنتجات جدیدةكما أن الم

  منھجیة الدراسة والأدوات المستعملة   : المطلب الثاني

  منھجیة الدراسة : أولا

اجل الوصول إلى تحقیق ھدف ھذه الدراسة المیدانیة حیث تم الاعتماد على المنھج الوصفي   من

  التحلیلي الاستنتاجي وذلك نظرا لطبیعة الموضوع وقمنا باعتماد في دراستنا على 

  .إعداد استبیان البحث حول واقع تبني المنظمة لصیانة الموارد البشریة-

  .ي مؤسسة كوك حضنة تمت الموافقة على إجراء التربص  ف-

  .تم توزیع الاستبیان على عمال المؤسسة  -

  .استبیان(40)استبیان وتم الحصول على (50)تم توزیع  -

  .عامل (40)حجم عینة الدراسة قدر ب  -

 .تم قیاس معامل ثبات الاستبیان بطریقة الفا كرونباخ -

  الأدوات الإحصائیة المستعملة :  ثانیا

حیث  ,الدراسة واختبار صحة الفرضیات تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي أسئلة عن  للإجابة 

  (spss)للعلوم الاجتماعیة  الإحصائي الحاسوب باستخدام البرنامج  إلىمعطیات  وإدخالتم ترمیز  

لاحتساب بعض النسب التي یتم معالجتھا بالبرنامج    EXCEL 2007وبرنامج المجدول   17نسخة

  :  ما یلي  إلى م التوصل وت الإحصائي 

ھي   الأسالیب وھذه ,خصائصھا   وإظھارالوصفي وذلك لوصف عینة الدراسة   الإحصاء مقاییس  -

الدراسة وترتیب عبارات كل متغیر   أسئلةعن   للإجابة المعیاریة  والانحرافات المتوسط الحسابي  

 .تنازلیا  

 .ت الدراسة المستقلة والتابعة  مصفوفة الارتباطات برسون لمعرفة العلاقات الارتباطیة بین متغیرا -

  .تحلیل الانحدار المتعدد لاختیار صلاحیة نموذج الدراسة وتأثیر المتغیرات المستقلة عن المتغیر -

 .عملیة صیانة الموارد البشریة بالمؤسسة)التابع ( تحسین  
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لاختبار دخول المتغیرات المستقلة في معادلة التنبؤ   stepwise   تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج -

 .بالمتغیر التابع

المغیرات المستقلة عن المتغیر   تأثیرات لاختیار    (one way anova)الأحاديتحلیل التباین  -

  .التابع 

  ث�ات وص�ق أداة ال�راسة  : ال���� ال�اني 

  ث�ات وص�ق الاس���ان:  :  ال��ل� الأول 

  ال��ائج ال�ال�ة: وال�� أف�ز  الاس���انت� ال��ق� الأولي م� ن�ائج ال��ات وال��ق �ال���ة له�ا   

    أ/ ال��ات:

  (ألفا ��ون�اخ): ال��اس� ال�اخلي - 1

الاس���ان ه�ا  ث�ات  أساس    ت� ح�اب  تق�م على  وال�ي  ألفا ��ون�اخ  ��عامل  ال�اخلي  ال��اس�  ����قة 

   :�ال��ول ال�الي  �ع� على ح�ة ��ا ه� م�ضحال��ارات ���ا ب��ها ل�ل  ارت�ا�ات تق�ی� مع�ل 

ع� ���� ألفا ��ون�اخ الاس���ان ال��ول رق� () ی�ضح ث�ات   

 ع�د ال��ارات  معامل ألفا ��ون�اخ  ال��اور

��ل  الاس���ان  0.929 26 

  

��ل بلغ    للاس���انق�ر �ال���ة     وال��معامل ألفا ��ون�اخ  م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ���  

ح�� نلاح� أن �ل ال��� ،  عالي  ی���ع �ال��ات   الاس���ان  ه�ا  ت�ل على أن  ة���  ���� الق�ل �أنها)،  0.92(

  ). ��0.50ارات ه�ا الاس���ان ی�ع�� (م�ج�ة وأن ه�اك إن��ام وت�ا�� ب��  

 الات�اق ال�اخلي:  ال��ق: ����قة /ب

الاس���ان ه�ا  الارت�ا�ات    ت� ح�اب ص�ق  تق�ی�  أو  �ال�رجة ع� ���� ح�اب  ب�� درجة �ل م��ر 

  ��ا یلي:  ال�ل�ة للاس���ان ��ل، 

  ل: للاس���انتق�ی� الارت�ا� ب�� ال��اور وال�رجة ال�ل�ة�� 
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��ل ��عامل الارت�ا� ب��س�ن ��ا    للاس���انت� تق�ی� الارت�ا�ات ب�� درجة �ل م��ر �ال�رجة ال�ل�ة       

  ه� م�ضح في ال��ول ال�الي:

مع درج�ه ال�ل�ة  الاس���انال��ول رق� (...) ی�ضح م�ف�فة ارت�ا�ات م�اور   

��ل  الاس���ان ال��اور ��ل  الاس���ان ال��اور   

 **0.752 ال���ر ال�ال�  **0.912 ال���ر الأول 

 ** الارت�ا� دال ع�� ألفا (0.01) **0.859 ال���ر ال�اني

  

    ��� إلى  و�ال���  أعلاه  ال��ول  خلال  دالة  م�  �لها  جاءت  أنها  نلاح�  ب��س�ن  الارت�ا�  معامل 

) ح�� ق�ر معامل الارت�ا� ب��س�ن ب�� ال�رجة ال�ل�ة لل���ر  α=0.01إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

)، و�ال���ة لارت�ا� ال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال�اني مع ال�رجة  ��0.91ل (  للاس���انالأول مع ال�رجة ال�ل�ة  

ال�ل�ة  ��0.85ل (  �انللاس��ال�ل�ة   ال�رجة  ال�ال� مع  لل���ر  ال�ل�ة  ال�رجة    للاس���ان )، و�ال���ة لارت�ا� 

) ه�ا  0.75ك�ل  �أن  الق�ل   ���� وع��ما  و���    الاس���ان)،  ب��ها  ���ا  ت���  م�اوره  �ل  لأن  صادق 

 .��ل الاس���ان

  ع�ض وم�اق�ة ال��ائج : ال��ل� ال�اني 

                                                                 :الف�ض�ات ع�ض وم�اق�ة ن�ائج : الأول

        :العامةع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة -1

" على:  ال�راسة  لهاته  العامة  الف�ض�ة  ب��ق��  ن��  ال��س�ة  إدارة  م� ��ف  عال  اه��ام  ه�اك 

"، ولل��ق� م� ص�ة هاته الف�ض�ة ت� الل��ء إلى اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة  ب�امج ص�انة ال��ارد ال����ة

(T)    ال���ة للع��ة ال�اح�ة والقائ� على أساس تق�ی� الف�ق ب�� م��س� اس��ا�ات أف�اد الع��ة على الاس���ان�

ال����ة ��ا ه� م�ضح في  إلى  ال��صل  ت�  ال�عال�ة الإح�ائ�ة  له، و�ع�  ال����  ال��ول   ك�ل وال���س� 

  ال�الي:
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اه��ام إدارة ال��س�ة ب��ق�� ب�امج ص�انة ال��ارد ال����ةدرجة  ) ی�ضح...ال��ول رق� (  

 ال���ر الأول
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

 ال���� 

ال���س� 

 ال��ابي 

الان��اف  

 ال���ار� 

درجة  

 ال���ة
t 

م���� 

 ال�لالة 
 الق�ار

.2930 0.550 39 17.523 79.52 78 40 ال�رجة ال�ل�ة  غ�� دال 

 

ال��ابي لأف�اد ع��ة   ال���س�  �ال��ول أعلاه رق� (...) نلاح� و��اء على  ال����ة  ال��ائج  م� خلال 

) أنه أعلى �قل�ل أو ��اد ��او� ال���س� ال���� للاس���ان   79,52ال�راسة على الاس���ان ��ل وال�� بلغ (

بـ   ه�اك  78وال�ق�ر  فإن  عل�ه  ب�اء  ��ف  اه��ام،  ال��ارد    م�  ص�انة  ب�امج  ب��ق��  ال��س�ة  إدارة 

م��س�ةال����ة (ب�رجة  بلغ�  وال�ي  ''ت''  ���ة  أك�ته  ما  وه�ا  دالة 0,550،  وغ��  م�ج�ة  ���ة  وهي   (

) وه�ا �ع�ي أن ه�اك ف�قا ���فا ب�� ال���س� ال��ابي وال���س�  0.05إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

ه�اك اه��ام عال  ف�ض�ة ال��� العامة والقائلة "  تعارضلي فإن ه�ه ال����ة  ال���� للاس���ان ��ل، و�ال�ا

"، ون��ة ال�أك� م� ه�ه  ل�� ب�رجة م��س�ة  م� ��ف إدارة ال��س�ة ب��ق�� ب�امج ص�انة ال��ارد ال����ة

 %.  1%، مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  99ال����ة هي  

             الأولى: ع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة 1-1) 

" على:  ال�راسة  لهاته  الأولى  الف�ض�ة  ب��نامج  ن��  ال��س�ة  إدارة  ��ف  م�  عال  اه��ام  ه�اك 

ء إلى "، ولل��ق� م� ص�ة هاته الف�ض�ة ت� الل�� الأج�ر وال�ع���ات �أح� ب�امج ص�انة ال��ارد ال����ة

(T)اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة   � على أساس تق�ی� الف�ق ب�� م��س� اس��ا�ات  �ال���ة للع��ة ال�اح�ة والقائ   

ال��صل   ت�  ال�عال�ة الإح�ائ�ة  له، و�ع�  ال����  ال���ر الأول م� الاس���ان وال���س�  الع��ة على  أف�اد 

 إلى ال����ة ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي:

) ی�ضح...ال��ول رق� ( ب�امج  ب��نامج الأج�ر وال�ع���ات �أح�  اه��ام إدارة ال��س�ة  درجة   

 ص�انة ال��ارد ال����ة 

 ال���ر الأول
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

 ال���� 

ال���س� 

 ال��ابي 

الان��اف  

 ال���ار� 

درجة  

 ال���ة
t 

م���� 

 ال�لالة 
 الق�ار
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.0070 2.567 39 6.836 23.77 21 40 ال�رجة ال�ل�ة 0.01دال ع��    

 

ال��ائج   ال��ابي لأف�اد ع��ة  م� خلال  ال���س�  �ال��ول أعلاه رق� (...) نلاح� و��اء على  ال����ة 

ت�اما م� ال���س� ال���� لل���ر   ) أنه أعلى23,77الاس���ان وال�� بلغ ( ال�راسة على ال���ر الأول م�

بـ   وال�ق�ر  فإن21الأول  عل�ه  ب�اء  الأجه�اك   ،  ب��نامج  ال��س�ة  إدارة  ��ف  م�  عال  �ر اه��ام 

) وهي ���ة  2,56، وه�ا ما أك�ته ���ة ''ت'' وال�ي بلغ� (وال�ع���ات �أح� ب�امج ص�انة ال��ارد ال����ة

 ال��ابي ال���س� ل�الح كان الف�ق  أن ) وه�ا �ع�ي0.01ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا ( م�ج�ة

ال����ة   ه�ه  فإن  و�ال�الي  الأول،  "  ت���لل���ر  والقائلة  الأولى  ال���  اه��ام عال م� ��ف  ف�ض�ة  ه�اك 

ال����ة  ال��ارد  ب�امج ص�انة  �أح�  وال�ع���ات  الأج�ر  ب��نامج  ال��س�ة  ال�أك� م� ه�ه .إدارة  ون��ة   ،"

  %.  1%، مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  99ال����ة هي  

 

  م�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة: ع�ض و 2-1) 

" على:  ال�راسة  لهاته  ال�ان�ة  الف�ض�ة  ب��نامج  ن��  ال��س�ة  إدارة  م� ��ف  عال  اه��ام  ه�اك 

لل���ف�� الاج��ا��ة  ال����ة    ال��اة  ال��ارد  ب�امج ص�انة  ت�    "�أح�  الف�ض�ة  هاته  م� ص�ة  ولل��ق� 

�ال���ة للع��ة ال�اح�ة والقائ� على أساس تق�ی� الف�ق ب�� م��س�    (T)ء إلى اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة  الل�� 

وال���س� ال���� له، و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت�   الاس���ان  اس��ا�ات أف�اد الع��ة على ال���ر ال�اني م�

  ال��صل إلى ال����ة ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي:

اه��ام إدارة ال��س�ة ب��نامج ال��اة الاج��ا��ة لل���ف�� �أح� ب�امج م�� ) ی�ضح ...رق� (ال��ول 

 ص�انة ال��ارد ال����ة 

 ال���ر ال�اني
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

 ال���� 

ال���س� 

 ال��ابي 

الان��اف  

 ال���ار� 

درجة  

 ال���ة
t 

م���� 

 ال�لالة 
 الق�ار
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.4710 0.072 39 6.580 28.07 28 40 ال�رجة ال�ل�ة  غ�� دال  

 

ال��ابي لأف�اد ع��ة   ال���س�  �ال��ول أعلاه رق� (...) نلاح� و��اء على  ال����ة  ال��ائج  م� خلال 

ال�اني م� الاس���ان  ال�راسة على بلغ (  ال���ر  أنه  28,07وال��  ال����  أعلى ��او�  )  لل���ر ال���س� 

بـ    ال�اني عل�ه28وال�ق�ر  ب�اء  �أح� اه��ام  فإن    ،  لل���ف��  الاج��ا��ة  ال��اة  ب��نامج  ال��س�ة  إدارة 

ال����ة ال��ارد  ص�انة  (ب�امج  بلغ�  وال�ي  ''ت''  ���ة  أك�ته  ما  وه�ا  ���ة    )4,25،  و وهي  دالة م�ج�ة 

،  ال��ابي لل���ر ال�اني  ال���س�   ل�الح  �ان  الف�ق   أن وه�ا �ع�ي    )0.01إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (

ه�اك اه��ام عال م� ��ف إدارة ال��س�ة  والقائلة "ال�ان�ة  ف�ض�ة ال���    تعارضو�ال�الي فإن ه�ه ال����ة  

"، ون��ة ال�أك� بل ب�رجة م��س�ةب��نامج ال��اة الاج��ا��ة لل���ف�� �أح� ب�امج ص�انة ال��ارد ال����ة  

  %. �1ق�ع في ال��أ ب���ة  %، مع اح��ال ال99م� ه�ه ال����ة هي  

 

  ع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ة:  3-3

الف�ض�ة   "ال�ال�ة  ن��  على:  ال�راسة  ب��نامج لهاته  ال��س�ة  إدارة  م� ��ف  عال  اه��ام  ه�اك 

"، ولل��ق� م� ص�ة هاته الف�ض�ة ت� الل��ء �أح� ب�امج ص�انة ال��ارد ال����ة  ال��ة وال�لامة ال�ه��ة  

(إلى   الإح�ائ�ة  ال�لالة  م��س�  Tاخ��ار  ب��  الف�ق  تق�ی�  أساس  على  والقائ�  ال�اح�ة  للع��ة  �ال���ة   (

وال���س� ال���� له، و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت�    الاس���ان   م� ال�ال�    ال���ر  علىاس��ا�ات أف�اد الع��ة  

  ال��صل إلى ال����ة ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي:
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�أح� ب�امج ص�انة    ال��ة وال�لامة ال�ه��ة اه��ام إدارة ال��س�ة ب��نامج ) ی�ضح ...ال��ول رق� (

 ال��ارد ال����ة 

 ال���ر ال�ال� 
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

 ال���� 

ال���س� 

 ال��ابي 

الان��اف  

 ال���ار� 

درجة  

 ال���ة
t 

م���� 

 ال�لالة 
 الق�ار

-2 39 6.161 27.67 30 40 ال�رجة ال�ل�ة .386 0110. 0.01دال ع��    

 

ال��ابي لأف�اد ع��ة   ال���س�  �ال��ول أعلاه رق� (...) نلاح� و��اء على  ال����ة  ال��ائج  م� خلال 

لل���ر  م� ال���س� ال����    أدنى ت�اما ) أنه  27.67وال�� بلغ (   ال���ر ال�ال� م� الاس���ان   ال�راسة على 

اه��ام إدارة ال��س�ة ب��نامج ال��ة وال�لامة ال�ه��ة  �أح�   فإن درجة  ، ب�اء عل�ه 30وال�ق�ر بـ    ال�ال� 

سال�ة  وهي ���ة    )-2,36، وه�ا ما أك�ته ���ة ''ت'' وال�ي بلغ� ( م��ف�ةب�امج ص�انة ال��ارد ال����ة  

ر ال���� لل���   ال���س�  ل�الح  �ان  الف�ق   أنوه�ا �ع�ي    )0.05دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (و 

ال����ة  ال�ال�  و�ال�الي فإن ه�ه  ال���    تعارض،  " ال�ال�ة  ف�ض�ة  إدارة والقائلة  ه�اك اه��ام عال م� ��ف 

ب��نامج   ال�ه��ة  ال��س�ة  وال�لامة  ال����ة  ال��ة  ال��ارد  ص�انة  ب�امج  اه��ام    "�أح�  ه�اك  بل 

 %.  5%، مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة 95، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة هي م��ف� 
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 : الفصل الثاني خلاصة

ومن خلال تعریفھا وتوضیح   ,خلال دراستنا التطبیقیة التي قمنا بھا في مؤسسة كوك الحضنة من

  .الھیكل التنظیمي لھا وقیام بتحلیل

حیث أظھرت نتائج الدراسة التي قمنا بھا أن اھتمام المؤسسة بصیانة الموارد البشریة ظھر بدرجة  

وعلیھ تم التوصل الى  .أي أن المؤسسة لا تھتم بشكل جید وكبیر بعملیة صیانة الموارد البشریة,"متوسطة

 : ةالنتائج التالی 

ب�رجة   م� ��ف إدارة ال��س�ة ب��نامج الأج�ر وال�ع���ات �أح� ب�امج ص�انة ال��ارد ال����ة اه��ام 

 .ةم�ج�

ه�اك اه��ام عال م� ��ف إدارة ال��س�ة ب��نامج ال��اة الاج��ا��ة لل���ف�� �أح� ب�امج ص�انة ال��ارد  

 .ال����ة ب�رجة م��س�ة

 ال��س�ة ب��نامج ال��ة وال�لامة ال�ه��ة  �أح� ب�امج ص�انة ال��ارد ال����ةعال م� ��ف إدارة اه��ام  

 .ب�رجة سال�ة
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  خاتمة عامة 

بجزأیھ النظري    "واقع تبني المنظمة لمفھوم صیانة الموارد البشریة " خلال معالجتنا لموضوع  من

  العمال   أداءعلى  تأثیرهفي الموضوع وتحلیل العلاقة بینھا وبین  أكثر والتطبیقي وذلك من اجل التعمق 

امھا بصیانة الموارد البشریة  تناولنا مؤسسة كوك حضنة لمعرفة ما مدي اھتمولدعم دراستنا التطبیقیة  

السلامة والصحة المھنیة ) ومعرفة ما مدي أھمیتھا وانعكاسھا   ,الحیاة الاجتماعیة ,الاجور والتي تتمثل في (

  .على أداء العاملین في المؤسسة

 : النتائج وتوصیات البحث كالتالي  إلىوبعد استبیان البحث توصنا  

  اختبار الفرضیة: أولا

مؤسسة تھتم بشكل عالي ببرامج صیانة الموارد  ال أن الفرضیة غیر محققة والتي تنص على  تعتبر

ھناك اھتمام متوسط بھا لھذا یجب على المؤسسة العمل والتركیز والاھتمام   أن الدراسة  أثبتت البشریة حیث 

أكثر ببرامج صیانة الموارد البشریة فھي مھمة في أي مؤسسة لأنھا تقوم بجذب الید العاملة ذو كفاءة جیدة  

  .وھي التي تدفع العمال وتحفزھم للعمل والرغبة لقدیم كل ما لدیھم من مھارات وأفكار

 ئج الدراسة نتا: ثانیا

   توفیر برامج صیانة الموارد البشریة في المؤسسة یسھم بشكل ملحوظ في زیادة أداء العاملین وكذلك

تعمل على تحسین سمعة المؤسسة وبالتالي تقوم بجذب الكفاءات والمھارات ومما یزید إحساس  

  .بشعور العامل بالانتماء إلى المؤسسة واعتبارھم فرد مھم داخل المؤسسة 

  قص اھتمام من طرف المؤسسة ببرامج صیانة الموارد البشریة ھناك ن.  

 المؤسسة وإنتاجیة العامل  أداءصیانة الموارد البشریة تعتبر محور مھما في تحسین  إن.  

   تشیر نتائج الدراسة عدم توفر برامج الحیاة الاجتماعیة في المؤسسة والتي تتمثل في المطعم برامج

  .المھنیة الترفیھ والسلامة والصحة 

   تم استنتاج من الدراسة أن المؤسسة لا تھتم ببرامج الصحة والسلامة المھنیة بالشكل الذي یریده

العامل داخل مكان العمل فھي تفتقر إلى أھم عوامل السلامة والصحة المھنیة التي یبحث عنھا  

  .العامل من اجل الحفاظ على سلامتھ داخل مكان عملھ 

  تلعب دورا فعالا في تقلیل حوادث العمل والأمراض المھنیة مما یعمل   إن السلامة والصحة المھنیة

 .على زیادة من مستوي كفاءة العامل
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  توصیات ال: ثالثا

   على ضوء النتائج المتوصل إلیھا عن طریق الدراسة نقدم بعض التوصیات والاقتراحات حول

 .  العمال في المؤسسة صیانة الموارد البشریة من اجل تحسین أداء

  العاملین أداءعلى المؤسسة الاھتمام ببرامج صیانة الموارد لأھمیتھا وتأثیرھا على. 

  الاھتمام بتطبیق برامج الخدمات الاجتماعیة وبرامج  تشیر نتائج الدراسة انھ یجب على المؤسسة

 . السلامة والصحة المھنیة لما لھا أھمیة وتأثیر على أداء العمال في المؤسسة 

  محافظة على سمعتھا  وزیادة إنتاجیة   یانة الموارد البشریة من اجلیجب على المؤسسة ص

 .المؤسسة

  في   أدائھعلى المؤسسة اھتمام بالأجور التي تلعب دورا مھما في حیاة العامل والتي تنعكس على

 .العمل

  أفاق الدراسة: رابعا

موضوع مفھوم صیانة الموارد البشریة من المواضیع الحدیثة في مجال الموارد البشریة لذا من   یعتبر

في الموضوع وترسیخ   أكثرالمتزید من الدراسات والبحوث في المستقبل من اجل التعمق  إجراءالضروري 

ي ھذا الموضوع  مؤسسة لھذا یجب الاعتماد على مجموعة من النقاط ف أي فكرة صیانة الموارد البشریة في 

  ونذكر منھا 

 تسلیط الضوء على برامج الرفاھیة الاجتماعیة في المؤسسة. 

   والتعویضات في المؤسسة بالأجور اھتمام.   

 دراسة أھمیة السلامة والصحة المھنیة وتأثیرھا على نفسیة وأداء العمال.  
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  قائمة المراجع 

 الكتب :  

 2011.  1,ط,القاھرة ,دار الفجر للنشر والتوزیع,"صیانة الموارد البشریة",محمد عبده حافظ -

دار الابتكار للنشر  ,"إستراتجیة إدارة الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة",منیر احمد دریدي -

  ,2013.الطبعة الأول,عمان,والتوزیع

دراسة  -"اثر توافر إستراتیجیة صیانة الموارد البشریة على رضا العاملین,غانم حاشوشى الخالدي -

  ,2021.) 1العدد(,)11مجلد(,میدانیة"

جدارا للكتاب العالمي للنشر  ,"إدارة الموارد البشریة",حرحوش صالحعادل  , مؤید سعید سالم -

    ,2006.الطبعة الثانیة,عمان,والتوزیع

الوراق للنشر  مؤسسة ,"إدارة الموارد البشریة",مؤید عبد الحسین الفضلة ,یوسف حجیم الطائي  -

 2006,1.  ط,عمان,والتوزیع

 

 رسائل الجامعیة : 
  

برامج صیانة الموارد البشریة في رفع روح المعنویة من خلال التغلب  "اثر ,إیمان فیصل السعداوي -

كلیة   ,مجلة جامعة الإسكندریة للعلوم الإداریة,دراسة تطبیقیة" .  على الآثار النفسیة لوباء الكورونا

 2020.أكتوبر ,جامعة الإسكندریة, 5العدد ,)57مجلد(,التجارة

الموارد البشریة على أداء العاملین في الجامعات "اثر صیانة ,سماح شعبان احمد عودة -

 ,2012.الجامعة الإسلامیة_غزة  ,رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال,الفلسطینیة"

"أھمیة نظام الأجور ودوره للرفع من إنتاجیة العاملین بالمؤسسة الإنتاجیة  ,حسین محمودي -

   2016/2015.سنة ,جامعة المسیلة,رسالة دكتوراه علوم التجاریة,المتوسطة"

"واقع إجراءات الأمن والسلامة المھنیة المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات  ,امیمة صقر المغني -

  ,2006.غزة  -الجامعات الإسلامیة ,رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال,التحویلیة في قطاع غزة"

  - ة لمقدمي الخدمة" مساھمة دمج المعاییر بالمؤسسات الصحیة في تحقیق السلامة المھنی,زعیتر فاتح -

رسالة دكتوراه  ,دراسة مقارنة بین مجموعة من المؤسسات الصحیة العامة والخاصة في الجزائر"

جامعة محمد بوضیاف  ,كلیة علوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر,في علوم التسییر

   ,2020/2019.بالمسیلة 



 

 
42 

رسالة ماجستیر في   ,لأجور في الجزائر""دراسة اقتصادیة قیاسیة على مدى عدالة ا ,سراج وھیبة -

   ,2007-2008.جامعة الشلف,العلوم الاقتصادیة

" السلامة والصحة المھنیة وتامین بیئة العمل وحمایة البیئة ومقترحات  ,طارق المھدي الارنؤوط -

معھد التبین للدراسات  ,رسالة ماجستیر قسم الھندسة الكیمیائیة,تطویرھا في لیبیا"

 2008.فبرایر,ةالقاھر,المعدنیة

 

 مقالات والمجلات :  
 

مجلة دراسات ,"العوامل المؤثرة على الأجور في صناعة السیارات الأمریكیة",قادري مریم -

عبد الحمید  2-لتجاریة وعلوم التسییر جامعة قسنطینةا الاقتصادیة  كلیة العلوم,اقتصادیة

 ,2017.جوان4,العدد 1,مجلد ,مھري

"علاقة ھندسة الطاقة البشریة (الأرغونومیا)بنظم السلامة  ,مصطفي منصور ,یوسف بالنور -

مجلة  ,والصحة المھنیة واثر ذلك على تحسین أداء العاملین بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة"

 السراج في التربیة وقضایا 

داب  مجلة الآ,"الصحة والسلامة المھنیة في الجزائر من التشریع إلى التثقیف",عتیقة حرایریة -

 ,2017.جوان 2,جامعة الجزائر,)17العدد(,قسم العلوم الاجتماعیة ,والعلوم الاجتماعیة

  -"أھمیة السلامة والصحة المھنیة في تحسین أداء العاملین ,بن جروة حكیم /عجیلة حاج محمد  -

مجلة الدراسات الاقتصادیة   ,دراسة حالة أعوان الحمایة المدنیة"

 ,2018.ورقلة  -جامعة قاصدي مرباح(06),العدد (03),مجلد ,المعاصرة

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملاحق                         



 

 

 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  لمسيلـــة محمد بوضياف �جامعـــة 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  قسم علوم التسيير 

  

  

  

  سيدي الكريم، سيدتي الكريمة تحية طيبة وبعد، 

  " يديكم استمارة الاستبيان والتي تعد جزءا من متطلبات إعداد مذكرة ماستر في علوم التسيير بعنوان  أنضع بين        

  واقع تبني المنظمة لصيانة الموارد البشرية دراسة حالة " 

  ى ما تضمنته الاستمارة من تساؤلات بتمعن ودقة. راجين منكم التكرم �لإجابة عل  ،"

وستوضع        حصرا  العلمي  البحث  وأغراض  ولغا�ت  سري  بشكل  ستعامل  إجا�تكم  أن  ونعلمكم 

  نتائج الدراسة تحت تصرفاتكم في أي وقت. 

  .والله الموفق. ...كم معنا...ونشاكرين تعا

  ملاحظات عامة: 

   )  الذي يتفق مع   ) في المكان المناسب √يرجى بيان اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع

 رأيك بدقة. 

  .ليس هناك إجابة صحيحة أو خاطئة، فنحن نطلب رأيك الصريح والدقيق اتجاه العبارة المطروحة 

    .يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عليها، لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل 

  202- 2021السنة الجامعية  

  استمارة استبيان 
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  المحور الأول: المعلومات الشخصية 

                  :ذكر                                  أنثى الجنس  

 

 سنة                      35  -25            سنة                    من 25أقل من        السن: 

  سنة  55كثر من  أ         سنة              55-45من           سنة                      45  -35من             

  

 

 تقني           عون إداري                       رئیس مصلحة               : الرتبة                             

  

 :سنة                                 15- 11سنوات                            10  -06سنوات                    من   05أقل من     الأقدمية

  سنة 20سنة                        أكثر من   16-20                       

  

  متزوج                                            الحياة العائلية: أعزب
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  أبعاد صیانة الموارد البشریة   :ثانيال المحور

رقم 

  العبارة 
  مضمون العبارة 

  الاختیارات

غیر  

موافق 

  بشدة 

غیر  

  موافق

موافق   موافق  محاید 

  بشدة 

  الأجور والتعویضات أولا: 
          

            تمنح إدارة المؤسسة أجور عادلة لموظفیھا  1

            لدى إدارة المؤسسة سیاسة واضحة للترقیات والمكافآت    2

            تمنح إدارة المؤسسة الفرصة لموظفیھا من أجل الترقیة والتقدم الوظیفي   3

            الوقت المحدد أتحصل على الترقیة الخاصة بي في   4

            الأجر الذي أتحصل علیھ كاف لتأمین حیاة أفضل لي ولأسرتي  5

            أتحصل على منح مقابل القیام بأعمال إضافیة   6

            ھناك عدالة داخل المؤسسة في توزیع المنح والمكافآت    7

غیر      الحیاة الاجتماعیةثانیا: 

موافق 

  بشدة 

غیر  

  موافق

موافق   موافق  محاید 

  بشدة 

            توفر إدارة المؤسسة الفرصة لموظفیھا للحصول على السكن الوظیفي  8

تعطي إدارة المؤسسة الفرصة للموظفین للحصول على قروض من خلال عقد    9
  اتفاقیات مع المؤسسات البنكیة 

          

            توفر إدارة المؤسسة مطعم خاص بالموظفین   10

            وسائل خاصة لنقل الموظفین توفر إدارة المؤسسة   11

            توفر إدارة المؤسسة نادي للموظفین    12

            تمنحني إدارة المؤسسة فرصة للراحة عندما أشعر بالإرھاق والتعب   13

            تمنح إدارة المؤسسة الفرصة للموظفین لإكمال دراستھم وتحسین مستواھم  14

            مختلفة للموظفین وعائلاتھمتقیم إدارة المؤسسة رحلات   15

            تقیم ادارة المؤسسة حفلات لتكریم الموظفین في مختلف المناسبات   16

  الصحة والسلامة المھنیة ثالثا:
            تھتم إدارة المؤسسة بتوفیر متطلبات الامن والسلامة المھنیة للموظفین   17



 

 
47 

            والتعلیمات بأماكن واضحة ومحددةتضع إدارة المؤسسة لوحات ارشادیة للسلامة   18

            تضع أدارة المؤسسة مخطط خاص للعمال داخل مكان عملھم   19

تفرض إدارة المؤسسة عقوبات صارمة على من یخالف اجراءات الصحة والسلامة   20
  المھنیة 

          

            المھنیة تمنح إدارة ا المؤسسة لموظفیھا جمیع وسائل ومعدات السلامة والصحة    21

            یتوفر  بالمؤسسة مصلحة خاصة بطب العمل  22

تقوم إدارة المؤسسة بدورات تفتیشیة من أجل الوقوف على مدى احترام قواعد    23
  الصحة والسلامة المھنیة 

          

تقوم ادارة المؤسسة بدورات تكوینیة لموظفیھا لتحسیسھم بضرورة احترام اجراءات    24
  والصحة المھنیة السلامة 

          

            تعمل إدارة المؤسسة على تأمین جمیع موظفیھا لدى مصالح الضمان الاجتماعي   25

            أشعر بالارتیاح في مكان عملي   26
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  مل�� ن�ائج ال�راسة   

  ثان�ا/ ن�ائج الف�ض�ات:

  الف�ض�ة العامة: 

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 
 2.77072 17.52359 79.5250 40 ك

Test sur échantillon unique 

  
Valeur de test = 16 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 
 1.52500 0.293 39 0.550 ك

  

  الف�ض�ة الأولى:

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 
 1.08101 6.83688 23.7750 40 1ك

Test sur échantillon unique 

  
Valeur de test = 16 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 
 2.77500 0.007 39 2.567 1ك

  

  ال�ان�ة: الف�ض�ة 

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 
 1.04046 6.58042 28.0750 40 2دك

Test sur échantillon unique 

  
Valeur de test = 14 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 
 0.0750 0.471 39 0.072 2دك
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  الف�ض�ة ال�ال�ة: 

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

  N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 
 0.97428 6.16187 27.6750 40 3دك

Test sur échantillon unique 

  
Valeur de test = 14 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 
-2 0.011 39 2.386- 3دك .32500 

 

  

  مل�� ال��ات وال��ق 

  أولا/ ث�ات وص�ق الاس���ان :

  أ/ ال��ات: 

Reliability 
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items 
 26 0.929 الكلي 

 

  ب/ ال��ق:

CorrelationsCorrelations 
Correlations 

 الكلي    الكلي   

  1دك
Pearson Correlation .912** 

 3دك
Pearson Correlation .752** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 20 N 20 

 2دك
Pearson Correlation .859** 

 
  

Sig. (2-tailed) 0.000   
N 20   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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N Mean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

دك 40 79,5250 17,52359 2,77072

One-

Sided p

Two-

Sided p Lower Upper

دك 0,550 39 0,293 0,585 1,52500 -4,0793 7,1293

N Mean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

د1 40 23,7750 6,83688 1,08101

One-

Sided p

Two-

Sided p Lower Upper

د1 2,567 39 0,007 0,014 2,77500 0,5885 4,9615

N Mean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

د2 40 28,0750 6,58042 1,04046

One-

Sided p

Two-

Sided p Lower Upper

د2 0,072 39 0,471 0,943 0,07500 -2,0295 2,1795

N Mean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

د3 40 27,6750 6,16187 0,97428

One-

Sided p

Two-

Sided p Lower Upper

د3 -2,386 39 0,011 0,022 -2,32500 -4,2957 -0,3543

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 30

t df

Significance

Mean 

Difference

95% Confidence 

Interval of the 

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 28

t df

Significance

Mean 

Difference

95% Confidence 

Interval of the 

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 21

t df

Significance

Mean 

Difference

95% Confidence 

Interval of the 

One-Sample Statistics

One-Sample Test

Test Value = 78

t df

Significance

Mean 

Difference

95% Confidence 

Interval of the 

  

  


