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  الملخص

من أجل و  ،الاقتصاديةإدارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات  ت علىالبرمجيا استخدامذه الدراسة إلى معرفة دور �دف ه

نشاط  التوزيع،نشاط  التخزين،الإنتاج، نشاط  الشراء، نشاطنشاط  :خمسة أبعاد أساسية هي إلى التابعدراسة هذا الأثر تم تقسيم المتغير 

  .النقل

، "LAFARGE HOLCIM"وتمت الدراسة الميدانية في أربعة مؤسسات اقتصادية �لمسيلة وهي على التوالي   

"MOULIN EL-HODNA"  ،"EATIT"  ،"MAGHREP PIPE "  واعتمد� على دراسة كمية، استخدمنا فيها

، وتم تحليل موظفإطار و  73مكونة من  عشوائيةالاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيا�ت والمعلومات وتحليلها؛ وطبقت الدراسة على عينة 

  .SPSS V.25 بر�مج الحزم الإحصائية ستخدامالبيا�ت �

معتبر للبرمجيات في المؤسسات محل الدراسة،  ولكن بنسب  استخدامأن هناك مستوى  في الأخير أظهرت نتائج الدراسة و

  .أنشطة سلسلة التوريد إدارةالبرمجيات على  ستخداملا أثرهناك متفاوتة، وأن 

  . سلسلة التوريد أنشطة إدارة ، المؤسسات الاقتصادية، البرمجيات: الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

This study aims to know the role of using software on mangement of supply chain activities in economic 

institutions. 

Furthermore, in order to examine this impact we divided our dependent variable into five main dimensions 

that are : purchasing  activity ; production activity, stock activity, distribution activity, and tronsportation 

activity . 

Therefore The field of  study was done  on four economic institutions in the M’sila’s wilaya that are :  

Lafarge Holcim, Moulin El-Hodna, Eatit, and Maghrep Pipe ; we  relied  on  a quantitative study, we used 

the questionnaire as a main research tool for collection and analysis of data and information. This study was 

applied on a random sample consist 73 managers and  employees. The data was analyzed by using the SPSS 

V.25 program. 

Finally the results of study  showed that the degree of use the software in institutions was considerable , but 

in varying degrees ; and there is an impact of using software on management of supply chain activities. 

Key words : software, economic institutions, management of supply chain activities.  
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  مقدمة

مؤسسات ـميع الـأمرا حتميا على ج، جال تكنولوجيا المعلوماتـأصبح الواقع الذي نعيشه اليوم من تسارع كبير جدا في م             

في  وتقليصها قدر الإمكان الفجوة الكبيرة سدو مواكبة التطورات الحاصلة  أجلمن ، أهدافهاو أنشطتها و مختلف أحجامها ـالإقتصادية ب

تساعد  خصائصو ميزات ـلما لها من م، تسيير الأعمالو في مجال الإدارة  أحدث التكنولوجيات استخدامو  بتوظيفذلك و  ،هذا ا�ال

الـمتجددة فـي الوقت الـمحدد و تلبية رغبا�م الـمــتزايدة من خلال سرعة  ،الحفاظ على العملاءو جذب و  الأر�ح ي تعظيمـالمؤسسات ف

  .المتاحةو �لإضافة إلى الإستغلال الأمثل للموارد الـمتوفرة 

حيث ، التي قامت بفضلها إقتصاد�ت العديد من الدول عبر العالم، هم مكو�ت تكنولوجيا المعلوماتتعد البرمجيات إحدى أ        

لذلك نجد مؤسسات ، مثابة الروح في الجسدـب تعتبـر هاـمن العمل لأن) غيرهاو الآلات ، الحاسوب(مكن للمكو�ت المادية ـبدو�ا لا ي

ر من ـر الكثيـيـأنظمة قادرة على توفو جيات ـبرم طرحو ، مستمر لهذه الصناعةـالتحسين الو عملاقة إستثمرت أموالا ضخمة من أجل التطوير 

تحقيق و �لتالي تحسين عملية إتخاذ القرار و  ،أبسطو بشكل أسرع أهدافها و الحلول للمشاكل التي تعترض المؤسسات في تجسيد مشاريعها 

  .الفعاليةو الإنتاجية 

من خلال الإستفادة من  ،المشكلات المعقدةو التسيير حلولا شاملة لكل العمليات و مختلف البرمجيات المستخدمة في الإدارة  تحقق        

بلوغ  و تسريع العمليات و ، الز�ئنو عمليات الربط الخارجي مع الموردين و ، تحويل المعلومات عبر مختلف وحدات المؤسسة الداخليةو تدفق 

  .الإستمرار في ساحة المنافسة الصعبةو تحقيق النجاح و الأهداف المخطط لها 

العمليات التي توليها المؤسسات اليوم إهتماما متزايدا من أجل تحقيق التكامل و تعتبر إدارة سلاسل التوريد من بين الأنشطة         

�لتالي و �دف تحسين سرعة الإستجابة لطلبات الز�ئن المتعددة  ،عملاءو متعاملين و التعاون بين جميع ذوي الصلة �لسلسلة من موردين و 

إمتلاك رؤية شاملة و خفض المخزون لأدنى مستوى و ة لتخفيض التكاليف المرونو الفعالية و تحقيق الكفاءة و ، الرضا لديهمو ز�دة الولاء 

  . الإبقاء على القيمة وتحقيق أو �لإضافة إلى الإدارة الجيدة للمخاطر ، حولها

  الإشكالية: أولا

لتجسيد  نظرا للمشاكل والتعقيدات الكبيرة التي تعترضها ،أصبحت المؤسسات اليوم تولي أهمية كبيرة لسلاسل التوريد الخاصة �ا        

وظاهرة مة ـمية مثل العولـ�لإضافة إلى إنتشار الكثير من الظواهر العال وغياب الشفافية كقيد التكلفة وضغط المنافسة  مشاريعها و أهدافها

حيث سهلت ثورة تكنولوجيا ، في شتى أنحاء العالم كبرى مما أدى إلى ظهور مؤسسات ،والموردين بين المؤسسات التكامل والتحالف

والبرمجيات المستخدمة في إدارة سلاسل التوريد من سرعة الحصول  المعلومات والإتصال من خلال الأدوات والتقنيات الناشئة عبر الأنترنت

وتحسين سرعة إتخاذ  مورديها وز�ئنهامما يؤدي من دون شك إلى ز�دة التكامل والتعاون بين المؤسسة و  ،والتبادل الفوري لها على المعلومات

     .و تحقيق الكثير من الفوائد لجميع ذوي الصلة �لسلسلة القرارات

 الأثر هذا ندرس أن أرد� الجزائرية، الاقتصادية لمؤسسات� إدارة أنشطة سلسلة التوريد في اا�استخدامو  البرمجيات أنواع نتعرف حتى       

الأثر الذي من الممكن أن يلعبه إستخدام هذا النوع من  معرفة عن فضلا والتقنيات والأدوات المختلفة لبرمجيات� العمل واقع خلال من

   .ةحل المشاكل المرتبطة بسلاسل التوريد �لمؤسسات الإقتصاديفهم و  التقنيات في

 ،�لمؤسسات الإقتصادية سلاسل التوريد أنشطة جيات في إدارةـرمـبال ستخداملاوعليه تكمن مشكلة دراستنا في ما إذا كان هنا أثر        

 مطاحن الحضنة مؤسسة - لافارج هولسيم مؤسسةة المسيلة هي ي�شطة بولا اقتصادية مؤسسات أربعة في الدراسة علىقمنا �ذه  لذلك

  :التالية الرئيسية الإشكالية طرح يمكن سبق ومما، ومؤسسة مغرب �يب مؤسسة الأقمشة -

  البرمجيات على إدارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات  الإقتصادية محل الدراسة؟ استخدامأثر  وما ه
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  :للإجابة على هذا التساؤل تم طرح الأسئلة الفرعية التاليةو 

 أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة؟   البرمجيات الخاصة �دارة استخدامواقع  وما ه -1

 واقع إدارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة؟  وما ه -2

 ؟ل الدراسةمحالإقتصادية   المؤسساتسلسلة التوريد في أنشطة   إدارةو البرمجيات  استخدامعلاقة إرتباطية بين هل توجد  -3

 ؟أنشطة سلسلة التوريد  على إدارة البرمجيات استخدام�ثير  وما ه - 4

  فرضيات الدراسة : �نيا

  :البرمجيات استخدامالفرضية الأولى واقع 

  .جيد للبرمجيات في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة استخدامهناك مستوى 

  : الفرضية الثانية واقع إدارة أنشطة سلسلة التوريد

  .هناك مستوى إدارة جيد لأنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة

 دراسة العلاقة الإرتباطية: الفرضية الثالثة

 الفرضية الفرعية الأولى:  

   .  محل الدراسةالمؤسسات الإقتصادية  سلسلة التوريد في إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك علاقة إرتباطية بين  

 الفرضية الفرعية الثانية:  

محل المؤسسات الإقتصادية  في  من وجهة نظر المستخدمين سلسلة التوريد إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك علاقة إرتباطية بين 

  .  الدراسة

  :إدارة أنشطة سلسلة التوريدو الفرضية الرابعة دراسة الأثر بين البرمجيات 

 الفرضية الفرعية الأولى:  

في  من وجهة نظر المستخدمين إدارة نشاط الشراءإدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخداميوجد أثر بين 

 .المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة

 الفرضية الفرعية الثانية: 

في  ن وجهة نظر المستخدمينم إدارة نشاط التخزينإدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخداميوجد أثر بين 

  .المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة

 الفرضية الفرعية الثالثة:  

في  من وجهة نظر المستخدمين إدارة نشاط الإنتاجإدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخداميوجد أثر بين 

  .المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة

 الفرضية الفرعية الرابعة:  

في  من وجهة نظر المستخدمين إدارة نشاط التوزيعإدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخداميوجد أثر بين 

 .المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة

 الفرضية الفرعية الخامسة:   

في  من وجهة نظر المستخدمين إدارة نشاط النقلإدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخداميوجد أثر بين 

  .المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة
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  أسباب إختيار الموضوع : �نيا

  المتجددة �ستمرار حيث نجد في كل فترة تقريبا تكنولوجيا و البرمجيات من المواضيع الحديثة و تعتبر المواضيع المتعلقة �لتكنولوجيا

 .الدراسةو مطورة لذا يجب دوما مواكبة هذا التطور �لبحث و برمجيات محدثة  وجديدة أ

  الأهمية الكبرى لسلاسل التوريد في المؤسسات الإقتصادية حيث تحولت التنافسية بين المؤسسات إلى التنافس بين سلاسل التوريد

 .الرشاقةو أصبحت الأفضلية إلى المؤسسة التي تمتلك سلسلة التوريد التي تتميز �لكفاءة و 

 إختر� موضوع إدارة سلاسل تماشيا مع التخصص و البرمجيات و يل الشخصي لأصحاب البحث للمواضيع المتعلقة �لتكنولوجيا الم

 .التوريد �لمؤسسة الإقتصادية

 إقتراح الموضوع من طرف المشرف. 

   الهدف من الدراسة: �لثا

  :المتمثلة فيو إختبار الفرضيات و نسعى في �اية هذه الدراسة إلى الوصول إلى جملة من الأهداف بعد الإجابة على التساؤلات 

  المؤسسات محل الدراسة بصفة خاصةو البرمجيات بمختلف أنواعها في المؤسسة الإقتصادية بصفة عامة  استخداممعرفة واقع. 

  أنشطة سلسلة التوريد إدارة البرمجيات على استخدامإبراز درجة �ثير. 

 أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات الإقتصادية إدارة  التعريف �هم البرمجيات المستخدمة في. 

 المقارنة بين وجهات نظر المستخدمين �لمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة لمعرفة واقع ودرجة استخدام البرمجيات. 

  المستخدمين �لمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة لمعرفة واقع ودرجة إدارة أنشطة سلسلة التوريدالمقارنة بين وجهات نظر.  

  آخر التقنيات المستخدمة في إدارة سلاسل التوريدو التعرف على التوجهات الحديثة.  

  أهمية الدراسة: رابعا

إلى حل الكثير من المشاكل والتعقيدات كل مؤسسة  تسعى من أهمية سلاسل التوريد والتي من خلالها الدراسة هذه أهمية تكمن        

فإن دراستنا تستمد أهميتها من الجوانب  وعليه  ،السيطرة على التكاليف و إضفاء المزيد من الشفافية والمرونة وإدارة المخاطرك، المرتبطة �ا

  : والإعتبارات التالية 

  مع إمكانية تعميمها  المستهدفة المؤسسات إلى الاقتراحات والتوصياتمجموعة من بتقديم  من خلال هذه الدراسة  سوف نقوم

من أجل الوصول إلى تحقيق نتائج تعود �لفائدة عليها وهذا  ،التوريد بسلسلة المعنيين رارالق  وأصحاب الإقتصادية على جميع المؤسسات

 .وز�ئنها ومورديها المؤسسة بين مبنية على الثقة والتواصل دائمة علاقةإقامة  ةيوكيف التوريد، سلسلة لإدارة أنشطة الجيدة الإدارة طريقعن 

   والتي �م الباحثين  التوريد سلسة �دارة أنشطة البرمجيات و علاقتها لأدبيات أخرى سةادر  تضيف أن سةاالدر  لهذه يمكن

  .والأكاديميين

  لى سلاسل المسؤولين على إدارة سلاسل التوريد في المؤسسات الإقتصادية �همية التحول من سلاسل التوريد التقليدية إ تنبيه

 ضغوط واجهةلموسرعة وسهولة تبادل المعلومات في الوقت الفعلي  ،أفضل كفاءةإستخدام الموارد ب لضمان ،التوريد الممكنة إلكترونيا

 .تمرارالمنافسة وضمان البقاء والاس

 و نشر ثقافة العمل المستند ، تعميم إستخدام البرمجيات و مختلف التقنيات و الأدوات المختلفة على المؤسسات الإقتصادية الجزائرية

 .الحديثة و الإستغلال الأمثل لشبكات الأنترنت و الأنترانتعلى التكنولوجيا 

  

  



 مقدمة                                                                                                     

 ه 
 

  دود الزمانية والمكانية للدارسةالح: خامسا

  ات ؛ والــتي تمــارس نشــاطها علــى مســتوى ولايــة المســيلة، وهــذه المؤسسأربع مؤسسات إقتصادية  تمثلــت في :المكانيــةالحــدود

 :هي

  الحدود المكانية للدراسة): 01- م( الجدول رقم

  من إعداد الطالبين: المصدر

 2018/2019السداسي الثاني من السنة الدراسية  :الحدود الزمانية   

  منهج البحث وأدوات الدارسة:سادسا

  المنهج  -1

�لإعتماد تستند على البيا�ت الميدانية،  جية بحثي، سنعتمد على إستراتالدراسةختبار فرضيات إو لمعالجة الإشكالية المذكورة أعلاه         

تسمح لنا حيث  مسح ميداني مع إدارة استبيان كمي وإجراء بعض المقابلات، من خلال إجراء الوصفي المنهجدراسة كمية و  على

كما سنقوم بدراسة نقدية ، علاقتها �دارة أنشطة سلسلة التوريدو البرمجيات  استخداممن معرفة واقع  محل الدراسة،المقابلات �لمؤسسات 

  .في الإطار النظري للمقار�ت

 تمع الدارسةمج -2

للتعميم على نتائج ذات مصداقية وقابلة  جل التوصل إلىأحديد نوع العينة وحجمها من ـتيـجب مع البيا�ت ـقبل الشروع في ج        

  .ي نتائج البحثـمكن وضعها فـي يـثقة التالللغير تقييم مدى  كنـمـهدف البحث لكي يـجب أن تكون العينة ملائمة لـجتمع، ويـالم

 محدود فيـال مجتمعـوحجم ال الذي لم يكن كافيا بولاية المسيلة، نظرا لتقيد� �لوقتالإقتصادية مؤسسات ـي الـجتمع الدراسة فـيتمثل م 

حيث تم إختيار مؤسستين �بعة للقطاع العمومي الإقتصادي ، من أربع مؤسساتعينة قصدية مكونة  ولاية المسيلة قمنا �ختيار

  :  مؤسستين �بعة للقطاع الخاص هيو 

LAFARG HOLCIM – EATIT – MOULIN EL-HODNA –  MAGHREB PIPE  

  الموقع الجغرافي  إسم المؤسسة الرقم

01  
  لافارج هولسيم

 LAFARGE HOLCIM  
  الدبيل حـمام الضلعة المسيلة

02  
  الحضنةالمركب الصناعي التجاري مطاحن 

AGRODIV - MOULIN EL-HODNA  

مسكن طريق برج بوعريريج  270حي 

  الـمسيلة

03  
  التقنية و الشركة الوطنية للأقمشة الصناعية 

ENTREPRISE ALGERIENNE DES TEXTILES ET 
INDUSTRIELS ET TECHNIQUES  

  المنطقة الصناعية الـمسيلة

04  
  مؤسسة ذات المسؤولية المحدودة مغرب �يب

MAGRHEP PIPE INDUSTRIES 
  منطقة الصناعية الـمسيلةـال
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 ، و�لتالي أصبحت وحدة الدراسة هي الإطاراتالتابعين للمصالح المعنية �نشطة بسلسلة التوريد الـموظفينو  استهدفنا فئة الإطاراتو 

 .حل الدراسةـم الإقتصادية مؤسساتـفي الموظف و إطار  73 عدد الأفرادحيث بلغ  ،الموظفينو 

  أدوات الدارسة -3

تقنيات  خمسة ستخدام� الدراسة وتم اختبار فرضيات SPSS V.25 الإحصائي،بر�مج التحليل  ستخدامليل البيا�ت �م تحـت        

  :إحصائية هي

 التحليل العاملي الاستكشافي. 

  إختبار)KMO and Bartlett's Test (  

 كرونباخ ألفاحليل الاتساق الداخلي ـت Cronbach's Alpha . 

  التكرارات لوصف عينة الدراسةو مئوية ـالنسب ال، الإنـحراف الـمعياري، الـمتوسط الـحسابي( النزعة الـمركزيةمقاييس.( 

 الخطي البسيطالانحدار  تحليل. 

  الدراسات السابقة:سابعا

السابقة العربية البحوث و نظرا لأهمية الدراسات السابقة في عملية جمع المعلومات سوف نقوم �ستعراض مجموعة من الدراسات            

حتى نتمكن من الإلمام بمحتوى ما جاء  �لدراسة الحالية، والتي تتناول المتغيرات التي لها صلة وثيقة الاطلاع عليها، لناالتي أتيح  الأجنبيةو 

الدراسات  سيتم تحليل هذهحيث  في الدراسات السابقة، اسـتخدمنا تصـميم نـذكر فيـه جميـع العناصـر الواجـب ذكرهـا في هـذه الدراسـات

  :هي كالأتي و  والإجراءات المنهجية، والأدوات والنتائجمن حيث الموضوعات والأهداف، والعينة، 

 :الدراسات العربية -1

  .2017د سامية لحول .أو إسمهان خلفي . أ: دراسة

  �تنةCBR  -  نفطال وحدة دراسة حالة مؤسسة- دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء اللوجستي   عنوان الدراسة

  مقال  نوع الدراسة

  �تنة - CBRنفطال وحدة  مؤسسة  مجتمع الدراسة

  .التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء اللوجيستي �لمؤسسة محل الدراسة  هدف الدراسة

  الدراسة هيكل

تكنولوجيا المعلومات و أخر تطبيقي تمحورت الدراسة النظرية حول ماهية اللوجيستيك و تم تقسيم الدراسة إلى جزء نظري 

معرفة دور تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المؤسسة تحسين أداء و أما الجزء التطبيقي فتمثل في الدراسة الميدانية �لمؤسسة 

  .الأنشطة اللوجيستية

  .إطار من المؤسسة 33  حجم العينة

  .الإستبيان  الأدوات

  أهم النتائج

  لبعض التطبيقات التكنولوجية المتطورة إلا أن فرع وحدة نفطال �تنة يفتقر إلى �لرغم من تطبيق مؤسسة نفطال الأم

 .ذلك �ستثناء بعض التطبيقات البسيطة

  العملاءو كذا مع �قي الفروع و المؤسسة الأصلية و المعلومات الناتجة يتم تبادلها بصفة متوسطة بين الوحدة. 

  الشموليةو الدقة و من حيث السرعة المعلومات المنتجة �لوحدة ذات جودة لا �س �ا. 
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  أضعف مع التكلفةو ضعيفة بين أداء التسليم و العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ومستوى الخدمة قوية. 

  مدى تبادلهما مجتمعين  و جودة المعلومات الناتجة عنها و تكنولوجيا المعلومات  استخدامعلاقة إيجابية متوسطة بين كل من

  .داء اللوجيستي بين الأو كمتغير مستقل 

  .ركزت الدراسة على اللوجيستيات التي تعتبر جزء من سلاسل التوريد   نقاط الإختلاف

  .الإستبيان لجمع البيا�ت استخدام   نقاط التشابه 

  الفائدة 
  الإستفادة من الإجراءات المنهجية المتبعة في تحليل البيا�ت بواسطة برمجيةSPSS. 

  إليها مع النتائج التي توصلت إليها دراستنامقارنة النتائج المتوصل.  

  2017لالوش غنية / د  :دراسة

  توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات في بيئة المؤسسة  عنوان الدراسة

  )الماليةو التجارة و مجلة دراسات في الإقتصاد (مقال  نوع الدراسة

  .مجموعة من المؤسسات الجزائرية  مجتمع الدراسة

  هدف الدراسة
كذا و الخارجية و أدوات تكنولوجيا المعلومات على بيئة المؤسسة من خلال علاقا�ا الداخلية  واستخدامكيف يؤثر توظيف 

  .الأمامية لهاو العلاقات الخلفية 

  الدراسة هيكل

  .قسم المقال إلى جزئين

  )الإسهامات النظرية، ماهية بيئة المؤسسة(بيئة المؤسسة : الجزء الأول

  .تكنولوجيا المعلومات في بيئة المؤسسة الجزائرية استخدام :الجزء الثاني

  .مجموعة من المؤسسات الجزائرية  حجم العينة

  .دراسة حالة  المنهج المتبع

  أهم النتائج

  مستمر في علاقات المؤسسة مع كل ما يحيط و تكنولوجيا المعلومات هي أحد المتغيرات الهيكلية لأ�ا تؤثر بشكل مباشر

 .�ا

  تؤثر تكنولوجيا المعلومات على العلاقات الداخلية للمؤسسة من خلال تطبيق البرمجيات نظام تخطيط موارد المؤسسة

ERP  الأمامية من خلال البرمجيات المتخصصة نظام إدارة سلسلة التوريد و على العلاقات الخلفية وSCM  ، نظام علاقات

 . CRMنظام إدارة علاقات الز�ئنو  SRM  الموردين

  الإعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات كان له الأثر البالغ في ظهور أساليب تقنية ساعدت في مواجهة مختلف

  .التحد�ت البيئية

  نقاط الإختلاف 
  أسلوب الحصول على البيا�تو المنهج المتبع في الدراسة. 

  الخارجيةو التركيز على بيئة المؤسسة الداخلية.  

 CRM-ERP-SRMالتركيز على تطبيقات البرمجيات الحديثة المستخدمة في المؤسسات مثل    نقاط التشابه 

 .لإثراء الجانب النظري من الدراسة الاستفادة من المعلومات الموجودة   الفائدة من الدراسة
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  مقارنتها مع نتائج دراستناو الإستفادة من النتائج المتوصل إليها .  

  2016زواغي محـمد  . دراسة أ

  عنوان الدراسة
  دورها في تنمية تطوير المزا�و الإتصال في المؤسسة الإقتصادية و تكنولوجيا المعلومات  استخدامواقع 

  التنافسية 

  .مقال  نوع الدراسة

  .ENAP-SCSEG- (ENAD-SIDET)مؤسسات إقتصادية هي  03  مجتمع الدراسة

  هدف الدراسة

  إنعكاس ذلك علىو الاتصال و تطبيق تكنولوجيا المعلومات و مكانية تبني إهدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على 

  ودفع المؤسسات الاقتصادية نحو جودة المنتجات و تطوير المزا� التنافسية خاصة فيما تعلق بعنصر الإبداع البشري  

  .تطوير مناهجها التسييرية 

  الدراسة هيكل

  تحليلو الدراسة الميدانية �لمؤسسات محل الدراسة حيث تم جمع المعلومات و إحتوت الدراسة على قسم واحد ه

  الإتصالو المؤسسات لتكنولوجيا الإعلام  استخدامإختبار صحة الفرضيات ثم خاتمة تطرق فيها إلى تشخيص واقع و النتائج 

  .الوقتو المنتج و �ثيرها على ميزة الإبداع البشري و 

  .مفردة 41  حجم العينة

  .الإستبيان  الأدوات

  أهم النتائج

  يزال بعيد عن ركب التطورات العالمية الحالة في هذا ا�ال  تكنولوجيا المعلومات لا استخدامتوصلت الدراسة إلى أن 

 .عدم إعطاء الأهمية المطلوبة في هذه المؤسساتو هذا راجع لعدم إدراك بعض المدراء لأهميتها و 

   كما توصلت الدراسة أن المؤسسات تقوم �ستعمال مجموعة من الوسائل المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات لكن 

 .ليس �لقدر الكافي كما تتوفر هذه المؤسسات على مواقع الأنترنت إلا أن دورها يقتصر فقط للتعريف بمنتجا�ا 

  تطوير ميزة الإبداع لدى العنصرو تكنولوجيا المعلومات  استخدامتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط معنوية بين 

  .رغبات المستهلكينو تحسينها بما يتوافق و تطوير ميزة جودة المنتجات كذلك و البشري  

  . الإختلاف فيما يخص المتغير التابع   نقاط الإختلاف

  .إستعمال أداة الإستبيان لجمع المعلومات   نقاط التشابه 

  الفائدة من الدراسة

  بنود الإستبيان لصياغةالاستعانة �سئلة الاستبيان. 

 ستفادة من منهجية تحليل البيا�ت بواسطة بر�مج التحليل الإحصائي الإSPSS 

 مطابقة نتائج الدراسة مع ما توصلت إليه دراستنا. 

  الإتصالو تكنولوجيا الإعلام  استخدامدرجة و الإستفادة من الفرضية المتعلقة بواقع.  

  2015بن عبيد عبد الباسط و أقاسم عمر   :دراسة

  عنوان الدراسة
مع الإشارة إلى برامج إدارة سلسلة التوريد  –الإتصال في دعم قرارات سلسلة التوريد و دور تكنولوجيا المعلومات 

  .الإلكترونية

  .ورقة بحثية  نوع الدراسة

  هدف الدراسة
واقع تطبيقها في سلسلة التوريد و ا�ا في توجيه قرارات سلسلة التوريد واستخدامالإتصال و تحديد نوع تكنولوجيات المعلومات 

  .الإلكترونية
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  الدراسة هيكل
  المحور الأول تم التطرق فيه إلى قرارات سلسلة التوريد أما للمحور الثاني تناول، تم تقسيم الدراسة إلى إلى محورين

  .دور تكنولوجيا المعلومات في دعم قرارات سلسلة التوريد 

  .منهج وصفي تحليلي  المنهج المتبع

  أهم النتائج

  كذلك الإكسترانتو الأنترانت و الإنترنت  استخدامخاصة و نجاح تطبيق نظام المعلومات يعتمد على شبكات إتصال جيدة.

 نظم المعلومات يكون له الأثر الأكبر في الأسواق لما توفره للشركات من وقت كما أ�ا تخفض العديد من استخدام 

 .تساعد على إدارة العمليات بشكل أفضلو التكاليف  

 بصورة أكثر دقة يتطلب وجود إرتباط عن طريق الأنترنت حتى ؤسسةحتى يتم ربط العلاقة بين المورد والعميل والم 

  وتوجيه قرارات سلسلة التوريد بما يضمن التنسيق وتوحيد الرؤى . تسمح بتدفق المعلومات من وإلى أعضاء السلسلة 

 .الإستراتيجية

  لتالي تحقيق ميزةو التكامل بين أعضاء السلسلة في إحتياجات العمليات الإنتاجية بما يضمن تفادي هدر الموارد� 

  .تنافسية للسلسلة داخل السوق 

  نقاط الإختلاف 

 لمخزون والنقل تناولت الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات في دعم القرارات المتعلقة بسلاسل التوريد خاصة فيما تعلق� 

 .بينما في دراستنا سنحاول إبراز دور البرمجيات في إدارة أنشطة سلسلة التوريد 

 التركيز على البرمجيات بصفة خاصة في دراستنا.  

  . التشابه من حيث تناول برمجيات الأغراض العامة الخاصة �دارة سلاسل التوريد   نقاط التشابه 

  الفائدة من الدراسة

  عامة حول أهم برمجيات المستخدمة في سلاسل التوريد الإلكترونية والأثر الذي تلعبه في حل معظم مشاكلأخد نظرة 

 .التوريد �لمؤسسات 

  لإثراء الجانب النظري من الدراسة الاستفادة من المعلومات الموجودة.  

  2014بوبكر قواميد .أو خالد بن ساسي .أ :دراسة

  عنوان الدراسة
  حالة مشروعي الغاز عين صالح  –مجالات تطبيقا�ا في سلاسل الإمداد �لمؤسسة الإقتصادية و أنظمة المعلومات 

(ISG)  عين أميناس و)(IAP بحاسي مسعود.  

  .مقال  نوع الدراسة

  .ستات ول، بيرتيش بيترليوم، مجموعة شركات متمثلة في سو�طراك  مجتمع الدراسة

  هدف الدراسة

  في المؤسسة التوريد توضيح أهمية ودور سلاسل. 

  بمؤسسات اليوم التوريد التعرف على أنظمة وتكنولوجيا المعلومات والإتصال المستخدمة في سلاسل . 

 إبراز أهم وأحدث التكنولوجيات والأنظمة المستخدمة من طرف إدارة المشروعين.  

  الدراسة هيكل

 :تم تقسيم البحث إلى أربع محاور أساسية

  ومتطلبات تطبيقها التوريد سلسلة. 

  سلسلة التوريدتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتجددة المستخدمة في إدارة. 

  التوريد  أنظمة المعلومات المستخدمة في إدارة سلسلة. 
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  حالة مشروعي الغاز عين صالح وعين أميناس بحاسي مسعوددراسة.  

  .دراسة حالة  المنهج المتبع

  أهم النتائج

  متوفر من تطبيقات في المشروعينو موجود و تقديمه في الجانب النظري مع ما همقارنة مع ما تم. 

  ساهمت الأنظمة في وضع حلول كبيرة لإدارة سلسلة التوريد. 

  ن من هذه أ، و التوريد سلسلةيوجد العديد من البرمجيات التي تستخدم لتغطية مراحل  هإلى أن الدراسةخلصت 

  مسعود لا تطبق إلا الجزء القليل من هذه مساعدة، وأن إدارة مشروعي الغاز بحاسيأساسي، والأخرى  والبرمجيات ما ه

 . البرمجيات 

 عدم إستغلال إدارة المشروعين أحسن إستغلال للأنظمة التي تستخدمها �لإضافة إلى إهمالها لبعض الأنظمة المهمة 

  .EMSو TMSو  APSالأخرى مثل 

  . دراسة الحالة و منهج أسلوبإعتمدت الدراسة على   نقاط الإختلاف 

  نقاط التشابه 
  طرف  من البرمجيات المستخدمةو �لأخص الأنظمة و تكنولوجيا المعلومات  استخدامتناولت الدراسة �لتفصيل واقع 

  .حيث سنعتمد على نتائج هذه الدراسة لمقارنتها مع نتائج دراستنا، إدارة المشروعين

  الفائدة من الدراسة

  لإثراء الجانب النظري من الدراسة المعلومات الموجودةالاستفادة من. 

 معرفة واقع استخدام البرمجيات من طرف إدارة المشروعين ومدى مساهمتها في وضع حلول لمشاكل سلسلة التوريد. 

  صياغة  بنود الإستبيانو الاعتماد على دراسة الحالة لبناء .  

  2011حسين علي كاظم العامري   :دراسة

  الدراسةعنوان 
  دراسة تطبيقية على (أثر فاعلية عوامل تكنولوجيا المعلومات في تحسن أداء سلسلة التوريد الإلكترونية 

  )الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي

  .رسالة ماجستير  نوع الدراسة

  .مجموعة من الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان  مجتمع الدراسة

  .التعرف على العوامل المؤثرة في كفاءة أداء سلسلة التوريد الإلكترونية في الشركات   هدف الدراسة

  الدراسة هيكل

 تم تقسيم الرسالة إلى خمسة فصول شمل الإطار العام للدراسة في الفصل الأول ثم في الفصل الثاني الإطار النظري حيث تم 

 المقارنةو الأجنبية و �لإضافة إلى الدراسات السابقة العربية ، سلسلة التوريدو التطرق إلى مفاهيم حول تكنولوجيا المعلومات  

  .الدراسات السابقةو بين الدراسة الحالية  

  أما الفصل الثالث فتناول منهجية الدراسة والتعريف بمجتمع الدراسة والعينة وأدوات الدراسة �لإضافة إلى نموذج الدراسة

  .وأساليب جمع البيا�ت

 الأخير و الفصل الخامس ، الإحصاء الإستدلالي ستخدامإختبار الفرضيات �و رابع نتائج الدراسة الميدانية تحليل الفصل ال

  .التوصياتو الإستنتاجات 

  .التخزينو مدراء إدارة الشراء و ، المديرين العاملين في الإدارة العليا   حجم العينة
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 الدراسات الأجنبية -2

  .الإستبيان  الأدوات

  أهم النتائج
  وجود �ثير كبير للعناصر المادية المتمثلة في الأجهزة على أداء سلسلة التوريد أشارت الدراسة إلى. 

 وجود �ثير لعناصر البرمجيات على أداء سلسلة التوريد الإلكترونية في الشركات محل الدراسة.  

  نقاط الإختلاف

  تركيز على البرمجياتو ركزت الدراسة على تكنولوجيا المعلومات بكل مكو��ا أما الدراسة الحالية فهي أكثر تخصيصا 

 .الخاصو بنوعيها العام  

 ركزت الدراسة على آراء مدراء الإدارة العليا بينما في بحثنا نستطلع آراء فئات إدارية أخرى. 

  دراستنا فهي تخص أنشطة سلسلة التوريدالإختلاف في المتغير التابع الأداء أما.  

  نقاط التشابه
 الإستبيان في جمع المعلومات استخدام. 

 الإعتماد على المنهج الكمي.  

  الفائدة من الدراسة
 لإثراء الجانب النظري من الدراسة الاستفادة من المعلومات الموجودة. 

  بنود الإستبيان لصياغةالاستعانة �سئلة الاستبيان. 

Sneha S Kothari , Simran V Jain and Abhishek Venkteshwar2018 :دراسة    

 The Impact of IOT in Supply Chain Management  عنوان الدراسة

  مقال  نوع الدراسة

  هدف الدراسة

 والبحث ،سلسلة التوريد �لترادف مع إدارة) IoT(إنترنت الأشياء   استخدام�دف هذه الدراسة إلى معرفة أثر 

لمواجهة أوجه القصور  في التحد�ت المختلفة لإدارة سلسلة التوريد وكيف يمكن أن يصبح إنترنت الأشياء حلاً 

كما يلقي الضوء على ، يحاول تقييم �ثير إنترنت الأشياء على إدارة المخزون واللوجستياتو ، بسلاسل التوريد

  .إنترنت الأشياء في إدارة سلسلة التوريد استخداممن خلال الرؤية والشفافية 

  الدراسة هيكل
تم تقسيم البحث إلى مقدمة ثم التعريف بسلسلة التوريد وأنترنت الأشياء وبعد ذلك تقديم النموذج المفاهيمي 

  . وإستنتاج الآ�ر والنتائج المترتبة على هذا الدمج، لدمج أنترنت الأشياء على سلاسل التوريد

  أهم النتائج

  أنترنت الأشياء استخدام أن استنتاج يمكنخلصت الدراسة إلى أنه IOT في وشفافية رؤية تحقيق على تساعد 

 من يصبححيث  الإنتاج، عملية في المختلفة الأجهزة بين الربط خلال من ،التوريد سلسلة إدارة في الحقيقي الوقت

 إدارة في التناقضات حل و�لتالي والكمية، الجودة في انحراف أيتجنب و  الإنتاج عملية ومراقبة المخزون تتبع السهل

  .التوريد سلسلة

  .المنهج المستخدم في الدراسة  نقاط الإختلاف

  نقاط التشابه
البرمجيات والتقنيات والأدوات على أنشطة سلسلة التوريد من خلال نشاطي  استخداممن حيث العلاقة والأثر بين 

  . الإنتاج والمخزون

 .الإستفادة من معرفة آخر التكنولوجيات  المستخدمة في إدارة سلاسل التوريد في المؤسسات الإقتصادية   الدراسةالفائدة من 
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 الإستفادة من المعلومات الموجودة في الدراسة لإثراء الجانب النظري.  

    G.Vidyasagar Rao, Pannala Ram Reddy 2013:دراسة 

 Impact of IT in Supply Chain Management  عنوان الدراسة

  .مقال  نوع الدراسة

 سلسلة من كل عززت حيث، الإلكترونية الأعمال إدارةو  التوريد سلسلة في المعلومات تكنولوجيا أهميةإبراز    هدف الدراسة

 الشحن وحالة المخزون، بشأن الحقيقي الوقت في المعلومات تبادل خلال من ستجابةالإو  الكفاءة التوريد

  .الشركاء بين والطلب المنتج وتوافر المنتج، تصميم مثل الأخرى الرئيسية والمعلومات

الإجابة و تكنولوجيا المعلومات و طريقة تناول الموضوع بطرح تساؤلات رئيسية متعلقة بجانب سلاسل التوريد    الدراسة هيكل

  . عليها

 .شركائها مع والتعاون حدودها خارج تركيزها تغيير على المؤسسات تجبر الحالية التنافسية البيئة   أهم النتائج

  ويضع العملاء توقعات من يزيد مما ،على تغيير طريقة العمل بين الشركاء المتزايدةالمعلومات  تكنولوجيا حددت 

 .التوريد سلسلة أداء على جديدة مطالب

 نطاق على الأساسية التوريد سلسلةل بتكرةالم لولمن الح عالية درجة إلى �لوصول للمؤسسات الإنترنت تسمح 

 .  واسع

 في كبيرة ز�دات ستحقق التوريد سلسلة تكامل تعريف لإعادة الإلكترونية الأعمال من تستفيد التي المؤسسات 

 .منافسيهم على هائلة تنافسية ميزةواكتساب  الكفاءة

  بتطوير المؤسسات قيام مع إلكترونيًا الممكّنة التوريد سلسلة إدارة في انفجاراً سنشهد المقبلة، القليلة السنوات في 

 .لها جديدة نماذج

 ل سسلابين  ستكون القادم العقد في التنافس ساحة أن الواضح من و�لتالي، للمستقبل الإلكترونية الأعمال

  .المؤسسات بين التنافس من بدلاً  إلكترونيًا الممكّنة التوريد

 .تكنولوجيا المعلوماتو تحليل الـمعلومات المتعلقة بسلاسل التوريد و طريقة تناول    نقاط الإختلاف

  الإستبيان استخدامو دراستنا إعتمدت على المنهج الكمي .  

  . علاقة  تكنولوجيا المعلومات �دارة سلاسل التوريد �لمؤسسات الإقتصاديةو معرفة أثر    نقاط التشابه

لإثراء الجانب  الاستفادة من المعلومات الموجودةو معرفة العلاقة التي تربط سلاسل التوريد بتكنولوجيا المعلومات    الفائدة من الدراسة

  .النظري من الدراسة

Kamel A. Fantazy and others  2009: دراسة  

 The impact of strategy and information Systems flexibility on the supply chain  عنوان الدراسة
performance 

  مقال  نوع الدراسة
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 ملخص نقد الدراسات السابقة :  

مكو��ا ات على تكنولوجيا المعلومات بمختلف عناصرها و هو تركيز معظم الدراسيميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة  أهم ما      

حاولنا أن نتناولها  أما في دراستنا، وغيرهاوإتخاذ القرارات  المرونة، الفاعلية، أهمها الأداء متغيراتوربطها بسلاسل التوريد من خلال عدة 

من خلال التعمق و التخصيص في جانب مهم من تكنولوجيا المعلومات والمتمثلة في عنصر البرمجيات وربطه بسلسلة التوريد بشكل مختلف 

ومن وجهة نظر المستخدمين   محل الدراسة المؤسسات الإقتصاديةمن خلال وإبراز التأثير المحتمل لها  ،المختلفة لها الأنشطةمن خلال 

  .كذلك

المستقبلية حيث تناولت الكثير من المفاهيم الجديدة كسلاسل التوريد و الأبحاث ة منطلقا للكثير من الدراسات كما تعتبر هذه الدراس

بدءا من تلقي أوامر الشراء من العملاء  وحتى  ،الإنتاجيةالعملية  في جميع مراحل كأنترنت الأشياء  الرقمية و إستخدام التقنيات الحديثة

  .حصوله على المنتج أو الخدمة

  .صغيرة الحجم بكنداو المؤسسات  متوسطة   مجتمع الدراسة

 أداءعلى مرونة أنظمة الـمعلومات و  الإستراتيجية بين العلاقة في التحقيق وه مقالةـال هذه من الرئيسي هدفـال   هدف الدراسة

  .الكندية متوسطةـوال الصغيرة للمؤسسات التوريد سلسلة

أما الجزء الثاني فكان ، الأول نظري وتم التطرق فيه إلى التعريف بمتغيرات الدراسة، تم تقسيم الدراسة إلى جزئين  الدراسة هيكل

   .للدراسة الميدانية �لمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة وتحليل البيا�ت وتقديم النتائج والتوصيات

  .مؤسسة 175  حجم العينة

  .الإستبيان  الأدوات

  :رئيسية استنتاجات ثلاثة الدراسةقدمت   أهم النتائج

 ومرونة أنظمة المعلومات على أداء سلسلة التوريد في  للإستراتيجية المباشرة الآ�ر على دليلاً  النتائج تقدم

 .المؤسسات محل الدراسة

 المالي غير الأداء على إيجابياً  �ثيراً  مرونة أنظمة المعلوماتو  للإستراتيجية الإجمالي التأثير . 

 المالي الأداء على �ثير أي له ليس مرونة أنظمة المعلوماتو  للإستراتيجية الإجمالي التأثير. 

    ميزانية وأ قوي نقدي تدفق يحدده فقط ليس اليوم الأعمال مجال في النجاح أن على قوي دليلقدمت النتائج 

 حل مثل مجالات في والمهارات والكفاءة الملائمة المعلومات أنظمة تطوير فإن ذلك، من وبدلاً  ضخمة مالية

  .من أكثر الأمور أهمية والابتكار والجودة العملاء وخدمة الفريق صفوف في المشكلات

  .مرونة أنظمة المعلوماتو الدراسة ركزت على أداء سلسلة التوريد    نقاط الإختلاف

 .تحليل البيا�تو أداة الإستبيان لجمع و المنهج الكمي  استخدام   نقاط التشابه

 القيام �لدراسة في أكثر من مؤسسة إقتصادية.  

 .SPSSالإستفادة إجراءات تحليل البيا�ت الكمية بواسطة    الفائدة من الدراسة

 الإستفادة من المعلومات الموجودة في بناء الإستبيان.  
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  صعو�ت الدراسة :�منا

   :الدراسة في النقاط التالية ويمكن ذكر صعو�ت البحث أ       

 أكثر من مؤسسة إقتصادية القيام �لدراسـة في .  

  استمارات الاستبيان بسب عدم تعاون المبحوثين في بعض المؤسسات جمعصعوبة. 

 من طرف بعض المبحوثين للإستبيان عدم إعطاء الأهمية اللازمة. 

 ضيق الوقت في إعداد هذه الدراسة. 

  التكوين على برمجية التحليل الكمي SPSS 25النسخة.  

    خطوات الدارسة:�سعا 

  :تم تقسيم الدارسة إلى فصلين       

إذ  إدارة سلسلة التوريد حيث أدرج تحت هذا الفصل ثلاث مباحث و للبرمجيات الإطار النظري الذي يتمثل عنوانه في و :الفصل الأول

أما المطلب الثاني  ،مفاهيم حول البرمجياتالمطلب الأول يخص ، مطالب ثلاثويندرج تحته  البرمجيات إلى ماهيةسنتطرق في المبحث الأول 

أساسيات إدارة سلسلة التوريد فيخص  المبحـث الثـاني ؛ أماأمن البرمجياتو أنظمة حماية  ، والمطلب الثالثمميزات البرمجياتو أنواع فيتمثل في 

أما ، احهانجسلسلة التوريد ومتطلبات أنشطة المطلب الثاني و  ،دسلسلة التوريمفهوم إدارة  الأول نتطرق فيه إلى، أربع مطالبيندرج تحته و 

فيما يخص ت الحديثة لإدارة سلاسل التوريد؛ ا�لتوجه المتعلقو أخيرا المطلب الرابع و  اأنظمتهو أجزاء سلسلة التوريد  يخصالثالـث  المطلب

الأول ، إدارة سلسلة التوريد حيث أدرجنا تحت هذا المبحث ثلاث مطالبو ه العلاقة بين البرمجيات يالذي سندرس فو المبحث الثالث 

البرمجيات في إدارة أنشطة سلسة  خداماستأما المطلب الثاني  المفسرة لبرمجيات إدارة أنشطة سلسلة التوريدوالمداخل النظرية لمقار�ت متعلق �

  .تشكيل الإطار النظري للدارسة ، أما المطلب الثالثالتوريد

يندرج تحته و إجراءات الدراسة الميدانية  ق إلىطر تفيما يخص المبحث الأول سن ويندرج عنه مبحثين لدراسة الميدانيةالمتعلق �  :الفصل الثاني

محل الدراسة  الإقتصادية اتلتعريف �لمؤسسمتعلق �أما المطلب الثاني  ،الإطار المنهجي للدراسة سنقدمالمطلب الأول  في ،ثلاثة مطالب

ويندرج عنه  عرض وتحليل بيا�ت الدراسةل خصصناه المبحث الثاني أما ،والمطلب الثالث يخص  بناء أداة الاستبيان ومعالجتها إحصائيا

    .ختبار فرضيات الدراسةإأما المطلب الثاني فيتمثل في  لعينة الدراسةالإحصائي  صفالو مطلبين فالمطلب الأول يخص 

  .آفاق الدراسة المستقبلية و في الأخير الخاتمة حيث سنذكر فيها أهم النتائج المتوصل إليها مع تقديم إقتراحات و 
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  الفصل الأول

  إدارة سلسلة التوريدو الإطار النظري للبرمجيات 
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تمهيد

 الشركاء بين والتواصل التنسيق تعزيز خلال من التقليدية التوريد سلاسل على رـكبي بشكل رونيةـالإلكت الأعمال هورظ موجة أثرت         

 إدارة نظام ،ERPالمؤسسات موارد تخطيط لإكسترانت،وا نترانت،الإ للبيا�ت، الإلكتروني التبادل مثل ،التمكين تقنيات بواسطة

من  ذكاءً  أكثر المؤسسة جعلو شركاء سلسلة التوريد  بين التكامل تحسينمما أدى إلى ، إلخ ... CRMإدارة علاقات الز�ئن مستودعات،ـال

   .ذي قبل

 موادـال شراء وقت من ،ما مؤسسة في البضائع بتدفق متعلقةلـا الإدارية الأنشطة تلك كل ملتش) SCM( التوريد سلسلة إدارة        

 تطوير من شيء كل التوريد سلسلة أنشطة تشمل ؛التكاليف تقليل لضمان يـالنهائ مستهلكـال على أو الخدمة منتجـال عـتوزي إلى خامـال

 ومع ،والشحن مستودعاتـال وإدارة مخزونـوال والنقل مصادرـال وتوفير والتصنيع، الإنتاج ذلك في بما اللوجستية، الخدمات إلى المنتجات

�لإضافة ، الأسواق سريعة التغيرو مثل تحدي العولـمــة  التوريد سلسلة �دارة يتعلق فيما التحد�ت من الكثير اليوم المؤسسات تواجه ذلك

حيث من أجل ، الصناعات من العديد في مهماو  أساسيا جانبا ت تشكلأصبح التوريد سلسلة إدارة فإن يـو�لتالإلى ضمان الجودة 

 وسريعة خاطرــمـال من وخالية هيكليةـال الناحية من مرنةو  قوية توريد سلسلة بناء المؤسسات على يتعينالبقاء في الـمنافسة و الإستمرارية 

  .الـمستخدمة في إدارة سلسلة التوريدالتقنيات و من خلال البرمـجيات  هائلة إمكا�ت المعلومات تكنولوجيا وفرعليه تو ، الاستجابة
  

 تم تخصيص هذا الفصل للدراسة النظرية الـمـتعلقة بمتغيـري الدراسة حيث تـم تقسيمها إلى ثلاثة مباحث الأولعلى هذا الأساس و         

مع أجهزة  الإعتماد عليها أثناء العمليتم التي الخاصة و سنتطرق فيه إلى البرمـجيات بصفة عامة تم نركز على برمـجيات التطبيقات العامة 

أما الـمبحث الثاني نعرج فيه على سلاسل ، والـمستخدمة بكثرة من طرف منظمات الأعمال، الكمبيوتر والوصول إلى شبكات الكمبيوتر

المتعلقة بسلسلة و سل التوريد �لإضافة إلى التطرق إلى التوجهات الحديثة لسلا ،التوريد لسلسلة المختلفة العناصر حيث سنعالـج فيه التوريد

  .الرقميةو التوريد الخضراء 

  .إدارة سلسلة التوريدو أما الـمبحث الثالث سوف نستعرض فيه العلاقة التي تربط بين البرمـجيات 
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  )Software(ماهية البرمجيات : المبحث الأول

والذي لا غنى عنه لجميع  مكمل لهـال الآخر العنصرو    Hardwareسمالأول مادي و المعروف � عنصرينمن  الحاسوبيتكون          

 حيث لا يمكن ،المعالجة و التخزين ملياتعجميع  المنطقية لأداء عن الوظائفوالمسؤولة Software الأجهزة والمسمى �لبرمجيات 

والتي ، سواء كانت أنظمة تشغيل أو برمجيات تطبيق جاهزة من دون برمجيات مثبتة عليه بشكل صحيح عملللمكو�ت المادية أن ت

  .تقوم بتطويرها و تحديثها �ستمرارعالمية أصبحت ذات أهمية كبرى وصناعة رائجة لها مؤسسات 

ا و التركيز على أهم البرمجيات وفي هذا المبحث سنسلط الضوء على البرمجيات و�ريخ ظهورها وتطورها مع التطرق إلى أنواعه        

      .لها علاقة مباشرة مع موضوع البحثالمستخدمة في مجال الإدارة و التسيير و التي 

   حول البرمجيات مفاهيم:المطلب الأول

تعتبر البرمجيات من الصناعات التكنولوجية و  ،الحواسيب الإلكترونيةتطورت منذ إختراع تمتد جذور البرمجيات لعشرات السنين حيث       

التطور التاريخي للبرمجيات مع تقديم مجموعة  من البحث لذا سنقدم في هذا الجزء ،واسع النطاق استخدامالتي كان لها تطور سريع جدا و 

  .لها يةمن التعاريف اللغوية والإصطلاح

  التطور التاريخي للبرمجيات: أولا

الذي يمكن أن يجمل �ربعة مراحل و جيات طريقها الخاص في التطور ـكان للبرم، التطورات التكنولوجية المختلفةليس بمعزل عن          

  : 1كالتالي رئيسية

معتمد ـإذ أن العمل ال، نظام المعالجة �لدفعات وجيات التوجه نحـبرمتـميزت هذه المرحلة بظهور  ):1960- 1950(المرحلة الأولى ما بين 

حددة ـتميزت أيضا بتطبيقات مو جيات ـالبرمو تسويق محدود للنظم و فضلا عن أ�ا إتسمت بتوزيع ، مباشرا ولم يكن فور� أعلى الحاسوب 

  .على ضوء طلبات معينةو 

بناء قواعد و نظم الإسترجاع الفوري �لوقت الحقيقي و مستخدمين ـإمتازت بظهور نظم تعدد الو ): 1975-1960(المرحلة الثانية ما بين 

التي تعد بدا�ت الجيل الأول من نظم إدارة قواعد و ي المباشر ـفضلا عن تطور نظم البحث الآل، جية عديدةـمنتجات برمو البيا�ت 

  .البيا�ت

جياته الخاصة ـبرمو وزعة ـمـالبيا�ت ال وع البيا�ت أــــتوزيو راسل ـة نظم التــــمرحلـي هذه الـظهرت ف): 1990- 1975(المرحلة الثالثة ما بين 

حيث ظهرت شا في سوق البرمـجيات من ذي قبل ها الأكثر إنتعاـقد كانت هذه المدة تتميز �نو على مستوى شبكات المعلومات و 

  .سوق البرمجيات بدرجة كبيرة جدا وهم إلى بلورة نمـ�ثيراتوفضلا عن طلبات الز�ئن ، الحواسب الشخصيةو الحواسيب قليلة التكلفة 

نظم و خبيرة ـوظهرت النظم ال، مكتبية ذات القدرات الكبيرةـحواسيب الـرحلة نظم الـمـتطورت في هذه ال): 2012- 1990(الرابعة  المرحلة

 .حقيقيةـمشكلات في عالم الحوسبة الـمواجهة الو التي حولت مجال التطبيقات العلمية و الذكاء الصناعي 

  تعريف البرمجيات: �نيا

توصف ، ر�مجـالباهية ـمـمتاحة وقيمتها، يجب أن نتأكد من فهمنا الجيد لـحاجة إلى مجموعة واسعة من البرامج الـال من أجل تقدير        

  .جياتـمكنه فعل أي شيء بدون البرمـشيء جامد لا ي الحاسب وإذ أن الكمبيوتر أ ،الكمبيوترمشغل لأجهزة ـجزء الـها الـجيات �نـالبرم

  

                                                           
1 -(Page consultée le 26/02/2019). ) https://books.Google.dz/book( [En ligne] -محمود حسن جمعة،حیدر شاكر البرزنجي ،

  .129- 128، ص- ص، 2013، )تكنولوجي –منظور إداري (تكنولوجیا و نظم المعلومات في المؤسسات المعاصرة 
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  :هاـ�ن لغةجيات ـالبرمعرف حيث ت

 موقع قاموس.(رامج ومعلومات التشغيل الأخرى المستخدمة بواسطة الكمبيوترـالب Oxford (1. 

 المكو�ت  عكس على. (البيا�ت معالـجات من جموعةـم بتشغيل متعلقةـال والو�ئق، والقواعد، والعمليات رامجـالب من جموعةـم

 larousse)موقع قاموس( .)المادية
2 

  أنظمة التشغيل  :البرامجومن هذه  �ا،ات التي تقوم يوحداته وتدير العملو �ت الحاسب و عدة برامج تتحكم في وظيفة مك

 )المعاني لشرح الكلمات موقع(.الحاسب الآليّ وغيرها استخداممة وقوانين ـجـر طبيق والتوالت

  لإنجليزية(جيات ـبرم وبرامج الحاسب أ� :software ( مصطلح عام يُستخدم لوصف مجموعة من عمليات الحاسوب المتكاملة

الموسوعىة ( .غير ذلك ونجاز عملية معينة أإ ولتصحيح صيغة تحريرية أ وأ بعملية إحصائيةالقيام  ولحل مسألة ر�ضية معينة أ

  )   Wikipediaرةالح

  : البرمجيات إصطلاحا

  :منها جيات نذكرـللبرمجيات عدة تعاريف ـالبرم هتمون بعالمـمـالو لكتاب او ن ضع الباحثو و  

 تعريفKenneth C. Laudon & Jane P. Laudon: التي تسيطر على عمل و  جة مسبقاـجموعة تعليمات مبرمـم

 .معلوماتـتنسق عمله في نظم تكنولوجيا الو المكو�ت المادية للحاسوب 

 تعريف O’Brien & Markas  ة أجهزة ـجـمستخدمة لتشغيل ومعالـختلفة من البرامج الـالمصطلح العام لأنواع م والبر�مج ه

 .3االكمبيوتر والأجهزة الطرفية الخاصة �

 تعريف Alain April & Claude Y. Laporte : 

 4المعلومات جةـمعال بنظام مرتبطةـال والو�ئق والقواعد والإجراءات البرامج من جزء وأ كل. 

 الكمبيوتر نظام بتشغيل تعلقةـمالو المرتبطة  والبيا�ت الو�ئق ، والإجراءات ، الكمبيوتر برامج. 

 .العملاء قبل من وقبولـها واختبارها ومراجعتها وتصميمها تـحديدها تم والتي الـمـصدر، شفرة إلى ترجـمتها تـمت التي التعليمات: البرامج -

 .ودراستها ،) الأتـمتة وبعد قبل( وصفها تـم التـي الأخرى والعمليات الـمستخدم إجراءات: الإجراءات -

 .واختبارها وتنفيذها صحتها من والتحقق ووصفها فهمها يجب التي الكيميائية، العمليات قواعد وأ العمل قواعد مثل القواعد،: القواعد -

 .والـمراجعيـن والـمطورين البرمـجيات ومستخدمي للعملاء الـمفيدة الو�ئق أنواع جـميع: المرتبطة الو�ئق -

 خلال وإنتاجها الو�ئق تعريف يتم البر�مج؛ وصيانة واختبار ومراجعة أفضل بشكل التواصل من الفريق أعضاء مـختلف الو�ئق تـمكن

 .البر�مج حياة دورة من الرئيسية الـمـراحل

  .الكمبيوتر نظام تشغيل أجل من وإنشائها وتوحيدها جردها يتم التي المعطيات: البيا�ت -

  مستخدمة في نظام ـالإرشادات الو التعليمات و وصف للبرامج  :2013 محمود حسن جمعة،البرزنجيتعريف حيدر شاكر

 .مادية للحاسوبـجات للمكو�ت الـمعالـالو من خلال التنسيق للعمليات ، الأنشطةو الوظائف و جاز الأوامر ـتكنولوجيا الحاسوب لإن

 ممجموعة من المها والتي صممت للقيام بمهمة أو الأوامر و البرمجيات هي مجموعة من التعليمات  :ضع تعريف عام للبرمجياتو عليه يمكن و 

  .معالجة البيا�تو المتعلقة �دخال  العملياتو إنجاز الوظائف و ، الأجهزة المرتبطة �او لإدارة أجهزة الكمبيوتر 
                                                           

1-[En ligne]-https://en.oxforddictionaries.com/definition/software (Page consultée le 26/02/2019). 
2-[En ligne]--https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/logiciel/47666(Page consultée le 26/02/2019). 

3 -James A. O’Brien &George M. Marakas , Management Information System, Tenth Edition, Published by McGraw-

Hill/Irwin ,  USA, 2011, P130. 

4-Claude Y. Laporte, Alain April. Software Quality Assurance, First Edition, Published by Wiley-IEEE Computer 
Society Inc, USA, 2017, P03. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
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   Software Quality تجودة البرمجيا :لثا�

 ).ISO 25010( )ISO 11i( محددة ظروف ظل في هااستخدام عند والضمنية معلنةـال الاحتياجات تلبية على ر�مجـالب منتج قدرة -

 بدقة حددةـالم متطلباتـال هذه هاـب مثلـت التي الدرجة على الجودة تعتمد ذلك ومع؛ المحددة للمتطلبات البر�مج منتج تلبية درجة -

  IEEE(. 1الإلكترونياتو مهندسي الكهر�ء  معهد (.همـوتوقعات همـورغبات المصلحة أصحاب احتياجات

    life cycle of softwareالبر�مج حياة دورة: رابعا

شائع  وه النمط هذا مثل، البر�مج عمر لبقية تستمر دورة وهي والصيانة ستخدامالا من دورة في يدخل فإنه البر�مج، تطوير مجردـب      

 بينما إصلاح، عملية تكون أن إلى الصيانة مرحلة يلـمـت الأخرى، منتجاتـال حالة في أنه وه الفرق ،كذلك المصنعة المنتجات من للعديد

  2.التحديث وأ التصحيح إلى الصيانة مرحلة ميلـتالبر�مج  حالة في

 في مقابلة تغييرات تتطلب البر�مج تطبيق في تغييرات حدوث وأ الأخطاء، اكتشاف بسبب الصيانة مرحلة إلى البر�مج ينتقل الواقع في

  .البر�مج من أخرى أماكن في مشكلات رـيـتث السابق التعديل أثناء إجراؤها تم التي التغييرات أن وأ البر�مج،

 فهم يتم حتى وو�ئقه الأساسي البر�مج بدراسة الشخص يقوم أن العملية تتطلب الصيانة، رحلةـمـل البر�مج دخول سبب عن النظر بغض

 .يحل مما أكثر مشاكل يقدم أن يمكن تعديل أي ذلك خلاف ،البر�مج من مناسبـال جزءـال الأقل على وأ البر�مج،

  

  يمثل دورة حياة البر�مج:  (01-01)الشكل  رقم 

 

 

 

 

 

  

 

  

Source: J. Glenn Brookshear, Computer Science An Overview, 11 th Edition, Published by Addison-
Wesley,Pearson Education, USA,  2012, P302 

 

  
 ودعم والتركيب والاختبار والتكامل الترميز والتصميم، تطلبات،ـمـال حليلـت أنشطة على تحتوي التي البر�مج حياة دورة عملية -

  .جياتـالبرم منتجات قبول

لذلك ، مكنـم وقت أسرع في وتصحيحه موقعه حديدـت جبـي ،إرادي لا بشكل العيوب إدخال �ستمرار يتم البرمجيات، تطوير أثناء

  . البر�مج يـللعيوب ف التقديري العدد وكذلك موجودةـال العيوب حول البيا�ت حليلـوت معـج مفيدـال من

 جديدةـال الإصدارات في مقدمةـال العيوب عدد تقليل و�لتالي جيات،ـالبرم هندسة عمليات حسينـت يمكننا بذلك، القيام خلال من 

   .ستقبلـمـال في جياتـالبرم منتجات من

                                                           
1 -Ibid ,P19. 
2- J. Glenn Brookshear, Computer Science An Overview, 11 th Edition, Published by Addison-Wesley,Pearson 
Education, USA, 2012, P302. 

 Use استخدام   Developement تطویر

 Maintenance صیانة
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   Software Engineeringهندسة البرمجيات : خامسا 

 1.البرامج وتوثيق ختبارإو  وتنفيذ لتصميم والخبرة الأساليبو  والتكنولوجية، العلمية للمعرفة المنهجي التطبيق -

إذ تتضمن كل ما يتعلق بمعالجة المعلومات ، هي أنظمة معقدة في أغلب الأحيانو ، علم هندسي غايته صنع الأنظمة المعلوماتية -

  .2الإقتصادية �سرهاو الأنظمة الدفاعية أي �يجاز المنظومة الإجتماعية و الإتصال و أشكال الإدارة و ، اللازمة للسير الحسن للصناعة 

  للبرمجياتالرئيسية المكو�ت : سادسا

بر�مج النظام ، حتاج إلى بر�مج يوفر الإرشادات التفصيلية التي توجه عمل الكمبيوترنس الكمبيوتر،أجهزة  استخداممن أجل         

 ،اى المحيطة �التي يجب أن يتفاعل كل منها مع الصناديق الأخر  المتداخلة،وبر�مج التطبيق مترابطان ويمكن اعتبارهما مجموعة من الصناديق 

  .3هذه العلاقة التالي يوضح أكثرالشكل 

من خلال بما في ذلك لغات البرمـجة يجب أن يعمل بر�مج التطبيق  حيث، الوصول إلى الأجهزة ويتحكم فيه�بر�مج النظام يسمح 

  .جياتـالبرم اتمقام الأول مع تطبيقـالعمل في المن ن ـالنهائيي مستخدمينـيتمكن ال بر�مج النظام حتى

  البرمجية و�تل البنية الرئيسية للمكيمث:  )02- 01(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Source : Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon ,Essentials of Management Information System ,10 Edition, 
Published by Pearson Education Inc, USA, 2013,  P123 

                                                           
1 - Claude Y. Laporte, Alain April op.cit,P20.  

ص ، 2015، السعودیة،  مدینة الملك عبد الله للعلوم التقنیة، ھندسة البرمجیات، مراجعة محمد مرایاتي، ترجمة زینا مغربل،  جاك برینتز - 2

05.   
3  -  Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon ,Essentials of Management Information System ,10 Edition, Published by 

Pearson Education, Inc, USA, 2013,  P123. 

 

 

 

 

 

 

 

(Users) ونالمستخدم  

Application software   التطبیق برمجیات

System software النظام برمجیات  

 

(Hardware ( الأجھزة  

 نظام التشغیل -

 لغات الترجمة -

 .لغات البرمجة -

 .الجیل الرابعلغات  -

 .حزمة برمجیات إنتاجیة سطح المكتب -
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   مميزا�او أنواع البرمجيات  :المطلب الثاني

مهام ووظائف كانت في وقت ما صعبة أو  ها برامج تمكن المستخدمين من أداءاستخدامصاحب ظهور الحواسيب وتطور         

        . مكنت المستخدمين من إنجاز أعمالهم بسهولة ويسر في نسخ متتاليةعلى مر السنوات ظهور برمجيات حيث شهد�  ،مستحيلة

  Type of  Softwareأنواع البرمجيات  : أولا

 وكما ه  الكمبيوتر،مستخدمي ـمتاحة لـنظرة عامة على الأنواع والوظائف الرئيسية لبرامج التطبيق وبرامج النظام الإلقاء من خلال          

واجهها بشكل نتعتمد أنواع البرامج التي س حيث الفئات الرئيسية لنظام التطبيق والبرمجيات، يلخص الذيو  )03-01(موضح في الشكل 

  .  1ريد تنفيذهانستخدمها وعلى المهام المحددة التي نأساسي على أنواع أجهزة الكمبيوتر والشبكات التي 

  الأنواع الرئيسية للبرمجياتيمثل ):03-01(الشكل 

 

   

  

             

     

 

 

 

 

   

                                                                                                                                                                             

  

 
    

  
              

 أعمال محاسبیة▪    حزم البرمجیات▪  لغة برمجة المترجمین▪       أنظمة التشغیل▪ 

 معالجة المعاملات ▪       متصفحات الانترنت▪ برمجة المحررین والأدوات▪     برامج  إدارة الشبكات▪  

 علاقات العملاء     برید إلكتروني▪  حزم ھندسة البرمجیات ▪    أنظمة إدارة قاعدة البیانات▪  

 الإدارة ، المؤسسة     معالجة الكلمات▪    المدعومة بالحاسوب     أنظمة الخوادم▪ 

 تخطیط الموارد     جداول البیانات▪            أنظمة التعریفات▪ 

 التجارة الالكترونیة ▪       إدارة قواعد البیانات▪         

 العلوم والھندسة▪       رسومات العرض▪               

 التعلیم ، الترفیھ   ▪       معلومات شخصیة▪               

                          
 

Source:James A. O’Brien &George M. Marakas , Management Information System;Tenth Edition, 
Published by McGraw-Hill/Irwin , USA, 2011, P133 

  

  

                                                           
1 -  O’Brien & Marakas,op.cit, P130. 

 برمجيات الكمبيوتر

  برمجيات النظام

 تطو�ر  برمجيات

  النظام

 إدارة برمجيات

  النظام

  التطبيق برمجيات

التطبيق برمجيات 

  للأغراض العامة

التطبيق برمجيات 

  للأغراض ا��اصة
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التي نوجزها و الأعمال و المستعملة بكثرة في مجال الإدارة و تفصيل بعض البرمجيات المهمة و سنحاول من خلال هذه الدراسة شرح            

  :فيما يلي

  System Software   برمجيات النظام -1

  :Operating Systemنظام التشغيل 

  تستخدم أنظمة تشغيل المعاصرة وأنواع كثيرة من برامج  حيث الكمبيوتريتحكم نظام التشغيل في طريقة تفاعل المستخدمين مع

، والتي تستخدم على نطاق واسع  (GUI)ختصاراً إ وأ (Graphical User Interface)التطبيق واجهة مستخدم رسومية، 

 1 .الأيقو�ت والأزرار والأشرطة والمربعات لتنفيذ المهام

والتي تم  المتعدد،هي اللمس و  إحدى تقنيات الواجهات الواعدة التي تعتبرو  تقنيات الواجهة الجديدة الناشئة لكل من أنظمة الأعمال والمنزل

أكثر لتنفيذ إيماءات خاصة لمعالجة  وإصبع واحد أ ستخدام�تتيح واجهات اللمس المتعدد حيث ، I Phoneبواسطة  مرةاستعمالها أول 

 .لوحة المفاتيح والماوس أ استخدامالكائنات على الشاشة دون  والقوائم أ

أكثر المكو�ت التي  أنهعلى  حيث يمكن التأكيد البر�مج الذي يتحكم في التشغيل الكلي لجهاز الكمبيوتر وه�لتالي فإن نظام التشغيل و 

وظائف أساسية في أربع يؤدي نظام التشغيل حيث  لا غنى عنها لواجهة البر�مج بين المستخدمين وأجهزة أنظمة الكمبيوتر الخاصة �م

  :كما يوضحه الشكل التالي تشغيل نظام الكمبيوتر  

  التشغيل لنظام الأساسية يمثل الوظائف:) 04- 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

Source: James A. O’Brien &George M. Marakas , Management Information System, Tenth Edition, 
Published by McGraw-Hill/Irwin,  USA 2011,  P150 

  

 ؛ويرصد أنشطة نظام الكمبيوتر الكمبيوتر،وظائف و موارد  استخدامجدولة و  النظام،يقوم نظام التشغيل بتخصيص وتعيين موارد        

وصلات  الطابعات،مثل  والإخراج،ويتحكم في أجهزة الإدخال  والبرامج،يوفر نظام التشغيل مواقع في الذاكرة الأساسية للبيا�ت 

ينسق نظام التشغيل أيضًا جدولة العمل في مناطق مختلفة من الكمبيوتر بحيث يمكن العمل في أجزاء  ،الاتصالات السلكية واللاسلكية

                                                           
1- Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon op.cit, P124. 

  واج�ة المستخدم

  ا��دمات المساعدة  إدارة الملفات  إدارة الم�ام  إدارة الموارد

 استخدامإدارة 

 موارد �ج�زة

 إنجاز إدارة

 الم�ام

 البيانات إدارة

 ال��نامج وملفات

 متنوعة مجموعة توف�� 

 الدعم خدمات من
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أخيراً يقوم نظام التشغيل بتتبع كل مهمة كمبيوتر وقد يتتبع أيضًا من يستخدم النظام، وما هي 

ويستخدم على  Microsoftة والذي يتم توفيره في إصدارات عديدة بواسط

يوجد اليوم مجموعة متنوعة من أنظمة حيث  الخوادم الرائدة

أجهزة  وللحوسبة على الأجهزة الرقمية المحمولة �ليد أ

 أنظمة تشغيل الكمبيوتر الشخصي والخادم الرائدة

  الميزات

  

 Windowsآخر نسخة من نظام التشغيل 

 

 بحيثتم تحسين واجهة المستخدم من أجل اللمس، 

تعمل بشكل جيد على قدم المساواة مع الماوس 

يعمل البر�مج على مجموعة واسعة  ؛ولوحة المفاتيح

من الأجهزة بما في ذلك الأجهزة اللوحية وكذلك 

أجهزة الكمبيوتر المكتبية التقليدية وأجهزة 

  .الكمبيوتر المحمولة

  

للمستخدمين  Windowsنظام تشغيل 

 ، شريطستخدامللامع تحسين قابليتها  النهائيين،

اللمس  واجهات المهام والأداء والأمن وكذلك دعم

  .المتعدد

  

يحتوي ويندوز للخوادم وظائف إدارة الشبكة، بما في 

ذلك أدوات لإنشاء وتشغيل مواقع الويب 

إصدارات متعددة و   وخدمات الإنترنت الأخرى

  .الصغيرة والمتوسطة والكبيرةمؤسسات لل
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أخيراً يقوم نظام التشغيل بتتبع كل مهمة كمبيوتر وقد يتتبع أيضًا من يستخدم النظام، وما هي ، في نفس الوقت

  .البرامج التي تم تشغيلها، وأي محاولات غير مصرح �ا للوصول إلى النظام

والذي يتم توفيره في إصدارات عديدة بواسط ،Windowsولعل أفضل مثال معروف لنظام التشغيل ه

 .نطاق واسع في مجال الكمبيوتر الشخصي

الخوادم الرائدةو بين أنظمة تشغيل الكمبيوتر الشخصي  )01-01(

للحوسبة على الأجهزة الرقمية المحمولة �ليد أمما كانت عليه في الماضي مع أنظمة تشغيل جديدة أكثر 

  . �لسحا�ت الإلكترونية

أنظمة تشغيل الكمبيوتر الشخصي والخادم الرائدةيوضح : )01-01(الجدول رقم 

  الواجهة

الفصل الأول               

في نفس الوقتمختلفة من الوظائف 

البرامج التي تم تشغيلها، وأي محاولات غير مصرح �ا للوصول إلى النظام

لعل أفضل مثال معروف لنظام التشغيل هو 

نطاق واسع في مجال الكمبيوتر الشخصي

( رقم الجدول يقارنو يوضح 

أكثر  التي أصبحت و  ،التشغيل

�لسحا�ت الإلكترونيةالكمبيوتر المتصلة 

  نظام التشغيل

نظام التشغيل 

Windows10 

نظام التشغيل 

Windows8  

نظام التشغيل 

Windows 7  

Windows Server  
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الكمبيوتر الشخصية ومحطات  يستخدم لأجهزة

معالجة  يدعم تعدد المهام، ؛العمل وخوادم الشبكة

مولة على المح مستخدمين، والشبكاتللمتعددة 

  .أجزاء الكمبيوتر نماذج مختلفة من

  

 UNIXبديل موثوق لأنظمة تشغيل 

الذي يعمل على العديد من و Windowsو

  .أنواع مختلفة من أجهزة الكمبيوتر

  

الذي يتميز  Macintoshلجهاز كمبيوتر 

مع قدرات بحث قوية، ودعم  الموثوقية،و �لثبات 

. واجهة مستخدم أنيقة والصور، ومعالجة الفيدي

نظام  اي فون  OS X Lionوأحدث إصدار ه

رجال الأعمال ل.OS Xمشتق من  iOSالتشغيل 

  .والمؤسسات

الطالبين �لإعتماد على
 Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon

by Pearson Education Inc, USA

General purpose : تظم مـجموعة من البرمـجيات و

جـمــيع التخصصات حيث أ�ا  تلعب دور كبير فـي إختيار نظام التشغيل 
1   

  Software 

 Microsoft Officeا في شكل مجموعات برامج، مثل 

Sun’s  ومنتجها المفتوح المصدرOpen Office 

 )02- 01(رقم الجدول يقارن ، هااستخدام نانظرة عامة على أدوات البرامج الهامة التي يمكن

1  - O’Brien & Marakas op.cit P135-143. 
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الطالبين �لإعتماد علىمن إعداد : المصدر  
Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon ,Essentials of Management information System,10 Edition,

Pearson Education Inc, USA, 2013,  P124 
 

 Application Software: برمجيات التطبيق

purpose- application programsبرمجيات التطبيق للأغراض العامة 

جـمــيع التخصصات حيث أ�ا  تلعب دور كبير فـي إختيار نظام التشغيل و الإدارة و الـمستعملة على نطاق واسع في مـجـال الأعمال 

1.المؤسسات على حد سواءو الفوائد للأفراد و الـمتكامل معها حيث لـها العديد من الـمزا� 

Softwares Suites and Integrated Packages: المتكاملة

ا في شكل مجموعات برامج، مثل استخدامزم الإنتاجية الأكثر الحيتم تجميع  ،من خلال النظر في مجموعات البرامج

Sun’s Star Officeو Corel WordPerfect Officeو 

نظرة عامة على أدوات البرامج الهامة التي يمكنتعطينا فحص مكو��ا 

  :مستخدمة الأساسية التي تشكل أفضل أربعة برامج

                                         

الفصل الأول               

UNIX  

  

Linux 

 Macنظام التشغيل 

OS X 

,10 Edition, Published 

برمجيات التطبيق -2

برمجيات التطبيق للأغراض العامة  -1.2

الـمستعملة على نطاق واسع في مـجـال الأعمال 

الـمتكامل معها حيث لـها العديد من الـمزا� 

المتكاملة الحزم ياتمجبر  1.1.2

من خلال النظر في مجموعات البرامج

 Lotus SmartSuiteو

فحص مكو��ا حيث من خلال 

الأساسية التي تشكل أفضل أربعة برامج البرامج
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  مكو�ت البرامج الأساسية الأربعة الأولى يوضح:)02-01(الجدول رقم 

 Microsoft  إسم ال��نامج

office 

Lotus smart 

Suite  
Corel WordPerfect 

Office  
Sun Open Office  

Word Processor Word  Word Pro  WordPerfect  Writer  

Spreadsheet  Excel  1-2-3  Quattro Pro  Calc  

Presentation Graphics  Power point  Freelance  Presentation  Impress  

Data Manager  Access  Approach  Paradox  Bass  

Personal Information Manager  Outlook  Organizer  Corel Central  Schdeule  

Source: James A. O’Brien &George M. Marakas , Management Information System, Tenth Edition, 
Published by McGraw-Hill/Irwin, USA 2011, P135 

لاحظ أن كل مجموعة تدمج حزم البرامج لمعالجة النصوص وجداول البيا�ت ورسومات العروض التقديمية وإدارة قواعد البيا�ت وإدارة ن

اعتمادًا على ن البرامج الأخرى في كل مجموعة بتجميع العديد م Sunو Corelو Lotusو Microsoftتقوم ؛ المعلومات الشخصية

  . الإصدار الذي تحدده

 Internet Software and Tools: أدوات الأنترنتو برامج  2.1.2
 

  ااستخدامأدوات الأنترنت الأكثر و برامج يوضح :)03-01(الجدول رقم 

  أهم البرمجيات المستخدمة التعريف �لبر�مج  الأدواتو البرامج 

 متصفحات الأنترنت

Internet browsers 

 متصفح الويب وأهم مكو�ت البر�مج للعديد من مستخدمي الكمبيوتر اليوم ه من

تطبيقات برمجية مصممة لدعم التنقل من خلال موارد الارتباط التشعبي  هي عبارة عنو 

 لنقر على الشبكة العنكبوتية وبقية الإنترنت، فضلاً عن الشبكات الداخلية�الخاصة 

المتصفحات منصة البرامج العالمية التي يبدأ منها أصبحت  ،للمؤسسات الخارجيةو 

المستخدمون عمليات البحث عن المعلومات والبريد الإلكتروني ونقل ملفات الوسائط 

  .المتعددة ومجموعات المناقشة والعديد من التطبيقات الأخرى المستندة إلى الإنترنت

  

Microsoft Explorer  

Netscape Navigator.  

Mozilla Firefox 

Opera  

 البريد الإلكتروني

Electronic Mail  

على برامج البريد الإلكتروني للتواصل مع  الآن المستخدمين النهائيين يينيعتمد ملا

بعضهم البعض عن طريق إرسال واستقبال الرسائل الإلكترونية ومرفقات الملفات عبر 

لة ليتم تخزين البريد الإلكتروني على خوادم البريد المتص ،الشبكات الداخلية والإنترنت أ

مع  قراءة البريد الإلكتروني عن طريق عرضه على محطة العمل نايمكنحيث �لشبكة، 

يمكن تكوين رسالة  ،)ثواني وقت الإرسالوعدد قليل من (بضع دقائق فقط من الجهد 

يعد بر�مج البريد الإلكتروني الآن  ،العديد من الأفراد وإرسالها واستلامها وإلى واحد أ

  .أحد المكو�ت الرئيسية لأحدث مجموعات البرامج ومتصفحات الويب

Microsoft  Hot Mail 

 
Netscape Webmail 

 

Yahoo! Mail 

 

Google Mail 
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 الرسائل الفورية

Instant 

Messaging  

الأصدقاء  ويمكن �موعات المهنيين من رجال الأعمال أ الفوريةالمراسلة  ستخدام�

والمنتسبين إرسال واستقبال الرسائل الإلكترونية على الفور ومن ثم التواصل والتعاون في 

تنبثق الرسائل على الفور في �فذة الدردشة على  ،الوقت الحقيقي في وضع شبه محادثة

الأصدقاء في قائمة  واصة أعشرات الأشخاص في مجموعة العمل الخل الكمبيوتر

بغض النظر عن المهام الأخرى  ، طالما أ�م متصلون �لإنترنتIMالأصدقاء الخاصة بـ 

  .التي يعملون عليها في تلك اللحظة

MSN- Messenger 

Yahoo- Messenger 

AOL  Messenger 

ICQ Messenger 

 

  Weblogالمدو�ت 

يستخدم تنسيق سجل مؤرخ يتم غير تجاري  وأصل شخصي أ وهي موقع ويب ذ

مجموعة من  وبشكل متكرر مع معلومات جديدة حول موضوع معين أ وتحديثه يوميًا أ

الحصول عليها من مواقع  ويمكن كتابة المعلومات بواسطة مالك الموقع أ ،الموضوعات

  .المساهمة من قبل المستخدمين عبر البريد الإلكتروني ومصادر أخرى، أ وويب أ

 

 التعاونبر�مج 

Groupware  

 جمع بين مجموعة متنوعة من ميزاتـهي فئة من برامج التطبيقات العامة التي ت

على الإنترنت  Groupwareتعتمد منتجات  ،ووظائف البر�مج لتسهيل التعاون

مي ـوالشبكات الداخلية والشبكات الخارجية لجعل التعاون ممكنًا على نطاق عال

  .في أي مكان في العالمضية موجودة بواسطة فرق افترا

هذه المنتجات كمنصة لتطوير التطبيقات لتسهيل إنشاء  استخدام للمؤسساتيمكن 

يمكن لمواقع ، بوا�ت العمل القائمة على الويب وتطبيقات معالجة المعاملات بكفاءة

أدوات التطوير التعاوني أن تدمج مجموعة واسعة من  ستخدامالويب التي تم إنشاؤها �

  .ت الفردية التي يمكن أن تساعد في ز�دة إنتاجية كل من الأفراد والفريقالتطبيقا

Microsoft Exchange  
  

Novell GroupWise  

 Lotus Notes  

Source:James A. O’Brien &George M. Marakas , Management Information System;Tenth Edition, 
Published by McGraw-Hill/Irwin , USA, 2011, P136-137 

 

 Application Specific Programs: برمجيات التطبيق للأغراض الخاصة   -2.2

  :التطبيق الخاص تعريف بر�مج - 1.2.2

 والأدوات التشغيل نظام( الكمبيوتر في الأساسية البنية يوفر الذي ،"النظام بر�مج" �ستثناء ،للمستخدم البيا�ت جـيعال الذي البر�مج - 

 .  تطبيقية برامج هي البرامج ميعـج فإن ،)الصلة ذات مكو�تـوال المساعدة

 تتألف التي والتقرير والاستعلام والتحديث البيا�ت إدخال برامج إلى يشير الأعمال، عالم الألعاب أما في إلى برامج رـيشي الترفيه، عالم في

 والتصنيع، الرواتب، وكشوف البشرية، مواردـوال مخزون،ـوال ر،ـالفواتي وإعداد الطلبات، إدخال( �لمؤسسة خاصةـال معلومات أنظمة منها

 1). ذلك إلى وما

                                                           
1-[En ligne]-https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/37919/application-program     (page consultée le26/03/2019)  
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مميزا�ا ـقد انتشرت بشكل كبير جدا نتيجة لو ، ية متخصصة في موضوعات معينةـجـتطورها شركات برمو ها هي برمـجيات تنشأ -

خاصة ـمعلومات الـتزويدهم �لو تدريب وتطوير أفرادها و ، غيرهاو الإلتزام و التوثيق و منظمات في أعمال التطوير الـإذ تستفيد منها ، فوائدهاو 

  .1مشكلات التطبيقيةـمكينهم من حل الـ�جراءات التطبيق بغية ت

جالات ـمـجال الأعمال والـتتوفر آلاف حزم برامج التطبيقات الخاصة �لوظائف لدعم تطبيقات محددة للمستخدمين النهائيين في م

تطبيقات الأعمال الإلكترونية  ستخداممتة العمليات التجارية �ـيدعم بر�مج تطبيق الأعمال إعادة هندسة وأتالمثال على سبيل  ،الأخرى

غيرها و الثقافية و الأدبية و الفنية و الهندسيىة و مجالات التعليمية ـختلف الـجيات في مـمن البرم لإضافة إلى مـجـموعة واسعة �، الإستراتيجية

  .ا�الات من 

 تغطي أنظمة التي هي عبارة عنو  لمؤسساتـابرمـجيات  تطبيق في الحلول أحد يتمثل :برمجيات تطبيقات الأعمالأنواع  - 2.2.2

  .2الإدارة مستو�ت جميع وتشملالأعمال  مؤسسة عبر التجارية العمليات تنفيذ على وتركز وظيفية، مناطق

 من جموعاتـمعبر  التجارية هاـعمليات دمجو  تنسيق خلال من وإنتاجية مرونة أكثر تصبح أن علىالمؤسسات  البرمجيات هذه تساعد

 إدارة وأنظمة المؤسسات أنظمة: للمؤسسات رئيسية أنظمة أربعة هناك، العملاء وخدمة للموارد الفعالة الإدارة على تركز بحيث العمليات

 الوظائف من مجموعة مع المؤسسات تطبيقات من كل دمجني، المعرفة إدارة وأنظمة العملاء علاقات إدارة وأنظمة التوريد سلسلة

 .ككل المؤسسة أداء لتحسين الصلة ذات التجارية والعمليات

 ااستخدامالأكثر  يوضح برمجيات تطبيق الأعمال:04)-01(الجدول رقم 

  الهدف من البر�مج التعريف �لبر�مج  إسم البر�مج

 علاقات إدارة أنظمة

 (CRM)العملاء

 العملاء علاقات إدارة أنظمة المؤسسات تستخدم أصبحت

)CRM (عملائها حيث توفر  مع علاقا�ا إدارة في للمساعدة

 التي الأعمال عمليات جميع لتنسيق معلومات هذه الأنظمة

 لتحسين والخدمات والتسويق المبيعات في العملاء مع تتعامل

 هذه تساعد كما،�م والاحتفاظ العملاء ورضا الإيرادات

 من أكثر والاحتفاظ وجذب تحديد في المؤسسات علوماتالم

 الحاليين للعملاء أفضل خدمة تقديمو ، مربحون غيرها بعملاء

  .3المبيعات وز�دة

 المؤسسة بين الواجهة العملاء علاقة إدارة عملية تعالج -

 تحديد هي العملاء، مع العلاقة إدارة عملية من الغرض ،وعملائها

 الطلبات نقل وتسهيل العملاء مع العلاقات وبناء وجذب

 يريده ما وفق والمنتجات الخدمات تقديم -

 .العملاء

 عملاء واكتشاف الحاليين �لعملاء الاحتفاظ  -

 .جدد

 .عملاءلل أفضل خدمة تقديم  -

  .فعالية أكثر لبشك المنتجات بيع -

                                                           
  .136الصفحة  مرجع السابقال، محمود حسن جمعة،حیدر شاكر البرزنجي- 1

2 - Kenneth_C.Laudon,Jane_P_.Laudon op.cit P83. 
3 - Ibid, P381. 
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 التسويق، عمليات الرئيسية المتداخلة العمليات تشمل، وتتبعها

  .1العملاء وخدمة الطلبات، ووضع

ة المعرف إدارة أنظمة

(KMS)  

 لأن المؤسسات الأخرى من أفضل بشكل المؤسسات بعض تعمل

 المنتجات وتقديم وإنتاج إنشاء بكيفية أفضل معرفة لديها

تقليدها،  يصعب نوعها، من فريدة القوية المعرفة هذه ،والخدمات

 العمليات إدارة من المؤسسات) KMS( المعرفة إدارة أنظمة تمكن

 هذه تجمع، والخبرات المعرفة وتطبيق لالتقاط أفضل بشكل

 وتتيحها المؤسسة في الصلة ذات والخبرات المعارف جميع الأنظمة

  .ضرورية كانت ومتى أينما

 وتطبيق لالتقاط أفضل بشكل العمليات إدارة -

 .والخبرات المعرفة

 والخبرات المعارف جميع الأنظمة هذه تجمع - -

 .المؤسسة في الصلة ذات

 الإدارة وقرارات التجارية العمليات تحسين - -

  .الخارجية المعرفة بمصادر المؤسسة تربط - -

بر�مج تخطيط موارد 

  ERP ؤسسةالم

يعد تخطيط موارد المؤسسات بمثابة العمود الفقري التكنولوجي 

معالجة إطار معاملات مبتكر مع روابط  وللأعمال الإلكترونية، وه

أوامر المبيعات وإدارة المخزون ومراقبته وإنتاجه وتخطيط التوزيع 

نظام مؤسسي متعدد  وتخطيط موارد المؤسسة ه، والتمويل

الوظائف يرتكز على مجموعة متكاملة من وحدات البرامج التي 

  .للمؤسسةتدعم عمليات الأعمال الداخلية الأساسية 

رؤية متكاملة في الوقت الفعلي  المؤسسة يمنح - 

مثل الإنتاج ومعالجة  الأساسية،لعمليا�ا التجارية 

  .المخزونالطلبات وإدارة 

   (BI) ذكاء الأعمال

لمساعدة  في تطبيقات المؤسسة تم إضافة ميزات ذكاء الأعمال

 البيا�تكثر أهمية من الأالمديرين في الحصول على معلومات 

تشمل أدوات ، الهائلة التي تم إنشاؤها بواسطة هذه الأنظمة

لوحات المعلومات و  التفاعلية المخصص،التحليل  المرن،للإبلاغ 

 على القدرة له القرار، اتخاذ على يساعدو   ؟ماذا لو ووتحليل سيناري

 مختلف في يطبق) مخططات بيانية، رسوم تقارير،( المعلومات إنتاج

  2ز�ئنها مع والعلاقة المؤسسة مجالات

 قرارات �خذ(�فضل القرارات  المؤسسة يمد -

 .�ااعملي سيرورة من ويحسن) ذكية

 المعلومات من الاستفادة من المستخدم تمكين -

عدة  على وعرضها البيا�ت مستودع في المخزنة

  .بيانية ومنحنيات جداول في أشكال

                                                           
1 - Lee J. Krajewski et al, op.cit,  P448. 

2
 مسعود حالة بحاسي، المؤسسة الاقتصادیة في الإمداد سلاسل في تطبیقاتھا ومجالات المعلومات أنظمة، قوامید بوبكر، ساسي بن خالد - 

  .58ص، ASJP  2014منشور بالبوابة الجزائریة ، مقال ،(ISG)  و (IAP)الغاز  مشروعي
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إدارة علاقة  نظام

  SRM الموردين

 المؤسسة الذي عمل في موردينـال مساهمات لتقييم منهجية طريقة

 هانجاح على �ثير أفضل يوفرون الذين الموردين تحديد في يساعدها

 في SRM التوريد سلسلة إدارة تستخدم ،جيدًا أداءً  ويضمنون

  1المشاريع وإدارة والعمليات الشراء عمليات

 الإيجابية العلاقات تعزيز في SRM يساعد -

  .الموردين مع

 أن يجب التي الأنشطة توجيه في يساعد -

 .مورد كل مع فيها شاركي

بين المؤسسة  التجارية العمليات تحسين -

 يمكنها من مبسط، �ج إنشاء خلال مورديها منو 

  .لكلا الطرفين الكفاءة تحسين

 كاءذ  نظام

  MIالتصنيع

 التصنيع عمليات لتبسيط المصممة الإنتاج إدارة وظائف يتضمن

 من المكتسبة والمعرفة المتراكمة الخبرة من الاستفادة خلال من

  .المنتج تطوير خلال

 في لوحظت التي رافاتوالانح العروض بين التوفيق

 وفقًا القرار وصنع العمليات لهذه الحقيقي التنفيذ

 مع التعامل يتم: الحقيقي الوقت في - :لمحورين

 العملية تنفيذ أثناء مباشر بشكل الشاذة الحالات

 .لتنفيذه الفاعلة الجهات قبل من

 تصميم على الفعل ردود خلال من:المؤجل الوقت

  .المدير قبل من تصحيحها سيتم التي العملية

  

  :  2تتمثل مزا� برمجيات التطبيقات الجاهزة في العمل �لآتي :الخاصةو العامة  برمجيات التطبيقات مميزات :�نيا

البرامج موثقة ومدعمة �دلة إرشادية لتشغيلها والعمل عليها وتغني عن الإعتماد على المبرمجين تعد هذه : التوثيق والتبسيط في العمل

لهذه البرمجيات  ستخداموالمصممين لها، لذلك فهي تناسب جميع المستخدمين حتى ذوي الخبرة القليلة �لعمل الحاسوبي، وتعد سهولة الا

  .من أهم صفا�ا ومميزا�ا 

يقدم المبرمجون والمصممون لهذه البرامج خدمات الإدامة والتحديث المستمرة والتطوير الدوري والذي يضمن : الإدامة والتحديث  -

  .للمنظمات الإستمرارية في النجاح 

توفر هذه البرامج الوقت للمنظمات التي تبغي السرعة في انجاز الأعمال، ولأن أغلب هذه البرمجيات يعتمد عليها : تقليل وقت الإنجاز -

عن تقليل أوقات تطوير  ث �ستمرار فإن ذلك ينعكس على ز�دة وقت الإنجاز من خلال اختصار مراحل الإختبار والتجربة، فضلاوتحد

  .البرامج نفسها، الأمر الذي ينعكس على كلفة البرامج وتطويرها 

 إذ بتقليل أوقات الإنجاز حتما ستقل معها الكلف وهذا منطقي جدا وبخاصة إذا كانت النتائج أيضا أفضل مما : تقليل كلف الإنجاز -

 .ذه البرمجيات إلا دليل على ذلكلم تستخدم هذه البرمجيات، فضلا عن رخص أسعارها، وما إغراق السوق العالمي � ول

                                                           
1 -[En ligne]- https://www.purchasecontrol.com/blog/supplier-relationship-management  (page consultée le  

12/04/2019).  
  .136-135ص  -ص مرجع السابقال،محمود حسن جمعة،حیدر شاكر البرزنجي - 2
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بحت تشكل عنصرا مهما لأي منظمة ترغب في الإنجاز الفاعل، ولأن هذه 

وذلك لأ�ا لا تعتمد الإحتمالات والإختبارات في 

 وأ به المصرح غير الوصول لمنع المستخدمة التقنية 

 من كثيرة لأنواع عرضة تكون حيث إلكتروني، شكل

، مختلفة مواقع في المعلومات أنظمة ربط يتم الاتصالات،

 نقطة أي في تحدث أن يمكن ولكن واحد موقع 

  .المعاصرة المعلومات أنظمة

                                )المستخدم( الإتصال       العمیل  روابط    

  

Source : Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon
Published by Pearson Education

1 - Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon, op cit

   التصنت▪ 

  تعدیل و تغییر▪  
 الرسائل 

 السرقة و الإحتیال▪  

   الإشعاعات ▪

  

   القرصنة

 البرمجیات الخبیثة

 السرقة و الإحتیال

   التخریب
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 أنظمة التشغیل

  

بحت تشكل عنصرا مهما لأي منظمة ترغب في الإنجاز الفاعل، ولأن هذه إذ نسب نجاحها عالية جدا، وأص: 

وذلك لأ�ا لا تعتمد الإحتمالات والإختبارات في  ستخدامالبرمجيات مجربة وعلى نطاق عالمي، فمن البديهي أن تكون ذات أمن في الا

 .تحتمل الفشل 

  البرمجياتحماية و أنظمة أمن 

 والتدابير والإجراءات السياسات إلى الأمن يشير  :حماية المعلومات

  1 .المعلومات لنظم المادية الأضرار

شكل في البيا�ت من كبيرة كميات تخزين يتم عندما للخطر

الاتصالات، شبكات خلال من، يدوي شكل في موجودة تكون عندما

 على الاحتيال وأ ستخدامالا سوء وأ به المصرح غير الوصول

أنظمة ضد شيوعًا التهديدات أكثر يوضح : )05-01( رقم  الشكل

         خوادم المؤسسة                               المؤسسة

  

 
Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon, Management information System, Thirteenth Edition

Pearson Education limited, England 2014,  P325. 

                                         
op cit, P325. 

القرصنة▪ 

البرمجیات الخبیثة▪  

السرقة و الإحتیال▪  

التخریب▪

   الدخول غیر المصرح▪ 

 الأخطاء▪  

 

 
  

  

   سرقة المعطیات

 

 تعدیل و تغییر المعطیات

  

   

الفصل الأول               

  

  

  

  

 المعدات -

أنظمة التشغیل -

  البرمجیات -

: الإعتمادية في العمل -

البرمجيات مجربة وعلى نطاق عالمي، فمن البديهي أن تكون ذات أمن في الا

تحتمل الفشل  العمل، فضلا عن أ�ا لا

أنظمة أمن : الثالثالمطلب 

حماية المعلوماتو تعريف أمن : أولا

الأضرار وأ السرقة وأ التغيير

للخطر دوما معرضة نظمتكون ال

عندما منها أكثر التهديدات

الوصول إمكانية تقتصر لاحيث 

  .الشبكة في وصول

الشكل

  

المؤسسة أنظمة                 

    

 

  

  

  

Thirteenth Edition, 

  

  

                                                          

سرقة المعطیات▪ 

 نسخ المعطیات▪  

تعدیل و تغییر المعطیات▪  

 فشل المعدات▪ 

 فشل البرمجیات▪ 
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 وأنظمة الحماية جدران أصبحت حيث، جدًا خطيراً

 جدار، الخاصة الشبكات إلى الوصول من مـهـل مصرح

 بين عام بشكل وضعها يتم ،والصادرة الواردة الشبكة

 .الإنترنت

  جدران الحماية

  الأنترنت              جدار الحمایة          
  الداخلي                                        الخارجي                

  

Source : Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon
Published by Pearson Education

 وعناوين الأسماء الحماية جدار يحدد، شبكة إلى الوصول

 النظام في جتهاـبرم متـت التي الوصول قواعدعبر 

 جهاز على غالبًا الحماية جدار يوجد الكبيرة مؤسسات

 تقنيات من عدد هناك ؛الخاصة الشبكة موارد إلى 
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  تقنيات الحماية

خطيراً �لإنترنت الاتصال سيكون القرصنة،و  الضارة البرامج 

  .ضروريةو  أساسية عمل أدوات الفيروسات مكافحة وبرامج

Firewall: مصرحـال غير ستخدمينـمـال حمايةـال جدران منعـت

الشبكة مرور حركة تدفق في تتحكم التي رامجـوالب الأجهزة من جموعة

الإنترنت مثل هاـب موثوقـال رـغي الخارجية والشبكات للمؤسسة 

جدران الحمايةنموذج يمثل : )06-01(الشكل رقم 

  

     مایة         خدمة الویب   جدار الح        المؤسسة  أنظمة                                
الداخلي                                        الخارجي                                                       

الشبكة                                 
 

Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon, Management information System, Thirteenth Edition
Pearson Education limited, England, 2014,  P347. 

الوصول منح قبل مستخدم كل اعتماد أوراق يفحص بوابة كحارس

عبر  المعلومات هذهمن  يتحققو  الواردة المرور حركة خصائص من

مؤسساتـال في، وخارجها الشبكة داخل به مصرحـال رـيـغ الاتصال

 مباشرةً  وارد طلب أي يصل لا لذلك الشبكة، بقية عن منفصل

  .لشبكةل الدقيق والتفتيش الثابتة الحزمة تصفية ذلك 

الفصل الأول               

تقنيات الحمايةو أنواع برامج : �نيا

 من الحماية بدون        

وبرامج التسلل عن الكشف

 Firewallالحماية جدران -1

جموعةـم عن عبارة حمايةـال

 الخاصة الداخلية الشبكات

 

                                
                                                      

 
                                  

Thirteenth Edition, 
 

 

كحارس الحماية جدار يعمل

IP من وغيرها والتطبيقات

  .الشبكة مسؤول بواسطة

الاتصال حمايةـال جدار منعـي 

منفصل بشكل مخصص كمبيوتر

 في بما الحماية جدار فحص
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 التسلل لاكتشاف وخدمات أدوات الآن التجاري الأمن ي�ئع يوفر الحماية، جدران إلى �لإضافة: التسلل كشف أنظمة -2

 بدوام مراقبة �دوات التسلل كشف أنظمة تتميز ،البيا�ت وقواعد الملفات إلى الوصول ومحاولات المشبوهة الشبكة مرور حركة من للحماية

 إذا إنذاراً النظام يولد ؛�ستمرار المتسللين لاكتشاف المؤسسات شبكات في" الحساسة  النقاط"وأ ضعفًا النقاط أكثر في موضوعة كامل

 كلمات مثل الكمبيوتر، لهجمات المعروفة الأساليب على تدل أنماط عن الضوئي المسح بر�مج يبحث، طبيعي غير وأ مشبوهًا حد�ً  وجد

. النظام إدارة في أخطاء وأ التخريب من تحذيرات ويرسل تعديلها، وأ إزالتها تمت قد الهامة الملفات كانت إذا مما ويتحقق السيئة، المرور

 التسلل اكتشاف أداة تخصيص أيضًا يمكن ،التقدم قيد الأمنية الهجمات لاكتشاف حدوثها أثناء الأحداث بفحص المراقبة بر�مج يقوم

  .�ا مصرح غير مرور حركة تستقبل كانت إذا الشبكة من خاص بشكل حساس جزء لإغلاق

 حمايةالمؤسسات و  الأفراد من لكل الدفاعية التكنولوجيا خطط تتضمن أن يجب :التجسس ومكافحة الفيروسات مكافحة برامج -3

 فيروسات ذلك في بما وإزالتها، وكشفها الضارة البرامج منع على الفيروسات مكافحة بر�مج يعمل، كمبيوتر لكل الضارة البرامج ضد

 مكافحة بر�مج تحديث يجب فعالة تظل لكيو ، الإعلانية والبرامج التجسس وبرامج طروادة أحصنةو  الكمبيوتر وديدان الكمبيوتر

  .�ستمرار الفيروسات

 Wired عليه يطلق والذي ،Wi-Fi لشبكة تطويره تم الذي الأولي الأمان معيار يعد لا: اللاسلكية الشبكات �مين -4

Equivalent Privacy (WEP(،  ًشبكة أمان تحسين مؤسساتلل يمكن ،نسبيا سهلة به الخاصة التشفير مفاتيح لأن للغاية فعالا 

Wi-Fi الافتراضية الخاصة الشبكة تقنية مع �لتزامن هاستخدام خلال من )VPN (الداخلية المؤسسة بيا�ت إلى الوصول عند.  

 Wi-Fi Protected Access 2 �سم أيضًا إليها يشار( 802.11i مواصفات بتطوير التجارية Wi-Fi Alliance مجموعة قامت

 المعيار يستخدم ،WEP في المستخدمة مفاتيحلل ثابتال التشفير من بدلا حيث أقوى أمان معاييرـب WEP محل تحل التي) WPA2وأ

 مركزي مصادقة خادم مع مشفر مصادقة نظام أيضًا يستخدم ،كسرها الصعب من يجعل مما �ستمرار، تتغير بكثير أطول مفاتيح الجديد

  .الشبكة إلى الوصول من لمستخدمينل فقط معتمد أنه لضمان

 تقع تزال لا الحساسة البيا�ت حماية عن المسؤولية فإن السحابة، في المعالجة إجراء عند: السحا�ت الإلكترونيةحماية و أمن  -5

حيث  الأهمية �لغ أمر البيا�ت وإدارة لخدماته السحابية الحوسبة مزود تنظيم كيفية فهم إن ،البيا�ت لتلك المالكة المؤسسة عاتق على

 ، )Secure Sockets Layer( بروتوكول توفير الأمان للإتصال عبر الأنترنت  مثل التشفير، تقريبًا السحابة مزودي جميع يستخدم

 تخزين مكان عن النظر بغض أنه على التأكيد إلى السحابة ومستخدم يحتاج، البيا�ت إرسال أثناء بمعالجتها يقومون التي البيا�ت لتأمين

 الموفر كان إذا وما كارثة، وقوع حالة في السحابي الموفر استجابة كيفية معرفة أيضًاو قرصنتها و من فقدان بيا��م  محميون فإ�م بيا��م،

 كان إذا عما أيضًا السحابة ومستخدم يتساءل أن يجبكما ،ذلكل سيستغرقه الذي والوقت �لكامل بيا�تك استعادة على قادراً سيكون

 الخدمة مستوى اتفاقية فيجميع هذه التساؤلات  كتابة يمكن، الأمان وشهادات الخارجية المراجعات سيقومون �رسال السحابة ومزود

)SLA (سحابة موفر مع التوقيع قبل .   

 أجهزة مثل �مينها فيجب الكمبيوتر، أجهزة وظائف من �لعديد تقوم المحمولة الأجهزة كانت إذا: المحمولة المنصات �مين -6

 الأجهزة تتطلب، القرصنة ومحاولات به المصرح غير والوصول والسرقة الضارة البرامج ضد المحمولة الكمبيوتر وأجهزة المكتبية الكمبيوتر

 شملت �م الخاصةالأمان  سياسة أن من التأكد المؤسسات على يجبلذا  خاصة حماية وبيا��ا المؤسسة أنظمة إلى تصل التي المحمولة

 المحمول الجهاز مستخدمي جميع على يجب ؛هااستخدامو  وحمايتها المحمولة الأجهزة دعم كيفية حول إضافية تفاصيل مع المحمولة، الأجهزة

 .ذكي هاتف كل في الموجودة المرور كلمة ميزة استخدام

 هواتفهم ستخدام� للموظفين سمحمما ي Droid Securityو Lookoutو Kaspersky من المحمولة الأجهزة أمان منتجات تتوفر 

  .إنتاجية أكثر الموظفين لجعل العمل، أجل من ،Androidو iPhone هواتف ذلك في بما الذكية،
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  أساسيات إدارة سلسلة التوريد : المبحث الثاني

في محاولة لفهم وحل أغلبية ، خلال السنوات الأخيرة بممارسات وقضا� سلاسل التوريد زاد إهتمام الباحثين والأكاديميين         

ر المنتجات و ـلذلك يعتبر توفي، رـحقيق التميز والإستمرار في ظل بيئة تنافسية دائمة التغيـمؤسسات في سبيل تـرض الـالتي تعت مشاكلـال

القضا� التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها من من أهم  �قل التكاليف و�سرع وقت ممكن الخدمات للعملاء في الوقت والمكان المناسبين

  .منافسيهاأجل تلبية جميع توقعات ومطالب الز�ئن المتجددة �ستمرار مما يضمن للمؤسسة البقاء في المنافسة وتحقيق السبق على �قي 

  دسلسلة التوريماهية إدارة :المطلب الأول

أصل ومفهوم سلاسل التوريد و التي تشير معظم الأدبيات على أن ممارسا�ا تعود لعشرات السنين من  إلى المطلبفي هذا سنتطرق      

                  .كما عليها هي الآن  قبل حتى وإن لم تكن معروفة �ذا الشكل

 التوريدو  للعمليات التاريخي التطور: أولا 

 بناء منذ حيث تمتد ممارسا�ا، حديثة النشأةمواضيع  ليست التوريد سلسلة ةإدار و  تاللوجيستياتشير الدراسات أن أصل        

 خلال إكتساب الهزائم في الحروب منو البشرية كانت الانتصارات  �ريخ وطوال، الجوع �فريقيا من حتى إمدادات الإغاثةو  الأهرامات بمصر

 فشل إلى تعزي أن يمكن الأمريكية الاستقلال حرب في البريطانيين هزيمة إن قيل وقد،إليها  الافتقار واللوجستية أ الوسائل و القدرات 

  . 1الإمداد �لمستلزمات الحربية

 أن من الرغم على سنة، مائتي من لها جذور �ريخية ممتدة لأكثر التوريد سلسلة وإدارة العمليات إدارةأما �لنسبة للمؤسسات الإقتصادية ف 

 عام في البخاري للمحرك "James Watt" وات جيمس حيث مع اختراع، قرون ماضية لعدة �خر وأ بشكل موجودة كانت ممارستها

  . 2الهند بعيدة مثل مستعمراتو إلى أماكن  وحتى أورو�، أنحاء جميع في الحديدية البضائع �لسكك الذي سهل من حركة نقلو ، 1785

 أدى لا سيما في مجال الصناعات النسيجية مما الآلات الصناعية استخدام�لموازاة مع إختراع المحرك البخاري تم و بحلول القرن التاسع عشر 

 عشر، التاسع القرن في العالم وبقية المتحدة الولا�ت إلى تدريجياً  الصناعية الثورة امتدت، أورو� وبقية إنجلترا في كبيرة صناعية ثورة إلى

 بكميات الكيميائية المواد وإنتاج الحديد، صناعة البخارية، القدرة ذات الداخلي، السفن الاحتراق محرك مثل عظيمة ابتكارات ورافقها

  .وغيرها الماكينات، أدوات واختراع كبيرة،

 القرن أوائل في للكمبيوتر) Charles Babbage(�بج  تشارلز إنشاء من التكنولوجية والاختراعات الحديث التصنيع أسس استلهمت

 خط إدارة سلسلة التوريد �لتزامن مع  اختراع  الأساس لدراسة وضع الذي العمل، تقسيم ظهور ما يسمى بمفهوم معو  ،عشر التاسع

 السيارات مثل المعقدة المنتجات تصنيع حيث أصبح �لإمكان الضخم، الإنتاج عصر ميلادو ، 1909 عام في هنري فورد قبل من التجميع

 فكرة Alfred Sloan سلون ألفريد قدم العشرين القرن خلال ثلاثينياتو ، المتكرر التصنيع خلال من معقولة و�سعار كبيرة �عداد

  .وتوزيعها المنتجات تنوع لتحقيق الاستراتيجي التخطيط

 الثمانيناتفترة  تميزت التكنولوجي حيث التقدم في غارقاً الماضية الثلاثة العقود مدار على التوريد وسلاسل للعمليات الحديث التاريخ كان

 تكنولوجيا تطبيقات ثم بدأت، والأتمتة )CAM( الكمبيوتر بمساعدة والتصنيع ،)CAD( الكمبيوتر واسع للتصميم بمساعدة بتوافر

                                                           
1 -Martin Christooher, Logistics & Supply Chain Management, 04th Edition, Published by Pearson Education Limited, 
London, UK, 2011, P01. 
2 -Lee J. Krajewski et all, Operations Management Processes And Supply Chains-,Eleventh Edition Published by 
Pearson Education Limited, UK, 2016, P24. 
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 لحلول الخارج من التكنولوجيا واستضافة المؤسسات موارد تخطيط نظم خلال من التسعينيات، في الأهمية متزايد دوراً  تلعب المعلومات

  .الاستدامةو سلاسل التوريد الخضراء  على التركيز ز�دة جانب إلى الاتجاه، هذا في تسارعًا الجديدة الألفية شهدتو  ،التوريد سلسلة

  مفهوم سلسلة التوريد: �نيا

إدارة و إتفاق من طرف الكتاب في مجال إدارة سلسلة التوريد و مفاهيم سلسلة التوريد إلا أن هناك شبه إجماع و تعددت تعريفات         

الكيا�ت المتكاملة التي تسعى و الشبكات و على أ�ا مجموعة من الأنشطة والعمليات و ، العمليات على الأهمية البالغة لإدارة سلسلة التوريد

اهيم التي تناولت سلسلة المفو وعليه سوف نسرد مجموعة من التعريفات ، البقاءو  والنمو المؤسسة من خلالها تحقيق الأهداف المنشودة 

  :التوريد

 إنتاج في تشارك التي، وأنشطتها تسهيلا�ا ووظائفها، المؤسسات سلسلة هي التوريد سلسلة (Stevenson 2012) تعريف -1

 .النهائي العميل إلى الطريق طول على ويمتد الخام المواد الأساسي من موردي التسلسل يبدأ ؛الخدمة وأ المنتج وتسليم

 1.�لتجزئة البيع ومنافذ التوزيع ومراكز التشغيل ومراكز المخازن، المصانع: التسهيلات تشمل 

 خدمةأخيرا و  التسليم،  التوزيع، الإنتاج، الجدولة، الجودة، ضمان المعلومات، إدارة المخزون، إدارة الشراء، التنبؤ، :الأنشطة تشمل

  .العملاء

 المواد مصادر تشملو ، للعميل الخدمة وأ النهائي المنتج توفر التي الأنشطة شبكة هي :Reid & Sanders) 2013(تعريف  -2

 .2العميل إلى وتسليمها القنوات عبر وتوزيعها وتتبعها الأوامر وإدخال والتخزين المنتجات وتجميع والتصنيع الغيار وقطع الخام

 المبيعات بيا�ت مثل الصلة ذات المعلومات بمشاركة يسمح معلومات نظام خلال من للمؤسسة التوريد سلسلة تسهيل يتم -

  .التوريد سلسلة أعضاء بين الترويجية والعروض المبيعات وتوقعات

 التوصيل إدارة التوريد هي سلسلة إدارة :2013Nigel Slack, Stuart Chambers, and Robert Johnstonتعريف -3

 شكل في النهائي للمستهلك قيمة تنتج التي العملياتو  والمصب المنبع روابط خلال من البعض بعضها مع ترتبط التي للمؤسسات البيني

  .3وخدمات منتجات

والعمليات التجارية لشراء  المؤسساتهي عبارة عن شبكة من :) Kenneth C.Laudon,Jane_P.Laudon 2014(تعريف -4

التصنيع، يربط بين الموردين ومصانع  ،وتوزيع المنتجات النهائية على العملاء ومنتهية،وتحويل هذه المواد إلى منتجات وسيطة  الخام،المواد 

 4.التوزيع ومنافذ البيع �لتجزئة والعملاء لتزويد السلع والخدمات من المصدر حتى الاستهلاك مراكز

  

  

                                                           
1 - William J. Stevenson Operations Management ,  eleventh edition, McGraw-Hill/Irwin, New York, 2012,P663. 
2- R. Dan Reid Nada R. Sanders Operations Management, 5th edition. printed by Quad Graphics-Versailles USA 2013, 
P105.  
3 - Nigel Slack, Stuart Chambers, and Robert Johnston, Operations Management, Sixth Edition, Pearson Education 

Limited, London  UK, 2010, P375. 
4 - Kenneth C.Laudon,Jane_P.Laudon,  op.cit, P372. 
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 يمثل نموذج سلسلة التوريد): 07- 01(الشكل رقم 

 

 

 

 
                            

 التجميع النهائي                منتجات نصف مصنعة   مخزن المؤسسة                                             

                                                                                                            

                                                                   

         

  

  تدفق المعلومات                                       تدفق المواد                                          

 

Source: Hartmut Stadtler, Christoph Kilger Supply Chain Management and Advanced  

Planning, third Edition, Germany,2005, P10. 

 

 المصنعون يحول ،المصنعة المؤسسات إلى والمكو�ت الخام المواد ونقل بتوريد يقومون الذين الخارجيون الموردون يوجد السلسلة، بدايةفي  -

 .الجملة تجار إلى وأ المصنعةلمؤسسة � الخاصة التوزيع مراكز إلى إما شحنها يتم الصنع �مة منتجات إلى المواد هذه

 إلى التصنيع عملية عبر السلسلة بداية من البضائع تتدفق؛ للعميل المنتج يبيعون الذين التجزئة تجار إلى المنتج شحن يتم ذلك بعد 

 .التوريد سلسلة أعضاء بين وإ��ً  ذها�ً  الصلة ذات المعلومات تتدفق.العميل

 

 وبينها في مؤسسة أ مجموعة من الأنشطة التي تتكامل فيما" بناء على ما تقدم من تعاريف يمكن تلخيص مفهوم سلسلة التوريد ��ا 

  .1تقديمها إلى الزبون النهائيو تحويلها إلى منتجات �ائية و مجموعة مؤسسات للحصول على المواد الخام 

 

  

  

                                                           
، دار الحامد، الطبعة الأولى، إستراتیجیة العملیات و الأداء التسویقي إدارة سلسلة التجھیز وأبعاد، على ولید العبادي، أكرم أحمد الطویل -1

 .18ص ،  2013، الأردن

 

 

 

  

 الموردون

 التوزيع
 الزبون النهائي
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  المعلوماتو الأموال و يمثل تدفق المواد ) : 08- 01(الشكل رقم 

  الساعة عقارب اتجاه عكس النقدية ،والتدفقات المخطط هذا في الساعة عقارب اتجاه في والخدمات السلع تتدفق

  العميل   

     

  

  

      

  

   

  

 الخدماتو تدفق السلع                       

  تدفق الأموال                             

  

Source : William J. Stevenson, Operations Management, eleventh edition, McGraw-Hill/Irwin, New York, 
2012, P663  

 

 أهداف إدارة سلسلة التوريد: �لثا

  :1يمكن تلخيص أهداف سلسلة التوريد فيما يلي        

 وإستراتيجية المؤسسة، وأن  يجب أن تركز أنشطة التوريد على قضا� الإسهام في الأهداف،: تحسين الموقف التنافسي للمنظمة

التوريد كيفية استثمار الفرص التي تلوح في الأفق من خلال التوريد وذلك للإسهام في ز�دة دخل المؤسسة وإدارة الأصول  ويحدد مدير 

 .النفقاتفضلا عن خفض 

 إن التدفقات المختلفة من المكو�ت والمواد : ضمان التدفق غير المنقطع للمواد والمكو�ت والخدمات من وإلى المؤسسة

والقطع والخدمات يمكن أن تكون تكاليف �هظة، خصوصا التوريد المتأخر الذي يعمل على خفض الربحية للمؤسسة، وز�دة الفاقد من 

 . Reworkة الصنع للمنتجات  المواد والمكو�ت وإعاد

                                                           
مكتبة الجامعة الشارقة ، إدارة سلسلة التورید علاقات الموردین مدخل إداري، الطبعة الأولى،  محمد سالم الشموط، شوقي ناجي جواد -  1

 .62- 61، ص- ص،  2008، ،إثراء للنشر والتوزیع الأردن

 سلسلة التورید
الخدمات 

اللوجیستیة 

 العكسیة

  المورد

Supplier 

 اللوجیستیات

Logistics 

 الإنتاج

Production 
 العمیل

Consumer 

  التسویق

تصمیم المنتجات 

 و الخدمات
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  الإحتفاظ بمخزون آمن وبحده الأدنى لخفض الخسائر الناجمة عن الإحتفاظ �لمخزون من الطرق التقليدية للوقاية من

 ا لرأس المال الذي لااستخدامالإحتفاظ به يتطلب و لا أن إدارة المخزون إاحتفاظ المؤسسات المختلفة بمخزون آمن وكاف انقطاع التوريد، 

 .من قيمته الإجمالية سنو� -50% %20عموما بين  وبشكل عام فإن تكلفة الإحتفاظ �لمخزون تتراوح يمكن استثماره في مواقع أخرى،

 وفي المقابل فإن المنتج  هنالك مستو�ت محددة للجودة يجب أن لا تتنازل عنها المؤسسات، :إدامة وتحسين الجودة المستمر

توقعات العملاء فيما يخص متطلبات الجودة نظرا لأن تكاليف تصحيح المنتجات ذات الجودة المتدنية لتتطابق النهائي يجب أن يلبي 

 .والشروط الصحيحة ستكون �هظة الكلفة على المؤسسات المعنية 

 إن نجاح أنشطة التوريد يعتمد على قابلية تلك الأنشطة على ربط قرارات التوريد مع  :العثور على وتطوير الموردين المحتملين

مهارة تطوير الموردين وتحليل قدرا�م، فضلا عن اختيار المورد الأكثر ملاءمة للعمل مع المؤسسة للحصول و الإستراتيجية الكلية للمنظمة، 

  .على أفضل النتائج على الأمد البعيد 

 تعني المعيارية : المشتراة وعمليات الإنتاج معيارية المكو�تStandardization خصائص  ووضع مواصفات أSpecifications 

أقل في بيئة الأعمال وتعمل  تقود المعيارية إلى مخاطر وغالبا ما، عامة للمواد المشتراة من الموردين ولعمليات المؤسسة ومنتجا�ا وخدما�ا

  .المشتر�ت كبيرة الحجمعلى خفض الأسعار من خلال 

 تحتل المشتر�ت للمواد والقطع والمكو�ت اللازمة للإنتاج حصة كبيرة من التكاليف الكلية : شراء القطع ومكو�ت �دنى تكلفة ممكنة

 لأنشطة المؤسسات بشكل عام، ولغا�ت خفض النفقات يفضل أن تراعي المؤسسات قضا� الأسعار العناية المناسبة دون التضحية

 .�لجودة

 التوريد إتمام وإنجاز مهامهم وأهداف التوريد دون التوصل إلى التعاون  ولا يستطيع مدير  :رسم علاقات إنتاجية داخلية متناغمة

الفاعل مع الأفراد المناسبين في الوظائف الأخرى للمؤسسة، وعليه فمن المفيد فحص العلاقات المتبادلة بين مجموعة التوريد والأعضاء 

 .والتصميم الآخرين المشاركين داخل أقسام ووظائف المؤسسة الأخرى، كالهندسة، والإنتاج،

ينظر لإدارة سلسلة التوريد على أ�ا مبادرة جيدة لتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة في ظل تزايد المنافسة : أهمية إدارة سلسلة التوريد: �لثا

من و سلسلة التوريد تمثل مفهوما حديثا يؤدي إلى تحقيق مجموعة من الفوائد إذ تتطلع المؤسسات  قد تم الإعتراف �ن إدارةو ، محلياو عالميا 

الأر�ح و إلى ز�دة رضا الز�ئن وز�دة الحصة السوقية و تخفيض المخزون في الأجل القصير و خلال إدارة سلسلة التوريد إلى ز�دة الإنتاجية 

  .1لكل أعضاء السلسلة على المدى البعيد

 :أسباب الإهتمام بسلاسل التوريد: بعارا

 :2كالأتي هي وريدهات بسلاسل الاهتمام إلى �لمؤسسات أدت التي الأسباب

 وإدارة الرشيق الإنتاج مثل التصنيع في حديثه ممارسات المؤسسة تبنت التكنولوجية التطورات بسبب :تالعمليا تحسين إلى الحاجة-أ

 .عمال�لأ الخاصة التكاليف تخفيض وكذلك الجودة مستو�ت تحسين تحقيق عنها نتج والذي ،الشاملة الجودة

 من بدل الخارجي المصادر من الأخرى والمكو�ت للمواد شراءها مستوى بز�دة المؤسسات تقوم: الخارجي التوريد مستو�ت ز�دة-ب

  .والفرز والرزم التغليف وهي المرتبطة والأنشطة التوريد على كبير مقدار المؤسسات تنفق إذ ،إنتاجه

 الطلب وز�دة المنتوج حياة دورة وقصر الجديدة المنتجات عدد ز�دة إلى المؤسسة سعي إلى المنافسة ضغوط تقود :المنافسة ضغوط-ت

 .الانتظار أوقات وتخفيض السريعة الاستجابة استراتيجيات الصناعية المؤسسات بعض تبني إلى يودي الذي الأمر المنتجات على

                                                           
  .27ص  ،سابقالمرجع ال، على ولید العبادي، أكرم أحمد الطویل   1
 القادسیة مجلة ، الدیوانیة نسیج مصنع في حالة دراسة ،التنافسیة المیزة تحقیق في وأثرھا التجھیز سلسلة استراتیجیات ،جاسم جودة ماجد 2

  .43-42ص  - ص ،2010 لسنةا 2 العدد 12 المجلد ، والاقتصادیة الإداریة للعلوم
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 وهي كثيرة تحد�ت العالمية التوريد سلسلة دارةإ تواجه إذ للسلسلة، المادي النطاق من توسع العولمة ز�دة إن :العولمة مفهوم انتشار-ث

 المالية التقلبات وعوامل التداول اختلاف كذلك ،السريع التسليم فرص وتشتت للموردين �لنسبة طويلة انتظار وأوقات الز�ئن بعد

 .والثقافة اللغة واختلاف

 خلال المخزون مستو�ت تنسيق أهمية وكذلك ،التوريد سلسلة فشل وأ نجاح في رئيسياً  دوراً  المخزون يلعب :المخزون إدارة إلى الحاجة-ج

 .التوريد سلسلة

 يجعل مما والبيع والإنتاج الشراء عمالأ إلى جديدة بعادأ تضيف الالكترونية التجارة أهمية ز�دة إن :ةالالكتروني التجارة أهمية ز�دة -ح

 .قصير وقت في والخدمات السلع من ورغبا�م حاجا�م على الحصول يتوقعون الز�ئن

  اللوجيستياتو إدارة سلسلة التوريد : خامسا

 : إدارة سلسلة التوريد  -1

  عبر هذه الحلقة، وإدارة سلسلة فكل المواد والمنتجات التامة والمعلومات والصفقات تتدفق ، تنتهي مع العميلو هي حلقة تبدأ

وذلك مع اختلافها  المؤسساتالتوريد يمكن أن تكون مهمة معقدة جداً بسبب الواقع الفعلي، وهى أيضاً شبكة متحركة من التسهيلات و 

�لإضافة إلى أن سلسلة التوريد هي مصطلح يستخدم لتوصيف كل العناصر والعمليات المتداخلة واللازمة لضمان  ،وتناقض أهدافها

والعديد من شركات البرمجيات والاستشارات تضع ، الكمية المناسبة من المنتج في الأماكن المناسبة وفى الوقت المناسب و�قل تكلفة ممكنة

التوريد المعقدة للشركات الكبيرة وفق مدخل التكلفة والعائد لتعظيم قيمة سلسلة التوريد لديها ولتحقيق برمجيات للوصول إلى إدارة سلاسل 

  .1عوائد كبيرة ومتعددة 

 العرض إدارة دمج لغرض �ا الخاصة التوريد سلسلة من خلال المؤسسة داخل الأعمال لوظائف الإستراتيجي التنسيق هي 

، اللوجيستية والخدمات التحويل وأنشطة والخدمات المواد وشراء مصادر تحديد تشمل التي الأنشطة وتنسيق تخطيط المشاركة فيو ، والطلب

 التوريد سلسلة إدارة توفر السلسلة، أعضاء بين الترويجية والحملات المبيعات وبيا�ت المبيعات توقعات مثل الصلة ذات المعلومات مشاركةو 

 .تشغيلية مرونة وأ للجودة، متطور تصميم وأ التكلفة، منخفض تصميم وأ السريع، الاستجابة وقت مثل مستدامة، تنافسية ميزة مؤسسةلل

 التوريد سلسلة إدارة تركز )SCM (التوريد سلسلة من جزء كل إدارة تتم تقليد�ً  ،والخدمات السلع توريد وإدارة توفير على 

 وثيقًا تعاو�ً  التوريد سلاسل تتطلب اليوم العالمية السوق في لتنافسانظرا لشدة و ، الخاصة أهدافه على يركز) مستقل( منفصل ككيان

 . المعلومات مشاركة العملاءو  الموردين على يجب حيث الأعضاء بين فعالاً  وتواصلاً  وتعاو�ً 

 يكون أن يجبلذا  الحالية التوريد سلسلة إدارة يميز الذي وه والمنتجين والموزعين الموردينو  العملاء بين للمعلومات السريع التدفق إن      

 الاعتماد على قادرين يكونوا أن إلى العملاء يحتاج ،البعض ببعضهم الوثوق على قادرين يكونوا أنو  الأهداف نفس والعملاء للموردين

 لتحقيق التوريد تصميم في المشاركة والعملاء الموردين على يجب ذلك على علاوة ،بمورديهم الخاصة والخدمات المنتجات وتوقيت جودة على

  .2المعلومات وتدفق الاتصالات وتسهيل المشتركة أهدافهم

المعلومات من خلال مجموعة من الأنشطة و إدارة التدفق النظامي للمواد " عليه يمكن تلخيص مفهوم إدارة سلسة التوريد ��ا هي و 

 .الز�ئن النهائيينلموردين حتى التكامل بين هذه الأنشطة من او ق العمل على التنسيو 

                                                           
، 2009، القاھرة، دار الكتب و الوثائق القومیة ، " مدخل تحسین العملیات"ممدوح عبد العزیز رفاعي إدارة سلاسل التورید  - 1

  .12ص

2 - Roberta S. Russell &Bernard W. Taylor, op.cit P423. 
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  مكو�ت إدارة سلسلة التوريد  -2

المختلفة من خلال تبني قضا� البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات المرافقة لتخطيط مصادرها المختلفة لأن  المؤسساتتحاول              

وفي واقع الأمر إن نظم دعم القرارات المختلفة التي  ،هذه المؤسسات أكثر كفاءة وفاعليةتجد حلولا لوضع وظائف الأعمال معا لتصبح 

 لنقل والتوصيل، وتكاليف المخزونتعتمد على عدة أشياء منها خصائص الصناعة، وتقلبات الطلب، وتكاليف ا المؤسساتتستخدمها 

م مشروع معين لشبكة أعمال تصمي ومهتمة بتكاليف النقل فإن أول تطبيق لنظم دعم القرارات ه المؤسسةفعلى سبيل المثال إذا كانت 

وفي المقابل إذا كان هنالك ارتفاع في تباين الطلب مصحو� بعمليات تصنيع معقدة، تتطلب إعادة تنصيب  ،الأسطول الذي يخصها

  .1تغيير المنتجات فإن أنظمة تخطيط الطلب وجدولة الإنتاج قد تكون ذات صفة طارئة وملحة والمعدات أ

    :لمعلومات إلى الأقسام التالية وتنقسم قدرات تكنولوجيا ا

  التصميم الإستراتيجي لشبكة الأعمال: 

ويسمح للمخططين �ن يحددوا العدد المثالي، والمواقع، وأحجام المخازن والمصانع مما يسمح بتحديد الإستراتيجية الأمثل للتزود من 

ويحتاج تخطيط مثل هذه الأنظمة من عدة أشهر إلى عدة ، ل ومن هم العملاء الذين ستخدمهمالمصادر، وتحديد قنوات التوزيع الأمث

  .المتراكمة، والتنبؤ طويل الأمد والبيا�ت ا�معة أ ستخدامسنوات �

 يتم تنسيق خطط الإنتاج، واستراتيجيات التوزيع، ومتطلبات التخزين من خلال تخصيص مصادر  :تخطيط سلسلة التوريد

هذا التوجه للمنظمات �ن تخطط للمستقبل، وأن تقوم  ويسمح خفض النفقات الكلية، و، أالمؤسسةسلسلة التوريد لتعظيم أر�ح 

 .شهري و�لتخطيط لترويج المنتجات وتخطيط الطاقات، مع ملاحظة أن أفق مثل هذا التخطيط عادة أسبوعي أ

 فيما يخص التخطيط قصير المدى، ، والنقل نتعمل الأنظمة على إصلاح العجز في الإنتاج، والتوزيع، والمخزو : تخطيط العمليات

، ولذلك )على الإنتاج(يقوم كل نظام �لتركيز بشكل منفرد على وظيفة واحدة، على سبيل المثال و  ؛أسبوعي ووأفق التخطيط عادة يومي أ

مل مع الوظائف تركز هذه الأنظمة على توليد الإستراتيجيات الممكنة وليس على الحلول المثالية وذلك بسبب النقص الحاصل في التكا

 : ويتضمن مستوى التحليل لهذا الجانب أربعة عوامل هي ، الأخرى

فضلا عن أنه يسمح للمستخدم بتحليل أثر  ،يساعد تخطيط الطلب على توليد التنبؤ �لطلبات اعتمادا على معلومات �ريخية  -  أ

 .لتحليل الإحصائيالترويج وطرح المنتجات الجديدة وخطط الأعمال ومن الطرق الشائعة �ذا الصدد ا

التنبؤ �لطلب وأكثر  وتعمل جدولة الإنتاج على توليد الجداول التفصيلية للإنتاج اعتمادا على خطة سلسلة التوريد الرئيسية ، أ  -  ب

 .معيقات الإنتاج والطرق شيوعا هي تحليل الجدوى لتلبية محددات أ

المختلفة في سلسلة التوريد اعتمادا على متوسط الطلب، ووقت الإنجاز تعمل إدارة المخزون على توليد خطط المخزون للمرافق  -ج

  .لاستلام المواد الواردة من المصدر، ومن أفضل الطرق المستخدمة لهذه الغاية الحوسبة والإحصاء

اول التوصيل يعمل تخطيط النقل والتوصيل على تقديم مسارات النقل وجدولتها استنادا على توافر خطوط النقل ،التكاليف وجد -د

،إذ تتوافر خيارات متعددة للنقل تتراوح من تخطيط أسطول النقل ، واختيار أسلوب النقل وخطوط ومسارات التوزيع وذلك من خلال 

مع احتفاظ  المؤسسةالذاتي لكشف الأخطاء ، وتقوم الأنظمة بتقديم البيا�ت ، ومعالجة تقديم البنية التحتية لتسيير  والأسلوب الموجه أ

  .ه الأنظمة بمعلومات حديثة وصالحة زمنيا ونشرها بسرعة حسب تسلسل الأحداثهذ

                                                           
1

  .95-93ص ص  سابقالمرجع الشوقي ناجي جواد والدكتور محمد سالم الشموط  . 
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  اللوجستياتLogistics والمعلومات الأموالو  والخدمات للسلع والخلفي الأمامي �لتدفق المعنية التوريد سلسلة من جزء هي .

 والخدمات ، وتوزيعها الطلبات وتنفيذ ، والمخزون ، والتخزين ، المواد ومناولة ، والخارجي الداخلي النقل إدارة اللوجستيات إدارة تشمل

 .1)العملاء من البضائع إعادة( العكسية اللوجستية والخدمات ، الخارجية للجهات اللوجستية

  تخزينها و المعلومات المرتبطة �ا و يراقب تدفق المنتجات و ينفذ و اللوجيستيات تمثل جزء من عملية إدارة سلسلة التوريد الذي يخطط

  2).مجلس إدارة اللوجيستيات(بفعالية من نقطة الأصل إلى نقطة الإستهلاك بغرض تحقيق متطلبات الز�ئن 

  سلسلة التوريد ومتطلبات نجاحهاأنشطة : المطلب الثاني

  :  3تيالآ وهي على النح أنشطة التوريد أنلقد اتفق العديد من الباحثين على  :التوريد سلسلة أنشطة: أولا

�لجودة  الأخرىوالمعدات والمهام  والأجزاءمن المواد الخام  المؤسسةنشاط مسؤول عن الحصول على احتياجات  ووه :نشاط الشراء .1

نشاط الشراء يلعب دورا  أنعلى  أكدواوقد ، المناسب التوريدالمناسبة و�لكمية المناسبة و�لسعر المناسب وفي الوقت المناسب ومن مصدر 

ن يكون وفقا لمواصفات المنتجات المطلوبة و�لجودة والمواد المطلوبة � الأجزاء، لذا يجب التأكد من شراء التوريدسلسة  إدارةمهما في 

 همتأخرا فان الموردينكان الاستلام من   وإذاالمستعملة ذات جودة رديئة،  والأجزاءكانت المواد   فإذاالمطلوبة وتسليمها في الوقت المناسب، 

  .الزبون متأخرة إلىالمنتجات النهائية تصل  تكون أن من المحتمل

نقطة  إلى التوريدالوقت المحصور بين نقطة دخول المادة في سلسلة  ولنشاط التخزين �ثيرا مهم في وقت تدفق المواد وه :نشاط التخزين .2

إذا تطلب  التنافسية، المؤسسة إستراتيجيةعلى دعم  التوريدخروجها من السلسة، كما ويلعب التخزين دورا مهما في قدرة سلسلة 

المخزون قريبة من  أماكنمن خلال تحديد  المؤسسةالتنافسية مستوى عالي جدا من الاستجابة، ويمكن تحقيق استجابة  المؤسسة إستراتيجية

 يلعب دورا مهما في تخفيض التكاليف الكلية في سلسلة إذ وفعالة، للعمل بطريقة كفؤة السلسلةمهما في  أساسيانشاطا  يعدو  الزبون

تكون المواد المطلوبة جاهزة  أن وه الإنتاج مؤسساتفي كل  التوريدالتخزين في سلسلة  إدارة، ويشمل الغرض الرئيسي من ممارسات التوريد

  .في الوقت المحدد مسبقا و�دنى حد من التكاليف

والتجميع وبلوغ الذروة في توزيع  الإنتاجأثناء  الموردينيجب أن تتكامل كل الأنشطة الموجودة في خط تدفق المواد من  :نشاط الإنتاج .3

استراتيجيات غير منسقة، وان الغرض الأساسي  إلىيقود أي ترك في أي جزء  أنالمنتوج وذلك لصياغة إستراتيجية عمليات معقولة، ويمكن 

يحصلوا على أر�ح   أنالسيطرة على المخزون من خلال إدارة تدفق المواد، ويمكن للمنتجين  وسبة للمنتجين ه�لن التوريد لتصميم سلسلة

  .سلاحا تنافسيا ورئيسياالتوريد كبيرة مع انخفاض كبير في تكاليف المواد، الأمر الذي يجعل من إدارة سلسلة 

يكون هناك  إذتكون منفردة  أن يمكن أن تؤدي معا أفضل من إذوزيع إن الأعمال المرتبطة إلى حد كبير �نشطة الت :نشاط التوزيع  .4

 أنحيث  ،العديد من موزعين بغية الوصول إلى الز�ئن استخدام وتوفير للتكاليف المحتملة في المشاركة في تسهيلات التوزيع نفسها أ

ة الموزعين �خذون كميات كبيرة من مخزون المنتجات من المنتجين وتقديم هذه المنتجات إلى الز�ئن، وقد يعرف الموزعين أيضا بتجار الجمل

                                                           
1 - William J. Stevenson, op.cit P664. 

 .20ص ، المرجع السابق، على ولید العبادي، أكرم أحمد الطویل  2

دراسة استطلاعیھ (العبادي أنشطة إدارة سلسلة التجھیز في تعزیز أبعاد إستراتیجیة العملیات  حازم الطویل، علي ولید  أكرم احمد  3-

، بحث منشور في مجلة كلیة الرافدین الجامعة للعلوم ، العراق ، ) العامة لصناعة الألبسة الجاھزة في الموصلراء المدیرین في الشركة لآ

 .55-54ص  -ص، 2013
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، حيث أن الموزعين يمثلون سند للمنتجين من تقلبات ةأخرى بكميات اكبر من زبون فردي يشتري عاد لمؤسسات ما تباع المنتجات ةوعاد

المنتجات عن طريق تخزين المخزون فضلا عن ذلك تقوم من خلال المبيعات البحث عن خدمة الزبون ، والالتزام �لزمان  الطلب على

 .والمكان أي إيصال المنتجات للز�ئن متى وأين يريدون

دفقات المادية فقط الناتجة وهذه الكفاءة لا تتوقف على الت التوريد ن كفاءة التوزيع مرتبطة بمستوى التكامل الوظيفي على طول سلاسلإ

 وولكن كيف تكون هذه العناصر مرتبطة على نح) الإنتاج ، التوزيع المادي ، خدمات ما بعد البيع وغيرها  ( عن طريق الوظائف المختلفة 

  .جيد مع بعضها البعض 

والسوق، والنقل يسهم في تحقيق المنفعة  التوريدنشاط النقل يعد حلقة الوصل بين مصادر  أنهنالك اتفاق على  :نشاط النقل  .5

 التوريدانه في سلسلة  وأضافوامناطق شرائها واستهلاكها،  إلى إنتاجهاالزمانية والمكانية للمنتجات من خلال القيام بعملية نقلها من مناطق 

، مستخدما صناعيا ، مراكز توزيع، موردا آخراالمكان المطلوب وقد يكون هذا  إلىالمنتجات النهائية تنتقل من مراكز العمل و  الأوليةالمواد 

دولية، ولهذا يعد النقل عنصرا رئيسيا في سلسلة  وأقد يكون زبو� �ائيا فضلا عن ذلك فقد تكون الجهة المطلوبة محلية و أتجار جملة، 

ب فإذا كان النقل السليم غير متوفر سوف أن المنتجات تم إنتاجها وفقا للجدول الزمني و�لجودة المطلوبة و�لسعر المناس وحتى ول التوريد

الأسوأ من ذلك قد لا يقبل  وقد تصل المنتجات متضررة مما يؤدي ذلك على الأقل إلى انزعاج الزبون أو يؤدي  إلى �خر التسليم أ

  .المنتجات 

                                                                                                                             وه التوريدواحدة من الاتجاهات أكثر إ�رة للاهتمام في إدارة سلسلة  :نشاط إدارة اللوجستية العكسية .6

 أصبحت جانبا هاما من جوانب إدارة سلسلة) RL(اللوجستية العكسية و  ،لأهمية الاستراتيجية للعمليات اللوجستية العكسيةاإدراك 

الطاقة لإدارة وفهم الخدمات اللوجستية  وكرس الكثير من الوقت أت السابق لم التي كانت فيالمؤسسات وقد بدأت العديد من  ،التوريد

لذلك لابد من إدارة   ،لطلب على خدما�ال ةمن ز�دة كبير  العكسية، فقد بدأت �ظهار المزيد من الاهتمام �ذا الموضوع وذلك لما  شهد

 .ؤسسةالأخرى بما يدعم المركز التنافسي للم الأنشطةبنفس كفاءة  التوريدتدفق المرتد في اتجاه عكسي عبر سلسلة ا الهذ

  التوريد سلسلة تكامل: �نيا

 أي معا، والعمل للتعاون المختلفة التوريد سلسلة أعضاء إلى الوصول وه وفعالة �جحة سلسلة توريد وجود مفاتيح أحد         

 في الرئيسي العنصر هي المعلومات حيث تعتبر تكنولوجيا ،التوريد سلسلة تكامل �سم التنسيق من المستوى هذا إلى يشار ،"المزامنة"

 وتقنيات نماذج واعتماد التنسيق، عمل وسير التعاوني، والتخطيط المعلومات، هي تبادل مجالات أربعة خلال من التوريد سلسلة تكامل

  . جديدة

 البيا�ت التي يمكنو المعلومات  مشاركة العناصر حيث تتضمن هذه من عنصر لكل الإيجابي التأثير )05-01( الجدول رقم يوضح

 يعرّف ،الإنترنت بسهولة عبر إليها الوصول شفافة ويمكن المعلومات تكون أن يجب ، والإنتاج والمخزون البيا�ت جداول لتوفير هااستخدام

أنشطتها  لتنسيق معًا التوريد سلسلة شركاء عمل كيفية العمل سير تنسيق يحدد ،مشاركتها تتم التي �لمعلومات يتم ما التعاوني التخطيط

  .�م الخاصة التوريد سلسلة أداء وتحسين السلسلة أعضاء تصميم إعادة كيفية وه جديدة أعمال وتكنولوجيات نماذج اعتماد أخيراًو 
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  سلسلة التوريد يوضح تكامل:  )05- 01(رقم جدول 

 سلسلة أعضاء بين تبادل المعلومات

  التوريد

 والتنبؤ، التعاوني، التخطيط

  والتصميم والتجديد،

 الإنتاج،  المنسق العمل سير

  والمشتر�ت والعمليات

 الأعمال نماذج إعتماد

  والتقنيات الجديدة

  .السوط �ثير إنخفاض

 المواد( التكاليف انخفاض

 إلى وما ، والتشغيل اللوجستياتو 

  .)ذلك

  .جديدة أسواق ختراقإ  .الإنتاج كفاءة

  .جديدة منتجات إنشاء  .سريعة إستجابة  السوط �ثير إنخفاض  مبكر وقت في المشكلة اكتشاف

  .الكفاءة تحسين  الخدمة تحسين  أعلى قدرة استخدام  أسرع استجابة

  .الشامل التخصيص  .لسوقل أسرعدخول   العملاء خدمة مستو�ت تحسين  الثقة بناء 

 

Source : Roberta S. Russell &Bernard W. Taylor, Operations Management Creating Value Along the 
Supply Chain, 7TH EDITION, Published by John Wiley and Sons, Inc, USA, 2011, P438 

  

فروعها و دمج وربط لكل الأقسام المؤسسة و عمليات تكامل  فاعلية يجب أن تكون هناكو لكي تكون السلسلة أكثر نجاحا         

برامج  ستخداممدمجة معا �و قنوات التوزيع لكل الأقسام بحيث تكون مربوطة و شركاء العمل و عملية دمج مع الموردين و المختلفة الخارجية 

مشاركة و التواصل معا و هذه البرامج يجب أن تكون لديها المقدرة على التخاطب و ، تكون موزعة عند كل الأطراف الموجودون في السلسلة

ذلك لز�دة آلية و الأجهزة المستخدمة بين أطراف السلسلة و حتى مع إختلال الشبكات ، نقلها وبثها دون أي صعو�تو ومات المعل

 .1نجاحهاضمان و السلسلة 

 العوامل من عدداً التوريد الخاصة �ا يجب توفر  سلسلة في النجاح من أجل أن تحقق المؤسسات : التوريد سلسله نجاح متطلبات: �لثا

 : 2وهي

 .المتبادلة المنافع تحقيق إلى تقود والتي الشراكة أهداف تحقيق لأج من السلسلة في الشركاء بين ضروري عنصر الثقة تعد : الثقة .1

 .المورد مع الأمد طويلة والعلاقات والتنسيق وليةق�لمع وتتمثل : والثبات التعاون .2

 .كشريك  المورد مع التعامل يأ النهائية والغا�ت والأهداف المشتركة والعمليات �لمعلومات �لمشاركة وتتمثل  : الاعتمادية .3

 .الشركاء بين الاتصال ووسائل التكنولوجيا تكامل وتتطلب  :الفعالة الاتصالات .4

 المخزون عن البيا�ت وصول لغرض مكو��ا بربط السلسلة في الشركاء قيام خلال من يتم وهذا :التوريد سلسلة وضوح .5

 .الحقيقي

                                                           
، الطبعـة الأولى، دار الـحامد للنشر و التوزیـــع، أساسیات إدارة المشاریع و تكنولوجیا المعلومات، خضر مصباح إسماعیل الطیطـي -  1

  .168ص  ،2010الأردن 
 .43ص ، المرجع السابق، جاسم جودة ماجد - 2
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 وأ الشحنة �خير مثل لها المخطط غير حداثالأ إلى والاستجابة اكتشاف على القدرة إلى وتشير :الحدث إدارة على القدرة .6

 .المواد لبعض ونخز الم تدفق انخفاض

 مقاييس في تنوع وهناك تنجم التي المشاكل ومعرفة المتوقعةها وظائف لتعزيز ضروري التوريد سلسلة أداء قياس إن :الأداء قياس .7

 نجاح إن يتضح هذا خلال ومن الزبون لطلب الاستجابة ووقت الجودة، وضمان التسليم، ووقت المخزون دوران قياس مثل السلسلة أداء

 التعاون وكذلك التجزئة ومنافذ والموزعين والمخازن، والمصانع،الموردين   من السلسلة مجالات كل تكامل يتطلب التوريد سلسلة إدارة

  .التوريد لسلسلة العمليات فاعلية تحقيق جلأ من التوريد سلسلة في الشركاء مع والتنسيق والتخطيط

  اأنظمتهو  سلسلة التوريدأجزاء : المطلب الثالث

  أجزاء  سلسلة التوريد: أولا

  : 1يمكن تقسيم سلسلة التوريد إلى ثلاثة أجزاء رئيسية هي

الجزء الداخلي من سلسلة التوريد يتضمن كل العمليات المستخدمة لتحويل عناصر الإدخال المستلمة : سلسلة التوريد الداخلية -1

هذا الجزء الممتد من الوقت الذي يتم فيه إدخال عناصر المواد الخام ، ذلك لتحويلها إلى مخرجاتو التجارّ إلى داخل المؤسسة و من الموردين 

 .توزيعه إلى خارج المؤسسةو ة صنع المنتج إلى الوقت الذي يتم فيه الإنتهاء من عملي

، إدارة و ة ندعات من صيامراقبة المستو و التصنيع و اج دارة الإنتإذا الجزء من السلسلة يكون الإهتمام الأساسي منصبا على عملية هفي 

ذلك حسب ما يراه الزبون فكلما و ة من خلاله ستعتبر هذه النشاطات الداخلية من سلسلة التوريد من أهم المكو�ت التي تقيم المؤسو 

سمعة عن غيرها من و أفضل أداء و دارة المستودعات كلما كانت المؤسسة أكثر قيمة إو زادت الجودة في هذا القسم من عمليات التصنيع 

 .المؤسسات

الذين من الممكن و جزء التدفق الأعلى من سلسلة التوريد يتضمن كل النشاطات مع الموردين  :سلسلة التوريد التدفق للأعلى  -2

عملية الحصول على  ون الجزء الأهم من هذه السلسلة هع، كلاهماو تصنيع أو ات التجميع موردين عملي وأن يكونوا موردين مصنعين أ

ين ذات جودة عالية إذا فالجزء العلوي من السلسلة يشمل العلاقات مع الموردو القطع من الموردين �فضل الأسعار  والمصادر أو أفضل المواد 

 .الموردينو المواد الخام بين المؤسسة و تحويل الأموال و الشحن و يشتمل أيضا على عمليات النقل و 

 وأالمنتج  بتسلسل لى إ�اء عملية سلسلة التوريد وذلكإيهدف و الجزء المتعلق �لزبون  وهو : سلسلة التوريد التدفق للأسفل -3

ثم خدمة ما بعد البيع حيث يكون  النقل،و التوزيع في المستودعات إن هذا الجزء من السلسلة يبدأ من عمليات  الخدمة النهائية إلى الزبون،

غيرها من الأمور الفنية المتعلقة و المساعدة و الدعم الفني و إجراءات الصيانة و الز�ئن لتسليم المنتجات و هناك تواصل كبير بين المؤسسات 

  .التدريبو �لصيانة 

  سلاسل التوريد ة أنظم:�نيا

يتألف النظام الكلي لسلسلة التوريد من الأنظمة المتعلقة مباشرة في تخطيط وضبط أنشطة : مكو�ت نظام سلسلة التوريد  -1

القصيرة والبعيدة الأمد مع العناصر الذكية الأخرى ويتوجب الإهتمام  DSS سلسلة التوريد ، وتقوم هذه الأنظمة بدمج نظم دعم القرارات

الحقول المتغيرة �ستمرار مثل حقل تكنولوجيا المعلومات، وأن حقل تكنولوجيا  والمعيارية إذ أن التنبؤ يكون صعبا في الميادين أ بقضا�

  : 2المعلومات دائب التطور وبشكل سريع ويتضمن مستو�ت عالية من المعيارية  نظرا للأسباب التالية

 .، وذلك من أجل خفض التكاليف لتطوير وإدامة الأنظمة  قوى السوق -

                                                           
  .169-168ص  -ص  سابقالمرجع ال ،خضر مصباح إسماعیل الطیطي - 1
 .84- 83ص  -سابق صالمرجع المحمد سالم الشموط ، شوقي ناجي جواد - 2
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 .تطوير المعايير و، والعمل من خلال شبكات الأعمال يدفعان نحالربط الداخلي مابين الأنظمة -

نت الحاجة لبرامج شبكات الأعمال التي  تفرز مشتر�ت لانتر ا أفرز ، إذSoftware  النماذج الجديدة والمتجددة للبرمجيات -

 .الإنتشار المكثفو جديدة مصحوبة �لتطور السريع 

ومكو�ت الأنظمة،  ، حيث �دف عملية تنميط الأعمال وجعلها مسايرة لمعيارية ما إلى خفض أسعاراقتصاد�ت الحجم -

 .وتطويرها والعمل على تكاملها وإدامتها

  في إدارة سلسلة التوريد الأنظمة المستخدمة  -2

 سلسلة تصميم منتمكن أنظمة التخطيط المؤسسة  :Supply Chain Planning(SCP) التوريد سلسلة تخطيط أنظمة  -  أ

  .والتصنيع للمصادر أفضل خطط ووضع المنتجات، على للطلب توقعات وإنشاء الحالية، التوريد

 مستو�ت تحديد ،معينة زمنية فترة في لتصنيعه معين منتج مقدار تحديد مثل أفضل قرارات اتخاذ في المؤسسات الأنظمة هذه تساعد

 لتسليم هستخداملا النقل وضع وتحديد ،الجاهزة البضائع تخزين مكان تحديد، الصنع التامة والسلع الوسيطة والمنتجات الخام للمواد المخزون

 �ثير لذلك يكون فقد قصيرة، مهلة غضون في الطلب ذلك غير وأ المعتاد من أكبر طلبًا كبير عميل قدم إذا المثال سبيل على، المنتج

 الصناعة تضطر قد ،الموردين من طلب إلى الخام المواد من مختلف مزيج وأ الإضافية الخام المواد تحتاج قد ؛التوريد سلسلة في النطاق واسع

 �جراء التوريد سلسلة تخطيط بر�مج يقوم؛ التسليم عمليات جدولة إعادة النقل مؤسسة على يتعين قد، الوظيفة جدولة تغيير إلى

 يمكن بحيث الصلة ذات التوريد سلسلة أعضاء بين التغييرات حول المعلومات مشاركة تتم ،والتوزيع الإنتاج خطط على اللازمة التعديلات

  . عملهم تنسيق

 الأعمال تحتاجه الذي المنتج مقدار يحدد الذي الطلب، تخطيط هي تعقيدًا وأكثرها التوريد سلسلة تخطيط وظائف أهم من واحدة تعد

  .عملائها متطلبات جميع لتلبية التجارية

 المنتجات تدفقتدير أنظمة تنفيذ سلسلة التوريد  : Supply Chain Execution (SCE) التوريد سلسلة تنفيذ أنظمة  -  ب

 للبضائع، المادية الحالة تتتبعو ، فعالية الطرق �كثر الصحيحة المواقع إلى المنتجات تسليم لضمان والمستودعات التوزيع مراكز خلال من

 .الأطراف جميع تشمل التي المالية والمعلومات النقل، وعمليات  والمستودعات المواد وإدارة

  التوجهات الحديثة لإدارة سلسلة التوريد :الرابعالمطلب 

   :الإستدامة و GSCM  الخضراء التوريد سلاسلإدارة  :أولا

 في بروزاً الحديثة الاتجاهات أكثر أحد ،"الاستدامة تحقيق" �سم أيضًا إليه يشار والذي الأخضر، اللون إلى الانتقال يعد         

  .التوريد سلسلة وإدارة العمليات

  .احتياجا�م تلبية على المقبلة الأجيال بقدرة المساس دون الحالية الاحتياجات تلبية" هي :الاستدامة 

  1.اجتماعيًا واعياو   للبيئة صديقة تصبح أنو ، الاجتماعيةالمسؤولية و  البشرية الموارد على الحفاظ يعني، للمؤسسات �لنسبة

كما أ�ا عملية تقوم ، هي عملية دمج الإدارة البيئية مع مفهوم إدارة سلسلة التوريد GSCMالكتاب اتفقوا على أن و جميع الباحثين  -

تنفيذ علاقات شراكة و إنتاج منتجات صديقة للبيئة ، مدخلات صديقة للبيئة استخدامو جات البيئية للز�ئن المقابلة الإحتي المؤسسة�ا 

  .فلسفة إدارية، أداة، عملية، نموذجا وكما أ�م اتفقوا على أنه يمكن أن يطلق عليها مدخلا إستراتيجيا أمع الموردين؛

                                                           
1   -  Roberta S. Russell &Bernard W. Taylor,op.cit P423. 
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يئة من خلال تكامل الفكر الإداري إدارية �دف إلى حماية الب إستراتيجيةو عليه يمكن أن نقول أن سلاسل التوريد الخضراء هي منهجية و 

المعالجة ، بواسطة التعقب المؤسسة، الزبون ، البيئة، مع الفكر البيئي في جميع حلقات سلسلة التوريد من أجل إضافة قيمة لكل من المنتوج

الموارد و الطاقة  التفاعل بين أنشطة السلسلة �لكامل من أجل التقليل من إستهلاكو يتم التكامل و  ،الضياعو ة على مصادر التلوث والسيطر 

  .1الأعباء البيئيةو التلوث مع تقليل فرص 

التدفقات الحاصلة  بسبب المستدامة العمليات تنفيذ تسهل أن المتكاملة التوريد لسلاسل يمكن: المؤسسة أنحاء جميع في الاستدامة

 لمواجهة الشركاء بين تعاو�ً  يتطلب؛ سهلة مهمة ليست التوريد سلسلة أنحاء جميع في الاستدامة تحقيق فإن ذلك، ومع.والمواد للمعلومات

  :2التحد�ت هذه مثل

 الهواء، تلوث وتقليل النفا�ت، من التخلص طرق لتحسين بمورديها الخاصة وتلك عمليا�ا مراقبة المؤسسات على يجب :البيئة حماية  

 . والحيوا�ت النبا�ت لحماية البيئي الإشراف في الجهود وز�دة والأ�ار، والجداول،

 الطاقة، كفاءة وز�دة المواد، حفظ لز�دة ولأسفل لأعلى الإمداد سلسلة في العمليات فحص الشركات على يجب :الإنتاجية تحسين

 .  مفيدة فرعية منتجات إلى النفا�ت لتحويل طرق عن والبحث

 التي المواد أن لضمان الشديد الحذر تتوخى أن المؤسسات على يجب عالمي، أساس على سيما لا التوريد سلسلة ونم مع :المخاطر تقليل

 . العملاء على السلامة وأ الصحة على مخاطر تشكل لا عمليا�ا وأ منتجا�ا وأ خدما�ا في تدخل

 مسؤوليا�ا تدعم أ�ا من للتأكد السعي المؤسسات على يتعين ، جديدة تقنيات وأ منتجات وأ خدمات وتطوير لتصميم نظراً: الابتكار 

  .العملاء احتياجات تلبية مع والاجتماعية والبيئية المالية

   digital-supply chain سلسلة التوريد الرقمية: �نيا 

المستخدمة في  التقنيات الجديدة اأحدثته تيال ةالإستراتيجي التحولاتعن  2014بجمع بيا�ت منذ عام  SCM Worldقامت          

 وتيرة التغييرحيث كانت  مستمر زال في ارتفاعيولا  كان ضخما للغاية  التحول الرقميأن  وه هناك اتجاه واضحكان و  إدارة سلسلة التوريد،

  :3من أهم مؤشرات هذه التحولات الإستراتيجية نجد أن و  سريعة للغايةالتحول و 

   40٪ إلى 20من  الأبعاد تضاعفتالطباعة ثلاثية٪. 

  35٪ إلى  11من  أضعاف،طيار والمركبات ذاتية التوجيه ثلاثة  بدونالطائرات  استخدام زاد٪. 

 تحليلات البيا�ت الكبيرة  تزايدBigdata 2016٪ في عام  81إلى  2014٪ في عام  64، من  

 أكثرسلسلة التوريد الرقمية الناشئة  حيث أصبحت عمليات أعمال أسرع وأكثر توحيدا على مر السنوات التقدم التكنولوجي لقد أحدث

  :من خلال كفاءةو  مرونةو خفة 

 الأخضر والدقيق، التصنيع البسيط.  

 ز على الخدمة المقدمة إلى العميل النهائييركت.   

  المستودعات وتسليمهاالتركيز على أتمتة. 

  التركيز على الكفاءة وخفة الحركة. 

 التركيز على تحسين الموارد.  

                                                           
، دار الیازوري العلمیة للنشر و الإستدامة البیئیة GSCMأكرم أحمد الطویل، شھلة سالم خلیل العبادي،إدارة سلسلة التورید الخضراء  -  1

  .26، ص2018والتوزیع،

2 - Lee J. Krajewski et al, op.cit P463. 

3
-[En ligne]- https://www.digitalistmag.com/digital-supply-networks/2017/02/28/supply-chain-leaders-create-greater-

business-value-with-digital-transformation-04933153  (Page consultée le 24/04/2019). 
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  علاقتها �دارة أنشطة سلسلة التوريدو البرمجيات : المبحث الثالث

  النظر�ت المفسرة لبرمجيات إدارة سلسلة التوريد: المطلب الأول

والسـبب في ذكـر  ،التي تتعلق بموضوع البحث النظر�ت إلى أهم  الدراســـة لابـــد مــن التطـــرقحـــتى نــدعم الجانـــب النظـــري مـــن           

أنشطة سلسلة  وأثــره علــى ستخدام، وتحديـد الزاويـة الـتي ســندرس فيهــا هـذا الاالبرمجيات ستخداممعرفـة علاقتهــا � والنظر�ت ههـذه 

نظرية تكلفة ثم نتطـرق إلى بمكو��ا  ستخدامالا وهـــي مقاربـــات مقاربـــات أساســـية الدراســـة، وبنـــاء عليــه ســـنتطرق إلى ميـــدان فيالتوريد 

علـى  ملخص شكل بسـيطعلى وفي الأخير نعرج نظرية الشبكات و نظرية الوكيل الرئيسي ثم نظرية الرأي القائم على الموارد و المعاملات 

  .�لموضوع ذات الصـلة النظر�تمختلـف 

  :ستخدامالامقار�ت  :أولا

والمكان، ومن جهة أخرى تدرس  ات علــى حسـب الزمــانستخدامتحــاول عمومــا هـذه المقاربــات مــن جهــة الأخــذ بعــين الاعتبــار الا      

والــذي أصــبح يتــدخل بشــكل  الحاســوب ،الإنســان والآلــة وفي السنوات الأخيرة ظهر متغير جديد تمثل في التفاعـل بـين ،ستخدامعدم الا

ة وتوجـد في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات أيضـا طريقـ ،المسـتخدم منـتج ومسـتهلك للمعلومـة متزايــد في جميــع الأنشــطة البشــرية، حيــث أصــبح

  :1فيما يلي ستخدامتتمثل مقار�ت الاو المعلومة  منفعةو المعلومة  استخدامنعني الأخذ بعين الإعتبار مفاهيم و  المعلومـة ستخداملا

على هيكل الخدمة ومكو�تـه المختلفـة، فنمـاذج علـوم " الموجهة للمستخدم"تستند هذه المقاربة :  المقاربة الموجهة للمستخدم   -  أ

 فـارمر-لاثــة عناصــر أساســية علــى حســب هــايوودـــخدمــة تلخــص التفاعـل في ثـة، والـــــتــدعم وصــف جــودة الخدمــ ختلفـةالم التسـيير

(Haywood-Farmer)السلوكيات، والأحكام التي و  وهـــــي الوســـــائل الماديــــة والــــــتي تتمثــــــل في التجهيــــــزات والتثبيـــــت، والإجـــــــراءات

 .تتألف من المعرفة وخبرة المستخدمين، والقدرة على تشخيص واقتراح الحلول

ات المســـتخدمين، ويفهـــم ستخدامتعتمــد هــذه المقاربـــة علـــى رؤيـــة الاقتصــاديين للا:)عرض وطلب(مستقبل   - نموذج مرسل  -  ب

تكنولوجيـا  المعلومـات عـبر عمليـات توحيـد الرأسماليـة العالميـة، والمقارنـات الـتي تـتم علـى مسـتوى عـالمي، وتصـنفتكنولوجيـا  الــدور في ميـــدان

ــة  المعلومـات مـن بـين قطاعـات الصـناعة والخـدمات الـتي تعتمـد علـى ثلاثـة قطاعـات وهـي المعلوماتيـة والاتصـــالات والإلكترونيــك، فالمقاربـ

النشـاط، والاتصـالات، وخـدمات الحاسـوب، وأجهـزة الحاسـوب،  الاقتصـــادية لتكنولوجيـــا المعلومــات يـــتم فهمهـــا مـــن خـــلال قطاعـــات

علومـات تكنولوجيا الم استخدامللمؤسسات الكبرى في مجال تكنولوجيا المعلومات، و  وتجـارة الجملـة في المعلوماتيـة والتصـنيف العـالمي

نسبة الإنفاق على منتجـات ، والأسر، والإنفاق على تكنولوجيا المعلومات من قبل المؤسسات والأسر والاتصـالات في المؤسسـات

�ا ، دتكنولوجيــا المعلومــات الــتي تتعلــق بعــدد الاتصــالات وز� استخدامكمــا تعتمـد علــى أرقــام  المعلومات من إنفاق الأسر تكنولوجيـا

المعلوماتية، والحصول  السـفر، التسـوق،(تكنولوجيـا المعلومـات مـن طـرف الأسـر استخداموكـذلك أرقـام حـول  ،مواقع الويـب وأنواعهـاعــدد 

 ).على التذاكر

القائمة على  النظرية أساس على في إطار شرح النظر�ت المفسرة لإدارة سلاسل التوريد النظر�ت المفسرة لإدارة سلسلة التوريد : �نيا

 هي النظر�ت هذه حيث لا تعتبر ،NT نظرية الشبكةو  ، PAT نظرية الوكيل الرئيسيو  ، TCAتالمعاملا تكاليف تحليلو  RBVالموارد

 وإدارة هيكل من كل لشرح للغاية مفيدة النظر�تهذه  ولكن ،لإدارة سلاسل التوريد نظري إطار لإنشاء هااستخدام يمكن التي الوحيدة

  .التوريد سلاسل

  

                                                           
دراسة حالة مجموعة من ، في المؤسسة الجزائریةالانترانت على استدامة  تسییر الموارد البشریة  استخدامحریزي فاروق،أثر  - 1

  .23ص  2017، قسم علوم التسییر،كلیة الاقتصاد،جامعة المسیلة،)رسالة دكتوراه(المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة،
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 :RBV)(Resource-based view ردلمواا القائمة على النظرية   -  أ

الإبداعية الكامنة  من القدرات أن النظرية القائمة على الموارد تذكر أن التنافسية تتدفق(Barney & Wright, 1998) كل يوضح   

  .تنظيميةوذات فعالية ، فذة، �درة الوجود، ذات قيمة الإستراتيجية يجب أن تكونوأن هذه الموارد ) المتزامنة مع سياق محدد(المحتملة 

، ليس فقط من خلال الاكتساب ولكن أيضا من خلال كل من التطوير تطور الميزة التنافسية المؤسسةتوضح النظرية القائمة على الموارد أن 

وتمتد جذور معظم  ؛والمؤسسية بطرق تضيف قيمة فريدة ويصعب على المنافسين تقليدها البشرية، والنشر الفعال لمواردها المادية، الجمع

وآليات ، الإجراءات، أنظمة التحكم ،الموارد المؤسسية وأ ،وسلوك العاملين، المعرفة، المهارات، على الموارد إلى الموارد البشرية الحجج القائمة

ومن منظور ، فمن الصعب فهمها وتقليدها و�لتالي، عقدة والتي بنيت على مر الزمنالتعلم والتي هي نتاجا للبناءات الاجتماعية الم

 وإجراءات، خيارات، القيمة القصوى عندما نقوم بتوسيع حدود النظام ليشمل نوا� سيتم وضع الموارد المؤسسية لخلق إستراتيجي

الديناميكية  وتعتبر. علي سبيل المثال، منافسين، حكومات، عاملةمجتمعات ، عاملين، مساهمين، موردين، عملاء من ؤسسةالمستفيدين �لم

 ولنظرية الموارد والاهتمام بعملية النم والتي تتسق مع المفهوم الأولي، والتفاعل المعقد من بين مكو�ت النظام من قضا� العملية المؤسسية

  .�1ا المؤسسات و�لطرق التي تنم

 والتنظيمية التكنولوجية ،البشرية ،المادية( متجانسة غير لموارد المؤسسة متلاك� المتعلقة التنافسية المزا� معالنظرية القائمة على الموارد  عاملتت

 تعتبر ؛التنافسية للميزة كمصدر المطاف �اية في وتخدم معينة ؤسسةلم الأساسية الكفاءة والقدرات الموارد هذه تشكل ،)والقدرات والسمعة

 الظرفية للتغيرات السريعة الاستجابة على قدر�ا هي للمؤسسة الأساسية الكفاءة أنلنظرية القائمة على الموارد لـ ديناميكية الأكثر الجوانب

 تطور مع والقدرات الموارد بتكوين مرتبطة مؤسسةلل التنافسية القدرة فإن و�لتالي الديناميكية القدرات وأ الكفاءات من المزيد وبناء

 ليست العلاقات فإن والنح هذا على ،للمؤسسات التعلم عمليات وتقدم تسهل قد المنظمات بين العلاقات فإن ذلك ومع ،الأسواق

 ولكن التشغيلية، التدابير وأ الإنتاجية حيث من فقط الكفاءة شرح يمكن لا ؛التعلم ونح موجهة أيضًا ولكن المخرجات ونح فقط موجهة

 هذه مثل بناء عن كبديل التعاونية الترتيبات خلال من أخرى لمؤسسة الأساسية الكفاءات إلى الوصول بفرصة يتعلق فيما أيضًا

  2.الكفاءات

 معاملا�ا تكاليف إجمالي من تقلل أن للمؤسسة يمكن Transaction cost analysis (TCA)المعاملات تكاليف تحليل  - ب

أي لماذا لا يتم  ؟المؤسسات توجد لماذا: الرئيسي السؤالعن   Ronalde Coase أجابو ، الخارجيين الشركاء مع التعاون خلال من

لماذا يتم التعاقد مع أطراف متعددة تتعاون في و الجهات المشتركة في الإنتاج يوما بيوم وفقا لأسعار السوق؟ و التعامل مع الأفراد العاملين 

، بدلا من شراء ما تنتجه هذه الأطراف �ستمرار حيث أجاب أنه �فتراض أن المؤسسة بسبب تقلبات السوق من جهة ، عملية الإنتاج

ا لم تكن المعاملة في السوق بعبارة أخرى إذو ، تتحاشاه قدر الإمكان وبسبب كلفة المعاملة من جهة أخرى تحاول إلغاء قانون السوق أو 

 تعود ،كلفة الذي يكون أكثرو تستحسن المؤسسة تثبيت العلاقة مع الأطراف الأخرى بدلا من إعادة تنظيم تعاقدا�ا �ستمرار ، مجانية

ن النشاطات الضرورية في التنسيق التجاري في السوق لها كلفة إ أكثر مما تعتمد على آلية السوق، مؤسسة في سلوكها إلى قرارات إدارية

 .3المتابعةو الرقابة و تكاليف الحماية و إتخاذ القرارات و تكاليف التفاوض ، الإعلامو تشمل تكاليف البحث و تسمى كلفة المعاملات 

                                                           
 15 - 5صص "RBV " الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة من منظور النظریة القائمة على الموارد  ،ممدوح عبد العزیز رفاعى - 1

2 Arni Halldorsson and al Complementary theories to supply chain management. An International Journal 

Volume 12,  Number 4, 2007, P288. 

، مجلة الكوت  للعلوم الاقتصادیة والاداریة، أثر المؤسساتیة الحدیثة في الفكر التنموي، عبد علي كاظم المعموري و أحمد شھاب الحمداني - 3

 .6ص  2017مارس) 25(العدد،  تصدر عن كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة واسطـ
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 مؤسسة، كل حدود داخل �ا القيام ينبغي التي الأنشطة هي ما: التالي والنح على السؤال هذا تناول يتم إدارة سلال التوريد، سياق في

   ؟خارجية بمصادر�ا  الاستعانة يمكن التي الأنشطة هي وما

 تنجم قد حيث، المعاملة تكاليف على أيضًا شريك من الانتهازي للسلوك التعرض وخطر المقيدة للعقلانية السلوكية الافتراضات تؤثر

 مخاطر من التخفيف آليات تتضمن، المعلومات لمعالجة المحدودة السعة وأ الإدارة إدراك حدود وأ المعلومات كفاية عدم عن المقيدة العقلانية

 ، الأسهم وتقاسم �لعقد، الوفاء في شريك فشل إذا العقو�ت وشروط الأجل، طويلة العقود مثل موثوقة والتزامات ضما�ت الانتهازية

 استخدام يتم ما غالبًا، الأفراد بين الشخصية الثقة على وليس" المحسوبة المخاطر" على الطرفين بين الثقة تعتمد المشتركة، والاستثمارات

 ، اللوجستية للأنشطة خارجية بمصادر الاستعانة ذلك على الأمثلة ومن ،التوريد سلاسل في الشراء قرارات في المعاملات تكاليف تحليل

  . جوهرها في التوريد سلاسل هيكلة وإعادة المشترين بين العلاقات

  Principal agent theory (PAT) :نظرية الوكيل الرئيسي  - ج

 المعلومات مثل المختلفة، الوكالة مشكلات تنشأ قد ،المالكو  الوكيل بين الاقتصادية الأنشطة على والسيطرة الملكية بين الفصل على بناءً 

 يحكم الذاتية، المصلحة على القائم السلوكو  النتائج من التأكد وعدم والاختلافات، المتضاربة، والأهداف ،الوكيلو المالك  بين المتماثلة غير

 العقد" يشتمل ؛المحتملة الوكالة مشاكل من يخفف أن يمكن عقد تصميم وه النظرية هذه من والهدف ،الوكيلو  المالك العلاقة بين العقد

 الحوافز تعد ،المالك لصالح التصرف على الوكيل تحفيزل النتائج على والقائمة السلوكية الحوافز من الصحيح المزيج على" كفاءة الأكثر

 خلال من  ذلك، ومع المخفية المعلومات وأ المخفية الإجراءات من الاختلال ينبع ما غالبًا حيث ،إدارة سلاسل التوريد في مهمة قضية

  .تختلالاالإ هذه فيفبما يضمن تخ والعقو�ت المكافآت بين توازن التي التوريد سلسلة شركاء مع عقود إنشاء

 الآخرين الأعضاء اعتبار ويمكن المالك بمثابة السلسلة مدير اعتبار يمكن التوريد، سلسلة سياق على الرئيسي الوكيل إطار تطبيق عند

 قد لكنهم جماعي، بشكل القيمة من المزيد خلق إلى يهدفون جميعًا أ�م حيث جزئيًا متضاربة أهداف التوريد سلسلة شركاء لدى ،وكلاء

 الإجمالية النتائج تعتمد لا قبل من كان كما المكافأة نفس على للحصول أقل جهد بذل في يرغبون وأ أكبر، جزء على الحصول في يرغبون

 حيث من( الفعلية النتائج قياس للشركاء يمكن حيث المؤكدة غير الخارجية الظروف أيضًا تساهم حيث الشركاء، جميع جهد على فقط

 أي( المعني للوكيل فقط معروف الفردي الجهد فإن  ذلك ومع ، حدة على منها وكل �كملها التوريد سلسلة من لكل) والجودة التكاليف

  ). المتماثلة غير المعلومات

 العلاقات في لاتللمعام المفاهيمي للتحليل أساس لتوفير نظرية الشبكة استخدام يمكن :NT)(Network theory ةنظرية الشبك  -د

  .جديدة موارد تطوير في هامًا عاملاً  آخرين  شركاء مع المستمر المؤسسة تفاعل يصبح هنا ،التعاونية

 أن في السبب وه وهذا الأخرى، الموارد مع دمجها على ردواالم قيمة تعتمد، أكثر مزا� لتحقيق مؤسستين موارد بين العلاقات تجمع 

 ويصبح التوريد سلسلة هيكل الموارد هيكل يحدد �لتاليو  ،ذا�ا حد في الموارد امتلاك من أهمية أكثر تصبح قد المؤسسات بين العلاقات

 لتلبية كتخصيص التوريد سلاسل إلى النهاية في يؤدي مما �لتفرد، شعوراً العلاقات تنقل  المباشر التواصل خلال من، له المحركة القوة

 ، وثيقًا ارتباطاً مرتبطان ولكنهما  منفصلين نوعين خلال من الشبكات إحدى فيالمؤسسات  بين الروابط تتطور ؛الفردية العملاء متطلبات

 اللوجستيةو  والقانونية والفنية الشخصية( التكيف وعمليات) الاجتماعية والعمليات والخدمات والسلع المعلومات( التبادل عمليات: وهما

  )والإدارية

 سلسلة في والموارد الفاعلة والجهات الأنشطة لتعيينإدارة سلاسل التوريد  في الأول المقام في تطبيقها تم وقد بطبيعتها وصفية نظرية الشبكة

 بين العلاقات  ذلك على الأمثلة بين من ،سلسلةال أعضاء بين الثقة على قائمة الأجل طويلة علاقات تطوير على التركيز ينصب ،التوريد

  .الشبكات ملحق في الإدارة وأدوار الثالث الطرف لوجستياتو ، والمورد المشتري



 دللبرمجيات و إدارة سلسلة التوري الإطار النظري                                            الفصل الأول               

 
65 

لميدانيـة، ثم اعلــى مــا ســبق ذكـــره، يمكــن التعــرض لأهــم المقاربــات الـــتي ســنعتمد عليهــا في دراســتنا  بنــاء ملخص نقد المقار�ت :�لثا

لمقار�ت النظرية والجانب الميداني من ا إدراجهـا في بحثنـا، كمـا نوضـح العلاقـة بـين هـذهنشـرح سـبب اختيـار هـذه المقاربـات، والهـدف مـن 

  .ميداني ونظري وما ه ودراستنا، حتى يكون هناك ربط بين ما ه

لموضـوع البحـث، فضـلا عـن أن هـذه  نــةيمكــن أن نــبرر ســبب اختيارنــا لهــذه المقاربــات بعلاقتهــا بموضــوع الدراســة وعلاقتهــا �لمفــاهيم المكو 

 .تطبيقها في الجانب الميداني للعديد من الدراسات المقاربـات أخـذت مـن دراسـات سـابقة ومقـالات وكتـب، تم التعـرف علـى

اقتصادية جزائرية، لكي نخرج في  وعليه سنركز في دراستنا عـن كيفيـة توظيـف هـذه المقاربـات في الدراسـة الميدانيـة والـتي تتعلـق بمؤسسـات

تفسير موضوع الدراسة، فـنحن سـنركز علـى المقاربـات الـتي  خاتمـة هـذه الدراسـة وفي جـزء المسـاهمة النظريـة بمـا سـاهمت بـه هـذه المقاربـات في

  .إدارة أنشطة سلسة التوريدو البرمجيات ين ، وسندرس العلاقة المباشرة ب�دارة أنشطة سلسلة التوريد  البرمجيات استخدام تبـين علاقـة

  ملخص مقار�ت الدراسة النظرية: )06-01(الجدول رقم 

  المفاهيم المفتاحية  المراجع  المقار�ت والمداخل النظرية

  ستخداممقار�ت الا

 المقاربة الموجهة للمستخدم  -1

 مستقبل  -مقاربة نموذج مرسل -2

  

  2017 فاروق حريزي

  والآلةالتفاعل بين المستخدم. 

 التفاعل بين المستخدمين. 

 حسب الزمان والمكان ستخدامالا. 

 ستخدامعدم الا. 

  تكنولوجيا المعلومـات  استخدام

  .والأسر والاتصـالات في المؤسسـات

  القائمة على الموارد النظرية
- (Barney & Wright, 1998) 

Arni Halldorsson and al 

2007  

 الموارد غير المتجانسة. 

  المواردو الحصول على الكفاءات.  

 Arni Halldorsson and al 2007  المعاملات تكاليف تحليل

Ronalde Coase1937   

 العقلانية المقيدة. 

 السلوك الإنتهازي.  

  نظرية الوكيل الرئيسي 

Arni Halldorsson and al 2007 

 

 إنشاء العقود. 

 المتماثلة غير المعلومات 

 التصرف لصالح المالك.  

  نظرية الشبكة
 التبادل عمليات. 

 التكيف عمليات.  

دراسة   :الانترانت على استدامة  تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية استخدامثر أحريزي فاروق، على  �لإعتماد من إعداد الطالبين:المصدر

  33ص  2017،جامعة المسيلة،كلية الاقتصادعلوم التسيير،، قسم )رسالة دكتوراه(سيلة،المحالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية 
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وسنعتمد على مقار�ت  توضيح مختصر للمقاربـات وإعطـاء مصـداقية أكـبر لبحثنا من خلال ذكر المؤلفين ووالهدف من هذا الجدول ه

ن لها علاقة مباشرة �لمفاهيم المكونة لفرضيات الدراسة كما سنعمل على اختبار هذه لسلسلة التوريد وهذا لأ داخل النظريةالمو  ستخدامالا

 .في خاتمة الدراسة بناءا على نتائج اختبار الفرضيات صحتهاعدم  وأ صحتهاالفرضيات في ميدان الدراسة من أجل إثبات 

  أنشطة سلسة التوريدو البرمجيات  استخدام: المطلب الثاني

  تكنولوجيا المعلومات لسلسلة التوريدأهداف : أولا

بعيدة عن تحقيق  المؤسساتبعض  لولا تزا وافر جملة من الأهداف المثالية لتكنولوجيا المعلومات الخاصة بسلسلة التوريد،تت              

  . 1جانبا كبيرا من تلك الأهداف المؤسساتأغلب هذه الأهداف، بينما حققت العديد من 

  : للدخول إليها وجمعها من مصادرها المختلفة، وتحليلها، وتتلخص الأهداف �ذا الصدد بما يلي  المؤسساتوللإفادة من المعلومات تحتاج 

تحتاج :جمع المعلومات بخصوص كل منتج، منذ لحظة التصميم، فالإنتاج والتوصيل وتقديم هذه المعلومات للأطراف المعنية -1

المعلومات، لأهميتها في تكامل سلسلة التوريد، إذ يحتاج �عة التجزئة لمعرفة وضعية طلبا�م، ويحتاج الموردون  وللبيا�ت أالأطراف المختلفة 

لأن يستشرفوا مستقبل الطلبات القادمة من خلال المعلومات المتيسرة ومن خلال أنشطة التنبؤ، مع الأخذ بعين الإعتبار دور نظم 

  .وخارجها  المؤسسةختلفة في المواقع الجغرافية المختلفة داخل المعلومات في الربط مابين الوظائف الم

 One Pointبيا�ت متوفرة في النظام من خلال ما يسمى بنقطة الإتصال الواحدة  والدخول إلى وتمرير أي معلومات أ – 2

Contact   
لمتيسرة  ا وأن جميع البيا�ت والمعلومات المتاحة أ من المفاهيم الهامة جدا، إذ يعني ذلك Point of Contact يعتبر مفهوم نقاط الإتصال 

Available  شخصية من  وأ عن الأسلوب الذي تطلب من خلال هذه المعلومات، يمكن الحصول عليها في أي وقت، وبصرف النظر

 يقوم بطلبها ضمن الشروط المتعارف عليها، سواء المعلومات المقدمة إلى المورد، أم المقدمة إلى العملاء، أم إلى منظمات أخرى مشاركة في

  .الواحدة  المؤسسةسلسلة التوريد الكلية،أم المقدمة للوظائف الداخلية في 

  :ى المعلومات الواردة من سلسلة التوريدتحليل وتخطيط الأنشطة وصولا للتبادلية اعتمادا عل -3

�خر،و�دف عملية  ويتم التحليل بشكل عام استنادا للمعومات والبيا�ت الواردة من مصادرها المختلفة داخل سلسلة التوريد بشكل أ  

صورة سلسلة  والإعتبار شكل أالمشاركة، مع الأخذ بعين  المؤسساتتحليل البيا�ت لإنتاج وتوصيل المنتجات والخدمات المختلفة من وإلى 

   .التوريد للإفادة منها من أجل اكتشاف أفضل السبل لتحقيق أهداف سلسلة التوريد الكلية

 ة وهنالك مستو�ت مختلفة من القرارات الممكن صنعها واتخاذها استنادا لتحليل البيا�ت، إذ تتراوح هذه القرارات من القرارات العملياتي

Operational إنجاز طلبات العملاء، إلى القرارات التكتيكية كطريقةTacticalخطة الإنتاج  والمتعلقة بتخزين منتج معين، أ كالقرارات

،  المؤسسةالنشاط الذي تمارس  والمستودعات أ وكاختيار مواقع المصانع أ Strategicللفترات القادمة، وصولا إلى القرارات الإستراتيجية 

بدرجة مناسبة لأن تستجيب وتعمل على    Flexibleمرنةتطوير منتجات معينة، ولتسهيل ذلك تحتاج الأنظمة المعلوماتية لأن تكون  وأ

  .احتواء التغيرات المحتملة في استراتيجيات سلسلة التوريد من خلال معايير مناسبة

  :التنسيق والتعاون مع الأطراف المشاركة بسلسلة التوريد -4

عموما في هذا الصدد  المؤسسات، وتحتاج المؤسساتإن قابلية التعاون مع المشاركين في سلسلة التوريد الكلية تعتبر عاملا حاسما لنجاح   

واعتمادا على دور سلسلة ، المعقد لتكنولوجيا المعلومات بل للتكامل الفاعل مابين عمليات الأعمال ستخدامالا وليس مجرد التنصيب 

لك إلى تحتاج لأن تتكامل مع مورديها من خلال ربط الأنظمة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات معهم، وقد تتجاوز ذ المؤسسةالتوريد فإن 

  .القطاع الصناعي بشكل عام

                                                           
  .83 -  80ص -ص، سابقالمرجع ال ،محمد سالم الشموط، شوقي ناجي جواد -1
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    E-businessالإلكترونية الأعمال :�نيا  

 التوريد سلاسل على مباشر �ثير منها للعديد يكون والتي �لإنترنت، المتعلقة الأنشطة في نفجارإ إلى التجاري الإنترنت زدهارإ أدى      

 التكنولوجيا استخدام إلى الإلكترونية الأعمال تشير ،الإنترنت مستخدمي من نفسها المؤسسات تلك تكن لم ول حتى ،لمؤسسات� الخاصة

 وكذلك المختلفة الأعمال منظمات تفاعل على الإلكترونية التجارة وأ الإلكترونية الأعمال تشتملو  التجارية المعاملات لتسهيل الإلكترونية

  .1الأعمال منظمات مع الأفراد تفاعل

 للبيا�ت الإلكتروني التبادل ذلك في بما الإلكترونية، الوسائط من متنوعة مجموعة عبر التوريد سلسلة معاملات تتم الإلكترونية، الأعمال في

 الترميز المشتركة البيا�ت قواعد الإلكترونية، النشرات لوحات الصور، معالجة الإلكتروني، النشر الإلكترونية والصناديق الإلكتروني والبريد

 نقل عمليةمن  تمتةالأ تمكن ،إلخ ... الويب مواقع الإنترنت، المضغوطة، الأقراص كتالوجات الآلي، الصوتي البريد الفاكس، الشريطي،

  .والوقت العمالة تكاليف مما يقلل من والعملاء الموردين بين إلكترونياً  المعلومات

 من التوريد سلسلة إستجابةو من كفاءة  الإلكترونية الأعمال عززت إدارة: دالتوري سلسلة إدارة في الأعمال الإلكترونية أهمية 

 والطلبه وتوافر  المنتج، تصميم مثل الأخرى الرئيسية والمعلومات الشحن وحالة المخزون، بشأن الحقيقي الوقت في المعلومات تبادل خلال

 بتبادل ويقومون العالم، أنحاء جميع في بسلاسة مع بعضهم مرتبطون موردونو  عملاء الإلكترونية التوريد لسلسلة سيكون. الشركاء بين

 .تقريبًا الفور على المعلومات

تخفيض و  ، المنتج اقتناء تكاليف تخفيض في كبير بشكل ثماره يؤتي أن يمكن الصلة ذات التوريد سلسلة معلومات إلى السريع الوصول 

من  المستخدم غير الفائض من للتخلص مربحة ووسائل أقصر، دورات وأوقات الجودة، عالية قرارات واتخاذ أقل، ومخزون الشراء، معاملات

  .العملاء خدمة وتحسين المخزون

 مورد وأ عميل فقدان مثل ،أعلى لمخاطر المؤسسة تتعرض من الممكن أن حيث "الفعلي الوقت" في القرارات اتخاذ اليوم مديري على يجب

 بسرعة إليها يحتاجون التي المعلومات كل لديهم يكون أن الضروري من لذلك ، خاطئة المتخذة لقراراتفي حالة ما إذا كانت ا ، مهم

 الطلبات تتبع سهولةمن  يمكن مما فعالية أكثر بشكل المعقدة البيا�ت وتتبع �لتقاط للمديرين الإنترنت عبر البيا�ت تبادليسمح ، وبدقة

  .يحسن بشكل كبير من العلاقات بين الكيا�ت داخل سلسلة القيمةو  لطلب� المتعلقة المختلفة والمنتجات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1 - William J. Stevenson, op.cit P675. 
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  برمجيات إدارة سلسلة التوريد:�لثا

 التي نوجزها كمايليو  العمليات �لمؤسسة و التي يمكن دمجها في الكثير من الوظائف  تتوفر اليوم مجموعة واسعة من البرمجيات:  

  برمجيات سلسلة التوريد يوضح):07-01(دول رقم الج

  الهدف من البر�مج التعريف �لبر�مج  إسم البر�مج

بر�مج التخطيط 

المتقدم 

:الجدولةو 

(APS) 

 لإجراء منطق وأ متقدمة ر�ضية خوارزميات يستخدم بر�مج وه

 وتخطيط المال، رأس وتخطيط المصادر، وتحديد المحاكاة وأ التحسين

 الوقت في التقنيات هذه �خذ وغيرها الطلب، وإدارة والتنبؤ، الموارد

 التخطيط لدعم العمل وقواعد القيود من مجموعة الاعتبار في نفسه

  .المتاحة والقدرات القرار، ودعم الفعلي، الوقت في والجدولة

 في القرارات اتخاذ في أساسيًا جانبًا والجدولة التخطيط عملية تعتبر

 صنع عملية إلى دقة ينُظر أكثر وبشكل ، الصناعية المؤسسات

 وجدولة �لتخطيط المتعلقة المعلومات لتحديد عملية أ�ا على القرار

  .1المؤسسة داخل الأعمال أنشطة

 زمني جدول تقديم أجل من والقيود الموارد قدرة بتحليل

  .الأمثل للإنتاج ومرن مفصل

 :2كالأتي قومي،التوريد سلسلة وظائف جميع في يدخل

 المكو�تو  الأولية المواد توفر من التحقق :المشتر�ت

 .المنتجات لتسميات وفقا

 إنتاج مخطط وضع على والمساعدة التحليل :الإنتاج

  .أمثل

 الضرورية المساحة تحديد على المساعدة :التخزين

 للتخزين

 جودة ضمان مع التكاليف ترشيد :والتوزيع النقل

  للعملاء تقدم التي الخدمة

بر�مج تخطيط 

الاحتياجات من 

  MRP دالموا

المؤسسات  لمساعدة خصيصًا تطويره تم محوسب معلومات نظام وه

 تتمثل ،الإنتاج أوامر وجدولة التابع الطلب مخزون إدارةفي  المصنعة

 وجدول بيا�ت المواد، قاعدة في MRP لنظام الرئيسية المدخلات

  .3المخزون سجل بيا�ت وقاعدة الرئيسي، الإنتاج

 كميات وضبط ، الجديدة الإنتاج أوامر تحرير -

   . المتأخرة الطلبات وتسريع ، الطلبات

 الطلب ومصادر الرئيسي الإنتاج جدول ترجمة -

 ومواد الغيار قطع على المستقل الطلب مثل الأخرى،

 الفرعية ا�موعات جميع متطلبات إلى الصيانة،

 العناصر لإنتاج اللازمة الخام والمواد والمكو�ت

  .المطلوبة الرئيسية

بر�مج 

تخطيط 

الاحتياجات 

 يع من التوز 

نظام ضروري لإدارة المخزون وتخطيط التوزيع حيث يعتبر إمتداد  وه

هذا النظام المخزون لمفهوم تخطيط الاحتياجات من المواد، ويقسم 

إلى مجموعات مختلفة من المخازن حيث يبدأ مع الطلب في �اية قناة 

 والتوزيع والعمل للخلف من خلال نظام التخزين للحصول على أ

والعمالة والمعدات تخطيط وتنسيق النقل والتخزين  -

  .التوزيع موارد تخطيط، والتدفقات المالية

 أنحاء جميع في والطلب العرض بين توازن تحقيق -

  .السلسلة

                                                           
1 - Audrone LUPEIKIENE, Albertas CAPLINSKAS, Advanced Planning and Scheduling Systems, Modeling and 
Implementation Challenges INFORMATICA, Vol 25, No. 4, 581–616), 2014, P585. 

  .54- 53ص  - صمرجع السابق ال، قوامید بوبكر،ساسي  بن خالد - 2

3- Lee J. Krajewski et al, op.cit P566. 
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(DRP) 

  

لتحقيق توقيت مرحلي لإحلال الجداول اللازمة لتحرك المخزون 

  1المخازن وخلال شبكة التخزين أ

 إدارة بر�مج

  النقل

TMS 

 والنح على التسليم مواعيد تخطيطنظام يقوم ب وه نظام إدارة النقل

 سمحي، والوقت التكاليف �قل للعملاء الموردين من الأمثل

 .والسائقين النقل وسائل بتخصيص

 من مشكلة وجود حالة في يهالتنب معلومات كما يقوم �طلاق

  .التسليم مواعيد واحترام ةالتعبئ معدل مثل الأداء مؤشرات خلال

 الوقت في التسليم تتبع طريق عن الشحنات تتبع -

  .النقل تنظيم تحسينو   الحقيقي

 لتواريخ وفقا والتفريغ التحميل لعمليات التخطيط -

 التسليم

  

 إدارةبر�مج 

 الطلبات

  المتقدمة

AOM  

 للمواقع الطلبات تنفيذ عملية الطلبات إدارة أنظمة تحسن أن كنيم

 أحد منو أ الموردين من المباشر التسليم مثل الطلب، حسب المصممة

 وجود المستودعات وأ الإقليمي المستودع وأ الحالية المستودعات

  .�امكا كان مهما مخزو�ت

 �لنسبة وخاصة تلقائيا، وامرالأ تجديد إلى تؤدي أن يمكن أ�ا  كما

   .نسبيا منتظم تردد في هي التي والمواد للمنتجات

 �نظمة لهااتصا لحظة من وكفاءة بسرعة أوامر إنشاء -

 .المخزون إدارة

 بعين الأخذ مع القائمة الأرصدة �دارة تسمح أ�ا -

 الفوترة عمليات تبسيط وكذلك العملاء شروط الاعتبار

  .والعائدات والخدمات

 إدارة بر�مج

  المستودعات

WMS 

 العمليات مستودعات لتشغيل إدارة أنظمة تستخدم المؤسسات

 من WMS إلى الأوامر تتدفق، المخزو�ت وتتبع التوزيع لمركز اليومية

  ). AOM( الطلبات إدارة نظام خلال

 يكن لم وإن للشحن، متاح المنتج عرفة �نيسمح بم -

 متى الفعلي الوقت في للموردين النظام فسيحدد متاحًا،

  .متاحًا سيكون

تنفيذ  بر�مج

 MES  التصنيع

 المعقدة التصنيع أنظمة في ويتحكم ويرصد يربط معلومات نظام وه

 بيا�ت بجمع MES تقوم، .في ورشة العمل البيا�ت وتدفقات

) WIP( الجاري والعمل المواد وإدارة التتبع وإمكانية والأداء المنتج

 بدورها البيا�ت هذه تتيح ،حدوثها فور الأخرى المصنع وأنشطة

 عملية وتحسين المصنع لأرض الحالية الإعدادات فهم القرار لصناع

  .2أفضل بشكل الإنتاج

  

 وتحسين التصنيع لعمليات الفعال التنفيذ ضمان  -

 الإنتاج عملية

 حول الحقيقي الوقت في دقيقة بيا�ت وجمع تتبع  -

 الطلب إصدار من بدءاً الكاملة، الإنتاج حياة دورة

  .للعميل النهائي المنتج تسليم مرحلة حتى

 

  

                                                           
1
 - William J. Stevenson, op.cit P530. 

2  - [En ligne]- https://searcherp.techtarget.com/definition/manufacturing-execution-system-MES page consultée le  
14/04/2019.  
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  إدارة سلسلة التوريد  تقنياتو  أدوات :رابعا

  :لتسهيل إدارة سلسلة التوريد ويمكن عرض بعض هذه الأدوات الرئيسية كما يلى للمؤسسات هناك عدد من الأدوات المتاحة

وتقدم العديد من  أعمالها، المؤسسةتطبيقات المؤسسات تغييرات عميقة في الطريقة التي تدير �ا  تنشئ: والإكسترانت الإنترانت - 1 

تستحق الإنترانت والشبكات الخارجية ذكرها  ، ا ما تكون مكلفة وصعبة التنفيذغالب، الفرص لدمج بيا�ت الأعمال المهمة في نظام واحد

الشبكات الداخلية هي ببساطة ، ، ومع العملاء والموردينالمؤسسة هنا كأدوات بديلة لز�دة التكامل والإسراع في تدفق المعلومات داخل

بكة داخلية، على عكس شبكة إلى ش" إنترانت"يشير مصطلح  لا يمكن الوصول إليها إلا من قبل الموظفين للمؤسسةمواقع ويب داخلية 

، وغالبًا ما الإنترنتتقنيات تستخدم الشبكات الداخلية نفس  ؛العامة والشبكات الخارجية الأخرى المؤسساتالإنترنت، وهي شبكة تربط 

والتي يمكن  لمؤسسةالشبكات الخارجية هي مواقع الويب الخاصة � ،الأكبر مؤسسةتكون مجرد منطقة وصول خاصة في موقع ويب لل

  1 .للموردين والموردين المعتمدين الوصول إليها

 أوائل أحد) EDI( الإلكتروني البيا�ت تبادل كان:  Electronic data interchange: التبادل الإلكتروني للبيا�ت  -2

 التجارية المعاملات لو�ئق الإلكتروني التبادل للبيا�ت الإلكتروني التبادل يتضمن ؛التوريد سلسلة لإدارة المعلومات تكنولوجيا اتاستخدام

 . 2)ومورديها وعملائها المؤسسات( التجارية التوريد سلسلة شركاء بين الأخرى والشبكات الإنترنت عبر

 تلقائيًا) الشحن وإشعارات الأسعار عروض وطلبات والفواتير الشراء أوامر مثل( التجارية المعاملات مستندات من متنوعة مجموعة تمثيل يتم

 التوريد سلسلة لعملية تقريبًا الكاملة الأتمتة على مثالاً  EDI يعد، القياسية المستندات رسائل تنسيقات ستخدام� الكمبيوتر أجهزة بين

  .الإلكترونية للتجارة

 من والدفع التسليم ويؤكد داولالجو  �لمعاملات المتعلقة الأخرى والمستندات والفواتير الأوامر يطلق ،المخزون تغييرات تلقائيًا EDI يتتبع

ذلك  إلى �لإضافة ،الدقة وز�دة الوقت وتوفير العمليات تبسيط على للبيا�ت الإلكتروني التبادل يعمل ،رقميًا التوريد سلسلة دمج خلال

  .الصغيرة للمؤسسات متاحة الإنترنت إلى المستندة EDI خدمات أصبحت الإنترنت تقنيات ستخدام�

 التفاعلات وتبسيط الحركة وسرعة المنافسة شكل تغيير على الإلكترونية التجارة تعمل E-Commerce: التجارة الإلكترونية  -3

 الإلكترونية التجارة تعتبر اليوم، المؤسسات لمعظم �لنسبة، للموردين المؤسسات ومن المؤسسات إلى العملاء من والمدفوعات والمنتجات

 ثمن ودفع خدمة، تقديم، بيع، الإنترنت، تسويق، لتطوير الكاملة العملية شملحيث ت الإنترنت عبر المنتجات وبيع شراء مجرد من أكثر

 التجارة أنظمة تعتمد، التجاريين الشركاء من عالمية شبكة من بدعم العملاء، بين المشتركة العالمية الأسواق في المتداولة والخدمات المنتجات

 كبيرها المؤسسات معظم تمارس، العملية هذه من خطوة كل لدعم الأخرى المعلومات تقنيات من والعديد الإنترنت موارد على الإلكترونية

 المؤسسات لمعظم تنافسية ضرورة الإلكترونية التجارة قدرة تطوير أصبح لذلك الإلكترونية لتجارةمتعلقة � أنشطة�خر  وبشكل أ  وصغيرها

 3.اليوم سوق في

 أي مع أعمال لممارسة الكوكب هذا على تقريبًا مكان أي في موجود حجم أي تقريبًا التجارية للأعمال الإلكترونية التجارة مزا� تتيح

 المواد ومتاجر الكبرى المتاجر إلى بضاعتها تبيع �يطاليا �ئية قرية في صغيرة زيتون زيت تصنيع مؤسسة تخيل، مكان أي في تقريبًا شخص

 الحواجز اختفاء الإلكترونية التجارة قوة تتيح لذلك الكبرى الحضرية الأسواق من وغيرها ووطوكي ولندن نيويورك في المتخصصة الغذائية

  .محتملين وموردين عملاء الأرض على المؤسساتو  المستهلكين جميع يجعل مما فيز�ئية،و الجي

                                                           
  .57ص ،2016،القاھرة، دار الكتب و الوثائق القومیة، )مدخل بیئي(إدارة سلاسل التورید ، ممدوح عبد العزیز رفاعي - 1

2-  O'Brien & Marakas, op.cit P334. 
3   - Ibid,  P350. 
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 الترميز في ،"التلقائي المعرف"وأ"  البيا�ت مع الآلي

 يحتوي، والحزم والحاو�ت المنتجات ذلك في بما التوريد،

 المناولة وإجراءات والوجهة المصدر البند، رقمو  المنتج

 .فيه نمت الذي والحقل بزراعته قام

 يمثل الرمز الشريطي

 

 التوريد سلسلة أعضاء تزود فإ�ا إلكتروني، ضوئي

 ستخدمهاتو  التوريد، سلسلة إدارة على كبير �ثير

 هذه البيع نقاط بيا�ت أيضًا ينُشئ فإنه السحب،

   السلسلة أعضاء العرض البيع نقطة بيا�ت تتيح 

  .1للتسليم وخطة ، والإنتاج الزمني الجدول

RADIO: البيا�ت لنقل والرادي موجات تقنية تستخدم 

 ورقيقًا، صغيراً شريطاً يكون ما غالبًا  صغيرة رقاقة 

 تقوم ؛ملصق وأ الشريط من قطعة على وأ صندوق،

 رمز العلامة تكون أن يمكن برقمها، ذلك بعد تستجيب

 واحد وقت في العلامات من العديد قراءة ويمكن، 

 في الموضوعة RFID قار�ت ؛مستودع وأ شحن 

 رؤية RFID يوفر والنح هذا على وفورً�، تلقائيً 

 RFID سلسلة علامات في، مستمر بشكل ومتى

 أن يمكن المثال، سبيل على ،تلقائيًا العالم أنحاء جميع

 العبور في والآخر المتجر، في كان والآخر آسيا، في

RFID على قدر�ا خلال من واضحة أمنية بفوائد أيضًا 

 قبل من RFIDو الباركود من كل تستخدم أن

1
 - Roberta S. Russell &Bernard W. Taylor,
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BAR CODE  : مع الآليالج" نظام �سم إليه الذي يشارو

التوريد، سلسلة عبر تتدفق بعناصر �لكمبيوتر للقراءة القابلة 

المنتج وصف مثل أشياء تشمل قدالتي و  العنصر حول تعريف معلومات

قام الذي المزارع إلى وصولاً  الغذائي المنتج تحديد يمكن مثلا الطلب،

يمثل الرمز الشريطي) 09- 1(الشكل 

ضوئي ماسح بواسطة المؤسسة كمبيوتر في الشريطي الرمز معلومات

�ثير الشريطي الرمز لتكنولوجيا كان التوريد، سلسلة في العنصر موقع

السحب، عدادات في الشريطية الرموز مسح يتم عندما مختلفة مواقف

 ،المخزون سجلات لتحديث التوريد سلسلة طوال الفور على

الجدول أوامر والمواد، بسرعة الطلب وأجزاء الاتجاهات لتحديد  والموزعون

RADIO FREQUENCY IDENTIFICATIONوالرادي ات

 من RFID يتكون، كرتون وأ شحن حاوية مثل وعنصر ، )الماسح الضوئي

صندوق، في المقوى الورق من طبقات بين المثال سبيل على  تقريبًا

تستجيب والتي العلامة، إلى" للوصول" هوائي عبر ورادي إشارة 

، هحول مفصلة بمعلومات البيا�ت بقواعد ربطه يمكن والذي ،

 قاعدة وأ �لتجزئة بيع متجر مثل ما، موقع إلى المنتجات وصول

تلقائيً  المختلفة المنتجات من كاملة مجموعة مسح تلقائيًا يمكنها)

ومتى متاح وه ما مراقبةو  العمل استخدام من يقللبشكل أسرع مما 

جميع في وجودهم ومكان لديهم التي السلع معرفة من التجزئة �ئع

في المستودع في كان أحدها أن ويعرف المنتج نفس من علب ثلاث

RFID تقنية تتمتع، وتجديده وتسليمه المنتج موقع من سيسرع 

أن المحتمل من حيث، سفينة وأ طائرة متن على شحنها يتم 

  .قادمة لسنوات التوريد

                                         
Roberta S. Russell &Bernard W. Taylor, op.cit P433. 

الفصل الأول               

 الشريطي الرمز -4

 الرموز إرفاق يتم الشريطي

معلومات على الشريطي الرمز

الطلب، ورقم والتكلفة الخاصة

 

معلومات مسح يتم عندما  

موقع حول مهمة بمعلومات

مواقف في المؤسسات من الآلاف

على تنتقل أن يمكن المعلومات

والموزعون والمنتجون المورِّدون

اتترددكاشف  -5

الماسح الضوئي(بين القارئ 

تقريبًا شكل �ي وضعه يمكن

 �رسال RFID ماسحات

،) EPC( الإلكتروني المنتج

وصول عند طويلة مسافة على

)الباب مثل( الدخول موقع

بشكل أسرع مما و  المنتج لموقع كاملة

�ئع وأ المورد تمُكّن العالمية،

ثلاث بين التجزئة �ئع يفرق

 الذي الأمر المحيطات، عبر

 التي العناصر تحديد جميع

التوريد سلسلة لإدارةالمؤسسات 
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  RFIDوالرادييمثل شريحة كاشف ترددات ) 10-1( الشكل

  

  التوجهات الحديثة لإدارة سلسلة التوريدو التقنيات  -6

  :  Internet of things الأشياء انترنت  -  أ

تصله الإنترنت، الأمر الذي جعل تكلفة الحصول على  أقطارهكل العالم بكل و تتوسع بشكل مهول  الآنشبكة الإنترنت             

مناسبة �سعار يمتلكها  أنالإلكترونية بمواصفات عالية تربط كل نقاط العالم �ت كل شخص يمكنه  الأجهزةالإنترنت تتناقص، صناعة 

جتمعت إكل هذه الأمور ،رخص، انتشار الهواتف الذكية بشكل لا يمكن لأي شخص تخيلهأقات، التكنولوجيا تكاليفها �تت لكل الطب

  IoT.(1(وأ Internet of things لقيمة،نترنت اأ وألنا ما يسمى �نترنت الأشياء  تكون أنعلى 

  مفهوم أنترنت الأشياء:  

 ومؤسس) الراديوية الترددات كاشف( RFID ،خبير Kevin Ashton قبل من 2009 عام في" IOT" مصطلح تقديم تم - 

ID-ID، من المقدم التعريف Kevin Ashton الأشياء إنترنت على )IoT (الإلكترونيات مع المضمنة المادية الكائنات شبكة"وه 

   .2وتبادلها البيا�ت جمع من الكائنات هذه تمكن والتي الشبكة، واتصال الاستشعار وأجهزة والبرامج

 المادية الأجهزة تتصل ،البيا�ت تبادل تسهل/  وتتيح مع بعضها البعض بطتتر  التي المتنوعة المادية الأجهزة من شبكة عن عبارة -

 . 3الاستشعار وأجهزة المشغلات من كبيرة بمجموعة مدمجة وبرامج �لكترونيات المزودة

  .القائمة التحتية البنية داخل تتفاعل الأجهزة يجعل مما، المدمج الحوسبة نظام خلال من جهاز كل على التعرف يمكن

 تقنيات. �لإنترنت الأجهزة تربط التي) APIs( التطبيقات برمجة واجهات مثل - التقنيات من كاملة مجموعة على الأشياء إنترنت يعتمد

IoT الراديوية الترددات وتحديد والسحابة، الآلي، والتعلم التنبؤية، والتحليلات الكبيرة، البيا�ت إدارة أدوات هي الأخرى الرئيسية 

)RFID(4.  

                                                           
1  - [En ligne] - https://www.cryptoarabe.com/2019/02/23  (page consulté le 18/04/2019  .)  

2 - Sneha S Kothari, Simran V Jain and Prof Abhishek Venkteshwar, The Impact of IOT in Supply Chain Management, 

International Research Journal of Engineering and Technology (IRJET), Volume: 05 Issue: 08 | Aug 2018, P257. 

3   - Avani Phase, Nalini Mhetre, Using IoT in Supply Chain Management, International Journal of Engineering and 

Techniques - Volume 4 Issue 2, Mar- Apr 2018 , P975. 
4
-[En ligne]  - https://www.sap.com/mena-ar/trends/internet-of-things.html  (Page consultée le 24/04/2019). 
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والطعام  كيف تعرف أن القميص الذي ترتديه، المشرو�ت التي تشر�ا: blockchainإدارة سلسلة التوريد على البلوكشين   -  ب

  الذي تشتريه من السوق أشياء سليمة آمنة وغير مقلدة ؟

فإما أنك تضحي  للعثور على إجا�ت لهذه الأسئلة تثق لأنه لا توجد طريقة فعالة، هي أنك لا تعرف ذلك، بل تثق فقطالإجابة 

  .تفضل الاستغناء عنها ووتستخدم المنتجات أ

! التخلي عن شراء الأشياء التي تريدها والاستمتاع �ا ؟ وهذا مع ضمان الأمن والسلامة  وأ لم تعد بحاجة إلى تقديم تنازلات ولكن ماذا ل

 مستفيدا من إدارة سلسلة. يمكن تحقيق هذا بطريقة فعالة من خلال تكنولوجيا ثورية تسمى البلوكشين%. 100 الأصليتج المناسب لمناو 

  .1على البلوكشين التوريد

التي تضمن عدم تغيير   تتكون البلوكشين من سلسلة من كتل البيا�ت، والتي ترتبط ببعضها عن طريق تقنيات التشفير  :البلوكشين وماه

   .لم توافق الشبكة �لكامل على ذلك ما، التلاعب �ا والبيا�ت المخزنة أ

، ل جيد للغاية على شبكات سلسلة التوريدنظرا لأن البلوكشين مصممة كنظم موزعة فهي مقاومة للغاية للتعديل ويمكن أن تتناسب بشك

  .2لذلك، توفر أنظمة البلوكشين بنية آمنة وموثوقة لنقل المعلومات

تقنية البلوكشين غالباً ما يُستخدم لتسجيل معاملات العملات الرقمية إلا أنه يمكن أن يكون مفيداً للغاية في  استخدامعلى الرغم من أن  

 .�مين جميع أنواع البيا�ت الرقمية، ويمكن أن يحقق تطبيقه على شبكة سلسلة التوريد العديد من الفوائد

  :البلوكشين في سلسلة التوريد استخدامفوائد 

  قد يستخدمون نظام  ،تخيل أن يكون لدينا العديد من المؤسسات التي تعمل معًا :وغير قابلة للتغييرسجلات شفافة

في سلسلة التوريد أن يرى ما يحدث مع انتقال الموارد  ويمكن لأي عض ،لتسجيل بيا�ت حول موقع وملكية موادهم ومنتجا�م  البلوكشين 

فلن يكون هناك أي شك فيما يتعلق بمن يكون الطرف المسؤول إذا  وبما أنه لا يمكن تغيير سجلات البيا�ت  ،إلى أخرى مؤسسةمن 

 .حدث خطأ ما

 هذه المشكلة منتشرة بشكل  ،تحدث الكثير من النفا�ت من خلال عدم الكفاءة داخل شبكة سلسلة التوريد: تقليل التكلفة

تساعد عملية التعقب المحسنة وشفافية البيا�ت الشركات على تحديد هذه  ؛لة للتلفخاص في الصناعات التي تحتوي على سلع قاب

 .ا�الات المسرفة حتى يتسنى لها وضع تدابير لتوفير التكاليف

وم من تقلص هذه الرس ،كما يمكن أن تلغي البلوكشين الرسوم المرتبطة �لأموال التي تمر من وإلى مختلف الحسا�ت المصرفية ومعالجي الدفع

  .هوامش ربح، لذا فإن القدرة على إخراجها من المعادلة تعتبر كبيرة

 واحدة من أهم المشاكل مع سلسلة التوريد الحالية هي أ�ا ليست قادرة على دمج  :إنشاء بيا�ت قابلة للتشغيل المتبادل

تساهم كل عقدة في  ،مستودع بيا�ت فريد وشفاف يتم إنشاء البلوكشين كنظم موزعة تعمل بمثابة ، البيا�ت عبر كل شريك في العملية

وهذا يعني أن جميع المعلومات المخزنة على البلوكشين يمكن الوصول  ،في إضافة بيا�ت جديدة والتحقق من سلامتها) كل طرف(الشبكة 

 .م بثها من قبل الطرف الآخرواحدة التحقق بسهولة من المعلومات التي يت لمؤسسةبحيث يمكن ، إليها من قبل جميع الأطراف المعنية

 على أنظمة تبادل البيا�ت الإلكترونية  المؤسساتتعتمد العديد من : استبدال أنظمة تبادل البيا�ت الإلكترونية

Electronic Data Interchange  (EDI ( لكن غالبًا ما تخرج هذه البيا�ت على و لإرسال معلومات الأعمال لبعضها البعض

فلن يحصل المشاركون الآخرون في سلسلة التوريد على هذه  تغير التسعير بسرعة  وإذا اختفت الشحنة أ ،الوقت الفعليوليس في   دفعات 

                                                           
1 -[En ligne]-  https://www.cryptoarabe.com/2019/02/23(page consultée le 18/04/2019). 
2 - [En ligne] https://www.binance.vision/ar/blockchain/blockchain-use-cases-supply-chain (Page consultée le 

24/04/2019). 
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مع البلوكشين يتم تحديث المعلومات �نتظام ويمكن توزيعها بسرعة على جميع الكيا�ت  ،التالية EDIالمعلومات إلا بعد خروج دفعة 

  .المعنية

 تعتبر نسخة واحدة من الحقيقة مهمة لأي نوع من مشاركة مستندات سلسلة التوريد: الاتفاقيات الرقمية وتقاسم الو�ئق .

يمكن ربط الو�ئق والعقود اللازمة مع معاملات البلوكشين والتوقيعات الرقمية بحيث يتمكن جميع المشاركين من الوصول إلى النسخة 

   .ئقالأصلية من الاتفاقيات والو�

يمكن   و�ذه الطريقة  ،يضمن البلوكشين ثبات المستند ولا يمكن تغيير الاتفاقات إلا إذا توصلت جميع الأطراف المعنية إلى توافق في الآراء

 ووالمزيد من الوقت لتطوير منتجات جديدة أ  على طاولة المفاوضات  وقضاء وقت أقل مع محامين لمراجعة الأعمال الورقية أ ؤسساتللم

  .الأعمال وعزيز نمت

  المؤسسات تحد�ت برمجيات: خامسا

 ،المؤسسةبل تتطلب أيضًا تغييرات أساسية في طريقة عمل  فحسب،تغييرات تكنولوجية عميقة  برمجيات المؤسساتلا تتطلب          

قبول وظائف ومسؤوليات العمل يجب على الموظفين حيث  ،البرمجيات إجراء تغييرات شاملة على أعمالها للعمل مع لمؤسساتيجب على ا

كيفية تنفيذ مجموعة جديدة من أنشطة العمل وفهم كيف يمكن أن تؤثر المعلومات التي يدخلو�ا في النظام على   كما يجب تعلم ،الجديدة

ياته والطريقة يتعين على كل مشارك في النظام تغيير بعض عمل لذا، الجيدالتعلم التنظيمي هذا يتطلب حيث ،  المؤسسةأجزاء أخرى من 

  .التي يستخدم �ا المعلومات لإنشاء نظام يخدم سلسلة التوريد بشكل أفضل

المؤسسة لأ�ا لم تفهم مقدار التغيير التنظيمي  برمجياتمشاكل وخسائر تشغيل هائلة عندما طبقت لأول مرة المؤسسات  واجهت بعض

وتقييمًا دقيقًا  كبيرة،واستثمارات برمجية جديدة   النطاق،تنظيميًا واسع المؤسسات يصعب تنفيذها فهي تتطلب تغييراً  برمجيات، المطلوب

  .لكيفية تعزيز هذه الأنظمة للأداء التنظيمي

التي  تحسيناتوال لقياس الأداء البرمجياتهذه  استخداملا تعرف كيفية  هيو المؤسسات قيمة إذا تم تنفيذها  برمجياتلا يمكن أن توفر  

  .تدريب للتحضير لإجراءات وأدوار جديدةاليحتاج الموظفون إلى  ،يجلبها

 غيرهم، وأ Oracleوأ SAPمثل  واحد،بمجرد اعتماد تطبيق مؤسسي من �ئع حيث ، تكاليف التبديل أيضًا برمجيات المؤسسةتقدم 

 برمجياتتعتمد ، االحفاظ على التثبيت الخاص �و ه تعتمد على البائع لترقية منتج المؤسسة وتصبح للغاية،يصبح تبديل البائعين مكلفًا 

ستحتاج إلى فهم �لضبط كيف سيتم تنظيم البيا�ت في إدارة علاقات العملاء ، المؤسسات على تعريفات البيا�ت على مستوى المؤسسة

  .نظام المؤسسة وإدارة سلسلة التوريد أ وأ
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  تشكيل الإطار النظري للدارسة: المطلب الثالث

معرفة دور  ومن هذه الدارسة ه سلسلة التوريد والهدف أنشطة إدارةو يتشكل عنـوان الدارسـة مـن بنيتـين أساسـيتين وهمـا البرمجيات         

  .سلسلة التوريد �لمؤسسة الإقتصادية أنشطة إدارةعلى البرمجيات  

بموضوع الدارسة والخروج بنموذج نظري  السابقة التي لها علاقةسنتطرق في هذا المبحث إلى صياغة فرضيات الدارسة بعد عرض الدارسات 

  .للدراسة نسعى إلى اختباره والتحقق من فرضياته في الجانب الميداني

  صياغة فرضيات الدراسة: أولا 

و إدارة أنشطة سلسلة  البرمجيات استخدام و الثانية حيـث تعـالج الفرضـية الأولى ،أربعة فرضيات رئيسيةسنقسـم دراسـتنا هـذه إلى         

نوضح فيها درجة و سنعالج  الثالثةأما الفرضية لمؤسسـة، � المصالح المعنيةها مـن طـرف استخدام و درجة المؤسسة، من حيث واقع في التوريد

  : على أبعاد أنشطة سلسة التوريددرجة �ثير البرمجيات  فيما تخص الفرضية الرابعة إدارة أنشطة بسلسلة التوريدو الإرتباط بين البرمجيات 

سلسلة  أنشطة وإدارة البرمجيات ستخداماواقع  والمتعلقة ببعد أ و الثانية صياغة الفرضية الأولىل :و الثانية صياغة الفرضية الأولى -1

 :التاليةعلى الدراسات  اعتمد�التوريد 

   دورها و الإتصال في المؤسسة الإقتصادية و تكنولوجيا المعلومات  استخدامواقع  مقال بعنوان: 2016دراسة  زواغي محـمد

الإتصال و حيث هدفت الدراسة إلى معرفة درجة إستعانة المؤسسات الإقتصادية بتكنولوجيا المعلومات في تنمية تطوير المزا� التنافسية 

مدى و فعالية نظم المعلومات المستخدمة و لتعرف على كفاءة كذلك او  ،تحليل �ثير تكنولوجيا المعلومات على أداء المؤسسات �لجزائرو بيان و 

حيث توصلت الدراسة إلى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات لا يزال بعيد عن ركب ؛ الإستفادة منها بما يعود �لنفع على هذه المؤسسات

كما ، وعدم إعطاء الأهمية المطلوبة في هذه المؤسسات التطورات العالمية الحالية في هذا ا�ال وهذا راجع لعدم إدراك بعض المدراء لأهميتها

توصلت الدراسة أن المؤسسات تقوم �ستعمال مجموعة من الوسائل المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات لكن ليس �لقدر الكافي كما 

إلى وجود علاقة إرتباط  كذلك  اسةتوصلت الدر ، تتوفر هذه المؤسسات على مواقع للأنترنت إلا أن دورها يقتصر فقط للتعريف بمنتجا�ا

تطوير ميزة جودة المنتجات وتحسينها بما معنوية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وتطوير ميزة الإبداع لدى العنصر البشري وكذلك  

  .يتوافق ورغبات المستهلكين

 دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في دعم قرارات وهي مقال بعنوان :2015أقاسم عمر وبن عبيد عبد الباسط  دراسة

تحديد نوع تكنولوجيات المعلومات   حيث تطرق البحث إلىمع الإشارة إلى برامج إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية  –سلسلة التوريد 

توصلت الدراسة إلى نتائج مفادها أن ، والإتصال واستخداما�ا في توجيه قرارات سلسلة التوريد وواقع تطبيقها في سلسلة التوريد الإلكترونية

واستخدام نظم ، لإكسترانتنجاح تطبيق نظام المعلومات يعتمد على شبكات إتصال جيدة وخاصة استخدام الإنترنت والأنترانت وكذلك ا

المعلومات يكون له الأثر الأكبر في الأسواق لما توفره للمؤسسات من وقت كما أ�ا تخفض العديد من التكاليف وتساعد على إدارة 

نت حتى حتى يتم ربط العلاقة بين المورد والعميل والمؤسسة بصورة أكثر دقة يتطلب وجود إرتباط عن طريق الأنتر ؛العمليات بشكل أفضل

تسمح بتدفق المعلومات من وإلى أعضاء السلسلة وتوجيه قرارات سلسلة التوريد بما يضمن التنسيق وتوحيد الرؤى الإستراتيجية والتكامل 

  .تحقيق ميزة تنافسية للسلسلة داخل السوقو تفادي هدر الموارد و �لتالي بين أعضاء السلسلة في إحتياجات العمليات الإنتاجية 

  مجالات تطبيقا�ا في سلاسل الإمداد و أنظمة المعلومات "  وهي مقال بعنوان: 2014بوبكر قواميد و لد بن ساسي دراسة خا

حيث هدفت الدراسة إلى " بحاسي مسعود IAP)(عين أميناس و  (ISG)حالة مشروعي الغاز عين صالح  –�لمؤسسة الإقتصادية 

الإتصال و تكنولوجيا المعلومات و التعرف على أغلبية الأدبيات النظرية لأنظمة و دور سلاسل التوريد في المؤسسة الإقتصادية و توضيح أهمية 
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 يوجد العديد من البرمجيات التي تستخدم لتغطية مراحل سلسلة هإلى أن الدراسةخلصت ، المستخدمة في سلاسل التوريد بمؤسسات اليوم

مسعود لا تطبق إلا الجزء القليل من  أساسي، والأخرى مساعدة، وأن إدارة مشروعي الغاز بحاسي ومجيات ما ه، وان من هذه البر التوريد

مع عدم إستغلال إدارة المشروعين أحسن إستغلال للأنظمة التي تستخدمها �لإضافة إلى إهمالها لبعض الأنظمة المهمة ، هذه البرمجيات

  .في أدارة سلاسل التوريد د� هذه الدراسة في معرفة نوعية البرمجيات المستخدمةحيث ستساع، EMSو TMSو  APSالأخرى مثل 

  :يلي كمـا والاستدلال �لدراسات السابقة يمكـن طـرح الفرضـية الأولـى ستخداممما سبق من شرح لواقع الا
  

  .الدراسة محـل الإقتصادية المؤسسـات فيبرمجيات للجيـد  استخدامهنـاك مسـتوى  :الفرضـية الأولـى

  الدراسة محـل الإقتصادية المؤسسـات في لسلسلة التوريدجيـد  إدارةهنـاك مسـتوى :الثانية الفرضـية

 :إعتمد� على الدراسات التالية  �لعلاقة الإرتباطيةالمتعلقة  لثانية صياغة الفرضية ال : الثالثةصياغة الفرضية  -2

 حيث تمحورت و هي مقال بعنوان توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات في بيئة المؤسسة : 2017لالوش غنية   دراسة

 وتوظيف واستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات على بيئة المؤسسة من خلال علاقا�ا الداخلية والخارجية وكذا الدراسة حول كيفية �ثير

توصلت الدراسة إلى أن تكنولوجيا المعلومات هي أحد المتغيرات الهيكلية لأ�ا تؤثر بشكل مباشر ومستمر ، العلاقات الخلفية والأمامية لها

حيث تؤثر تكنولوجيا المعلومات على العلاقات الداخلية للمؤسسة من خلال تطبيق البرمجيات ، في علاقات المؤسسة مع كل ما يحيط �ا

،  SCMات الخلفية والأمامية من خلال البرمجيات المتخصصة نظام إدارة سلسلة التوريد وعلى العلاق ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة 

الإعتماد المتزايد على تكنولوجيا المعلومات كان له الأثر البالغ في و أن  ،CRMونظام إدارة علاقات الز�ئنSCM  نظام علاقات الموردين

  .حد�ت البيئية  المختلفةظهور أساليب تقنية ساعدت المؤسسة في مواجهة مختلف الت

 دراسة -دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء اللوجستي مقال بعنوان   :2017 سامية لحول وإسمهان خلفي  دراسة

التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء  كان الهدف من الدراسة هو �تنةCBR -  نفطال وحدة حالة مؤسسة

�لرغم من تطبيق مؤسسة نفطال الأم لبعض التطبيقات التكنولوجية المتطورة إلا توصلت الدراسة إلى أنه ، اللوجيستي �لمؤسسة محل الدراسة

ت الناتجة يتم تبادلها بصفة متوسطة بين الوحدة  المعلوما، أن فرع وحدة نفطال �تنة يفتقر إلى ذلك �ستثناء بعض التطبيقات البسيطة

أما المعلومات المنتجة �لوحدة ذات جودة لا�س �ا من حيث السرعة والدقة والشمولية ، والمؤسسة الأصلية وكذا مع �قي الفروع والعملاء

بينت الدراسة عن وجود علاقة إيجابية ، تكلفةأما العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ومستوى الخدمة قوية بين أداء التسليم وأضعف مع ال

متوسطة بين كل من استخدام تكنولوجيا المعلومات وجودة المعلومات الناتجة عنها ومدى تبادلهما مجتمعين كمتغير مستقل وبين الأداء 

 .اللوجيستي 

 تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء أثر فاعلية عوامل وهي رسالة ماجستير بعنوان   :2011حسين علي كاظم العامري  دراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على  )دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي(سلسلة التوريد الإلكترونية 

 كبير للعناصر المادية العوامل المؤثرة في كفاءة أداء سلسلة التوريد الإلكترونية في المؤسسات حيث بينت نتائج الدراسة إلى وجود �ثير

وجود �ثير أيضا لعناصر البرمجيات على أداء سلسلة التوريد الإلكترونية في المؤسسات محل و المتمثلة في الأجهزة على أداء سلسلة التوريد 

 .الدراسة
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التوريد المرنة تسهم و مليات الإنتاج إلتزام الموردين بعو وضوح و أشارت نتائج الدراسة كذلك إلى أن المؤسسة التي تتبادل المعلومات بشفافية و 

تعمل على و أن سلسلة التوريد الإلكترونية تزيد من كفاءة التصنيع على كافة المستو�ت و تزيد من الحصة السوقية و ، في تخفيض التكاليف

  .الأساليب المستخدمةو تحسين الأنشطة 

  :يلي كمـاالثانية  ت السابقة يمكـن طـرح الفرضـية والاستدلال �لدراسا إدارة أنشطة سلسلة التوريدو بين البرمجيات  شرح للعلاقةمما سبق من 
  

    .سلسلة التوريد في المؤسسات الإقتصادية  محل الدراسةأنشطة   إدارةو البرمجيات  استخدامعلاقة إرتباطية بين توجد  : الثالثةالفرضـية 

  :إعتمد� على الدراسات التالية أنشطة سلسلة التوريد�بعاد المتعلقة  لصياغة الفرضيات :ة الرابعةصياغة الفرضي 

  دراسةSneha S Kothari , Simran V Jain and Prof Abhishek Venkteshwar2018 ) : (مقال تحت عنوان 

The Impact of IOT in Supply Chain Management في الأشياء إنترنت تطبيق إمكانية تطرقت الورقة البحثية إلى دراسة 

 جلبو  اللوجستية الخدمات في أفضل بشكل التحكم من تمكنالتي و  مفتوح بشكل التواصل على التوريد بمساعدة الكائنات سلسلة إدارة

 من الرؤية تسهيل في IOT لـ المختلفة المزا� استكشاف خلال من الفجوة كما �دف كذلك إلى سد، الذكية الإدارة وطرق العملية كفاءة

 الربط خلال من التوريد سلسلة دارةلإ الحقيقي الوقت في وشفافية رؤية تحقيق على تساعد IOT أنوخلصت الدراسة ، النهاية إلى البداية

 في انحراف وأي الازدواجية وتجنب الإنتاج عملية ومراقبة المخزون تتبع السهل من يصبححيث  الإنتاج، عملية في المختلفة الأجهزة بين

  .التوريد سلسلة إدارة في المشاكل حل و�لتالي والكمية، الجودة

 2018 دراسةAvani Phase, Nalini Mhetreعنوان تحتUsing IoT in Supply Chain Management  

 التقليدية الإدارة تطورت السنين مر على أنه الأدبيات معظم تكشفحيث ، التوريد سلسلة إدارة تطور �ريخ �لتفصيل التقريرتناول 

 تلعبحيث  الذكية، التوريد سلسلة إدارة إلى ،المنتجات وتتبع للمعلومات والشاق اليدوي الجمع على اعتمدت التيو د التوري لسلسلة

 سلاسل إدارة أن إلى وخلص، الذكية التوريد لسلاسل الشامل التطوير في كبيراً دوراً الاتصال وأجهزة اتالمستشعر  إلى المستندة التقنيات

 في العمليات إلى مبكر، وقت في للمخاطر والمعرضة الشاقة اليدوية العمليات من كبير بشكل تطورت قد الصناعات مختلف في التوريد

  . كبير حد إلى المخاطر من وخالية التلقائي الحقيقي الوقت

 الفعالة الإدارة على أثر بل فحسب المنتجات تتبع في يساعد لم حد إلى التوريد سلسلة إدارة في وتطبيقا�ا الأشياء إنترنت ظهور تطور

 سلسلة عمليات توسيع في وساعدت للمؤسسات النطاق واسعة اقتصادية فوائد إلى أدى مما  التوريد سلاسل خسائر وتقليل للمخزو�ت

 بطريقة تعمل التي المادية الأجهزة من معقدة شبكة إلى البسيطة المنتجات على التعرف أجهزة من بدءًا ،الكبيرة الجغرافية المناطق عبر التوريد

 المستخدم حتى الصنع �مة المنتجات تسليم إلى التوريد سلاسل وكذلك السلع تصنيع في أكبر رؤية الأشياء إنترنت تطبيق منح منسقة،

  .النهائي

 Zumrut Sati, Burak Oclu 2017  :مقال تحت عنوان  The Evaluation of Mobile Sector in Turkey 

in Terms Mobile Supply Chain Management Practices of  هدفت هذه الدراسة إلى تقييم قطاع المحمول في تركيا من

إلى استخدام أحدث تقنيات ومرافق الاتصالات المتنقلة حيث �دف إدارة سلسلة التوريد المحمولة ، حيث إدارة سلسلة التوريد المحمولة

؛ للأعمال، وتعزيز الكفاءة التشغيلية وفعالية المشاركين في سلسلة التوريد ت اللوجستيةلتعزيز التدفق السريع لرأس المال، والمعلومات، والخدما
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أصبحت إدارة محتوى الويب وإبحاره لمستخدمي الهواتف المحمولة، استنادًا إلى تفضيلا�م ومواقعهم والتحكم في المنتجات أثناء الإنتاج 

، المحمولةوإدارة سلسلة التوريد  )m-commerce(في التجارة الإلكترونية المتنقلة والتوزيع والخدمات اللوجستية والتوزيع، نقطة رائدة 

وفي النهاية  �لسلع، التوريداستخدام التطبيقات والأجهزة المحمولة للمساعدة في إجراء سلسلة  شير أيضا إلىت سلسلة التوريد المحمولة

 .الميزة التنافسيةوالحفاظ على  التكلفة،على الحصول على تخفيضات في  المؤسساتمساعدة 

 بشكل تنافسية بيئة هما التوريد سلاسل في التحول هذا يقودان عاملين أهم ،التكنولوجية التطورات سرعة بنفس التوريد سلسلة تحول يسير

 احتياجات تلبية أجل من وخدما�ا منتجا�ا بمعالجة المحمولة التوريد سلاسل تقوم السوق، في التنافس أجل من العملاء ووعي متزايد

 �لغ أمر المحمولة الأجهزة تكنولوجيا في التقدم أن يعني هذا ،الحجم كبيرة المؤسسات إلى الصغيرة المؤسسات في للمعلومات المتزايد التدفق

  .نفسه الوقت في لعملائها للبيا�ت ودقيق سريع نقل لضمان المحمولة التوريد لسلاسل الأهمية

 الموقف هذا يمثل ،المعلومات تكنولوجيا �حدث �ستمرار التوريد سلاسل تحديث التركية المؤسسات على يجب خلصت الدراسة إلى أنه

و ويبد والتحول الانتقال عملية المحمول التوريد سلسلة تواجه التي العقبات أكبر من واحدة ذلك ومع المتنقلة التوريد لسلاسل متزايدة فرصة

 العمليات مراجعة بجانب المؤسسات ثقافة  ذلك إلى �لإضافة ،التركية للمؤسسات التحتية البنية داخل المعلومات تكنولوجيا وجود عدم أن

  .هذا التحول أو الإنتقال بتأخير �دد التي شكلاتمن أكبر الم التجارية

 2013  دراسةG.Vidyasagar Rao, Pannala Ram Reddy   :وهي مقال بعنوان Impact of IT in Supply 

Chain Management  تناولت الدراسة �ثير استخدام تكنولوجيا المعلومات في سلسلة التوريد وذلك �لتركيز على البرمجيات والهدف

 بعض�لإضافة إلى التطرق إلى  الموسعة التوريد سلسلة التي تعيق تثبيتها وما هي   واجزالح هي ماو  التوريد سلسلة من تثبيتها في إدارة

 خارج تركيزها تغيير على المؤسسة تجبر الحالية التنافسية البيئةخلصت الدراسة على أن ، التوريد سلسلة على ستؤثر التي الناشئة التقنيات

 توقعات من يزيد مما على تغيير طريقة العمل بين الشركاء، المتزايدة المعلومات تكنولوجيا حددت، الشركاء التجاريين مع والتعاونحدودها 

 بتكرةالم لولمن الح عالية درجة إلى �لوصول للمؤسسات الإنترنت تسمح لقد؛ التوريد سلسلة أداء على جديدة مطالب ويضع العملاء

 .واسع نطاق على الأساسية التوريد سلسلة مبادئ اعتماد في تسرع التي

وتحقيق  والمكاسب الكفاءة في كبيرة ز�دات ستحقق التوريد سلسلة تكامل تعريف لإعادة الإلكترونية الأعمال من تستفيد التي المؤسسات

 لمؤسساتا قيام مع إلكترونيًا الممكّنة التوريد سلسلة إدارة في انفجاراً سنشهد  المقبلة القليلة السنوات في، امنافسيه على هائلة تنافسية ميزة

 التوريد سلاسل بين ستكون القادم العقد في المعركة ساحة أن الواضح من و�لتالي ديدة للمستقبلالج الإلكترونية الأعمال نماذج بتطوير

  .إلكترونيًا الممكّنة

 دراسة Kamel A. Fantazy et al 2009    : وهي مقالة بعنوان  The impact of strategy and information 

systems flexibility on the supply chain performance   العلاقة في التحقيق وه مقالةـال هذه من الرئيسي هدفـال 

 ثلاثة الدراسة أنتجت، الكندية متوسطةـوال الصغيرة تللمؤسسا التوريد سلسلة مرونة أنظمة الـمعلومات على أداءو  الإستراتيجية بين

  :رئيسية استنتاجات

 .محل الدراسة مرونة أنظمة المعلومات على أداء سلسلة التوريد في المؤسساتو  للإستراتيجية المباشرة الآ�ر -

 . المالي غير الأداء على إيجابياً  �ثيراً له  مرونة أنظمة المعلوماتو  للإستراتيجية الإجمالي التأثير -

 .المالي الأداء على �ثير أي له ليس مرونة أنظمة المعلوماتو  للإستراتيجية الإجمالي التأثير -
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 تطوير فإن ذلك، من وبدلاً  ضخمة مالية ميزانية وأ قوي نقدي تدفق يحدده فقط ليس اليوم الأعمال مجال في النجاح أن مما يدل على  

من  والابتكار والجودة العملاء وخدمة العمل فريق صفوف في المشكلات حل مثل مجالات في والمهارات والكفاءة الملائمة المعلومات أنظمة

 .أكثر الأمور أهمية �لنسبة للمؤسسات الإقتصادية اليوم

 :كما يلي  اتيمكن صياغة الفرضي الرابعة  من بعاد الفرضيةشرح لأما سبق من 

من �حية إدارة  من وجهة نظر المستخدمينسلسلة التوريد  أنشطة إدارة علىالبرمجيات  استخداميؤثر  :الفرعية الأولىالفرضية 

 .نشاط الشراء

 من �حية إدارة من وجهة نظر المستخدمين سلسلة التوريد أنشطة إدارة علىالبرمجيات  استخداميؤثر  :الفرعية الثانيةالفرضية 

  .نشاط التخزين

من �حية إدارة  من وجهة نظر المستخدمينسلسلة التوريد  أنشطة إدارة علىالبرمجيات  استخداميؤثر  :الفرعية الثالثةالفرضية 

  .نشاط الإنتاج

من �حية إدارة  من وجهة نظر المستخدمين سلسلة التوريد أنشطة إدارة علىالبرمجيات  استخداميؤثر  :الفرعية الرابعةالفرضية 

  .نشاط التوزيع

من �حية إدارة  من وجهة نظر المستخدمين سلسلة التوريد أنشطة إدارة علىالبرمجيات  استخداميؤثر  :الفرعية الخامسةالفرضية 

  .نشاط النقل
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  الدراسة التمثيل البياني لنموذج: �نيا

  النموذج النظري للدراسة) 11-1( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبين: المصدر

       

  

  إدارة أنشطة سلسلة التورید  استخدام البرمجیات

-  
 

  

 :الشراء -1
 .سعر مناسب -

 .سرعة التسلیم -

 .جودة المواد المشترات -

  .المورد المناسب -

 :التخزین -2
 تخفیض تكالیف التخزین -

 تحدبد و ضبط المخزون -

  ضبط مساحات التخزین -

 :الإنتاج -3
 تخطیط الإنتاج -

 التنبؤ -

 تحسین المنتوج -

 جودة المنتجات -

 

 :التوزیع -4
 .سرعة في التوزیع -

 ضمان تدفق المنتجات -

  المكان المناسب -

 :النقل -5
 تخطیط النقل -

 تخفیض تكالیف النقل -

 المساراتتتبع  -

  توفیر وسائل النقل -

-  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

برمجیات الأغراض  -1

 العامة

برمجیات الأغراض  -2

 خاصةال
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          :خلاصة الفصل 

البرمجيات  إلى اليوم المؤسسات من العديد تحولتحيث  ،الأدبية المتعلقة بمتغيري الدراسةو تناولنا في هذا الفصل المفاهيم النظرية          

 الأعمال أنظمة إنشاءو ، الويب على �م الخاصة المعلومات وتدفق القرار وصنع التوريد سلسلة عمليات لتمكين الإنترنت تقنياتو 

قامت بتطبيق أنظمة إدارة سلسلة التوريد حيث ، التقليدية التوريد سلسلة عمليات تبسيط على تساعد التي ،المؤسسات بين الإلكترونية

  .عملية صنع القرار ززقيق التميز التشغيلي وتعإلى تحتؤدي أدوات قوية  الموردين لكو�او  وإدارة علاقات العملاء

 الإلكترونية التجارة وبوا�ت والإكسترانت الإنترانت ستخداملا المصنعة المؤسسات اليوم التنافسية الأعمال بيئة متطلبات تدفع       

 الكفاءة وز�دة كبير بشكل التكاليف تقليل وه الهدف، التجزئة وتجار والموزعين الموردين مع علاقا�م هندسة إعادة علىللمساعدة 

بين و المؤسسات  بين التنسيق تحسين في أيضًا سلاسل التوريد برامج تساعد أن يمكن، م� الخاصة التوريد سلسلة دورة أوقات وتحسين

  .الشركاء بين فعالية أكثر وقنوات توزيع شبكات هي النتيجةو ، السلسلة في الفاعلين

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  الثانيالفصل 

�موعة من المؤسسات الإقتصادية الدراسة الميدانية 

  بولاية المسيلة
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  تمهيد

الذي يخص جانب و  الدراسة يتغير مفاهيم أساسية متعلقة بمالجانب النظري للدراسة من خلال الفصل الأول  كنا قد تناولنا في         

سوف نقوم �لدراسة إتبـاع خطـوات منهجيـة وعلميـة سـليمة في دراسـتنا،  من أجلو ،  سلسلة التوريدو الخاص و البرمجيات بنوعيها العام 

ة المتبعة، مما ، وهـذا حـتى يتسـنى للقـارئ معرفـة المنهج الذي اعتمد� عليه والطريقالميدانية في المؤسسات محل الدراسة من خلال هذا الفصل

الفصل  والـتي تمثـل عينـة الدراسـة، وقد قسـمنا هـذاات إلى التعريـف �لمؤسسـ الفصلكمـا ســنتطرق في هـذا ،يضمن مصداقية دراستنا وجود�ا

  :إلى مبحثين 

  :يندرج تحته ثلاثة مطالب وهي إجراءات الدراسة الميدانية:المبحث الأول

  .للدراسة لإطار المنهجـيا :المطلب الأول

  .�لمؤسسات محل الدراسةالتعريف  :المطلـب الثـاني

  .والمراجع المعتمدة فيها يانالإستببناء أداة  : المطلب الثالث

  يندرج تحته مطلبين وهما: المبحث الثاني

  .الإحصائي للعينة صفالو :الأولطلب الم

  .إختبار فرضيات الدراسة:ثانيطلب الالم
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  إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول

  الميدانية لإطار المنهجي للدراسةا :المطلب الأول

   منهج الدراسة: أولا

أنشطة سلسلة والمتغير التابع المتمثل في البرمجيات و المتغير المستقل (لوصف العلاقة بين المتغيرات   اعتمــد� علــى المنهج الوصفي        

  .الأثر الناجم عنهاو ، ومنه نلجأ أيضا إلى تفسير هذه العلاقة وذلك لقياس قوة العلاقة ) التوريد

و معرفة طبيعة العلاقة بين متغيرات ) والمقابلة، الملاحظات، الو�ئق(و قد إعتمد� على دراسة كمية إستخدمنا فيها مجموعة من الأدوات 

  .دراسة كمية من أجل تعميم النتائج الدراسة و المؤسسات ميدان الدراسة و الإتجاه إلى

  عينة الدراسةو  مجتمع الدراسة: �نيا

التي يتوافق نشاطها مع الموضوع و الإنتاجي على وجه التحديد و  �لمسيلةالمؤسسات التابعة للقطاع الصناعي في  الدراسةمجتمــع  يتكون      

على المؤسسات  ستبيانإاستمارة  100حيث قمنا بتوزيع ، لإجراء الدراسة الميدانية قصديةبطريقة  تعيين أربع مؤسساتو تم تحديد و المعالج 

  :حسب الجدول الموالي  عينة دراستنا حيث كانت استمارة 74إسترجاع تم و الأربع محل الدراسة 

  جدول تفصيلي لتوزيع إستمارات الإستبيان) 10- 20(الجدول رقم 

  إسم المؤسسة
عدد الإستبيا�ت 

  الموزعة

عدد الإستبيا�ت 

  المسترجعة

النسبة 

% 

عدد الاستبيا�ت 

 الملغاة

عدد الاستبيا�ت 

  القابلة للتحليل
 %النسبة 

LAFARGE HOLCIM  25  20  80% 0 20  80% 

MOULIN EL-HODNA 25  23  92% 0 23  92% 

EATIT  25  25  100% 0  25 100% 

MAGRHEP PIPE  25  13  52% 7 6  24% 

 %74 74 7 %81  81  100  ا�موع

  من إعداد الطالبين :المصدر

  الدراسةأداة : �لثا

دراسـة الكمية البعـد دراسـة منهجيـة لأدوات البحـث والتعمـق في إيجابيا�ا وسـلبيا�ا، وعلى ضوء إشكاليات البحث وفرضياته أتضح لنا أن 

  .المعلومـات المتعلقـة �لبحـث موضـوع الدراسـةستبيان كأداة بحث هـي أنسـب أدوات البحـث وأكثرهـا ملائمـة لجمـع الا ستخدام�

  يعد الاستبيانQuestionnaire  ًالبحوث في  هاستخدام ازداد الأخيـرة الآونةوفـي  ،من أدوات البحث العلمي الأكثر شيوعا

  .�ا المعلومات التي يمكن على ضوئها اختبار فروض الدراسة العلمية حتى أنه أصبح الأداة الأولى التي تجمع

 الإحصائي بر�مج التحليل  ستخدامتم تحليل البيا�ت �: البر�مج المستخدم للتحليلSPSS V.25   

  التاليةحصائية الإتقنيات ال ستخداملبحث �اتم اختبار فرضيات:    

 التحليل العاملي الاستكشافي. 

  إختبار)KMO and Bartlett's Test (  

  كرونباخ ألفاتحليل الاتساق الداخلي Cronbach's Alpha . 

  التكرارات لوصف عينة الدراسةو النسب المئوية ، الإنحراف المعياري، المتوسط الحسابي( النزعة المركزيةمقاييس.( 

 الخطي البسيطالانحدار  تحليل. 
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سوف نتناول  في هذا المطلب التعريف �لمؤسسات الإقتصادية المختارة لإجراء الدراسة الميدانية حيث قمنا بتصميم جداول خاصة 

إبراز مختلف الأنشطة المتعلقة و كذلك أهدافها و التقنية المتعلقة �لمؤسسات المدروسة 

  .حيث أرد� من خلال هذه الطريقة التعريف �لمؤسسات بطريقة مختلفة مع شرح مختصر للجداول

  .بطاقة تعريفية للمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة

  .الموقع الإلكتروني للمؤسسات المعنيةو ، 

  .1 بطاقة تقنية للمؤسسات المدروسة

  .مواقع المؤسسات على الأنترنتو الصناعة و موقع غرفة التجارة 

1 - SPA (Société Par Action. مؤسسة ذات أسهم

  العلامة التجارية  العنوان

  حمام الضلعة–الدبيل 

  

مسكن طريق برج  270

 بوعريريج المسيلة
  

المنطقة الصناعية  52

  المسيلة
/  

المنطقة  1174ب 

    الصناعية المسيلة

  )دج(رأس مال   عدد العمال  نوع النشاط

إنتاج الإسمنت  

  مواد البناء
562   /  

، إنتاج الفرينة

  العجائن
221  1.449.460.000  

  5.000.000.000  560  إنتاج الأقمشة

  694.400.000  300  إنتاج الأ�بيب

                                                                                   الثاني
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  التعريف �لمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة

سوف نتناول  في هذا المطلب التعريف �لمؤسسات الإقتصادية المختارة لإجراء الدراسة الميدانية حيث قمنا بتصميم جداول خاصة 

التقنية المتعلقة �لمؤسسات المدروسة و لهذا الغرض وضعنا فيها جميع المعلومات التاريخية الفنية 

حيث أرد� من خلال هذه الطريقة التعريف �لمؤسسات بطريقة مختلفة مع شرح مختصر للجداول، ة التوريد لكل مؤسسة

  معلومات عامة عن المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة

بطاقة تعريفية للمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة) 20- 20(الجدول رقم 

، الصناعةو �لإعتماد على موقع الغرفة الجزائرية للتجارة  الطالبين من إعداد

  بطاقة فنية حول المؤسسات الصناعية محل الدراسة

بطاقة تقنية للمؤسسات المدروسة) 30- 20(الجدول رقم 

موقع غرفة التجارة و  قسم الموارد البشرية لكل مؤسسة مدروسةبناء على  الطالبين

                                         

مؤسسة ذات مسؤولية محدودة – SARL(Société à Responsabilité Limité -(مؤسسة ذات أسهم

  المؤسسة �للغة الأجنبيةإسم 

LAFARGE HOLCIM   الدبيل

AGRODIV MOULIN EL-HODNA  
270حي 

بوعريريج المسيلة

ENTREPRISE ALGERIENNE DES 

TEXTILES ET INDUSTRIELS ET 

TECHNIQUES  

52ب .ص

MAGHREB PIPE INDUSTRIES  
ب .ص

الصناعية المسيلة

بداية 

  النشاط

حجم  و نوع 

  المؤسسة

طبيعة 

  الملكية
نوع النشاط

LAFARGE HOLCIM  2003  SPA  خاصة  كبيرة  
إنتاج الإسمنت  

مواد البناء

MOULIN EL 1981  SPA عامة  متوسطة  
إنتاج الفرينة

العجائن، الدقيق

1979  SPA  إنتاج الأقمشة  عامة  كبيرة

2004  SARLإنتاج الأ�بيب  خاصة  كبيرة

الثانيالفصل  

التعريف �لمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة :الثانيالمطلب 

سوف نتناول  في هذا المطلب التعريف �لمؤسسات الإقتصادية المختارة لإجراء الدراسة الميدانية حيث قمنا بتصميم جداول خاصة          

لهذا الغرض وضعنا فيها جميع المعلومات التاريخية الفنية 

ة التوريد لكل مؤسسةبسلسل

معلومات عامة عن المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة: أولا

من إعداد :المصدر

بطاقة فنية حول المؤسسات الصناعية محل الدراسة:�نيا

الطالبين من إعداد :المصدر

                                                          

 (مؤسسة ذات مسؤولية محدودة

  إسم المؤسسة �للغة العربية

  لافارج هولسيم

التجاري و ا�مع الصناعي 

  المسيلة مطاحن الحضنة

الشركة الوطنية للأقمشة 

  .التقنيةو الصناعية 

 مغرب للأ�بيب

  إسم المؤسسة

 LAFARGE HOLCIM

MOULIN EL-HODNA

 EATIT  

MAGRHEP PIPE  
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عينة دراستنا حيث تتنوع هذه  والذي هو يتضمن الجدول أعلاه مجموعة من المؤسسات التابعة للقطاع الصناعي بولاية المسيلة            

، غذائية(الحجم �لإضافة إلى تنوع أنشطة هذه المؤسسات و كذلك من حيث النوع و  ،الخاصو المؤسسات ما بين ملكيتها للقطاعين العام 

عينات من القرن يعود بداية نشاطها إلى سنوات السب منها ما حيث ،من حيث بدايتها في عملية الإنتاجو ) صناعة الأ�بيبو البناء ، النسيج

الأقمشة التي كانت �بعة للدولة ثم حولت إلى مؤسسات ذات أسهم بعد ما تم فتح رأس مالها و الماضي مثل مؤسستي مطاحن الحضنة 

مغرب �يب التابعة و ) الفرنسية السويسرية(ملكية خاصة �لكامل مثل مؤسسة لافارج هولسيم و حديث النشأة نوعا ما  وما هو ، للخواص

  .بعلي�مع 

  أهداف المؤسسات الصناعية محل الدراسة: �لثا  

  .أهداف المؤسسات محل الدراسة) 40-20(الجدول رقم  

  .قسم الموارد البشرية لكل مؤسسة مدروسةبناء على  الطالبين من إعداد :المصدر

العامة �لنسبة للمؤسسات  ويقدم الجدول السابق أهداف كل مؤسسة تسعى إلى تحقيقها حيث تغلب الأهداف الإجتماعية           

مؤسسة الأقمشة حيث تسعى هذه المؤسسات إلى تلبية الإحتياجات الأساسية من المواد و العمومية الإقتصادية مثل مطاحن الحضنة 

  الهدف  إسم المؤسسة

 LAFARGE HOLCIM  

 .مادة الإسمنت �لتحديد لتجسيد مشاريع البناءو مواد البناء  منتلبية الإحتياجات المتزايدة  -

 .تحقيق التنمية المستدامةو الإلتزام �لمسؤولية البيئية  الإجتماعية   -

فتح مصانع  وتوسيع الأنشطة محليا سوا من خلال عقود شراكة مع مؤسسات أخرى أ -

 .جديدة مثل مصنع سيلاس بسكرة الجديد �لشراكة مع مجموعة سواكري

  . نقاط بيع جديدةو فتح متاجر  -

MOULIN EL-HODNA 
 .المنتجات تنويعو  بيع جديدة، والعمل على تحسين نقاطفتح  -

   .ز�دة الحصة السوقية للمؤسسة في ظل بيئة تتسم �لتنافسيةو محاولة الحفاظ  -

 EATIT  

المدنية من و توفير الكمية المناسبة من المنتجات لتلبية إحتياجات  المؤسسات العسكرية  -

 .الأقمشة الصناعية

عقود الشراكة لمحاولة و السعي إلى توسيع نشاط المؤسسة من خلال المشاريع الإستثمارية  -

  .الوصول إلى الأسواق العالمية 

MAGRHEP PIPE  

 .التطلع إلى التصدير للخارجو �لألياف الزجاجية  من الأ�بيب المصنوعةتحقيق الاكتفاء محليا  -

 .الصعبةالمساهمة في الإقتصاد الوطني بتوفير العملة  -

  .البيئةو المحافظة على صحة الإنسان و حماية المياه من التلوث  -
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نويع تو توسيع و تعظيم الأر�ح و أما المؤسسات الأخرى فتسعى دائما بحكم ملكيتها الخاصة لتحقيق ، إلخ ...توفير مناصب عملو ، المنتجة

  .أنشطتها

  أنشطة سلسلة التوريد �لمؤسسات محل الدراسة: رابعا  

  : الشراء نشاط -1

  .نشاط الشراء �لمؤسسات محل الدراسة :)05- 02(الجدول رقم  

  

فعالية إدارة سلسلة التوريد على ثر أ عزوز منير �لإعتماد علىو  لكل مؤسسة مدروسة مصلحة المشتر�تبناء على  الطالبين من إعداد :المصدر

، قسم علوم )رسالة دكتوراه(سيلة،المدراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية أداء العمليات الإنتاجية في المؤسسات الصناعية  

  .2017،جامعة المسيلة،كلية الاقتصادالتسيير،

  مراقبة المشتر�ت  مصادر التموين  إختيار الموردين  الأساسية طبيعة المشتر�ت  إسم المؤسسة

 LAFARGE HOLCIM  

 مواد كيميائية -

 .الرمل، الجبس -

 .حبيبات الحديد -

  .صيصال -

التنقيط على أساس  -

الجودة ،  المواصفات

، الضما�ت، السعر

  ..إلخ...مدة التموين

  أجنبية+محلية 

  

، النوعية، الوزن

  .الو�ئق

MOULIN EL-HODNA 

 قمح صلب -

 قمح لين -

  تعبئةو مواد تغليف  -

على أساس أقل  -

 .سعر

  .أفضل عرض -

  )أجنبية+محلية (

  -فرنسا - الجزائر(

  )كندا

، النوعية، الوزن

  .الو�ئق

 EATIT  

 قطن طبيعي -

 قطن صناعي -

  مواد تلوين -

على أساس أقل  -

 .سعر

  .أفضل عرض -

  .أجنبية+محلية 

 -مصر - الجزائر(

  )فرنسا

، النوعية، الوزن

  .الو�ئق

MAGRHEP PIPE  

 ألياف زجاجية -

 رمل عالي النقاء -

مختلف أنواع الراتنج  -

RESIN) حبيبات

  ).البلاستيك

التنقيط على أساس  -

الجودة ،  المواصفات

، الضما�ت، السعر

  .إلخ...مدة التموين

  )أجنبية+محلية(

- إسبانيا- الجزائر(

  )فرنسا-روسيا

، الطول، الوزن

  .الو�ئق، النوعية
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�لإضافة ، قطع غيار، المهمة الأساسية لمصالح  إدارة المشتر�ت هي �مين الإحتياجات اللازمة للعملية الإنتاجية من مواد أولية  -

التصليح حيث نجد أن جميع مصالح إدارة المشتر�ت �لمؤسسات الأربع لها و معدات الصيانة و أدوات و التجهيزات المكتبية و إلى المواد 

 .في حين تختلف طبيعة المواد المشترات من مؤسسة إلى أخرى حسب نوع المنتج، دوارالأو نفس المهام 

مدروسة حيث أن مؤسستي مطاحن الحضنة و أساليب مضبوطة و يتم إختيار الموردين في المؤسسات الصناعية بواسطة طرق   -

 *قانون الصفقات العمومية قواعدو الأقمشة تلتزم بوضع دفتر شروط خاص وفق إجراءات و 
الذي يلزمها �جراء مناقصات وطنية  1

في حين أن مؤسسات القطاع الخاص ، أفضل عرضو أحسن الموردين من بين العروض المشاركة وفق أقل سعر و إختيار أفضل و دولية و 

ام إحتر ، مدة التموين، إستراتيجيا�ا مثل الجودةو شروط تحددها كل حسب أهدافها و تقوم �لمفاضلة بين الموردين وفق قواعد 

 .إلخ...التخفيضات ، الموافقة على طرق الدفع التي تفرضها المؤسسة، المواصفات

عدم كفاية الإنتاج المحلي و هذا نظرا لضعف و الملاحظ أن أغلبية المؤسسات المدروسة تعتمد على مواد أولية مصدرها دول أجنبية  -

في بعض الأحيان عدم وجود جهات توفر بعض المواد محليا و القطن �لنسبة لمؤسسة الأقمشة  ومثل القمح �لنسبة لمطاحن الحضنة أ

 .اللازمة لعملية صنع الأ�بيبو التي تقوم مؤسسة مغرب �يب �ستيرادها ) حبيبات البلاستيك(مثل مادة الراتنج 

مقارنتها مع و تقوم المؤسسات �تباع �ج صارم لمراقبة المشتر�ت ، نظرا للتأثير الكبير للمشتر�ت على مخرجات العملية الإنتاجية     -

  .     ضرورة فحصها قبل تخزينهاو المواصفات المطلوبة  والنوعية أو ما تم الإتفاق عليه سواء من حيث الكمية 

 :نشاط التخزين  -2

 .نشاط التخزين �لمؤسسات محل الدراسة :)06- 02(الجدول رقم  

  .لكل مؤسسة مدروسة مصلحة تسيير المخزو�تبناء على  الطالبين من إعداد :المصدر

                                                           

  .المرفق العام يتضمن قانون الصفقات العمومية و تفويضات 2015سبتمبر  16الموافق  1436ذي الحجة   02مؤرخ في  247- 15المرسوم الر�سي رقم * 

  هيكل المخازن  الرقابة على المخزون  موقع المخازن  طبيعة المخزو�ت  إسم المؤسسة

 LAFARGE HOLCIM  

 مواد أولية. 

 منتجات �مة الصنع.  
  متنوعة  دورية  خارج المؤسسةو داخل 

MOULIN EL-HODNA  

 مواد أولية. 

 منتجات �مة الصنع.  
  مغطاة  دورية  خارج  المؤسسةو داخل 

 EATIT  

 مواد أولية. 

 مواد كيميائية. 

 منتجات �مة الصنع.  

  مغطاة   دورية  داخل المؤسسة

MAGRHEP PIPE  

 مواد أولية 

 منتجات �مة الصنع  
  متنوعة  دورية  داخل المؤسسة
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تموين الأقسام و تكتسي عملية التخزين أهمية كبرى للمؤسسات الإقتصادية من خلال سعيها الدائم لخفض تكاليف التخزين   -

المعدات  الأدوات ، قطع الغيار، لذا نجد كل مؤسسة تحتوي على مخازن للمواد الأولية، الإنتاجية �لمواد الأولية  في الوقت اللازم

 .إمداد للعمليات الإنتاجيةو خارجها بما يضمن توفير  وا أالمنتجات داخل كل وحدة منهو 

�مة الصنع كل و المنتجات النصف مصنعة و تتوفر المؤسسات محل الدراسة على مخازن تمكنها من الحفاظ على المواد الأولية   -

بحكم سرعة تلف المواد الأولية في حالة تعرضها  للظروف الطبيعية و الأقمشة و حيث نجد أن مؤسستي مطاحن الحضنة ، حسب طبيعتها

شروط آمنة في حين نجد أن مؤسسة مغرب �يب و حيث يجب تخزينها في ظروف ) أشعة الشمس، الرطوبة، الحرارة، الأمطار(مثل 

 ومتنوعة مغطاة للمواد الأولية  نظرا لكون منتجا�ا صممت خصيصا لتحمل الظروف الطبيعية القاسية لذا نجدها تعتمد على مخازنو 

كذلك الأمر �لنسبة لمؤسسة لافارج هولسيم التي تعتمد على مخازن متنوعة بحكم طبيعة المواد الأولية و غير مغطاة للمنتجات �مة الصنع 

 . المنتجات النهائيةو 

، مخازن خارج الوحدات الإنتاجيةحن الحضنة عن �قي المؤسسات في إعتمادها على امطو تختلف مؤسستي لافارج هولسيم      -

بيع و فتح مراكز تخزين  الإستهلاك الواسع مما ألزمهم وع ذهذا راجع لطبيعة المنتج المبا و مستأجر  وملك للمؤسسة أ وحيث نجد ما ه

 .    قريبة من الز�ئن

 :نشاط الإنتاج -3

 .نشاط الإنتاج �لمؤسسات محل الدراسة) 07-02(الجدول رقم 

  .لكل مؤسسة مدروسة مصلحة الإنتاجبناء على  الطالبين من إعداد :المصدر

مغرب �يب  تتبع نفس أسلوب الإنتاج و يختلف الأسلوب الإنتاجي لكل مؤسسة عن الأخرى حيث نجد أن مؤسستي الأقمشة  -

تجميد للأصول على شكل منتجات و ذلك تفاد� لإرتفاع تكاليف التخزين و إن كانت منتجا�م تتميز �لنمطية و حسب الطلب حتى 

نظرا للطلب الكبير و مطاحن الحضنة و في حين أن مؤسستي لافارج هولسيم ، قد لا يكون طلب مستقبلي عليها، �مة الصنع

نتج المتتشابه جميع منتجات المؤسسات من حيث تصميم فيما  تهلاك الواسع للمواد المنتجة نجد أ�ا تتبع أسلوب الإنتاج المستمرالإسو 

 .أشكال قياسية متعارف عليها دولياو الذي يحمل غالبا مواصفات و تركيبة المنتج و شكل و لكون الزبون ليس له دخل في تحديد نوع 

  تخطيط الانتاج  نظام الإنتاج  إسم المؤسسة
الرقابة على 

  الإنتاج
  الكمية المنتجة  �لطلبالتنبؤ 

تصميم 

  المنتجات

 LAFARGE HOLCIM  مستمر  
مصلحة 

  الإنتاج

  رقابة مستمرة

  طن سنو�.م 5.3  .كمية

  منتجات نمطية
MOULIN EL-HODNA  يوم/ق 7000  .نوعية  مراقبة التسيير  مستمر 

 EATIT غير موجود  مصلحة البرمجة  حسب الطلب.  
 ²م 845953

  سنو�

MAGRHEP PIPE  سنو�/ كلم  500  نوعيةو كمية   مصلحة البرمجة  حسب الطلب  
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فيما تتكفل ، تحديد الكميات اللازمة لهاو مغرب �يب بمهمة تخطيط العملية الإنتاجية و تتكفل مصالح البرمجة لمؤسستي الأقمشة  -

على مستو�ت مصلحة مراقبة التسيير بمؤسسة مطاحن الحضنة مهمة تحديد الكميات المناسبة من المواد اللازمة للعملية الإنتاجية بناء 

 .المخزون

 :نشاط التوزيع -4

 .نشاط التوزيع �لمؤسسات محل الدراسة )08-02(الجدول رقم 

  .المصلحة التجارية لكل مؤسسة مدروسةبناء على  الطالبين من إعداد :المصدر

مطاحن الحضنة على الموزعين لتلبية الطلب اليومي الكبير على المنتجات بسبب الإستهلاك و تعتمد كل من مؤسستي لافارج هولسيم  -

فيما تستخدم مؤسستي الأقمشة ، نقاط بيع قريبة من الز�ئنو في مناطق جغرافية متباعدة الأمر الذي يتطلب فتح مراكز توزيع و الواسع 

مؤسسة الأقمشة و جود منافسين حيث تعتبر المؤسسة الوحيدة المنتجة للأ�بيب المصنوعة �لألياف الزجاجية و  بحكم عدمو مغرب �يب و 

  .   التوزيع يكون مباشرة دون أي وساطةو �لتالي لا تحتاج إلى موزعين حيث أن الإتصال و التي تربطها عقود طويلة مع المؤسسة العسكرية 

 :نشاط النقل -5

 .محل الدراسة الإقتصاديةنشاط النقل �لمؤسسات  )02-09(الجدول رقم 

  .قسم الموارد البشرية لكل مؤسسة مدروسةبناء على  الطالبين من إعداد :المصدر

  العلاقة مع الز�ئن  إستراتيجية التوزيع  نقاط البيع  الشريحة المستهدفة  سةإسم المؤس

 LAFARGE HOLCIM  
مقاولات الأشغال ، التجزئةو تجار �لجملة 

  .البناءو 
  غير مباشر  موجودة

  غير مباشر  موجودة  .التجزئةو تجار �لجملة  MOULIN EL-HODNA  معمول �او مفعلة 

 EATIT   مباشر  غير موجودة  .المدنيةو المؤسسات العسكرية  

MAGRHEP PIPE  مباشر  غير موجودة  .مقاولات الأشغال، مؤسسات الري  

  ملاحظات  طبيعة المواد المنقولة  سائل النقلو ملكية   وسائل النقل   إسم المؤسسة

 LAFARGE HOLCIM  

  .الشاحنات

  متعاقدة مع طرف خارجي

  .منتجاتو مواد أولية 

  

  MOULIN EL-HODNA   

للمؤسسة مع إمكانية الإستعانة 

  .بمصادر خارجية

  

EATIT   

MAGRHEP PIPE    
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إعتماد المؤسسات على وسائل نقل وحيدة تتمثل في الشاحنات لنقل ما يتم إستيراده  )9-2(الملاحظ من خلال الجدول رقم  -

كما تعتمد المؤسسات على الخواص ، من الموانئ بحكم أن المواد الأولية أغلبها مستورد من الخارج في ظل عدم وجود بدائل أخرى

 . تعطيل العملية الإنتاجيةو  العجز في بعض الأحيان لتجنب تكاليف إضافية ومؤسسات نقل لسد النقص أو 

توزيع  وفي عمليات النقل سواء �لنسبة للمواد الأولية أ�لنسبة لمؤسسة لافارج هولسيم تعتمد على الخواص بشكل كامل  -

  .  تصريف المنتجات حيث أ�ا حاليا متعاقدة مع أربع متعاملينو 

  المراجع المعتمد عليهاو بناء أداة الاستبيان  :الثالثالمطلب 

  يانبناء الإستب : أولا

 :حسب الجدول التالي سؤالا مقسمة إلى ثلاثة أجزاء 61يتكون الاستبيان في هذه الدراسة من  أقسام الاستبيان  -1

  .المحاور الرئيسيةو توزيع بنود الإستبيان على الأبعاد ) 10- 02(الجدول رقم 

 )(%النسبة   عدد البنود  ترتيب البنود  الأبعاد  المحاور

   %8.20  05  05إلى  01من العبارة   الوظيفيةو المعلومات الشخصية   الوظيفيةو المعلومات الشخصية 

  المتغير المستقل

  )البرمجيات(

  %24.60  15  20إلى  06من العبارة   البرمجيات للأغراض العامة

  %14.75  09 29إلى  21من العبارة   البرمجيات للأغراض الخاصة

  المتغير التابع

  )أنشطة سلسلة التوريدإدارة (

  %9.83  06 35إلى  30من العبارة   الشراء

  %9.83 06  41إلى  36من العبارة  التخزين

  %13.11  08 49إلى  42من العبارة  الإنتاج

   %11.48  07 54إلى  50من العبارة   التوزيع 

  %8.20  05 61إلى  55من العبارة  النقل

  %100   61  ا�موع الكلي للعبارات

  من إعداد الطالبين :المصدر

  

 وذلك المطروحة السبعة الاختيارات بين من واحد �ختيار عنها للإجابة المقيدة الأسئلة على الاستبيان اشتمل: المقياس المستخدم -2

 على الحصول أجل من هذاو  درجات سبعLIKERT رتاليك مقياس استخدام تم أي ،لذلك المناسبة الإجابة في ) × ( علامة بوضع

 :التالي الجدول في موضح ووه  المدروسة الظاهرة تعكس معطيات تحليلو  أوسع تباين مجال

  .سبع درجاترت ايمثل مقياس ليك) 11- 02(الجدول رقم 
  

  7  6  5  4  3  2  1  الدرجة

مجال المتوسط 

  الحسابي
[1.85-1] [2.71-1.86]  [3.56-2.72]  [4.41-3.57]  [5.26-4.42]  [6.11-5.27]  [7-6.12]  

  من إعداد الطالبين :المصدر



 الدراسة الميدانية                                                                                           الثانيالفصل  

 

92 

حيث تم  السابقة الدراسات ومن للدراسة النظري الجانب في جاء ما على بناءا الأسئلة جاءت: المراجع المعتمد عليهاو صياغة الأسئلة :�نيا

  :التاليةبناء استمارة الاستبيان �لاعتماد على المراجع 

  .عليها المعتمد والمراجعاستمارة الاستبيان تصميم ) 12- 02(الجدول رقم 

  البنودعدد   المراجع المعتمدة في بناء استمارة الاستبيان  الأبعاد  متغيرات الدراسة

  المعلومات الشخصية   

  الوظيفيةو     

  الـمعلومــات الشخصيــــة

  الوظيفيةو   
  بنود 05  /

  المتغير المستقل

  )البرمجيات(

بعد البرمجيات للأغراض 

  العامة

  تم صياغتها �لاعتماد على الجانب النظري

Nigel Slack, Stuart Chambers, and Robert 
Johnsto-  

James A. O’Brien &George M. Marakas -  

Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon-  

  2014 قواميد بوبكر .ساسي أ بن خالد .أ

  بند 15

بعد البرمجيات للأغراض 

  الخاصة
  بنود 09

  بند 24  مجموع بنود المتغير المستقل

  المتغير التابع

  )إدارة سلسلة التوريد(

  بعد المشتر�ت
 :الجانب النظري للدراسة - 

 العبادي حازم علي وليدالطويل ،   أكرم احمد -

 .ممدوح عبد العزيز رفاعي -

 شوقي �جي جواد والدكتور محمد سالم الشموط. أ -

 :الدراسات السابقة التاليةو   - 

  2011حسين علي كاظم العامري   :دراسة -

- 2013G.Vidyasagar Rao, Pannala Ram 
Reddy 

  2014بوبكر قواميد .أو خالد بن ساسي .أ :دراسة -

  2015بن عبيد عبد الباسط و أقاسم عمر   :دراسة -

 2017 د سامية لحول.أو إسمهان خلفي . أ: دراسة  -

- Sneha S Kothari , Simran V Jain and  
Abhishek Venkteshwar 2018  

  بنود 06

 بنود 06 بعد التخزين

  بنود 08 بعد الإنتاج

  بنود 06  بعد النقل

  بنود 07 بعد التوزيع

  بند 34  مجموع بنود المتغير التابع

  بند 61  ا�موع الكلي للبنود

، الانترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية استخدامأثر  من إعداد الطالبين، �لاعتماد على حريزي فاروق، :المصدر 

 184.ص 2017دكتوراه علوم التسيير، جامعة المسيلة، 
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   صدق الاستبيان  :�لثا 

 ص 01، ظر الملحق رقمــنأ(الأساتذة المحكمين بعرض أسئلة الاستبيان في صور�ا الأولية على  الطالبينقام :  الصدق الظاهري -1

محاور  فيوتركزت على ضرورة التقليص والحذف لبعض العبارات من بعض  المحاور، وإضافة عبارات  متعددت توجيها�حيث )126

�جراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين لتكون الاستمارة في  قمناأخرى، وبناء على الملاحظات والتوجيهات التي أقرها المحكمون 

  )130- 127ص  02، نظر الملحق رقمأ (.صور�ا النهائية

  )اختبار الثبات الكلي لمحاور الاستبيان(  الصدق البنائي -2

بنود الاستبيان لجل دراسة الصدق البنائي أنا للتحليل العاملي الاستكشافي من استخدامبعد  :التحليل العاملي الإستكشافي   -  أ

 Total Variance ل المتعلق �لتباين الكليو التي منها الجدو  SPSSالحصول على مجموعة من المخرجات المتعلقة �لبرمجية  تم 

Explained ، في المتغيرات من خلال إجا�ت  لالتباين الحاص وبند �تج من التغاير أ 56توي على تح عوامل 8حيث تم الحصول على

بنسبة ) الجذر الكامن أي مجموع تباين كل عاملمجموع تراكم (حيث قدر التراكم  ،وهذا التباين مفسر من قبل العوامل ،العينة أفراد

، ص 03 ،نظر الملحق رقمأ (يبينه جدول التباين الكلي وتعتبر نسبة ممتازة وهي دليل على أن تحليل العاملي الاستكشافي ممتاز 81.93

131-132(.  

واختبار  KMO نقول أن استخراج العوامل كان دالا  معنو� تحت مؤشر ): KMO and Bartlett's Test(إختبار   -  ب

Bartlett's  حيث قيمةSig   وهذا يدل على أن التحليل قام �ختزال العوامل  جيد جدا  لبناء العاملي كانا أي أن 0.05هي أقل من

ثم انتقلنا إلى ) 133ص 04أنظر الملحق رقم () % 73.6(أين قدر هذا الإختزال بنسبة   %)60( بجودة عالية حيث يفوق نسبة 

الاستبيان بعد  بقيو لم يتم حذف أي بند من البنود  وعليهفي جميع بنود الإستبيان  % 50جد� نسبة التغاير تفوق و أين مصفوفة العوامل 

ص ،05 نظر الملحق رقمأ(التدويرمصفوفة العوامل بعد و يبينه جدول التباين الكلي  بندا 61على الظاهري والبنائي  عملية الصدق

134-137( 

  الداخلي الإتساق: رابعا

   :باخ الذي كانت نتائجه كما يلي نكرو  ألفا إختبار ستخداملبحث عن قوة درجة الارتباط بين بنود كل بعد قمنا �ل 

  )قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع الأبعاد( الداخلي الاتساق: )13- 02(الجدول رقم 

  ملاحظة  Cronbach's Alphaقيمة   عدد البنود  اسم البعد  البعد  المتغير

 البرمجيات
X 0.924  15  برمجيات الأغراض العامة  

 متازـم

 

Y 0.968  09  برمجيات الأغراض الخاصة  

أنشطة سلسلة 

  التوريد

A 0.948  06  نشاط الشراء  

B  0.943  05  نشاط التخزين  

C  0.942  08  نشاط الإنتاج 

D  0.937  05  نشاط التوزيع 

E 0.953  07  نشاط النقل  

  ممتاز  97.60  معامل الثبات الكلي لجميع البنود

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر
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في جميع الأبعاد المشكلة  0.90الملاحظ من خلال بيا�ت الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة جدا حيث لا تقل عن 

أهداف و قدر�ا على تحقيق أغراض و ثبات الأداة 

  مرتوزيع أفراد العينة حسب الع

 SPSS V.25  برمجية 

  مرفراد العينة حسب الع

  
Excel 2007 

 )50- 41(من  والفئة) 40 -30(تركزت في الفئة من 

أما ، من الجموع الكلي للعينة)  %74(على التوالي أي أن الفئتين الثانية الثالثة شكلت ما مجموعه 

 21 منالأقل هي  في حين أن الفئة العمرية %)

سنة30إلى  21من 

سنة 40إلى  30من 

سنة50إلى  41من 

50أكبر من 

  (%)النسبة   التكرارات

9 12.30 

31 42.50  

23 31.50 

10  13.70 

73 100%  

                                                                                   الثاني
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الملاحظ من خلال بيا�ت الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة جدا حيث لا تقل عن 

ثبات الأداة و مما يدل على صدق   0.976لمحاور الإستبيان فيما بلغت قيمة معامل الثبات الإجمالي

)139.-138ص ،  06، نظر الملحق رقم
.

  عرض وتحليل بيا�ت الدراسة

  لعينة الدراسةالإحصائي  صف

   توزيع عينات الدراسة حسب متغير العمر

توزيع أفراد العينة حسب الع ):14- 02(جدول رقم 

 ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

فراد العينة حسب العالنسب المئوية لأ): 01- 02(رقم  الشكل

2007بر�مج  ستخدام�من إعداد الطالبين  :المصدر

 
تركزت في الفئة من  حيث ،توزعت أعمار عينة الدراسة على الفئات العمرية المشكلة لمتغير العمر

على التوالي أي أن الفئتين الثانية الثالثة شكلت ما مجموعه )  %.31

%) 13.7( قدرت بـ بنسبة10أفراد  سنة فقد بلغ عددهم  50عدد الفئة العمرية أكبر من 

12.3

42.5
31.5

13.7

 العمر

  سنة30 إلى 21 من

  سنة 40 إلى 30من 

  سنة50 إلى 41من 

 50من  برأك

  ا�موع

الثانيالفصل  

الملاحظ من خلال بيا�ت الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة جدا حيث لا تقل عن 

لمحاور الإستبيان فيما بلغت قيمة معامل الثبات الإجمالي

نظر الملحق رقمأ(  البحث   

عرض وتحليل بيا�ت الدراسة :المبحث الثاني

صفالو  :الأولطلب الم

توزيع عينات الدراسة حسب متغير العمر: أولا

توزعت أعمار عينة الدراسة على الفئات العمرية المشكلة لمتغير العمر      

50.(و) %42.50(بنسبة 

عدد الفئة العمرية أكبر من 

  الرقم

01  

02  

03  

04  
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هي نتيجة طبيعية تدل على أن الوظائف المشغولة هي لأصحاب 

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

  (%)النسبة   التكرارات

22  30.10 

42 57.55 

5 6.80  

4 5.55 

73 100%  

  SPSS V.25  برمجية 

 المستوى التعليمي فراد العينة حسب

Excel 2007 

أكثر من نصف أفراد العينة هم من حملة الشهادات الجامعية حيث نجد أعلى نسبة من 

ثم تليها فئة المستوى �نوي  ،)%57.55( بلغتبنسبة 

مستوى جامعي ما بعد التدرج و في حين أن المستويين الآخرين الأقل هم مستوى آخر  

مما يؤكد إعتماد المؤسسات محل الدراسة على أصحاب المؤهلات العلمية المكونة 

ثانوي أو أقل

)ماستر/ تدرج لیسانس(جامعي

)دكتوراه/ ما بعد تدرج ماجستیر(جامعي 

آخر
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هي نتيجة طبيعية تدل على أن الوظائف المشغولة هي لأصحاب و ، )%12.30(بنسبة بلغت  أفراد 9بلغ عددهم 

  .نجدها في الأفراد الذين هم ما دون الثلاثين

  توزيع عينات الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 15- 02(جدول رقم 

التكرارات  المستوى

  أقلو �نوي أ

  )ماستر/ تدرج ليسانس(جامعي

  )دكتوراه/ بعد تدرج ماجستير ما(جامعي 

  آخر

 ا�موع

 ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

فراد العينة حسبالنسب المئوية لأ): 02- 02(رقم  الشكل

 

2007بر�مج  ستخدام�من إعداد الطالبين  :المصدر

 
أكثر من نصف أفراد العينة هم من حملة الشهادات الجامعية حيث نجد أعلى نسبة من أن  السابق دوليتضح لنا من خلال الج

بنسبة  فردا 42 بلغ عددهمالذي و ) ماستر/ تدرج ليسانس(جامعي

في حين أن المستويين الآخرين الأقل هم مستوى آخر   % 30.10فردا بنسبة بلغت 

مما يؤكد إعتماد المؤسسات محل الدراسة على أصحاب المؤهلات العلمية المكونة ، على التوالي  %5.55و 6%

  . مزجها مع الأفراد الذين لهم خبرات ميدانية في ا�ال

57.55

6.8 5.55

جامعي 

الثانيالفصل  

بلغ عددهم حيث  سنة30 إلى

نجدها في الأفراد الذين هم ما دون الثلاثينالتي يمكن أن لا و الخبرات 

توزيع عينات الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: �نيا

  الرقم

01  

02  

03  

04  

يتضح لنا من خلال الج   

جامعيالحاصلين على شهادة 

فردا بنسبة بلغت  22أقل بعدد  وأ

6.8دكتوراه بنسبة /ماجيستر

مزجها مع الأفراد الذين لهم خبرات ميدانية في ا�الو تكوينا أكاديميا 

30.1
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  في العمل الأقدمية

  (%)النسبة   التكرارات

6 8.20 

17 23.30 

21 28.80 

29 39.70 

73 100%  

 SPSS V.25  برمجية 

 في العمل الأقدمية فراد العينة حسب

  
Excel 2007 

 07تليها من  ،سنوات 10أكثر من دة المفي % 39

 23.3سنوات ما نسبته  06إلى  03فيما شكلت الفئة من 

سنوات ما يعني  أن المؤسسات تمتلك أفراد ذوي خبرة لا �س �ا  مما يدل على أن هناك رضا 

سنوات 3أقل من 

سنوات 06إلى  03من 

سنة 10إلى  7من 

سنوات 10أكثر من 
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  توزيع عينات الدراسة حسب متغير الأقدمية 

الأقدميةتوزيع أفراد العينة حسب ):  16- 02( جدول رقم 

  

التكرارات الأقدمية داخل المؤسسة

  سنوات 3أقل من 

 سنوات 06إلى  03من 

 سنة 10إلى  07من 

 سنوات 10أكثر من 

 ا�موع

 ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

فراد العينة حسبالنسب المئوية لأ): 03- 02(رقم  الشكل

2007بر�مج  ستخدام�من إعداد الطالبين  :المصدر

  

39.7دة الأقدمية في الوظيفة هي لممن خلال الجدول السابق أن أكبر نسبة 

فيما شكلت الفئة من   %68.5 حيث شكلت الفئتين ما مجموعه   28%

سنوات ما يعني  أن المؤسسات تمتلك أفراد ذوي خبرة لا �س �ا  مما يدل على أن هناك رضا  03أما أقل نسبة فهي للفئة أقل من 

  . إستقرار وظيفي لدى الفئة المستخدمة �ذه المؤسسات

8.2

23.3

28.8

39.7

الثانيالفصل  

توزيع عينات الدراسة حسب متغير الأقدمية : �لثا

  الرقم

01  

02  

03  

04  

من خلال الجدول السابق أن أكبر نسبة  يتبين لنا     

28.8سنوات بنسبة  10إلى 

أما أقل نسبة فهي للفئة أقل من  %

إستقرار وظيفي لدى الفئة المستخدمة �ذه المؤسساتو 

  

  

  

23.3
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  توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة

  (%)النسبة   

0.00 

0.00 

15.10 

43.80 

41.10 

100% 

 SPSS V.25  برمجية 

 فراد العينة حسب الوظيفة

  
Excel 2007 

 ،على التوالي  %41.10و %43.8 بلغت  الموظفين بنسب

وهذا راجع لطبيعة البحث حيث تم الإعتماد ، �ئب مدير فهي منعدمة تماما

 .الذين لهم علاقة �نشطة سلسلة التوريدو الموظفين التابعين لهم 

41.1
مدیر

نائب مدیر

رئیس قسم

رئیس مصلحة

موظف
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   التصنيف الوظيفي حسب توزيع عينات الدراسة

توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة):  17- 02(جدول رقم 

  

  التكرارات التصنيف الوظيفي

 0  مدير

 0  �ئب مدير

  11  رئيس قسم

 32 رئيس مصلحة

 30 موظف

  73 ا�موع

 ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

فراد العينة حسب الوظيفةالنسب المئوية لأ): 04- 02(رقم  الشكل

2007بر�مج  ستخدام�من إعداد الطالبين  :المصدر

الموظفين بنسبو فئة رؤساء المصالح  غالبية أفراد العينة هم منأن 

�ئب مدير فهي منعدمة تماماو أم فئة مدير  %15.10بنسبة  

الموظفين التابعين لهم و المصالح المتعلقة بنشاط سلاسل التوريد في المؤسسات المعنية 

0 0

15.1

43.8

41.1

الثانيالفصل  

توزيع عينات الدراسة: رابعا 

  الرقم

01  

02  

03  

04  

05  

  

أن  يوضح لنا الجدول السابق

 الأقسام�تي بعدها رؤساء 

المصالح المتعلقة بنشاط سلاسل التوريد في المؤسسات المعنية و على الأقسام 
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  المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب 

  (%)النسبة   التكرارات

 27.45 

 30.15 

  34.20 

 8.20 

 100%  

  SPSS V.25  برمجية 

دا ر ف 25لمؤسسة الأقمشة بواقع  وحسب المؤسسات حيث نجد أن أكبر عدد ه

بنسب و فردا على التوالي  20و 22مؤسسة لافارج هولسيم بعدد 

 .  %8.20بنسبة و أفراد  06أما أضعف عدد كان لمؤسسة مغرب �يب بعدد لم يتجاوز 

  المؤسساتفراد العينة حسب 

  
Excel 2007 

34.LAFARGE HOLCIM

MOULIN EL-HODNA

EATIT

MAGRHEP PIPE
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  المؤسسة حسب توزيع عينات الدراسة

توزيع أفراد العينة حسب ):  18- 02( جدول رقم 

التكرارات التصنيف الوظيفي

LAFARGE HOLCIM  20 

MOULIN EL-HODNA  22 

EATIT  25  

MAGRHEP PIPE  6 

 73 ا�موع

 ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

حسب المؤسسات حيث نجد أن أكبر عدد هتوزيع أفراد العينة الجدول السابق 

مؤسسة لافارج هولسيم بعدد و ثم �تي بعدها كل من مؤسستي مطاحن الحضنة 

أما أضعف عدد كان لمؤسسة مغرب �يب بعدد لم يتجاوز ، تواليا

فراد العينة حسب النسب المئوية لأ): 05- 02(رقم  الشكل

  

2007بر�مج  ستخدام�من إعداد الطالبين  :المصدر

  

  

  

  

  

  

27.45

30.15

.2

8.2

الثانيالفصل  

توزيع عينات الدراسة: خامسا 

  الرقم

01  

02  

03  

04  

الجدول السابق  بيا�ت توضح لنا     

ثم �تي بعدها كل من مؤسستي مطاحن الحضنة  %34.20بنسبة بلغت 

تواليا %27.45و 30.15%
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 تقترب من البيا�ت ن جميعإالمركزية فوحسب نظرية النهاية 

نستخدم تقنية الانحدار البسيط  )إدارة أنشطة سلسلة التوريد

  

 البرمجيات في المؤسسات محل الدراسة

  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

5.23 1.20  

3.78  .870 

3.45  2.17 

2.02 0.30 

3.92 1.74 

 SPSS V.25  برمجية 

 البرمجيات استخداملمستوى الانحرافات المعيارية 

 
Excel 2007 

2.02

0.3
الإنحراف المعیاري

المتوسط الحسابي
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  ختبار فرضيات الدراسة  

  :إختبار التوزيع الطبيعي للبيا�ت

وحسب نظرية النهاية  ، مفردة قابلة للتحليل 73لدينا مفردة حيث  50

إدارة أنشطة سلسلة التوريد(�بع و ) البرمجيات(نموذج الدراسة يحتوي على متغيرين مستقل 

  .الدراسةات نفي فرضي

  عرض ومناقشة نتائج الفرضيات

  :البرمجيات استخدام

  .جيد للبرمجيات في المؤسسات محل الدراسة استخدامليس هناك مستوى 

  .جيد للبرمجيات في المؤسسات محل الدراسة استخدامهناك مستوى 

البرمجيات في المؤسسات محل الدراسة استخداممستوى ):  19- 02( جدول رقم 

المتوسط الحسابي  المؤسسات

LAFARGE HOLCIM  

MOULIN EL-HODNA  

EATIT  

MAGRHEP PIPE 

 ا�موع

 ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

الانحرافات المعيارية و التمثيل البياني للمتوسطات الحسابية :( 02-06)  الشكل رقم

 

2007بر�مج  ستخدام�من إعداد الطالبين  :المصدر

 

  

1234

5.23
3.783.45

2.02

1.2

0.87
2.17

0.3

الثانيالفصل  

ختبار فرضيات الدراسة  إ: المطلب الثاني

إختبار التوزيع الطبيعي للبيا�ت:  أولا

50العينة تفوق بما أن  -

 . التوزيع الطبيعي

نموذج الدراسة يحتوي على متغيرين مستقل بما أن  -

نفي فرضي ولإثبات أ

عرض ومناقشة نتائج الفرضيات:�نيا

استخدامالفرضية الأولى واقع  .1

H0 :  ليس هناك مستوى

H1  : هناك مستوى

  الرقم

01  

02  

03  

04  

الشكل رقم

0

1

2

3

4

5

6

7
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  البرمجيات في المؤسسات محل الدراسة نجد أن هناك فرق كبير  استخدامدرجة و المتعلق بواقع و من خلال معطيات الجدول السابق

ما يقع في  وهو  ) 1.20(إنحراف معياري قدره و ) 5.23(بقية المؤسسات الأخرى حيث بلغ المتوسط الحسابي و بين مؤسسة لافارج هولسيم 

هذا بحكم و ، بتقدير جيد مما يدل على الأهمية الكبيرة التي توليها المؤسسة لعنصر البرمجيات 5الذي يوافق الدرجة   [4.42-5.26]ا�ال  

أدوات التمكين التي تستخدمها و تقنيات و حيث نجد أ�ا تتوفر على أغلب العناصر البرمجية الحديثة ، تبعيتها �مع لافارج هولسيم العالمي

تحسين و مساعدة المستخدمين على أداء مهامهم على أحسن وجه و الأنشطة بما يضمن تحقيق الأهداف المسطرة و لإدارة مختلف الأعمال 

أدوات الإتصال و �لإضافة إلى وسائل  حيث نجد أن كل مصلحة تقريبا مزودة ببر�مج خاص �ا، تعظيم أر�حهاو موقفها التنافسي 

 .    تحقيق التكامل في الوقت الحقيقي بين جميع الأطراف و ة مما ساهم في ربط جميع الأطراف التواصل المختلفو 

 الذي  [3.57-4.41]  الواقعة في الـمجال )3.78(مقبولة حيث بلغت  ستخدامأما مؤسسة مطاحن الحضنة فكانت درجة الا

بمستوى   3الذي يوافق الدرجة  [2.72-3.56] الواقعة في ا�ال )3.45(في حين بلغ المتوسط الحسابي لمؤسسة الأقمشة  4يوافق الدرجة 

الذي  [1.86-2.71]  الواقعة في ا�ال) 2.02(أما أقل نسبة فهي لمؤسسة مغرب �يب بمتوسط حسابي بلغ  ،أقل من المتوسط استخدام

الإدارية أن يكون سوى لتسيير بعض الأعمال  والمؤسسات الثلاث للبرمجيات لا يعد استخدامحيث أن ، بمستوى ضعيف 2يوافق الدرجة 

 رقىلا ي �لتاليو  تسيير المخزو�تو المحاسبي و برامج التسيير المالي و شؤون الموظفين و مثل برامج تسيير الرواتب  ذات الطبيعة الروتينية

 .هذه الأنواع من البرمجيات استخداميوفرها  يمكن الحلول التيو الفوائد  �لرغم من بعض، ها إلى المستوى المطلوباستخدام

  التي يـمكن و  4الذي يوافق الدرجة  [3.57-4.41]  الواقع في ا�ال [3.92]�لمقارنة مع الـمتوسط الحسابي العام الذي بلغ

هذا يدل على أن متوسط إجا�ت أفراد العينة على بنود و إعتبارها نسبة مقبولة  حيث أن هذه النسبة مساوية للمتوسط الحسابي الإفتراضي 

 . نسبياالمحور الأول المتعلق �لبرمجيات كان مقبولا 

  : الفرضية الثانية إدارة أنشطة سلسلة التوريد .2

H0 : ليس هناك مستوى إدارة جيد لأنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات محل الدراسة.  

H1 : هناك مستوى إدارة جيد لأنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات محل الدراسة.  

 مستوى إدارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات محل الدراسة): 20- 02(جدول رقم 

  

  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي   المؤسسات  الرقم

01  LAFARGE HOLCIM  5.74 .70  

02  MOULIN EL-HODNA  3.29  0.83 

03  EATIT  3.91  1.84 

04  MAGRHEP PIPE 2.41 0.95 

 1.65 4.10 ا�موع

 

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر
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  لمستوى إدارة أنشطة سلسلة التوريد الانحرافات المعيارية

  
Excel 2007 

من خلال بيا�ت الجدول السابق  المتعلق �دارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات محل الدراسة يتضح لنا مرة أخرى وجود 

المتغير الثاني إدارة أنشطة سلسلة التوريد حيث إختر� هذه 

  [5.27-6.11]  الواقع في ا�ال )0.70(إنحراف معياري 

فعال فيما بلغ و هي درجة ممتازة مما يؤكد على أن المؤسسة تدير أنشطة سلسلة التوريد الخاصة �ا بشكل جيد 

أما أضعف نسبة فكانت ، على التوالي بمستوى إدارة متوسط

التي يـمكن إعتبارها نسبة و  4الذي يوافق الدرجة  

هذا يدل على أن متوسط إجا�ت أفراد العينة على بنود المحور الثاني 

 :أنشطة سلسلة التوريد بين المؤسسات

  محل الدراسةالمؤسسات  سلسلة التوريد في

  .  محل الدراسةالمؤسسات 

إدارة أنشطة سلسلة التوريد إعتمد� على المقارنة بين المتوسطات الحسابية 

  :حيث تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي

MAGRHEP PIPE

2.41

0.95

المتوسط الحسابي

الإنحراف المعیاري

                                                                                   الثاني
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الانحرافات المعياريةو التمثيل البياني للمتوسطات الحسابية :( 02-07) الشكل رقم

2007بر�مج  ستخدام�من إعداد الطالبين  :المصدر

من خلال بيا�ت الجدول السابق  المتعلق �دارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات محل الدراسة يتضح لنا مرة أخرى وجود 

المتغير الثاني إدارة أنشطة سلسلة التوريد حيث إختر� هذه  استخدامبقية المؤسسات في واقع و فرق واضح بين مؤسسة لافارج هولسيم 

إنحراف معياري و  [5.74]إذ بلغ المتوسط الحسابي ، المؤسسة لكو�ا تتوفر على متغيرات الدراسة

هي درجة ممتازة مما يؤكد على أن المؤسسة تدير أنشطة سلسلة التوريد الخاصة �ا بشكل جيد و   

على التوالي بمستوى إدارة متوسط [3.91]و [3.29]الأقمشة  و المتوسط الحسابي لمؤسستي مطاحن الحضنة 

  ) 0.95(إنحراف معياري قيمته  و [2.41]لمؤسسة مغرب �يب بمتوسط حسابي بلغ 

 [3.57-4.41]  الواقع في ا�ال [4.10]�لمقارنة مع الـمتوسط الحسابي العام الذي بلغ  

هذا يدل على أن متوسط إجا�ت أفراد العينة على بنود المحور الثاني و حيث أن هذه النسبة مساوية للمتوسط الحسابي الإفتراضي 

  .نسبياالمتعلق �دارة أنشطة سلسلة التوريد كان مقبولا 

 دراسة العلاقة الإرتباطية

أنشطة سلسلة التوريد بين المؤسساتو دراسة العلاقة الإرتباطية بين البرمجيات 

سلسلة التوريد في إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامعلاقة إرتباطية بين 

المؤسسات  سلسلة التوريد في إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك علاقة إرتباطية بين 

إدارة أنشطة سلسلة التوريد إعتمد� على المقارنة بين المتوسطات الحسابية و البرمجيات  استخداممن أجل دراسة العلاقة الإرتباطية بين 

حيث تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي، الإنحرافات المعيارية لمتغيري الدراسة في المؤسسات المبحوثة

LAFARGE 
HOLCIM

MOULIN EL-
HODNA

EATITMAGRHEP PIPE

3.29
3.91

2.41

0.70.83

1.84

0.95

الثانيالفصل  

الشكل رقم

  من خلال بيا�ت الجدول السابق  المتعلق �دارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات محل الدراسة يتضح لنا مرة أخرى وجود

فرق واضح بين مؤسسة لافارج هولسيم 

المؤسسة لكو�ا تتوفر على متغيرات الدراسة

  [6]الذي يوافق الدرجة و 

المتوسط الحسابي لمؤسستي مطاحن الحضنة 

لمؤسسة مغرب �يب بمتوسط حسابي بلغ 

�لمقارنة مع الـمتوسط الحسابي العام الذي بلغ  

حيث أن هذه النسبة مساوية للمتوسط الحسابي الإفتراضي  ،مقبولة

المتعلق �دارة أنشطة سلسلة التوريد كان مقبولا 

دراسة العلاقة الإرتباطية: الفرضية الثالثة .3

دراسة العلاقة الإرتباطية بين البرمجيات  1.3

 H0 :علاقة إرتباطية بين  هناك ليس

H1:  هناك علاقة إرتباطية بين

من أجل دراسة العلاقة الإرتباطية بين 

الإنحرافات المعيارية لمتغيري الدراسة في المؤسسات المبحوثةو 
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 إدارة أنشطة سلسلة التوريدو الإنحرافات المعيارية لمحوري البرمجيات 

  SPSS V.25  برمجية 

  إدارة أنشطة سلسلة التوريدو التمثيل البياني للمتوسطات الحسابية للبرمجيات 

  
Excel 2007 

أنشطة سلسلة التوريد للمؤسسات الإقتصادية  و 

، التوريد الخاصة �اإدارة سلسلة و بين البرمجيات المستخدمة 

مجموعة واسعة من البرمجيات الحديثة بدليل  ستخدام

انية التي هذا ما أكدته الز�رة الميد، �لنسبة لمحور سلسلة التوريد

 :منهاو الأعمال المتعلقة بسلسلة التوريد و قمنا �ا للمؤسسة حيث وجد� أن المؤسسة تستخدم البرمجيات لتسيير مختلف الأنشطة 

3.91

2.41

3.45

2.02

EATITMAGRHEP PIPE

  أنشطة سلسلة التوريد

 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي

5.74 0.709  

3.29 0.839 

3.91 1.84 

2.41 0.953 

4.10 1.65 
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الإنحرافات المعيارية لمحوري البرمجيات و المتوسطات الحسابية ):  21- 20

 ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

التمثيل البياني للمتوسطات الحسابية للبرمجيات ): 08-20(رقم  الشكل

  

2007بر�مج  ستخدام�من إعداد الطالبين  :المصدر

 متوسطات المتغيرين البرمجيات بمقارنةو  )21-02( من خلال بيا�ت الجدول

بين البرمجيات المستخدمة محل الدراسة نجد تقارب بين المتوسطات الحسابية لكل مؤسسة مدروسة 

ستخدامحيث نجد أن مؤسسة لافارج هولسيم تدير مختلف أنشطة سلسلة التوريد الخاصة �

�لنسبة لمحور سلسلة التوريد )5.74(و�لنسبة لمحور البرمجيات )5.23(المتوسط الحسابي الذي بلغ 

قمنا �ا للمؤسسة حيث وجد� أن المؤسسة تستخدم البرمجيات لتسيير مختلف الأنشطة 

5.74

3.29

5.233.78

3.45

LAFARGE HOLCIMMOULIN EL-HODNA

  البرمجيات

 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي

  5.23 1.20  

  3.78 0.827 

3.45 2.17 

2.02 0.307  

3.92 1.74 

الثانيالفصل  

2( جدول رقم 

الشكل

 من خلال بيا�ت الجدول

محل الدراسة نجد تقارب بين المتوسطات الحسابية لكل مؤسسة مدروسة 

حيث نجد أن مؤسسة لافارج هولسيم تدير مختلف أنشطة سلسلة التوريد الخاصة �

المتوسط الحسابي الذي بلغ 

قمنا �ا للمؤسسة حيث وجد� أن المؤسسة تستخدم البرمجيات لتسيير مختلف الأنشطة 
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  .مختلف البرمجيات المستخدمة من طرف مؤسسة لافارج هولسيم):  22- 20( جدول رقم 

  ملاحظة  المصلحة المستفيدة منه  إسم البر�مج   الرقم

    .SCPبر�مج تخطيط سلاسل التوريد   01
  

  .مصلحة الإنتاج   Numetrixبر�مج جدولة الإنتاج  02
 

  بر�مج متكامل بين المصالح  . ERPبر�مج تخطيط موارد المؤسسة  03
 

  مصلحة الإنتاج  .DRP بر�مج تخطيط الإحتياجات من التوزيع  04
 

  المخزونمصلحة   . MRPبر�مج تخطيط الإحتياجات من المواد  05
 

  .CRMإدارة علاقة الز�ئنِ   06
  حة التجاريةلصالم

   مصلحة الإنتاج 

  مصلحة المخزون  .BIذكاء الأعمال   07
 

  .المصالح التقنية  IP2بر�مج   08
 

  .مصلحة الشراء   T-ONE البر�مج   09
 

  .حة التجاريةلصالم   SD6 البر�مج  10
 

  .الإنتاجمصلحة   - JDE TIS– Maximo بر�مج   11
 

   مصلحة المخزون  ORACLو JDE بر�مج   12

   مختلف المصالح  EMAILالبريد الإلكتروني   13

   مختلف المصالح .EDIالتبادل الإلكتروني للبيا�ت   14

15  
 google plus, Googleقوقل مجموعة أدوات

Groupe) ( Google Drive, Google .  
   مختلف المصالح

 .بمؤسسة لافارج هولسيم قسم تكنولوجيا المعلوماتمن إعداد الطالبين بناء على :المصدر 

 

  إقتناء بر�مج التطبيقات العالمي و كما أن المؤسسة تعكف حاليا على تحضير(SAP*1) ، حيث قامت �رسال فريق من الموظفين

لأن  الكفاءة في إدارة عمليا�او  مما يوفر لها الكثير من الحلول القريب ه في المستقبلاستخداممن أجل ، للتكوين على هذا البر�مج

 .البر�مج يحتوي على مجموعة من حزم البرمجيات المتكاملة

 لإضافة إلى القيام �لتحديثات ، حزم البرمجياتو التشغيل ة مأنظ التطبيقات العامة مثل و معظم البرمجيات  تستخدمأ�ا  كما�

مما ، الاختراقاتو حماية برمجيا�ا من الفيروسات و كما نجدها تقوم بحماية الشبكات الخاصة �ا ، اللازمة كلما دعت الحاجة إلى ذلك

 :فافية بين أعضائها حيث نجد أ�االشو أدى إلى إضفاء المزيد من المرونة و أثر �لإيجاب على مختلف أنشطة سلسلة التوريد �لمؤسسة 

عملية إختيارهم وفق  إختيار الموردين الأكثر ملامة للعمل معها حيث تتمو تعمل على ضمان جاهزية متطلبات العملية الإنتاجية  -

 .نسبة التخفيضو فترة التموين إضافة إلى السعر المقترح من طرف المورد و الضما�ت و معايير الجودة 

 .ضبط مستوى مخزون الأمان �لإضافة إلى تخفيض التكلفة الكلية للتخزينو كما تقوم بتوفير الأماكن الضرورية للتخزين    -

 .ضمان المراقبة الجيدة للعملية الإنتاجيةو وضع جدول للإنتاج الأمثل و تسعى إلى تخفيض تكاليف الإنتاج الكلية  -

 .المكان المناسبو فير الكميات المناسبة في الوقت المناسب تو و تسعى إلى الحصول على جودة عالية لمنتجا�ا  -

                                                           
* - (SAP) Systems Applications and Products. 
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كما تتوفر ، معايير يجب توفرها من اجل الإستفادة من منتوج المؤسسةو إختيار العملاء وفق شروط و تضمن توزيع منتجا�ا  -

 .البناء في الوقت المحددو ورشات الأشغال  ونقاط البيع و المؤسسة على وسائل النقل الضرورية لنقل المنتوج إلى مراكز التوزيع 

تنسيق بين مختلف أعضاء و نلاحظ من خلال مختلف الأنشطة المتعلقة بسلسلة التوريد الخاصة �لمؤسسة أن هناك تكامل  -

تقوم التي  حة تسيير المخزونلوتخزين المواد الأولية وقطع الغيار من الموردين إنتقالا إلي مص حة الشراء التي تقوم بشراءلبدأ من مصالسلسلة  

الإجراءات كافة فتقوم �نجاز   حة التجاريةلصالمالمالية والمحاسبة، أما  كل من مديرية الإنتاج ومديرية  معلتنسيق �وبة لبتحديد الكمية المط

  .والتي تقوم بتوزيع الإسمنت حةلذه المصه ا هيات التي تحتاج إليلاللازمة وتسوية العم

إدارة سلاسل التوريد هي متقاربة لكن بنسب و البرمجيات  استخدامالمتوسطات الحسابية بين  نلاحظ أن�لنسبة لباقي المؤسسات  -

  .    إدارة عمليا�ا بواسطة البرمجيات والتقنياتو مما يدل على عدم إهتمام هذه المؤسسات بتسيير ، ضعيفو تحت المتوسط 

 :دراسة العلاقة الإرتباطية من وجهة نظر المستخدمين 2.3

H0 :محل المؤسسات  في من وجهة نظر المستخدمينسلسلة التوريد  إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامعلاقة إرتباطية بين  هناك ليس

   .  الدراسة

H1:  محل المؤسسات  في من وجهة نظر المستخدمينسلسلة التوريد  إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك علاقة إرتباطية بين

   .  الدراسة

 استخداملمعرفة العلاقة الإرتباطية بين ) Simple Regression(الفرضية قمنا بتحليل الإنحدار الخطي البسيط  لإختبار هذهو 

حيث توضح بيا�ت ، في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة من وجهة نظر المستخدمينسلسلة التوريد  إدارة أنشطةو البرمجيات 

  :النتائج التاليةعلى  )23-02( الجدول رقم

  نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الثالثة)  23-02(جدول رقم 
  

 SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر
  

التابع و  البرمجياتإرتباطية بين المتغير المستقل  تعتبر هذه النسبة مقبولة على وجود علاقةو   % 44.9بنسبة  Rيقدر معامل الارتباط    

هذا يعني أن و دال إحصائيا و هو % 20.1يمثل نسبة  R²) معامل التحديد(كما أن التباين في المتغير المستقل ،سلسلة التوريد إدارة أنشطة

النسبة الباقية و سلسلة التوريد  إدارة أنشطةمن التباين في المتغير التابع   % 20.1يفسر ما مقداره  البرمجياتالتباين في المتغير المستقل 

  .تعود لعوامل أخرى

هذا ما يؤكده قيمة مستوى و لكون هذا الإرتباط  دال إحصائيا و كما يمكن الاعتماد على نسبة المتغير المستقل للتنبؤ بقيم المتغير التابع 

منه يمكن و  H1نقبل الفرضية البديلة و  H0عليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية و  %0.05حيث أ�ا أقل من  0.00البالغة  Sigالدلالة 

في المؤسسات  من وجهة نظر المستخدمين سلسلة التوريد إدارة أنشطةو البرمجيات استخدامهناك علاقة إرتباطية بين  :القول أن

   .   محل الدراسة الإقتصادية

  

  

  النتيجة  Sig مستوى الدلالة  R²ديمعامل التحد Rمعامل الارتباط   

العلاقة الإرتباطية بين البرمجيات 

  إدارة أنشطة سلسلة التوريدو 
.449ª  201.  0,000  دال إحصائيا  
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 البرمجيات على أنشطة سلسلة التوريد استخدامدراسة أثر : الفرضية الرابعة .4

  :الفرضية الفرعية الأولى 1.4

H0 :إدارة نشاط الشراء من وجهة نظر إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ولا يوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

H1  :من وجهة نظر  إدارة نشاط الشراءإدارة أنشط سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

البرمجيات على إدارة نشاط  استخداملمعرفة أثر ) Simple Regression(لإختبار هذه الفرضية قمنا بتحليل الإنحدار الخطي البسيط و 

  : النتائج التالية )24-02( حيث أظهرت بيا�ت الجدول رقم، الشراء في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة

 نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى) 24- 02(دول رقم الج

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � بناء على من إعداد الطالبين :المصدر

  

التي و % 0.05 أقل من Sigالجدولية دالة إحصائيا بما أن قيمة  F قيمةأن ) 24-02(نلاحظ من خلال البيا�ت الواردة في الجدول 

  .التابعللتنبؤ بقيم المتغير صلاحية نموذج معادلة الإنحدار و مما يدل على ملائمة ،  %0.000 بلغت 

التابع و  البرمجياتتعتبر هذه النسبة مقبولة على وجود علاقة إرتباطية بين المتغير المستقل و  %45.20يقدر بنسبة  Rأن معامل الارتباط و  

هذا يعني أن و دال إحصائيا  وهو  %20.50يمثل ما نسبته  R²) معامل التحديد(كما أن التباين في المتغير المستقل ، إدارة نشاط الشراء

النسبة الباقية تعود و إدارة نشاط الشراء من التباين الحاصل في المتغير التابع  % 20.5يفسر ما مقداره  البرمجياتالتباين في المتغير المستقل 

  .لعوامل أخرى

  للفرضية الفرعية الأولى الإنحدار طالمعاملات المعيارية لخ)  25- 02(جدول رقم 

  المعامل المعياري  معاملات غير معيارية  

Bêta  

 قيمة

Tستيودنت  

 مستوى الدلالة

Sig  B نحراف المعياريالإ  

  0000, 4.523  452. 471. 2.131  نموذج �بت

 0000,  4.273  110. 470.  البرمجيات

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

الذي يساوي  Sigهذا ما يؤكده مستوى الدلالة ،  2من  أكبر المحسوبة T أن قيمة 25- 02نلاحظ من خلال بيا�ت الجدول رقم     

حيث يمكن تحديد مقطع خط الإنحدار وفق المعادلة ،  0.05هي أقل من مستوى المعنوية و التابع و لدى المتغيرين المستقل  0.00

Y=a+bx   لتالي نرفض الفرضية الصفرية و�H0  نقبل الفرضية البديلة  وH1  عليه فإن معادلة خط الإنحدار هي من الشكل و :

Y=2.131+0.470x     

  النتيجة  Sig مستوى الدلالة  F قيمة R²ديمعامل التحد Rمعامل الارتباط   

 452ª.  .205  18.262  b0,000  إدارة نشاط الشراءو البرمجيات 
دال 

  إحصائيا
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�حية إدارة نشاط الشراء من وجهة نظر سلسلة التوريد من  إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك أثر بين  :منه يمكن القول أنو 

   .   محل الدراسةالمؤسسات الإقتصادية  في المستخدمين

 :الفرضية الفرعية الثانية 2.4

H0 :من وجهة نظر  إدارة نشاط التخزينإدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ولا يوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

H1  :إدارة نشاط التخزين من وجهة نظر إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

نشاط البرمجيات على إدارة  استخداملمعرفة أثر ) Simple Regression(لإختبار هذه الفرضية قمنا بتحليل الإنحدار الخطي البسيط و 

  :   النتائج التالية )26- 02(حيث أظهرت معطيات الجدول رقم ، في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة التخزين

 نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية) 26- 02(جدول رقم 

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

 التي بلغت و  %0.05 أقل من Sigالجدولية دالة إحصائيا بما أن قيمة  F قيمةأن ) 26- 02(نلاحظ من خلال البيا�ت الواردة في الجدول 

  .للتنبؤ بقيم المتغير التابعصلاحية نموذج معادلة الإنحدار و مما يدل على ملائمة ،  0.01%

التابع و  البرمجياتتعتبر هذه النسبة مقبولة على وجود علاقة إرتباطية بين المتغير المستقل و  %37.70يقدر بنسبة  Rأن معامل الارتباط و  

هذا يعني أن و دال إحصائيا  وهو  %14.20يمثل ما نسبته  R²) معامل التحديد(كما أن التباين في المتغير المستقل ، إدارة نشاط التخزين

النسبة الباقية و  إدارة نشاط التخزينمن التباين الحاصل في المتغير التابع  %14.20يفسر ما مقداره  البرمجياتالتباين في المتغير المستقل 

  .تعود لعوامل أخرى

  للفرضية الفرعية الثانية الإنحدار طالمعاملات المعيارية لخ) 27- 02(جدول رقم 

  المعامل المعياري  معاملات غير معيارية  

Bêta  
  مستوى الدلالة  ستيودنتT قيمة

B نحراف المعياريالإ  

  010, 5.397  377. 476. 2.568  نموذج �بت

 010, 3.430  111. 381.  البرمجيات

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

الذي يساوي  Sigهذا ما يؤكده مستوى الدلالة ،  2من  أكبر المحسوبة T أن قيمة 27- 02نلاحظ من خلال بيا�ت الجدول رقم     

حيث يمكن تحديد مقطع خط الإنحدار وفق المعادلة ،  %0.05هي أقل من مستوى المعنوية و التابع و لدى المتغيرين المستقل  0.01%

Y=a+bx   لتالي نرفض الفرضية الصفرية و�H0  نقبل الفرضية البديلة  وH1  عليه فإن معادلة خط الإنحدار هي من الشكل و :

0.381x+2.568=Y     

  النتيجة  Sig الدلالةمستوى   F قيمة  R²ديمعامل التحد Rمعامل الارتباط   

  دال إحصائيا 377ª.  .142  11.765 b0,01  إدارة نشاط التخزين و البرمجيات 
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  :منه يمكن القول أنو 

 في �حية إدارة نشاط التخزين من وجهة نظر المستخدمينسلسلة التوريد من  إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك أثر بين   

  .   محل الدراسةالمؤسسات الإقتصادية 

  :الفرضية الفرعية الثالثة 3.4

H0 :من وجهة نظر  إدارة نشاط الإنتاجإدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ولا يوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

H1  :إدارة نشاط الإنتاج من وجهة نظر إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

نشاط البرمجيات على إدارة  استخداملمعرفة أثر ) Simple Regression(لإختبار هذه الفرضية قمنا بتحليل الإنحدار الخطي البسيط و 

  :   النتائج التالية )28- 02(حيث أظهرت معطيات الجدول رقم ، في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة الإنتاج

 نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة)  28-02(جدول رقم 

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

 التي بلغت و  %0.05 أقل من Sigالجدولية دالة إحصائيا بما أن قيمة  F قيمةأن  )28- 02(نلاحظ من خلال البيا�ت الواردة في الجدول 

  .للتنبؤ بقيم المتغير التابعصلاحية نموذج معادلة الإنحدار و مما يدل على ملائمة ،  0.000%

التابع و  البرمجياتتعتبر هذه النسبة مقبولة على وجود علاقة إرتباطية بين المتغير المستقل و  %44.50يقدر بنسبة  Rأن معامل الإرتباط و  

هذا يعني أن و دال إحصائيا  وهو  %19.80يمثل ما نسبته  R²) معامل التحديد(كما أن التباين في المتغير المستقل ، الإنتاجإدارة نشاط 

النسبة الباقية و  الإنتاجإدارة نشاط من التباين الحاصل في المتغير التابع  %19.80يفسر ما مقداره  البرمجياتالتباين في المتغير المستقل 

  .تعود لعوامل أخرى

  للفرضية الفرعية الثالثة الإنحدار طالمعاملات المعيارية لخ)  29- 02(جدول رقم 

  المعامل المعياري  معاملات غير معيارية  

Bêta  

  T قيمة

  ستيودنت
  مستوى الدلالة

B نحراف المعياريالإ  

  0000, 5.394  445. 451. 2.433  نموذج �بت

 0000, 4.182  105. 440.  البرمجيات

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

الذي يساوي  Sigهذا ما يؤكده مستوى الدلالة ،  2من  أكبر المحسوبة T أن قيمة 29- 02نلاحظ من خلال بيا�ت الجدول رقم     

حيث يمكن تحديد مقطع خط الإنحدار وفق المعادلة ،  %0.05هي أقل من مستوى المعنوية و التابع و لدى المتغيرين المستقل  0.000%

  القرار الإحصائي  Sig مستوى الدلالة  F قيمة  R²ديمعامل التحد Rمعامل الارتباط   

إدارة و البرمجيات 

  نشاط الإنتاج 
.445ª  .198  17.491 b0,000 دال إحصائيا  
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Y=a+bx   لتالي نرفض الفرضية الصفرية و�H0  نقبل الفرضية البديلة  وH1  عليه فإن معادلة خط الإنحدار هي من الشكل و :

0.440x+2.433=Y        
من وجهة نظر  الإنتاج�حية إدارة نشاط سلسلة التوريد من  إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك أثر بين  :منه يمكن القول أنو 

  .   محل الدراسةالمؤسسات الإقتصادية  في المستخدمين

a. الفرضية الفرعية الرابعة:  

H0 :من وجهة نظر  إدارة نشاط التوزيعإدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ولا يوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

H1  :إدارة نشاط التوزيع من وجهة نظر إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

نشاط البرمجيات على إدارة  استخداملمعرفة أثر ) Simple Regression(الخطي البسيط لإختبار هذه الفرضية قمنا بتحليل الإنحدار و 

  :   النتائج التالية )30- 02(حيث أظهرت معطيات الجدول رقم ، في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة التوزيع

 نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة) 30- 02(دول رقم الج

 

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر
  

التي و  %0.05 أقل من Sigالجدولية دالة إحصائيا بما أن قيمة  F قيمةأن ) 30-02(نلاحظ من خلال البيا�ت الواردة في الجدول 

  .للتنبؤ بقيم المتغير التابعصلاحية نموذج معادلة الإنحدار و مما يدل على ملائمة ،  %0.01 بلغت 

التابع و  البرمجياتتعتبر هذه النسبة مقبولة على وجود علاقة إرتباطية بين المتغير المستقل و  %38.40يقدر بنسبة  Rأن معامل الإرتباط و  

هذا يعني أن و دال إحصائيا  وهو  %14.80يمثل ما نسبته  R²) معامل التحديد(كما أن التباين في المتغير المستقل ، التوزيعإدارة نشاط 

النسبة الباقية و  التوزيعإدارة نشاط من التباين الحاصل في المتغير التابع  %14.80يفسر ما مقداره  البرمجياتالتباين في المتغير المستقل 

  .تعود لعوامل أخرى

 للفرضية الفرعية الرابعة الإنحدار طالمعاملات المعيارية لخ)  31-02(جدول رقم 

  المعامل المعياري  معاملات غير معيارية  

Bêta  

  T قيمة

  ستيودنت
  الدلالةمستوى 

B نحراف المعياريالإ  

  0000,  5.624  384. 480. 2.701  نموذج �بت

 b0,01 3.508  112. 393.  البرمجيات

 SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

  
معامل الارتباط 

R 
  القرار الإحصائي  Sig مستوى الدلالة  F قيمة  R²ديمعامل التحد

  384ª  .148.  إدارة نشاط التوزيعو البرمجيات 
12.30

4 
b0,01 دال إحصائيا  
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الذي يساوي  Sigهذا ما يؤكده مستوى الدلالة ،  2من  أكبر المحسوبة T أن قيمة 31- 02نلاحظ من خلال بيا�ت الجدول رقم     

حيث يمكن تحديد مقطع خط الإنحدار ،  %0.05هي أقل من مستوى المعنوية و لدى التابع   %0.01 ولدى المتغير المستقل  0.000%

عليه فإن معادلة خط الإنحدار هي من و  H1نقبل الفرضية البديلة  و  �H0لتالي نرفض الفرضية الصفرية و   Y=a+bxوفق المعادلة 

        0.393x+2.701=Y: الشكل 

من وجهة نظر  التوزيع�حية إدارة نشاط سلسلة التوريد من  إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك أثر بين  :منه يمكن القول أنو 

  .   محل الدراسةالمؤسسات الإقتصادية  في المستخدمين

   :الفرضية الفرعية الخامسة 5.4

H0 :إدارة نشاط النقل من وجهة نظر إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ولا يوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

H1  :من وجهة نظر  إدارة نشاط النقلإدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ

  .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمين

نشاط البرمجيات على إدارة  استخداملمعرفة أثر ) Simple Regression(لإختبار هذه الفرضية قمنا بتحليل الإنحدار الخطي البسيط و 

  :   النتائج التالية )32- 02(حيث أظهرت معطيات الجدول رقم ، في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة النقل

 نتائج إختبار الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الخامسة) 32- 02(دول رقم الج

 SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � من إعداد الطالبين بناء على :المصدر

  

التي و  %0.05 أقل من Sigالجدولية دالة إحصائيا بما أن قيمة  F قيمةأن ) 32- 02(نلاحظ من خلال البيا�ت الواردة في الجدول 

  .للتنبؤ بقيم المتغير التابعصلاحية نموذج معادلة الإنحدار و مما يدل على ملائمة ،  %0.000 بلغت 

التابع و  البرمجياتتعتبر هذه النسبة مقبولة على وجود علاقة إرتباطية بين المتغير المستقل و   %43.50يقدر بنسبة  Rأن معامل الإرتباط و  

هذا يعني أن و دال إحصائيا و هو  %18.90يمثل ما نسبته  R²) معامل التحديد(كما أن التباين في المتغير المستقل ، النقلإدارة نشاط 

النسبة الباقية تعود و  النقلإدارة نشاط من التباين الحاصل في المتغير التابع  %18.90يفسر ما مقداره  البرمجياتالتباين في المتغير المستقل 

 .لعوامل أخرى

  للفرضية الفرعية الخامسة الإنحدار طالمعاملات المعيارية لخ) 33- 02(رقم  دولالج

  المعامل المعياري  معاملات غير معيارية  

Bêta  

  T قيمة

  ستيودنت
  مستوى الدلالة

B نحراف المعياريالإ  

  0000, 5.060  435. 467. 2.363  نموذج �بت

  0000, 4.067  109. 443.  البرمجيات

  SPSS V.25  برمجية ستخدامبيا�ت الاستمارة � إعداد الطالبين بناء علىمن  :المصدر

  النتيجة الإحصائية  Sig مستوى الدلالة  F قيمة  R²ديمعامل التحد Rمعامل الارتباط   

  دال إحصائيا  435ª.  189.  16.543 000,0  إدارة نشاط النقلو البرمجيات 
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  الذي يساوي  Sigهذا ما يؤكده مستوى الدلالة  2من  أكبر المحسوبة T أن قيمة 33- 02نلاحظ من خلال بيا�ت الجدول رقم     

حيث يمكن تحديد مقطع خط الإنحدار وفق المعادلة ،  %0.05هي أقل من مستوى المعنوية و التابع و لدى المتغيرين المستقل  0.000%

Y=a+bx   لتالي نرفض الفرضية الصفرية و�H0  نقبل الفرضية البديلة  وH1  عليه فإن معادلة خط الإنحدار هي من الشكل و :

0.443x+2.363=Y        
  :منه يمكن القول أنو 

المؤسسات  في من وجهة نظر المستخدمين النقل�حية إدارة نشاط سلسلة التوريد من  إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك أثر بين   

  .   محل الدراسةالإقتصادية 
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  خلاصة الفصل

حيث قمنا �جراء الميداني،  في الفصل الأول على الواقع تم تناولهاحاولنا من خلال هذا الفصل إسقاط المفاهيم النظرية التي          

الإجابة  �دف �جراء إستبيان على هذه المؤسسات هذاو ، الدراسة الميدانية �ربع مؤسسات �شطة ضمن القطاع الصناعي لولاية المسيلة

  :على إشكالية الدراسة وهي

  .البرمجيات على إدارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات الإقتصادية لولاية المسيلة استخدامأثر  وما ه 

على بر�مج فرضيات �لاعتماد ال ختبارإ الدراسات السابقة ثم و تم في هذا الفصل إعداد الإستبيان بناء على الجانب النظري للدراسة 

   :تلخيصها في الجدول التاليالنتائج التي قمنا بحيث تحصلنا على  ، 25النسخة  SPSSالتحليل الإحصائي  

  فرضياتنتائج الجدول )34-02(دول رقم الج
  

 الفرضية  صياغتها النتيجة

 الفرضية الأولى .جيد للبرمجيات في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة استخدامهناك مستوى  مـحققة

 الفرضية الثانية .المؤسسات الإقتصادية محل الدراسةهناك مستوى إدارة جيد لأنشطة سلسلة التوريد في  مـحققة

المؤسسات  سلسلة التوريد في إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك علاقة إرتباطية بين  مـحققة

 .محل الدراسةالإقتصادية 
 ج الأولى.ف

  الفرضية الثالثة
من وجهة نظر  سلسلة التوريد إدارة أنشطةو البرمجيات  استخدامهناك علاقة إرتباطية بين  مـحققة

 .  محل الدراسةالمؤسسات الإقتصادية  في  المستخدمين
 ج الثانية.ف

إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ مـحققة

 .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة من وجهة نظر المستخدمين إدارة نشاط الشراء
 ج الأولى.ف

  الفرضية الرابعة

 مـحققة
إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ

 ج الثانية.ف .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة من وجهة نظر المستخدمين إدارة نشاط التخزين

 مـحققة
إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ

 ج الثالثة.ف .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة من وجهة نظر المستخدمين إدارة نشاط الإنتاج

 مـحققة
إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ

 ج الرابعة.ف .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة من وجهة نظر المستخدمين إدارة نشاط التوزيع

 مـحققة
إدارة أنشطة سلسلة التوريد من �حية و البرمجيات  استخدامدلالة إحصائية بين  ويوجد أثر ذ

 .في المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة المستخدمينمن وجهة نظر إدارة نشاط النقل 
ج .ف

 الخامسة

 ينمن إعداد الطالب :المصدر
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 :الخاتمة

خاصة إدارة و من المشاكل التي تعترض المؤسسات في إدارة عمليا�ا  التقنيات من وضع حلول للكثيرو تمكن أغلب البرمجيات          

عدم و  نقص المعلومات، عدم التوازن بين العرض والطلب، ارتفاع التكاليف سلاسل التوريد الخاصة �ا وما تعترضها من مشاكل مثل

التأثير الذي من و على هذا الأساس كان هدفنا من هذه الدراسة تسليط الضوء على العلاقة و ، غيرها من المشاكلو غياب الشفافية  ،تماثلها

 ضغوط المنافسةو البرمجيات على أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات الإقتصادية في مواجهة مختلف التحد�ت   استخدامالممكن أن يلعبه 

  .الشفافيةو إضفاء المزيد من المرونة و 

حيث تم التطرق في إدارة أنشطة سلسلة التوريد و البرمجيات في الجانب النظري لأهم المفاهيم الأساسية والمرتبطة بكل من فبعد التطرق      

من ثم عرجنا إلى سلسلة التوريد و أدوارها و تعداد خصائصها و إبراز دورها و الخاصة و هذا الفصل إلى مختلف أنواع البرمجيات العامة منها 

قمنا �سقاط هذه المفاهيم على بعد ذلك  ، حيث قدمنا مختلف المفاهيم الأساسية المرتبطة �ا وإعطاء فكرة حول التوجهات الحديثة لها

 حاولنا من خلالها التيو أربع مؤسسات إقتصادية �شطة ضمن النسيج الصناعي لولاية المسيلة الميدانية والتي تمت على مستوى  الدارسة

جاء في هذه ما سنلخص كل عليه و ، درجة �ثيرها على مختلف أنشطة سلاسل التوريد الخاصة �او هذه البرمجيات  استخدامإظهار واقع 

  .سنعرض المساهمات النظرية وفي الأخير سنستعرض النتائج والمقترحات ثم هاحيث سنقوم بمناقشة نتائج الدارسة

  جمناقشة النتائ:أولا 

  :التالية الإشكالية تم طرح التوريد ولذلكالبرمجيات على إدارة أنشطة سلسلة  استخدامدور أرد� من خلال هذه الدارسة أن ندرس 

  البرمجيات على إدارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسات  الإقتصادية محل الدراسة؟ استخدامأثر  وما ه
  

وعليه تم  تحققها قمنا �ختبارها وتحديد درجة أربعة فرضيات رئيسيةفي المقابل تم صياغة أربعة أسئلة فرعية  الإشكاليةهذه  ويندرج تحت

إظهار  �لفعل بعد اختبار الفرضيات في ميدان الدارسة، ويمكن الخروج بنموذج تجريبي حيث يتم إبراز كل الأبعاد والمتغيرات التي تحققت

  :لنموذج على الشكل التاليا هذا 
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  نموذج الدراسة التجريبي) 01- خ( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الطالبينمن إعداد : المصدر

  

  إدارة أنشطة سلسلة التورید  استخدام البرمجیات

-  
 

  

 :الشراء -1
 .سعر مناسب -

 .سرعة التسلیم -

 .جودة المواد المشترات -

  .المورد المناسب -

 :التخزین -2
 .تخفیض تكالیف التخزین -

 .تحدبد و ضبط المخزون -

  .ضبط مساحات التخزین -

 :الإنتاج -3
 .تخطیط الإنتاج -

 التنبؤ -

 .تحسین المنتوج -

 .جودة المنتجات -

 

 :التوزیع -4
 .سرعة في التوزیع -

 .ضمان تدفق المنتجات -

  .المكان المناسب -

 :النقل -5
 .تخطیط النقل -

 .النقلتخفیض تكالیف  -

 .تتبع المسارات -

  .توفیر وسائل النقل -

-  
 

  

  

  

  

  

  

  

برمجیات الأغراض  -1

 العامة

برمجیات  -2

 الأغراض الخاصة
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إدارة أنشطة سلسلة 

  التورید

 مستوى الإدارة 

  

  البرمجیات استخدام

  

 إدارة أنشطة سلسلة التورید

  نـجد  �لنموذج النظري للدراسـةقار�ه  وفيما لحيث ، تحقق جـميع الفرضياتو ظهور  وهي ـالتمثيل البيان من خلال ما نلاحظه

والأثر  لقيـاس العلاقـة الإستبيانوقد قمنا �ختبار فرضيات الدراسة �لاعتماد على عدة مؤشرات مـن محتـوى ، الـمؤشراتو نفس الأبعاد 

 ستخدامالاواقع مــن �حيـة  مقبولبدرجـة قـد تحققـت  ستخداموتحديد درجة تحقق كل فرضـية، فالفرضية الأولـى الـتي تتعلـق بواقـع الا

كذلك  بدرجة مقبولتخص إدارة أنشطة سلسلة التوريد من حيث المستوى نجدها تحققت  لفرضــية الثانيــة والــتياونوعيتـه، كمــا اختبرنــا 

 :يمكن توضيح درجة تحقق كل فرضية من خلال الشكلين المواليينو 
 

  نموذج تحقق الفرضية الأولى 02) :خ(الشكل رقم 

 

 

  

  

  

  

  الطالبينمن إعداد : المصدر
  

  نموذج تحقق الفرضية الثانية03):-خ(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  
  

  الطالبينمن إعداد : المصدر
  

  في أنشطة سلسلة التوريد  إدارةو  البرمـجيات استخدامبـين الإرتباطية والــتي تــدرس العلاقــة الثالثة  لفرضــية اكمــا اختبرنــا

  :والتي يمكن توضيحها من خلال الشكل الموالي مقبول بدرجةنجدها تحققت أيضا محل الدراسة، الإقتصادية  المؤسسات
  

  الثالثةنموذج تحقق الفرضية 04)  - خ(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  الطالبينمن إعداد : المصدر

   ستخدامواقع الا

  البرمجیات استخدام

 الفرضیة الأولى

 محققة

 محققة

 الثانیةالفرضیة 

 محققة

 الثالثةالفرضیة 
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  بدرجة مقبولالبرمجيات على إدارة أنشطة سلسلة التوريد فقد تحققت  استخدامالمتعلقة �ثر و كذلك الفرضية الرابعة و  

  الرابعةنموذج تحقق الفرضية 05) :خ(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الطالبينمن إعداد :المصدر

  

 وحيث كان هدف دراستنا هكبـيرة،  لم تتحقـق بدرجـةو  ،مقبولبدرجـة تحققـت  قد الفرضـياتجميع ويمكـن الوصـول إلى نتيجـة مفادهـا أن 

  : منهانذكر يرجع ذلك إلى عدة أسباب حيث ، أثره على أنشطة سلسلة التوريدو  ستخدامواقع الادراسة 

  الأخرى نظرا  بقية المؤسساتو مؤسسة لافارج هولسيم بين  الأدواتو التقنيات و البرمجيات  استخدامفي درجة  تفاوت كبيروجود

 .البشريةو لفوارق الإمكانيات المادية 

  النظر إليها كتكلفة و هذه البرمجيات  استخدامالفائدة الكبيرة من وراء و هذه المؤسسات للأهمية  مسؤوليو  فهم مدارءو عدم إدراك

 .عبئ إضافيو 

  التدريب و نقص الدعم و التخبط الكبير في التسيير و النقص الكبير الذي تعاني منه أغلب المؤسسات الإقتصادية الجزائرية

 .التكوينو 

  الخارجية و تكامل الأنشطة الداخلية و عدم وجود فهم واضح لممارسات إدارة سلاسل التوريد كمفهوم حديث يهتم بتنسيق

  .التقنيات الإلكترونيةو تبادلها عبر مختلف الأدوات و ارك المعلومات تشو الز�ئن و مع الموردين  للمؤسسة

  أعمالهاو الإعتماد عليها في تسيير شؤو�ا و تشجيع الإدارة العليا للمؤسسة في إدخال هذه البرمجيات و عدم دعم . 

  التغيير التنظيمي ونحالذي يعتبر من أكبر العوائق و وجود مقاومة للتغيير خاصة في المؤسسات الإقتصادية  العمومية . 

  تعاو�م على هذا النوع من البرمجياتو عدم استجابتهم و نوعية المستخدمين من حيث التكوين. 

  بتو شبكات ذات أداء عالي و عدم توافر بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات من أجهزة كمبيوتر متطورة�. 

  التي و لتكلفة الباهضة لبعض البرمجيات خاصة برمجيات الأغراض الخاصة عدم قدرة بعض المؤسسات إقتناء هذه البرمجيات نظرا ل

    .تحديثهاو صيانتها كذلك تكاليف و يتطلب إقتناؤها مبالغ ضخمة 

  خلاصة نتائج الدراسة:�نيا

يـداني مـن الدراسـة والموجـه ندرج في هذا الجزء مساهمة دراستنا في الجانـب النظـري، ونبين مسـاهمة دراسـتنا أيضـا في الجانـب الم          

 ،نظر�ت سلسلة التوريد، ومقاربــة ستخداممقاربــة الا(ســاهمت دراســتنا هــذه في اختبــار المقاربــات النظريــة  حيث للمؤسسـات الاقتصـادية

  .إدارة نشاط الشراء-

  .إدارة نشاط التخزین -

  .إدارة نشاط الإنتاج -

  .إدارة نشاط التوزیع -

  إدارة نشاط النقل -

  

  البرمجیات استخدام

 الرابعةالفرضیة 

 محققة
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الجزائرية محل الدراسة على هذا النوع من  الـتي تم اختيارهـا في الفصـل الأول، حيـث وضـحت مـدى اعتمـاد المؤسسـات الاقتصـادية

  .المقار�ت

 أن ويمكن، نظرا �موعة من الأسباب المذكورة سابقا المؤسسـات محـل الدراسـة هناك تفاوت بين وجـد� أن ستخدامفحسب مقاربـة الا

 دراستنا؛ في صحتها يحتملهي مقار�ت  ،)عرض وطلب(مستقبل   -نموذج مرسلو  ستخدامالا مقاربة من كل أن مفادها نتيجة إلى نصل

  .الأثرو  العلاقة ،ستخدامالا فرضيات تحقق بنتائج مقارنة وجيهة مقار�ت هي أي

   :من خلال عدة نقاط والتي هي كما يلي النظرية لدراستنايمكن أن ندرج المساهمة  :المساهمة على المستوى النظري .1

  المتعلقة الثانية و  الأولى تينفي دراستنا، ومنه تعتـبر وجيهـة، بعـد تحقـق كـل مـن الفرضـيتحقق المقار�ت النظرية التي اعتمد� عليها

إدارة أنشطة و البرمجيات  استخدامالتي اختبرنـا فيهـا العلاقـة بـين الثالثة وتحقق الفرضية  مستوى إدارة سلسلة التوريد و  ستخدامبدرجة الا

 .البرمجيات على إدارة أنشطة سلسلة التوريد استخدامالفرضية الرابعة المتعلقة �ثر و ة في المؤسسات محل الدراسسلسلة التوريد 

  والـــذي أردنـــا مــن إدارة أنشطة سلسلة التوريدو البرمجيات  استخدامبـين متغـيرين وهمـا  من خلال الربطدراستنا النظرية  فيقدمنا ،

على مختلف  الانترانتو تقنيات التمكين عبر الأنترنت و البرمجيات بمختلف أنواعها �لإضافة إلى أدوات  ستخدامخلالــه دراســـة أثـــر الا

البرمجيات  استخدامبمثابة قيمة مضافة في دراستنا النظرية، خاصة وأن دراسة العلاقـة بـين  حيث تعتبر؛ الأنشطة المتعلقة بسلاسل التوريد

كون أغلب الدراسات ربطت بين تكنولوجيا المعلومات بكل مكو��ا ، ن الدراسات القليلةإدارة أنشطة سلسلة التوريد يعتبر مو 

تركيز و بينما في دراستنا كانت أكثر تخصصا ، مع سلسلة التوريد) الخ...قواعد البيا�ت  -وسائل الإتصال –البرمجيات –التجهيزات (

  .  أنشطة سلسلة التوريدو على عنصر البرمجيات 

 لمـا  ، التقنيات على سلسلة التوريدو الأدوات و مختلف البرمجيات  استخدامهذا الكثير من الدراسات المستقبلية في مجال  وسيفيد بحثنا

  .  أبحاث أخرىو ستكون منطلقا لدراسات فيـه مـن معلومـات قيمـة وحديثـة، 

في مؤسسـات من وجهة نظر المستخدمين وبعد مقارنـة بـين محتـوى الجانـب النظـري والجانـب الميـداني  المساهمة في الجانب الميداني .2

توصـلنا إلى  الأربعة في حالـة المقارنـة بـين المؤسسـات ووبناءا على أوجه التشابه والاختلاف بينهم سواء على مستوى كل مؤسسة؛ أ الدراسـة

   :الجزائرية، ويمكن ذكرها كما يلي مؤسسـة، ومنـه الخـروج بنتـائج كليـة خاصـة �لمؤسسـات الاقتصـاديةنتـائج مهمـة تتعلـق بكـل 

   النتائج الكلية للمؤسسات محل الدراسة: �لثا

  حيث نجد أن أغلب المصالح تتوفر على برمجيات خاصة  فعالة في مؤسسة لافارج هولسيمو التقنيات كبيرة و البرمجيات  استخدامدرجة

 .مؤسسة مغرب �يبضعيفة في و مؤسسة الأقمشة و في مؤسسة مطاحن الحضنة متوسطة ، �ا

  المحاسبة و كتسيير الرواتب ، البرمـجيات �لنسبة للمؤسسات الإقتصادية الأخرى على البرمـجيات ذات الطابع الروتينــي استخدامإقتصار

 .أدوات إدارة سلسلة التوريدو على الرغم من أهميتها إلا أ�ا غير كافية تماما على إعتبار غياب أغلبية برمجيات  المخزونو 

  ضعيفو مرن أما بقية المؤسسات فتتم بشكل متوسط و تتم إدارة أنشطة سلسلة التوريد في مؤسسة لافارج هولسيم بشكل فعال. 

  التوجهات الحديثة و كما نجد غياب الممارسات   ممارسات سلسلة التوريدو تصور واضح لدى الكثير من المؤسسات لمفهوم و لا يوجد فهم

 ).الرقمية، العكسية، الخضراء(لسلاسل التوريد 

 حيث أن أغلب توجهات المؤسسات في الوقت ، أغلب المؤسسات بعيدة بشكل كبير عن التطورات الحاصلة في ميدان البرمجيات

 ).سلسلة التوريد الرقمية الموسعة(البرمجيات كخدمة عن طريق مزودي الخدمات السحابية  استخدامو الحلول السحابية  ولراهن نحا

  حيث نجد أغلب المؤسسات تتوفر على ، الإيميلو عدم الإستفادة من الحلول التي توفرها بعض التطبيقات ا�انية مثل أدوات الويب

 .   �ا محدودة جدا في مجال تسيير الأعمالااستخدامالأنترنت إلا أن 

  غير أصلية مما يؤدي في كثير من الأحيان إلى و المعدات إلا أ�ا تستخدم برمجيات مقرصنة و �لرغم من إمتلاك المؤسسات للأجهزة

 .تحديثهاو �لإضافة إلى عدم حمايتها ، حدوث أعطال تشغيلية
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   الز�ئنو الخارجي مع الموردين و عدم إمتلاك المؤسسات لثقافة العمل التشاركي التعاوني المبني على التفاعل الداخلي بين الموظفين . 

    الفاكسو وسائل الإتصال القديمة كالهاتف و عتمدة على الورق المتقليدية العمل الطرق  استخدام  . 

 لإدارة  على لبرمجياتا استخدام أثر لتفعيل العامة لاقتراحات� الخروج يمكن المتوسط فوق جاءت الفرضيات تحقق درجة لأن ونظرا

 :يلي كما الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في أنشطة سلسلة التوريد

التواصل و الإتصال و لما لها من ميزات  في عمليات الربط ، تقنيا�او التحكم في أدوا�ا و الأنترانت و شبكات الأنترنت  من الاستفادة  -1

ضمان إستمرارية تدفقها مما يساعد على إتخاذ أفضل و تقاسم المعلومات و هذا لتبادل و ، بين جميع أعضاء سلسلة التوريد في الوقت المحدد

.القرارات في الوقت المناسب

من خلال الفائدة إقتناء برمجيات الأغراض الخاصة يجب على المؤسسات القيام بدراسة جدوى من جميع  الجوانب  وأ استخدامقبل  -2

  .تدريب الموظفين لتغيير طريقة العملو التحسينات التي سيقوم �ا �لإضافة إلى تحضير و ، التي سيجلبها

الإستفادة من تحديثا�ا و برامج الحزم المكتبية الأصلية و يجب على المؤسسات الإعتماد على البرمجيات العامة مثل أنظمة التشغيل  -3

.التعطلاتالقيام بصيانتها لتفادي و 

الإختراقات السرية من طرف  وسواء لمكافحة الفيروسات أ، محدثة �ستمرارو يجب على المؤسسات تنصيب برامج حماية قوية  -4

.  �مين الإتصال �لأنترنتومع وضع أنظمة لحماية الشبكات الداخلية ، المتطفلينو المخربين 

 و ليفاالتك تخفيض كبيرة في  أهمية من لها لما التوريد سلاسل إدارة أنشطة مجال في الموجودة الإعتماد قدر الإمكان على البرمجيات  -5

.الوصول السريع إلى معلومات سلاسل التوريدو تقليل المخاطر 

على   ز�دة معارفهو إدارة سلاسل التوريد و البرمجيات  استخدام مجال في التكوين فرص ز�دة طريق عن ،الإهتمام �لمورد البشري  -6

 .  استخدامأساس نجاح كل  وإعتبار أنه ه

 ،البرمجيات استخدامعلى  الطاقات الموجودة في المؤسسات التي على الرغم من عدم تكوينهاو محاولة الإستفادة من بعض المواهب   -7

 .�طيرهاوأدوات الأنترنت فقط يجب دمجها و تقنيات و قدرات كبيرة في التعامل مع البرمجيات  إلا أ�ا تمتلك

، مهمتها الربط، وهذا �نشاء مصلحة خاصة بسلسلة التوريد، على الهياكل الوظيفية للمؤسساتإجراء تغييرات تنظيمية  محاولة -8

.خارجياو التكامل بين جميع الفاعلين في السلسلة داخليا و التنسيق 

جدات سواء �لنسبة الإطلاع على أحدث المستو إبرام عقود مع معاهد  التكوين المتخصصة لإجراء دورات تكوينية دورية  -9

.التوريد كعلم من علوم الإدارة سلسلة  وللبرمجيات كتكنولوجيا أ

لتسهيل العمليات التجارية وتقليل تكاليف ، العمليات الإلكترونية لدى كافة الأعضاء في السلسلة استخدامإرساء ثقافة  -10

.   الوقتو العمالة 

 .الكافي لهاو توفير الدعم اللازم و محاولة إستقطاب الكفاءات التي �ستطاعتها القيام بتصميم البرامج  -11

توفير و  صيانتهاو تحديثها و للمؤسسة  ةبرمجيات �بع متابعةو  مراكز لتكنولوجيا المعلومات مهمتها إنشاءو إنشاء مخابر   -12

  .البشرية لهاو الإمكانيات المادية 
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  آفاق الدراسة :رابعا

  يـوزع اسـتبيان على �لتالي يمكن أن و التي تعتبر مجتمع محدود للدراسة و دراستنا انحصرت على المؤسسات الإقتصادية لولاية المسيلة

   .مما يسمح بتعميم النتائجعبر المستوى الوطني  عينة كبيرة من المؤسسات الاقتصادية 

  يمكن اقتراح العديد من المواضيع التي تكون مكملة لهذه الدراسة،  ولذلك تقنيات حديثةو قدمنا في الدراسة النظرية عدة مفاهيم

 :وتتمثل هذه المواضيع فيما يلي والعملية تزيد في إثرائها من الناحيتين النظرية وأ

  أنترنت الأشياء على سلاسل التوريد استخدامدراسة حول أثر. 

  أثره على سلاسل التوريدو دراسة حول التحول الرقمي.  

  تقنية البلوكشين على سلاسل التوريد استخدامدراسة حول أثر. 

  العكسيةو دراسة حول سلاسل التوريد الخضراء. 
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  الأساتذة المحكمينقائمة ) 01(الملحق رقم 

  ينمن إعداد الطالب: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ملاحظة  التخصص  لقب المحكمو إسم   متغيرات الدراسة

المعلومات 

  الشخصية
  .الإعلام الآلي  الأستاذ بن البار موسى

  . داخل المؤسسة �لعمرتصحيح المعلومات الخاصة   -

  . إضافة مستوى تعليمي آخر -

البند المتعلق �لجنس لعدم أهميته في موضوع حذف  -

  .الإستبيان

  .علام الآليالإ  قروش عيسى الأستاذ  البرمجيات استخدام

  .الطويلةو حذف بعض البنود غير المفهومة  -

برمجيات التطبيق (إعادة صياغة البنود المتعلقة �لبعد الثاني  -

ذلك بتفادي صياغة البنود بصيغة أسئلة و ) للأغراض الخاصة

  .استبدالها بعباراتو 

المشكلة  24جميع البنود ال في ) استخدام(كلمة توحيد   -

  .للمحور

أنشطة سلسلة 

  التوريد
  العملياتو الإنتاج  إدارة  الأستاذ عزوز منير

يفهم المستقصى منه بنود لسلسلة التوريد لز�دة تعريف  -

  .الاستبيان

  . إستبدال الكلمات غير المفهومة  في بعض البنودو تعديل   -

كفاية / إمتلاك ( ان ببعد نشاط النقل يتعلق بندانز�دة  -

  )   سائل النقل



 

 

 المعلومات الشخصية والوظيفية

                                                                     

  

  

البرمجيات على  استخدامأثر ": إدارة الأعمال، والموسومة بعنوان

، استكمالا للجانب التطبيقي من الدراسة، ومن أجل معرفة مدى مساهمة 

، فإننا نضع بين أيديكم هذه الاستمارة راجين منكم الإجابة عن الأسئلة بكل دقة 
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المعلومات الشخصية والوظيفية: الجزء الأول

  إستمارة الإستبيان بعد التحكيم

                                                                   �لمسيلة

  التسيير وعلوم والتجارية

  ان إرة
  

  .وبركاته تعالى

إدارة الأعمال، والموسومة بعنوان: في إطار الدراسة المكلمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص

، استكمالا للجانب التطبيقي من الدراسة، ومن أجل معرفة مدى مساهمة "إدارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسة الإقتصادية

، فإننا نضع بين أيديكم هذه الاستمارة راجين منكم الإجابة عن الأسئلة بكل دقة  إدارة أنشطة سلسلة التوريد

 .وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقيقة حول الموضوع المذكور أعلاه

  

  

  

  

  

 

إستمارة الإستبيان بعد التحكيم) 02(الملحق رقم 

  

�لمسيلة بوضياف محمد جامعة

والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

  التسيير علوم قسم

تعالى الله ورحمة عليكم السلام

في إطار الدراسة المكلمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص

إدارة أنشطة سلسلة التوريد في المؤسسة الإقتصادية

إدارة أنشطة سلسلة التوريدالبرمجيات على 

وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقيقة حول الموضوع المذكور أعلاه
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 البرمجيات استخدام): المتغير المستقل(لمحور الأولا

 7 6 5 4 3 2 1 العبارة الرقم

 برمجيات التطبيق للأغراض العامة: البعد الأول

6 
حديثة  System Operatingأنظمة تشغيل الكمبيوتر استخدامتعمل المؤسسة على 

 .أصليةو 
                     

7 
حزم البرامج المكتبية مثل حزمة  ستخدامالمستندات �و إنجاز الملفات و تقوم المؤسسة بتحرير 

 ).office  Microsoft(برامج
                     

الأنترانت  ستخداميتبادل الأفراد العاملون تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة � 8

Interanet.  
                     

                      .المعلوماتو تبادل الملفات و لإرسال  Emailالبريد الإلكتروني  استخدامتعمل على  9

10 
 Instant(التعاون في الوقت الحقيقي تستخدم المؤسسة برمجية المراسلة الفورية و للتواصل 

Messaging.( 
                     

                      .منصات التواصل الإجتماعي ستخداممورديها �و تتواصل المؤسسة مع ز�ئنها  11

العمل الجماعي تستخدم المؤسسة البرمجيات المشتركة و من أجل تسهيل التعاون  12

Groupware. 
                     

                      .آخر المستجداتو ونشر المواضيع  للتفاعل blogالمدو�ت  ستخدامتقوم المؤسسة � 13

                      .كلما دعت الضرورة لذلك Updateتعمل المؤسسة على تحديث البرمجيات  14

 برامج مكافحة الفيروسات  ستخدامملفا�ا �و تسهر المؤسسة على حماية برمجيا�ا  15

Antivirus. 
                     

                      .�مين الشبكات الخاصة �اوتسعى المؤسسة إلى حماية  16

                      . لتبادل مستندات المعاملات التجارية EDIتستخدم  المؤسسة التبادل الإلكتروني للبيا�ت  17

                      .الشراءو الأنترنت للقيام بعمليات البيع  ستخدامتقوم المؤسسة � 18

                      .المنتجات لتتبع RFIDونظام كاشف ترددات الرادي ستخدامتقوم المؤسسة � 19

                      .GPSالنقل تستخدم  المؤسسة على أنظمة و من أجل تتبع مسارات الشحنات  20

 برمجيات التطبيق للأغراض الخاصة: البعد الثاني

21 
بر�مج تطبيق إدارة العلاقة مع  ستخدامتنسيق علاقا�ا مع عملائها �و تقوم المؤسسة �دارة 

 .CRMالعملاء 
                     

من وجهة (في الخانة التي تعبر  )x(مؤسستكم على مجموعة من البرمجيات الرجاء منكم وضع علامة  تتوفر: فقرات الاستبيان: الجزء الثاني

 : أنشطة سلسلة التوريد لديهاإدارة  مستوىالمؤسسة لهذه البرمجيات و  استخدامعن مدى ) نظرك الخاصة
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22 
 ستخدامتعمل المؤسسة على إكتساب رؤية شاملة للعمليات التجارية  في الوقت المحدد �

 .ERPبر�مج تطبيق تخطيط موارد المؤسسة 
                     

23 
 ستخدامتعمل  المؤسسة على إلتقاط وتطبيق المعرفة والخبرات لتحسين العمليات التجارية �

 .KMSبر�مج تطبيق إدارة المعرفة 
                     

24 
بر�مج تطبيق إدارة علاقة  ستخدامتنسيق علاقا�ا مع مورديها �و تقوم المؤسسة �دارة 

 .SRMالموردين 
                     

25 
على بر�مج  ستخدامالمساعدة في إتخاذ القرار �و تسعى  المؤسسة للحصول على المعلومات 

 .BIتطبيق ذكاء الأعمال 
                     

26 
�دف تقديم جدول زمني مفصل للإنتاج الأمثل تستخدم المؤسسة بر�مج تطبيق التخطيط 

 ).APS(الجدولة و المتقدم 
                     

27 
بر�مج تطبيق تخطيط الاحتياجات  ستخدامتعتمد المؤسسة في �مين إحتياجا�ا من المواد �

 ).MRP(من المواد 
                     

28 
بر�مج  ستخدامالأمثل �و تخطيط مواعيد التسليم على النحو تقوم المؤسسة بتنظيم النقل 

 ).TMS(تطبيق  إدارة النقل 
                     

29 
تتبع المخزو�ت عن طريق  بر�مج و تحاول المؤسسة تشغيل العمليات اليومية لمركز التوزيع 

 ). WMS(تطبيق إدارة المستودعات 
                     

العمل على و المعلومات من خلال مجموعة من الأنشطة و تعني إدارة التدفق النظامي للمواد  (إدارة سلسلة التوريد ): الـمتغير التابع(لمحور الثانيا

 ).التكامل بين هذه الأنشطة من الموردين حتى الز�ئن النهائيينو التنسيق 

 7 6 5 4 3 2 1 العبارة الرقم

 المشتر�تنشاط : البعد الأول

                      .تعمل إدارة سلسلة التوريد على تحسين عملية إتخاذ قرار الشراء 30

                      .تسعى إدارة سلسلة التوريد إلى الحصول  على متطلبات العمليات الإنتاجية 31

                      .تعمل إدارة سلسلة التوريد إلى الحصول على المواد �لجودة المطلوبة 32

                      .الأكثر ملائمة للعمل معهاو تتعامل المؤسسة مع الموردين المناسبين  33

                      .إستلام المشتر�ت في الوقت المحددو تساهم إدارة سلسلة التوريد في توصيل  34

                      .تساهم إدارة سلسلة التوريد في تسريع عملية إستجابة الموردين للطلبيات 35

 نشاط التخزين: البعد الثاني

                      .تساهم إدارة سلسلة التوريد في جاهزية المواد المطلوبة في الوقت المحدد 36
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                      .تسعى إدارة سلسلة التوريد في تحسين القرارات المتعلقة �لمخزون 37

                      .للتخزينتسعى إدارة سلسلة التوريد إلى تخفيض التكاليف الكلية  38

                      .تعمل إدارة سلسلة التوريد على تحسين ظروف التخزين 39

                      .ضبط مستوى مخزون الأمانو تمكن إدارة سلسلة التوريد في تحديد  40

                      .تحديد المساحة الضرورية للتخزينو تمكن إدارة سلسلة التوريد من المساعدة في ضبط  41

 نشاط الإنتاج: البعد الثالث

                      .تمكن إدارة سلسلة التوريد من تحسين توقعات الإنتاج 42

                      ).تحديد متطلبات الإنتاج(تساهم إدارة سلسلة التوريد في وضع جدول الإنتاج الأمثل  43

                      .تسعى إدارة سلسلة التوريد إلى تخفيض تكاليف الإنتاج 44

                      .تسعى المؤسسة من خلال إدارة سلسلة التوريد  إلى تخفيض وقت دورة الإنتاج 45

                      .تساهم إدارة سلسلة التوريد من سرعة تطوير المنتجات 46

                      .تعمل إدارة سلسلة التوريد إلى الحصول على جودة عالية للمنتجات 47

                      .إدارة سلسلة التوريد في كفاءة الإنتاج على كافة المستو�تتزيد  48

                      .التحكم في العملية الإنتاجيةو تمكن إدارة سلسلة التوريد من المراقبة الجيدة  49

 نشاط التوزيع: البعد الرابع

                      .تعمل إدارة سلسلة التوريد إلى التسريع في عملية التوزيع 50

                      .ساعدت إدارة سلسلة التوريد في تحسين سرعة الوصول إلى الأسواق 51

52 
تعمل إدارة سلسلة التوريد على ضمان تدفق وانسياب المنتجات في المكان الذي يطلبه 

 . يتوقعه العملاءو 
                     

                      .تسعى إدارة سلسلة التوريد إلى تحسين كفاءة التوزيع 53

                      .   العملاءو تمكن إدارة سلسلة التوريد من تواصل المؤسسة في الوقت المحدد مع الموزعين   54

 نشاط النقل: البعد الخامس

                      .تدفق المواد عبر السلسلةو تقوم إدارة سلسلة التوريد بتحسين تخطيط النقل  55

                      .في توفير وسائل النقل في الوقت المحدد تساهم إدارة سلسلة التوريد 56

                      .السائقينو المركبات و تساعد سلسلة التوريد على تحسين تتبع المسارات  57

                      .تمكن إدارة سلسلة التوريد من تخفيض تكاليف النقل 58

                      .تتوفر المؤسسة على وسائل نقل كافية 59

                       .وسائل نقل مناسبة استخدامتسعى المؤسسة إلى  60

                      .تسعى إدارة سلسلة التوريد إلى تحسين تنظيم النقل 61
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  Total Variance Explainedجدول التباين الكلي ) 03(الملحق رقم 

Total Variance Explained 

Compone

nt 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 26.566 47.439 47.439 26.566 47.439 47.439 20.479 36.570 36.570 

2 10.350 18.483 65.922 10.350 18.483 65.922 12.734 22.739 59.309 

3 2.377 4.245 70.167 2.377 4.245 70.167 4.152 7.415 66.723 

4 1.650 2.947 73.114 1.650 2.947 73.114 2.394 4.275 70.998 

5 1.370 2.447 75.561 1.370 2.447 75.561 1.907 3.405 74.403 

6 1.360 2.429 77.990 1.360 2.429 77.990 1.786 3.190 77.593 

7 1.142 2.039 80.029 1.142 2.039 80.029 1.333 2.380 79.973 

8 1.065 1.901 81.930 1.065 1.901 81.930 1.096 1.957 81.930 

9 .967 1.726 83.656       

10 .846 1.511 85.167       

11 .760 1.357 86.524       

12 .656 1.172 87.696       

13 .613 1.095 88.792       

14 .552 .986 89.777       

15 .532 .949 90.727       

16 .468 .836 91.563       

17 .428 .764 92.327       

18 .396 .706 93.034       

19 .372 .665 93.698       

20 .327 .584 94.282       

21 .305 .544 94.826       

22 .270 .482 95.308       

23 .247 .442 95.750       

24 .217 .388 96.137       

25 .211 .378 96.515       

26 .194 .346 96.861       

27 .178 .318 97.179       

28 .166 .297 97.476       

29 .158 .282 97.759       

30 .137 .246 98.004       

31 .125 .223 98.227       

32 .119 .213 98.440       

33 .097 .174 98.614       

34 .095 .170 98.784       

35 .093 .165 98.949       

36 .077 .138 99.087       
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37 .070 .126 99.213       

38 .064 .114 99.327       

39 .054 .096 99.424       

40 .045 .081 99.504       

41 .043 .076 99.581       

42 .037 .066 99.647       

43 .033 .059 99.706       

44 .028 .051 99.757       

45 .026 .047 99.804       

46 .023 .041 99.844       

47 .020 .036 99.880       

48 .015 .026 99.906       

49 .014 .025 99.931       

50 .010 .018 99.949       

51 .010 .018 99.967       

52 .007 .012 99.979       

53 .004 .008 99.987       

54 .004 .006 99.993       

55 .003 .005 99.998       

56 .001 .002 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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  KMO and Bartlett's Test  )40(الملحق رقم 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .736 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5869.865 

df 1540 

Sig. .000 
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 Component Matrixمصفوفة العوامل بعد التدوير ) 05(الملحق رقم  

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 تشغیل أنظمة استخدام على المؤسسة تعمل

 حدیثةOperating System الكمبیوتر

 .أصلیةو

.624  .525      

 الملفات إنجازو بتحریر المؤسسة تقوم

 المكتبیة البرامج حزم استخدامب المستنداتو

 .(Microsoft office)برامج حزمة مثل

.625  .512      

 تكنولوجیا العاملون الأفراد یتبادل

 استخدامب المؤسسة داخل المعلومات

 .Interanet الأنترانت

.636  .522      

 الإلكتروني البرید استخدام على تعمل

Email الملفات تبادلو لإرسال 

 .المعلوماتو

.637  .613      

 الحقیقي الوقت في التعاونو للتواصل

 الفوریة المراسلة برمجیة المؤسسة تستخدم

(Instant Messaging). 

.595        

 موردیھاو زبائنھا مع المؤسسة تتواصل

 .الإجتماعي التواصل منصات استخدامب

 .667       

 الجماعي العملو التعاون تسھیل أجل من

 المشتركة البرمجیات المؤسسة تستخدم

Groupware. 

 .711       

 blog المدونات استخدامب المؤسسة تقوم

 .المستجدات آخرو المواضیع ونشر للتفاعل

 .753       

 البرمجیات تحدیث على المؤسسة تعمل

Update لذلك الضرورة دعت كلما. 

.633        

 برمجیاتھا حمایة على المؤسسة تسھر

 مكافحة برامج استخدامب ملفاتھاو

 .Antivirus  الفیروسات

.698        

 الشبكات تأمینو حمایة إلى المؤسسة تسعى

 .بھا الخاصة

.737        

 الإلكتروني التبادل المؤسسة  تستخدم

 المعاملات مستندات لتبادل EDI للبیانات

 .التجاریة

 .647       

 للقیام الأنترنت استخدامب المؤسسة تقوم

 .الشراءو البیع بعملیات

.513 .581       

 كاشف نظام استخدامب المؤسسة تقوم

 .المنتجات لتتبع RFIDوالرادی ترددات

 .717       

 النقلو الشحنات مسارات تتبع أجل من

 .GPS أنظمة على المؤسسة  تستخدم

 .634       
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 مع علاقاتھا تنسیقو بإدارة المؤسسة تقوم

 إدارة تطبیق برنامج استخدامب عملائھا

 .CRM العملاء مع العلاقة

 .679       

 شاملة رؤیة إكتساب على المؤسسة تعمل

 المحدد الوقت في  التجاریة للعملیات

 موارد تخطیط تطبیق برنامج استخدامب

 .ERP المؤسسة

.505 .757       

 وتطبیق إلتقاط على المؤسسة  تعمل

 العملیات لتحسین والخبرات المعرفة

 إدارة تطبیق برنامج استخدامب التجاریة

 .KMS المعرفة

 .757       

 مع علاقاتھا تنسیقو بإدارة المؤسسة تقوم

 إدارة تطبیق برنامج استخدامب موردیھا

 .SRM الموردین علاقة

 .677       

 المعلومات على للحصول المؤسسة  تسعى

 على استخدامب القرار إتخاذ في المساعدةو

 .BI الأعمال ذكاء تطبیق برنامج

.505 .738       

 للإنتاج مفصل زمني جدول تقدیم بھدف

 تطبیق برنامج المؤسسة تستخدم الأمثل

 .(APS) الجدولةو المتقدم التخطیط

.547 .714       

 من إحتیاجاتھا تأمین في المؤسسة تعتمد

 تخطیط تطبیق برنامج استخدامب المواد

 .(MRP) المواد من الاحتیاجات

 .741       

 مواعید تخطیطو النقل بتنظیم المؤسسة تقوم

 برنامج استخدامب الأمثلوالنح على التسلیم

 .(TMS) النقل إدارة  تطبیق

.559 .697       

 الیومیة العملیات تشغیل المؤسسة تحاول

 عن المخزونات تتبعو التوزیع لمركز

 المستودعات إدارة تطبیق برنامج  طریق

(WMS). 

.511 .688       

 تحسین على التورید سلسلة إدارة تعمل

 .الشراء قرار إتخاذ عملیة

.819        

  الحصول إلى التورید سلسلة إدارة تسعى

 .الإنتاجیة العملیات متطلبات على

.840        

 الحصول إلى التورید سلسلة إدارة تعمل

 .المطلوبة بالجودة المواد على

.774        

 المناسبین الموردین مع المؤسسة تتعامل

 .معھا للعمل ملائمة الأكثرو

.769        

 المناسبین الموردین مع المؤسسة تتعامل

 .معھا للعمل ملائمة الأكثرو

.796        

 تسریع في التورید سلسلة إدارة تساھم

 .للطلبیات الموردین إستجابة عملیة

.804        
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 جاھزیة في التورید سلسلة إدارة تساھم

 .المحدد الوقت في المطلوبة المواد

.801        

 تحسین في التورید سلسلة إدارة تسعى

 .بالمخزون المتعلقة القرارات

.833        

 تخفیض إلى التورید سلسلة إدارة تسعى

 .للتخزین الكلیة التكالیف

.860        

 تحسین على التورید سلسلة إدارة تعمل

 .التخزین ظروف

.768        

 ضبطو تحدید في التورید سلسلة إدارة تمكن

 .الأمان مخزون مستوى

.736        

 في المساعدة من التورید سلسلة إدارة تمكن

 .للتخزین الضروریة المساحة تحدیدو ضبط

.705        

 تحسین من التورید سلسلة إدارة تمكن

 .الإنتاج توقعات

.648        

 جدول وضع في التورید سلسلة إدارة تساھم

 .(الإنتاج متطلبات تحدید) الأمثل الإنتاج

.767        

 تخفیض إلى التورید سلسلة إدارة تسعى

 .الإنتاج تكالیف

.763        

 سلسلة إدارة خلال من المؤسسة تسعى

 .الإنتاج دورة وقت تخفیض إلى  التورید

.675        

 سرعة من التورید سلسلة إدارة تساھم

 .المنتجات تطویر

.790        

 الحصول إلى التورید سلسلة إدارة تعمل

 .للمنتجات عالیة جودة على

.758        

 الإنتاج كفاءة في التورید سلسلة إدارة تزید

 .المستویات كافة على

.874        

 المراقبة من التورید سلسلة إدارة تمكن

 .الإنتاجیة العملیة في التحكمو الجیدة

.767        

 في التسریع إلى التورید سلسلة إدارة تعمل

 .التوزیع عملیة

.815        

 تحسین في التورید سلسلة إدارة ساعدت

 .الأسواق إلى الوصول سرعة

.764        

 تدفق ضمان على التورید سلسلة إدارة تعمل

 یطلبھ الذي المكان في المنتجات وانسیاب

 .العملاء یتوقعھو

.806        

 تحسین إلى التورید سلسلة إدارة تسعى

 .التوزیع كفاءة

.819        

 تواصل من التورید سلسلة إدارة تمكن 

 الموزعین مع المحدد الوقت في المؤسسة

 .العملاءو

.722        

 تخطیط بتحسین التورید سلسلة إدارة تقوم

 .السلسلة عبر المواد تدفقو النقل

.844        
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 وسائل توفیر في التورید سلسلة إدارة تساھم

 .المحدد الوقت في النقل

.822        

 تتبع تحسین على التورید سلسلة تساعد

 .السائقینو المركباتو المسارات

.833        

 تخفیض من التورید سلسلة إدارة تمكن

 .النقل تكالیف

.698        

        827. .كافیة نقل وسائل على المؤسسة تتوفر

 نقل وسائل استخدام إلى المؤسسة تسعى

 .مناسبة

.807        

 تحسین إلى التورید سلسلة إدارة تسعى

 .النقل تنظیم

.794        

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 8 components extracted. 
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  Cronbach's Alpha  إختبار)06(الملحق رقم 

 لمحور الأول ا:  

  برمجيات الأغراض العامة :البعد الأول -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.924 .925 15 

 

 برمجيات الأغراض الخاصة: البعد الثاني -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.968 .968 9 

  

  أنشطة سلسلة التوريد: المحور الثاني  

 نشاط الشراء: البعد الأول -

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.948 .948 6 

  نشاط التخزين: البعد الثاني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.943 .944 6 

  

  نشاط الإنتاج: البعد الثالث

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.942 .943 8 
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  نشاط التوزيع: البعد الرابع

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.937 .939 5 

  

  نشاط النقل: البعد الخامس

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.953 .953 7 

  

 ا�موع الكلي لجميع البنود  -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.978 .978 56 
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 الثالثة العلاقة الإرتباطية�لنسبة للفرضية  spssمخرجات ) 07(الملحق رقم 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .449
a
 .201 .190 1.48789 .201 17.913 1 71 .000 1.617 

a. Predictors: (Constant), البرمجیات 

b. Dependent Variable: السلسلة 

ANOVAa 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.657 1 39.657 17.913 .000
b
 

Residual 157.181 71 2.214   

Total 196.838 72    

a. Dependent Variable: السلسلة 

b. Predictors: (Constant), البرمجیات 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Consta

nt) 

2.439 .431  5.663 .000    

 449. 449. 449. 000. 4.232 449. 100. 425. البرمجیات

a. Dependent Variable: السلسلة 
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  الرابعة �لنسبة للفرضية  spssمخرجات ) 08(الملحق رقم 

  البرمجيات عل نشاط الشراء استخدام أثر: الفرضية الفرعية الأولى

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .452
a
 .205 .193 1.62754 .205 18.262 1 71 .000 

a. Predictors: (Constant), البرمجیات 

  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.374 1 48.374 18.262 .000
b
 

Residual 188.071 71 2.649   

Total 236.445 72    

a. Dependent Variable: الشراء 

b. Predictors: (Constant), البرمجیات 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.131 .471  4.523 .000      

 1.000 1.000 452. 452. 452. 000. 4.273 452. 110. 470. البرمجیات

a. Dependent Variable: الشراء 
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  البرمجيات على نشاط التخزين استخدامأثر : الفرضية الفرعية الثانية

  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .377
a
 .142 .130 1.64357 .142 11.765 1 71 .001 

a. Predictors: (Constant), البرمجیات 

  

  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.781 1 31.781 11.765 .001
b
 

Residual 191.793 71 2.701   

Total 223.575 72    

a. Dependent Variable: التخزین 

b. Predictors: (Constant), البرمجیات 

  

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.568 .476  5.397 .000      

 1.000 1.000 377. 377. 377. 001. 3.430 377. 111. 381. البرمجیات

a. Dependent Variable: التخزین 
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  البرمجيات على نشاط الإنتاج استخدام أثر: الفرضية الفرعية الثالثة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .445
a
 .198 .186 1.55782 .198 17.491 1 71 .000 

a. Predictors: (Constant), البرمجیات 

  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.447 1 42.447 17.491 .000
b
 

Residual 172.304 71 2.427   

Total 214.751 72    

a. Dependent Variable: الإنتاج 

b. Predictors: (Constant), البرمجیات 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.433 .451  5.394 .000      

 1.000 1.000 445. 445. 445. 000. 4.182 445. 105. 440. البرمجیات

a. Dependent Variable: الإنتاج 
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  البرمجيات على نشاط التوزيع  استخدام أثر: الفرضية الفرعية الرابعة

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .384
a
 .148 .136 1.65871 .148 12.304 1 71 .001 

a. Predictors: (Constant), البرمجیات 

b. Dependent Variable: التوزیع 

  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.852 1 33.852 12.304 .001
b
 

Residual 195.345 71 2.751   

Total 229.197 72    

a. Dependent Variable: التوزیع 

b. Predictors: (Constant), البرمجیات 

  

  

 Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.701 .480  5.624 .000      

 1.000 1.000 384. 384. 384. 001. 3.508 384. 112. 393. البرمجیات

a. Dependent Variable: التوزیع 
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  البرمجيات على نشاط النقل استخدامأثر : الفرضية الفرعية الخامسة

  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .435
a
 .189 .178 1.61306 .189 16.543 1 71 .000 

a. Predictors: (Constant), البرمجیات 

b. Dependent Variable: النقل 

  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.045 1 43.045 16.543 .000
b
 

Residual 184.738 71 2.602   

Total 227.783 72    

a. Dependent Variable: النقل 

b. Predictors: (Constant), البرمجیات 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.363 .467  5.060 .000      

 1.000 1.000 435. 435. 435. 000. 4.067 435. 109. 443. البرمجیات

a. Dependent Variable: النقل 
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