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  وعرفانشكر 

  بسم االله الرحمن الرحيم 

  " رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه"

  اف حقسورة الأ 15الآية 

  العمل المتواضع؛ هذا لإتمام وفقنا الذي العظیم العلي الله وأخیرا أولا والفضل والشكر فالحمد

علي القدير، يسرني أن أتقدم بأسمى عبارات الثناء والعرفان لكل من مد لنا يد بعد كمال الحمد و الشكر للمولى ال

  المساعدة في إنجاز هذا البحث و إتمامه سواء من قريب أو بعيد، ونخص بالذكر:

لقبولــه تــأطیر هــذا البحــث، ولكــل خباب��ة عب��د الله  ال��دكتور  الأســتاذ  الأســتاذ المشــرف

الجهد والعناء الذي بذله من خلال إسـداء توصـیاته ونصـائحه السـدیدة، وحرصـه علـى إثـراء هـذا العمـل 

 ببصمته وخبرته العلمیة الواضحة؛

فــي  ةالأســاتذة أعضــاء لجنــة المناقشــة علــى قبــولهم مناقشــة هــذا البحــث للمســاهمإلــى ســعادة  

  .إثرائه وتقییمه

                      
                      

              



  
  
 

 ملخص الدراسة

 
  



  :صـملخ

في تحقیق  ،السوق البیئي آلیاتأساسیة من  كآلیة ،توضیح دور المؤسسة الاقتصادیة إلىتهدف هذه الدراسة 

حمایة البیئة من مشكلة  لأجلأن تلتزم بها  التي یمكن ،عرض مختلف مسؤولیاتها ، من خلالفي الجزائر التنمیة المستدامة

 من أجلفي عینة من المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة،  ،المسیرة الإطاراتالتلوث، وهذا انطلاقا من أخذ وجهة نظر 

لتي ا ،لحمایة البیئة الأخلاقیةلمجموعة القیم  الأساسیة، ویجسد الملامح الأطرافنموذج مبسط یتفق علیه كل  إلىالوصول 

 .یجب أن تسود في هذه المؤسسات

العمل بشكل متكامل مع  ،سات الاقتصادیةیحتاج من المؤسضوع حمایة البیئة أن مو  إلى ،وتوصلت هذه الدراسة

ي یساهم بشكل فعلي في بناء نموذج مبسط  ذال ،اعتمادا على مدخل أخلاقیات حمایة البیئة ،ذات المصلحة الأطرافكل 

 ،مایة البیئةفي مجال ح والأخلاقي ،نشر الوعي البیئي إلى وإنما ،تحقیق الربح فقط إلىالتي لا تسعى  ،الأخلاقیةللمؤسسة 

  المستقبلیة. والأجیاللصالح الجیل الحالي 

.السوق البیئي، التنمیة المستدامة، القیم الأخلاقیة، المؤسسة الأخلاقیة ة:ـالكلمات الدال  

Summary: 

This study, aims at illustrating the role of the economic institution, as a basic 

mechanism of the environment market, to achieve sustainable development in Algeria, 

through the display of its different responsibilities, which may be committed to, in order to 

protect the environment from the problem of pollution, And this from the point of view of 

from work managers in sample of economic enterprise, Under study, so as to reach a 

simplified model agreed upon all members, and embodies fundamental features a number of 

moral values to protect the environment, which should prevail these enterprises. 

This study that the question of protection of the environment, needs from economic 

enterprise a complete work with all interested members, relying on a preface of environment 

protection values, which contributed a lot to build a simplified model, of the ethical enterprise 

which doesn't only aim at gaining profit but to spread environmental, and ethical awareness in 

the field of environment protection, for the benefit of the current generation and the coming 

ones. 

 

Key Words : environnemental market, sustainable développement, moral values, ethical 

entreprise. 

 



Résumé: 

Cette étude vise à éclaircir le rôle de l’entreprise économique comme outil principal 

parmi les outils du marché environnemental pour  parachever le développement durable en 

Algérie par le biais d’un détour de ses prérogatives différentes aux quelles elles tien pour 

protéger cet environnement du problème de pollution et ce suite à la prise. connaissance de 

point de vue des cadres managériaux de spécimen appartenant à des entreprises économiques  

objet de cette étude a fin d’aboutir à un modèle simplifié approuvé par toutes les partis et qui 

dénote les caractéristiques principales de l’ensemble qui doivent régner au sein de ces 

entreprises . 

Cette étude a boutis au fait que le thème de protection de l’environnement implique 

des entreprises économique un travail complémentaire de toutes les parties ayant intérêt, se 

basant sur le terme de déontologie de protection de l’environnement  qui coopère 

effectivement dans l’élaboration d’un modèle simplifier de l’entreprise morale qui ne vise pas 

seulement le gain mais aussi la vulgarisation de la prise de conscience de la protection 

environnementale concernant cette génération et des génération futures. 

Mots Clés: 

Marché Environnemental, Développement Durable, Valeur Morale, Entreprise Ethique.      
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 :تمھیـد

یتزاید الاھتمام في الوقت الحاضر بحمایة البیئة على نحو ملفت للانتباه، حیث أصبح نموذج 

لأزمات والمشكلات البیئیة المعقدة، خاصة مشكلة امن  التنمیة الحالي غیر مستدام، نتیجة ظھور العدید

جعل  الأمر، ھذا الاقتصادیةالأنشطة الملوثة للمؤسسات  عن ةالناتج ومواردھا المستنزفةتلوث البیئیة 

 ،نموذج تنموي بدیل إلىجل الوصول أیجتمعون في عدة مناسبات دولیة من  ،لمھتمین بشؤون البیئةا

الأھداف البیئیة والاجتماعیة من جھة و یعمل على إقامة التوازن بین الأھداف الاقتصادیة من جھة

  بنموذج التنمیة المستدامة. التنمويفي المجال  أخرى، وھذا ما اصطلح علیھ

تكالیف تدھور البیئة ب لا تھتم ،العدید من المؤسسات الاقتصادیةأن كما لا یخفى الآن على أحد 

، ھذه النظرة المجانیة لموارد المجتمع كل أفراد ، وتعتبرھا تكالیف خارجیة یتحملھاھابتلویث عندما تقوم

 من الأفضلولذلك أثرت سلبا على سمعتھا ومكانتھا في الأسواق، و كرست المزید من الأنانیة ،یئةالب

التي تدفع تكالیف آثارھا  الاقتصادیة إلى مبدأ المؤسسة ،من مبدأ البیئة والمجتمع الذي یدفع الانتقال

  السلبیة على البیئة.

ھور البیئة على الجیل دشعورا منھا بخطورة ت ،الاقتصادیة المؤسسات بعض بالمقابل تقومو

ئیة من البی والأسواقولعل مدخل التسویق البیئي  ،بعدة جھود لتدارك الوضع المستقبلیة والأجیال الحالي

لا یتحقق ذلك إلا من قد والمحلیة والدولیة،  الأسواقفي  زیادة تنافسیتھاھا في أھم المقاربات التي تساعد

في  تساھم أساسیة آلیاتباعتبارھا  ،بحمایة البیئة ذات العلاقة الأساسیة الأطرافجھود كل  تضافر خلال

  .ستجیب لمبادئ التنمیة المستدامةت لتيا ھذه الأسواق نجاح

البیئیة،  الأسواق إلى ،التقلیدیة الأسواقالتعامل مع  مستوى المؤسسات الاقتصادیة من ننقل ولكي

إحداث تغییرات  على بعد ذلك یتم التركیز مث یجب من البدایة الموائمة بین الاقتصاد والمجتمع والبیئة،

في  التفكیر إعادة مرة أخرى الأخیرةھذه ، وعلى نموذج التنمیة المستدامةل الأخلاقیة في منظومة القیم

 ھي الیوم أصبحت والأخلاقیة المعاییر البیئیة والاجتماعیة لأن ؛بناء علاقاتھا مع المجتمع بصفة جذریة

خاصة  ،في عالم الأعمال مسؤولیاتھمختلف  أھمیةیدرك  لا ومننجاحھا،  تفوقھا و الحاسمة في عواملال

  .الأسواقخطر فقدان  إلى في المستقبل حتما سوف یتعرض نھإف ؛الأخلاقیة المسؤولیة

 الآلیاتمرتبط بتفعیل  ،في مجال حمایة البیئة الاقتصادیة كما أن الحدیث عن نجاح المؤسسات

خاصة ومستھدفة بدقة، تجعل من  أسواقضمن  ،للبیئةبتسویق المنتجات الصدیقة المتعلقة  الأساسیة

 حدیث فاعلة في بناء نظام تسویقي أطرافا ،والمجتمع المدني ،والدولة الاقتصادیة المستھلك والمؤسسة

 طرفكل  حینئذ یجب علىو ،من التلوث لحمایتھا القويالحافز تكون بمثابة  ،للبیئة أسواقیؤسس لبناء 
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من إیمانا حمایة البیئة،ب المتعلقةكل الممارسات الخاطئة  الناجمة عن الأضراراتجاه  مسؤولیاتھ تحمل

  .لكل الأجیالالحقیقي  الإرث ھي التي نعیش فیھا البیئة بأن ؛الجمیع

  ةـالدراس إشكالیةتحدید :أولا

وتحمل كل  التزام، ونجاحھا یتطلب معرفة مدى البیئیة بالأسواقالمتعلقة  الآلیاتھندسة  إعادة إن

لمسؤولیاتھم الاقتصادیة  ــ المؤسسة الاقتصادیة، المستھلك، الحكومة، المجتمع المدني  الأطراف

التي  ة الاقتصادیةخاصة المؤسس ،ومواردھا المختلفةالبیئة  اتجاه ،والأخلاقیة والبیئیة ،والاجتماعیة

البحث عن  تطلب، الصناعي عن التلوث الرئیسي ؤولالمس وباعتبارھاتمارس مزیدا من الضغط علیھا، 

مرتبطة  ،یستند إلى فكرة محوریةحیث ، حمایة البیئة من التلوثیساعدھا في  وواضح مبسط نموذج

تقدم  وبناءا على ما لتزام بمعاییر التنمیة المستدامة.في إطار الا بالمسؤولیات الفعلیة لھا بشكل مباشر

 لكونھاة یالأسواق البیئ وبناء من أھم الآلیات الأساسیة في نجاح المستدامة المؤسسة الاقتصادیةعتبر تُ 

 ؛لأعمالاأخلاقیات تلتزم بمبادئ  أن ولذلك یجب علیھا ،السابقةالعنصر المحرك والمكمل لباقي الآلیات 

المرتبطة بكل أبعاد التنمیة المستدامة، خاصة البعد  حمایة البیئة اتجاه تحمل كل مسؤولیاتھاأن تو

  .لھا الأخلاقي

  :یمكن طرح الإشكالیة التالیة ،ومما سبق

 في تحقیق التنمیة المستدامة ؛ةكآلیة أساسیة في السوق البیئی ،الاقتصادیة ةلمؤسسا ما مدى مساھمة

  ؟في الجزائر

  یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة: ،ومن خلال ھذه الإشكالیة

في تحقیق التنمیة المستدامة في بعدھا  أن تساھم ؛للمؤسسة الاقتصادیة لمسؤولیة الاقتصادیةلـ كیف یمكن 

  ؟الاقتصادي

أن تساھم في تحقیق التنمیة المستدامة في بعدھا  ؛للمؤسسة الاقتصادیة ـ كیف یمكن للمسؤولیة الاجتماعیة

  ؟الاجتماعي

التنمیة المستدامة في بعدھا أن تساھم في تحقیق  ؛للمؤسسة الاقتصادیة كیف یمكن للمسؤولیة البیئیة ـ

  ؟البیئي

أن تساھم في تحقیق التنمیة المستدامة في بعدھا  ؛للمؤسسة الاقتصادیة الأخلاقیةـ كیف یمكن للمسؤولیة 

 ؟الأخلاقي
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  ةـالدراسفرضیات  :ثانیا

 یمكن للمؤسسة: نحاول اختبار الفرضیة الرئیسیة التالیةھذا السؤال الرئیسي،  للإجابة على

 الأخلاقي نموذجال على بالاعتماد، وھذا في تحقیق التنمیة المستدامة المساھمة ،الاقتصادیة الجزائریة

  في مجال حمایة البیئة. لآلیات السوق البیئي المستدام

  :وتتفرع عنھا جملة من الفرضیات ھي

بتحقیق  ،الاقتصادیة الجزائریة في المؤسسة بالمسؤولیة الاقتصادیةیساھم الوعي  :الأولىالفرضیة 

  التنمیة المستدامة في بعدھا الاقتصادي.

تحقیق ب ،المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في الوعي بالمسؤولیة الاجتماعیةیساھم  الفرضیة الثانیة:

  .التنمیة المستدامة في بعدھا الاجتماعي

في تحقیق التنمیة  ،للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة الوعي بالمسؤولیة البیئیةیساھم  :ةالفرضیة الثالث

  المستدامة في بعدھا البیئي.

تحقیق التنمیة ب ،الاقتصادیة الجزائریة في المؤسسة الأخلاقیةالوعي بالمسؤولیة یساھم  الفرضیة الرابعة:

  .المستدامة في بعدھا الأخلاقي

  ةـالدراسأھمیة  :ثالثا

، وھذا في حمایة البیئة الآلیات الأساسیةبتوضیح  یتعلقكونھ البحث في  ھذا تكمن أھمیة

مختلف المؤسسات  تجبرالتي و المشتركة لحمایة البیئة، للمسؤولیات مبسطعلى نموذج  بالاعتماد

في حمایة  بالمبادئ الأخلاقیة الالتزامبھا لأجل تحقیق مبادئ التنمیة المستدامة، ولعل  الالتزامالاقتصادیة 

وحمایة البیئة من أھم  أخلاقیات الأعمالالبیئة من أھم ما ترتكز علیھ ھذه الدراسة، باعتبار أن موضوع 

 فعالة في حمایة المؤسسة استراتیجیةما یمكن أن تسترشد بھ المؤسسة الاقتصادیة المعاصرة في رسم 

  والبیئة والمجتمع من كل التھدیدات المحتملة. الاقتصادیة

  ةـالدراسأھداف  رابعا:

  :تحقیق جملة من الأھداف أھمھا ،یحاول ھذا البحث

 ؛وعلاقتھا بالتنمیة المستدامة في حمایة البیئة، ،توضیح أھمیة الأسواق البیئیة 

 ؛التعرف على أھم الآلیات الأساسیة التي تشكل الأسواق البیئیة 

 ؛تحلیل أبعاد التنمیة المستدامة 
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 النموذج الأخلاقيوأھمیتھا في بناء  ،في المؤسسة الاقتصادیة تحلیل أھم المسؤولیات المشتركة 

  أبعاد التنمیة المستدامة.و على مبادئ اعتماداحمایة البیئة، ل

  ةـالدراس وأدوات منھجیة :خامسا

  عة الدراسة تتطلب اعتماد عدة مناھج أھمھا:یطب إن

اعتمادا على جمع ، للبحث وھذا بغرض فھم المتغیرات الأساسیة :المنھج الوصفي التحلیلي ـ 1

نتائج واضحة تتعلق  إلىللوصول  ؛التي تساعد على تحدید مشكلة البحث وتحلیلھا ،المعلومات والبیانات

  .الأساسیةبفرضیاتھ 

والمقابلات  من خلال الزیارات المیدانیة ؛أسلوب الاستقصاء المعتمد على :دراسة الحالةمنھج  ـ2

والمدیریات  ،وإطارات بعض الإدارات ؛تصادیة بولایة المسیلةالشخصیة مع إطارات المؤسسات الاق

  لصغیرة والمتوسطة لولایة المسیلة...)مدیریة البیئة لولایة المسیلة، مدیریة المؤسسات ا(المتعلقة بالبیئة

جمع  اعتمادا على ؛سبق تم إعداد استبیان، ومعالجتھ باستخدام الطرق الإحصائیة المناسبة وبناءا على ما

  وتفریغ البیانات المتعلقة بالدراسة المیدانیة.

  الأدوات منھا:اعتمد الباحث على العدید من  ـ أدوات الدراسة:3

 ؛بالعربیة والانجلیزیة والفرنسیة المراجع والكتب 

 ؛المجلات العلمیة المحكمة 

 ؛الأطروحات العلمیة 

 ؛الملتقیات الوطنیة والمؤتمرات الدولیة 

  ؛الإنترنتالمواقع الرسمیة للھیئات والمنظمات الدولیة على شبكة 

 والموسوعات العلمیة المتخصصة. ،القوامیس اللغویة  

  ةـالدراسحدود  :سادسا

منذ بدایة الاھتمام بموضوع التنمیة المستدامة  ،للبحث لزمانيا الإطاریبدأ  :الزمانیة والمكانیةـ الحدود 

، أما الجانب التطبیقي من ھذا المتعلقة بحمایة البیئة والتنمیة، في أولى المؤتمرات 1972في العالم سنة 

في ولایة  ،التي یمكن أن تشكل تھدیدا على البیئة ،فیتعلق بدراسة عینة من المؤسسات الاقتصادیة ،البحث

  . 2013،2014  المسیلة بین سنتي
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كآلیة أساسیة  ،الجزائریة الاقتصادیة ةالمؤسس ةفي مدى مساھم تبحث الدراسة، ـ الحدود الموضوعیة:

لأجل تحقیق  ؛بمسؤولیاتھا اتجاه حمایة البیئة الالتزام إمكانیةالبحث في  من خلال ،في السوق البیئي

  التنمیة المستدامة.

 ةـالدراسات السابق :سابعا

  :ةـالعربیالدراسات أـ 

 .)2014ة ( محمد حمو، ـدراسـ 1
  :عنوان الدراسة

Marketing et développement durable; incitation. Intelligent au changement durable  

Analyse transversale de l'entreprise industrielle algérienne).(  

 رقسم كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسیی إلىمقدمة  ،علوم أطروحة دكتوراه طبیعة الدراسة:
  والتجارة، جامعة وھران.

في توضیح مشكلة حمایة البیئة، على مستوى المؤسسات  ،ساھمت ھذه الدراسة

في تحقیق  ،حد المداخل الأساسیةأ عتبارهاب، وركزت على مدخل التسویق، الصناعیة الجزائریة

صة المؤسسات ن مسؤولیة جمیع الأطراف الفاعلین، خاالتنمیة المستدامة، ویعتبر تبني مبادئھا م

، إضافة إلى الدور رالمحرك الأساسي للتنمیة في الجزائ تعتبرالتي ، الاقتصادیة الصناعیة

على  الصناعیة التي تجبر المؤسسات ،القرارات السیاسیة تخاذامن خلال  ،المحوري للحكومة

  عملیة التنمیة. تجاها ،ستراتیجیاتھااإعادة النظر في 

سبل دمج مفاھیم التنمیة المستدامة، في الممارسات المختلفة  ،كما بینت ھذه الدراسة

للمؤسسات الصناعیة الجزائریة، من خلال التركیز على مختلف أنواع التسویق(التسویق 

  ، التسویق البیئي، التسویق الأخلاقي).جتماعيالا، التسویق ؤولالمس

لأجل الإجابة على جملة من  ؛مؤسسة صناعیة جزائریة 34:عینة بـ وأجریت ھذه الدراسة على

 ، من خلال المدخل التسویقي.لمبادئ التنمیة المستدامة ،لأخیرةبمدى تبني ھذه ا المتعلقة الأسئلة

  :الدراسة إلى أھم النتائج التالیة خلصتو

الأساسي لمعظم المؤسسات الصناعیة الجزائریة، حیث  ھتمامالاإن حمایة البیئة لیست من  .1

لوك ھو الأمر الجوھري، أي ھیمنة الس ،یبقى التفكیر الاقتصادي الموجھ نحو تحقیق الأرباح

 الاقتصادي على السلوك البیئي.

ھو الحل الأمثل بالنسبة لمعظم المؤسسات الصناعیة  ،یبقى الالتزام القانوني بحمایة البیئة .2

 .الجزائریة
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  ).2013مباركي ناصر، ـة (ـ دراس2

       des lieux) état(un Algériedurable en  développementle.: عنوان الدراسة

 ، جامعة وھران.13مقالة منشورة في مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر، العدد طبیعة الدراسة:

المستدامة في الجزائر، من لاستراتیجیة التنمیة  إلى تحلیل الحالة الراھنة تھدف ھذه الدراسة

بالتركیز على نظم الإدارة  خلال التعامل مع كیفیة حمایة البیئة، ومقارنتھا مع الدول المغاربیة،

الصناعي الجزائري الدراسة التحدیات الرئیسیة للتنمیة المستدامة في القطاع  بینتكما  البیئیة،

لأجل توجیھ الاستثمارات  ؛الجزائري، وتحلیل الوضع الحالي للنسیج الصناعي ومحاولة تقییمھ

 الصناعیة؛ وتوفیر كل الوسائل للمؤسسات ،والمحافظة على البیئة ،في وسائل مكافحة التلوث

  لأجل حمایة البیئة من التلوث.

  :الدراسة إلى النتائج التالیة خلصت وقد 

إنتاج  إلى نظام ستراتیجیتھا،االصناعیة لدمج التنمیة المستدامة في تحتاج المؤسسات  .1

  .فعال  وغیر ملوث

وزیادة  الصناعیة بدور مھم في تحسین تنافسیة المؤسسات ،یقوم نظام الإدارة البیئیة .2

  .إبداعھا

في المحیط  ،إلى تشخیص المشاكل البیئیة ،التنمیة المستدامة ستراتیجیةاـ تحتاج  .3

  جاربھا.تستطیع الاستفادة من ت لكي ؛ومقارنتھا مع الدول الأخرى ،الصناعي الجزائري

یجب بعث حوار ونقاش جدي  ،ولنجاح استراتیجیة التنمیة المستدامة وحمایة البیئة .4

 ة، الجماعات  المحلیة، المؤسساتالحكوم(،یشترك فیھ كل الأطراف ذات المصلحة

 المستھلكین، جمعیات حمایة البیئة).

 .)2011العایب عبد الرحمان، ـ دراسـة (3

وظیفة التنمیة المستدامة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة(دراسة حالة قطاع  :عنوان الدراسة

  .1جامعة سطیف ،الإسمنت)

أطروحة دكتوراه علوم، مقدمة إلى كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة  طبیعة الدراسة:

  .1جامعة سطیف وعلوم التسییر،

التنمیة المستدامة، في إدارة المؤسسات تھدف ھذه الدراسة إلى توضیح كیفیة إدماج أبعاد 

  :حیث تناولت النقاط التالیة ،الاقتصادیة، مع التركیز على المؤسسات الصناعیة لإنتاج الإسمنت
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 الاقتصادیة؛ وعلاقتھا بالمؤسسة ،تحلیل مفھوم التنمیة المستدامة ـ  

 ؛سبل دمج أبعاد التنمیة المستدامة في المؤسسة الاقتصادیة ـ  

 في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة. أدوات تطبیق التنمیة المستدامة، ومعرفة واقعھا ـ  

  :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

  :من خلال محورین أساسین ھما ،تقوم المؤسسات الصناعیة بدمج أبعاد التنمیة المستدامة .1

  ،ستثمار في حمایة البیئة، والانطلاقا من تطبیق قوانین االاھتمام بالأثر البیئي لنشاطاتھا

  المعدات التي تساعد في الحد من التلوث.

 من خلال جودة ونوعیة المنتجات  ،إرضاء الزبائن لأجل ،الصناعیة سعي المؤسسات

  والاھتمام بجانب التغلیف حسب متطلبات السوق.

تركیز على نظرا لل ،والمسؤولیة المجتمعیة جیة المتعلقة بالتنمیة المستدامةغیاب الاستراتی .2

  بدل الأھداف الاجتماعیة. ،الأھداف الاقتصادیة

الإفصاح  التنسیق معھا لأجل لا یتم حیثمع كل الأطراف ذات المصلحة،  الجاد الحوارغیاب  .3

  عن الأداء الاجتماعي والبیئي.

 ).2009ـ دراسـة (سناء عبد الكریم، 4

  الریادیة الصغیرة (جامعة مالیزیا).المسؤولیة الأخلاقیة لأصحاب المشاریع :عنوان الدراسة

مقالة منشورة في الملتقى الدولي، بعنوان الحوكمة وأخلاقیات الأعمال في  طبیعة الدراسة:

 جامعة عنابة. قسم العلوم التجاریة، ، نوفمبر، 19و18أیام المؤسسات،

من المواضیع الھامة لدى المؤسسات الاقتصادیة، وھي تساعد على  الأخلاقیعتبر موضوع 

بشكل مباشر بالقیادة الناجحة  الأعمال اقتناص الفرص في السوق، ویرتبط موضوع أخلاقیات

  التي تعمل استنادا لھذا المدخل في مواجھة المنافسین، ولتحقیق التفوق والبقاء في الأسواق.

ء على مفھوم الأخلاق والمسؤولیة الأخلاقیة للمؤسسات إلى تسلیط الضو ویھدف ھذا البحث

الاقتصادیة الرائدة، والكشف عن أھم العوائق التي تواجھ القیادة أثناء اتخاذ القرارات، وھذا في 

  إطار المسؤولیة الأخلاقیة لكل الأطراف ذات العلاقة، وتطرقت إلى عدة أفكار أھمھا:

 وحمایتھم من خلال التسویقیة اتخاذ القرارات أثناء  ،یجب التركیز على حاجات الزبائن

وتأمین حق الحصول على المعلومات التي تساعدھم  ذات جودة عالیة، تقدیم سلع آمنة

  في الاختیارات المناسبة.
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 یجب العمل على إرضائھم، من خلال دعمھم المالي؛ لأجل حمایة  بالنسبة للمالكین

  البیئة.

  الأنظف، والاھتمام بتطبیق معاییر  مفاھیم الإنتاجیجب حمایة البیئة من خلال تبني

  حمایة البیئة، ونشر ثقافة التنمیة المستدامة.

 على المؤسسات الاقتصادیة تحمل مسؤولیتھا  ، فإنھ یرى من الواجبأما بالنسبة للمجتمع

  ووضوح. بكل قناعة ،الاجتماعیة

  :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

ترتبط بقضیة الأخلاق، وكیفیة دمجھا بالقرارات  ،مشكلات كبیرةیواجھ قادة المؤسسات  .1

  المتعلقة بمشكلات حمایة البیئة.

ضرورة وضع استراتیجیة للمسؤولیة الأخلاقیة، تستند إلى عنصر الوعي الأخلاقي  .2

 .والمؤسساتي

 ).2008عبد الرضا فرج بدراوي، ـة (دراسـ 5

 البیئة المعتمدة على السوق في منظماتتفعیل التسویق الأخضر بتوجھات :عنوان الدراسة

  .الأعمال العراقیة

دراسة استطلاعیة منشورة في مجلة تنمیة الرافدین، كلیة الإدارة والاقتصاد  طبیعة الدراسة:

 ، جامعة البصرة بالعراق.89، العدد،30المجلد 

، وكل الأطراف ذات العلاقة الاقتصادیة في ظل غیاب الوعي والاھتمام من طرف المؤسسة

 ، جاءت ھذه الدراسة لتبین بعض الآلیات التي تساعد المؤسسةالمعقدةبحمایة البیئة ومشكلاتھا 

التسویق  مدخلوباقي الأطراف على حمایة البیئة من التلوث، وھذا اعتمادا على  الاقتصادیة

وتضافر كل الجھود  المتكامل لإلا من خلال العم ؛تنجح في المحافظة على البیئة وقد لا ،البیئي

، وكذا الاقتصادیة على أھمیة الوعي البیئي للمؤسسات ھذه الدراسة أكدت بصفة مستمرة، ولذلك

  المتعلقة بالتسویق البیئي. والآلیات لتبني المفاھیم ،سبل تحفیزھا

  :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

تأكیدا على مبدأ حمایة  ،البیئيبتبني فلسفة التسویق  الاقتصادیة تقوم معظم المؤسسات .1

من طرف أصحاب  ،نظرا للضغط المستمر بیئة، وھذا كنتیجة رد فعل إیجابيال

  المصالح، خاصة المجتمع المدني.
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في حمایة البیئة من  ،في نجاح معظم المؤسسات الاقتصادیة البیئيیساھم التسویق  .2

 .التلوث

ساھم في التدھور المستمر  ھو الذي الاقتصادیة؛ مؤسساتإن نقص الوعي البیئي لدى ال .3

والمجتمع المدني، مسؤولیة  ،، ولذلك على الحكومة كجھاز رقابي، والمستھلكللبیئة

 كبیرة في تعزیز ھذا الوعي.

  .)2007عبد الله بن جمعان الغامدي، ـة (دراسـ 6

الموارد الطبیعیة والمسؤولیة عن حمایة التنمیة المستدامة بین الحق في استغلال : عنوان الدراسة

  البیئة.

مقالة منشورة في مجلة الاقتصاد والتمویل الإسلامي، نقلا عن  طبیعة الدراسة:

 24.03.2013بتاریخ:  www.iefedia .comالموقع

یشمل إسھام ھذه الدراسة في توظیف كل من المنھج الوصفي والتحلیل النقدي، في دراسة وتحلیل أدبیات 

  :ھات التنمیة المستدامة؛ من أجل تحقیق الأھداف التالیةواتجا

 والأزمات البیئیة. ،التعریف بالتنمیة المستدامة  

   مفاھیم التنمیة المستدامةعرض الجھود الدولیة لتبني.  

  :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

التركیز على استعمال الحلول  من خلالمساھمة الحركات البیئیة في الضغط على الحكومات،  .1

  التقنیة للمشاكل البیئیة.

ن المفتاح الأساسي أو ؛، خاصة قیم الحداثةالقیم السائدةبأزمة  ،رتباط معظم المشكلات البیئیةا .2

ولذلك یجب  في منظومة القیم السائدة، ،للتحول الاجتماعي والبیئي متعلق بإحداث تغییر جذري

یكولوجیا والمجتمع، ویكون ذو تأثیر على تعدیل السلوك الإ العمل عل إیجاد نموذج یربط بین

  تجاه حمایة البیئة ومواردھا المختلفة.اب

مبدأ ھذه الدراسة بأن العالم بحاجة ماسة إلى التنمیة المستدامة المتوازنة، التي ترتكز على  تبین .3

جتماعي ا ھتماما یضاھي أوإنما  ،، وأن مفھوم الاستدامة لیس قضیة بیئیة فقطالوقایة بدل العلاج

  واقتصادي.
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والتي  ،لحدیثةا بتكاراتالاقتصادیة الحالیة، اعتمادا على الا یجب إعادة صیاغة مختلف الأنشطة .4

جتماعیا ا، وعادلة سیاسیا وممكنة اقتصادیا، وملائمة بیئیا، وقابلة للتطبیق تكون مقبولة ثقافیا

  :وھي ،ةتعزز الاستدامة البیئی ،رتبط بعدة ممارساتموكل ھذا 

 الاستھلاك غیر مفرط للموارد المتجددة وغیر متجددة؛ 

 الاعتماد على الطاقات المتجددة وسیاسات إعادة التدویر؛ 

 .سن التشریعات البیئیة على المستوى المحلي والإقلیمي والدولي  

 لا یبدو ممكنا  ،والنتیجة العامة للدراسة تشیر إلى أن التحول نحو الاستدامة المنشودة

، بعیدا عن قیم الحداثة النموذج المعرفي السائددون إحداث تغییر رئیسي وجذري في 

 والاستغلال.

 ).2003، الحمدي ة ( فؤاد محمد حسینـدراســ 7

الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتھا على رضا  :عنوان الدراسة

عینة من المدیرین والمستھلكین في عینة من المنظمات المصنعة  لآراء(دراسة تحلیلیة .المستھلك

  للمنتجات الغذائیة في الجمھوریة الیمنیة)

مقدمة إلى كلیة الإدارة ولاقتصاد،  ،الأعمال إدارةفي فلسفة   أطروحة دكتوراه طبیعة الدراسة:

 بغداد. الجامعة المستنصریة،

 المؤسسات الصناعیة للمنتجات الغذائیة في الیمن لتزامامدى  معرفة إلى تھدف ھذه الدراسة

على  ،ستبیانااستمارة  140تم توزیع  ،ولتحقیق ھذا الھدف ،بمسؤولیاتھا الاجتماعیة والبیئیة

  على عینة من المستھلكین. ستمارةا 600و عینة من مدیري المؤسسات،

  :النتائج التالیة إلىوخلصت ھذه الدراسة 

نظرا  ،كانت مقبولة جتماعیةالاالمسؤولیة  تجاها الصناعیة المؤسسات لتزاماإن درجة  .1

  .جتماعیةالاھذه الأخیرة بعناصر المسؤولیة  ھتماملا

 ،بحق سماع الرأي لمختلف الأطراف المتعلق القدر الكافي الصناعیة لم تولي المؤسسات .2

في الحصول  ،الوسیلة المساعدة التي تعتبر ،ببحوث السوق وھذا نتیجة عدم اھتمامھا 

 بتكار منتجات جدیدة أوبا المرتبطة التي تساھم في تولید الأفكار ،على التغذیة العكسیة

  .تطویرھا

أن  ؛أن المستھلكین یعتبرون ؛أما بالنسبة لحق الحصول على المعلومات فقد بینت النتائج .3

  المعلومات المقدمة غیر كافیة.
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 .)1996البكري،  ثامردراسـة (ـ 8

 .المسؤولیة الاجتماعیة من منظور تسویقي :عنوان الدراسة

  جامعة بغداد. أطروحة دكتوراه مقدمة إلى كلیة الإدارة والاقتصاد، طبیعة الدراسة:

على تطبیق  ،الاقتصادیة الذي یساعد المؤسسات الإطارتوضیح  إلى ،تھدف ھذه الدراسة

ولذلك خصص الباحث استمارة استبیان معدة المسؤولیة الاجتماعیة من منظور تسویقي، 

  .مدیر من مختلف المؤسسات العراقیة 64، وتم توزیعھا على لھذا الغرضخصیصا 

  :وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیة

 أنشطتھامؤسسات المجتمع المدني كمراقب على ب المؤسسات الاقتصادیة، تقبل معظمـ 1

  .والتسویقیة الإنتاجیة

في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة، من خلال منظومة التشریعات  كبیرتساھم الدولة بشكل ـ 2

  البیئیة.

في  ،أخلاقیات التسویق، شعورا منھا بأھمیتھ ،تأخذ بعین الاعتبار المؤسسات الاقتصادیةـ 3

 نجاحھا وتحقیق أھدافھا.

 

  :ةـب ـ الدراسات الأجنبی

  ).Mari vernier, 2005ة( ـدراس ـ 9

التنمیة المستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة في المؤسسة الاقتصادیة  عنوان الدراسة:

 الفرنسیة.

مقالة منشورة على مستوى الجمعیة العالمیة للإدارة الاستراتیجیة، في الأیام  طبیعة الدراسة:

 الإعلامیة المتعلقة بالتنمیة المستدامة بفرنسا.

الرابط الأساسي  هباعتبار وم التسویق وعلاقتھ بالتنمیة المستدامة،على مفھ ،ركزت ھذه الدراسة

توعیة  من خلالوالسوق، ولذلك یجب معرفة مختلف القیم المشكلة للسوق،  الاقتصادیة بین المؤسسة

مفھوم التنمیة المستدامة، من خلال تغییر برامج التسویق وتوجیھھا نحو حمایة البیئة،  المستھلك نحو

 ه الدراسة في توضیح دور الأطراف ذات المصلحة في الضغط على المؤسسةكما ساھمت ھذ

إلا من خلال ربط  ؛لتحمل مسؤولیاتھا اتجاه حمایة البیئة من التلوث، وقد لا یتحقق ذلك الاقتصادیة
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أن ھناك  والبیئیة المتعلقة بالتنمیة المستدامة، كما بینت ،التسویق بالأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة

 ولأنھا ؛لصعوبة تسویق المنتجات بطرق أخلاقیةفي التحول نحو التسویق الأخلاقي  صعوبة كبیرة

  غیر مربحة اقتصادیا ومرتفعة الأسعار.

  :وخلصت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة

إذا كان ھناك تبني حقیقي  إلا نحو التسویق البیئي؛ ،لا یمكن توجھ المؤسسات الاقتصادیة .1

ودراستھا  ،ة المستدامة بكل أبعادھا، وھذا استنادا إلى رغبات الزبائنلمفھوم التنمی

  وتقییمھا بما یتناسب مع قدراتھم وثقافاتھم الاستھلاكیة.

یعتبر نظام المعلومات من المداخل المھمة في نجاح التسویق البیئي؛ لأنھ یساعد على  .2

 .مع كل الأطراف ذات المصلحةبناء العلاقات 

  .)Albert loupe ،2004ة( ـدراس ـ10

  .مساھمة التسویق في تحقیق التنمیة المستدامة عنوان الدراسة:

الفرنسیة للتسویق، القطب الجامعي الیوناردو دیفنشي مجلة المنشورة في  مقالة طبیعة الدراسة:

 بجامعة فرنسا. 06،العدد 

بالتفصیل كیفیة بینت و والتنمیة، بناء مقاربة نموذجیة بین وظیفة التسویق إلى تھدف ھذه الدراسة

  :وھذا من خلال ،بناء العلاقة بین المفھومین

ودمجھ مع  تبني مفھوم التنمیة المستدامة، تجاها الاقتصادیة تحلیل سلوك المؤسسات .1

وھذا بالتركیز على عدة مراحل أساسیة ترتبط بدراسة حساسیة  ،برنامج التسویق

الأسواق في إطار مبادئ وأبعاد  التنمیة المستدامة، ویكون ذلك من خلال تثمین جانب 

وھذا ما یؤسس لمفھوم التسویق  ،وأدائھا المستدام الاقتصادیة العرض المتعلق بالمؤسسة

  البیئي.

، من خلال یز على الجانب الاجتماعي والبیئيتركإلى ال ،التسویق كوظیفة حدیثةیحتاج  .2

  التي تؤثر بشكل واضح في مفاھیم وطرق التسویق المختلفة. ،المقاربة الأخلاقیة

 ،یحقق التنمیة المستدامة ،بناء نموذج متكامل للتسویق إلى الاقتصادیة تحتاج المؤسسة .3

  :والى التركیز على الجوانب الثقافیة للمجتمع  كما یلي

 ؛ات في نموذج القیمـ تغییر  

 ؛ـ تطویر أنماط الحیاة  

 والقیود المتعلقة بھا؛ ـ التركیز على الأسواق  
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 من خلال تبنیھ للمنتجات البیئیة ،ـ اعتبار الزبون كشریك فاعل في العملیة التسویقیة.  

  :عدة آلیات ھي لىإ ،لبناء نظام تسویقي بیئي الاقتصادیة تحتاج المؤسسة ـ4

  بواسطة  الاقتصادیة التنظیمیة المستدامة لدى قیادة ومسیري المؤسساتـ دعم الثقافة

  ؛والبیئیة ،تتعلق بالمشكلات الاجتماعیة ،برامج معرفیة

 ؛الاقتصادیة داخل وخارج المؤسسة ،تشجیع الحوار بین كل الأطراف الفاعلة  

 وربطھا بالأسواق  ،كل المجالات خاصة البیئة في ،التركیز على تكوین الإطارات

 .المستھدفة

  .)Michel Bernard et jaques m. boisvert,1992ة (ـدراس ـ11

   le marketing vert عنوان الدراسة:

، 92، العددالمدیریة العلیا للدراسات التجاریة مجلةمقالة منشورة على مستوى  طبیعة الدراسة:

 بكندا. ،1992مارس،

وھذا  ،لحمایة البیئة ،التي تقوم بھا الوظیفة التسویقیة ،توضیح الأھمیة إلى ،تھدف ھذه الدراسة

  :من خلال

 ؛التشریع في مجال حمایة البیئة وآلیةمنظومة  اعتمادا على دور الحكومة  

  لتعدیل سلوكیاتھا اتجاه حمایة  ،الاقتصادیة على المؤسسات لضاغطةجماعات االدور

  .خاصة التكوین في مجال حمایة البیئة ،البیئة

وظیفة التسویق البیئي  إلىاستنادا  ،أساسیتین لحمایة البیئة نكما ركزت ھذه الدراسة على مقاربتی

  :وھما

 المتعلقة المعتمدة على آلیات السوق الاقتصادیة( العرض والطلب) :المقاربة الطوعیة ،

فكل منھما یقوم بحمایة البیئة طوعیا دون أي إجبار  ،والمستھلك ،الاقتصادیة بالمؤسسة

  .من منطلق المخاطر التي تحدق بالإنسانیة

 الآلیات التشریعیة في مجال حمایة البیئة ىمن خلال التركیز عل :المقاربة التحفیزیة  

  :عدة نتائج أھمھا إلىالدراسة  خلصتو

  .الإنتاجیة ككلحمایة البیئة عدة تغییرات جذریة في المنظومة تتطلب  .1

 ،شراء منتجات صدیقة للبیئة اعتمادا على یساھم وعي المستھلك بضرورة حمایة البیئة .2

  .في الحد من المشكلات البیئیة القائمة

نحو تبني  ،الاقتصادیة في توجیھ سلوك المؤسسة ،یساھم تأثیر المستھلك والمجموعات الضاغطة .3

 البیئیة.وتحدید أسواق للمنتجات  ،مفاھیم التسویق البیئي
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 ةـالدراسات السابق الدراسة الحالیة مقارنة معموقع  :ثامنا

  لافـالاخت  ھـالتشاب  ةـالدراسات السابق

  

  
  

  

  

  )2014حمو،  (محمد

على مدخل التسویق في معالجة مشكلة  ركزت ھذه الدراسةـ 

  لمستدامة.التحقیق التنمیة  ،حمایة البیئة

  دور المسؤولیة المشتركة في حمایة البیئة. بینتـ 

دور المؤسسة الاقتصادیة في حمایة البیئة من بینت ـ 

  التلوث.

الدور المحوري للحكومة في الرقابة عن ركزت على  ـ 

  والتشریعات البیئیة. ،طریق القوانین

على المسؤولیة الاقتصادیة المتعلقة بتحقیق  ركزتـ 

  .الأرباح

الدراسة المسؤولیة ھذه  تتناوللم ـ 

في معالجة  ودورھا ،الأخلاقیة

  ة.یالقضایا البیئ

بین  ،ـ لم تركز على الجانب التكاملي

  كل الأطراف لحل المشكلة البیئیة.

البعد  إلى ھذه الدراسة رـ لم تش

  الأخلاقي للتنمیة المستدامة.

  

  

  )2013، مباركي ناصر(

لال خمن  ،المسؤولیة البیئیة على ركزت ھذه الدراسةـ 

  الاعتماد على نظم الإدارة البیئیة.

  أن المؤسسة ھي المسؤول الأول عن حمایة البیئة. اعتبرتـ 

والمشاركة الجماعیة لكل  ،على الحوار ھذه الدراسة ركزتـ 

  الأطراف في حل المشاكل المتعلقة بالبیئة.

الجوانب  على ھذه الدراسة ـ لم تركز

  في حمایة البیئة. الأخلاقیة

 مساھمة إلى ھذه الدراسة تشر ـ لم

الحوكمة المؤسسیة في تفعیل دور 

ذات المصلحة في  الأطرافكل 

  حمایة البیئة.

لبعد الأخلاقي للتنمیة ا تتناوللم  ـ

  .المستدامة

  

  

  )2011،العایب عبد الرحمان(

سبل دمج أبعاد التنمیة على  ركزت ھذه الدراسةـ 

  المؤسسات الاقتصادیة. إدارةفي  ،المستدامة

  ـ ركزت على المسؤولیة البیئیة من خلال إدارة البیئة.

 ،ـركزت على المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة
  ودورھا في تحقیق التنمیة المستدامة.

الدراسة البعد  ھذه تتناولـ لم 

  للتنمیة المستدامة. الأخلاقي

المسؤولیة الأخلاقیة في  تتناولـ لم 

  .حمایة البیئة

  

  

  

  )2009، سناء عبد الكریم(

 ؛موضوع أخلاقیات الأعمال على ركزت ھذه الدراسةـ 

  اعتمادا على مدخل القیادة الناجحة.

ـ أشارت إلى المسؤولیة الأخلاقیة للمؤسسة الاقتصادیة 

  .الاستراتیجیةبالتركیز على القیادة 

  خاصة الإنتاج الأنظف.على البعد البیئي  ركزتـ 

لكل الأطراف ذات  ،على المسؤولیة الاجتماعیة ركزتـ 

  العلاقة بحمایة البیئة.

على دور  ،ھذه الدراسة ـ لم تركز

في معالجة  ،الحوكمة المؤسسیة

  المشاكل البیئیة.

للتنمیة  ،ـ لم تشر إلى البعد الأخلاقي

  المستدامة.

ـ لم تركز على أخلاقیات حمایة 

  البیئة.
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  )2008، عبد الرضا بدراوي(

  ـ الاعتماد على التسویق البیئي في حمایة البیئة.

كل الجھود  من خلال تضافر ،ـ ضرورة العمل المتكامل

  .لحمایة البیئة

  الوعي البیئي للمؤسسة.على  ركزت ھذه الدراسةـ 

مبادئ التنمیة على دور أصحاب المصالح في تفعیل  ركزت ـ

  المستدامة.

رقابي، والمستھلك براز دور كل من الحكومة كجھاز إـ 

  والمجتمع المحلي في حمایة البیئة من التلوث.

على البعد  ھذه الدراسة ـ لم تركز

  للتنمیة المستدامة. الأخلاقي

 ،ـ لم تركز على المسؤولیة الأخلاقیة
  في حمایة البیئة من التلوث.

ـ لم تشر إلى أھمیة أخلاقیات حمایة 

البیئة من التلوث في تحقیق التنمیة 

  المستدامة في بعدھا الأخلاقي.

  

  

  

  )2007، عبد الله بن جمعان(

الجھود التي بذلت لتحقیق التنمیة  ،بینت ھذه الدراسةـ 

  المستدامة.

  المجتمع المدني في حل مشكلة البیئة. ـ إبراز دور

  ـ ربطت مشكلة البیئة بنظام القیم السائدة.

 ،والمجتمعـ ضرورة الاعتماد على نموذج یربط بین البیئة 
  .لتعدیل السلوك البیئي

من  لحمایة البیئة ،ـ ركزت على المسؤولیة الاقتصادیة

  .التلوث

من  لحمایة البیئة ،ـ ركزت على نموذج المعرفة السائدة

  .التلوث

 

 البعد ،ھذه الدراسة تتناولـ لم 

  الأخلاقي للتنمیة المستدامة.

 ،ـ لم توضح العناصر الأساسیة
  لنموذج المعتمد على القیم السائدة.

لم تشر إلى نموذج أخلاقیات حمایة ـ 

  لتحقیق التنمیة المستدامة. البیئة

  

 

 

( Mari vernier,2005) 

من خلال  ،التسویق بالتنمیة المستدامة ھذه الدراسة تربطـ 

  مدخل السوق.

  إلى القیم المشكلة للسوق. أشارتـ 

في تحمل مسؤولیاتھا اتجاه  ،ـ توضیح دور كل الأطراف

  حمایة البیئة.

  إلى الجانب الأخلاقي من التسویق. أشارتـ 

  على نظام المعلومات لنجاح التسویق البیئي. اعتمدتـ 

  

البعد  ،ھذه الدراسة تتناولـ لم 

 ،الأخلاقي للتنمیة المستدامة

وأھمیتھ بالنسبة للمؤسسة 

  الاقتصادیة.

ایة ـ لم تشر إلى نموذج أخلاقیات حم

ودوره في تحقیق التنمیة  ،البیئة

  المستدامة.

  

  

  

(Albert loup,2004 ) 

  ربطت التسویق بالتنمیة المستدامة.ـ 

في تعدیل سلوك  ،الأسواقـ ركزت على أھمیة مدخل 

  المؤسسة.

والأخلاقیة  ،ـ ركزت على الجوانب الاجتماعیة والبیئیة

  للتسویق.

البیئة یرتبط ـ ركزت على ضرورة بناء نموذج لحمایة 

  بالجوانب الثقافیة.

  

ـ لم تتناول البعد الأخلاقي للتنمیة 

  المستدامة.

یربط بین  ،ـ لم تقدم تحلیلا كافیا

  وحمایة البیئة. ،الأخلاق

ـ لم تتناول نموذج أخلاقیات حمایة 

  البیئة بشكل متكامل.
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  )2003، فؤاد محمد حسن(

للمؤسسة  المسؤولیة الاجتماعیة على ركزت ھذه الدراسةـ 

  .الاقتصادیة

وأھمیتھ في  ،ـ ركزت على الجانب المتعلق بالمعلومات

  معرفة وتحدید المنتجات البیئیة.

  لأجل حمایة البیئة. ،ـ ركزت على مدخل التسویق البیئي

على  ھذه الدراسة ـ لم تركز

  لحمایة البیئة. ،المسؤولیة الأخلاقیة

على العمل المتكامل لكل  ـ لم تركز

  لحل المشكلات البیئیة. ،الأطراف

ـ لم تشر إلى نموذج أخلاقیات حمایة 

  البیئة.

  

  

  

  

  

  )1996، البكري ثامر(

  

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة على  ركزت ھذه الدراسة ـ

  الاقتصادیة.

في الضغط على  ،ـ أشارت الى دور المجتمع المدني

  المؤسسات الاقتصادیة لأجل المحافظة على البیئة.

  ت التسویق في المؤسسة الاقتصادیة.ـ ركزت على أخلاقیا

  

البعد  ،ھذه الدراسة تتناولـ لم 

  الأخلاقي للتنمیة المستدامة.

ـ لم تركز على المسؤولیة الأخلاقیة 

  .للمؤسسة الاقتصادیة

  

(Michel bernard,1992) 

  التسویق البیئي في حمایة البیئة. على ھذه الدراسةركزت ـ 

من خلال تفعیل  ،ـ ركزت على دور الحكومة في حمایة البیئة

  منظومة التشریعات البیئیة.

ـ ركزت على دور المجتمع المدني في الضغط على 

باتجاه  ،لأجل تعدیل سلوكھا ،المؤسسات الاقتصادیة

  المحافظة على البیئة ومواردھا من التدھور.

على الجانب  ھذه الدراسة ـ لم تركز

  للتنمیة المستدامة. الأخلاقي

لم تشر الى نموذج أخلاقیات حمایة ـ 

  البیئة.

  

  

 

  

  

 .ـثمن البح المنشودالجدید 

  

  

ومواردھا من  ،في حمایة البیئة ، ودورهإبراز أھمیة البعد الأخلاقي للتنمیة المستدامة ،سوف نحاول في ھذا البحثـ 

  الاستنزاف.

للمؤسسة  المشتركة المسؤولیاتخلاقیات حمایة البیئة، یرتبط بجملة من أعلى  ،ـ سوف نقترح نموذج مبسط یعتمد

نموذج المؤسسة (في إطار مبادئ التنمیة المستدامة ،التي تساھم في تكامل آلیات السوق البیئي ،الاقتصادیة المستدامة

  .)الأخلاقیة
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 ةـالدراسخطة :تاسعا

  :إلى أربعة فصول أساسیة ھي ھذه الدراسةتم تقسیم 

التطور التاریخي  إلى ومن خلالھ تم التطرق ،ةـالإطار النظري للتنمیة المستدام بعنوان: الأولل ـالفص

للتنمیة  شامل، كما تم وضع تعریف ةلمفھوم التنمیة المستدامة، وإشكالیات حقوق التنمیة المستدام

  .ھذه الدراسةتم معالجتھ في  یتناسب مع ما ،المستدامة

المفاھیم الأساسیة المتعلقة  إلى الإشارة فیھ تم، يـالإطار النظري للتسویق البیئ بعنوان: الثانيل ـالفص

 بعد ذلك یساعدالأسواق المتعلقة بالمؤسسات الاقتصادیة، و تن ذلك یساعد على فھم مكونالأ؛ بالتسویق

 الاقتصادیة باعتباره أحد المداخل الرئیسیة بالنسبة للمؤسسة ،تحلیل الأفكار المتعلقة بالتسویق البیئي في

 ھلسوق البیئي، تعتبر فیانموذج ل واقعي تصور بناء یساعد علىمما في تحقیق التنمیة المستدامة، 

  .الحقیقیة الاستدامة باتجاه ھلتحریك ،كأحد الآلیات الأساسیة الاقتصادیة المؤسسة

خلالھ تم التطرق إلى  من، دامـالمستالسوق البیئي  لآلیات الأخلاقي نموذجال :بعنوان ل الثالثـالفص

 لكي تحقق التنمیة المستدامة بكل أبعادھا ،تتطلبھا المؤسسة الاقتصادیةالمسؤولیات الأساسیة التي 

 تشترك فیھا مع كل الأطراف، التي تساھم في حمایة البیئة من التلوث، من خلال مدخل الأسواق البیئیةو

والمسؤولیة الاجتماعیة في المبحث الثاني  ،وتم التركیز على المسؤولیة الاقتصادیة في المبحث الأول

  والمسؤولیة الأخلاقیة في المبحث الرابع. ،لمسؤولیة البیئیة في المبحث الثالثوا

وتم من خلالھ ، )ولایة المسیلة(ة ـعینة من المؤسسات الاقتصادی حالة دراسة :بعنوان ل الرابعـالفص

 في ھذه المؤسسات حول  ،)، رؤساء المصالح، نواب المدراءالمدراء(المسیرة الإطاراتمحاولة أخذ رأي 

اتجاه  ،بمسؤولیاتھم الالتزامقدرتھم على  ومدى ،مع مختلف الأفكار الواردة في الاستبیانمدى تجاوبھم 

یتعلق المبحث الأول بمنھجیة  ثلاث مباحث إلى ، ولذلك تم تقسیم ھذا الفصلحمایة البیئة من التلوث

والمبحث الثاني باختبار وتحلیل الفرضیات، والمبحث الثالث یتعلق بتحلیل النتائج  ،الدراسة المیدانیة

  وبناء النموذج المقترح.

التي یمكن أن  ،وبعض الاقتراحات يعرض أھم النتائج المتعلقة بالجانب النظري والتطبیق الخاتمـة:

والمحافظة على  ث البیئيفي معالجة مشكلة التلو ،محل الدراسة تستفید منھا المؤسسات الاقتصادیة

 .الموارد الطبیعیة



  
  
  الأولالفصل 

  الإطار النظري للتنمیة المستدامة
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  :تمھیـد

في منتصف  بالظھوربدأت  حیث، من المفاھیم الحدیثة نسبیا التنمیة المستدامة مفھوم یعتبر

المشكلات المتعلقة  ةعالجلمتحقیق مستقبل أفضل للبشریة، و بھدف، العشرین الثمانینیات من القرن

كان من  ،ھذا الموضوعمفاھیم والأفكار حول ونظرا لتعدد ال .بتدھور موارد البیئة، وحمایتھا من التلوث

كما ، ھامبادئ أھم من الاستفادةسبل  توضیح ، وكذاهوتسلیط الضوء على أھم عناصر ،الضروري تبسیطھ

 ھذه نجاح في لمساھمتھبالنشاط الإنساني، و لارتباطھ، لھا محوريالبعد الأخلاقي كبعد  إلىتم التطرق 

المكان الوحید لمعیشة  باعتبارھاالمحافظة على البیئة،  باتجاهوتعدیل سلوك البشریة  ،بشكل كبیر التنمیة

  الإنسان وبقاءه على قید الحیاة.

  المباحث التالیة: إلىتقسیم ھذا الفصل  تم

  ؛ةـالتطور التاریخي لمفھوم التنمیة المستدام المبحث الأول:

  ؛وحقوقھـا مفھوم التنمیة المستدامة المبحث الثاني:

  .ةـوأبعاد التنمیة المستدام استراتیجیة المبحث الثالث:
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  ةـتاریخي لمفھوم التنمیة المستداملتطور الا المبحث الأول:

، وارتبطت ھذه المراحل في الحركة التنمویةفي مسیرة  بعدة مراحلر مفھوم التنمیة المستدامة مّ 

، ومصالح الدول المتداخلة من جھة أخرى، صوراتھم الإیدیولوجیة من جھةبأفكار الباحثین وت ،الأساس

  خاصة عند الدول النامیة. ھاثر بشكل كبیر على تطور مفھومأمما 

  ويـمراحل تطور الفكر التنم المطلب الأول:

منھج التمثل  تبقى إلا أنھا بشكل كبیرـ رغم صعوبة تحقیقھاـ اھتم الاقتصادیون بقضیة التنمیة

وتعتبر فترة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة بدایة ما  ؛المجالات عملي لتحسین ظروف المجتمع في كلال

في ھذه الفترة على النمو الاقتصادي  ھامفھوم اقتصرحیث  .1نسمیھ بعصر التنمیة في العالم أنیمكن 

المال عن طریق قیام المشروعات الصناعیة  رأس، وتراكم الإجماليالمتمثل في زیادة الدخل القومي 

المتعلقة بكل الجوانب الاقتصادیة  ،یشمل كل التغیرات أصبح المفھوم ھذا أن، غیر السوق اقتصادوتوسع 

  التنمیة. ھذه جھودل أساسي الإنسان ھو محورمع مراعاة أن  السیاسیة والبیئیة، ،والاجتماعیة

  ةـ: مرحلة التنمیة الاقتصادیأولا

، منھا الاستفادةالتي یمكن  والنماذج الرائدةمن النظریات المھمة،  العدید بظھور تمیزت ھذه المرحلة

  كما یلي:  أھمھایمكن الإشارة إلى و

عن طریق  زیادة الدخل القوميعلى  ،تركز معظم ھذه النظریات :قتصادیةالاالنظریات : أ

، وأن العامل المال، وتفترض ثبات العوامل السیاسیة والاجتماعیة رأسوتشغیل  ستثماراتالا

یؤثر في الجوانب الأخرى ومن أشھرھا نظریة النمو المتوازن ونظریة النمو  الاقتصادي ھو الذي

 لیةلآاعلى  والتي تركز :نظریة النماذج للتغییر الھیكليو، نظریة المراحل الخطیة، غیر متوازن

المزید من التنوع  إلى الأولیةعلى القطاعات  المرتكز قتصاد من التخلف الھیكليالتي یتحول بھا الا

المتحصل على  "لویس آرثر نموذج" :النماذج نذكر ھذه ومن أھم ،الصناعي والاقتصاد الخدمي

الذي یقوم على فكرة  الأولي للاقتصادالتغییر الھیكلي على  جائزة نوبل في الاقتصاد، والذي ركز

  .2القطاعات الرئیسیةفائض العمالة وتوزیعھا بین 

 الاقتصادي التحلیللقد أدرك العدید من المفكرین الاقتصادیین بأحادیة  :ةـجتماعیالاالنظریات : ب

كمحددات أساسیة في  الاجتماعیةالعوامل على  ركزواالمبني على النظرة الاقتصادیة المادیة، ولذلك 

                                                             
1

،جامعة الملك عبد 1، العددقتصاد والإدارةمجلة الاواقع نظریات التنمیة الغربیة وإمكانیة تطبیقھا في الدول النامیة،  محمد القاسم القریوني،ـ 
 .81، ص1988السعودیة،  المملكة العربیة العزیز،

 .85، ص2008جامعة عمان، ،علوم أطروحة دكتوراهقتصادیة  سیاسیا في الوطن العربي، ـ فارس رشید البیاتي، التنمیة الا2
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حیث ، 1"الثقافي والنظریة النفسیة في التنمیة نتشارالانظریة " :ومن أھم ھذه النظریات ،التنمیة

في ظل وجود  ،الدول المتخلفة إلى الحضاري من الدول المتقدمة نتقالالاعلى  :الأولىالنظریة تركز 

النظریة أما  ؛والقدرات التنظیمیة للدول المتخلفة ،ثقافیة كالمعرفة والقیم والتكنولوجیا عدة عوائق

إلى  ستناداا وھذا في تنمیة وتطور المجتمع، تجاھاتھاوفتتمحور حول دور الفرد وقیمھ  :الثانیة

 لىإفي ھذا الصدد  "جون ھنكل"خصائص الأفراد الایجابیة التي تساعد على إحداث التنمیة، ویشیر 

التكنولوجیا السلوكیة  ستخداماوأسالیب التربیة، واقترح  جتماعیةالامعوقات التنمیة المرتبطة بالتنشئة 

  .2المرتبطة بوسائل العقاب والثواب

والتنمیة الثقافیة  الاقتصادیةتكامل بین التنمیة  إحداثعلى كیفیة ، التنمویة الحدیثةمعظم النظریات  وتركز

، الإیدیولوجیا مبادئتحكمھا  الاقتصادیةوالاجتماعیة، ومتطلبات الشروط البیئیة، ولذلك نجد أن التنمیة 

وعلى ھذا الأساس یجب العمل على بناء قاعدة علمیة  .3یكولوجیامبادئ الإالتنمیة المستدامة تحكمھا و

  یكولوجیة.والأفكار الإ الإیدیولوجیةوأخلاقیة للربط بین المبادئ 

  ةـالاقتصادینماذج التنمیة بعض : ج

الذي ساھم في فشل  الإیدیولوجيبعد فشل النموذج  المعتمد على الذات: المتكامل النموذج .1

معدلات البطالة والتضخم، ونتیجة لھذا  ورفع منالدول،  وزاد من مدیونیةالقطاع الصناعي 

على  الاعتمادتنطلق من  بدیلة استراتیجیات البحث عن التفكیر في قررت بعض الدول الذكیة

 :4، وھذا من خلالالاقتصادیةالتنمیة  لنجاحكأساس الذات 

 ؛سیطرة المجتمع على موارده الذاتیة 

  ؛القرارات المستقلة تخاذاالقدرة على 

  عن المحیط الخارجي نعزالالاعدم.  

 المتعلقة تتوفر جملة من الشروط أن ، یجبالمعتمدة على الذات قتصادیةالاولكي تتحقق التنمیة 

على  الاعتمادھو ثمرة  التكامل الداخليوالسیاسیة والثقافیة، ویعتبر  والاجتماعیة الاقتصادیةبكل النواحي 

التي تمكن كل  القویة، وبناء المؤسساتالطاقات  وتسخیر القدراتبناء  ، من خلال التركیز علىالذات

  .بكل فعالیةمن القیام بدورھا   الاقتصادیة الأطراف

                                                             
1

 .76، صمرجع سبق ذكرهفارس رشید البیاتي، ـ 
 .89ـ المرجع نفسھ، ص2
3

مجلة العلوم قتصادیة والتكنولوجیة بالجزائر، ظل التحولات الاستراتیجیات والسیاسات التنمیة المستدامة في ا حمداني محمد، ـ كربالي بغداد،
 .07،ص45،2010، وھران، العدد،الإنسانیة

 .86.87صص ، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، ، دینامیكیة التجربة الیابانیة في التنمیة المركبةـ ناصر یوسف4
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على النموذج المتكامل  لاعتمادھا ،نجاح التنمیة علىعتبر التجربة الیابانیة دلیلا واضحا وتُ 

 التركیز علىنتیجة  ،فلقد تفوقت الیابان في مجال التكنولوجیا .فاعلیة الإنسانوعلى الذات  المرتكز

 ؛ورغم قلة الموارد ،والابتكارالإبداع مما دفع بھ إلى  ،والعنایة بھ في جمیع مستویاتھ العنصر البشري

ضمن منظومة  مستوى الأفكار إلىبالأشیاء  الارتقاءالتنمیة فن من فنون  أنأن الإنسان الیاباني یرى  إلا

كبیر في ربط الأشیاء بالأفكار، وھذا في الحقیقة ما أشار العجز ال، أما التخلف فیعبر عن م المتجانسةالقی

  .)الاقتصادالمسلم في عالم (،كتابھفي  "مالك بن نبي "إلیھ

  المتكامل المعتمد على الذات التنموي الیاباني النموذج:)1،1(شكل رقم

  

 .367، ص، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، دینامیكیة التجربة الیابانیة في التنمیة المركبةناصر یوسف المصدر:

عالم  ربط الإمكانقدر  "مالك بن نبي" المفكر حاول نموذج الإرادة والإمكان الحضاري: .2

ترتكز على الأرقام  ،یمكن تصور نجاح خطة اقتصادیة أنھ لا واعتبرالاقتصاد بالقیم الحضاریة، 

بالقیم ذاتھ، المرتبطة  بقیم الإنساننجازھا یرتبط إإن لم یكن  ؛والإحصائیات والأدوات المادیة

 1.الإرادة الحضاریةھي الشرارة الأولى المنبثقة من  الإرادة على شرط أن تكون الاقتصادیة

كانت نتیجة التحسین المستمر  إنمافالمشاكل التي یعیشھا العالم الیوم، خاصة التھدیدات البیئیة، 

، وأصبح الاقتصادي، وانعكس ذلك على المجال القیم الأخلاقیة على حساب المعرفة العلمیةفي 

الحالیة مشاكل  الأجیالساھمت في توریث ھناك اقتصاد الوفرة المبني على النظرة المادیة التي 

                                                             
  .64، ص2012دار الفكر، سوریا، ،)مشكلات حضاریة(قتصادالمسلم في عالم الاـ مالك بن نبي، 1

عملاق صناعي 

  وتكنولوجي

 لقیم مضافة فاعلة ،الفعل الإنسانيإبداع 

من خلال  ،إضافة الفاعل الإنساني لقیم جدیدة

 ستفادتھ الواعیة من التجارب الأخرى بروح عالیةا

 إبداع قیم جدیدة من صلب المعارف المقتبسة

مجتمع زراعي 

  شبھ متخلف

القیم 

نسةالمتجا  
  القیم

 الأساسیة

  المنافسة  التسویق  الإدارة  التنظیم
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 الإرادةفي فكرة  "المفكر مالك بن نبي" إلیھما نبھ  الأمروھذا في واقع  ،عویصة اقتصادیة

 الأسسعلى  من خلال التركیز ،حل للازمة الراھنة إیجاد ، والذي حاول من خلالھاوالإمكان

التي تحرك المجتمع نحو تحدید  الإرادةالحضاریة للاقتصاد ضمن شروطھ المعنویة، في صورة 

الجانب الذي یضمن الشروط المادیة في صورة أما نجازھا، إالتي یحاول  الاجتماعیةمھماتھ 

بمھماتھ في الوظیفة  یضع تحت تصرف المجتمع الوسائل الضروریة للقیام فھو ،إمكان

  والشكل الموالي یوضح ذلك: .1الحضاریة

  نموذج الإرادة والإمكان ):1،2شكل رقم(

  

  .64، ص2012دار الفكر، سوریا، ،)مشكلات حضاریة(قتصادالاالمسلم في عالم مالك بن نبي، المصدر:

من  سیا خاصة الدول البارزة في عقد الثمانینیاتآلقد حققت دول شرق  نموذج الإوز الطائر: .3

كبیرة في مجال التنمیة  قتصادیةانجازات إ .تایلاندا ندونیسیا، مالیزیا وأ :، مثلالقرن العشرین

الذكي  بالاستغلال ارتبطإنما  سبب ھذا النجاح أن إلىیشیر  المرتبط بالواقع، والتحلیل قتصادیةالا

 ستیراداحیث كانت تعتمد على سیاسة  ـنطلاقھاارغم ندرة مواردھا في بدایة  ـللعوامل الداخلیة

على عنصر العمل الرخیص  عتمادااتصنیعھا ثم تصدیرھا من جدید، وھذا  وإعادةالموارد 

في  الاستثمارعلى  التركیز إلى، فعمدت الكثیر لھا لم تحقق الاستراتیجیةأن ھذه  إلا ؛نسبیا

رؤیة تكاملیة بین  إطارمؤھلة وھذا في ال، خاصة الموارد البشریة غیر العنصر البشري

بعیدة  استراتیجیةساعد على رسم مما  ص في مجال البحوث والتطویر،القطاعین العام والخا

                                                             
 .61، صمرجع سبق ذكرهـ مالك بن نبي، 1

اقتصاد مبني 

على الأسس 

  الحضاریة

عملیات 

 الإنجاز

نقطة الانطلاق 

  في الاقتصاد

الإرادة 

 الحضاریة

الإمكان 

 الحضاري

 العامل النفسي

 الإشراف

 التنظیم

 الرقابة

 الروحعالم 

 عالم المادة
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التنموي  نطلاقالان عملیات لأ ؛الأسواق، وھذا خارج نطاق لھافي العائد التنموي  أثرتالمدى 

التي  للنمو الاقتصاديعتمد على علاقات الترابط والتشابك بین فروع النشاط ت الأولىفي مراحلھ 

، وما بین القطاعات المختلفة ولیس داخل العامة والخاصة الاقتصادیةوحدات تنشأ عادة بین ال

  .1فقط الأسواق

 الأخیرھذا  حیث یستندویعتبر نموذج الإوز الطائر من النماذج الرائدة في التنمیة الاقتصادیة، 

وباقي  ،الیابان في، وھذا ما حدث توطین الأنشطة الصناعیة بإعادةترتبط  جوھریةفكرة  إلى

  ھي: أساسیةر ھذا النموذج بثلاث مراحل ومّ  سیا،آالدول المجاورة في بلدان شرق 

 ؛السلع من البلد المتقدم المجاور باستیراد یبدأ البلد الآخذ في النمو :المرحلة الأولى 

 أرضھ، بتمویل مشترك السلعة على  إنتاج في النمو الآخذیحاول البلد  :المرحلة الثانیة

 ؛مع البلد المتقدم ثم یعید تصدیرھا إلى البلدان الأكثر تقدما

 إعادة توطین الأنشطة الصناعیة في البلدان ب یبدأ البلد الآخذ في النمو :المرحلة الثالثة

 .الآسیویة المجاورة والأقل تقدما

في مجال الصناعة والتكنولوجیا، ویحدث توسع كبیر في مجال التبادل  ارتقاءذلك دورة ل تبعا تنشأحیث 

التقسیم الإقلیمي للعمل بین ھذه الدول في شكل أسراب تشبھ أسراب الإوز  مما یساھم في إعادة، التجاري

 الطائر.

  ةـمرحلة التنمیة المستدام :ثانیا

المفھوم لأول مرة في بدایة التنموي، حیث ظھر ھذا  تعتبر ھذه المرحلة من أھم مراحل الفكر

المتحدة للتنمیة البشریة  الأمممنظمة  مؤتمر انعقاد لخلامن من القرن العشرین،  السبعینیات

ضرورة الربط بین مسار النمو أكد على على القضایا البیئیة، و الأساس، والذي ركز في م1972سنة

كعملیة التنمیة  :ھما أساسیین نولذلك نجد ھذا المفھوم قد جمع بین بعدی ؛ومتطلبات حمایة البیئة الطبیعیة

أن عملیة النمو لا تكفي  راك، والسبب الرئیسي لظھور ھذا المفھوم ھو إدكبعد زمنيوالاستدامة  للتغییر

بین الأجیال الحالیة  للموارد ن أوضاع البشریة بشكل منصف یضمن توزیع متساويیلوحدھا لتحس

  یة.والمستقبل

على كیفیة خصم التكالیف والمنافع المستقبلیة،  ،وعلماء البیئة الاقتصادرجال ویعمل حالیا 

ظھرت عدة نظریات  نتیجة لذلكمكان الموارد الطبیعیة المتناقصة، و في وإحلال رأس المال البشري

                                                             
1

الموسوعة العربیة للمعرفة من أجل التنمیة المستدامة في الوطن العربي، البعد  سیا في التنمیة،آـ محمد عبد الفضیل، تجربة بلدان شرق 
 .93،ص2006، الأكادیمیة العربیة للعلوم، بیروت،قتصاديالا
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الأجیال المستقبلیة وتختلف ھذه النظریات  حاجاتالحاجات الحالیة دون التأثیر على  في تحقیق ساھمت

  :كما یليفي كیفیة تحقیق التنمیة المستدامة 

  ةـالضعیف ستدامةالا: نظریة أ

في  ،)البشریة، الاجتماعیة.. (المال المختلفة  رأسمكونات  إحلال إمكانیةتقوم على أساس فكرة 

 بدائل للموارد غیر المتجددة إیجاد إمكانیة إلى، كما تشیر ھذه النظریة 1الطبیعي رأس المال مكان

لھ  الإنسانن أ برتتعو .لمشاكل البیئة حلول تكنولوجیةالبحث عن  وإمكانیةوتطویر البدائل المتجددة، 

ھو  أن السبب الرئیسي في تدھور البیئة أنصارھا یعتقدمشكلة بیئیة، و لأيأي حل  إیجاد القدرة على

 :الأول الاتجاهرئیسیین لھذه النظریة،  اتجاھینالجھل والممارسات السلبیة في التعامل مع البیئة، وھناك 

 تجاهوالاي تدھور البیئة، ھي السبب ف وآلیاتھ، الذي یرفض فكرة أن السوق یكولوجيیتعلق بالتحدیث الإ

بأن ھناك علاقة كبیرة بین الجودة البیئیة  الاتجاه، حیث یرى أنصار ھذا یتعلق بالعدالة البیئیة :الثاني

 .الاجتماعیةوالمساواة 

  ةـالقوی: نظریة الاستدامة ب

محل البیئة الطبیعیة، وتفترض أنھ كلما  البدائل التكنولوجیة إحلال إمكانیةعدم  إلى تشیر ھذه النظریة

 استدامةقدرة البیئة على  إمكانیةكلما قلت  ؛المال محل الموارد الناضبة سھلا رأس إحلاللة أكانت مس

  :2التالیة للاعتباراتإحلال الموارد البشریة في مكان الموارد الطبیعیة  یستحیل علیھالتنمیة، و

 :؛المال الطبیعي رأسالتقییم الحقیقي للنقص في  إمكانیةمرتبط بعدم  عدم الیقین 

 :عكس الموارد  الطبیعیةمر من الموارد مرتبط بعدم إمكانیة إعادة بناء ما دُ  عدم الانعكاس

 ؛أمر في غایة الصعوبة الاستدامةس البشریة، وھذا ما یجعل قیا

 :قات القائمة في الأنظمة البیئیةالتفسیر حول العلا باختلافمرتبط  الحجم. 

  ةـالمستدام الإنسانیة: مرحلة التنمیة ثالثا

لمنظمة الأمم المتحدة بین مفھوم التنمیة الإنسانیة وشروط الاستدامة  ربط البرنامج الإنمائي

یعتبر أكبر مھدد للبیئة، والصحة ومستوى التعلیم، وفي  ر الذيـكالفقالبیئیة، من خلال عدة عوامل مؤثرة 

   تتعلق بمخزون  لتحقیق الاستدامة عدة شروط أضیفتتجذر الفقر،  مواجھة مظاھر الخلل البیئي و

                                                             
1

 .300،ص2000، دار المعرفة الجامعیة، مصر،قتصادیات الموارد والبیئةا عبد الكریم عبد ربھ، وآخرون،ـ محمد 
 .362،ص2009، الاردن ، دار إثراء للنشر والتوزیع،قتصاد البیئةاعلم محمد صالح تركي القریشي، ـ  2
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المال الإنساني خصوصا، ویشمل المعرفة والمھارات وقدرة الناس على  رأسالمال عموما، ورأس 

  الابتكار.

 نظاموعلیھ فرأس المال الإنساني یلعب دورا محفزا في النمو الاقتصادي، مما یدفع بإعادة النظر في 

  الحوافز وإعادة تخصیص الموارد وإقامة التكامل فیما بینھا.

یتكون من ثلاث فإن دلیل التنمیة البشریة في إطار الاستدامة  ،المتحدة الإنمائيوحسب برنامج الأمم 

  أربعة مؤشرات ھي:مكونات، و

  ویعبر عنھا بمؤشر العمر المتوقع عند الولادة. . الصحة:أ

  ویعبر عنھ بمؤشر القراءة والكتابة، ومعدل التمدرس للمراحل الثلاث الأولى. . التعلیم:ب

  الشرائیة للأفراد. القدرة مع ناسبیت ویقاس بالناتج المحلي الإجمالي للفرد، بحیث . الدخل:ج

، والملاحظ من خلال الأربعةوالمؤشرات  على ھذه المكونات الثلاث اویتم ترتیب الدول بناء

على غرار الولایات المتحدة  الأولىأن الدول الكبرى تحتل المراتب  الإنمائي؛تقاریر ھذا البرنامج 

الإجمالي؛ أھم ھذه المؤشرات والصین وغیرھا، ویعتبر مؤشر متوسط نصیب الفرد من الناتج  مریكیةالأ

بین خاصة أن ھناك ارتباط إحصائي قوي  الذي یقدم صورة واقعیة لفھم واقع التنمیة في مختلف الدول،

  مؤشر التعلیم والصحة ومستوى الدخل.

بأفكار تتعلق بكیفیة التركیز على الإنسان، أثناء عملیة  وعلیھ فالتنمیة الإنسانیة المستدامة جاءت

المتحدة في مؤتمراتھا على التنمیة البشریة المستدامة  الأمممنظمة تركیز  التنمیة، وظھر ذلك من خلال

 ؛للتنمیة الأساسيھو المحرك  الإنسان أن واعتبرت، حول حقوق التنمیة إعلان1986حیث تبنت سنة 

وتستند  .1كالصحة والتعلیم وتحسین مستوى المعیشة وغیرھا ،الأساسیة باحتیاجاتھ الاھتمامولذلك یجب 

 من تجعلحیث للتنمیة،  استراتیجیةأھدافا  واعتبارھا توسیع خیارات الناسالتنمیة البشریة إلى مفھوم 

  .2الإنسان ھو صانع وفاعل أساسي في عجلة التنمیة

  

                                                             
 قتصادیة وعلوم التسییر،مجلة العلوم الاـ صالح عمر فلاحي، التنمیة المستدامة بین تراكم رأس المال في الشمال واتساع الفقر في الجنوب، 1

 .06،ص03،2004العدد باتنة،جامعة 
2

، لمؤتمر العربي السادس للإدارة البیئیةاـ عبد الرحیم محمد عبد الرحیم، التنمیة البشریة ومقومات تحقیق التنمیة المستدامة في الوطن العربي، 
 .06،ص2007مصر،
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الإنسانیة من أھم الركائز التي تساھم في تحقیق التنمیة المستدامة والرفاھیة ولذلك أصبحت التنمیة 

غلب مناحي الحیاة، وھي تؤثر على الأفراد والمؤسسات على حد سواء. ویمكن أالاجتماعیة، فھي تشمل 

  :1توضیح أھم عناصرھا كما یلي

  على الناس في تحریك التنمیة. من خلال الاعتماد ـ التمكین:1

  من خلال إعطاء فرصة متساویة للجمیع. المساواة:ـ 2

  قدرة الناس على القیام بأنشطة منتجة.ب تتعلق :نتاجیةالإـ 3

  ترتبط بعدم إلحاق الضرر بالأجیال القادمة. ـ الاستدامة:4

    ةـالظروف الدولیة التي ساھمت في ظھور فكرة التنمیة المستدام :الثانيالمطلب 

كتابات العدید من العلماء في القرن الثامن عشر، حول  إلىھذا المفھوم ل الأولى الإشاراتتعود 

التحولات الكبیرة في المجتمع ب المرتبطوالصناعي،  نبعاثات الغازیة الناتجة عن التطورالإ مخاطر

 انبعاثالمخاطر المحدقة بالعالم نتیجة  إلى"،)(jean.Baptisteجون باتیست"حیث ذكر العالم  لبشري،ا

مما یؤثر سلبا على التنوع  ،درجة حرارة الأرض ارتفاعاز ثاني أكسید الكربون في الجو وتأثیره على غ

من  تسعى المفھوم كان من خلال المؤتمرات الدولیة التي كانت االظھور العملي لھذ أن إلا .2البیولوجي

المشكلات المتراكمة من جراء جل دراسة وتحلیل أمن  ،باستمرار معظم الدول إلى المشاركة فیھا خلالھا

  ویمكن ذكر أھمھا كما یلي: ، والتي أثرت سلبا على النظام الطبیعي ككلالأنشطة الصناعیة الملوثة

  1972م ـ: مؤتمر ستوكھولأولا

حمایة  أن اعتبارعلى  ،صیغة مناسبة للربط بین التنمیة والبیئة إیجادعلى  ھذا المؤتمر حرص

البیئي الناجم  بالنظام الإخلال ، وركز على خطورةرفاھیة المجتمعالبیئة من أھم العوامل التي تساھم في 

حول المحددات  "نادي روما"أجراھاللدراسات التي  كامتدادكما جاء ھذا المؤتمر  ،3عن التلوث

ومن  .4مستداماللكیفیة معالجة ھذا النمو غیر  وصاغ عدة نماذج عالمیة ؛الایكولوجیة للنمو في نفس السنة

     قدموا خبیر دولي 22نجازه حواليإ، شارك في )نموذج الإنسان عند نقطة التحول(:ماذجنأھم ھذه ال

                                                             
1

الملتقى الدولي للتنمیة المستدامة والكفاءة ،)ستراتیجي لاندماج الجزائر في اقتصاد المعرفةامدخل (جمال سالمي، التنمیة الإنسانیة المستدامة ـ 
 .398، ص1،2008، جامعة سطیفالاستخدامیة للموارد الاقتصادیة

Daniele bazin et jean.vesvilcot, versuneéducation au développement durable,paris,2007,p34. ـ
2

 
Beat burgenmeier, politiqueéconomiques du développement durable,belgique,2008,p37.ـ

3
 

Ministére de l’ecologie et du DD,Historique du DD, sommetmondialsur le DD,2002,paris,p01.4ـ 
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الذي یراعي عدالة توزیع الدخل على المستوى  ،العالمي الجدید حول النظام الاقتصادي آراءمن خلالھ 

المتردیة  الاقتصادیة، نظرا للحالة التنمیة أولویة المؤتمر علىفي ھذا  كما أكدت الدول النامیة .1العالمي

تكالیف المختلفة الناجمة عن خلال مراعاة ال منوھذا  ، ولكن لیس على حساب حمایة البیئةھالمعظم

 لأنھا دفع ھذه التكالیففي  المساھمة بالقسط الكبیر الدول المتقدمة وبالمقابل یتطلب من التدھور البیئي

عملیات التصنیع المعتمدة على التكنولوجیا  في الاستمرارمن خلال  ،المتسبب الرئیسي في تلویث البیئة

  .2الملوثة

نشاطات وكلفت العدید من  ةبعد ،المتحدة بعد ھذا المؤتمر الأمممنظمة قامت  بالموازاة مع ذلكو

، صدرت مذكرة من المكلفین 1972سنة من  أكتوبر31للبیئة، وفي  برامج مراقبة مستمرة بإعدادالعلماء 

الموارد الطبیعیة التي تضر  استثماریمنع (یلي: جاء فیھا ما الأعضاءبحمایة البیئة في حكومة الدول 

كما یجب التكنولوجیا الحدیثة غیر ملوثة،  باستعمالبالبیئة، وإبعاد خطر التلوث مع المحافظة على البیئة 

على  اعتمادانفقات التي تساعد على الحد من التلوث الناجم عن النفایات المختلفة، الأن یتحمل الملوث كل 

  .3)باستمرار مشاریع بیئیةإعداد 

  1987لاند ـبرونت : مؤتمرثانیا

ھذه  "مستقبلنا المشترك" :برونتلاند بعنوان تقریرقامت اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة بنشر 

أن مشكلة البیئة ھي من  واعتبرتالحقیقیة التي أسست لمفھوم التنمیة المستدامة،  الأرضیة الوثیقة تعتبر

غیر  والاستھلاكأنماط الإنتاج  یجب العمل على تغییر ھذاول .أخطر المشكلات على الصعید العالمي

حاجات  الموازنة بینوالعمل على  4مستدامة، وركز ھذا المؤتمر في الأساس على حمایة الأنظمة البیئیةال

  كالتعلیم والصحة وغیرھا. ،الاقتصادیةغیر  جدیدة تشمل المتغیرات استراتیجیةوبناء  الأساسیة الأجیال

یتعلق  الأول :أساسیینمفھومین  إلىالتنمیة المستدامة حسب ھذا التقریر  استراتیجیةوتستند 

، والثاني یتعلق بالقیود التي یجب وضعھا عند التعامل مع البیئة وھي بمثابة حدود الأساسیةبالحاجات 

ینطلق من الحاجات  فھذا التقریر علیھالقائم، و الاجتماعيتفرضھا التكنولوجیا المستخدمة والتنظیم 

 الأمثلالطریق أما .المرجوة الأھدافالسیاسات البیئیة المناسبة لبلوغ مختلف  لیحدد بعدھا الإنسانیة

 ضرورة إلىیستند  أن، الذي یجب الاقتصادي یتمحور حول تعدیل مسار النموفلتحقیق التنمیة المستدامة 

                                                             
 .352، صمرجع سبق ذكرهـ الموسوعة العربیة للمعرفة من أجل التنمیة المستدامة، 1
2

 .92،ص12،2013العدد جامعة ورقلة، مجلة الباحث،قتصادي وحمایة البیئة، ـ أحمد لعمى، إشكالیة العلاقة المتناقضة بین النمو الا
3

 .106،ص2002الجامعیة للنشر والتوزیع، بیروت،، المؤسسة إرھاب التلوث والنظام العالميـ عامر محمود طراف، 
Farid baddache, ledéveloppement durable tout simplement, édition,eyrolles,paris,p09.4ـ 
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ي للثروات والتوجھ نحو بناء و، وتوزیع متسامتكامل إطارالوعي بحمایة البیئة والمحافظة علیھا في 

  .الاستدامةمع فلسفة  التي تنسجمكل الجوانب  ومراعاةالبیئة،  اقتصادیات

  1992: مؤتمر ریو دیجانیروثالثا

، "بقمة الأرض"والذي عرف  ،الأمم المتحدة للبیئة منظمة مؤتمر بدولة البرازیل تحت وصایةلھذا ا انعقد

  :1ھيأساسیة  اتفاقیاتحیث توصل إلى خمس 

 وھي خطة عالمیة للتحرك من أجل التنمیة المستدامة، حیث ركزت على  :21أجندة القرن الـ

بالقضایا البیئیة والجدول  الإنسانيضرورة بناء سیاسات محلیة من خلال ربط النشاط 

 ؛عناصرھا الأساسیة یوضح الموالي)1،1(رقم

 السیاسات البیئیة ساعد على بناء التكامل بین یمبدأ  27وتضمن  :ریو عن البیئة والتنمیة إعلان

 ؛والتنمویة

 ؛الغابات بإدارةالمتعلقة  :المبادئ العالمیة حول التنمیة المستدامة 

 الاحتباسمعدلات غازات  استقراربضرورة  أقرتالتي  :المتعلقة بالتغیرات المناخیة تفاقیةالا 

 ؛على المناخ ككل الحراري وجعلھا لا تؤثر

 ل وتنوع الفصائ ،یكولوجیةالمحافظة على النظم الإ إلىوالتي تھدف  :اتفاقیة التنوع البیولوجي

  الحیوانیة.

ززت مفھوم التنمیة المستدامة من خلال التي عّ  ولذلك یعتبر ھذا المؤتمر من أكبر المؤتمرات الدولیة

  .2المسؤولیات المشتركةدولیة أكثر عدالة في إطار  اقتصادیةإقامة علاقات 

  :3التنمیة المستدامة تعتمد على ما یلين خصائص إف"لإعلان ریو"وطبقا 

 ؛في التخطیط للمستقبل والتنبؤ بالمتغیرات الأساستعتبر البعد الزمني ھو  تنمیة 

 ؛الأرضالموارد الطبیعیة لكوكب  من المستقبلیةتراعي تلبیة الاحتیاجات  تنمیة 

 والاختیار الاستثمار واتجاھات ،الموارد استخدامتقوم على التنسیق بین سیاسات  متكاملة تنمیة 

 .وتجعلھا تعمل بتناغم ضمن المنظومة البیئیة بما یحقق التنمیة المستدامة المنشودة التكنولوجي،

  

  

  

 

                                                             
Hervèdeville,l’économie et politiques de l’environnement,l’armattan,paris,2010,p418.1ـ 

2
المجلد الأول، الأكادیمیة العربیة  ،الموسوعة العربیة للمعرفة من أجل التنمیة المستدامة المستدامة،علا محمد الخواجة، العولمة والتنمیة ـ 

 .418، ص2006بیروت، للعلوم،
 .62،ص2011، دار الجامعة الجدیدة، مصر،قتصاد البیئيالا ـ عبد العزیز قاسم محارب،3
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  21 عناصر أجندة القرن الـ:)1،1(رقم جدول

  القضایا  العنصر
صناعة القرار  ،الإنساني، الصحة، التوطن ستھلاكوالا الإنتاج الفقر،  .للتنمیة جتماعیةوالا قتصادیةالا الأبعاد

  المتكامل.
التنوع  المحیطات والبحار والغابات والجبال، الفضاء الخارجي،  .وإدارتھاالحفاظ على الموارد الطبیعیة 

  یكولوجیة.الإ البیولوجي الأنظمة
نقابات  السلطات المحلیة، المنظمات غیر حكومیة، الشباب والنساء،  .تعزیز دور الجمعیات المعنیة بالبیئة

  العمال والفنیین والمزارعین الشركات، العمال،
القدرات الإعلام ونشر الوعي، بناء  التمویل، نقل التكنولوجیا،  .وسائل التنفیذ

الأطر  ستخداما، إبرام المعاھدات، إصدار القوانین والتعلیم،
  لمؤسساتیة.ا

المجلد الأول،  ،الموسوعة العربیة للمعرفة من أجل التنمیة المستدامةعلا محمد الخواجة، العولمة والتنمیة المستدامة، :المصدر

  .385، ص2006الأكادیمیة العربیة للعلوم،

  2002ورغ ـ: مؤتمر جوھنسبرابعا

، حیث ركز على عدة المؤتمر العالمي للتنمیة المستدامة بجنوب إفریقیا انعقدفي ھذه السنة 

 أكدكما  ،1وإدارة الموارد الطبیعیة والاستھلاكوتغییر أنماط الإنتاج  محاربة الفقر :محاور أساسیة، أھمھا

، وأشارت خطة ھذا الأجیاللجمیع الناس وبین مختلف  أفضلبتحقیق مستقبل  الالتزامعلى ضرورة 

قطریا وعالمیا لتحقیق التنمیة المستدامة، وأكد  "الحكم الراشد"التأكید على ضرورة إلى المؤتمر

 صندوق دولي إنشاء ضرورة إلى انادو، و21القرن أجندةبالمبادئ الواردة في  التزامھمالمشاركون 

الحالیة لا تتوافق مع مبادئ  والاستھلاك الإنتاج أنماط أن أكدوا على، كما محاربة الفقر لأجل للتضامن

العالمیة وشددوا  الاستدامةعلى نجاح مفھوم  ،العولمة وتداعیاتھا خطورة التنمیة المستدامة، وحذروا من

  على ضرورة وضع الإطار المؤسسي للتنمیة المستدامة.

منصف یدرك  إنسانيمجتمع  لإقامة ،بمبادئ التنمیة المستدامة الالتزامأھمیة  إلىص ھذا التقریر وخلُ 

والتقالید والعقائد  الأعرافعلى ضرورة مراعاة  أیضا، وأكد وتنمیة فكره وثقافتھ الإنسانأھمیة كرامة 

 .2بالبراھین أن نموذج التنمیة السابق لم یحقق الكثیر من الخیر للبشریة بین، والاجتماعیةفي التنمیة 

المنظور في حیاة الناس وتصرفاتھم عرض المؤتمر في مادتھ السابعة  الجانب الدیني لأھمیةونظرا 

  :3بما في ذلك لتطبیقھا والقانونیة الإداریة الإجراءات، والذي یعرض للتنمیة المستدامة الإسلامي

 ؛تحقیق العدالة بین الشعوب 

  إیجاد نظام عالمي للإجراءات الإداریة والقانونیة، تساعد الدول في بناء أنظمتھا بما یحقق

 ط والبناء نحو التنمیة المستدامة؛في عملیات التخطی المشاركة الفعالة لكل قطاعات المجتمع

 ؛الدولیة لبناء شراكة حقیقیة بین الدول تعزیز دور المؤسسات 
                                                             

Nations unies, rapport du sommetmondial pour le DD,johannsburg,new york,2002,p1-6.1ـ 
2

 .71.70، صمرجع سبق ذكرهعبد العزیز قاسم محارب، ـ 
3

جامعة الملك عبد  ،سلسلة دراسات مركز الإنتاج الإعلامي نحو مجتمع المعرفة التنمیة المستدامة في الوطن العربي، ـمحمد نور بن یاسین،
 .10،ص11،2007العددالمملكة العربیة السعودیة، العزیز،
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 ؛بیئة والإنسانوالسیاسات والممارسات المؤثرة على ال ،قیام المجتمع الدولي بردع التصرفات 

  ینیة والد "القیم الأخلاقیة"البیئة، والمحافظة على  اتجاهإعداد النشء الصالح المدرك لمسؤولیاتھ

 التي تزید من تماسك المجتمع.

  ةـأھم المؤتمرات المعاصرة في إطار التنمیة المستدامملخص : خامسا

بعد ازدیاد مصادر التلوث وتنوعھا،  مشكلة تلوث البیئة مكانا بارزا في الاھتمامات الدولیة أخذت

على الإنسان والطبیعة والثروة الحیوانیة مما دفع  الخطیرة لغازات الاحتباس الحراريوبروز الآثار 

الاجتماع بشكل دوري، لأجل مناقشة ھذه  إلىبالدول والمنظمات ـ شعورا منھا بخطورة الوضع ـ الدعوة 

نتائج یمكن تطبیقھا في أرض الواقع، والجدول الموالي یبین أھم ھذه  إلىالقضایا المعقدة، بغیة الوصول 

 المؤتمرات.

  مؤتمرات منظمة الأمم المتحدة للتغیرات المناخیة:)1،2(رقم جدول

 اتالمؤتمــر

  

  .)2007بالي (ندونیسیاأتغیرات المناخیة بلمؤتمر منظمة الأمم المتحدة ل

حیث صدر عنھ تقریر متشائم  یھدف ھذا المؤتمر إلى التقلیل من الانبعاثات الغازیة المسببة للاحتباس الحراري،

بخصوص البیئة والتلوث، وتمحورت المناقشات حول حتمیة التضامن الإنساني في مواجھة ارتفاع درجة 

  حرارة الأرض، ومن الملفات المطروحة في ھذا المؤتمر ما یلي:

  ـ  الارتفاع المفاجئ في درجة حرارة الأرض.

  التلوث.ـ إعداد تقریر علمي للتحرك في مجال مكافحة 

  سیا.آـ التحذیر من ازدیاد المخاطر بخصوص التغیرات المناخیة، خاصة في قارة 

كویوتو  اتفاقتحل مكان  ،لبدأ مفاوضات بخصوص التحضیر لمعاھدة جدیدة ،انطلاقة فعلیة مؤتمر باليویعتبر 

  . حیث تم الاتفاق على ما یلي:2020الذي سوف ینتھي في سنة

  للحد من انبعاث غازات الاحتباس الحراري.العمل على إعداد معاھدة 

 .التخفیض من كمیات إصدار ثاني أكسید الكربون 

 لتمویل عملیات الحد من التلوث والكوارث المختلفة. ،اتفق المشاركون على تأسیس صندوق أممي 

 .السماح ببیع إصدارات التلوث من الدول النامیة إلى الدول المتقدمة 

  للمحافظة على البیئة.تعزیز التعاون التكنولوجي  

  

  .)2009 كوبنھاغن(بالدانمارك تغیرات المناخیة لمؤتمر منظمة الأمم المتحدة ل

لحمایة البیئة من التلوث ومن مخاطر  ،دولة، وكان الھدف منھ إبرام اتفاق عالمي جدید 193شارك فیھ حوالي 
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تخصیص مبلغ مالي  المبرمة وتضمنت الاتفاقیات التغیرات المناخیة، ومحاربة ظاھرة الاحتباس الحراري،

ملیار دولار في السنوات الثلاث المقبلة لمواجھة التغیرات المناخیة للدول الفقیرة. والأمر الذي خیب  30قدره 

مما جعل الدول الصناعیة الكبرى تواصل في مسیرة  الأمل ھو عدم إلزامیة ھذه الاتفاقیات المبرمة بین الدول،

  بیئة.تلویثھا لل

  

  .)2012 الدوحة(بقطر تغیرات المناخیة لمؤتمر منظمة الأمم المتحدة ل

، والدورة الثامنة لمؤتمر الأطراف المتعلقة باتفاقیة تضمن ھذا المؤتمر الدورة الثامنة عشر لمؤتمر الأطراف

حكومیة دولة، من مسئولین في الدول ورؤساء منظمات  194مشارك و 9000كویوتو، حیث استقبل أكثر من

  وغیر حكومیة، ومنظمات المجتمع المدني، وركزت على ما یلي:

  التي أبرمت في المؤتمرات السابقة؛ضمان تنفیذ مختلف الاتفاقیات 

  الإلزام الثانیة؛الخروج بمجموعة من القرارات التي تعدل من بروتوكول كویوتو، من أجل إقرار فترة 

  عدم الالتزام بمختلف الاتفاقیات؛ المترتبة عنتم النظر في النتائج والخسائر والأضرار 

 فكرة إحضار كل الوثائق التفصیلیة، التي تدل على التخفیض  ،كما طرحت معظم الدول في ھذا المؤتمر

  من انبعاث الغازات الدفیئة.

  

  .)2015 باریس(بفرنسا تغیرات المناخیة لمؤتمر منظمة الأمم المتحدة ل

ومنظمات المجتمع المدني وكثیر من  وفد رسمي، 195شخصیة دولیة، و 158شارك في ھذا المؤتمر أكثر من 

الحد من ظاھرة الاحتباس الحراري، وذلك بتخفیض درجتین  إلىالخبراء والعلماء، ویھدف في الأساس 

في تحمل مسؤولیتھا لمكافحة ھذه الظاھرة، ومن المقرر أن یحل  ،مئویتین، ویعطى الأسبقیة للدول الصناعیة

  .2020ق محل بروتوكول كویوتو الذي سینتھي العمل بھ في حدود سنةالاتفا

  

  .)2016 مراكش(بالمغرب تغیرات المناخیة لمؤتمر منظمة الأمم المتحدة ل

أھداف  وغازات الاحتباس الحراري، وتعزیز جھود التكیف ودعم ،یھدف إلى حمایة البیئة من التغیرات المناخیة

كما دعا المؤتمر إلى الالتزام السیاسي لمواجھة الجھود الرامیة إلى تعزیز  ،2030خطة التنمیة المستدامة لعام و

جل تعزیز الرفاھیة أقدراتھا لمواجھة التغیرات المناخیة، من خلال ما تم الوصول إلیھ في مؤتمر باریس، من 

  والتنمیة المستدامة.

ول المتعلقة بمكافحة غازات الاحتباس الحراري، من خلال آلیات لبعض الحل ،ـ كما تم وضع تصور منطقي

  واقعیة لمحاربة التغیرات المناخیة.

  ـ كما عمل المؤتمر على رفع التحویلات المخصصة للدول النامیة ، خاصة الدول الإفریقیة.

المتعلقة بالملائمة والشفافیة ونقل التكنولوجیا، إضافة الى تعزیز  ،ـ أكد المؤتمر على مدى تحقیق أھداف باریس

  .ئيرات لتجنب الخسائر والتلوث البیالقد

  

  ھذه المؤتمرات. إلىأھم الانتقادات الموجھة 

المندرجة تحت رعایة منظمة الأمم و لم تنجح معظم ھذه المؤتمرات المتعلقة بالتغیرات المناخیة عملیا،
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  بارات أھمھا:المتحدة لعدة اعت

  تأثیر العولمة واقتصاد السوق المبني على المنافسة، الذي یتنافى مع مبدأ المشاركة والتعاون في

مشكلة التلوث البیئي، ولھذا تظھر صعوبات كبیرة أثناء التطبیق.  :مثل حل المشكلات المعقدة،

 بسبب ھیمنة الدول الصناعیة الكبرى على العالم.

  مثل ما حصل في معاھدة كویوتو  ـالاتفاقیات، خاصة الدول الملوثة للبیئةسھولة الانسحاب من ھذه

ـ مما جعل من ھذا الأمر غیر جدي على الصعید الدولي، خاصة  ة الأمریكیةدمع الولایات المتح

 فیما یتعلق بإلزامیة القرارات المتوصل إلیھا.

 الصناعیة والطاقات تغییر سیاستھا  من الدول ،تتطلب قضیة المناخ والاحتباس الحراري

 المستخدمة، وتغییر نظرتھا إلى المستقبل والأجیال القادمة.

 .عدم التوافق السیاسي بین الدول، أثر على بناء التوافق العلمي بنقل التكنولوجیا النظیفة بین الدول 

  یجب إعادة النظر في مسألة التمویل المتعلقة بحمایة البیئة من غازات الاحتباس الحراري، فھي

غیر كافیة بالمقارنة مع النسب المتزایدة للتلوث، وعلى الدول الملوثة أن تلتزم بالتعویض بدل 

  .التمویل
  على المراجع التالیة: عتمادبالاعداد الباحث إالمصدر: من 

 الملتقى الدولي حول التنمیة المستدامة،  2007إلى مؤتمر بالي 1992خبابة عبد الله، من مؤتمر ري ودي جانیروـ 1

  .79،ص1،2008جامعة سطیف افریل 8و7المنعقد في  ،والكفاءة الاستخدامیة للموارد الاقتصادیة

   28/11/2016www.un.orgبتاریخـ نقلا عن المواقع الرسمیة للھیئات والمنظمات الدولیة، 2
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  وحقوقھـا ةـالتنمیة المستدام مفھوم المبحث الثاني:

بشكل واضح حیث  في بدایة القرن الواحد والعشرین، الاستدامةقادة العالم بمشكلة  اعترفلقد 

ول مفھوم حصیاغة تعریفات واضحة ل بین كل الأطراف الفاعلة في جمیع الدول ،المشترك النقاش تحفُ 

كمحور أساسي لبناء إطار واضح  الاستدامةكل المؤتمرات الدولیة فكرة  اتخذتالتنمیة المستدامة، ولذلك 

الجوانب الإنسانیة  خاصة كل الجوانب ستدامةالاالتفكیر في  شمل، حیث 1حول مفھوم التنمیة المستدامة

  والأخلاقیة.

  ةـالتنمیة المستدام مفھوم المطلب الأول:

إلا أن مضمونھا یبقى یتعلق بترشید  ؛الكثیرة في تعریف التنمیة المستدامة الاختلافاترغم 

الكبیر بھذا المفھوم ناجم عن  الاھتمامكما أن لصالح كل الأجیال،  ختلف الموارد والحكمة في إدارتھام

المساعي الكبیرة لإیجاد الحلول لمختلف المشكلات التي تھدد البشریة، في حین أن تعدد وتباین ھذه 

  التعریفات یدور حول معان متقاربة یمكن التطرق لأشھرھا كما یلي:

  ةـتعریفات لبعض المنظمات الدولی: أولا

  الزراعیة الأغذیةعرفت منظمة)FAO( ،أداة لحمایة "أنھا التنمیة المستدامة على  ،1986سنة

 توفیرو ستمراراوالتغییر التقني والمؤسسي، بطریقة تضمن تحقیق  الموارد الطبیعیة وتوجیھ

 .2"الحاجات البشریة للأجیال الحالیة والمستقبلیة

  العالميوعرفھا البنك)WB( بثمار التنمیة  نتفاعالاتنمیة متواصلة بحیث لا یمكن "على أنھا

، على حساب التدھور المفرط للموارد الذي یسبب التلوث ویكون على حساب الأجیال قتصادیةالا

 .3"القادمة

 تلبیة "على أنھا 1987الأمم المتحدة في مؤتمر برونتلاند سنة  كما عرفت من طرف منظمة

 .4"حاجات الأجیال الحاضرة دون الإخلال بحاجات الأجیال المستقبلیة

 

                                                             
 .02،ص2006تحاد الدولي لحمایة الطبیعة، تقریر دولي، الإ ستدامة،مستقبل الام،أدامز، ـ و. 1
2

 .53، ص2003،)الفاو(ة للأمم المتحدة ی، منظمة الأغذیة والزراعقتصاد البیئي والتنمیة المستدامةالادوناتو رومانو،ـ 
Taladidathiomiano, l’économie de l’environnemment et des resources naturelles, france,2004,p20.3ـ 
Emamanelrauff et diegomena, cahier de recherche, Québec,2012,p11.4ـ 
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یقتضي منھ في الأساس  ؛تفكیر الجیل الحالي في الأجیال المستقبلیةأن  إلى ؛أن نشیر یجب أیضا كما

فالتنمیة المستدامة تلزم الأجیال من ھذا المنطلق بكل أنواعھا، و تحمل المسؤولیةالتركیز على مفھوم 

  .1القادمةللأجیال  الاقتصادیةفي المحافظة على الموارد  ،الحالیة بتحمل مسؤولیاتھا

 ةـمختلف: تعریفات ثانیا

 عن طریق  ،محاولة الحد من التعارض الذي یؤدي إلى تدھور البیئة"وعرفھا محمد عبد الكریم

 .2إیجاد وسیلة لإحداث تكامل بین البیئة والاقتصاد

  ویرتبط تغییر السلوك أساسا وتشیر تعریفات عدیدة الى أھمیة تفعیل السلوك في ھذا المجال

 العالمیة للتنمیة المستدامة وھي:بالمبادئ 

 بین الشعوب والأجیال؛ :مبدأ التضامن 

 ؛من خلال معرفة كل الأنشطة وما یقابلھا من إجراءات محتملة :مبدأ الوقایة 

 من خلال إشراك المجتمع في اتخاذ القرارات :مبدأ المشاركة. 

النھوض بالمستوى المعیشي "على أنھا أن ُتعّرف، یمكن للتنمیة المستدامة نظرة الدول العربیة ومن خلال

 یبنيو للمجتمع العربي بأسلوب حضاري، یضمن طیب العیش ویشمل التنمیة المنشأة للثروة البشریة

 بتكارالاعلى  عتماداا قتصادیةالاالشراكة على أساس المعرفة والثقافة والحضارة، وترقیة التنمیة 

وترشید الثروات الطبیعیة،  ستخداماوالقصد في  القدرات المحلیة استغلالوالتطویر، بما یضمن 

  .3، وحفظ التوازن بین التعمیر والبیئة وبین الكم والكیفالاستھلاك

كیفیة نقل ھذا  :، من أھمھاتحدیات كبیرة حالیاتطبیق مفھوم التنمیة المستدامة یواجھ  إن الأمروفي واقع 

 .المستوى الجزئي، لتتمكن المؤسسات من تطبیقھ بشكل واضح ودقیق إلىالمفھوم من المستوى الكلي 

المستدامة ھي  التنمیة"یلي: كما التعریف المتعلق بجانب المؤسسات الاقتصادیة إلىنشیر  سوف ولذلك

الموارد الطبیعیة  المصالح من جھة، وحمایة وتعزیز أصحابوأنشطة لتلبیة حاجات  استراتیجیات اعتماد

  .4مستقبلا إلیھاالتي تكون في حاجة  ،والبشریة

، ومن تنمویة بیئیة، بقدر ما ھي قضیة إنسانیة وأخلاقیةلتنمیة المستدامة قضیة ا اعتباركما یمكن 

ن البعض تعددت التعریفات والمداخل حول وضع تعریف دقیق للتنمیة المستدامة، لأ ،ھذا المنطلق

                                                             
1

، جامعة علوم أطروحة دكتوراهوالبیئیة،  قتصاديالافاطمة الزھراء زرواط ، إشكالیة تسییر النفایات وأثرھا على التوازن ـ 
 .63،ص2006الجزائر،

 .295ص مرجع سبق ذكره،ـ محمد عبد الكریم على عبد ربھ، 2
3

 .46، صمرجع سبق ذكرهـ محمد نور بن یاسین، 
4

المؤتمر حمزة رملي، إسماعیل زحوط، دور إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة في تفعیل أبعاد التنمیة المستدامة في المؤسسة الاقتصادیة، ـ 
 .335،ص2012جامعة قاصدي مرباح، جتماعیة،في ظل رھانات التنمیة المستدامة وأبعادھا الاقتصادیة الدولي حول سلوك المؤسسة الا
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خر یعتبرھا نموذج تنموي بدیل جاء لیصلح أخطاء والبعض الآ ؛یعتبرھا قضیة أخلاقیة تتعلق بالأجیال

  .1النماذج السابقة

 لـالشام: التعریف ثالثا

، وعلى رأسھا منظمة ت تھتم بموضوع التنمیة المستدامةحسب دراسات قامت بھا عدة منظما

من الصعب  نھإ، فبالاستدامةالذي وضع ما یقارب عشرین تعریفا یتعلق  العالميالأمم المتحدة والبنك 

 إلىأنھ یمكن ابتكار تعریف یستند إلا ، التنمیة المستدامةب ترتبطالتي  وانبوضع تعریف یشمل كل الج

تنمویة واعیة،  فكریة حركة"على أنھا تعریفھابادئ الجوھریة للتنمیة المستدامة، ومما سبق یمكن الم

  ."بین الأجیال الاستدامةتساھم في نقل ثقافة 

نھ إف على العدید من الدراسات السابقة والمراجع المتعلقة بالتنمیة المستدامة، الاطلاعومن خلال 

  :في الحركة التنمویة كما یلي الأساسیةمختلف الجوانب ل تبعایمكن تلخیص ھذا المفھوم 

  يـ: الجانب الاجتماعأ

  للحیاة كالصحة  الأساسیةالحاجات من خلال توفیر  الإنسانتحسین مستوى المعیشة ورفاھیة

 ؛والتعلیم وغیرھا

 ؛محاربة ظاھرة الفقر في المجتمعات البشریة 

  ؛الاستھلاكیة الأنماطتعدیل 

 التحكم في الأوضاع الدیموغرافیة. 

  اديـقتص: الجانب الاب

 ؛استدامةأكثر دیل أنماط الإنتاج لتصبح تع 

 من خلال إدارة النفایات؛ مكافحة التلوث 

 والطاقات المتجددة في الصناعة؛ ةعلى التكنولوجیات الحدیث الاعتماد 

  الاقتصادیةفي المؤسسات  البیئة ضمن وظائف الإدارة الأخرىدمج إدارة.  

  يـلبیئ: الجانب اج

  ؛غیر متجددةوالمحافظة على الموارد الطبیعیة المتجددة 

 ایة البیئة من التلوث بكل أشكالھ؛حم 

                                                             
 .25، ص2006تونس، ، جامعة الدول العربیة،المؤتمر العربي الخامس للإدارة البیئیةـ سحر قدوري الرفاعي، التنمیة المستدامة، 1
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 التغیرات المناخیة؛ 

 القوانین البیئیة. تشریع  

  يـالأخلاق: الجانب د

 ؛التعاون والمشاركة الجماعیة تفعیل مبدأ 

 ؛على الذات الاعتماد 

  ؛القدرات عزیزوت الاختیارحریة 

 افیة المتعلقة بالمشاریع البیئیة.الشف  

  ةـالمتعلق بالمؤسسات الاقتصادی: الجانب ه

  :1أھمھا الاقتصادیةالمؤسسة  تستفید منھاھناك عدة فوائد 

  ؛الإنتاجیةتخفیض التكالیف وزیادة 

  التي تستحوذ على أكبر حصة سوقیة؛ نتیجة تنویع المنتجات الأرباحزیادة 

  بمشاركة كل الأطراف ذات المصلحةالاستھلاكوتحسین  بناء الثقةنتیجة  جدیدة أسواقكسب ،. 

  والجدول  ،المستدامةیساعد المؤسسة على تحسین الأداء المتعلق بكل الأبعاد الأساسیة للتنمیة

 :الموالي یوضح ذلك

 

 

 

 

 

  

  

  

 

                                                             
Mebarkinacer,le développement durable en algerie,revue de sciences économiques,2013,p67.1ـ 
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  قتصادیةالاالتنمیة المستدامة في المؤسسة  أبعاددمج  :)1،3(رقم جدول

  البعد البیئي  جتماعيالاالبعد   قتصاديالاالبعد 

  

  من خلال: قتصادیةالازیادة الفعالیة مبدأ ـ 

 .مراقبة العوائد 

  واستمرار نشاط المؤسسة.بقاء 

  ستثماراتالاتنظیم. 

 على التنمیة المحلیة تأثیرال.  

  

  مبدأ البصمة الایكولوجیة:ـ 

  إدارة الموارد الأولیة

 والنفایات.

 الطاقة والمیاه. إدارة 

 .التحكم في التلوث الھوائي 

  إدارة التأثیرات البیئیة على

  الساكنة المحلیة.

  

  :التماسك الاجتماعيمبدأ ـ 

 .شروط العمل 

 .تطویر المھارات 

 وعلاقات العمل المشاركة. 

 .العدالة  

Source: Nicoletbeconco,l’entreprise et DD les bonnes pratiques d’affaires, Québec,2013,p7-11.  

  ةـحقوق التنمیة المستدام المطلب الثاني:

 رامتأخأثبتت الممارسات العملیة أن تطبیق مفھوم التنمیة المستدامة في العدید من الدول، لا یزال 

عدم التركیز على مختلف الحقوق المرتبطة بأبعاد التنمیة  إلىكبیر، وھذا راجع في الحقیقة  بشكل

التي تؤثر في مجموعة واسعة من القضایا تستلزم  ،فالمدخل البیئي یرتبط بفھم جملة الحقوقالمستدامة، 

معناه إھمال كل  جانب البیئة إھمال، كما أن التنمیة والبیئة والمجتمع لإدارةمنھجا متعدد المحاور 

أھمیة ، یركز على الاقتصادالمتحصل على جائزة نوبل في  "نمرتیان ساأ"نجد المفكر  ھذاول .1الحقوق

 واحترام، المتعلقة بمقومات الحیاة الإنسانیة القدرات المرتبطة بالحریات وتوسیع الحقوق والخیرات

كل بیشرح إشكالیات التنمیة المستدامة  لھذه الحقوق، مبسط یوضح نموذج)1،3(رقموالشكل  ،2النفس

 أبعادھا.

 

 

 

 

  

                                                             
1

 .36، ص2009،الاردن،الأكادیمیون للنشر والتوزیع،ستثمار الأجنبي وحقوق البیئةالاسلیمان عمر عبد الھادي،ـ 
 .122، ص2007، دار وائل للنشر، الأردن،نظریات وسیاسات وموضوعات-قتصادیةالتنمیة الاـ مدحت القریشي، 2
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  ةـالتنمیة المستدام لحقوق نموذج :)1،3(شكل رقم

  

  المراجع التالیة:بالاعتماد على  الباحث إعدادمن  المصدر:

  .352، صدار اثراء للنشر والتوزیع، الاردن علم اقتصاد البیئة، محمد صالح تركي القریشي،ـ1

  .36، ص2009الأكادیمیون للنشر والتوزیع،عمان، ،الأجنبي وحقوق البیئة ستثمارالا سلیمان عمر عبد الھادي،ـ 2

  .24، ص2000، دار المعرفة الجامعیة، مصر، الموارد والبیئة قتصادیاتا محمد عبد الكریم عبد ربھ، محمد عزت،ـ 3

  .51، ص2003، دار الأمین،مصر،حمایة البیئة قتصادامحمد عبد البدیع، ـ 4

 ةـحق الاستدام: أولا

بمثابة الضابط الفعلي للنمو              لأنھ جوھر التنمیة المستدامة، الاستدامةعتبر مفھوم یُ        

 والاجتماعیة الاقتصادیةكل الجوانب الإنسانیة في مختلف أبعادھا  الاعتبارالاقتصادي، الذي یأخذ بعین 

  .1والأخلاقیة والبیئیة

  :2ھي الاقتصادیةمختلف الأنشطة في  الاستدامةوھناك ثلاث آراء تبرر أھمیة 

  للخطر، وھي تركز  اأخلاقیة للأجیال المستقبلیة وعدم تعرضھ یقتضي تبني تعھدات أخلاقيرأي

 ؛على البعد الأخلاقي للسلوك المستدام

  بحیث لا تھدد التنوع والبیئة معا، من خلال  الاقتصادیة الأنشطةرأي یتعلق بضرورة ضبط

 ؛لتجنب تدمیر البیئة تنظیم السلوك الاجتماعي

                                                             
1

سمنت في قتصادیة الجزائریةـ دراسة حالة المؤسسات العمومیة لصناعة الإوظیفة التنمیة المستدامة في المؤسسات الاالعایب عبد الرحمان، ـ 
 .170، ص11،2011، العدد1، سطیفقتصادیة وعلوم التسییرمجلة العلوم الاالجزائر، 

 .352، صمرجع سبق ذكره ـ محمد صالح تركي القریشي،2

 حق الأجیال القادمة ستدامةحق الا
 حق الحمایة

 حق المنفعة

الملكیة حق  

 جتماعيالبعد الا قتصاديالبعد الا

 البعد الأخلاقي البعد البیئي
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  ةیالرفاھیعظم  وباعتبارهالمستدام، بوصفھ أكثر كفاءة  الاقتصاديرأي یتعلق بالسلوك 

  .الاجتماعي

 استراتیجیاتشترك مع تبالتحولات الحدیثة في التفكیر التنموي، حیث  الاستدامةترتبط  وقد

السیاسات  التركیز علىالتي تعمل على تحسین مستوى معیشة الناس، ولھذا یجب  الأساسیة الاحتیاجات

، والتي تحقق مكاسب مثلى على المدى 1المستدام الاقتصاديالسلوك على  المحلیة والحوافز التي تشجع

من الموارد القابلة للتجدد من جھة، وتحریك المشاریع التنمویة  الاستفادةمن خلال الطویل، وھذا 

  والمؤسساتیة من جھة أخرى. الاجتماعیةوالمتوافقة مع القیم  ،الملائمة بیئیا

 الاستراتیجیةفي  ،الرئیسیة الأولویاتحد أھي  فالاستدامة الاقتصادیةأما بالنسبة للمؤسسة 

 ،لتوافقھا مع متطلبات بیئة الأعمال القرن الواحد والعشرینفي  ھذه المؤسساتمعظم المعتمدة من قبل 

ومساھمتھا في تحسین البیئة والمحافظة علیھا،من  استدامتھافنجاح المؤسسات الیوم أصبح یقاس بمقدار 

على  في البحث المؤسسات مما یجبر، 2تتوافق مع رغبات الزبائن منتجات صدیقة للبیئةخلال تقدیم 

مع البیئة والمجتمع في حدود طاقة تحمل البیئة، وھذا یتطلب تضافر جھود كل  تعایشال یةكیف معرفة

البیئة  اتجاهنھ من الضروري تغییر سلوكیاتھا إالأطراف، أما المؤسسات التي لا تزال تلوث البیئة ف

 .ستفشل على المدى البعید في تحقیق مكانة جیدة في الأسواق المستقبلیة فإنھاومواردھا، وبدون ذلك 

 لةؤوالمسحد العناصر أ باعتبارھا الاستدامةثقافة ھذه المؤسسات بشكل كبیر في نشر  في ادةیقالساھم تو

  .3عن حمایة كوكب الأرض من التلوث للأجیال الحالیة والمستقبلیة

  ةـ: حق المنفعثانیا

السوق الحرة، فالمصلحة  آلیات إطارفي  قتصادیةالاالوحدات  داءأب الاقتصادیةالنظریة  ھتمتا

الرئیسیة التي  الأسبابحد أ تعتبر المنفعة الخاصةھذا ، ولالاقتصاديللسلوك  الأساسيالخاصة ھي الدافع 

وبذلك تغلبت المنفعة الخاصة على  ،4الاقتصادیةالخارجیة السلبیة من الحسابات والتكالیف  الآثار تستبعد

العمل  سیاساتھا المختلفةقتصادي والاالآلیات التي تنظم النشاط  مما دفع بالدولة من خلال المنفعة العامة

یجابیة، وتجعل التنمیة أكثر لمجتمع مزیدا من الآثار الإل، مما تمنح من ھذه المنافع الخاصة الحد على

  .استدامة

  
                                                             

1
 .52، ص، مرجع سبق ذكرهـدوناو رومانو

 جتماعیة والإنسانیة،مجلة الأكادیمیة للدراسات الاستدامة والمیزة التنافسیة المستدامة، لمفاھیمي للاالإطار ا ـ ثامر البكري، خالد بن حمدان،2
 .04، ص09،2013العدد ،جامعة الشلف

3
 .91، ص2011النیل العربیة، القاھرة،حمد علاء صالح، مجموعة أترجمة:  ستثمار المستدام،الاـ كاري كروسینكي، نیل روبنز، 

 .24، ص2000، دار المعرفة الجامعیة، مصر، قتصادیات الموارد والبیئةا ـ محمد عبد الكریم عبد ربھ، محمد عزت،4
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  ةـ: حق الملكیثالثا

السوق  اقتصاد، وفي إطار الاقتصادیةفي الأساس على ملكیة الموارد  الاقتصاديیقوم النشاط 

مختلف السلع والخدمات التي یحتاجھا  مما یوفرھناك ھامش كبیر لحریة التصرف في ھذه الموارد، 

مختلف السلع  تتأثر أنالمنافسة یمكن  إطاروفي  ، وھذا دون أي تدخل حكومي مباشرالمجتمع

الح المجتمع وھذا الأمر في الحقیقة ھو في ص المنتجین بشكل مستمر، أرباحمما یؤثر على  ،والخدمات

  والبیئة معا.

  :إلىویمكن تقسیم الموارد حسب ملكیتھا 

 قیمتھا  ىصول علوتتعلق بقدرة المؤسسات والمستھلكین في الح :الموارد القابلة للملكیة

 ؛السعر والتوزیع الكفء وآلیة كاملة، وتخضع للتنافس الاقتصادیة

  المتعلقة بالبیئة  الاقتصادیةوھي السبب الرئیسي في المشكلات  :للملكیةالموارد غیر قابلة

على المؤثرات  لاحتوائھادون أي مقابل، وھي مكلفة للمجتمع  استخدامھا للأفرادویمكن 

، وفي ھذه الحالة تعطي الأسواق إشارات غیر على سبیل المثالكالتلوث البیئي  ،الخارجیة

 .1حق ھذه الملكیة استخدامالناجمة عن  الآثارصحیحة حول 

یخضع تخصیصھا لمعیار التكلفة والعائد، وھذا المعیار لا  ،الاقتصادیةفالملكیة الخاصة للموارد 

لھذه  الاجتماعیةن تكلفة الإنتاج لا تعكس الأثمان لأ ؛یضمن التخصیص الأمثل للموارد الطبیعیة

طبقا لمبادئ النظریة  الاقتصادیةمعالجة مشكلة حمایة البیئة من الناحیة  مما یصعب من ،2الموارد

 البیئة كفیل بمواجھة مشكلات اقتصادعلى آلیات السوق ، ولعل علم  في الأساس المعتمدة الاقتصادیة

من المتغیرات  وغیرھاالتعامل مع البیئة من خلال تغییر المفاھیم المتعلقة بالسلع والأسعار والعوائد، 

ذلك لھ علاقة  لأن ؛بشكل كاف لیل من مشكلات البیئة یجب تحدید مفھوم الملكیةلتقلو .الاقتصادیة

، ویرتبط ھذا الأخیر بتوقعات نوع الملكیةو المتخذ لتحدید شكل الذي یوجھ القرار ،كبیرة بنظام الحكم

  .3الجائر للملكیة الاستغلالالأفراد الذین یفترض أنھم یعرفون ما یمكن حدوثھ في المستقبل، نتیجة 

  

  

  

  

                                                             
1

 .64، ص2010دار المناھج للنشر والتوزیع،عمان، قتصاد البیئة،امقدمة في  وآخرون، ـ نوازد عبد الرحمان الھیثي،
2

 .51، ص2003، دار الأمین،مصر،قتصاد حمایة البیئةاـ محمد عبد البدیع، 
 .335، ص2008الأھلیة للنشر والتوزیع،عمان، ترجمة: السید محمود، ،قتصادیةطریقة التفكیر الاـ بیتر بیتكیبرشیتنكو، 3
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  ةـ: حق الحمایرابعا

أن معظم المجتمعات الإنسانیة  إلا ؛العالم حول حمایة البیئة أنحاءكل  في رغم النداءات المتكررة

سوف یكرس مزید من التصرفات  الخاطئ، وھذا التفكیر بمنطق الأنانیةلا تزال تتعامل مع البیئة 

، بنیویورك 1997أھداف قمة الأرض الأولى والثانیة سنةعدم تحقق  ھذا، وخیر دلیل على السلبیة

ولكي یصبح مفھوم الحمایة أكثر عملیة  .1والمتعلقة بالتغیرات المناخیة والتنوع البیولوجي والتصحر

  .المعرفة العلمیة المستدامةعلى  اعتمادا، من نظرتھ للبیئة الإنسان یغیریقتضي أن 

، عن ا من التدھورالمتعلقة بالبیئة ومواردھ لترسیخ حق الحمایة في الوقت الراھن، وتتجھ معظم الدول

  :2طریق أسلوبین رئیسیین ھما

 ونظام الحوافز  البیئیة كالإدارة آلیاتعلى عدة  اعتمادا یعمل على تجنب التلوث :وقائي أسلوب

 وغیرھا.

 بین الناس  الوعي البیئينشر عن طریق  إصلاح أضرار البیئة من خلال :إصلاحي أسلوب

إدراج موضوع حمایة البیئة ضمن كما یجب   .3وأھمھا وسائل الإعلام ،بمختلف الوسائل

اردھا وكیفیة التعامل مع البیئة وم علىمقررات التعلیم في كل المستویات، وتدریب الإطارات 

الحیاة للجیل  على المختلفة، وكل ھذا كفیل بجعل حمایة البیئة كأحد الحقوق الأساسیة للمحافظة

 .المستقبلیةالحالي والأجیال 

  :4بمساعدة عدة آلیات أھمھا محلیة ودولیة جھود ،كما تتطلب حمایة البیئة

 أن  تعتبرلأنھا  ؛في مختلف دول العالم انتشارامن أھم الوسائل وأكثرھا  :الآلیات القانونیة

ھناك  أنفي الحد من مختلف الأنشطة الملوثة للبیئة، غیر أن الواقع العملي یثبت  تساعد القوانین

مما یجعل الحكومات تبحث عن وسائل أخرى  عملیة التطبیق أثناءھر تظ عدة عراقیل وصعوبات

 .فعالیة أكثر

 :والمؤسسات الملوثة،  الأفرادالضرائب البیئیة المفروضة على وتعتمد على  الآلیات المستدامة

الأنشطة الملوثة بمتابعة كل مختصة  وإداراتحیث تقوم ھیئات  یثةدالوسائل الح أحسنوھي من 

تبني سیاسات  إلى یلجئون تجعل من أصحاب المؤسسات ویتم وضع تقاریر دوریة، باستمرار

خسائر كبیرة، قد  عنھاینجر مما  قضائیا یتابعونسوف  وإلا ؛حقیقیة لحمایة البیئة وإجراءات

نظریة وتعتبر  .القوانین تلتزم بتطبیقا في الدول التي تصل إلى حد غلق بعض المؤسسات، ھذ

على السیاسة التشریعیة المتكاملة، والتي تتضمن البعد  المرتكزة، المكافحة المتكاملة للتلوث
                                                             

1
تقریر حول جھود التحضیر للقمة العالمیة الثانیة حول التنمیة ، العالم الإسلامي والتنمیة المستدامة ـ المنظمة الإسلامیة للتربیة والعلوم والثقافة،

 .81،ص21،2002جندةالمستدامة والأ
2

 .04،ص2007جامعة تلمسان، ،علوم أطروحة دكتوراهـ  وناس یحي، الآلیات القانونیة لحمایة البیئة في الجزائر، 
3

 .09،ص2008یة للكتاب،مصر،مركز الإسكندرالتلوث البیئي حاضره ومستقبلھ، ـ عبد العزیز طریح، 
 .97،ص5،2007العدد جامعة ورقلة، ،مجلة الباحثـ كمال رزیق، دور الدولة في حمایة البیئة، 4
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منھا في تفعیل كل  الاستفادةالتي یمكن  الأفكار أحسن، من والثقافي والسیاسي والبیئي الاجتماعي

الملوثة،  الأنشطةعلى  البیئیة الضرائبفرض  إلزامیة على تعتمدیتعلق بحمایة البیئة، حیث  ما

أكبر من حجم الضرر، أو یتناسب معھ، الأمر الملوث في غالب  الضریبة التي یدفعھا وتكون

 .1وھذا لضمان الحد من تدھور البیئة

  ةـ: حق الأجیال القادمخامسا

ھو محاولة الموازنة بین أبعادھا الثلاثة، بحیث تكون تنمیة بأقل  للتنمیة المستدامة الأول الاعتبار إن

تسلیم بیئة نظیفة بضرورة   اشعور مقدرات الأجیال القادمةالأضرار والتكالیف، وھذا للحفاظ على 

ھي التي  ،فالتنمیة المستدامة الحقیقیة علیھو .2وموارد متجددة من مجتمع واعي بحقوق الأجیال القادمة

في الحیاة بأقل الأضرار، ولذلك یجب  والاستمرارتعمل على بناء جسر متین بین الأجیال یضمن البقاء 

  على الأفراد والمؤسسات والحكومات مایلي:

 ؛3الأجیالالموارد بكفاءة لضمان الرفاھیة لكل  استخدام 

  سائدة؛ال والاجتماعیةالمناخیة والجغرافیة  الظروفمع  الأفضلالتفاعل 

 على حقوق الأجیال  المادیة والاجتماعیة، مع الحفاظ البشریة للاحتیاجاتالواعیة  الاستجابة

 ؛المستقبلیة

  ،وتدمیر الموارد الطبیعیة ھي میراث وحق الأجیال لأنتحسین المستقبل المرتبط بجودة البیئة ،

للجیل الحاضر والجیل  ، یكون عقاباقصیرة الأجل الاقتصادیةف ھذا المیراث أثناء تحقیق الأھدا

 الاعتبارالأخذ بعین  یجب على صانعي القرار ومخططي التنمیة ولھذا .4المقبل على حد سواء

 المختلفة. ھاالحسابات البیئیة في كل القرارات السیاسیة والاقتصادیة المتعلقة بالبیئة وموارد

  

  

  

  

  
                                                             

1
  .401، ص2007، الاردندار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  ،)الحمایة الإداریة للبیئة(الإدارة البیئیة ـ عارف صالح مخلف، 

 .228ص ،دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع، الأردن الموقع الصناعي وسیاسات التنمیة المكانیة،، ـ كامل كاظم بشیر الكناني2
 Herne Deville, économie et politique de l’environnement,l’armattan , paris,2010,p08.3ـ

 
4
 .446، ص2006،لمملكة العربیة السعودیةا ، ترجمة: محمد حسن حسني، دار المریخ للنشر،قتصادیةالتنمیة الامیشیل تودارو، ـ
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  ةـالتنمیة المستدام وأبعاد استراتیجیة :الثالثالمبحث 

الوعي ، من منطلق 1التنمیة المستدامة استراتیجیاتالمتزایدة من تطبیق عناصر  الأھمیةتنبع 

 دمج مبادئ التنمیة المستدامة في كل الممارسات العملیة، خاصة النشاطات عن المترتبة، بالنتائج العام

إبراز من أھم المداخل التي تساعد على  والأخلاقمدخل القیم یعتبر ، وُ الاقتصادیةالمتعلقة بالمؤسسات 

في الفكر التنموي  ،وشعورا بمدى تأثیر مفھوم التنمیة المستدامة .كل النقائص المتعلقة بھذا المفھوم

 في نجاح الأعمال في كل المجالات. ،فاعلة كإستراتیجیةینظر إلیھا المعاصر، أصبح ُ

  ةـالتنمیة المستدام استراتیجیةاصر المطلب الأول: عن

  انـ: ثبات عدد السكأولا

والمتزایدة  ،للطاقة السكانیة الھائلة الاستجابةالمتاحة،  لا یمكن لقاعدة الموارد الطبیعیة

 ھنإف ؛، وتأثیرھا على الموارد الطبیعیةعقلانیة من طرف السكانالغیر  ، ونظرا للممارساتباستمرار

یجب العمل بجد  علیھ، وعلى المدى البعید من ھذه الموارد الاستفادةیخلق مشاكل كبیرة فیما یخص كیفیة 

  .2وتغییر عاداتھ السلبیة الاستھلاكعلى توجیھ 

 أوأنھا تشیر بطریة  إلا ؛المتعلقة بالسكان والموارد من تشاؤم،"نظریة مالتوس"تحملھ  ورغم ما

ھذه  تظھرففي القرن الماضي بدأت  .على قاعدة الموارد الطبیعیة تأثیر واضح أن ھناك إلى بأخرى

التي تشكل تھدیدا حقیقیا على  ،الأوزونخاصة التلوث البیئي وتأثیره على طبقة  كبیربشكل  التأثیرات

 الأرضأنھ لا خوف من تزاید عدد السكان على  إلى الواقع یشیر فإن البشریة ككل، ومن جھة أخرى

 ،الاجتماعیةمن طرف مختلف الطبقات  البیئة ومواردھا اتجاهممارسات غیر الرشیدة ولكن الخوف من ال

  الراقیة. الإسلامیةالمرتبطة بقیمنا  ،وھذه النظرة تدعمھا الأدلة الكثیرة

 بین حجم السكان والنمو ،توازن على المدى البعید إحداث ولذلك یجب على الحكومات

، وھذا من خلال الاستدامةوتوجیھھا نحو  الاقتصادیةمن خلال تعدیل مسارات التنمیة  ،الاقتصادي

من  رالسكاني قد یؤث فالانفجار، في ھذه المعادلة الأقوىالطرف  باعتبارھم الأفرادعلى  المستمر التأثیر

یخلق مما  ،الأرضنتیجة زحف العمران، وعزوف الشباب عن خدمة  جھة أخرى على الجانب الزراعي

وسائل زراعیة  ابتكاروإذا لم یتم  ؛3والأجیال المستقبلیة الحالیة للأجیال مشاكل تتعلق بنقص الغذاء

                                                             
جل التنمیة المستدامة، المجلد أالموسوعة العربیة للمعرفة من  ،)مقاربة نظریة وتطبیقیة(ستراتیجیات التنمیة المستدامةاـ  محمد سمیر مصطفى، 1

  .447، ص2006ول، بیروت،الأ
2

 .91ص ،10،2010، جامعة بشار،العددجتماعيمجلة الباحث الاقتصاد والمجتمع، نعكاساتھا على الااـ ظافر زھیر، النظریات السكانیة و
 .44، ص2003مرجع سبق ذكره،ـ محمد عبد البدیع، 3
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في من خلال المحافظة على وتوفیر الغذاء الكا ،مستدامة تعمل على مضاعفة حجم الإنتاج الزراعي

 الانفجار نإوإلا ف ؛1المشكلةالتكنولوجیا العلمیة التي تساعد في الحد من ھذه  استخدامعن طریق  الموارد

  السكاني سوف یقضي على كل الطموحات الإنسانیة.

  :2یجب إدخال التصحیحات التالیة ،ولإحداث التوازن بین السكان وقاعدة الموارد الطبیعیة

  ؛الأنماط الاستھلاكیة السیئة منالتشجیع على التغییر 

 ؛منھ بالشكل الصحیح والاستفادة دعم التقدم التكنولوجي 

  ؛علم المستقبلیاتمن  الاستفادةالتخطیط الحقیقي للمستقبل من خلال 

  لدى الفقراء الاستھلاكخفض حجم الاستھلاك الكلي للبشریة خاصة مستویات. 

  ةـ: تكنولوجیا التنمیة المستدامثانیا

التنمیة في تحقیق  ، والتي تساھم بشكل كبیرالتكنولوجیا السلیمة بیئیایعتمد الإنتاج المستدام على 

وھي الأقل تلویثا،  لى التكنولوجیا التي تحمي البیئةإ ،21ـ:أجندة القرن الوھي تشیر حسب  المستدامة،

نظام متكامل یشمل  بذلك فھي وتعید تدویر كل النفایات، عمل جمیع الموارد على نحو مستداموتست

  .3لإجراءات التنظیمیةاالجوانب الفنیة، والسلع والخدمات والمعدات وكل 

یمكن  التيحد العناصر المھمة في بناء التكنولوجیا المستدامة، أ الطاقات المتجددةتعتبر وُ 

، استخدامھاعلى البیئة أثناء  أو التأثیرمنبعھا،  استنفاد إلى ذلكمنھا بشكل مستمر دون أن یؤدي  الاستفادة

  .4الطاقات التقلیدیة الملوثة، أفضل من طاقة نظیفة باعتبارھاوتساھم بشكل كبیر في الحد من التلوث 

، بل أكادیمي أولة ذات طابع مجرد أمس تتطویر التكنولوجیا المستدامة لیسن إف ؛ومن ناحیة أخرى

وھي في الحقیقة تتأثر  ،الإنسانلھ أبعاده وتأثیراتھ ونتائجھ على مختلف مجالات حیاة  اجتماعيھي نتاج 

المنجزات التكنولوجیة التي تساھم في توسیع قدراتھ وإمكانیاتھ في التعامل مع البیئة، ویعتبر التحدي  بكل

من الطاقات  ،ومدى قدرتھ على التحول للمتغیرات استجابتھمدى  ھو ،الیوم الإنسانالكبیر الذي یواجھ 

 ،الطاقات ھذه ن مع مختلفالآالتكیف من  من الضروري علیھ، والطاقات البدیلة النظیفة إلىالملوثة 

                                                             
1

 .59، ص5،1978العدد الكویت، ،مجلة عالم المعرفةالعلم ومشكلات العلم المعاصر،  ـ زھیر الكرمي،
2

 .375، صمرجع سبق ذكرهمحمد سمیر مصطفى، -
مؤتمر جتماعي، نقل التكنولوجیا السلیمة بیئیا والتعاون وبناء القدرات للإدارة السلیمة بیئیا والتكنولوجیا الحیویة، قتصادي والاالمجلس الاتقریر -3

 .02، ص2001الأمم المتحدة،منظمة ، القمة العالمي للتنمیة المستدامة
4

جامعة ورقلة، ، مجلة الباحث،)عرض تجربة ألمانیا(بیئة لأجل التنمیة المستدامةـ محمد طالبي محمد ساحلي، أھمیة الطاقات المتجددة في حمایة ال
  .205، ص06،2008العدد
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مفتاح التكنولوجیا النظیفة التي تحتاج من الإنسان بذل مزید من الجھد، في عدة مجالات  باعتبارھا

  :1مستقبلیة أھمھا

 ؛رفع كفاءة الأجھزة المستعملة في أنظمة الطاقة البدیلة 

 ؛تقلیل أسعار الأجھزة المستعملة في مجال الطاقة البدیلة 

  الطاقة البدیلة.المستعملة في مجال  الأجھزةتحسین خصائص 

  :2عدة مبادئ أساسیة أھمھا ىوتعتمد التكنولوجیا النظیفة عل

 القلیل من المواد غیر الملوثة؛ استخدام 

 ل التقلیل من النفایات والملوثات؛تصمیم علمي للعملیات الإنتاجیة من أج 

 في المجال الصناعي خاصة على التكنولوجیا المتطورة الاعتماد. 

مختلف التقنیات الوقائیة والنظیفة،  تعبر عن ،التنمیة المستدامة ن تكنولوجیاإ، فلما سبق خلاصةو

مراكز البحث والتنمیة والتطویر التي تحتاج إلى تمویل ضخم لإنجاح مشروع التكنولوجیا  مھاموھي من 

  في آن واحد. والسیاسیةالإرادة المجتمعیة المستدامة، وھذا طبعا مع توفر 

  ةـالإدارة المتكاملة للنظم البیئی: ثالثا

مواردھا الطبیعیة من الاستنزاف وھذا  المحافظة علىیجب  للمحافظة على البیئة بشكل متكامل

دون مراعاة  العوائد الاقتصادیةتحقیق ما أھملھ التحلیل الاقتصادي الكلاسیكي، الذي ركز على فكرة 

على  واستنزافا اي تمارس ضغطوالت صة فیما یتعلق بالصناعات الملوثة، خاللاقتصادالسلبیة  الآثار

في  ،الاقتصادیةالذي یحاول تفسیر الظواھر  البیئة اقتصادیاتعلم مباشرة، ولھذا ظھر  ةلموارد بطریقا

  :3الموارد بمستویین ھما استنزافحمایة البیئة ومواردھا المتجددة وغیر متجددة، ویرتبط  إطار

  ؛بالتوسع في عملیات التصنیع والاستثمارات الملوثة المرتبط :الأغنیاءمستوى 

 الذي یرتبط بتدھور مستویات المعیشة، مما یشكل ضغط سلبي على الطبیعة  :مستوى الفقراء

 .بحیث یتم الأخذ من مواردھا بشكل مفرط لأجل المحافظة على الحیاة

  :4من خلال البیئیةالمتكاملة للنظم  الإدارةوتبرز أھمیة 

                                                             
1

 286.274، ص.38،1981، الكویت، العددمجلة عالم المعرفةـ سعود یوسف عیاش، تكنولوجیا الطاقة البدیلة، 
 .105، ص2000الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة،  ، ترجمة: بھاء شاھین،مبادئ التنمیة المستدامةـ دوغلاس موشیسیت، 2
3

 ستخدامیة للموارد المتاحةحول التنمیة المستدامة والكفاءة الا المؤتمر العالمي الدوليإشكالیة التنمیة المستدامة وأبعادھا،  ـ عماري عمار،
 .07، ص2008،أفریل 8و7المنعقد أیام  1بجامعة سطیف

 .451ص ذكره، مرجع سبقـ محمد سمیر مصطفى، 4
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 ؛لمواجھتھاسالیب الأومختلف  البیئیة تحدید مصادر التھدیدات 

  من خلال رسم السیاسات وتحدید الھیاكل الاستراتیجيتحدید مجالات العمل البیئي ذات البعد ،

والتوعیة البیئیة والبرامج والمشروعات المقترحة في ھذا  سسیة والتشریعیة، والقوى البشریةالمؤ

  .المیدان

  ةـتجاھات الفكریة نحو حمایة البیئ: تغییر الارابعا

البیئة الطبیعیة، فھي تساھم  اتجاهمن أھم الوسائل في تغییر السلوكیات الخاطئة  التربیة البیئیةتعد 

بمھارات ومفاھیم   المجتمع خطورة تلویث البیئة، من خلال تزوید الذي یبین في بناء الوعي الحقیقي

في تطویر القدرات  التعلیم البیئيیساعد أیضا و ،1ومواردھا من الاستنزاف ،صحیحة حول حمایة البیئة

ما والمھارات المتعلقة بكیفیة التعامل مع المشكلات البیئیة، وھذا من خلال العمل الفردي والجماعي، إ

بشكل  البیئي الإعلامویساھم  ،أو على مستوى منظمات المجتمع المدني على مستوى المؤسسات التعلیمیة

والتحفیز  ،والتثقیف والتوعیة الإخبارمن خلال عملیات  ،الأفكارتغییر على مستوى ال إحداثكبیر في 

  .2، وتوضیح المفاھیم المتعلقة بالتنمیة المستدامةیجابیة في مجال حمایة البیئةعلى المشاركة الإ

  واقـالأس: بناء المؤسسات وتحسین خامسا

، لا تھتم بشكل كبیر بتنظیم الأسواق، مما خاصة الدول النامیة الملاحظ أن العدید من الدول

، فعدم وجود مؤسسات فعلیة تقوم بمراقبة حركة لا تساھم في المحافظة على البیئةیجعل ھذه الأخیرة 

 ماكالمؤسسات  ھذه وث، ویمكن تلخیص وظائفالسلع وأسعارھا تجعل من الأسواق مكان للفوضى والتل

  :3یلي

  ؛للجمیع وسبل إتاحتھاوكل المتعاملین ونشرھا  الأسواقتوفیر المعلومات عن 

 ؛تشجیع المنافسة بین المتعاملین لتحقیق الجودة 

   ؛الأسواقفي  الأطرافتحدید حقوق كل 

 الشفافیة تعزیز مبدأالفساد و القضاء على.  

 بین الإنسان الانسجامتحقیق في معناھا الواسع إلى  ،التنمیة المستدامة استراتیجیةومما سبق تھدف 

  :4وھذا یتطلب ما یلي الاستدامةضمن مبادئ  والطبیعة

                                                             
1

، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، المؤتمر العربي الرابع للإدارة البیئیةـ نبیل إسماعیل أبو شریحة، التوعیة البیئیة والتنمیة المستدامة، 
 .124، ص2005البحرین،

2
  .55، ص2000القاھرة، ، دار النھضة العربیة، )النظریة والتطبیق(الإعلام البیئيـ سوزان القلیني، صلاح مذكور، 

3
 .453، صمرجع سبق ذكرهـ محمد سمیر مصطفى، 

  .93، ص142،1989، الكویت، العدد مجلة عالم المعرفة، )إعداد اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة (ـ محمد كامل عارف، مستقبلنا المشترك4
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  ً؛ن المشاركة الفعلیة للجمیع في صناعة القراریؤمّ  :ا سیاسیانظام 

  ًعلى الذات ومبادئ  الاعتماد اسقائمة على أسال فنیةالمعرفة الإحداث قادر على  :قتصادیااا نظام

 ؛الاستدامة

  ً؛جدیدة المبتكرةعن الحلول ال باستمراریبحث  :ا تكنولوجیانظام 

  ً؛لك القدرة على التصحیح الذاتيتیم :ا إداریانظام 

  ً؛یساھم في تقدیم الحلول للتنمیة :جتماعیااا نظام 

  ًیراعي الأنماط المستدیمة للتجارة والتمویل :ا دولیانظام.  

 والأساسي الھامالموضوع  ،متكاملالاقتصادیة والبیئیة بشكل  الاعتباراتوتبقى الحاجة إلى دمج 

التغییر الفعلي إلا من خلال  ؛لا یتحقق الربط بین البیئة والاقتصاد قدالتنمیة المستدامة، و لاستراتیجیات

  .1والأھداف المرسومة والإجراءات التنظیمیة على كافة المستویات في الاتجاھات الفكریة

  ةـالمطلب الثاني: أبعاد التنمیة المستدام

ھو  فالاقتصادوالمجتمع والبیئة،  الاقتصاد، ھي أساسیة تقوم التنمیة المستدامة على عدة عناصر

 الاقتصادي، وكل مجتمع یبني فكره الاقتصادالمحرك الرئیسي للمجتمع، والمجتمع ھو صانع ھذا 

والشكل الموالي یوضح  .2الاقتصادیةالخاص بھ، والبیئة ھي الإطار العام الذي یتأثر بكل الأنشطة 

  بعاد التنمیة المستدامة.لأنموذج 

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

1
 .307، صمرجع سبق ذكرهـ محمد عبد الكریم عبد ربھ، وآخرون، 

 .117، ص2010، الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، ستدامتھااالسیاحة البیئیة وأسس بظاظو، ـ إبراھیم 2
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  ةـنموذج أبعاد التنمیة المستدام:)1،4(شكل رقم

  

  المراجع التالیة:على  بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:
، الكویت، العدد مجلة عالم المعرفة، )إعداد اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة (محمد كامل عارف، مستقبلنا المشتركـ 1                 

  .93، ص142،1989
  .42، ص2007، الاردندار صفاء للنشر والتوزیع،  التنمیة المستدیمة،زنط،  أبوعثمان غنیم، وماجدة ـ  2                    
  .127.126ص ، ص2007دار القلم، دمشق،  والأخلاق، قتصادالا ق یونس المصري،رفیـ 3                    

  
  ةـللتنمیة المستدام قتصاديالا: البعد أولا

  ھذا البعد من العناصر الأساسیة التالیة: تكونوی

في كل المستویات، المحلیة  الاقتصادیةتغییرات جذریة في السیاسات  إحداثالعمل على  یجبـ 1

بتعدیل مسار النمو تتعلق  لكونھا ھي الأساس في حل مشكلة البیئة تعتبر لأنھا ؛والدولیة والإقلیمیة

  :ھي استدامةتجعل النمو أكثر  اقتراحات، وھناك عدة الاستدامة نحو الاقتصادي

  ؛الاجتماعیةالمتعلقة بالساكنة  ،یةوالسیاس الاقتصادیة القرارات اتخاذالمشاركة في 

  ؛مع البیئة متكاملربط التنمیة بشكل 

  1بین الزراعة والصناعة متوازنة إقلیمیةرسم سیاسات.  

  .ةالعقلاني للموارد الطبیعیة أثناء العملیات الإنتاجی الاستخدامـ 2

                                                             
 .09ص مرجع سبق ذكره،ـ عماري عمار، 1

 تثمین الأفكار الإبداعیة

 الاجتماعیةالاستدامة 

  الالال

 البعد

 يالاقتصاد
 الاستدامة الاقتصادیة

 الاستدامة البیئیة

 الاستدامة السیاسیة

 تعدیل السلوك الإنساني

 تعمیم المعرفة العلمیة

 تعزیز القدرات الجماعیة

 البعد الاجتماعي  البعد البیئي

  

 البعد السیاسي

 الأخلاقيالبعد 
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الكافیة لتقییم التأثیر البیئي ن من توفیر المعلومات للتدھور البیئي، الذي یمكّ  الاقتصادیةـ قیاس الآثار  3

القرارات  اتخاذ، التي تساعد في والاجتماعیةوالبیئیة  الاقتصادیةالتكالیف  احتساب، ومن ثم للمشروعات

  .1، وتحقق مزید من العوائد وتحافظ على البیئة من جھة أخرىالسلیمة من جھة

  ةـللتنمیة المستدام جتماعيالا: البعد ثانیا

  ویتكون ھذا البعد من العناصر الأساسیة التالیة:

المجتمع  لأن ؛من خلال المشاركة الفعلیة في عملیة التنمیة :2تفعیل دور مؤسسات المجتمع المدنيـ 1

یجبر في وضع السیاسات العامة، وبالتالي یمكن أن ُ بشكل فعلي وثقافاتھ المتنوعة ،بكل أطیافھیساھم 

  ضمن متطلبات حمایة البیئة. استراتیجیاتھاالحكومات على بناء 

  توفیر فرص التعلیم والصحة للجمیع. خاصة :3تنمیة الموارد البشریةـ  2

 إعادةالتي تشكل تھدیدا على البیئة، ولذلك یجب  ،الاقتصادیةخاصة المؤسسات  :4تطویر المؤسساتـ 3

ن المستویات المعیشیة للعمال، وتوفیر مناصب یھیكلتھا وفق متطلبات الحیاة المعاصرة، مع مراعاة تحس

  على الحد من الفقر. المساعدةالعمل 

وخاصة  والسیاسیة الاجتماعیةي المجالات عدم المساواة ف إرجاعیمكن :5جتماعیةالاالعدالة ـ  4

مختلف الصراعات  تتسبب في، والتي عدم تكافؤ الفرص إلىفي معظم مناطق العالم  ،الاقتصادیة

تعمل العدید من المنظمات  لھذا، والاقتصادیةالسیاسیة، التي ینجم عنھا ضعف كبیر في المؤسسات 

یساعد على الحد من الفقر ویجعل الفقراء أكثر مشاركة في  الذي الدولیة على نشر الإنصاف بین الشعوب

عملیة التنمیة، كما أن عدم المساواة في توزیع الثروات یزید من النفوذ السیاسي لدى طبقة معینة، على 

مما یؤدي إلى منع المؤسسات من تنفیذ الحقوق الشخصیة، وحقوق الملكیة على  ؛حساب الطبقات الأخرى

  قطاع الخدمات ونظام الأسواق. :عدة مجالات أھمھا كبیر في اختلالینتج عنھ ا ، وھذا مواسعنطاق 

  

  

  

  

                                                             
1

 .13، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، بدون سنة، صقتصادیة لتلوث البیئةالآثار الاـ عبد العزیز قاسم محارب، 
2

 .35، صسبق ذكرهمرجع ـ عبد الرحیم محمد عبد الرحیم، 
،جامعة برج )واقع وأفاق(الملتقى الوطني الأول حول التنمیة المحلیة في الجزائرستراتیجیات البدیلة، ـ صالح فلاحي، مفھوم التنمیة المحلیة والا3

  .06، ص2008افریل، 14بوعریریج، 
4

 .42، ص2007دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،  التنمیة المستدیمة،ـ عثمان غنیم، وماجدة أبو زنط، 
 .11.10، ص2006،تقریر عن التنمیة في العالمـ البنك الدولي للإنشاء والتعمیر، الإنصاف والتنمیة، 5
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  ةـالبعد البیئي للتنمیة المستدام :ثالثا

ا صحیحا بكل عناصرھا ومقوماتھا فھمً  فھم البیئة :أمرین ھامین ھما تتطلبإن حمایة البیئة 

لكي تصبح موطنا  استمرارھاوضمان  الجاد لحمایتھا العمل الجماعيوتفاعلاتھا المتبادلة، والأمر الثاني 

  العناصر التالیة: ویشمل ھذا البعدمقبولا للحیاة، 

حسن إدارتھا في الوقت الحاضر بكل من خلال  :المحافظة على الموارد المتجددة وغیر متجددةـ 1

  .1مسؤولیة لصالح الأجیال المستقبلیة

من خلال تطویر التكنولوجیات المساعدة على بناء قواعد  :البحث عن مصادر جدیدة للطاقة النظیفةـ  2

على أھمیة الطاقة وتأثیرھا على الغلاف  21القرن أعمالفقد ركز جدول  كللطاقات المتجددة، ولذل

 ملزمة على تطویر سیاسات وبرامج الطاقات المستدامة في المستقبل الدول معظم الجوي، مما یجعل

الطاقة  استخدام، كما یجب دعم برامج البحوث العلمیة لزیادة كفاءة نظم وأسالیب الطاقة الشمسیة :مثل

، خاصة الأنشطة الأكثر الاقتصادیةوكل ھذا في إطار العمل المتكامل بین سیاسات الطاقة والقطاعات 

  .2الصناعة والنقل :تلویثا للبیئة مثل

  من جدید. واستعمالھاإعادة تدویرھا من خلال  :إعادة النظر في التعامل مع مختلف النفایاتـ  3

الجائرة  الاعتداءاتمن خلال حمایة النظام البیئي من كل أشكال  :المحافظة على التنوع البیولوجيـ  4

 حتباسالاظاھرة  :، مثلكبیر في ھذا النظام على المدى البعید اختلالا یشكل ھلأن ؛على عناصره الحیویة

 كبیرة في مجال مخزون رأس المال باستثمارات العالميیقوم البنك ولھذا .3والفیضانات وغیرھا الحراري

جي، و، عن طریق إقامة مشروعات في مجال حمایة التنوع البیولمستدامالعائد التحقیق الطبیعي بغرض 

  .4دولار سنویا ملیون 130تزید عن  دارة المستدامة للموارد الطبیعیةوالإ

  ةـللتنمیة المستدام السیاسي: البعد رابعا

عنصر مھم في العمل التنموي، فھو یساھم بشكل كبیر في تحقیق التنمیة  یعتبر الجانب السیاسي

التي  الاستراتیجیةوالشفافیة والمشاركة في اتخاذ القرارات  ،اعتمادا على مبادئ الحكم الراشد5المستدامة

ة على باقي أبعاد التنمیة السیاسیة بشكل أفضل، ویؤثر ھذا البعد بطریقة مباشر الحیاة إدارةتساعد على 

  المستدامة، ویمكن الإشارة إلى أھم عناصر ھذا البعد كما یلي:

                                                             
1

 .169ص ،مرجع سبق ذكرهـ زھیر الكرمي، 
2

 .151، ص2012، 11العدد جامعة ورقلة، ،احثمجلة البفي الجزائر،  ةـ فروحات حدة، الطاقات المتجددة كمدخل لتحقیق التنمیة المستدام
Philipe bassot,guide du développement durable, paris,2012,p57. 3ـ 

4
 www.wb.comنقلا عن: 12/02/2015، بتاریخ 16،ص2014، التقریر السنوي للبنك الدولي، 

5
 الملتقى الدولي للتنمیة المستدامةبحوث أوراق صالح صالحي، التنمیة الشاملة المستدامة والكفاءة الاستخدامیة للثروة البترولیة في الجزائر، ـ 

 .872،ص1،2008،جامعة سطیفأفریل 8و7خلال الفترة الممتدة بین 
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ة مھمة في تحقیق ، ویعتبر كآلی1یرتبط بطریقة ممارسة السلطة السیاسیة لشؤون الدولة: . الحكم الراشـدأ

 الاستراتیجیةمن خلال إدارة مختلف الموارد الاقتصادیة والاجتماعیة لتحقیق الأھداف  استدامة التنمیة

  العناصر التالیة: )PNUD( الـ برنامج منظمة الأمم المتحدة للتنمیة ویتضمن الحكم الراشد حسب

 في صناعة القرار؛ المشاركة 

 في إطار حمایة حقوق الإنسان؛ القوانین وتطبیقھا دون تحیز عدالة 

 وإتاحتھا لكل الناس؛ وحریة تدفق المعلومات الشفافیة 

 من خلال سعي كل المؤسسات المجتمعیة لخدمة كل الأطراف ذات المصلحة؛ :الاستجابة 

 المساواة في حق الحصول على الرفاھیة. :الإنصاف  

بما یؤمن تعرف بأنھا الصیغة المثلى في الحیاة المرتبطة بالحكم السیاسي، : الدیمقراطیة التشاركیة: ب

ومراعاة  ل وجود آلیات التداول على السلطةفي ظ یة للمجتمع، ویضمن لھ حیاة كریمةالمصالح الحقیق

التي  خلال المشاركة السیاسیة العادلة وتتحقق الدیمقراطیة التشاركیة من رأي الأغلبیة والاحتكام إلیھا.

وسیاسات عامة تساعد الدولة في من ممارسة حقوق المواطنة، عن طریق صیاغة قوانین  الأفرادتمكن 

توفر لھا مختلف  الأخیرةباعتبار ھذه  كبیرة بین الدیمقراطیة والتنمیة وھناك علاقة ع.المجتم إدارة

لمجتمع جوھر ویعتبر إشراك ا والمؤسسات التي تعزز من الممارسات الدیمقراطیة داخل المجتمع الآلیات

دل الأفكار بكل حریة، في إطار ممارسة حقوق المواطنة. في اتخاذ القرارات وتبا العملیة الدیمقراطیة

  :2وتتأثر الدیمقراطیة بعدة عوامل أھمھا

 :ونوعیة العلاقات الاجتماعیة؛ المرتبطة بمستوى التعلیم التحولات الاقتصادیة 

  :المرتبطة بتعزیز الحریات المدنیة والسیاسیة؛التحولات الاجتماعیة 

  :؛التي یجب أن تؤمن بمبادئ الدیمقراطیةالتحولات المرتبطة بالقیادة السیاسیة 

  :الذي تمارسھ الدول الكبرى وھیمنتھا  السیاسي والاقتصادي خاصة الضغطالتحولات الدولیة

  على القرارات الدولیة.

  نشر مبادئ الدیمقراطیة من خلال: فيوترتكز التنمیة المستدامة 

 تعمیم الحكم الراشد؛ 

  ؛الإنساناحترام حقوق 

 

                                                             
1

 .81،ص2013جامعة تلمسان، ،دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیةأطروحة  ـ شعیب بغداد، دور الحكم الراشد في تحقیق التنمیة المستدامة،
 .24،ص2002، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،)إدارة الدیمقراطیة والتنمیة المجتمعیة(عماد محمد أبو شنب، الحكومة الإلكترونیةـ 2
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 ویساعد والتعاون المتبادل  والثقافي الإنمائي الإنسانيمن خلال العمل  تفعیل دور المجتمع المدني

من خلال طرح البدائل على السلطة  حل المشكلات القائمة والمعقدة المجتمع المدني أیضا، في

  .السیاسیة

إلى ظھور جیل جدید من حقوق  العلمي الكبیر في القرن العشرین التقدم أدى. حقوق الإنسـان: ج

وھي تركز على وصف التطور الاقتصادي والتكنولوجي  ما یعرف بحقوق التضامن أي الإنسان،

فھي لا تعتبر على المستوى الدولي من الحقوق  أما حقوق الإنسان في مجال البیئة ،1والسیاسي في العالم

  تشمل: الأساسیة في المجتمع وھي

 من كل أشكال التلوث؛ حق الإنسان في البیئة النظیفة 

  حق الإنسان في الحصول على المعلومات البیئیة، وحقھ في المتابعة القانونیة للملوثین؛ 

  وكیفیة تنفیذھا والمشاركة في إعدادھا. الاطلاع على خطط حمایة البیئةحق الإنسان في  

  ةـلبعد الأخلاقي للتنمیة المستدام: اخامسا

 الأفكار، ولكي ندفع بھذه بالأفكار السائدة في المجتمعات تتعلق مشكلة حمایة البیئة في الحقیقة

 بشكل التي تربط ،شبكة العلاقات التفاعل القائم في فھم على الاعتمادیجب ، یجابیةالإنحو الفعالیة و

كلما كان العمل الناتج  ؛متجانس بین الأشخاص والأفكار والأشیاء، وكلما كانت شبكة ھذه العلاقات أوثق

  .2عن ھذا الفكر فعالا ومؤثرا

، والحقیقة أن الاقتصاديفصل الأفكار عن إدارة السلوك  من الأحوال؛ ولا یمكن بأي حال

 الاتجاھاتعلى توجیھ السلوك البشري نحو  التي تساعد، الموجھ الرئیسي للأفكار إنما ھي الأخلاق

نھ إحافظة علیھ فمتھدف إلى ترقیة المجتمع وال اقتصادیةأن التنمیة المستدامة كفكرة  وباعتباریجابیة، الإ

، حیث یرتبط البعد الأخلاقي بشكل كبیر بعاد الأساسیة في ھذه التنمیةمن الواجب جعل الأخلاق كأحد الأ

التي تربط بین طرفي الصراع، المتعلقة بالموارد  الاقتصادیةفالمشكلة ، بطبیعة النظام الاقتصادي

وعلیھ فالحل الأمثل لھا  ؛للاقتصادالمحدودة، والحاجات المتزایدة، لم تجد لھا الحل ضمن المبادئ المادیة 

، ومن ھنا تنبع الأخلاقیة المرتبطة بالمعاییرھم مختلف السلوكیات والتصرفات فب في الأساسیرتبط  

على ، )joonrebinson(جون روبنسون، حیث یرى أخلاقیات التنمیة المستدامةالحاجة إلى الحدیث عن 

                                                             
1

، )التنمیة البشریة وأثرھا على التنمیة المستدامة(دارة البیئیةالمؤتمر العربي السادس للإـ شھرة حسن أحمد وھبي، البیئة وحقوق الإنسان، 
 .218،ص2007مصر،

  .38، ص1976، دار الفكر، سوریا،)جتماعیةشبكة العلاقات الا(میلاد مجتمعـ مالك بن نبي، 2



 الإطار النظري للتنمیة المستدامة               الفصل الأول:                                        
 

37 
 

الأخلاقیة یزید من المخاطرة وعدم التأكد، ویزید من التكالیف، فالأسواق غیاب القوانین  أن"حد تعبیره 

  .1"حقوق كل الأطراف أن نوضح ونضمن استطعناتعمل بصورة أفضل إذا 

، بحیث لا یمكن تحقیق الرفاه تحقیق ذاتھ الذي یمكنھ من كز البعد الأخلاقي على الإنسانتویر

تطویر الكفاءات  علىالتي تساعد  منبع الحریة باعتبارھا، الكرامة الإنسانیةالمادي على حساب 

دراسة أجریت في البلدان  أظھرتولقد  .2اء الذي یضمن العطاء المستمروالقدرات، والعمل البنّ 

المرتكزة  الجوانب الثقافیة إلىیعزى  الاجتماعيمن التحسن في المستوى  %80أن  ،الصناعیة المتطورة

الجوانب الثقافیة  إھماللا یمكن  علیھو ،تراكم رأس المال إلىیعود فقط %20، وأن على القیم المختلفة

ؤسسات الضروري الیوم ربط كل عمل تنموي تقوم بھ الم في عملیة التنمیة المستدامة، ومن والأخلاقیة

والتي تدفعھ  ،ھتمنظومة قیمھ المشكلة لثقاف إلى استنادا، بالمجتمع المحلي والحكومات في الوطن العربي

یمكن لا  لذلكو  تتناقض مع مبادئ ھذه المجتمعاتلا بحیثوالبیئة،  الاجتماعیةالمسؤولیة ب الالتزام إلى

ویشمل ھذا .3من النسیج المجتمعي أساسيجزء  باعتبارھافصل المؤسسات عن المجتمع الموجودة فیھ، 

  البعد العناصر التالیة:

  :يـالسلوك الإنسان تعدیل ـ1

بالمؤسسة والمستھلك، اللذان یشكلان مفھوم التنمیة المستدامة بشكل عملي  في الأساس یرتبط  

من ثقافة السعي وراء الأرباح  المؤسسة تعدیل سلوكھافي مواجھة المشكلات البیئیة، فعلى  الكبیرالتحدي 

 ویرتبط.4ومواجھة المنافسین سمعتھاتحسین  لأجل والتقلیل من التكالیف، إلى ثقافة حمایة المجتمع والبیئة

 اجتماعیةعلى المدى البعید بمؤشرات  اقتصادیا واستمرارھابقاء المؤسسة  المعاصر الاقتصادفي علم 

المتعلقة بعملیات  السیئة تغییر العاداتأما من جھة المستھلك فیجب علیھ  .اقتصادیةوبیئیة، أكثر منھا 

  الشراء المختلفة، وعلیھ أن یختار المنتجات الأقل ضررا بالبیئة.

  وھي: عدة عوامل رئیسیة بالنسبة للمستھلك والمؤسسة على حد سواء الإنسانيویساعد في تعدیل السلوك 

 ؛)المستھلك المستدام، المؤسسة المستدامة(، التربیة المتعلقة بالبیئة 

 ؛) إطارات مختصة في حمایة البیئة(،التكوین المستمر في مجال حمایة البیئة 

 ؛المتعلق بشرح المشكلات البیئیة على المستوى المحلي والدولي ،الاتصال الفعال 

                                                             
1

 .127.126، ص2007دار القلم، دمشق،  قتصاد والأخلاق،الا ق یونس المصري،ـ رفی
2

  .17.16، ص2009، منشورات الحلبي الحقوقیة، لبنان،)دراسة مقارنة(قتصادیة المتوازنةإشكالیات التنمیة الاـ محمد حسین دخیل، 
 .13، ص2008،ستدامة في الوطن العربيتقریر حول مستقبل الاتحاد الدولي لحمایة الطبیعة، ـ الا3

Chantal bonnet, Marché et  développement durable un modéle gagnant,edition alpha,alger,2006,p03.4ـ 
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 اتجاه، من خلال تغییر الأعراف والعادات والثقافات السلبیة في المجتمع التأثیر في أنماط الحیاة 

، لكي مجتمعات أكثر إبداعاحتاج إلى یالأخضر  الاستھلاككما أن مفاھیم  .1البیئة الطبیعیة

في تعدیل سلوكھ  أیضا المستھلك ویتأثركنولوجیة المتعلقة بحمایة البیئة، تستفید من الحلول الت

بأخطار المشكلات البیئیة من التوعیة المستمرة  ىتغییر أنماط الإنتاج المتعلقة بالمؤسسة، وتبقب

 .2لحمایة البیئة من التلوث الأساسیةأھم المؤشرات 

  :ةـمیم المعرفة العلمیعت ـ2

القرارات التي تعود بالفائدة  اتخاذبشكل كبیر في  بالمشكلات البیئیة المتعلقةتساعد المعلومات 

 حق طبیعي باعتبارھا، الحصول على المعارف العلمیة إطار حریةوالجماعات، وھذا في  الأفرادعلى 

وتعتبر تكنولوجیا  .3التي ھي أحد شروط نجاح التنمیة المستدامة المجتمعیةالمشاركة ومبدأ مھم في 

ب المؤسسات البحث عن سبل یجب على أصحاالتي  من أھم المعارف العلمیة الحدیثة یة البیئةحما

من كل المعاییر الدولیة المتعلقة بحمایة البیئة، وكذا شروط وظروف عمل ھذه  والاستفادة، توطینھا

وأسالیب الحد من النفایات  د بشكل كبیر على الطاقات النظیفةھذه الأخیرة تعتم لأن ؛التكنولوجیا

وتعمل على تحسین  ات تساھم في التقلیل من التكالیفوالمحافظة على الموارد المتاحة، وكل ھذه المعطی

  .4الأسواق المحلیة والدولیة

  :ةـتثمین الأفكار الإبداعیـ 3

 خلق أفكار جدیدة البحوث المتعلقة بكیفیةالتنمیة المستدامة، یجب التركیز على  أھداف لتحقیق

على مستوى  إما ،مراكز البحث والتطویرعلى  اعتمادا، وھذا یمكن تطبیقھا في الواقع لحمایة البیئة

وتلبي  طویر منتجات وخدمات صدیقة للبیئةساعد على تت ھالأن ؛أو على مستوى الجامعات المؤسسات

والمؤسسات على  الأفرادیجب أن تتحرك الدولة لتشجیع  الأساسوعلى ھذا ، حاجات ورغبات الزبائن

، من خلال حسن إدارتھا الأفكار الإبداعیةمن كل  الاستفادةیجب  علیھ، و5باستمرار والابتكار الإبداع

  :6على ما یلي اعتمادا

 في تنمیة  استغلالھاوحسن  نقل الأفكار المبتكرة من أصحابھالتسھیل عملیة  ،ترقیة الإبداع

 ؛المشاریع الإبداعیة

 والوسائل المساعدة على الابتكارإدارة الكفاءات ،. 

 

                                                             
David cliche, innovation et développement durable, Québec,2001,p15.1ـ 
Michel Bernard,le marketing vert, chaierpedagogique, Québec,1992,p11. 2ـ 

Anne France dider, les principes du développement durable,credits photos,paris,2012,p16.3ـ 
Diatermutz, production propre et thechnologieenvironnemmentale, revue de politique et économique,Suisse,n:4,2008,p53.ـ

4 
Rapport du gouvernnement du Québec, stratigiegouvernnemental de DD(2008_ 2013), Québec,2013,P20  5ـ 

2013,P20. Christian brothay , dictionnaire de DD , AFNOR, paris,6ـ 
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  ةـتعزیز القدرات الجماعیـ 4

ما على المستوى الأفراد أو ، إالممارسات الفردیة في حمایة البیئة بأن المیدانیة التجارب أثبتت

 التلوثمشكلة  :خاصة في القضایا ذات الأبعاد المتداخلة، مثل عدم نجاعتھا بالشكل المطلوبب الدول

لتقلیل من حدة ھذه ل ھو السبیل الأمثلوالنظرة المتكاملة،  جماعي في إطار المشاركة الجماعیةفالعمل ال

  .المشكلات

  ومما سبق یمكن أن نلخص أھم العناصر الأساسیة لأبعاد التنمیة المستدامة في الجدول التالي:

  التنمیة المستدامة لأبعاد الأساسیةالعناصر :)1،4(رقم جدول

  الأخلاقيالبعد   البعد البیئي  والسیاسي الاجتماعيالبعد   الاقتصاديالبعد 

المشاركة في اتخاذ القرارات ـ 

  .الاقتصادیة

  .للموارد الأمثلالاستغلال ـ 

  ـ كفاءة رأس المال.

الاقتصادیة  قیاس الاثارـ 

  .للتدھور البیئي

  

المساواة في توزیع ـ 

  الثروات.

  .ـ المشاركة الشعبیة

  .الاجتماعيـ الحراك 

  ـ التنوع الثقافي.

  ـ حقوق الإنسان.

  ـ الدیمقراطیة التشاركیة.

المحافظة على الموارد ـ 

  الطبیعیة.

ـ المحافظة على النظام 

  البیئي.

  ـ التكیف مع البیئة.

  .ـ الطاقات المتجددة

  .الإنسانيتعدیل السلوك ـ 

  .الأخلاقیةـ توضیح المبادئ 

  ـ ترسیخ القیم الحضاریة.

  ـ تعمیم المعرفة العلمیة.

  ـ تثمین الأفكار الإبداعیة.

  ـ تعزیز القدرات الجماعیة.

  المراجع التالیة: على بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 
  .13، ص2008،في الوطن العربي ستدامةالاتقریر حول مستقبل تحاد الدولي لحمایة الطبیعة، الإـ1

، 2009، منشورات الحلبي الحقوقیة، لبنان،)دراسة مقارنة(المتوازنة قتصادیةالاإشكالیات التنمیة محمد حسین دخیل، ـ 2

  .17.16ص

  .www.wb.comنقلا عن: 12/02/2015، بتاریخ 16،ص2014لتقریر السنوي للبنك الدولي، ـ 3

  .11.10، ص2006،تقریر عن التنمیة في العالمنصاف والتنمیة، البنك الدولي للإنشاء والتعمیر، الإـ 4
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 خلاصـة الفصل الأول:

إن غیاب نظریة واضحة تحدد مفھوم التنمیة المستدامة، ودون أن یكون ھناك تصور واقعي 

تفشل في كیفیة التعامل مع ھذا جعل العدید من الجھات الرسمیة  نجازھا على أرض الواقعإلكیفیة 

یجب العمل مع كل الأطراف ذات  ولذلك ؛التصور المتكامل لھذه التنمیةمن ظھور  أخر ، مماالمفھوم

خاصة الثقافیة والأخلاقیة، و توسیع مفھوم  لیشمل كل الأبعاد الاستدامةجل توسیع مفھوم أالعلاقة من 

 وأكثروأكثر مشاركة،  وھذا ما یجعل الشعوب أكثر تقارباالبیئة الطبیعیة لیشمل البیئة الحضاریة ككل، 

في فكرة التنمیة المستدامة  نجاحالرھانات الرئیسیة في  أحد ، التي تعتبرفھما لمسؤولیاتھا المشتركة

  المستقبل.

یرسم أھدافھا ، وھو الذي یبقى ھو محرك التنمیة الإنسانوالمؤكد في كل ھذه التصورات بأن 

 والاجتماعیة الاقتصادیةفي البنیة  تغییرات جذریة إحداثمن خلال  إلا ھذاوغایاتھا، وقد لا یتحقق 

 التجدید الذاتي المستمرفق حركیة ، والبناء المجتمعي إعادةنموذج على  اعتمادا، وھذا والسیاسیة والثقافیة

 ،سیاسات تدخلیة محكمة وضع من انطلاقا ھذه التغیرات إدارةوھنا یبرز دور الدولة المحوري في 

  الأطراف.ومتكاملة مع كل 



  
  

  الفصل الثاني
  للتسویق البیئيالإطار النظري 
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  :تمھیـد

بالتسویق وھي  الاقتصادیةالاھتمام، تفرض على المؤسسات نیتحدیات القرن الواحد والعشر إن

 الأسواقالتي تتسم بقوة المنافسة، بما في ذلك  الأعمالملزمة بفھم كل المتغیرات في بیئة 

 الإنتاج أنماط أنوبالمقابل نجد  .الاقتصاديفي مجال نشاطھا  الأخیرةنجاح ھذه لتعتبرمؤشر مھم التي ُ

 باستمرار، مما یفرض على المؤسسات غیر مستدامة الأحیانفي غالب  الأعمالبیئة  في والاستھلاك

المستھلك والبیئة ومختلف مواردھا، ویساھم التسویق  اتجاه المستقبلیة استراتیجیاتھاالنظر في كل إعادة 

البیئة من التلوث، من خلال التجزئة البیئي بشكل كبیر في ربط المؤسسة بالمبادئ الأساسیة لحمایة 

یعبر عنھ بالأسواق ، وھذا ما ُالبیئيالسوقیة الدقیقة المرتبطة بالمنتجات الصدیقة للبیئة والمستھلك 

المساھمة  لأجل ذات المصلحة الأساسیة الأطرافالعمل المشترك بین كل  فكرةتبني  یجبلھذاو.البیئیة

 ،ھذه السوق لنجاح آلیة أھم ھي الیوم الاقتصادیة، ولعل المؤسسة المستدام نموذج السوق البیئي نجاحفي 

تبني مفاھیم التسویق البیئي التي تعزز من مفھوم التنمیة المستدامة لدى كل الأطراف ذات  من خلال

  المصلحة.

  :ثلاث مباحث أساسیة ھي إلىویمكن تقسیم ھذا الفصل 

  في التسویق؛مفاھیم أساسیة  المبحث الأول:                   

  مدخل للتسویق البیئي؛ المبحث الثاني:                   

  البیئي. نموذج السوق المبحث الثالث:                 
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  قـمفاھیم أساسیة في التسوی :الأولالمبحث 

أحد مفاتیح  يھ ،في المؤسسة الاقتصادیة التسویق بأن وظیفة  العدید من رجال الأعمال یعتبر

إلى مرحلة  ؛من مرحلة التركیز على المنتج ھذا المفھوم نتقلا الیومفالنجاح في عالم الأعمال المعاصر، 

التركیز على المستھلك ودراسة كل رغباتھ وحاجاتھ المتعددة، التي تجعل المؤسسة في موقع تنافسي 

  أفضل من غیرھا.

  يـتطور المفھوم التسویق المطلب الأول:

ساھمت في تطوره بشكل كبیر  مراحل منذ نشأتھ في القرن الماضيبعدة  المفھوم التسویقير مّ 

  وھي:

  يـالإنتاج: مرحلة المفھوم أولا

المؤسسة في ھذه المرحلة بجانب العرض الإنتاجي، وھذا نتیجة الطلب المتزاید على  اھتمت

أو تأثیر  فقط، ولیس للمستھلك أي أھمیة، وكان التركیز بالدرجة الأولى على المنتجات الاستھلاكیةالسلع 

فھي لیست بحاجة كبیرة  لھذایباع، و ، وكان یعتقد أن كل ما تنتجھ المؤسسة1أو سیادة بالنسبة للمؤسسة

كل ما یتم  استھلاكیتم نھ أ أیضا عتقددراسة سلوك المستھلك، وكان یُ  إلىولا  تسویق منتجاتھا إلى

  .البائعینبأسواق ، وھذا ما یعرف 2إنتاجھ

  يـ: مرحلة المفھوم البیعثانیا

 بسبب بشكل كبیر علیھا الطلب عرض المنتجات، تجاوز المذھلنتیجة التطور التكنولوجي 

على  الإجابةظھور حاجات كثیرة ومتعددة، حیث أصبح التوجھ البیعي عاجزا عن تلبیتھا، ولم یستطع 

أصطلح  ما ھذاو، 3على المنتجات بدل الزبائن جعل المؤسسة تركز مام، المتعلقة بالبیع الإشكالاتكل 

تستطیع بیع كل المنتجات ومن  لأنھا المبیعات ذات أھمیة كبیرة إدارة، وأصبحت بأسواق المشترین علیھ

  .4في المؤسسة ھنا بدأت فكرة التسویق كوظیفة مستقلة

 

                                                             
1

قتصادیة، جامعة ملتقى دولي حول تأھیل المؤسسة الالتسویقیة في المؤسسة الاقتصادیة، كربالي بغداد، مكانة الاستراتیجیة اـ 
  .11،ص2001،وھران

 .19،ص2005جامعة الجزائر، ،أطروحة دكتوراه علومقتصادیة، ستراتیجي وأھمیتھ في مسایرة العولمة الاـ نوري منیر، التسویق الا2
3

  .72،ص2007، جامعة الجزائر ،قتصادیةفي العلوم الا علوم أطروحة دكتوراهـ عبد القادر برا نیس، التسویق في المؤسسة الخدمیة العمومیة، 
غزة،  ،مجـلة جامعة الأزھرـ عبد الشكور عبد الرحمان، دور المعلومات المحاسبیة في تقییم أداء وظیفة التسویق ونشاط البیع، 4

 .187،ص1،2013العدد
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  دیثـمرحلة التسویق الح: ثالثا

مرحلة  إلى من مرحلة التركیز على المنتج وانتقالھعبر ھذه المرحلة عن نضج مفھوم التسویق، تُ 

یتمحور حول تحقیق المفھوم  مما یجعل ھذا محور العملیة التسویقیة، باعتباره التركیز على المستھلك

والعمل على إشباعھا  ،المرتبطة بحاجات ورغبات المستھلكین في الأسواق المستھدفة أھداف المؤسسة

 الابتكاربجانب  الاھتماموفي ھذه المرحلة كان یتم  .1المنافسین الآخرین بطریقة أكثر فعالیة وكفاءة من

نجاح العملیة التسویقیة وتحقیق عوائد معتبرة، تساھم في نجاح  أجل من المتعلق بالمنتجات والإبداع

  .یوضح ذلك )2،1رقم(الشكل والمؤسسة وتطورھا 

  عوائد التسویق الحدیث:)2،1(شكل رقم

 .59، ص2008، دار الفكر الجامعي،مصر،إدارة التسویقطارق طھ،  المصدر:

 ضبط حاجات إلىعلى التفكیر الموجھ بالتسویق، والذي یھدف  في ھذه المرحلة تعتمد المؤسسة

ویتمحور ھذا التكامل حول  ،بین مختلف الوظائف داخل المؤسسة الزبائن ومحاولة تحقیق التكامل

بالمنتجات المناسبة، وبھذا یتم  استھدافھاقطاعات یمكن  إلىتقسیم السوق  إلى استناداوھذا  الزبائن إرضاء

  .2وكسب ثقة وولاء الزبائن في المستقبل في المدى الطویل أرباحتحقیق 

 قـوالأخلاقي للتسوی جتماعيالا: مرحلة المفھوم رابعا

المؤسسة في جانبھا  أھدافتحقیق  إلىحیث یھدف  في فلسفة التسویق، الأحدثیعد ھذا المفھوم 

كشریك  أصبحالذي  والمستھلك حمایة البیئة الإطارھذا  ضمن، ویندرج والأخلاقي الاجتماعي

وأداء المؤسسات في تحقیق  ،ال على كفاءةمؤشر فعّ  التسویقبأخلاقیات  الالتزامیعتبر كما ُ ،3استراتیجي

 أصحابإلى ضرورة أن یتصرف  ،والجماعات الأفرادیتطلع العدید من  ولھذا، أھداف التنمیة المستدامة

 الالتزامالقضایا التي تھدد البیئة والمجتمع ككل، كما أن عدم  اتجاه لؤومسبشكل  الاقتصادیةالمؤسسات 

                                                             
1

  .10، ص2000، الاردن، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، مبـادئ التسویـقفھد سلیم الخطیب، محمد سلیم العوا، ـ 
  .66.65، ص2000، الدار الجامعیة ، مصر، الإدارة الاستراتیجیةف، ـ نادیة العار2
 .100، ص2008، 6، العدد، جامعة ورقلةمجلـة الباحثـ أحمد بلالي، الأھمیة الاستراتیجیة للتسویق في ظل تحدیات بیئة الأعمال الراھنة، 3

رضا  نجــاح المؤسسة

 العمیل

  

  التسویق

 المتكامل

 التوجھ بالعمیل

 السوق المستھدف
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، ولذلك یجب علیھا الأسواقیؤثر على سمعتھا وحصتھا في  ،المؤسسة أنشطةفي  الأخلاقيبالجانب 

العلاقات القائمة  سوف تنھار ھالمتعلقة بالتسویق، وبدون لقرارات ااتخاذقبل  الأخلاقيبالسلوك  الاھتمام

واضحة ومحددة نماذج عن  باستمراریجب البحث  علیھو .1وتفقد الثقة فیما بینھا الأطرافبین مختلف 

  .الأطرافوتكون مرتبطة بكل  القرارات التسویقیة اتخاذ، تساھم في بدقة

  ھـتعریف التسویق وأھمیت :الثانيالمطلب 

للعملیات  الأساسيالمحرك  باعتباره، الاقتصادیةیعتبر التسویق من أھم الوظائف في المؤسسة 

 أھدافھاتساعد المؤسسة في تحقیق  من عوائد مالیة على حد سواء، لما لھ والإداریة الإنتاجیة

 .الأخیرةالتعریفات المرتبطة بھذه  أھمعلى  وسنركز .الاستراتیجیة

  قـتعریف التسوی: أولا

وتبني علاقات قویة معھم،  العملیة التي تنتج قیمة للعملاء ھو")(Philip kotlerفیلیب كوتلرحسب  .1

 .2الأرباحلتحقیق  الأسواق بإدارةویرتبط ذلك 

رغبات وحاجات  تحقیق إلىالتي تھدف  یقوم على معرفة مجموعة الأنشطة فن التسویق"  .2

 .3"البیئة التسویقیة إطارفي  وعرض وتبادل المنتجات ابتكارخلال تسھیل عملیة  المستھلك، من

 ابتكار مع، یتم من خلالھا الحصول على مختلف الحاجات وإداریة اجتماعیة التسویق عملیة"  .3

تخطیط وتسعیر وترویج وتوزیع تلك  ویتضمن، الآخرینوتبادل منتجات ذات قیمة مع 

 .4"المنتجات

 یرتبط بإدارة المعرفة المرتبطة بالعلاقات، التي تنشأ بین الزبائن والمؤسسة التسویق نظام"  .4

 5"فھم النشاطات الجماعیة المتعلقة بالسوق علىوالتي تساھم في خلق القیمة التي تساعد 

التي تعمل على التكیف مع  الأنشطةالتي تشمل مجموعة  ،الإدارةمن وظائف  التسویق وظیفة" .5

 .6الأسواق"لمواجھة توقعات  عامة الأخرىخاصة، وباقي الوظائف  الإنتاجوظیفة 

من خلال تلبیة حاجاتھم،  رة العلاقة بین الزبائن والمؤسسةیرتبط التسویق بإداالتعریف المقترح"  .6

 بالأسواقوتعزیز النظرة حول الفھم الجید المتعلق  خلق القیمة المرتبطة بھم فيوھذا یساھم 

  ".المستھدفة

                                                             
1

 .56، ص2009،الاردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع، التسویـق الدولـي بدیع جمیل،ـ 
  .67،ص2007، ترجمة: محمد سرور، دار المریخ للنشر، الریاض،أساسیات التسویق ـ فیلیب كوتلر،2
    www.economic.rak.ae، نقلا عن الموقع:20/06/2014، بتاریخ:2009،فن التسویق في المشاریع الصغیرةـ أحمد عبد الله النقبي، 3
4

 .27، ص2008الجامعي، مصر، ، دار الفكر إدارة التسویقـ طارق طھ ، 
  .Oleg curatov,l'intégration du consommateur par le knwledge marketing, thèse pour le doctorat, paris,2003,p98ـ5
6 ـ  Albert louppe, contribution du marketing au développement durable, revue française du marketing:200,décembre,2000,p03. 
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ي یرتكز علیھا كل نشاط تسویقي، تال الأساسیةنستنتج العناصر  أنالسابقة، نستطیع  التعاریفومن خلال 

 التسویقيفي شكل مجموعة من العلاقات تشكل النظام  یوضح تفاعل ھذه العناصر )2،2(رقموالشكل 

  للمؤسسة الاقتصادیة.

 یعمل التسویق على:  إذن 

  ؛رغبات الزبائنتحقیق 

  ؛والمؤسسة قیمة للزبائنیخلق 

  ؛والأسواق فھم الزبائنیقوم على 

  الأطرافقویة مع كل  بناء علاقاتیعمل على. 

  

 لعناصر الأساسیة للنشاط التسویقيا:)2،2(شكل رقم

  

  .59، ص2008، دار الفكر الجامعي، مصر، إدارة التسویقطارق طھ ،  المصدر:

من  والأسواقبین المؤسسات  طیرب النظام التسویقينلاحظ  أن  ،)2،2(رقم الشكل خلال من

 الاتصالوفق قنوات  المستھدفة الأسواقفي  الزبائن، إلىخلال تدفق مختلف السلع والخدمات المقدمة 

تعتبر المعرفة التسویقیة في ھذا النظام المحرك الفعلي لھذه وُ  النشاط التسویقي، استمرارالتي تضمن 

 وافعھموالمستھلكین ود وخصائصھا الأسواقعن  توفر المعلومات الضروریة أداة باعتبارھا ،التدفقات

  الجودة القیمة، الرضا، التبادل،التعاملات،العلاقات

 

  الحاجات، الرغبات، الطلب

 الأسواق
  المنتجات

_ -_00  
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الشراء، والموزعین وكیفیة تحفیزھم، وھي تساعد بشكل كبیر في تعدیل سلوك المؤسسات  عملیة نحو

  .1یجابیةالإ الاتجاھاتنحو 

 النظام التسویقي):2،3شكل رقم(

  

 

Source:Philip kotler,marketing management, custom édition for university of phonix,2002,p05. 

، فیمكن خرىالأالتسویق الحدیث على ملكیة المعلومات أكثر من ملكیة الموارد  نظام یعتمد  

معلومات ورأس  إلىعون أبدا الوصول ییستط ، ولكنھم لاالأخرىللمنافسین تقلید منتجات المؤسسات 

 .2السوق ذكاءلتنمیة  باستمراروتستعمل المعلومات  في حالة التجسس العالیة التقنیة إلا ؛لھا المال الفكري

 إلى استنادافي فھم متغیرات الأسواق للبیئة التنافسیة للمؤسسة، وھذا  أیضاوتساھم المعرفة التسویقیة 

  :3التي تساعد على تكنولوجیا المعلومات

 ؛جمع المعلومات حول أجزاء السوق 

 ؛جمع المعلومات حول المنتجات 

 ؛جمع المعلومات عن قوة المنافسین 

 سلوك الشراء(جمع المعلومات عن الزبائن(. 

                                                             
1

قتصادیة الملتقى الوطني حول الإصلاحات الا ،قتصادیةبحوث التسویق كأداة لتفعیل القرارات التسویقیة في المؤسسة الاـ محمد براق وآخرون، 
  .04،ص2014،جامعة بشار في الجزائر والممارسات التسویقیة،

، ترجمة: فیصل عبد الله، مكتبة جریر، المملكة العربیة یتحدث عن التسویق(كیف تنشأ الأسواق وتغزوھا وتسیطر علیھا) كوتلرـ فیلیب كوتلر، 2
 .87،ص2006السعودیة،

في  مجلة محكمة )،ستھلاك نحو عناصر العلامة التجاریة للأجھزة الخلویة(دراسة میدانیةأثر المعرفة السوقیة على دوافع الاـ یونس عبد العزیز، 3
 .90،ص2010، 02سبانیا، العددإجامعة اسكندنافیا،  العلوم الإنسانیة والتطبیقیة،

  الأسواق
  التدفقـات

 (السلع، الخدمات)

  المؤسسات

 تصالاتالا

 معلومات (معرفة تسویقیة)
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مختلف القرارات  اتخاذن نظام المعلومات التسویقي المؤسسة من بناء قاعدة معطیات تساعدھا في یمكّ وُ 

تمكنھا من تحقیق الأرباح  میزة تنافسیةالمتعلقة بالجوانب التسویقیة، مما یحقق لھا  ،الاستراتیجیة

  على الأسواق. والاستحواذ

  قـأھمیة التسوی: ثانیا

یسھل على المؤسسة القیام  حیث ،برغبات وحاجات المستھلكینعلى التنبؤ یساعد التسویق  .1

زه من یوتعز لھا المركز التنافسيعلى  مما یمكنھا من المحافظة،1بالنشاطات اللازمة لتحقیقھا

 تمكنھا من تحقیق أرباح معتبرة. حصة سوقیةكبر أخلال الوصول إلى 

وتقدیم منتجات  ابتكار التسویق ليؤومسمما یسھل على ، 2الأسواقیساعد التسویق على فھم  .2

 استراتیجیاتعلى  بالأساسویتم التركیز  ؛تلبي رغبات المجتمع وتزید من رفاھیتھ جدیدة

لتحقیق التفوق علیھم في مختلف  لات الملائمة على منظومة الإنتاج، لأجل إدخال التعدیالمنافسین

 .3الأسواق

وھذا من خلال تقدیم معلومات حول المنتجات ، 4الاستھلاكیةیساعد التسویق على ترشید النفقات  .3

، التي الرشیدة القرارات اتخاذمما یسھل على المستھلك  ؛من حیث الجودة والنوعیة والسعر

دخار الذي یساھم في من الإ یمكنھ الأمر الذيبشكل مستمر،  تمكنھ من المحافظة على دخلھ

 .الأمامنحو  الاقتصادیةالتنمیة التي تدفع بعجلة  على المستوى الكلي، الاستثماراتتمویل 

والشكل الموالي ، 5من خلال الممارسات الرابحة للتسویق یساھم التسویق في تحقیق الأرباح .4

 یوضح ذلك.

  

  

  

  

 

                                                             
1

 .345، ص2006،الاردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، مبادئ الإدارة الحدیثةحسین رحیم، ـ 
 .298،ص2008المكتبة الأكادیمیة، القاھرة، ستراتیجي)،تحدیات العولمة والإدارة الاستراتیجیة (مھارات التفكیر الاـ أحمد سید مصطفى، 2
3

 .02، ذكره،صمرجع سبقـ م براق وآخرون، 
 .04، صمرجع سبق ذكرهـ أحمد عبد الله النقبي، 4
  .09،صمرجع سبق ذكرهـ  فیلیب كوتلر، كوتلر یتحدث عن التسویق، 5
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  الممارسات الرابحة للتسویق:)2،4(شكل رقم

  

، ترجمة:فیصل عبد الله، مكتبة كوتلر یتحدث عن التسویق(كیف تنشأ الأسواق وتغزوھا وتسیطر علیھا)فیلیب كوتلر، :المصدر

 .13.09، ص2006المملكة العربیة السعودیة، جریر،

وظیفة أساسیة في مواجھة التحدیات المستقبلیة في بیئة  باعتباره استراتیجیةللتسویق أھمیة  .5

فیما  ،الاستراتیجيالفكر  إلیھتوصل  یھتم قادة المؤسسات بأحدث ما لھذاو ،1الأعمال المتغیرة

 البیئیة والھیكلیة للسوق. والظروف للمؤسسة الاستراتیجیةالموارد  بإدارةیتعلق 

بالمستھلكین النھائیین الذین یشكلون  نجاح المؤسسة في تحقیق أھدافھا، یرتبط بشكل كبیر إنّ  .6

حاجاتھم بالمقارنة مع المؤسسات  إشباع إلى مما یجعل المؤسسة تسعى ،المستھدفة الأسواق

 ھاأھممن و، المناسبة التسویقیة ستراتیجیاتالا بتطویر ، ویھتم مدراء التسویقالأخرىالمنافسة 

التي قد  التطورات معرفة كل على اعتمادا وھذا ؛2التنافسیة الأسواقة في یالوظیف الاستراتیجیات

التي  ،الفرص التسویقیة المثلى اكتشاف مالحالیة والمستقبلیة، مما یسھل علیھ الأسواقفي  تحدث

 .حالناج الاستراتیجيالتخطیط ھي ركیزة 

ر الذي الممّ  تعتبر وظیفة التسویق لأن ؛في الأسواق تحسین صورة المؤسسةیساھم التسویق في  .7

 .3المستھلكبیربط المؤسسة 

 

                                                             
1

 .101،صمرجع سبق ذكرهحمد بلالي، أـ 
  .32،33،ص1997قتصاد، جامعة قطر،، كلیة الإدارة والاستراتیجيالتسویق الاـ واثق شاكر محمود، 2
  .58، ص2008، دار بھاء الدین للنشر والتوزیع، الجزائر،استراتیجیة المؤسسةـ رحیم حسین، 3

الممارسات 

 .الرابحة

منتجات مبتكرة وفق 

 .رغبة العملاء

 .للمنتجالتطویر المستمر 

 .تلبیة توقعات العمیل

 .الخدمة الجیدة .الجودة العالیة

 .السعـر الأقـل

 كبیر.أسواق ذات نمو  .الحصة السوقیة الكبیرة
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وھذا من  ؛في دفع عجلة التنمیة المستدامة بشكل كبیر مدخل السوقیساھم التسویق من خلال  .8

 :1خلال

 ؛بالقوانین والتشریعات الالتزام 

  ؛المنتجات استخدامأثناء وبعد  للمحافظة على البیئة الآمنةتوفیر السلع 

 كل الأطراف الداخلیة والخارجیة في تعامل المؤسسة مع الأخلاقیةالمعاییر  اعتماد. 

  الـخطوات إدارة التسویق الفعّ  :الثالثالمطلب 

من  إلا ذلك ، وقد لا یتحققباستمرار الاستراتیجیة الأھدافتحقیق  إلى تسعى معظم المؤسسات

كما ھو مبین في الشكل  ،أساسیةلمنظومة التسویق التي ترتبط بعدة خطوات  الجیدة الإدارةخلال 

 الموالي:

  خطوات التسویق الفعال):2،5شكل رقم(

  

فیصل عبد الله، مكتبة  ، ترجمة:كوتلر یتحدث عن التسویق(كیف تنشأ الأسواق وتغزوھا وتسیطر علیھا)فیلیب كوتلر، :المصدر

  .38، ص2006جریر،

  قـ: بحوث التسویأولا

 المعلومات ری، یعتمد بشكل كبیر على توفالاقتصادیةنجاح وظیفة التسویق في المؤسسة  إن

التسویق  إدارةالتي تساعد  ،ھذه المصادر أھمحد أ بحوث التسویق، وتعد من مختلف مصادرھا التسویقیة

 لأجل ؛وتجمیع المعلومات بشكل منظم وموضوعي وتھتم بتحدید في حل مختلف المشكلات التسویقیة،

المتعلقة بحل المشكلات والفرص  ،القرارات اتخاذفي  الإدارةمساعدة  بغرضتحلیلھا ونشرھا 

  .2التسویقیة

                                                             
 .66،ص2008، دار الیازوري، الأردن ،ستراتیجیات التسویقاثامر البكري، ـ 1
 .515، صمرجع سبق ذكرهطارق طھ، ـ 2

 التنفیذرابعا:  الرقابةخامسا:  بحوث التسویقأولا: 

 المزیج التسویقيثالثا:  السوق المستھدفثانیا: 
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التي تساھم في  ،المزیج التسویقيالمتعلقة بعناصر  ،التسویقیةالقرارات وترتبط بحوث التسویق بجمیع 

خطوات تبدأ  عدة وفق عملیة منظمة وموضوعیة ومخططة وفق ھذاإدارة البرنامج التسویقي ككل، ویتم 

  :2یلي اـق مـوتشمل بحوث التسوی .1التقاریر النھائیةالنتائج وكتابة  باستخلاصبتحدید المشكلات وتنتھي 

 لمنتجات وخدمات المؤسسة ،ساعد في تحدید حجم الطلب الكلي الحالي والمتوقعت بحوث السوق: .1

 ؛تغییرھا في المستقبل واحتمال

 ؛تركز على توصیف سلوك وعادات الشراء للمستھلكین بحوث المستھلك: .2

تحدید طبیعة ونوعیة المنتجات والخدمات التي یحتاجھا السوق، والأسعار التي  بحوث المنتج: .3

 ؛یستعد المستھلك لدفعھا

المنتجات  إیصالفي  ،قنوات التوزیع وأقلھا تكلفةلتحدید أفضل  تساعد على بحوث التوزیع: .4

 ؛وبالكمیة التي یحتاجھا ینالمستھلك، في الوقت والمكان المناسب إلىوالخدمات 

لترویج  معرفة أكثر الطرق والأسالیب ذات الكفاءة والفعالیة تساعد على الترویج:بحوث  .5

 أنسبھا. واختیارالمنتجات والخدمات 

  :3یلي ما إلىوتھدف بحوث التسویق 

  ؛لمنتج معین عالسوق المتوقتحدید 

  ؛الأسواقدراسة المنافسة السائدة في 

  سلوك المستھلك تحلیلودراسة.  

  دفـ: السوق المستھثانیا

بنفس الكفاءة، نظرا و معظم المؤسسات صعوبة خدمة كافة المستھلكین في السوق أدركتلقد   

في خدمة  وإمكانیاتھافي قدراتھا  أیضاحاجاتھم ورغباتھم وممارساتھم الشرائیة، كما تختلف  لاختلاف

ذا من خلال بتحدید القطاعات السوقیة التي یمكن خدمتھا بكفاءة، وھ، ولھذا تقوم كل مؤسسة الأسواق

السوق  ھذا، وخیر مثال على مجموعات یسھل التعامل معھا إلى تقسیم المستھلكین والمشترین الصناعیین

                                                             
1

جامعة ،7،العددقتصادیات شمال إفریقیاامجلة قدور، واقع بحوث التسویق الدولي بالمؤسسات الجزائریة المصدرة(دراسة میدانیة)،ـ بن نافلة 
 .200،صالشلف

2
 .132،ص2007، دار الیازوري،عمان،الإدارة الدولیة ـ سعد غالب یاسین،

جامعة  قتصادیة وعلوم التسییر،مجلة العلوم الاـ شریف مراد، استخدام بحوث التسویق كأداة للتخطیط وإعداد الاستراتیجیة التسویقیة،  3
 .172،ص12،2012، العدد1سطیف
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 المستھدف فالسوق وعلیھ، المنتجات البیئیة یبحثون عنالذین  المستھلكینالذي یشمل مجموعة  ،البیئي

  :1ھي أساسیة استراتیجیاتمجموعة القطاعات السوقیة التي یمكن تغطیتھا وفق ثلاث  :ھو

خدمة واحدة على أساس عدم وجود  تشمل خدمة السوق بسلعة أوو تسویقیة موحدة: استراتیجیة .1

 .)التجانس(جوھریة بین حاجات المستھلكین اختلافات

 قطاعات، ویتم توجیھ نوع من السلع إلىوتشمل تقسیم السوق  تسویقیة غیر موحدة: استراتیجیة .2

 .)عدم التجانس(حسب المزیج التسویقي المناسب إلى كل قطاع

موارد  أن اعتبارعلى ، بكفاءة اثنین وتشمل خدمة قطاع واحد أو تسویقیة مركزة: استراتیجیة .3

 .)التركیز(المؤسسة قد لا تسمح بأكثر من ذلك

  يـ: المزیج التسویقثالثا

المؤسسة لتحقیق أھدافھا في السوق  تستخدمھاالتي  التسویقیة الأدوات العناصر أویتعلق بمجموعة 

  عناصر أساسیة ھي: أربعةیوضح ذلك، وھي تشمل  )2،6رقم( والشكل المستھدف

 الاستخدام أو الاستھلاكبغرض  ،یمكن تقدیمھ للسوق یشیر المنتج إلى أي شيء المنتـج: .1

حاجة ھو جملة المنافع الملموسة أو غیر ملموسة التي تشبع  أو ؛2حاجة معینة إشباعبغرض و

والخدمات غیر ملموسة، وتعتمد  الملموسة یشمل مختلف السلع المادیة، و3معینة لدى المستھلك

من خلال التركیز على الخصائص ، المؤسسة علیھ في تلبیة رغبات الزبائن لأجل تحقیق أھدافھا

 .4الآخرینالتي تصنع الفارق مع المنافسین  والاستراتیجیةالتقنیة 

ویمكن أن یؤثر على ، المستھلك مقابل السلعة یدفعھالمقابل المادي الذي  إلىیشیر السعر  السعـر: .2

 .5وبالتالي على الإیرادات الكلیة لھا ،وعلى الحصة السوقیة للمؤسسة مستوى المبیعات

على العدید من  ھعملیة التبادل بین المستھلك والمنتج، وتعتمد المؤسسة فی من یسھل ج:ـالتروی .3

سیاسة التغلیف، وھذا  ، العلامة التجاریة،الإعلان :مثل إنتاجيحسب كل نشاط  الاستراتیجیات

 .6الزبائن على شراء منتجاتھا إقناعمن أجل 

 

                                                             
  .61،63، صمرجع سبق ذكرهنادیة العارف، ـ 1
2

  .580، صمرجع سبق ذكرهـ طارق طھ، 
3

مجلة جامعة دمشق للعلوم جتماعیة للمستھلك نحو الولاء للعلامة التجاریة، نتج والعوامل الشخصیة والاـ مؤید حاج صالح، أثر مواصفات الم
 .605،ص01،2010،العددقتصادیة والقانونیةالا

4
 .les memos,cequedoit savoir tout commerciale, darothmania, Alger,2007,p31ـ

  .113،ص2005للنشر والتوزیع، القاھرة، ، مؤسسة طیبة إدارة التسویقـ محمد الصیرفي، 5
 .dieter gajel, marketing et étude du Marché, adepme,dakar,2009,p12ـ6
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المستھلكین  إلىالمنتج  إیصالمن أجل  ،التي تمارسھا المؤسسة الأنشطةیمثل جمیع  التوزیـع: .4

 .1في الوقت والمكان المناسبین

  الحدیثنموذج التسویق :)2،6(شكل رقم

  

 www.abunawaf.comنقلا عن الموقع:  2014/ 10/06ف شبایك، التسویق للجمیع، بتاریخ ورؤ :المصدر

  الأسـواق :الرابعالمطلب 

في العملیة التسویقیة، ولذلك تولي المؤسسة أھمیة كبیرة  بمثابة العنصر المحوري الأسواقتعتبر   

والبقاء في بیئة الأعمال  الاستمرارمن أجل تسویق منتجاتھا بشكل یضمن لھا  ؛وتحلیلھ بدقة لفھم السوق

  .المتغیرة

  : تعریـف السـوقأولا

المتعددة،  أنشطتھا تعریف وتحدید السوق الذي تمارس فیھ إلىتسعي المؤسسات المعاصرة   

وتنافس فیھ المؤسسات الأخرى، وھذا یساعدھا في كشف الفرص التسویقیة الحالیة والمستقبلیة، مما 

وتنبع  .2السوقفي  الأفضل الموقع التنافسيالتي تضمن لھا  التسویقیة استراتیجیاتھایساھم في تطویر 

رسم حدود البیئة الخارجیة والمجال  على في كونھا تساعدأھمیة تحدید السوق بالنسبة للمؤسسة، 

  یلي: وعلیھ یمكن تعریف السوق كما الوسائل الضروریة لمواجھة المنافسین. تحددالتنافسي، و

                                                             
 .06، صمرجع سبق ذكرهفھد سلیم الخطیب، ـ 1
  .43، صمرجع سبق ذكرهـ واثق شاكر محمود، 2

 .المزیج التسویقي الحدیث .المزیج  التسویقي الكلاسیكي

 .رغبات الزبـون .المنتـج

 .الترویـج

 .السعـر

 .تصالاتالا

 .تكلفة إسعاد العمیل

 .ملائمة حاجات العمیل .التوزیـع
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التقاء العرض (بأنھ" الإطار الذي یضم جملة المشترین والبائعین قتصادیاایعرف السوق  .1

أقل أھمیة نظرا  الالتقاءذا المباشر، ویعد ھ ، وھم في حالة التبادل المباشر أو غیر)والطلب

 فإذا، والاستھلاك الإنتاجبین  یحقق التوازنأن السوق  أي.1الحدیثة" لتطور الوسائل التكنولوجیة

بھذه العلاقة والعكس صحیح، و الأسعار انخفضت یات المنتجة عن الكمیات المطلوبةزادت الكم

 .2الرأسمالي الاقتصاد في الأسعار آلیةالسوق مع  آلیةتتكامل 

ترین السـوق مفھوم یرتبط بعملیة التبادل بین المش ")(Philip kotler حسب فیلیب كوتلر .2

 .3وبین مختلف الباعة المحتملین للمنتج أو الخدمة

الذین  الأشخاصمجموعة المؤسسات أو  بأنھ" )prid et ferrell(رف السوق كل منكما عّ  .3

 .4"سلعة معینة، ولھم القدرة أو الرغبة في شرائھا إلىیحتاجون 

عن  ؤولالتسویق ھو المس لأن ؛شمل من مفھوم السوقأ ومما سبق یتضح أن مفھوم التسویق  

 أوالتي تؤثر بشكل  یضم مجموعة من العناصر لتسویقبھذا فاوإدارة الأسواق نحو تحقیق الأھداف، 

ونتیجة للتطور التكنولوجي الكبیر، تطورت معھ  .5على مختلف التعاملات المجودة في السوقبآخر 

قلیدي المعتمد على تقدیم المنتجات والخدمات ـالت من شكلھا الأسواق انتقلتبحیث  بشكل مذھل الأسواق

 نترنت التي، خاصة الأوالاتصال الإعلامطرق مبتكرة تعتمد على تقنیات تكنولوجیا  إلىبطریقة مباشرة، 

یتعامل  الأعمالعالم  وأصبحكل التعاملات المحلیة والدولیة في وقت قصیر وبأقل التكالیف،  من سھلت

 تأصبح التي لكترونيالإ التسویق، التي تخضع لمبادئ تبشبكة الأنترنالمرتبطة  لكترونیةالإ الأسواقمع 

وعلیھ یمكن  .6الأوقات والأماكنكل  في ،الأطراففي عملیة التبادل بین كل  لعب الدور المحوريت

  تعریف السوق من خلال:

 ؛خاصة المستھلك والمنتج فیھ الأطراف الفاعلة 

 ؛أو الفضاء السوقي سواء المكان التقلیدي مكان التبادل 

 ؛في عملیة التبادل القدرة والرغبة 

  غیر ملموسة أوملموسة  منتجاتوجود.  

                                                             
 .179ص ،2010، دار المسیرة للنشر، عمان،قتصادمبادئ علم الامحمد حسین وآخرون، ـ  1
2

 .98،ص63،1983العدد الكویت، ،مجلة عالم المعرفةقتصاد، ـ عبد الھادي على النجار، الإسلام والا
3

 .67،صمرجع سبق ذكرهـ فیلیب كوتلر،جاري ارمسرونج، 
 .66، ص 2008دار الإثراء للنشر والتوزیع، الأردن،  إدارة التسویق(مدخل تحلیلي استراتیجي متكامل)،ـ ناجي معلا، 4
5

قتصادیة مجلة العلوم الالتقاء الذاتي في التغذیة من أجل إجراءات الدعم المناسبة لخطوط الإنتاج، عیسى یاحا، سوق المستھلك وحدود الاـ 
 .02،ص12،2005، جامعة الجزائر،العددوالتسییر والتجارة

  .79، صمرجع سبق ذكرهـ طارق طھ، 6
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 لھذاو ،الأعمالنظام مستقر نظرا للتحولات الكبیرة في مجال  أنھاعلى  الأسواق إلى ومن الصعب النظر

ویرجع عدم  الأسواقحركة التسویقیة لمراقبة  الاستراتیجیاتعلى تطویر  باستمرارالتسویق  إدارةتعمل 

  :1التالیة الأسباب إلى الأسواق استقرار

 ، فأي زیادة في عدد السكان تؤثر على عدد المستھلكین.عامل السكانتغیر  .1

 حجم الطلب على السلع والخدمات. یؤثر على، الذي المداخیلالتغیر المستمر في  .2

 أصبحت الیوم الأسواق  حیث  وظروفھ وتقالیده ،بعادات وتقالید المجتمعالمرتبطة التغیرات  .3

 إلى إضافة ،قیم وھویة المجتمع على قانوني ومؤسسي، یجب أن یحتوي إطار إلىتحتاج 

 الإنسانیةوالقوانین الطبیعیة والمبادئ  تستمد من التشریعات الدینیةالتي  الأخلاقیةالقوانین 

  .2العامة

تؤثر  المجتمعات تتخبط في مشكلات معقدة، تبقى بالسلوكیات الأخلاقیة للأسواق الاھتمام وبدون

 یمكن تصور والحكومات على حد سواء، وبدون الأخلاق التسویقیة لا ،على المؤسسة والمستھلك

  والقیمي الثقافي  وموروثھ ھم في المحافظة على كیان المجتمعتسا ومبتكرةأسواق ھادفة 

 ھذه التصورات. أھم أحد الأسواق البیئیة، ولعل والإنساني

  واقـتجـزئة الأس: ثانیا

عدة  إلىتقسیم السوق  منھایتطلب  مما، الأسواقتتعامل المؤسسة مع مختلف زبائنھا عن طریق 

 إلى ، وتقوم فكرة تقسیم السوق3المخطط لھا بالأھدافالمتعلقة  والفاعلیةجل تحقیق الكفاءة أ من أجزاء

 تماما ینطبق ما ھذا، و4المستقبلیة واحتیاجاتھمحسب مختلف رغباتھم  عدة أقسام، بغرض تحدید العملاء

من خلال المنتجات  الأسواقوالذي یختلف عن باقي  ،)السوق البیئي(على سوق المستھلك البیئي

والتي  السوق البیئي تشكیلل التي تضعھا المؤسسة المساعدة الآلیاتوكذا  نیلمستھلكاالمقدمة، وطبیعة 

عدة أسس  إلى، وتستند تجزئة السوق 5بالمعاییر البیئیة في سلوكھا التسویقي المؤسسة التزامتوضح مدى 

  :6أسس ھي

 ؛)، الدولةالإقلیم(مثل: ،الجغرافي الأساس .1

 ؛)العمر، الجنس، التعلیم(مثل: ،السكاني الأساس .2

                                                             
1

 .44،ص2006،الاردن، مكتبة الحامد للنشر والتوزیع، سلوك المستھلك كاسر نصر المنصور،ــ 
2

 .127، ص2008، دار القلم، دمشق،قتصاد والأخلاقالاـ رفیق یونس، 
 .66، صمرجع سبق ذكرهـ ثامر البكري، 3
4

 .33،صمرجع سبق ذكرهـ فیلیب كوتلر، 
 .218، ص2012إثراء للنشر والتوزیع، الأردن،  ستراتیجیات التسویق الأخضر( تطبیقات حالات دراسیة سابقة)،اـ ثامر البكري، 5
 .75، صمرجع سبق ذكرهـ ناجي معلا، 6
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عدد (مثل: ھلك الشرائیةالشخصیة المرتبطة بدوافع المست الأبعادویشمل  ،النفسي الأساس .3

 ؛)المختلفة اختیاراتھالحیاة التي تؤثر في  أنماطوحدات الشراء، 

التي الوحدات  دعد(مثل: لتركیز على صاحب القرار الشرائيوھذا من خلال ا ،السلوكي الأساس .4

  .)، توقیت عملیة الشراءیتم شراؤھا

  :1تركز على العناصر التالیة أنولكي تنجح المؤسسة في تجزئة السوق یجب 

 ؛)الرغبات ، الحاجات، السلوك(الفھم الشامل لطبیعة الزبائن .1

 والأھداف الاستراتیجیاتفي مجال التسویق لوضع  الكفاءة العالیة ذات الإطاراتالتركیز على  .2

 ؛التسویقیة بدقة

 ؛في مجال التسویق الاستثمارالوسائل التي تساعد على تحقیق فعالیة  رتوفی .3

المستھلكین في كل قطاع سوقي، والتعرف  احتیاجاتیتوافق مع  الذي ،تصمیم المزیج التسویقي .4

 .2على الفرص السوقیة لتحدید السوق المستھدف

  واقـ: أنـواع الأسثالثا

 إلىتقسیم السوق  من الممكن نھإوالمؤسسات، ف الأفرادالسوق یتكون من مجموعة من  نظرا لأن

، والشكل الموالي 3والصناعیة الإنتاجیةوأسواق المؤسسات  ،المستھلك النھائي أسواق :عدة أنواع منھا

 یوضح ذلك.

  أنـواع الأسواق:)2،7(شكل رقم

  .66،68، ص2008اء للنشر والتوزیع، الأردن، دار الإثر إدارة التسویق(مدخل تحلیلي استراتیجي متكامل)،ناجي معلا، :المصدر

 

                                                             
1
 .Rene lefebure,gestion de la relation client, édition eyrolles, paris,2005,p121ـ

 .73،ص2009، المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الاردن ، مكتبةمبادئ التسویق للفنون التطبیقیةـ سمیر توفیق سبرة، 2
  .39، صمرجع سبق ذكرهـ فھد سلیم الخطیب، محمد سلیمان العوا، 3

 .أنـواع الأسـواق

الأسواق 

  ..ستھلاكیةالا
الأسواق 

.الإنتاجیة  

الأسواق 

.الصناعیة  

الأسواق 

.الحكومیة  
أسواق 

.إعادة البیع  
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، الذین یحصلون على المنتجات أو )المشترین( الأفرادتضم مجموعة  الاستھلاكیة: الأسواق .1

 .1البیع أو الربح إعادةالشخصي ولیس بھدف  الاستھلاكالخدمات من أجل 

والخدمات  تقوم بشراء السلع التي والمؤسسات الأفرادتتكون من جمیع  الصناعیة: الأسواق .2

، تقوم ببیعھا أو تأجیرھا، وھي أسواق ضخمة من حیث حجم النفقات أخرىسلع  لإنتاجاللازمة 

 .المالیة

في  لاستخدامھا تتكون من مجموعة المؤسسات التي تشتري السلع والخدمات :الإنتاجیة الأسواق .3

 .2سلع وخدمات أخرى إنتاج

السلع والخدمات، من  والمؤسسات التي تقوم بشراء الأفرادتتكون من جمیع  البیع: إعادةأسواق  .4

 .)تجارة الجملة أو التجزئة ( أجل إعادة بیعھا، أو تأجیرھا للحصول على الأرباح

التي تقوم بشراء أو  الرئیسیة والفرعیة ھي مختلف المؤسسات الحكومیة حكومیة: أسواق .5

 .3للقیام بوظائفھا الرئیسیة المتعلقة بتقدیم الخدمات للمجتمع ،السلع استئجار

  وقـعلاقة المؤسسة بالس: رابعا

 لھذاالمؤسسة مع مختلف العملاء، من خلال وظیفة التسویق، و التي تربط الآلیةیعتبر السوق 

  .الأسواقتوجد علاقة قویة بینھما، والشكل الموالي یوضح تكامل وظیفة التسویق مع 

  الأسواقتكامل المؤسسة مع ):2،8شكل رقم(

  

Source:Oleg curatov,l'intégration du consommateur par le knwledge marketing, thèse 

pour le doctorat, paris,2003, p85. 

                                                             
1

 .33، صمرجع سبق ذكرهالبكري،  ثامرـ  
 .68، صمرجع سبق ذكرهـ ناجي معلا، 2
  .15، ص2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،حدد أسواق منتجاتكـ محمد الصیرفي، 3

  .المؤسـسة  .الأسواق
 .الحاجات(تصمیم الإنتاج)

.المعرفة (المعلومات)  

 .تسویق العـرض

.تسویق الطلب  

قیمة  .الزبونقیمة 

.المؤسسة  

.التكامـل  

.خلق القیمة  
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یعمل نظام التسویق في المؤسسة وفق شبكة من المعلومات، التي تقوم بجمع المعلومات حول 

القرارات المناسبة المتعلقة بعملیات الشراء، و تساھم  اتخاذفي  ن، وھي تساعدوحاجات الزبائ الأسواق

المتعلق بعرض  يجانب التسویقالأما  ؛في خلق قیمة حقیقیة للزبائن، ھذا في الجانب المتعلق بالطلب

في وضع تقریر متكامل حول حاجات  تساعدالمكونة للسوق، والتي  الأطرافیرتبط بكل  فھو المؤسسة

، ولذلك من من قیمتھا السوقیة أھداف فعلیة تعزز إلىورغبات المستھلك، وتعمل المؤسسة على ترجمتھا 

 الأسواقالمؤثرة بشكل مباشر على  الأطرافیوضح كل  ،السوق بشكل متكامل إلىالمھم النظر 

  ، والشكل الموالي یوضح ذلك.1المستھدفة

  آلیات السوق الأساسیة:)2،9(شكل رقم

  

  المراجع التالیة:على  عتمادبالا الباحث إعدادمن  :المصدر
المملكة العربیة  ، ترجمة: خالد بن عبد الله الدخیل، دار المریخ،إعادة ھندسة المنظمةجفري انلوننبثال، ـ 1    

    .2،ص2002،السعودیة
  .15، ص2006الفكر الجامعي، الإسكندریة،، دار حدد أسواق منتجاتكمحمد الصیرفي، ـ 2
  .66،68، ص2008اء للنشر والتوزیع، الأردن، دار الإثر إدارة التسویق،ناجي معلا، ـ 3 

  

 اتأن الضغوط إلا ؛تعتبر الحكومة والمستھلك من العوامل الخارجیة التي تؤثر على المؤسسة

المستھلك، ولھذا یجب على المؤسسة العمل  یمارسھمما  أقل الحكومات على المؤسسات تمارسھاالتي 

المؤثر القوي الذي یجعل المؤسسة  باعتباره الأسواق،التنبؤ بحاجات المستھلك في  على باستمرار

الحكومة العنصر المھم في  أیضا تعتبر و، الموجھة للسوق لأنشطتھا الاجتماعیةعن النتائج ؤولة مس

                                                             
 .42ص ،2007، جامعة قسنطینة،أطروحة دكتوراهـ ھوارمھ عبد الوحید، تدخل الدولة في ظل الانتقال إلى اقتصاد السوق(المدى والحدود)، 1

  المستھـلك

  الحكـومة

  المؤسسـة

  المجتمع المدني

 السـوق

 العرض الطلب

 الوعي التشریعات

 الخدمات السلع
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صناعة القرار المتعلق بالمؤسسة من خلال منظومة القوانین المرتبطة بحمایة البیئة والمجتمع، ویبقى 

 .1مرتبط في الأساس بزیادة وعي المجتمع المدني استمرار التفاعل بین الحكومة والمؤسسة

، فتتدخل كما تعتبر المؤسسة والحكومة من العوامل الرئیسیة في بناء الأسواق ومؤسساتھا

خاصة في  ،الاقتصادیةلحكومة بمنظومة التشریعات القانونیة في العدید من مجالات أنشطة المؤسسة ا

جملة من  إلى، ومن جھة أخرى تحتاج المؤسسة بالمستھلكجانب تسویق المنتجات والخدمات المتعلقة 

لبناء  الآلیات ھذه ى مختلفالیوم التركیز عل منھا یتطلب ھذاول ؛والتأثیر فیھا أسواقھالمراقبة  الآلیات

تساھم في جعل السوق كمؤسسة  وھي، )السوق البیئي(المتعلقة بالمستھلك البیئي خصوصا الأسواق

رواجا یحدث زیادة في المبیعات أو  ـابتكارهمستقلة بحد ذاتھا، ومن المؤكد أن أي بناء مؤسسي یتم 

أو الخارجي، أو من خلال طرف  الداخليقد تكون على المستوى  قواعد مؤسسیة إلىیحتاج  ـاقتصادیا

والخبرات في  حیث أثبتت الدراسات ؛الإیجابیةالحوافز على  أیضا ثالث، وفعالیة أي بناء مؤسسي یرتكز

یعتبر أحد العناصر الرئیسیة في فشل كثیر من الجھود  المؤسسي الإصلاحمجال التنمیة، أن غیاب 

  .2التنمویة

  واقـإدارة الطلب في الأس: خامسا

على كیفیة خلق الطلب  الأولىتسویقي عال، یجب أن تركز بالدرجة  أداءلكي تحقق المؤسسة 

على تحدید المستھلكین والمحافظة علیھم وزیادة عددھم، والجدول الموالي  اعتمادابالأسواق،  المرتبط

 یوضح كیفیة خلق الطلب على المنتجات في مختلف الأسواق.

  الطلب في الأسواقطرق إنشاء  ):2،1جدول رقم(  

  
  
  
  
  
  
  

  الأسواق

  المنتجـات  

  جدیدة  معدلة  ةموجود

  

أسواق 

  حالیة

  

  .الأسواقـ اختراق 

  .ـ بیع كمیات كبیرة من المنتجات

  ـ تعدیل المنتج

  

  .ـ تطویر المنتجات

ـ التصمیم حسب طلب 

  .المستھلكین

  

أسواق 

  جدیدة

  .ـ التوسع الجغرافي

  .جدیدة أسواقـ بیع منتجات في 

ـ عرض وبیع 

المنتجات المعدلة في 

  .الجدیدة الأسواق

جات تـ تصمیم من

جدیدة لمستھلكین 

  .محتملین

                                                             
 .27.26،ص2002، ترجمة: خالد بن عبد الله الدخیل، دار المریخ، الریاض،إعادة ھندسة المنظمةلوننبثال،  جفري انـ 1
 .453، صذكره مرجع سبقـ محمد سمیر مصطفى، 2
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أسواق 

  بتكرةم

وبیع  ـ عرض  .ـ بیع منتجات جدیدة لمستھلكین جدد

منتجات جدیدة 

  .لمستھلكین جدد

ـ تصمیم منتجات 

جدیدة  لأنماطجدیدة 

  .من المستھلكین

فیصل عبد الله، مكتبة  ، ترجمة:یتحدث عن التسویق(كیف تنشأ الأسواق وتغزوھا وتسیطر علیھا) كوتلرفیلیب كوتلر، :المصدر

 .56، ص2006جریر،

الطلب  إدارةعملیة یستخلص من كل المفاھیم التسویقیة السابقة، أن جوھر التسویق یتمثل في 

طلبات الزبائن الفعلیة على  الرائدة باستمرار على الموائمة بین المتعلق بالزبائن، ولھذا تعمل المؤسسة

الحالیة والجدیدة كما ھو  بالأسواق، وھذا من خلال ربط المنتجات ورغبة المؤسسة في ذلك ،المنتجات

  مبین في الجدول السابق.

العملاء بھا دون رفضھا  اھتمامنتیجة عدم  ،ففي حالة عدم وجود الطلب على منتجات المؤسسة .1

 ،، وھذا من خلال الجھود التسویقیةالتسویق المحفز استراتیجیة إلىالمؤسسة في ھذه الحالة  أتلج

 المنتجات باستعمال المزیج التسویقي المناسب.تحفیز العملاء نحو شراء  إلىالرامیة 

، التي تعمل على التسویق المتزامن استراتیجیةتلجأ المؤسسة إلى  ،منتظمالوفي حالة الطلب غیر  .2

من خلال سیاسات التسعیر المرنة وتكثیف سیاسات تحقیق التوازن بین العرض والطلب 

 الترویج.

مؤقتا  التسویق المخفض استراتیجیة إلىوفي حالة الطالب المتزاید على المنتجات، تلجأ المؤسسة  .3

  .1لبعض المنتجات بالنسبة دائمالأو 

ونظرا للمشكلات الكبیرة المتعلقة بالتدھور البیئي الناتج عن النشاطات الاقتصادیة، والمخاطر 

خلالھا طرح منتجات  یمكن من ،مبتكرة أسواقالمحدقة بالمجتمع، تلجأ العدید من المؤسسات إلى خلق 

من بین ھذه  ئیةالبی الأسواقوتعتبر  ؛وموجھة لنمط جدید من المستھلكین ،مصممة خصیصا لحمایة البیئة

المبتكرة، التي یتم فیھا طرح منتجات صدیقة للبیئة، اعتمادا على مدخل التسویق البیئي الذي  الأسواق

  .مبادئ الاستدامة إطارفي یضمن تكامل المؤسسة مع البیئة 

  

  

                                                             
 .50، صمرجع سبق ذكرهطارق طھ، ـ 1
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  يـمدخل للتسویق البیئ المبحث الثاني:

 البیئي من المواضیع الھامة على مستوى المؤسسات الاقتصادیة، لما لھ من تأثیر یعتبر التسویق

أن المتأمل في مفاھیم ھذا الموضوع یجد العدید من  إلا ؛ورغباتھم المتزایدة ،على توجھات الزبائن كبیر

شترك أنھا في الحقیقة ت غیر ؛التسویق المستدام یكولوجي،التسویق الإ ،الأخضرالتسویق  :التسمیات مثل

 وتحافظ ، التي تساھم في حمایة البیئة من التلوثالمنتجات الصدیقة للبیئةالمتعلق بتسویق في مضمونھا 

  .1الحالیة والمستقبلیة للأجیالعلى مواردھا من الاستنزاف 

  يـماھیة التسویق البیئ :الأولالمطلب 

بذلت من طرف مختلف المنظمات والھیئات بسب الجھود التي ُ ،لقد برز مفھوم التسویق البیئي

والمؤسسات الاقتصادیة، لأجل إیجاد مدخل یتناسب مع حمایة البیئة من التلوث، ولذلك تعددت المفاھیم 

  والتعاریف حول ھذا المصطلح.

  يـتعریف التسویق البیئ :أولا

مع البیئة  الأعمالومنظمات  ،منھج معاصر لتعامل الأفراد" :،على أنھ)2011،ثامر البكري(ھ عرف .1

 تعدیل المنتجات والعملیةاعتمادا على  ،من التلوث المحیطة من خلال المحافظة علیھا وحمایتھا

 .2"إبداعیةلیكون أكثر توافقا مع حاجات المستھلك بطریقة  ،ككل الإنتاجیة

التأثیر في تفضیلات  إلىتھدف  ،عملیة تنظیمیة متكاملة" :أنھ على ،)2003النوري،(عرفھ .2

 وتعدیل العادات الاستھلاكیةالزبائن، بصورة تدفعھم نحو التوجھ لطلب منتجات صدیقة للبیئة، 

 .3"وتقدیم مزیج تسویقي محصلتھ حمایة البیئة والمستھلك

تعتبر صدیقة للبیئة، بحیث تكون التي ُ تسویق المنتجات": أنھعلى  ،عرفتھ الجمعیة الأمریكیة .3

 والتعبئة الإنتاجالمختلفة المتعلقة بتعدیل المنتج، وتغییر طریقة  الأنشطةوتتضمن عدد من  آمنة

 .4"الترویج أسالیبوالتغلیف وتطویر 

 

                                                             
1
 .dominiquemarguerat,le consommateur vert, thèse de doctorat université de lozane ,suisse,2001,p05ـ

2
العراق،  والاقتصادیة،مجلة تكریت للعلوم الإداریة ـ ثامر البكري، الأبعاد الاستراتیجیة لإعادة تدویر في فلسفة التسویق الأخضر، 

 .11، ص23،2011عدد
3

 .95، ص28،2011، جامعة البصرة، العددمجلة العلوم الاقتصادیةـ  عروبة رشید، التسویق الأخضر وأثره في الأداء التسویقي، 
كادیمیة للدراسات الاجتماعیة مجلة الأدراسة نظریة وتحلیلیةـ -ـ بلبراھیم جمال، أھمیة دور التسویق الأخضر في زیادة تنافسیة منظمات الأعمال4

 .76،ص12،2014العدد جامعة الشلف، والإنسانیة،
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كلیة تختص بالتعرف  إداریةعملیة "نھ: أعلى ، (pierre and prothero,1997 )عرفھ كل من .4

 الأرباحتحقیق  إلى تؤدي، بطریقة إشباعھاعلى توقعات وحاجات المستھلك والعمل على 

 .1"القادمة للأجیال والموارد بصورة صحیحة ،والمحافظة على البیئة

ازنة بین حاجات المستھلك تحقیق المو إلىق یھدف خلاّ  إداريمدخل " ،التسویق البیئي .5

 .2"سسةؤبالنسبة للم والمتطلبات البیئیة والاجتماعیة ورغباتھم،

 إدراجفي التفكیر البیئي مع جمیع ممارسات المؤسسة، من خلال  التكامل"یشمل التسویق البیئي  .6

 ،لتحقیق التكامل بین أھداف المنظمة وحاجات الزبائن ،البعد البیئي في كل الأنشطة التسویقیة

 .3"وحمایة البیئة للأجیال القادمة

وق لبناء توجھ جدید بالنسبة للمؤسسة، حیث یعتمد على ربط البیئة بالس"یعتبر التسویق البیئي  .7

مفھوم جذاب بالنسبة للتجارة والصناعة، من خلال حوافز التسویق  نموذج یجعل من البیئة

التي تتبنى مفھوما تسویقیا موحدا یربط بین أرباح  والتكامل بین المؤسسات والجماعات البیئیة

 .4"واحد آنفي  والقیم الاجتماعیةوحاجات المستھلكین  ،المؤسسة

  البیئي یشمل الأفكار التالیة:ومما سبق فالتسویق 

 ؛)البعد الاستراتیجي (تحقیق حاجات ورغبات الزبائن الحالیة والمستقبلیة 

 مبدأ (الحالیة والمستقبلیة للأجیال المحافظة على البیئة ومواردھا الطبیعیة من التدھور

 ؛)الاستدامة

  تتوافق مع رغبات  ،إبداعیةبطریقة  الإنتاجیةالتعدیل المستمر للمنتجات والعملیات

 ؛)تكنولوجیا حمایة البیئة(الزبائن ومتطلبات حمایة البیئة

 ؛الأسواقفي  لھا یحقق أرباح للمؤسسة ویبني سمعة قویة ومكانة 

  ؛لحمایة البیئة الأخلاقیةیرتكز على منظومة القیم والمبادئ  ،مترابطنموذج یسعى لبناء 

  للمزیج التسویقي وتوجیھھ نحو الصداقة مع  التسویق البیئي على التعدیل المستمریعمل

 .البیئة

  

 
                                                             

 ، نقلا عن الموقع2014ـ محمد بكري عبد العلیم، التسویق الأخضر، مركز التعلیم المفتوح، جامعة بنھا، جوان 1
 .www.olc.bu.edu.eg:15/06/2015بتاریخ

2
 .56،ص2010،الاردن، دار صنعاء للنشر والتوزیع، الأخضرفلسفة التسویق ـ علاء فرحان طالب، وآخرون، 

ملتقى دولي حول الأداء تجاه حدیث لمنظمات الأعمال في تحقیق التنمیة المستدامة، اـ حلیمة السعدیة قریشي، وآخرون، التسویق الأخضر ك3
 .391،ص2011، جامعة ورقلة، نوفمبر،المتمیز للمنظمات والحكومات

مجلة دراسة استطلاعیة، - ـ  عبد الرضا فرج بدراوي، تفعیل التسویق الأخضر بتوجھات البیئة المعتمدة على السوق في منظمات الأعمال العراقیة4
 .216، ص30،2008العدد العراق، ،تنمیة الرافدین
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 يـنشأة وتطور مفھوم التسویق البیئ :ثانیا

، ترتبط بحمایة المجتمع والمستھلك والبیئة، وكل ھذه أساسیةالتسویق البیئي بثلاث مراحل  رـّ م

  نحو التركیز على متطلبات المجتمع ورفاھیتھ. واتجاھھا الأعمالالمراحل تعكس تطور بیئة 

أھمیة  إلى1957مرة سنة  لأول،(peterdruker)لقد أشار :)التسویق الاجتماعي(ـ مرحلة حمایة المجتمع1

على تلبیة حاجات  بدأ التركیز وقیم المجتمع الفردیة والجماعیة، ولذلك التكامل بین أھداف التسویق

توجیھ نشاطاتھا بالمؤسسة ملزمة  أصبحت حیثومتطلبات البیئة الاجتماعیة،  یتلاءمورغبات الزبائن بما 

وتمتاز مرحلة .1من خلال التركیز على التكامل بین مفردات النظام ككل نحو أھداف المجتمع المختلفة،

  :2ھي أساسیةبثلاث خصائص  التسویق الاجتماعي

 ؛المتعلق بنمط حیاة الناس ،جتماعيالجانب الا 

  ؛عن استعمال المنتجات الناتجة الآثارالمتعلق بمعرفة  ،البیئيالجانب 

 وتأثیرھا على البیئة  ،المتعلق بحاجة المستھلك لمعرفة مكونات المنتجات ،الاستھلاك الذكي

 ؛المحیطة

العدید من الحركات  ،العشرینفترة الستینیات من القرن في ظھرت  حمایة المستھلك: ـ مرحلة 2

 خاصةمن كل أسالیب الغش والخداع المتعلقة بالمنتجات، و ،بضرورة حمایة المستھلك التي تنادي

ومع تزاید  .3وفق القوانین والتشریعات الحكومیة ،معرفة كل حقوقھ التي تمكنھ من الدفاع عنھا

ورت ھذه الحركات من المرتبطة بحمایة البیئة من التلوث، وتغیر أنماط الاستھلاك، طّ  المشكلات

 ؛التكامل بین المؤسسات والزبائن والحكوماتأصبحت تعمل على تفعیل  أسالیبھا وتوجھاتھا، حیث

على حمایة كل  التركیز إلىوتھدف ھذه الحركات في جوھرھا  ،لأجل استدامة حقیقیة للأجیال القادمة

ن تمكّ التي ُ ،المعلومات اللازمة المتعلقة بالمنتجات وتوفیر ،للمستھلك الحقوق المادیة والمعنویة

من خلال ، وتساھم 4المستھلك من اتخاذ قرارات سلیمة وعقلانیة تتعلق بكل نشاطاتھ الاستھلاكیة

التوعیة والتثقیف بجعل المؤسسات تتحمل مسؤولیاتھا اتجاه المستھلك والمجتمع، وبالتالي تصبح 

                                                             
1

لأول حول الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر الملتقى الوطني امشوار خیر الدین، البحوث التسویقیة وواقعھا في المؤسسة الجزائریة، ـ 
 .82، جامعة بشار،ص2004أفریل، 20الممارسات التسویقیة،

 .39،ص2007، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،التسویق الأخضرثامر البكري، ـ 2
3

 .379،صمرجع سبق ذكرهـ  حلیمة السعدیة قریشي، 
نقلا عن  ،22/06/2015بتاریخ 2014، بتاریخ: جویلیة)21توجھ العالم في القرن(ـ سامي الصمادي، التسویق الأخضر4

    www.unpan1.un.orgالموقع
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یاتھا الاجتماعیة مسؤولتحمل ھذا ما یساعدھا على لھا، و الاستراتیجیةحمایة البیئة من الأھداف 

  .1كل الأطراف الفاعلة، خاصة مراعاة حقوق المستھلك باتجاه والبیئیة

، خاصة تنامي الوعي بضرورة حمایة البیئةمع تزاید  :)التسویق البیئي(ـ مرحلة حمایة البیئة 3

واستنزاف مواردھا، تكاتفت الجھود المحلیة والدولیة في منتصف الثمانینیات من القرن  ھامشكلة تلوث

 والإنتاجالاستھلاك  أنماط(واضحة تتعلق بالتسویق البیئي إشاراتالماضي، وكانت ھناك 

 1991سنة نیویوركومؤتمر ، 1987سنة "مؤتمر برونتلاند" :في المؤتمرات الدولیة مثل)المستدامة

من منظور التسویق البیئي،  ، والذي شرح بالتفصیل متطلبات حمایة البیئةالأخضربعنوان التسویق 

  :2لظھور التسویق البیئي أھمھا أدت ھناك عدة مبررات لھذاو

 نتیجة تناقص المواد  الإنتاجیةعلى العملیات  وتأثیرھا ،الاستغلال المفرط للموارد الطبیعیة

 .الأولیة

 استنادا لأجل تبني المفاھیم البیئیة الحكومات، من خلال الضغط على المؤسساتدور  تغیر ،

 ومنظومة التشریعات البیئیة، والقیام بحملات التوعیة للمواطنین ،الدعم المالي آلیات إلى

 الأنماط الإنتاجیة المستدامة. وحث المؤسسات على تبني

 القیم الاجتماعیة والأخلاقیة في مجال تعزیز لوالدولي،  المحلي تزاید دور المجتمع المدني

عمل المؤسسات، واعتبار أخلاقیات الأعمال كآلیة أساسیة في تحقیق الأھداف، وبناء الثقافة 

 .3والمؤسسات والحكومات في آن واحد ،البیئیة لدى الزبائن

  يـأھمیة التسویق البیئ :ثالثا

یتجھ المفھوم الحدیث للتسویق البیئي نحو التكامل مع كل أبعاد التنمیة المستدامة، لتسویق 

لأجل المحافظة على  ؛مع كل الأطراف ذات المصلحة استراتیجیةمنتجات صدیقة للبیئة، وإنشاء علاقات 

  یلي: في ما أھمیتھوتكمن  ،4البیئة ودفع عجلة التنمیة نحو الأمام

 كل  مساھمة ئي مصدر مھم لبناء الوعي بشأن الاستھلاك المستدام، من خلالیعتبر التسویق البی

حمایة البیئة، ولھذا تعمل المؤسسات الناجحة على دراسة توقعات لبرامج وضع  الأطراف في

                                                             
1

، 01،2001،العددمجلة جامعة دمشقـ  طارق الخیر، حمایة المستھلك ودورھا في رفع مستوى الوعي الاستھلاكي لدى المواطن السوري، 
 .96ص

 .08، صمرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب، ـ 2
3

 .93،صمرجع سبق ذكرهعروبة رشید، ـ 
،جامعة في علوم التسییر علوم أطروحة دكتوراهـ جبار بوكثیر، تسییر قوى البیع في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة الواقع والآفاق، 4

 .23، ص2013باتنة،
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مما  ؛1كبر مما یتوقعھ المستھلكینأ كفاءة من أجل تقدیم منتجات ذات ،المستھلكین ومنافعھم

وھذا لتعزیز  ،تتوافق مع متطلبات الأسواق المستھدفة ،خلق فرص تسویقیة فعلیة یمكنھا من

 التنافسي في بیئة الأعمال. موقعھا

  على المدى البعید  اأرباحیحقق  ،البیئي تقتنع المؤسسة بأن الالتزام بمبادئ التسویق أنیجب

على منتجاتھا، وتتجنب من جھة ثانیة تكالیف إضافیة متعلقة بحمایة البیئة  نتیجة رضا المستھلك

 .2من التلوث

 لمنتجات تمتاز بمیزات تنافسیة تتعلق بحمایة  ،یساعد التسویق البیئي على إیجاد أسواق جدیدة

إلا من خلال التركیز على  ھذاولا یتحقق  ؛البیئة، وھذا من خلال تطویر منتجات مسئولة بیئیا

، والذي یوضح العناصر الأساسیة التي تساھم في دفع المؤسسة 3وذج التسویق البیئي المتكاملنم

 .نحو الاستجابة لمتطلبات الإنتاج الصدیق للبیئة

  التي تساھم في حمایة البیئة  ،بالمنتجات الخضراءقرارات تتعلق  اتخاذیساعد المستھلك على

 .4جل حمایة البیئةأمن  العمل المشتركنحو  ،وتشجع الأطراف الأخرى على تعدیل سلوكھا

  يـأبعاد التسویق البیئ :الثانيالمطلب 

الاقتصادیة الملوثة،  الأنشطةالناتج عن  ،الحد من التلوث إلى الأساسفي یھدف التسویق البیئي 

، وقد یتحقق الإنتاجیةتكنولوجیات جدیدة ونظیفة في العملیات  إدخال، من خلال ھاتعدیل إلىیسعى  لھذاو

على مختلف  الأسعار وتأثیرھا آلیةبعین الاعتبار  ، تأخذمیزة تنافسیة مستدامةمن جراء ھذا التوجھ 

  .)2،10رقم(ویمكن تلخیص ھذه الأبعاد في الشكل الموالي  المؤسسة، أھدافالتكالیف بما یحقق 

  

  

  

  

  

  

                                                             
1

 .78ـ77،صمرجع سبق ذكره ـ بلبراھیم جمال،
2

مجلة تكریت للعلوم ، 1990،2000الأخضر على البیئة الاقتصادیة في ظل العولمة في البلدان النامیةعنتر عبد الله، أثر توجھات المنتج  ـ كسر
 .53، ص25،2012، العراق، العددالإداریة والاقتصادیة

3
 .239، ص2012،الاردنالوراق للنشر و التوزیع، المسؤولیة البیئیة في منظمات الأعمال،نجم عبدو نجم، ـ 

 ,nadiamilod, ram zyfrhani , l’orseque le marketing rime avec écologique, 2’eme congrestransformée 20 marsـ4
paris,2012,p10. 
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  أبعاد التسویق البیئي):2،10شكل رقم(

 

نقلا عن الموقع  2014خ: جویلیة، بتاری)21توجھ العالم في القرن(سامي الصمادي، التسویق الأخضر:المصدر
     22/06/2015www.unpan1.un.orgبتاریخ

  

  اتـالحد من النفای :أولا

من  الإنتاجیةالناتجة عن العملیات  ،یساعد التسویق البیئي بطریقة مباشرة في التقلیل من النفایات  

 إعادة استراتیجیةانتھاج بخلال التركیز على المنتجات الصدیقة للبیئة، حیث تقوم العدید من المؤسسات 

تحقق المؤسسة میزة تنافسیة  بھذاعلى حمایة البیئة من التلوث، و إیجابي تأثیرلما لھا من  ،تدویر النفایات

 ، كماالمشاركة في تثمین عملیات التدویر ؛الأطرافالعلاقة بین جمیع  إدارةاعتمادا على  الأسواقفي 

للمؤسسة، وحمایة كبیرة للمستھلك على  والأرباحتدویر النفایات عدة فوائد متعلقة بالتكالیف  إعادة تضمن

 وھذا للحد من مختلف النفایات والأفرادتتضافر جھود الحكومات والمؤسسات  أنوعلیھ یجب  .1حد سواء

  :2من خلال

  ؛في العملیات الصناعیة والاستھلاكیة التدویر إعادةتشجیع 

  ؛منتجات سلیمة من الناحیة البیئیةتشجیع ابتكار 

 بین كل مكونات  العمل المتكامل والمشتركمن خلال  ،التي تدعم الاستھلاك المستدام تعزیز القیم

 .المجتمع

  فـتكنولوجیا الإنتاج الأنظ :ثانیا

تستعمل في العملیات  ،فكرة الإنتاج الأنظف إلى العمل على ابتكار تكنولوجیا متطورةتستند 

، بحیث لا تنتج عنھا نفایات بشكل كبیر، أما حالیا فتم تطویر ھذه الأخیرة لیشمل كل مراحل الإنتاجیة

                                                             
 .244، صذكره مرجع سبقثامر البكري، التسویق الأخضر، ـ 1
 .36، ص1992، ریودیجانیرو،04، أنماط الاستھلاك المتغیرة، الفصل رقم 21أجندة القرن الــ مؤتمر الأمم المتحدة للبیئة والتنمیة، 2

 .أبعاد التسویق البیـئي

لحد من ا

  .النفایات
تكنولوجیا الإنتاج 

  .الأنظف

آلیة الأسعار 

  .والتكالیف

 .المیزة التنافسیة

  المستدامة
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 أھدافاك أربعة وھن .1إلى الاستعمال النھائي للمنتجات ؛الأولیةانطلاقا من المدخلات  المنظومة الإنتاجیة

  :2للمؤسسة الاقتصادیة وھي بناء مستقبل مستدامتساھم في  ،أساسیة للإنتاج الأنظف

 ؛التقلیل من استخدام الموارد الطبیعیة غیر متجددة 

 ؛إدارة الموارد الطبیعیة المتجددة لضمان الاستدامة 

 ؛الإدارة السلیمة للنفایات 

 التقلیل من التكالیف.  

  .فـالتكالیآلیة الأسعار و :ثالثا

القیمة الحقیقیة التي یتحصل  یعكس المنتج التكالیف الحقیقیة لھ، بحیث یقارب السعر أنیجب 

في تكالیف  ـالتي تتسبب فیھا المؤسسات الملوثة ـتكالیف التدھور البیئي إدراج إلى إضافةعلیھا الزبائن، 

  .3الموجھة للمستھلكین الخضر الأسعار، ومنظومة یجابیا على حمایة البیئةإ، مما ینعكس الإنتاج

  ةـالمیزة التنافسیة المستدام :رابعا

المیزة التنافسیة المستدامة، وھذا عند  أول من طرح فكرة، (Gegorge day,1984 )یعتبر

المؤسسة  المساعدة على نمو وبقاء الاستراتیجیةالحصول على نماذج مختلفة في  إمكانیة إلى إشارتھ

التنافسیة بالبیئة  الاستراتیجیات، الذي ربط فیھ ھ التنافسيفي نموذج ،(Porter,1985) ماقدمھولكن 

وفي  .، یعتبر من أھم النماذج العملیةالمحیطة من خلال تقدیم منتجات تتوافق مع حاجات وقدرات الزبائن

وھذا ما  ؛الاھتماممن  الأعلىالمیزة التنافسیة تمثل للمؤسسة المستوى  أصبحتالقرن الواحد والعشرین 

تطویر القدرات  بضرورةفي حدیثھ عن المیزة التنافسیة التي ربطھا  ،(Javalgi,2005)إلیھ أشار 

مما ، 4علیھم وزیادة ولائھمالتأثیر العلاقة مع الزبائن، واستھدافھم بشكل جید لتحقیق  لإدارةالتفاعلیة 

الذي یتوافق مع مبدأ المحافظة  ،الاستراتیجياستشراف للعمل المیزة التنافسیة المستدامة بمثابة  یجعل

 إرادةیتوافق مع  ،یساھم في بناء توجھ متكامل لعمل المؤسسة مماعلى البیئة ومواردھا من الاستنزاف، 

  .الحالیة والمستقبلیة للأجیالحیاتھ نحو الرفاھیة  أنماطفي تغییر  المجتمع

  

  

  
                                                             

1
 .501، ص2006البعد البیئي، الموسوعة العربیة للمعرفة من أجل التنمیة المستدامة،ـ  عصام الحناوي، الصناعة الإیكولوجیة، 

2
، 2003الأمم المتحدة، منظمة مطبوعاتـ باسل الیوسفي، المبادرات البیئیة التطوعیة من أجل التنمیة الصناعیة المستدامةـ المفاھیم والتطبیقات، 

 .15ص
3

ملتقى دولي حول الأداء المتمیز للمنظمات ـ سمیرة صالحي، التسویق الأخضر بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات الاقتصادیة، 
 .413، ص2011، جامعة ورقلة،والحكومات

  .8.7، صمرجع سبق ذكرهـ  ثامر البكري، خالد حمدان، 4
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  يـنموذج السوق البیئالمبحث الثالث: 

 ھ، وفي غالب الأحیان تدفعمحیط وبیئة نظیفة إلىبشكل كبیر و باستمرار المجتمعیحتاج 

مزید من التلوث في البیئة ال إلى باستمرار الأسواق التقلیدیةفي  أثناء تعاملاتھالخاطئة  التصرفات

الأسواق أكثر محافظة على  نوع آخر من إلىالانتقال من ھذه الأسواق التقلیدیة  یجب لھذاالمحیطة بھ، و

  ھو أحسن نموذج لذلك. السوق البیئيولعل  البیئة

  ةـحركة النماذج الاقتصادی :الأولالمطلب 

في مشكلات كبیرة،  والأعمال الأسواقنتیجة تركیزه على  تسبب النموذج الاقتصادي التقلیديلقد 

خاصة التلوث (السلبیة التأثیراتأثرت على البیئة ورصیدھا من الموارد الطبیعیة، واعتبر ھذا النموذج 

ولذلك تطلب ظھور علم جدید یأخذ بعین الاعتبار  ،اھتماماتھ، مظھر خارجي لا یدخل في دائرة )البیئي

تكالیف تدھور البیئة ھي من  أنعتبر الذي یَ ضمن نطاق علم اقتصاد البیئة  حیث أدرجت ،ھذه التأثیرات

 عملیاتھا المحاسبیة.التكالیف في كل  الاعتبار ھذهبعین  تأخذ، والتي یجب أن مسؤولیة المؤسسات الملوثة

وما یعاب على ھذا الاقتصاد أنھ ركز على طرق الحساب والقیاسات المتعلقة بالتكالیف الاجتماعیة، 

 الاجتماعیة منظومة القیمالاقتصادیة، وتجاھل  وآلیاتھ منظومة السوقعلى  التأثیروحاول من خلالھا 

اقتصاد  تطور علم لھذاوغیر مھمة في معالجة المشكلة البیئیة، و واعتبرھا غیر قابلة للقیاس ،والأخلاقیة

على حمایة  لة القیاسات وركزأالذي قلل من مس ،یكولوجيالاقتصاد الإ البیئة نحو اقتصاد جدید ھو

ف المؤسسات على عملیة تكیُ  التي تساعد ،والأخلاقمدخل القیم كأولویة قصوى من خلال  ،الطبیعة

  .1الملوثة مع البیئة والمجتمع ككل

 Rebin(ھاربربین رو:قال1990سنة الإنسانیةمن أجل  الأرضمنظمة نظمتھ  ففي مؤتمر

herber( ،فكرة التنمیة  إلىلتحول لبحاجة  إننا”ممثل حزب الخضر في البرلمان الاسكتلندي

  .2 » یكولوجي ولیس العكسالاقتصاد على أنھ جزء من النظام الإ إلىیكولوجیة، ویجب النظر الإ

المناخ الاقتصادي المناسب  ر، دون توفی)الخضراء(البیئیة الأسواقیمكن الحدیث عن  لا لھذاو

المطبق في الدولة، فكلما كان ھذا طبیعة النموذج الاقتصادي ب مقترن ىونجاحھا یبق ھا،وتطور ھالنمو

كلما كان  ؛الأساسیةوقواعده ومبادئھ  النموذج یأخذ بعین الاعتبار متطلبات حمایة البیئة ضمن حساباتھ

الذي  التقلیدي الانتقال من النموذج الاقتصاديیجب على الحكومات  علیھنجاح ملموس، و الأسواقلھذه 

                                                             
1

 ،2010 مجوعة النیل العربیة، : علاء أحمد صلاح،جمة، ترالاقتصاد الأخضر (مقدمة في النظریة والسیاسة والتطبیق) موللي سكوت كاتو،ـ 
 .29.30ص

 .126ص ،2010،الاردن، دار المناھج للنشر والتوزیع،مقدمة في اقتصاد البیئةـ نوزاد عبد الرحمان الھیثي، وآخرون، 2



 الإطار النظري للتسویق البیئي                                                                  :الفصل الثاني
 

69 
 

یتكامل مع الطبیعة  ،)یكولوجيإ ،بیئي(اقتصاد  نموذج إلى ردھاحافظة على البیئة ومواأثبت فشلھ في الم

وعلیھ  .یوضح ذلك)2،11رقم(والشكل  ،والمجتمع لحمایة البیئة من كل مظاھر التلوث والاستنزاف

 تحرك النموذج الاقتصاديفالحكومات والمؤسسات التي ترید نجاح ھذا النوع من الأسواق، علیھا أن 

الذي یوفق بین كل الأطراف ذات المصلحة فیما یخص حمایة  ،المتكامل البیئي التقلیدي إلى النموذج

  یكولوجیة.نحو مبادئ الاستدامة والكفاءة الإ ھالبیئة وتوجیھ

  حركة النماذج الاقتصادیة:)2،11شكل رقم(

  

  .90،ص2012،الاردنالوراق للنشر و التوزیع، المسؤولیة البیئیة في منظمات الأعمال،نجم عبدو نجم، :المصدر

  ديـآلیة عمل السوق التقلی :الثانيالمطلب 

من خلال  ،والمؤسسات الاقتصادیة الأفرادالسوق في الاقتصاد التقلیدي بالتنسیق بین  آلیةتقوم 

السلع والخدمات وفق قانون  حیث یقوم المنتج والمستھلك باستبدال ،الأسواقفي  المطبق الأسعارنظام 

الكمیات المتوفرة التي تلبي حاجات المستھلكین، ولذلك فآلیة  وفقالعرض والطلب، الذي یحدد السعر 

 الأولویة للطبیعة  التكیف من أجل البیئة  التكیف من أجل الاقتصاد

 یكولوجیةالكفاءة الإ الاستـدامة الاقتصادیةالكفاءة 

  .السوق والبیئة

 أولا

  .البیئة

 أولا

  .السوق والأعمال

 أولا

  الاقتصاد التقلیدي الاقتصاد البیئي یكولوجيالاقتصاد الإ
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أن یتحقق وضع  إلى ،العرضو أللزیادة أو التخفیض من الطلب  ،السعر ھي مؤشر للمنتج والمستھلك

  .1التوازن

تخدم المصلحة  أنتحقیق المصالح الفردیة، التي یفترض  إلىوفق ھذا النظام  الأفرادیسعى  لھذاو

الواقع بعد مرور قرنین من  أن إلا ـسمیث لآدمنظریة الید الخفیة حسب  ـالعامة بطریقة غیر مباشرة

الزمن على الفكر الاقتصادي، تبین فشل السوق بشكل واضح في تحقیق الكفاءة الاقتصادیة، خاصة فیما 

الاقتصادیة الملوثة، وكذا صعوبة تسعیر عناصر  الأنشطةالناتجة عن  ،الخارجیة السلبیة بالتأثیراتیتعلق 

)البیئة كسلعة عامة(بسبب مشكلة ملكیة الموارد ،البیئة الطبیعیة
للمشكلات فالسبب الرئیسي  وعلیھ.2

  التالیة: للأسبابوھذا  ،فشل السوق في التعبیر عن الحقیقة البیئیةھو في الحقیقة ناتج عن  ،البیئیة

  )Externalités( الآثار الخارجیة :أولا

الأنشطة الاقتصادیة  بعضالمترتبة عن  ،السلبیة التأثیراتالخارجیة بكل  الآثارترتبط 

 تلوث الھواء، النفایات،(: للمؤسسات الملوثة، والتي لا یتم إدراجھا ضمن نظام تكالیف المؤسسة مثل

 آنالبیئة في  وتساھم في تدھور، وكل ھذه الآثار تؤثر على صحة المجتمع )استنزاف الموارد الطبیعیة...

مع إدراج تكالیف التدھور البیئي انطلاقا  الكلیة لھامما یجبر المؤسسة على إعادة تقییم التكالیف ، 3واحد

ولھذا تطرق علماء الاقتصاد البیئي بالتفصیل إلى كیفیة تحلیل واستعمال  ؛مبدأ المنفعة والكلفةمن تطبیق 

تطبیق النظریة  أدىالتكالیف والمنافع، وإقرار مبدأ التعویض للمتضررین من ھذه الآثار السلبیة، كما 

قیمة  البیئة الطبیعیة كسلعة ذاتإقرار مبدأ جوھري ھو اعتبار  إلى القضایا البیئیة الاقتصادیة على

وتأخذ التكالیف المتعلقة بالمشكلات  بار في الحسابات الخاصة بالمؤسسة.ؤخذ بعین الاعت، تُ اقتصادیة

  :4البیئیة عدة أشكال أھمھا

 ؛)لأمراضا( تكالیف تلوث البیئة المرتبطة بصحة المجتمع 

 ؛الطبیعیة تدھور البیئة المرتبطة باستنزاف الموارد تكالیف 

  البیئي المرتبطة بالكائنات الحیةالتوازن  اختلالتكالیف.  

أسعار السلع والخدمات التكالیف البیئیة السابقة  تتضمن یجب أن، السوق أكثر كفاءة آلیات ولكي تصبح

التصحیحات  عن طریق إدخالالذكر، وعلى الحكومة أن تتدخل لتضمن الكمیات المثلى اجتماعیا، 

  من خلال الأدوات التالیة: وھذا ، اللازمة على آلیة السوق

 ؛)وسائل التحكم في مستویات التلوث (،مدخل التحكم والسیطرة 

                                                             
 .50، ص2006،الاردن، تر: ھشام عبد الله، الدار الأھلیة للنشر والتوزیع،الاقتصـاد،  ویلیام بورھاوسبول سام ولسون، ـ 1
2

 .35، ص2011، دار إثراء للنشر والتوزیع،الأردن،مقدمة في علم اقتصاد البیئةـ  محمد صالح تركي القریشي، 
 .Michel darbelet, laurent izard ,l’essentielsur le management, Berti éditions,2009,p11ـ 3

 .126، صمرجع سبق ذكرهنوازد عبد الرحمان الھیثي، وآخرون، ـ  4
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  تفرضھا الحكومة في شكل غرامات مالیة تدفعھا المؤسسات الملوثة  لتيا البیئیةآلیة الضرائب

)الملوث ھو الذي یدفع تكالیف تلویثھ للبیئة (وتلتزم بھا وفق المبدأ الدولي لحمایة البیئة 
1.  

  السلـع العامـة :ثانیا

 )ذات منفعة مشتركة (عند الحصول علیھا لا تخضع للمنافسة لأنھاالبیئة كسلعة عامة،  تعتبر  

السعر المعروفة  آلیةالسوق التقلیدیة تقییمھا وفق  آلیةمما یصعب على  ،وھي بذلك غیر قابلة للتجزئة

عدم لفھي تأخذ من مواردھا دون مقابل  ؛البیئة بشكل غیر عقلاني الاقتصادیة ولھذا تستغل المؤسسات

  .2وضوح ملكیة البیئة لأي طرف

  السوق البیئـيآلیة عمل  المطلب الثالث:

البیئیة، یجب  الأسواق إلى، القیاس أساسالتقلیدیة السابقة، القائمة على  الأسواقلكي نتحول من 

 باتجاهالعمل على موائمة الاقتصاد مع المجتمع والتكنولوجیا الحدیثة، والتغییر في منظومة القیم 

بناء  إعادةمن خلال  ھذاو تفكیرھاوعلى المؤسسات تغییر طرق المسؤولیة الاجتماعیة المشتركة، 

علاقات جدیدة مع كل الشركاء الاجتماعیین بصفة واقعیة، بعیدا عن الحسابات المعقدة ذات المصلحة 

تغییر جذري في نمط  إلىالبیئي في المستقبل سیؤدي حتما  تجاهالا لأن ؛تخدم البیئة الفردیة التي لا

 من فكرة السوق البیئي، وعلى ھذا الأساس تقوم 3الأساسیةوالعلاقات التي تربط كل عناصرھا  الأسواق

، وكیفیة مساھمتھا من والأساسیة المرتبطة بحمایة البیئة كل الأطراف الفاعلة دور التركیز على خلال

والتقلیل من التأثیرات السلبیة على المجتمع،  خلال العمل المتكامل للحد من استنزاف الموارد الطبیعیة

  الأساسیة في نموذج السوق البیئي وھي: الآلیاتیوضح )2،12رقم ( والشكل

 :العرض المستدام، وتركز على تصمیم منتجات مبتكرة  مبدأ إلىتستند  المؤسسة المستدامة

 نجاح الأسواق البیئیة تساھم في وترتبط بعدة مسؤولیاتالمستدام)،  الإنتاجوصدیقة للبیئة(

 )المسؤولیات المشتركة(بالنموذج الأخلاقي، وھذا ما اصطلح علیھ ق التنمیة المستدامةیوتحق

 .الأخلاقیةللمؤسسة 

 :على خلق  ویركزیرتبط بالطلب المستدام والمتعلق بالاستھلاك المستدام،  المستھلك المستدام

 .)الأخضرالمستھلك  (جدیدة من المستھلكین أنماط

 :نحو تبني الأنماط الإنتاجیة  التوجیھ عملیة تلعب دورا تحفیزیا في الحكومة المستدامة

 والاستھلاكیة المستدامة.

 :للأجیال  ،یساھم بشكل كبیر في بناء الوعي بضرورة حمایة البیئة المجتمع المدني المستدام

  الحالیة والمستقبلیة في المحافظة على الحیاة وجودتھا.

                                                             
1
 Alexnderturgeon, les instrument économiques(étuderéalisé pour le regroupementnationalerégionauxـ

del’environnement), Québec, 1998,p13. 
 .66، صمرجع سبق ذكرهمحمد عبد الكریم عبد ربھ، محمد عزت، ـ 2
 .41، ص2011، ترجمة: حسام الشیمي، مجموعة النیل العربیة، القاھرة،الاقتصاد البیئيـ ایكھ فینیل، وآخرون، 3
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  لسوق البیئيا حوكمةنموذج ):2،12شكل رقم(

 

  المراجع التالیة:بالاعتماد على  من إعداد البـاحث :المصدر

 ..2011: حسام الشیمي، مجموعة النیل العربیة، القاھرة،جمة، ترالاقتصاد البیئيـایكھ فینیل، وآخرون، 1

  .   2006،الاردنالدار الأھلیة للنشر والتوزیع،: ھشام عبد الله، جمة، ترالاقتصـاد، ویلیام بورھاوسـ بول سامولسون،  2

  .2010مجوعة النیل العربیة، : علاء أحمد صلاح،جمةترالاقتصاد الأخضر  موللي سكوت كاتو،ـ3  

  

  

 الاقتصـادیةحـركة النمـاذج 

ي
ج التقلید

النمـوذ
 

ي
ج البیئ

النمـوذ
 

 الأساسیة للسوق البیئي الآلیات

المؤسسة 

  المستدامة

الحكومة 

 المستدامة

المجتمع المدني 

 المستدام
المستھلك 

 المستدام

المسؤولیات الأساسیة في المؤسسة 

 المستدامة

 المسؤولیات المشتركة

 المستـدامةالتنمیـة 

المسؤولیة 

 الاقتصادیة

المسؤولیة 

 الاجتماعیة

المسؤولیة 

 البیئیة

المسؤولیة 

 الأخلاقیة

  البعد الاجتماعي  البعد البیئي  البعد الأخلاقي  البعد الاقتصادي
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  )المؤسسة المستدامة (ةـنتج في تحقیق الاستدامدور المُ  :أولا

بالتركیز على النظم الاجتماعیة  لتحقیق مستویات عالیة من الأداء تعمل المؤسسة المستدامة

وإذا تجاھلت المؤسسة  أكثر استدامة،دیة والربحیة لیستا كافیتین لجعلھا والبیئیة، فالكفاءة الاقتصا

وعلیھ یمكن الإشارة إلى ، 1التزامات كثیرة على المدى الطویل لھا تنشأفإنھ سوف  ؛التكالیف البیئیة

  كما یلي: الفرص المرتبطة بالاستدامة

 توفیر التكالیف وزیادة الإنتاجیة؛ 

 جدیدة مرتبطة بالتحسینات البیئیة؛وتوفیر أسواق  دخول عملاء جدد 

  المخاطر المرتبطة بأصحاب المصالح؛تقلیل 

 بناء السمعة عن طریق الكفاءة البیئیة. 

 الرشیدة أس المال عن طریق الحوكمةوتطویر ر تنمیة الموارد البشریة.  

التي تھدف إلى الحد من النفایات  الوقائیة المتكاملة الاستراتیجیاتإحدى  المستدامالإنتاج ویعتبر 

والمحافظة على المواد الأولیة والطاقة والتخلص من  كما تشمل كل العملیات والمنتجات عند المصدر،

ولھ عدة  ادورة حیاتھ أثناء ھاآثارنھ یعمل على تخفیض إأما فیما یتعلق بالمنتجات ف .2المواد السامة

  :أھمھا إیجابیات

  الربح الاقتصادي؛ 

  مصدر للفرص المتاحة؛ 

  .فوائد بیئیة كبیرة 

سلیمة من الناحیة البیئیة، من خلال تصمیم العملیات الإنتاجیة  سلعویشیر الإنتاج المستدام إلى إنتاج 

  :3وتنفیذھا بشكل كفؤ اعتمادا على العناصر التالیة

 جعل المنتجات قابلة للتدویر؛ 

 ل المواد السلیمة بیئیا عدة مرات؛استعما 

 ستخدام مواد وطاقة أقل.ا 

  :4یجب أن تتبع القواعد التالیة ،أكثر استجابة لمتطلبات الاستدامة ولجعل المؤسسات الملوثة للبیئة

                                                             
 .32، ص2005الدار الجامعیة،مصر، ، المراجعة البیئیة،أمین السید احمد لطفيـ  1
2

 .14.13، ص 1996، كتالونیا المستقلة، إسبانیا تاج الأنظف،، مركز الأنشطة الإقلیمیة للإنتشخیص فرص تخفیف الأثر البیئيـ فیكتور ماسیا، 
 .179، صمرجع سبق ذكرهـ ثامر البكري، التسویق الأخضر، 3
 .09، صمرجع سبق ذكرهخالد بن حمدان، ثامر البكري، ـ 4
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لذین یتعاملون مع منتجات معرفة عدد المستھلكین الخضر ا الفھم الدقیق لاستدامة الأسواق: .1

 على مبیعاتھا. محجم تأثیرھ، وما ھو المؤسسة

 من خلال التفاعل المستمر مع الزبائن ومنتجات المؤسسة. :إعادة تقییم خبرة الزبون .2

بشكل متكامل مع باقي  المرتبطةالأسواق الحالیة من خلال التفاعل مع  :التسویق المستدام .3

 المؤسسة. أنشطة

 من خلال: المؤسسة والاستدامة استراتیجیةالتكامل الفعال بین  .4

 ؤسسة على تلبیتھا؛وقدرة الم معرفة رغبات الزبائن 

 لتمیز بین المنافسین في نفس الصناعة؛ا 

 .تعزیز العلاقة مع الزبائن 

إلى ست أبعاد أساسیة مرتبطة بالمؤسسة ، )Hunt and jonson("ھنت وجونسون"كل من  أشارولقد 

  :1المستدامة وھي

 :وھم مستعدون لدفع  ،المنتجات البیئیة تشجعنوع جدید من الزبائن  ووھ المستھلك الأخضر

 ؛لتي تحتوي على المواصفات البیئیةعالیة للمنتجات ا أسعار

 :؛المزایا وكل المعلومات المتعلقة بالمنتجات البیئیة أي تقدیم الإعلان الأخضر 

  أي تجنب من البدایة كل المجالات  ،الأخلاقي یرتكز على مبدأ الاستثمار :الأخضرالاستثمار

 ؛الخضراءع المنتجات یالتي تؤثر سلبا على البیئة وتشج

 :؛تقدم كل التفاصیل التي توضح طریقة تعامل المؤسسات مع البیئة التقاریر البیئیة 

 :من  إلاالذي یدفع، وقد لا یتحقق ھذا المبدأ تركز على مبدأ الملوث ھو  الاقتصادیات البیئیة

 ؛بین الاقتصاد والبیئة یربط بناء نموذج متكامل خلال

 :من خلال دمج أبعاد التنمیة المستدامة في مختلف أنشطة المؤسسة التنمیة المستدامة. 

  :2أھمھاوھناك عدة مداخل تفسر علاقة المؤسسة بالبیئة لتحقیق الاستدامة 

  لیست منفصلة عن العالم ، حیث یوجد بھا أفراد  أن المؤسسة فكرة یستند إلى الأول:المدخل

 العمل معھم لتحقیق الاستدامة. على المؤسسةمما یُجبر یھتمون بحمایة البیئة، 

 :الملوث، الذي  الأعمالنموذج  عن الإمكانقدر  الأفراد إبعادفكرة  إلىیستند  المدخل الثاني

 بدیلة للتنظیم الاقتصادي.الاقتصاد المعاصر، والعمل على بناء نماذج  یسیطر على

  

                                                             
 .161ص مرجع سبق ذكره،ـ نجم عبدو نجم، 1
 .136.135، صمرجع سبق ذكرهـ موللي سكوت كاتو، 2
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  )المستدام ( المستھلكةـدور المستھلك في تحقیق الاستدام :ثانیا

یمكنھ من  ،نھ یملك وعي عمیقأبسلوك المستھلك الذي یفترض   یرتبط الاستھلاك المستدام

شراء أثناء عملیات  التعامل بشكل صحیح مع القیم التي یؤمن بھا، والتي تساعده في اتخاذ قرارات سلیمة

)الخضراء(المنتجات البیئیة
1

، المستھلك سلوكدراسة  إلى ولھذا تسعى المؤسسات الاقتصادیة باستمرار ،

، ولذلك الأسواقالتي یتم طرحھا في ، من خلال بحوث التسویق لمطابقة رغباتھ مع رغبات المؤسسة

 الإنتاجتغییر أنماط  إلىودفعھا  على سلوك المؤسسة في التأثیر أداة فعالة عتبریُ  الأخضرفالمستھلك 

تطورت  ونتیجة الوعي المستمر .)الأسواق البیئیة(جزء من السوق یتعلق بالمنتجات الخضراء تخصیصو

 التركیز على المؤسسات المستدامة إلى ،من التركیز على المنتجات الخضراء ،الأخضرنظرت المستھلك 

وأثبتت الدراسات أن  2یعرف بالمستھلك المستدام بذلك وأصبح، أنشطتھایؤثر في طبیعة  أصبحالتي 

والمستھلك تبني  بسلوك المستھلك، وعلیھ یجب على المؤسسة بشكل مباشر سلوك المؤسسات یتأثر

  .3ال، ومزیج تسویقي موجھ نحو الاستدامةلحمایة البیئة بالاعتماد على نظام اتصال فعّ  مقاربة طوعیة

یعرف عملیا على أنھ استخدام السلع والخدمات التي تلبي الحاجات  ـ تعریف الاستھلاك المستدام: 1

والانبعاثات  ،وتحقق جودة أفضل للحیاة، وتقلل من استخدام الموارد الطبیعیة والمواد السامة الأساسیة

  .4الملوثة خلال دورة حیاة المنتجات، بحیث لا تتعرض احتیاجات أجیال المستقبل للخطر

، ، وھو یتعلق بالمستھلك بصفة مباشرةیعتبر جوھر العملیة الاستھلاكیة :المستدام الشراءـ تعریف  2

وعلیھ یجب أن  خضراءالمنتجات ال باستھلاكفي توجیھ القرارات المتعلقة  المحرك الرئیسي باعتباره

  :5تتوفر عدة شروط في عملیة الشراء المستدامة أھمھا

 ؛شراء منتجات صدیقة للبیئةلتوجھ نحو افي  والرغبة الحقیقیة الإرادة 

 ؛التي تحمل العلامة البیئیة نتجاتالمناسب للم الاختیار 

 من  المستھلك الجیدة بكل قوانین السوق وطرق تسییره، ومختلف الوسائل التي تمكن المعرفة

  .امة في قرارات الشراء المستقبلیةدمج مبادئ التنمیة المستد

بالنسبة للفرد والمجتمع وھي  وأساسیةعملیة حیویة  عملیة الاستھلاك المستدام تعتبروفي الحقیقة ُ

 تحرك العملیة الاستھلاكیة، خاصة المستھلك الذي ھو مطالب الیوم أكثر مما سبق أطرافمرتبطة بعدة 

                                                             
1

 مجلة تكریت، أثر توجھات المنتج الأخضر على البیئة الاقتصادیة في ظل العولمة، ، م.م. شیماء محمد نجیب جمیلعبد الله موسى عنتركسراـ 
 .55،ص25،2012العدد ،8المجلد،العراق، للعلوم الاداریة والاقتصادیة

 .Bines paul et autre, le marketing, groupe de boeck ,Bruxelle,2012, p,694ـ 2
3
 .Michell Bernard, op.cit, P09ـ

 .65، صمرجع سبق ذكرهـ موللي سكوت، 4
 .Olivier frot, le dévelopment durable et marchés, Afnor,paris,2008,p1970ـ5
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حول حمایة  حالة النقاش النظريیجب نقل المستھلك من  ولھذا.1الأسواق اتجاه وسلوكیاتھبتغییر عاداتھ 

قرارات الیساعده في اتخاذ واضح، نموذج  إتباعوھذا من خلال  ،المرتبط بالواقعحالة الفعل  إلى البیئة

  اعتمادا على ما یلي: وھذا بعملیة الشراء ةتعلقالم مستدامةال

 ؛كیات السلبیة أثناء عملیة الشراءالتي تساعده على تعدیل السلو :تطویر منظومة القیم 

  المتعلق بالمنتجات  وتثمین الحوار المتعلقة بحمایة البیئة الإنجازاتنحو  :الداخلیة الإرادةتحریك

  .البیئیة

لنجاح عملیة   الشروط المناسبة تساھم في توفیر ھناك عدة متطلبات الاستھلاك المستدام: متطلباتـ  3

  :2الاستھلاك المستدام وھـي

 الاعتبار أنماط خذ بعین الأالتغییر في النموذج الاقتصادي الحالي، مع  استراتیجیةعلى  التركیز

 ؛الحیاة المستدامة

 ؛یر العدالة في الجانب الاستھلاكيتوف 

 ؛لمتعلقة بحمایة الموارد الطبیعیةا للخدمات الأولویة إعطاء 

 بیئیةالمنتجات ال إلیھا إدخال لأجل ؛بیئیة أسواق إنشاءمن خلال  توجیھ الفرص التسویقیة إعادة ،

ة الناتجة عن السلبی التأثیرات اتجاه مسؤولیاتالتحمل كل وعلى المؤسسات الاقتصادیة حینئذ 

 .دورة حیاة منتجاتھا

 ھذا المجال، واستغلال في  الإبداعتشجیع من خلال  التركیز على التكنولوجیا المتطورة

 ؛3الموجھ نحو المستھلك الخطاب تغییروالاتصال في  الإعلامتكنولوجیا 

  حقیق ولت .الأخلاقي في الاستھلاكالبعد  إدخال، من خلال الأخلاقیةنموذج القیم التركیز على

من خلال تطویر  ،عملیة الاستھلاك بطرق تسییر الاھتمامیجب  الجودة البیئیة والاجتماعیة

 نموذج حوكمةالمتعلقة بالسوق البیئي، ویعتبر  الأطرافتجمع كل  مبسطة وواضحةنماذج 

یرتكز على  في إدارة الاستھلاك المستدام، فھو النماذج الرائدةبین ، من 4الاستھلاك المستدام

  العناصر التالیة:

 بالاستھلاك المستدام تحدید الأطراف ذات العلاقة)parties prenantes(5؛ 

                                                             
 .Christophe semonse, le marketing durable, person, paris, 2009, p13ـ1
 .Philippe metteus,consommation durable, Bruxelle,2007,p10ـ2
 .Marino cavallo, guide marketing vert pour les zones industrielles ,ecomark,2012,p18ـ3
www.ecomarkprojet.eu 
 ,Battinalaville, état et avenir de la consummation durable(verunegouvernance de la consumation)ـ 4
paris,2007,p91. 
 .Mme hamou, marketing et développement durable, thèse doctorat université d’Oran,2004,p33ـ5
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 الممارسات الاستھلاكیة المستدامة، وھذا من خلال حول  تتعلق ببعث الحوار تطویر مقاربة بناءة

دعم الوعي المستمر بخطورة الوضع البیئي المتدھور من جھة والتركیز على الابتكار كعملیة 

 ؛المستدامة من جھة أخرى أساسیة في تطویر المنتجات

 لجمیع دخل الحكومة من خلال التأثیر في أسعار المنتجات المستدامة، حتى تصبح في متناول اتت

كما ، )البیئیة.. الضرائبدعم المشاریع البیئیة، التمویل البیئي،  (اعتمادا على المقاربة التحفیزیة 

بكل المعلومات المتعلقة  ،تضطلع الحكومات بوضع برامج ھامة لتوعیة وإعلام المستھلكین

ة سلیمة قرارات شرائی اتخاذیمكنھ من  ،مستھلك مثقف تكوینیساعد في  ھنلأ ؛بالسلع والخدمات

التي تصدر من الھیئات الرسمیة  ،على كل القوانین والتشریعات اعتمادا لا تؤثر على تلوث البیئة

 .1صالح البیئةلأو مختلف المنظمات التي تعمل 

  :2للمستھلك عدة حقوق تساعده في تغییر نظرتھ للبیئة أھمھا :حقوق المستھلك المستدامـ  4

  ؛لیة الاستخدام واستھلاك المنتجاتعم أثناء مانتحقیق الشروط الكافیة للأ :الأمانحق 

 :؛المناسبة للمستھلك والأسواق السلع أفضل باختیاریتعلق  حق الاختیار 

 :المنتجات، طرق  :خاصة حول أفكار الآخرین أخذ بعین الاعتبار رأي المستھلك حق الرأي

 ؛.التسویق، الأسعار..

  اتخاذتساعد المعلومات الصحیحة والدقیقة المستھلك في  المعلومات:حق الحصول على 

 ؛وأموالھ وبیئتھ على صحتھ المحافظة ھذا ما یساعده فيالقرارات الاستھلاكیة الرشیدة، و

 :؛لة الإرشادیة للاستھلاك المستداموھذا اعتمادا على الأد حق التوعیة والإرشاد 

 :؛تكون خالیة من التلوث الصناعي حق التمتع ببیئة نظیفة 

 :وھذا من واجب المؤسسات والحكومات  حق الحصول على الحاجات الأساسیة للمستھلك

والمنظمات الدولیة، والتي تساھم جمیعا في توفیر شروط الحیاة لھ، وتساعده في تغییر مساراتھ 

 .الأفضلنحو 

  

  

  

 
                                                             

 .12، ص2008، الدورة التدریبیة حول حمایة المستھلك، أبو ضبي، حمایة المستھلك في ظل العولمةحمود البخیتي، ـ 1
 .234، صمرجع سبق ذكرهـ ثامر البكري، استراتیجیات التسویق الأخضر، 2
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  )المستدامةالحكومة ( ةـدور الدولة في تحقیق الاستدام :ثالثا

عملیات  أثناء المستھلكین وترشد حیث یمكن أن تشجع ،تقوم الدولة بدور مھم في حمایة البیئة

قرارات الشراء لمختلف السلع والخدمات التي تساھم في  اتخاذعند والاختیار المتعلقة بالمسائل البیئة، 

  :1یلي من التلوث كما احمایة البیئة ومواردھ

طلب على ال لأجلخیارات الاستھلاك والسلوك  عنالمتعلقة بالآثار المترتبة  :توفیر المعلومات .1

 ؛المنتجات الصدیقة للبیئة

قوانین خاصة بحمایة  الصحیة والبیئیة للمنتجات عن طریق سنّ  بالآثار :توعیة المستھلكین .2

منتج یراعي ال أنالمؤسسات على وضع العلامات التي تدل على  أصحاب وحثالمستھلك، 

 ؛متطلبات حمایة البیئة

التي تساعده في فھم خصائص المنتجات والأسعار  :الموجھة إلى المستھلك تشجیع البرامج .3

 ؛علیھاالمطبقة 

 التي تساعد على تبني الإیجابیةف تھیئة المواق(،تدعم الاستھلاك المستدامالتي ُ :تعزیز القیم .4

 ؛)الأفكار المتعلقة بالاستھلاك المستدام

 ؛2یم المختلفةالتعل أنظمةالتنمیة المستدامة في  لأجل دمج التعلیم .5

الجھات المعنیة بحمایة  طرف دون رخصة من الأسواقمن دخول  ،رفض السلع الملوثة للبیئة .6

 .3البیئة

النظر في مفھوم الاستثمار  إعادةمن خلال  :التحتیة للاقتصاد في البنیة إحداث تغییرات جذریة .7

بما یتوافق  ھاتنظیم وإعادة الداخلیة وتوسیعھا الأسواقوربطھ بالمعرفة البیئیة، وتنظیم 

 .4ومتطلبات حمایة البیئة من كل أشكال التلوث

التي تسھل من عملیة التفاعل  ،لكترونیةنظام الحكومة الإ إلى الانتقال كما یجب على الحكومة .8

، تضمن وصول مباشرة، ومختلف المؤسسات الاقتصادیة بطریقة والتواصل مع كافة المواطنین

كل المعلومات والمعطیات المتعلقة بحمایة البیئة، وھي بذلك تخفف من نسبة المعاملات 

وتنظیم نشرھا في  من خلال التحكم في نظام المعلومات البیئیة ؛المشبوھة في كل المیادین

                                                             
 .37صمرجع سبق ذكره، ، )تقریر صادر عن ھیئة الأمم المتحدة(قمة الأرض للبیئة والتنمیةـ 1
2

 .32، ص13،2008، المجلد11، العددمجلة الجریدة الأمریكیةـ جوناثان مارغولیس، تحول الشركات الأمریكیة نحو الأخضر، 
 .69، صالمرجع السابقـ ثامر البكري، استراتیجیات التسویق الأخضر، 3
 .258، صالمرجع السابقمدحت القریشي، ـ 4
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لصناعة  الصحیحبكل شفافیة، وھذا ھو المحفز الحقیقي والموجھ  الإعلاممختلف وسائل 

  .1الفساد البیئي أوجھالتي تضمن القضاء على مختلف  الاستراتیجیةالقرارات 

 ؛كل الأطرافبین  القائمة وتنظیم العلاقة إدارةتساھم الدولة بشكل كبیر في  ومن جھة أخرى

تخضع لمنطق  لابحیث ، الأفرادسلعة ثمینة یشترك فیھا كل كمن خلال اعتبارھا  حمایة البیئة لأجل

ولذلك یبرز دور  تتأثر بقانون العرض والطلب، لا سلعة عامة أنھا أساسعلى  إلیھاالسوق الذي ینظر 

عدم  إطارفي  ومتابعة تنفیذھا السوق بآلیةتغطي ھذا الخلل المتعلق  صیاغة قوانینالدولة من خلال 

الذي یفرض  ،بحق السلطةلتمتعھا  احیوی یعتبر دورھاوحینئذ ، 2بالمصالح الاجتماعیة العامة الإخلال

  مالیة مقابل ذلك. رسومدفع  على كل من یلوث البیئة

  ة( المجتمع المستدام)ـدور المجتمع المدني في تحقیق الاستدام :رابعا

 فمستقبل الاستدامة یبقى في حمایة البیئة التي نعیش فیھا، دور المجتمع المدني إغفاللا یمكن 

فغیاب مشاركة المجتمعات في صناعة  علیھ، والأجیالوقیم المجتمع المتوارثة بین  ،مرتبط بثقافة

من خلال الرقابة على ویتأسس دورھا  .الوجیھة في فشل التنمیة الأسبابھي أحد  ،القرارات المختلفة

یساھم في حمایة البیئة  أنویمكن للمجتمع المدني بكل أطیافھ  ،3فیھا الدولةالأنشطة التي تغیب 

  البیئیة من خلال: الأسواق المشاركة في نجاحو

 ؛حمایة البیئة والمستھلك لأجل منظمات وجمعیات إنشاء 

 في مجال التنمیة المستدامة التوعیةممارسة  لأجل وتدریبھا الإطارات اختیار. 

معظم المدارس الفكریة المتعلقة بتفسیر ظاھرة جمع تُ  :المدني في العمل التنمويالمجتمع دور ـ 1

  : 4لھ دورین أساسیین ھما أنب المجتمع المدني

التنمیة قضیة  لأن ؛بمفردھا یساعد في تعبئة الموارد بطریقة تعجز الدولة عن القیام بھا :الدور الأولـ  أ

مبادرات تلقائیة نابعة من مسؤولیة  أتنش بھذاالتي یمتلكھا المجتمع المدني، و الحریاتبموضوع ترتبط 

  الجمیع.

                                                             
1

، 2009، 07جامعة الشلف، العدد مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا،الحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقھا(مدخل استراتیجي)،  یالرفاعي، ـ سحر قدور
  .310ص

 .233ص مرجع سبق ذكره،ـ عبد العزیز قاسم محارب، 2
3

 .165،ص2007الدار الجامعیة، مصر، نمیة المستدامة في ظل العولمة المعاصرة،إدارة البیئة والتـ خالد مصطفى قاسم، 
الأكادیمیة العربیة للعلوم،  جل التنمیة المستدامة،أالموسوعة العربیة للمعرفة من المجتمع المدني،  حیدر إبراھیم علي،ـ 4

 .149،ص2007بیروت،
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 إطاریساعد على بناء قوة اجتماعیة في  بشكل دیمقراطي المجتمع یتعلق بتنشئة أفراد :الدور الثانيـ  ب

مجال  ، خاصة السلطة والمؤسسات في كل المجالات، التي تراقب كل ممارسات المشاركة الجماعیة

  حمایة البیئة.

تتمتع ھذه الأخیرة بحریة اختیار نشاطاتھا القانونیة الملائمة والمتاحة  :دور جمعیات حمایة البیئةـ  2

ھي بمثابة المنبھ والمراقب و، التطوعي والتحسیسي المیدانيلبلوغ أھدافھا، ولذلك فھي تختار العمل 

والمتتبع لھذه  .لدى المؤسسات الصناعیة، خاصة الملوثة للبیئة لكشف كل النشاطات غیر القانونیة

  .1على فعالیتھا في المجتمع، مما یؤثر دورھا محدود نسبیا أنالجمعیات یجد 

  .يـوق البیئـالسات ـآلی :خامسا

التي  الأساسیةمجموعة العناصر  إلىكمفردة لغویة، فھي تشیر  الآلیةمعنى تحدید  إلىبالرجوع 

الأجزاء تعمل بتكامل یشمل مجموعة من  ،)نظام معین( نموذج تتحكم في ظاھرة معینة على شكل 

وتعتبر المؤسسة الاقتصادیة  .2وتناسق، بحیث أي خلل یحدث في جزء منھا یؤثر على المنظومة ككل

فھي العنصر المحوري الذي یتطلب  ،التي تساھم في بناء السوق البیئيالمستدامة من أھم ھذه الآلیات 

لأجل حمایة البیئة من التلوث، وقد لا یتحقق ھذا إلا  ؛منھا القیام بعملیة التكامل مع كل العناصر الأخرى

  والمجتمع الذي تعمل فیھ. ،كل الأطراف بما في ذلك البیئة اتجاهلكل مسؤولیاتھا  الفھم الجیدمن خلال 

عدة  إلى تقوم المؤسسة الاقتصادیة بتجزئة السوق: )سوق المستھلك البیئي (تعریف السوق البیئي ـ 1 

دید الزبائن ، فھو قطاع سوقي مستھدف، یتم فیھ تحالأجزاءحیث یعتبر السوق البیئي أحد ھذه بأجزاء، 

 الرغبة الحقیقیة في شراء المنتجات یملكون عن غیرھم من الزبائن بأنھملمتمیزین وا الحالیین والمحتملین

تسویقیة تستھدف الزبائن الخضر وفق  استراتیجیاتوھذا ما یدفع بالمؤسسة إلى رسم ، )الخضراء(ةالبیئی

ولا یمكن للمؤسسة الاقتصادیة أن تنجح في حمایة البیئة اعتمادا على مدخل  ؛مزیج تسویقي أخضر

ترتبط بالأبعاد الأساسیة للتنمیة  مسؤولیات ةركزت على عد إذا إلا ؛)البیئة الأسواق(التسویق البیئي

  .بالنموذج الأخلاقي لآلیات السوق البیئي المستداموھذا ما اصطلح علیھ ، المستدامة

  3ھناك عدة معاییر یمكن تلخیصھا كما یلي معاییر تجزئة السوق البیئي: ـ 2

یمكن أن تكون بمثابة صفات  ،للمستھلكین من خلال الاعتماد على صفات معینة المعاییر الدیمغرافیة: .أ

تبعا  لآخرمن سوق  الأخضرفئات معینة، وھي تؤثر على المستھلك  إلىتساعد على تقسیمھم  مشتركة

  .)الجنس، العمر، التعلیم، الدخل (المتغیرات الدیمغرافیة التالیة: لقیمة

                                                             
، 2007جامعة تلمسان، كلیة الحقوق، ،رسالة دكتوراه في العلوم القانونیةـ وناس یحي، الآلیات القانونیة لحمایة البیئة في الجزائر، 1

 .144.140ص
 .376، ص2009، دار الیازوري، الأردن، التمكین واقتصادیات الثقة في منظمات الأعمالإدارة ، وآخرون، الدوري ـ زكریا2
 .219.222، صمرجع سبق ذكره، استراتیجیات التسویق، ـ ثامر البكري3
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بالقضایا البیئیة  الاھتمامیعتمد ھذا المعیار في تجزئة السوق على مدى درجة  المعاییر الجغرافیة: .ب 

حجم المدینة، المناخ، كمیة التلوث، الحالة  (:في المحیط الجغرافي، وھي تشمل عدة معاییر أھمھا

  .)الصحیة للمستھلك

 عبر عن المؤثرات النفسیة المتعلقة بسلوك المستھلك المستدام، وھي تؤثرتُ  المعاییر السیكولوجیة: .ج 

الحیاة المختلفة، خاصة البیئة المحیطة بھ، ومن أبرز ھذه  أنماطفي  إیجابيأو  بشكل سلبي

  .)المرتبطة بالأفكار الاتجاھاتالتحفیز المرتبط بالسلوك،  شخصیة الفرد،(المعاییر:

في  عن السلوك الاستھلاكي الأفرادیعبر بھا تشمل مجموعة من المتغیرات التي ُ د . المعاییر السلوكیة:

لطبیعة العلاقة مع العاملین في  انعكاسالمعاییر في السوق، وقد تكون ھذه  الأطرافمع مختلف  التعامل

الولاء  حجم الشراء، (یتطلب المعاییر التالیة: الأطرافلبناء صیغ التفاعل المناسبة مع كل و .السوق

  .)للعلامة، الوظیفة

 للانتباهالنشاطات الاقتصادیة الیوم على البیئة بشكل ملفت  تؤثرالأنواع الرئیسیة للأسواق البیئیة:  ـ3

، ولھذا یتطلب منا تحدید الأخیرةھذه  أنشطةالناجمة عن  الآثارولذلك من الصعوبة التحلیل والتحكم في 

وحسب  ،البیئیة التي یمكننا التعامل معھا للمحافظة على البیئة ومواردھا من الاستنزاف الأسواقمختلف 

  :1رئیسیة ھي أقسامثلاثة  إلى إنھ یمكن تقسیمھا) فOCDEالـ ( اون والتنمیة الاقتصادیةالتع منظمة

 الطرقوتعتبر من أقدم  ،تراخیص التلوث بأسواق أیضاوتعرف  ):إدارة التلوثأ ـ أسـواق التلوث( 

مقابلھا  وإصدار وتطورا للحد من التلوث، حیث تقوم الحكومة بقیاس نسبة التلوث للاھتمام إثارةوأكثرھا 

قانون خاص بھذه  وعلیھ یتم تحدید ؛معین من التلوث للمؤسسات الملوثة مقدار بإطلاقتراخیص تسمح 

 طرف من إما ؛من الملوثات في البیئة إطلاقھاالتراخیص تسمح للمؤسسات بشراء الكمیات التي ترید 

من یشتري ھذه ث، وفي حالة عدم وجود یالمؤسسات التي لا ترغب في التلو طرف من أوالدولة 

في الحد من وھي تساعد  ،بسوق التلوثوھذه العملیات تعرف  ن الدولة ھي التي تقوم بذلكإف ؛التراخیص

قوانین  تشریعمن خلال ، ویرتكز ھذا السوق كنظام للتراخیص على الدور المحوري للدولة 2تدھور البیئة

  التلوث المسموح بھا بشكل كلي.مستویات و د المؤسسات الملوثةتنظم العمل بھذه التراخیص، وتحد

من خلال  حمایة البیئة أھدافوتحقیق  ،لدعم الاستدامة الأسالیبمن أھم  الأسلوبیعد ھذا وُ 

قیمة ھذه  العالميالبنك خارجیة، حیث قدر ال الملوثة طرافالأ كل على تكالیف البیئة المحتملة إدخال

مما یجعل الانبعاثات الكربونیة  ،2007ملیار دولار سنة  70، و2006ملیار دولار سنة  31السوق بـ : 

  .20303دولار في حدود سنة  ملیار 600إلىنموا في العالم، وسوف تصل  الأسواق أسرعمن 

                                                             
1
 . Ueli Bernhard,marchés de l’environnement en suisse, centre de formation, suisse,2005, p05ـ 

 .152، صمرجع سبق ذكره نجم عبدو نجم،ــ 2
 .135صمرجع سبق ذكره،كاري كورسینكي، وآخرون،  ـ3



 الإطار النظري للتسویق البیئي                                                                  :الفصل الثاني
 

82 
 

یعتبر نظام السوق ذو كفاءة عند استعمال الموارد :الموارد الطبیعیة( إدارة الموارد الطبیعیة) أسواقب ـ 

بدون  أيالموارد بصفة مجانیة  المؤسساتتستعمل  ،ةحالة الموارد الطبیعیالتي یمكن تسعیرھا، ففي 

ولذلك  على المجتمع تؤثر تكالیف خارجیة فرضتتكالیف داخلیة في حین  أي تتحمل ، ولھذا لاأسعار

مواجھة حل و التي تساعد على الإبداعیة الأفكار، من خلال الاستفادة من یجب مواجھة ھذه المشكلة

لمواجھة فشل السوق في التعامل مع الموارد الطبیعیة  أساسیةالمشكلات البیئیة، وھناك ثلاث طرق 

  :1ھي

 :حول سعر  الناس یتفاوضونحقوق الملكیة للأرصدة البیئیة، ونجعل  إعطاء الطریقة الأولى

  السلعة وكمیتھا.

 :لكل وحدة من الرصید  يلوضع سعر سوق ،العمل عبر المنظمین(الحكومة) الطریقة الثانیة

  ما ھي الكمیة من الرصید التي  یریدون شراءھا. الناس یقررونالبیئي، وجعل 

 :بوضع الكمیة من رصید الموارد الطبیعیة التي یمكن  ونیقوم المنظم الطریقة الثالثة

  ثابتة. مھ بقیدفع في ما ھو السعر الذي یرغبون ،یختارون تشترى وترك الناسأن ُ

 الملائمة وتحدید الأسالیب الاقتصادیة ،الأسواق یجب تصنیف الموارد الطبیعیةولنجاح ھذه 

تحدید القیم الاقتصادیة لكل  على ، والجدول الموالي یبین تقسیم الموارد الطبیعیة بشكل یساعد2لتقییمھا

  مورد.

  تصنیف الموارد الطبیعیة:)2،2(رقم جدول

  متجـددةموارد غیر   موارد متجـددة  الموارد أنـواع
  .الرمل ،النفط، الغاز  الغابات، الطاقة الشمسیة الأرض،  .موارد قابلة للملكیة

  .المناخ المیاه الجوفیة،  .جودة الھواء ،مصائد الأسماك  .موارد غیر قابلة للملكیة
  .62، ص2010والتوزیع،عمان،، دار المناھج للنشر مقدمة في اقتصاد البیئةنوزاد عبد الرحمان الھیثي، وآخرون، :المصدر

نحن لا نستطیع بأي حال الاستغناء عن متطلبات  :)المنتجات البیئیة( إدارة المنتجـات البیئیة أسواقج ـ 

مختلف المنتجات والخدمات، وفي نفس الوقت لا نستطیع الاستمرار في استعمال منتجات المتعلقة ب الحیاة

 والأسواقالبیئي  التسویقه المشكلة یكمن في الاعتماد على فالحل المناسب والمنطقي لھذ ؛ملوثة للبیئة

بشكل مباشر بدورة  الأسواق، وترتبط ھذه ة للمستھلكینیالتي تضمن استمرار تدفق المنتجات البیئ ،البیئیة

المؤسسة بغرض البقاء  المستخدمة من طرف الاستراتیجيالتحلیل  أدواتأھم  أحد حیاة المنتج التي تعتبر

في  المنتج البیئيیمر  لھذاو .، وتحقیق النجاح من خلال حجم المبیعات والحصة السوقیةوالاستمرار

  :3ھي أساسیةالسوق البیئي بأربعة مراحل 

                                                             
1

 .112.111ص مرجع سبق ذكره،ـ محمد صالح تركي القریشي، 
 .90،صمرجع سبق ذكرهــ محمد عبد الكریم علي عبد ربھ، محمد عزت، 2
 .184.186ص مرجع سبق ذكره،ـ ثامر البكري، أحمد نزار النوري، 3
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نتیجة عدم تعود المستھلكین  ،ویلاقي مخاطر كبیرة تمثل بدایة دخول المنتج للسوق لة التقدیـم:ــ مرح1

كبیرة في مجال الترویج للتعریف بھذه  جھودتقوم ب المؤسسةمما یجعل على مثل ھذه المنتجات الجدیدة، 

  تحقق نسبة مبیعات ضعیفة. أنالمنتجات، ویمكن 

 معظموتعمل  ع نتیجة التنافس الشدید في السوقالمبیعات بشكل متسارتزداد  مرحـلة النمـو:ـ 2

 یتم التركیزفي التخطیط، حیث  استراتیجيلمرحلة، وھذا یعتبر خطأ عمر ھذه ا إطالةالمؤسسات على 

حصتھا  زیادة حجم في على حساب دراسة البیئة التنافسیة، مما یشكل لھا عائق كبیر ،الأرباحعلى 

  .السوقیة

تصل المنافسة إلى ذروتھا، وتقوم العدید من المؤسسات حیث  تعتبر أطول المراحل ـ مرحـلة النضج:3

 في الانخفاض رغم ارتفاع وتبدأ الأرباح، بغرض تكوین قوة جدیدة في السوق الاستراتیجیةبالتحالفات 

  خاصة في نفس مجال النشاط. ،المنافسة اشتدادالمبیعات نتیجة 

 ویبدأبیع منتجات جدیدة،  إلىالمنتج في الخروج من السوق، وتتحول المؤسسة  یبدأ ـ مرحـلة الانحدار:4

الكلیة  الإیراداتواضح في التكالیف التي تنعكس على  ارتفاعفي مستوى المبیعات مع  الانخفاض

 ،المنتج البیئي بشكل محدود إنتاج، أو تستمر في الأسواقمما یجبرھا على الانسحاب من  للمؤسسة

  .مستقبلا المؤسسةعلى سمعة  إیجابیاتنعكس  ،إنسانیة أواجتماعیة  الأسبابكانت  إذاخاصة 
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  :الثانيخلاصـة الفصل 

ركزت الدراسة في ھذا الفصل على التسویق البیئي في المؤسسة، وأھمیتھ في حمایة البیئة من 

 وھذا من خلالالتلوث، ولتحقیق ھذا الھدف كان من الضروري ربط التسویق البیئي بالأسواق البیئیة، 

التي تؤثر  الآلیاتتعتبر أھم توضیح أھم العناصر المشكلة للسوق البیئي، خاصة المؤسسة المستدامة التي ُ

تحلیل  في ھذا الفصل المھم، ولھذا كان من المشكلة للسوق البیئيوتخلق التكامل مع باقي الأطراف 

 وبالمقابل وإبراز دورھا في تحقیق الاستدامة، لاقتھا بحمایة البیئة،وشرح مختلف ھذه العناصر وع

ة ھي أھم آلیة یجب التركیز علیھا في بناء في ھذا الفصل إلى أن المؤسسة المستدام خلص التحلیل

تؤثر على المستھلك بشكل مباشر، فإذا كان الإنتاج غیر  ھانلأ المتعلق بحمایة البیئة، الأخلاقيالنموذج 

وبذلك یخلق مزید من التلوث في المحیط  ،المنتجات الصدیقة للبیئة اختیارن المستھلك لا یمكنھ إمستدام ف

وبدونھا لا  ،والتشریعات البیئیة والدعم الحوافزنظام ومن جھة أخرى تتأثر المؤسسة بالحكومة من خلال 

آلیة ضغط على المؤسسات  یشكل المجتمع المدنيكما  تستطیع المؤسسة مواجھة تكالیف حمایة البیئة،

  تھلك والبیئة معا.باستمرار لآجل التوجھ نحو حمایة المس

ومن ھذا المنطلق سوف نركز في الفصل الموالي على المؤسسة المستدامة، كآلیة أساسیة في 

السوق البیئي من خلال شرح وتحلیل أھم المسؤولیات التي تضطلع بھا في حمایة البیئة، باعتبارھا الآلیة 

یساعد على حمایة  ،مرتبط بالواقعمبسط، سوف یتم التوصل إلى نموذج والأخرى،  الأطرافالتي تكمل 

  خاصة المؤسسة الاقتصادیة. أن تستفید منھ كل الأطرافویمكن البیئة ومواردھا، 



  
  

  الفصل الثالث
لیات السوق البیئي لآ النموذج الأخلاقي

  المستدام
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  :تمھــید

من أجل الفھم الجید لمشكلة حمایة البیئة، سوف نحاول إبراز أھم المسؤولیات المتعلقة بالمؤسسة 

الأسواق البیئیة  بنجاحفیما یتعلق  ،كیفیة فھم وتحمل كل مسؤولیاتھا على الاقتصادیة، التي تساعدھا

 المشتركة فكرة المسؤولیات إلى المستند الأخلاقي ویعتبر النموذج.ضمن مبادئ التنمیة المستدامة

 مجال تغییر الأسواق، من أھم الأفكار التي یعول علیھا في المشتركة الأساسیةالقیم  بمنظومة المرتبطة

الكفیلة بحمایة المجتمع والبیئة والمؤسسة  ،والاستراتیجیاتالتي تضطلع برسم السیاسات  مؤسساتھاوبناء 

التنفیذي  ولؤالمسحد تعبیر  ى، وعلالمفرطة حیال القضایا البیئیةاللامبالاة والأنانیة و لجھلا من خطر

 بأن العمل لى قناعةع إنني"یقول: 2008في تقریر شركتھ سنة  "برون فاندرفیر"لشركة شل العالمیة، 

البیئیة من  الأسواق، ولعل بناء "مفتاح الدخول لتنفیذ المشاریع البالغة الصعوبةھو  ،مسؤولیةالب المرتبط

الصدیق  بالإنتاج الأمرتعلق  إذا، خاصة في ھذه الفترةتواجھ المؤسسات الاقتصادیة التي  الأفكار أصعب

جیل  إلىعملیة شائعة تحتاج  أسالیب إلى ،الجدیدة الأفكار من التحول بأن :ویقال للبیئة وكیفیة تسویقھ،

المشكلة للسوق تضافر جھود كل الأطراف تطلب ی بالنسبة للمؤسسة نجاح ھذه الفكرةف علیھ، وكامل

لا  ھاوبدون ؛، وعلى المؤسسة الاقتصادیة العمل على فھم كل مسؤولیاتھا المتعلقة بالتنمیة المستدامةالبیئي

جیل الحالي والأجیال ال حمایةلصالح یمكن الحدیث عن تكامل كل الأطراف السابقة لحمایة البیئة 

  المستقبلیة.

  :إلى المباحث التالیة التطرقنحاول  سوف وللإلمام بھذا الفصل

  

  ؛المسؤولیة الاقتصادیة للتنمیة المستدامة في المؤسسة الاقتصادیةالمبحث الأول:

  ؛المسؤولیة الاجتماعیة للتنمیة المستدامة في المؤسسة الاقتصادیة:الثانيالمبحث 

  ؛البیئیة للتنمیة المستدامة في المؤسسة الاقتصادیة المسؤولیة:الثالثالمبحث 

  للتنمیة المستدامة في المؤسسة الاقتصادیة. الأخلاقیةالمسؤولیة :الرابعالمبحث 
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  ةـالمستدامة في المؤسسة الاقتصادیالمسؤولیة الاقتصادیة للتنمیة  المبحث الأول:

من المداخل  الذي ساد لفترة طویلةو النظرة الاقتصادیة البحتة، إلىالمستند  الأعمالمدخل  یعتبر

 للأعمالأساس أن  على ةالقائم الحریة الاقتصادیةب رتبطھذا الأخیر یلأن ؛ التي یجب إعادة النظر فیھا

فقط، وھذا من  الأرباح في تحقیق  المتمثلةو الاقتصادیة المؤسسات أصحابب تتعلق مسؤولیة واحدة

 بتغییر نظرتھاوعلیھ فالمؤسسة الیوم مطالبة  ،1المكلفةوتجنب الخیارات  للتكالیف المستمرالتحلیل خلال 

الاقتصادیة لم تعد ھي المؤشر  فالأرباحالمعاصر،  الأعمال، وفق متطلبات عالم الاقتصادیة لمسؤولیتھا

  .في بیئة الأعمال المتسمة بالتغییر الشدید وبقائھا ھالنجاح الأساسي

  ةـر في الثقافة الاقتصادیة الحالیضرورة التغیی :الأولالمطلب 

 بمجموعة من القیم نذ بدایة الحرب العالمیة الثانیةم ،تمیزت الثقافة الاقتصادیة التي سادت العالم

  :2ما یلي ھاوالقناعات التي ساھمت في زیادة حدة المشكلات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة ومن أھم

ـ الاعتقاد بأن الموارد موجودة بشكل غیر محدود في الطبیعة، حیث تعامل الاقتصادیون مع الموارد  1

  ؛لیس لھا أي قیمة اقتصادیة، الأمر الذي ساھم في تدھور البیئة واستنزاف مواردھا سلع عامةعلى أنھا 

  ؛حدود للنمو الاقتصادي بعدم وجودالاعتقاد ـ  2

على النمو  مباشرة ذلك دون أن ینعكس الاقتصادیة بالأرباح ھ، وربطالأفضلالأكثر ھو  ـ الاعتقاد بأن3

 ؛الحقیقي

  ؛خارجیة سلبیة آثار الاعتقاد بأن العملیات والأنشطة الصناعیة لیس لھاـ  4

، وتم تجاھل التكالیف الاجتماعیة نظام مغلق ومتكامل وقائم بذاتھـ الاعتقاد بأن النظام الاقتصادي  5

إن ھذه القیم وغیرھا ھي التي  ؛، خاصة الملوثة منھاتجة عن مختلف الأنشطة الاقتصادیةالنا والبیئیة

 (D. Muschett)موسیشیت :یقول وفي ھذا، العشرینشكلت النسیج الأساسي للثقافة الاقتصادیة في القرن 

آلیات  ن المشكلات القائمة لا یمكن حلھا وفقأن الدول الصناعیة لا تعرف شیئا عن الاستدامة، وأب"

 ."السوق

  

  

                                                             
 .37، صمرجع سبق ذكرهالمسؤولیة في منظمات الأعمال،  نجم عبدو نجم،ـ 1
 .56.57، صمرجع سبق ذكرهـ عثمان محمد غنیم، ماجد أبوزنط، 2
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بشكل یتوافق مع متطلبات حمایة المجتمع  ھندستھا وإعادةولذلك یجب تعدیل ھذه الاعتقادات، 

بطریقة تضمن  الأطراف تنظیم العلاقة بین كل علىیساعد  نموذج الحوكمة الرشیدةوالبیئة معا، ولعل 

على رسم حدود المسؤولیات المرتبطة  أیضا، كما تساعد الحقوق الاجتماعیة والبیئة خاصة، كل الحقوق

الأساس یصبح الجمیع أمام خیارات حمایة البیئة والمجتمع  ، وعلى ھذاالأطرافالعلیا وباقي  بالإدارة

من أھم المداخل التي تستند  مدخل أخلاقیات الأعمال، ویعتبر وتضمینھا في مختلف القرارات المتخذة

  .المستدامة إلیھا الحوكمة الرشیدة في تحقیق التنمیة

  ةـحقیق القیم الاقتصادیة المستدامالحوكمة كآلیة لت نظامالمطلب الثاني: 

حول إیجاد آلیات تحكم طبیعة الأعمال في المؤسسات  في الآونة الأخیرة الاھتماملقد زاد 

داخل وخارج المؤسسة، ولقد استخدم ھذا المصطلح  العلاقة القائمة بین كل الأطراف تنظمالاقتصادیة، و

عن المساھمین  الإدارةخاصة بین الإدارة التنفیذیة ومجلس إدارتھا، ونتیجة انفصال  لتعزیز الثقة

مما  ،وھذا ما لم یتحقق التنفیذیة، الإدارةتراقب  أنھاالتي یفترض  للإدارةوالمالكین، تشكلت مجالس 

ت العدید من ابتعد بھذاظھرت حالات فساد كبیرة في كل المجالات التي تنشط فیھا المؤسسة، و

وفي المقابل نشأت عدة نظریات تفسر وتشرح  .تحمل مسؤولیاتھا الاجتماعیة والبیئیة عنالمؤسسات 

التنفیذیة  للإدارةالتي تعطي مزید من الصلاحیات  "نظریة الوكالة"، مثل الأطرافالعلاقة  بین ھذه 

ة مع الإدارة بطریقة فعال ، وإشراك مجلستقاسم الأدوار نھ من الضروريأ للحوكمةآخر ویرى اتجاه 

 بنظریة الرعایة"یضمن تحقیق مصالح المؤسسة، وھذا ما یعرف  الإدارة العلیا بشكل تحفیزي

 1".الشاملة

  :2ویمكن حصر أسباب ظھور الحوكمة الرشیدة في ما یلي

  ؛في عملیات استخدام الموارد الاقتصادیة الإدارةعدم كفاءة 

 ؛المحاسبي الكافي والإفصاحالشفافیة  إلى لتقاریر والقوائم المالیةافتقار ا 

 الخاصة بالمؤسسة فشل النظم الرقابیة.  

كیفیة معالجة  إلىتشیر  ومعظمھاوالاتجاھات حول مفھوم الحوكمة،  الآراءتعددت  لھذاونتیجة 

 العالميالبنك فقد عرفھا  حة، بما في ذلك المجتمع والبیئة،ذات المصل بالأطرافالمشكلات المتعلقة 

)WB(" وتشیر ، 3" تحقیق التنمیة لأجلللمجتمع بكفاءة عالیة  ،الموارد الاقتصادیة إدارةعلى أنھا

                                                             
 .533،ص2007عمان،، دار وائل للنشر، الإدارة الاستراتیجیة منظور منھجي متكاملطاھر محسن منصور، وائل محمد، ـ 1
2
 .29،ص2008،، مصر مكتبة الحریة للنشر والتوزیع الحوكمة المؤسسیة، محمد عبد الفتاح العشماوي، عطا الله وارد خلیل، ـ
3

 .28، صمرجع نفسھالــ 
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الحصول على و ،عدة قیم عالمیة ترتبط بالمساواة في حق المشاركة للجمیع إلى العالميدراسة البنك 

  .1المعلومات

 الإدارةمجموعة من المسؤولیات والممارسات، التي تقوم بھا  أنھاعلى "وتعرف الحوكمة أیضا 

  :2إلىوالتي تھدف  "التنفیذیة

  ؛الاستراتیجيتوفیر التوجیھ 

  ؛الاجتماعیة والبیئیة الأھدافبما في ذلك  الأھدافضمان تحقیق مختلف 

 ؛التأكد من الإدارة الجیدة للمخاطر 

 ول.ؤستخدام موارد المؤسسة بشكل مسالتأكد من ا  

 على أنھا النظام الذي یتم من خلالھ إدارة الشركة والتحكم في"كما عرفتھا مؤسسة التمویل الدولیة 

  3."أعمالھا

یھدف إلى إعادة توزیع الصلاحیات في الھیاكل الإداریة بھدف  ،على أنھا نموذج إداري" أیضارف وتعّ 

  4"وتفعیل دور أصحاب الملكیة ،اعتماد الإدارة الرشیدة في اتخاذ القرارات الإداریة

ونظرا لاتساع مفھوم حوكمة المؤسسة، لازال ھناك اختلاف واضح في ضبط تعریف شامل ومتكامل 

نظرا لارتباطھ بعدة أبعاد متداخلة فیما بینھا، أبعاد اقتصادیة ومالیة وتنظیمیة واجتماعیة وغیرھا، وفي 

بشكل یضمن عدم  كیفیة تحقیق مصالح كل الأطرافوھي  ؛الحقیقة كل التعریفات تلتقي في نقطة أساسیة

أما المنظور الاقتصادي للحوكمة  .المجتمع ویحمي البیئة من التدھورالتصادم والتباعد، ویحقق رفاھیة 

بھدف تحسین الأداء المالي وتحقیق أفضل عائد  والتشریعات داخل المؤسسة فھو یرتبط بھیكل الحوافز

  .5على الاستثمار

  ة ـالحوكمة في المؤسسة الاقتصادی ركائز: أھمیة وأولا

  :6تنبع أھمیة الحوكمة من خلال: ةـأھمیة الحوكم .أ

 ؛لھا تأثیر متبادل في كل المجالات فعالةمنظومة  تعد 

 الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلیة؛ تمثل منظومة معاییر معاصرة لاستثمار 

  ؛الأطرافتساعد في تطویر عملیات المراجعة المالیة، من خلال تقلیل التناقض بین كل 

                                                             
1

 .322،ص 2009،الاردن، دار المیسرة للنشر والتوزیع، أخلاقیات العملـ بلال خلف السكارنھ، 
 .10،ص2009، الاتحاد الدولي للمحاسبین، السعودیة،تقویم وتحسین الحوكمة في المنشآتوآخرون،  ـ احمد محمد الجغیمان،2
 .5، صالمرجع السابقمحمد عبد الفتاح العشماوي،  ـ عطا الله وارد خلیل،3
الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان،  المؤتمر العلمي الدولي حول حوكمة ،محددات الحوكمة ومعاییرھاـ محمود یاسین غادر، 4

 .23،ص2012لبنان،
5

 .23، صذكره مرجع سبقمحمد عبد الفتاح العشماوي،  الله وارد خلیل،عطا ــ 
6

 .366.367ص ،ذكره مرجع سبقـ زكریا مطلك، 
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 بین مختلف أصحاب المصالح، من خلال زیادة فاعلیة الإفصاح والمساءلة  تزید من حالة التكامل

 ق میزة تنافسیة مستدامة؛تساھم في بناء نموذج الإبداع وتحقی كما ،والرقابة والتحفیز

 1للسلع والخدمات وتحسین القیادة ة التسویقیةزیادة القابلی.  

  ةـفي المؤسسة الاقتصادی الحوكمة ركائز .ب

عدم التزام  بسببالاقتصادیة،  انھیار المؤسسات إلىالتي أدت  لمعالجة المشكلات والأزمات

الذي یمكن  لتوفیر الإطار التنظیمي  لذلك نشأ مفھوم الحوكمةنتیجة ولین بأخلاقیات الإدارة، وؤالمس

 2المؤسسة من تحقیق أھدافھا، وتحدید القواعد المتعلقة بكیفیة اتخاذ القرارات والإفصاح والشفافیة عنھا

وعلیھ  .على تحدید السلطة والمسؤولیة لكل الأطراف ھاوھذا بالاعتماد على إدارة المخاطر، مما یساعد

  .)3،1(رقم الشكل كما ھو مبین في ،3ھناك ثلاث ركائز أساسیة للحوكمة

  ترتبط الأخلاق بكل جوانب الحیاة والفكر، ولھا أثر كبیر على مختلف  الأخلاقي:السلوك

الجوانب، وھي تقوم على مبدأ الالتزام  بمبادئ روح المسؤولیة لدى كل أفراد المجتمع، ونتیجة 

فھم  یجعلمما . الأخلاق، الذي یعتبر الترجمة الحقیقیة لمفھوم 4لذلك ینشأ السلوك الأخلاقي

لأنھ یساعد المؤسسات على تطورھا ونجاحھا في بناء  أمر في غایة الأھمیة، الإنسانيالسلوك 

یمكن اكتسابھ عن  حیث لیس فطریا الأخلاقيأن السلوك  إلى الإشارةثقافة تنظیمیة قویة، ویمكن 

ذاتھ  إلىطریق التعلیم والتربیة والتدریب، وتحریر الغرائز الفردیة، وتعمیق انتماء الفرد 

، مما یسھل علیھ اتخاذ القرارات الأخلاقیة الصحیحة، وفق وتشجیعھ على تحمل مسؤولیاتھ

 .الضمیر الأخلاقي

 :الوضوح التام في اتخاذ القرارات والسیاسات وعرضھا على وتعني الشفافیة  الرقابة والمساءلة

ا في تحقیق المصلحة ممساھمتھ لا من خلامالجھات الرسمیة المعنیة لمراقبة الأداء. وتنبع أھمیتھ

وإنعاش السوق المالي، وإزالة العوائق البیروقراطیة  ع على جذب الاستثماراتیتشجالالعامة، و

التزام إدارة المؤسسات بنشر وإتاحة مختلف  ذلك . ویترتب عن5وزیادة مستوى المساءلة

العامة للإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالقرارات المتخذة، وھذا ما یعبر عنھ بالسیاسة 

زام بتقدیم تفسیر عن كل الالت إلى، وتشیر المساءلة بمفھومھا المعاصر 6المعلومات المختلفة

                                                             
 .04،ص2003الأمریكیة،غرفة التجارة  ، ترجمة: سمیر كریم،حوكمة الشركات في القرن الحادي والعشرینـ جون سولیفان، 1
 .145، ص2013ـ السید فتحي الویشي، الأسالیب القیادیة والأخلاق الإداریة للموارد البشریة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر،2
3

، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التجاریة أثر تطبیق حوكمة الشركات على جودة المعلومات المحاسبیةمصطفى عقاري، حكیمة بوسلمة، ـ 
 .27، ص2013،،09جامعة المسیلة، العدد وعلوم التسییر،

4
 .49،ص2013،الأردن، دار غیداء للنشر والتوزیع،الضوابط الأخلاقیة والاقتصاد الإسلاميـ أحمد سلمان، 

5
 17،صالمرجع السابقـ عماد أحمد أبو شنب، 

 .119،ص2014الأكادیمیون للنشر والتوزیع، الأردن، ،مفاھیم إداریة معاصرةمحمد أحمد، ـ أحمد محمد سعید الثیاب، عنان 6



 الفصل الثالث:                                   النموذج الأخلاقي لآلیات السوق البیئي المستدام
 

91 
 

وھي بذلك أداة رئیسیة لضبط العمل، وضمان جودة  ، وبیان أسبابھا داخل المؤسسةالتصرفات

 الخدمات.

 لى مواجھة المخاطر التنظیم المتكامل، الذي یھدف إ إلى یشیر ھذا المفھوم المخاطر: إدارة

وبأقل التكالیف لأجل تحقیق الأھداف، وذلك من خلال اكتشاف الخطر وتحلیلھ  بأفضل الوسائل

  .1ثم اختیار أنسبھا تحدید الوسائل المناسبة لمواجھتھوقیاسھ، و

  للحوكمة الأساسیةالركائز :)3،1(شكل رقم

  

، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التجاریة الشركات على جودة المعلومات المحاسبیة مةأثر تطبیق حوكحكیمة بوسلمة،  المصدر

  .27،ص2013،،09جامعة المسیلة، العدد وعلوم التسییر،

  

  

  

  

                                                             
1

 .26،ص2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، إدارة المخاطروآخرون،  شقیري موسى نوري،ـ  

 ركائـز الحوكمـة

 إدارة المخاطر الرقابة والمساءلة السلوك الأخلاقي

تفعیل دور أصحاب المصلحة ـ 

  في نجاح المؤسسة.

 تفعیل دور الأطراف الرقابیة.ـ 

الالتزام بالأخلاق الحمیدة وقواعد ـ 

  السلوك المھني الرشید.

التوازن في تحقیق المصالح بین ـ 

  الأطراف المرتبطة بالمؤسسة.

  الشفافیة عند تقدیم المعلومات.ـ 

المسؤولیة الاجتماعیة والمحافظة  ـ

 على البیئة.

  .وضع نظام إدارة المخاطرـ 

الإفصاح وتوضیح المخاطر ـ 

  للمستخدمین وأصحاب المصلحة
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  ةـالحوكمة في تحقیق التنمیة المستدام : دورثانیا

الحوكمة في تحقیق التنمیة المستدامة من خلالتساھم 
1
:  

 ؛المعرفیةالموارد تساعد على التكامل بین اقتصاد الموارد الطبیعیة و 

 ؛الاستراتیجیة، وتكنولوجیا المعلومات وفق فلسفة الإدارة إعادة الھندسة مفاھیمعلى  تعتمد 

  الاجتماعیة؛وسیع دائرة المسؤولیة وت البیئیةالعمل بنظام الإدارة 

  یعتبر نظام الحوكمة نظاما معقدا ومتكاملا، ولا یمكن تحلیل العلاقة بین مختلف أطراف ھذا

، وتحقیق القیم الاقتصادیة ومساھمتھ الفعلیة في حمایة البیئة إبراز دور كل طرفالنظام، دون 

  ، والشكل الموالي یوضح ذلك:الفعلیة في إطار التنمیة المستدامة

  للمؤسسة الاقتصادیة القیم الاقتصادیة المستدامة:)3،2(شكل رقم

  

  الباحث بالاعتماد على المراجع التالیة: إعدادمن  المصدر:

  .27ص مرجع سبق ذكره،عطا الله وارد خلیل، ـ1
، 2010، ترجمة: محمد عبد الفتاح، دار المریخ،  السعودیة،حوكمة الشركة الأطراف الراصدة والمشاركةكینیث كیم، جون نوفسنجر،  ـ2

  .177ص
  

إلا أنھا غالبا ما تفتقد إلى  ؛على نموذج الحوكمة اعتماد العدید من المؤسساتالرغم من  على

ن الأداء حول المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة، ولذلك یجب علیھا دعم علاقاتھا مع كل یالالتزام بتحس

تتأثر بقراراتھم المختلفة، ویكون ھذا الدعم مرتكز على الأسس الأخلاقیة  لأنھا ؛الأطراف بشكل جید

  .2والقیمیة

  

                                                             
1

   .27ص مرجع سبق ذكره،ـ عطا الله وارد خلیل، 
 
2

 .177،ص2010، ترجمة: محمد عبد الفتاح، دار المریخ، السعودیة،الشركة الأطراف الراصدة والمشاركة حوكمةكینیث كیم، جون نوفسنجر، ـ  

 تحقیق مصالح المجتمع

 أرباح مستدامة

تحقیق المصالح 

 لكل الأطراف
الثروة  حمایة البیئة

 المستدامة

نظام 

 الحوكمة

 الحوافز
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  ةـالمستدامة في المؤسسة الاقتصادیللتنمیة  الاجتماعیةالمسؤولیة  :الثانيالمبحث 

الدول والحكومات  متزایدة، في ظل تراجع أھمیةیكتسي الدور الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادیة 

أن المسؤولیة ب الاقتصادیة المؤسسات معظم وبالمقابل تقتنعكثیر من أدوارھا الاجتماعیة، العن 

، التي تجعل لھا مكانة في المربحة الاستراتیجیةأحد الاستثمارات ، ھو الأخلاقيالاجتماعیة والالتزام 

وفي  .المتعلقة بھا الأطرافعلى التقلیل من النزاعات والاختلافات بین  ھاالمحلیة، و تساعد الأسواق

 الاختیاریة، وھذا لطبیعتھا الأعمالفي محیط  مكانة ھامةلمسؤولیة الاجتماعیة أصبحت ل الأخیرة الآونة

 والإمكانیات الإجراءاتحسب  ،الذي تراه مناسبا الأسلوبكل مؤسسة تنتھج  جعلمما المرنة وشمولیتھا، 

  .1متطلبات السوق، بما یتوافق مع ھذه المسؤولیةلتعزیز  المتاحة لدیھا

  ةـول: مفھوم المسؤولیة الاجتماعیالمطلب الأ

القضایا ب المتعلقة لدمج الاھتمامات الرئیسیة كأحد الأسالیب ،تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة

والسیاسات وقیم وثقافة  الاستراتیجیاتوبناء  ئیة والاقتصادیة في صناعة القرارالاجتماعیة والبی

  .2المؤسسة، وھي أحد الأھداف الأساسیة للتنمیة المستدامة

من عدة  بتعریفھا، قتصادیینالا مفكرینالكثیر من الو ،اھتمت العدید من المنظمات الدولیةولذلك 

بالمساھمة في  ،على أنھا التزام من أصحاب المؤسسات")WB(العالميالبنك  زوایا مختلفة، فقد عرفھا

بأسلوب التجارة والتنمیة  ،على تحسین مستوى معیشة الناس خلال العمل الجماعيالتنمیة المستدامة، من 

  .3"معا

 مع الأبعاد الاجتماعیة والبیئیة ،على أنھا تكامل طوعي للمؤسسة" المشتركة الأوربیةاللجنة كما عرفتھا 

  .4"المصلحةوالأنشطة التجاریة، وعلاقتھا مع الأطراف ذات 

لتحقیق  ،الاعتبارات الأخلاقیة إلىتستند  المسؤولیة التي على أنھا"(Robbins,1999)عرفھاولقد 

  .5"ھاالأھداف الاجتماعیة التي تعزز من صورت

ویشیر بعض  6"المجتمع الذي تعمل فیھ تجاهاالمؤسسة  التزامعلى أنھا "(Druker)دراكروعرفھا 

  .7"للتنمیة المستدامة داخل المؤسسة التطبیق العمليالباحثین إلى المسؤولیة الاجتماعیة "على أنھا 

                                                             
 .03،ص90،2010، الكویت، العدد مجلة جسر التنمیة، المعھد العربي للتخطیطعیسى محمد الغزالي، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، ـ 1
مجلة العلوم الاقتصادیة والعلوم الاجتماعیة وعلوم المؤسسات ،  دراسة میدانیة لبعض-سسات، تدقیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤكـ مراد سكا2

 .203،ص11،2011، العددجامعة سطیف التسییر،
3

 .163،صمرجع سبق ذكرهـ بلال خلف السكارنھ، 
4
 . Marileborqne,etautres,le management durable,cerma,Qubec,2005,p135ـ 

5
، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمالوفاء التمیمي، واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة في التسویق لدى الشركات المنتجة لمستحضرات التجمیل، ـ 

 .353،ص03،2010العدد
6

 .163،صمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنھ، ـ 
 .171،صمرجع سبق ذكرهـ العایب عبد الرحمان، 7
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لمجتمع اإلا أنھا تشترك في عدة أھداف تتعلق بخدمة  ؛ورغم تباین التعریفات حول المسؤولیة الاجتماعیة

  .1العلاقات والتأثیرات المتبادلة عن طریقوتنشأ من خلال تفاعل المؤسسة مع الأطراف الخارجیة، 

 الأطراف مختلفالالتزام الطوعي للمؤسسة الاقتصادیة مع ˝ومما سبق یمكن تعریفھا على أنھا: 

 الأھداف الاجتماعیة التي تحسن من صورتھا في بیئة الأعمال، وتحقق لتحقیق الداخلیة والخارجیة،

  ."التنمیة المستدامة في بعدھا الاجتماعي

  ةـعناصر المسؤولیة الاجتماعیخصائص و: الثانيالمطلب 

ط في تحقیق أھدافھا مدیرین فقالعاملین أو العلى قدرة الأفراد  ،یقتصر الأداء الفعّال للمؤسسة لا

على بقاءھا  ،كبیر حول تأثیر خصائص وعناصر المسؤولیة الاجتماعیة اتفاق، ولكن ھناك الاستراتیجیة

  واستمرارھا في عالم الأعمال المتغیر.

  ةـ: خصائص المسؤولیة الاجتماعیأولا

، نتیجة التحول من استراتیجيھدف  إلىمن ھدف بسیط  ،لقد انتقل مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة

د تعتم. وبالمقابل یوضح ذلك )3،1(رقمالنموذج الاجتماعي، والجدول  إلىالنموذج الاقتصادي التقلیدي 

، بین تحقیق الأرباح الاقتصادیة والاستجابة التكامل على خلق نوع من العدید من المؤسسات الاقتصادیة

بأھمیة العمل الاجتماعي  المقتنعة، الجیل الجدید من القیاداتالطوعیة للمطالب الاجتماعیة، وھذا بسبب 

مشاركة  أھمیةیمیة تؤكد على ، وھناك عدة دراسات أكادالمؤسسة المواطنة باتجاهوضرورة التحول 

تساھم الحكومة بدورا كبیر في تنظیم كما ، في الأھداف الاجتماعیة والبیئیة للمؤسسة. المجتمع المحلي

العلاقات القائمة بین كل الأطراف، وھذا لضمان حمایة الحقوق، وتأطیر العمل الاجتماعي بطریقة 

  متوازنة فیما بینھم.

الاجتماعیة، وفق النموذج الاجتماعي یجب على المؤسسة؛ أن تلتزم بالمعاییر ولكي تنجح المسؤولیة 

  :2التالیة

 الاحترام والالتزام بالمسؤولیة داخل وخارج المؤسسة؛ 

 من خلال حمایة البیئة، والتوجھ نحو الإنتاج الصدیق للبیئة؛ دعم المجتمع ومساندتھ 

 ،ومعالجة مشكلاتھا؛ المبادرات المتعلقة بحمایة وتحسین الظروف البیئیة 

  

                                                             
 .82،ص2005مطبعة العشري،مصر، التنظیمي ـ موضوعات وتراجم وبحوث إداریة متقدمةـالسلوك ـ سید محمد ،1
2

، مجلة عبادي فاطمة، دور الدولة في دعم تطبیق نظم الإدارة البیئیة لتحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة دراسة حالة الجزائر عمر صخري،ـ 
 .159،ص2012، 11العدد ،جامعة ورقلة الباحث،
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  خصائص المسؤولیة الاجتماعیة :)3،1(رقم جدول

  النموذج الاقتصادي
  

  النموذج الاجتماعي

  .یعتمد على الإنتاج بالدرجة الأولى ـ 

  ـ استغلال الموارد الطبیعیة.

  ـ القرارات تكون داخلیة مرتبطة بالسوق.

 .)الأرباح(ـ ترتكز على العائد الاقتصادي

  المصلحة الذاتیة. ـ الاعتماد على

  ـ دور صغیر للحكومة.

  

  ـ یرتكز على نوعیة الحیاة.

  ـ المحافظة على الموارد الطبیعیة.

  ـ قرارات متعلقة بأوضاع السوق ورقابة المجتمع.

  ـ الموازنة بین العائد الاقتصادي والعائد الاجتماعي.

ـ یربط بین المصلحة الخاصة للمؤسسة والمصلحة 

  العامة للمجتمع.

  دور فاعل للحكومة.ـ 

الملتقى الدولي للمؤسسة ودورھا في تحقیق التنمیة المستدامة،  بختي، طاھر خامرة، المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة إبراھیمالمصدر: 

  .188،ص2008، جامعة سطیف،للتنمیة المستدامة والكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة

  ةـعناصر المسؤولیة الاجتماعی :ثانیا

  :1منھا للمسؤولیة الاجتماعیة عدة عناصر نذكر

توفیر مناصب والمساھمة في بناء المنشآت القاعدیة للمجتمع،  المسؤولیة اتجاه المجتمع المحلي:.1

  ؛دعم النشاط الاجتماعيو العمل

التدریب والتطویر المستمر العدالة و فرص الترقیةورواتب جیدة،  منحھم المسؤولیة اتجاه الموظفین:.2

  ؛تحسین مناخ العملوالوظیفیة، 

بیئي، الإعلان الصادق حول المنتجات  وأمانتقدیم منتجات ذات جودة  المسؤولیة اتجاه الزبائن:.3

  ؛وتزویدھم بأدلة إرشادیة لكیفیة استعمالھا

  لمؤسسة؛لرسم صورة حسنة  و تحقیق مزید من الأرباح، المسؤولیة اتجاه المساھمین:.4

من خلال المحافظة عل الأنظمة البیئیة والموارد الطبیعیة، وتحلیل قوائم  المسؤولیة اتجاه البیئة:.5

 .2التوازن البیئي التي تعدھا المنظمة

 ةـة الاجتماعیة بالتنمیة المستدام: علاقة المسؤولیثالثا

  من خلال العناصر التالیة: یمكن ربط المسؤولیة الاجتماعیة بالتنمیة المستدامة

 

                                                             
  .31،ص12،2013العدد جامعة ورقلة، ،مجلة الباحثالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات النفطیة العربیة، ـ محمد فلاق، 1
2

، جامعة أطروحة دكتوراهفؤاد محمد حسین الحمدي، الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتھا على رضا المستھلك، ـ  

 .51، ص2003الیمن،
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، وھذا من خلال خلق مناصب تمنح المسؤولیة الاجتماعیة العدید من الفرص في الحیاة الاقتصادیة.1

  .1المشاركة في العمل التنمويالشغل، وتمكین مختلف أفراد المجتمع من 

معاییر  أسس وقائمة على لم تكن  وإذا، بقضیة الاستھلاكیرتبط موضوع المسؤولیة الاجتماعیة .2

 المجتمع في المؤثرةبالقوى ن ذلك ینعكس سلبا على المجتمع ككل، مما یدفع إالسلامة والصحة العامة ف

والتصمیم البیئي وفق  ،بمعاییر الجودة المتعلقةبالضغط بكل الطرق على المؤسسة لتحمل مسؤولیاتھا 

  .2الدولیة المقاییسمتطلبات 

مجرد فعل إرادي واختیاري، بل یجب اعتباره ھي یجب التخلي عن فكرة أن المسؤولیة الاجتماعیة،  .3

حافظة على البیئة من جھة أخرى، كما موال ،من جھةا ھلزم للمؤسسات للمحافظة على استقراركشرط مُ 

  .3والبیئیةالاقتصادیة والاجتماعیة من أجل ضمان تحقیق الأھداف  ،یجب ربطھا بكل الأطراف

، من طرف منظمة الأمم 1999وعلى ھذا الأساس جاء المیثاق العالمي للمسؤولیة الاجتماعیة سنة

المتحدة لتعزیز حمایة البیئة والمجتمع من كل التھدیدات المحتملة، اعتمادا على عدة آلیات  ترتبط 

الفساد بكل أنواعھ. كما  بالحوار والمعرفة، ومشاركة الجمیع في عملیة التنمیة، والعمل على محاربة

  یعتبر ھذا المیثاق بأن المسؤولیة الاجتماعیة ھي مسؤولیة الجمیع داخل وخارج المؤسسة.

 

  

  

  

  

 

  

  

                                                             
1- Alain jounot,développement durable et entreprise,afnore,paris,2008,p11. 

 
 .Genevierferonoe,etautres,ledéveloppement durable,édition d’organitation,paris,2001,p274ـ 2
3 ـ  Oliver pelbard,pourune enterprise résponsable, cavalier bleu,france,2009,p25. 
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  ةـالمستدامة في المؤسسة الاقتصادیللتنمیة  البیئیةالمسؤولیة  :الثالثالمبحث 

على المستوى المحلي  إلى عدة مشاكل ،أدى إھمال المؤسسات الصناعیة للاعتبارات البیئیة

عملیات ھو  ،أن السبب الرئیسي للتدھور البیئيب، "1992مؤتمر قمة الأرض سنة"أقر  ولذلك ،والدولي

، ولھذا بدأت الحكومات 1، والإفراط في استخدام الموارد الطبیعیة بدون عقلانیةالإنتاج غیر المستدامة

حدیثة في الإنتاج، بما یضمن حمایة البیئة والمؤسسات شعورا منھا بخطورة الوضع إلى إتباع مفاھیم 

  ، والضرائب البیئیة من أھم ھذه المفاھیم.البیئیة الإدارة منظومةمواردھا، ولعل مختلف و

  ةـالإدارة البیئی منظومة المطلب الأول:

فقد انتقل ھذا المفھوم من مرحلة  القرن الماضي، ستینیاتالبیئیة منذ  الإدارةلقد تطور مفھوم 

مرحلة تحقیق الأھداف من خلال  إلىالمستندة إلى التشریعات والمعاییر البیئیة،  ومنع التلوثالتحكم 

والقطاع  بین الحكومة الحوافز والاتفاقیات الطوعیة والشراكة :، مثلآلیات السوق الاقتصادیة استخدام

ھدف في الأساس إلى ، فقد تناول المختصون في ھذا المجال عدة تعاریف للإدارة البیئیة، وكلھا ت2الخاص

 المؤسسات داخلفھي تھتم بالتعدیلات المناسبة "، اردھا من الاستنزافوتحقیق مبدأ حمایة البیئة وم

الخطط  من حیث المسؤولیات والمھام، وتنفیذ ھیكلھا التنظیميلك في المتعلقة بحمایة البیئة، ویظھر ذو

 إلى اعتبارھا "،المتعلق بالتنمیة المستدامةویشیر التعریف ،3"أداءھا البیئيومراجعتھا بھدف تحسین 

 مدخل إداري یركز على كیفیة الوقایة من التلوث، في إطار المسؤولیة المشتركة لكل القطاعات

  .4"حمایة البیئة ومواردھا إلىالمجتمعیة التي تھدف 

  :5وھناك عدة أسباب تجعل المؤسسة تھتم بإقامة منظومة الإدارة البیئیة وھي

  والقوانین في مجال حمایة البیئة؛ الالتزام بالتشریعاتمحاولة 

 ؛على المؤسسة لأجل الحد من التلوث ،ضغط المجتمع المدني 

  ؛في الأسواق، وتعزیز الموقع التنافسي لھا السمعة الجیدةالبحث عن 

 ؛تعزیز المشاركة المحلیة والإعلامیة 

 ؛الآثار السلبیة للتلوثعن رتبة تمن خلال تقلیص التكالیف الم الاعتبارات المالیة 

                                                             
1

 .64ص سبق ذكره،مرجع فؤاد محمد حسن، ـ 
، المجلد جل التنمیة المستدامة في الوطن العربيأالموسوعة العربیة للمعرفة من ـ إبراھیم عبد الجلیل السید، الإدارة البیئیة، 2

 .422،ص2006الثاني،
3

 الاقتصادیة والقانونیة،مجلة جامعة دمشق للعلوم ـ عدنان غانم، مطانیوس مخول، نظم الإدارة البیئیة ودورھا في التنمیة المستدامة، 
 .35،ص02،2009العددسوریا،

 .118،ص2006، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،إدارة البیئةـ نجم العزاوي، عبد الله حكمت، 4
5

 .86. 84، ص2003مصر، ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،الإدارة البیئیة المبادئ والممارساتنادي حمد صالح، ـ 
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 ،حیث أن الأسواق العالمیة تفرض عدة شروط، أھمھا المواصفات  متطلبات سوق التصدیر

 ؛14001الایزوالبیئیة للمنتجات المختلفة، خاصة شھادة الجودة البیئیة 

 ؛1التقلیل من كمیة النفایات وإعادة استخدامھا 

 2الأفراد، خاصة الإطارات العلیا تنمیة التزام المؤسسة بروح المسؤولیة لدى جمیع. 

مؤتمر ستوكھولم "من  ابتدءاالتنمیة المستدامة،  لأجلومن خلال سلسلة المؤتمرات المنعقدة 

، تشكلت 2002"مؤتمر جوھنسبورغ العالمي للتنمیة المستدامة سنة"إلى،"1972سنة  الإنسانیةللبیئة 

  :3ومواردھا الطبیعیة، ومن أھمھا للمحافظة على البیئة الأساسیةالعدید من المبادئ 

ة ومؤثرة، لمنع التلوث قبل المزید من الجھد لأجل تبني تقنیات واضح یتطلب بذل مبدأ المنــع:ـ  1

  حدوثھ؛

نھ من إف ؛والصحیة الفعلیة للأنشطة الاقتصادیة ،نتیجة صعوبة تحدید التأثیرات البیئیة الرقـابة:ـ  2

  ؛ب التلوث من البدایة واستبدالھا بمواد أقل تلویثابتسالضروري مراقبة كل المواد التي قد ُ

تحدید الروابط بین مختلف الدول، والآثار العالمیة للتصرفات والسلوكیات  المسؤولیـات الدولیة:ـ  3

  ؛الخاطئة

نفس القدر من  ،الدول الغنیة والفقیرة ،تقضي بتحمل كل الأطراف :المسؤولیات المشتركةـ  4

  ؛المسؤولیات أو الالتزامات حول التدھور البیئي

  ؛في اتخاذ القرارات الشفافیة والمشاركة العامة :یتضمن عنصرین أساسیین ھما :الانفتـاحـ  5

مقابل كل  ،الضرائب تم تطویره وأصبحت المؤسسات ملزمة على دفع مبدأ الملوث ھو الذي یدفع:ـ  6

  ؛أضرارھا اتجاه البیئة

  .14000: نظم الإدارة البیئیة الایزوأولا

 )ISO( التي وضعت من قبل المنظمة العالمیة للتقییس ،مجموعة من المعاییر القیاسیة تتشكل من

  وتھدف إلى: ،مزید من التطویر والتحسین في نظام حمایة البیئةال لأجل العمل علىبجنیف، 

  

                                                             
المؤتمر العالمي الدولي حول الأداء المتمیز نجوى، طلال محمد، الإدارة البیئیة للمنشآت الصناعیة كمدخل حدیث للتمیز التنافسي، ـ عبد الصمد 1

 .139،ص2005مارس جامعة ورقلة،  9ـ8للمنظمات والحكومات،
2

 .04،ص2005مصر،، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مقدمة في نظم الإدارة البیئیةـ عبد الرحیم علام، 
 .296.297،ص2003،الاردن، الأھلیة للنشر والتوزیع، العالم لیس للبیع مخاطر العولمة على التنمیة المستدامةـ باتر محمد على وردم، 3
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  ؛1الأفرادزیادة الوعي البیئي لدى 

 لسیاسات الخاصة وا ،ووضع الأھداف على التعامل مع القضایا البیئیة مساعدة المؤسسات

 بالإدارة البیئیة؛

 التشریعات ومتطلبات حمایة البیئة؛إرشاد المؤسسات نحو القوانین و 

  ؛14001شھادة الایزوتشجیع المؤسسات على الحصول على 

  وتحقیق متطلبات سوق التصدیر؛ ،سساتالتنافسیة للمؤزیادة القدرة 

 ؛ترشید استھلاك الطاقة والموارد والحد من التلوث 

 ؛خاصة المستھلك في اكتساب تقدیر كل الأطراف تحسین صورة المؤسسة، مما یزید من سمعتھا 

 كلما  ؛توسیع الفرص التسویقیة للمؤسسة، حیث كلما زاد وعي المستھلكین بأھمیة حمایة البیئة

مما یوسع نطاق الفرص التسویقیة على المستوى  منھم لشراء منتجات صدیقة للبیئة الكثیر اتجھ

 .2المحلي والدولي

  اتـ: الإدارة المتكاملة لإعادة تدویر النفایثانیا

محاولة الحصول على منتجات جدیدة صالحة للاستخدام  إلى ،تدویر النفایات إعادةتشیر عملیة 

وھذا حفاظا على البیئة من التلوث، ویتم من خلالھ إعادة استخدام مختلف المواد ، من نفایات أخرى

كما یتم استغلال المیاه المعالجة  ؛المھملة التي كانت ستطرح في البیئة، ویتم إدخالھا في عملیات الإنتاج

  . أنواعھ، وبذلك یقل التلوث البیئي بكل 3والإنتاج بتقنیات حدیثة ومتطورة في عملیات التبرید

  : 4وتتم عملیة التدویر بطریقتین أساسیتین ھما

 المواد، وھي لا تحقق فوائد كبیرة؛تستھدف عدد محدود من  :إعادة تدویر جزئي 

 وھي تشمل فصل كل المواد ومعالجتھا واسترجاعھا، وھي عملیة أكثر  :إعادة التدویر المكثفة

 ھاھمأالفوائد الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة، و لأنھا تحقق ؛معا والبیئة نفعا للمؤسسة والمجتمع

 .5ھو استمرار العلاقة بشكل جید بین الزبائن والمؤسسة

یر وھناك عدة أسالیب وتكنولوجیات رئیسیة لخفض النفایات بشكل كبیر، وفي غالب الأحیان تكون غ

  :6وھذا من خلال مكلفة وبطرق بسیطة وغیر معقدة

  

                                                             
1

للتنمیة ، المنظمة العربیة وتطبیقاتھا في الوطن العربي ISO1400نظم الإدارة البیئیة والمواصفات القیاسیة عبد الرشید عبد الرزاق، ـ 
  .04،ص2005الإداریة،

مھاوات لعبیدي، القیاس المحاسبي للتكالیف البیئیة والإفصاح عنھا في القوائم المالیة لتحسین الأداء البیئي دراسة حالة مجموعة من ـ 2
 .52،ص2015، جامعة بسكرة،أطروحة الدكتوراه في علوم التسییرالمؤسسات الصناعیة الجزائریة، 

3
 .179،ص1998ترجمة:محمد صابر، الجمعیة المصریة لنشر المعرفة والثقافة العالمیة، یئة من حولنا دلیل لفھم التلوث،البترافسواجنر، ـ 

 .40،ص1994، ترجمة: شویكار رزقي، الدار الولیة للنشر والتوزیع، القاھرة،الاستفادة من النفایاتـ  جون ایونج، 4
5

 .244.245ص،مرجع سبق ذكره، التسویق الأخضرـ ثامر البكري، 
 .98ـ95،ص2002،الاردنالأھلیة للنشر والتوزیع،  النفایات الخطرة والبیئة،ـ  خالد عنانزة، 6
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 یراعي رغبات ومتطلبات المستھلك، أو  یق استبدالھ بمنتج جدیدعن طر :تغییرات في المنتج

مع تخفیض النفایات الناتجة عن عملیة استغلالھ، أو عن طریق التغییر في  المحافظة على المنتج

 تركیبة المنتج وطرق التعبئة والتغلیف.

 واستخدام تقنیة تنقیة المواد من الملوثات. :تغییرات في المواد الأولیة 

 وتغییر المعدات، والعمل على الاستفادة من  المرتبطة بعملیات الإنتاج في التكنولوجیا تغییرات

من أھم التكنولوجیات المتطورة التي  الأنظف الإنتاجتكنولوجیا تشغیلھا بطرقة آمنة وسلیمة، وتعتبر 

التقلیل من الفاقد  :، مثلالنشاطات الوقائیةالسلبیة على البیئة، من خلال  الآثارتھتم بتخفیض 

تساعد على الحد من النفایات من المصدر وھذا  ، وھيالإنتاجیةوالمخاطر المرتبطة بتشغیل العملیات 

وتساھم أیضا في التقلیل من تكالیف الإنتاج وتكالیف الضرائب البیئیة،  .1جل تحسین الأداء البیئيلأ

التصمیم التركیز على لمواد والطاقة ووتعتمد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف على الاستخدام الأقل ل

 .2طورةتالبیئي، الذي یساعد على إعادة التدویر باستخدام التكنولوجیا الم والابتكار

 في برامج  ،، وترشید الاستغلال في الطاقات التقلیدیة المستعملةتغییرات في مجال الطاقة المستخدمة

العالم الیوم أصبح ن لأفي حمایة البیئة،  الأساسیةالمتجددة أحد الوسائل  وتعتبر الطاقات، 3التدویر

حتباس غازات الإ نتیجةتلویث البیئة،  في ھي السبب الرئیسي حفوریةالأمقتنعا بأن الطاقات التقلیدیة 

للقرن الواحد  شبكة سیاسة الطاقة المتجددةلصادر عن ا التقریر وھذا ما أشار إلیھالحراري المعروفة، 

في مواجھة  ،بشكل كبیر على الدور الرئیسي للطاقات النظیفة والمتجددة، الذي ركز والعشرین

تبني مثل ھذه لولذلك یجب على المؤسسات الاقتصادیة العمل بجد  .4التھدیدات البیئیة والاقتصادیة

التي لا تشكل أي  المستقبلیة، خاصة استخدام ألواح الطاقة الشمسیة الإنتاجیةفي سیاساتھا  ،الطاقات

من أحسن أنواع الطاقات الطاقة الشمسیة تعتبر  حیث د استعمالھا على البیئة والإنسان معا،خطورة عن

 ، مما یجعل معظم الدول تفكر في 5البیئي الأمانالنظیفة لسھولة استعمالھا ولامتیازھا بعنصر 

  

                                                             
1 ـ   Nicolas vendattes, Valerie,l’écologieindustrielle en 42 mots,Canada,2008,p29. 

2
 .105.106ص، مرجع سبق ذكره، مبادئ التنمیة المستدامةدوغلاس موسشیت، ـ 

3
 .87، صمرجع سبق ذكرهـ فاطمة الزھراء زرواط، 

  .205،صمرجع سبق ذكرهـ محمد طالبي، محمد ساحلي، 4
 أطروحة دكتوراه، )دراسة حالة الطاقة الشمسیة في الجزائر(ـ عمر الشریف، استخدام الطاقات المتجددة ودورھا في التنمیة المحلیة المستدامة5

  .66، ص2007نة،جامعة بات في العلوم الاقتصادیة، علوم
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مستقبلیة لكیفیة دمج ھذا النوع من الطاقات الآمنة، من خلال التركیز على اقتصاد  استراتیجیاتوضع 

 .1الطاقة للحد من التلوث، والبحث باستمرار عن مصادر أخرى أقل تكلفة وأكثر نظافة للبیئة

  ةـالضرائب البیئی منظومة :الثانيالمطلب 

أھمیة بالنسبة للحكومات، فھي تمكن من  الأكثر ،الاقتصادیة الآلیاتتعتبر الضرائب البیئیة من 

 التي تلوث الأنشطةبشكل واضح ومباشر، حیث تقوم الحكومة بتحدید أسعار  البیئیة الأھدافتحقیق 

ھذا السعر، وتساعد ھذه الآلیة على ل الموافقبتحدید كمیة النشاط  البیئة، في شكل ضرائب، ویقوم السوق

 ھو الذي یدفع ثمن تلویثھ للبیئة. الملوث على مبدأ  أیضا، وتعتمد 2ول بیئیاؤمسالتثبیط السلوك غیر 

نفایات  تنتج عنھاكبیرة و اأرباح لھا تحققالتي  نشاطاتھا التجاریة والصناعیة المؤسسة تمارس وبالمقابل

دفع جزء من ھذه الأرباح لفائدة تفكر في  من الناحیة الأخلاقیة، مما یجعلھا، تساھم في تلویث البیئة

  .3المجتمع والبیئة معا

  :من التلوث لعدة أسباب أھمھا ،أكفء الآلیات لحمایة البیئةوتبقى الضرائب البیئیة من 

 من الصناعات الملوثة  الانتقال وعلى تخصیص الموارد إعادة على ،البیئیة الضرائب تساعد

 ؛للبیئة، إلى الصناعات الأقل تلویثا لھا

 من التلوث؛في المناطق الأقل تضررا  توطین الصناعاتإعادة على  ،الضرائب البیئیة تساعد 

 ؛4لتطویر تقنیات الحد من التلوث البحث المستمرعلى  ،تحفز الضرائب البیئیة المؤسسات 

  تمكنھا من دعم وتحفیز الصناعات و، عائد للحكومة والسلطات المحلیةتحقق الضرائب البیئیة

 یة البیئة.وث العلمیة في مجال حماغیر ملوثة، وتطویر البح

 :5تحصیل الضرائب البیئیة یجب أن تراعي ما یليولكي تنجح الحكومات في 

 وانین المتعلقة بالضرائب البیئیة؛مراعاة التكالیف المالیة المترتبة عن الالتزام بتنفیذ الق 

  ؛المرتبطة بحمایة البیئة الوسائل التقنیةاعتماد البساطة في تحدید 

  البیئیة للمشاریع. للآثارالتقییم المستمر 

  ویمكن حصر فوائد الضرائب البیئیة في النقاط التالیة:

 وبذلك  ، مما یدفع المستھلك بعدم شراءھاتساعد على رفع أسعار بعض المنتجات الملوثة للبیئة

 ؛من المنتجات الأقل تلویثا ىیقل إنتاجھا وتضطر المؤسسة للتحول إلى أنواع أخر

                                                             
 Tabi aoul mahi, développement durable et stratégie de l’environnement , office de publicationـ 1
universitaires , alger,1998, p47.   

2
المصریة لنشر المعرفة والثقافة العالمیة،  ترجمة: أحمد أمین الجمل،الجمعیة ،)اقتصاد جدید لكوكب الأرض(اقتصاد البیئةلیستر براون، ـ 

 .365،ص2003القاھرة،
 .170.173،ص2006، دار ألامین، مصر،الاقتصاد البیئي والتنمیةـ محمد عبد البدیع، 3
 .348،ص07،2010العدد جامعة ورقلة،، مجلة الباحث،أھمیة تدخل الحكومات في حمایة البیئة من خلال الجبایة البیئیةـ فارس مسدور،4
 .166،ص2010، عماد الدین للنشر والتوزیع، عمان، اقتصادیات البیئة من منظور إسلامي، محمد الجوارنة، ـ شادي خلیفة5
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  یئة، فعند فرض ضریبة على منتج بخصوص المنتجات الملوثة للبتساعد على نشر المعلومات

 ؛، مما یدفع بھ إلى التقلیل من استھلاكھسلبیة عنھ إشاراتن المستھلك یستقبل إف ؛ما

 ؛1الاستدامة البیئیة باتجاه على توجیھ قرارات المستھلك ،تؤثر بشكل تنظیمي 

 بالنسبة أما لابتعاد عن السلوك المضر بالبیئة، من خلال احوافز للمنتجین والمستھلكین،  تنشأ

ترشید استغلال تساھم في ، وكفاءةأسالیب إنتاج أكثر  ابتكارللمنتجین تلعب دور المحفز على 

 ؛2الطاقة

 الأدواتولكن یجب التركیز على  ،تساھم في حمایة البیئة بمفردھا أنیمكن للضرائب البیئیة  لا 

التي  ، لمساعدة المؤسسات في اكتساب التكنولوجیا الصدیقة للبیئةالجبائیة والإعفاءات ،التحفیزیة

 .3تتطلب تكالیف كبیرة، تؤثر على تنافسیتھا في الأسواق

، تشمل البیئة تشریعات بیئیة متكاملةإلى إصدار  تحتاج قضیة حمایة البیئة نإومما سبق ف

في  ،من أھم النظریات نظریة المكافحة المتكاملة لھذا تعدوالمجتمع كعنصر إنساني، و ،كعنصر طبیعي

من خلال سیاسة  ؛تجمع بین البیئة محل الحمایة، والتلوث محل التنظیم فھي، حمایة البیئة من التلوث

  .4والبعد البیئي والأخلاقي ،تتضمن البعد الاقتصادي والاجتماعي ،تشریعیة متكاملة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .255،صمرجع سبق ذكرهلیستر براون، ـ 1
2

 .401،صمرجع سبق ذكرهـ دوناتو رومانو، 
  .351، صمرجع سبق ذكرهـ  فارس مسدور، 3
  .401ص، مرجع سبق ذكرهـ عارف صالح مخلف، 4
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  ةـالمستدامة في المؤسسة الاقتصادیللتنمیة  الأخلاقیةالمسؤولیة  :الرابعالمبحث 

للتنمیة المستدامة، ھي الأساس في معظم الاستثمارات  والبیئیة الأخلاقیةلقد أصبحت المعاییر 

من إدراك أھمیة أخلاقیات البیئة في منظمات الأعمال  المؤسسات الاقتصادیة تمكنتالاقتصادیة، وإذا لم 

الصدد  ا، وبھذ1بالأسواق الاتصاللخطر فقدان  المدى البعید فيحتما  تتعرضسوف نھ إف المعاصرة،

أن علم الاقتصاد " إلى، 1890"مبادئ الاقتصاد سنة"في كتابھ ، "الفرید مارشال"یشیر العالم الاقتصادي 

في الحیاة العملیة الیومیة، ولا یمكن لعلماء الاقتصاد إقصاء القضایا الأخلاقیة المھمة  ،ھو دراسة الناس

  .2في ھذا المجال

 ،تخصصاتالتي تقع في دائرة عدة  المواضیعوفي الوقت الراھن یعتبر موضوع القیم الأخلاقیة، من      

من أھمیتھا في المیدان  وغیرھا من العلوم الأخرى، وعلى الرغم ،والفلسفةكالدین وعلم النفس 

، خاصة فیما یتعلق بمشكلات التلوث البیئي الناتج عن 3إلا أنھا لم تحض بالدراسة الكافیة ؛الاقتصادي

یر من الباحثین في مجال اعتقاد الكث إلى الاقتصادیة، وربما یعود السبب الرئیسي في ذلك الأنشطة

وتطبیقھا على أرض  ،الأخلاقیةقیاس منظومة القیم أن ھناك صعوبات كبیرة فیما یتعلق بقضیة  الاقتصاد

ھذه القیم على  غموض تأثیر مما یزید من ،تعقد العلاقات المتداخلة والمتبادلة فیما بینھانظرا لالواقع، 

خاصة  الأخلاق على تعدیل سلوك الأفراد ن حتمیة تأثیر ھذهإالشامل للمؤسسة، ومن جھة أخرى ف الأداء

ومبتكر وقریب  ،مبسطتصور نموذج  العمل على محاولةوتطلب التفكیر باستمرار یحمایة البیئة،  باتجاه

  ، تلعب فیھ القیم الأخلاقیة الدور المؤثر والرئیسي، في معالجة كل المشكلات البیئیة.من الواقع

بأھمیة  المؤسسات أصحابالتزاما صریحا من  ،الأخلاقیةتعتبر المسؤولیة  الأساسوعلى ھذا 

 القیم الخاطئةوالاعتقادات السائدة، خاصة  السلوكیات، وتعدیل الأعمالفي  الأخلاقیةنموذج القیم  إتباع

. وعلى ككل الأعمالواعتبارھا كعنصر ثانوي غیر مؤثر في عالم  ،عدم احترام حمایة البیئة أھمھاومن 

اف كل الأطر یجبرلبیئیة، وھذا ما ن ھناك ارتباط وثیق بین أخلاقیات الأعمال والمشكلات اإالعكس ف

من خلال  ،إعادة ھندسة وصیاغة القیم لأجل ؛العمل بشكل متكامل على الفاعلة في الحیاة الاقتصادیة

دمج القیم المرتبطة ، " Amartya sen "اقترح المفكر فقد ، ولذلك4المترتبة عنھا المناقشات العامة

 بالآثار السلبیة المرتبطةالمسائل  حل فيیساعد  الذيالذات بالنموذج الاقتصادي،  على المرتكزبالسلوك 

أثناء تشكیل السلوك المتعلق باتخاذ  الأخلاقیةلمسائل لوعلیھ یجب إعطاء أھمیة كبیرة  ؛التلوث :مثل

 ،عملي بشكلیعتبر دلیل قوي في حل المشكلات البیئیة ، " sen"وما أشار إلیھ العالمالقرارات المختلفة، 
                                                             

1
 .41، صمرجع سبق ذكرهـ  ایكھفینسیل، وآخرون، 

2
 .38، ص2014یونیو،صندوق النقد الدولي  ،مجلة التمویل والتنمیةـ  تیموثي  تایلور، الاقتصاد والأخلاق، 

  .11،ص160،1992العدد دولة الكویت، ،مجلة عالم المعرفةـ عبد اللطیف محمد خلیفة، ارتقاء القیم، 3
4

 .102،ص2009،الاردندار الكتاب الحدیث للنشر والتوزیع،  ، ترجمة: نادر أدریس التل،في الأخلاق وعلم الاقتصاد امارتیان سن،ـ 
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بضرورة تطویر نموذج القیم من طرف  أوصى حیث،watermanpetrs""وھذا ما أكده أیضا العالم 

  .1في أرض الواقع الأفراد، والذي یتم تطبیقھ لاحقا على في عملیة التسییر الثقافي ،أصحاب المؤسسات

 جذري في ثقافةتحول من طرف المؤسسة،  الأخلاقیةسیاق یتطلب تبني المسؤولیة ال نفس وفي

، وھذا من خلال التكامل بین ھذه البیئیة بصفة خاصة والأخلاقیات، الأعمالخلاقیات أ، والمؤسسة

یساھم في تطویر وتحسین تقالید  مما، الأخلاقیاتب المرتبطةو في العمل التنموي الأساسیةالثلاثة  العناصر

خاصة فیما یتعلق بموضوع الجودة الشاملة، وقد لا تنجح ھذه الفكرة دون تطویر العمل الثقافي  ،العمل

  .2تحسین مناخ الأعمال إلىؤدي ت التيإطار الشفافیة والمشاركة، بشكل مبدع في 

  ةـإعادة ھندسة ثقافة المؤسسة وفق مبادئ الاستدام المطلب الأول:

 سلوكیاتھم، التي تحكم الأفرادمجموعة القیم المشتركة لدى  إلىكانت ثقافة المؤسسة تشیر  إذا

یحقق الكفاءة  مماالخارجیة،  الأطرافوتنظم علاقاتھم وتفاعلاتھم مع بعضھم البعض، ومع العملاء وكل 

جل القضاء على كل أتحلیل ھذه الثقافة من  من الضروري فإنھ ؛3والفعالیة التنظیمیة والمیزة التنافسیة

التي تقوم علیھا  من وضع الركائز عندئذلتتمكن المؤسسة  یجابیةالسلبیة، وتشجیع الجوانب الإالجوانب 

لخلق  ،یجب إدخال تغییرات مستمرة في مواقف وقیم وتصرفات الأفراد وعلیھ المستقبلیة، الاستراتیجیات

  .4یجابي لدیھمتساھم في بناء السلوك الإ ثقافة قویة

لخلق  ،والأفرادالمشتركة بین القادة  القیم الاجتماعیة المسیطرة، وطرق التفكیر إلىوتستند ثقافة المؤسسة 

، ولھذا عند تحلیل ثقافة المؤسسة یجب مراعاة القیم والمعتقدات 5التكامل بین كل أجزاء المؤسسة

  الأعمال ضمن الإطار الاجتماعي. محیطوالسلوكیات السائدة في 

، من خلال نقل الأفكار إعادة الھندسة الثقافیةساعدة في من أھم الوسائل الم الاتصال یعتبروُ 

والرغبات بین الأفراد، مما یسھل من عملیة  الاتجاھاتالذي یساعد على ضبط  ،بالتغییر الثقافيالمتعلقة 

في تحریكھم نحو الھدف المرتبط بتعدیل  ،بینھم، ویجعل القیادة تحقق التأثیر المطلوب فیما التماسك

من خلال فرض قیمھا وأسلوبھا  ؛ھندسة الثقافة داخل المؤسسة إعادةفي  أیضا ساھمیو ،6السلوك الخاطئ

ومعاییر سلوكیة  ،، وھذا من خلال الاقتراح المستمر لنماذج جدیدة7الأفرادعلى  الإداريوأسلوبھا 

تحلیل ب على الالتزام العلیا الإدارة مما یجبر، الأخلاقیةمنظومة القیم  إلىوفق رؤیا حدیثة تستند  یجابیةإ

                                                             
 .Gille berssy, kchristian,management et économie des entrprises, paris,2011,p61ـ 1

 ،2008 ،08 ، العدد1الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیفمجلة العلوم ، تحول ثقافة المؤسسة في ظل العولمة، حسن عثمانـ  عثمان 2
 .86ص

 .346،ص2002،الدار الجامعیة، الاسكندریة، التفكیر الاستراتیجي والإدارة الاستراتیجیة منھج تطبیقيـ جمال الدین محمد مرسي، 3
 .169، ص2004، جامعة قالمة،إدارة الموارد البشریةـ حمداوي وسیلة، 4
5

مجلة دمشق للعلوم الاقتصادیة ـ أسامة الفراج، نموذج مقترح لخصائص الثقافة التنظیمیة الملائمة في مؤسسات القطاع العام في سوریا، 
 .157،ص01،2011العددسوریا،والقانونیة،

6
 .83،ص2000دار العلمیة للنشر، الأردن، ،أصول ومبادئ الإدارة العامة ـ  عبد العزیز صالح بن حبتور،

 .654، ترجمة: محمد الرفاعي،صالإدارة الاستراتیجیة مدخل متكاملشارلز جاربت، ـ 7



 الفصل الثالث:                                   النموذج الأخلاقي لآلیات السوق البیئي المستدام
 

105 
 

وتركیزھا في مختلف الأنشطة، وكل  ،وتعدیل القیم تسھیل عملیة نقلل، وھذا والمستقبلیةالحالیة  الأوضاع

  .1مستقبل المؤسسةھذا یساھم في بناء 

  :2عن ثقافة المؤسسة بالعناصر الثلاث التالیة نھ یمكن التعبیرإف ،)میشال ارمسترونغ(وحسب  

 كل الافتراضات العمیقة المتأصلة في المؤسسة،  ویقصد بھا :قیم المؤسسة الجوھریة

 ؛3والتي تؤثر في مواقف وسلوكیات الأفراد

 المعتمد  ذجو، ویعكس التنظیم المادي والنمالأعمالمرتبط بمناخ  وھو :مناخ المؤسسة

 ؛4العلاقات داخل المؤسسةفي تشكیل 

  الأفرادمارس بھا القیادة السلطة على تالتي  بالطریقة وھو مرتبط :الإدارةأسلوب.  

  ةـالاقتصادی : نموذج القیم المتبادلة في المؤسسةأولا

حیث ، ""éthiqueوالأخلاقأول من ربط بین القیم  ،)1874،1927("ماكس شیلر"یعتبر 

، والعكس صحیح إیجابیةحقق قیمة  إذابسلم القیم، فالفعل یكون خیرا  ةرتبطم الأخلاقیة ةاعتبر أن القیم

، والشكل الموالي یوضح 5فیما بینھا علاقة تبادلیة، وھي ذات على الطبیعة القیم ھي تطبیق الأخلاقوأن 

  ذلك:

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1

 .199،ص2009مركز البحوث، الریاض، ثقافة منظمات الأعمال المفاھیم والأسس والتطبیقات،ـ  سامي الفیاض العزاوي، 
2

المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات  ـ بلكبیر بومدین ،وآخرون، ثقافة المنظمة كمدخل استراتیجي لتحقیق الأداء المتمیز،
 .282،ص2005مارس، 08،09،والحكومات، جامعة ورقلة

3
 .239،ص2007عمان،  ، دار الیازوري،الإدارة الدولیة ـ سعد غالب یاسین،

4
 .15،ص2006الدار الجامعیة، مصر، ،الثقافة التنظیمیة والتغییرـ جمال الدین المرسي، 

 .95،صمرجع سبق ذكرهسكارنھ، بلال خلف ـ 5
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  المشتركةنموذج القیم  :)3،3(شكل رقم               

  

 .96ص،  2009، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان،العمل أخلاقیاتبلال خلف السكارنھ،  المصدر:

ھذا النموذج یساعد المؤسسة في الاستفادة من مجموعة القیم، التي تؤثر في تغییر سلوكیات 

یجابیة، والقیام بكل وظائفھا كوحدة مترابطة بھویة متمایزة عن باقي الاتجاھات الإالأفراد نحو 

والجدول  1داخل المؤسسة وخارجھا ،تحدید القیم الأساسیة لكل الأطراف في، ویساعدھا أیضا المؤسسات

  الموالي یبین قیم بعض الأطراف الأساسیة ذات العلاقة كما یلي:

  المتبادلة للأطراف ذات المصلحةعناصر القیم :)3،2(رقم جدول

  قیم السوق  قیم الحكومة  قیم القیادة والأفراد  قیم المنظمة

  ـ تحقیق الأھداف.

  النمو ،ـ الاستقرار

  الاستقلالیة. السلطة، ـ 

  التعاون. الثقة، ـ

  .والمكافأة ـ التحفیز

  ـ التكوین.

  خدمة الزبائن واحترامھم ـ

  ـ نشر المعلومات.

  المعلوماتـ التحكم في 

  ولة.ؤـ المنافسة المس

  ـ شفافیة المعلومات.

  ـ تنظیم السوق الحر.

  المراجع التالیة: بالاعتماد على الباحث إعدادمن  المصدر:

، 11،2011العدد،1سطیف ـ دومي سمراء، ممارسة ثقافة المؤسسة المنفتحة ، مجلة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،1
  .239ص

  .95،صمرجع سبق ذكرهبلال خلف سكارنھ، ـ 2

  

                                                             
 .239، ص11،2011،العدد1، سطیفمجلة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرـ دومي سمراء، ممارسة ثقافة المؤسسة المنفتحة ، 1

القیم 

 المشتركة

قیم 

 المنظمة
قیم 

 الأفراد

قیم 

 المجتمع

قیم 

 القیادة
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  ةـالتحول إلى الثقافة المستدام: نموذج ثانیا

  :1یعتمد ھذا النموذج على العناصر التالیة

  ؛البیئیة للإدارةمن خلال إیجاد وظیفة  التغییر في الھیكل التنظیمي:ـ  1

  ؛من خلال إیجاد حوافز من أجل حمایة البیئة أنظمة العوائد والرقابة:ـ  2

  ؛قاعدة عدم الضرر البیئي :تساعد على حمایة البیئة مثل القواعد والإجراءات:ـ 3

بحمایة البیئة وتطویرھا، اعتمادا على   من خلال تبني المھارات المرتبطة :والمھارات الأسلوبـ 4

  ؛أسالیب التوعیة والتدریب والتحفیز البیئي

التي تتضمن القیم  دار المدونات البیئیة والأخلاقیةتتمثل في السیاسات البیئیة، وإص القیم والمبادئ:ـ 5

ة للمؤسسة وتبقى أفضل طریقة بالنسب ؛الإرشادیة، التي تساھم في تعدیل السلوك الفردي والجماعي

 لأصحابوجعلھا حقیقة واضحة، بالنسبة  ،تحدیثھا باستمرار علىھي العمل  لحمایة قیمھا الثقافیة

  .2في الداخل والخارج، وھذا عن طریق ترسیخھا وممارستھا والتدریب علیھا المصلحة

  ةـثقافة أخلاقیات حمایة البیئ :الثانيالمطلب 

لتحدید  ،الأفرادالمعتمدة من طرف  والمعاییر ،مجموعة القیم إلى الأخلاقیاتكلمة  تشیر

مجموعة  على أنھا"، )Robbins and dezenzo(فقد عرفھا  لھذاوالسلبیة، و الإیجابیةالسلوكیات 

ویرى كثیر من الخبراء والمفكرین أن  .3"القواعد والمبادئ التي تحدد السلوك الصحیح والسلوك الخاطئ

  .الاقتصادیة المدراء على صناعة القرارات المتعلقة بأنشطة المؤسسة تساعد بشكل كبیر ،الأخلاقیات

  ال.ـالأعمالتحول إلى أخلاقیات : نموذج أولا

ن تصبح أ أجل في كل أنشطتھا،من ،في دمج البعد الأخلاقي الاقتصادیة لكي تنجح المؤسسة

  :4واجتماعیا وبیئیا، یجب التركیز على ثلاث عناصر أساسیة ھي ،لة اقتصادیاؤومؤسسة أخلاقیة مس

وتوفیرالبیئة التي  الأخلاقیةعلى القیم  ،ترتبط بكیفیة تركیز الانتباه في المؤسسة الفردیة: الأخلاقـ1

  ؛الأخلاقي للأفرادتشجع على السلوك 

                                                             
1

 .466.468ص مرجع سبق ذكره،نجم عبدو نجم، ـ  
منتدى حوكمة الشركات الدولي، البنك  جورجكیل، جمة:تر البوصلة الأخلاقیة للشركات أدوات مكافحة الفساد،جون سولیفان، ـ 2

 .17،ص2009الدولي،
ملتقى دولي حول راس ـ  كمال زیتوني، جایز كریم، أخلاقیات رأس المال الفكري كمدخل لتعزیز إدارة المعرفة في منظمات الأعمال العربیة، 3

 .07،ص2011جامعة الشلف، دیسمبر، 13،14،المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة
4

مجلة ـ بن نامة فاطمة، العشاشي ثابت، أخلاقیات الأعمال كمیزة تنافسیة لمنظمات الأعمال دراسة حالة المطاحن الكبرى للظھرة بمستغانم، 
 .49.50،ص2012،جامعة تلمسان،03العددالاستراتیجیة والتنمیة،
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من طرف القیادة لتشكیل القیم وتعزیزھا  ،تتعلق بمجموعة الأدوات المستخدمة الھیاكل التنظیمیة: ـ2

  ؛ومن أھمھا منظومة الإدارة البیئیة

العلیا  الإدارةتحدده القیادة في  للأعمال الأخلاقي الإطارأن  ،یؤكد بعض الكتاب ـ أخلاقیات القیادة:3

نظام و وھذا من خلال مبدأ القدوة ومباشر، بشكل كبیر الأفرادالقائد تؤثر في سلوك  أخلاقولذلك نجد أن 

وعلیھ یجب التركیز على تفعیل القیم الأخلاقیة على مستوى المدراء والقادة  ؛والمكافآتالحوافز 

والإطارات العلیا، اعتمادا على إدراك توقعات الأفراد وكیفیة التعامل معھا ضمن ما یسمح بھ القانون، أو 

  .1الاقتصادیة في إطار المدونة الأخلاقیة للمؤسسة

 ن دور القیادة في اتخاذ القرارات الصحیحةمواقف تصعب م ،الأخلاقیة الإشكالیاتوتمثل 

التي  ،الرئیسیة الأخلاقیةالمشكلات  ، ولھذا من الضروري تحدیدلھذه المواقف التمایز المستمرباعتبار 

  :2یمكن أن تواجھ القیادة وھي

  ؛أو مع المحیط الخارجي ما بین الأفراد والمؤسسة ـ تضارب المصالح:1

  ؛وتتعلق بمدى جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة لھم ـ ثقة الزبائن:2

  ؛خاصة في مجالات الترقیة ـ التمییز بین الأفراد:3

  ؛الضغوطات المھنیة :خاصة غیر المبررة مثل ـ التجاوزات المتكررة:4

  ؛نتیجة نقل المعلومات الخاطئة بالآخرینمثل إلحاق الضرر  ـ الاتصال غیر فعال:5

العلیا  الإدارةبفلسفة  ،الأعمالمن البدیھي أن تتأثر أخلاقیات  :الأخلاقیةـ انعدام وجود المدونات 6

وتعدد علاقاتھا مع عدة أطراف تلجأ  ،داخل المؤسسة، ونظرا لتعقد أنشطة المؤسسة والخبرات المتراكمة

ت العلاقة بتعدیل السلوكیات تتضمن مجموعة القیم والمبادئ ذا ،مدونات أخلاقیة إصدار إلى الأخیرةھذه 

مشكلة  :مثل الأخلاقیةوھي تساعد على التعامل مع المشكلات  العمل، إطاروالجماعیة ضمن  ،الفردیة

بمثابة التزام أخلاقي طوعي من قبل  الأخلاقیةالمدونات  وتعتبر ،الموارد الطبیعیة التلوث البیئي وتدھور

لدى الجمیع، وتحمي مصالح كل  الأخلاقيبتعزیز جوانب السلوك  الأخیرة، وتقوم ھذه الأفرادجمیع 

التي  الأخلاقیةبأھمیة المعاییر والقیم  الإحساس الأفرادوتنمي لدى  الأنشطةوتساھم في تطویر  ؛الأطراف

  .3المسطرة الأھدافوتحقق  ،البیئي الأداءتحسن من 

                                                             
مكتبة الملك فھد الوطنیة،  لاقیة وعلم القیادة وتطبیقاتھا في قیادة فرق العمل الأمنیة،الفلسفة الأختحسین أحمد الطرونة، ـ  1

 .112،ص2012الریاض،
 .85.86،ص2006، دار وائل للنشر، عمان،الإدارة والأعمال طاھر محسن منصور، ـ صالح مھدي محسن،2
3

(دراسة تطبیقیة على الوزرات بین حوكمة المؤسسات ومكافحة الفساد ، محمد الرزي، مبادئ وقواعد السلوك الأخلاقي كرابط فاعلـ  دیالا جمیل
 .202،ص02،2012العدد الجامعة المستنصریة بغزة، ،مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة، الحكومیة في غزة)
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وقت مضى إلى إصدار مثل ھذه  أيتسعى أكثر من  ،إلى أن المؤسسات الاقتصادیة الإشارةومن المھم 

  :1المدونات للأسباب التالیة

مشكلة حمایة البیئة من التلوث  :مثل ،بالجوانب والمشكلات الأخلاقیة الاھتمامتساعد على تنمیة نھا إـ 1

  ؛2وھي أداة للإفصاح عن الجوانب الأخلاقیة

  في جمیع المستویات الإداریة؛لاقي والتوافق الأخ ،تساعد على خلق التجانسنھا إـ 2

وتعمل على  ،عمل جدیدة، تحمي العاملین المؤسسة من خلال خلق قواعد تساھم في تطویر نھاإـ 3

  قیمھم الشخصیة مع أھداف المؤسسة؛ ملائمة

لتفادي التصرفات المنافیة للذوق العام والأعراف والتقالید أثناء  ،الإیجابیةتحفز أخلاق العمل نھا إـ 4

  .3وممتلكات المؤسسة على حد سواء الأفرادالعمل، وھذا من أجل حفظ حقوق 

عملیة  لإحداث ،قویة أفكارمن بین النماذج التي تحمل ، daft) ،2003(ویعتبر النموذج الذي طرحھ 

 أخلاقیة، وھو یساعد المؤسسة لتصبح یبین ذلك )3،4(رقموالشكل  الأعمال أخلاقیاتالتحول نحو 

یجب عدم الاقتصار على القیم الأخلاقیة داخل المؤسسة  أنھ بعض العلماء الأولى، ویفترضبالدرجة 

  .4، اعتمادا على مقومات التنشئة الاجتماعیةنقلھا بین الأجیال المختلفةوإنما یجب العمل على 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1

 .76.77،ص2006الإداریة، بغداد،، المنظمة العربیة للتنمیة أخلاقیات الإدارة في عالم متغیرـ نجم عبود نجم، 
2

 .91صمرجع سبق ذكره، ـصالح مھدي محسن، 
الملتقى الدولي الأول حول التسییر الفعال في المؤسسة ـ بوشنافة أحمد، بوسھمین أحمد، أھمیة البعد الثقافي وأثره على فعالیة التسییر، 3

 .07،ص2005،مايالاقتصادیة، جامعة المسیلة
4

، ترجمة: حسن عبد الله بدر، مركز دراسات اقتصاد القرن الحادي والعشرون آفاق اقتصادیة واجتماعیة لعالم متغیر ایلر،ولیام ھلال، كینیث تـ 
 .190،ص2009الوحدة العربیة، بیروت،



 الفصل الثالث:                                   النموذج الأخلاقي لآلیات السوق البیئي المستدام
 

110 
 

  التحول إلى أخلاقیات الأعمالنموذج :)3،4(شكل رقم  

  

داود، تأثیر أخلاقیات الأعمال في تحقیق المیزة التنافسیة نموذج إسلامي مقترح للمنظمات المحلیة  رزاق مخور المصدر:

 .www. Docud.comنقلا عن الموقع:  28.08.2015بتاریخالمعاصرة،

  ةـثقافة أخلاقیات حمایة البیئ: نموذج ثانیا

البیئة الطبیعیة ومواردھا المختلفة، أحد المجالات التي ترتبط بطریقة مباشرة بأنشطة تعتبر   

 الخاطئة المتعلقة الأوضاعیؤثر موضوع أخلاقیات حمایة البیئة في تصحیح لذلك المؤسسة الاقتصادیة، و

التي تحافظ على بقاء  ،الأساسیةحد عناصر الحیاة أباعتبارھا  ،بكیفیة التعامل مع البیئة الطبیعیة

 مجموعة القیم المشتركة إلىواستمرار الحیاة بشكل متوازن، ولھذا نجد أخلاقیات حمایة البیئة تستند 

حفاظا على ، التي تحدد سلوك الأفراد والقادة اتجاه حمایة البیئة ومواردھا من الاستنزاف المستدامة

  :1لوھذا من خلا مقدرات الجیل الحالي والأجیال المستقبلیة

 ؛فھم العلاقة القائمة بین الأفراد والمؤسسة  

 ؛المؤسسات الأخرىالمؤسسة ب التي تربط فھم العلاقة  

  خلاقیات حمایة البیئةلأوضع مدونة.  

  بعدة فوائد أھمھا: الاقتصادیة وتعود أخلاقیات حمایة البیئة على المؤسسة

  ؛الأسواقتحقیق میزة تنافسیة قویة في 

  ؛الأعمالتعزیز سمعة ومكانة المؤسسة في عالم 
                                                             

1
 .398،صمرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم، ـ 

 أخلاقیـات الأعمال

 أخلاقیات المنظمة أخلاقیات القیادة أخلاقیات الأفراد

  ـالقائد النموذج.

  ـ دعم ونشر القیم الأخلاقیة.

  ـ مكافأة السلوك الأخلاقي.

 ـ معاقبة السلوك غیر أخلاقي

  ـالاستقامة.

  ـ الصدق.

  ـ الثقة.

  المعاملة الحسنة.ـ 

 ـ التطویر الأخلاقي

  ـثقافة المنظمة.

  ـ الرموز الأخلاقیة.

  ـ الالتزام الأخلاقي.

 .ـ آلیات الإبلاغ
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 .تساعد على تحسین الأداء البیئي  

  :1ثلاث أنواع من السلوكیات اتجاه حمایة البیئة وھي الأخلاقیةوتتبع المؤسسة 

خاصة الأرباح، حیث تعتبر المؤسسة  التركیز على النتائج الاقتصادیة ویتم فیھ ـ سلوك بیئي دفاعي:1

ابل مستعدة ما ھي إلا تكالیف إضافیة یجب تجنبھا قدر المستطاع، وھي بالمق ،أن الاستثمارات البیئیة

مقابل عدم تحمل التكالیف البیئیة الكبیرة، وھذا التوجھ بدأ یتراجع نتیجة المخاطر  لدفع الضرائب البیئیة

  ھذا السلوك. عنالمترتبة 

 لةأتعتبر مسفي الالتزام بالمعاییر التي تفرضھا التشریعات والقوانین، وُ  یتمثل بیئي مسایر: سلوكـ 2

  ، على الأقل في الحد الأدنى من الالتزام.حمایة البیئة كأمر ضروري

الاستثمار البیئي  إلىالبیئیة، وتنظر  الأھدافتحقیق  إلى تھدف من خلالھ المؤسسة ـ سلوك بیئي واعي:3

 استراتیجیة، وتجعل المعطیات البیئیة عنصر أساسي في بناء على المدى البعید استثمار مربحنھ أعلى 

  المؤسسة.

 العمل ترتیب أھم المسؤولیات التي تحركفي المؤسسة، یجب  نموذج أخلاقیات حمایة البیئةولكي ینجح 

القلب النابض الذي یحرك كل  ویعتبر ھذا النموذج .في إطار مبادئ التنمیة المستدامة ،البیئي المتكامل

لا یمكن أن  الأخلاقیاتالآلیات الأساسیة السابقة في حمایة البیئة ومواردھا من التدھور، وبدون ھذه 

المحافظة على البیئة من التلوث بالشكل الفعلي، ویمكن ببشكل یسمح لھا  ،آلیات السوق البیئي تتكامل

  یلي: ترتیب ھذه المسؤولیات كما

 ترتبط بتحقیق الأرباح التي من المفروض أن لا تكون على  ة:ـالمسؤولیة الاقتصادیالالتزام ب

 المتعلقة بالمؤسسة. حمایة البیئة، والمحافظة على مختلف المواردحساب تكالیف 

 تقوم على تلبیة حاجات الأفراد داخل المؤسسة، وتحقیق  ة:ـالمسؤولیة الاجتماعیالالتزام ب

 . وفق المتطلبات القانونیة المتعلقة بأنشطة المؤسسةالمصالح الضروریة للمجتمع 

 التي تحمي البیئة  والأدوات الآلیاتتبني  إلىالقرار  بأصحابتدفع ة: ـالمسؤولیة البیئیالالتزام ب

، والضرائب البیئیة كأداة اقتصادیة في المؤسسة أساسیةالبیئیة كوظیفة  الإدارة :من التلوث، مثل

 البیئي.لحد من التلوث لفعالة 

 حیث تقوم یم المشتركة المتبادلةالقمن  مجموعة إلىتستند  :ةـالأخلاقیالمسؤولیة الالتزام ب ،

 إجراءاتفي وضع معاییر السلوك اعتمادا على عدة  ،الأخلاقیةالقیادة على مستوى المؤسسة 

، وھذا من أجل تعدیل السلوك 2التي تنبع من التنشئة الاجتماعیة الصحیحة الرقابة الذاتیة :أھمھا

                                                             
1

 .21،ص07،2010العدد جامعة ورقلة، ،مجلة الباحثـ  محمد عیاض، دراسة نظریة لمحددات سلوك حمایة البیئة في المؤسسة، 
 .faridbaddache,op.cit ,p142ـ 2
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مع كل الأطراف ذات العلاقة  العمل المشترك، في إطار الفردي والجماعي داخل المؤسسة

وھي فكرة یمكن  ؛شبكة القیم المشتركة المستدامةبحمایة البیئة، ویتم من خلال الاعتماد على 

یجابیة، التي تدعم أنماط الإ الاستفادة منھا، حیث یتم بناء ھذه الشبكة اعتمادا على القیم الفردیة

لخدمة حمایة البیئة ورفاھیة  ،فكر بطریقة مختلفةی طرفالحیاة المستدامة، والتي تجعل كل 

 ، فھوالأخلاقيالنموذج ھذا  محور الذي یعتبر ،الوعي البیئي المستدامساھم في بناء ی، والمجتمع

، مما ینعكس على الأفرادیجابیة لدى إبیئیة  وسلوكیاتومفاھیم  ،یقوم بعملیة بناء وتنمیة اتجاھات

نوع من التكامل بین الفكر  إیجاد إلى أیضا ، ویھدف1الطبیعیة حمایة البیئة ومواردھا

لتحقیق التنمیة المستدامة، وھذا  استراتیجيكمفھوم  ،والأخلاقيوالاجتماعي والبیئي  ،الاقتصادي

القضایا البیئیة المھمة، وتكون حقوق البناءة في معالجة  روح المشاركة المجتمعیةفي إطار 

على  ،المستدام الوعي البیئيھذا العمل المتكامل، ویرتكز  اھتماماتأولى  ھي ،الأجیال القادمة

 ،تساھم في تحقیق الأھداف المتكاملة للتنمیة المستدامة ،عدة عناصر ھي بمثابة مؤشرات أساسیة

  والشكل الموالي یوضح ذلك: ،في كل أبعادھا الرئیسیة
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 .81ص، مرجع سبق ذكرهـ خالد مصطفى قاسم، 
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  شبكة القیم المشتركة المستدامة:)3،5(شكل رقم

  

  المراجع التالیة:بالاعتماد على  الباحث إعدادمن  المصدر:

، العراق ، الاستراتیجیةالسیاسة البیئیة الوطنیة قاعدة التنمیة البشریة المستدامة، مركز البحوث والدراسات  عطوف كبة، إبراھیمسلام ـ 1
 www.adhawaa.org: ، نقلا عن الموقع05.07.2015بتاریخ

  .16،ص2005، الأھلیة للنشر والتوزیع، عمان،إدارة المعرفة مدخل نظري ھیثم علي حجازي،ـ 2

 .274، ص2010دار الفكر العربي،القاھرة، البیئة ومشكلاتھا والتربیة البیئیة والتنمیة المستدامة،عبد السلام مصطفى عبد السلام، ـ 3

  .440، ص02،المجلدالموسوعة العربیة للمعرفة من أجل التنمیة المستدامة في الوطن العربيأمیمة كامل، الإعلام والوعي البیئي، ـ4

  .68،صمرجع سبق ذكرهأمین السید احمد لطفي، ـ5

وتطویر الوعي اللازم في طرق التفكیر والسلوك البیئي،  التغییر إحداثتساھم في  ة:ـة البیئیـالثقافـ 1

یجابي، وھذا یحقق على السلوك البیئي الإ جل بلورةلأ، من خلال خلق المعرفة البیئیة الحقیقیة البیئي

للتعلیم والثقافة البیئیة في الحقیقة ھي مرادف  .1المدى القریب والمتوسط السلامة للمجتمع والبیئة معا

 ،الذي یعمل على تطویر وجھات النظر والمواقف القیمة، وجملة المعارف والكفاءات ،یكولوجيالإ

  حمایة البیئة.ب تتعلقوالقدرات والتوجھات السلوكیة التي 

                                                             
السیاسة البیئیة الوطنیة قاعدة التنمیة البشریة المستدامة، مركز البحوث والدراسات الإستراتیجیة، العراق ،  سلام إبراھیم عطوف كبة،ـ 1

 www.adhawaa.org: الموقع ، نقلا عن05.07.2015بتاریخ

النقاش حول 

 القضایا البیئیة

الوعي البیئي 

  المستدام

  الثقافة البیئیة

  

 التربیة البیئیة

 الإعلام البیئي

المشاركة من 

خلال العمل 

 الجماعي

الشفافیة 

البیئيوالإفصاح   
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في  وتحسین قدرات الأفرادتعتبر عاملا جوھریا في تحقیق التنمیة المستدامة،  ة:ــ التربیـة البیئی 2 

  .1لدى الجمیع تشكیل الوعي البیئي والأخلاقي التعامل مع قضایا التنمیة والبیئة، وھي تساھم في

مختلفة، لا یمكن التحكم  واتجاھاتبعدة عوامل ودوافع  هتأثرل ،الفردولذلك یجب التركیز على   

نین والتشریعات القوا وبالمقابل مھما تعددت ، قریبة من الواقع المعیش.فیھا بدون دراستھا بطریقة علمیة

یعتبر العنصر  لھذا، والأفرادتكفي لضمان التصرفات الصحیحة من قبل  لا فإنھا ؛التي تحمي البیئة

 علیھبما یتماشى ومتطلبات حمایة البیئة، و الأفرادمن أھم العناصر في تنمیة سلوك  ،التعلیمي والتربوي

لفھم وتقدیر  ،والاتجاھات والمھارات والمدركات اللازمة ،فالتربیة البیئیة تشیر إلى عملیة تكوین القیم

وتخلق لدى  ،2االتي تربط الإنسان بحضارتھ وبیئتھ، وتؤكد على حتمیة المحافظة علیھ ،العلاقات المعقدة

وكلھا  والمواطنة الحقیقیة وروح المبادرة والمسؤولیة، والإرادة الذاتیة یجابیةالروح النقدیة الإالناشئة 

في أي مجتمع یحاول الارتباط بأبعاد التنمیة  ،عناصر مھمة تنشأ بمجرد تفعیل مفھوم التربیة البیئیة

  .3المستدامة

من أھم الأدوات في نشر المعرفة حول المشكلات البیئیة المحلیة  ،كما تعتبر التربیة البیئیة  

  :4والدولیة، وتساھم في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال

 ئیة المتعلقة بالتنمیة المستدامة؛عرفة كل الجوانب البیلم ،تنمیة الوعي لدى الأفراد 

 نحو  السلوك الرشیدبین الإنسان والبیئة، وتكوین  القائمة تنمیة الوعي من خلال إدراك العلاقة

 ؛المختلفة حمایة البیئة ومواردھا

 مواجھة المشكلات البیئیة؛ل ،لعملیةوبناء المھارات العلمیة وا ،تنمیة القیم والأخلاق 

 والطاقات  أسلوب الإنتاج الأنظف :مثل ،نشر الوعي البیئي بضرورة تبني أسالیب حمایة البیئة

 المستدامة؛

 نحو المحافظة على البیئة؛ ،جتماعیةوالأخلاقیة والا ،تنمیة روح المسؤولیة البیئیة 

  ات لتوجیھ السلوك بطریقة صحیحة، لفھم العلاق ،والقیم الاتجاھاتتنمیة المھارات وتكوین

  المتبادلة بین الإنسان وبیئتھ.

للبرنامج الدولي للتربیة البیئیة  ،في تحدید الأھداف الرئیسیة )UNESCO( منظمة الیونسكووتستند 

  :5یلي ما إلىبالتنسیق مع برنامج الأمم المتحدة للبیئة 

  لمتعلقة بحمایة البیئة بین الدول؛والخبرات ا ،والمعلومات الأفكارتشجیع تبادل 

                                                             
1

 .123،صمرجع سبق ذكره شریحة، نبیل إسماعیل أبوـ 
 .183،ص03،1983، العددمجلة عالم المعرفةالإسلام والاقتصاد،  ـ عبد الھادي علي النجار،2

3
 .Danielebazin et jean vilcot, vers une éducation au développement durable, paris,2007,p71ـ 

4
  .274،ص2010دار الفكر العربي،القاھرة، البیئة ومشكلاتھا والتربیة البیئیة والتنمیة المستدامة،ـ عبد السلام مصطفى عبد السلام، 

5
 .182صمرجع سبق ذكره، شادي خلیفة محمد الجوارنة،ـ 
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 في مجال التربیة البیئیة؛ تطویر مناھج تعلیمیة 

 ول لتطویر برامج التربیة البیئیة؛للد المساعدات الفنیة توفیر 

 دة المسؤولین في التربیة البیئیة؛وإعادة تدریب القا تشجیع التدریب 

 وكیفیة  وأسالیبھا ،التي تساعد على فھم أحسن للأھداف التربیة البیئیة تطویر نشاطات البحوث

 التنسیق بین ھذه الأنشطة.

في بناء الثقافة البیئیة وتنمیتھا  ة،البیئي بكل وسائلھ المعروف الإعلامیساھم  ي:ـالبیئ لامـالإعـ 3

داخل وخارج المؤسسة  الأفرادكل  إلى المعلومات البیئیة السلیمة وإیصالوتطویرھا، من خلال نقل 

البیئیة  من خلال كشف التجاوزات ،في حثھم على ضرورة حمایة البیئة ادةـالقی وتعمل بالتنسیق مع

 المستمر تعدیلالوالأخلاقیات غیر بیئیة، وھو یساھم أیضا في  وشرح النتائج الخطیرة للسلوكیات

  .1مسارات التنمیة المستدامةل

بضرورة تغییر  إقناعھمالبیئي بشكل تفاعلي مع مختلف الجماھیر، لمحاولة  الإعلامویرتبط   

باستمرار  جھودھاأما على مستوى المؤسسة فتواصل القیادة  .أنماط السلوك الذي استقر في عدة أجیال

في كل المستویات، بأھمیة المحافظة على البیئة، وتشجعھم على تغییر بعض أنماط  الأفراد إقناعمن أجل 

بأن الرادع القانوني لیس كاف لخلق ثقافة حمایة البیئة  ،، فقد أثبتت التجارب السابقةلوك السلبیةالس

إما على مستوى المجتمع أو على  ؛والمدروس ھو الذي یؤثر على الأفراد ،فالإعلام البیئي الھادف

تصبح أحد المكونات التي ، القناعة الذاتیة ثقافة غرسمستوى المؤسسات الاقتصادیة، وھذا اعتمادا على 

 الأمرالمستقرة في النفس البشریة، وتمثل في نھایة المتعلقة بحمایة البیئة  ،لأخلاقیةالجوھریة للقیم ا

مفھوم  یصبح، ُالقناعةالبیئي في غرس ھذه  الإعلام، وعندما ینجح 2الذاتي والتلقائي الأخلاقيالرادع 

  التنمیة المستدامة أمرا مقبولا لدى الجمیع.

فالیوم الأفراد  ،مجتمع المعرفة عنالبیئي  الإعلامفصل  ،الأحوالولا یمكن بأي حال من   

لأجل تنفیذ مختلف  ؛والجماعات تحتاج بشكل كبیر ومتزاید للمعرفة والتكنولوجیا في كل المجالات

 وبأقل التكالیف وبأقصر وقت ممكن، وھذا ما جعل العدید من المؤسسات ،الأنشطة على نحو صحیح

أخذ یتحول تدریجیا نحو  ،ن مجتمع المعلوماتأإلى بناء قواعد معرفیة خاصة بھا، إیمانا منھا ب تتجھ

میزھا عن باقي المؤسسات التي ت الأساسیة حد العناصرأھي  ،الأخیرةھذه مجتمع المعرفة حتى أصبحت 

البیئیة القدیم، وقد لا العدید من المؤسسات بعدم جدوى نظام المعلومات  وتقتنع، 3ي الأسواقفالمنافسة 

والمھارات المبتكرة في مجال حمایة البیئة، وھذا  ،ةلم یتوجھ نحو مجالات المعرفة الجدید إذایستمر 

                                                             
1

 .82ص مرجع سبق ذكره،ـ خالد مصطفى قاسم، 
2

  .440،ص02،المجلدالموسوعة العربیة للمعرفة من أجل التنمیة المستدامة في الوطن العربيأمیمة كامل، الإعلام والوعي البیئي، ـ 
 .16،ص2005، الأھلیة للنشر والتوزیع، عمان،إدارة المعرفة مدخل نظري ھیثم علي حجازي،-3

 



 الفصل الثالث:                                   النموذج الأخلاقي لآلیات السوق البیئي المستدام
 

116 
 

في كیان الأفراد وتوجیھھا  ،استغلال القدرات المتاحةبأھمیة  ،إطار ثقافة وتوعیة الأفراد والمجتمعضمن 

  .1وتنمیتھا بشكل صحیح لتحقیق التنمیة المستدامة

في المؤسسات الاقتصادیة  أخلاقیةتفشي بعض السلوكیات غیر  إن ي:ـئالبی احــ الشفافیـة والإفص4

 إنما ؛وعدم المحافظة على الموارد الاقتصادیة المختلفة ،وتلویث البیئة والإداريخاصة الفساد المالي 

، وعلى رأسھا النشاط المالي الذي أصبح غیر مقترن تھاأنشطغیاب الشفافیة في جل  إلى أحیانا یعزى

سلبا  انعكسأزمات على المستوى المحلي والدولي، وكل ھذا  إحداثفي  تسببمما  الأخلاقيبالسلوك 

 الأداءالشفافیة في  إلىتأسست عدة مؤسسات دولیة تدعوا  على رفاھیة وصحة المجتمع، ولذلك

التي تأسست سنة   ،)TIO( ولعل المنظمة الدولیة للشفافیة ي،والأخلاقوالبیئي  ،الاقتصادي والاجتماعي

بسیطرة القوى  بشكل عام ، من أھم ھذه المنظمات التي قدمت المعادلة الشھیرة التي تربط الفساد1995

  .2وغیاب الشفافیة والمساءلة ،المحتكرة

، المؤسسة التي تقوم بھتدھور البیئة ھو كأحد مظاھر الفساد أن عتبر العدید من الباحثین، ولھذا یَ   

، وبقاء سیطرة الفكر م المؤسساتظالتوجھ الرأسمالي لمع نتیجةیؤثر على كل النواحي الاجتماعیة،  فھو

الاقتصادیة، وفي ظل غیاب الشفافیة والمساءلة ورقابة الحكومة، تتفاقم المشكلات  بالأرباحالمتعلق 

ذات المصلحة،  الأطرافبط بشكل كبیر بثقافة كل یرت إنما فالفساد البیئيوعلیھ  .البیئیة بشكل مستمر

  والمباشر عن تلویث البیئة. الأولالتي تعتبر المسؤول  ،الصناعیة الكبرى المؤسساتخاصة 

، حیث ھا، الذي ھو أحد العناصر الأساسیة لنجاحالإفصاح البیئي لا یمكن فصل الشفافیة عنوبالمقابل 

وكل المشكلات المتعلقة بتدھور البیئة ومواردھا  ،البیئیةتقوم المؤسسات بالإفصاح عن المعلومات 

وقد تناولت عدة دراسات بیئیة حول من ھم  وباقي الأطراف ذات المصلحة، ،للأفراد والمجتمع المدني

 وكیفیة إعداد التقاریر المناسبة لھم، وتناولت أیضا كیفیة التنبؤ بالالتزامات ،المستفیدین من ھذا الإفصاح

 في التقاریر السنویة المتعلقة بالأداء البیئي فیما ،بھا ىتمثل عناصر الإفصاح البیئي التي یوصالبیئیة، وت

  :3یلي

 عن التشریعات البیئیة المرتبطة بالمؤسسة، وكذا الالتزامات البیئیة السابقة  تقدیم معطیات موجزة

بھا وتقدیر  لمرتبطةا الأحداثعن  ،والحاضرة والمستقبلیة، وتوفیر المعلومات التفصیلیة

 ؛التكالیف اللازمة لمواجھتھا

  ؛المتعلقة بالقضایا البیئیة والاستراتیجیاتعرض الخطط 

                                                             
1

 .19،صمرجع سبق ذكرهـ عبد الرحیم محمد عبد الرحیم، 
2

جامعة ،مجلة الباحثـ بوجنیھ قوي، ثقافة المؤسسة كمدخل أساسي للتنمیة الشاملة دراسة في طبیعة العلاقة بین المحددات الثقافیة وكفاءة الأداء، 
  .70.79،ص02،2003العدد ورقلة،

3
 .68،صمرجع سبق ذكرهأمین السید احمد لطفي، ـ 
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 وتسجیل كل التكالیف البیئیة؛ات الملوثةسسالإفصاح عن مبالغ الالتزامات البیئیة في المؤ ، 

 ؛بخصوص المشكلات البیئیة توضیح عملیات المتابعة المستمرة 

 تحصلت علیھا المؤسسة، والإفصاح عن العقوبات التي تعرضت لھا توضیح المنح البیئیة التي.  

یتم من خلالھا إشراك كل الأطراف ذات المصلحة في صناعة  :يـاعـ المشاركـة مـن خلال العمل الجم5

وجمعیات حمایة المستھلك، ومن ھذا  یئة، خاصة منظمات المجتمع المدنيالقرار المتعلق بحمایة الب

یساھم في صناعة القرار البیئي و، تطویر نظام یضمن التفاعل المستمریز على الترك یتم ،المنطلق

ولنجاح ھذه الأخیرة یجب تحدید الأطراف  ؛المشاركة الجماعیةالصحیح، وھذا ما یطلق علیھ بثقافة 

المؤثرة أولا، ثم الأقل تأثیرا لضمان عملیة المشاركة الفعلیة، وقد لا ینجح العمل الجماعي إلا من خلال 

للمشاركة في وضع قواعد العمل في المجالات المرتبطة  ،والجمعیات المختلفة ،للأفراد إعطاء الفرصة

ا من خلال توسیع نطاق الأفكار حول الموضوعات المعقدة، مما یسھل وھذ، 1بصناعة القرارات البیئیة

عدم  :والتغلب على مقاومتھ، خاصة فیما یتعلق بالممارسات الخاطئة مثل ،من عملیة إحداث التغییر

  احترام البیئة ومواردھا الطبیعیة.

، یجب التي تبحث عن التمیز الأخلاقي ،إن إرادة المؤسسة المستدامة :النقـاش حول القضایا البیئیـةـ 6

للنقاش  فتح مجال علىالمعتمدة ، نموذج الأخلاقيالعمل مبنیة على أساس  استراتیجیةرسم أن تعمل على 

التي  ،وھذا بكل شفافیة، خاصة فیما یتعلق بالمشكلات البیئیة ن كل الأطراف الداخلیة والخارجیةبی ،العام

، ولكنھا سوف تحقق إضافیةف المؤسسة تكالیف كلّ العمل یمكن أن یُ  ، ھذا2تھدد البیئة والمجتمع ككل

وتحریك كل  ،والتعبئة الجماعیة التحفیز إلىویحتاج ھذا النقاش العام  .عوائد كبیرة على المدى البعید

تتعلق بالمشكلة المراد حلھا  ،واضحة ودقیقة أھدافالأفراد في كل المستویات الداخلیة والخارجیة، نحو 

  التنمویة المخطط لھا. بالأھداف النموذج  الأخلاقيیسھل من عملیة ربط  مما مشكلة حمایة البیئة، :مثل

، حمایة البیئةلخلاقي الأنموذج النجاح في  ،حد العوامل المؤثرة والفاعلةأ ادةـالقیوتشكل   

بطریقة مباشرة، وتعمل من جھة أخرى على بث الوعي الحقیقي بین كل  القرار البیئيلارتباطھا بصناعة 

وإذا لم یشعر الجمیع ، العمل المشترك ھو محرك الاستدامةجعل تالأفراد والإطارات داخل المؤسسة، و

كما ، القادمةفي المستقبل للأجیال  آمنمكان  لا یمكن تصورنھ إف ؛خطار المحدقة بالبیئة بشكل مستمربالأ

لأن  ؛موسحمایة البیئة بشكل مل أخلاقیاتتفعیل  كیفیةھو  ،الھدف الرئیسي من ھذا النقاش یكون یجب أن

                                                             
  .186،صمرجع سبق ذكرهـ عطا الله وارد خلیل، 1

2
- francoisregis, l’éthique et l’entreprise, cerdi,paris,2009,p19. 

. 
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الإشارة إلیھ في نقل  یمكن، وھذا ما أخلاقیات البیئة تشكل القاعدة الأساسیة للعدالة بین الأجیال

  .1المسؤولیات بین الأجیال

مرتبط  ،التلوث، یحتاج إلى تنمیة وعي بیئيحمایة البیئة ومواردھا من موضوع  ومجمل القول أن 

 تحریك ضمائر الناس بأھمیةدون  ،، ولا یمكن تحقیق ھذا الأخیرالمعاصرةبالأخلاق والقیم الاجتماعیة 

، من ربط الإنسان ببیئتھن أن دون ،الأخلاقي النموذج نجاح یمكن أن نتصور ، ولاالبیئة التي نعیش فیھا

 نقل القیم والأخلاق تعلیمھ كیفیة، وحضاریة ةبطریق وأخذ حقوقھعلى كیفیة القیام بواجباتھ،  حثھخلال 

  والبیئة النظیفة. والعمل الرشید الفكر المستنیرضمن استمرار ی بأسلوب ،البیئیة للأجیال القادمة

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 ـ  Beat burgenmerie, politiqueéconomiques du DD, de boeck,paris,2008,p234. 
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  :خلاصة الفصل الثالث

في ھذا الفصل، تعد أھم المفاتیح لحمایة  إلیھا الإشارةبالمسؤولیات التي تم  المرتبطالعمل  إن

 في الأخلاقي نموذجالعملي، ویعتبر ل البیئة من التلوث، فھي تساعد على تحقیق التنمیة المستدامة بشك

ذات  الأطرافالتي یشترك فیھا كل  ،المستدامة الأخلاقیة القیمجملة من  إلى المستندالتنمیة المستدامة 

التي تساعد  ةمن أھم النماذج المبسط العلاقة، خدمة للمجتمع والمؤسسة والبیئة على حد سواء،

المستقبلیة،  والأجیالوھذا بما یضمن حق الجیل الحالي  المؤسسات الاقتصادیة الملوثة على حمایة البیئة،

 إلىلم تتوجھ المؤسسات الاقتصادیة  وإذاالمحرك الرئیسي لھذا النموذج،  ،الأخلاقيالالتزام  ویعتبر

في المدى البعید بخصوص حقوق  الأقلسوف تواجھ مشاكل كبیرة على  فإنھا ؛أخلاقي بأسلوبالعمل 

لنجاح كل  الحقیقي المحرك ،، ومن ھذا المنطلق تعتبر مسؤولیات التنمیة المستدامةالمستقبلیة الأجیال

تساھم في  أفكار واقعیةتنبثق منھا  مستدامة أخلاقیة ثقافةالأطراف في حمایة البیئة، وبذلك یمكن تأسیس 

  نجاح الأسواق البیئیة.
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:تمھیـد  

بمختلف  ،توضیح مدى التزام المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة إلى تسعى الدراسة المیدانیة

التدھور، خاصة مشكلة التلوث  أشكالومواردھا من كل  ،حمایة البیئة في ھاالتي تساعد مسؤولیاتھا

وعلى الغطاء  ،الإنسانالذي یشكل الیوم التھدید الحقیقي على صحة  ،البیئي الناتج عن التلوث الصناعي

ولذلك كان من الضروري تصور نموذج مبسط قریب من الواقع یساعد  ؛وكذا التنوع البیولوجي ،النباتي

 على أخرىالمستقبلیة، ویساعد من جھة  والأجیال لصالح الجیل الحالي ،في حمایة البیئة الأخیرةھذه 

  مفھوم التنمیة المستدامة.ل الفعليالتطبیق 

المباحث التالیة: لىإ ،ھذا الفصلویمكن تقسیم   

؛منھجیة الدراسة المیدانیة: الأولالمبحث   

؛تحلیل البیانات واختبار الفرضیات المبحث الثاني:  

النتائج وبناء النموذج المقترح. ومناقشة تحلیلالمبحث الثالث:   
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 ةـالأول: منهجیة الدراسة المیدانیالمبحث 

  ھي:عدة مراحل أساسیة  إلى تقسیم ھذه الدراسة تمّ 

 ارةـمرحلة جمع البیانات وبناء الاستم :الأولالمطلب 

 الاقتصادیة التي تعتبر عند المؤسسات ،نظرا لطبیعة الموضوع المتعلق بالتنمیة المستدامة

 والمسیرین الإطارات، ویساھم أنشطتھاالقیام بمختلف  أثناء التي یجب مراعاتھا الأولویاتمن  المعاصرة

، ومن ھذا المنطلق تم الاستعانة العمل على نجاحھا داخل وخارج مؤسساتھم من خلال بشكل كبیر فیھا

 كما أساسیة وثانویةبعدة مصادر  كذلك الاستبیان، واستعان الباحث أسئلةعلى مختلف  الإجابةفي  بھم

  یلي:

  ةـ: المصادر الثانویأولا

لأجل تحدید  ،والمدیریات ،مختلف المؤسساتمقابلة عدة إطارات في  تمّ . المقابلات الشخصیة: أ

  وھم: ستبیانالافي الإجابة على  ،مالتي یمكن الاستعانة بھالإطارات 

  بالمنتجات وتنظیم الأسواق ةتعلقالممصلحة ال(،مدیریة التجارة لولایة المسیلةبـ إطارات(.  

 ولایة المسیلة(ـ إطارات بمدیریة حمایة البیئة(.  

  ولایة المسیلة(المؤسسات الصغیرة والمتوسطةـ إطارات بمدیریة(.  

  ورؤساء المصالح في المؤسسات التي تم اختیارھا. إطاراتـ 

 .ـ أساتذة جامعیین لھم خبرة في میدان المؤسسات الاقتصادیة  

  ولایة المسیلة(مدیریة الضرائب بـ إطارات(.  

 ،الاستعانة أیضا ببعض الوثائق والإحصائیات من مختلف المصادر كما تمّ . السجلات والوثائق: ب

  .الإلكترونیةخاصة المواقع 

  ةـالأساسی: المصادر ثانیا

في جمع المعلومات  ،علیھا الباحث عتمداالتي  الأساسیة الأدواتمن  ستبیانالا ستمارةاتعتبر 

ومن ھذا المنطلق وكذا الجانب النظري من ھذا الموضوع،  ،بالدراسات السابقة ستعانةالامن خلال وھذا 

ن ذلك یسھل على لأ ؛عال كفاءة ومستوى علمي ذوي إطارات إلىموجھ خصیصا  ستبیانا إعدادتم 

وعلیھ تم وضع  ؛الباحث معرفة حقیقة وواقع ھذه المؤسسات من منطلق الواقع الاقتصادي الذي ترتبط بھ

وقام الباحث بتفسیرھا  ،تغطي أربعة محاور أساسیة یمكنھا أن تجیب على فرضیات الدراسة ،سؤال 40

وتمكن  ،یوضح ذلك )4،3( والجدول رقم ،ستبانةالامؤشر تغطي كل محاور  14على عتمادالامن خلال 

ساھم في بناء وعي وی ،یقترب من واقع ھذه المؤسسات مبسطلى نموذج إالباحث بعد ذلك من الوصول 
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حمایة البیئة لصالح  یسھل على الأفرادو ،ساعد على دفع عجلة التنمیة المستدامةوی، وثقافة مستدامة

  من ھذا البحث.  المنتظرة النتیجةالمستقبلیة، وھذا في الحقیقة ھو  والأجیالالجیل الحالي 

ة الخاصة الإطارات المسیرة في المؤسسات الاقتصادی یتكون مجتمع الدراسة منـ مجتمع الدراسة: أ

ورئیس ، ونائب مدیر مدیروالعامة في ولایة المسیلة، حیث یشمل ھذا المجتمع كل العاملین بوظیفة 

، وقد تم وطبیعة نشاطھا في منطقة المسیلة ،المختارة یبین عدد المؤسسات )4،1(والجدول رقم ،مصلحة

 .وتفھما لموضوع البیئة والتنمیة المستدامة إدراكا الأكثراختیار ھذا المجتمع وفقا لھذه الخصائص كونھ 

عینة الدراسة: )4،1( جدول رقم  

  العدد  قطاع النشاط  الرقم

  03  .العمومیة والإشغالالبناء   01

  03  .الصناعات الغذائیة  02

  05  .صناعة النسیج والورق والبلاستیك  03

  03  .الطاقة والمحروقات  04

  01  .الإسمنتصناعة   05

  04  .الألمنیوم والأنابیبصناعة   06

  01  .صناعة لواحق الشاحنات  07

  02  .الصناعة الكهربائیة  08

  05  .مؤسسات أخرى ذات علاقة بالبیئة  09

  27  المجموع  

  .2015مدیریة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لولایة المسیلة سنة بالاعتماد على ،من إعداد الباحث المصدر:

بمساعدة  ،المؤسسات التي تم اختیارھا میدانیاعلى  ستمارةا120توزیع ب ،قام الباحثوعلیھ فقد 

المسیرة التي  الإطارات بالأساستستھدف  وھي مدیریة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لولایة المسیلة،

 والجدول الموالي یوضح ذلك:عملیة الإدارة والتسییر، تشارك في 
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والصالحة للتحلیلالموزعة والمستلمة  الاستبیانات: عدد )4،2( جدول رقم  

 
الصالحة للتحلیل الاستماراتعدد   

 
المستبعدة الاستماراتعدد   

 
المستلمة الاستماراتعدد   

 
الموزعة الاستماراتعدد   

62 28 90 120 

لاعتماد على الاستمارات المستلمة.با الباحث إعدادالمصدر: من   

 

  الدراسة من قسمین أساسیین ھما: ستبانةاتتكون : ستبیانالاـ مكونات ب 

ومستواھم  ،المستجوبة وخبرتھم الإطارات، ووظیفة ویتعلق بطبیعة نشاط المؤسسة: الأولالقسم ـ 

  واضحة ودقیقة. إجاباتن ذلك یساھم في الحصول على لأ ؛العلمي

یرتبط مباشرة بمجال الدراسة والتي تھدف إلى معرفة مدى التزام أصحاب ھذه  القسم الثاني:ـ 

 إلىوھو ینقسم  ،حمایة البیئة لأجل التنمیة المستدامة تجاها المؤسسات الاقتصادیة بمختلف مسؤولیاتھم

  محاور أساسیة ھي: أربعة

 تجاها ،الاقتصادیةبمسؤولیتھا  ،محل الدراسةالمؤسسات  لتزامایتعلق بمدى : الأولـ المحور 

التي تعتبر المحرك الرئیسي للنشاط الاقتصادي  ،ضمن مبادئ التنمیة المستدامة ،حمایة البیئة

أساسیة كما ھو مبین في الجدول  مؤشرات ثلاث تغطي ،أسئلة 08وھو یتكون من ، لھا

  .)4،3(رقم

 تجاها ،الاجتماعیةبمسؤولیتھا  ،المؤسسات محل الدراسة لتزامایتعلق بمدى ثاني: ـ المحور ال

، التي تعتبر من أھم الالتزامات التي تضطلع بھا ضمن مبادئ التنمیة المستدامة ،حمایة البیئة

 ،أساسیة مؤشراتتغطي أربعة  سؤال 11من وھو یتكون المجتمع المحلي أماملتحسین صورتھا 

  .)4،3(الجدول رقمكما ھو مبین في 

، التي تعتبر أحد بمسؤولیتها البیئیة ،المؤسسات محل الدراسة لتزامایتعلق بمدى  ـ المحور الثالث:

تغطي ثلاث  ،أسئلة 08وهو یتكون  ،ها من حمایة البیئة بطریقة عملیةنالآلیات الأساسیة التي تمكّ 

  .)4،3(الجدول رقمكما هو مبین  ،أساسیة مؤشرات
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حمایة  تجاها ،بمسؤولیتھا الأخلاقیة المؤسسات محل الدراسة زامتلایتعلق بمدى  المحور الرابع:ـ 

 ،أساسیة مؤشراتتغطي أربعة  سؤال 14ضمن مبادئ التنمیة المستدامة، وھو یتكون من   البیئة

  .)4،3(:الجدول رقمكما ھو مبین في 

  ستبانةللا الأساسیة:المؤشرات )4،3( جدول رقم  

  المؤشرات  المحور

المسؤولیة 

  .الاقتصادیة

  رقم السؤال(الاقتصادیةالمحافظة على المواردQ1،Q2، Q3(.  

 السؤال رقم(تحسین صورة المؤسسةQ4، Q5، Q6(. 

 السؤال رقم(بمبادئ الحوكمة لتزامالا Q7،8 Q(.  

المسؤولیة 

  .الاجتماعیة

 السؤال رقم(دعم المجتمع المحليD9،D10،D11،D12(. 

 السؤال رقم،(بناء الثقةD13،D14،D15(. 

 رقم السؤال(الحصة السوقیةD16،D17،D18(.  

 .)F19،F20،F21رقم السؤال(الأنظف الإنتاج أسالیب إتباع   .المسؤولیة البیئیة

 رقم السؤال(البیئیة الإدارةعلى وظیفة  عتمادالاF22،F23،F24(. 

 رقم السؤال(بالتشریعات البیئیة لتزامالاF25،F26(.  

 .)N27،N28،N29رقم السؤال(الثقافة البیئیة   .المسؤولیة الأخلاقیة

  رقم السؤال(البیئیةالتربیةN30،N31(. 

 رقم، السؤال(الحوار والمشاركة الجماعیةN32،N33،N34،N35(. 

  رقم السؤال(والأخلاقينشر الوعي البیئيN36،N37،N38،N39،N4O(.  

من إعداد الباحث.المصدر:   

.40الى 1في استمارة الاستبیان من   الأسئلة أرقام: تشیر ھذه الرموز الى  Q،D،F،N 
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  ةـنموذج الدراس: ج

: نموذج الدراسة التطبیقیة )4،1( شكل رقم  

  

 الموارد الاقتصادیة. المحافظة على 

 ن صورة المؤسسة.یتحس 

 بمبادئ الحوكمة. لتزامالا  

  

 المجتمع المحلي. دعم 

 ثقة.ـبناء ال 

 .الحصة السوقیة  

  

 الأنظف الإنتاج أسالیب   . 

 البیئیة. الإدارة 

 .التشریعات البیئیة  

 

 

    .الثقافة البیئیة 

 .التربیة البیئیة 

  الجماعیة.الحوار والمشاركة 

 والأخلاقي نشر الوعي البیئي. 

 

 

.المصدر: من إعداد الباحث  

  

 المسؤولیة الاقتصادیة.

 المسؤولیة الاجتماعیة.

 المسؤولیة البیئیة.

 المسؤولیة الأخلاقیة.

 المتغیرات المستقلة

ا
ستدامة

 لتنمیة الم

 

 المتغیر التابع

البعد 

قتصاديالا  

البعد 

جتماعيالا  

البعد 

 البیئي

البعد 

 الأخلاقي
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انـالاستبی واختبار ثبات وصدق تحكیمالمرحلة  :المطلب الثاني  

مـمرحلة التحكی أولا:  

على مجموعة من الأساتذة الأكادیمیین من عدة  الأوليستبانة في شكلھا تم عرض الا

، وھذا بغرض الاستفادة من 03أنظر الملق رقم)البواقي أم، سطیف، بومرداس، المسیلة(جامعات

 إلى، للوصول ستبیانالاالتوجیھات والنصائح حول ھذا العمل، مما ساعد على تعدیل بعض فقرات 

  الشكل النھائي لھ.

انـثبات وصدق الاستبی ختبارا: مرحلة ثانیا  

 عتمادبالا )alpha de cronbach (،معامل الاتساق الداخلي ختیاراتم  ،ستبیانالاثبات  ختبارلابالنسبة 

 .02أنظر الملحق رقم، spss على برنامج

تعتبر  مقبولة  ھيو 0,60،كبر من النسبة المقبولة إحصائیاأوھي   ،0,962 إن ھذا المعامل یقترب من

.  ستبیانالاعلھا في تحلیل محاور  عتمادالانسبة ثبات عالیة یمكن  أنھا كما ا،إحصائی  

: التالیةأسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي  ستخداما، فقد تم ستبیانالا ستمارةلاأما التحلیل الإحصائي   

ومقارنتھا  ستبیانالاحول محاور  ،من أجل معرفة متوسط إجابات المبحوثینالمتوسط الحسابي:  ـ 1 

متغیرات محل الدراسة.الالقرار بشأن مستوى  تخاذابالمتوسط الفرضي، مما یساعد على   

في مستوى  ،من أجل معرفة مدى وجود فروق بین الأفراد محل الدراسة المعیاري: نحرافالا ـ 2

  المتغیرات المستھدفة.

إجابات المبحوثین حول  في ،مدى وجود دلالة إحصائیة علىلأجل التأكد : للعینة الوحیدة tـ اختبار 3

ھذا  ختیاراوالھدف الرئیسي منھ ھو قیاس مدى صدق فروض الدراسة، أما عن سبب  ،ستبیانالابنود 

  .96,1تقدر بـ   tفیرتبط بالبیانات الكمیة لعینة الدراسة، مع قیمة  ،ختبارالا

 ثم استنتاجحالة الموجودة فعلا في دراسة ال ،النظریةجل معرفة المتغیرات أمن ـ التحلیل العاملي:  4

  النموذج الواقعي المراد الوصول إلیھ.
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اتـالفرضی واختبارتحلیل البیانات المبحث الثاني:   

ةـالبیانات المتعلقة بعینة الدراستحلیل الأول:  لمطلبا  

لأفراد عینة الدراسة  ،سیتم عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالبیانات الدیمغرافیة المطلب في ھذا  

  .، والجدول الموالي یبین ذلكستبیانالا منالمتعلقة بالجزء الأول 

الأساسیةتوزیع عینة الدراسة وفق المتغیرات  :)4،4( جدول رقم  

%النسبة  الرقم المتغیر فئة المتغیر التكرار 

  ذكر 58 91,9
 الجنس

 

01 

 أنثى 04 8,1

لمجمــوعا 62 100  

  لیسانس 25 40,3
 

 المؤھل العلمي

 
 

02 
 مھندس 14 22,6

 ماستر 06 9,6

 دكتوراه 03 4,8

 أخرى 14 22,6

 المجمــوع 62 100

سنوات 5أقل من  13 20,96   
الخبرة المھنیة      

 
سنوات 10 إلى 5من  15 24,19 03  

سنوات 10من  أكثر 34 54,83  

 المجمــوع 62 100

  مدیر 06 9,7
الوظیفة         

 
04 
 

 

 نائب مدیر 08 12,9

 رئیس مصلحة 48 77,4

 المجمــوع 62 100
.spss على مخرجات برنامج الـ عتمادبالاالمصدر: من إعداد الباحث     
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 امبحوث 62قد بلغ  ،توزیع إجابات الأفراد في العینة بأن ،)4،4( رقم الجدولیتضح من  :أولا: الجنس

 04ناثمن مجموع أفراد العینة، في حین قد بلغ عدد إجابات الإ%9,91بنسبة  ؛ذكور أي 58منھم 

تتعلق  عتباراتامما یدل على أن معظم المؤسسات محل الدراسة یسیرھا الذكور، لعدة  ،%1,8بنسبة 

  .الخاصة في المؤسسات الصناعیة لا سیما بالنسبة للعنصر النسوي،الترقیة في المناصب العلیا، عدم ب

 أي ما ،سانسلیالمبحوثین لدیھم شھادة من  25بأن،)4،4( رقم یتضح من الجدول :ثانیا: المؤھل العلمي

أي ما  ،مبحوثا متحصل على شھادة مھندس 14، وأن من مجموع أفراد العینة %3,40نسبتھ 

من  ثلاث أفراد، وأن %6,9ما نسبتھ ،المبحوثین لدیھم شھادة الماستر أيمن  6، وأن %6,22نسبتھ

مما یدل على أن معظم الإطارات ،  %8,4أي ما نسبتھ ،المبحوثین متحصلین على شھادة الدكتوراه

مما یساھم في دقة ، مما یسھل من عملیات التسییر ومواكبة التطورات ،مستوى علمي جید المسیرة لدیھا

  ھذه الدراسة. ستبیانابالإجابات المتعلقة 

 فردا من العینة محل الدراسة لدیھم خبرة 34 بأن،)4،4( رقم یتضح من الجدول :ثالثا: الخبرة المھنیة

 5فردا لدیھم خبرة من  15من مجموع أفراد العینة، وأن  %8,54أي ما نسبتھ ،سنوات 10أكثر من 

 5فردا لدیھم خبرة أقل من  13من مجموع أفراد العینة، وأن %19,24نسبتھ، أي ما سنوات 10الى

لدیھا الخبرة الكافیة في  ،، مما یدل على أن غالبیة الإطارات المسیرة%96,20سنوات، أي ما نسبتھ

  مما یساعد على دقة الإجابات المتعلقة بھذه الدراسة. ،مجال الإدارة والتسییر

 ماأي ، من أفراد العینة ھم رؤساء مصالح 48بأن، )4،4( رقم الجدولیتضح من  :الوظیفة رابعا:

من  %9,12أي ما نسبتھ ،أفراد ھم برتبة نائب مدیر 8من مجموع أفراد العینة، وأن%4,77نسبتھ

في  ،، مما یدل على أن فئة المدراء%7,9أي ما نسبتھ ،أفراد ھم برتبة مدیر 6مجموع أفراد العینة، وأن 

یقومون بتكلیف رؤساء  فھمالوصول إلیھم،  عملیة مما یصعب من ،الغالب لدیھا انشغالات كثیرة

ن التعامل مع رؤساء المصالح إوعموما ف ،الباحثین نشغالاتاعلى  بةللإجا ،غالب الأحیانالمصالح في 

خاصة في بعض  ،یخضعون إلى أي ضغط من المدراء لأنھم لا ؛شفافیة كبیرةبكان  في ھذه الدراسة

  المؤسسات الخاصة.
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ةـالاقتصادیمحور المسؤولیة بالمتعلقة  نتائج المؤشراتتحلیل  الثاني: المطلب  

قتصادیةالاالمسؤولیة  معاییر تحلیل فقرات محور:)4،5( جدول رقم  

مستوى 
 التوفر

Sig(t) المعیاري نحرافالا  المؤشر المتوسط الحسابي 

قتصادیةالاالمحافظة على الموارد  3,70 0,799 0,000 مرتفع  

 تحسین صورة المؤسسة 3,69 0,713 0,000 مرتفع

بمبادئ الحوكمة لتزامالا 3,69 0,759 0,000 مرتفع  

قتصادیةالاالمسؤولیة  3,70 0,608 0,000 مرتفع  
.spss على مخرجات برنامج الـ عتمادبالاالمصدر: من إعداد الباحث    

  

، نتائج تحلیل المحور المتعلق بالمسؤولیة الاقتصادیة للمؤسسة )4،5( رقم یتضمن الجدول

، حیث 01الملحق رقمكما جاء في أداة الدراسة  ،أسئلة لقیاس ھذا المحور 08تم وضع الاقتصادیة، حیث 

وقد بلغت دلالة ھذا ،)608,0(:معیاري بـ نحرافامع ،)70,3(:بـ بلغ المتوسط الحسابي لھذا المحور

قد حقق مستوى توفر في العینة  ،مما یدل على أن ھذا البعد ؛معنویاوھي مقبولة  ،)000,0(:المتوسط بـ 

  محل الدراسة بدرجة مرتفعة، وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة:

أن مؤسساتھم تسعى جاھدة للمحافظة على الموارد ب ؛ستبیانالامحل الدراسة صرحوا في  الأفرادـ معظم 

 أي، )000,0(بـ:مع درجة معنویة ،)70,3(:الحسابي لھذا المؤشر بـ الاقتصادیة، حیث بلغ المتوسط

  ؛بدرجة توفر مرتفعة

بتحسین صورتھا  ،أن مؤسساتھم تھتم بشكل كبیرب ؛ستبیانالاـ معظم الأفراد محل الدراسة صرحوا في 

مع درجة  ،)69,3(:أمام المجتمع المحلي ومختلف الأطراف، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـ

  بدرجة توفر مرتفعة؛ أي، )000,0(بـ:معنویة 

بمبادئ الحوكمة، حیث  لتزامللاأن مؤسساتھم تسعى ب؛ستبیانالامعظم الأفراد محل الدراسة صرحوا في ـ 

  .بدرجة توفر مرتفعة أي، )000,0(بـ:مع درجة معنویة ،)69,3(:بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـ
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ةـالاجتماعیالمتعلقة بمحور المسؤولیة تحلیل نتائج المؤشرات  الثالث: المطلب  

جتماعیةالاالمسؤولیة  محور معاییر:تحلیل فقرات )4،6( جدول رقم  

مستوى 
 الدلالة

Sig(t) المعیاري نحرافالا  المؤشر المتوسط الحسابي 

 دعم المجتمع المحلي 3,34 0,788 0,01 مرتفع

 بناء الثقة 3,64 0,765 0,000 مرتفع

 الحصة السوقیة 3,64 0,760 0,000 مرتفع

جتماعیةالاالمسؤولیة  3,54 0,637 0,000 مرتفع  
.spss المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ   

  

، نتائج تحلیل المحور المتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة )4،6( رقم یتضمن الجدول

، 01الملحق رقمكما جاء في أداة الدراسة  ،لقیاس ھذا المحور أسئلة 10الاقتصادیة، حیث تم وضع 

وقد بلغت دلالة  ،)637,0(معیاري بـ: نحرافامع ،)54,3(بـ: حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المحور

قد حقق مستوى توفر في  ،مما یدل على أن ھذا البعد ؛معنویاوھي مقبولة  ،)000,0(ھذا المتوسط بـ :

  العینة محل الدراسة بدرجة مرتفعة، وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة:

بأن مؤسساتھم تسعى لدعم المجتمع المحلي حیث  ؛ستبیانالاـ معظم الأفراد محل الدراسة صرحوا في 

  توفر مرتفعة؛بدرجة  أي، )001,0(بـ:مع درجة معنویة ،)34,3(:بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـ

مع  ستمراراب أن مؤسساتھم تعمل على بناء الثقةب، ستبیانالامعظم الأفراد محل الدراسة صرحوا في ـ 

 أي، )000,0(بـ:مع درجة معنویة ،)64,3(:، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـالأطرافكل 

  بدرجة توفر مرتفعة؛

من  أن مؤسساتھم تسعى لتعزیز حصتھا السوقیةب ؛ستبیانالامعظم الأفراد محل الدراسة صرحوا في ـ 

مع درجة معنویة ،)64,3(:، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـخلال إرضاء زبائنھا

  بدرجة توفر مرتفعة. أي، )000,0(بـ:
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ةـالبیئیالمتعلقة بمحور المسؤولیة تحلیل نتائج المؤشرات  الرابع: المطلب  

المسؤولیة البیئیة محور معاییر:تحلیل فقرات )4،7( جدول رقم  

مستوى 
 الدلالة

Sig(t) المعیاري نحرافالا  المؤشر المتوسط الحسابي 

 إتباع أسالیب الإنتاج الأنظف 3,74 0,790 0,000 مرتفع

على وظیفة الإدارة البیئیة عتمادالا 3,42 0,962 0,001 مرتفع  

بالتشریعات البیئیة لتزامالا 3,79 0,870 0,000 مرتفع  

 المسؤولیة البیئیة 3,65 0,754 0,000 مرتفع

.spss على مخرجات برنامج الـ بالاعتمادالباحث  المصدر: من إعداد  

  

، نتائج تحلیل المحور المتعلق بالمسؤولیة البیئیة للمؤسسة )4،7( رقم یتضمن الجدول

، 01الملحق رقمكما جاء في أداة الدراسة  ،لقیاس ھذا المحور أسئلة 08الاقتصادیة، حیث تم وضع 

وقد بلغت دلالة ،)754,0(معیاري بـ: نحرافامع ،)65,3(بـ: حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المحور

مما یدل على أن ھذا البعد قد حقق مستوى توفر في  ؛معنویاوھي مقبولة  ،)000,0(ھذا المتوسط بـ :

  نتیجة تحقق العوامل التالیة:العینة محل الدراسة بدرجة مرتفعة، وھذا 

 الإنتاجأسالیب  إتباعأن مؤسساتھم تعمل على ب ؛ستبیانالاـ معظم الأفراد محل الدراسة صرحوا في 

مع درجة معنویة ،)74,3(:، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـالأنظف في عملیاتھا الإنتاجیة

  بدرجة توفر مرتفعة؛ أي، )000,0(بـ:

 للإدارةوظیفة  إقامةأن مؤسساتھم تعمل على ب ؛ستبیانالاـ معظم الأفراد محل الدراسة صرحوا في 

، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر من التلوث الطبیعیة بحمایة البیئة ھتمامالا لأجل ،البیئیة

  بدرجة توفر مرتفعة؛ أي، )001,0(بـ:مع درجة معنویة  ،)42,3(:بـ

بالتشریعات المتعلقة  لتزامالاأن مؤسساتھم تحاول ب ؛ستبیانالامعظم الأفراد محل الدراسة صرحوا في ـ 

، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا صعوبات المتعلقة بتطبیق القوانینرغم العدید من ال ،بحمایة البیئة

  بدرجة توفر مرتفعة. أي، )000,0(بـ:مع درجة معنویة ،)79,3(:المؤشر بـ
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ةـالأخلاقیالمتعلقة بمحور المسؤولیة تحلیل نتائج المؤشرات  الخامس: المطلب  

الأخلاقیةالمسؤولیة  محور معاییر:تحلیل فقرات )4،8( جدول رقم  

مستوى 
 الدلالة

Sig(t) المعیاري نحرافالا  المؤشر المتوسط الحسابي 

 الثقافة البیئیة 3,25 0,885 0,025 مرتفع

 التربیة البیئیة 3,42 0,035 0,002 مرتفع

 الحوار والمشاركة الجماعیة 3,24 0,949 0,046 مرتفع

 نشر الوعي البیئي والأخلاقي 3,59 0,730 0,000 مرتفع

 المسؤولیة الأخلاقیة 3,38 0,820 0,001 مرتفع

.spss على مخرجات برنامج الـ عتمادبالاالمصدر: من إعداد الباحث    

  

للمؤسسة  الأخلاقیة، نتائج تحلیل المحور المتعلق بالمسؤولیة )4،8( رقم یتضمن الجدول

حیث  01الملحق رقمكما جاء في أداة الدراسة  ،لقیاس ھذا المحور سؤال14الاقتصادیة، حیث تم وضع 

وقد بلغت دلالة ھذا  ،)820,0(معیاري بـ: نحرافامع ،)38,3(بـ: بلغ المتوسط الحسابي لھذا المحور

مما یدل على أن ھذا البعد قد حقق مستوى توفر في العینة  ؛معنویاوھي مقبولة  ،)001,0(المتوسط بـ :

  محل الدراسة بدرجة مرتفعة، وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة:

 إقامة أن مؤسساتھم تھتم بالثقافة البیئیة من خلالب، ستبیانالاـ معظم الأفراد محل الدراسة صرحوا في 

مع درجة معنویة ،)25,3(:في ھذا المجال، حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـ الأنشطةبعض 

  بدرجة توفر مرتفعة؛ أي، )025,0(بـ:

، حیث بلغ مؤسساتھم تھتم بالتربیة البیئیة أنب ؛ستبیانالاصرحوا في  ،ـ معظم الأفراد محل الدراسة

  بدرجة توفر مرتفعة؛ أي، )002,0(بـ:مع درجة معنویة ،)42,3(:المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـ

أن مؤسساتھم تھتم بالحوار والمشاركة الجماعیة، ب، ستبیانالاصرحوا في  ،معظم الأفراد محل الدراسةـ

بدرجة توفر  أي، )046,0(بـ:مع درجة معنویة ،)24,3(:حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـ

  ؛مرتفعة

، والأخلاقيأن مؤسساتھم تھتم بنشر الوعي البیئي ب ؛ستبیانالاصرحوا في  ،معظم الأفراد محل الدراسةـ 

بدرجة توفر  أي، )000,0(بـ:مع درجة معنویة ،)59,3(:حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المؤشر بـ

  مرتفعة.
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رحـوبناء النموذج المقت فرضیات الدراسة اختبارنتائج  ومناقشة : تحلیلالثالث لمبحثا  

ىـالفرضیة الأول اختبار الأول: المطلب  

للمؤسسة  قتصادیةالاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة " والتي تنص على أنھ

  ."والتنمیة المستدامة في بعدھا الاقتصادي

والمتمثلة في التحلیل العاملي لمحور المسؤولیة الاقتصادیة  ،الإحصائیة المناسبة ختباراتالا إجراءبعد 

 تم الوصول إلى النتائج التالیة:

قتصادیةالا المسؤولیة لمحور رتباطالاقیمة معامل   :)4،9( جدول رقم  

رمز  العبارة معامل الارتباط
 الفقرة

  .التكالیف البیئیة التقلیل من في ،قتصادیةالاتساعد سیاسة المحافظة على الموارد  0,835

  

Q1 

نشاط  ستمراراعنصر أساسي في ك ،المحافظة على الموارد الطبیعیة عتبارایمكن   0,810

  .المؤسسة

Q2 

  .عاملا مھم في حمایة البیئة من التلوث ،بكفاءة قتصادیةالاالموارد  إدارةتعتبر  0,802

  

Q3 

لتشجیع العمال نحو حمایة البیئة من التلوث. ،تعتمد المؤسسة على نظام الحوافز المادیة 0,707  

 

Q6 

.في تحسین صورة المؤسسة ،تساھم المبالغ المالیة المخصصة لحمایة البیئة 0,579  

 

Q4 

لتحقیق الأھداف  ،یساعد نظام الحوكمة في المؤسسة على تعزیز الثقة بین كل الأطراف 0,548

 المشتركة.

Q7 

.spss على مخرجات برنامج الـ عتمادبالاالمصدر: من إعداد الباحث    

في  ،قتصادیةالانتائج التحلیل العاملي لمحور دور المسؤولیة  )4،9( رقم الجدولمن ح یتض

الفرضیة البحثیة في بعدھا الاقتصادي، مما یدل على أن  ،قتصادیةالاتحقیق التنمیة المستدامة للمؤسسة 

في  المرتبة حسب أھمیتھا ،ةتحقق العوامل التالی، وھذا نتیجة والمتعلقة بھذا المحور محققة الأولى

  الجدول السابق وھي:
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Q1على  ستمرارابالمسیرة في المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة، تعمل  الإطاراتمعظم  ـ

بالطاقة والمیاه وغیرھا، فھم  ةخاصة تلك المتعلق ،قتصادیةالاالمحافظة على مختلف الموارد 

ولذلك فھم على وعي تام  ،معناه المزید من التلوث ،في ھذه الموارد المفرط ستھلاكالامقتنعون بأن 

وفي  الضرائب :كبیرة مثل في شكل تكالیف ،في المستقبل على المؤسسة سلبا بأن ذلك سوف ینعكس

  .سمعة المؤسسة على المدى البعید مما یؤثر على ؛تتعلق بصحة المجتمع جتماعیةاشكل تكالیف 

Q2محل الدراسة، ھم على یقین بأن المحافظة  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

من أھم عوامل  لأن ذلك ؛بشكل عقلاني ستغلالھاا یجب ولذلك أمر ضروري ،على الموارد الطبیعیة

  .تحقیق الاستدامة

Q3 یعملون على تبني مفاھیم  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

یجابیا على كفاءة وحسن استغلال إمما ینعكس  ،الإنتاج، خاصة في مجال الشاملةالجودة  إدارة

ذلك یساعد على بقاء  نلأ ؛كل التفاصیل المتعلقة بالتسییر متابعة یعملون علىفھم  الموارد، ولذلك

  .المؤسسة وزیادة تنافسیتھا ستمراراو

Q6 محل الدراسة، یعتبرون بأن الحوافز المادیة  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

  .حمایة البیئة من التلوث تجاهاب تؤثر بشكل كبیر في تعدیل سلوكیات الأفراد ،على اختلافھا

Q4 أن تخصیص ب یعتبرون محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

والوسائل المتعلقة  ،خاصة في شراء المعدات ة المؤسسة للجانب البیئي أمر مھممن میزانیجزء 

والألمنیوم من أھم  ،سمنتالإتعتبر المؤسسات الناشطة في مجال ، وُ بحمایة البیئة من التلوث

في تخصیص الأموال  المؤسسات التي تھتم بذلك، أما المؤسسات الأخرى فھي تجد صعوبة كبیرة

كما ، والوقایة المرتبطة بالجانب الصناعي الأمن حتیاطاتا، فھي تكتفي بالتركیز على لبیئةلحمایة ا

لا تستطیع  كبیرةمبالغ  إلىیحتاج  ،14001یزو شھادة الإأن الحصول على  ھذه الأخیرة تعتبر

  في ھذا المجال. تتأخر ، مما یجعلھاتوفیرھا

Q7 بأن قضیة حمایة  یعتبرون محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

 ،تبني مبادئ الحوكمة الرشیدةفولذلك  ؛مرتبطة بكل الأطراف الداخلیة والخارجیة للمؤسسة ،البیئة

  .تجعل من حمایة البیئة عملیة ملموسة في الواقع
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  ةـالثانیالفرضیة  اختبار الثاني: المطلب

 للمؤسسة جتماعیةالاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة  "والتي تنص على أنھ

 ،الإحصائیة المناسبة ختباراتالابعد إجراء و ."جتماعيالاوالتنمیة المستدامة في بعدھا  قتصادیةالا

 الوصول إلى النتائج التالیة: ، تمّ جتماعیةالاوالمتمثلة في التحلیل العاملي لمحور المسؤولیة 

جتماعیةالاقیمة معامل الارتباط لمحور المسؤولیة  :)4،10( جدول رقم  

 العبارة معامل الارتباط

 

 رمز الفقرة

 ،جتماعیةالافي نجاح المسؤولیة  ،یساھم العمل مع كل الأطراف ذات المصلحة 0,835

.وتحقیق مكاسب كبیرة في المستقبل  

D16 

.جتماعیةالافي التقلیل من التكالیف  ،تساھم سیاسة الحد من التلوث البیئي 0,751  

 

D11 

في تعزیز مبادئ  ،من خلال اللقاءات الدوریة ،یساھم التنسیق مع الجھات الرسمیة 0,744

.التنمیة المستدامة  

D14 

عنصر تفوق على المنافسین في  ،جتماعیةالایعتبر الفھم الجید لمبادئ المسؤولیة  0,743

.الأسواق  

D17 

التجاوب مع  لأجل ،ومناخ العمل المؤسسة على التحسین المستمر لظروفمل تع 0,699

 متطلبات حمایة البیئة.

D15 

المزید من العمل بشكل مبدع، لأجل  ،للمؤسسة جتماعيالایتطلب النھوض بالدور  0,597

 كسب ثقة الزبائن.

D13 

.spss على مخرجات برنامج عتمادبالاالمصدر: من إعداد الباحث    

  

في  جتماعیةالانتائج التحلیل العاملي لمحور دور المسؤولیة  ،)4،10( رقم الجدول یتضمن

الفرضیة البحثیة مما یدل على أن  ؛في بعدھا الاجتماعي ،تحقیق التنمیة المستدامة للمؤسسة الاقتصادیة

في  أھمیتھاالمرتبة حسب وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة  ،الثانیة والمتعلقة بھذا المحور محققة

  الجدول السابق وھي:
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D16محل الدراسة، یعتبرون بأن العمل مع  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

ن صورتھا في بیئة یتتعلق بتحس ،وأخرى معنویة تحقق لھم عوائد مادیة ،الأطراف ذات المصلحة

  .الأعمال

D11 محل الدراسة، یعتبرون بأن السیاسات  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

، خاصة تلك المتعلقة جتماعیةالاالتكالیف  تقلل من ،المتخذة في الحد من التلوث بكل أنواعھ والإجراءات

  .بصحة المجتمع

D14 محل الدراسة، یعتبرون بأن المشاركة في  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

، خاصة في مجال الجامعات ومدیریات البیئة :، مثلالجھات الرسمیة إلیھاوالملتقیات التي تدعو  الندوات

  .من العوامل المساعدة على زیادة التحسیس والتوعیة بمخاطر تدھور البیئة ؛حمایة البیئة والمستھلك

D17 محل الدراسة، ھم على وعي كبیر بأھمیة  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

في مجال حمایة البیئة من التلوث، ھذا التوجھ أصبح یعد  ،العمل المنظم والمبني على المشاركة الجماعیة

  .الیوم من أحد أھم أدوات المنافسة والتفوق في الأسواق الدولیة

D15 توفیر  محل الدراسة، یعملون بكل جھد على قتصادیةالاالمؤسسات  ،معظم الإطارات المسیرة فيـ

 ،المساعدة على التجاوب مع متطلبات ،والبشریةوالوسائل والإمكانیات المادیة  ،المناخ المناسب للعمل

  .وشروط حمایة البیئة من التلوث 

D13 مقتنعون بأن حمایة البیئة  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

الأساس بالمسیرین في كل المستویات، مما یجعل من الزبائن أكثر في المتعلق  ،إلى العمل المبدع جتحتا

  بمنتجاتھم. لتزامااثقة بھم وأكثر 
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  ةـالفرضیة الثالث اختبار الثالث:المطلب 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة البیئیة للمؤسسة  "والتي تنص على أنھ

 ،الإحصائیة المناسبة ختباراتالابعد إجراء و ."والتنمیة المستدامة في بعدھا البیئي قتصادیةالا

  ، تم الوصول إلى النتائج التالیة:البیئیةوالمتمثلة في التحلیل العاملي لمحور المسؤولیة 

قیمة معامل الارتباط لمحور المسؤولیة البیئیة :)4،11( جدول رقم  

معامل 
 الارتباط

رمز  العبارة
 الفقرة

من أھم الوظائف التي تساعد على التحسین المستمر للأداء  ،تعتبر المؤسسة وظیفة الإدارة البیئیة 0,881

 البیئي.

F22 

.لدى زبائن المؤسسة ئيفي زیادة الوعي البی ،یعتبر التسویق البیئي من أھم العوامل المساعدة 0,851  F24 

من أھم العوامل في  ،الأسالیب التكنولوجیة النظیفة إلى ،من الأسالیب الإنتاجیة الملوثة نتقالالایعتبر  0,743

.حمایة البیئة  

F19 

لأجل خلق عنصر  ؛الطاقات الأكثر نظافة إلى ،الطاقة الملوثة ستغلالاالانتقال من  ،تحاول المؤسسة 0,735

.البیئي الأمان  

F21 

مجال حمایة البیئة المؤسسة على التوجھ نحو دعم فكرة أسواق تساعد التشریعات والقوانین في  0,733

 المنتجات البیئیة.

F25 

لأن ذلك یعزز من مسؤولیتھا البیئیة.؛14001تسعى المؤسسة  للحصول على شھادة الایزو 0,708  

 

F23 

داخل وخارج المؤسسة. ،على الحد من التلوث البیئي ،وتسییر النفایات المختلفة إدارةتساعد  0,586  

 

F20 

على أنھا تراعي مبادئ حمایة البیئة. ،دلیل قوي للمؤسسة ،یعتبر دفع الضرائب البیئیة 0,538  

 

F26 

.spss على مخرجات برنامج عتمادبالاالمصدر: من إعداد الباحث    
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في تحقیق  ،نتائج التحلیل العاملي لمحور دور المسؤولیة البیئیة ،)4،11( رقم الجدولیتضمن 

الفرضیة البحثیة الثالثة التنمیة المستدامة للمؤسسة الاقتصادیة في بعدھا البیئي، مما یدل على أن 

في الجدول  المرتبة حسب أھمیتھا ،وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة ،والمتعلقة بھذا المحور محققة

  السابق وھي:

F22 محل الدراسة، مقتنعون بضرورة خلق وظیفة  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

الذي یساعد المؤسسة في المحافظة  الأمثلتھتم بالشؤون البیئیة الداخلیة والخارجیة، فھي السبیل  ،جدیدة

، ویمكن من خلالھا متابعة وتحسین الأداء البیئي وحمایة البیئة من كل أنواع التلوث ،على الموارد

ون البیئة مھمتھ متابعة شؤ ،أن معظمھا تكتفي بتعیین مھندس للبیئةباستمرار، غیر أن الواقع یبین 

والأطراف ذات العلاقة لأجل تطبیق القوانین  ،والعمل مع كل الجھات الرسمیة وقضایا التلوث الصناعي

  والتشریعات في مجال حمایة البیئة.

F24 ن وظیفة التسویق بأمحل الدراسة، یعتبرون  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

بالمنتجات البیئیة التي لا تشكل أي خطر  رتباطھالا ،قتصادیةالاسسات الوظائف في المؤ أھممن  ،البیئي

غیر أن مناخ الأعمال  ،معظم ھذه المؤسسات الدخول في مثل ھذا المجال وتحاولعلى البیئة والمستھلك، 

  .تبقى غیر مشجعة على ذلك ستھلاكالاوثقافة 

F19 محل الدراسة، یعتبرون بأن حمایة البیئة  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

ومواردھا من التلوث، ولذلك فھم یعملون  ،التي یجب أن تراعي شروط حمایتھا الإنتاجبوسائل  مرتبطة

تراعي السلامة والأمن والحمایة  ،تكنولوجیا متطورة  إنتاجیةالحصول على وسائل  لأجلبكل جھد 

 .سمنت والصناعات البلاستیكیةلإالبیئیة، وھذا ما نجده متوفر لدى عدة مؤسسات على غرار شركات ا

F21محل الدراسة، یعتبرون بأن الطاقات  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

فھم ینتظرون الوقت المناسب ھي طاقات ملوثة للبیئة خاصة الطاقات الأحفوریة، ولذلك  ،المستعملة حالیا

الطاقة الشمسیة التي ھي متوفرة بكمیات كبیرة في الجزائر، ویحتاج  :الطاقات النظیفة مثل إلىللتحول 

حد والجھات الرسمیة على  جانب الإطارات المسیرة إلى إرادة كبیرة من ،ھذا التحول حسب رأیھم

  .سواء

F25ھم على درایة كاملة بكل  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

التشریعات والقوانین في مجال حمایة البیئة، ویعملون بالتنسیق مع مدیریات البیئة باستمرار في ھذا 

یجعلھا بطیئة  الأمر الذي الكبیر،ن نسب التلوث في ھذه المؤسسات لیست بالحجم الأ نظروالمجال، 

  البیئیة. الأسواقموضوع  نجاح أساسھو  الذي ،لمستداماالتحول نحو الإنتاج 
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F23للحصول  بشكل جدي یعملون محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

أحد الشروط  بمثابةتعتبر لدیھم التي ُ، 14001یزو الإعلى شھادات الجودة المختلفة، خاصة شھادة 

شركات  :الأساسیة لدخول الأسواق الدولیة، ولذلك نجد بعض المؤسسات الكبرى قد تحصلت علیھا مثل

الموجھة للأسواق المحلیة  ،في حین تبقى المؤسسات الأخرى تكتفي بشھادة جودة المنتجات ؛سمنتالإ

سوق للمنتجات البیئیة، مما یصعب  المتعلقة بعدم وجود ،كما أن ھذه الأخیرة تواجھ جملة من العراقیل

  ثقافة كبیرة في ھا المجال. إلىالذي لا یزال یحتاج  ،وقبولھا من طرف المستھلك ،من عملیة تسویقھا

F20 باتجاهغیروا من نظرتھم محل الدراسة،  قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ 

ر المربحة، ولذلك فھم وأصبحوا یعتبرونھا كأحد المصاد، الإنتاجیةالتي تصدر عن العملیات  ،النفایات

، وفي الواقع نجد أن الإدارة العلیا على إلى مؤسسات أخرىبیعھا  أو إعادة یعملون على إعادة تدویرھا

 نجد الإطارات المسیرة  تفكرولذلك  ،وعي كبیر بخطورة النفایات الصناعیة على  الطبیعة والإنسان

  .بالطرق الآمنة في إیجاد الحلول المناسبة للتخلص منھا ستمراراب

F26 یعتبرون بأن دفع الضرائب  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

  .ھ الحقیقي نحو حمایتھا من التلوثلأن ذلك دلیل على التوج ؛المتعلقة بحمایة البیئة أمر ضروري
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  ةـالفرضیة الرابع اختبار الرابع: المطلب

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الأخلاقیة للمؤسسة " والتي تنص على أنھ

الإحصائیة المناسبة  ختباراتالابعد إجراء و ."والتنمیة المستدامة في بعدھا الأخلاقي قتصادیةالا

  والمتمثلة في التحلیل العاملي لمحور المسؤولیة الأخلاقیة، تم الوصول إلى النتائج التالیة:

الأخلاقیةقیمة معامل الارتباط لمحور المسؤولیة  :)4،12( جدول رقم  

معامل 
 الارتباط

رمز  العبارة
 الفقرة

.وح المبادرة لدیھم لحمایة البیئةبالتركیز على غرس ر ،لتغییر سلوك أفرادھا ،تقوم المؤسسة بعدة جھود 0,891  

 

N31 

طارات للإ ،من خلال التركیز على ترسیخ مبدأ القدوة الأخلاقیة ،بنشر الوعي البیئي ،تلتزم قیادة المؤسسة 0,866

 المسیرة.

N4O 

نحو تحقیق  ،في تحریك الأفراد بشكل صحیح ،بین كل الأطراف ،یساھم النقاش العام حول القضایا البیئیة 0,855

 الأھداف البیئیة.

N33 

لأجل بناء السلوك الرشید  ،والبیئة الطبیعیة ،على توضیح العلاقة القائمة بین المؤسسة ،تعمل قیادة المؤسسة 0,853

 نحو حمایة البیئة من التلوث.

N32 

بكل الآراء المتعلقة بالمشكلات البیئیة. ،على إعلام المجتمع المحلي ،تعمل المؤسسة 0,840  N35 

في صناعة القرار البیئي، من خلال إعطاء فرصة  ،على إشراك كل الأطراف ذات المصلحة ،تعمل المؤسسة 0,823

للمشاركة في إبداء الرأي. ،للجمیع  

N34 

.الأفرادفي تطویر الوعي البیئي لدى  ،المرتبطة بالسلوك البیئي ،یساھم التعدیل في طرق التفكیر 0,817  
 

N27 

في تنمیة القیم الأخلاقیة. ،بالمسؤولیة البیئیة لتزامالایساھم التدریب على كیفیة  0,808  
 

N30 

.في تعدیل السلوك الأخلاقي ،المتضمنة لمجموعة القیم والمبادئ الأخلاقیة ،تساھم مدونات أخلاقیات الأعمال 0,786  
 

N38 

في دعم التعلیم البیئي داخل المؤسسة. ،حمایة البیئةالمرتبطة ب ،التشجیع المستمر بتبادل الأفكار یساھم 0,778  
 

N28 

في تطویر المھارات المتعلقة بحمایة البیئة. ،یساھم الإبداع التكنولوجي 0,772  
 

N29 

 من أھم عوامل محاربة الفساد البیئي. ،المتعلقة بالآثار السلبیة على البیئة بكل شفافیة ،یعتبر نشر النتائج 0,716
 

N37 

عن كل التأثیرات المتعلقة بالمنتجات.     ،تقوم المؤسسة بالإفصاح الدوري 0,570  
 

N36 

كل التصرفات غیر أخلاقیة داخل المؤسسة، خاصة في التعامل مع زبائنھا. ،ترفض المؤسسة 0,476  
 

N39 

.spss المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   
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نتائج التحلیل العاملي لمحور دور المسؤولیة الأخلاقیة في تحقیق  ،)4،12( رقم الجدولیتضمن 

، مما یدل على أن الفرضیة البحثیة الرابعة للمؤسسة الاقتصادیة في بعدھا الأخلاقي ،التنمیة المستدامة

في الجدول  المرتبة حسب أھمیتھا وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة ،محققة والمتعلقة بھذا المحور

  السابق وھي:

N31یعتبرون بأن قضیة حمایة  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

من طرف  ،البیئة، وقد لا تكفي النصائح والإرشادات تجاهابالبیئة مرتبطة بتعدیل السلوكیات الخاطئة 

تعتبر المبادرات الفردیة من أھم عوامل نجاح حمایة البیئة ومواردھا من  وإنما المسیرین لوحدھا،

وإرادتھم  جب أن یكون نابع من قناعتھمی ،الأفرادولذلك فالسلوك الذي یصدر من طرف  ،ستنزافالا

  .الداخلیة، وبدون ذلك یبقى ھذا الموضوع مجرد شعارات فقط

N4Oیعتبرون بأن حمایة البیئة ھي  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

ملزمة  ولھذا فھيبالبیئة،  ھتمامھااوترتبط في الأساس بتوجیھات القیادة  ،مسألة أخلاقیة بالدرجة الأولى

بنشر الوعي البیئي بمختلف الطرق والأسالیب التي تساعد على ترسیخ قیم حمایة البیئة في أذھان 

  فالقیادة تمثل القدوة الحسنة التي یجب إتباعھا من طرف جمیع الأفراد. وعلیھالأفراد، 

N33یعتبرون بأن النقاش العام بین  محل الدراسة، قتصادیةالافي المؤسسات  ،معظم الإطارات المسیرة ـ

وزیادة وعیھم  ،كل الأطراف الداخلیة والخارجیة، ھو أحد الأسالیب التي تساعد على تحریك الأفراد

  بالقضایا والمشكلات المتعلقة بحمایة البیئة.

N32 یھتمون بتوضیح أھمیة حمایة  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

كلما أتیحت الفرصة لذلك، فھم یعتبرون بأن حمایة البیئة ھي أحد السلوكیات  للأفراد،ئة بالنسبة البی

  .القادمةلصالح الجیل الحالي والأجیال  ،بھا من طرف الجمیع لتزامالاالواجب 

N35یعتبرون بأن الإعلام والتوعیة  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

من أھم العناصر التي تساعد في حل مشكلة التلوث، غیر أن الواقع یؤكد بأنھم یھتمون  ،في الجانب البیئي

ا لأن مشكلة التلوث لیست لدیھم بالحجم الذي ، نظرأكبربالجانب التجاري والتسویقي للمنتجات بشكل 

  والخطوات المتخذة في ھذا المجال.یستدعي إعلام المجتمع بكل الإجراءات 

N34أن إشراك كل یعتبرن ب محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

في النشاط إلا  ستمراروالامن أھم عوامل النجاح  الاستراتیجیةالقرارات  تخاذافي  الأطراف ذات العلاقة

  نظرا لعدم نضج مناخ الأعمال بالشكل الكافي. ،المستوى المطلوب إلىأن ھذا النقاش لا یرقى 
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N27بجانب  ستمرارابیھتمون  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

المؤسسة، خاصة في الجوانب المتعلقة بمكافحة التلوث وحمایة البیئة  أنشطةالتوعیة في كل مجالات 

  .شيءبأنھ عمل حضاري وأخلاقي قبل كل  السلوكومواردھا من الاستنزاف، وھم ینظرون إلى ھذا 

N30یعتبرون بأن تنمیة القیم  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

، وھذا یحتاج في البیئیةبالمسؤولیة  لتزامالامایة البیئة، تساعد بشكل مباشر في الأخلاقیة المتعلقة بح

  .لدى الجمیعإلى المتابعة المستمرة لترسیخ ھذه القیم  نظرھم

N38یعتبرون بأن المدونات  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

من أھم الأدوات التي تساعد  ،التي تتضمن القیم والمبادئ الأخلاقیة الأساسیة في حمایة البیئة ،الأخلاقیة

على تعدیل السلوكیات الخاطئة باتجاه البیئة، وھذا یتطلب المراقبة المستمرة من طرف كل الإطارات 

  المسیرة.

N28 التعلیم في مجال  بأنرون یعتب محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

  .مختلف القیم الأخلاقیةمن أھم العوامل المساعدة في تنمیة  ،حمایة البیئة داخل المؤسسة

N29یعتبرون بأنھ من الضروري  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

تطویر المھارات  علىلأن ذلك یساعد  ؛في مجال تكنولوجیا حمایة البیئة ،على نظام الإبداع عتمادالا

  .وزیادة الأداء في مجال حمایة البیئة من التلوث

N37یعتبرون بأن العمل  بشفافیة في  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات ـ

یساعد في التقلیل  ،على نشر النتائج المتعلقة بالآثار السلبیة لمختلف أنشطتھا عتماداامجال حمایة البیئة، 

  من نسب التلوث داخل وخارج المؤسسة.

N36 یعتبرون بأن الإفصاح  محل الدراسة، قتصادیةالافي المؤسسات  ،معظم الإطارات المسیرةـ

الدوري عن كل المعطیات المتعلقة بالبیئة ومشكلات تلوثھا، خاصة تلك المتعلقة بتأثیر المنتجات على 

مما یسھل من عملیة   ،في زیادة الثقة بین كل الأطراف ،عوامل المساعدةالبیئة والمستھلك، من أھم ال

  مكافحة التلوث بكل أشكالھ. 

N39یعتبرون بأن كل التصرفات  محل الدراسة، قتصادیةالامعظم الإطارات المسیرة في المؤسسات  ـ

تعتبر غیر مقبولة إطلاقا ویعاقب علیھا القانون الداخلي للمؤسسة، خاصة  ،غیر أخلاقیة داخل المؤسسة

في الأسواق المحلیة والدولیة  ،وسمعتھا تھاتلك المتعلقة بالتعامل مع الزبائن، لأن ذلك یؤثر على مكان

 .على حد سواء

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین " ،الفرضیة الرئیسیة بأن القول یمكن ،ومما سبق  

، أنھا محققة نتیجة "مسؤولیات المؤسسة الاقتصادیة والتنمیة المستدامة في كل أبعادھا الرئیسیة

 .المتعلقة بالفرضیات الفرعیة تحقق كل المؤشرات السابقة
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  ةـالأخلاقینموذج المؤسسة المطلب الخامس: 

حمایة البیئة  أخلاقیاتمن الناحیة النظریة، خاصة  الأعمالالسھل الحدیث عن أخلاقیات  من  

 إنسانیةبعدة متغیرات  رتباطھالاالمؤسسات بھا،  لتزاماقیاسھا ومعرفة مدى  ولكنھ من الصعب بمكان

والجماعات، ولذلك  والأفراد یصعب من خلالھا تفسیر السلوكیات المتعلقة بالمؤسسات ،متداخلة ومعقدة

 قتصادیةالاالمؤسسات  وإطارات المسیرین آراءبناءا على   المبسط الأخلاقي النموذجتم تصور ھذا 

 الأخلاقيالتي تسلك السلوك  قتصادیةالاالمؤسسة  وبناءا على ما سبق فإنھ یمكن اعتبار .محل الدراسة

حمایة  لأجل ؛التي تكون السوق البیئي الأطرافالتي تعمل على التكامل بین كل  الأساسیة الآلیاتمن 

ھا من خلال الفھم الجید لمسؤولیات إلا ،لا یتحقق ھذا التكامل ، وقدالبیئة ومواردھا من الاستنزاف

تساعد على نجاح فكرة  ،ھناك ثلاث عناصر أساسیةكما أن ؛)4،2(لشكل رقمالموضحة في ا الأساسیة

  :تتعلق بـ أخلاقیات حمایة البیئة 

قاعدة أخلاقیة  إلى ،قتصادیةالایحتاج تعدیل سلوكھم ومختلف تصرفاتھم داخل المؤسسات  أولاـ الأفـراد:

منبثقة من القیم الأخلاقیة المكتسبة من المحیط الاجتماعي، والمكتوبة في المدونات الأخلاقیة لھذه 

  المؤسسات.

یتطلب  ،خلاقیة في ھذا المجالأمیزة تنافسیة و حتى نتحدث عن بیئة أعمال أخلاقیة ثانیاـ بیئة الأعمال:

 ؛لھا ةستراتیجیالاكأحد عوامل النجاح  عتبارھااو بالمدونات الأخلاقیة لتزامالا قتصادیةالامن المؤسسات 

وبالتشریعات والقوانین في مجال حمایة البیئة التي تضعھا الحكومة، ولذلك تعتبر مجموعة القیم 

التي  ،الحقیقة المرآة، ومختلف السلوكیات الفردیة والجماعیة ھي الأعمالالسائدة في بیئة  الأخلاقیة

  .الأعمالالسائد في بیئة  الأخلاقيالمناخ تعكس 

تعدیلات جوھریة في  إدخال ھا،ل الأخلاقیةیتطلب النھوض بالجوانب  ثالثاـ المؤسسات الاقتصادیة:

 ،وتفعیل نظام الحوافز المادیة والمعنویة والتسییر التقلیدیة، من خلال تغییر أنماط العمل ھیكلھا التنظیمي

القدوة  مبدأالتركیز على القیادات التي تمثل  كما یجب ،الإداریةبطریقة تتناسب مع كل المستویات 

 جتماعیةوالا قتصادیةالاالحقیقي بالمسؤولیة  لتزامالاھذه المؤسسات، ویعتبر  داخل وخارج الأخلاقیة

والبیئیة والأخلاقیة لھا، من أھم عوامل نجاحھا في حمایة البیئة ومواردھا من الاستنزاف ومن الأولویات 

 ،الاقتصادیة الأخلاقیة المؤسسةتعتبر التي ُ ،للحدیث عن الأسواق البیئیة الأخیرةالواجب توفرھا لدى ھذه 

بطریقة أخلاقیة  ،مع باقي الأطراف المنسجمالعمل  من خلال ،مثل ھذه الأسواقالمُشكلة لالأساسیة  الآلیة

  .یھاحول البیئة التي نعیش ف تغییر النظرة الخاطئة لأجل
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نموذج المؤسسة الأخلاقیة:)4،2( رقم شكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على نتائج الدراسة المیدانیة. الاعتمادب المصدر: من إعداد الباحث  

 

ضرورة الفھم الجید  للبعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة، فلا یمكن  إلىتشیر  :ةـقتصادیالاالمسؤولیة ـ 1

 الإنتاجالبحتة  لمفھوم  قتصادیةالادون تغییر التفكیر والنظرة  ،وعي اقتصادي مستدامتشكیل  

والسیاسة  قتصادیةالاالتوازن بین السیاسة  إحداث، وعلیھ یجب قتصادیةالا الأرباحوالاستھلاك ومفھوم 

المؤسسة الأخلاقیة

قتصادیةالمسؤولیة الا جتماعیةالمسؤولیة الا   المسؤولیة الأخلاقیة المسؤولیة البیئیة 

لتزام بـ :الا لتزام بـ :الا   

 

لتزام بـ :الا  

 

لتزام بـ :الا  

 

المحافظة على الموارد ـ ـ
قتصادیة.الا  

قتصادیة.ـ نظام الحوافز الا  

الرشیدة. ـ نظام الحوكمة  

تنمیة وتطویر المجتمع ــ
 المحلي.

الأطراف ـ بناء الثقة بین كل 
 ذات العلاقة بحمایة البیئة.

التوزیع العادل للمنافع ـ 

قتصادیة.الا  

نظام الإدارة البیئیة.ـــ  

 ـ نظام الضرائب البیئیة.

 ـ نظام الإنتاج الأنظف.

الثقافة البیئیة.ــ  

 ـ التربیة البیئیة.

ـ الحوار والمشاركة 
 الجماعیة.

قتصاديالاالوعي  جتماعيالا الوعي  لوعي البیئيا  الأخلاقي الوعي   

 الوعي بأخلاقیات حمایة البیئة

 تحقیق التنمیة المستدامة بكل أبعادھا
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 تحسین نوعیة أجل من ؛والاستھلاك المستدامة الإنتاج وأنماط والتوجھ نحو الربح المستدام ،جتماعیةالا

  :بما یلي تلـتزمأن  ؛قتصادیةالاولھذا یجب على المؤسسة ، الاقتصاد في المجتمع

 قتصادیةالانظام المحافظة على الموارد ب. 

 قتصادیةالانظام الحوافز ب. 

 نظام الحوكمة الرشیدة.ب 

تشیر إلى ضرورة الفھم الجید للبعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة، فلا یمكن  :ةـجتماعیالاـ  المسؤولیة  2

، دون تحقیق أھداف وحاجات الناس، بدلا من تحقیق الأرباح لفئة محدودة مستدام اجتماعيوعي  تشكیل

 قتصادیةالاالمؤسسات مما یمكن منھم، وھذا في إطار التوزیع المتساوي للموارد والثروات بین الأجیال، 

من الناس،  ان وصول المنافع لأكبر قدرمباستھداف مختلف القطاعات لض ،تنویع منتجاتھا وخدماتھا من

، الحیاة الكریمة نوعیةمن أھم مؤشرات  ،ولذلك تعتبر محاربة الفقر وتنمیة وتطویر القدرات البشریة

  بما یلي: تلـتزمأن  ؛ولھذا یجب على المؤسسة الاقتصادیة

 تنمیة وتطویر المجتمع المحلي.بـ 

 الاقتصادیة المتعلقة بالمؤسسة الأطرافبناء الثقة بین كل بـ. 

 قتصادیةالاتوزیع العادل للمنافع البـ. 

ضرورة الفھم الجید للبعد البیئي للتنمیة المستدامة، فلا یمكن تشكیل  إلىتشیر ة: ــ المسؤولیة البیئی3

 الأھدافتحقیق  إلى التي تھدف ،السیاسة البیئیة لإقامةدون تھیئة المناخ المناسب  ،وعي بیئي مستدام

، ولذلك فالبعد البیئي للمؤسسة الإیكولوجیةالمجتمعیة، وتحسین نوعیة البیئة وحمایة الموارد والنظم 

وتحسین قدرتھا  ،في صناعة  مختلف القرارات داخل المؤسسة ،أصبح من أھم العناصر قتصادیةالا

 یضمن تحسینالدولیة، وكل ھذا  للأسواقوزیادة حصتھا السوقیة، وأداة رئیسیة في الدخول  التنافسیة

  بما یلي: تلـتزمأن  ؛قتصادیةالا، ولھذا یجب على المؤسسة نوعیة البیئة الطبیعیة

 نظام الإدارة البیئیة.ـب 

 نظام الضرائب البیئیة.ـب 

 نظام الإنتاج الأنظف.ـب  

للتنمیة المستدامة، فلا یمكن  الأخلاقيضرورة الفھم الجید للبعد  إلىتشیر  ة:ـالأخلاقیـ المسؤولیة 4

 إعادةعلى  عتماداا، دون العمل على تعدیل السلوك الفردي والجماعي، وعي أخلاقي متنورتشكیل 

من  نابعة، وجعل حمایة البیئة كأحد ھذه القیم الجوھریة، كما یجب أن تكون الأخلاقیةتشكیل سلم القیم 

ورادعة لكل  ،كآلیة أخلاقیة ذاتیة عتبارھاامستقرة في أعماق النفس البشریة، وبذلك یمكن  قناعة ذاتیة

على المعرفة العلمیة الحقیقیة التي تبین  عتمادالاوالبیئة على حد سواء، وعلیھ یجب  ھو ضار للمجتمعما

 ،لناجمة عن سوء فھم الإنسان لبیئتھ الطبیعیةا ،عن الأخطار البیئیة المترتبةالحقائق  ،بالدلیل والتجربة
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 الإرشاداتعلى تقدیم مختلف  سوف تساعد بشكل كبیر لحمایة البیئة الأخلاقیةومما لاشك فیھ أن القیمة 

في  الجماھیر للمشاركةوتحرك  البیئة والمجتمع، تجاهاالسلوك السلبیة  أنماط التي تساعد على تعدیل

ولھذا یجب على  المستقبلیة والأجیالللجیل الحالي  المختلفة ومواردھا تھاحمای لأجل ؛الجھود المبذولة

  بما یلي: تلـتزمأن  ؛قتصادیةالاالمؤسسة 

 .بـالثقافة البیئیة 

 .بـالتربیة البیئیة 

 .بـالحوار والمشاركة الجماعیة حول القضایا البیئیة  
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 :عـخلاصة الفصل الراب

 معتبرةتولي أھمیة  ،محل الدراسة الاقتصادیةبأن معظم المؤسسات  ،نستنتج من ھذا الفصل

خاصة على مستوى الإدارة العلیا، فنجد معظم المسیرین على  لموضوع حمایة البیئة والتنمیة المستدامة،

درایة كبیرة بكل التطورات الحاصلة في بیئة الأعمال المحلیة والدولیة، خاصة تلك المتعلقة بالمشكلات 

  مشكلة التلوث البیئي الناتج عن التلوث الصناعي. :رة مثلالمعاص

محل الدراسة على  الاقتصادیةالمؤسسات  التزامومن خلال نتائج التحلیل الإحصائي حول مدى 

، تبین بكل وضوح العلاقة الاستنزافحمایة البیئة ومواردھا من  اتجاه تحمل كل مسؤولیاتھا الأساسیة

 المسؤولیات المشتركة لھا والتنمیة المستدامة، مما یدل على إمكانیة قبول النموذجیجابیة والقویة بین الإ

  المعتمد على مبدأ أخلاقیات حمایة البیئة ومبادئ الاستدامة. ،الأخلاقي

بأنھ من الصعب الحدیث عن ھذه المسؤولیات وھذا النموذج  ،المسیرة الإطاراتویؤكد معظم 

على تبني مختلف القیم والمبادئ  التي تشجع ،الأعمالناسب لبیئة في ظل غیاب المناخ الم ،الأخلاقي

وھذا في إطار العمل المشترك والمتكامل بین كل الأطراف المتعلقة المتعلقة بحمایة البیئة من التلوث، 

  لأجل الجیل الحالي والأجیال المستقبلیة. بھذا الموضوع،
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 خاتمة عامـة

 تمدخل أخلاقیا أنعلى  ،الأخیرة الآونةالاقتصاد والبیئة في  مجال في ،أھل الاختصاصیكاد یجمع 

من خلال  وھذا في حمایة البیئة من التلوث عد من أھم المداخل بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیةی حمایة البیئة

من  الأخلاقیةالمسؤولیة  ولذلك تعد ؛والبیئةع مالاقتصاد والمجت تجاهاكل مسؤولیاتھا بالحقیقي  الالتزام

وعي ال تشكیلعلى   تعمل التي ،الأخلاقیةنموذج المؤسسة  إلىالتحول  في ھاتساعدأھم الالتزامات التي 

 سواقالأ حظھور ونجا فيعندئذ  وتساھم ؛بحمایة البیئة الطبیعیة المتعلقة الأطرافمستدام بین كل ال

 .البیئیة

المرتبطة بالجانب النظري  ؛خلصنا إلى مجموعة من النتائج ؛شكالیة البحثوبعد دراسة وتحلیل إ

التي قد تساعد المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل  ،والتطبیقي، إضافة إلى بعض الاقتراحات

  یلي:  كما التي یمكن عرضھاو ومكافحة التلوث البیئي. ،الدراسة، في النھوض بواقع التنمیة المستدامة

  

  تائـجأولا: الن

  ريـبالجانب النظ النتائج المتعلقة ـ 1

 التنمیة المستدامة من أھم المفاھیم الحدیثة التي تھتم بھا الحكومات والمؤسسات میعتبر مفھو  ـأ

أن ھذا المفھوم لا یتم تطبیقھ بشكل كبیر  إلاخاصة الدول المتطورة صناعیا،  ؛على حد سواء الاقتصادیة

 إتباع إلىویعود السبب الرئیسي في ذلك  ؛كثرة البحوث والدراسات حولھرغم  خاصة لدى الدول النامیة

فموضوع التنمیة   أما في الجزائر ؛ي القائم على تبادل المنافع الاقتصادیةالنموذج الاقتصادي الكلاسیك

 وھذا ،الأطرافوالعنایة من طرف جمیع  مزید من الاھتمام والدعمال إلىیحتاج  یبقى ؛عملیاالمستدامة 

   .من الاستنزاف م وجود ترسانة كبیرة من القوانین والتشریعات في مجال حمایة البیئة ومواردھارغ

وحمایتھا بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة  ،من بین المداخل الرئیسیة لفھم البیئة ،البیئيیعتبر التسویق  ـب 

البیئیة  سواقخطت خطوات كبیرة في مجال التسویق الأخضر والأ ،ونلاحظ أن الدول المتطورة

العوامل التنافسیة  أھمالدولیة من  الأسواقوالمنتجات الخضراء، حیث أصبحت المعاییر البیئیة في 

   والنجاح والتفوق المستمر،

تعد من أھم  ،تدرك الیوم الكثیر من المؤسسات الاقتصادیة في الدول المتطورة، أن حمایة البیئة ـج 

 الأسواقأرباحا كبیرة وسمعة في  تمكنھا من تحقیق، التي اعةعناصر التفوق والریادة في مجال الصن

المؤسسة نموذج   إلى ،المؤسسة الاقتصادیة نموذج فمن ،، ولذلك نجدھا تتطور باستمرارالدولیةالمحلیة و

 مستوى إلىلوصول ل ،المؤسسة المستدامة، وھم یعملون بدون ھوادة نموذج إلىالاجتماعیة المواطنة، 

  .لأخلاقیةاالمؤسسة  نموذج
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 يـالتطبیقالنتائج المتعلقة بالجانب  ـ 2

بینت الدراسة المیدانیة، أن معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة، تھتم بمسؤولیتھا الاقتصادیة  ـأ

لأن ذلك سوف یساعدھا في التخفیض من التكالیف  ؛من خلال المحافظة على مواردھا الاقتصادیة

لكي ة الالتزام بقواعد الحوكمة الرشید من جھة أخرى لمحلي، وتحاولوتحسین صورتھا أمام المجتمع ا

  حول مبادئ التنمیة المستدامة. الاتفاقتسھل على كل الأطراف 

بینت الدراسة المیدانیة، أن معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة، تھتم بمسؤولیتھا الاجتماعیة  ـب 

بناء علاقات قویة معھ مما یعزز من ثقتھ باتجاه تسعى لو ،قدر المستطاع من خلال دعم المجتمع المحلي

  ، الأمر الذي یمكنھا من توسیع حصتھا السوقیة.ھاتجاتمن

بینت الدراسة المیدانیة، أن معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة، تھتم بمسؤولیتھا البیئیة من  ـج 

نشاء وظیفة مستقلة لإ  لمستقبل القریبفي ا وھي تخطط بذل جھود معتبرة في مجال حمایة البیئة،خلال 

  للإدارة البیئیة مھمتھا الأساسیة التركیز على الإنتاج المستدام، والالتزام بالتشریعات البیئیة.

 الأخلاقیةبینت الدراسة المیدانیة، أن معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة، تھتم بمسؤولیتھا   ـد 

على تعزیز مبادئ الحوار والمشاركة الجماعیة  قي، وتعمل قیادتھاوالأخلا من خلال نشر الوعي البیئي

  حول قضایا البیئة والتلوث مما یؤسس لثقافة بیئیة مستدامة.

  

  فرضیات الدراسة اختبار ثانیا:

  

تم تأكیدھا من خلال الدراسة المیدانیة، اعتمادا على إجابات أفراد عینة  ى:ــ بخصوص الفرضیة الأول1

د علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الاقتصادیة وتحقیق التنمیة المستدامة في الدراسة، أي وجو

  بعدھا الاقتصادي.

  وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة:

 .تسعى معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة، إلى المحافظة على الموارد الاقتصادیة 

  الاقتصادیة محل الدراسة، على تحسین صورتھا في محیط الأعمال.تعمل معظم المؤسسات 

 .تحاول معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة، الالتزام بمبادئ الحوكمة في مجال نشاطھا 
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تم تأكیدھا من خلال الدراسة المیدانیة، اعتمادا على إجابات أفراد عینة  ة:ــ بخصوص الفرضیة الثانی2

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق التنمیة المستدامة في  الدراسة، أي وجود

  بعدھا الاجتماعي.

  وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة:

 الى دعم المجتمع المحلي، بمختلف الوسائل  ؛تسعى معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة

 والإمكانیات.

 على تعزیز وبناء الثقة مع كل الأطراف ذات  ؛الدراسة تعمل معظم المؤسسات الاقتصادیة محل

 المصلحة.

 بشكل كبیر بزبائنھا باستمرار لأجل زیادة  ؛تھتم معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة

 حصتھا السوقیة.

  

تم تأكیدھا من خلال الدراسة المیدانیة، اعتمادا على إجابات أفراد عینة  :الثالثـةبخصوص الفرضیة  ـ3

اسة، أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة، بین المسؤولیة البیئیة وتحقیق التنمیة المستدامة في بعدھا الدر

  البیئي.

  وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة:

  تعمل معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة على إتباع أسالیب الإنتاج الأنظف، لأنھ

 الوسیلة الناجعة للحد من التلوث البیئي.

 إلى إنشاء وظیفة جدیدة، مرتبطة بإدارة  ؛عى معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسةتس

 وحمایة البیئة من التلوث في المستقبل.

 باحترام مختلف القوانین والتشریعات في  ؛تلتزم معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة

 مجال حمایة البیئة.

  

خلال الدراسة المیدانیة، اعتمادا على إجابات أفراد عینة  تم تأكیدھا من :الرابعـةبخصوص الفرضیة ـ 4

الدراسة، أي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الأخلاقیة، وتحقیق التنمیة المستدامة في 

  بعدھا الأخلاقي.

  وھذا نتیجة تحقق العوامل التالیة:

 البیئیة التي تساعد على نشر بموضوع الثقافة  ؛تھتم معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة

 الوعي الثقافي في مجال حمایة البیئة.
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 بأن التربیة البیئیة من أھم عوامل تعدیل  ؛تعتبر معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة

 في مجال حمایة البیئة من التلوث. ؛السلوك الإنساني

 ركة الجماعیة في اتخاذ بأن الحوار والمشا ؛تعتبر معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة

 مختلف القرارات، عامل حاسم في تحقیق التنمیة المستدامة.

  تھتم معظم المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة بنشر الوعي البیئي والأخلاقي في مجال حمایة

 البیئة من التلوث؛ لأن ذلك یساعد الأفراد في تغییر نظرتھم حول مشكلة التلوث البیئي. 

 

 الفرضیة فإن السابقة  انطلاقا من تحقق الفرضیات الفرعیة: ةـضیة الرئیسیالفرـ بخصوص 5

  محققة، أي:  لرئیسةا

  

النموذج  بالاعتماد على، وھذا الاقتصادیة الجزائریة في تحقیق التنمیة المستدامةلمؤسسة ا تساھم" 

 الأخلاقي لآلیات السوق البیئي المستدام في مجال حمایة البیئة".

  

  ةـالدراس حاتاقتراثالثا: 

      إقامة :لدى كل الأطراف ذات المصلحة من خلال ،ـ العمل على نشر الوعي البیئي والأخلاقي1

  ملتقیات ومؤتمرات متعلقة بأخلاقیات الأعمال.

من الأداء الاقتصادي المعتمد على الأرباح  نتقاللال العمل على مساعدة المؤسسات الاقتصادیةـ 2

في نموذج  ،المنبثقة من المسؤولیات المشتركة الأخلاقیةالمعتمد على القیم  ،لاقيالأداء البیئي والأخ إلى

  .الأخلاقیةالمؤسسة 

 العمل على إشراك كل الأطراف الداخلیة والخارجیة في صیاغة المدونات البیئیة والأخلاقیة ـ3

البیئة  حمایة اهللمؤسسة الاقتصادیة، تكون بمثابة المرشد الحقیقي لتعدیل السلوكیات الخاطئة اتج

  ومواردھا المختلفة.

والإنتاج  ،إعادة بعث الحوار بین كل الأطراف ذات المصلحة حول مفاھیم الاقتصاد البیئي ـ4

والعمل على جعل مناخ الأعمال مشجع على نمو فكرة الأسواق البیئیة والمؤسسات  والاستھلاك المستدام،

  المستدامة والأخلاقیة.

للحكومات  ،جوھر العمل الاستراتیجي ھالاقیات حمایة البیئة، واعتبارالاھتمام الكبیر بأخ ـ5

  في مجال حمایة البیئة. ،الاقتصادیة والمؤسسات
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  ةـآفاق الدراسرابعا: 

  الجدیرة بالبحث مثل: ،یمكن الإشارة إلى بعض الأفكار

  ستدامة.وعلاقتھا بالتنمیة الم ،في المؤسسات الاقتصادیة ،المیزة التنافسیة الأخلاقیة ـ1

  ودورھا في تحقیق التنمیة المستدامة. ،المؤسسة الأخلاقیة ـ2

  تحلیل البعد الأخلاقي للتنمیة المستدامة. ـ3
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 . 2014صندوق النقد الدولي، ،ة التمویل والتنمیةمجل، والأخلاقتیموني تایلور،الاقتصاد  .8



                                       قائمة المراجع            

163 
 

مجلة ثامر البكري، خالد بن حمدان، الإطار المفاھیمي للاستدامة والمیزة التنافسیة المستدامة،  .9

 .09،2013العدد جامعة الشلف، ،الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة

مجلة تكریت للعلوم ة التسویق الأخضر، ،الأبعاد الإستراتیجیة لإعادة التدویر في فلسف ــــــ.10

 .23،2011العراق،العدد الاقتصادیة والإداریة،

 مجلة الجریدة الأمریكیةالشركات الأمریكیة نحو الأخضر،  مارغولیس، تحول جوناثان.11

 .11،2008العدد

مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم تحول ثقافة المؤسسة في ظل العولمة،  حسن عثمان حسن،.12

 .08،2008، العدد 1جامعة سطیف، التسییر

مجلة العلوم ، )دراسة میدانیة بولایة سطیف( دومي سمراء، ممارسة ثقافة المؤسسة المنفتحة .13

 .2011، 11، العدد1، جامعة سطیفالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

سات دیالا جمیل، محمد الرزي، مبادئ وقواعد السلوك الأخلاقي كرابط فاعل بین حوكمة المؤس .14

دولة فلسطین، ، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریةومكافحة الفساد، 

 .02،2012العدد
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  أخرى  دكتوراه  ماستر  مهندس  لیسانس

          

  

  

  الخبرة المهنیة

  سنة 10أكثر من  سنوات10الى5من  سنوات5اقل من 

      

  

  

  الوظیفـة

  رئیس مصلحة  نائب مدیر  مدیـر
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  .الذي یتناسب مع موقفك اتجاه كل عبارةأمام الاختیار  )√(یرجى وضع العلامة الجزء الثاني:

  .في المؤسسة الاقتصادیة الاقتصاديمساهمة المسؤولیة الاقتصادیة في تحقیق البعد المحور الأول: 

 

 

  

ق  العبـارة  الرقم
غیر مواف

 

شدة
ب

  

ق
غیر مواف

حد ما  
ى 

إل
  

ق
مواف

  

شدة
ق ب

مواف
  

Q1  التقلیل من التكالیف تساعد سیاسة المحافظة على الموارد الاقتصادیة في

  .البیئیة
          

Q2     یمكن اعتبار المحافظة على الموارد الطبیعیة كعنصر أساسي في استمرار

  نشاط المؤسسة.
          

Q3   تعتبر إدارة الموارد الاقتصادیة بكفاءة عاملا مهم في حمایة البیئة من

  التلوث.
          

Q4   المخصصة لحمایة البیئة في تحسین صورة تساهم المبالغ المالیة

 المؤسسة.

          

Q5  .تساهم سیاسة الجودة في الإنتاج في رضا الزبائن في الأسواق المحلیة            

Q6   تعتمد المؤسسة على نظام الحوافز المادیة لتشجیع العمال نحو حمایة

 البیئة من التلوث.

          

Q7  في المؤسسة على تعزیز الثقة بین كل الأطراف  یساعد نظام الحوكمة

  .لتحقیق الأهداف المشتركة
          

Q8   یساهم العمل المتكامل بین كل الأطراف ذات المصلحة في ترشید استخدام

 الموارد الاقتصادیة.
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  .في المؤسسة الاقتصادیة الاجتماعيفي تحقیق البعد  الاجتماعیةمساهمة المسؤولیة المحور الثاني: 

ق  العبـارة  الرقم
غیر مواف

 

شدة
ب

  

ق
غیر مواف

حد ما  
ى 

إل
  

ق
مواف

  

شدة
ق ب

مواف
  

D9   یساهم الدعم المستمر للمجتمع المحلي في الحد من البطالة ومحاربة

  .الفقر
          

D10   یعتبر الوعي بالقضایا الاجتماعیة المحلیة من أهم العناصر في معالجة

  .المشكلات البیئیة
          

D11   تساهم سیاسة الحد من التلوث البیئي في التقلیل من التكالیف

 الاجتماعیة.

          

D12  تنمیة روح التعاون بین كل الأطراف ذات المصلحة، بالمؤسسة  تقوم

  .مواجهة المشكلات التي تهدد المجتمع المحليل

          

D13   یتطلب النهوض بالدور الاجتماعي للمؤسسة المزید من العمل بشكل

  مبدع، لأجل كسب ثقة الزبائن.

          

D14   الدوریة في تعزیز یساهم التنسیق مع الجهات الرسمیة من خلال اللقاءات

.مبادئ التنمیة المستدامة  

          

D15   تعمل المؤسسة على التحسین المستمر لظروف ومناخ العمل لأجل

 التجاوب مع متطلبات حمایة البیئة.

          

D16   یساهم العمل مع كل الأطراف ذات المصلحة في نجاح المسؤولیة

  .المستقبلالاجتماعیة وتحقیق مكاسب كبیرة في 
          

D17   یعتبر الفهم الجید لمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة عنصر تفوق على

.المنافسین في الأسواق  

          

D18   یمكن اعتبار بأن مختلف الأنشطة التي تدخل ضمن المسؤولیة

 الاجتماعیة للمؤسسة كتكالیف إضافیة إجباریة.
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  .في المؤسسة الاقتصادیة البیئيفي تحقیق البعد  البیئیةمساهمة المسؤولیة المحور الثالث: 

ق  العبـارة  الرقم
غیر مواف

 

شدة
ب

  

ق
غیر مواف

حد ما  
ى 

إل
  

ق
مواف

  

شدة
ق ب

مواف
  

F19   یعتبر الانتقال من الأسالیب الإنتاجیة الملوثة الى الأسالیب التكنولوجیة

  النظیفة من أهم العوامل في حمایة البیئة.
          

F20   تساعد إدارة وتسییر النفایات المختلفة على الحد من التلوث البیئي داخل

 وخارج المؤسسة.

          

F21   تحاول المؤسسة الانتقال من استغلال الطاقة الملوثة الى الطاقات الأكثر

  نظافة لأجل خلق عنصر الآمان البیئي.
          

F22   البیئیة من أهم الوظائف التي تساعد على تعتبر المؤسسة وظیفة الإدارة

  التحسین المستمر للأداء البیئي.

          

F23  لأن ذلك یعزز من 14001تسعى المؤسسة  للحصول على شهادة الایزو،

  مسؤولیتها البیئیة.

          

F24   یعتبر التسویق البیئي من أهم العوامل المساعدة في زیادة الوعي البیئي

المؤسسة.لدى زبائن   

          

F25   تساعد التشریعات والقوانین في مجال حمایة البیئة المؤسسة على التوجه

 نحو دعم فكرة أسواق المنتجات البیئیة.

          

F26   یعتبر دفع الضرائب البیئیة دلیل قوي للمؤسسة على أنها تراعي مبادئ

 حمایة البیئة.
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  .في المؤسسة الاقتصادیة الأخلاقيفي تحقیق البعد  الأخلاقیة مساهمة المسؤولیةالمحور الرابع: 

ق  العبـارة  الرقم
غیر مواف

 

شدة
ب

  

ق
غیر مواف

حد ما  
ى 

إل
  

ق
مواف

  

شدة
ق ب

مواف
  

N27   یساهم التعدیل في طرق التفكیر المرتبطة بالسلوك البیئي في تطویر

 الوعي البیئي لدى الأفراد.

  

          

N28   التشجیع المستمر بتبادل الأفكار في مجال حمایة البیئة في دعم یساهم

 التعلیم البیئي داخل المؤسسة.

 

          

N29  .یساهم الإبداع التكنولوجي في تطویر المهارات المتعلقة بحمایة البیئة 

 
          

N30   یساهم التدریب على كیفیة الالتزام بالمسؤولیة البیئیة في تنمیة القیم

 الأخلاقیة.

 

          

N31   وح تقوم المؤسسة بعدة جهود لتغییر سلوك أفرادها بالتركیز على غرس ر

.المبادرة لدیهم لحمایة البیئة  

          

N32   تعمل قیادة المؤسسة على توضیح العلاقة القائمة بین المؤسسة والبیئة

التلوث.الطبیعیة لأجل بناء السلوك الرشید نحو حمایة البیئة من   

          

N33   یساهم النقاش العام حول القضایا البیئیة بین كل الأطراف في تحریك

 الأفراد بشكل صحیح نحو تحقیق الأهداف البیئیة.

 

          

N34   تعمل المؤسسة على إشراك كل الأطراف ذات المصلحة في صناعة القرار

إبداء الرأي.البیئي، من خلال إعطاء فرصة للجمیع للمشاركة في   

 

          

N35   تعمل المؤسسة على إعلام المجتمع المحلي بكل الآراء المتعلقة

 بالمشكلات البیئیة.

 

          

N36     .تقوم المؤسسة بالإفصاح الدوري عن كل التأثیرات المتعلقة بالمنتجات

   
 

          

N37   البیئة بكل شفافیة من یعتبر نشر النتائج المتعلقة بالآثار السلبیة على

 أهم عوامل محاربة الفساد البیئي.
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N38   تساهم مدونات أخلاقیات الأعمال المتضمنة لمجموعة القیم والمبادئ

 الأخلاقیة في تعدیل السلوك الأخلاقي.

 

 

          

N39   ترفض المؤسسة كل التصرفات غیر أخلاقیة داخل المؤسسة، خاصة في

زبائنها.التعامل مع   

 

          

N40   تلتزم قیادة المؤسسة بنشر الوعي البیئي، من خلال التركیز على ترسیخ

 مبدأ القدوة الأخلاقیة لدى الإطارات المسیرة.
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02مـق رقـالملح  
RELIABILITY 
 
 
  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 F19 
F20 F21 F22 F23 F24 F25 F26 N27 N28 N29 N30 N31 N32 N33 N34 N35 N36 N37 N38 N39 
N40 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2016 09:39:06 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\ACER 

ONE\Documents\NACİR.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
62 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D16 D17 D18 F19 F20 F21 F22 F23 

F24 F25 F26 N27 N28 N29 N30 N31 

N32 N33 N34 N35 N36 N37 N38 N39 

N40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 
Echelle : les VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 62 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 62 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,962 40 

 
COMPUTE QA=MEAN(Q1,Q2,Q3). 
EXECUTE. 
COMPUTE QB=MEAN(Q4,Q5,Q6). 
EXECUTE. 
COMPUTE QC=MEAN(Q7,Q8). 
EXECUTE. 
COMPUTE DA=MEAN(D9,D10,D11,D12). 
EXECUTE. 
COMPUTE DB=MEAN(D13,D14,D15). 
EXECUTE. 
COMPUTE DC=MEAN(D16,D17,D18). 
EXECUTE. 
COMPUTE FA=MEAN(F19,F20,F21). 
EXECUTE. 
COMPUTE FB=MEAN(F22,F23,F24). 
EXECUTE. 
COMPUTE FC=MEAN(F25,F26). 
EXECUTE. 
COMPUTE NA=MEAN(N27,N28,N29). 
EXECUTE. 
COMPUTE NB=MEAN(N30,N31). 
EXECUTE. 
COMPUTE NC=MEAN(N32,N33,N34,N35). 
EXECUTE. 
COMPUTE ND=MEAN(N36,N37,N38,N39,N40). 
EXECUTE. 
COMPUTE Q=MEAN(QA,QB,QC). 
EXECUTE. 
COMPUTE D=MEAN(DA,DB,DC). 
EXECUTE. 
COMPUTE F=MEAN(FA,FB,FC). 
EXECUTE. 
COMPUTE N=MEAN(NA,NB,NC,ND). 
EXECUTE. 
NONPAR CORR 
  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 F19 
F20 F21 F22 F23 F24 F25 F26 N27 N28 N29 N30 N31 N32 N33 N34 N35 N36 N37 N38 N39 
N40 QA QB QC DA DB DC FA FB FC NA NB NC ND 
  /PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=LISTWISE. 
 

Corrélations non paramétriques 
 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2016 09:51:17 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\ACER 

ONE\Documents\NACİR.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
62 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque liste de 

variables sont basées sur les 

observations où aucune donnée ne 

manque pour aucune variable de la 

liste. 

Syntaxe NONPAR CORR 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D16 D17 D18 F19 F20 F21 F22 F23 

F24 F25 F26 N27 N28 N29 N30 N31 

N32 N33 N34 N35 N36 N37 N38 N39 

N40 QA QB QC DA DB DC FA FB FC 

NA NB NC ND 

  /PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=LISTWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:01,54 

Temps écoulé 00:00:01,28 

Nombre d'observations 

autorisées 
14699 observationsa 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2016 09:53:05 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\ACER 

ONE\Documents\NACİR.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
62 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=QA QB QC Q 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,17 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

QA 62 3,7097 ,79955 ,10154 

QB 62 3,6989 ,71341 ,09060 

QC 62 3,6935 ,75939 ,09644 

Q 62 3,7007 ,60828 ,07725 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

QA 6,989 61 ,000 ,70968 ,5066 ,9127 

QB 7,714 61 ,000 ,69892 ,5178 ,8801 

QC 7,191 61 ,000 ,69355 ,5007 ,8864 

Q 9,071 61 ,000 ,70072 ,5462 ,8552 

 
T-TEST 
FACTOR 
  /VARIABLES Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 
  /MISSING LISTWISE 
  /ANALYSIS Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 
  /PRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION KMO AIC EXTRACTION ROTATION 
  /FORMAT SORT BLANK(.45) 
  /PLOT EIGEN 
  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 
  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 
  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION. 
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Matrice des composantesa 

 

Composante 

1 2 

Q1 ,797  

Q2 ,778  

Q3 ,773  

Q6 ,711  

Q7 ,610 ,516 

Q4 ,565  

Q5   

Q8 ,531 ,735 

 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales.a 

a. 2 composantes extraites. 
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.03م ـق رقـالملح  

 

ارة.ـلجنة تحكیم الاستم  

 الاسم واللقب الرتبة لمؤسسة الجامعیةا
1سطیف  بن فرحات ساعد أستاذ التعلیم العالي 

 قاسمي كمال أستاذ محاضر أ المسیلة
 لمجد بوزیدي أستاذ محاضر بومرداس
 عیشوش ریاض أستاذ محاضر أم البواقي
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