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Research Summary: 
 
Study Title: Family Dialogue and its Relation to Self-Esteem among Fourth 
Year Middle School Students 
Objectives of the study: 
- Disclosure of gender differences in family dialogue for children. 
- Understanding the concept of self-esteem between the sexes of children. 
- To identify the nature of the relationship between family dialogue and self-

esteem among students of the fourth intermediate. 
- Stand on the differences in self-esteem of students of the fourth average. 
Methodology: The descriptive approach was used 
Sample: The research sample consists of 40 students and students who were 
selected randomly 
Statistical methods: - Frequency and percentage - Alpha coefficient Krumbach. - 
correlation coefficient - arithmetic mean - standard deviation - t-test 
Results: 
- A statistically significant correlation between family dialogue and self-esteem 

among the sample 
- There are no statistically significant differences in the sex variable. 
- There are no statistically significant differences in self-esteem according to sex 

variable. 
Keywords: career maturity, trainees, vocational training. 
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 مقدمة
 

 ب 

 مقدمة:

أكــدت البحــوث والدراســات التــي تناولــت موضــوع مفهــوم تقــدیر الــذات انــه یعتبــر حجــر 
الزاویة في الشخصیة ، وأصبح مفهوم تقدیر الذات الآن ذا أهمیة بالغة ویحتـل فـي هـذه الأیـام 

الأبعـــاد  مكـــان الصـــدارة فـــي التوجیـــه والإرشـــاد النفســـي وفـــي العـــلاج ،ویعـــد تقـــدیر الـــذات مـــن
المهمة في الشخصیة الإنسانیة التي لها أثر كبیر فـي سـلوك الفـرد وتصـرفاته ، ویلعـب مفهـوم 
تقدیر الذات أو فكرة الفرد عن نفسه دورا كبیرا في توجیه السلوك وتحدیـده والكیفیـة التـي یـدرك 

التـي یـدرك  بها الفرد ذاته تؤثر على الطریقة التي یسلك بها ، كما أن سلوكه یؤثر فـي الكیفیـة
  )101، ص 1998جادو ،  أبوفیها ذاته (

وتقــدیر الــذات یمكــن أن یتحــدد إلــى درجــة كبیــرة مــن خــلال معرفــة الفــرد بوجهــات نظــر 
ن محــور العلمیــة إیلجــأ إلیهــا الفــرد فــي تحدیــد ذاتــه، فــ الآخــرین عنــه ، وأیــا كانــت الطریقــة التــي

الإجابـة علـى هـذا السـؤال تختلـف یكون في إیجاد جواب مناسب سؤال: مـن أنـا؟ ولا یخفـى أن 
من فرد الأخر ، كما أنها قد تختلف من موقف لأخر بالنسبة للفرد الواحـد نفسـه وذلـك بحسـب 

أحیانـــا  إیجابیـــةاخـــتلاف متطلبـــات الحیـــاة وظروفهـــا مـــن حولـــه فـــالفرد قـــد یـــرى نفســـه بصـــورة 
  ) 297ص  ،1992عدس، . (وبصورة سلبیة أحیانا أخرى

والاهتمــام بهــا مــن أهــم المعــاییر التــي یقــاس بهــا تقــدم المجتمــع وتعتبــر دراســة الطفولــة 
وتطــوره، إذ أن الاهتمــام بالطفولــة هــو فــي الواقــع اهتمــام بالمســتقبل الأمــة كلهــا كمــا إن إعــداد 
الأطفـال وتـربیتهم هــو إعـداد لمواجهــة التحـدیات الحضـاریة التــي تفرضـها حتمیــة التطـور (عبــد 

  ) 17ص  ،1993 الفتاح دویدار،
فــل أهمیــة كبــرى فــي حیــاة كــل المجتمعــات وكلمــا تحســنت معاملتــه للإنســان بصــفة ولط

عامـة وللأطفـال بصــفة خاصـة، فالاهتمـام بالطفــل ضـرب مـن ضــرب التحضـیر والرقـي فضــلا 
، وذلــك لان طفــل الیــوم ن تهــتم المجتمعــات لأطفالهــاأعــن كونــه مطلبــا إنســانیا محتومــا ولابــد و 

هــو رجــل الغــد ولا یخفــى مــا لمرحلــة مــن الطفولــة مــن أهمیــة فــي حیــاة الفــرد والمجتمــع حیــث 



 مقدمة
 

 ج 

توضع فیها جذور الشخصیة الأولى ومن المعروف إن ما یلقـاه الطفـل مـن خیـرات ومعـاملات 
  ) 310-294 ص ص ،1993یترك بصمات واضحة في الشخصیة (العیسوي، 

حوار الأسري وعلاقته بتقدیر الـذات وقـد لاحظنـا انعـدام شـبه شـكلي لذا ارتأینا معاینة ال
همال كبیر في حق الأبناء وهذا راجع لعـدم إدراك أهمیـة الحـوار الأسـري فـي  ٕ للحوار الأسري وا
خلــق التــوازن النفســي والاجتمــاعي. وهــذا الخلــل جعلنـــا نقــوم بهــذا البحــث باكمالیــة الزبیــر بـــن 

میــة بالغــة فــي التــأثیر علــى الأبنــاء ومســتقبلهم وكــذا النهــوض العــوام لمــا لهــذا الموضــوع مــن أه
بهذه الفئة من اجل تحقیق ذاتهـا. ولتحقیـق هـذا المسـعى اعتمـدنا علـى المـنهج الوصـفي ، كمـا 
اعتمـــدنا علــــى الاســــتمارة الاســــتبیانیة كـــأداة لجمــــع البیانــــات وقــــد اشـــتملت هــــذه الدراســــة علــــى 

  جانبین:|
حدود البحث، أهمیة البحث وأهـداف  كلة الدراسة وفرضیاتها،تناول تحدید مش الجانب النظري:

، ثــم تعرضــنا إلــى الدراســات الســابقة ار الموضــوع تحدیــد مفــاهیم الدراســةالدراســة أســباب اختیــ
 أنـــواعو والمشـــابهة والتـــي لهـــا علاقـــة بموضـــوع البحـــث، وتناولنـــا، الحـــوار الأســـري مـــن تعریـــف 

مـــن حیـــث: تعریفـــه وأهمیـــة، بعـــض المفـــاهیم وأشـــكال، أهمیـــة، وتعرضـــنا غـــالى تقـــدیر الـــذات 
  المرتبطة به، ومستویاته.

  الجانب التطبیقي :
، طلاعیة ، التعریـف بـالمنهج المتبـعالذي تناول الإجراءات المنهجیة من خـلال: الدراسـة الاسـت

مجــالات الدراســة، عینــة البحــث، أدوات الدراســة، والأســالیب الإحصــائیة المتبعــة. وفــي الأخیــر 
  عرض وتحلیل ومناقشة النتائج. تطرقنا إلى
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    الدراسة وتساؤلاتها: إشكالیة-1
جتمع تقدمــه وتطــوره لأن أطفــال یعتبــر الاهتمــام بدراســة الطفولــة فــي الواقــع اهتمــام بــالم

الیـــوم هـــم شـــباب الغـــد ورجـــال المســـتقبل، وبقـــدر إعـــدادهم الإعـــداد الســـلیم للحیـــاة یتـــوفر لأمـــة 
المستقبل المشرق والتقدم والحضـارة، ولهـذا نجـد أن الحكـم علـى المجتمـع لـیس بمـا یتـوفر لدیـه 

  )76-75، ص 1984من إمكانیات بل بقدر ما یتوفر لدیه من ثروة بشریة. (میخائیل، 
ن تكوین مفهوم سوي للذات في الطفولة یمهد السبیل للنمـو الصـحي لهـذه الشخصـیة  ٕ وا

  )77، ص 1994واكتسابها طبعا ممیزا. (قاسم، 
إلــى عــدد مــن الأفكــار التــي تــؤدي إلــى بنــاء مفهــوم إیجــابي للــذات  1974وأشــار فلكــر 

الأعمــال الحســنة أمــام أطفــالهم عنــد الأطفــال فتتمثــل فــي امتــداح الكبــار لأنفســهم عنــد قیــامهم ب
تكون نموذجا یقتدي به الأطفـال ومسـاعدة الأطفـال علـى تقـویم أنفسـهم بواقعیـة، ومـدح أنفسـهم 

  )602، ص1990لدى قیامهم بأي عمل حسن. (ملحم، 
ویمثــل المفهــوم الإیجــابي للــذات فــي تقبــل الفــرد لذاتــه ورضــاه عنهــا، حیــث تظهــر لهــم 

ســـها كـــل مـــن یتعامـــل مـــع الفـــرد ویحتـــك بـــه، ویكشـــف عنهـــا صـــورة واضـــحة متبلـــورة للـــذات یلم
ـــذات وتقـــدیرها والمحافظـــة علـــى  ـــرام ال ـــة الدائمـــة فـــي احت ـــه، وأیضـــا تظهـــر الرغب أســـلوب تعامل
مكانتهـــا الاجتماعیـــة ودورهـــا وأهمیتهـــا والثقـــة الواضـــحة بـــالنفس والتمســـك بالكرامـــة والاســـتقلال 

  الذاتي الذي یعبر على تقبل الفرد لذاته.
ســـالیب التـــي تعمـــل علـــى تنمیـــة مفهـــوم الـــذات الإیجـــابي عـــن طریـــق التفاعـــل ومـــن الأ

الطبیعـــي الســـوي مـــع الطفـــل بتمكنـــه مـــن التعبیـــر الصـــریح عـــن الـــرأي وبمســـاعدته فـــي اتخـــاذ 
القرارات اللازمة وبتدریبه وتوجیهه ذلك بتعزیز استجاباته الناجحة ومبادراتـه الصـحیحة بالعمـل 

لعطف والحنـان والاحتـرام والثقـة المتبادلـة والاسـتماع إلیـه وفهـم على إشعاره باستمرار بالحب وا
كـــل تصـــرفاته وبتحدیـــد دوره ومكانتـــه فـــي الحیـــاة وبتعریفـــه بوضـــعه وأهمیتـــه بـــین أفـــراد أســـرته 

) وتعتبــر الخبــرات الأســریة للطفــل عامــل رئیســي فــي تشــكیل 36، ص1983وذویــه. (بهــادر، 
ســرة هــي نــواة المجتمــع، والحــوار الفعــال داخلــه مفهــوم الطفــل عــن ذاتــه مــن ناحیــة، باعتبــار الأ
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، 1986ینمـي قـدرات الفـرد ویجعلــه یـرى نفسـه ویــدركها فـي سـیاق هــذه الخبـرات. (حلـیم شــاي، 
  )12-11ص

ویشیر أتواتر إلـى أن الأشـخاص الـذین یتلقـون قـدرا كـافي مـن الرعایـة والتوجیـه والحـب 
إیجابیــة نحــو ذواتهــم، بعكــس  والتشــجیع خاصــة مــن جانــب الوالــدین عــادة مــا یظهــرون صــور

الـذین یتعرضــون للــرفض والنبــذ والعقــاب القاســي مـن جانــب الوالــدین، حیــث ینمــو لــدیهم مفهــوم 
   )53، ص1993ذات سلبیة. (حسن، 

إن مفهـوم الــذات یعتمــد فـي تكــوین علــى اسـتجابات الوالــدین وتقــدیرهم لـه، عنــدما تكــون 
م سـلبي عـن ذاتـه، وكمـا یـؤدي الاخـتلاف بـین الاستجابات أو التقییمات سلبیة فإنه یكون مفهو 

الوالدین فـي تقیـیم أفعـال الطفـل إلـى تكـوین مشـوش للـذات نظـرا لأن الطفـل لا یسـتطیع تحقیـق 
) وتتحــدد مشــكلة الدراســة الحالیــة فــي 210-209، ص1993توقعـات كــلا الوالــدین. (دویــدار، 

  الإجابة على التساؤلات الآتیة:
حصـائیة بـین الحـوار الأسـري وتقـدیر الـذات لـدى تلامیـذ السـنة هل توجد علاقة ذات دلالیـة إ-

  الرابعة من التعلیم المتوسط.
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فـي الحـوار الأسـري تعـزى لمتغیـر الجـنس لـدى تلامیـذ  -

  السنة الرابعة من التعلیم المتوسط.
الجــنس لــدى تلامیــذ هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي تقــدیر الــذات تعــزى لمتغیــر  -

  السنة الرابعة من التعلیم المتوسط.
  فرضیات الدراسة: -2
  الفرضیة العامة: -2-1

توجد علاقة ذات دلالیة إحصائیة بین الحوار الأسري وتقدیر الذات لـدى تلامیـذ السـنة الرابعـة 
  .من التعلیم المتوسط
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  الفرضیات الجزئیة: -2-2
لحـــوار الأســـري تعـــزى لمتغیـــر الجـــنس لـــدى تلامیـــذ توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي ا -

  السنة الرابعة من التعلیم المتوسط.
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیر الذات تعزى لمتغیر الجنس لدى تلامیذ السنة  -

  الرابعة من التعلیم المتوسط.
  أهمیة الدراسة:-3

  تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في النقاط التالیة:  
  همیة النظریة:الأ -3-1
تتمثل هذه الأهمیة في إلقاء الضوء على موضوع تقدیر الذات حیث یعتبر حجرا أساسیا -أ

في بناء الشخصیة وهو الذي یحدد السلوك ویلعب مفهوم تقدیر الذات دورا محوریا في 
براز سماته الخاصة. ٕ   تشكیل سلوك الفرد وا

الأسري وعلاقته بتقدیر الذات  قلة عدد البحوث والدراسات التي أجریت حول الحوار -ب
  لدى تلامیذ الرابعة متوسط، مما یوضح أهمیة الدراسة الحالیة.

سنة) وهذه المرحلة قد 18- 12تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في تناولها مرحلة عمریة ( -ج
أهملت في معظم البحوث والدراسات ولم تحظ بالاهتمام الذي یتناسب مع أهمیتها وخطورتها 

  الطفل. في شخصیة
  الأهمیة التطبیقیة: -3-2
تقدیم مجموعة من التوصیات والتطبیقات التربویة والنفسیة التي تفید الآباء في معاملاتهم -

مع أبنائهم ویمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الحالیة في إعداد وتصمیم البرامج الإرشادیة 
  فال.للآباء وذلاك بهدف تنمیة تقدیر الذات الإیجابي لدى الأط

  البحث عن الأسالیب التي تعمل على تنمیة مفهوم إیجابي حول الذات للأطفال. -
  معرفة العوامل التي تعوق دورة تقدیر عالي للذات وتجنبها في المعاملة الوالدین. -
  معرفة المؤشرات التي تدل على مفهوم الذات الإیجابي من أجل إتباعها. -
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  أهداف الدراسة: -4
  بین الجنسین في الحوار الأسري للأبناء. الكشف عن الفروق-
  التعرف على مفهوم تقدیر الذات بني الجنسین للأبناء. -
  التعرف على طبیعة العلاقة بین الحوار الأسري وتقدیر الذات لدى تلامیذ الرابعة متوسط. -
  الوقوف على الفروق في درجات تقدیر الذات لدى تلامیذ الرابعة متوسط. -
ذا كانت الفروق دالة إحصائیا بخصوص تقدیر الذات والحوار الأسري لدى التحقق مما إ -

  متوسط تعزى لمتغیر الجنس.الرابعة تلامیذ 
 الدراسات السابقة : -5

  دراسات حول تقدیر الذات : -
) : لدراسة العلاقة بین تقدیر الذات والقدرة الابتكاریة ، وتكونت frager) (1987دراسة ( -

طالب من الذكور والإناث ، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة  100عینة الدراسة من 
ارتباطیه موجبة ودالة بین تقدیر الذات والابتكاریة عند الطلاب كما أشارت إلى وجود فروق 

  .قدیر الذات لصالح الإناثناث في تدالة بین الذكور والإ
) : حول دور الجنسین في علاقته بتقدیر الذات وتهدف 1985دراسة عبد الرحیم بحیث ( -

الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین سمة الذكورة وسمة الأنوثة وبین تقدیر الفرد 
عام والتعلیم الثانوي لذاته، وتتكون العینة من مجموعة من الطلبة والطالبات بالتعلیم الثانوي ال

من الأدوات المستخدمة استبیان دور الجنسین ، استبیان تقدیر الذات  444التقني مجموعها 
لكوبر سمیث ومن نتائج الدراسة إن صفات الذكورة ترتبط بتقدیر الذات لدى البنین وصفات 

  الأنوثة ترتبط بتقدیر الذات لدى الإناث . 
طالب وطالبات  512): بدراسة على عینة من check - bass ) ( 1981دراسة قام بها (  -

، بینت الاجتماعیةجامعیة لتبیین العلاقة بین الاجتماعیة والخجل وكذلك تقدیر الذات و 
، وبینت ما استعدادین مختلفین في الشخصیةالنتائج إن الخجل والاجتماعیة یمكن اعتباره

ى الإناث إما عند الذكور فهي غیر دالة الدراسة إن العلاقة بین الاجتماعیة وتقدیر الذات لد
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ولعل ما یرجع إلى طبیعة عملیة التنشئة الاجتماعیة للبنین وللدور الاجتماعي للذكور 
  والإناث مما یدعم تفسیر دلالة عدم الارتباط لدى الذكور .

) إن من بین العوامل المؤثرة على تقدیر الذات والتنشئة  gordonدراسة حور دون (  -
عیة والتربیة البدنیة وأسالیب الثواب والعقاب المستخدمة وخبرات النجاح والفشل التي الاجتما

مر بها الفرد والعضویة في الجماعات المختلفة وعلاقات القرابة والوضع الاجتماعي 
  والاقتصادي .

  دراسات حول الحوار الأسري : 
علاقة بین بعض المتغیرات ) : تهدف هذه الدراسة إلى دراسة الlynin 1990دراسة لینین (  -

الأسریة وكل من تقدیر الذات والاستقلالیة والكفایة الاجتماعیة والأمن النفسي والانفعالي ، 
من طلاب وطالبات المرحلة الثانویة ،وقد تبین انه توجد  532وقد تكونت العینة الدراسة من 

شعور بالكفایة علاقة بین النظام والضبط الأسري والتفاعل بین أعضاء الأسرة، وال
الاجتماعیة والاستقلال الذاتي عن الأسرة، وقد أوضحت النتائج اختلاف المستوى الاستقلالي 
والكفایة الاجتماعیة باختلاف الجو الأسري، حیث وجد أن الصراعات داخل الأسرة تقلل من 

 الرغبة في الاستقلال وارتفاع مشاعر الانطوائیة والشعور بالوحدة .

): وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر البیئة  Swanson, 1991ن ( دراسة سوانسو  -
الأسریة على التفاعل الاجتماعي ومدى الدور الذي تلعبه الأسرة في تدعیم الأنشطة 

من المراهقین من الجنسین ،  102الاجتماعیة عند المراهقین وقد تكونت عینة البحث من 
الاستقلالي  -ة ومقیاس السلوك الاستقلالي والاجتماعي وقد استخدم فیها مقیاس البیئة الأسری

والاهتمام بالجنس الأخر وممارسة بعض الأنشطة  -والشعور بتقدیر الذات  -في الرأي 
الاجتماعیة وقد أوضحت الدراسة إن الأبناء الأكثر ایجابیة داخل أسرهم هم أكثر تفاعلا مع 

راهقین الأكثر استقلالیة هم أكثر اتقانا للمهارات اقرابهم وأكثر تقدیر لدواتهم ، كما وجد إن الم
الاجتماعیة، حیث أوضحت الدراسة أن دینامیات تفاعل الأسرة تؤثر على السلوك الاستقلالي 

  والاجتماعي لدى المراهقین .
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) : تهدف هذه الدراسة فحص العلاقة بین نظریة  R . Kathleen, 1990دراسة كاثلین (  -
بیئة الأسریة ) وبعض التغیرات الشخصیة لدى المراهقین وقد تكونت العلاج الجشطلتي ( ال

من المراهقین وقد استخدم الباحث مقیاس البیئة الأسریة وبرنامج العلاج  235الدراسة من 
الأسري بالأسلوب الجشطلتي وانخفاض الصراعات الأسریة بالإضافة إلى وضع الخطط 

تاحة الفرص ل ٕ لتعبیر عن المشاعر، والحد من العدوانیة الایجابیة للأنشطة الأسریة وا
والغضب له تأثیر على شخصیة المراهق وتكوینه النفسي أثناء مرحلة المراهقة المبكرة، وقد 
تبین إن الأسر ذات المستوى الاجتماعي والاقتصادي المنخفض لیس لها أي نوع من 

الدافع الاستقلالي لدى الأنشطة الثقافیة والفكریة ، داخل الأسرة أو خارجها وینخفض فیها 
الأبناء وتوضح الدراسة أنه توجد علاقة ایجابیة بین الأنشطة الاجتماعیة وللالتزام بالقیم 

  الدینیة والخلقیة داخل الأسرة وبین التوافق الاجتماعي لدى المراهقین من الجنسین .
  مناقشة الدراسات السابقة: اختلف تناول الدراسات السابقة  -7

   من حیث :
  الهدف  -
   طبیعة العینة المدروسة -
  متغیرات الدراسة  -

فمن حیث الهدف فقد كانت بعض الدراسات تهدف إلى الكشف عن بعض الأسالیب 
التي تتبعها الأسرة مسماة الشخصیة كانعدام الحوار الأسري ودراسة العلاقة بین بعض 

جتماعیة والأمن النفسي المتغیرات الأسریة وكل من تقدیر الذات والاستقلالیة وكفایة الا
هذا فیما یتعلق بمتغیر الحوار الأسري ، أما  1990والانفعالي وترجع هذه الدراسة إلى بینین 

الدراسات التي تناولت تقدیر الذات وعلاقته ببعض المتغیرات الأخرى على اختلافها والتي 
اسات عالت فبعض هذه الدر  1984وسوانسون  1987نورد منها دراسة كوبر سمیث ، فراجل 

  المتغیرین معا وبعضها الآخر تناول تقدیر الذات مع متغیرات أخر. 
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أما من حیث العینة المدروسة فكل هذه الدراسات طبقت على فئة المتزوجین لكلا 
ن بعض الدراسات ركزت على تكوین علاقات دافئة بین انفراد إالجنسین بمختلف الأعمار. 

خصیة المراهق وتكوینه النفسي. ومن النتائج التي الأسرة والتي من خلالها تؤثر على ش
  توصل إلیها الباحثین لكلا المتغیرین :

  على ضرورة الحوار في تحقیق الاستقرار والتفاعل الأسري -
  ) 1987توجد فروق في تقدیر الذات بین الجنسین لصالح الإناث (فراجل  -

نا في دراسة بعض وفي الأخیر نخلص إلى أن الدراسات السابقة تتفق مع دراست
  المتغیرات وكان الاختلاف في نتائج الدراسة وهذا راجع إلى عدة عوامل.
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  :تمهید
 فیــه الأخــذ واتجــاهفیــه العطــاء  اتجــاه، اتجــاهینإن الفــرد داخــل الأســرة هــو شــخص ذو 

لأجـــل تلبیـــة حاجاتـــه وحاجـــات الآخـــرین، الـــذین  یوظفهـــایملـــك قـــدرات وخبـــرات وأفكـــار وكونـــه 
ذا مــا تحقــق هــذا التكامـل بــین ینتظـر مــنهم إمــداده بحاجیاتــه هـو  ٕ فــإن هــذا  الاتجــاهینالآخــر، وا

یــوحي بالضـــرورة إلـــى وجـــود علاقـــات إنســـانیة تواصـــلیة أساســـها الحـــوار القـــائم علـــى التواصـــل 
غیــر اللفظـي (لغــة الجســم) والـذي یســاهم بالدرجـة الأولــى فــي تكـوین وتنمیــة شخصــیة ظـي و اللف

الفــرد فــي جمیــع النــواحي، إذ مــا بنــي هــذا الحــوار علــى أســس ســلیمة ولعــل هــذا الفصــل كفیــل 
  بتوضیح ما یعنى بالحوار وأهم الجوانب المتعلقة به.
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  تعریف الحوار الإنساني:-1
  لغـــة:-1-1

غة له معاني كثیرة، فالاسم من المحاورة تقول سـمعت حویرهمـا وحوارهمـا الحوار في الل
محــــــاورة وحــــــوارا، فالمحــــــاورة هــــــي المجاوبــــــة أو المراجعــــــة للنطــــــق والكــــــلام فــــــي المخاطبــــــة. 

  )7، ص2000(الأنصاري، 
  اصطلاحا: -1-2

ــــى نظــــام واع مــــن المــــدخلات والمخرجــــات المحكومــــة    هــــو تفاعــــل اجتمــــاعي یقــــوم عل
، 2000یــة متفــق علیهــا ثقافیــا أو رســمیا بالإجمــاع أو الاتفــاق العــام. (حمــدان، باعتبــارات خاف

  )7ص
الحــوار یســتلزم وجــود طــرفین مــتكلم ومخاطــب یتبــادلان الــدور فــي أجــواء هادئــة بعیــدة   

عــن العنــف والتعصــب، فحینــا (متلقیــا) یكــون المــتكلم متلقیــا للكــلام وحینــا یكــون مرســلا لــه أي 
ن یســمع كــلام نظیــره، وهكــذا یــدور الكــلام بــین الطــرفین فــي إطــار یكــون المــتكلم مخاطبــا، حــی

حلقـــة (دائـــرة) تبادلیـــة یكشـــف كـــل منهمـــا عمـــا لدیـــه مـــن أفكـــار، فیشـــكل جـــراء ذلـــك مـــا نســـمیه 
بالخطاب المشترك الـذي تولـده القضـیة المتحـاور فیهـا، وبمعنـى آخـر نشـاط اجتمـاعي یخـتص 

وانینه التي تحقق نجاحـه وذلـك وفـق معـاییر به الكائن البشري عن وعي وتفهم، له ضوابطه وق
  اجتماعیة وثقافیة ورسمیة.

  الحوار الأسري:تعریف  -2
هو التفاعل بـین أفـراد الأسـرة الواحـدة عـن طریـق المناقشـة والحـدیث عـن كـل مـا یتعلـق    

بشـــؤون الأســـرة مـــن أهـــداف ومقومـــات وعقبـــات ویـــتم وضـــع حلـــول لهـــا وذلـــك بتبـــادل الأفكـــار 
  ة حول محاور عدة مما یؤدي إلى خلق الألفة والتواصل.والآراء الجماعی

ویعرفه فیصل بن عبـده بأنـه "عملیـة تفاعلیـة بـین أفـراد الأسـرة یرمـي إلـى تحقیـق التقبـل   
عـــن طریـــق التواصـــل اللفظـــي والـــذي مـــن خلالـــه یتبـــع فرصـــة لنمـــو الأولاد وبنـــاء شخصـــیتهم. 

  )  12(عبده، ص 
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حـــوار الأســـري بأنـــه عملیـــة اتصـــال فعالـــة ) فتعـــرف ال2005أمـــا میســـون فهمـــي نیـــال (  
تهــدف للوصــول إلــى نتیجــة مرضــیة للطــرفین المتحــاورین لتحقیــق نتــائج نفســیة وتربویــة ودینیــة 

  )52، ص 2005واجتماعیة. (نیال، 
في حین تعفر منال فاروق الحـوار الأسـري بأنـه أحـد الطـرق المثلـى للـتلاحم والانسـجام   

ى مســاعدة أفرادهــا علــى الانــدماج وبــذلك تكــون علاقــات بــین الأفــراد داخــل الأســرة ویعمــل علــ
حمیمیــة یســودها الهــدوء والحــب والاطمئنــان والمشــاركة فــي مختلــف الآراء والاهتمامــات حــول 

  )2009العدید من القضایا والمواضیع. (فاروق، 
  أنواع الحوار الأسري: -3

لبي، ولكــل واحــد للحــوار الأســري نوعــان أساســیان همــا: الحــوار الإیجــابي والحــوار الســ  
  منهما أنواع فرعیة نذكرها بالتفصیل فیما یلي:

  الحوار الإیجابي:-3-1
ـــاهم مـــع الأبنـــاء    ـــزوجین وینمـــي لغـــة التف ـــین ال ـــروابط ب یســـاعد هـــذا النـــوع علـــى دعـــم ال

ویتطلب مهارات في التعبیر والإنصات وهناك ثلاثة أمـور تمیـز الأسـرة الأكثـر حـوارا وانـدماجا 
اضــحة ومباشــرة والاســتماع الفعــال والتعبیــر اللفظــي، ویكــون ذلــك بإحــدى وهــي تبــادل رســائل و 

  الطرق التالیة:
ویمــارس هــذا النــوع بــین المتحــاورین خصوصــا فــي الحــوار عــن طریــق المواجهــة والكتابــة: -

الأمور التي تنحى منحى الجدیة أكثر، ونظرا لما یحمله هذا النـوع مـن أهمیـة وتـأثیرا كبیـرا فـي 
وهــي الفتــرة التــي یصــعب علــى أحــد الطــرفین أو كلاهمــا عــرض بعــض الأمــور الحیــاة الزوجیــة 

  مباشرة والتحدث حولها.
وهــو مــن أكثــر الحــوارات الشــائعة داخــل الأســرة ســواء بــین الــزوجین أو مــع  الحــوار العــابر: -

الأبنـاء، وممارسـة هـذا النـوع عـادة یكـون تلقـائي وبـدون الشـعور علـى أنـه حـوار كـالتعلیق علــى 
  و شرح لموضوع معین. (خلف، موقع)ما حدث أ
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في هذا النوع مـن الحـوار یقـوم الوالـدان باسـتخدام أسـلوب الاستسـماح الحوار الاستوضائي:  -
مع الأبناء وجعلهم یثقون بالوالـدین، والغـرض منـه هـو أن تكـون الأسـرة خالیـة مـن التصـدعات 

داخلهـم مـن مشـاعر وأفكـار بهذه الطریقة یساعد الآباء أبناءهم على التعبیر عـن كـل مـا یـدور 
  اتجاه الآخرین.

تعتبــر العیــون وســیلة مــن الوســائل التــي تعبــر عــن كثیــر مــن  الحــوار عــن طریــق العیــون: -
الكلام، فقد یفهـم الإنسـان مـن خـلال حـواره مـن شـخص آخـر ومـن عینیـه أكثـر ممـا یفهمـه مـن 

، 1984 كلامــــه، فنظــــرات الإنســــان وحركاتــــه هــــي جــــزء مــــن حــــواره مــــع أي طــــرف. (ســــامیة،
  ) 150ص
لا ینحصــر الحـوار الأســري للمســائل الخلافیــة فقــط أو للاتفــاق  الحــوار الشــاعري الإیجــابي: -

حــول أمــر مــا، فقــد یكــون هنــاك حــوار یتبــادل فیــه الــزوجین المشــاعر العاطفیــة وأحاســیس كــل 
طـراء علـى  ٕ طرف تجاه الآخر، وهناك حوار یتبادل فیه الزوجین المشـاعر أي حـوار شـاعري وا

الأبنـاء وهـذا مـن شـأنه أن یزیـد الألفـة والمحبـة بـین أفـراد الأسـرة ویقـوي روابـط الحـب كیات سلو 
بینهم ویساهم في إیقاف دائرة الخلاف الساري بحیث تحرك المشاعر من الجانب السـالب إلـى 

  جانب أقل سلبیة (مشاعر محایدة).
كـان الشـخص الآخـر، وهو من الأنواع الهامة ویعنـي وضـع الـذات فـي م حوار مرآة الآخر: -

ویــرتبط ذلــك إیجابیــا بالرضــا عــن العلاقــة، والعكــس صــحیح، فینــتج عــن ذلــك أن یعــدل أفــراد 
الأســرة ســلوكهم فــي المواقــف الاجتماعیــة المختلفـــة كنتیجــة لفهــم وجهــة نظــر الآخــر، فالأســـرة 
القادرة على وضع وجهة نظر الآخر في الاعتبار یظهرون اهتماما أكبـر بحاجـات واهتمامـات 

  )2012ورغبات الآخر. (خلف، 
  الحوار السلبي: -3-2

یعد الحـوار السـلبي مصـدرا للمشـاكل الأسـریة، فهـذا النـوع مـن الحـوار یسـبب قـدرا كبیـرا   
من الإحباط لدى أفراد الأسرة، فتتضح علـى ملامـح الحیـاة غیـر السـعیدة وذلـك لأنهـم كثیـرا مـا 

اللفظــي الخــاطئ، بحیــث یكــون التعبیــر یعقــدون مشــاكلهم ویزیــدونها تــوترا عــن طریــق التواصــل 
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غیر واضح وغیر كامـل ومشـحون بالتصـید علـى كلمـات الطـرف الآخـر، ویكـون ذلـك بـالطرق 
  التالیة:

ــــزي:- وفیــــه لا یــــرى أحــــد طرفــــي الحــــوار أو كلیهمــــا إلا الســــلبیات والأخطــــاء  الحــــوار التعجی
لنـوع قـدرا كبیـرا مـن الإحبـاط والعقبات، وهكـذا ینتهـي الحـوار إلا أنـه لا فائـدة منـه، ویتـرك هـذا ا

  لدى الأطراف المتحاورة حیث یسد الطرق أمام كل محاولة للنهوض.
وفیه ینشغل الزوجین أو أحدهما بالتوافق اللفظي فـي المناقشـة  حوار المناورة (الكر والفر): -

بصــرف النظــر عــن الثمــرة الحقیقیــة والنهائیــة لتلــك المناقشــة وهــو نــوع مــن إثبــات الــذات بشــكل 
  طحي.س
إن هذا النوع من الحوار یعطي ظاهر الكلام معنـى غیـر مـا یعطیـه باطنـه  الحوار المبطن: -

  وذلك لكثرة ما یحتوي من التوریة والألفاظ المبهمة، وهو یهدف إلى إرباك الطرف الآخر.
هذا الحوار هو نوع من العدوان حیـث یلغـي كیـان الطـرف الآخـر ویعتبـره  الحوار التسلطي: -

أن یحــــاور بــــل علیــــه فقــــط الاســــتماع للأوامــــر الفوقیــــة والاســــتجابة دون مناقشــــة أو أدنــــى مــــن 
  تضجر.

أغلــب الأفــراد المتحــاورة فــي هــذا النــوع تكــون مثقفــة، وغالبــا مــا یكــون  حــوار البــرج العــالي: -
  الحوار عبارة عن إبراز التمیز على العامة دون محاولة إیجابیة لإصلاح القضایا المطروحة.

وارات الســــلبیة الهدامــــة تعــــوق الحركــــة الصــــحیحة الإیجابیــــة التصــــاعدیة كــــل هــــذه الحــــ  
للأفـراد داخــل الأسـرة ومــن ثـم المجتمــع والأمـة، عكــس الحـوارات الإیجابیــة التـي تــرى الحســنات 

مكانیات التغلب علیها. ٕ   والسلبیات في ذات الوقت، ویرى العقبات وا
  أشكال الحوار الأسري: -4

الــذي یــتم فیــه النمــو والــتعلم والعــالم الصــغیر الــذي تتكــون  تبقــى الأســرة مســرحا للتفاعــل  
  )336، ص1979خبراته عن الناس والأشیاء والمواقف. (الدسوقي، 
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والأســرة تتخــذ أشــكالا مختلفــة والتــي مــن خلالهــا تحــدد نــوع الحــوار القــائم بــین الــزوجین   
التعـرض لـه بشـيء مـن وعلاقة الآباء بأبنائهم، وهو الشكل الذي سنتناوله في دراسـتنا ونحـاول 

  التفصیل كالآتي:
  العلاقة بین الزوجین: -4-1

الزواج في الإسلام فطرة إنسانیة لیحمل المسلم في نفسـه أمانـة المسـؤولیة الكبـرى تجـاه   
  )   26، ص1996من له في عنقه حق التربیة والرعایة. (علوان، 

فقـــط بـــل لابـــد مـــن  أي أن هـــذه الرابطـــة لا تقتصـــر علـــى العلاقـــة النفســـیة أو الجســـدیة  
ـــة  توافقهـــا مـــع بعـــض ولكـــي تتحقـــق هـــذه الرابطـــة التـــي لهـــا أثـــر جـــد فعـــال وحســـاس علـــى بقی

  العلاقات الأسریة كعلاقة الآباء والأبناء، وتتوقف العلاقة بین الزوجین على ما یلي:
  أهداف الأسرة.-
  الإشباع العاطفي. -
  تدبیر أمور المنزل وصیانته وتنشئة الأطفال ورعایتهم. -

فالعلاقـة بــین الـزوجین هــي البنـاء الكلــي للأسـرة والأولــى علـى اعتبــار أنهـا تقــوم بــدورها   
على الاحتفاظ بكیان الأسرة یخلق جوا هادئا ینشأ فیه الطفل متزنا وهذا الاتزان العائلي یترتـب 

، 2001علیـه إعطــاء الطفــل ثقـة بنفســه وثقــة بالعـالم الــذي یتعامــل معـه بعــد ذلــك. (الصــدیقي، 
  )38ص

وعلیــــه فــــإن العلاقــــة الزوجیــــة یجــــب أن تبنــــى علــــى أســــاس الحــــب والعطــــف والــــدفء   
العــاطفي والأمــان وأن یــتعلم عــن طریقهــا الضــبط والشــجاعة وهــذه الصــفات جمیعهــا هــي التــي 
تمكــن الطفــل مــن أن یكــون اتزانــه الانفعــالي الضــروري لنمــوه والــذي یحقــق لــه النضــج الســلیم 

ي المنـزل ومـا یلاحظـه ومـا یحـس بـه ویسـمعه یتـرك آثـاره حیث أن كل ما یحدث أمام الطفل فـ
وصـداه فـي نفسـه، ومــن هنـا یمكـن أن یقــدم لطفلیهمـا النمـوذج الطیــب والسـلیم للعلاقـة الأســریة 

  )169، ص1970والتفاعل الأسري. (حسن، 
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ـــاة    ـــین الـــزوجین یربكـــان مجمـــل الحی ـــافر والمشـــاجرة ب حیـــث یـــرى "غـــي فـــیلادر" أن التن
لانسجام یؤكد جوا من الهدوء والطمأنینة، كما یقوي لدى الطفل ثقتـه بذاتـه لثقتـه العائلیة بینما ا

)، لــذلك فــإن العلاقــات الطیبــة بــین الوالــدین تعتبــر مــن 70، ص1997القویــة بأهلــه. (شــكور، 
  أهم العوامل التي تؤثر في نمو الطفل النفسي وفي نوع المعاملة التي یقدمانها لطفلیهما.

التـي یجـب أن تمیـز العلاقـة بـین الـزوجین تعاونهمـا معـا فـي سـبیل  ومن الأمور الهامـة  
تحقیق الأهداف المشتركة كذلك استمرار التشاور الكامـل بینهمـا فـي الـرأي وتبادلهمـا النصـیحة 
خاصــــة فیمــــا یتعلــــق بنمــــو أطفالهمــــا واحتیاجاتهمــــا ومشــــاكلهما، بالإضــــافة إلــــى ذلــــك ضــــرورة 

ة فـــي تعاملهمـــا مـــع بعضـــهما الـــبعض ومـــع أطفالهمـــا تمتعهمـــا بـــروح التعـــاطف والمحبـــة المتزنـــ
والتصـــرف بحكمـــة وعقلانیـــة مـــع بعـــض المشـــاكل التـــي تهـــدد كیـــان الأســـرة وتـــؤثر علـــى الجـــو 

القائمة بـین أفرادهـا ومـن ذلـك الاحتكاكـات التـي تمـر بـین السائد في محیطها، وعلى العلاقات 
بینهمـا لكـن هـذه الأخیـرة لا تعتبـر  الحین والآخر بین الزوجین، كذلك العلاقات والنزاعات التي

ذات خطـــورة أو عامـــل هـــدم وتـــدمیر فـــي الحیـــاة الأســـرة مـــا دامـــت لا تمـــس ولا تصـــیب دعـــائم 
التوافق الأسري ولا تحطم التوازن العاطفي في الأسرة. كمـا أن الانسـجام بـین الـزوجین وتحدیـد 
  دورهمـــــــــــــا فـــــــــــــي الحقـــــــــــــوق والواجبـــــــــــــات یســـــــــــــاهم كثیـــــــــــــرا فـــــــــــــي خلـــــــــــــق الحـــــــــــــوار بینهمـــــــــــــا. 

  )65، ص2000(أبو طاحون، 
فالرجل هو المسؤول عن المرأة مكلف بالإنفاق علیها وصیانتها ودفـع الشـر عنهـا فهـي   

إذا مســــؤولیة قوامــــه وتكلیــــف، ولــــیس مســــؤولیة الســــیطرة والســــلطان والقهــــر وهــــذه المســــؤولیة 
تقتضــیها الضـــرورة الاجتماعیــة، فـــأي جماعــة لابـــد لهــا مـــن قائــد متصـــرف وهنــا یكـــون الرجـــل 

) وفــي ذلــك قولـه عــز وجــل: (الرجــال قوامـون علــى النســاء بمــا 202، ص1981(السـمالوطي، 
  فضل االله بعضهم عن بعض وبما أنفقوا من أموالهم).

  علاقة الآباء بالأبناء: -4-2
إن العلاقة القائمة بین الآباء وأبنائهم توحي لنا بمفهوم كثیر ا ما تناولتـه الدراسـات فـي   

وهــــذا نظــــرا لأهمیتــــه فــــي عملیــــة التربیــــة، وهــــو مفهــــوم "التنشــــئة  نفس،علــــوم التربیــــة وعلــــم الــــ
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الاجتماعیـــة"، إن هـــذا المصـــطلح لـــه مـــدلولات ومعـــاني ســـلوكیة تربویـــة یوجههـــا الوالـــدین أثنـــاء 
تعــاملهم مــع أبنــائهم وطریقتهــا فــي غــرس الحــوار الأســري والتفاعــل الجیــد والهــادف بیــنهم عبــر 

  )45ي، د ت، ص مراحل العمر المختلفة. (عبد المعط
) لهـا مــا یمیزهـا عـن بـاقي المراحـل الأخــرى 12-10ففـي الطفولـة المتـأخرة أو الهادئـة (  

فـــي التعامـــل مـــع الأبنـــاء، ففیهـــا یتســـم الطفـــل بالهـــدوء والاتـــزان إلـــى حـــد كبیـــر بعكـــس المرحلـــة 
الســـابقة، وكـــذلك المرحلـــة اللاحقـــة وهـــي المراهقـــة، لـــذلك یجـــب علـــى الآبـــاء أن یســـتغلوا هـــذه 

مرحلــة للترقــب مــن أطفــالهم ویشــجعونهم بــأن یشــعرونهم بالتــدخل فــي حیــاتهم وذلــك مــن أجــل ال
  )59، ص2006الوصول إلى الهدف الحقیقي. (ریاض، 

فطبیعــــة العلاقــــة الموجــــودة بــــین الوالــــدین والأبنــــاء والطریقــــة التــــي یتجنبهــــا الآبــــاء فــــي   
ـــذ صـــغرهم هـــي التـــي تحـــدد طبیعـــة قبلا ونمـــط ســـلوكهم مســـت التعامـــل مـــع أبنـــائهم وتـــربیتهم من

شخصیتهم، حیث أن هناك فرق بین شخصـیة الفـرد الـذي نشـأ فـي جـو التـدلیل والعطـف الزائـد 
والحنان المفرط، وشخصیة فرد آخر نشأ فـي جـو مـن الصـراحة والنظـام الـدقیقي الـذي یتصـف 
بشــيء مــن القســوة، فهنــاك فــرق بــین هــذین الفــردین فــي ســلوكهما وســمات شخصــیاتهما. (طــه 

  )392ص، 1990علي خان، 
ــا أن نعــي عظمــة المســؤولیة الملقــاة علــى الوالــدین فــي الســهر    مــن هــذا المنطلــق یمكنن

على أبنائهما من كل النواحي الجسـمیة والسـیكولوجیة والاجتماعیـة. وفیمـا یلـي نوضـح العلاقـة 
  بین الوالدین مع أبنائهم لكلا الجنسین (إناث، ذكور):

  علاقة الوالدین بالإناث:-أ
لأم ببناتها عن العلاقـة التـي بـین الأب وبناتـه، حیـث تتسـم الأولـى بنـوع تختلف علاقة ا  

من التشدد لا قسوة، فما أن تبلغ الفتاة السادسة من العمر حتى تحـرس الأم علـى إشـراكها فـي 
الأعمال المنزلیة الیومیة من تنظیف البیت وتحضیر مختلف الأطباق الغذائیـة والحلویـات كمـا 

ة والاعتنــاء بإخوتهــا الصــغار والهــدف مــن كــل ذلــك هــو إعــداد ابنتهــا توكلهــا بمســؤولیة الرعایــ
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لتكــون زوجــة ناجحــة فــي المســتقبل وربــة بیــت ممتــازة متفانیــة فــي الأعمــال المنزلیــة وفــي تربیــة 
  )361أبنائها. (حسن، د ت، ص

وعلیـــه فـــإن هـــذه العلاقـــة الوطیـــدة بـــین الأم وابنتهـــا تفـــتح مجـــالا للتفاعـــل والتحـــاور فـــي   
  ختلفة بینها، وتكون أكثر مرونة من علاقتها بابنها.مواضیع م

أمــا علاقــة الأب فــنلاحظ علیهــا خاصــة عنــدما تكبــر الابنــة تكــون جــد متحفظــة، إذا لــم   
نقل سطحیة تتمثل في إبداء التحیة وتقدیم الطعام إلا إذا كان الأمر یتعلق بقضیة ذات أهمیـة 

  )361كبیرة مثل الزواج. (حسن، د ت، ص  
نســتطیع أن نجــزم بــأن العلاقــة بــین الآبــاء والإنــاث فــي تفــاعلهم تكــاد تنعــدم  وممــا ســبق  

ــــاء  ــــذي یكــــون ســــببا للحی إلا فــــي مســــتویات محــــدودة، ویرجــــع هــــذا الاخــــتلاف فــــي الجــــنس ال
  والحشمة.

  علاقة الوالدین بالذكور: -ب
ا في الغالب تكون العلاقة بین الأم والـذكور تتمیـز بنـوع مـن الحیـاء والخجـل، وهـذا نظـر   

لكــون المــرأة أو الوالــدة تنتمــي إلــى الجــنس الآخــر، لــذلك نجــد نوعــا مــن التعقیــد، وهــذا الأخیــر 
یظهر من خلال المعاملة بـین الأم والـذكور، ولكـن لا یعنـي هـذا أن كـل واحـدة فـي زاویـة غیـر 

  )293، ص1995مكترث بتصرفات الآخر أو مهملا لواجباته نحو الآخر. (الخولي، 
اثلة لعلاقة الأب بابنته وهذا راجع دائما إلـى اخـتلاف الجـنس. بینمـا إن هذه العلاقة مم  

علاقة الآباء بالذكور تكون جد ضروریة، فهو الذي یقوم بالتوجیـه ویمكـن القـول بأنـه الصـدیق 
إن صــح التعبیــر، بحیــث أنــه كلمــا كــان هنــاك تقــارب بــین هــذه الأطــراف كلمــا زاد مــن تماســك 

الابــن هنــاك رجولــة فــي التصــرفات كمــا أن هنــاك جنــان غیــر الأســرة، ففــي العلاقــة بــین الأب و 
ظاهر، وبذلك یمكن القول بأن علاقة الأب بالذكور لها أهمیة ودور كبیـرین فـي تنشـئتهم وأثـر 
هــام فــي التفاعــل الاجتمــاعي والأســري یشــعر هــؤلاء اتجــاه آبــائهم بالمحبــة والتقــدیر الكبیــرین. 

  )293، ص1995(الخولي، 
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أن اتجاهـــات الوالـــدین تختلـــف بـــاختلاف الأهـــداف التـــي یریـــدون  ومـــن هـــذا كلـــه تقـــول  
الوصول إلیها من خلال تنشئة أبنائهم، هـذا الاخـتلاف نلاحظـه مـن منـزل إلـى آخـر، فقـد نجـد 
جو أسري یتمیز بالتفرقة والتشـاحن، وآخـر نجـد فیـه التسـامح فـي المعاملـة والتضـامن وقـد نجـد 

لأبنـــاء، وانعـــدام الحـــب حیـــث یعمـــد الآبـــاء لفـــرض آخـــر ینعـــدم فیـــه الاهتمـــام برغبـــات ومیـــول ا
  )97، ص1967القواعد السلوكیة على الأبناء بالقسوة والصرامة. (فهمي، 

وفي الشریعة الإسلامیة حدد االله سبحانه وتعالى العلاقة بین الآبـاء الأبنـاء علـى أسـس   
قولـه تعـالى: (المـال من المحبة والمودة والرحمـة، ووصـف الأبنـاء بـأنهم زینـة الحیـاة الـدنیا فـي 

  ]46والبنون زینة الحیاة الدنیا). [الكهف، الآیة 
  علاقة الآباء فیما بینهم: -ج

لا تقتصــر العلاقــة فــي الأســرة بــین الأبنــاء والأبــوین فقــط بــل تتســع أكثــر لتشــمل الإخــوة   
ة علـى فیما بینهم، ومما لاشك فیه أن العلاقة التي تربط بین الوالدین والأبناء تؤثر بصورة قویـ

العلاقــة بــین الإخــوة، فــإذا كــان التعامــل الــذي یحــدث بــین الأبــوین وأبنائهمــا قائمــا علــى أســس 
صـــحیحة عادلـــة یشـــعر فیهـــا كـــل طفـــل بالمســـاواة مـــع أخیـــه فـــي كـــل الأشـــیاء فـــإن هـــذا یفســـح 
المجـال لنشـوء علاقـة متوازنـة بــین الإخـوة، أمـا إذا كـان التعامـل عكــس ذلـك فـلا غرابـة مــن أن 

ف العلاقة بین الإخوة كل للآخر تعتمد إلى حـد مـا علـى الأسـلوب الـذي یعـاملهم یلاحظ اختلا
  )36، ص1993به الآباء. (حماش، 

  أهمیة الحوار الأسري: -5
تتجلى أهمیة الحوار في دعـم النمـو النفسـي والتخفیـف مـن مشـاعر الكبـت وتحریـر مـن   

یتــیح للإنســان تفریــغ طاقاتــه الــنفس كــم الصــراعات والمشــاعر العدوانیــة والمخــاوف والقلــق فهــو 
ومشـــاعره مـــن خـــلال الأســـالیب اللفظیـــة اللغویـــة التـــي یوجـــد مـــن خلالهـــا حلـــولا لمشـــكلاته، أو 
تعدیلا لوجهات نظر سابقة، كذلك یساعد الحوار مع الأبناء على تعزیز ثقـتهم بأنفسـهم وتأكیـد 

فالطفـل الـذي یتحـاور ذواتهم، حیث ینمي استقلالیة الطفل ویشجعه علـى اتخـاذ قراراتـه بنفسـه، 
في المنزل ویجد مـن یسـمعه یخـرج للعـالم وهـو یشـعر أنـه إنسـان لـه حـق أن یسـمعه الآخـرون، 
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وأن یعبر عن آرائه ویطالب بحقوقه، فتظهر آثـار الحـوار مـن خـلال تصـرفات الأولاد والتعبیـر 
حباطـات، ویعـد ٕ  عن مشاعرهم سواء أكانت عدائیة أو مشاعر قلق وخـوف وصـراعات نفسـیة وا
الحــوار فرصــة بالنســبة للآبــاء للعمــل علــى معالجــة المشــكلات ویــؤدي إلــى التــآلف والتعــاطف 

  وبناء علاقة ودیة بین الآباء وأبنائهم. (نیل، موقع انترنت)
ــــدلیل    ــــى إقامــــة ال ــــاء فــــي التفكیــــر فــــي مشــــاكلهم وحلهــــا ویــــدربهم عل حیــــث ینشــــط الأبن

ورة جیـدة ومحكمـة، فـالحوار إذا لـه دور والبرهان، والتجارب مع نتائج الحـوار والـذي یكـون بصـ
جــوهري فــي الحفــاظ علــى تنمیــة شخصــیة الطفــل وتماســك الأســرة ومقاومتهــا مــن كــل التغیــرات 

  والتحدیات.
  مقومات الحوار الأسري: -6

لتحقیق حوار أسري هادئ وهادف له نتائجـه الإیجابیـة علـى جمیـع الأطـراف المتحـاورة   
الأســالیب الهدامــة مــع أبنــائهم كطریقــة للتربیــة وأن یتجنبــوا ینبغــي علــى الآبــاء أن یتخــذوا تلــك 

القیام بالتهدید والوعید لهم والتصرف بغضب وانفعـال أو التسـرع فـي الأحكـام وخاصـة إذا كـان 
فــي لهجــة الآبــاء مــا یــنم عــن الســخریة والاســتهزاء ولــو مــن طــرف خفــي والــتهجم الســلبي مــن 

إمكانیـة الآبـاء التعبیـر عـن آرائهـم بعیـدا عـن  طرف الابن نتیجة تصرف آبائهم على الرغم مـن
التحـــدي والاســـتفزاز، وأن یكـــون علــــى یقـــین أن ســـبب تلـــك المشــــاكل راجعـــة إلـــى عـــدم كفایــــة 
رعایتهم وتنشـئتهم لأبنـائهم ولـیس لتصـرفات هـؤلاء الأبنـاء ویركـز الآبـاء علـى بلـوغ الهـدف مـن 

بیــنهم والعمــل علــى تعزیزهــا  وجــود حــوار متواصــل مــع الأبنــاء ممــا یــؤدي إلــى تقویــة الصــلات
دون الحصــول علــى مــا یســمى بالطاعــة العمیــاء مــن أبنــائهم فتكــون ســببا فــي اشــتعال معركــة 

  )199، ص2000ضاریة نتیجة لصراع قوي وتصدع الإرادات. (عدس، 
إضافة إلى هذا فإن الأسرة تحتـاج إلـى وسـائل عـدة للاتصـال فیمـا بینهـا، فـلا تربیـة ولا   

، ولا اتصال فعال من غیـر حـوار ولا یكـون الحـوار إیجابیـا ناجحـا إلا إذا تعلم من غیر اتصال
كـان قائمـا علــى علمـك تربــوي، وفهـم لطبیعــة مـن یحــاوره ومـا هــي قدراتـه ولــذلك یحتـاج الحــوار 

، ولتحقیــق ذلــك لابــد مــن الأخــذ بعــین الاعتبــار النــاجح والهــادئ إلــى مــزیج مــن الخبــرة والمعرفــة
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فهـم  بصفة خاصة والراشدة بصفة عامة، فعن طریق اللغة یستطیع مراحل النمو اللغوي للطفل
البیئـــة المحیطـــة بـــه، وكـــذا التواصـــل الاجتمـــاعي مـــع الآخـــرین ولكـــي یصـــل الآبـــاء إلـــى حـــوار 
هـــادف وهــــادئ لابـــد أن یــــتعلم الآبـــاء كیــــف یفكـــروا فــــي اختیـــار الكلمــــات قبـــل أن یبــــدؤوا فــــي 

كــون لهــا الأثــر علــى طبیعــة العلاقــة بــین الأبنــاء مخاطبــة الأبنــاء، فأحیانــا یلقــي الآبــاء بكلمــة ی
  )32، ص2007والآخرین فیما بعد. (ریاض، 

  معوقات الحوار الأسري: -7
یــؤثر غیــاب الحــوار الأســري إلــى حــد كبیــر فــي الأســرة، فالأســرة هــي الحمایــة والأمــان   

ض الأبنـاء وهي الدعم العاطفي، فإذا غاب الحوار بسبب المشاكل الأسریة وانعدام التفاهم تعر 
للعداء والشعور بالعزلة والخصام سواء من أفراد الأسـرة أو مـن خارجهـا لأن منغصـات الخـارج 
أحیانا یستطیع الفرد التغلب علیها بدعم الأسرة له ومن الأسـباب أو المعوقـات التـي تقـف دون 

  تحقیق التفاهم والحوار بین أفراد الأسرة ما یلي:
ن بقیة المؤسسات الأخـرى مـن المجتمـع، قـد تـأثرت بجملـة اتصاف الأسرة بالحداثة شأنها شأ-

مـــن التحـــولات أدت إلـــى تغیـــر نمطهـــا والعلاقـــات الاجتماعیـــة بـــداخلها ممـــا انعكـــس ذلـــك علـــى 
بط ذلــك بجملــة مــن العوامــل كغیــاب الأم عــن البیــت طــول تالــدور الــذي یقــوم بــه أعضــاؤها ویــر 

.. الــخ، مقارنــة بالــدور  ائل الاتصــالالنهــار وبــروز النــوادي التــي حلــت محــل الأســرة وتنــوع وســ
ــــذي كانــــت تقــــوم بــــه فــــي حقبــــات تاریخیــــة ســــابقة. (أمحمــــد،  ــــاین 21-20، ص2005ال ) وتب

المستوى الثقافي والعلمي بین أفراد الأسـرة، یقلـل مـن فرصـة الحـوار وذلـك ظنـا مـنهم بعـدم فهـم 
  كل طرف لما یحمله الطرف الآخر.

  الجهل بأسالیب الحوار الفعالة. -
  م أخذ الحوار على محمل الجد باعتباره ترفا زائد للابن، فیمكن الاستغناء عنه.عد -
  دخول الفضائیات التي احتلت الوقت الذي تقضیه الأسرة في الحدیث. -
  اختلاف معطیات العصر من جیل لآخر، فجیل الآباء یختلف عن جیل الأبناء.  -
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هواتـــف النقالـــة وأجهـــزة الكمبیـــوتر التـــرف المـــادي الزائـــد عـــن الحـــد الطبیعـــي حیـــث تشـــكل ال -
وشاشات السینما جزء مـن حیـاة الأبنـاء وهـم فـي أعمـار صـغیرة فأخـذت وقتـا طـویلا مـنهم عـن 

ـــیمهم فنـــون الحـــوار. (ســـرحان،  أســـرتهم فابتعـــدوا وانقطـــع الاتصـــال الحـــواري معهـــم وانعـــدم تعل
  )179، ص2003

لاف مــع الأطفــال لعــدم الــتفهم الاخــتلاف والصــراع الــدائم بــین الــزوجین بــل تتعــدى إلــى الخــ -
  واحترام الآراء.

التســـلط بـــالآراء یعنـــي التســـلط بـــالرؤى ســـواء كـــان مـــن جهـــة الأب أو مـــن جهـــة الأم ولا یـــتم  -
  اشتراك الأبناء حتى في أتفه الأسباب والأمور المتعلقة بهم.

اللجــوء إلــى البنیــة العامــة للأســرة التــي تخلــو مــن الحــوار الأســري بــین أفرادهــا تتــیح لأفرادهــا  -
أشـــــخاص غــــــریبین عــــــنهم لطــــــرح مشــــــكلاتهم وتوجهــــــاتهم واهتمامــــــاتهم ویــــــؤثر علــــــیهم أولئــــــك 
الأشخاص سلبا مـن خـلال تـوجیههم الخـاطئ وذلـك نتیجـة إهمـال الآبـاء للأبنـاء وعـدم التعامـل 

  معهم وعدم خلق جو للحوار والتفاهم.
ــــه وضــــ - ــــة الحــــوار وآداب دراك الــــزوجین لأهمی ٕ ــــؤدي إلــــى عــــدم إدراك التعامــــل وا وابطه ممــــا ی

  )32، ص2004اختلاف اهتمامات كل منهم. (هاشمي، 
  نمط التربیة الذي تلقاه الزوجین في بیوتهم والتي لم یكن فیها أي مساحة للحوار. -
المنـــاخ الوجـــداني غیـــر الســـوي فـــي الأســـرة، یصـــور أكرمـــان المنـــاخ الوجـــداني غیـــر الســـوي  -

كیف یمارسون العلاقـات المتوازنـة حیـث یـرى أنـه فـي والذي یفشل في تسییر تعلم أفراد الأسرة 
مثل هذه الأسرة نوع مـن التنـاقض بـین مـا یبـدو علـى السـطح ومـا یحـدث فـي الـداخل. (علیـق،  

  )144د ت، ص
فما یبدو على السطح یوحي بالهدوء والثبات والاستقرار ولكن هذا الهدوء لا یقـوم علـى   

ات یتســـمان بـــالركود، أو هـــو ثبـــات أمیـــل إلـــى أســـس قویـــة داخـــل الأســـرة ولهـــذا فهـــو هـــدوء وثبـــ
  )159، ص1999التوقف والجمود منه إلى الحیاة والحركة. (كفافي، 
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والوالــدین فـــي هــذه الأســـرة محافظــان یظهـــر أن كــل شـــيء علــى مـــا یــرام، وأن الأشـــیاء   
ینبغي أن تظل كما هـي، وینتشـر فـي الجـو الأسـري نـوع مـن المـوت الوجـداني وهـو نـوع یسـبق 

ت بین أفراد الأسرة بصبغة اكتئابیة تتسم بالحد الأدنـى مـن التلقائیـة والحیویـة والحركـة المعاملا
   الحرة.

التدلیل الزائد الذي لا یساعد على خلق الحـوار، وحتـى إن وجـد فإنـه یكـون ضـعیفا وفاشـلا،  -
ن، فالأطفال یأخذون فكرة الحوار على أساس أنه كلام لا طائل منه وأنه محادثـة زائـدة. (رشـوا

  )118د ت، ص 
وهكذا یكون الأبوین قد سلكا سلوك غیر سـوي وغیـر مربـي فـي تربیـة أبنـائهم وتنشـئتهم   

اجتماعیا وتطبـیعهم وخاصـة إذا كـان التـدلیل فـي سـن المراهقـة، باعتبـار هـذه المرحلـة حساسـة 
  وأي خطأ فیها یعتبر مخاطرة لأنه یؤثر على توازنهم النفسي.

اورة فـي الأسـرة علـى إظهـار نقـاط الضـعف فـي الآخـر ومحاولـة اعتماد أحد الأطـراف المتحـ -
لصاقها به في محاولة لإبراز قیمته. (الجواد،  ٕ   )86، ص2006تصید الأخطاء وا

دكتاتوریـة بعـض الآبـاء التـي تجعلهــم یرفضـون الحـوار مـع أبنــائهم، اعتقـادا مـنهم إنهـم أكثــر  -
  )56، ص2000ي، خبرة من الأبناء فلا یحق لهم مناقشة أمورهم. (العنان

انعدام لغة الحوار بین الوالدین والأطفال مما یجعل من الفرد داخل من أٍرته معزولة رافضـا  -
لشــــتى أســــالیب الحــــوار والمناقشــــة مــــع الآخــــرین فــــي حیاتــــه المســــتقبلیة، فیغلــــب علیــــه طــــابع 

    الانطوائیة.  
داخلیة،ـــ بــل وهكــذا نجــد أن انعــدام ثقافــة الحــوار الأســري لا تنحصــر فقــط علــى أســباب 

  تتعدى إلى أسباب خارجیة مختلفة.
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  خلاصة:
تناولنـــا فـــي هـــذا الفصـــل الحـــوار الإنســـاني تمهیـــدا للحـــوار الأســـري، حیـــث تطرقنـــا إلـــى   

تعریــف هــذا الأخیــر وأهــم العناصــر المتعلقــة بــه مــن خــلال تبیــین أهــم النقــاط التــي یبنــى علیهــا 
بـــاء والأبنـــاء، بالإضــافة إلـــى أهـــم مقومـــات الحــوار الأســـري علـــى اعتبــاره حلقـــة تفاعـــل بــین الآ

  الحوار الأسري وأخیرا معوقاته.
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  تمهید:
حجـــر الزاویـــة فــي الشخصـــیة إذ أن وظیفتهـــا الاساســیة هـــي الســـعي یعــد مفهـــوم الــذات 

تسـاق الشخصـیة، لیكـون الفـرد متكیفـا مـع البیئـة التـي یعـیش فیهـا وجعلـه بهویـة تمیـزه  ٕ لتكامل وا
إذ أتـه یـؤثر فـي الآخـرین  عن الآخرین وتتجلى هـذه الأهمیـة فـي كونـه یحـدد السـلوك الإنسـاني

 الآخـرینیـؤثر فـي تحدیـد أسـلوب تعامـل فهو یحدد من جهة أسـلوب التعامـل مـع الآخـرین كمـا 
معــه لــذلك یعــد موضــوع الــذات مــن الموضــوعات الهامــة فــي علــم الــنفس، وهــذا مــا تطرقنــا إلیــه 

  بالخصوص.في هذا الفصل وهو تطرق لمفهوم الذات بشكل عام، ثم الانتقال لتقدیر الذات 
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  تعریف الذات: -1
  مكن إن نورد عدة تعاریف للذات على النحو التالي :ی 

ومدركاتـه فیمـا  ): یعرف الذات على إنها مفاهیم الفرد1966-1947تعریف "مورفي" ( -1-1
) 20، ص 2001یتعلق بوجوده الكلي، أو هي عبارة عـن الفـرد كمـا یـدرك نفسـه .(رمضـان ، 

ات المثالیــة والــذات المحبطــة، فــي ضــوء هــذا التعریــف یعتقــد "مــورفي" بوجــود عــدة ذوات كالــذ
ویفترض أن هذه الذوات ترتبط فیمـا بینهـا علـى نحـو دینـامی، إذ أن ادوار الفـرد أو حاجاتـه أو 

  تنظیم کلي. سیماته تتخذ شكل
الكـائن  ادلر": تمثل الذات عند ادلر نظاما شخصیا وذاتیا للغایة یفسـر خبـرات"تعریف  -2-1

تحقیـــق أســـلوب  ئمـــا عـــن الخبـــرات التـــي تســـاعد علـــىالحـــي ویعطیهـــا معناهـــا ، وهـــي تبحـــث دا
  )250، ص2002 الشخصي الفرید في الحیاة .(احمد، محمد،

الفـــرد  ): یعـــرف الـــذات علـــى أنهـــا كینونـــة2003( تعریـــف "حامـــد عبـــد الســـلام زهـــران" -3-1
وتنمو الـذات وتنفصـل تـدریجیا عـن المجـال الادراكـي ، وتتكـون بنیـة الـذات نتیجـة للتفاعـل مـع 

ة وتشـــمل الـــذات المدركـــة والـــذات مـــن تصـــور الآخـــرین والـــذات المثالیـــة وقـــد تمـــتص قـــیم البنیـــ
، 2003النضــج والــتعلم .(زهــران ، الأخــرین وتســعى إلــى التوافــق والاتــزان والثبــات وتنمــو نتیجــة

  ) 90ص 
  بعض المفاهیم المرتبطة بالذات:  -2

ت مفهــوم واســع لــذلك للــذات أبعــاد مختلفــة و عدیــدة ، ویرجــع هــذا إلــى كــون مفهــوم الــذا
اهتم الباحثون بدراسة هذه الأبعـاد وفـي تسـمیة أخـرى أشـكال ، وتعمقـوا فـي الـبعض منهـا ومـن 
خــلال هـــذا البحـــث تركــزت الدراســـة علـــى بعـــد واحــد هـــو تقـــدیر الــذات الصـــلة الوثیقـــة بمشـــكلة 
البحــــث .لا یمنعنــــا هــــذا التطــــرق إلــــى بعــــض الأبعــــاد أو المفــــاهیم التــــي لهــــا علاقــــة بموضــــوع 

  البحث.
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  صورة الذات: -2-1
ن الصـــورة التـــي یشـــكلها الفـــرد عـــن نفســـه فـــي غایـــة الأهمیـــة إذا علـــى أساســـها یكـــون إ

) : إن bederson) "1994فكرتــــه عــــن ذاتــــه ، ویكــــون ســــلوكه متــــأثر بهــــا. فحســــب بیدرســــون 
 وفــي تعریــف "اتــوت صــورة الــذات هــي مجمــوع الادراكــات الكلیــة التــي یحملهــا الفــرد عــن نفســه

atuater" )1990 إنهــا الصــورة الكلیــة والــوعي الــذي لــدینا عــن أنفســنا ، ویتضــمن اعتقاداتنــا :(
 )136، ص 2004حول أنفسنا ومشاعرنا نحوها، والقیم المتصلة بها.(ابو جادو، 

نفسـه  ومن خلال هذه التعاریف یتضح إن صورة الـذات هـي كـل مـا یتصـوره الفـرد عـن
  . في مختلف الجوانب الشخصیة والاجتماعیة

  تحقیق الذات: -2-2
ــــذات الســــعي وراء التفــــوق والأفضــــلیة ــــى إن تحقیــــق ال ــــر إل ــــذهب ادل  .والكمــــال التــــام ی

) كما أن تحقیق الذات یأتي في أعلى هـرم الحاجـات الإنسـانیة لـدى 50 ص ،2002(لعویرة، 
كــل البشــر الأســویاء ولا یمكــن الوصــول إلیــه إلا بعــد أن یكــون الفــرد قــد حقــق بعــض الحاجــات 

  .الشراب، والحب... الخ) الطعام،(اسیة لبقائه مثل حاجته في الأس
  الوعي أو الشعور بالذات: -2-3

": إن الــوعي أو الشــعور بالــذات هــي الابتســامة التــي تظهــر حــوالي spitzیــرى "ســبتیز 
الشهر الثالث کرد للقبول، وهي الرفض فـي حـوالي الشـهر الخـامس عشـر الـذي یتـرجم الإقامـة 

  الحقیقیة للذات.
  فهم الذات: -2-4

هـــو معرفـــة الـــذات بصـــدق وواقعیـــة وصـــراحة ومواجهـــة ، وهـــو لـــیس مجـــرد الاعتـــراف 
  )23، ص  2006-2007، امزیان(بالحقائق ، ولكن أیضا التحقیق من مغزى هذه الحقائق. 

  تقبل الذات: -2-5
نفسـه وعـن صـفاته  حسب موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي هو الرضي المرء على

دراكــه لحــدوده، وهــو اتجــاه نحــو كــون المــرء راضــیا عــن نفســه وعــن اســتعداداته وعــن وقدراتــه  ٕ وا
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معرفتــه، وعــن إدراكــه لحــدوده ، وهــو اتجــاه نحــو ذات المــرء وخواصــه الشخصــیة فهنــاك تعــرف 
موضـــوعي وغیـــر انفعـــالي قـــدرات وحـــدود فضـــائله مـــن غیـــر إحســـاس لـــزوم لـــه بـــالفخر أو لـــوم 

  ).234 ص ،1991 النفس. (اسعد،
  تحقیر الذات: -2-6

ویقصــد بــه تلــك النظــرة التشــاؤمیة والمتدنیــة التــي ینظــر إلیهــا الفــرد إلــى ونفســه، بحیــث 
  ).173(عبد الهادي، العزة، ص  یحقرها ویقلل من شانها.

  مفهوم الذات:  -2-7
مــن حیــث مــا یتســم بــه  کــارل روجــرز" إنهــا الصــورة التــي یكونهــا الفــرد لنفســه"قــد عــرف 

  )17، ص 2002یة وعقلیة وانفعالیة .(غانم ،من صفات، وقدرات جسم
  الذات: تأكید -2-8

عــن الحاجــات فــي  ) إن تاكیــد الــذات هــو میــل یعبــر1993یـرى "عبــد الفتــاح دویــدار " (
تقــــدیر الــــذات والســــلطة والــــتحكم والتــــزعم علــــى الغیــــر، وهــــي شــــعور قــــوي بالــــذات وهــــي حــــب 

  )260، ص 1993الاستقلال ورد فعل المعارضة .(دویدار ،
نفسـه  من خلال هذه التعاریف یتضح إن صورة الـذات هـي كـل مـا یتصـوره الفـرد عـنو 

  في مختلف الجوانب الشخصیة والاجتماعیة.
  مراحل تكوین الذات: -3

  تمر الذات بمراحل نذكرها فیما یلي:
  مرحلة الرضاعة:  -3-1

التــي  یبـدأ الطفـل فـي مرحلـة الرضــاعة بـالتمییز بـین ذاتـه والأخــرین ، خاصـة فـي الفتـرة
خوتــه والأشــیاء الأخــرى فــي  ٕ بــین الشــهر الثالــث والثــامن مــن عمــره عنــدما یكــون مجــاورا لأمــه وا

اك البیــت وفیمــا بعــد تظهــر لدیــه الــذات المســتمرة أي انــه یــدرك ذاتــه كمــا هــو، ویتوقــع منــه ادر 
...الخ) وفـــي نفـــس الوقـــت یبـــدي الارتبـــاك والشـــعور فیـــأت الـــذات مثـــل العمـــر (الأداء، الجـــنس
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بـو جـادو أ.(ائل والغایات وتبدي اللغة بالنمووتتطور عواطفه ویدرك العلاقات بین الوس بالذنب
  .)145، ص2004

یســــمي بیاحیــــه هــــذه المرحلــــة بالمرحلــــة الحســــیة الحركیــــة، والتــــي یســــتقبل فیهــــا الطفــــل 
الانطباعــات مــن العــالم الخــارجي، فهــو یحــس ویشــعر ویســتجیب للضــغوط الواقعــة علــى ســطح 

لأصـــوات الهادئـــة والناعمـــة عـــن ألام وردود الأفعـــال الحســـیة الحركیـــة وفـــي الجلـــد ویســـتجیب ل
  إن المظاهر الممیزة لنمو فكرة الذات في السنوات الأولى كما یلي: " البورت"نظر 

  المظهر الأول: الإحساس بالذات الجسمیة. 
  المظهر الثاني: هویة الذات واستمرارها. 
  )  50، ص 2005المظهر الثالث: تقدیر الذات. (ریاض، 

مما سبق نفهم بان الطفل یكتسب شعوره بالذات بشكل تدریجي خـلال السـنوات الأولـى 
مـــن حیاتـــه، وتظهـــر أهمیـــة الـــذات ابتـــداء مـــن هـــذه المرحلـــة، فالطفـــل یكتســـب ثقتـــه بنفســـه مـــن 
خلال مروره بعملیة المـص التـي تخلـو مـن كـل الاضـطرابات التـي یسـببها نفـور الـم مـن طفلهـا 

ظهار علامات ٕ   .القلق والاشمئزاز والكره اتجاه الطفل وا
  مرحلة ما قبل المدرسة: -3-2

تعــرف هــذه المرحلــة بالمرحلــة الفردیــة المادیــة العیانیــة، وفیــه یكــون الطفــل منشــغل بمــا 
یمیزه عن الاخرین ویرى أن العالم یدور من حولهـا لتلبیـة رغباتـه، وحاجـات ذاتـه، وتعتبـر هـذه 

لنفسیة التـي یكونهـا عـبء تجاربـه مـع مـن یحیطـون بـه ومـن المرحلة مجموعة من الأحاسیس ا
المظاهر التي تمیز الطفل هذه المرحلة انا لدیه القـدرة علـى استكشـاف قدرتـه علـى التـأثیر فـي 
الأخـــرین ن ســـواء بعنـــاده أو ســـلبیاته، المیـــادات الاســـتقلالیة الكفـــاءة، وشـــعوره بضـــرورة ضـــبط 

إشــباع حاجاتــه، ویصــبح أكثــر مــیلا للواقعیــة عــدم الــذات والتصــرف بالطریقــة المهذبــة، وتأجیــل 
تكــون الضــبط الــداخلي فــي هــذه المرحلــة وغالبــا مــا ینضــبط للأخــرین رغــب فــي ثــواب أو تجنبــا 
لعقاب ولا یتوقـع انـا تسـیره مصـالحه إلا فـي نهایـات هـذه المرحلـة. وتفیـد الدراسـات الحدیثـة إن 

ا بـــین الثالثـــة والرابعـــة یمیـــزون بـــین الأطفـــال یبـــدان ادراك ذواتهـــم فـــي ســـن ثـــلاث ســـنوات وفیمـــ
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 بو جـادو،أذواتهم الجسمیة وذواتهم النفسیة، ویبدون استشعار الخصائص الممیزة لهذه الذات (
  )146ص  ،2004

وفیما جاء في كتاب لسعد ریاض أن الطفـل فـي هـذه المرحلـة سـرعان مـا یفتقـد هویتـه، 
حیــث  المعــروف باللعــب الإیهــامی، ویخــتلط عنــده الــوهم بالحقیقــة وتســیطر علــى ألعابــه النــوع

تكــون فكرتــه عــن ذاتــه أكثــر وضــوحا بجمیــع أعضــائه هــي ملــك. وفــي نظــر" البــورت" إن هــذه 
ـــة تتمیـــز بمظهـــرین جدیـــدین بالإضـــافة إلـــى المظـــاهر الـــثلاث الســـابقة التـــي تمیـــز بهـــا  المرحل

  بالسنوات السابقة وهما:
  المظهر الرابع: امتداد الذات واتساعها. 

  )50، ص 2005 (ریاض، امس: صورة الذات.المظهر الخ
  :  الابتدائیةمرحلة المدرسة  -3-3

یعــایش الطفــل فــي هــذه المرحلــة بمرحلــة الطفولــة المتــأخرة فیهــا یــزداد الطفــل إحساســه 
بهویته وبصـورة ذاتـه وبقدرتـه علـى امتـداد ذاتـه وسـرعان مـا یـتعلم أن مـا هـو متوقـع منـه خـارج 

و متوقــع منــه داخــل المنــزل، ومــا یمیــز هــذا الطفــل هــذه المنــزل یختلــف إلــى حــد كبیــر عمــا هــ
المرحلــة هــو إحساســه بذاتــه الواقعیــة، ورضــاه عــن نفســه كمــا تتمیــز بالمزیــد مــن الرغبــة وحــب 

وهي بدایة إحساس الطفل بالذات المنطقیـة كمـا ذكـر  الاستطلاع وكثرة الأسئلة والاستفسارات.
  النمو إدراك الذات هي:  " البورت". ویرى "كولبورج" إن هناك ثلاث مراحل

وجهــــة النظــــر الفردیــــة: وفیهــــا یشــــتغل الطفــــل عــــن العــــالم كلــــه بتمیــــزه، وان جمیــــع الأحكــــام  -
  والأنماط تتركز على المشاعر وحاجات الذات.

وجهـــة نظــــر الانتمـــاء للمجتمــــع: یخضـــع الطفــــل فــــي هـــذه المرحلــــة إلـــى مجتمعــــه بأحكامــــه  -
 وتقالیده وعاداته.

لمجتمـع: تتمیـز بشـعور الطفـل بالإنسـانیة وتتحـاور فیهـا الطفـل (الفـرد) وجهة نظـر مـا وراء ا -
  )148، ص 2004المجتمع لیكون له فلسفة في الحیاة .(ابو جادو، 
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  مرحلة المراهقة: -3-4
تتوقــف صــورة المراهــق عــن ذاتــه علــى الآخــرین وتقــبلهم أو نبــذهم لــه، وثــورة المراهــق 

عــــن هویــــة ذاتــــه باعتبارهــــا المرحلــــة الأخیــــرة  علــــى الســــلطة لهــــا علاقــــة هامــــة ببحثــــه وتمــــرده
للاستقلال الذاتي، وجمیع ما یلجا المراهق إلیه مـن أسـالیب غربیـة فهـي تعبیـرا عـن قلقـه وعـدم 
استقراره، وعادة ما ینظر الآباء إلى مثـل هـذه السـلوك وهـذه الخبـرات نظـرة بعیـدة عـن الاحتـرام 

لــور فــي نمــط أدائهــا وتصــبح ذات أداء محــدد والتقــدیر للمراهــق، ثــم بعــد ذلــك تتحــدد الــذات وتتب
  یعبر عن طبیعته.

  تعریف تقدیر الذات: -4
ینطلــق تقــدیر الفــرد لذاتــه مــن خــلال الحكــم الــذي یصــدره علــى نفســه بخصــوص قیمتــه 
ووضــعه الشخصــي، وذلــك عــن طریــق تلــك الانطباعــات والاســتنتاجات التــي یكونهــا عــن ذاتــه: 

مكانیاتـــه وانجازاتـــه وقدرتـــه علـــى إشـــباع وتكـــون ذلـــك مـــن خـــلال تفحصـــه لوضـــعیاته و  ٕ قدراتـــه وا
إن عملیــة تقــدیر الــذات أدت إلــى اهتمــام الكثیــر مــن العلمــاء الدارســین لهــذا المفهــوم،  لحاجاتــه

حیث تناولوه بالدراسة وربطوا بینه وبین السمات النفسـیة ولاسـیما المهتمـین بمعالجـة الشخصـیة 
  یمكن إن تشیر إلى بعضها:مما أدى إلى تبیین التعاریف المتعلقة به و 

یعـرف تقـدیر الـذات بأنـه اتجاهـات الـذات تنطـو علـى  :)rogers1951تعریف روجـرز ( -4-1
  مكونات انفعالیة وسلوكیة.

یعرف تقدیر الذات انه حكم شخصي لقیمـة الـذات  :)CATTLE 1964تعریف كاتل ( -4-2
  حیث یقع بین نهایتین إحداهما موجبة والأخرى سالبة.

یعرفــــه بأنــــه التقیــــیم الــــذي یعملــــه الفــــرد  :)ROSENBERG 1965ف روزنبــــرخ (تعریــــ -4-3
ویبقــى علیــه فهـــو یعبــر عــن اتجـــاه القبــول وعــدم القبـــول ویمكــن النظــر إلـــى تقــدیر الــذات مـــن 

  )24 ، ص2006 منطلق هذا التعریف على اعتبار الذات أو احترام الذات (زبیدة،
 ،2004 ییمــــــي للــــــذات (عبــــــد الــــــرحمن،): هــــــو الإدراك التق1999تعریــــــف موجهــــــدام ( -4-4

  )129ص
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وسـلوكه  بأنه الصورة التي یكونها المرء عن نفسه :)HORPOCHSتعریف هاروکس ( -4-5
 (الهمتـــري، هـــو. وحكمـــه عـــن نفســـه وشـــعوره نحوهـــا والقیمـــة التـــي یعطیهـــا لذاتـــه كمـــا یـــدركها

  )241، ص 2004
 بأهمیتهــاعــام لذاتــه فیمــا یتعلــق ): یعرفــه بأنــه تقــویم الفــرد ال2004تعریــف حســین فایــد ( -4-6

وتقــدیر  وقیمتهــا، ویشــیر التقــدیر الایجــابي للــذات علــى أنــه شــخص ذو قیمــة وجــدیر بــالاحترام
الآخـــرین، أمـــا التقـــدیر الســـلبي للـــذات فیشـــیر إلـــى عـــدم قبـــول الفـــر لنفســـه وتقلیلـــه ومـــن شـــانها 

  )241، ص 2004 (فاید، وشعوره بالنقص عند مقارنته لنفسه بالآخرین.
): الفـــرد یقــیم نفســـه انطلاقـــا مــن مراجعتـــه لذاتـــه 2003تعریــف جمـــال محمــد یحیـــاوي ( -4-7

ویحــدد الصــورة التــي تنطبــق علیــه وتعبــر عــن قیمتــه الواقعیــة وذلــك مــن خــلال التقــدیر الســلبي 
والایجـــابي، ویـــتم وفـــق طریقتـــان رئیســـیتان همـــا: التقـــدیر الـــذاتي الشخصـــي والتقـــدیر الجمـــاعي 

  ) 146، ص2003یحیاوي ، 
كمــا تعرفــه الموســوعة النفســیة تقــدیر الــذات انــه ســمه شخصــیة تتعلــق بالقیمــة یعطیهــا 
الفــرد الشخصــیته فهــو یتحــدد کوضــیفة للعلاقــة بــین الحاجــات المشــبعة ومجمــل الحاجــات التــي 

  ) 431، ص 2007 (فرنسواز وشاهین، نشعر بها.
  ومن كل هذه التعاریف نستنتج تعریفا عاما لتقدیر الذات بشقین:

الآخـرین لـه.  احترام الذات ویحوي مثل: الكفاءة والثقة بـالنفس والاسـتقلالیة كمـا هـي، وتقبـل -
 تقـــدیر الــــذات لهـــا جانبــــان: الأول ســـالب ومــــن مؤشـــراتها الشــــعور بـــالنقص وتقــــزیم الــــذات، -

مؤشــراتها القــدرة  والثــاني التقــدیر الایجــابي ، وهــو إن یحــس الفــر بذاتــه ویقــدرها ویعززهــا ومــن
  لإنجاز والرضا التام عن النفس.على ا
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  النظریات التي تناولت تقدیر الذات: -5
  لقد تعددت النظریات على اختلاف وجهات نظرها والتي نذكر منها:

  نظریة روزنبرخ:  -5-1
إن معظــم الأعمــال التــي قــام بهــا" روزنبــرخ" كانــت تــدور حــول دراســة و ارتقــاء ســلوك 

ة المعاییر السائدة في الوسط الاجتماعي المحیط بـالفرد ومـن تقییم الفرد لذاته وسلوكه من زاوی
بین الأعمال التي اهتم بها" روزنبـرخ" تلـك الأدوار التـي تقـوم بهـا الأسـرة فـي تقـدیر الفـرد لذاتـه 
وعمـل علـى توضــیح العلاقـة بــین تقـدیر الــذات التـي تتكـون فــي إطـار الأســرة وأسـالیب الســلوك 

 د. كما اهتم بشرح وتفسـیر الفـروق التـي توجـد بـین الجماعـاتالاجتماعي اللاحق للفرد فیما بع
في تقدیر الذات مثل تلك التي بین المراهقین الزنوج والمـراهقین البـیض والتغیـرات التـي تحـدث 

  في تقدیر الذات في مختلف مراحل العمر.
وقــد اعتمــد "روزنبــرخ" فــي اســتخدام منهجــه علــى مفهــوم الاتجــاه باعتبــاره أداة محوریــة 

حیـــث اعتبـــر أن تقـــدیر الـــذات مفهـــوم  ،ط بـــین الســـابق و اللاحـــق بـــین الأحـــداث والســـلوك تـــرب
یعكس اتجاه الفرد نحو نفسه وطرح فكرة مفادهـا أن الفـرد یكـون اتجاهـا نحـو كـل الموضـوعات 

وما الذات إلا أحد هذه الموضوعات ویكون الفرد نحوهـا اتجاهـا لا یختلـف  ،التي یتعامل معها
ولكنــه فیمـا بعــد عـاد واعتــرف بــأن  ،ات التــي یكونهـا نحــو موضــوعات أخـرىكثیـرا عــن الاتجاهـ

اتجـــاه الفـــرد نحـــو ذاتـــه ربمـــا یختلـــف ولـــه مـــن الناحیـــة الكمیـــة عـــن اتجاهـــه نحـــو الموضـــوعات 
  ). 126ص،2001،الأخرى. (الشناوي 

كل الموضوعات التي یتعامل معها وما الـذات إلا أحـد هـذه الموضـوعات ویكـون الفـرد 
ولكنـه فیمـا  ،ها لا یختلف كثیرا عن الاتجاهات التي یكونها نحو موضوعات أخـرىنحوها اتجا

بعد عـاد واعتـرف بـأن اتجـاه الفـرد نحـو ذاتـه ربمـا یختلـف ولـه مـن الناحیـة الكمیـة عـن اتجاهـه 
  ) 126ص، 2001، نحو الموضوعات الأخرى. (الشناوي
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  ر رئیسیة هي:"روزنبرخ" ترتكز على ثلاثة محاو  مما سبق نستنتج أن نظریة
الـــذي تلعبــه الســیرة فـــي  )یتمثــل فــي الـــدور الاجتمــاعي (البعــد الاجتمــاعي :المحــور الأول -أ

تنمیــة عملیــة تقــدیر الــذات وذلــك مــن خــلال التفاعــل بــین أطــراف الأســرة عــن طریــق المناقشــة 
  والاحترام المتبادل والحب والطمأنینة.

ــاني -ب یتمثــل فــي أن عملیــة تقــدیر الــذات هــي تلــك الصــورة التــي یشــكلها عــن  :المحــور الث
  .وهذا ما نسمیه بالذات الواقعیة ،نفسه

: یحــوي أن الــذات هــي الموضــوع وأن الفــرد یكــون جملــة مــن الاتجاهــات المحــور الثالــث -ج
التــــي تســــاهم فــــي بنــــاء وتكــــون الشخصــــیة، وهــــو مــــا ذكــــر "ولیــــام جــــیمس" فــــي نظریــــة الــــذات 

 ا قال أن الذات كموضوع) عندم1910(

  نظریة زیلر: -5-2
یـــرى "زیلـــر" أن تقـــدیر الـــذات مـــا هـــو إلا البنـــاء الاجتمـــاعي للـــذات وینظـــر إلـــى تقـــدیر 
الذات من زاویة نظریة المجال في الشخصیة و هو یؤكد أن تقیـیم الـذات لا یحـدث فـي معظـم 

الــذات بأنــه تقـــدیر  الحــالات إلا فــي الإطــار المرجعــي الاجتمــاعي. ویصـــنف "زیلــر" أن تقــدیر
ویلعـــب دور المتغیـــر الوســـیط أوانـــه شـــغل المنطقـــة المتوســـطیة الـــذات  ،یقـــوم بـــه الفـــرد لذاتـــه 

علــى ذلــك فعنــدما تحــدث التغیــرات فــي بیئــة الشــخص الاجتماعیــة فــإن تقــدیر  ،والعــالم الــواقعي
، ا لــذلكالــذات هــو العامــل الــذي یحــدد نوعیــة التغیــرات التــي ســتحدث فــي تقیــیم الفــرد لذاتــه تبعــ

رتبط بین تكامل الشخصیة مـن ناحیـة وقـدرة الفـرد علـى أن یوتقدیرا للذات حسب "زیلر" مفهوم 
یستجیب لمختلف المثیرات التي یتعرض لها من ناحیة أخرى لذلك فأنه افترض أن الشخصـیة 

بدرجـة عالیـة مـن التكامـل تحظـى بدرجـة عالیـة مـن الكفـاءة فـي الوسـط الاجتمـاعي  التي تتمتع
  ).  126ص،2001،توجد فیه. الشناويالتي 

نستنج مما سبق أن نظریة تقدیر الذات الزیلر" ترتكـز علـى المفهـوم الاجتمـاعي لتقـدیر 
باعتبارهـا مفهـوم تتطـوري تكییفـي یتـأثر إلـى حـد كبیـر بالمؤشـرات البیئیـة وطـرق التنشـئة  الذات

  الاجتماعیة
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  نظریة كورمان: -5-3
بأنــه مــدى إدراك الفــرد لذاتــه علــى أنهــا واســعة ) تقــدیر الــذات 1970عــرف "کورمــان" (

المعرفـــة ومشـــبعة لحاجاتـــه. كمـــا أن الأفـــراد الـــدین یكونـــون إدراك الـــذات لـــدیهم قویـــا یشـــعرون 
بالســعادة والمعرفــة ویــدركون النجــاح قبــل وقوعــه. وحســب "كورمــان" توجــد ثــلاث أنــواع التقــدیر 

  الذات وهي:
والنسـبیة حسـب المواقـف ،ثابتـة فـي شخصـیة الفـرد وهي تلك السـمة ال :تقدیر الذات المزمن -أ

  المتغیرة التي یتعرض لها.
: هــو التقــدیر الــذاتي لقــدرات الفــرد عنــدما یحــاول تقــدیر الــذات الخــاص بممارســة المهــام -ب

) 1977( "ویشیر "والـیس، عن خبراته السابقةالقیام بمجموعة من الممارسات الخاصة الناتجة 
  ت المرتفع غالبا ما تكون لدیهم ثقة كبیرة في قدراتهم.أن الأفراد ذوي تقدیر الذا

ــة: -ج ــدیر الــذات المتــأثر بالناحیــة الاجتماعی وهــو الشــعور بالرضــا النــاتج عــن المفــاهیم  تق
الإیجابیــة والســلبیة تجــاه الــذات مــن خــلال اعتقــادات الأخــرین الــذي یــؤدي إلــى ارتفــاع الكفــاءة 

  ).99ص ، 1993 ،بو عليأ(
ــــةومــــن هــــذا الشــــكل نف ــــالنواحي الاجتماعی ــــأثر ب ــــذات یت ــــدیر ال ومــــن خــــلال ، هــــم أن تق

وبالتــالي الشــعور بالكفــاءة أو  ،اعتقــادات الآخــرین یــؤدي إلــى تقیــیم الــذات الســلبي أو الإیجــابي
عــدم الشــعور بهــا. وهــذا عكــس الأفــراد الــذین لــدیهم تقــدیر الــذات المــنخفض الــدین یمیلــون إلــى 

  .تقییم نجاحهم بصفة سلبیة
  :ة كوبر سمیثنظری -5-4

یرى "كوبر سمیث" أن عملیة تقدیر الـذات مفهـوم متعـدد الجوانـب كمـا یـرى أنهـا عملیـة 
فهــي ظــاهرة أكثــر تعقبــا لأنهــا تتضــمن  ،أحادیــة البعــد بمعنــى أنهــا اتجــاه نحــو موضــوع نــوعي 

فهــو الحكــم الــذي یصــدره الفــرد علــى نفســه ، عملیــات تقیــیم الــذات وردود الأفعــال الدفاعیــة كــلا
   ).15ص، 2004، جادو أبو( نا الاتجاهات التي یرى أنه تصفه على النحو الدقیق.متضم

  ویقسم تعبیر الفرد عن تقدیره لذاته إلى قسمین:
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التعبیــر الــذاتي وهــو إدراك الفــرد لذاتــه ووصــفه لهــا والتعبیــر الســلوكي إلــى الأســالیب الســلوكیة 
حقیقـي  ن نوعین مـن تقـدیر الـذات:بی "كوبر سمیث"التي تفصح عن تقدیر الفرد لذاته. ویمیز 

ویوجد عند الأفراد الذین یشعرون أنهم غیر ذوي قیمـة ویوجـد تقـدیر ذات دفـاعي للأفـراد الـذین 
یشــعرون أنهــم غیــر ذوي قیمــة ولكــنهم لا یســتطیعون الاعتــراف بمثــل هــذا الشــعور وقــد افتــرض 

الطموحــــــات أربعــــــة مجموعــــــات تعمــــــل كمحــــــددات التقــــــدیر الــــــذات وهــــــي النجاحــــــات والقــــــیم و 
  والدفاعات. 

وهنــاك ثــلاث مــن حــالات الرعایــة الــو الدیــة تبــدو مرتبطــة بنمــو المســتویات الأعلــى مــن 
  تقدیر الذات وهي: 

  .تقبل الطفل من جانب الآباء -
  تدعیم سلوك الأطفال الإیجابي من جانب الآباء. -
  ء.الآبااحترام مبادرة الأطفال وحریتهم في التعبیر من جانب  -
  :تقدیر الذات أهمیة -6

یحتـــاج الطفـــل إلـــى تقـــدیر ذاتـــه فـــي مختلـــف مراحـــل نمـــو، حیـــث یبـــدأ بتكـــوین مشـــاعره 
ــــك اســــتنادا إلــــى الكیفیــــة التــــي یســــتجیب بهــــا  الأولیــــة منــــذ الأســــبوع الســــادس فــــي حیاتــــه، وذل
الأشــخاص المهمــون فــي حیــاتهم لاحتیاجــاتهم وتبعــا لدرجــة النجــاح التــي یحققونهــا فــي اجتیــاز 

  )9، ص2003 راحل النمو (سلیم،كل مرحلة من م
إذا كان الطفل في المدرسة فهو یحتـاج إلـى تقـدیر أقرانـه و مدرسـیه فیعمـل وینشـط فـي 
مجالات كثیرة في الدراسة، وفـي أوجـه النشـاط المدرسـي وفـي النظـام حیـث یلفـت إلیـه الأنظـار 

حــه أو الثنــاء ویحضــا بالتقــدیر الاجتمــاعي المرغــوب، وقــد یتمثــل تقــدیر الفــرد مــن الآخــرین بمد
علیــه، أمــا عنــد البــالغین فهــو ینتظــر الإثابــة (الجــزاء) علــى عمــل إجابتــه ومشــروع قــام بــه مــن 

  )35رئیسه أو على درجة أو على تشجیع (زبیدة، ص 
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وتظهر أهمیة تقدیر الذات في تقدیر الطفل لنفسه وذلك من خـلال العملیـات الوجدانیـة 
یــتم ذلــك فــي نــواحي عدیــدة منهــا تنمیــة المواهــب والمتمثلــة فــي إحساســه بأهمیتــه وجدارتــه ، و 

  ) 08، ص2003 الطبیعیة الموروثة مثل الذكاء والمظهر والقدرات الطبیعیة (سلیم،
 مستویات تقدیر الذات: -7

" أن تقــدیر الــذات یتــأثر بتغیــرات  BOESHیــرى الكثیــر مــن العلمــاء ومــن بیــنهم "بــوش 
ــــذا ــــدیر ال ــــه فلتق ت مســــتویات ، ولكــــل مســــتوى خصــــائص حســــب تصــــرفات الفــــرد وردود أفعال

  وممیزات حسب شخصیة كل فرد ولق وصف العلماء هذه المستویات إلى:
  المستوى المرتفع لتقدیر الذات (العالي) -
  .المستوى المنخفض لتقدیر الذات (المتدني) -
  المستوى العالي لتقدیر الذات:  -7-1

رون أنفســـــهم أشـــــخاص ری" کوبرســـــمیث " أن الأشـــــخاص ذوي التقـــــدیر العـــــالي یعتبـــــیـــــ
مهمـــین، ولـــدیهم فكـــرة محـــددة وكافیـــة لمـــا یضـــنونه صـــوابا، كمـــا أنهـــم یملكـــون فهـــم طیبـــا لنـــوع 
شخصــیاتهم ویســتمتعون بالتحــدي ولا یضــطربون عنــد الشــدائد، وهــم أمیــل إلــى الثقــة بأحكــامهم 

لا واقــل تعرضــا للقلــق، ولــدیهم اســتعداد مــنخفض للإقنــاع والتــأثر بــراء الأخــرین وهــم أكثــر مــی
  لتحمل الإیجابیة في المناقشات الاجتماعیة واقل حساسیة للنقد

  المستوى المتدني لتقدیر الذات: -7-2
تعریفــه : ویمكــن أن نجــده بعــدة ســیمات النقــد الســلبي للــذات التقــدیر المــنخفض للــذات، ویعرفــه 

) 192ص  " بأنه عدم رضا الفـرد بحـق ذاتـه أو رفضـها (سـلیمان،ROSENBERG "روزنبورغ
الشخص الذي لدیه تقدیر متدني یمكن أن تصفه بأنه ذلك الشـخص الـذي یفتقـر الـى الثقـة ن إ

في قدراته، وهو الذي یئسـا لأنـه لا یسـتطیع أن یجـد حـلا لمشـاكله، ویعتقـد أن معظـم محاولاتـه 
نه لیس في استطاعته إلا إجادة القلیل من الأعمال على اثر ذلـك فهـو دائمـا أستبوء بالفشل، و 

  )183ص ،1981دراك مایدعم اعتقاده ،ویتجاهل ما یكون عكس ذلك (خیر االله، یمیل إلى إ
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 أسباب تدني تقدیر الذات:  -8

روف الخارجیـة فهـي ظـحد یولد وتقدیره لذاته متدني، ولكننا نولد على الفطرة، أمـا الألا 
یلـــــي: الفقـــــر : توصـــــل "بلانـــــت  الســـــبب الأول فـــــي هـــــذه الحالـــــة ویمكـــــن أن نرجعهـــــا إلـــــى مـــــا

PLANT إلى أن الفقر یؤثر في شخصیة الفر فیؤدي الى تكوین سلوك الاجتمـاعي وصـلابة "
فــي الشخصــیة ، بحیــث أن الفقیــر یحــاول أن یقــیم ســدا بینــه وبــین بیئتــه فیشــعره ذلــك بالعزلــة 

) بـــــل 160، ص 2000 وعـــــدم الأمـــــان ممـــــا یـــــؤدي بـــــه إلـــــى الإحســـــاس بـــــالنقص. ( غالـــــب،
نـوح ارتبـاط ایجابیـا بـالفقر والظـروف السـیئة للسـكن، وتوصلت بعض الدراسـات إلـى ارتبـاط الج

البطالة، انعدام وسائل الترفیه. مما یجعل هذه الظاهرة تتركز فـي الأمـاكن الحضـریة أكثـر مـن 
 ) 115، ص 2002الریفیة (مانع، 

  العلاقات الأسریة: أن الأسرة المضطربة من شأنها أن تكون تقدیر ذات منخفض . 
دیر الذات المنخفض لا یؤثر على أفـراد الأسـرة الكبـار فحسـب، ویلاحظ الباحثین أن تق

بـــل انـــه ینتقـــل إلـــى أطفـــالهم الصـــغار وكأنـــه یـــورث إلـــیهم فـــي عملیـــة أشـــبه بعملیـــة تركـــز عـــدم 
النضــج عنــد الوالــدین مــن جیــل إلــى جیــل. وتتمثــل مشــكلة انخفــاض تقــدیر الــذات فــي آن كــلا 

وبعـدم القـدرة علـى تحمـل الاختلافـات والفـروق الوالدین یشعران بانخفاض في التقـدیر الـذاتي ، 
بینه وبین شریكه، ثم محاولة كل منهما تحسین تقدیره لذاته مـن خـلال الاطفـال فالطفـل یسـعى 
دخــال الســرور إلــى قلــبهم لیحصــل علــى المــدح والتشــجیع الــذي یرفــع  ٕ الــى كســب رضــا والدیــه وا

(كفــافي،  ففاقــد الشــيء لا یعطیــه.لابـه تقــدیره لذاتــه، ولكــن فـي معظــم الأحیــان یتلقــون العكـس، 
  ) 199، ص 1999
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یوضــح بعـض السـلوكیات التــي تشـجع التقـدیر الایجــابي وبعضـها یكــرس  :)1الجـدول رقـم (
 )106، ص 2001(راتب،  التقدیر السلبي.

  التعامل الإیجابي  التعامل السلبي
یهتم الوالد باستخدام العقاب، التهدید النقـد،  -

التـــدعیم الســـلوك للـــتخلص مـــن الســـلوك غیـــر 
  فیه. المرغوب

. ممــا یزیــد الخــوف لــدیهم ویــنقص بأنفســهم -
  هذا یؤدي إلى عدم الفرد لأفراد أسرته

ــــدیر الایجــــابي والمــــنح -  یهــــتم باســــتخدام التق
  لتدعیم السلوك المرغوب.

لهــــــم قیمــــــتهم  كأشــــــخاصتقــــــدیر الأطفــــــال  -
  .وثقتهم

اســــــتخدام الأســــــلوب الایجــــــابي یزیــــــد مـــــــن  -
  .الطفل لوالدهاحترام وتقدیر 

  العوامل المؤثرة في تقدیر الذات : -9
مثلمــا توجــد عوامــل عدیــدة للمصــادر المحــددة لمفهــوم الــذات، توجــد ایضــا طــرق كثیــرة 

 خرینبــالآتــؤثر فــي عملیــة تقــدیر الــذات، فــالفرد یقــوم بتســجیل نجاحــه واخفاقاتــه، ویقــارن نفســه 
  ینها:ویقیم ذاته تبعا لمعاییر عدیدة ومختلفة والتي من ب

  العوامل الشخصیة الذاتیة:  -9-1
تتمثـل فـي مختلـف الخصــائص الشخصـیة والمعطیـات الذاتیــة للفـرد كالقـدرات العضــویة 
والذهنیــــة والحالــــة الصــــحیة والنقــــائص الملاحظــــة، وكــــذلك المعــــارف والتصــــورات والمــــدركات 

، 2003 ،یحیـــــاوي. (والخبـــــرات والمهـــــارات والطموحـــــات ، وأنمـــــاط الســـــلوك التـــــوافقي ... الـــــخ
  ) 551ص

ومن أهم المؤشرات التي تؤثر على عملیـة تقـدیر الـذات هـي الصـورة الجسـمیة، ویعنـي 
 بــــذلك أهــــم ومختلــــف التغیــــرات التــــي تحصــــل علــــى مســــتوى الجســــم مــــن طــــول وعــــرض ووزن
ویختلــف هــذا التطــور الجســمي بــین الجنســین (ذكــور، إنــاث)، كمــا یتــأثر نمــو الــذات وتقــدیرها 

"میسون" إلى أن أصحاب النمو الجسمي البطـيء  العضلي وقد توصل بسرعة الحركة وتناسق
ي أن صـورة الجسـم أیحملون اتجاهات ومشاعر تمـر ودیـة وسـلبیة ویتجـاهلون نحـو الاتكالیـة، 
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ـــذكاءلهـــا أثـــر فـــي تقیـــیم الفـــرد لذاتـــه، بالإضـــافة القـــدرات الع  .قلیـــة وســـلامة العقـــل ومســـتوى ال
  )369، ص 2000 ،(زهران

  لاجتماعیة: العوامل ا -9-2
تتمثــل العوامــل الاجتماعیــة فــي مواقــف أفــراد المحــیط الاجتمــاعي اتجــاه الفــرد، وكیفیــة 
معـاملتهم وتقـدیرهم لشخصــیتهم ، حیـث یقـیم الفــرد نفسـه مــن خـلال تقیـیم الأخــرین لـه ویســتعین 

، 2003الفــرد بخبراتــه الســابقة ومعارفــه المكتســبة فــي ضــوء المنبهــات الاجتماعیــة (یحیــاوي ، 
  :) والتي من بینها552ص 

 : تتمثـــل فـــي طبیعـــة العلاقـــة بـــین أفـــراد الأســـرة ، وكیفیـــة خصـــائص العلاقـــات الاجتماعیـــة -
معاملة الأسرة لطفلها ، أي أنـه لـو كانـت معاملـة الأسـرة لابنهـا مبنیـة علـى التقبـل الوالـدي مـن 

اللـذات علـى  رعایة واهتمام وحـب وحنـان ، أي لا إفـراط ولا تفـریط ممـا یسـاعد علـى نمـو سـلیم
عكس الطفل الذي یعامل بأسلوب الرفض ألوالدي الذي قوامه التهمـیش والحرمـان وهـذا یعرقـل 

والشــعور بــالنقص والحرمــان  عملیــة النمــو الســلیم وتصــبح نظــرة هــذا الطفــل تمیــل إلــى الســلب
  ) 369، ص 2000ورفض الذات .(زهران ،

 كفـــي المیـــزان مقارنـــة بـــین نفســـهوهـــي إن یضـــع الفـــرد نفســـه علـــى  :المقارنـــات الاجتماعیـــة -
والآخرین، فتلك المقارنات التـي یضـعها الفـرد تـؤثر تـأثیرا واضـحا علـى تقـدیره لذاتـه مـثلا : إذا 
وقــع احــد منــا فــي ورطــة كــان یلتحــق بالعمــل فــي أحــد الشــركات لكونــه ریاضــیا یتمتــع بموهبــة 

ع وفـي نفـس اللحظـة تلـك جیدة، إذ به یتفاجـأ بأحـد أقربائـه بمشـاركة فـي نفـس الشـركة . هنـا تقـ
  )136،ص  2004المقارنات الاجتماعیة مع قریبه لأنه في فریق واحد.( عبد الرحمن ،

فــي  : إن نظــرة الآخــرین للفــرد والتقیــیم الــدائم بــین الجیــد والســيء تــؤثرالمعــاییر الاجتماعیــة -
جســم الــذي نمــو عملیــة نمــو الــذات وتقــدیرها ، كمــا إن أهمیــة المعــاییر الاجتماعیــة بینــت إن لل

یتمیز بحجم كبیر یؤدي إلى الرضا بالنسبة للرجال ، بینمـا صـغره إلـى مشـاعر الرضـا والراحـة 
  )250ص ،1993لدى النساء. (دویدار ،
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الحاجــة إلــى الحــب والقبــول الاجتمــاعي والصــداقة والأمومــة والتقبــل فــي الجماعــة والانتمــاء  -
ذات وتتأثر بها ، فإن كـان الفـرد یعـیش كل هذه العناصر تساهم بقدر كبیر في عملیة تقدیر ال

على افتقاده لهـذه العناصـر ، فانـه حتمـا سـوف یحقـر مـن ذاتـه وانـه لـیس لـه معنـى ،فـي وسـط 
  )280، ص 204عالمه (عطیوي ،

  العوامل الوضعیة : -9-3
إن المقصود بالعوامل الوضعیة تلك الضر وف التي یكون علیها الفرد ویمـر بهـا أثنـاء 

  ته ، ومن بین هذه العوامل نذكر منها :قیامه بتقدیر ذا
 الظـــروف التـــي یكـــون علیهـــا الفـــرد أثنـــاء قیامـــه بتقـــدیر ذاتـــه، وهـــذه الظـــروف تعنـــي تـــلاف -

التنبیهــات التــي تجعــل الفــرد المعنــي یراجــع نفســه ویــتفحص تصــوراته ویقــوم بتعــدیل اتجاهاتــه 
  وتقدیراته اتجاه ذاته واتجاه الآخرین.

توجــه  قتصــادیة التـي یعیشــها الفــرد فـي حیاتــه تــؤثر علـى نفســیة الفــردالحالـة الاجتماعیــة والا -
  تقدیره لذاته للأخرین.

نبــوغ " بشــارین بــرد" و"أبــو العــلاء المعــري"  :ك أمثلــة كثیــرة علــى ذلــك نــذكر منهــاوهنــا
"بیــرون" فــي الســباحة بــالرغم مــن  بــالرغم مــن فقــدانهم البصــر وبراعــة، "ملتــون"وو"طــه حســین" 

" الموســیقي المشــهور الــذي أبــدع إبــداعا متمیــزا فــي مجــال الموســیقى بعــد إن عرجــه، "بتهــوفن 
  ) 176، ص2004بالصمم .(ظاهر ، أصیب

جـل أإن هذه المجموعة من النوابغ والتي حققت ذاتها وأعطت لنفسها قیمة ایجابیة مـن 
بـأن  الوصول الى القمة ، لم تولي الاهتمام بتلك الظروف والمواقف التي مـرت بهـا، ومنـه نقـر

رفعهـــا، لكـــن أثارهـــا  وأهنـــاك مظـــاهر متشـــابهة للـــنقص قـــد تســـبب فـــي انخفـــاض تقـــدیر الـــذات 
النفسیة لیست واحـدة ، فقـد تـدفع أحـدهم إلـى النبـوغ والعبقریـة وقـد تـدفع بـالآخر إلـى الانحرافیـة 

  التي تؤدي به إلى أدني دراجات التقدیر.
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، الشخصـــیةالعوامـــل منهـــا (ممـــا ســـبق نـــرى أن عملیـــة تقـــدیر الـــذات تتـــأثر بجملـــة مـــن 
ــــى مســــتوى، الوضــــعیةالاجتماعیــــة ــــذات المتــــدني أو  ) وكلهــــا تســــاهم فــــي التــــأثیر عل تقــــدیر ال

یزید من تقدیر الفرد لنفسه بطریقة ایجابیة ومنها ما یجعلـه یقللهـا ویحـط مـن  ، فمنها ماالمرتفع
لتــي اقتصــرت علــى قیمتهــا أمــام نفســه والآخــرین، ولكــن ملفــت انتباهنــا تلــك العوامــل الوضــعیة ا

مجموعـة مـن المتفــوقین كـل حسـب اهتمامــه إن هنـاك اخــتلاف بـین الأفـراد فــي تقـبلهم لأنفســهم 
  .على النجاح رغم عاهاتهم اصروام و كما ه
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 :خلاصة

وخلاصــة القــول إن الاهتمــام بموضــوع تقــدیر الــذات جــاء فــي هــذه الدراســة مســتهلا فــي 
مــن وجهــة نظــر علمــاء الــنفس ، ثــم تطرقنــا أدراج هــذا الفصــل الــذي یتكــون مــن تعریــف الــذات 

  إلى بعض المفاهیم المتعلقة بها.
وبعـــد ذلـــك حاولنـــا تحدیـــد عـــدة تعـــاریف الخاصـــة بعملیـــة تقـــدیر الـــذات لمجموعـــة مـــن 

، ثــم تطرقنــا غــالي ذكــر مســتویات للطفــلالبــاحثین فــي علــم الــنفس، ثــم وضــحنا أهمیتــه بالنســبة 
  تقدیر الذات .

  تطبیقهالذي تم  والاختبارنب التطبیقي وهذا ما سنستخلصه من الجا
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جراءاتها ٕ   منهج الدراسة وا
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  حدود الدراسة  -4
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  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -6
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  الدراسة الاستطلاعیة:  -1
لما تكتسبه من أهمیة أي بحث علمي  إنجازتعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة لابد منها في 

وقد توصلنا في نهایة دراستنا الاستطلاعیة إلى تحقیق  بالغة وما تحققه من أهداف مرجوة
  النتائج التالیة:

  .الدراسة الأساسیة استطلاع میدان - 
کشف الصعوبات والنقائص التي یمكن مصادفتها في الدراسة الأساسیة وذلك من اجل  -

  تفادیها والتقلیل منها. 
لأداة  القیاس وذلك بحساب بعض الخصائص السیكومتریة ةاأدتأكد من صحة وصلاحیة ال -

  القیاس (الصدق والثبات).
ومعاني  التعامل مع أفراد العینة ومعرفة مدى تجاوبهم مع أداة القیاس من حیث الصیاغة -

  الفقرات لتعدیلها أن تطلب الأمر . 
  وض ستبیان من حیث الوضوح و الغمالوقوف على الا -
  المنهج المعتمد : -2

على المنهج الوصفي الذي یعتبر مجموعة من الإجراءات البحثیة في الدراسة الحالیة اعتمدنا 
التي تتكامل الوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها 

نتائج أو تقییمات ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا لاستخلاص دلالتها والوصول إلى 
  عن الظاهرة محل البحث.

  عینة الدراسة: -3
تلمیذا (إناث وذكور) حیث  أربعین) من أباء وأمهات 40( أربعینتمثلت عینة الدراسة في 

طبعنا استبیانین الأول خاص بالحوار الأسري المطبق على فئة التلامیذ وشملت الدراسة 
بمتوسطة حیدر بلقاسم بسیدي عیسى  الطور المتوسط بالخصوص قسم سنة رابعة متوسط

  .2019 فیفريلایة المسیلة وذلك في شهر بو 
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  خصائص العینة:-
  متغیر الجنس: -

  ) یوضح توزیع أفراد العینة تبعا لمتغیر جنس الوالدین01جدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

 40 % 16 ذكر

 60 % 24 أنثى

  %100  40  الإجمالي
ّ نسبة الذكور (الآباء) بلغت   یوضح محتوى الج من عینة الدراسة في %40دول أعلاه أن

ّ الغلبة كانت للعنصر الأنثوي،% 60حین بلغت نسبة الإناث (الأمهات)  كما هو  أي أن
  موضح في الشكل التالي:

  
  ) یوضح نسبة توزیع افراد عینة تبعا لمتغیر الجنس01شكل رقم (

  س:الجن-2
  ) یوضح توزیع أفراد العینة تبعا لمتغیر جنس الأبناء02جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس
 40 % 16 ذكر

 60 % 24 أنثى

  %100  40  الإجمالي
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ّ نسبة الذكور (الأبناء) بلغت  من عینة الدراسة في %40یوضح محتوى الجدول أعلاه أن
ّ الغلبة كانت للعنصر الأنثوي، أي% 60حین بلغت نسبة الإناث (البنات)  كما هو  أن

  موضح في الشكل التالي:

  
  ) یوضح نسبة توزیع أفراد عینة تبعا لمتغیر جنس الأبناء02شكل رقم (

  حدود الدراسة : -4
  الحدود الزمنیة للدراسة: -4-1

  2019-2018للعام الدراسي  فیفريأجریت هذه الدراسة في منتصف شهر 
  الحدود المكانیة للدراسة: -4-2

  المسیلة. حیدر بلقاسم بسیدي عیسى ولایةطبقنا إجراءات بحثنا هذا في متوسطة 
  الحدود البشریة للدراسة: -4-3

 24، ذكور 16) تلمیذ منهم 40طبقت هذه الدراسة على مجموعة من التلامیذ المحددة ب (
  من الآباء والأمهات . 40وإناث 

  ستبیانالا: تمثلت أداة الدراسة في لدراسةأدوات ا -5
العینة وتم  أفراد: هو احد الوسائل الأساسیة في جمع البیانات عن  تعریف الاستبیان -5-1

  واختبار تقدیر الذات موجه للأبناء. للآباءص بالحوار الأسري موجه اإعداد استبیان خ
بالحوار الأسري للآباء، الاستبیان الأول وهو خاص  صیاغة الفقرات الاستبیان: -5-2

الذي  إیجابیةأردنا إعادة تطبیقه وفقا لمجریات بیئتنا یحمل في طیاته عبارات سلبیة وأخرى 
  المواليالموزعة في الجدول  27ناهزت فقراته 
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  والإیجابیةیوضح الفقرات السلبیة  :)03الجدول رقم (
  الفقرات الدالة علیه  

  24-23-21-20-19-18-11-9-5- 3-2  الفقرات السلبیة
  27- 26-25- 22-17-16- 15-14- 13-12-10-8-7-6- 4-1  الفقرات الإیجابیة
 25: تقدیر الذات أردنا إعادة تطبیقه وفقا لمجریات بیئتنا وهو متكون من الاستبیان الثاني

  تلمیذ.  40على عینة متكونة من  إیجابیةبندا یحمل في طیاته عبارات سلبیة وأخرى 
  : والإیجابیةتمیز الفقرات السلبیة  ) : یوضح04الجدول رقم (

  الفقرات الدالة علیه  
  25-23-22-21-18-17-16-15-13-12-10-7-6- 2-1  الفقرات السلبیة

  24-20-19-14-11-8-5- 4-3  الفقرات الإیجابیة
  : كیفیة تصحیح الاستبیان -5-3

یث أعطینا ثلاث : والمتكون من ثلاث بدائل (دائما، أحیانا، أبدا)، حاستبیان الحوار الأسري
  ."أبدادرجات للبدائل "دائما" ودرجتین للبدائل "أحیانا" ودرجة واحدة للبدائل "

  وفي النهایة یتم جمع الدرجات في درجة واحدة تعبر عن الدرجة الكلیة.
د الفتاح موسى : وهو اختبار جاهز من إعداد الباحثان (فاروق عباختبار تقدیر الذات -

ختبار من تم إعادة تكیفه حسب بیئة الدراسة الحالیة، یتكون الا)، قد ومحمد احمد دسوقي
تصحیح خاص به وهو إن تقدر  الاختبارات، حیث أعطى مصمم )،لابدیلین اثنین وهي (نعم

ت ) والإجابا1قیمة الدرجات الصحیحة بدرجة وعلیه قدرت قیمة الإجابة الصحیحة بدرجة (
  رجة واحدة تعبر عن الدرجة الكلیة.، ثم یتم جمع الدرجات في د)0الخاطئة بصفر (

  الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة:
  :استبیان الحوار الأسريالخصائص السیكومتریة

بعد تفریغ البیانات المتحصل علیها من طرف أفراد العینة، تم حساب الخصائص   
  . الاستبیان، وذلك من أجل التأكد من ثبات وصدق للاستبیانالسیكومتریة 
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تم حساب الصدق عن طریق حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبیان  لصدق:ا -أولا
مع الدرجة الكلیة  الاستبیانحساب معامل الارتباط بیرسون بین عبارات  بطریقة:

  الجدول التالي: كما هو مبین في للاستبیان:
  .ريالحوار الأس لاستبیانالعبارات مع الدرجة الكلیة  ارتباطاتصفوفة ): م05الجدول رقم (

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

1  
 *558,  معامل الارتباط

10 
 **770,  معامل الارتباط

19 
 **667,  معامل الارتباط

 0,007 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,031 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

2 
 **695,  معامل الارتباط

11 
 **783,  معامل الارتباط

20 
 **667,  معامل الارتباط

 0,007 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,004 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

3 
 **650,  معامل الارتباط

12 
 **764,  معامل الارتباط

21 
 **646,  معامل الارتباط

 0,009 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,009 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 14 حجم العینة 15 حجم العینة

4 
 **695,  معامل الارتباط

13 
 *608,  معامل الارتباط

22 
 **742,  معامل الارتباط

 0,002 مستوى الدلالة 0,016 مستوى الدلالة 0,004 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

5 
 **861,  معامل الارتباط

14 
 *606,  معامل الارتباط

23 
 *576,  معامل الارتباط

 0,025 مستوى الدلالة 0,017 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

6 
 **742,  معامل الارتباط

15 
 **808,  معامل الارتباط

24 
 **653,  معامل الارتباط

 0,008 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

7 
 **742,  معامل الارتباط

16 
 *611,  معامل الارتباط

25 
 *606,  معامل الارتباط

 0,017 لدلالةمستوى ا 0,015 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

8 
 **754,  معامل الارتباط

17 
 **645,  معامل الارتباط

26 
 **872,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,009 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

9 
 **872,  رتباطمعامل الا 

18 
 *601,  معامل الارتباط

27 
 **789,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,018 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

 )0.05الارتباط دال عند(* )0.01الارتباط دال عند(**
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إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات  علاهأتشیر البیانات الموضحة في الجدول 
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة للاستبیانالكلیة  )والدرجةاستبیان الحوار الأسري(
)0,01 =α) ما عدا العبارات رقم0,87) و(0,64) حیث تراوحت جمیعها بین ،(         
قیم  حیث تراوحت )0,05كانت دالة عند مستوى الدلالة ( )13/14/16/18/23/25/ 1(

. وهذا ما یؤكد مدى )0,55/0,61معاملات ارتباطها مع الدرجة الكلیة للاستبیان ما بین(
  .الحوار الأسريكمؤشر لصدق التكوین في قیاس  للاستبیانالتجانس وقوة الاتساق الداخلي 

  تم التأكد من ثبات الاستبیان بطریقة::الثبات -
م حساب معامل الثبات ألفا كرو نباخ لهذا تالتناسق الداخلي لألفا كرونباخ:  -

  الاستبیان فتحصلنا على النتیجة الموضحة في الجدول التالي:
  استبیان الحوار الأسري ): یوضح قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ06الجدول رقم (

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  الحوار الأسرياستبیان 

  27  0,962  سريالحوار الأ مقیاسلالدرجة الكلیة 

) وهو 0,96ككل بلغ ( للاستبیانیتضح من الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ 
معامل ثبات مرتفع، وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات الأداة، وهذا یعني أن الأداة تتمتع 

  بمعامل ثبات قوي مما یجعلها صالحة للتطبیق في الدراسة الأساسیة.  
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  ذات:ثبات استبیان تقدیر ال-أ
  عن طریق حساب الاتساق الداخلي بطریقة: الاستبیانتم حساب صدق  الصدق:

  :للاستبیانحساب معامل ارتباط عبارات الاستبیان مع الدرجة الكلیة -2-1
  تقدیر الذات لاستبیانالعبارات مع الدرجة الكلیة  ارتباطاتصفوفة ): م07الجدول رقم (

  
 الدرجة الكلیة

  
 الدرجة الكلیة

  
 الكلیةالدرجة 

1  
 **666,  معامل الارتباط

10 
 **746,  معامل الارتباط

18 
 *582,  معامل الارتباط

 0,023 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,007 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

2 
 *581,  معامل الارتباط

11 
 **738,  معامل الارتباط

19 
 **701,  طمعامل الارتبا

 0,004 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,023 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

3 
 **897,  معامل الارتباط

12 
 **747,  معامل الارتباط

20 
 *613,  معامل الارتباط

 0,015 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

4 
 **678,  معامل الارتباط

13 
 **800,  معامل الارتباط

21 
 **889,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

5 
 **671,  معامل الارتباط

14 
 **754,  معامل الارتباط

22 
 **764,  معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

6 
 **817,  معامل الارتباط

15 
 **897,  معامل الارتباط

23 
 **867,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

7 
 *568,  معامل الارتباط

16 
 *522,  معامل الارتباط

24 
 **870,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,046 مستوى الدلالة 0,027 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

8 
 **824,  معامل الارتباط

17 
 **732,  معامل الارتباط

25 
 **817,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 15 حجم العینة 15 حجم العینة 15 حجم العینة

9 
 **842,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة )0.05رتباط دال عند(الا * )0.01الارتباط دال عند(**

 15 حجم العینة
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تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قیم معاملات الارتباط لفقرات 
جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة للاستبیانوالدرجة الكلیة تقدیر الذات استبیان

)0,01 =α) 2/7ما عدا العبارات رقم( )،0,88) و(0,67) حیث تراوحت" جمیعها بین /
قیم معاملات  ) حیث تراوحت0,05كانت دالة عند مستوى الدلالة ( /)20/ 18/ 16

وهذا ما یؤكد مدى التجانس  ).0,52/0,61ارتباطها مع الدرجة الكلیة للاستبیان ما بین(
  تقدیر الذات.كمؤشر لصدق التكوین في قیاس للاستبیانوقوة الاتساق الداخلي 

  بطریقة: تقدیر الذات استبیانتم التأكد من ثبات  بات:ثال
تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي: -1

 فتحصلنا على النتیجة التالیة: الاستبیان
  استبیان تقدیر الذاتیوضح معامل ألفا كرونباخ  ):08(الجدول رقم 

  عدد العبارات  فا كرونباخمعامل أل  تقدیر الذاتاستبیان 
  25  0,967  تقدیر الذات مقیاسلالدرجة الكلیة 

) وهذا 0,967بلغ (تقدیر الذات لإستبیان یتضح من الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ 
یمتع بمعامل  تقدیر الذات استبیان، وهذا یعني أن المقیاسبمثابة مؤشر دال على ثبات 
  .طبیق في الدراسة الأساسیةثبات قوي مما یجعله صالحا للت

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: -6
  تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة في هذه الدراسة وهي اعلى النحو التالي:

  التكرارات والنسب المئویة -
  معامل ألفا كرومباخ. -
  طمعامل الارتبا -
  المتوسط الحسابي -
  الانحراف المعیاري -
 t-testاختبار  -
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  خلاصة: 
، كما قمنا اسة الاستطلاعیة والمنهج المعتمدإلى الدر  التطرق في هذا الفصل تم

بوصف عینة الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في ومعالجة البیانات المتحصل 
  علیها وصولا إلى النتائج التي ستعرض في الفصل الموالي.
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 :الخامسالفصل 
  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

  
  
  
  عرض وتحلیل نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات وفرضیات البحث-1
  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة العامة-1-1
  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى-1-2
  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة-1-3
  الفرضیات ضوء على النتائج مناقشة-2
  مناقشة نتیجة الفرضیة العامة للدراسة  -2-1
   الجزئیة الأولىمناقشة نتیجة الفرضیة  -2-2
  الجزئیة الثانیةمناقشة نتیجة الفرضیة  -2-3
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  تمهید:
 أجل من علیها، المتحصل الدراسة نتائج ومناقشة بعرض نقوم سوف الفصل هذا في

 الرزمة برنامج باستخدام الدراسة أداة نتائج تحلیل تم أن بعد الدراسة، فرضیات نفي أو تأكید

 Statistical Package for the Social Science (SPSS V 20) الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة
 .الدراسة فرضیات ومناقشة عرض یلي وفیما البیانات لتحلیل 
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  البحث: وفرضیات تساؤلات ضوء في الدراسة نتائج وتحلیل عرض- 1
  ومناقشة نتائج الفرضیة العامة:عرض -1-1

الحـــــوار نصـــــت الفرضـــــیة العامـــــة علـــــى أنـــــه: ''توجـــــد علاقـــــة ارتباطیـــــة دالـــــة إحصـــــائیا بـــــین 
  لدى تلامیذ التعلیم المتوسط.الذات وتقدیرالأسري

للكشـف Pearson Correlationوللتحقق من صحة هذا لفرض استخدم معامـل ارتبـاط بیرسـون 
  ) یوضح نتائج ذلك.11111یاسین والجدول رقم (لارتباط بین المقا عن قیم معامل

  الحوار الأسري وتقدیر الذات.معامل الارتباط بین  قیمة ) یوضح09جدول رقم (

  متغیري الدراسة
  تقدیر الذات

  القرار  مستوى الدلالة  rمعامل الارتباط بیرسون   حجم العینة

  دال احصائیا  0,030  0*344,  40  الأسريالحوار 

الجــدول أعــلاه أن قیمــة معامــل الارتبــاط بیرســون بــین الدرجــة الكلیــة  ویتبــین مــن خــلال
 إحصـائیاضعیفةوموجبةودالة) هـي 0*344,بلغت ( لتقدیر الذاتوالدرجة الكلیة  الأسريللحوار 

الدراسة. بمعنـى كلمـا ، وعلیه نستنتج وجود علاقة بین متغیري )α=0.05عند مستوى الدلالة (
  الاولیاء والأبناء زاد مستوى تقدیر الذات لدى الأبناء. زاد مستوى الحوار الأسري بین 

وجــــود علاقــــة ارتباطیــــة دالــــة عــــدم التــــي نصــــت على الصــــفریةوعلیــــه نــــرفض الفرضــــیة 
 البحثیـةوقبـول الفرضـیة  لـدى أفـراد عینـة الدراسـةالحوار الأسري وتقدیر الذات بـین  إحصائیا

  .علاقة بین متغیري الدراسةتؤكدوجودالالتي 
  نتج تحقق الفرضیة البحثیة.وعلیه نست
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  :الجزئیة الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضیة -1-2
(أب/ أم) الأولیـــاءفـــي الحـــوار الأســـریتعزى لمتغیـــر جـــنس  إحصـــائیا''توجـــد فـــروق دالـــة -
لدلالـة الفـروق بـین المتوسـطات والجـدول (ت) للتحقق من صحة هذا الفرض استخدم اختبار و

  وصل الیها:التالي یوضح النتائج المت
) یوضـح نتـائج اختبـار "ت" ودلالتهـا الإحصـائیة للفـروق بـین متوسـطات 10جدول رقم ( -

 .الأسريالحوار درجات الجنسین في 

 المتغیر
  

 الجنس

حجم 
 العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  قیمة" ت"
درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجة الكلیة 
الحوار 
 الأسري

 3,99792 60,3750 16 ذكر
1,417 38 0,165 

 
غیر 
 5,70644 58,0417 24 أنثى دال

للجنسـین أعـلاه أن هنـاك تقـارب بـین المتوسـطات الحسـابیة الجـدول خلال من  نلاحظ
) فــــي حـــین بلــــغ متوســــط 60,3750حیــــث بلـــغ متوســــط الـــذكور (الأســــريالحــــوار اســــتبیانفـــي 

أن  لاإالإناثـكور أكبـر نوعـا مـا مـن متوسـط ) حیـث نلاحـظ أن متوسـط الـذ58,0417( )الإناث(
والتـي بلغــت  T-TESTومـا یؤكـد ذلـك هـو قیمـة  إحصـائیاقیمـة الفـرق بینهمـا جـاءت غیـر دالـة 

  .)α=0.05(عند مستوى الدلالة )حیث جاءت غیر دالة 1,417(
عـدم وجـود فـروق وعلیه نـرفض الفـرض البحثـي ونقبـل الفـرض الصـفري الـذي یـنص علـى 

  یة في تبعا لمتغیر الجنس.ذات دلالة إحصائ
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  :الجزئیة الثانیةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة -1-3
لمتغیـر جـنس  االـذات تبعـفي تقدیر  إحصائیانصت الفرضیة على أنه: ''توجد فروق دالة -

  التلمیذ
لدلالـة الفـروق بـین المتوسـطات والجـدول (ت) للتحقق من صحة هذا الفرض استخدم اختبـار و 

  التالي یوضح النتائج المتوصل الیها:
) یوضـح نتـائج اختبـار "ت" ودلالتهـا الإحصـائیة للفـروق بـین متوسـطات 11جدول رقم ( -

 .تقدیر الذاتدرجات الجنسین في استبیان

 المتغیر
  

 الجنس

حجم 
 العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة" 
  ت"

ة درج
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
لتقدیر الكلیة 

 الذات

 5,52834 56,1875 16 ذكر
1,216 

 38 
0,232 

 
غیر 
 3,70566 54,4167 24 انثى دال

للجنسـین أعـلاه أن هنـاك تقـارب بـین المتوسـطات الحسـابیة الجـدول خلال من  نلاحظ
 )الإنـاث() فـي حـین بلـغ متوسـط 56,1875حیث بلغ متوسـط الـذكور (تقدیر الذات استبیانفي 

أن قیمــة  إلاأكبــر نوعــا مــا مــن متوســط الــذكور  الإنــاث) حیــث نلاحــظ أن متوســط 54,4167(
ـــة  والتـــي بلغـــت  T-TESTومـــا یؤكـــد ذلـــك هـــو قیمـــة  إحصـــائیاالفـــرق بینهمـــا جـــاءت غیـــر دال

  .)α=0.05(عند مستوى الدلالة ) حیث جاءت غیر دالة 1,216(
عـدم وجـود فـروق بحثـي ونقبـل الفـرض الصـفري الـذي یـنص علـى وعلیه نـرفض الفـرض ال
  تبعا لمتغیر الجنس.تقدیر الذات ذات دلالة إحصائیة في 
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  :الفرضیات ضوء على النتائج مناقشة-2
 المقارن الوصفي الإحصاء باستخدام وتحلیلها الدراسة لنتائج الباحثة الطالبة عرض بعد

 النظریة، الأطر ضوء في الدراسة نتائج وتفسیر مناقشةنا تناول الدراسة، عینة لاستجابات وفقا
 .السابقة الدراسات بنتائج ربطها وكذا

  :   مناقشة نتیجة الفرضیة العامة للدراسة -2-1
نصت الفرضیة العامة لدراسة الحالیة على ما یلي : توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائیة 

لال عــرض النتــائج الفرضــیة العامــة بــین الحــوار الأســري وتقــدیر الــذات لــدى للأبنــاء . ومــن خــ
) تبـــین انـــه لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الحـــوار 4الموضـــحة فـــي الجـــدول رقـــم (

  الأسري وتقدیر الذات لدى الأبناء 
وهــذا مــا أكــدت علیــه الدراســات الســابقة بــان الأســرة التــي لا تمــارس كــل مــا یــدعو إلــى 

صــیة الأبنــاء حیــث یكونــوا أكثــر تحقیــر لــدواتهم التفاعــل الاجتمــاعي لهــا تــأثیر كبیــر علــى شخ
ـــین هـــذه الدراســـات  وخاصـــة الصـــراعات التـــي تـــؤدي إلـــى تفكیـــك العلاقـــات الأســـریة ، ومـــن ب

" أن الأســرة التــي یكثــر فیهــا الصــراع وینعــدم فیهــا الحــوار 1990الدراســة التــي قــام بهــا" لینــین 
  شعور بالوحدة لدیهم .یكون أبناؤها اقل استقلالیة وترتفع مشاعر الانطوائیة وال

  :  الجزئیة الأولىمناقشة نتیجة الفرضیة  -2-2
نصت الفرضیة على إنهـا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي الحـوار الأسـري تعـزي لمتغیـر 

  الجنس
لقــد أســفرت نتیجــة الفرضــیة الأولــى علــى عــدم وجــود فــروق فــي الحــوار الأســري تعــزي 

م () ویرجع الطـلاب انعـدام الحـوار الأسـري إلـى لمتغیر الجنس كما هو موضح في الجدول رق
، كمــا عــدة أســباب مــن بینهــا العولمــة والتكنولوجیــا التــي ســاهمت فــي خلــق هــوة داخــل الأســرة

یمكــن إرجــاع هــذه النتیجــة إلــى طبیعــة وواقــع المجتمــع الــذي نعــیش فیــه حیــث أن الــذكور لهــم 
  . ة والإصغاء دون مناقشةحریة الكلام والحوار مع الأسرة بینما البنات علیهم بالطاع
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  :  الجزئیة الثانیةمناقشة نتیجة الفرضیة  -2-3
نصـــت الفرضـــیة علـــى انـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي تقـــدیر الـــذات تعـــزی 

  .المتغیر الجنس
لقد أسفرت نتیجة الفرضیة الجزئیة الثانیة علـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة 

لجنس والمقـدرة ویرجـع نفـي تقـدیر الـذات لـدى الأبنـاء بـاختلاف في تقدیر الذات تعزي لمتغیر ا
ـــد  الجنســـین إلـــى انعـــدام الحـــوار داخـــل الأســـرة أو تهمـــیش الأبنـــاء مـــن طـــرف الآبـــاء الـــذي یول

وهــذا لطبیعــة ، كمــا أن الــذكور یكــون لــدیهم تقــدیر لــذواتهم أكثــر مــن الإنــاث صــراعات نفســیة
تحــت ســلطة الآبــاء والإخــوة ممــا یــنقص مــن  تركیــب المجتمــع الجزائــري حیــث أن الإنــاث یكــون

  تقدیرهم لذواتهم وخضوعهم لهذه السلطة.
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  خاتمة:
بعـــد الاطـــلاع علـــى نتـــائج الدراســـة وتفســـیرها حـــول موضـــوع الحـــوار الأســـري وعلاقتـــه 
بتقدیر الذات لدى الأبناء وجدنا انه لا یوجـد حـوار أسـري یمـتن العلاقـة الأسـریة ویعـزز الـذات 

  اء فیما بینهم.وهذا واضح من خلال المعاملة بین الزوجین وكذا بین الآباء والأبناء، والأبن
  :عدة عوامل ساهمت في زیادة التباعد والتنافر وفك الرابطة الأسریة إلىویرجع السبب 

الصراعات داخل الأسرة وعـدم معرفـة قـوانین الحـوار حیـث یعتبـر هـذا الأخیـر رسـالة شـفویة  -
ذا عجــزت الأطــراف علــى فهــم هــذه الرســالة فإنــه ٕ حتمــا ســیكونون عــاجزین  لتبــادل المعلومــات وا

  ن خلق الحوار مما یعكس الانفعالات والحماس والتوتر والعدائیةع
ومـن بـین العوامــل أیضـا اتصـاف الأســرة بالحداثـة شــأنها شـأن بقیـة المؤسســات الأخـرى مــن  -

المجتمع قـد تـأثرت بجملـة مـن التحـولات أدت إلـى تغییـر نمطهـا والعلاقـة الاجتماعیـة بـداخلها، 
ن بـــه أعضـــائها ویـــرتبط ذلـــك بجملـــة مـــن العوامـــل ممـــا انعكـــس ذلـــك علـــى الـــدور الـــذي یقومـــو 

كغیاب الأم عن البیت طول النهار وبروز تنظیمات ونوادي حلت محل الأسـرة بمقارنـة بالـدور 
  في حقبات تاریخیة سابقة . الذي كانت تقوم به

مــنهم بعــدم  وقــد لعــب المســتوى الثقــافي دورا كبیــر فــي التقلیــل مــن فــرص الحــوار وذلــك ظنــا -
  فهم كل طرف لما یحمله الطرف الأخر وعدم الاستماع والإصغاء إلیه.

عــدم اخــذ الحــوار علــى محمــل الجــد باعتبــاره طــرف زائــد للابــن فــیمكن الاســتغناء عنــه وقــد  -
عــن الأبنــاء بصــفة أن لكـل مــنهم جیــل یمیــزه ویختلــف  الآبــاءسـاهم العصــر فــي ابتعــاد كــل مـن 

  عنه كل الاختلاف.
أهـــم أســـباب انعـــدام الحـــوار الأســـري نجـــد الحـــوار الســـلبي وهـــو مصـــدر المشـــاكل  ومـــن بـــین -

الأســریة الــذي یخلــق الإحبــاط لــدى أفــراد الأســرة، فتتضــح علیهــا ملامــح غیــر ســعیدة كــالحوار 
التسلطي حیث یحتقر طرف الحوار الأخر، معتبرا إیاه أدنى منه فتنشـا العدوانیـة بـین الطـرفین 

 نشأ لدینا أبناء محقرین لذاتهم .فبانعدام الحوار الأسري ی
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 قائمة المصادر والمراجع 

  ولا: قائمة المصادر أ
  القران الكریم -

 المراجع :ثانیا

  ، دار قرطبیة، وهران، الجزائر 1ط والطفولة، الأسرة): 2004احمد الهاشمي ( -1
  . لأردنا، دار الصفاء 1ط ،): التنشئة الاجتماعیة2003احمد عمر الهمشري ( -2
  ، مصر. الإسكندریةاحمد محمد علیق: وسائل الاتصال والخدمة الاجتماعیة  -3
طبعة  طبعة مصورة عن ،جمال الدین بن مكرم الأنصاري: لسان العرب لابن منصور -4

ه، جزء 711ه360 بولاق معها تصویتات وفهارس متنوعة، دار المصریة للتألیف والترجمة،
  الخامس. 

النفسي، دار  والإرشاد): مبادئ التوجیه 2000ي، سعید حسني العزة (جودت عزت الهاد -5
   .الثقافة للنشر والتوزیع

عالم  راد النفسي، والإرشاددراسات في الصحة النفسیة  :)203حامد عبد السلام زهران ( -6
  الكتب، القاهرة. 

الإسكندریة،  ،دراسة في علم الاجتماع السرة ،عالأسرة والمجتم :حسن عبد الحمید رشوان -7
  مصر.

، مؤسسة طیبة ومؤسسة 1ط ،دراسات في السلوك والشخصیة :)2004حسن فاید ( -8
  مصر. ،وحورس الدولیة

  القاهرة . ،للطباعة الأسراء، الأبناءمشكلة  الأسرةحسن مصطفى عبد المعطي:  -9
 دار الحكمة ،علم النفس العام :)1990امیمة یحي علي خان ( ،حسن یاسین طه -10
  باعة والنشر، بغداد. للط
  ،ب ط ،التفسیر الوقایة العلاج الأصناف الأسبابأمراض المجتمع  :خلیل شكور -11

  بیروت.  دار العربیة للعلوم،



  المراجعالمصادر و  قائمة
 

- 69  - 

، دار الفكر 4ط ،سیكولوجیة النمو الطفولة والمراهقة :)2000خلیل میخائیل معوض ( -12
  . الإسكندریةالجامعي، 

 على صعید التوجیه أبناءهمفي مستقبل  الأهل): تأثیر 1997خلیل ودیع شور ( -13
  ، مؤسسة المعارف طباعة والنشر. 1المدرسي والمهني، ط

، النفس ): موسوعة علم2007رولان دورونوفرانسواز ( تألیف ) فؤاد شاهین (ترجمة ) ( -14
  ، منشورات عویات.1مجلد الأول، ط

، الحدیث النظریة والتطبیق المجتمعالجماهیري  الاتصال): 1984سامیة محمد جابر ( -15
  . الإسكندریةب ط، دار المعارف، 

مؤسسة اقرأ  ،1وفن التعامل معها، ط أمراضها أنواعهاالشخصیة  :)2005یاض (ر  سعد ۔16
  مصر.  ،للنشر والتوزیع

  للنشر والتوزیع.  ،، مؤسسة اقرأ1، طالأبناء): فن الحوار مع 2007سعد ریاض ( -17
  التوجیه المدرسي مفاهیمه :)2004ودت عزت عطیوي (سعید عبد العزیز و ج -18

  دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن .  ،1ط النظریة أسالیبه الفنیة تطبیقاته العلمیة،
): قضایا الأسرة والسكان من منطور الخدمة 2001سلوى عثمان الصدیقي ( -19

  . الإسكندریةالمكتب الجامعي الحدیث،  ،الاجتماعیة
مرکز  ،مناهج البحث بین النظریة والتطبیق، ب ط :)2005محمد سلیمان (سلیمان  -20

  .  الإسكندریة ،للكتاب الإسكندریة
دار المعارف الجامعیة  ،ب ط ،الزواج والعلاقات الأسریة :)1995سناء الخولي ( -21

  الاسكندریة .
 ،ربیةدار النهضة الع ،ب ط ،ظریةمفهوم الذات أسسه الن :)1981سید خیر االله ( -22

  بیروت .
 ،دار النهضة العربیة ،ب ط ،النظریة هأسسمفهوم الذات  ):1981سید خیر االله ( -23

  بیروت. 
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 دار ،1ط ،سیكولوجیا التنشئة الاجتماعیة :)2004صالح محمد علي أبو جادو ( -24
  المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة 

دار النهضة  ،ب ط ،لارتقاءسیكولوجیة النمو ا :)1993عبد الفتاح محمد دویدار ( -25
  بیروت . ،العربیة

المعرفة  دار ،، ب طسیكولوجیة الاتصال والاعلام :)1999عبد الفتاح محمد دویدار ( -26
  الازاریطیة . ،الجامعیة

، دار الفكر 1الجزء  ،): تربیة الأولاد في الاسلام1996عبد االله ناصح علوان ( -27
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  عمان .  ،دار الفكر ،1ط ،یة المراهقینترب :)2000محمد عبد الرحیم عدس ( -43
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