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  مقدمة:

یعتبر موضوع البیئة من اهم المواضیع التي حظیت بالاهتمام على المستوى العالمي،          

ثل التلوث واستنزاف مصادر منذ مطلع الستینات من القرن الماضي ظهرت عدة مشاكل بیئیة مف

  إلى حدوث تغیرات مناخیة ناجمة عن الغازات والمخلفات الصناعیة . ، أدتالطاقة

جیة التسویق الأخضر التي یتم وضع عدة استراتجیات من بینها إسترات ،وللحد من هذه الظواهر

وذلك بهدف المحافظة على الموارد الطبیعیة واستمرار  ،تم تبنیها من طرف مؤسسات الأعمال

عن طریق الرفاهیة للزبائن و  ضرار بالبیئة وتحقیق الرضاالعمل على عدم الإ، و دیمومتها

  ، بالإضافة إلى تحقیق الربحیة للمؤسسة.منتجات آمنة بیئیا

ومن مزایا هذا التوجه الاستراتیجي هو ان الهیئات الرسمیة والغیر الرسمیة تروج للتوجهات 

عم المجاني من هذه البیئیة بشكل مستمر من خلال اجهزة الاعلام المختلفة، بالمساعدة والد

  الهیئات لجهود الترویج الخاصة بالمؤسسات التي تتبنى منهج التسویق الاخضر.

لذا یتوجب على المؤسسات الصناعیة تبني التسویق الأخضر بكل أبعاده  ضمن خططها 

   . الإستراتیجیة

 الإشكالیة: .1

  الاتي:من خلال ما تقدم تتبلور اشكالیة هذه الدراسة في السؤال الرئیسي 

  إستراتیجیة التسویق الأخضر؟ لافارج هولسیم المؤسسة هل تتبنى

 الأسئلة الفرعیة:  .2

  تتفرع عن هذا التساؤل الرئیسي، التساؤلات الفرعیة التالیة:

  ؟ المسؤولیة الاجتماعیة لافارج هولسیمهل تتبنى  مؤسسة 

  ؟المنتج الأخضرإستراتیجیة  لافارج هولسیم مؤسسةتتبنى  هل 

  ؟التسعیر الأخضرإستراتیجیة  لافارج هولسیم مؤسسةتتبنى  هل 
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  ؟ الاتصالات الخضراءإستراتیجیة  لافارج هولسیم مؤسسةتتبنى  هل 

  ؟التوزیع الأخضرإستراتیجیة  لافارج هولسیم مؤسسةتتبنى  هل 

  ضر؟المستهلك الأخ إلى لافارج هولسیمكیف تنظر مؤسسة 

  الفرضیة الرئیسیة:  .3

 إستراتیجیة التسویق الأخضر. لافارج هولسیم مؤسسة تتبنىلا 

 الفرضیات الفرعیة:  .4

 .المسؤولیة الاجتماعیة لافارج هولسیمتتبنى  مؤسسة  .1

 .المنتج الأخضر إستراتیجیة لافارج هولسیمتتبنى  مؤسسة لا  .2

 .التسعیر الأخضر إستراتیجیة لافارج هولسیمتتبنى  مؤسسة لا  .3

 .الخضراءالتسویقیة الاتصالات  إستراتیجیة لافارج هولسیمتتبنى  مؤسسة لا  .4

 .التوزیع الأخضر إستراتیجیة لافارج هولسیمتتبنى  مؤسسة لا  .5

  .تنظر مؤسسة لافارج هولسیم للمستهلك الاخضر على انه مصدر قوة بالنسبة لها .6

  أهمیة الدراسة:   .5

، حیث لهذه الدراسةة بالأهمیة والفائدة العلمیة من القیام لإحاطتدعو الضرورة في البدایة إلى ا

  تبرز أهمیته في النقاط التالیة:

یكتسب البحث أهمیة كبیرة من خلال تقدیمه عرضا للتسویق الأخضر، ولهذا الموضوع  -

لا یمكن الاستغناء عنها بأي شكل من الأشكال، حیث یعد من  للمؤسساتأهمیة وضرورة 

  ي أخذت الحاجة إلیها تتزاید أكثر بتزاید حدة المنافسة.موضوعات الساعة والت

خذه بعین تظهر أهمیة الدراسة في مكانة التسویق الأخضر لأنه معیار أساسي یجب أ -

 .الاقتصادیة محلیا وعالمیا المؤسساتالاعتبار لنجاح 

ر لما یحققه من كما أن هذه الدراسة تعتمد على توجه تسویقي ألا وهو التسویق الأخض -

 والزبائن والبیئة الطبیعیة على حد سواء. الاقتصادیة المؤسساتامتیازات 
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ذات الصلة بالبیئة إلى توجهات واضحة تساعدها على تقلیل  الاقتصادیة المؤسساتحاجة  -

 الضرر البیئي.

 حمایة البیئة من جمیع الأضرار والملوثات البیئیة.ضرورة  -

 ن البحوث في مجال البیئة والتسویق الأخضر.إثراء المكتبة بالمزید مهدف  -

، لرفع من الأخضرالدراسة في الدور الكبیر الذي یلعبه تطبیق مفهوم التسویق  أهمیةتظهر  -

  في تحقیق تنافسیتها دون الضرر بالبیئة. المؤسسات أداء

  أهداف الدراسة:  .6

على المؤسسات ودوره في تحسین قدرة  الأخضرتطبیق مفهوم التسویق  أهمیةانطلاقا من 

  :إلىالتنافس تهدف الدراسة 

  بأهمیة تبنیه. المؤسساتللتسویق الأخضر وتوعیة  العامالتعرف بالمفهوم  -

 المؤسساتخضر بالأداء التسویقي في التعرف على علاقة تبني مفهوم التسویق الأ -

 .لافا رج الاقتصادیة المؤسساتالصناعیة في قطاع 

 وقدرتها على تطبیق أبعاد التسویق الأخضر داخل أنشطتها. المؤسسةالوقوف على إمكانیة  -

للبقاء في  الاقتصادیة المؤسساتبیان أهمیة التسویق الأخضر كخیار إستراتیجي تنتهجه ت -

 السوق في ظل بیئة التنافس المفرط.

 ومنتجاتها أي كیفیة إرساء الاقتصادیة للمؤسساتبراز طرق التسویق الأخضر العمل على إ -

 بطریقة مناسبة. اقتصادیة مؤسسةتسویقي الأخضر في المزیج ال

لقواعد التسویق  الاقتصادیة المؤسساتقائص التي نتجت عن إهمال إظهار أهم الن -

ي التسویقي الأخضر فالأخضر وأسبابها وكیفیة تغطیتها، وبصیغة أخرى تبیان أثر المزیج 

خاصة الصناعیة منها كونها الأكثر مضرة  الاقتصادیة للمؤسساتتحسین الأداء التسویقي 

 .المؤسساتتسویق التي تقوم بها هذه الإنتاج وال للبیئة بسبب مخلفات عملیات
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  :دراسةمنهج ال .7

یعتمد على المنهج الوصفي حیث یتم عرض مختلف المفاهیم المتعلقة بموضوع الدراسة 

التحلیلي وذلك یتناول دواعي كالتسویق الأخضر، المستهلك الأخضر، بالإضافة إلى المنهج 

اللجوء إلى التغییر الاجتماعي لتبني أبعاد التسویق الأخضر مركزین علي المزیج التسویقي 

الأخضر وتحلیل النتائج ومحاولة تقییم وعي المستهلك الجزائري بالبیئة من خلال تحلیل 

  الإجابات.

 حدود الدراسة:  .8

في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في  الأخضر التسویق إستراتیجیةلقد قمنا بمعالجة موضوع 

  الحدود التالیة: إطار

  الحدود الموضوعیة: - 

براز أهم الاستراتیجیات التسویقیة الخضراء في المؤسسة إاقتصرنا في دراستنا على محاولة 

الاقتصادیة الجزائریة، وذلك بتناولنا لكافة المفاهیم ذات الصلة بالتسویق الأخضر 

واستراتیجیاته الأربع (المنتج الأخضر، التسعیر الأخضر، الاتصالات التسویقیة الخضراء، 

  التوزیع الأخضر).

  الحدود الزمنیة: - 

الى  21/03/2016بین  تمثلت في الفترة الممتدة مافیما یخص الحدود الزمنیة للدراسة، 

19/05/2016.  

  الحدود المكانیة: - 

   قتصادیة الجزائریة لافارج هولسیم لولایة المسیلة.الاتمثلت في دراسة حول المؤسسة 
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  الدراسات السابقة: .9

یعتبر موضوع التسویق الأخضر من المواضیع الحدیثة لذلك نجد أن الدراسات في هذا 

 ات التي یمكن القول أن لها علاقةالمجال قلیلة جدا ولكن یمكن الإشارة إلى بعض الدراس

  : یلي نذكر منها ما بموضوع التسویق الأخضر

في تحسین تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة  الأخضربلبراهم جمال، دور التسویق  - 1

  ).2016دكتوراه، (ال أطروحةالجزائریة، دراسة حالة عینة من المؤسسات الجزائریة، 

في تحسین تنافسیة  الأخضرحیث قام الباحث في هذه الدراسة ببحث عن دور التسویق   

المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، انطلاقا من المعالجة النظریة والتطبیقیة لموضوع الدراسة، 

  :توصلت الدراسة الىواعتمادا على ما جاء في نتائج اختبار الفرضیات، 

حول تطبیق واهتمام مؤسساتهم بالتسویق الأخضر لدلیل على مفردات العینة  أراءتحلیل  إن -

إدراك المسؤولین على مستوى هذه المؤسسات لجدوى الالتزام البیئي الموجه نحو أهداف مرتبطة 

  بمردودیة وربحیة هذه الأخیرة.

) لمتغیرات التسویق 0.05عدم وجود تأثیر معنوي دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ( -

وزیع الأخضر) الأخضر مجتمعة (المنتج الأخضر، التسعیر الأخضر، الترویج الأخضر، الت

  على تنافسیة المؤسسات المبحوثة.

المباشرة  المؤشراتهناك تأثیر ضعیف جدا لتطبیق عناصر المزیج التسویق الأخضر على  -

  للتنافسیة على مستوى المؤسسات قید الدراسة.
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بتوجهات البیئة المعتمدة على السوق في  الأخضرتفعیل التسویق رضا فرج بدراوي، عبد  - 2

  ).2008الدكتوراه، ( أطروحةالعراقیة، دراسة استطلاعیة،  لأعمالامنظمات 

بتوجهات البیئة المعتمدة  الأخضرحیث قام الباحث في هذه الدراسة ببحث عن تفعیل التسویق 

  العراقیة، وخرج هذا الباحث بعدد من الاستنتاجات منها: الأعمالعلى السوق في منظمات 

ازدیاد الاهتمام بالبیئة على المستوى العالمي لاسیما بعدما تفاقمت المشاكل الناجمة عن  -

  .الأخرىللفرد والمجتمع والكائنات الحیة  أضراروما سببه ذلك من  إهمالها

  منها على توجهها البیئي. تأكیدا الأخضرالتسویق  الأعمالتبنت منظمات  -

یة والمحلیة بسبب الظروف التي مر التقاریر الدول أكدتهیعاني العراق من تدهور بیئي خطیر  -

ووعي المستهلك، ودور منظمات  الرقابیة الأجهزةبها. وازداد هذا التدهور بفعل ضعف كل من 

  المجتمع المدني في هذا المجال.

العراقیة المبادرات الداعمة للتسویق الأخضر المتمثلة بالأنظمة  الأعماللا تتبنى منظمات  -

  ریة الخضراء والعملیات الخضراء المضیفة للقیمة، والمنتجات الخضراء الودودة للبیئة.الإدا

 -الجزائریةالتسویقي البیئي في المؤسسة الاقتصادیة  الأداءحلیمة السعدیة قریشي،  - 3

دراسة حالة مؤسسة سوناطراك، مجلة الباحث، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

  ).2015(، 15التسییر، عدد

سویقي البیئي في المؤسسة الاقتصادیة تال الأداءحیث قامت الباحثة في هذه الدراسة ببحث عن 

  :إلىوالتي توصلت ة، یالجزائر 

مجتمع هي مسؤولیة مشتركة بین كل من الدول، والمؤسسات  أيالمشكلات البیئیة في  إن

الهامة التي  الأموروالجماهیر المجتمع ككل، وان الاعتراف بهذه المسؤولیة المشتركة یعتبر من 

ا من جانب، لها هذ الابتكاریةالحلول  إیجادتساعد على الفهم الحقیقي لهذه المشكلات، ومن ثم 
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موضوع التسویق البیئي واتجاهات المستثمرین والمستهلكین الواعیین  أننجد  أخرومن جانب 

بیئیا یعد من الموضوعات الهامة التي تعتبر في مرحلة المهد خاصة في المجتمع الجزائري، لذا 

بحیث یصبح جزء لا  أنشطتهاتدرج البعد البیئي في جمیع  أنیجب على جمیع المؤسسات 

هل فوائد حقق ل سوناطراكان تطبیق التسویق البیئي في مؤسسة یتجزأ من إستراتیجیتها العامة، و 

معتها، تحقیق میزة تنافسیة لها، زیادة حصتها السوقیة، تقدیم كبیرة تمثلت في: تحسین س

المنتجات الأفضل لزبائنها بالإضافة إلى الحوافز الشخصیة. والتي انعكست ایجابیا على 

الابتكار  إلىالمتوافقة بیئیا ان تسعى  منشآتالأرباحها في الأجل الطویل، كما یجب على 

والتجدید والتوصل إلى مواصفات بیئیة متمیزة خاصة بصناعتها من تلقاء نفسها وبصفة مستمرة 

  ولیس كرد فعل للقوانین واللوائح البیئیة.

 صعوبات الدراسة: .10

هذا  إعدادذقت معنى الصعوبة في  إنني إلالم اشعر بالصعوبة في تناول بحوثي السابقة، 

  فیما یلي: إیجازهاالبحث، فقد واجهت عدن صعوبات سنحاول 

  .إیجادها* نقص المراجع على مستوى المكتبات وصعوبة 

  ضیق الوقت اللازم للإلمام التام بعناصر البحث.* 

  طبیعة الموضوع محل الدراسة والتي تتطلب البحث في عدة مؤسسات اقتصادیة. *

  لاقتصادیة على القیام  بالدراسة المیدانیة داخلها.عدم موافقة بعض المؤسسات ا *

 مماطلة بعض المؤسسات في تقدیم المعلومات الكافیة حولها. *

مستوى على  ولینالمسؤ * صعوبة استرجاع بعض الاستبیانات، خاصة في ظل انشغال بعض 

  المؤسسات المبحوثة.
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  الدراسة: هیكل - 11

إستراتیجیة التسویق  على اعتمدنا في الفصل الأولفصلین حیث  إلىتم تقسیم الدراسة 

ثلاث مباحث، الأول متعلق  الذي بدوره یحتوي على في المؤسسات الاقتصادیة الأخضر

 تناولنا بالمفاهیم العامة حول المسؤولیة الاجتماعیة والتسویق الأخضر أما المبحث الثاني

المزیج التسویقي الأخضر وبالنسبة للمبحث الثالث تطرقنا إلى ماهیة سلوك  إستراتیجیة

  المستهلك الأخضر.

ستراتیجیة التسویق الأخضر لدى لإ حول دراسة تقییمیةلفصل الثاني ا في حین یتمحور

خصص الاقتصادیة الجزائریة (لافا رج هولسیم) وذلك بالاعتماد على ثلاث مباحث  المؤسسة

منهجیة ب االمبحث الثاني كان متعلق أماتقدیم العام لشركة لافارج هولسیم لالمبحث الأول 

 الإحصائي تحلیلالكان بعنوان بالنسبة للمبحث الثالث  الأخیروفي لدراسة المیدانیة اإجراءات و 

                  .بیاناتونتائج ال



  

  

 

 

 

  الأولالفصل 

  

  

  

  التسویق الأخضر في المؤسسات الاقتصادیة إستراتیجیة
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ استراتیجیة التسویق الأخضر في المؤسسات الاقتصادیة الفصل الأول
 

 
- 10 - 

  :تمهید

المتفاعلة  الأطرافتوجه معاصر في التعامل مابین مختلف الأخضر  تمثل فلسفة التسویق

فضلا عن كونها تعبیر عن المسؤولیة المشتركة تجاه المنتجات ، في العملیة التسویقیة

على  وتأثیرهاالمعروضة في السوق، والممارسات الحاصلة التعامل مع مفردات الحیاة الیومیة 

  .البیئة

على انه ترجمة لمتطلبات المسؤولیة الاجتماعیة الأخضر  التسویق إلىویمكن النظر 

النور كاستجابة للتحدیات البیئیة المتزایدة في السنوات  إلىوالذي خرج ، للتسویق والأخلاقیة

، هذا المنهج التسویقي متزامنا مع تزاید الاهتمام العالمي بحمایة حقوق المستهلك ویأتي .الأخیرة

للعیش في بیئة نظیفة  ،حمایة حقوق الناس إلىوظهور حركات منظمة ذات توجه بیئي تهدف 

  .أمنةو 

باعتباره من التوجهات الأخضر  التسویقباستراتیجیة في هذا الفصل تقدیم  ناومما سبق حاول

  :مایلي إلىالجدیدة في التسویق من خلال التطرق 

 إلىوذلك بالتطرق بدایة الأخضر  فیه عمومیات حول التسویق ناتناول:الأولالمبحث 

مفهوم  إلىثم نشیر الأخضر  مفهوم التسویق نشأةالمسؤولیة الاجتماعیة في التسویق وبوادر 

 الأخیرومتطلباته وسنتناول في الأخضر  التسویق أبعادثم  ، ومنوأهمیتهالأخضر  التسویق

  .الأخضر نتائج تطبیق التسویق

الأخضر  بحیث نتناول فیه المنتجالأخضر  المزیج التسویق إستراتیجیة :الثانيالمبحث 

 التوزیع الأخیروفي ، الخضراء وكذا الاتصالات التسویقیةالأخضر  نتناول التسعیر وكما

  .الأخضر

بحیث نتناول فیه  ،الأخضر وسلوك المستهلكالأخضر  ماهیة المستهلك :المبحث الثالث

ومن ثم العوامل المؤثرة الأخضر  مفهوم سلوك المستهلك إلىثم نشیر الأخضر  مفهوم المستهلك

 الشرائي لدى المستهلكمراحل القرار  إلىنتطرق  الأخیروفي الأخضر  على سلوك المستهلك

  .الأخضر
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  المبحث الأول: عمومیات حول التسویق الأخضر.

یعتبر مصطلح التسویق الأخضر من المفاهیم الحدیثة التي انبثقت عن مفهوم المسؤولیة 

وذلك أدى إلى زیادة  .ركات حمایة المستهلك في العالمسویق، وعن تنامي حالاجتماعیة للت

الاهتمام بالاعتبارات البیئیة وتبني مبادئ التسویق البیئي إلى التأثیر على مواقف واتجاهات 

المستهلكین وقیمهم وسلوك الشراء لدیهم والمرتبط بسلع وخدمات معینة، الأمر الذي یوجب على 

ت أكثر تكیفا مع المسوقین فهم المضامین المتعلقة بهذه المستجدات من اجل تقدیم منتجا

  الاعتبارات البیئیة ومبادئ التسویق البیئي.

المطلب الأول: المسؤولیة الاجتماعیة في التسویق وبوادر نشأة مفهوم التسویق 

  الأخضر.

  أولا: المسؤولیة الاجتماعیة في التسویق.

في لقد ظهر هذا المفهوم نتیجة للانتقادات التي تم توجیهها إلى المفهوم التسویقي وكان 

مقدمتها المبالغة في الاهتمام بالمستهلك، ومحاولة إرضائه بغض النظر عن المشاكل والآثار 

البیئیة، فهذا المفهوم یعني أن المنظمة المنتجة یجب أن تأخذ بالاعتبار مصلحة المجتمع 

ومشاكله المختلفة مثل: التلوث والفقر والبطالة، بجانب العمل لمصلحة المستهلكین ورضاهم، 

ما یعني أن تعمل المنظمة على إحداث التوازن بین العناصر الثلاثة الأساسیة وهي:  وهو

المستهلك، والمجتمع، والأرباح، وهذا بالطبع سیؤدي إلى زیادة المسؤولیة الاجتماعیة، 

  والأخلاقیة لمؤسسات الأعمال أكثر من السابق.

 والإجراءاتعبر عنها بالسیاسات عرفت المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق بالفلسفة التسویقیة الم

میول  أنهاكما عرفت على ، أساسيتحقق بمجملها رفاهیة المجتمع كهدف  والأفعال التي

ورضا  الأرباحاخذین بعین الاعتبار تحقیق  أنفسهمیصنعوها على  التيالمسوقین بالالتزامات 

  1.والمحقق للمنظمة الأداءیقاس مستوى  المجتمع وبهاالمستهلك ورفاهیة 

قلیل تویشیر مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة إلى التزام المنظمات بتعظیم الآثار الایجابیة، و 

  الآثار السلبیة كممارساتها، وتقویة القیم السائدة في المجتمع. 

                                                             
والتوزیع، عمان، ، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة  للنشر المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمالمحمد فلاق،  1

  .78، ص2016الأردن، 
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" قبول رجال التسویق بالالتزامات التي یضعونها على أنفسهم،  :وقد عرفته أیضا بأنها

ورضا المستهلك، ورفاهیة المجتمع، وبما یعادل مستوى الأداء أخذین بالاعتبار تحقیق الأرباح 

  1."المتحقق للشركة

): المسؤولیة الاجتماعیة هي عبارة عن مجموعة 2003وعرف عبد العزیز محمود رجب (

بمعرفة المنظمة بهدف تحسین الرفاهیة الاجتماعیة الاجتماعیة التي یتم تنفیذها  الأنشطة

  2دون توقع مزایا اقتصادیة مباشرة.للمجتمع بفئاته المختلفة، 

الأعمال وقدرتها على إشباع وإرضاء حاجات  یه یمكن القول بأن استجابة منظماتوعل

المستهلك في المدى القصیر دون التفكیر في المدى الطویل قد یكون له من الأبعاد أو 

الاجتماعیة . لذلك یجب أن ینبع مفهوم المسؤولیة نعكاسات الضارة على سمعة المنظمةالا

على تحقیق رفاهیة المجتمع وسعادته من  ن خلال هدف یتمثل في قدرة المنظمةللتسویق م

  3خلال ما یلي:

توجه إدارة التسویق للاهتمام بمشاكل المجتمع خاصة فیما یتعلق بمعاییر الحیاة النوعیة، وتقدیم  - 

عمل للمجتمعات المنتج بأفضل طریقة، و المساهمة في معالجة البطالة، وتوفیر فرص ال

 المحلیة، ودعم الفقراء، والتدریب والتطویر، وتقلیل معدلات التلوث.

 التوجه للاهتمام بالمشكلات المجتمعیة من خلال تحقیق المنفعة الذاتیة في الوقت ذاته. - 

لكي تتم الاستجابة  نظمةتوافق وانسجام المسؤولیة الاجتماعیة للتسویق مع البیئة المحیطة بالم - 

 لحاجات والمتطلبات الفعلیة للمستهلك.الدقیقة ل

ونجد ذلك أنه یجب على منظمات الأعمال الاهتمام بمشكلات المجتمع المختلفة مثل 

تحسین نوعیة الحیاة، وتقدیم أفضل المنتجات، ومعالجة البطالة، والاهتمام بالقضایا البیئیة، 

  الطویل.وهو الأمر الذي من شأنه زیادة مبیعاتها وأرباحها على المدى 

                                                             
ت آ، دراسة میدانیة على منشالعلاقة بین تبني مفهوم التسویق الأخضر والأداء التسویقيمحمد سعدو، احمد حمودة،  1

الصناعیة في محافظات قطاع غزة،  ماجستیر إدارة الأعمال،  كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین، 

 .17، ص2015
، الطبعة الأولى، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والمنظماتمدحت محمد أبو النصر،  2

  .32، 2015القاهرة، مصر، 
، الطبعة الأولى، دار الصفاء قضایا وتطبیقات تسویقیة معاصرةإیاد عبد الفتاح النسور، عبد الرحمان عبد االله الصغیر،  3

  .160، ص2014للنشر والتوزیع ،عمان، الأردن، 
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  عناصر المسؤولیة الاجتماعیة في التسویق. - 1

یمكن القول بشكل عام، أنه یجب النظر إلى المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة لمنظمات 

  1الأعمال، على أنها مزیج من مجموعة من العناصر الرئیسیة وهي:

نظمة في للمجیدة ومنها تحقیق الأرباح وتعظیم قیمة الأسهم، ورسم صورة  المسؤولیة:- 1 - 1

الرواتب والأجور المجزیة، و ودفع ،محیطها، وحمایة أصول المالكین، وزیادة حجم المبیعات 

التقدم الوظیفي، والتدریب والتطویر، والعدالة الوظیفیة، وظروف العمل المناسبة، والرعایة  فرص

 الصحیة، والامتیازات الوظیفیة .... إلخ.

وتشمل تقدیم منتجات ذات جودة عالیة، وبأسعار  :والمنافسون والمجهزون المستهلكون- 2- 1

مناسبة ولتسهیل الحصول على السلعة. الإعلان الصادق بطرح المنتجات الآمنة للاستعمال و 

العادلة ونزیهة في  إرشادات استخدام السلعة و كیفیة التخلص منها بعد الاستعمال والمنافسة

ل غیر نزیهة، وتقید المنافسین، بالأنظمة ، وعدم جذب العاملین من منظمة لأخرى بوسائالسوق

افسة والصدق في التعامل مع المجهزین لضمان والقوانین التي تحافظ على نزاهة المن

 تزوید المنظمة بالتجهیزات والمواد اللازمة، وتسدید الالتزامات المالیة.استمراریتهم في 

ویشمل المساهمة في دعم البنى التحتیة، وتوفیر فرص العمل ودعم الأنشطة  المجتمع:- 3- 1

الاجتماعیة، وتوظیف الأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة، والمصداقیة في التعامل مع القضایا 

الاجتماعیة، وتوفیر المعلومات الصحیحة والكاملة لأفراد المجتمع، واحترام عادات وتقالید 

ث الهواء والماء والتربة، والاستخدام الأمثل للموارد، وزیادة المساحات المجتمع، والحد من تلو 

  الخضراء، وعدم تقدیم المنتجات الضارة، واحترام دور جمعیات حمایة المستهلك.

 

  

  

 

 

                                                             

  .58-57محمد فلاق، مرجع سبق ذكره، ص1
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  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة: - 2

الأعمال الحدیثة، وتعددت أبعادها  م المسؤولیة الاجتماعیة في منظماتلقد اتسع مفهو 

  1وهذه الأبعاد تتمثل فیما یلي:

  البعد الاقتصاديEconomique Dimension: نظماتیتمثل في طبیعة عمل الم 

وقدرتها على تحقیق الأرباح وزیادة العائد الاستثماري، كما یندرج تحته توفیر أجواء 

العمل المناسبة و حمایة العاملین، وضمان حقوقهم في العمل وتوفیر فرص العمل 

 لأفراد المجتمع.

  البعد القانونيLegal Dimension :بالقوانین والتشریعات  نظمةویعني التزام الم

بمثابة  تسنها الحكومة أو المجتمع، ویعتبر هذا البعد بما یحمله من آثاروالأنظمة التي 

الأعمال بسلوك مقبول و مسؤول في أنشطتها ومخرجاتها  التشجیع و لالتزام منظمات

الموجهة إلى المجتمع أو البیئة الطبیعیة، وأن لا ینتج عنها أي ضرر، ولا شك بأن 

بالمجتمع  ط على علاقة المنظمةلا ینعكس فق البعد القانوني في المسؤولیة الاجتماعیة

من بعضها البعض، من أسالیب المنافسة  نظماتبل ویعمل أیضا على حمایة الم، فقط

 غیر العادلة التي تتعرض لها.

 البعد الأخلاقيEthical Dimension: شیر إلى السلوك التسویقي الذي یعد مقبولا وی

، المستثمرون، مثل: المجتمع ظماتنمن قبل المساهمین وأصحاب المصالح في الم

المنافسة في السوق، وتعد هذه المفاهیم بمثابة أعراف أو قوانین،  نظماتوالزبائن، والم

یلتزم بها رجال التسویق في تعاملهم مع المجتمع المحلي، ولذلك أصبحت الجوانب 

الأخلاقیة تعمل جنبا إلى جنب مع القضایا القانونیة لبناء علاقات تسویقیة قابلة 

 2للاستمرار على المدى الطویل.

 البعد الإنساني Philanthropic Dimension: وهو احد أهم أبعاد المسؤولیة

الاجتماعیة والأخلاقیة للتسویق والمتمثل في المساهمة في تحقیق الرفاهیة لأفراد المجتمع 

                                                             
، الملتقى العربي الخامس في التسویق التسویق الأخضر توجه العالم في القرن الحادي والعشرونسامي الصمادي،  1

 .03، ص2006جوان  28 -25الأخضر، بیروت، 
، مطبعة جامعة دمشق، دار الملایین للطباعة الاجتماعیة وأخلاقیات العملالمسؤولیة محمد جودت ناصر، علي الخضر،  2

  .22، ص 2014والنشر والترجمة والتوزیع، دمشق، سوریا، 
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وفي هذا الصدد تقوم العدید من المنظمات المساهمة في القضایا الإنسانیة والاجتماعیة 

م مواد صدیقة للبیئة في منتجاتها، دعم مثل التبرعات لأوجه الخیر المختلفة، استخدا

البحوث العلمیة والتبرع بالأدویة لأوجه الخیر، دعم العمل التطوعي في المجتمع......الخ. 

المنظمات وقد  أعمالومن الواضح أن البعدین الاقتصادي والقانوني هما الأساس في 

 الأخلاقیة بالأبعادلقة یشكلان المتطلبات الأساسیة اللازمة للانتقال إلى الأنشطة المتع

 1.والإنسانیة

  بوادر نشأة مفهوم التسویق الأخضر: ثانیا:

ترتبط نشأة وتطور مفهوم التسویق الأخضر ببعدین البعد الأكادیمي المرتبط أساسا 

في  علق بالممارسات والتغیرات الحاصلةبأفكار الباحثین الأوائل في هذا المجال، والبعد المت

الاقتصادیة، أما فیما یخص البعد الأكادیمي فلقد كانت أولى معالم  البیئة العملیة للمنظمات

سمیاته على هذا المسمى فقط، فقد عرف لتسویق الأخضر الذي لم ینحصر في مظهور مفهوم ا

بالتسویق البیئي والتسویق الإیكولوجي والتسویق الكوني وكلها مسمیات ومصطلحات صبت في 

بالبیئة ( الطبیعة  للتسویق تعتني من خلاله المنظمات احد وهو إیجاد مفهوم جدیدإناء و 

  .والمستهلكومواردها)

وهنا ظهرت نداءات وانتقادات أخرى من طرف بعض الجمعیات مثل جمعیة البیئة 

 والتسویق، في ذلك الوقت بشأن ممارسات بعض الشركات فیما یتعلق بطرح منتجات تدعي من

هو عكس الواقع أي ما یعرف حالیا بالخداع التسویقي الأخضر یر مضرة بالبیئة و خلالها أنها غ

التنظیر له أكادیمیا فقد كان أول من تناول مصطلح عن ظهور مصطلح التسویق الأخضر و  أما

)Marketing Green) جمعیة التسویق الأمریكیة (AMA عندما قامت  1975) في سنة

بتكوین ورشة عمل لمناقشة موضوع التسویق الإیكولوجي، والتي كان من نتائجها المباشرة 

والملموسة هو صدور أول كتاب یعني بالتسویق الأخضر بعنوان: "التسویق الإیكولوجي 

  .2")الإحیائي(

                                                             
الملتقى الوطني ، المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة للمنظمات (التسویق الأخضر)سعیداني محمد السعید، بوبكر رزیقات،  1

واقع وتحدیات الإدارة التسویقیة في المؤسسة الجزائریة،  -النظریات العلمیة والممارسات التطبیقیةالخامس حول التسویق بین 

  .09، ص2014مارس  20 -19جامعة الاغواط، الجزائر، أیام 
  . 158-145ص –إیاد عبد فتاح النسور، مرجع سبق ذكره، ص 2
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یق الأخضر منها وتلیها بعد ذلك عدة مؤلفات لباحثین اعتبروا روادا في مجال التسو 

، من 1995صدور كتاب التسویق البیئي (الإستراتیجیات، التطبیقات، النظریات والبحوث) سنة 

، وتلیها كتابات المؤلفة جاكلین )Michael Jay Polonskyطرف میشال جاي بولو نسكي (

الأكادیمي ا أسهمت إسهاما كبیرا في التنظیر ) والتي بدورهJacquelyn Othmanأوتمان (

  ذا المفهوم.له

وتقسم الأدبیات المتعلقة بمفهوم التسویق الأخضر مراحل تطوره إلى ثلاثة مراحل رئیسیة هي 

  1:)كما یلي1-1الموضح في الشكل رقم (على النحو 

هرت هذه المرحلة بشكل بارز في بدایة ظ مرحلة المسؤولیة الاجتماعیة: - 1

العوامل التي أدت إلیها التسعینات من القرن الماضي، حیث تضافرت مجموعة من 

وتمثلت في التغیرات التكنولوجیة، والتلوث البیئي الناجم عن أسباب مختلفة وبموجبها 

أصبح هناك ضرورة انتقال التوجه الاجتماعي إلى مرحلة أكثر استیعابا للبیئة ومتغیراتها 

 وطبیعتها.

ركة منظمة تهدف یعرف التوجه البیئي بأنه ح مرحلة حمایة المستهلك والتوجه البیئي: - 2

إلى حمایة حق المواطنین في العیش في بیئة آمنة، ویتوجه نحو حمایة تلك البیئة وتطویرها، 

والأهم من دراسة الحركة الاستهلاكیة هو علاقتها بالتسویق الأخضر، حیث أن المبادئ 

الأساسیة لهذه الحركة هو حق أفراد المجتمع في العیش في بیئة نظیفة وآمنة وحمایة 

 مستهلكین.ال

في السنوات الأخیرة أصبح المجتمع أكثر اهتماما بالبیئة  مرحلة التسویق الأخضر: - 3

الطبیعیة، وبدأت منظمات الأعمال في تعدیل سلوكها البیئي، وبهذا أثبتت العدید من 

  الأخضر الذي یعزز معاییر البیئة : الشركات مدخل التسویق

  ضر.مخطط النظرة النظمیة لمدخل التسویق الأخ-  

  عدم الإضرار بالبیئة لتقلیل التلف وتعدیل الاستخدام.-  

                                                             
حول ، الملتقى الوطني الخامس ISO 14000اصفات متطلبات تبني التسویق الأخضر ومو علاوي صفیة، بوداود فاطمة،  1

واقع وتحدیات الإدارة التسویقیة في المؤسسة الجزائریة، جامعة الاغواط،  -التسویق بین النظریات العلمیة والممارسات التطبیقیة

  .05-04ص-، ص 2014مارس  20 -19الجزائر، أیام 
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  مكانیة استخدام الموارد مرة أخرى.البحث عن إ-  

  ): مراحل نشوء وتطور مفهوم التسویق الأخضر1-1الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الطبعة العربیة، دار الیازوري الأخضرحمد نزار النوري، التسویق ثامر البكري، أالمصدر: 

  .46، ص 2009الأردن،  العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،

  المطلب الثاني: مفهوم التسویق الأخضر وأهمیته.

  أولا: مفهوم التسویق الأخضر:

من مفكري التسویق في وجود إطار متكامل من المفاهیم التي تمكن من تحدید اختلف العدید 

إلا أن البعض منهم استطاعوا  اسیة للتسویق الأخضر نظرا لحداثتهالأبعاد والمضامین الأس

  إعطاء مفاهیم وتعاریف من بینها:

بأنه فرع من التسویق الاجتماعي  تعریفه للتسویق الأخضر: philip Kotlerقدم  - 

 1دم أدوات وتقنیات التسویق التجاري لمراعاة مختلف القضایا البیئیة   والثقافیة.یستخ

 

                                                             
، 2015، بدون طبعة، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر ،الأخضرمدخل إلى التسویق بلحیمر إبراهیم، قندوز طارق،  1

 . 18ص

 مرحلة المسؤولیة الاجتماعیة

 مرحلة حمایة المستهلك والتوجه البیئي

 مرحلة التسویق الأخضر

1950 1980 1960 
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عملیة تطویر وتسعیر وترویج "هو  فإن التسویق الأخضر: Prid & freelوحسب  - 

 1منتجات لا تلحق أي ضرر بالبیئة الطبیعیة".

على أنه " عملیة نظامیة متكاملة تهدف إلى التأثیر  ویعرف البكري التسویق الأخضر: - 

الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غیر ضارة بالبیئة وتعدیل  تفضیلاتفي 

عاداتهم الاستهلاكیة بما ینسجم من ذلك و العمل على تقدیم منتجات ترضي هذا التوجه 

، وحمایة المستهلكین وتحقیق هدف بحیث تكون المحصلة النهائیة هي الحفاظ على البیئة

 2الربحیة للشركة".

الاهتمام سویق الإیكولوجي بأنه عبارة عن "التHenion and Kinnearوعرف كل من  - 

بكل الأنشطة التسویقیة التي ساهمت في خلق المشكلات البیئیة والتي یمكن أن تساهم في 

 3إیجاد علاج لهذه المشكلات".

التعاریف تنسجم مع بعضها البعض في تركیزها على القیام ومن الواضح أن كل هذه 

بالأنشطة التسویقیة ضمن التزام بیئي قوي وتوجه نحو تقدیم سلع صدیقة للبیئة، والتأثیر في 

سلوكیات المستهلكین وعاداتهم الاستهلاكیة بما ینسجم مع هذا التوجه، وبما لا یتعارض 

  أیضا مع الأهداف الربحیة للمنظمة.

  أهمیته التسویق الأخضر. ثانیا:

یحقق التسویق الأخضر فوائد ومكاسب كبیرة بالنسبة للمنظمات التي تتبنى هذا المفهوم 

  4ومن أهمها ما یلي:

                                                             
، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، دور التسویق الاخضر في تعزیز مبادئ التنمیة المستدامةحلیمة السعدیة قریشي،  1

  .344، ص 2014جامعة ورقلة، الجزائر، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي المشترك، 
، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التسویق الأخضرامر البكري، احمد نزار النوري، ث 2

 .47- 46، ص 2007
، التسویق الأخضر كاتجاه حدیث لمنظمات الأعمال في تحقیق التنمیة المستدامةحلیمة السعدیة قریشي، سهیلة قدري، 3

قي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات الطبیعة الثانیة، نمو المؤسسة والاقتصادیة یالتسو مجمع مداخلات الملتقى 

  .376، ص 2011نوفمبر  12بین تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأداء البیئي المنعقدة، جامعة ورقلة، یومي 
، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز یةالتسوق الأخضر بین الأداء البیئي للمؤسسات الاقتصاد سمیرة صالحي، 4

  .821-820، ص 2011نوفمبر  23-22للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة، جامعة ورقلة، الجزائر، أیام 
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تعبر سمعة المنظمة عن التطورات التي تتبناها مجموعة  تحسین سمعة المنظمة: - 1

البنوك، المنظمات غیر الأطراف المتعاملة معها مثل الملاك، العملاء، الموردین، الموظفون، 

 الحكومیة، المستهلكین، الحكومة. 

بالذات الذین لدیهم یجعل المنظمة قریبة من عملائها و إن تبني فلسفة التسویق الأخضر 

توجه بیئي، ویرى البكري أن المنظمات التي تتبنى فلسفة التسویق الأخضر تحظى بتأیید قوي 

م أهدافها، أهداف المجتمع بخصوص الالتزام من المجتمع، بشتى فئاته وأطیافه بسبب انسجا

   البیئي.

وهذا التأیید یساعد على توطید علاقاتها مع عملائها الحالیین وكسب عملاء جدد في 

  المستقبل.

أن السمعة الجیدة للمنظمة تنشأ نتیجة اعتناقها لمجموعة  Miles and Cavinویرى كل من 

  من المبادئ في أنشطتها المختلفة مثل:

  المصداقیة مع المستثمرین والعملاء والموردین. مبدأ-

  مبدأ الثقة بین المنظمة والموظفین والعملاء والمجتمع.-

  مبدأ الاعتمادیة.-

  مبدأ المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة والمالیة.-

فعندما تطبق المنظمة مفاهیم التسویق الأخضر، وتتعامل في منتجات مرتفعة الجودة 

ن الصادقة، وتتعامل بطریقة مسؤولة اجتماعیا وبیئیا، تكون لها سمعة وتستخدم وسائل الإعلا

جیدة في السوق تساعد رجال التسویق على حسن استغلال الفرص التسویقیة المتاحة والتأثیر 

في سلوك المستهلك الواعي بیئیا، مما یؤدي إلى زیادة المبیعات وارتفاع القیمة السوقیة 

  ویجعل المستثمرین یقبلون على الاستثمار فیها. لأسهمها، مما یعظم من قیمتها

من المتوقع أن یفتح منهج التسویق الأخضر آفاق جدیدة  تحقیق المیزة التنافسیة: - 2

وفرص سوقیة مغریة أمام المنظمات التي تمارسه، مما یتیح أمامها المجال لتجنب المنافسة 

 التقلیدیة وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة في السوق.

أن التسویق الأخضر یساعد في تحقیق المیزة التنافسیة عن طریق خلق قیم  Ottmanویرى 

بیئیة معینة للعملاء ومن ثم إنشاء قطاعات سوقیة صدیقة للبیئة، مما یجعل المنظمة سباقة 

  على منافسیها من الناحیة البیئیة في السوق.
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ءة والتي تعتمد على مواد إن استخدام الأسالیب الإنتاجیة، مرتفعة الكفا تحقیق الأرباح: - 3

خام أقل أو معادة التدویر، أو توفر الطاقة من شأنه أن یحقق وفورات في التكلفة ومن ثم أرباح 

 أكثر.

أنه في ظل المشكلات البیئیة المتزایدة فإن ولاء  Ottmanیرى  :السوقیة زیادة الحصة - 4

المستهلكون لشراء  المستهلكین للعلامة السوقیة سوف ینخفض بمرور الوقت، وسوف یتحول

المنتجات والعبوات الصدیقة للبیئة، وبالتالي فإن هناك فرصة أمام المنظمات التي تتبنى 

 التسویق الأخضر لزیادة نصیبها السوقي.

: إن تبني المنظمات للتسویق تحقیق الأمان في تقدیم المنتجات وإدارة العملیات - 5

هو أفضل للمستهلكین القصر، وذلك الأخضر من شأنه أن یجعلها تسعى دائما لتقدیم ما 

بالتركیز على إنتاج سلع آمنة وصدیقة للبیئة بالرفع من كفاءة عملیاتها الإنتاجیة، مما یخفض 

 من مستویات التلف والتلوث البیئي الناجم عن العملیات الإنتاجیة.

یقدم التسویق الأخضر الفرص والحوافز للمدیرین المسؤولین  الحوافز الشخصیة: - 6

لإتباع الأسالیب الحدیثة والفعالة في تقدیم المنتجات الصدیقة للبیئة وهذا یعتبر  ،ظمةبالمن

 مساهمة شخصیة منهم في الحفاظ على البیئة.

  المطلب الثالث: أبعاد التسویق الأخضر ومتطلباته.

  أولا: أبعاد التسویق الأخضر.

یسعى التسویق الأخضر إلى تحقیق أفضل حالات الإشباع لدى الزبائن وتحقیق أهداف 

المنظمة المتمثلة بالربحیة بدون الإضرار بالبیئة . تعتمد هذه الفلسفة على أبعاد أساسیة تتكامل 

بأن بعض المسوقین  Pride & Frell فیما بینها من أجل تحقیق هذا المفهوم. ویرى 

بأن المنظمات یجب أن تعمل على حمایة البیئة والمحافظة علیها بواسطة  والمختصین یعتقدون

  1إتباع الأبعاد الآتیة:

فقد وضعت الدول المتقدمة القوانین من أجل تقلیل  إلغاء مفهوم النفایات أو تقلیلها: - 1

 :وهي كالتالي النفایات والحفاظ على البیئة،

                                                             
، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، إدارة التسویق الحدیث، مدخل معاصرعلي فلاح الزعبي، 1

 .55، ص2011الاردن، 
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 الحفاظ على البیئة وحمایة نوعیتها وتحسینها.  - أ

 المساهمة باتجاه حمایة الصحة البشریة.  - ب

 التأكد من الاستخدام المعقول للموارد الطبیعیة.  - ت

 العمل على استدامة البیئة.  - ث

 إنشاء مقاییس للمساعدة على حل المشاكل البیئیة العالمیة.-ج

یتمثل في مواكبة تكنولوجیا الإنتاج لمفهوم الالتزام البیئي،  إعادة تصمیم مفهوم المنتج: - 2

بحیث یعتمد الإنتاج بشكل كبیر على مواد خام غیر ضارة بالبیئة، واستهلاك الحد الأدنى منها، 

فضلا عن ضرورة تدویر المنتجات نفسها بعد انتهاء المستهلك من استخدامها، وخاصة المعمرة 

هایة حیث یمكن تفكیكها وإعادتها إلى الصناعة مرة أخرى، أما منها، لتعود إلى مصنعها بالن

 1التغلیف، فیعتمد على مواد خام صدیقة للبیئة وقابلة للتدویر.

حیث أن المنتجات الخضراء تحمل إضافة سعریة  وضوح العلاقة بین السعر والتكلفة: - 3

ن الناحیة البیئیة، في الأمد القصیر، بسبب التكالیف الإضافیة الخاصة تجعل المنتج صالحا م

لأن المنتجات الخضراء عادة تتطلب جهودا وتكالیف كبیرة في مجال البحث والتطویر والتعدیل 

" للإلكترونیات حیث أنهم Philipsفي الأسالیب الإنتاجیة، والجواب على هذا ما قدمته شركة "

زیادة في السعر، في توصلوا في أحد البحوث التي قاموا بإجرائها أن الزبائن مستعدون لتحمل ال

حالة توافق التعدیلات البیئیة التي تجرى على المنتج مع المنافع التقلیدیة له، أو بعبارة أخرى أن 

یكون المنتج بنفس جودته وخصائصه المتعارف علیها مع إضافة كونه سلیما من الناحیة 

 البیئیة.

منظمات المتبنیة له منها خلق هذا التوجه فرصا جدیدة لل جعل التوجه البیئي أمرا مربحا: - 4

:2 

 كسب الزبائن والحصول على دعمهم.  - أ

 بروز مجالات لتقدیم منتجات جدیدة تتناسب مع هذا التوجه.  - ب

 

                                                             
، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مداخل حدیثة الاستراتیجيالتسویق زكیة مقري، نعیمة یحیاوي،  1

 .417، ص 2015
  .56علي فلاح الزغبي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  ثانیا: متطلبات التسویق الأخضر.

عند التفكیر بتبني فلسفة التسویق الأخضر بنجاح یجب على المنظمة أن تقوم بحزمه من 

  1تمهید الطریق أمامها:لالإجراءات 

 لنشاطها الإنتاجي. یئیة التي قد تتأثر بأداء المنظمةدراسة واسعة للجوانب الب - 

 .ة الآثار الناجمة عن أداء المنظمةإیجاد نظام لقیاس ومراقب - 

 .حة وواقعیة بأهداف وبرامج المنظمةوضع سیاسة بیئیة واض - 

 مراقبة تطور برامج التسویق الأخضر في ظل القوانین والتشریعات المتغیرة. - 

 .لین ضمن التوجه البیئي في المنظمةخدام الوسائل المناسبة لتدریب وتأهیل العاماست - 

 القیام بالأبحاث العلمیة لمعالجة المشاكل البیئیة والتكنولوجیا المستخدمة. - 

 تطویر البرامج التعلیمیة لتثقیف المستهلكین ورفع درجة وعیهم بالمسؤولیة البیئیة. - 

 لإطلاع على التطورات في آرائهم.التواصل الدائم مع المستهلكین وا - 

 المشاركة في دعم وتأسیس المنظمات الاجتماعیة المهتمة بشؤون البیئة والمجتمع. - 

 دعم البرامج والجهود البیئیة على كافة المستویات. - 

  المطلب الرابع: نتائج تطبیق التسویق الأخضر.

الفوائد والمكاسب، یحقق تبیني مفهوم التسویق الأخضر لمنظمات الأعمال الكثیر من 

ویمكن أن یضع المنظمة على قمة الهرم التنافسي في السوق ومن المحتمل أن یمنحها القیادة 

في السوق لاحقا، ذلك أن تبني فلسفة التسویق الأخضر یجعل المنظمة قریبة من عملائها، 

ى البیئة و التوجه البیئي، فضلا عن أن المحافظة علذات ممن لدیهم تفضیلات أو میول نحوبال

  وترشید استخدام الموارد الطبیعیة أسباب مهمة لشراء منتجاتها والإقبال علیها.

وفي هذا السیاق، یمكن الإشارة إلى عدد من المزایا المترتبة عن ممارسة التسویق الأخضر 

  2وهي على النحو التالي:

التسویق الأخضر آفاق  فمن المتوقع أن تفتح إستراتیجیة إرضاء حاجات ورغبات المالكین: - 1

جدیدة وفرص سوقیة مغریة أمام المنظمات التي تهتم به وتمارسه، وهو ما یتیح أمامها المجال 

                                                             
 .36محمد سعدو، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .151- 150إیاد عبد الفتاح السنور، مرجع سبق ذكره، ص  2
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لتجنب المنافسة التقلیدیة، وبالتالي تحقیق الزیادة التنافسیة في السوق، وخاصة عندما تتوجه إلى 

السوق، وهذا یساعد الوضع  السوق بمنتجات صدیقة للبیئة، وتستهدف ذوي التوجهات البیئیة في

التنافسي للمنظمة على تحقیق مكاسب وأرباح أعلى، فضلا عن اكتساب سمعة جیدة في 

 المجتمع وتلبیة حاجات المالكین.

یدفع التركیز على إنتاج سلع آمنة  تحقیق الأمان في تقدیم المنتجات وإدارة العملیات: - 2

تاجیة، وهو ما یخفض من مستویات التلف وصدیقة للبیئة المنظمة لرفع كفاءة عملیاتها الإن

والتلوث البیئي الناجم عن العملیات الإنتاجیة، فضلا عن تجنب الملاحقات القانونیة، والتي قد 

تفضي إلى دفع تعویضات مالیة مرتفعة للمتضررین، وإثارة جمعیات البیئة وحمایة المستهلك 

 تجاه ذلك.

التي تتبنى فلسفة التسویق الأخضر تحظى المنظمات  القبول الاجتماعي للمنظمة: - 3

بتأیید قوي من قبل جمیع فعالیات المجتمع وأطیافه ، وهذا بسبب الانسجام بین أهداف تلك 

المنظمات، مع أهداف المجتمع وخاصة المتعلقة بالالتزام البیئي، ویساعد هذا التأیید الاجتماعي 

 عملاء جدد في المستقبل.، وكسب ید علاقاتها مع عملائها الحالیینالمنظمة على توط

تتجنب العدید من المشاكل القانونیة الخضراء  اتإن تجنب المنظم دیمومة الأنشطة: - 4

یثیرها التوجه التقلیدي لذلك فان هذا المنحى من الممكن ان یسهم  إنوالبیئیة التي من الممكن 

 1عملیاتها في البیئة التي تعمل فیها. إدارةالمنظمة واستمرار  أنشطةفي دعم دیمومة 

  

  

  

  

  

                                                             
، الملتقى الوطني الخامس حول تبني مفهوم التسویق الاخضر من اجل مستقبل افضلعلي بقشیش، فاطمة الزهراء بورنان،  1

ئریة، جامعة الاغواط، واقع وتحدیات الادارة التسویقیة في المؤسسة الجزا -التسویق بین النظریات العلمیة والممارسات التطبیقیة

  .14، ص 2014مارس  20 -19الجزائر، ایام 
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  المزیج التسویقي الأخضر. إستراتیجیةالمبحث الثاني: 

  المطلب الأول: المنتج الأخضر.

  تعریف المنتج الأخضر:: أولا

ذلك  إنبشكل دقیق، حیث  الأخضرانه الصعب تحدید ماهو المنتج  إلى) hourیشیر (

هناك من  إلاأنیعتمد على المعتقدات السائدة، الثقافة، المعیار الزمني، ونظرة المستهلك للمنتج، 

الخضراء هي التي تستجیب لحجات البیئة ومطالبها، وتتمیز المنتجات المنتجات  إلىأنیشیر 

  1الخضراء بالخصائص التالیة:

من النفایات  الأمني والتخلص معالجة التلوث البیئ كأجهزةمنتجات ذات منافع للبیئة،  - 

 .والانبعاثات

 . الأخرىوتكلفة بیئیة مقارنة بالمنتجات المماثلة  إضرارمنتجات اقل  - 

استخداما للمواد والطاقات المتجددة كالمنتجات الغذائیة من مواد زراعیة او  أكثرمنتجات  - 

 المنتجات التي تستهلك طاقة شمسیة.

  كالمواد الحافظة والكیمائیة، السمیة والنوویة.منتجات اقل استخداما للمواد الخطرة  - 

هو ذلك "المنتج الذي یستخدم المواد الصدیقة للبیئة أو التي یمكن أن تتحلل ذاتیا مع ضرورة  

یشیر هذا التعریف إلى  2متابعته خلال مراحل دورة حیاته لضمان بقائه ضمن الالتزام البیئي"،

أن المنتج الأخضر هو في أصله منتج تقلیدي ولكن أجریت علیه تحسینات جوهریة للتوافق مع 

حاجات وتوجهات المستهلك الأخضر إضافة إلى أنه لا ینتج عنه تلف أو نفایات ما بعد 

 ها وحمایته.مة البیئة والحفاظ علیاستخدامه أو استهلاكه، وهذا الأمر یتوافق مع مفهوم استدا

"مجموعة الخصائص التي تشبع الحاجات ویحصل علیها المستهلك من  ویمكن تعریفه بأنه:-

إن هذا  خلال قیامه بعملیات المبادلة ،والتي تتضمن مجموعة من المنافع المادیة والنفسیة".

                                                             
  .127محمد فلاق، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .408زكیة مقري، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ید عن التعریف المنتج من زاویة المستهلك یأخذ في اعتباره العدید من الجوانب والتي تفوق وتز 

 1تلك الجوانب المادیة الملموسة للمنتج.

منتج مصمم ومصنع وفقا لمجموعة من كري أحمد ونزار النوري على أنه "ویعرفه ثامر الب -

المعاییر التي تهدف إلى حمایة البیئة وتقلیل استنزاف الموارد الطبیعیة مع المحافظة على 

 2." خصائص الأداء الأصلیة

البیئیة الأمریكیة المنتج الأخضر على أنه " ذلك المنتج الذي له تأثیر وقد عرفت وكالة الحمایة 

أقل ومنخفض على صحة الإنسان وسلامة البیئة قیاسا بالمنتجات التقلیدیة الأخرى التي تؤدي 

ذات الغرض". ویتمیز هذا التعریف بأنه أشار إلى مراعاة الجوانب الصحیة للإنسان الذي 

فضلا عن سلامة البیئة التي یعیش فیها وأن یكون بصفاته مختلفا یستخدم أو یستهلك المنتج، 

عن المنتجات التقلیدیة المشابهة. لذلك فإن المنتج المقدم والذي یمكن وصفه على أنه منتج 

أخضر لابد أن یشار من خلاله إلى عدد من الاعتبارات أو الخصائص المرتبطة بإنتاجه ومنها 

، إمكانیة بوة والتغلیفنتاج، وإجراءات أو خطوات التصنیع، العالمواد الأولیة المستخدمة في الإ

إعادة الاستخدام مرة أخرى، الصیانة الواجبة للمنتج وخدمات ما بعد البیع، كیفیة إتلاف المنتج 

  على استهلاكه أو استعماله ...إلخبعد استخدامه أو التخلص من البواقي المترتبة 

  خصائص المنتج الأخضرثانیا: 

من الخصائص تختلف من منتج إلى المنتج الأخضر عن نظیره التقلیدي بمجموعة  یتمیز 

 3وذلك حسب درجة اخضرار كل منتج ویمكن إجمال هذه الخصائص والصفات فیما یلي: ،آخر

 أي ضرر على البیئة وفي أي مرحلة من مراحل حیاته سواء  لا یحدث المنتج الأخضر

في مرحلة التطویر والتصمیم أو مرحلة التصنیع أو ما بعد استخدامه واستهلاكه، ولا یكون 

 مصدرا لتولید مواد سامة وضارة للبیئة.

                                                             
، بدون طبعة، دیوان المطبوعات الجامعیة للنشر والتوزیع، الجزائر، التسویق مدخل المعلومات والاستراتیجیاتمنیر نوري،  1

  .36ص 
 .105، مرجع سبق ذكره، صالتسویق الأخضرالبكري، ثامر  2
، دراسة تقییمیه لشركة تویوتا الجزائر، أطروحة دكتوراه، تحدیات التسویق الأخضر في ظل المجتمع الرقميالخنساء سعادي،  3

 . 155- 154، ص 2013علوم التجاریة، تخصص: تسویق، غیر منشورة، جامعة الجزائر، 
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  أن لا یكون مصدر خطر أو تهدید لحیاة الإنسان بأي شكل من الأشكال عند الاستخدام

لاك، بل على العكس یجب أن یكون ذو جوانب إیجابیة على صحة وسلامة الإنسان أو الاسته

 العضویة والفكریة وفق النفسیة والاقتصادیة أیضا.

 قدر من الطاقة في عملیة إنتاجه واستهلاكه. أن یستهلك أقل 

  لا یجب أن یكون سبب هدر الموارد الطبیعیة، ویظهر ذلك في عدم المبالغة في عملیات

 والتغلیف. التعبئة

  أو المهددة بذلك، التي تدخل في مكونات المنتج  المواد الطبیعیة القابلة للنضوبتقلیل

أو تساعد على إنتاجه في عملیة التصنیع " الإنتاج الأخضر" والعمل على استخدام مواد بدیلة 

 مبتكرة أو متجددة.

  ویر في مرحلة التد لإعادةمیزة القابلیة  أوخاصیة  الأخضریتضمن المنتج  إنیجب

 استهلاكه. أولاحقة من استخدامه 

   یجب أن یحقق المنتج الأخضر التوازن المنطقي مابین تحقیق الأداء المطلوب مع

تطلعات المستهلكین والإسهام الفعلي في تحقیق الاستدامة البیئیة، لأن الإخلال بأحد طرفي 

 المعادلة یعد قصورا في تحقیق غایة المنتج الأخضر.

  موجهة لحاجات حقیقیة خضراء لدى الزبائن ولیس نحو الرغبات التي یخلقها منتجات

 التسویق والإعلان السلبي عن طریق إثارة الحاجات المزیفة.

  5منتجات أكثر تحقیقا للإعدادات الخمس Rs  وهي: إعادة التدویرRecycling وإعادة ،

، وإعادة التصنیع Reconditioning، وإعادة التكییف Reuseالاستعمال 

Remanufacturing  وأخیرا لتصلیح ،Repair1. 

 والتقلیدي خضرالأبین المنتج  أوجه الاختلافثالثا: 

وتسویق المنتجات الخضراء ینطلقون من نظرة شمولیة لتحدید  إدارةالقائمین على  إن

بعین الاعتبار لتقدیر مدى توافقها مع المنتج المقدم للسوق  أخذهاالسمات البیئیة التي یتوجب 

و سلامة البیئة، وان تقدم هذه المنتجات  الإنسانعلى صحة  تأثیره.لكي تكون اقل ضررا في 

، مما تقدمه المنتجات التقلیدیة وعبر مراحل حیاتها المختلفة أوأفضلنفس الغرض المطلوب 

                                                             
، الملتقى الدولي الثاني حول هیئة الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات الاقتصادیة، الأخضرالتسویق سمیرة صالحي،  1

 .4ص 2011نوفمبر 23-22الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الكلیة جامعة ورقلة، الجزائر، أیام 
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ل في تخفیض مستویات استخدام الطاقة بعملیات وتتمثل هذه المؤشرات على سبیل المثا

تقلیل  أومعاد تدویرها تدخل في مكونات المنتج وتصنیعه، انعدام  أولیة، استخدام مواد الإنتاج

 الأخضرالبیئة والتي قد یخلفها المنتج  أوالصحیة المحتملة التي قد تصیب المستهلك  الأضرار

 ع تخفیض المؤثرات الجانبیة التي یلحقها المنتجم الاستهلاك النهائي له. أوبعد الاستخدام 

  1.الخ.نفایات.. إلىبالبیئة عندما یتحول 

) یوضح مقارنة مبسطة في الفروق المتحققة ما بین المنتج التقلیدي والمنتج 20والشكل رقم (

  البیئي للمنتج الأداءباتجاه تحسین  الأخضر

  الأخضر والتقلیدي.): أوجه الاختلاف بین المنتج 2-1الشكل رقم  (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .357التسویق الأخضر، ص  استراتیجیاتثامر البكري، المصدر: 

                                                             
، 2012نشر والتوزیع، عمان، الاردن، ، الطبعة الأولى، اثراء للتطبیقات، استراتیجیات التسویق الأخضرثامر البكري،  1

  .357ص

  المنتج

  صحة الإنسان:

تخفیضه أي أثر صحي 

سالبة الابتعاد عن 

المواد المضرة الحفاظ 

على سلامة الإنسان 

العضویة والفكریة 

والنفسیة زیاد على 

 الاقتصادیة

 المنتج التقلیدي

الأداء، المحافظة على الخواص التقلیدیة للمنتج والمتمثلة بالأمان السعر، 

 الجودة، المنافسة....إلخ

 الأخضر

تعظیم المنافع البیئیة  -

وأن تكون المواد قابلة 

  للتدویر

تقلیل الهدر في  -

 الموارد

تقلیل الانبعاثات  -

 السمیة

 اقتصاد الطاقة -
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وجود  إلىتستند  الأخضرللمنتج  الأساسیة) بان القاعدة 20رقم (تضح من الشكل ی

المنتج  إلىقربا  أكثریكون  أنمنتج تقلیدي یمكن  أي، وبالتالي فان أصلاالمنتج التقلیدي 

 إلىالمحسن استنادا  أوالتدریجي  الأخضروهذا ما یسمى بمنتجات الابتكار  الأخضر

 یحتویها والتي تكون ذات اثر بیئي ایجابي قیاسا بالمنتج التقلیدي. أنالخصائص التي یمكن 

التطویر والتحسین المستمر على  وإجراءتلك الخواص وفقا لمراحل حیاة المنتج  تأثیروان یتم 

من  الأقلعلى  أوللاقتراب من الاستدامة البیئیة  المنتج في كل مرحلة من تلك المراحل.

  .الصداقة البیئیة

 نیع المنتج الأخضر ودورة حیاتهتصرابعا: 

 تصنیع المنتج الأخضر: - 1

ویقصد بالتصنیع الأخضر التحسس المختلف لقضایا البیئة، وأخذها بعین الاعتبار عند 

  1القیام بالعملیات الإنتاجیة، ویجب أن یراعي في تصنیع المنتج الأخضر ما یلي:

المنتجات بشكل یجعل من الممكن إعادة وذلك عبر تصمیم جعل المنتجات قابلة للتدویر: - 

  استخدام مكوناتها مرة أخرى.

وذلك عبر إعادة جمع ما یتبقى من المنتجات بعد استعمالها  استعمال المواد المعادة:- 

  ومعالجتها، ومن ثم إعادة استعمالها في العملیة التصنیعیة.

وذلك عبر دراسة خصائص مكونات المواد الأولیة،  مواد أولیة سلیمة من الناحیة البیئیة:- 

  واستبدال المواد المضرة من الناحیة البیئیة.

  شائع بشكل كبیر في صناعة السیارات)، وتخفیض نسب المواد المستخدمة في منتجاتها. - 

  وتقلیل الطاقة التي یحتاجها المنتج عند الاستعمال. :استعمال طاقة أقل في العملیة الإنتاجیة- 

  استخدام مواد أقل من ناحیة الحجم.-

 دور حیاة المنتج الأخضر: - 2

التسویقیة باعتباره من المفاهیم  الإدارةبالغة في  أهمیةیكتسي مفهوم دورة حیاة المنتجات 

بالغة في  أهمیةالمستهدفة من جهة، وذو  الأسواقذات الصلة الوثیقة بمستقبل المنتجات في 

                                                             
 .180-179، مرجع سبق ذكره، ص التسویق الأخضرثامر البكري،  1
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 إلىیدعونا  الأخضر. فالحدیث عن دورة حیاة المنتج أخرىدورة حیاة المنظمات ككل من جهة 

عنها في  أخرىترتبط بمفاهیم جدیدة  وإنها، خاصة الأخیرةخصوصیة هذه  إلىضرورة التطرق 

  التقلیدیة.

مراحل هي: التقدیم والنمو  بأربعتمر  أنواعها أنهاالمنتجات على اختلاف  إنفالشائع 

یختلف نوعا ما، في هذا  فالأمرفي حالة المنتجات الخضراء  أماالانحدار،  وأخیرانضج وال

هنالك اختلاف في وجهات نظر الباحثین حول مراحل دورة حیاة المنتجات  إلىأنالصدد ننوه 

الخضراء. وفیما یلي احد هذه الوجهات والتي نراها اقرب للشمولیة في تحدید مراحل دورة حیاة 

  1:خضرالأالمنتج 

 الأخضرهذه العملیة تعبر في حقیقتها عن عملیة التخطیط للمنتج  التصمیم والتطویر: - 1

 الطرف المستهدف، إلىي المرجوة منه عند وصوله كمنتج نهائ الأهداف الاستراتیجیةووضع 

  فضلا عن الخطوات الممكن اعتمادها باتجاه تطویر وتحسین المنتج لیكون صدیقا للبیئة.

التي یكون جوهرها تقدیم  الإنتاج الأخضرهي مجمل العملیات المرتبطة بهندسة  التصنیع: - 2

. فضلا عن تقلیل المستخدمة الأولیةمنتج صدیق للبیئة، وتقلیل الهدر والضیاع في المواد 

  والنفایات. والإشعاعاتالمخاطر البیئیة المترتبة عن الانبعاث الغازات 

 الأخضركان المنتج  إذامن خلال هذه المرحلة یمكن قیاس فیما  الاستخدام والاستهلاك: - 3

في استهلاكه من طرف المستهلك  أوفعلا صدیق للبیئة عند استخدامه من طرف المستفید منه 

من قبل الطرف المستفید منه اخضرار المنتج المقدم من خلال توافقه مع  ویتأثرالنهائي. 

وانسجامه مع  ،في اقتنائه لذلك المنتج الأخضرالمستهلك  أووتوجهات المستخدم  ،حاجات

  علیها وحمایتها.توجهاته البیئیة في الحفاظ 

 إلىانه یستمر في متابعته  الأخضرالممیز في دورة حیاة المنتج  التدویر: وإعادةالتجمیع  - 4

عملیة الاستهلاك، ومن بین العملیات التي یقام بها في هذه المرحلة تجمیع المنتج  ما بعد

والتي تكون بمجملها بمثابة نفایات. لیتم  كإجراءالمتبقي منه  أواستخدامه  أوالمنتهیة صلاحیته 

في  أوفي ذات الصناعة كمنتج جدید  أولیة وأجزاءتدویرها واستخدامها كمواد  لإعادةتجمیعها 

  .الأخضرفي مفهوم التسویق  أساسيهو جوهر  الأمر. وهذا أخرىه بصناعة دخول

                                                             
  .372ـ370، مرجع سبق ذكره، ص استراتیجیات التسویق الأخضرثامر البكري،  1
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في دورة حیاة المنتجات الخضراء والمنتجات العادیة، ففي  الاختلاف إلىنشیر  أنیفوتنا  وإلا

 Life Cycleوهو تقییم دورة الحیاة ( إلا، الأخیرةهذا الصدد یبرز مفهوم جدید مرتبط بهذه  

Assessment) ،(LCA الأخضریقصد به: الدراسة التقییمیة الكمیة لدورة حیاة المنتج )، والذي 

، والنفایات ولانبعاثات عبر الأولیةالبیئیة من استخدام للطاقة، والمواد  الآثارا، وتقییم وما یمیزه

  .الأخضرل مراحل دورة حیاة المنتج ك

  التسعیر الأخضرالمطلب الثاني: 

  الأخضر: تعریف التسعیر أولا

عند انتهاج سیاسة انخفاض الأسعار الناجم عن التوفیر في التكالیف، یمكن لذلك أن یشجع 

المستهلكین على شراء المنتجات الصدیقة للبیئة. فإذا كان الطلب على المنتوج تحكمه 

، والخصائص كون إستراتیجیة أكثر نجاحا للمنظمةالاستجابة السعریة، فإن انخفاض الأسعار ت

توج حول البیئة یمكن استخدامها كعنصر لتحقیق میزة تنافسیة. أما في حال كان الإیجابیة للمن

المنتجات الخضراء، كما همیة لترویج التمایز الذي تتیحه سعر المنتوج مرتفعا، ینبغي إیلاء أ

یجب أن یكون هناك استعداد لدى المستهلكین للدفع أكثر للحصول على المنتوج. وفي هذه 

مهم هو مستوى السعر. وعادة ما تتحمل المنتجات الخضراء إضافة سعریة الحالة فإن الشيء ال

بسبب التكالیف الإضافیة الخاصة بجعل المنتوج  صالحا من الناحیة البیئیة لأن المنتجات 

الخضراء عادة ما تتطلب جهودا وتكالیف كبیرة في مجال البحث والتطویر، والتعدیل في 

هدف الاستخدام الكفء للطاقة وتقلیل التلف والضیاع في الأسالیب الإنتاجیة بما ینسجم مع 

أن تقوم المنظمة استعمال المواد الأولیة. وتجدر الإشارة إلى أن الزیادة في السعر تتطلب من 

بدراسة معمقة لإجراء السوق التي تتعامل معها للتعرف على مدى تقبلها للزیادة السعریة، ینبغي 

جاد السعر المناسب الذي یوازن بین ارتفاع الأسعار التي تصبح أن تتكفل الإدارة التسویقیة بإی

عائقا لقرارات الشراء من جهة والأسعار التي تضیف قیمة من جهة ثانیة، باعتبارها تتبنى 

  حمایة البیئة.

البیئیة وفي استیعاب البیئة  مرحلة مهمة في الحد من المخرجات إن التسعیر الأخضر هو

  1ضمن عوامل وآلیات السوق.

                                                             
 . 410- 409زكیة مقري، مرجع سبق ذكره، ص  1
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الخاصة بجعل المنتج  الإضافیةبسبب التكالیف  إضافة سعریه: فانه یحمل الأخضرالتسعیر 

  1..) .الأسالیب الإنتاجیةالتعدیل في –صالحا من الناحیة البیئیة (تكالیف البحث والتطویر

نظرا لكل ما یتمیز به عنصر التسعیر من كونه عنصر حیوي، بسبب قدرته على التغیر 

صعودا ونزولا بالمقارنة مع عناصر المزیج التسویقي الأخرى، إضافة إلى كونه مرتبط بإیرادات 

المنظمة وربحیتها، ناهیك أنه أحد عناصر إدراك لمستوى القیمة بل أنه یصل إلى درجة اعتباره 

  المنتج في بعض الأحیان.  یمي لجودةمقیاس تقی

ویمكن النظر إلى التسعیر الأخضر على أنه عملیة تحدید السعر في ضوء سیاسات 

المنظمة المتعلقة بالاعتبارات البیئیة سواء تلك التي تفرضها اللوائح والقوانین البیئیة أو مبادرات 

المنظمة لتخضیر أعمالها وانتهاج سبیل الصداقة البیئیة كثقافة وتوجه وإستراتیجیة في نفس 

للمنتجات الخضراء على الزبائن  سعریهوالتسعیر الأخضر هو " عملیة فرض علاوة  الوقت،

جراء مراعاة المطالب البیئیة في استخراج موادها، عملیة تصنیعها، واستهلاك الطاقة الأنظف 

الأخضر دور  إلخ وللتسعیرفیها، تغلیفها، نقلها، عرضها، أو طرق تدویرها أو التخلص منها ...

من المخرجات البیئیة غیر المرغوبة بغرض استیعاب البیئة التسویقیة لها ضمن مهم في الحد 

  2آلیات السوق وهو یتمیز بما یلي:

من خلال الحد من الهدر وعدم الكفاءة في استخدام الموارد  :یساهم في حمایة البیئة - 

 الطبیعیة من جهة وعدم احترام الأنظمة البیئیة من جهة أخرى.

سوف تمكنه من الحصول على الإسهام  سعریهبتساؤلاته أي علاوة  زیادة وعي الزبون: - 

 البیئي الأجود والمعلومات البیئیة الأفضل.

البیئیة  السعریةإن المنظمات القائمة على الكفاءة ستجد في العلاوة  التحسین المستمر: - 

طاقة دافعا جدیدا من أجل التحسین المستمر في المواد والمنتجات والعملیات واستخدام ال

 والمبادرات البیئیة الجدیدة.

یعطي التسعیر الأخضر مجال جدید للمنظمة لكسب میزة تنافسیة  المیزة التنافسیة: - 

 على حساب منافسیها في نفس المجال.

                                                             
  .38، ص2015بعة، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر، ، بدون طالبعد البیئي للتسویقسمیر سعید بن سحنون،  1
 .253، ص 2004، بدون طبعة، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، البعد الأخضر للأعمالنجم عبود نجم،  2
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یساعد التسعیر الأخضر في إعطاء نفس جدید للمنظمة من  الصورة الذهنیة للمنظمة: - 

علاوة السعریة الخضراء من جهة ومن جهة خلال تنشیط علاقاتها العامة من خلال عائد ال

ن من الإعلام وبالتالي أخرى مجال بارز لتأكید توجه المنظمة الأخضر لجلب الأنظار المهتمی

 المنظمة ومكانتها الذهنیة لدى الجمهور العام. تحسین سمعة

  لمؤثرة في قرارات التسعیر الأخضرالعوامل اثانیا: 

  1ة من العوامل:یتأثر قرار التسعیر الأخضر بمجموع

أن الأفراد الذین یتوجهون للمنتج الأخضر یمتازون  بحیث العوامل الدیموغرافیة: - 

أن تقوم المنظمة سمات وخصائص معینة تمیزهم عن غیرهم من الزبائن، فلذا على لبامتلاكهم 

بأخذ مجموعة من العوامل الدیموغرافیة بعین الاعتبار قبل قیامها باختیار قرار التسعیر 

 المناسب وهذه العوامل تتمثل في:

 ، أعمارهم، مستواهم الثقافي، جنسهم،... إلخ.عدد الزبائن المحتملین - 

 .موقع الزبائن المحتملین - 

 معدلات الشراء المتوقعة لهؤلاء الزبائن. - 

 الحالة الاقتصادیة لهؤلاء الزبائن. - 

تؤدي العوامل والمؤثرات النفسیة دورا مهما في مجال التسویق الأخضر،  العوامل النفسیة: - 1

حیث تشیر عدد من الدراسات ضمن هذا الموضوع إلى أن الزبائن الخضر، عادة ما تكون 

دوافعهم الشرائیة هي دوافع نفسیة، وهذا ما یمكن أن یفسر استعدادهم لدفع سعر أعلى في 

من إدراكهم للمنافع المتحققة من  والذي قد یكون نابعاول على المنتجات الخضراء سبیل الحص

 هذه المنتجات وإیمانهم بها.

تكون أهداف التسعیر مشتقة من الأهداف  یجب أن العوامل المتعلقة بأهداف التسعیر: - 2

، لذا فإن قرار التسعیر ب أن تكون مشتقة من أهداف المنظمةالتسویقیة، والتي بدورها یج

لا إن كان الهدف هو تعظیم الأرباح فإن القرار سیتخذ شكلا معینا، یتأثر بالهدف منه، فمث

 وإن كان هذا الهدف هو مواجهة المنافسة، فإن القرار یتخذ شكلا آخر وهكذا.

                                                             
 .125-122ص -بلحمیر إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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وهنا تؤدي التكلفة دورا مهما وحاسما في قرار التسعیر، خاصة في مجال  العوامل الكلفویة: - 3

العاملة في هذا المجال  حیث أن المنظمات ارتفاع الأسعار، التسویق الأخضر، ویبرر سبب

تعاني من ارتفاع التكلفة في المدى القصیر بسبب ارتفاع التكلفة الخاصة بالبحث والتطویر، 

في المراحل الأولى للإنتاج، ولكنها تتخلص من هذه المشكلة في المراحل اللاحقة بسبب 

 لیل التلف والضیاع.تركیزها على خفض الطاقة وخفض استعمال المواد الأولیة وتق

أن تأخذ بعین  أو تحدید السعر، یجب على المنظمة عند وضع عوامل متعلقة بالمنافسة:  - 4

تقوم بوضعه، الاعتبار المنافسة وكیف سیكون رد فعل المنافسین اتجاه السعر، الذي س

العاملة في مجال تسویق المنتجات الخضراء، عادة ما تواجه ما  وبشكل أساسي فالمنظمة

التي تسوق  نها تواجه منافسة من قبل المنظماتأن یسمى بالمنافسة المزدوجة، حیث أ یمكن

التي تسوق منتجات خضراء،  ابهة لمنتجاتها، ومن قبل المنظماتالمنتجات التقلیدیة المش

مشابهة لذا فإن علیها أن تدرس المنافسة من هذین الاتجاهین لاختیار قرار التسعیر 

 الأنسب.

و المسندة  وهي الشروط الموضوعة من قبل الدولة بالتشریعات القانونیة:عوامل متعلقة  - 5

ملزمة في اعتمادها عن تعاملها التجاري، حیث أن الدولة تضع هذه  قانونا، وتكون المنظمة

الأسعار أو القوانین المجددة للأسعار حفاظا على مصلحة المستهلك وحمایته من الاستغلال 

یر سلبي في بعض الأحیان على منظمات الأعمال لأنه وقد یكون هذا العامل ذو تأث

یحددها في مجالات معینة، إلا أنه قد یمثل تأثیر إیجابي للمنظمات الخضراء، خصوصا 

وإن كانت بعض هذه التشریعات تراعي بالإضافة إلى سعر مواضیع حمایة البیئة 

 والمستهلك.

  طرق تسعیر المنتجات الخضراءثالثا: 

باختیار هدفها من عملیة التسعیر، ودراسة مجموعة من العوامل  مةبعد أن تقوم المنظ

الآن جاهزة لاختیار طریقة التسعیر المناسب  في قرارات التسعیر، تصبح المنظمة المؤثرة

  1من خلال وجهة نظرها، ومن أهم هذه الطرق:

 

                                                             
 .45-44سمیر سعید بن سحنون، مرجع سبق ذكره، ص 1



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ استراتیجیة التسویق الأخضر في المؤسسات الاقتصادیة الفصل الأول
 

 
- 34 - 

 التسعیر على أساس هامش الربح: - 1

إضافة هامش ربح محدد لتكلفة المنتج، والتي وهي من أكثر طرق التسعیر شیوعا، ویستند إلى 

تحسب انطلاقا من التكلفة المتغیرة والتكلفة الثابتة، وما یعیب هذه الطریقة هو تجاهلها للطلب 

الة تمكن العالي وللقیمة المدركة في المنافسة، وبالتالي فهذا الأسلوب یمكن تطبیقه في ح

  من تحقیق مستوى المبیعات المحدد. المنظمة

 لتسعیر أساس العائد المستهدف:ا- 2

بتحدید السعر الذي من الممكن أن یحقق لها عائد  وفقا لهذا الأسلوب تقوم المنظمة

معین للاستثمار، إلى أن هذه الطریقة هي الأخرى لا تأخذ بعین الاعتبار مسألة المرونة 

  السعریة، أو رد فعل المنافسین.

 التسعیر على أساس القیمة المدركة: - 3

مؤخرا في تسعیر منتجاتها على أساس القیمة المدركة من  العدید من المنظمات بدأت

قبل الزبون، حیث أنهم یركزون على إدراك القیمة من قبل المشترین، لا على التكلفة لاتخاذ 

قرار التسعیر، بحیث یقومون باستعمال بقیة عناصر المزیج التسویقي مثل الإعلان والترویج... 

ن انطلاقا من مدى المشترین ومن ثم وضع السعر یكو  إلخ، لبناء القیمة المدركة في أذهان

المنافع التي یقوم بشرائها وأنها ذات قیمة أعلى من المنتجات المنافسة،  إدراك الزبون لحزمة

  وهذه الطریقة من أنجح الأسالیب في تسعیر المنتجات الخضراء.
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  المطلب الثالث: الاتصالات التسویقیة الخضراء.

  الاتصالات التسویقیة الخضراءریف أولا: تع

قائم على  إنسانيالتسویق على انه نشاط  إلىفي مضمون تعریفه  Kotlerیشیر 

هذه ابتداء  الإشارةولتوضح المباشر للحاجات والرغبات من خلال عملیة التبادل ، أساسالإشباع

  1:التالينه یتبین ذلك من خلال الشكل فإ ،التسویقیة وعلاقتها بالاتصالات

  ): العلاقات التبادلیة للتسویق3- 1الشكل(

  اتصالات                                 

  منتجات                               

  نقود                                 

  

  معلومات 

ار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الثالثة، د، الاتصالات التسویقیة والترویجثامر البكري، المصدر:  

  .70، ص 2015الأردن، 

 إنوالمجتمع هو  الأعمالحیث یتضح من الشكل بان مركز العلاقة التبادلیة بین المنظمة 

المجتمع ومقابل ذلك یدفع المجتمع  إلى )أفكاریقدم المنتجات (سلع، خدمات،  الأولالطرف 

  لمنتجات.نقود نظیر حصوله على تلك ا

الاتصالات التسویقیة بصفة عامة هي مجمل الأنشطة التي تقوم بها المنظمة بغرض تقدیم و 

واصل المنظمات تنفسها للجمهور الخارجي والداخلي أو بالأحرى هي التعبیر المعاصر ل

  المختلفة مع البیئة المحیطة بها.

تعرف الاتصالات التسویقیة بمضمونها الواسع على أنها " العملیة الإداریة القائمة على 

أساس الحوار التفاعلي مع الجمهور المستهدف من خلال تنظیم وتطویر وتقییم سلسلة من 

الرسائل الموجهة نحو المجامیع المختلفة منهم باتجاه خلق مكانة للمنظمة في ذهنهم"، من 

ف نخلص بأن المنظمة في حالة تفاعل دائم مع محیطها الخارجي وحتى خلال هذا التعری

                                                             
  .70، ص 2015، الطبعة الثالثة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الاتصالات التسویقیة والترویجثامر البكري،  1

 منظمة الأعمال المجتمع
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الداخلي لخلق صورة إیجابیة عنها في ذهن متغیرات المحیط الخارجي العام أو الخاص من 

  .1جهة وبالتالي تكون الاستجابة الإیجابیة من المحیط من جهة أخرى

بكونها تقدیم للمسؤولیة وتتمیز الاتصالات التسویقیة الخضراء عن نظیرتها العادیة 

البیئیة والاجتماعیة للمنظمة، حیث أنها تعطي أولویة للقیم البیئیة والطبیعیة وحتى الأخلاقیة في 

  رسائلها إضافة إلى تحقیق أهداف وجودها ألا وهي الربح والبقاء.

  ثانیا: أهداف الاتصالات التسویقیة الخضراء.

  2التسویقیة الخضراء في العناصر التالیة:یمكن تلخیص أهم أهداف الاتصالات 

توجه الجهود الترویجیة لمنظمات الأعمال نحو خلق  خلق الوعي البیئي المستدام: - 1

الوعي البیئي لدى زبائنها بخصوص منتجاتها الخضراء الجدیدة، وبالتالي دفعهم لیكونوا زبائن 

 ن قبل المنظمة.خضر عن طریق جعلهم واعین ومدركین لخصوصیة المنتجات المقدمة م

عندما تقوم المنظمة بتقدیم منتجات خضراء مبتكرة لأول  تحفیز الطلب المسؤول بیئیا: - 2

مرة، فإنها تسعى لتحفیز الطلب الأولي، أي الطلب على الصنف من المنتج الأخضر عوض 

لزبائن عن المنتج الأخضر، ما عن علامة المنظمة بصفة عامة، وذلك عن طریق إعلام ا

عمل؟، كیف یمكن استخدامه؟، ما هي الفوائد المتحققة من استخدامه؟، لأن هذا كیف ی هو؟،

 النوع من المنتجات غالبا ما یكون مبتكرا ویحوي مزایا منفردة عن المنتج غیر التقلیدي.

عندما یجتاز رجال التسویق المرحلتین السابقتین  التشجیع على تجربة المنتج الأخضر: - 3

یل الطلب المسؤول بیئیا عن طریق ترغیب الزبائن الخضر في أي خلق الوعي البیئي، وتفع

المنتج الأخضر المقصود، فإنه یمكن للزبائن أن یفقدوا اهتماماتهم بالمنتج في مرحلة التقدیم 

، وتوفیر إمكانیة تجربة ج التالیة: مثل العینات المجانیةوهنا تستخدم المنظمة أحد أسالیب التروی

جعل الزبون الأخضر یتعرف على المنتج الأخضر عن قرب المنتج الأخضر وذلك بغیة 

 وبالتالي یمكنهم التحدید الأفضل لجودة المنتوج والمنافع التي یمكن أن یحققها.

من بین الأهداف الرئیسیة لأي منظمة سواء كانت  الاحتفاظ بالزبائن الأكثر اخضرارا: - 4

ئنها والحفاظ علیهم عن طریق ذات توجه بیئي أو غیر ذلك بناء علاقة طویلة الأمد مع زبا

                                                             
  .176الخنساء سعادي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .396، مرجع سبق ذكره، ص استراتیجیات التسویق الاخضرثامر البكري،  2
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كسب ولائهم، ویعد الزبائن الخضر أكثر أنواع الزبائن الذین تسعى المنظمات في التوجه 

الأخضر إلى كسب ولائهم وذلك بسبب قناعاتهم فیما یخص الاستهلاك المسؤول بیئیا وموقفهم 

یة ووظائف الأداء، من البیئة ناهیك عن تحقیق طموحاته في منتجات توفق بین الإسهامات البیئ

هذا من جهة، ومن جهة أخرى فالمنظمة تراعي جانب الربح لأن تكلفة الحفاظ على الزبون أقل 

من تكلفة اكتساب وجلب زبون جدید، ولكن هذه الفكرة تنطبق على المنظمات ذات قاعدة واسعة 

ي والتي من الزبائن، الشيء الذي لا ینطبق على أغلب منظمات الأعمال ذات التوجه البیئ

 تعمل في مجال التسویق الأخضر، لأن معظمها في مرحلة بناء قاعدتها من الزبائن الخضر.

لأن المنظمات الخضراء الهادفة للربح تسعى  مواجهة الجهود الترویجیة المنافسة: - 5

للبقاء في السوق فإنها تواجه منافسة مزدوجة حادة من نظیراتها التي تعمل في مجال التسویق 

و منافسیها الذین یعملون ضمن نفس السوق ویقدمون منتجات مماثلة تقلیدیة، لذلك الأخضر، أ

فهي بحاجة مستمرة نحو توجیه جزء من جهودها الترویجیة نحو مواجهة المنافسة كتقدیم 

إعلانات المقارنة لإظهار تفوق خصائص منتجاتها الخضراء أمام المنتجات المنافسة خضراء 

 كانت أم لا.

إن انتهاج  ورة إیجابیة عن المنظمة تتسم بالروح الاجتماعیة والبیئیة:خلق سمعة وص - 6

المنظمة للتوجه الأخضر وبالتالي عملها ضمن نطاق التسویق الأخضر إنما تقوم به المنظمة 

لتحسین سمعتها وخلق صورة إیجابیة عن مواطنتها وأخلاقها المثالیة كفرد صالح في المجتمع، 

ط ولكن لعامة الناس وكافة أفراد المجتمع طبیعیین كانوا أو لیس لجمهورها المستهدف فق

 معنویین.

مما سبق یتضح بأنه توجد بعض الاختلافات بین الاتصالات التسویقیة الخضراء 

  ):01ونظیرتها غیر الخضراء والتي سنحاول تسلیط الضوء علیها من خلال الجدول رقم(
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التسویقیة والاتصالات التسویقیة  ): الفروق ما بین الاتصالات1- 1الجدول رقم (

  الخضراء.

  الاتصالات التسویقیة الخضراء  الاتصالات التسویقیة  

تهدف إلى كسب الأطراف المقابلة لتعزیز   1

  الشراء

تهدف إلى إدامة العلاقة والتأثیر مع الأطراف 

  المستهدفین.

  المحدد.تقوم على الانتقاء والاختیار   تقوم على الشمولیة والاتساع  2

الحدیث أو الأفكار في الغالب ذات اتجاه   3

  واحد

  الحدیث هو حوار تفاعلي متبادل وذو اتجاهین.

المصدر (المنظمة) یأخذ المبادرة في   4

الاتصال عبر معلومات محددة یرغب 

  بإیصالها.

المبادرة من قبل الطرفین وقد یكون المستلم (الزبون) 

دام التكنولوجیا هو المبادئ، نظرا لوجود فرصة استخ

  الرقمیة للتواصل مع المصدر.

التأثیر على المتلقي من خلال تكرار   5

  الاتصال.

التأثیر على المتلقي من خلال صلته الوثیقة 

  بالموضوع واهتمامه البیئي وحفاظه على البیئة.

ممارسة الضغط في تحقیق عملیة البیع   6

  وتغیر الاتجاهات للتعامل مع السلعة.

ممارسة اللطف والتأثیر الإقناعي في عملیة البیع، 

باعتبار أن شراء المنتجات الخضراء جزءا من 

  مصلحته الذاتیة ومسؤولیته في الحفاظ على البیئة.

لا تعتمد العلامة التجاریة كجزء من المزیج   7

  في الاتصالات.

قات البیئیة كأساس تعتمد العلاقة التجاریة والملص

  تصالات.مهم في عملیة الا

التوجه نحو تحقیق علاقة مشتركة هادفة إلى تحمل   التوجه في الغالب نحو عقد صفقة تجاریة.  8

  المسؤولیة الاجتماعیة للطرفین.

  .398ثامر البكري، استراتیجیات التسویق الأخضر، مرجع سابق، ص  المصدر:
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  لیة الاتصالات التسویقیة الخضراءثالثا: شروط فعا

فعالیة الاتصالات التسویقیة الخضراء ومحاولة تمییزها عن باقي الاتصالات لأجل زیادة 

  1التسویقیة العادیة، یلزم توفر النقاط التالیة:

تجنب الرسائل الاتصالیة  وفي هذا الصدد یتوجب على المنظمات ):Sincéreصادقة ( - 1

التسویقیة الكاذبة خاصة المتعلقة بالشق البیئي لمنتجاتها أو سیاساتها. وبالتالي فهي مطالبة 

 بالصدق والشفافیة في تقدیم المعلومات الخاصة بالمنتجات الخضراء.

ي الحذر لتجنب الأثر البیئي لوسائل الاتصال هنا یجب توخ ):Cohérenteمتسقة ( - 2

لبصریة وخاصة المكتوبة)، من طریق وضع بطاقة للاتصالات التسویقیة الخضراء (السمعیة ا

 ).Communication Responsableأو المسؤولة (

یجب التواصل في مدة الالتزام الأخضر، وحتى وإن كانت البدایة  : (Constante)ثابتة - 3

 متواضعة، وعرض المعلومات بطریقة سلسلة باتجاه تحقیق الهدف.

یجب أن تقدم الاتصالات التسویقیة الخضراء ): Vérificableمنها ( یمكن التحقق - 4

رسائل یمكن التحقق من محتواها، من خلال تقدیم أرقام وحجج، وذلك باستخدام العلامات 

 البیئیة الرسمیة والضمانات الخاصة بالفاعلین المستقلین.

ول الالتزام ح إعطاء الأدلة والحجج للجمیع ):Mobilisatriceالتعبئة أو الحشد ( - 5

البیئي، من خلال تكوین أفراد الاتصال مع الزبائن وذلك لأجل إقناعهم من خلال التحادث 

 المباشر وغیر المباشر.

  المزیج الاتصالي التسویقي الأخضررابعا: عناصر 

یتألف مزیج الاتصال التسویقي الأخضر من الإعلان الأخضر، البیع الشخصي وتنشیط 

  العامة في التسویق الأخضر:المبیعات والعلاقات 

  

  

  

                                                             
  .389- 388 حلیمة السعدیة قریشي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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وهو الاعلان الذي یهتم بتقدیم المعلومات والحقائق عن المزایا البیئیة الإعلان الأخضر: - 1

المزیفة والمبالغة للمنتجات والخدمات الخضراء التي تقدمها المنظمة مع تجنب الادعاءات 

 1بالمنافع البیئیة.

هو الإعلان الذي تتبناه المنظمة الخضراء لنقل فلسفتها البیئیة من خلال رسالتها الإعلانیة إلى و 

جمهورها المستهدف، ویتصف الإعلان الأخضر بالتركیز على ترویج قیم وثقافة استهلاك 

تذال الاستهلاكي السریع، ترویج سلوك استهلاكي صدیق للبیئة، بصدیقة للبیئة والابتعاد عن الإ

راز أهمیة البیئة الصحیة للمستهلك، إقناع المستهلك بشراء واستخدام المنتجات الخضراء، إب

والتنسیق مع الجهات الرقابیة الرسمیة (جهات الحكومیة)، وغیر الرسمیة (مثل مبیعات حمایة 

للإعلان (مثل المستهلك والمحافظة على البیئة). فضلا عن الالتزام بالخصائص التقلیدیة 

 الصراحة، النزاهة، والمصداقیة).الإعلان،  وضوح فكرة

  وآخرون خمسة أنواع للرسائل الإعلانیة الخضراء كما یلي: carlsonوقد حدد 

إدعاءات موجهة بالمنتج، تقوم المنظمة بتصمیمها للتركیز على الصفات البیئیة للمنتج مثل " -

  هذا المنتج یتحلل عضویا".

موجهة بالعملیة الإنتاجیة، تركز على الأسالیب التكنولوجیة التي تستخدمها المنظمة  إدعاءات -

  في صنع المنتج وطرق التخلص من المخلفات.

إدعاءات موجهة بصورة المنظمة، وهي تركز على الربط بین المنظمة وقضیة أو نشاط بیئي  -

  ت".خاص بها مثل الإدعاء القائل " ملتزمون بالمحافظة على الغابا

إدعاءات قائمة على الواقع البیئي، وهي المختصة بإعلام المستهلكین بالمشاكل البیئیة التي  -

  تحدث فعلا في الواقع.

  إدعاءات مختلطة وهي عبارة عن مزیج من الإدعاءات البیئیة السابقة. -

والشفهي لمنتج أو خدمة أو فكرة لإقناع  التقدم الشخصي على انها یعرف الشخصي:البیع   - 2

  المستهلك بالشراء.

                                                             
التسویق الأخضر كتوجه حدیث لمنظمات الأعمال ودوره في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة مداحي محمد، زرزار العیاشي، 1

واقع وتحدیات  - ، الملتقى الوطني الخامس حول التسویق بین النظریات العلمیة والممارسات التطبیقیةوالأخلاقیة للمنظمات

  .12، ص 2014مارس  20 - 19الجزائریة، جامعة الاغواط، الجزائر، أیام الإدارة التسویقیة في المؤسسة 
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أن هناك ثلاث مجالات أساسیة من المعلومات البیئیة التي یجب أن  Fullerأوضح و 

  1یكون البیع ملما بها وهي:

 :یجب على رجل البیع أن یكون على درایة جیدة بالمنافع التي یحققها  المنافع البیئیة للمنتج

للبیئة حتى یتمكن من إقناع العملاء بهذه المنافع، ویتطلب أن یكون البائع على المنتج بالنسبة 

معرفة تامة بالآثار البیئیة للمنتج سواء أثناء مراحل إنتاجه أو استخدامه لدى المستهلك 

 الصناعي.

 :هناك الكثیر من المواد الخام الصناعیة والمنتجات الكیماویة  التوافق مع النظم البیئیة

وانین بیئیة فلابد أن یكون رجل البیع قادرا على الاستجابة لكل الأسئلة التي توجه له تخضع لق

 من العملاء في هذا الشأن.

 شهادة الإیزوISO 14000:  هناك اهتمام كبیر من قبل المشترین الصناعیین بالتعامل

في منتجات المنظمات الحاصلة على هذه الشهادة ویمكن أن یلعب رجل البیع دورا هاما في 

 بیان وشرح نظام الإدارة البیئیة بالمنظمة للعملاء.

العلاقات العامة بأنها "الجهود التي تبذلها المنظمة  Terspetraیعرف  العلاقات العامة: - 2

من أجل تحسین صورتها في نظر العملاء كما ینظر لها البعض على أنها دبلوماسیة التعامل 

  مع الجماهیر". وتعتمد العلاقات العامة على كافة عناصر المزیج الترویجي الأخرى.

لتحدید وتمییز العلاقات  إداریة ةأنها: "وظیفعلى  Scott & Allenویعرف كذالك من قبل 

  .2وانجاحها"المتبادلة مابین المنظمة والجمهور والعمل على المحافظة علیها المقیدة 

  3:الآتيوتتمحور اهتمامات العلاقات العامة كنشاط ترویجي نحو تحقیق 

على زیادة المبیعات  ما ینعكستغییر اتجاهات المستهلكین ایجابیا نحو عمل المنظمة  - 

 المحتملة.

 كونها مصدر مهم في تفعیل الجانب الترویجي. الإعلامبناء علاقة قویة مع وسائل  - 

 المنظمة لدى المجتمع. نرسم صورة ایجابیة ع - 

 على القوانین. للتأثیرالحكومیین  المشرعین المسؤولینورة عبر بناء علاقات مع المنا - 

                                                             
  .797حلیمة السعدیة قریشي، مرجع سبق ذكره، ص  1

  .320، مرجع سبق ذكره، ص الاتصالات التسویقیة والترویجثامر البكري،  2
  .60- 59سمیر سعید بن سحنون، مرجع سبق ذكره، ص  3
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التنظیمات غیر الهادفة  أو أعضاءع المانحین التطویر من خلال العلاقات العمة م - 

  تطوعي. وادعمللربح لكسب تمویل 

 Mcdonagh  andوبالنسبة لدور العلاقات العامة في التسویق الأخضر یرى كل من 

Prothero  أن السنوات الأخیرة شهدت زیادة شدیدة للتغطیة الإعلامیة المرتبطة بالقضایا

على أنه إذا كانت العلاقات العامة تعتبر إحدى  Fullerالبیئیة والمنتجات الخضراء، ویؤكد 

عناصر المزیج الترویجي الهامة ضمن عناصر المزیج التسویقي التقلیدي، فإن أهمیتها تزداد 

الأخضر لأنها تتعلق بصورة المنظمة وتعد وسیلة هامة عن منتجاتها في في حالة التسویق 

مما یساعد في خلق ثقة بین المنظمة وجماهیرها وبالتالي تأسیس المصداقیة،  ،قمختلف الأسوا

  والتي تعتبر هدفا واضحا وجوهریا للتسویق الأخضر.

"  :المبیعات بأنهتنشیط ) AMA(عرفت وكالة التسویق الأمریكیة  تنشیط المبیعات: - 3

أوجه النشاط التسویقیة خلاف البیع الشخصي، الإعلان ، والنشر والتي تهدف إلى إثارة اهتمام 

 .1المستهلك أو الموزع بسلعة أو خدمة معینة أو إقناعه بها" 

أن تنشیط المبیعات یمكن أن تكون مكملة أو بدایة للإعلان عن طریق  Peattieویرى 

  الأشكال التالیة:

خاصة للمنتجات التي یتم طرحها لأول مرة في السوق، لیقوم المستهلك  العینات المجانیة:- 

  بتجربتها.

قام أصدقاء البیئة في الولایات المتحدة الأمریكیة بالاعتماد على برنامج كوبون  الكوبونات: - 

بیئیة ) من قیمة المشتریات تذهب للأعمال ال%5الاسترداد والذي بموجبه یسترد المستهلك (

  الخیریة لخمسة مجالات یحددها المستهلك نفسه.

هناك منظمات تشجع شراء منتجات خضراء عن طریق تقدیم بعض الجوائز  المسابقات: - 

  لهم.

  الهدایا المجانیة: - 

یمكن تنشیط المبیعات من المنتجات الخضراء عن طریق قیام المنظمات  ضمانات المنتج: - 

الطویل للمنتج، مثلما فعلت بعض منظمات الملابس الأمریكیة بالتأكید على العمر الافتراضي 

  عن طریق تأكیدها على متانة ملابسها وتدعیم ذلك بضمانها مدى الحیاة.

                                                             
  .798كره، صحلیمة السعدیة قریشي، مرجع سبق ذ 1
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  ابع: التوزیع الأخضرالمطلب الر 

بالنسبة للسیاسة التوزیع، فیجب أن یكون الاهتمام فیها منصبا على تخفیض استعمال 

العمل على الحد من تضخیم النفایات الناتجة عن التوزیع. إن الجمع الموارد النادرة، كما ینبغي 

بین كلمتي التوزیع والأخضر قد یبدو للبعض أنه جمعا للمتناقضات، إلا أنه یمكن جمع 

الكلمتین من خلال التحسین في استخدام وسائل النقل البیئیة، أو اختیار موردین قریبین من 

  الأخضر.الشركة وغیرها مما یطرحه التوزیع 

 تعریف التوزیع الأخضراولا: 

تجار التجزئة والموزعین قد ینتفعون وبشكل كبیر من تطبیق مدخل التسویق الأخضر، 

عبر تقویة الصلات مع مجهزیهم وزبائنهم بسبب استمرار العلاقة مع الطرفین عبر نظام 

التقلیدي ذو التوزیع ذو الاتجاهیة المستعمل في مدخل التسویق الأخضر عوضا عن النظام 

الاتجاه الواحد، إن نظام التوزیع ذو الاتجاهین یعتمد وبشكل كبیر على ما یعرف بإعادة 

  1،والذي یعرف على أنه معالجة شيء قمنا باستخدامه لیصبح منتجا آخر.Recyclingالتدویر 

عملیة مراعاة الاعتبارات البیئیة في تحریك المنتجات  الأخضربأنهویمكن تعریف التوزیع 

الزبون، ویمكن تحدید الاعتبارات البیئیة في التوزیع في الحد من استهلاك  إلىمن المصدر 

  2.الطاقة والحد من الانبعاثات للتخفیف من ظاهرة الاحتباس الحراري

التوزیع الذي  ومن خلال ما سبق یمكن أن تعرف التوزیع الأخضر على أنه: هو ذلك

یستخدم منافذ توزیع تتعامل معا بالمنتجات الخضراء وملائمة للمستهلكین من حیث سهولة 

  الوصول إلیها، مع ضمان قیامها بإجراءات التدویر ضمن الالتزامات والمتطلبات البیئیة.

  ویعرف على أنه: عملیات إدارة توزیع المنتجات لخفض إنبعاثات وسائل النقل.

  

  

  

  

                                                             
  .412 - 411زكیة مقري، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .09مداحي محمد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 خصائص التوزیع الأخضرثانیا: 

  1من بین أهم الخصائص التي یمتاز بها التوزیع الأخضر:

  التأكید على وسائل النقل الأقل انبعاثا وحق الطرق الأقل ازدحاما.-

  التقلیل من التكالیف الناجمة عن إعادة النظر في طرق التوصیل والنقل. -

  إن طرق التوزیع تكون أكثر إتاحة بالنسبة للزبائن. -

  عملیة مستمرة: أي إعادة تدویر واستخدام النفایات. -

یقوم باستعادة بعض المنتجات في آخر عمرها الاستغلالي ومن بین هذه المنتجات الآلات  -

  والسیارات والإلكترونیك. الكهرو منزلیة

  الوصول إلى الحد من عملیة التخزین. محاولة -

  أهداف التوزیع الأخضرثالثا: 

اف التوزیع العادي لكن بإضافة البعد البیئي، وأهم هذه الأهداف تتضح هو نفسه من حیث أهد

  الموالي: )05(في الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .128بلحمیر إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  ): أهداف التوزیع الأخضر.4- 1شكل رقم (

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

  

  

، مرجع سبق ذكره،مدخل الى التسویق الأخضرز طارق،براهیم،قندو اداد الطالبة، بالاعتماد على مرجع بلحیمر من إعالمصدر: 

  .129-128ص

  

  

  

  توعیة المستهلك بیئیا  1

  للمنتجات في الأسواق.تحقیق الانتشار المناسب   2

  دخول أسواق جدیدة من خلال قنوات التوزیع.  3

  زیادة الحصة السوقیة في قطاعات معینة من السوق.  4

توفیر مستویات ومعدلات التخزین الملائمة لتجنب.   5

  حالات التلف و الضیاع.

توفیر الإمكانیات ووسائل النقل المناسبة الأقل ضررا   6

  وتلویثا وتكلفة.

  اختیار الموقع المناسب لمنافذ البیع.  7

  توفیر نظم اتصالات فعالة بین مراكز الإنتاج والتوزیع.  8

في الوقت والمكان المناسب  توفیر منتجات المنظمة  9

  وبالطریقة والتكلفة المناسبة.

دعم العلاقات مع الموزعین وزیادة ولائهم بفضل عملیة   10

  التدویر.

 

 أھداف

 التوزیع

 الأخضر
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  نظرة التسویق الأخضر إلى التوزیع المادي.رابعا: 

 التوزیع المادي: - 1

یعد التوزیع المادي الركن الأساسي من نشاطات التوزیع كما یسمى أیضا الإدارة 

مجموعة الأنشطة المستخدمة لنقل وإیصال المنتجات من المنتجین " :، والتي تعنياللوجیستیة

، وهذه الأنشطة تتضمن معالجة الأوامر وإدارة المخزون والنقل الداخلي 1إلى المستخدمین"

  وإدارة المخازن والنقل.

لیة وكذلك یقصد بالتوزیع المادي تجهیز وإعداد العناصر اللازمة للقیام بالعملیة التباد

، ویتضح مما أجل إشباع حاجات ورغبات العملاء الضروریة لتدفق المعلومات والمنتجات من

  2سبق أن للتوزیع المادي ثلاث محاور أساسیة هي:

  أنه یشمل تدفق المعلومات بجانب تدفقات المنتجات. -1

  أنه یتضمن تجهیز الأوامر ومعالجة البیانات والتخزین ومراقبة المخزون والنقل. -2

  دف الرئیسي منه هو تلبیة حاجات ورغبات العملاء.أن اله -3

على الرغم من أن التوزیع المادي لم یحظى بالعنایة الكافیة من جانب كتاب التسویق 

  إلا أنه على جانب كبیر من الأهمیة لإدارة التسویق للأسباب الآتیة:

  انیة.أن التوزیع المادي یسهم بشكل كبیر في خلق المنفعة الزمنیة والمنفعة المك -1

  أن نسبة تكالیف التوزیع المادي أصبحت تشكل نسبة مرتفعة من إجمالي تكالیف التسویق. -2

أن زیادة حدة المنافسة قد جعل من الضروري العمل على تخفیض كافة بنود التكالیف بقدر  -3

  الإمكان والعمل على تحسین الخدمة.

لمادي قد أتاح الفرصة لتحسین إن زیادة معدل التقدم التكنولوجي في وسائل وأسالیب التوزیع ا -4

  وتطویر أداء هذه الوظیفة التسویقیة بصورة أفضل.

أن التوزیع المادي یسهل على إدارة التسویق مهمة التخصص الجغرافي في تغطیة وخدمة  -5

 العملاء والأسواق.

  

  

                                                             
  .129مرجع نفسه، ص بلحمیر إبراهیم،  1
  .164-163ص ، بدون طبعة، بدون سنة نشر، جامعة بنها، مصر، التسویق الأخضرمحمد بكري عبد العلیم،  2
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 متطلبات التوزیع المادي الفعال: - 4

  1العوامل نجمل أهمها فیما یلي:یتطلب نظام التوزیع المادي الفعال توافر العدید من 

  اختیار الموقع المناسب للتسهیلات الإنتاجیة لضمان سرعة التسلیم وانخفاض تكلفة النقل. -1

توفیر إمكانیات النقل المناسب لتسهیل انسیاب المواد الأولیة والخامات والسلع نصف المصنوعة  -2

  ل تكلفة.بین مراكز التورید والإنتاج والتوزیع بشكل منتظم وسریع وبأق

توفیر نظم اتصالات فعالة بین مراكز الإنتاج والتخزین و النقل والعملاء، تضمن دقة وكفایة  -3

  المعلومات ووصولها في الوقت المناسب.

توفیر مستوى المخزون المناسب الذي یضمن الخدمة المناسبة للعملاء وتخفیض التكلفة - 4

  .ة وتقویة المركز التنافسي للمنظمةالكلی

 المادي من منظور التسویق الأخضر:التوزیع  - 5

یسعى مدخل التسویق الأخضر إلى الاستفادة من نظام التوزیع المادي كأداة مهمة تسهم 

  2في تعزیز مبادئ هذا المدخل وتحقیقه بالشكل الأمثل وذلك من خلال المبادئ التالیة:

تقلیل وسائط النقل، بناء نظام توزیعي مركز: الذي یحقق مجموعة من المنافع البیئیة مثل -

  وتقلیل احتمالات التلوث. لحاصلوبالتالي تقلیل التلوث ا

  وضع أو تأسیس سیاسة تستهدف المساعدة في تقلیل الآثار البیئیة السلبیة لوسائط النقل. -

الاعتماد على أسس تحلیل المنفعة أو الكلفة: من خلال الاعتماد على الوكلاء وباعة التجزئة  -

  المواد القابلة للتدویر.في عملیة جمع 

التعاقد مع الناقلین والوسطاء المعتنقین مبادئ التسویق الأخضر فقط، ورفض التعامل مع  -

  غیرهم.

عبر أعضاء القناة التوزیعیة من أجل إیصال  دئ البیئیة: التي تتبناها المنظمةالترویج للمبا-

  هذه الأفكار إلى أكبر عدد ممكن من الزبائن.

  

  

  

                                                             
  .165-164المرجع نفسه، ص  1
  .249ثامر البكري، احمد نزار النوري، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  ات توزیع المنتجات الخضراء:قنو خامسا: 

  تعریف قنوات توزیع المنتجات الخضراء: - 1

 " مجموعة من المنظمات أو المنظمات :یة على أنهاالقناة التوزیع Davidsonلقد عرف 

المترابطة في عملیة تسهیل توفیر منتجات من المنتجین إلى المستهلكین النهائیین أو 

  المستعملین الصناعیین".

الوسطیة الهادفة إلى جعل المنتج أو الخدمة متاحة  " المنظمات :على أنهایمكن تعریفها 

  .1للاستخدام والاستهلاك"

  وظائف توزیع المنتجات الخضراء: - 2

إن منطلق العملیة التوزیعیة جوهري تمثل القناة التوزیعیة التي تعد النقطة الأقرب إلى 

النهائیین بشكل مباشر، كما أن وظیفة التوزیع الأسواق المستهدفة، وتتعامل مع المستهلكین 

تحقق منفعتین مهمتین للمستهلكین، وهما المنفعة المكانیة والزمانیة حتى یمكنها تحقیق منفعة 

الحیازة، إذ أن توفر المنتجات في الوقت المناسب والمكان المناسب وبالإمكانیة المناسبة واحترام 

  الأبعاد البیئیة.

ساسیة لأي منظمة أعمال هو ضمان وصول السلع التي تقوم وأن أحد الأهداف الأ

بإنتاجها إلى الزبون النهائي، لذلك تعد القناة التوزیعیة الحلقة الأساسیة في تحقیق هذا الهدف. 

لهذا فإن العملیة تتم بمساعدة مجموعة من الأعضاء الذین یقومون بمجموعة من الوظائف 

  یظهرها الشكل الموالي:

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .132بلحمیر إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص، 1
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  ): وظائف توزیع المنتجات الخضراء.5-1رقم ( الشكل

  

  

  

    

  .133،مرجع سبق ذكره، ص الاعتماد على مرجع بلحیمر براهیمعداد الطالبة بمن إالمصدر: 

وهي جمع وتوزیع البحوث التسویقیة والمعلومات الخاصة بالاستخبارات  جمع المعلومات: - 

والمطلوب في تخطیط  لقوى المؤثرة في بیئة عمل المنظمةالتسویقیة ذات الصلة بالعوامل وا

 وتنظیم عملیة التبادل.

من خلال وضع الأسس الترویجیة المناسبة، وتقاسم الجهد الترویجي بین مختلف  الترویج: - 

 ناة.أعضاء الق

إیجاد الزبائن المحتملین والاتصال بهم ومحاولة التعرف على حاجاتهم ورغباتهم  الاتصال: - 

 لهم. دقیق لإیصال رسائلهم إلى المنظمة و إیصال رسالة المنظمة بشكل

 التوصل إلى اتفاق على السعر وبقیة شروط العرض وهكذا یتم نقل البضاعة. التفاوض: - 

 سهیلات لتغطیة كلف عمل القناة.الحصول على قروض أو ت التمویل: - 

التعاون على نقل السلع عبر القناة التوزیعیة، وتنسیق عملیة تخزین  الامتلاك المادي: - 

 البضائع سواء لدى المنتج أو أعضاء القناة التوزیعیة.

  یقسم وظائف القناة التوزیعیة إلى:وهناك من 

  

  

  

  

  

  

 جمع المعلومات. -

 

 الترویج. -

 

 الاتصال. -

 .التفاوض -

 

 .التمویل -

 

 .الامتلاك المادي -

  وظائف توزیع

 المنتجات الخضراء
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  ): وظائف القناة التوزیعیة.6- 1(رقمالشكل 

  

  

  

  

  

  .133براهیم، مرجع نفسه، ص إعداد الطالبة اعتمادا على مرجع بلحیمر  منمصدر: ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 وظائف القناة التوزیعیة

استحداث 

 المنفعة

العملیة 

 التبادلیة

التزوید بالمعلومات 

 التسویقیة

التوزیع للمنتجات 

 الخضراء

التوزیع المادي 

 وتحمل المخاطر
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  المبحث الثالث: ماهیة المستهلك الأخضر وسلوك المستهلك الأخضر.

یمكن القول أن السوق المستهدف بأنشطة التسویق الأخضر یضم المستهلكین 

المتوجهین بمبادئ وقیم التسویق الأخضر قولا وفعلا، ویطلق على هذه الفئة المستهلكین 

الرئیسي نحو  المستهلكین الخضر الحجزتبر هؤلاء ، وعلیه یعGreen Consumersالخضر 

  تحسین الأداء البیئي للمنظمات التي تمارس التسویق الأخضر.

ولكن تظهر الأدبیات وجود مشكلة في محاولة تحدید أو تعریف المقصود بالمستهلك 

، لأن الشخص الذي یترجم هذه الاهتمامات إلى أنماط سلوكیة فعلیة قد یكون ضمن خضرالأ

  ق الأخضر.توجهات التسوی

الصعید متصل تعتبر دراسة سلوك المستهلك الأخضر حالة خاصة، أو جزء لا  وعلى

یتجزأ من دراسة السلوك البشري العام، فهي تهتم بالنشطة والتصرفات التي یقدم علیها المستهلك 

  الأخضر، والمرتبطة مباشرة بإشباع حاجاته ورغباته التي تحكم بالتالي على عملیة الاستهلاك.

  لمطلب الأول: مفهوم المستهلك الأخضرا

  : تعریف المستهلك الاخضر أولا

" الزبون أو المستهلك ذو الوعي البیئي  :فحسب تعریف البكري، المستهلك الأخضر هو 

عه إلى لقیم التي یؤمن بها، والتي تدفاالعمیق، والذي یتعامل بشكل أساسي بالاعتماد على 

لیس فقط عدم استهلاك السلع مشكوك بتوجهها البیئي و  تجنب شراء منتجات أي منظمات

  1المضرة بالبیئة".

" الشخص الذي لدیه تفكیر واعي بالشراء،  :وكذلك نرى أن المستهلك الأخضر هو ذلك

أو لدیه القدرة النفسیة والمالیة على تحمل شراء السلع والخدمات المعروضة في السوق، الآمنة 

ر بها والذي یهدف منها إلى إشباع الحاجات والرغبات الشخصیة والصدیقة للبیئة والتي لا تض

  2أو العائلیة ذات المنفعة البیئیة كمبرر أساسي، والمحافظة على البیئة لاحقا".

                                                             
، 2006، بدون طبعة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التسویق أسس ومفاهیم معاصرةثامر البكري،  1

  .252ص
  .154لنسور،  مرجع سبق ذكره، ص إیاد عبد الفتاح ا 2
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كن أن یكونوا فرصا أو تهدیدا للمنظمة، حیث أن منظمات المستهلكین الخضر یم

منتجات خضراء لمقابلة هذه الفرص الأعمال التي تقتنص الفرص وتعمل على استغلالها بإنتاج 

سوف تجد أسواقا غیر مشبعة، أما المنظمات التي تستمر في تجاهل المستهلك الأخضر، 

  سوف تشعر بتهدید عدم الشراء ونقص المبیعات، خصوصا من قبل المستهلكین الواعین للبیئة.

المنتجات  المستهلك الأخضر من الناحیة العامة هو صاحب القرار الشرائي الذي یتجنب

  المضرة بالبیئة ویسعى إلى المنتجات الودیة بیئیا.

  ثانیا: خصائص المستهلك الأخضر.

یقترح الباحثون في هذا المجال أبعاد لتشخیص هذه الخصائص تتمثل في: البعد 

الدیموغرافي والبعد النفسي السلوكي. وفیما یلي تفصیل خصائص المستهلك الأخضر حسب 

  1الأبعاد سابقة الذكر:

یتضمن هذا البعد الخصائص المتعلقة  الخصائص الدیموغرافیة للمستهلك الأخضر: - 1

بالعمر والجنس والتعلیم والقوة المحركة في عملیات الشراء وغیرها من الخصائص 

الأخرى، حیث أن الخصائص الدیموغرافیة تؤثر على سلوك المستهلك الأخضر أو 

والتي من الممكن أن تقدم لنا المستهلك على مواقفه اتجاه المنتجات الصدیقة للبیئة. 

 2الأخضر بشكل أفضل والمتمثلة فیما یلي:

عادة ما یكون متوسط عمر المستهلكین الخضر أقل من العمر النموذجي  ):Ageالعمر( - 

 30لمستهلكین الخضر یتراوح بین للمستهلكین العادیین. حیث أن الدراسات تؤكد بأن عمر ا

 سنة. 44و

تشیر هنا أن النساء الأكثر حساسیة اتجاه القضایا البیئیة أكثر من  ):Crenderالجنس ( - 

عند الرجال. ومن جانب آخر أن الرجال یملكون معرفة أعمق بشأن القضایا البیئیة في حین 

 أن النساء یهتمون بنوعیة البیئة أكثر.

                                                             
، دراسة حالة المستهلك الجزائري، مذكرة مقدمة لنیل شهادة محددات سلوك المستهلك الأخضرحلیمة السعدیة قریشي، 1

  .33، ص 2009الماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسویق، جامعة ورقلة، الجزائر، 
، دراسة حالة عینة من سیة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، دور التسویق الأخضر في تحسین تنافبالبراهم جمال 2

، ص 2015المؤسسات الجزائریة، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص : تسویق، غیر منشورة، جامعة الشلف، سنة 

80-82.  
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ین تشیر الدراسات في هذا الشأن أن المستهلك ):Purchasing Powerالقدرة الشرائیة ( - 

ذو القدرة الشرائیة التي تفوق متوسط القدرة الشرائیة هو الأكثر حساسیة للقضایا المتعلقة 

 بالبیئة، بالمقارنة مع أصحاب الدخل المتوسط والضعیف.

تشیر الدراسات هنا بأن المستهلكین الأكثر تعلما  وذو المستوى  ):Educationالتعلیم ( - 

 ئیة.العالي، هم الأكثر حساسیة للقضایا البی

 الخصائص السیكولوجیة والسلوكیة للمستهلك الأخضر: - 2

  تشمل الخصائص السیكولوجیة والسلوكیة للمستهلك الأخضر على جانبین:

الجانب النفسي الذي تنطوي تحته عدة نقاط تتعلق بالصفات الشخصیة، نمط الحیاة، 

النقاط الهوایات، الأنشطة،... إلخ. أما الجانب الثاني السلوكي فیتضمن مجموعة 

المتعلقة بـ: الاتجاهات، المعرفة، التحفیزات والدوافع، المنافع، الاستجابة للمنتجات 

الصدیقة للبیئة... إلخ. وفي هذا الصدد یتم تحدید الخصائص الشخصیة التالیة 

  للمستهلك الأخضر:

المستهلكین الخضر أولئك الأفراد الموجهین نحو تحقیق أهداف شخصیة أخذین بعین  - 

، في محاولة للحد من فة والمنافع) من الاستهلاك الخاصر الآثار البیئیة (التكلالاعتبا

 تأثیرها على البیئة الشخصیة، وذلك تشجیع التنمیة المستدامة.

المستهلكین الخضر هم أشخاص ملتزمون جدا من حیث أسلوب حیاتهم، والوفاء بوعودهم  - 

 الشرائیة.

وكهم الأخضر، وكثیرا ما ینتقدون أنفسهم حول المستهلكین الخضر غالبا ما یبالغون في سل - 

 ممارساتهم البیئیة وآثار هذه الأخیرة.

التي تدرج الممارسات الخضراء في  منظماتالمستهلكین الخضر لدیهم نظرة ومیل اتجاه ال - 

شطتها، وعلى العكس یتجه هؤلاء المستهلكون إلى عدم الثقة في الشركات التي لدیها نأ

 إدعاءات بیئیة.
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  مستهلك الأخضر: مفهوم سلوك الانيالمطلب الث

  سلوك المستهلك الأخضرأولا: تعریف 

عرفنا سلوك المستهلك فیما سبق بأنه مجموعة من التصرفات والأنشطة التي ترتبط بعملیة 

التقییم والمفاضلة من أجل الحصول على سلع أو خدمات واستعمالها لتحقیق أكبر إشباع 

مفهوم سلوك المستهلك الأخضر ما علینا إلا إضافة عنصر جدید إلى ممكن، فإذا أردنا توضیح 

هذا التعریف ألا وهو البعد البیئي وفي مختلف هذه الأنشطة، حیث أن المستهلكین الخضر 

یوقنون أن البیئة تعاني من المشاكل، والتي تؤثر على سلامتها ودیمومة أنظمتها، وأنه یجب 

عل للحفاظ على البیئة، ویبدأ هذا من خلال مشاركة الفرد التعامل مع هذه المشاكل بأسلوب فا

من خلال عملیة الاستهلاك في حل تلك المشكلات، ولو بالقدر البسیط من خلال تبني منتجات 

  ذات خصائص ومواصفات بیئیة.

" أفعال تتعلق  :) بأن السلوك الاستهلاكي الأخضر هوLeeوبناءا على ما سبق یرى لي (

باستهلاك المنتجات ذات المزایا المحافظة على البیئة، والتي تستجیب للاهتمامات البیئیة 

  1أیضا".

) یشیر إلى نقطة مهمة تتعلق بالسلوك البیئي، فهو یقصد بالاستجابة Leeتعریف لي (

" والتي تعني 3Rللاهتمامات البیئیة أنه لابد من الاتجاه نحو أنظمة إدارة النفایات من خلال "

  الأفعال التالیة:

  )Recycle)، إعادة التدویر (Reuse)، إعادة الاستعمال (Reduxتخفیض (

:" مجموعة من التصرفات التي تدفع الفرد نحو ك عرف سلوك المستهلك الأخضر بأنهوكذل

تفضیل المنتج ذي الخصائص البیئیة عن غیره، والنابعة من مجموعة من المتغیرات وفي 

  .2الآراء والأفكار التي یحملها أولئك الأفراد، والتي تدفعهم نحو ذلك السلوك" مقدمتها

الأعمال فإن هذا السلوك یتضمن "كل الأوجه البیئیة  أما على صعید سلوك منظمات

الخاصة بدورة حیاة المنتج، بدءا من المواد الأولیة المستخدمة في تصنیع المواد، وصولا إلى 

                                                             
  .10، ص 2010، كلیة الاقتصاد، ماجستیر تسویق، جامعة دمشق، التسویق الاخضرمحمد العجابي،  1
  .155إیاد عبد الفتاح النسور، مرجع سبق ذكره، ص  2
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فات ذلك المنتج، بعد الانتهاء من عملیة الاستخدام أو الاستعمال أو كیفیة الاستفادة من مخل

  الاستهلاك".

وعلى نظیر آخر هنالك من الباحثین من یركز على الشراء الأخضر في السلوك 

الاستهلاكي الأخضر، كون هذا الأخیر قد یختلف في بعض النقاط عن الشراء العادي ویعود 

اتجاهاته ومواقفه. وهذا ما یجعلنا نتطرق إلى الشراء هذا الاختلاف إلى اختلاف حاجاته و 

  الأخضر والعوامل المؤثرة علیه.

وبالتالي فسلوك المستهلك الأخضر یصف التفكیر العمیق والواعي بأهمیة حمایة البیئة ثم 

  محاولة التفضیل بین عدة بدائل خضراء من أجل إشباع الرغبات وسد الحاجات الإنسانیة.

  لمؤثرة على سلوك المستهلك الأخضرالعوامل ا: المطلب الثالث

  1:ما یلي في الأخضرتتمثل العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك 

ویشیر هذا العامل إلى مدى اهتمام الأفراد المستهلكین بالبیئة الطبیعیة  الاهتمام البیئي: - 

ا یكون هذا الحفاظ على هذه البیئة، وغالبا م إیمانهم بضرورةومكوناتها المختلفة، ومدى 

العامل أهم المؤثرات على سلوك المستهلك الأخضر، فالوعي البیئي یؤدي بالضرورة إلى 

 سلوك أخضر.

وهذا العامل یعكس مدى اهتمام المستهلك الفرد بمصالح  مسؤولیة الزبون الاجتماعیة: - 

مجموعة بصفة خاصة ومجتمعة بصفة عامة، وبالتالي عند قیامه بنشاطات الاستهلاك فإنه 

یحاول الأخذ بالحساب إشباع حاجاته ورغباته بالمقابل عدم الإضرار ببقیة أفراد المجتمع، س

وهكذا فإن الفرد الذي یمتلك إحساسا حقیقیا بمسؤولیته الاجتماعیة غالبا ما یكون ذو نظرة 

 واسعة الأفق بحیث أنه لا یقدم مصلحته الذاتیة على مصلحة المجتمع.

ومن جانب آخر كذلك سوف نتطرق إلى أهم العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك 

الأخضر، والتي تبرز فیها الاختلافات وذلك من أجل الفهم الجید لطبیعة سلوك ونمط الشراء 

لدى المستهلك الأخضر، فإنه من الأجدر الإشارة إلى مختلف العوامل التي من شأنها أن تؤثر 

تي تدفعه نحو التصرف أو الفعل وهو الهدف الذي یسعى إلیه أي مسوق على هذا الأخیر، وال

                                                             
، كلیة الدراسات العلیا، ماجستیر تبني فلسفة التسویق الأخضر وأثرها في سلوك المستهلكعماد الدین عیسى اسحاق،  1

  .21، ص 2014العلوم في ادارة الاعمال، جامعة السودان، 
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في أي منظمة من أجل فك شفرة القرار الشرائي لدى المستهلك الأخضر والتي یبرزها الجدول 

  الموالي:

  لعوامل المؤثرة في سلوك المستهلك): ا2-1جدول رقم (

عوامل 

  اجتماعیة

  عوامل 

  شخصیة

  عوامل 

  نفسیة

  عوامل 

  سیكولوجیة

  عوامل 

  ثقافیة

  المشتري

الشریحة -

 الاجتماعیة 

الجماعات -

 المرجعیة.

  الأسرة.-

 العمر.-

 الوظیفة.-

 الدخل.-

 الجنس.-

  التعلیم.-

 الإدراك.-

 التعلم.-

 المعتقدات.-

 الاتجاهات.-

  التحفیز.-

  الاهتمام-

  البیئي. 

مسؤولیة الزبون -

  الاجتماعیة

  الثقافة.-

  الثقافة الفرعیة-

  

معوقات تبني التسویق الأخضر من قبل المنظمات العاملة  مراد أبو رجب، وآخرون، المصدر:

، كلیة الاقتصاد والعلوم 57449، مشروع تفرج رقم في شمال الضفة الغربیة في فلسطین

 .08، ص2011الإداریة، قسم التسویق جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین، سنة 

عتبار سلوك المستهلك الأخضر ) یتضح بان ا02في الجدول رقم ( ومن خلال ما سبق

ینطوي تحت السلوك الإنساني بصفة عامة والسلوك الاستهلاكي بصفة خاصة، فإن كل ما 

یؤثر على سلوك المستهلك العادي سیؤثر بالضرورة على المستهلك الأخضر، ومن مجمل هذه 

ثامر البكري أضاف مجموعة أخرى من المؤشرات ما ذكرناه فیما سبق، إلا أن الدكتور 

المؤثرات على سلوك المستهلك الأخضر بصفة خاصة، ألا وهي المؤثرات السلیكوغرافیة 

psyclog raplic . ویقصد بها خصائص التكوین النفسي للأفراد  
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  رار الشرائي لدى المستهلك الأخضرالمطلب الرابع: مراحل الق

  1مراحل هي: 5لدى المستهلك النهائي  عموما تتضمن مراحل القرار الشرائي

التعرف على الحاجة والبحث عن المعلومات، تقییم البدائل، اتخاذ القرار النهائي للشراء، 

) مراحل القرار الشرائي لدى Peattieأخیرا تقییم القرار الشرائي. وفي هذا الصدد یشرح بیتي (

لمستهلك العادي، إلا أن الاختلاف المستهلك الأخضر ویرى في نفس الوقت بأنها نفسها عند ا

یكمن في السلوك الذي یسلكه نوع من المستهلكین، فالمستهلك الأخضر یتصرف وفقا لمسؤولیة 

بیئیة تنطوي على شراء أو استهلاك فیه نوع من الوقایة. وفیما یلي شرح كمراحل القرار الشرائي 

  لدى المستهلك الأخضر.

بالنسبة للمستهلك الأخضر فالحاجات  :مرحلة التعرف على الحاجة أو الرغبة -1

الفیزیولوجیة أو الحاجات الضعیفة والتي تأتي في المستوى الأول تكون بشكل مرضي، 

وهو ما یتركه ینقل إلى مستویات أخرى تتعلق بحاجات الأمن، والاحترام وتحقیق الذات، 

غبون لكن لیس من الضروري وضع الحاجات الضعیفة كأولویة، فبعض المستهلكین یر 

في تلبیة الحاجات ذات المستوى العالي كأولویة، فأي مستهلك له حاجات فیزیولوجیة 

أساسیة مثل الخبز والألبسة، والمسكن، لكن المستهلك الأخضر یستهلك بعقلانیة من 

أجل الحد من الموارد. أكثر من ذلك، المستهلك الأخضر في المستوى الثاني الخاص 

الأمان من خلال الاهتمام بعملیات إنتاج الأغلفة بحاجات الأمن یهتم بالصحة و 

والمنتجات، وذلك بسبب أن المستهلكین الخضر یثقون أكثر في المنتجات الخضراء 

بأنها أكثر أمنا بالنسبة لهم، فمثلا بعض الأفراد یستهلكون الأغذیة العضویة ومواد 

 التجمیل الطبیعیة كونها أكثر أمنا على صحتهم.

تشكل حاجات المستهلك انطلاقا من التعرف على المشكلة علاوة على ذلك، ت

متأثرا في ذلك بالتغطیة الإعلامیة، والضغوط التي تمارسها الجماعات البیئیة بشأن 

القضایا البیئیة، وفي هذا الشأن تستعمل بعض شركات مواد التجمیل النداءات العاطفیة 

)Emotional Appealفي حمایة البیئة أو الكون،  ) في إعلاناتها مبرزة في ذلك دورها

                                                             
  .207-206سبق ذكره، ص ، مرجع الاتصالات التسویقیة والترویجثامر البكري، 1
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وهذا ما یؤدي بالإفراد إلى الاهتمام ببدیل المنتج العادي المتمثل في المنتج الصدیق 

  للبیئة، وتصبح الرغبة ملحة في اقتناء هذه المنتجات.

عندما یصبح المستهلك واعیا بحاجاته، تصبح عملیة مرحلة البحث عن المعلومات:  -2

یة بالنسبة له حول المنتجات التي یمكن أن تشبع هذه البحث عن المعلومات أكثر أهم

الحاجات. فهنالك العدید من المصادر التي یمكن أن تزود المستهلكین بمعلومات حول 

المنتجات وبدائلها مثل العائلة الأصدقاء والمصادر التجاریة والتجارب السابقة وغیرها 

تاج إلى المعلومات أكثر حول من المصادر الأخرى. أما بالنسبة للمستهلك الأخضر فیح

المنتج البیئي أو الصدیق للبیئة. وكثیرا ما یرجع المستهلك هنا إلى الأدلة التي تقدمها 

بعض المنظمات والهیئات سواء الحكومیة أو غیر الحكومیة مثل قرینبیس 

)Greenpeace فمثل هذه 1971) والمعروفة باسم جماعة السلام الأخضر (كندا (

 معلومات للمستهلكین الخضر في مواقفها عبر الانترنت. المنظمات توفر

في هذه المرحلة یقیم المستهلك الأخضر البدائل بالاستناد إلى عدة  مرحلة تقییم البدائل: -3

معاییر ومتأثر بعدة عوامل. ومن العوامل الأكثر تأثیرا في تقییم البدائل الوعي بالعلامة 

 التجاریة واتجاه الشركة نحو الاهتمام بالقضایا البیئیة.

فالمستهلك الأخضر ینظر وحتى السعر المرتفع الذي یعكس قوة العلامة والجودة. 

إلى البدیل الذي  لا یضر بالبیئة، فمثلا استعمال الدراجات الهوائیة كبدیل لاستعمال 

السیارات في المسافات القصیرة. وقد لا یقتصر المستهلك الأخضر على معیار الوعي 

 بالعلامة بل یتعدى إلى درجات الولاء لدیه إلى المنتجات والعلامات واتجاهه إلى شراء

  المنتجات التي لا تكلفه المزید من الموارد.

تشیر منظمة أورومونیتور أنتر ناسیونال  مرحلة اتخاذ قرار الشراء النهائي: -4

)Euromonitor International المتخصصة في البحوث و الاستخبارات السوقیة (

) Mistineإلى أن الشركة الرائدة في سوق مواد التجمیل بتایلاندا هي شركة مستین (

) المتخصصة في مواد التجمیل Body Shopفي حین تبقى شركة بودي شوب (

شركة، هذه المؤشرات تشیر إلى أن النساء التایلاندیات  20الخضراء ضمن أفضل 

تستعملن السعر أو الدخل كعاملین مهمین لاتخاذ قرارهم الشرائي بشأن المنتجات 
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لأخضر یشتري المنتجات التي ) إلى أن المستهلك اPeattieالخضراء، ویشیر بیتي (

 تساعد على الحد من الآثار والمشاكل البیئیة ومن ثم على رفاهیة المجتمع.

فعلى سبیل المثال المستهلك یشتري المنتجات الجدیرة بالثقة وخاصة لما تعمل 

)، كما أن المستهلك الأخضر یتجه Green labelsهذه المنتجات الملحقات الخضراء (

بأقل مستوى من أجل تقلیل الموارد أو إعادة تعبئة علب المنتجات إلى شراء المنتج 

  1السابقة الاستعمال.

تحتاج المنظمات إلى معرفة ادراكات  مرحلة مابعد الشراء (السلوك ما بعد الشراء): -5

المستهلك بشأن المنتجات الخضراء المشتراة من باب معرفة الاستثناءات الواردة بشأنها، 

الثراء لمرة أخرى وهو ما یجعل المسوق یركز على مدى إرضاء  لأنه یراعي فیما بعد

 المستهلك الأخضر.

) بتقسیم السلوك ما بعد الشراء لدى المستهلك Peattieوفي هذا الصدد قام بیتي (

  تصرفات: 4الأخضر إلى 

وفي هذا المجال یقوم المستهلك الأخضر باستعمال نفس  التغییر في استخدام المنتج: -1

مختلفة، أي أنه یتصرف بمثابة دلیل منظمة بیئیة. على سبیل المثال حملة المنتج بطرق 

 كلم/سا، من أجل الحد من انبعاثات السیارات. 50-80

یعید المستهلك الأخضر استعمال جزء من المنتج الأخضر  إعادة استعمال المنتج: -2

یستعمل  والذي یمكن أن یشجع باقي حاجاته أو رغباته. وكمثال على هذه الحالة قي

 المستهلك حاویات الكعكة أو مواد غذائیة معینة على غیرها من المواد الغذائیة الأخرى.

بعض المستهلكین الخضر یبیعون بقایا المنتجات الخضراء أو  التخلص من المنتج: -3

 یترعون بها.

یهتم المستهلكون الخضر كثیرا بمواد التعبئة  إعادة تدویر مخلفات التعبئة والتغلیف: -4

غلیف، فالكثیر من هؤلاء یقولون بأن التغلیف من المواد الطبیعیة یلعب دورا مهما في والت

 قراراتهم الشرائیة.

  

  

                                                             
  .209-208المرجع نفسه، ص  1
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  :الأولخلاصة الفصل 

لقد حاولنا في هذا الفصل أن نقدم مدخل للتسویق الأخضر في المنضمات الاقتصادیة، 

البیئیة ذات الصلة الوثیقة وذلك بتطرقنا إلى علاقة المنظمات الاقتصادیة بالاهتمامات 

بمواضیع المسؤولیة الاجتماعیة، ومحاولة ربط هذه الاهتمامات البیئیة بالنشاط التسویقي الذي 

  من شأن أن یتكیف مع متطلبات إدارة القضایا البیئیة.

كما قمنا بتقدیم تطور ومفهوم التسویق الأخضر، النشاط الذي یتوقف على مدى قدرة 

أنشطة وعملیات تحافظ على البیئة وتساهم في تقدیم منتجات ذات أثر المنظمات على تبني 

ضئیل أو منعدم على البیئة. ثم تطرقنا بعدها إلى أهمیة وأهداف ومتطلبات وأبعاد التسویق 

الأخضر والإشارة إلى خصوصیة إستراتیجیة المزیج التسویقي الأخضر التي تتجلى في تمیز 

  لتسویق الأخضر یستجیب لمتطلبات تحقیق أهدافه.مزیجه بعناصر من شأنها أن تجعل ا

وفي الأخیر تناولنا المستهلك الأخضر الذي یمثل أصول التغیر الحاصل في الأسواق 

من حیث تنامي وعیه واهتمامه البیئي، بحیث قدمنا مفهومه ومختلف أنواعه، وكیفیة اتخاذ قراره 

  .الشرائي وأخیرا أشرنا إلى العوامل المؤثرة على سلوكه
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 :تمهید

مؤسسة حول التسویق الأخضر بالبعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى الدراسة النظریة 

لافارج هلسیم للاسمنت بحمام  شركةالاقتصادیة، سوف نقوم في هذا الفصل بتخصیص دراسة ب

  الضلعة بالمسیلة.

عینة ومجتمع و  ،ومنهجیة الدراسة ،لدراسةمحل ا شركةیعرض هذا الفصل التعریف بال

 ستبیانجمعها من خلال قوائم الاونتائج عملیات التحلیل الإحصائي للبیانات التي تم  ،الدراسة

المستخدمة في جمع البیانات، وذلك بغرض اختبار الفرضیات الدراسة المیدانیة. وبالإضافة إلى 

نتائج التحلیل الوصفي لعینة الدراسة، ونتائج معاملات الثبات للأداة، ونتائج اختبار فروض 

  الدراسة.

  :ثلاث مباحث حیث قسم الفصل إلى

  لافارج هولسیم. شركةالتقدیم العام لل: المبحث الأول

  : الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة.المبحث الثاني

  : التحلیل الإحصائي ونتائج البیانات.المبحث الثالث
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  لافارج هولسیمشركة المبحث الأول: التقدیم العام ل

، وهي تعتبر واحدة المساهم الوحید للشركة الجزائریة للاسمنت تعرف هي شركة خاصة

من المجموعات الأولى في قطاع الإنشاءات من حیث إنتاج مواد البناء، وهي فرع من مجمع 

  الدولي.دولة متواجدة على مستوى  150عالمي في 

إن الاستثمار في الشركة الجزائریة ر، و اء مصنع ثالث للإسمنت في الجزائویتم إنش 

ملیون طن  2ط إنتاج بقدرة إنتاجیة سنویة تعادل للاسمنت في المرحلة الأولى كان بإنشاء خ

  ملیون أورو. 260من الإسمنت قدرت بحوالي 

ملیون طن  2من بعد جاءت المرحلة الثانیة، وركزت على إنشاء خط ثاني للإنتاج بـ   

وهذا بتكلفة  2005ملیون طن سنویا في سنة  4لتحقیق هدف الوصول إلى سعة إنتاج تعادل 

ملیون أورو، وهذا قبل أن یتم شراء أسهم من طرف المجمع العالمي  190استثمار تقدر بـ 

  1لافارج.

  للشركة والمنتجات الخاصة بهاالموقع الجغرافي المطلب الأول: 

  الموقع الجغرافيأولا: 

تقع الشركة لافارج بمنطقة الدبیل دائرة حمام الضلعة ولایة المسیلة متصلا غربا بالطریق   

 45الرابط بین المسیلة وسیدي عیسى، أما شرقا متصل بالطریق الوطني رقم  60الوطني رقم 

كلم من ولایة  120كلم من العاصمة و 260الرابط بین مسیلة وبرج بوعریریج وعلى بعد حوالي 

ذا التموقع أعطى لها مكانة جغرافیة جیدة بالنسبة للمنطقة التجاریة المنشودة ولها بجایة، وه

إدارة مركزیة بالجزائر العاصمة بمنطقة حیدرة بالإضافة إلى إدارة فرعیة متواجدة على مستوى 

  المصنع.

                                                             
1
  .2016وثائق مقدمة من طرف الشركة،   
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 :لافارج هولسیم  

بطریقة  مصنع أنشئ التقنیات التكنولوجیة الحدیثة للاسمنت ومحددات وخصائص عالمیة  

  .نظافة البیئة تنقص التلوث البیئي بنسبة معتبرة وتحافظ على

والغاز الطبیعي  ،والطاقة الكهربائیة ،والموارد البشریة ،المصنع یستعمل المواد الأولیة  

ویعتبر هذا المصنع الأكبر على مستوى المغرب العربي بعد انطلاق الخط  ،المتوفرین محلیا

در الإشارة هنا إلى أن الجزائر قبل إنشاء هذا المصنع وإلى غایة وتج .2005الثاني في بدایة 

كانت تستورد نوعا من الاسمنت غیر متوفر محلیا من تونس أما الآن   ،شروعه في الإنتاج

تقوم بتصدیر ما كانت تستورد نحو الدول العربیة  ،فأصبحت بالإضافة إلى اكتفائها محلیا

  والإفریقیة.

ارج وهي جزء من  مجمع عالمي، إنتاجها من الإسمنت بدأت شركة لاف 2008في   

  2015.1ملیون طن في سنة  5وحققت قفزة نوعیة بتحقیقها أعلى رقم في الإنتاج قدره 

  منتجات شركة لافارج هلسیمثانیا: 

أنواع من الاسمنت المقاوم،  5بمصنع حمام الضلعة بتصنیع  تقوم شركة لافارج هلسیم

  المحترف، المتین، الشامل، السریع.

  التعریف بالمنتج المتین:  - 1

عموما یستعمل عندما لا تكون هناك احتیاجات خاصة، مثلا في صناعة الخرسنات   

ناء حیث لا التي تتعرض لظروف قاسیة كهجوم الكبریتات الخاصة بالماء والتراب، كذلك في الب

  .بالإسمنتتكون الخرسانة متعرضة للحرارة الضارة 

  المیادین الأساسیة لاستخدامات هذا النوع من الاسمنت هي:

                                                             
1
  .2016وثائق مقدمة من طرف الشركة،   
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  قطاع إنشاء الاسمنت المسلح في المباني السكنیة والإداریة والفنادق. -

 للجسور. قطاع الأشغال العمومیة -

 تعبید الطرقات وتغطیتها، المخازن. -

 الصناعي. ویستعمل في القطاع -

  :هو ناتج عن طحن الكلنكر الذي یتكون أساسا من سلكتات الكالسیوم مع المتین

 مكونة من عدة أشكال من سلفتات الكالسیوم. كإضافاتالجبس 

  :مركب بالمطابقة مع المقیاس الاسمنت المتینNFP15-30-94-NA442 ,EN197-

letalanorme AFNOR.  

  المقاوم: بالإسمنتالتعریف   - 2

  )CPA CEMI 42 ,5N443( الاسمنت المقاوم للكبریتات

یستعمل غالبا في الخرسانات المعرضة لظروف قاسیة بسبب مهاجمة السلفات الموجودة 

كما یحصل في البناءات التحت أرضیة،  .والموجودة خاصة تحت الأرض ،في التراب والماء

الأعمال المنجزة بالقرب من المیاه مثل  ،المركبات في الأوساط القاسیة وأعمال الملاحة البحریة

 السدود.

المقاوم مصنوع من طحن الكلنكر ویحتوي على نسبة أقل من الومینات الكالسیوم مع 

  نسبة ضعیفة من الجبس مقارنة مع الاسمنت البورتلاند (المركب).
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  انجازات شركة لافارج وتعاملها مع معاهد محلیة ودولیةالمطلب الثاني: 

  انجازات لافارجأولا: 

ملیون طن من الاسمنت سنویا،  12.5تجدر الإشارة إلى أن الجزائر تنتج ما قیمته 

  ملایین طن من مادة الاسمنت الرمادي. 5تساهم لافارج هلسیم بثلث هذا الإنتاج أ ي 

 :الموارد البشریة  

شخص في قطاعات وتخصصات مختلفة،  545لافارج هلسیم تشغل حالیا ما یفوق 

وإستراتیجیة الشركة في الاستثمار تعتمد أساسا على تطویر موردها الأساسي وهو الموارد 

  البشریة.

لافارج هلسیم تقدم عدة احتمالات للتكوین في مختلف المجالات كالتكوین التقني الذي 

  یركز أساسا من أجل الإنتاج، الصیانة، النوعیة، الأمن.

من أجل تحسین علاقات العمل بین العمال التكوین في التركیبة الشخصیة للعامل: 

والتعود على روح المشاركة والعمل في مجموعات والاتصالات والتكوین في اللغات الأجنبیة 

  وأدوات الإعلام الآلي.

  مل الشركة مع معاهد محلیة ودولیةتعاثانیا: 

یها تعمل بالتعاون مع معاهد تكوین جزائریة لتحصیل موظف للإسمنتالشركة الجزائریة 

إلى التعامل مع معاهد عالمیة للتكوین للحصول  بالإضافةعلى المعارف من التكوینات المحلیة 

على المعلومات ومسایرة الركب الحضاري والتقنیات الحدیثة المعمول بها في المصانع العالمیة 

  الخاصة بطرق التسییر الحدیثة والمبتكرة والتكنولوجیا الحدیثة.
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 معمل في غایة الدقة یراقب  للإسمنتتحوي الشركة الجزائریة : المعمل ومراقبة الجودة

 النوعیة فيولا یغفل المحافظة على الثبات في تحسین  ،ویحرص على جودة الاسمنت

ظمة تبعا یقوم الكیمیائیون بتجارب منتفالتجارب تعمل بانتظام اما فیما یخص منتجاته، 

  .لخطط سیر لضمان النوعیة

  بشركة لافارجالمعامل الخاصة : ثالثا

  1یحوي المصنع معملین:

یأخذ العینات  حیث ،مزود بأجهزة حدیثة مصممة لمراقبة نوعیة المنتوجالمعمل الكیمیائي:  - 1

هذه العینات تبحث بطریقة آلیة بواسطة ضغط الهواء داخل  الإنتاجمن عدة مراحل من 

 كبسولات في المعمل حیث تتم معالجتهم.

على عاتقه ضمان ملائمة مركب الاسمنت لما یطلب من طرف  یأخذالمعمل الفیزیائي:  - 2

  الزبائن لكل أنواع الاسمنت.

  

                                                             
1
  .2016وثائق مقدمة من طرف الشركة،   
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  ): بطاقة تعریفیة خاصة بالمتعامل الاقتصادي                                                                        1-2الجدول رقم (
  معلومات خاصة بالمتعامل الاقتصادي

 LAFARGE Holcimالتسمیة الاجتماعیة: 

  مقر الوحدة الإنتاجیة:زوار             باب الالمقر الإداري:

  المصنع                      الجزائر    حمام الضلعة الدبیل

  2003مارس  03                                        

  طبیعة النشاط الممارس:

  الإنتاج الصناعي للإسمنت (مصنع إسمنت)

  بقطاع البناء والأشغال العمومیةاستیراد التجھیزات المواد والمعدات المرتبطة 

  معلومات خاصة بالمواد المنتجة

  مواد محلیةالمواد المنتجة:          المواد الأولیة المستعملة: 

  الكلس، الطین، الرمل، خامات الحدید                         

  الإسمنت                           

  المراقبة الذاتیة     طبیعة التحالیل المجراة      دوریة التحالیل

  مخبر المصنع     كیمیائیة + فیزیائیة       كل ساعة/ ساعتین

CETIM 

  یوم28أیام/7یوم/یومین/
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  المواد المجراة علیھا التحالیل          وسم المنتوج       قواعد النظافة

  مصنعةكل المواد الأولیة، المواد النصف 

  موجودة

 Mtin/Chamil                     والمواد المصنعة 

Mokaouem/Malaki 

  .2016صدر: مصلحة التكوین بالشركة، الم
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  تعریفیة خاصة بالوحدات الإنتاجیةبطاقة ): 2-2الجدول رقم (

  

  معلومات خاصة بالوحدة الإنتاجیة

  طاقة التخزین:      المساحة الإجمالیة:        المساحة المغطاة:

  طن50000م     /        حجر جبري+طین:2000xم  900المصنع: 

  ،خام 2500، جبس2000رمل                 2م 1.800.000         

  ، الحجر2500الحدید                                            

  طن50000، الكلینكر 8400x2المكسر 

  60000الاسمنت:                                         

  وسائل التخزین:

  خلایا للإسمنت+مخزن مغطى+صومعة مواد مطحونة 04

  الطاقة الإنتاجیة النظریة:    الطاقة الإنتاجیة الحقیقیة:    عدد المستخدمین

  545طن/الیوم             12000ملیون طن اسمنت/السنة       5

  ن/الیوم)            في الوقت الحاليط00012(

  إطارات:               أعوان تحكم              أعوان تنفیذ             

                 60                   225                  260  

  معلومات أخرى
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  العلامة التجاریة                        القیام بعملیات التصدیر

  البلدان المستھدفة بعملیات التصدیر:

  ملاحظات:

  والمصنع ینتج الاسمنت بمادة الكلینكر المنتجة بالمصنع. %90الإنتاج الحالي یقدر بنسبة 

  .2016المصدر: مصلحة التكوین بالشركة، 
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  المطلب الثالث: الهیكل التنظیمي للشركة لافارج

الرئیسیة للشركة لافارج في إنتاج الاسمنت ذات الهدف الاقتصادي، تتمثل المهمة 

  وهذا الهدف یترجم تطبیق إنتاجي یحقق كل سنة باستعمال وسائل مادیة ومالیة وبشریة.

  الهیكل التنظیمي للشركة ):1-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .2016مصلحة التكوین بالشركة، المصدر: 

 

 

 

 

  

  

 مدیر المصنع         

مصلحة 

المحاجر 

 والتعبئة

مصلحة 

 الجودة

الأمن مصلحة 

 الصناعي
مدیر           مدیر الصیانة   

 الإنتاج          

مصلحة    
الموارد البشریة 

ةوالإدار  

مدیر المشاریع 

 والدراسات

مدیر التقییم 

 والمردودات

مصلحة مراقبة 

 التسییر
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  المبحث الثاني: منهجیة وإجراءات الدراسة المیدانیة

سنتناول في هذا المبحث المنهج العلمي المستخدم في الدراسة المیدانیة، والتعرف 

  بمجتمع وعینة الدراسة المختارة والأدوات البحثیة المستخدمة في جمع البیانات.

  المطلب الأول: مجتمع وعینة الدراسة

    أولا: مجتمع الدراسة

هذا  ارج بحمام الضلعة بولایة المسیلة،في عمال شركة لافیمثل مجتمع الدراسة 

  وسنتبع مناقشة مجتمع الدراسة تحدید العناصر التالیة:

  عمال شركة لافارج.وحدات المعاینة:  -1

  المدى الجغرافي: یتمثل المدى الجغرافي لهذه الدراسة بولایة المسیلة بالجزائر. -2

  .2016من سنة  24/05غایة إلى  21/03الفترة الممتدة من  یتمثل فيالمدى الزمني:  -3

  ثانیا: عینة الدراسة

حیث یعتبر  لاختیار وحدات معاینة الافراد العشوائیة عینةسوف یتم الاعتماد على ال

  المجتمع المستهدف بالدراسة من المجتمعات الكبیرة المفتوحة ذات المفردات المتجانسة. 

  مفردة. 30جمع البیانات من عینة بحجم وبناء على ذلك تم 

المنهج الوصفي  أسالیبمن   أسلوبلقد استخدمنا في تحلیل موضوع الدراسة 

تطبیق الدراسة النظریة على عینة من مؤسسة دراسة الحالة، من خلال  أسلوبالتحلیلي وهو 

  لافارج هولسیم في ولایة المسیلة.
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  والأسالیب الإحصائیة المستخدمةالمطلب الثاني: أداة الدراسة المیدانیة 

  :أولا: أداة الدراسة المیدانیة

  كأداة أساسیة. الاستبیاناعتمدنا في دراستنا لموضوع البحث هذا، 

  :الاستبیانتصمیم  -أ

الأسئلة، من خلال جملة من الوثائق والدراسات السابقة  استبیانلقد تم تصمیم   

 والجانب النظري للبحث، واعتمدنا في تصمیم استمارة الأسئلة، على سلم لیكرت الخماسي، 

  محاور أسیاسیة. 06كمقیاس للإجابة عن فقرات الاستبیان المندرجة تحت 

  الاستبیان محاور -ب

، لعینة الدراسة، الأولیةخصص للبیانات  جزئین احدهما إلىوقد تم تقسیم الاستبیان 

فقرات وهي: الجنس، والسن، والمستوى التعلیمي، وعدد السنوات العمل  أربعةوتتكون من 

  بالشركة.

  محاور. 06 إلى، والتي تم تقسیمها الأساسیةما الجزء الثاني فیتناول محاور الدراسة أ

  المستخدمة الإحصائیة الأسالیبثانیا: 

، وتم استخدام SPSS الإحصائيبرنامج المن خلال الاستبیان تم تفریغ وتحلیل 

 الأدواتالمعلمیة لان البیانات تتبع التوزیع الطبیعي، وقد استخدمنا  الإحصائیةالاختبارات 

  :الآتیة الإحصائیة

  اختبار الفا كرومباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان. -

  فقرات الاستبیان. معامل الارتباط بیرسون لقیاس صدق -
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  والنسب والمئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة.التكرارات  -

المتوسط الحسابي لمعرفة مدى موافقة إجابات أفراد العینة عن كل فقرة من فقرات محاور  -

  الدراسة.

فقرة من  الانحراف المعیاري للتعرف على مدى انحراف إجابات أفراد عینة الدراسة لكل -

  فقرات محاور الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئیسیة عن المتوسط الحسابي.

  لمتوسط عینة واحدة. Tاختبار  -

  أداة الدراسةصدق وثبات : الثالثالمطلب 

من إخضاعه لاختباري الصدق  ثمبعدما تمت صیاغة الاستبیان في شكله الأولي 

  .والثبات

  : صدق الاستبیانأولا

الاستبیان ما وضعت لقیاسه، وقمنا بالتأكد من  عباراتأن تقیس  ،أداة الدراسةیقصد بصدق 

  .المحكمین) للاستبیان (صدقالصدق الظاهري  صدق الاستبیان من خلال؛

 المحكمین (الصدق الظاهر):صدق  - 

الاستبیان  لما یقیس ولمن یطبق علیهم ومدى  عبارةویقوم على فكرة مدى مناسبة  

عدد  على الأولیةفي صورته  تم عرض الاستبیانومن هذا المنطلق بالاستبیان ككل علاقتها 

لاستفادة من آرائهم في والأخذ وجهات نظرهم المحكمین من ذوي الخبرة واختصاص  من  

تعدیله والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة   للمحور  الذي تنتمي إلیه، ومدى سلامة ودقة 

 الاستبیان لمشكل الدراسة  لعبارات الاستبیان، ومدى شمولوالعلمیة  اللغویةالصیاغة 

صیاغة بعض العبارات وإضافة  ، وفى ضوء أراء السادة المحكمین تم إعادةوتحقیق أهدافها

   .عبارات أخرى لتحسین أداة الدراسة

 ثبات أداة الدراسة ثانیا:

أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستبیان أكثر من مرة،  ،یقصد بثبات الاستبیان

تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبیان؛ یعني الاستقرار في 
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نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة، عدة 

ة، وقد تم التحقق من ثبات استبیان الدراسة، من خلال معامل مرات، خلال فترات زمنیة معین

 كما هو مبین في  الجدول الموالي: ،)Cronbach'sAlpha( ألفا كرونباخ

 

  لمحاور أداة الدراسة ألفا كرونباخ :  قیمة معامل)3-2(جدول رقم یمثل ال

اكبر من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفاكرونباخ لكل محاور الاستبیان      

 0.965وهي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجمیع عبارات الاستبیان معا بلغ  0.6

وهذا یدل على أن لأداة الدراسة ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبیان 

  وصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واختبار فرضیاتها.

)، وكلما أقترب 1-0تجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بین (     

وان  دل على عدم وجود ثبات ،ا اقترب من الصفرثبات عال، وكلم من الواحد؛ دل على وجود

  . الحد الأدنى المتفق علیه لمعامل ألفا كرونباخ

 المطروحة  هي صادقة وثابتة في  لجمع البیاناتأداة الدراسة التي أعددناه  ومنه نستنتج أن

 .الأصلیة جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة

  

  

  Cronbach's Alphaمعامل   محاور الاستبیان

  محاور

  الجزء الأول

 0,829  المسؤولیة الاجتماعیةمحور   1

 0,895  محور المنتج الأخضر  2

 0,809  محور التسعیر الأخضر  3

 0,864  محور الاتصالات الخضراء  4

 0,764  محور التوزیع الأخضر  5

 0,816  محور المستھلك الأخضر  6

 0,965  جمیع عبارات الاستبیان

   SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة : من إعدادالمصدر
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  الإحصائي ونتائج البیاناتالمبحث الثالث: التحلیل 

  الوصفي للبیانات الأولیة تحلیلالالمطلب الأول: 

المستوى الجدول التالي یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس والسن و 

  التعلیمي وعدد سنوات العمل بالشركة.

  لأفراد عینة الدراسة الشخصیةعرض وتحلیل المتغیرات : أولا

الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة، فیمكن ن خصائص مفردات عینة أبش

  توضیحها على النحو التالي:

  توزیع أفراد العینة حسب متغیرات المعلومات الشخصیة ):4- 2(جدول رقمیمثل ال       

 المتغــــــــیرات  التكرار

 الجنس أنثى 60,0 18

 ذكر 40,0 12

سنة 30اقل من  66,7 20  السن 

سنة 31من أكثر  33,3 10  

قلأو أثانوي  16,7 5 لمستوى التعلیميا   

 جامعي 83,3 25

عدد سنوات العمل  أقل من سنة 63,3 19
سنوات 05سنة الى  من  33,3 10 بالشركة  

سنوات 05أكثر من 3,3 1  

 المجموع 100.00 30

  SPSS  بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة المصدر: من إعداد
 

 :الجنس العینة حسب متغیر أفرادتوزیع   -1

نسبة الذكور أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر الجنس ب یتضح من الجدول أعلاه  

   .من إجمالي عینة الدراسة %40.00ونسبة الإناث  %60.00 بلغت

 السن: العینة حسب متغیر أفرادتوزیع   -2

 %66.7السن بنسبة أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر  یتضح من الجدول أعلاه  

  سنة. 31بالنسبة للفئة العمریة أكثر من  %33.3سنة ونسبة  30لفئة أقل من 
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  المستوى التعلیمي:حسب متغیر  العینةتوزیع أفراد  -3

یتضح من الجدول أعلاه: أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر المؤهل العلمي 

ذات مستوى ثانوي أو أقل في حین بلغت نسبة المبحوثین ذات  للمبحوثین %16.7بنسبة

  .%83.3مستوى جامعي 

  :عدد سنوات العمل بالشركةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر  -4

أن أفراد العینة یتوزعون حسب متغیر الخبرة المهنیة بنسبة  یتضح من الجدول أعلاه  

للذین بلغت  %33.3ونسبة سنوات،  5للمبحوثین الذین بلغت خبرتهم أقل من  63.3%

من المبحوثین كانت خبرتهم  %3.3 سنوات، في حین نجد أن نسبة 10 لىإ 5خبرتهم من

  سنوات. 10أكثر من 

  المطلب الثاني: تحلیل نتائج المحاور

  المستخدمة في الدراسة الإحصائیةالأدوات و  العینة أفراد بیاناتتحلیل توزیع : أولا

یتم  الدراسة التي اتالمتغیر بیانات أفراد العینة لإجابتهم على یجب تحدید ما إذا كان   

. وهناك عدة طرق إحصائیة یتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة هادراست

ة حساب معاملي الالتواء ، طریق)shapiro-wilksللكشف عن نوع التوزیع (طریقة اختبار

  ئیة التي تستخدم في اختبار الفرضیات:هناك نوعان من الطرق الإحصاحیث  والتفلطح،

یتبع التوزیع  تهاابیانتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي و  لاختبارات المعلمیة:ا - ا

  .الطبیعي

لا یتبع  تهاابیانتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي : و الاختبارات غیر المعلمیة -ب

 .التوزیع الطبیعي

 (Kolmogorov-Smirnov)  سیمرنوف اختبار كولمجروفب اختبار التوزیع الطبیعي - ج

 ،عینة الدراسةإجابات أفراد  أجل تحلیللاختیار الأدوات الإحصائیة المناسبة من 

بیانات العینة وهو اختبار طبیعة توزیع  على أولا أن نتعرف الفرضیات یجبواختبار صحة 

  .معملیة معلمیه وغیرت إحصائیة ضروري في حالة اختبار الفرضیات حیث توجد أدوا

أجل اختبار طبیعة التوزیع نحتاج إلى وضع فرضیتین هما فرضیة العدم  وعلیه ومن

والفرضیة البدیلة، على اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر 

  صحیحة، مما یتطلب وضع الفرضیة البدیلة:
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H0 التوزیع الطبیعي العینة تتبع: بیانات.  

H1 :بیانات العینة لا تتبع التوزیع الطبیعي.  

فان البيانات  0.05كبر من أ )sig(مستوى المعنویة  أوالاحتمال الخطأ قاعدة: هي إذا كانت قيمة 

   .طبيعيالتوزيع التتبع 

   (shapiro-wilks)ختبار التوزیع الطبیعيا): 5-2جدول رقم (یمثل ال

القیمة   متغیرات الدراسة

  الإحصائیة

  المعنویة مستوى

Sig  

  محاور

المسؤولیة 

  الاجتماعیة

 0,200 0,109  محور المسؤولیة الاجتماعیة  1

 0,200 0,123  محور المنتج الأخضر  2

  0,200 0,195  محور التسعیر الأخضر  3

 0,200 0,135  محور الاتصالات الخضراء  4

 0,200 0,155  محور التوزیع الأخضر  5

 0,200 0,170  محور المستھلك الأخضر  6

   SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة المصدر: من إعداد

من  ) لكل0.05كبر من (أ sig المعنویةمستوى  أن  أعلاه نجدمن خلال الجدول 

ثم سنستخدم  الطبیعي ومن العینة للتوزیعمما یدل على إتباع البیانات  ،متغیرات الدراسة

  .لاختبار الفرضیاتعملیة الأدوات الإحصائیة ال

 الأدوات الإحصائیة المستخدمة  

 الحزمةباستخدام برنامج  التحلیل الاحصائيعملیة  إلىتم إخضاع البیانات 

 إلى بالإضافة) وتم الاعتماد على بعض الاختبارات، SPSS(للعلوم الاجتماعیة  ةالإحصائی

  یلي: البیانیة كما الأشكالالوصفیة والتحلیلیة  كذلك   الإحصائیة الأسالیب

  الأسالیب الإحصائیة الوصفیة -1

  الحسابيالمتوسط  - 2 

   الانحراف المعیاري -3

 الثباتو  الصدق اختبار -4

 (Kolmogorov-Smirnov) التوزیع الطبیعي اختبار -5
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توفرها مستویات  الدراسة وتحدید حول متغیراتعینة العرض وتحلیل إجابات أفراد  ثانیا:

  بالمؤسسة محل الدراسة وأهمیتها

نحاول معرفة الآراء  واتجاهات أفراد العینة  من خلال تحلیل  قبل اختبار الفرضیات 

كل محور من محاور الاستبیان  حیث ارتبطت الفقرات بمقیاس لیكرت الخماسي  عبارات 

العینة عن مدى موافقتهم (اتجاه ورأي ایجابي لأفراد العینة) أو  أفرادوالذي یعبر من خلاله 

اعدم موافقتهم (اتجاه ورأي سلبي لأفراد العینة) لكل عبارة من عبارات الاستبیان ضمن خمس 

  درجات  كما یلي:

 تحلیل إجابات أفراد العینة حول متغیرات الدراسة): 6- 2الجدول رقم (

 حسابي ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على اكبر قیمة متوسط

 أقل قیمةعبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار  عند تساوي المتوسط الحسابي بینو  في المحور

  .للانحراف معیاري بینهما

  الاستبیانعرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات  -1

  : المسؤولیة الاجتماعیة01المحور

على عبارات المسؤولیة ): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة 7-2جدول رقم (الیمثل 

 الاجتماعیة

  اراتالعبـ  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

 الترتیب
أھمیة 
  العبارة

1. 
تحقیق رضا الزبون من خلال  إلى الشركةتسعى 

  03  مرتفع 83,56 0,3866 4,178  تلبیة احتیاجاتھ و توقعاتھ

2. 
على توفیر جو عمل مناسب للعاملین   الشركةتعمل 
 02 مرتفع 85,34 0,5800 4,267  فیھا.

 01 مرتفع 88,44 0,4995 4,422  بالقوانین التي تسنھا الحكومةالشركة تلتزم  .3

4. 
بالمنافسة الشریفة مع باقي  الشركة تلتزم 

 08 مرتفع 76,44 0,6839 3,822  المنافسین

5. 
الأخلاقیات في تعاملھا مع باقي  الشركة تحترم 

 04 مرتفع 82,22 0,3827 4,111  )الجمعیات–المساھمین  -نالزبائالمصالح ( أصحاب

6. 
بالمجتمع  الخیریة الأعمالفي   الشركة تساھم 

  08  مرتفع 76,88 0,7674 3,844  ...)ثقافیة–صحیة –(علمیة 

 5إلى  3.666من  3.666إلى  2.333من  2.333إلى  01من  مجال المتوسط الحسابي

 مرتفع متوسط منخفض  درجة الموافقة

  %73.32أكثر من   %73.32إلى %46.66من  %46.66اقل من   النسبة المئویة



الفصل الثاني ـــــــ دراسة تقییمیة حول استراتیجیة التسویق الأخضر في المؤسسة 
  الاقتصادیة الجزائریة لافارج ھولسیم

 

 
81 

7. 
على تقدیم منتجات  تحقق الرفاھیة  الشركةتعمل  

  07 مرتفع 77,34 0,7261 3,867  لأفراد المجتمع

  06 مرتفع 77,78 0,7454 3,889  بحمایة البیئة من مخاطر التلوث  الشركةتھتم  .8

9. 
 وحصتھا السوقیة  إلى زیادة أرباحھا  الشركةتسعى 

  05 مرتفع 78,22 0,6682 3,911  من خلال الأداء الجید لأنشطتھا التسویقیة

بالمؤسسة محل  المسؤولیة الاجتماعیةمستوى تقدیر 
  83,20 0,37803 4,1600  الدراسة

    SPSS .V 23 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة المصدر: من إعداد

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

عبارات المحور الأول المتعلقة  جمالي إجابات أفراد العینة علىلإمتوسط الحسابي ال

) أي أن 5إلى 3.666وهو ضمن مجال متوسط (من 4.1600: بلغ المسؤولیة الاجتماعیةب

محل شركة بال المسؤولیة الاجتماعیةاتجاهات أفراد العینة ایجابیة  ویوافقون على أن مستوى 

ب تتر ، حیث حسب وجهة نظرهم % 83.20هو بدرجة مرتفعة  وهذا وبنسبة  الدراسة 

  یلي:  محل الدارسة كانت كما شركةعلى المسؤولیة الاجتماعیة بال إجاباتهم

، 0,4995نحراف معیاري بلغا 4,42 بلغفراد العینة ألإجابات  متوسط حسابي :3العبارة رقم

الشركة تلتزم  '' أي 3مرتفع في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن

  .%88,44'' وهذا بنسبة بالقوانین التي تسنها الحكومة

 الانحراف معیاري بلغوب4,267  بلغفراد العینة أ حسابي لإجاباتمتوسط  :2العبارة رقم

تعمل  '' أي 2في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,58

  .85,34%'' وهذا بنسبة على توفیر جو عمل مناسب للعاملین فیهاالشركة 

الانحراف معیاري وب4,178 العینة بلغ  فرادأمتوسط حسابي لإجابات : 1العبارة رقم

أي  1في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,3866بلغ

هذا بنسبة '' و لى تحقیق رضا الزبون من خلال تلبیة احتیاجاته و توقعاتهإالشركة تسعى ''

83,56%.   

الانحراف معیاري وب 4,111 العینة بلغ فرادألإجابات  متوسط حسابي :5العبارة رقم

أي  5في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,3827بلغ

–المساهمین  - الأخلاقیات في تعاملها مع باقي أصحاب المصالح (الزبائنالشركة تحترم ''

   .%82,22'' وهذا بنسبة )الجمعیات
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الانحراف معیاري وب 3,911 بلغالعینة  فرادألإجابات  متوسط حسابي :9العبارة رقم

أي  9في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,6682بلغ

إلى زیادة أرباحها وحصتها السوقیة  من خلال الأداء الجید لأنشطتها   الشركةتسعى  ''

   .%78,22هذا بنسبة '' و التسویقیة

الانحراف معیاري وب 3,889 العینة بلغ فرادأ حسابي لإجاباتمتوسط  :8العبارة رقم

أي   8في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,7454بلغ

  .%77,78هذا بنسبة '' و بحمایة البیئة من مخاطر التلوث  الشركةتهتم  ''

الانحراف معیاري وب 3,867العینة بلغ  فرادأمتوسط حسابي لإجابات  :7العبارة رقم

أي  7في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,7261بلغ

  .%77,34هذا بنسبة '' و على تقدیم منتجات تحقق الرفاهیة لأفراد المجتمعالشركة تعمل ''

 الانحراف معیاري بلغوب 3,844 بلغالعینة  فرادأمتوسط حسابي لإجابات  :6العبارة رقم

 أي 6في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,7674

هذا '' و ..)ثقافیة. –صحیة  –جتمع (علمیة في الاعمال الخیریة بالم  الشركةتساهم  ''

   .76,88بنسبة 

الانحراف معیاري وب 3,822 العینة بلغ فرادأمتوسط حسابي لإجابات  :4العبارة رقم

أي  4في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,6839بلغ

  .%76,44'' و هذا بنسبة بالمنافسة الشریفة مع باقي المنافسینالشركة تلتزم ''

   الاستبیان اتعرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبار  -2

 المنتج الأخضر :20المحور 

 المنتج الأخضر عبارات ج تحلیل إجابات أفراد العینة على): نتائ8-2جدول رقم (الیمثل 

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي 

مستوى 

  الموافقة

 الترتیب
أھمیة حسب 

  العبارة

داخل  الإنتاجیةالمستخدمة في العملیة  الأولیةالمواد    .10
  غیر مضرة بالبیئة  الشركة

  02  متوسط 68,44 0,9412 3,422

المستخدمة في  الأولیةعدم ھدر المواد  على الشركة تعمل   .11
   الإنتاجیةالعملیة 

 03 متوسط 68,44 1,0111 3,422

 04 متوسط 68,00 0,9863 3,400  في الحفاظ على سلامة البیئة  سعى الشركةت   .12

تحسین المستمر لمنتجاتھا بالبحث والتطویر لل الشركةتقوم    .13
  ل ضررا للبیئةقألجعلھا 

 01 مرتفع 77,78 0,6816 3,889
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تخفیض تكالیف الانتاج تكالیف الموارد  تراعي شركة   .14

  الطاقویة: الكهرباء، الماء... إلخ

  

  06  متوسط 61.78 0.9729 3.089

حدیثة في تصمیم منتجاتھا بطریقة  أسالیب تتبع الشركة   .15
  تكفل تقلیل المخلفات

 05 متوسط 61,78 0,9729 3,089

  08  متوسط 50,40 1,344 2,520  تكنولوجیا وتقنیات إنتاج تحافظ على البیئة تستخدم الشركة   .16

  09 متوسط 49,60 1,3738 2,480  منتجات صدیقة للبیئة تنتج الشركة   .17

  1,379 2,660  بالمنافسة الشریفة مع باقي المنافسین تلتزم الشركة   .18
53,20 

  07 متوسط

  62.20% 0,76502 3.111  بالمؤسسة محل الدراسة المنتج الأخضرمستوى تقدیر 

    SPSS .V 23 بالاعتماد على مخرجات برنامج   

  من خلال الجدول أعلاه نجد :

المتعلقة  الثانيالمحور عبارات أفراد العینة على  لإجمالي إجاباتمتوسط الحسابي ال

أي أن ) 3.666إلى 2.333منوهو ضمن مجال متوسط ( 3.444بلغ  الأخضر بالمنتج

محل شركة بال المنتج الأخضرعلى أن مستوى یوافقون و العینة ایجابیة   أفراداتجاهات 

ب تتر حیث حسب وجهة نظرهم  %62.20هو بدرجة متوسطة  وهذا وبنسبة الدراسة 

  یلي:  ة محل الدارسة كانت كماشركبال المنتج الأخضرعلى  إجاباتهم

الانحراف معیاري وب 3,889بلغ فراد العینة أ حسابي لإجاباتمتوسط  :13رقمالعبارة 

 أي: 13مرتفع في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  0,6816بلغ

'' المستمر لمنتجاتها لجعلها اقل ضررا للبیئةبالبحث والتطویر للتحسین الشركة تقوم ''

  .77,78%وهذا بنسبة 

الانحراف معیاري وب 3,822 بلغفراد العینة ألإجابات  متوسط حسابي :18رقمالعبارة 

  18مرتفع في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،   0,6839بلغ

  .%76,44هذا بنسبة '' و مع باقي المنافسینبالمنافسة الشریفة الشركة تلتزم ''أي 

 الانحراف معیاري بلغوب 3,422 بلغفراد العینة ألإجابات  متوسط حسابي :10رقمالعبارة 

أي   10متوسط في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  0,9412

'' و هذا غیر مضرة بالبیئةالشركة المواد الاولیة المستخدمة في العملیة الانتاجیة داخل ''

   .% 68,44بنسبة 
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الانحراف معیاري وب 3,422 بلغفراد العینة ألإجابات متوسط حسابي  :11رقمالعبارة 

  11متوسط في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,0111بلغ

'' وهذا على عدم هدر المواد الاولیة المستخدمة في العملیة الانتاجیة الشركة تعمل '' أي

   .68,44%بنسبة 

الانحراف معیاري وب 3,4 بلغفراد العینة لإجابات أمتوسط حسابي  :12رقمالعبارة 

 12متوسط في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  0,9863بلغ

  .68,00%هذا بنسبة '' و في الحفاظ على سلامة البیئة الشركة تسعى ''أي 

 الانحراف معیاري بلغوب 3,089بلغ العینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي :14رقمالعبارة 

 أي 14متوسط في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  0,9729

'' إلخ ..الموارد الطاقویة:الكهرباء لماء. تكالیف اعي شركتنا تخفیض تكالیف الانتاجتر ''

   .%61,78هذا بنسبة و 

 الانحراف معیاري بلغوب 2,66 بلغفراد العینة ألإجابات  متوسط حسابي :17رقمالعبارة 

أي  17متوسط في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 1,379

  .%53,20هذا بنسبة '' و منتجات صدیقة للبیئةالشركة تنتج ''

 الانحراف معیاري بلغوب 2,52 بلغالعینة  فرادلإجابات أمتوسط حسابي  :15رقمالعبارة 

 أي 15متوسط في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 1,344

هذا '' و اسالیب حدیثة في تصمیم منتجاتها بطریقة تكفل تقلیل المخلفاتالشركة تتبع ''

  .%50,40بنسبة 

الانحراف معیاري وب 2,48بلغ العینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي :16رقمالعبارة 

  16متوسط في إجابتهم على العبارة  اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 1,3738بلغ

  .%49,60هذا بنسبة '' و تكنولوجیا وتقنیات إنتاج تحافظ على البیئةالشركة تستخدم '' أي
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  الاستبیانعرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات  -3

  التسعیر الأخضر :03المحور 

 التسعیر الأخضر ): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات9-2جدول رقم (یمثل ال
المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي 

مستوى 

  الموافقة

 الترتیب
أھمیة 
  العبارة

تتحمل الشركة تكالیف حمایة البیئة مما ینعكس ذلك   19
  منتجاتھا أسعارعلى ارتفاع 

  06  متوسط 53,60 0,7939 2,680

أسعار منتوجاتنا المحافظة على البیئة مرتفعة   20

  مقارنة بأسعار المنتجات العادیة

 03  متوسط 76,80 0,842 3,240

المنتجات  أسعارعدم زیادة  الشركةتراعي   21
  المحافظة على البیئة

 02  متوسط 74,80 0,7775 3,240

منتجاتھا  أسعارصعوبة في تخفیض  الشركة دلاتج  22
  المحافظة على البیئة

 07  متوسط 53,60 1,269 2,680

یساعدها على تخفیض تكالیف  التوجه البیئي لشركة  23

  الانتاج بما ینعكس على تخفیض أسعار منتجاتنا

 05  متوسط 62,00 1,0738 3,100

زبائننا یدركون قیمة منتجاتنا المحافظة على البیئة   24

  انطلاقا من أسعارها المرتفعة

  01  متوسط 73,60 1,039 3,280

على  ش ربح مناسب لایؤثروضع هام الشركةتراعي   25

  هائي لمنتجاتناالسعر الن

  04 متوسط 68,00 0,9863 3,400

  بالمؤسسة محل الدراسة التسعیر الأخضرمستوى 
3,088 0,62061 %61.77  

     SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة المصدر: من إعداد

  من خلال الجدول أعلاه نجد:

المتعلقة  الثالثالمحور عبارات إجابات أفراد العینة على  متوسط الحسابي لأجمالي 

أي ) 3.666إلى 2.333منوهو ضمن مجال متوسط ( 2.7025 بلغ  الأخضر بالتسعیر

محل  شركةبال التسعیر الأخضرمستوى على أن یوافقون و العینة ایجابیة   أفرادأن اتجاهات 

ب تتر حیث حسب وجهة نظرهم  %54.05وهذا وبنسبة   بدرجة متوسطةالدراسة هو 

  یلي:  محل الدارسة كانت كما شركةبال التسعیر الأخضرعلى  إجاباتهم

 الانحراف معیاري بلغوب 3,4بلغ فراد العینة ألإجابات متوسط حسابي  :25رقمالعبارة 

أي   25في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,9863
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'' وهذا وضع هامش ربح مناسب لا یؤثر على السعر النهائي لمنتجاتناالشركة تراعي ''

  .%68,00بنسبة 

 الانحراف معیاري بلغوب 3,28بلغ لإجابات أفراد العینة متوسط حسابي  :24رقمالعبارة 

أي  24في إجابتهم على العبارة  متوسط (تقییم) أفراد العینة اتجاهات أي أن،  1,039

'' وهذا یدركون قیمة منتجاتنا المحافظة على البیئة انطلاقا من أسعارها المرتفعةزبائننا ''

   .%73,60بنسبة 

 الانحراف معیاري بلغوب 3,24بلغ لإجابات أفراد العینة متوسط حسابي  :20رقمالعبارة 

أي   20في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,842

هذا '' و منتوجاتنا المحافظة على البیئة مرتفعة مقارنة بأسعار المنتجات العادیةأسعار ''

   .%76,80بنسبة 

 الانحراف معیاري بلغوب 3,24بلغ لإجابات أفراد العینة متوسط حسابي  :21رقمالعبارة 

أي   21في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,7775

   .%74,80'' وهذا بنسبة عدم زیادة أسعار المنتجات المحافظة على البیئةالشركة تراعي ''

 الانحراف معیاري بلغوب 3,1بلغ لإجابات أفراد العینة متوسط حسابي  :23رقمالعبارة 

أي  23في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 1,0738

یساعدها على تخفیض تكالیف الانتاج بما ینعكس على تخفیض شركة التوجه البیئي ل''

  .%62,00'' وهذا بنسبة أسعار منتجاتنا

 الانحراف معیاري بلغوب 2,68بلغ لإجابات أفراد العینة متوسط حسابي  :19رقمالعبارة 

أي  19في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 0,7939

'' وهذا الشركة تكالیف حمایة البیئة مما ینعكس ذلك على ارتفاع اسعار منتجاتهاتتحمل ''

   .%53,60بنسبة 

 الانحراف معیاري بلغوب 2,68بلغ لإجابات أفراد العینة متوسط حسابي  :22رقمالعبارة 

لا أي '' 22في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن، 1,269

'' و هذا بنسبة صعوبات في تخفیض أسعار منتجاتها المحافظة على البیئةالشركة تجد 

53,60%.  
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  الاستبیانعرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات  -4

 خضراءالتسویقیة ال الاتصالات :04المحور 

 الاتصالات ): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات10-2جدول رقم (یمثل ال

 الخضراء التسویقیة

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

 الترتیب
أھمیة 
  العبارة

الى خلق الوعي البیئي لدى افراد  تسعى الشركة  26

 المجتمع  (اهمیة الحفاظ على البیئة)

  04  متوسط 66,20 1,091 3,31

على الترویج لاهتماماتها وسیاستها  تعمل الشركة  27

  البیئیة عبر مختلف وسائل الاعلام

 08  متوسط 59,40 1,134 2,97

الاهمیة في رسائلها الترویجیة  تعطي الشركة  28

  (الاشهاریة) للأبعاد الاخلاقیة و البیئیة

 02  متوسط 71,20 1,107 3,56

ا الترویجیة الى رسم من خلال حملاته تهدف الشركة  29

  التي تحافظ على البیئة صورة الشركة

 05  متوسط 64,40 1,245 3,22

للحصول على الشهادات التي تثبت  تسعى الشركة  30

  التزامها نحو حمایة البیئیة

 10  متوسط 52,80 1,222 2,64

شعارات تعبر على التزماتها واهتماماتها  لدى الشركة  31

  البیئیة

  01  متوسط 73,40 1,069 3,67

الشركة الشفافیة والمصداقیة في معلوماتها تراعي   32

المقدمة حول اهتماماتها البیئیة مع كافة الأطراف 

  (مستهلكین، جمعیات حمایة البیئة، هیئاترقابیة...إلخ)

  06  متوسط 62.20 1,304 3.11

تساهم الشركة في رعایة ودعم أنشطة المحافظة على   33

  تدعیم جمعیات المحافظة على البیئة) (البیئة 

  09  متوسط 53,80 1,009 2.69

تُصدِر الشركة تقاریر سنویة أو نصف سنویة حول   34

  سیاساتها واهتماماتها وأنشطتها البیئیة

  03  متوسط 68.80 1,107 3,44

تحفز الشركة الموزعین و المستهلكین على اقتناء   35

منتجاتها المحافظة على البیئة عن طریق تسهیلات في 

  حالة شراء كمیات معینةخصومات في -السداد 

  07  متوسط 61.60 1.251 3.08

  بالمؤسسة محل الدراسة الاتصالات الخضراءمستوى تقدیر 
 

3,110 
 

0,64789 %62,218  

     SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة المصدر: من إعداد
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  :من خلال الجدول أعلاه نجد

المتعلقة  الرابعالمحور عبارات إجابات أفراد العینة على  متوسط الحسابي لأجمالي 

أي ) 3.666إلى 2.333منوهو ضمن مجال متوسط ( 3.110: بلغ الاتصالات الخضراءبـــ

 شركةبال الاتصالات الخضراءمستوى على أن یوافقون و العینة ایجابیة   أفرادأن اتجاهات 

ب تر تحسب وجهة نظرهم حیث  %62.21وهذا وبنسبة   بدرجة متوسطةمحل الدراسة هو 

  محل الدارسة كانت كمایلي : لشركة با الاتصالات الخضراءعلى  إجاباتهم

 الانحراف معیاري بلغوب 3,67  بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :31رقمالعبارة 

أي   31في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,069

   .%73,40'' و هذا بنسبة شعارات تعبر على التزماتها واهتماماتها البیئیة.الشركة لدى :''

 الانحراف معیاري بلغوب 3,56بلغ العینة  فرادلإجابات أمتوسط حسابي  :28رقمالعبارة 

أي  28في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,107

'' الاهمیة في رسائلها الترویجیة (الاشهاریة) للأبعاد الاخلاقیة و البیئیة.الشركة تعطي ''

  .%71,20و هذا بنسبة 

 الانحراف معیاري بلغوب 3,44 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :34رقمالعبارة 

أي   35في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,107

تقاریر سنویة أو نصف سنویة حول سیاساتها واهتماماتها وأنشطتها الشركة تُصدِر :''

   .%68,80'' و هذا بنسبة البیئیة.

 الانحراف معیاري بلغوب 3,31 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :26رقمالعبارة 

أي   26في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,091

- الى خلق الوعي البیئي لدى افراد المجتمع  (اهمیة الحفاظ على البیئة)الشركة تسعى :''

   .%66,20'' و هذا بنسبة 

 الانحراف معیاري بلغوب 3,22 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :29رقمالعبارة 

أي   29في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,245

من خلال حملاتها الترویجیة الى رسم صورة المؤسسة التي تحافظ على الشركة تهدف :''

   .%64,40'' و هذا بنسبة البیئة 
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 الانحراف معیاري بلغوب 3,11 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :32رقمالعبارة 

أي   33في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,304

اماتها البیئیة مع الشفافیة والمصداقیة في معلوماتها المقدمة حول اهتمالشركة تراعي :''

'' و هذا بنسبة مستهلكین، جمعیات حمایة البیئة، هیئات رقابیة...إلخكافة الأطراف 

62,20%.   

 الانحراف معیاري بلغوب 3,08 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :35رقمالعبارة 

أي   36في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,251

الموزعین و المستهلكین على اقتناء منتجاتها المحافظة على البیئة عن الشركة تحفز :''

'' و هذا بنسبة خصومات في حالة شراء كمیات معینة.-طریق تسهیلات في السداد 

61,60%.   

 الانحراف معیاري بلغوب 2,97 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :27رقمالعبارة 

أي   27في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,134

'' وسیاستها البیئیة عبر مختلف وسائل الاعلامعلى الترویج لاهتماماتها الشركة تعمل :''

   .%59,40و هذا بنسبة 

 الانحراف معیاري بلغوب 2,69 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :33رقمالعبارة 

أي   34في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,009

أنشطة المحافظة على البیئة ) تدعیم جمعیات في رعایة ودعم الشركة تساهم :''

   .%53,80 '' و هذا بنسبة المحافظة على البیئة)

 الانحراف معیاري بلغوب 2,64 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :30رقمالعبارة 

أي   30في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,22

'' و هذا للحصول على الشهادات التي تثبت التزامها نحو حمایة البیئیةالشركة تسعى :''

  .%52,80بنسبة 
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  الاستبیانعرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات  -5

 التوزیع الأخضر :05المحور  

  التوزیع الأخضر ): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات11-2جدول رقم (یمثل ال

 

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

 الترتیب
أھمیة 
  العبارة

سیارات كة وسائل نقل تحافظ على البیئیة (تستخدم الشر   36

وشاحنات تشتغل بالغاز الطبیعي أو أقل استغلالا 

  للطاقة)

  03  متوسط %56,20 1,167 2,81

 05  متوسط 52,80% 1,150 2,64  تعمل الشركة على الحد من كمیة المخزونات    37

 04  متوسط 53,80% 1,037 2,69 تستخدم الشركة تكنولوجیا متطورة للحد من النفایات  38

تاخذ الشركة بعین الاعتبار الاثر البیئي لتخطیط لعملیة   39

  التوزیع

 01  متوسط %78,40 1,105 3,92

على توعیة الموزعین بأهمیة الالتزام تعمل الشركة   40

  البیئي

 02  متوسط %56,60 1,056 2,83

  بالمؤسسة محل الدراسة التوزیع الأخضرمستوى تقدیر 
 
2,978 
 

0,64789 % 59.56   

     SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة المصدر: من إعداد

  من خلال الجدول أعلاه نجد:

  الخامسالمحور عبارات إجابات أفراد العینة على  متوسط الحسابي لأجمالي 

 2.333منوهو ضمن مجال متوسط ( 3.110 : بلغ التوزیع الأخضرالمتعلقة بـــ

التوزیع مستوى على أن یوافقون و العینة ایجابیة   أفرادأي أن اتجاهات ) 3.666إلى

حسب وجهة  %59.56وهذا وبنسبة   بدرجة متوسطةمحل الدراسة هو  شركةبالالأخضر

  محل الدارسة كانت كمایلي :  شركةبال التوزیع الأخضرب اجباباتهم على تنظرهم   حیث تر 

 الانحراف معیاري بلغوب 3,92 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :39رقمالعبارة 

أي   40في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,105

'' و هذا بنسبة بعین الاعتبار الاثر البیئي لتخطیط لعملیة التوزیعالشركة تاخذ :''

78,40%.   
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 الانحراف معیاري بلغوب 2,83 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :40رقمالعبارة 

أي   41في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,056

   .%56,60'' و هذا بنسبة على توعیة الموزعین بأهمیة الالتزام البیئيالشركة تعمل :''

 الانحراف معیاري بلغوب 2,81 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :36رقمالعبارة 

أي   37في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,167

وسائل نقل تحافظ على البیئیة )سیارات وشاحنات تشتغل بالغاز الشركة تستخدم :''

   .%56,20'' و هذا بنسبة الطبیعي أو أقل استغلالا للطاقة)

 الانحراف معیاري بلغوب2,69 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :38رقمالعبارة 

أي   39في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,037

   .%53,80'' و هذا بنسبة تكنولوجیا متطورة للحد من النفایات الشركة تستخدم :''

 الانحراف معیاري بلغوب2,64 بلغالعینة  فرادأ لإجابات متوسط حسابي  :37رقمالعبارة 

أي   38في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,15

  .%52,80'' و هذا بنسبة على الحد من كمیة المخزونات  الشركة تعمل :''
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  الاستبیانعرض وتحلیل  إجابات أفراد العینة على عبارات  -6

 المستھلك الأخضر :06المحور 

المستھلك  نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات): 12- 2جدول رقم (یمثل ال

  الأخضر
 

المتوسط   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

 الترتیب
أھمیة 
  العبارة

المستھلك الاخضر یجب ان یشتري فقط المنتجات غیر   41
  الضارة بالبیئة

  02  مرتفع %85,14 1,0387 4,257

یمثل المستھلك المحافظ على البیئة فرصة یمكننا   42
 الاستفادة منھا 

 07 متوسط %64,58 1,0596 3,229

لدینا قاعدة واسعة من المستھلكین المحافظین على   43
 البیئة

 04 مرتفع %80,00 0,7276 4,000

نعمل على جعل المستھلك المحافظ على البیئة یقلل من   44
  منتجاتنا مخلفات استھلاك

 08 متوسط %51,42 0,9788 2,571

 03 مرتفع 81,72% 0,9813 4,086 نھتم بمعرفة درجة الوعي البیئي لدى المستھلكین   45

یراعي المستھلكون المحافظون على البیئة  الاثار   46
االبیئیة عند شراء منتجاتن  

 05  متوسط %69,14 1,4419 3,457

بان ارضاء المستھلكین یسھم في زیادة الشركة تؤمن   47
 ارباحنا 

 06 متوسط %66,28 1,0508 3,314

بعین الاعتبار سلامة المستھلكین بالنسبة الشركة تاخذ   48
 لتغلیف المنتج

 01 مرتفع %85,72 0,7886 4,286

  بالمؤسسة محل الدراسة الأخضر كالمستھل مستوى تقدیر
 
3.65 
 

0,64789 % 73.00   

     SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة إعداد المصدر: من

  من خلال الجدول أعلاه نجد :

  السادسالمحور عبارات إجابات أفراد العینة على  متوسط الحسابي لأجمالي 

أي ) 5إلى 3.666منوهو ضمن مجال متوسط ( 3.65بلغ  المستھلك الأخضرالمتعلقة بـــ

محل  شركةبال المستھلك الأخضرمستوى على أن یوافقون و العینة ایجابیة   أفرادأن اتجاهات 

ب تحیث تر حسب وجهة نظرهم  %73.00وهذا وبنسبة   بدرجة متوسطةالدراسة هو 

  محل الدارسة كانت كمایلي :  شركةبال المستھلك الأخضراجباباتهم على 

الانحراف معیاري وب 4,286 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :49رقمالعبارة 

أي   49في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  0,7886بلغ
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'' و هذا بنسبة بعین الاعتبار سلامة المستهلكین بالنسبة لتغلیف المنتجالشركة  تأخذ:''

85,72%.   

الانحراف معیاري وب 4,257 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :42رقمالعبارة 

أي   42في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,0387بلغ

'' و هذا بنسبة المستهلك الاخضر یجب ان یشتري فقط المنتجات غیر الضارة بالبیئة:''

85,14%.   

الانحراف معیاري وب 4,086 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :46رقمالعبارة 

أي   46في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  0,9813بلغ

   .%81,72'' و هذا بنسبة نهتم بمعرفة درجة الوعي البیئي لدى المستهلكین :''

الانحراف معیاري وب 4 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :44رقمالعبارة 

أي   44في إجابتهم على العبارة  مرتفع اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  0,7276بلغ

   .%80,00'' و هذا بنسبة لدینا قاعدة واسعة من المستهلكین المحافظین على البیئة:''

الانحراف معیاري وب 3,457 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :47رقمالعبارة 

  47في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,4419بلغ

'' و یراعي المستهلكون المحافظون على البیئة  الاثار البیئیة عند شراء منتجاتناأي :''

   .%69,14هذا بنسبة 

الانحراف معیاري وب 3,314 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :48رقمالعبارة 

  48في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أنأي ،  1,0508بلغ

'' و هذا بنسبة بان ارضاء المستهلكین یسهم في زیادة ارباحنا الشركة تؤمن أي :''

66,28%.   

الانحراف معیاري وب 3,229 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :43رقمالعبارة 

  43في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  1,0596بلغ

'' و هذا بنسبة یمثل المستهلك المحافظ على البیئة فرصة یمكننا الاستفادة منها أي :''

64,58%.   

الانحراف معیاري وب 2,571 بلغالعینة  فرادلإجابات أ متوسط حسابي  :45رقمالعبارة 

  45في إجابتهم على العبارة  متوسط اتجاهات (تقییم) أفراد العینة أي أن،  0,9788بلغ
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نعمل على جعل المستهلك المحافظ على البیئة یقلل من مخلفات استهلاك أي :''

   .%51,42'' و هذا بنسبة منتجاتنا

  ( أكثر توفرا) المؤسسة محل الدراسةتحدید أكثر المتغیرات أهمیة في:  

محل  شركةبالاهمیة المتغیرات الدراسة وترتیب  مستوى توفر ):13 -2(جدول رقم یمثل ال

   الدراسة

المتوسط   متغیرات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

  الأهمیة

  %النسبیة

مستوى 

  التوفر

  الترتیب

  01  مرتفع 83,20% 0,37803  4,160  المسؤولیة الاجتماعیة   .1

  03 متوسط 62.20% 0,76502 3.111  المنتج الأخضر   .2

  05 متوسط 61.77% 0,62061 3,088  الأخضرالتسعیر    .3

  04 متوسط 62,218% 0,65789 3,110  الاتصالات الخضراء   .4

  06 متوسط 59.56% 0,64789 2.978  التوزیع الأخضر   .5

  02 مرتفع 73.00% 0,64789 3.655 المستھلك الأخضر   .6

 59.88% 0.68289 2.994  استراتیجیة التسویق الاخضر
 

     SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة المصدر: من إعداد

  :أعلاهمن خلال الجدول 

: كمایلي محل الدراسة شركةبالاهمیة المتغیرات الدراسة وترتیبهم  مستویات و یتبین لنا  

احتل  المسؤولیة الاجتماعیةفإن متغیر  الأخضرالتسویق  إستراتیجیةبالنسبة لمتغیرات 

بنسبة  الأخضرالمستهلك یلیه متغیر % 83.20المرتبة الأولى بنسبة مئویة بلغت 

التسویقیة الخضراء  الاتصال الأخیروفي  76.11%بنسبة یلیه القیم المشتركة  73.00%

هي   شركةالاستراتیجیة التسویق الاخضر بالنسبة الإجمالیة لمتغیرات  أما%  68.89بنسبة 

%59.88.  
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 اختبار فرضیات الدراسة: الثالثالمطلب 

  الفرضیة الرئیسیة - أولا

   الأخضرالتسویق  إستراتیجیةمحل الدراسة  المؤسسةتتبنى 

 أي:

  الفرضیة الصفریةH0 : التسویق  إستراتیجیةمحل الدراسة  المؤسسةتتبنى  قبول

  .0.05عند مستوى الدلالة الأخضر 

  الفرضیة البدیلةH1:  عند محل الدراسة استراتیجیة التسویق الاخضر المؤسسةتتبنى  لا

  .0.05مستوى الدلالة 

 نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة  :)14 -2( جدول رقم

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig  نتیجة اختبار

 01 الفرضیة

دلالة إجابات أفراد 
العینة على عبارات 

  الاستبیان

 الصفریة قبول 0.811 29 0.242 0.68289 2.994

  ونرفض البدیلة

  29=  1 –30.             درجة الحریة =   29ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة 2.045المجدولة : Tقیمة 

  0.05اقل من   SIGاكبر من الجدولیة أو قیمة  Tملاحظة قاعدة الرفض أو القبول : نقبل البدیلة اذا كانت 

    SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة المصدر: من إعداد

من  قلاوهي   0.242 المحسوبة T بلغت القیمة :خلال الجدول اعلاه نجد انھمن 

الفرضیة نرفض  : إذنإجابات أفراد العینة دالة إحصائیا ، مما یعني الجدولیة  Tالقیمة

المؤسسة محل الدراسة استراتیجیة التسویق   تتبنىلا  الفرضیة الصفریة:البدیلة ونقبل 

  . 0.05مستوى الدلالة   عند الاخضر
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  الاولىالفرضیة  -ثانیا

   المسؤولیة الاجتماعیةمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى 

  أي :

  الفرضیة الصفریةH0 : المسؤولیة محل الدراسة استراتیجیة  تتبنى المؤسسةلا

  .0.05الدلالة عند مستوى  الاجتماعیة

  الفرضیة البدیلةH1:  المسؤولیة الاجتماعیةمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى 

  .0.05عند مستوى الدلالة 

 الاولىنتائج اختبار الفرضیة   :)15-2( جدول رقم

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig  نتیجة اختبار

 01 الفرضیة

دلالة إجابات أفراد 
العینة على عبارات 

  المسؤولیة الاجتماعیة

 الصفریة نرفض 0.000 29 2.580 0.68289 4.160

  ونقبل البدیلة

  29=  1 –30.             درجة الحریة =   29ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة 2.045 جدولة :ال Tقیمة 

  0.05اقل من   SIGاكبر من الجدولیة أو قیمة  Tملاحظة قاعدة الرفض أو القبول : نقبل البدیلة اذا كانت 

    SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة المصدر: من إعداد

من  كبراوهي  7.309المحسوبة  T بلغت القیمة :من خلال الجدول اعلاه نجد انھ

الفرضیة نرفض :  إذنإجابات أفراد العینة دالة إحصائیا ، مما یعني الجدولیة  Tالقیمة

المسؤولیة محل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى   :الفرضیة البدیلةونقبل الصفریة 

  .0.05مستوى الدلالة عند   الاجتماعیة
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  الثانیةالفرضیة  -ثالثا

 المنتج الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  لمؤسسةتتبنى  ا 

  أي :

  الفرضیة الصفریةH0 :  عند  المنتج الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى

  .0.05مستوى الدلالة 

  الفرضیة البدیلةH1:  عند  المنتج الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  ةالمؤسسةتتبنى  لا

  .0.05مستوى الدلالة 

 الثانیةنتائج اختبار الفرضیة   :)16-2( جدول رقم

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig  نتیجة اختبار

 الفرضیة

دلالة إجابات أفراد العینة 
المنتج على عبارات 

  الأخضر

 الصفریة قبول 0,090 29 1,756 0,76502 3.111

  ورفض البدیلة

  29=  1 –30درجة الحریة =            .    29ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة 2.045 جدولة :ال Tقیمة 

  0.05اقل من   SIGاكبر من الجدولیة أو قیمة  Tملاحظة قاعدة الرفض أو القبول : نقبل البدیلة اذا كانت 

    SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة المصدر: من إعداد

من  قلاوهي  1.756المحسوبة  T بلغت القیمةمن خلال الجدول اعلاه نجد انھ : 

نرفض الفرضیة :  إذندالة إحصائیا غیر إجابات أفراد العینة ، مما یعني الجدولیة  Tالقیمة

المنتج محل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى  لا  البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة:

  .0.05عند مستوى الدلالة   الأخضر

  الثالثةالفرضیة  -رابعا

  التسعیر الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى 

  أي :

  الفرضیة الصفریةH0 : عند  التسعیر الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى

  .0.05مستوى الدلالة 
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  الفرضیة البدیلةH1:  عند  التسعیر الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسة تتبنىلا

 .0.05مستوى الدلالة 

 الثالثةنتائج اختبار الفرضیة   :) 17-2( جدول رقم

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig  نتیجة اختبار

 الفرضیة

دلالة إجابات أفراد 
العینة على عبارات 

  التسعیر الأخضر

 الصفریة قبول 0,096 29 1,720 0,62061 3,088

  ورفض البدیلة

  29=  1 –30.             درجة الحریة =   29ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة 2.045 جدولة :ال Tقیمة 

  0.05اقل من   SIGاكبر من الجدولیة أو قیمة  Tملاحظة قاعدة الرفض أو القبول : نقبل البدیلة اذا كانت 

    SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة المصدر: من إعداد

من  قلاوهي  1.720المحسوبة  T بلغت القیمةمن خلال الجدول اعلاه نجد انھ : 

نرفض الفرضیة :  إذندالة إحصائیا غیر إجابات أفراد العینة ، مما یعني الجدولیة  Tالقیمة

التسعیر محل الدراسة استراتیجیة  الشركةتتبنى  لا  البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة:

  .0.05الدلالة مستوى عند   الأخضر

  الرابعةالفرضیة  -خامسا

   الاتصالات الخضراءمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى 

  أي :

  الفرضیة الصفریةH0 : الاتصالات الخضراءمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى 

  .0.05عند مستوى الدلالة 

  الفرضیة البدیلةH1:  الاتصالات الخضراءمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى لا 

 .0.05عند مستوى الدلالة 
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 الرابعةنتائج اختبار الفرضیة   :)18-6( جدول رقم

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig  نتیجة اختبار

 الفرضیة

دلالة إجابات أفراد 
العینة على عبارات 

  الاتصالات الخضراء

 الصفریة قبول 0,092 29 1,766 0,65789 3,110

  ونرفض البدیلة

  29=  1 –30.             درجة الحریة =   29ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة 2.045 جدولة :ال Tقیمة 

  0.05اقل من   SIGاكبر من الجدولیة أو قیمة  Tملاحظة قاعدة الرفض أو القبول : نقبل البدیلة اذا كانت 

    SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة المصدر: من إعداد

من  قلاوهي  1.766المحسوبة  T بلغت القیمةمن خلال الجدول اعلاه نجد انھ : 

نرفض الفرضیة :  إذندالة إحصائیا غیر إجابات أفراد العینة ، مما یعني الجدولیة  Tالقیمة

الاتصالات محل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةلا تتبنى   البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة:

  . 0.05عند مستوى الدلالة  الخضراء

  الخامسةالفرضیة  -سادسا

   التوزیع الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى 

  أي :

  الفرضیة الصفریةH0 :  عند  التوزیع الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى

  .0.05مستوى الدلالة 

  الفرضیة البدیلةH1:  عند  التوزیع الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى لا

 .0.05مستوى الدلالة 
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 الخامسةنتائج اختبار الفرضیة   :)19-2( جدول رقم

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig  نتیجة اختبار

 الفرضیة

دلالة إجابات أفراد 
العینة على عبارات 

  التوزیع الأخضر

 الصفریة قبول 0,851 29 0,190 0,64789 2.978

  ورفض البدیلة

  29=  1 –30.             درجة الحریة =   29ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة 2.045 جدولة :ال Tقیمة 

  0.05اقل من   SIGاكبر من الجدولیة أو قیمة  Tملاحظة قاعدة الرفض أو القبول : نقبل البدیلة اذا كانت 

    SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة المصدر: من إعداد

من  قلاوهي  0.190المحسوبة  T بلغت القیمةمن خلال الجدول اعلاه نجد انھ : 

نرفض الفرضیة :  إذنإجابات أفراد العینة غیر  دالة إحصائیا ، مما یعني الجدولیة  Tالقیمة

التوزیع محل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى لا  البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة:

  . 0.05عند مستوى الدلالة  الأخضر

  السادسةالفرضیة  -سابعا

   المستھلك الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى 

  أي :

  الفرضیة الصفریةH0 : المستھلك الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى  لا 

  .0.05عند مستوى الدلالة 

  الفرضیة البدیلةH1: عند  المستھلك الأخضرمحل الدراسة استراتیجیة  المؤسسة تتبنى

 .0.05مستوى الدلالة 
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 السادسةنتائج اختبار الفرضیة   :)20-2( جدول رقم

المتوسط   البیان

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

t  

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig  نتیجة اختبار

  الفرضیة

دلالة إجابات أفراد 
العینة على عبارات 

  المستھلك الأخضر

 الصفریة رفض 0,000 29 4,405 0,64789 3.655

  ونقبل البدیلة

  29=  1 –30.             درجة الحریة =   29ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة 2.045 جدولة :ال Tقیمة 

  0.05اقل من   SIGاكبر من الجدولیة أو قیمة  Tملاحظة قاعدة الرفض أو القبول : نقبل البدیلة اذا كانت 

    SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة المصدر: من إعداد

من  كبراوهي  4.405المحسوبة  T بلغت القیمة :من خلال الجدول اعلاه نجد انھ

نرفض الفرضیة :  إذنإجابات أفراد العینة دالة إحصائیا ، مما یعني الجدولیة  Tالقیمة

المستھلك محل الدراسة استراتیجیة  المؤسسةتتبنى  الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة:

  .0.05 عند مستوى الدلالة الأخضر
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 :الفصل الثاني خلاصة

للإسمنت طبقت سیاسة  هولسیم من خلال هذه الدراسة نستنتج أن شركة لافارج

تجاریة وتسویقیة وبفضل هذا احتلت الریادة في مجال صناعة الاسمنت في المغرب العربي 

مساعیها الجادة من أجل التطویر قصد إنجاح نشاطها وتلبیة  ودول افریقیا بالإضافة إلى

رغبات الزبائن وهذا ما تؤكده مساعیها لتوزیع المناطق الصناعیة عبر كامل التراب الوطني 

والذي بدأ بالإنتاج  2005الجزائري، الذي تلاه المصنع الثاني في معسكر أي غرب الجزائر 

یة الجلفة بالجنوب وبذلك یمكن تغطیة احتیاجات والثالث مزمع إنشاؤه في ولا 2007بدایة 

 .والضروریةالزبائن في كامل التراب الوطني من هذه المادة المهمة 
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  خاتمة:ال

البیئة هي كل شيء یحیط بالإنسان، ووضعیتها تتضمن الآثار الناتجة عن التطورات 

إطلاقا إیقاف  والتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والتقنیة . فالهدف من حمایة البیئة لا یعني

عجلة التقدم والتطور والتنمیة وإنما العمل على الحد من التلوث بأنواعه والإسراف في 

استعمال الموارد المتاحة الطبیعیة والمالیة، ولكي تحقق التنمیة أهدافها الاجتماعیة 

والاقتصادیة فانه من الضروري أن یصاحبها مخطط واضح لتحقیق التوازن البیئي مواز لها 

  اتجاهها ومنسجم في حركاتها وتفاعلاتها . في

: الشق النظري والشق أساسیینشقین  اقمنا به التي ت الدراسةتضمن على هذا الأساس

  المطروحة: الإشكالیةعلى  للإجابةالمیداني، وذلك سعیا 

  هل تتبنى المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة إستراتیجیة التسویق الأخضر؟

اه مختلف المفاهیم النظریة المتعلقة مباشرة ضمنّ فالشق النظري من البحث 

منهجیا في فصلین، فیما یلي خلاصة تحلیلینا لها وجملة تم ترتیبها بالموضوع، والتي 

  :إلیهاالتي توصلنا  الاستنتاجات

  في المؤسسات الاقتصادیة . الأخضرالتسویق  إستراتیجیةب:  الأولالفصل  یعنى

من حیث المفهوم والأبعاد  التسویق الأخضر تناول عمومیات حولقمنا بدایة ب 

 الأخضرالمتمثل في المنتج  الأخضرالمزیج التسویقي  إستراتجیةوالنتائج، بالاضافة الى 

وسلوك المستهلك  الأخضر...الخ، كما تطرقنا الى ماهیة المستهلك  الأخضروالتسعیر 

  .الأخضر

  فیمایلي:وقد خرجنا من هذا الفصل بمجموعة من النتائج نوردها 

یه من لمفهوم التسویق الأخضر أصبح ضرورة حتمیة نظرا لما ف المؤسساتتبنى  -

 .فائدة للمستهلكین 

 تحافظ على سلامة المستهلك. م تغلیف المنتجات بحیث تكون آمنة وضرورة أن یت -

 .الإنتاجالالتزام البیئي في عملیة  لمفهوم أن یتم مواكبة التكنولوجیا  ضرورة -



 الخاتمة
 

 
105 

اتجاه البیئة هو محاولتها ازالة التأثیر السلبي لنشاطاتها ومنتجاتها أداء المؤسسة  -

 على البیئة.

یرتبط مفهوم التسویق الأخضر بقیام المؤسسة بأنشطتها التسویقیة في اطار التزامها  -

 بمسؤلیتها اتجاه البیئة.

من بین الاسالیب التي یمكن ان تساهم في تحسین الاداء البیئي للمؤسسة نجد  -

الاخضر الذي یهدف الىازالة التاثیر السلبي او خلق تاثیر ایجابي لمنتج  التسویق

 معین على البیئة .

أما الشق المیداني فقد كان الهدف منه إسقاط المفاهیم النظریة على ارض الواقع،    

بمدینة حمام الضلعة ولایة المسیلة، من حیث  هلسیم لافارجوذلك بتناولنا لشركة 

نت الشركة تتبنى إستراتجیة التسویق الأخضر وقد خرجنا منه البحث في ما اذا كا

  بالنتائج الآتیة:

  :من خلال الاستبیان الذي قمنا به تبین لنا

متوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الأول  -1

  العینة ایجابیة. أفراداي ان اتجاهات  4.1600المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة: بلغ 

 الثانيمتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العینة على عبارات المحور  -2

  اي ان اتجاهات افراد العینة ایجابیة. 3.444المتعلقة بالمنتج الأخضر بلغ 

 الثالثالمحور متوسط الحسابي لأجمالي  إجابات أفراد العینة على عبارات  -3

  اي ان اتجاهات افراد العینة ایجابیة. 2.7025الأخضر بلغ   المتعلقة بالتسعیر

 الرابعالمحور متوسط الحسابي لأجمالي  إجابات أفراد العینة على عبارات  -4

  اي ان اتجاهات افراد العینة ایجابیة. 3.110: بلغ المتعلقة بـــالاتصالات الخضراء

  الخامسالمحور متوسط الحسابي لأجمالي  إجابات أفراد العینة على عبارات  -5

  اي ان اتجاهات افراد العینة ایجابیة. 3.110: بلغ  التوزیع الأخضرالمتعلقة بـــ

  السادسالمحور متوسط الحسابي لأجمالي  إجابات أفراد العینة على عبارات  -6

  اي ان اتجاهات افراد العینة ایجابیة. 3.65لمستهلك الأخضر: بلغ المتعلقة با
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 هامن البحث بان اتوبناءا علیه تتضح (صحة/ عدم صحة) الفرضی:  

تتبنى مؤسسة لافارج هولسیم استراتیجیة المسؤولیة  الفرضیة الاولى: -1

  .الاجتماعیة

  لاتتبنى مؤسسة لافارج هولسیم استراتیجیة المنتج الاخضر. الفرضیة الثانیة: -2

  لاتتبنى مؤسسة لافارج هولسیم استراتیجیة التسعیر الاخضر.الفرضیة الثالثة:  -3

لاتتبنى مؤسسة لافارج هولسیم استراتیجیة الاتصالات الفرضیة الرابعة:  -4

  التسویقیة الخضراء.

  لاتتبنى مؤسسة لافارج هولسیم استراتیجیة التوزیع الاخضر.الفرضیة الخامسة:  -5

تتبنى مؤسسة لافارج هولسیم استراتیجیة المستهلك الفرضیة السادسة:  -6

  الاخضر.

  لاتتبنى مؤسسة لافارج هولسیم استراتیجیة التسویق الاخضر. وعلیه:

  :الاقتراحات

  : الآتیةیمكن تقدیم مجموعة الاقتراحات  إلیهااستنادا الى النتائج المتوصل 

 استخدام التقنیات اللازمة من اجل التقلیل من الضرر البیئي. -

 .توفیر المواد الكیمیائیة للحد من خطر التلوث البیئي -

 .ضمان صحة وسلامة العاملین من الاضرار التي قد تلحق بهم اثناء اداء مهامهم -

 .الصیانة الدوریة للوسائل المستخدمة في العمل من طرف تقنیین مختصین -

 من أضرار بیئیة. ماتسببت فیه المؤسسة معالجةلبیئي و الإحیاء ا -

  الدراسة: أفاق

  تناولنا عدة نقاط هامة نراها تستحق التعمق اكثر لجعلها بحوثا مستقبلیة: دراستنامن خلال 

  في خلق میزة تنافسیة للمؤسسة. الأخضردور التسویق  -

 السیاسات التسویقیة الخضراء وتفعیل القیم البیئیة لدى المستهلك الجزائري. -

 المعلومات الخضراء.حمایة المستهلك الأخضر في ظل تكنولوجیات  -

  واقع تطبیق التسویق الأخضر في المؤسسات الاقتصادیة. -

 



  

  

  

  

  

  

  

  ع ـــــــــــــــــة المراجــــــــقائم
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  قائمة المراجع:

 :الكتب  

، الطبعة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والمنظماتبو النصر مدحت محمد، أ - 1

 .2015الأولى، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر،

، بدون طبعة، دار إلى التسویق الأخضرمدخل ز طارق، و بلحیمر إبراهیم، قند - 2

 .2015الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة القدیمة، الجزائر، 

، بدون طبعة، دار الخلدونیة للنشر البعد البیئي للتسویقبن سحنون سمیر سعید،  - 3

 .2015والتوزیع، الجزائر،

، الطبعة العربیة، دار ، التسویق الأخضرثامر البكري، أحمد نزار النوري  - 4

 .2007الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، الطبعة الأولى، إثراء تطبیقات- استراتیجیات التسویق الأخضرثامر البكري،   - 5

 .2012للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، الطبعة الثالثة، دار الحامد للنشر الاتصالات التسویقیة والترویجثامر البكري،  - 6

 .2015الأردن، والتوزیع، عمان، 

، بدون طبعة، دار الیازوري التسویق أسس ومفاهیم معاصرةثامر البكري،   - 7

 .2006العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات العملجودت ناصر محمد، علي الخضر،  - 8

شق، مطبعة جامعة دمشق، دار الملایین للطباعة والنشر والترجمة والتوزیع، دم

 .2014سوریا،

، الطبعة الأولى، دار مدخل معاصر- إدارة التسویق الحدیثالزغبي علي فاتح،   - 9

 .2015المیسر للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 
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، توجه العالم في القرن الحادي والعشرین، التسویق الأخضرسامي الصمادي،  - 10

2009. 

، س ومفاهیم معاصرةأس - إدارة التسویقالربعاوي،  سعدون حمود جثیر  - 11

 .2015داء للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، الطبعة الأولى، دار ف

، الطبعة فلسفة التسویق الأخضرطالب علاء فرحات، أمیر غانم العوادي،   - 12

 .2010الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

دون سنة ، جامعة بنها، مصر، ب، التسویق الأخضرعبد العلیم محمد بكري  - 13

 نشر.

، الطبعة العربیة، دار منظمات الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة لفلاق محمد،  - 14

 .2016الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ،الأردن، 

، الطبعة مداخل حدیثة-التسویق الإستراتیجيمقري زكیة، نعیمة یحیاوي،   - 15

 .2015الأولى، درا الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، البعد الأخضر للأعمالنجم عبود  نجم،  - 16

 .2004الأردن، 

قضایا النسور إیاد عبد الفتاح، عبد الرحمان بن عبد االله الصغیر،   - 17

، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، وتطبیقاتتسویقیة معاصرة

 .2014الأردن، 

، بدون طبعة، دیوان علومات والاستراتیجیاتالتسویق مدخل المالنوري منیر،  - 18

 . 2007المطبوعات الجامعیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 
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 :المذكرات  

دور التسویق الأخضر في تحسین تنافسیة المؤسسات بلبراهم جمال،  - 1

، دراسة حالة عینة من المؤسسات الجزائریة، أطروحة دكتوراه في الاقتصادیةالجزائریة

 .2015خصص: تسویق، عیر منشورة، جامعة الشلف، علوم التسییر، ت

، دراسة تقییمیة تعدیات التسویق الأخضر في ظل المجتمع الرقميالخنساء سعادي،   - 2

لشركة تویوتا الجزائر، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم التجاریة، تخصص: تسویق، 

 .2013غیر منشورة، جامعة الجزائر، 

سعدو محمد، احمد حمودة، العلاقة بین تبني مفهوم التسویق الأخضر والاداء   - 3

التسویقي، دراسة میدانیة على المنشات الصناعیة في محافظات قطاع غزة، ماجستیر 

 .2015إدارة أعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر،غزة، 

، ماجستیر تسویق، جامعة دمشق، ، كلیة الاقتصادالتسویق الأخضرالعجابي محمد،  - 4

2010 . 

تبني فلسفة التسویق الأخضر وأثرها في سلوك عماد الدین عیسى إسحاق،   - 5

، كلیة الدراسات العلیا، ماجستیر في العلوم في إدارة الأعمال، جامعة المستهلك

 .2014السودان، 

المستهلك ، دراسة حالة محددات سلوك المستهلك الأخضرقریشي حلیمة السعدیة،   - 6

الجزائري، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسویق، 

 .2009جامعة ورقلة، الجزائر، 

معوقات تبني التسویق الأخضر من قبل المنظماتالعاملة في مراد أبو رجه وآخرون،   - 7

م ، كلیة الاقتصاد والعلو 57449، مشروع تخرج رقم شمال الضفة الغربیة في فلسطین

 .2011الإداریة، قسم التسویق، جامعة نابلس، فلسطین، 
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 الدولیة: الملتقیات 

تبني مفهوم التسویق الأخضر من اجل بقشیش علي، فاطمة الزهراء بورنان،   - 1

حول التسویق بین النظریات العلمیة ، الملتقى الوطني الخامس مستقبلأفضل

التسویقیة في المؤسسة الجزائریة، كلیة واقع وتحدیات الإدارة  -والممارسات التطبیقیة

 20 -19العلوم الاقتصادیة والتجارة وعلوم التسییر، جامعة الاغواط، الجزائر، أیام 

 .2014مارس 

، التسویق الأخضر كاتجاه حدیث لمنظمات شهلة قدري، حلیمة السعدیة قریشي - 2

الثاني حل  ، مجمع مداخلات الملتقى الدوليالأعمال في تحقیق التنمیة المستدامة

الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة، نمو المؤسسات والاقتصادیات 
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  المسیلـة –جـامعــة محمـد بوضیاف 

  روالتجاریة وعلوم التسیی الاقتصادیة مكلیة: العلو

  

  قتخصص: تسویالتجاریة                                              مقسم: العلو

  

  

  

  

  

  

  

  

  : المعلومات الشخصیة :أولا 

  :في الخانة المناسبة x ) ( الإشارةنرجو منكم وضع 

 أنثى                              ذكر                               : الجنس -1

   سنة 31أكثر من             سنة 30أقل من                         : السن -2

 

 جامعي                       أو أقل ثانوي            : المستوى التعلیمي -3

 

 : ةبالمؤسس السنوات العملعدد  -4

 

  سنوات   05سنوات                أكثر من  05من سنة            من سنة إلى أقل 

  

  

  

  استبیان

                  "Lafargeشركة التسویق الأخضر ب إستراتیجیةبدراسة میدانیة بعنوان "  الطالبةتقوم 

ونظرا لأهمیة رأیكم یرجى منكم التفضل  ول على درجة الماستر في التسویق؛تندرج ضمن متطلبات الحص

.                                               هذه الدراسة إطاربملء هذا الاستبیان، مع تأكید التزام الباحثة باستخدام المعلومات المحصل علیها فقط في 

  وتعاونكم  لتجاوبكم  شكرا

الطالبة: صغیري                                                                                       

 لیلى
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  ) في الخانة التي تراها معبرة عن رأیك xثانیا: برجاء وضع العلامة ( 

  محور المسؤولیة الاجتماعیة .1
  

غیر موافق   العبارة  الرقم
  بشدة

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

تحقیق رضا الزبون من خلال  إلى  الشركةتسعى   01
  تلبیة احتیاجاتھ و توقعاتھ 

          

على توفیر جو عمل مناسب   الشركةتعمل    02
  للعاملین فیھا.

          

            بالقوانین التي تسنھا الحكومة  الشركةتلتزم    03
            بالمنافسة الشریفة مع باقي المنافسین الشركةتلتزم   04
لاقیات في تعاملھا مع باقي الأخ الشركةتحترم   05

–المساھمین  -نالزبائالمصالح ( أصحاب
  .)الجمعیات

          

الخیریة بالمجتمع  الأعمالفي   الشركة  تساھم   06
  ثقافیة.........) –صحیة  –(علمیة 

          

على تقدیم منتجات  تحقق الرفاھیة  الشركة تعمل    07
  لأفراد المجتمع.

          

            بحمایة البیئة من مخاطر التلوث.  الشركةتھتم    08
 وحصتھا السوقیة إلى زیادة أرباحھا الشركةتسعى    09

  من خلال الأداء الجید لأنشطتھا التسویقیة
          

  محور المنتج الأخضر .2
غیر موافق   العبارة  الرقم

  بشدة
  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

داخل  الإنتاجیةالمستخدمة في العملیة  الأولیةالمواد   10
  غیر مضرة بالبیئة . الشركة

          

 الأولیةالمواد على عدم ھدر   الشركةتعمل   11
  . الإنتاجیةالمستخدمة في العملیة 

          

            في الحفاظ على سلامة البیئة  سعى الشركةت  12
بالبحث والتطویر للتحسین المستمر  الشركةتقوم   13

  لمنتجاتھا لجعلھا اقل ضررا للبیئة.
          

 تكالیف ( الإنتاج تكالیف تخفیض شركتنا تراعي  14
  .)الخ...الكھرباء لماء، :الطاقویة الموارد

          

حدیثة في تصمیم منتجاتھا  أسالیب تبع الشركةت  15
  بطریقة تكفل تقلیل المخلفات

          

 تحافظ إنتاج وتقنیات تكنولوجیاالشركة  تستخدم  16
  البیئة على

          

17 
  

  منتجات صدیقة للبیئة نتج الشركةت
  

          

18 
 

  تلتزم الشركة بالمنافسة الشریفة مع باقي المنافسین
  
  

          

  محور التسعیر الأخضر .3
غیر موافق   العبارة  الرقم

  بشدة
  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

          تتحمل الشركة تكالیف حمایة البیئة مما ینعكس ذلك   19
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  منتجاتھا أسعارعلى ارتفاع 
 مقارنة مرتفعة البیئة على المحافظة منتجاتنا أسعار  20

  .العادیة المنتجات بأسعار
          

 المنتجات أسعار زیادة عدمالشركة  تراعي  21
  .البیئة على المحافظة

          

 منتجاتھا أسعار تخفیض في صعوباتالشركة  لاتجد  22
  .البیئة على المحافظة

          

 تكالیف تخفیض على یساعدھاللشركة  البیئي التوجھ  23
  .منتجاتنا أسعار تخفیض على ینعكس بما الإنتاج

          

 البیئة على المحافظة منتجاتنا قیمة یدركون زبائننا  24
  .المرتفعة أسعارھا من انطلاقا

          

 یؤثر لا مناسب ربح ھامش وضع الشركة تراعي  25
  لمنتجاتنا النھائي السعر على

          

  محور الاتصالات الخضراء  -4                                                      
غیر موافق   العبارة  الرقم

  بشدة
  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

 أفرادخلق الوعي البیئي لدى  إلى الشركةتسعى   26
الحفاظ على البیئة) أھمیة المجتمع  ( - 

          

 وسیاستھا لاھتماماتھا الترویج علىالشركة  تعمل  27
  الإعلاموسائل  مختلف عبر البیئیة

          

في رسائلھا الترویجیة  الأھمیة الشركةتعطي   28
  و البیئیة. الأخلاقیة(الاشھاریة) للأبعاد 

          

 إلىمن خلال حملاتھا الترویجیة  الشركةتھدف   29
  رسم صورة المؤسسة التي تحافظ على البیئة 

          

 تلتي تثبا  الشھادات على للحصول الشركة تسعى  30
  لبیئیةا حمایة نحو التزامھا

          

 االتزاماتھ على تعبر شعارات الشركة لدى  31
  .البیئیة واھتماماتھا

          

 معلوماتھا في والمصداقیة الشفافیةالشركة  تراعي  32
  الأطراف كافة مع البیئیة اھتماماتھا حول المقدمة

 البیئة،ھیئات حمایة مستھلكین،جمعیات(
  ).الخ...رقابیة

          

 المحافظة أنشطة ودعم رعایة فيالشركة  تساھم  33
  . البیئة) على لمحافظةا جمعیات تدعیم ( البیئة على

          

 حول سنویة نصف أو سنویة تقاریرالشركة  تُصدِر  34
  .البیئیة وأنشطتھا واھتماماتھا سیاساتھا

          

 اقتناء على والمستھلكین الموزعینلشركة ا تحفز  35
 تسھیلات طریق البیئة عن على المحافظة منتجاتھا

  .كمیات معینة شراء حالة في خصومات-السداد في
  
  
  
  
  
  

          

  محور التوزیع الأخضر -5
موافق غیر   العبارة  الرقم

  بشدة
غیر 
  موافق

  موافق بشدة  موافق  محاید

 البیئیة على تحافظ نقل وسائل الشركة تستخدم  36
 أقل أو الطبیعي بالغاز تشتغل وشاحنات سیارات(
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  للطاقة) استغلالا
              المحزوناتعلى الحد من كمیة  الشركةتعمل   37
38 
  

تكنولوجیا متطورة للحد من النفایات  الشركةتستخدم             

البیئي لتخطیط  الأثربعین الاعتبار  الشركة تأخذ  39
  لعملیة التوزیع

          

 الالتزام بأھمیة الموزعین توعیة  على الشركة تعمل  40
  البیئي

          

  محور المستھلك الأخضر -6
غیر موافق   العبارة  الرقم

  بشدة
غیر 
  موافق

  بشدةموافق   موافق  محاید

یشتري فقط المنتجات  أنیجب  الأخضرالمستھلك   41
  غیر الضارة بالبیئة

          

یمثل المستھلك المحافظ على البیئة فرصة یمكننا   42
 الاستفادة منھا 

          

لدینا قاعدة واسعة من المستھلكین المحافظین على   43
 البیئة

          

 نعمل على جعل المستھلك المحافظ على البیئة یقلل  44
  من مخلفات استھلاك منتجاتنا

          

           نھتم بمعرفة درجة الوعي البیئي لدى المستھلكین   45
 الآثاریراعي المستھلكون المحافظون على البیئة    46

االبیئیة عند شراء منتجاتن  
 

          

المستھلكین یسھم في  إرضاءبان  تؤمن الشركة  47
  أرباحنازیادة 

          

بعین الاعتبار سلامة المستھلكین  تأخذ الشركة 48
 بالنسبة لتغلیف المنتج

          



  الملخص :

على البعد الأخضر للمؤسسات الإقتصادية لماله من أهمية بالغة، خاصة مع تزايد الوعي البيئي لهذه  ه المذكرةهذ تركز

( التي أكد عليها آدم سميث في القرن الثامن عشر وظلت حتى منتصف الثمانينات من  المؤسسات وإنتقالها من المسؤولية الإقتصادية

وارد القرن العشرين ) إلى المسؤولية البيئية بما تحمله من إلتزامات وأخلاقيات بيئية هدفها حماية ا�ال الحيوي، الاستخدام المستدام للم

ي، تدنية المخاطر البيئية وتقديم المنتجات والخدمات الآمنة للمستهلك �دف الطبيعية، خفض النفايات والتخلص منها، الاحياء البيئ

في السؤال التالي : كيف يمكن  ه المذكرةتحقيق الأداء التسويقي من جهة والتوازن البيئي من جهة ثانية. لذا تم طرح إشكالية هذ

 لقيود الإجتماعية والبيئية؟للمؤسسات الإقتصادية تسطير إستراتجيا�ا الإنتاجية والتسويقية في ظل ا

وللإجابة على هذا التساؤل تم التعرض لمفهوم التسويق الأخضر في المبحث الأول من هذا المقال، وللمزيج التسويقي الأخضر           

  في المبحث الثاني منه ولمفهوم تخضير المؤسسة والاستراتجية البيئية الخضراء في المبحث الثالث.

  : التسويق الأخضر، المستهلك الأخضر، تخضير المؤسسة، الإستراتجية البيئية الخضراء.المفتاحية الكلمات

  

  

Abstract:  

            This Note focuses on the dimension of the green economic institutions of his 

wealth of great importance, especially with the increasing environmental awareness of 

these institutions and their transitions from economic responsibility (emphasized by 

Adam Smith in the eighteenth century and remained until the mid-eighties of the 

twentieth century) to environmental responsibility, including in respect of the 

obligations and ethics environmental protection of its vital area, the sustainable use of 

natural resources, waste reduction and disposal, environmental biology, minimization 

of environmental risks and provide safe products and services to the consumer in 

order to achieve the marketing performance of the hand and the ecological balance of 

the hand. 

       So the problem was introduced in this Note the following question: How can 

the economic institutions underline strategic production and marketing within the 

constraints of social and environmental? 

       To answer this question has been exposure to the concept of green marketing in 

the first section of this article, and the green mix- marketing in the second part of it 

and the concept of greening the institution and the Strategic Environmental Green in 

the third section. 

Keywords: green marketing, greening the institution, strategic environmental green. 
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