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 أهمية التسويق الدولي في تعزيز قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على اختراق الاسواق الدولية.الملتقى الوطني: 

 الجزائرية الصغيرة والمتوسطةاستراتيجية الترويج الدولي في تنمية صادرات المؤسسات مساهمة عنوان المداخلة: 

 –Brilexمؤسسة دراسة حالة  -

 الملخص:

د ربدددا  راومو تدددا أهددد ال را ةرادددا رادددع رامسدددة  ستدددع يةدددتهوا رادددمةربمخما رامدددة    راددد  ا   و متددد             

يةدددتهوم ت  سدددال راددد  ا ع راشمدددل رايددد ش راددد  ا ع بويدددما راوشمسدددتم د امدددت  راسا دددتم راستيدددا را  امددداع اددد  رإ

 ةدددد  .   دددد  رسموددد م را ةراددددا ستدددع أدرت راوتت تدددا  رامدددد  بودددل يددددل يددد  ة Brilexيؤاةدددا اددد  بوومدددا  ددددتدةرم 

أل   دددد   يددددتل ي ة ددددتم را ةراددددا  .يحددددد را ةراددددا  بحتمددددد رل   ددددا راومح ددددد ستم ددددت وؤاةددددااتمةدددد    را

رام ر دددد  راوؤاةدددا بسموددد  اددد  ير خ دددت رامة  خددد  ستدددع رإسدددال راددد  ا  سشدددة رامتتر ددد لع راوت دددتتمع ي ر دددل

رلا مودددتس   رلانمةنمدددل يدددن   ددداع  يدددن   دددا أطدددةب بسموددد  ستدددع بويدددما راوشمسدددتم د امدددت يدددن طدددا  راويدددتة ا 

 بتدددد    راسمودددتم راوختنمددددا.  ر مةجددددل را ةراددددا  وتدددا يددددن رام  ددددمتم أهو ددددت  ددددة ةت  اددد  راوسددددتةي را  امددددا

مدددا  رامددد  بسددد  سو دددةر  ددد  اسدددت  بشوددد  رلادددتامو رامة  خمدددا را  امدددا رلطدددةب  اتدددت ت  تاسا دددتم راستيدددا را  ا

 رامدد  بمومددر  تاو ددتةت راستامددا ادد  رامتددت ي يددل  ا  امددرايددل راسددتا  را ددتة  ع   ددلر  دد ب راشمددل  ارب ددتام ا  اددمت

    راسوا   رامسة    وومختم راوؤاةا يل إياتنما يسةاا ةد د أاستا   يشتشةت.

اددد  ا ع راشمدددل رايددد ش راددد  ا ع بويدددما راوشمسدددتم رادددمةربمخما رامدددة    راددد  ا ع رلاسدددال رالكلماااات المحتاحياااة: 

 راوؤاةتم را غمةت  راوم اطا.بووما  تدةرم د امتع راسا تم راستيا را  اماع 

Abstract: 

                  The study aimed to identify the contribution of the international promotion 

strategy with its various tools represented in international advertising, international personal 

selling, international sales promotion and international public relations, and its contribution 

to the development of Brilex's exports. The study relied on the tool of the interview, which 

was conducted with the director of the marketing department of the institution under study, 

and the analysis of the answers obtained. The results of the study revealed that the institution 

relies in its promotional mix on international advertising via television, posters, social media 

and the Internet on the one hand, and on the other hand it relies on stimulating sales 

internationally through participation in international exhibitions and providing free samples. 

The study suggested a number of recommendations, the most important of which is the need 

to adopt other international promotional methods efficiently, such as international public 

relations, which is a very effective element as a means of communication with the outside 

world, as well as the international sales force which is characterized by high skill in 

negotiating with customers and introducing the products of the institution with the 

possibility of knowing their reactions directly. 

Keywords: International Promotion Strategy, International Advertising, International 

Person Selling, International Sales Promotion, International Public Relations, SMEs 

Penetrating International Markets. 

 :مقدمة

ا دددد   ةددددتس هت ع أهومددددا  شمددددةتاددددطا  امةدددد  رامددددة    رادددد  ا  ا ددددتدةرم راوؤاةددددتم را ددددغمةت  راوم            

ات  ددد   إادددع أاددد رت    ددد ت  ب ادددمل نطدددتت سوتمتب دددت يودددت  سدددرد نو هدددت  ب ادددس تع  يدددل اددد  د دددتدت راتدددة  

 جمدددع بادددد ل  .بوددد لأ رلد رم  رامتومدددتم ادددلام أ دددش  رليددددة  ةدددمةر ستدددع هدددلا راوؤاةدددتم ادددد   تددد   أهددد را ت

رادددددمةربمخما رامدددددة    راددددد  ا  راومشسدددددا يدددددن تدددددة  راوؤاةدددددتم را دددددغمةت  راوم ادددددطا استادددددا  خدددددو ستم دددددت 

 .  راشحددددل  رامةدددد     بطدددد  ة يومخددددتم لرم  دددد دت ستامددددا بتشدددد  رجممت ددددتم راوةددددم تم رل وشدددد رلااددددم وتة ادددد

جمدددل  ةددددتس  رامدددة    رادددد  ا  ستدددع د ددددتدت راددد س   تاوومخددددتم  را ددد يتم ادددد  رلاددد رت راستاومددددا. يدددن طددددا  
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بةدددد    راوومخددددتم سشددددة  اددددتةد رإسددددال راو متتددددا  راحوددددام رامة  خمددددا ات  دددد   إاددددع  و دددد ة أ شددددة يددددن 

 ووددددد ل   Brilex  ووددددد ل  بطشمتددددد  ات ةرادددددا  وودددددت  تطممدددددتة يؤاةدددددا  ودددددا  راوحموتدددددمن طدددددتة  رادددددشاد.راس

 يودددا  واوودددت بت دددمش ييددداتا را ةرادددا اددد  رامةدددت   راةةمةددد  اددد  راخررةدددة.  را دددغمةت  راوم ادددطااتوؤاةدددتم 

 رامتا :

 ؟تنمية صادراتهال Brilexلمؤسسة  يالترويج فيما يتمثل المزيج

 منهج الدراسة:  -

تشمسدددا راو  ددد لأ  إ ت ددداا ستدددع إشددداتاما را ةراددداع بددد  رلاسمودددتد ستدددع راودددو   را  دددت  إادددع  دددتاو ة              

يوتةادددا راوؤاةدددا رامحتمتددد  يدددن طدددا  بتددد    راوتدددتهم  راوةبشطدددا  ومغمدددةرم را ةراددداع  يدددن  ددد  بحتمدددد  ر دددل 

ستددددع  را ةراددداع جمدددل رسمودددد م اددد  رطمةر  ددددت الاددد رت را  امددددارامدددة    رادددد  ا   إاددددمةربمخمايحدددد را ةرادددا 

 .Brilex بحتمد أ   ا راوتت تا رام  بول يل ي  ة بة    يؤاةا 

  باون ا :أهمية الدراسة:   -

 (؛رامة    را  ا   راوؤاةتم را غمةت  راوم اطا)اا م تد را تو   بالرأهوما ي   لأ را ةراا   -

 ؛را  امارامةربمخما رامة    را  ا  لاطمةرت رلا رت  ة ةت بشو   -

 بشو  راوؤاةتم را غمةت  راوم اطا لاطمةرت رلا رت را  اما.إ ةرد أهوما  -

 ه ال را ةراا إاع بحتم  يت  ت :أهداف الدراسة:  -

 ؛ أد ربا راو متتا لاامةربمخما رامة    را  ا  Brilexبشو  يؤاةا رامسة  ستع  ر ل  -

 رطمةر  ت الا رت را  اما؛ ا  Brilexرامةربمخما رامة    را  ا  اوؤاةا  ي ب يةتهوا -

اتوؤاةددددتم ستدددع راوةدددم ب راددد  ا   رامة  خمدددابتددد     وتدددا يدددن راوتمةجدددتم راسوتمدددا امطددد  ة را  متدددا  -

ةدددته  اددد  نوددد  رلا م دددتد ودددت  يرا دددغمةت  راوم ادددطا  دددوتل نو هدددت  ب ادددس ت اددد  رلاددد رت راستاومددداع 

 را تو    لر راوةتهوا ا  راتضت  ستع راشطتاا. 

 

 

 السابقة:الدراسات  -

 أولا. باللغة العربية:

 بعنوان: (2012)   تخاع دراسة  .1

 -دراسة ميدانية بمدبغة الميلية-اء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قتسويق الدولي في بالدور 

 راوم ادددطا اددد   دددد د د ة رامةددد    راددد  ا  اددد   تدددت  راوؤاةدددتم را دددغمةت ر دددةإهددد ال را ةرادددا رادددع           

رامطدددد ةرم رلا م ددددتد ا راةرهوددددا   ددددلر بح  دددد  راددددمةربمخما بةدددد    رادددد  ا   ر ددددةرد رلااددددمةربمخمتم رامدددد   واددددن 

بح  ددد  رهددد  راس ريدددد رامددد  بةدددته   عرل بسموددد هت راوؤاةدددتم را دددغمةت  راوم ادددطا سوددد  دط ا دددت رلااددد رت را  امدددا

هددد  أ  دددتل يدددن  ا.طت دد ا  دددت  راو  غددداستيدددا  را  امدداادد  نخدددتؤ راوؤاةدددا رامددد  بويددا ستدددع يةدددم ب رلااددد رت 

را رطتمدددداع  وددددت أل   تاشم ددددا  ددددة يددددن رةبشتتددددا أ را تة مددددا  ددددةبشا  تاشم ددددال رامةدددد    رادددد  ا  أ را ةراددددانمددددتة  

  تامددددتا  بحتمدددد   تاوةددددشا اوومخددددتم راو  غددددا  تادددد رت    دددد أستددددع ر ميددددت   ااوؤاةدددد ةددددتس  ررامةدددد    رادددد  ا  

را  امددداع جمدددل  تندددل بددد نو  تندددل أ   د ادددا بددد  ب ددد  ة راوودددم  رام دددت  ر ل اددد رت رام ادددل اددد  رل رلانميدددتة 

د   يددددن ي متدددد  د   راسدددددتا . ر مةجددددل را ةرادددددا يخو سددددا يدددددن  10أ ددددشحل راو  غددددا ب ددددد ة ل  ددددة يدددددن 

رام  ددمتم  راومو تددا اددد   ددة ةت رهموددتل راددد    راوتيمددا  وخددت  رامةددد    رادد  ا   راسوددد يدددن أ ددد إ خددتد يوتادددل 

لاادد رت را  امدداع  ودددت أنددا  خددو أل بادد ل هوددتي   دددتم يم   ددا ادد   وددل راوست يددتم جددد   اوؤاةددتب ت ادد  ر

اددددد  راخررةدددددة بسدددددتن  يدددددن نتدددددش   راوم ادددددطا را دددددغمةتوس ددددد  راوؤاةدددددتم ع اي متددددد  رلاددددد رت رل وشمدددددا

 رلا رت رل وشما.راوست يتم ج   
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 بعنوان: (2018)راةت  ع دراسة  .2

 أثر التسويق الدولي في ترقية صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 -دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدرة في الجزائر -

اوت دددد ل  را ةراددددايحددددد   راوم اددددطا را ددددغمةتدةري راوؤاةددددتم إهدددد ال را ةراددددا إاددددع يسةاددددا يدددد ب           

بددد  رادددل  ادددمشمتل رلاستدددع بحتمدددد نمدددتة   را ةرادددا رسموددد م عرا دددتدةرم  موومدددارامةددد    راددد  ا   بحتمدددد سا مدددا 

 را ةراددداب  دددتل  .اددد  راخررةدددة راو ددد ةت  راوم ادددطا را دددغمةتيدددن راوؤاةدددتم  اسددد ردا  ب د سدددا ستدددع سمودددإ

هدد  يددت أ يددن  عسدد ل بوتاةددما راووددم  رادد تو    سدد د لاددم إاددع ددس  را ددتدةرم طددتة  راوحة  ددتم   دد د اددع إ

اددددع راشتدددد رل إاددددة  رام دددد  ة  راخررةة دددداةب راخغةرادددد   مددددم  اتوؤاةددددتم تل رامتددددأامددددا هدددد  إ رإشددددتةتبخدددد ة 

ي ر  ددددا  ادددد  ت  راماممدددد  راددددل    ددددشا يددددن  دددد ةهأ مووددددما يومختب ددددت  دددد   رامسدددد  د  ا ددددتامةددددو   ت تتامدددد راتة شددددا

ومدددتم ل بشوددد  رامةددد    راددد  ا  ادددمو يخدددةد بطشمددد  بتأادددع إ ودددت بددد  رام  دددد  عاادددد اددد ت راو متتدددارلاجممت دددتم 

ستدددع  ددداز يةبادددررم يو دددت  اوشومددد را راوؤاةددداادددةرد أ متتادددو ت  دددد  جم  دددانودددت هددد  اتةدددتا إ  راوؤاةدددادرطدددد 

 راومشسددددداع إ دددددتاا إادددددع را  امدددددا رامةددددد  تما راةمتادددددتم  را  امدددددا رامةددددد  تما راشم دددددا را  امددددداع حددددد ز رامةددددد    

  دددة ةتيودددت  سوددد  لادددم  عرا دددتدةرم ارامةددد    راددد  ا   بوومددد يتتة دددارام  دددا نحددد   اياتنمدددإ  ددد د سا دددا  دددمن 

 نح  بتم راوتتة ا. راو  ةت  راوم اطا را غمةتيؤاةتبوت  بأهمد

 بعنوان: (2020)عمارة،  دراسة .3

 والمتوسطة الصغيرةالتسويق الدولي في المؤسسات  وظيحةتقييم 

 -في الجزائر الغذائيةحاله قطاع الصناعات  دراسة -

 ترامةددد    راددد  ا   دددون همات ددد ا  متددد  Tomacoيؤاةدددا رهمودددتل يددد ب  اادددع يسةادددإ را ةرادددا لهددد ا           

 دددحع  مغمدددة يدددل را  دددل   ددد  أ  راوم ادددطا را دددغمةتل ادددت ي راوؤاةدددتم أ را ةرادددار  دددةم نمدددتة   عرامو موددد 

باةددد   ارادددمةربمخمتم يمتودددلا  تبشدددتلأ إل لا  اددد ل لادددم إ را  امددداعاددد رت برر ددد  رهمودددتل هدددلا راوؤاةدددتم  ددد ط   رل

رادددع رل  را ةراددداب  دددتل  ا.ادددتامو يو ودددأ راسودددد ستدددع باممت دددت  ب  م  دددت  طدددةت   ب دددد  طدددتلأ ستدددع جددد 

ب ر ددد هت يدددن رامددد  نخحدددل اددد  يةدددمةب ت   راوم ادددطا را دددغمةت راخررةة دددايدددن راوؤاةدددتم  Tomacoيؤاةدددا 

 ااددددع بوومددددإب دددد   يددددن طاا ددددت  لااددددمةربمخما ربشتس ددددت رلادددد رت را  امدددداع راددددع دط ا ددددت  راوحتمدددداادددد رت ادددد  رل

را  امددددا.  راووتاةدددداادددد ط   يخددددت   ت خست ددددت يةددددمس  را  امددددا يوددددتادددد رت   ددددة ادددد  نطددددتت رلأيومختب دددت  رام اددددل 

 را دددددغمةترامةددددد    راددددد  ا  اددددد  را مادددددد رامو موددددد  اتوؤاةدددددتم  ادةر    متدددددإ  دددددة ةت را ةرادددددا ر مةجدددددل

 انيددددددطأ راددددددمغاا ت  مامدددددد   رامةدددددد  تماتددددددة  راسدددددد ل بضددددددممل   ددددددلر  رلاهموددددددتل  متممو ددددددت   راوم اددددددطا

 را  اما.ا رت ه را ت ا  رلرراوؤاةتم امحتم   تم رامةربمخم

 ثانيا. باللغة الأجنبية:

 بعنوان: )Haddoud, 2017(دراسة  .1

Export promotion programmes and SMEs’ performance: Exploring the network promotion role 

 استكشاف دور تعزيز الشبكة :برامج ترويج الصادرات وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة

د ة بسر دددر رايدددشاا اشدددةري  بدددة    را دددتدةرم اددد  دادددل أدر  را دددتدةرم  إ دددةردهددد   را ةراددداراغدددةي يدددن هدددلا 

 دددددةري   رايدددددة تم را دددددغمةت  راوم ادددددطا يدددددن طدددددا  دةرادددددا رةبشدددددتت اتوؤاةدددددتم را دددددغمةت  راوم ادددددطاع 

شدددة ا ي ددد ةت  دددغمةت  160. بددد  رطمشدددتة راووددد ل   تادددم  رل سمودددا يدددن  در  رام ددد  ةرلبدددة    را دددتدةرم  

ب  دددتل را ةرادددا إادددع أل  دددةري  بدددة    را دددتدةرم جةدددول  ومدددل أشدددات   يم ادددطا اددد  راووتادددا راومحددد ت. 

 ددددتل اتسا دددتم يددددل راويدددمة ن رل تنددددو بدددأ مة إ خددددت   ستددددع جمدددل سا دددتم رايددددة تم را دددغمةت  راوم اددددطاع 
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مدددد امة دسددد  رايددددشاا را دددت    ددددت ااوو ودددتم بددددة    را دددتدةرم  را ةرادددا ب  ددددمتم ل دددد ي .  ة  دددمدر  رارل

 از يوت تددد حدددش راتمدددتل را ةرادددا إادددع   ودددت دسدددل اتيدددة تم را دددغمةت  راوم ادددطا اددد  رلاادددمتتدت يدددن هدددلر راددد س . 

 ين  حا راوو ل  راوتمةؤ.ا  امت تم ي متتا اتمحت  

 بعنوان:  )Paguntalan, 2020(دراسة  .2

The Effectiveness of Promotional Mix of Pharmaceutical Companies in the Philippines: The 

Sales Force Perspective 

 المبيعات ىقوفعالية المزيج الترويجي لشركات الأدوية في الحلبين: منظور 

شدددة تم رلد  دددا  اددد ب راوسموددد مة  خددد  راودددر   رارا  دددت  اتمسدددة  ستدددع  رامحتمددددرادددم  ل هدددلر راشحدددل          

يودددد اا تشماددددت يددددن شددددة تم رلد  ددددا راو متتددددا ادددد   75ستددددعراطشمددددا. بدددد  بطشمدددد  راددددمشمتل  اووختب ددددترامدددد  بددددة    

 التشدددت    دددتأد رم ي متتدددا اددد  رامدددة    اوومختب ددد  أل شدددة تم رلد  دددا بةدددم  ل    راتتشدددمن. اددد  هدددلا را ةرادددا 

طتددد  راددد س   دددتاووم    ودددت  سا دددا يدددل رلتشدددت ع    ددد  أل    دددت يدددن أ دددددرطدددد راسمدددتدت  طتةستدددع جددد  اددد ر  

 موودددت اددد  بحتمددد   .را دددم لانما راوومخدددتمرل  دددة اتستمدددا اددد  بةددد     ودددت"راشمدددل راي  ددد   راسا دددتم راستيدددا" ه

راودددر   أد رم راوشمسدددتم  راسا دددتم راستيدددا" هودددت رل  دددة اتستمدددا. يدددن  دددمن هددد   راوشمسدددتم    ددد  أل "بدددة    

رامة  خدددد  "رامةدددد    راوشتشددددة  رإسددددال"   دددد  أنددددا رل ددددد استامددددا.  ددددو  راوةددددمخمش ل راةمتاددددتم را تة مددددا 

 مددد دار بتدددةي شدددة تم رلد  دددا  ودددت أل  را رطتمدددا ستدددع أن دددت بحددد  تم ةةمةدددما اددد  بوتمدددل رلنيدددطا رامة  خمدددا. 

  ت  الإةشتدرم را  اما  راوحتما ا  رامة    رلطا  .اايم

 بعنوان:  )Jorge Mota, 2021(دراسة  .3

Impact of Export Promotion Programs on Export Performance 

 يداء التصديرالأتأثير برامج ترويج الصادرات على 

 دددةري  بدددة    را دددتدةرم  ةست دددا راةر طدددا راشةبغتامدددا رإ تمومدددا  هددد ال را ةرادددا إادددع بحتمدددد راسا دددا  دددمن       

شدددة ا  198بددد   ودددل راشمتندددتم جددد   اتمحتددد  يدددن لادددم  .تيدددة تمرام ددد  ة  ادر  رلاموومدددا رامخدددتةت  را دددوتسا 

يدددن  تسددد ت  متندددتم  وسمدددا راموومدددا رإ تمومدددا راشةبغتامدددا. أ  دددةم راومدددتة   2018إادددع  2010اتتمدددةت راوومددد ت يدددن 

ا ا ددددت بددددأ مة إ خددددت   ستددددع أل   طت ددددا  تاوةددددشا اتيددددة تم رام دددد  ة  اتيددددة تم در  رلراوومخدددتم راوتضددددتا  م مددددت

أل جخددد  رايدددة ا  دددةبشا   ودددت .  ستدددع أهومدددا رادددم  رل هدددلا راشدددةري رامددد  اددد   ت طشدددةت ب ددد  ة ادددت تاع يودددت  ددد 

ر ادددتشمات ستدددع  رلدر  رام ددد  ة ع يددداد إ خدددت    ع يودددت رلدر  رام ددد  ة اددد  جدددمن    دددة سودددة رايدددة تم بدددأ مةا

 يدددمة إادددع أل رايدددة تم رااشمدددةت لرم راوددد رةد رل شدددة بدددؤ ة  يددداد إ خدددت   ستدددع را دددتدةرم  أل د دددتدت سودددة 

. أ  دددل را ةرادددا  شحددد ز يدددن راخوددد د را تدددتا   سددد ل راتددد ةت ستدددع بغممدددة رلاادددمةربمخمتم رايدددة تم  ددد  بر ددد 

يةددددمتشتما بسوددددد ستددددع بحتمددددد يمغمددددةرم  رطمااددددتم أطددددةب  بطشمت ددددت ستددددع سدددد د أ شددددة يددددن رايددددة تم  يددددل 

 ط تةش أطةب إ تاا إاع دةراا  متما راح  ين يسمتتم رام   ة امة متا ستع راية تم راو  ةت.

 النظري للدراسة: الإطارأولا. 

 ماهية الترويج الدولي:  .1

إل رامدددة    اددد  رلاددد رت را  امدددا لا   متددد  سودددا اددد  رلاددد رت راوحتمددداع رلا امودددت  مستددد   تاشم دددا          

رامددد  بدددم  اددد  رتتةهدددت راويدددتتتم راووتةادددا اتمدددأ مة ستدددع راوةدددم تامن  ر ودددتس    ضدددة ةت ر مودددت  راوودددم  

 ا  رلا رت را تة ماع  ستما  وان بت    رامستة   راو راما:  خستا يومرر سوت  ت يا راووتاة ل

 : ترويج الدوليالعريف ت .1.1

ستددع أنددا:  تاددا رلنيددطا رامدد  بددؤد  راددع بةدد مد سوتمددا رلاب ددت   Kotler&  Keller سةاددا  ددد يددن  .4

راوشمسددددتم راوةددددم  اا  جوددددد راوةددددم تم ستددددع رايددددس ة  أهومددددا  تراخمدددد   تاوةددددم تم راوةددددم     د ددددتد
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رشدددشتس ت اةتشتبدددا  رجممت تبدددا د ل تمةهدددت يدددن را ددد يتم  راةدددتل راووتاةدددا.  اراةدددتسا  دة دددأ  را  يدددا 

 (56ع  تحا 2022)ست ياع 

ويدددمة ن راودددةبتشمن  غدددةي يدددل را  يدددن رلاب دددتلام رامددد   خة  دددت راوودددم   اندددا يخو سدددأ أ ضدددت  سدددة      .5

 (82ع  تحا 2017)ي رج ع   داس   اتيةر  راوومخابسة ت    ر وتس    تاةتل  را  يتم 

راددددم  رل رايددددة تم راوةدددد  ا د امددددت اوخو سددددا يددددن رلاددددتامو  ادددد  راددددمةربمخما : ندددداأسددددة    وددددت     -

 ر دددحا  يحاودددا يدددن أ دددد إ ودددتلأ راوةدددم تامن اددد  رلاددد رت را  امدددا رامددد  بمستيدددد يس دددت ستدددع رب دددتل 

  دددد هة هددددلا  ع  يةدددد ت د ادددد ل  جم  ددددا ااتاددددمأ   متددددا  سمشددددة رامددددة    . يومختب ددددت ددددةرة ر موددددت  

  دددلر راددد  رال اددد ب راودددتل ايدددةر  راوومخدددتم رامددد  بيدددشل ةتشدددتب    جت دددتب    ت دددتةإهددد  طتددد    را  متدددا

ادددستةهت  يوتادددل ب د س دددت  ا رةددد  رادددم  ري ت أسدددال راسومدددد راوةبتدددو    دددتةش راوومخدددتم  يرر تهدددت  إ

 (155ع  تحا 2022)جتوت  ع  .رامغممة اة ساا رت أ   م ا لام ا  

رامدددة    هددد  راسو دددة راةةمةددد  راةر دددل اتودددر   رامةددد  ت  رإ ودددتا  اتيدددة ا.  وخدددةد بطددد  ة راوودددم    -

 مطتدددو  راددل    ددم  بح  دد  اددسةا  ددد  راويدداتا رامتامددا هدد  يشمستبدددا  بةدد  تاع أ  طتدد  تتددو ستدددع راووددم 

تامة    ادددتسودددا  راوحموتدددمن. ا اوودددم ر ط دددتةش بسدددة رامتومدددتم رامددد   راومو تدددا اددد  أنيدددطا بة  خمدددا. 

هددد  سوتمدددا رب دددت  بمضدددون راوست يدددتم  رإ ودددتلأ  رامدددأ مة. تتاشادددت يدددت  ةدددم  ل ي دددطت  " مدددل"  يددداد 

تةل إادددع  مستددد   وتدددد يتامدددا راشضدددراشمدددل  ع اددد لر  دددتليدددةرد  اتمدددة   . اادددن رامدددة    أ ادددل يدددن راشمدددل

 ) ,p. 2020Paguntalan ,3(بتومتم بحتر راطتو.  يود رامة     ا لراويمة ع 

ع 2015)ي نمددداع  :امودددت  تددد ندددل ةهت  امةددد  رامدددة    راددد  ا  أهومدددا  شدددةب  أهمياااة التااارويج الااادولي:. 2.1

 (175-174را تحتم 

    وتسدددا إتوةدددم تم اددد  راةددد ت راددد  ا  ا وادددن راوؤاةدددا يدددن إةادددت  ةادددتاا  ر دددحا راوسودددع  را ددد 

  ؛ تتبب تل  ةرة شةر  يومخ ت

  ؛يؤاةا أ وشما  تاوةشا اا  تسمشتةهت تتد ين ي ت   رامستيد يل راوؤاةا 

 راووددددم   رامسددددة  ستددددع ي ر ددددتتبا  راددددم  رل متمددددا  دةريإيددددن  ا واددددن راوةددددم تم ادددد  راةدددد ت را  امدددد

 ةا؛ ي مت  ط يتم يت  س  راشمل رام  بت ي ت اا راوؤا

  إيددددد ر  راوةدددددم تم اددددد  راةددددد ت راددددد  ا   ادددددد راوست يدددددتم رااديدددددا سدددددن ادددددسة راوودددددم   را  ددددد يتم

 رام تمضدددتم رامختة دددا  أ ضدددت  دددد راوتت ددد م رامددد   وادددن أل  ةدددمتم  يو دددت راوةدددم تم سوددد  إ موتةدددا ادددا 

  . أيت ن ب د سا

بةسع راوؤاةا راو  ةت ين طا  رامةربمخما رامة    را  اما إاع بحتم  : الدولي هداف الترويجأ. 3.1 -

 (84-83ع را تحتم 2017)ي رج ع  رله ر  رامتاما:

 راية ا؛سن  راووتاشا رالهوما را  ةتر  تة  -

 ؛رام  ريا ايت ن ب د سا   متمأ ي ر تتبا  اسةا   راية ارامسة    ووم   -

 ؛بووما راح ا رامة  تما اتية ا -

 را  اما.ت را لا ااية ر رطمةرت  -

 إ تاا إاع: 

 (85-84ع را تحتم 2017)ي رج ع ن  رهت اموت  ت :  :الصعوبات التي يواجهها المسوق الدولي. 4.1

 ؛ت ت س د  ت رل راستا  رام  ب اغا 200ين  أ  ةاوخ   :راتغتم  رطماا ت بس د -

 عرامددددة    رادددد  ا  ا اددددد د اددددا رامدددد  بددددو   سوتمدددد را ت ددددااددددو    راتدددد رنمن   ددددلر ر بشددددت ن را تتاددددتم -

 ؛ي ا رإاايما  را و ة يوو لأ ا  راشت رل أن اتم طمتامة    ا

  .ا  راستا  راشت رل راوةمسوتاسال  اتةد رإ ا  تا -
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 :معايير الاختيار بين أدواتهو المزيج الترويجي الدولي. 2

"ع يدددددر   رلاب دددددتلام رامةددددد  تماـــدددددـ "  راوةدددددوع أ ضدددددت  المااااازيج الترويجاااااي الااااادولي: . أدوات 21. .6

 ت ددد   دددا يخوددد لأ رلد رم رامة  خمدددا رامددد   وادددن رادددم  ري ت   ددد  ة دددا راوةدددم تم  دددتاووم   رلاب دددت  

 راو راما:رلد رم ين  Kotler Philip ما ل جةو  رال  ع  لاةا ا   ةو 

  الاعلان الدولي: .1.1.2

راخوةدددمتم امدددة    يومختب دددت   يمسددد دت را  امددداندددا راويدددتت رامة  خددد  رادددل  بتددد ل  دددا رايدددة تم أ سدددة      -

يمسددد دت )يةةمدددا ي دددد رامتتر ددد ل راةدددمووت ر  يةدددو سا ي دددد راةرد ددد  أ  يتدددة  ت ي دددد را دددح    ادددتةد 

 وشدددد   ةددددو   مدددد امة راوست يددددتم ادددد ب راوةددددم تم رلع  ددددةرل ي ا سددددا أدرت  راوخددددام را  امددددا.  هدددد 

 (58ع  تحا 2022)ست ياع  .اتوؤاةا رالهوما را  ةت بحةمن 

ددددت ادددد  رامةدددد    رادددد  ا   طت ددددا  تاوةددددشا اتةددددتل رلااددددم ا ما  راةددددتل  - ر ي وا راوسوددددةت.  هدددد   تسددددو د ةا

ا ددددد     دددددا ةادددددتاا إادددددع أسددددد رد  شمدددددةت يدددددن رلشددددد ت   تب دددددت   رجددددد   ماتتدددددا يو تضدددددا نةدددددشمات. 

(Palande, 2018, p. 235) 

 (42-41ع را تحتم 2015)دسشتتع  ع نل ةهت اموت  ت :أنواعالإسال را  ا  

  مستدددد   ددددتامة    راوومخددددتم راخ  دددد ت ادددد  راةدددد ت  اددددمو اتوةددددم تم اددددت   يسةاددددا  ة تدددد رلاسددددال رامس -

   ت.

رلاسدددددال رلاةشدددددتد    مستددددد   دددددتامة    اتةدددددتل  را ددددد يتم راخ  ددددد ت أ  راوسة ادددددا اتخو ددددد ة  اادددددن لا  -

  سة  سو ت راا مة ين راوست يتم.

ةي يوددددا بددددل مةه  رلاسددددال رامددددل مة    مستدددد   تاةددددتل  را دددد يتم راوسة اددددا ادددد ب راوةددددم تامن  راغدددد -

     دهت.

رلاسدددال راموتاةددد    مستددد   تاةدددتل  را ددد يتم لرم راوة دددر را تمددد  اددد  راةددد ت باددد ل   دددةم يومخدددتم  -

 أطةب يوتاةا ا ت أ  رام  بوة  وةجتا راوو  ا  د ةا جمتب ت.  

)دسشدددتتع : إادددع بحتمددد  يخو سدددا يدددن رلهددد ر  ندددل ة يو دددت رلاسدددال راددد  ا راوؤاةدددا يدددن طدددا   تهااادف

 (41-39ع را تحتم 2015

 رامسة    ووم  يسمن  جمع  وؤاةا يسموا امحتم  رار تدت راوةموةت ا  راوشمستم؛  -

 ع  ر شتم رلادةري سن ط تة ا؛را س   تاووم  -

  ؛مل مة  تاةتل  راحل ستع رام  ري ترا -

 راووتاةا؛  رامختة ااوت  بغممة راوسمت رم بختا رل -

  ت؛ي دسمن ستع رامستيد يل يومختب  بيخمل راية اب سم  را   -

  راوؤاةا. اج   اوس الهوم تطت    ة -

  :الدولي يالبيع الشخص. 2.1.2

  يدددن  تندددو راشدددتةسمن يدددن أ دددد إبودددتل سوتمدددا لرامددد  بشددد رلد رم" ومدددل   أندددا: Philip-kotler ا سةاددد -

 ."راويدددمة  ستدددع راةدددتسا   ح دددد راشدددتةل ستدددع  موم دددترامشدددتد   مدددو     دددمن راويدددمة نع جمدددل  ح دددد 

 (69ع  تحا 2015)دسشتتع 

سةي بت  و  شت   سشتةت سن ه  را  ا  "راشمل راي     ا ل (AMA)  اتات اخوسما رامة    رلية اما  -

ع ي تةت راشمل طتة  را تنا    ساو ا  يحتد ا يل  رج  أ  أ  ة ين راويدددددمة ن راوحموتمن اغةي راشمل". 

يل شوددددت   ست  رلية   ب موددددت إلر يددددت  وحموددددد. لااددددددد ا سومددددد ر ا  (Palande, 2018, pp. 235-236) ر

  الدولية: العامةالعلاقات . 3.1.2

يددددن تددددة   راوشل اددددان ددددت يخو سددددا راخ دددد د  أ )BPRI(راشة طددددتن   راستيددددا سةا ددددت يس دددد  راسا ددددتم  .7

يس ددد  ا تمشددد تم تيدددا سا دددإادد  لهدددن راخو ددد ة   اتوؤاةددداراو تدددع   راةدددوسا را ددد ةت إسطدددت  راوؤاةددا
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شدددات  يدددر   رامدددة    راددد  ا  بسموددد  ستدددع راويدددة اددد  را دددح   رامتتر ددد ل يدددن طدددا  أ هددد  شددداد يدددن 

 (59ع  تحا 2022)ست ياع    بتتر  نما  ياد يختن .أ ا  بحتمتتم  حتمأيتتلام  حتما 

هلا راووتل  ه    ا   عنماذج نموذجية لممارسة العلاقات في أمريكا الشمالية أربعةL. A. Grunig  تمةؤ  .8

وت ةتع جمل  و د   ا   وت ةت  أطةب يم ستياع سا تم لرم ربختهمن تمة يم ااع راوست يتم را حت را ددددددد

راستيا راو ة ا  راومو تا ا  را ست اع  مووت بو د راسا تم  وتةما رلابختا را دددددددحتاا  رإسال راستل راسا تم 

 ) ,p. 2014Grunig ,164( .راسا تم راوم رنما  راومو تا ا  رإ وتلأ

 :تنشيط المبيعات دوليا. 4.1.2

ن ت أسدددال  رامددد  يدددن شدددراي  ددد   رإطدددةب   دددا  راشمدددل رل راشمسمدددا رلنيدددطا ان دددت  تادددأبسدددة     -

اددد  بويدددما راوشمسدددتم يدددن  راوةدددم  ياادددتامو بمسددد د رل. راوةدددم تم  راوددد دلأ ستدددع تتدددو راوودددم  لجددد

ع را دددد ر ت  راسموددددتمع را  دددد يتم  راوةددددت تتمراوسددددتةي راوحتمددددا  را  امددددا  اعسانمددددإ ةددددتة   ا جددددتم 

يدددن طاادددا رادددع بويدددما راوشمسدددتم  راوؤاةدددا ادددمو درةددد  ب ددد     دددل هددد  نيدددتت يؤ  راحددد رار راوتد دددا...

 (60ع  تحا 2022)ست ياع  .طا  امةت ديوما يح دت

ع  دددتحا 2015)دسشدددتتع : يخو سدددا يدددن راس ريدددد  راومو تدددا اددد  بويدددما راوشمسدددتمادددتس  اددد    ددد ة   -

102) 

 ؛ج ت راووتاةا 

  ؛راوةبتسا الإسالراماتتا 

 ؛ب ال أشات  رام د ل راح   ا 

 ية نا أل رت راوةم تامن. 

-102ع را ددددتحتم 2015)دسشددددتتع : إاددددع راوشمسددددتم بويددددماراوؤاةددددا راو دددد ةت يددددن طددددا  تهاااادف  -

103)  

  ؛ د تدت تتو ستع راوومختم جل راوةم تامن  بحتمره  ستع رايةر 

 ؛ستع راسوا  راحتاممن راوحتا ا 

  ؛يشمستب   ستع د تدتيةتس ا ة ت  راشمل 

  رامة  خمابسر ر رلاسال  تمةا ين راخ  د. 

 اددد ل هدددلر راودددر   ي تامدددت لا  ددد  يدددن أطدددل راوسدددت مة رامتامدددا  جمدددع معاااايير اختياااار أدوات التااارويج الااادولي:. 2.2

 (Michael R. Czinkota, 2005, pp. 587-589) سمن رلاسمشتة: 

هدددد  ادددد ل بسددددتدت يددددت هدددد  يتدددد رة راوددددت  راو  ددددش اتحوتددددا رامة  خمددددا   :الميزانيااااة المتاحااااة .1.2.2

  .راوح د راةةمة  اتور   رامة  خ 

  مددد  ادددمم  يدددن طدددا  بح  ددد  تة تدددا   ددد ا ت إادددع راخو ددد ة راوةدددم     :ترويجياااةالرساااالة ال  .2.2.2

 أاستا  .  ديةر شا ةد

اددددلد رم اددددما ل ياددددتل ب ر دددد  راخو دددد ة راوةددددم    سددددتياا يحدددد دار  :حجاااام السااااوق وموقعااااه .3.2.2

ر يددددن راةدددداتلع   تنددددل راومررنمددددا  رامة  خمددددا ر  شمددددةا راو مددددتةت. إلر  ددددتل راخو دددد ة  غطدددد   ددددر ا

نددل هدد  را مددتة  ددتدةت ستددع بحوددد لاددمع اسددتدت يددت  ادد ل رامتتر دد ل  رامددة    راوا دد  سشددة رإنمة

دددت أيدددت  .رلاضدددد اددد   ومدددل أنحدددت  راةددداتل اماددد ل را دددح   ريوميدددة إلر  دددتل راخو ددد ة يم   ا

 .أ  راشة   راوشتشة راوةم    )راشة   رإاامة ن ( ه  رلنةو

دددت  :دورة حيااااة المنااااتج .5.2.2  لر  دددتل راووددددم  ادددد  ادددد ددد  بادددد ل يةجتدددا د ةت جمددددتت راوودددم  جتاددددوا أ ضا

 مووددت إلر  تندددل اددد  يةجتددا راووددد  اددد ل ع راددد س  هدد  را ددد   راةةمةددد راوةجتددا رامو م  دددا ادد ل  ودددت  

 .ه  إ وتلأ راوةم تامن راوحموتمن  مش  د أنوتت رايةر  را ت ا     را   

 لر أتتدددد  راووددددتاو جوتددددا ادددد . حمددددت  أ  يةدددد ت إاددددع رامتامددددة اموددددت  تستددددا راووتاةدددد ل :المنافسااااة .6.2.2

نتددددتت اةددددممسمن ستمددددم رب ددددتل  سدددد  بتتر  نمددددا ستامددددا رإنتددددتت   تنددددل ادددد  م جوتددددا يو تضددددا رإ

 راتةرةرم راختدت. 
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ستددددع راددددةت  يددددن أل رإسددددال هدددد  شدددداد يددددن أشددددات   والقضااااايا الأخلاقيااااة: اللااااوائح اليكوميااااة .7.2.2

 ادددد  جددددت   دددد  بتمدددد  رإسددددال يدددد ا تمحا يدددد سدددد  راجة ددددا رامسشمددددة راوحومددددا داددددم ة ات إلا أل 

 عتاح    راةختةةرامة    ا

هدددد يدددن رلطا دددد   ع خدددو أل  اددد ل راوستودددد ل ستدددع دةر دددا  تاوسدددت مة راوخموسمددددا الإسدددال جمدددل          

 راووتت  راوةرد رام  را ت.رامة    اتشمةت رام  بحم   ستع نةشا ستاما ين رااح   ا  

 . تنمية صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعلاقتها بالترويج الدولي:3

 : الصغيرة والمتوسطة المؤسسات تعريف .1.3

را دددغمةت  راوم ادددطا  أن دددت شدددة تم يةدددمتتا تمدددة اةسمدددا ب  ددد  سددد د يسدددمن يدددن راوؤاةدددتم ب سدددة   

دددت ي  تدددت ستدددع رل  دددة جةدددو راشتددد .   250  200 دددمن يدددت  مدددةر ؤ  راوددد  تمن رايدددة تم را دددغمةت سو يا

 10ي  تاددددتع ادددد  جددددمن أل رايددددة تم را ددددغةب ادددد   ت  50هدددد  بتددددم رامدددد   تددددد سدددد د ي  تم ددددت سددددن 

ددددت امح  دددد   .يدددد  تمن 5يدددد  تمن ستددددع رل  ددددةع أ  ادددد   سدددد  راحددددتلام  بةددددم  ل رل دددد   راوتامددددا أ ضا

رايدددة تم  خدددو أل  شتدددم جخددد  يشمسدددتم رلابحدددتد  يددد ا  تددد  أ ة  دددتارايدددة تم را دددغمةت  راوم ادددطا. 

 27لا  مخدددت د  رادددل    / أ  بتمدددم  راومررنمدددا راسو يمدددا  يتمددد ل  ددد ة  أ  أ دددد 40را دددغمةت  راوم ادددطا 

 ) ,p. 2000OECD ,2( .يتم ل   ة 

 :الصادرات ةاستراتيجيه تنمي تعريف .2.3

  دددد    را  اددداستدددع يةددددم ب  راو متتددددا ددددةر رم  را ادددتةد يدددن رإا بوتمدددل يخو سدددد :ن ددددتأبسدددة  ستدددع 

اددد   راوحتمدددااتوومخدددتم  راموتاةدددما راتددد ةت د دددتدت دددتدةرب ت يودددت  دددؤد  رادددع  ا  موددد استدددع  ومددد رامدددأ مة

  (126-125ع را تحتم 2014)دج ع  راستاوما.ا رت رل

 : بتنمية الصادراتالترويج الدولي  علاقة .3.3

 راويدددتت ام دددت  متددد     ا  امدددراادد رت رليدددن  اددد    راوؤاةدددابواددن  ااددد د تة تدددأرام ددد  ة   سمشددة         

  ستدددع ير خ دددت رامةددد  ت راووتادددشا  ةراددد  لادددم   دددل رامسددد  ام  راخغةرامدددايومختب دددت طدددتة  جددد  دهت 

 و ددددد   .(69ع  ددددتحا 2020)سوددددتةتع  رامدددد  بويددددا ام ددددت را  امدددداراةدددد ت  را ددددت    ددددت جمددددع  اةدددد  

تدددد ل   سددددةي يددددن يددددت  رامددددة    رادددد  ا  ة وددددت أاتاددددمت يددددن أنيددددطا ي متدددد  راوؤاةددددتم يددددن طددددا  

يومخدددتم ي متتددداع  طت دددا اددد  را  دددل راحت دددة  تضدددد يخو سدددا يدددن راس ريدددد  تةبتدددتلأ سددد د رار دددتةن 

ااتودددت  شدددةم راوؤاةدددا  راوةدددم تامن...راوحموتدددمنع بستددد  رب دددتلام راةددد تع بسددد د راشددد رةد راومتجدددا أيدددتل 

 .رامة  خما هتبطتو لام يو ت يضتستا    د  توت

د ةر هتيددددت اددد  جت ددددة  يةدددمتشد  ومددددل راوؤاةدددتم ستددددع رطدددما  أهدددد را ت  تسدددو إسال رادددد  ا  ادددت  -

لهوممدددا رلا م دددتد ا  رلا موتسمددداع طت دددا أيدددتل رام ادددل اددد  رلسودددت  را  امدددا  يحت ادددا راةدددمطةت ستدددع 

 (60ع  تحا 2015)دسشتتع  .رلا رت راستاوما يت أيان ين

 سددددد  راشمدددددل راي  ددددد  راددددد  ا  أجددددد  رلادددددتامو راةةمةدددددما اتمدددددة    راددددد  ا  رامددددد  بسموددددد  ستم دددددت  ودددددت  -

راوؤاةددتم اددد  إ وددتلأ راسومدددد رل وشدد   م راددد  أه راددا يدددل أهدد را ت يدددن طددا  راتتدددت   رامتددت ي راوشتشدددة 

اسوتمدددا  مدددل راةدددتل  را ددد يتم هددد  اع  دددمن أادددةرد   دددتد راشمدددل  راسودددا   إبودددتل راسوتمدددا راشمسمددد  رامتتسدددد

د دددتدت إنمددددت  راوومخددددتم راوموت تدددا  راةددددتل راش  تددددا  طت ددددا يددددلراويددداتا راةةمةددددما اتوؤاةددددتم رإنمت مدددا 

 (123ع  تحا 2015)دسشتتع .  د تدت رام  ا نح  يوتةاا رامة    را  ا 

نيددددتت باممادددد  يةجتدددد  لا  ددددةبشا  أن ددددتراوشمسددددتم د امددددت ستددددع  بويددددما و ددددة إاددددع سوتمددددتم ادددد  جددددمن  -

 تإادددمةربمخما راستيدددا اتوؤاةدددا  ودددت هددد  راحدددت  اددد  رإسدددالع  سددد ل   ددد د إادددمةربمخما بدددو    بحاددد  

 ودددت  سا دددا ت  تدددا تسدددو د ةر إادددمةربمخمت اددد  ا ددد  براوشمسدددتم  ة طدددا   ادددمةربمخما راوؤاةددداع بويدددما 

 (103ع  تحا 2015)دسشتتع  .راو ب  من راوؤاةا  سواة ت

ب ددد    ومدددل راخ ددد د رامة  خمدددا إادددع د دددتدت راوشمسدددتم اميدددخمل راويدددمة   راومةددد ت ستدددع رامتامدددة اددد    -

راسودددا   يددداد يشتشدددةع اوشمسدددتم ستدددع ر  بويدددما دددؤ ة رإسدددال  جمدددلراسايدددتم رامختة دددا  راوومخدددتمع 
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 ,Yang & Lee, 2016)  مووددت بددؤ ة را ست ددا  راسا ددتم راستيددا ستددع راوشمسددتم  يدداد تمددة يشتشددة.

pp. 37-38) 

 :Brilexمساهمة استراتيجية الترويج الدولي في تنمية صادرات مؤسسة ثانيا.  .9

 نبذة عن المؤسسة: .1

 ةأل يت    ةا  2006وم اطا بأاةل اوا ين راوؤاةتم رايؤاةا  Brilexبسمشة يؤاةا          

سن يؤاةا طت ا بيمغد ا  يخت  إنمت   تستيدع  ه  سشتة 250ع س د ي  تم ت ج را  د  40.000.000

وا   أم ا  سوتما رام   ة طا  راة "عGarden clean بة    ي رد رامو م   اد أن رس ت  راوسة اا  تا  "

 ب نوع امشمت  د يناع إبت ل  م   ة يومختب ت  د . 30.000.000.00راختة اع      تم ة   أسوتا ت رام   ة ا 

 . راةوغت 

 منهج الدراسة: .2

امحتمددد  هددد   را ةرادددا بددد  رلاسمودددتد ستدددع راودددو   را  دددت  رامحتمتددد   تسمشدددتةا يوتادددشت ا  ددد             

يدددن طدددا   ودددل اددد  راوؤاةدددتم را دددغمةت  راوم ادددطا  سدددةي راوتدددتهم  رلاتادددما اتمدددة    راددد  ا  

راوست يدددددتم رااديدددددا الإاودددددتل  خ رندددددو را ةرادددددا راو ة دددددا. أيدددددت  تاوةدددددشا اتختندددددو رامطشمتددددد  اتددددد  بددددد  

  بحتمد أ   م ت. رلاامستنا  أات ب دةراا جتاا  تام  رل راوتت تا

 :مجتمع الدراسة .3

 اوؤاةرا اا ل مخد ن ةر   لا ا رامو م  او رد  Brilex ايخمول هلا را ةراا ا  يؤاة بو د       

 لتةري راوتت تا أا تا    ب  ب وم  ع اع را تة إرام   ة  تم بت ل  سوتمين راوؤاةتم راوم اطا 

 ا.اديرا غةي  ومل راوست يتم  را ةرااهلا 

 :جمع البياناتأداة  .4

اخوددددل راشمتنددددتم  راوست يددددتم  را ةراددددايحددددد  اوؤاةددددتا ةدددد  رامةدددد      يددددل يدددد  ة راوتت تددددا ددددةر  إ بدددد        

يو تددمن  أاددمتل ن  ددتيسممن  (02أادد تا راوتت تددا ستددع يحاوددمن ) سددةي بدد  سدد يت   تا ةراددا راومستتددا

 راوطت  ا.  رامس  ام  إ ةر  رلا تا  س   متتا  إستدت   ةرة وت رلطل ب  امحامو ت؛    

 الدراسة:تقييم واقع الترويج الدولي بميدان  .5

 الدراسة:عرض وتيليل نتائج 

 را  اماا رت  ط   رلا  راوؤاةا يحد را ةراا اج   راياد راومشل  ااةسم  أا تا مست          

يوا  تلاتالأ ستع  ر ل راور   رامة  خ  راومشل   لام سوتمتم رام طما  رامو م   راوة  ته ر   رل

 .رام  بةو   ر تدرم راوشمستم را تة ما الا رت ا راو  

  2023يؤاةما  ا  راتمتل  سوتما رام   ة؟ يمع   أم 

 . يت ه  رلا رت را تة ما رام  ب  ة يؤاةما  يومختب ت إام ت؟ ب نوع امشمت  راةوغت 

 يت ه  رله ر  رام  بةتو يؤاةما  ا  بحتمت ت  ةر  نيتت رام   ة؟ 

 X  راوو  سن تة   رطمةرت أا رت را  اما

   

 X  إ ختد سوا    د

   

 X  رلة تؤد تدت 

 

 X  راح    ستع راسوتا رل وشما  و ةد يتا  ي   اتوؤاةا
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 X  راوةتهوا ا  إنستش رلا م تد را تو 

 أطةب: ........................................................................................................

  را  اما؟ رامة  تماهد       وؤاةما   ة  طت   تاسوتمتم 

   لا  X  نس 

 هد بت ل يؤاةما    ةراا راة ت را تة ما اتمسة  ستع جت تم  يمطتشتم راوةم تم رل وش ؟ 

   لا  X  نس 

 ج   يومختبا ؟ يت ه  را اتةد راوةم  يا اوتد ةاتةتا  رإسانما 

   را ح   راوخام

   

 X  رامتتر  ل

   

 X  راوت تتم 

   

 X  را  اماراوستةي 

 

 X  ي ر ل رام ر د رلا موتس 

   

 X  رلانمةنل

 أطةب: ............................................................................

 هد بسمو  يؤاةما  ا  بة  خ ت را  ا  ستع ة ت  راشمل؟ -

 X  لا    نس 

 هد بحت     د ة ت  راشمل أه ر  يؤاةما ؟ -

 X  لا    نس 

 هد بسمو  ل ستع راسا تم راستيا را  اما بة  خما؟  -

 X  لا    نس 

 إلر  تنل رإ ت ا  وس  يت ه  را اتةد رام  بسمو  ن ت ا   وت  سا تم ستيا د اما؟ -

   راوية ا  را ح 

   

   سشة رامتتر  ل
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   يتتلام  حتما

 

 هد بت ي ل  شةيخا بويما راوشمستم د امت؟ -

   لا  X  نس 

 يت ه  را اتةد رام  بسمو  ن ت ا  بويما راوشمستم د امت؟ -

 X  راوستةي را  اما 

   

   را  ر ت 

   

 X  راسموتم راوختنما

 أطةب: ............................................................................

 هد بت ي ل  ويتة ا يومختبا  ا  راوستةي را  اما؟ -

   لا  X  نس 

 هلا راوستةي درطد را تن أ  طتة ا؟ -

   طتة  را تن  X  درطد را تن

 يمشت وت  ا ل  ا  اغتم   تتاتم أا ر  ت را تة ما؟  هد بطش  يؤاةما  ير خت بة  خمت -

   لا  X  نس 

امادددد  ن  دددد ةت لهومددددا إ خت مددددا سو ددددت ادددد  لهددددن  هددددد بةددددسع يؤاةددددما  يددددن طددددا  ير خ ددددت رامة  خدددد  -

 راوةم تم رل وش ؟ 

   لا  X  نس 

 أطةب: ............................................................................

 يت ه  رلد رم رل  ة اتستما ا  جوابا  رامة  خما؟ -

   راسا تم راستيا  X  رإسال

       

    ومس ت    راشمل راي    

       

     X  بويما راوشمستم

 

 الخاتمة:

  تا  بووما  تدةرباتس ب ت  Brilexيؤاةا راوسمو ت ا  رامةربمخما رامة    را  ا  يوت اش   واووت رات    أل              

بو لأ رلد رم رامة  خما را  اما أ شحل  جمل أل ين طا  بشوم ت ااد ين رإسال را  ا   بويما راوشمستم د امتع

اة  رامختةت را  اما أ  ة إياتنما ين أ    ل يضعع اتامة    اتوؤاةتم را غمةت  راوم اطا راخررةة ا ستع 
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رلاامتتدت ين هلا راتة   رامست ل يل شة تم أ وشما  را     إاع أا رت     ت ين راوةم ب را  ا ع  واو ت 

 بحتم  راوو  راوةم رل.  وت أل رام ال ا  رلا رت راستاوما  وان   توت  ؤد  إاع د تدت يشمستب ب امل  تس ت سواة ت ي

راوؤاةتم ين بتتمد بسة  ت اتو تتة راوحتما أ  رن تتي راطتو ا  ا ت  رج ت  لي     د سوتمتم يمس دت ا  

 ا  يامتت يل  تتاتم رلا رت راوةم  ااس ت أا رتع  لا  واو ت بحتم  لام إلا ألر  تيل  مشو  ير خت بة  خمت يماتي

بةسع ين طااا إاع إ وتلأ  بسة   راوةم تم رل وش    ت   وومختب ت ات      ا إاع بتضمد يومختب ت سن  ت   

 راوومختم راووتاةا.

 النتائج:   

 Brilex ايؤاة راومشل ا راومح د ستم ت ين راوتت تا  واووت بح    راور   رامة  خ   رل   اين طا                  

 اومو د ا : ر 

 رال   ساو ب    ت رامة  ت ع إلا أن ت لا بت ل   ةراا راة ت  ب اة راوؤاةا ستع  ة  طت   تامة    -

 ن؛رل وشما اتمسة  ستع جت تم  يمطتشتم راوةم تم رل وشم

 بةرس  راوؤاةا يحد را ةراا ا  جواب ت رامة  خما بشت ن اغتم   تتاتم أا ر  ت را تة ما راوةم  اا؛  -

ع ا  راوت تتم  راومو تا ا  ة ين  امتأج   يومختب ت ستع  رإسانماا  نتد ةاتةت ت  راوؤاةابسمو   -

 ؛ي ر ل رام ر د رلا موتس   رلانمةنل را  اماع راوستةي

ا   راويتة ارامة  خ  ستع بويما راوشمستم د امت ين طا    تا  ير خ را ةرااد يح راوؤاةابسمو   -

 ؛درطد را تن را  اما  لر ر تيا راوستةي  راوختنما بت    راسموتم  را  اماراوستةي 

 ؛ ة ت  راشمل د امت را  اما راستياا  راسا تم   راومو تاطةب د رم رامة    را  ا  رلأس ل بشو    -

 وت بةسع ين طا   را تة ماا ر  ت أير خت بة  خمت يمت موت  ا ل  ا  اغتم   تتاتم  ؤاةاراوبطشم   -

 ؛رل وش سو ت ا  لهن راوةم تم  ا خت مإ الهومت با  ن   ةإاع رامة  خ    تير خ

رام  بت ل   ت اضوتل نختج ت  راموةرةهت  بوامو ت  ين أه  را  تة  ا  يؤاة سمشة راويتت رامة  خ  ل  -

 ؛اا رت د امأين رطمةرت 

   ين طا  اتمسة     ت   وومختب ت  ا  امت ت شمة استع بويما راوشمستم  وةش را ةراايحد  راوؤاةابسمو

 ؛2023ا او  رال    أ  تاوؤاةارام   ة  ا نيتت  ر ن ةر اح ر  يح  دتدرطد را تن  ه   را  امايستةي 

   رال   را ةراايحد  اتوؤاةاراور   رامة  خ  را  ا   اد امت ا  بيامت راستيا اجظ تمتب سو ة راسا تم 

 ؛يل راستا  را تة  استاا  ارب تام  سمشة أدرت

 رامة  خما رلنيطاهوت  إ  ة لام ين طا   را ةرااعيحد  اتوؤاةا اد ام اتمتب رامةربمخما بة  تم 

 رل وش ؛راة ت اتمسة  ستع جت تم  ةتشتم راوةم تم    ةرااستع راوةم ب را  ا  

  

  وت ب  توت إاع أل راوؤاةا يحد را ةراا بةسع امحتم  ي مت  أه ر  رام   ة  راومو تا ا : راوو  سن 

تة   رطمةرت أا رت د اماع إ ختد سوا    دع د تدت رلة تؤع راح    ستع راسوتا رل وشما  و ةد يتا  

   لر راوةتهوا ا  إنستش رلا م تد را تو ؛ي   اتوؤاةا 

 :الاقتراحات

 ا   د نمتة  را ةراا رام  ب  توت إام ت  واووت بت    رلا مةرجتم رامتاما:          

 أد ربا؛ج  أراور   رامة  خ  را  ا   ياد يماتيد د ل رامتة ا ا   ة ةت بشو   -

 راويتة ا ا  راوستةي را  اما راوتتيا طتة  را تن؛ 

  ين   رلاامتتدت  ر ام  ا رل ة  ماا رت دط   رل ا س  ان ةر   راسة ما رإاة تمارام  ر  راشت رل

 ؛راتةب راخغةرا   را تتا  تيمر

 را  متدددا أهومدددا إدةري رل وشمدددا رامةددد  تمايدددن رامخدددتةب  ا يحدددد را ةرادددا رلاادددمتتدتستدددع راوؤاةددد 

 ا را تة ما؛ ا   د رامغمةرم رام  بتة ض ت راشم  رامة  تما
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 امددداع يودددت  حترهدددت امحةدددمن يومختب دددت رااددد رت رلامستيدددد يدددل يدددن طدددا  ر بسر دددر رلا مادددتة  رامطددد  ة  

 ؛  بط  ةهت امتشما رجممت تم راسوا  را  اممن

 ةددد د راوؤاةددا  ر دد  يدددن را تددا ادد  راوومخددتم رامدد  بتدد ي ت ددت بلن بحةددمن راة  ددا  راةددوسا راستاومددا  

 .ب امل  تس ت راسوا     ت   سا تم وت   لام 
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