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 المرفق العام إدارةالالكترونية على  الإدارةاثر تبني 
 )دراسة حالة بلدية حمام الضلعة(



 شكر وعرفان

 علي وعلى والدي وان اعمل صالحا ترضاه أنعمتأن اشكر نعمتك التي  أوزعنيرب } 

 .{برحمتك في  عبادك الصالحين  يــــــوأدخلن
شكرها ,  احمده  تعالى  الأنواعبشيء من  ولا يؤدىعلى نعمه  التي لاينسى ذكرها ,  الحمد لله

 .عند هذا المقام

 والثناءالحمد والشكر  أهلثناءا عليه وهو  أحصي وفي هذا المقال اثني عليه الخير كله ولا

هذا  لإتمامحمد الله  الذي وفقنا اأن  إلا يلايسعنات العرفان بالجميل وحسن الصنيع ظوفي لح
 .العمل المتواضع

 محمد صلى الله عليه وسلم وقرة عينيوضياءها حبيبي  نور القلوبواصلي واسلم على 

 الأستاذبالشكر لكل من ساعدني على انجاز  هذا العمل المتواضع واخص بالذكر  أتقدم
 .الدين رنو  المشرف  نوي 

 لم يبخل علي بنصائحه وتوجيهاته التي كانت لي خير معين في هذا البحث الذي

هذا البحث والى كل  كبيرا في تقويم وتثمين سيكون لها دورالتي والشكر الجزيل للجنة المناقشة 
 .علوم التسيير بجامعة المسيلة أساتذة

 .كل من ساهم في إنجاح هذا العمل المتواضع كما لايفوتني في هذا المقام أن اشكر



 
 

 
 

 

 
 

 
 



 الإهـــــــــداء

 اهدي ثمرة جهدي المتواضع

 التي وهبتني كل شيء إلىمن جعلت الجنة تحت قدميها,  إلىقرة عيني ,  إلى

سعادة ,  ةلحظلتقدم لنا  أناملهاالى من جرعت الكاس فارغا لتسقيني قطرة حب,الى من كلت 
انتظار... الى القلب الى من علمتني العطاء بدون الى من كللها الله بالهيبة والوقار... 

 الى رمز الحب الكبير

                                                                                .الغالية  أميالى بلسم الشفاء                           
 حياته من اجل تعليمي أفنىى الرجل العظيم صاحب الصبر الجميل , الى الذي ال

 اليوم إليهت لالأشواك حافيا ليوصلني الى ماوص إلى من وطأ

 .العزيز حفظه الله أبي إنسانالى اعز 

 إخوتيمن عشت معهم اسعد اللحظات الى نبض البيت وفرحه  إلى

 .والأحبة الأقاربكل  إلى

 رفيقات دربي وحبيبات قلبي إلى جميع طلبة علوم التسيير واخص  بالذكر إلى

 7102/7102تسيير عمومي دفعة طلبة السنة الثانية ماستر 

 .إلى كل من كان له اثر طيب في حياتي الى من سكن حبهم قلبي ونسيهم قلمي
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 مقدمة 

يعد العصر الحالي عصر المعلومات والتكنولوجيا المتطورة نتيجة التطورات السريعة التي      
تحول  أدىإلىمما  ،شهدها العالم في جميع المجالات في ظل استخدام شبكة المعلومات العالمية

 الإدارةولقد ترتب عن هذا التحول بروز مفهوم جديد ومعاصر هو  الأداءجذري على مستوى 
والسرعة في التنفيذ مما يؤدي  الأوراقعن  الإجراءاتوالإبعادتقليص  إلىالالكترونية التي تهدف 

 .  الأداءزيادة كفاءة  إلىبطبيعة الحال 

السريعة التي شهدها العالم في كافة المجالات الاقتصادية  والأحداثونتيجة التطورات   
التي  ،المجتمعات أمامالكثير من التحديات  ،والسياسية والاجتماعية مع نهاية القرن العشرين

في العمل من خلال الانتقال من  أسلوبهاعبئا كبيرا مما جعلها تغير من  الإدارةعلى  ألقت
التكنولوجية المعاصرة التي تتميز بالسرعة  الأوراق، إلىالإدارةالتقليدية التي تعتمد على  الإدارة

 العمل.في  الأوراقوالذكاء وغياب 

 وقدراتها، وتموخصوصيتها  أوضاعهاتجابت دول العالم لهذا التحول اعتمادا على وقد اس  
 إلىالتحول بسهولة في البلدان المتطورة ولم يكن الحال في بلدان العالم النامي حيث الحاجة 

  الأضعف.هي  والتأقلمبينما القدرة على التكيف  ،أكبرالتغيير 

الالكترونية والنهوض بمستوى  الإدارةمبادرة نحو بناء  أوقياس أي تجربة  أنوانطلاقا من 
فيما تحقيقه من استعداد ومن دافع الجاهزية نحو التطبيق ومستوى  تتوقف ،خدماتها العامة

وتنطلق هذه الدراسة لتقدم تجربة الجزائر في تطوير المرفق العام  ،الفاعلية في الانجازات
  المرفق.الالكترونية على تحسين هذا  ارةتأثيرالإدمن خلال معرفة مدى  ،البلدية()

 الدراسة:إشكالية

عديدة على نموذج  أفرزتتأثيراتقد  ،الإدارةمدرسة في  أحدثالالكترونية باعتبارها  إنالإدارة
وبالتالي على شكلها ووظائفها بما فيها المرفق العام والتي انتقلت من شكل  ،التقليدية الإدارة
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حيث تقلصت بفضلها المسافات واختزل  ،نموذج الخدمة العامة الالكترونية إلىتقليدي مباشر 
 عن طريقها الزمن وتطور بفضلها نوع ومستوى الخدمة المقدمة على مستوى المرفق العام.

الالكترونية التي شهدتها مؤسسات المرافق العامة في  للإدارةوفي ضوء هذه التطورات التطبيقية 
 النحو التالي: اليةإلىالإشكالجزائر تتجه هذه 

 الضلعة؟ببلدية حمام  المرفق العام إدارةالالكترونية على تحسين  الإدارةكيف تؤثر 

 :فرعية أسئلةويتفرع عن هذا التساؤل 

 خصائصها ومبادئها ومتطلبات تطبيقها؟ الالكترونية؟ وما الإدارةمامفهوم 
  ؟وأنواعه ومبادئهوعناصره  العام؟مامفهوم المرفق 
  الالكترونية في الجزائر؟ الإدارةماهو واقع تطبيق 
  ضلعة؟الالكترونية في بلدية حمام ال الإدارةما هو واقع تطبيق 

 فرضيات الدراسة 
 والبرامج يساهم في تحسين كفاءة وفعالية المرفق العام. الأجهزةاستخدام 
  يساهم في تحسين كفاءة وفعالية المرفق العام. الإداريةاستخدام نظم المعلومات 
  البيانات يساهم في تحسين كفاءة وفعالية الرفق العام. قواعداستخدام 
 .استخدام البرامج الملائمة وتحسين كفاءة وفعالية المرفق العام 
  الالكترونية في تحسين كفاءة وفعالية المرفق العام. الإدارةدور 
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 جمع البيانات  وأدواتمنهج الدراسة 

 مناهج الدراسة:-

على منج دراسة الحالة  أيضاواعتمدنا  ،المنهج الوصفي إتباعنظرا لطبيعة الموضوع حاولنا 
 الالكترونية. الإدارةكمنهج مساعد لدراسة وتشخيص واقع 

 جمع البيانات: أدوات

جمع البيانات والمعلومات من الواقع الميداني المعاش  أدواتوأساليباعتمدنا في هذا البحث على 
 على الاستبيان والملاحظة.

 الهدف الضلعة، وكانتم توزيع الاستبيان على عينة من المواطنين لبلدية حمام  الاستبيان:

 المرفق العام. إدارةالالكترونية على  الإدارة تأثير ما مدىمعرفة 

 الدراسة الميدانية ببلدية حمام الضلعة. أثناءإجراءعليها  الملاحظة: اعتمدنا-

 مجتمع الدراسة وعينة البحث:

 بلدية حمام الضلعة. ظفيطن من مو موا 03يتشكل مجتمع الدراسة من 

 الدراسة:_ حدود 

  :8302نهاية شهر جوان  إلىدراستنا من شهر مارس  بدأتالحدود الزمانية. 
 :تمثلت في بلدية حمام الضلعة الحدود المكانية. 
 :وأهدافهاالدراسة  أهمية
 الدراسة: أهمية .1

 في:النظرية والعليمة للدراسة  الأهميةتتمثل 
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 النظرية: الأهمية
برازتوضيح  إلىتسعى الدراسة  العام وعلى المرفق  إدارةالالكترونية على  الإدارةوتأثير  وا 

على استيعاب التجديدات  الإدارةتحسين قدرات  إلىكذلك  كما تسعى ،موظفيه أداء
من  ،ر الحسن للمرافق العامةيالس أمامومواكبة التطورات لحل المشكلات التي تقف 

النظريات والتقنيات السلوكية المعاصرة في تعبئة الجهود الجماعية خلال توظيف 
 ،الدراساتصياغتها والاعتماد على البحوث و  التنظيمية، وا عادةواستيعاب الحضارة 

 الالكترونية لوضع الخطط ومتابعة تنفيذها. الإدارةوخبراء استخدام 
 والابتكار والذكاء وقدرة التصور. الإبداعالحديثة تعتمد على  أنالإدارةكما

 العليمة: الأهمية
بصفة  الإداريةالالكترونية للمؤسسات  أهميةالإدارةالعلمية للدراسة من  الأهميةانبثقت 

الالكترونية تطوير  الإدارةتستهدف  خاصة، كماعامة ولتسير المرافق العامة بصفة 
طلاققدرات الموظفين   طاقاتهم ومعارفهم. وا 

النقص  أوجهتساهم من دعم نقاط القوة وتعزيز  أنالدراسة ولذلك نتطلع من خلال هذه 
 الالكترونية. الإدارةذج وضع نما العامة، بالإضافة إلىالذي تعاني منها تسيير المرافق 

 الدراسة: أهداف .8
الالكترونية في بعض  الإدارةأي مدى يتم تطبيق  إلىالتعرف  إلىسعت هذه الدراسة 

 المرافق العامة في الجزائر من خلال:
وتسهيل سير عمل البلديات  عصرنهالالكترونية في  الإدارةتوضيح مدى مساهمة  -

 ومن خلاله بلدية حمام الضلعة.
 الالكترونية. الإدارةتقييم وتقويم تجربة الجزائر في مجال تطبيق  -
 .الإداري الالكترونية لتحقيق التطوير  الإدارةسبل تفعيل  -
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 مبررات اختيار الموضوع 
الالكترونية ومساهمتها في عصرنة المرفق  الإدارةتقدم هذه الدراسة معلومات نظرية حول -

 العام.
فهي تبين له الطريق الفعال الذي  ،هذه الدراسة تفيد كل ما له صله بالتكنولوجيا الحديثة إن-

 .الإداريةبواسطته يمكن تسهيل المعاملات 
 .أخرى الالكترونية في قطاعات  الإدارةتأتي استكمالا لجهود باحثين قاموا بدراسة -
توى الحقيقي لمدى تطبيق لكترونية المحك الذي بواسطته يعرف المسالإدارةالااعتبار  -

 الحديثة.التكنولوجيا 
 البلدية.الالكترونية خصوصا في عمل  الإدارةالرغبة والميل في دراسة -
 المواطنين.الالكترونية في تحسين خدمة  الإدارةأهمية-
 أخرى.على استكمال هذه الدراسة وتطويرها في قطاعات ومراحل  آخرينقد يساعد باحثين -

 :دراسات سابقة
بحيث هنالك دراسات ركزت على المرفق  ،من الموضوع أجزاءهناك دراسات سابقة تناولت 

 الالكترونية منها: الإدارةعلى  وأخرى العام 
"واقع استخدام التكنولوجيا تحت عنوان  قريشيوفتيحة  قواميدراسة الباحثان سميحة -

بحيث ركزت ة نموذجا" دراسة ميدانية بفرع مدينة ورقلالحديثة في بنك الجزائر الخارجي 
هذه الدراسة على دور التكنولوجيا الحديثة في تغيير الطابع التقليدي للبنك الخارجي الجزائري 

 في ظل الانفتاح على الاقتصاد العالمي. أنشطتهمن خلال ضرورة تأهيل 
القطاع المصرفي في  وعصرنه"نحو تطوير دراسة للباحث محرزي جلال تحت عنوان  -

التي مست القطاع المصرفي في الجزائر منذ  أهمالإصلاحاتيكشف عن  أنحاول  الجزائر"
 عمله. آلياتالاستقلال وكذلك التعرف على 

الالكترونية في ترشيد  الإدارةدور للباحث عشور عبد الكريم بعنوان " أخرى ثم دراسة -
الالكترونية  لإدارةاتناول فيها والجزائر "  الأمريكيةالخدمة العمومية في الولايات المتحدة 

الحكم والشؤون  إدارةكأساس لترشيد الخدمات العمومية لتحسينها والنهوض بها لتطوير نظام 
 العامة.
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 :تقسيم الدراسة
 فصلين: إلىتم تقسيم البحث  ،المطروحة الإشكاليةوالأسئلةعلى  الإجابةقصد 

مفاهيم عامة حول  الأولإليثلاث مباحث حيث تطرقنا في المبحث  إلىانقسم  الأولالفصل 
وفي  ،الالكترونية من خلال التعرف على مفهومها والمتطلبات والمبادئ والخصائص الإدارة

مفاهيم عامة حول المرفق العام من خلال التعرف على مفهومه  إلىالمبحث الثاني تطرقنا 
 ئر.الالكترونية في الجزا والمبحث الثالث واقع تطبيق الإدارةومبادئه  وأنواعهوعناصره 

 اسة ميدانية لبلدية حمام الضلعة.فيما يخص الفصل الثاني فكان يتمثل في در  أما
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 تمهيد
ية حيث يمكن الباحث من إدراك الخلف ،يعد الإطار النظري الركيزة الأساسية للبحث العلمي     

كما توفر له  ،ويساعده في تحديد صياغتها وتوضيح أهدافها البحث والنظرية لمشكلةالعلمية 
باستخدا   لتترونية نظا  حديث تتنناه الإداراتلاا الإدارةو  ،المعلومات لإيجاد حلول لتلك المشكلة

نترنت في ربط مؤسساتها يبعضها البعض ووضع المعلومة في متناول الشبكة العنكنوتية والأ
 .وذلك لخلق علاقة شفافة تتصف بالسرعة والدقة والتي تهدف إلى جودة الأداء ،الأفراد

 ومنهجية تطنيقها الالتترونية الإدارةالأول إلى  مبحثمن خلال هذا سنحاول التطرق في ال 
 الإدارةالأول إلى أه  تعريفات مطلب تطرقا في المطالب وذلك من خلال تقسيمه إلى ثلاث 

ث  جاء  المبادئو المتطلبات الثاني تناولنا فيه  طلبأما فيما يخص الم عناصرهاالالتترونية و 
 الالتترونية. الإدارةخصائص وأهداف الثالث بعنوان  مطلبال
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 الالكترونية  الإدارةمفاهيم عامة حول  :المبحث الأول
المداخل  أحدلا شك أن مسالة تحديد تعريفات دقيقة لمصطلحات الدراسة تعتنر   

 ،والنقاشالضرورية المعقدة لإعداد أي بحث علمي وهي العملية التي كثيرا ما تؤدي إلى الجدل 
ومن جهة أخرى بسنب  ،الاختلافات التي تفرضها طنيعة التخصصات وتعددها من جهة ةنتيج

اختلاف الرؤى الفكرية نين المفكرين والباحثين وهي اختلافات ساهمت في حقيقة الأمر في 
 إثراء المفاهي  وتوسيع دائرتها.

 المطلب الاول: مفهوم الادارة الالكترونية
ر الالتترونية من المفاهي  التي قدمت نها العديد من التعريفات غي الإدارةيعتنر مصطلح      

 الإدارةانه قنل أن نقو  نتحديد بعضها فانه جدير ننا أن نقد  تعريفات لتل من مصطلح 
 الالتترونية على حدا.

 الالكترونية الإدارةالمفاهيم المرتبطة ب: أولا
هي "مدخل متتامل ومرن لتوزيع قيمة الأعمال المميزة من خلال ربط الأعمال الالكترونية: -1

الجوهرية بطريقة مبسطة ومرنة  تنفذ من خلالها أنشطة الأعمالالنظ  بالعمليات التي 
 وباستخدا  التتنولوجيا".

استخدا  الوسائل الالتترونية أي اتصالات التترونية لتمكين  يه الالكترونية:التجارة -2
عمليات التبادل بما في ذلك نيع وشراء المنتجات والخدمات التي تتطلب وسائل نقل بصورة 

 مختلفة من مكان إلى أخر.
الالتترونية ويمكن القول أن التجارة الالتترونية هي مجرد بعد أو وجه رئيسي من أوجه الأعمال 

 .1الالتتروني والهندسة قالتسوي ،الالتترونيلنريد ا مثلا
العامة الالتترونية للأعمال والوظائف الحكومية  الإدارةهي أيضا الحكومة الالكترونية: -3

 الموجهة للمواطنين أو لقطاع الأعمال أو نين مؤسسات الدولة ووكيلاتها وأجهزتها عنر استخدا 
 .2نظ  تتنولوجيا المعلومات والاتصال

                                                           
 .040ص  ،0202 ،دار اليازوري  ،عمان ،الإدارة الالكترونية،غالب ياسينسعد 1
 .040ص  ،مرجع سابق،سعد غالب ياسين 2



 الفصل الأول                                       الإطار النظري للإدارة الالكترونية والمرفق العام
 

4 
 

 الالكترونية  الإدارةثانيا: تعريف
 :سنذكر منها الالتترونية،هناك عدة تعاريف للإدارة 

هي "استخدا  الوسائل والتقنيات الالتترونية بكل ما تقتضيه الممارسة أو التنظي  أو  -
 الإجراءات أو التجارة أو الإعلان ويطال هذا المعنى حتى الأمور غير إدارية".

لاستثمار الجهد والوقت والحيز والتينونة الاقتصادية وتعزيز الخدمة هي "مدخل تتاملي  -
 .1"وتحقيق الرضا للجميع

خلال المكتب الالتتروني عن طريق الاستخدا   - هي" الاستغناء عن المعاملات الورقية وا 
الواسع لتتنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتنية ت  معالجتها 

 2متسلسلة منفذة مسبقا ".حسب خطوات 
انجاز المعاملات الإدارية وتقدي  الخدمات العامة عنر شبكة الانترنت دون أن يضطر  -

معاملاته  مع ما يترافق من إهدار للوقت  لإنجازإلى الإدارات شخصيا  العملاء بالانتقال
 3والجهد والطاقات.

التميز نينها وبين بعض يعرفها: انطلاقا من محاولة   أما الدكتور سعد غالب إنراهي -
 الإدارةالمصطلحات المرادفة لها، مثل الحكومة الالتترونية والأعمال الالتترونية، ويعرف "

الالتترونية باعتبارها منظومة متتاملة وبنية وظيفة وتقنية مفتوحة هي إطار يشمل كل من 
، أو لموجهة للأعماللأعمال الحكومة ا الالتترونية الإدارة والعامة، أالأعمال الالتترونية 

 4.الموجهة للمؤسسات ودوائر الحكومة المختلفة
هي" استخدا  وسائل اتصال تتنولوجية المتنوعة والمعلومات في تسيير سنل أداء الإدارات  -

الحكمية لخدماتها العامة الالتترونية ذات القيمة والتواصل مع طالني الانتفاع من خدمات 

                                                           

 1محمـد سمير احمد، الإدارة الالكترونية، عمان، دار المسيرة، 0222، ص 02.
 2 علاء عند الرزاق السالمي، الإدارة الالكترونية.عمان، دار وائل، 0222 ص20

المنظمة العربية  ،الأردن ،الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي الحكومة،طارق شريف العلوش ،محمود الطعامنة محمـد3
 .00 ،02ص  ،ص ،0224للتنمية الإدارية 

 .02ص دور الإدارة الإلتترونية في تحسيين الخدمة العمومية، مذكرة ماجستير علو  سياسية،  ،عشور عند التري  4
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الديمقراطية من خلال تمكينه  من استخدا  وسائل الاتصال الالتترونية المرفق العا  بمزيد من 
 1عنر نوابة واحدة".

الالتترونية كإجراء إداري يعتمد على تسخير الانترنت والشبكة  الإدارةكما يمكن اعتبار 
 .المعلوماتية للتخطيط والتوجيه والتحك  في مصادر المشاريع والأعمال لتحقيق أهداف المنظمة

الالتترونية تعني الانتعاد عن استعمال الأوراق  الإدارةالسابقة نستنتج بان  خلال المفاهي من  
التقليدية  الإدارةواستخدا  وسائل تتنولوجية متطورة ندلا من الأساليب التي كانت تستعمل في 

وهي تؤدي إلى تقدي  الخدمات للمواطنين دون الرجوع والانتقال للإدارات شخصيا وبالتالي 
 .وف يؤدي إلى استثمار الوقت والجهد المنذول وتحقيق رضا الجميعس
 الالكترونية  : عناصرالإدارةلثاثا

 2الالتترونية يتطلب عدة عناصر وهي كالتالي: الإدارةيرى السالمي أن تطنيق 
 الأجهزة والمعدات. 
 النرمجيات بمختلف أنواعها. 
 الاتصالات. 
 نظ  المعلومات. 
 التوادر البشرية. 

 الالكترونية الإدارةمبادئ و  ت: متطلباالثانيالمطلب 
 الالكترونية الإدارةمتطلباتأولا: 
وتطنيقاتها في المؤسسة فقد أدى هذا إلى تحول  الالتترونية الإدارةمع نروز مفهو    

فهي تعتنر نظا  متتامل  ،جذري في الأساليب والإجراءات والهياتل والتشريعات التي تقو  نها

                                                           
قس  العلو  ،مذكرة ماجستير ،الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية تأثير ،مختارحماد 1

 .5ص  ،0222 ،0222 ،جامعة الجزائر نن يوسف نن خدة  ،كلية العلو  السياسية والإعلا  ،السياسية والعلاقات الدولية
دراسة حالة قطاع النريد – "الالكترونية فيتحسن الخدمة العمومية في الجزائر مساهمةالإدارة"،يوسف مسعداوي 22

 .055ص  ،جامعة الاغواط ،0204جانفي ،00رق  ،العددالاقتصادي،مجلة علمية محكمة،والاتصالات"
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وبالتالي لاند من توفر متطلبات عديدة ومتتاملة  ،المكونات المعلوماتية والمالية والتقنيةمن 
 لتطنيقها وهي كالتالي:

: يمكن القول بان معظ  المشروعات التجارية التي تعتمد على متطلبات الأدوات والمعدات .0
 ،والتقليديةشبكة الويب تتطلب ننية تحتية أقل بكثير من تلك التي تتطلنها المشروعات التجارية 

 :تلخيص هذه الأدوات اللازمة لإنشاء وتشغيل موقع الويب إلى مايلي ويمكن
 ركة متخصصة.اتصال مخصص وسريع بالانترنت أي استئجاره من ش -
جهاز كمنيوتر ذو إمكانيات قوية لتشغيل النرامج بحيث يت  الاستعانة نها للقيا  بعمليات  -

 التطوير لايجب أن تتون بفاعلية نفسها التي تمتاز نها وحدة الخدمة.
 مصدر طاقة مستمرة وغير متقطع. -
 ساعة.04خدمة عملاء متوفرة على مدار  -
يب قريب من قنوات الانترنت الرئيسية زادت سرعة سرعة التحميل أي كلما كان موقع الو  -

 1التحميل.
 :المتطلبات الخاصة ببرامج الكمبيوتر.2

خيارات نرامج التمنيوتر التي يت  توفيرها داخليا وخارجيا تشمل حزمة النرامج الخاصة نوحدة 
وحدة ،بحيث خدمة الويب شهادة الأمان ،خدمة الويب وعناصر عملية السداد وقاعدة النيانات

نيئة التطوير وأخيرا نرامج التمنيوتر الخاصة ى،الننية الأساسية لعملية السداد،خدمة الدليل
 .بالاختبار والتحليل

: على الرغ  من أن عدد الموظفين اللاز  لدع  المتطلبات المتعلقة بعمليات التوظيف. 3
إلا أن التجارة التقليدية وخدمة مشروعات التجارة الالتترونية غالبا ما يكون اقل منه في مجالات

 الرواتب والأجور الفئة الأولى تتون مرتفعة للغاية.
 تحديد درجة الأهمية النسبة أو درجة مساهمة كل وظيفة في تحقيق الأهداف المطلوبة. -

                                                           
 .020 ،022 ص ،ص،سابق الذكر مرجع ،الصيرفي محمـد1
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استيعاب العمليات غير الضرورية نهدف تبسيط النظا  وجعله متماشيا مع متطلبات التحول  -
 للأعمال الالتترونية.

ر القدر التافي من المرونة للنظا  وتحديد مدى قدرته على تحقيق الأهداف توفي -
نجد بان هنالك مجموعة من التحديات التي تواجه النيئة المتطلبات القانونية: .4المرجوة.

القانونية بحيث تتمحور هذه التحديات حول أثار استخدا  الوسائل الالتترونية في تنفيذ الأنشطة 
 التجارية.
ة إلى هذه المتطلبات وجدنا بأن هنالك مجموعة أخرى لاند من تطنيقها وهذا لضمان بالإضاف

 1وعليه فان هذه المتطلبات تتركز فيما يلي: ،استمرارها وتطورها
بحيث يتضمن هذا الجانب تصمي  الشبكات  :المتطلبات الفنية المتعلقة بالجانب المادي. 5

 .وأنواعها
إذ لا يوجد فيها حاسوب مركزي  ،الشبكة الخطية وهي أتثر الشبكات انتشارا أنبحيث نجد ب 

للسيطرة على عمل الشبكة وانما تعتمد على وجود سلك كانل رئيسي يستاخد لتوصيل كل 
اما النوع الثاني هو الشبكة النجمية وهي من اوائل الشبكات  ،عناصر الشبكة نبعضها البعض

اما فيما يخص الشبكة الحلقية فهي تتصل فيها الحواسيب معا  ،التي ظهرت في هذا المجال
 بحلقة مغلقة تاحذ الشكل الحلقي بحيث يكون اتصال في اتجاه واحد.

 الالكترونية الإدارةثانيا: مبادئ
 الالتترونية: الإدارةهناك مجموعة من المبادئ التي ينبغي التعرف عليها عندما يراد تطنيق 

الالتترونية ويستلز  ذلك  الإدارةخلق مناخ تشريعي قانوني ملائ  الذي يؤمن تأسيس منظومة  -
تطوير وصياغة تشريعات تقترن بالتوضيح الالتتروني والوثيقة الالتترونية ودورهما في إثبات 

 .واتخاذ القرارات وحل النزاعات مما يسهل إتما  الأعمال الالتترونية
الارتقاء بالننية التحتية الالتترونية من جواننها المختلفة سواء الننية المادية من خلال توفير  -

الأجهزة والمعدات المستخدمة من حواسيب، أو الننية البشرية عنر الارتقاء بالتفاءات البشرية 
                                                           

 .020ص  ،سابق مرجع ،الصيرفي محمـد1
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اس النظ  اللازمة لعملية القيادة الالتترونية أو الننية التنظيمية التي تشمل وضع معايير قي
 الفنية.

 الإعداد لعملية إصلاح الأساليب الإجرائية في مختلف قطاعات الدولة ولا سيما الخدماتية. -
إتاحة الفرص المتتافئة أما  الجميع للاستفادة من الإمكانيات الالتترونية في مختلف  -

 1قطاعات الأعمال.
المواقع المختلفة والوصول توفير التسهيلات الممكنة للمواطنين بشكل يسمح لها بالتعامل مع  -

 .إليها بسهولة
تأسيس النيئة الثقافية الملائمة من حيث تحديات اللغة والمحافظة على مبادئ المجتمع  -

 وقيمه، لخلق القناعة لدى الأفراد بقانونية المخرجات الالتترونية.
 :الالتترونية تنحصر فيما يلي الإدارةكما يرى الدكتور عمار نوحوش أن مبادئ  -
ي  أحسن الخدمات للمواطنين بحيث يتطلب خلق نيئة عمل فيها تنوع من المهارات تقد -

والتفاءات، المهيأة مهنيا لاستخدا  التتنولوجيا الحديثة مع انتقاء المعلومات والقيا  نتحليلات 
 دقيقة مع تحديد نقاط القوة والضعف.

ض الواقع، مع تحقيق فوائد التركيز على النتائج: أي تحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة في ار  -
 للجمهور وتوفير الخدمة المستمرة على مدار الساعة.

سهولة الاستعمال والإتاحة للجميع أي إتاحة تقنيات الحكومة الالتترونية للجميع في المنازل  -
 والعمل والمدارس والمكتبات لتي يتمكن كل مواطن من التواصل.

ولوجيا المعلومات وتعدد المتنافسين على تقدي  تخفيض التتاليف ويعني أن الاستثمار في تتن -
 الخدمات بأسعار زهيدة يؤدي إلى تخفيض التتاليف.

الالتترونية، بحك  أنها تسعى بانتظا  لتحسين  الإدارةمندأ أساسي في  والمستمر: وهالتغيير  -
ثراء ما هو موجود، ورفع مستوى الأداء بقصد كسب رضا الزبائن، والتفوق في التنافس.  2وا 

                                                           
 .02ص ،سابق مرجع،عادل حرحوش1
 .020.022ص،ص،0222،نيروت:دار الغرب الإسلامي،21الإدارةالحديثة في القرن  نظريات ،نوحوشعمار 2
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 ،الالتترونيةالالتترونية ماهي إلا إدارة توجيه تنفيذ الأعمال  الإدارةويمكن القول بأن    
تت  بشكل التتروني بحيث تصبح كل المها  تنجز باستخدا  تتنولوجيا المعلومات أما  يفه

 الإدارةالحكومة الالتترونية فلها دور على مستوى المؤسسات والمنظمات العامة للدلالة على 
 الإدارةمن المبادئ لاند من توفرها في  على مجموعةوهذه الأخيرة ترتتز  ،الالتترونية

ومواصلة التقد   ،الالتترونية لتحقيق كافة الأهداف المطلوب تحقيقها على مستوى المنظمة
 ومواتبة التغيير المستمر للنيئة الخارجية والداخلية.

 الالكترونية الإدارةخصائص وأهداف  الثالث: المطلب
الالتترونية على اختلاف تنوعها  الإدارةإن التقنيات الحديثة للمعلومات والاتصال في 

وهذا ما سنتطرق له في هذا المبحث من  ،جعلها تتميز بمجموعة من الخصائص والأهداف
 خلال:

 الالكترونية الإدارة اولا: خصائص
الالتترونية منني أساسا  الإدارةذج من الشكل التقليدي إلى نمو  الإدارةلعل اختلاف نمط  

مما يجعل هذه الأخيرة تتس  نجملة من الخصائص  والاتصال،على استخدا  تقنيات المعلومات 
 يمكن إجمالها فيما يلي:

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية. -
 إعطاء دع  أتنر في مراقنتها.تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة نها من  -
 توفير تتنولوجيا المعلومات من أجل دع  وبناء ثقة مؤسسة ايجانية لدى كافة العاملين. -
التعل  المستمر وبناء المعرفة وتوفير المعلومات للمستفيدين بصورة فورية مع زيادة الترابط  -

دارة كافة الموارد الإدارةنين العاملين و   .1العليا والمتابعة وا 
ساعة متواصلة الأمر الذي ينهي  04صفة التواصل الدائ  فهي إدارة بلا زمان إذ تستمر  -

 .2ويرفع من جودة الخدمات المقدمة للمواطنين ،معاناة الأفراد في طانور الانتظار

                                                           
 .02ص  ،سابق مرجع ،التري عشور عند  1
 .22ص  ،سابق الذكر مرجع ،احمدسمير  محمـد2
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باعتبارها تعتمد على  ،مرونة تنظيمية يعكسها طابع المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية -
 صناعة المعرفة.

 الالتترونية نخصائص جوهرية نذكرها كالتالي: الإدارةبالإضافة إلى هذه الخصائص تتميز 
الالتترونية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإداري والتغيير  الإدارةأن  :زيادة الإتقان -

دارية التقليدية وتنطوي على التنظيمي تمثل منعرجا حاسما في شكل المها ، والأنشطة الإ
 مزايا أهمها المعالجة الفورية للطلبات، والدقة والوضوح التا  في انجاز المعاملات.

الالتترونية في النداية تحتاج لمشاريع مالية معتنرة نهدف  الإدارة: إذ كانت تخفيض التكاليف -
ر ميزانيات مالية انتهاج نموذج المنظمات الالتترونية سوف يوف التحول، فاندفع عملية 

 ضخمة حيث ل  تعد الحاجة في تلك المراحل لليد العاملة ذات العدد التنير.
الحاجة للتحديث، والعصرنة عملت جل الإدارات على إدخال  : أما الإجراءاتتبسيط  -

المعلومات إلى مصالحها، وحرصت على الاستخدا  الأمثل لما لها من إمكانيات وقدرات في 
تلنية حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع خاصة في ظل تنوع الفئات التي تستهدفها 

 أنشطة المنظمات العامة.
ة التاملة داخل المنظمات الالتترونية هي محصلة لوجود الرقابة فالشفافي :تحقيق الشفافية- -

الالتترونية، التي تضمن المحاسبة الدورية على كل مايقد  من خدمات، إذ تعتنر بأنها 
الجسر الذي يربط نين المواطن ومؤسسات المجتمع المدني والسلطات المسؤولة عن مها  

 1الخدمة العامة.
 
 
 
 
 

                                                           
 .22ص  ،سابق مرجع ،احمدسمير  محمـد1
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 الالكترونية الإدارة أهدافثانيا: 
ساعة في اليو ، وطيلة أيا   04تقدي  الخدمات لدى المستفيدين بصورة مرضية وفي خلال  -

 الأسنوع بما في ذلك الإجازة الأسنوعية.
 صغر المكان المجهز لحفظ المعلومات الالتترونية. -
في تحقيق السرعة المطلوبة لانجاز إجراءات العمل وبتتلفة مالية مناسبة أي أحداث تحويل  -

 الإجراءات الحكومية.
 إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني. -
 تعميق مفهو  الشفافية والبعد عن المحسوبية. -
 الحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الإنداع والانتتار. -
 زيادة حج  الاستثمارات التجارية. -
 الحفاظ على سرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدها. -
 لفات ندلا من حفظها.إدارة الم -
 استعراض المحتويات ندلا من القراءة. -
 1النريد الالتتروني ندلا من الصادر والوارد. -
الالتترونية تتميز نجملة من الأهداف وهي  الإدارةبالإضافة إلى الأهداف السابقة نجد بأن  -

 كالآتي:
يجاد علاقة جديدة نين المواطنين  -  والدولة.تطوير نظا  الحك  والشؤون العامة وا 
 وتحسين مستوى العمليات الإدارية باستعمال تقنيات حديثة. الإدارةخلق الفاعلية في  -
 2تقليص الازدواجية في الإجراءات المعقدة.- -
 .تخفيف القيود النيروقراطية والتقليل من عدد الأوراق المطلوبة لانجاز المعاملات -

                                                           
 .02ص  ،سابق الذكر مرجع ،مختارحماد  1

2Sammaniahmed. management Configuration  fonctions and rol in improving performance of Arab 

institutions and organisazation،internationalornal computer applications.2013،p 34. 



 الفصل الأول                                       الإطار النظري للإدارة الالكترونية والمرفق العام
 

12 
 

الشبكة المعلوماتية وهذا النظا     الاستقلالية من النظا  الحاسوبي المعلوماتي إلى نظا   -
أصبح يعتمد على الربط نين الإنتاج والتسويق والمحاسبة والمالية والموارد وذلك من خلال 

 مراتز الأبحاث والتطوير.
الالتترونية التي تعتمد على مصادر المعلومات مثل  الإدارةالتقليدية إلى  الإدارةالتحول من  -

 المعلومات.قاعدة النيانات التي تبحث عن 
 التحول من الإجراءات التدريجية التي تتطلب وقت إلى الإجراءات اللحظية. -
الالتترونية عنر الشبكة المعلوماتية لربط قاعدة النيانات بالانترنت لتوفير  الإدارةتعمل  -

 معلومة محددة وبشكل دقيق.
 بالمواطن في تلقي الخدمات. الإدارةتعمل على ربط  -
 إلى اللامركزية. الإدارةركزية تحويل الإجراءات من م -
التقليديةنتيجة توفير  الإدارةالالتترونية بمجموعة من الخصائص تميزها عن  الإدارةوتتميز  -

العليا والثقة فيما  الإدارةالمعلومات للمستفيدين بصورة فورية مع زيادة الترابط نين العاملين و 
نينها، كما أنها تتميز بمجموعة من الأهداف تسعى من خلالها إلى تحسين نوعية الخدمة 

 المقدمة من طرف إدارة المرفق العا .
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 تمهيد
ر الذي تلعبه الادارة الالتترونية في تطوير و سنحاول التطرق في المبحث الثاني الى الد 

من خلال تقسيمه الى اربعة مباحث حيث تطرقنا في المبحث الاول وتفعيل المرفق العا  وذلك 
ريف المرفق العا  ومعاييره اما فيما يخص المطلب الثاني عناصر المرفق العا  فهي عالى ت

تتمثل في السلطة العامة والجهة التي تقرر وجود المصلحة العامة، اما فيما يخص المطلب 
العامة والتي تتمثل في المعيار الموضوعي والمعيار  الثالث فقد تطرقنا الى انواع المرافق

الاقليمي،اما فيما يخص المطلب الرابع فقد تطرقنا الى المبادئ التي يسير عليها الرفق العا  
مندا قانلية المرافق للتنديل والمتمثلة في: مندا سير المرفق العا ، مندا مساواة المنتفعين، 

 والتغيير.
 .عامة حول المرفق العامالمبحث الثاني: مفاهيم 

 المرفق العام. مفهومالمطلب الاول: 
 التيلقد تعددت التعاريف والانواع المقدمة للمرفق العا  وهذا راجع لاختلاف الانشطة والمها   

الى انه يملك علاقة وطيدة مع النظا  القانوني ومن خلال هذا فلقد ركزنا  بالإضافةيقو  نها 
 على اه  تعاريف المقدمة للمرفق العا  وهي كالتالي: 

 مألوفهو"نشاط يحقق المصلحة العامة مرتبطة بشخص عا  ويخضع لنظا  قانوني غير  -
 في القانون العادي المطنق على الافراد".

 عا  بقصد اشباع مصلحة عامة".هو "كل نشاط يباشره شخص  -
النشاط  بأمرالمرفق عبارة "عن نشاط ينظمه ويتولاه ويشرف عليه الحكا  لأن اضطلاعه   -

وجه الا  أتملضروري لتحقيق التضامن الاجتماعي وتطوره بحيث لا يمكن تحقيقه على 
 نتدخل السلطة الحاتمة".

الا عبارة عن نشاط يختلف باختلاف  ما هومن خلال هذه التعاريف يمكن القول بان المرفق  -
 .للأشخاصالمها  التي يقو  نها من اجل تحقيق المصلحة العامة 
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ولهذا يمكن القول بأن المصلحة العامة ماهي الا علة وجود المرفق العمومي وسنب انشائه  -
 فهي اذن الهدف والغرض الاساسي الذي من اجله وجد وأنشأ المرفق العا .

الذي يحدد مشروعية  الإطارتتفاعل مع المتحولات الاجتماعية وتشكل  والمصلحة العامة هي -
اعمال الدولة ويمكن الاستناد اليها للحد من التدخل المفرط للمرافق العامة بشكل يؤدي الى 

 المماس بحرية المبادرة لدى الافراد.
للأشخاص ي كان مفهو  المرفق العا  يقو  في النداية اساسا على التعنير عن النشاط الادار  -

من هذا التصور نشأ معيار المرفق العا  على فكرة بسيطة مؤداها انه كلما  انطلاقا العامة
تعلق النشاط الاداري بالمرفق العا  وجب تطنيق القانون الاداري غير ان تطور الظروف 

الايكولوجية..... منجهة وتطور احتياجات المحكومين  ،الثقافية ،الاجتماعية ،الاقتصادية
هذا ما  ،عكس على مفهو  المرفق العا  بشكل أرغمه على مسايرة مختلف هذه التطوراتان

ادى الى استحالة اعطاء تعريف دقيق وواضح للمرفق العا  وصعوبة تحديد ان كان هذا 
 مرفقا عاما.

المفاهي  الشائكة والغامضة في القانون الاداري رغ  أهميتها  أنرزتعتنر فكرة النظا  من  -
نظرا لارتباطها بالمعطيات السياسية والاقتصادية والاجتماعية  ،نظا  الاداري كمعيار لل

السائدة بالدولة فان الفقه والقضاء عادة ما يلجأ الى التعريف باستعمال معيارين أساسين هما 
 1المعيار الشكلي والمادي.

 العضوي)الشكلي(. أولا: المعيار
فقد ،المدلول العضوي للمرفق العا  اهمية خاصة لعنصر السلطة العامة أنصاريولي 

عرف المرفق العا  بانه منظمة عامة تباشر قدرا معينا من السلطات والاختصاصات التي تتفل 
لذا قيل انه يشترط لاعتبار نشاط معين مرفقا ،لى نحو منظ  ومطردعوتضمن لها اشباع حاجة 

وان المرفق العا  ايضا ،ا  نهدف تحقيق منفعة عامة للافرادمعينا أن يتولاه شخص معنوي ع
صورة من صور النشاط الاداري يتولى بمقتضاه شخص معنوي عا  اشباع حاجة جماعية ولقد 

                                                           
 . 025، ص0220، عنابة والتوزيع، دار العلو  للنشر الوجيز في القانون الإداري الصغير بعلي،  محمـد1
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حيث عرف المرفق العا  بانه  "BENOIT"نلغ انصار المدلول العضوي اقصاه عند الاستاذ
 .1تعنير عن روح السلطة العامة وجوهره

 الموضوعي)المادي(. عيارثانيا: الم
المدلول عند تعريف المرفق العا  اهمية خاصة لعنصر النشاط نفسه وما  أنصاريولي 

عرف الاستاذ دوجي المرفق العا  بانه عبارة عن نشاط ينظمه  فقد ،عا ينطوي عليه من نفع 
هذا النشاط ضروري لتحقيق التضامن  بأمراضطلاعه   لان ،الحكا ويتولاه ويشرف عليه 

 وجه الا نتدخل السلطة الحاتمة. أتملالاجتماعي وتطوره لايمكن تحقيقه على 
محيو عليه بقوله"مفهو  المرفق العا  ليس ولا يمكن الأستاذ أحمد وعن الفقه الجزائري فقد اشار 

والغايات الاقتصادية  له معنى في ضوء محتواه وليس ،وحيادياان يكون مفهوما قانونيا مجردا 
 للمرفقوالاجتماعية التي استندت له والتي يجب تحديدها مسبقا قنل اعداد النظا  القانوني 

 2هذا المرفق او ذلك". لأحداثالجهة  وتعيين
ولقد حاول جانب من الفقه الجمع والتوفيق نين المدلول الشكلي والمادي في تعريفه  للمرفق 

يعمل بانتظا  واطراد تحت اشراف رجال الحكومة بقصد اداء العا  فيعرف على انه"مشروع 
 .3حدمة عامة للجمهور مع خضوعه لنظا  قانوني معين"

 ـ العاملب الثاني: عناصر المرفق طالم
من خلال تعريف المرفق العا  تتضح عناصره المتمثلة في انه مشروع عا  ذو نفع عا  مرتبط 

 العامة أي خضوعه للسلطة العامة. الإدارةبالدولة و 
 
 
 

                                                           
، التتاب الأول، المبادئ القانون الإداري للتنظي  الإداري، نشاط الإدارة العامة، القانون الإداري الأردني، ي شطناو علي خطار  1

 .002، ص0222، الاردن 0ط والتوزيع دار وائل للنشر 
 2عمار عواندي، القانون الإداري ، الجزء الثاني، النشاط الإداري، ديوان المطنوعات الجامعية، ط4، الجزائر0222، ص52.

 3سليمان محمـدالطماوي ، مبادئ القانون الإداري ، دار الفكر العربي، القاهرة، 0222، ص05.
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 المصلحة العامة تعريف أولا:
نها سد الحاجيات العمومية او تقدي   ويقصد ،العموميةان انشاء المرافق العامة او المنفعة 

والمساعدات  والنقل ،والتهرباءتتون هذه الاخيرة مادية كتوريد الماء  وقد ،للمواطنينخدمات 
 .الخ ،الاجتماعية

 الشأنوتتون معنوية وتتون معنوية كتحقيق النفع للجمهور بطريقة غير مباشرة كما هو 
لى عومن النتائج المترتبة  ،بالنسبة للمنفعة العمومية التي تحققها مثل مرافق الامن والدفاع

بالنسبة  اما ،بهالافراد القيا   لا يستطيعتحقيق المصلحة العامة هي مجانية المرافق العامة مما 
يبقى مطروح حول مدى تحقيقها للمصلحة العامة وهناك  فالأشكالللمرافق الصناعية والتجارية 

من يساند فكرة "حقيقة الاسعار" وهناك من يساند فكرة "السعر العادل" وهناك راي اخر يساند 
 .1شروط الثمن بالنسبة للمرفق أحسنفكرة 

ات عامة مشتركة وتقدي  ة عامة بان يكون عرضه سد حاجصفوتعريف النفع العا  ب
كانت هذه الحاجات والخدمات مادية كتوفير المياه والتهرباء ووسائل  سواء ،عامةخدمات 

المواصلات العامة والخدمات الهاتفية او كانت معنوية كتوفير الامن بعنصريه الداخلي 
 .2والخارجي للافراد بمراحله المختلفة

 ثانيا: السلطة العامة
العامة المركزية او اللامركزية سواء من حيث  الإدارةالمرفق العا  بويقصد به ارتباط 

فالمرافق العامة الوطنية ترتبط بالسلطات الادارية المركزية  ،انشائه او سيره او الغائه او ادارته
 والولاية( وتخضعالمركزية )النلدية  الإدارة)الوزارات(اما المرافق العامة المحلية تتبع وحدات 

وعلى الرغ  من مساهمة الاشخاص الخاصة )الافراد( احيانا في ادارة المرافق العامة  ،لوصايتها
 .3كما هو في التزا  المرافق العامة او عقود الامتياز ،والتي تتون تحت اشرافها

                                                           

 1ماجد راغب الحلو، القانون الإداري ، دار الجامعة للنشر والتوزيع، ط0، الإسكندرية، 0222، ص002.
، عمان، 1الطبعة  والتوزيع،دار الثقافة للنشر  الاداري(النشاط  الاداري،التنظيم  الاداري،القانون الاداري )ماهية القانون  الطهراوي،هاني علي 2

 .9، ص9002

 0223محمـد صغير بعلي، مرجع سابق، ص-208.
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المرفق العا  بامتيازات غير  نإدارةهة المكلفة جوجب لقيا  المرافق العامة ان تتمتع ال
مألوفة في القانون الخاص تلائ  الطنيعة الخاصة للنظا  القانوني الذي يحك  المرافق العمومية 
من حيث انشائه وادارته والغائه وتحديد طنيعة نشاطه واستعماله لوسائل خاصة لمباشرة 

 .1نشاطها
 التي تقرر وجود المصلحة العامة ثالثا: الجهة
التي تقرر وجود حاجة عامة وبالتالي التي يجب تحقيقها هي السبطات العمومية أي ان الجهة 

هل هناك حاجة عامة من الواجب تحقيقها  ،ان هذه الاخيرة هي التي تقو  وحدها نتقدير
 وبالتالي انشاء مرفق عا  او لا؟

 مالمرفق  ان السلطات العمومية هي التي تقدر ان المصلحة العامة تختصر عليها تأمين كامل
غير قادرة على ذلك او  لأنهاتقو  نإزاحة الاشخاص الخاصة من هذا المجال وذلك  وبالتالي

ولهذا لا يخفى  ،خطر عليها كأعمال السيادة ونظرا لذلك فان المرافق العامة تصبح مذكرة للدولة
حيث يرى ،ذاتهاالطابع المرن لهذا العنصر نظرا لمرونة فكرة الحاجة العامة والمصلحة العامة 

يقدر الرأي العا  في وقت من  التيالفقيه ديجي ان الحاجة العامة هي "النشاطات والخدمات 
هذه الخدمات للجماعة ولعد   لأهميةنظرا  ،وفي دولة معينة ان على الحكا  القيا  نها،الاوقات

 .2تأديتها على الوجه الاتمل ندون تدخل الحات  "
 فق العامة.المطلب الثالث: انواع المرا

 فمن ،واليهاذ المرافق العامة صورة واحدة نل تتعدد انواعها تبعا للزاوية التي ينظر منها خلا تأ
ومرافق اقتصادية ومرافق لاتتمتع  مرافق اداريةحيث طنيعة النشاط الذي تمارسه تنقس  الى 

ومن حيث نطاق نشاطها تنقس  الى مرافق قومية واخرى محلية اما بالنسبة  ،بالشخصية المعنوية

                                                           
، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 2الجزء مدخل القانون الاداري )النشاط الاداري، وسائل الادارة( علاء الدنن عشي، 1

 .00، ص0202
 2 ناصر لباد، الوجيز في القانون الإداري ، دار المجد للنشر والتوزيع، ط 4، الجزائر0202، ص020.
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وعليه يمكن تصنيف  ،لأه  تقسي  المرافق العامة في الجزائر وهو التقسي  من حيث الموضوع
 .1المرافق العامة الى عدة انواع تبعا لمعيار التقسي  الى المعيار الموضوعي والمعيار الاقليمي

 الموضوعي. اولا: المعيار
تقس  المرافق العامة بالنظر الى موضوع نشاطها الى مرافق عامة ادارية واخرى 

 اقتصادية.
 المرافق العامة الادارية.\1

-ا والمتمثلةهامة الادارية التي تنشأها الادارات العامة لممارسة وظيفتعيقصد بالمرافق ال
 ......الامن ،الدفاع ،الصحة ،التعلي النشاط التقليدي للدولة في مجالات  في-اساس

يذهب الفقه الى انه من الصعوبة تحديد ماهية الطنيعة الادارية للمرفق العا  نظرا لتعدد وتنوع 
فالمرفق العا  الاداري هو المرفق  ،مظاهر النشاط الاداري اذ انه  يعتمدون الى التحديد السلني

 غير الصناعي التجاري.
انها المرافق العامة التي تمارس نشاطا اداريا بحتا يدخل ويقصد بالمرافق الادارية ايضا 

النشاط الاداري الذي يختلف اختلافا جذريا وجوهريا في  هذا ،الاداريةفي صمي  الوظيفة 
طنيعته عن النشاط الخاص للأفراد الامر الذي يستوجب ويحت  خضوع هذه المرافق العامة 

ظا  القانون الاداري الذي يختلف في قواعده الادارية لنظا  قانوني مخصوص واستثنائي هو ن
 عن قاعدة القانون الخاصاختلافا كنيرا.

أساسها نظرية  لىوالمرافق العامة الادارية هي فئة المرافق العامة التقليدية التي قامت ع
ومن امثلة المرافق العامة الادارية )مرفق الصحة  ،القانون الاداري في مفهومها الخاص الضيق

 .2العدالة ومرفق الدفاع( ومرفق ،التعلي  ومرفق ،العامة
 
 

                                                           
، 9002الاسكندرية ,  الجامعية،، دار المطبوعات العامة(نشاط الادارة  الاداري،التنظيم  القانون، طبيعة)الاداري القانون  راضي،مازن ليلو  1
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 2محمـد صغير بعلي، مرجع سابق، ص022.
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 المرافق العامة الاقتصادية والاجتماعية.\2
ظهرت هذه المرافق العامة نتيجة ازدياد ادخل الدولة في الحياة العامة خاصة في 

 الميادين 
 الصناعية والتجارية والتي هي اصلا من شؤون القطاع الخاص واهتمامات الافراد.

المرافق العامة الاجتماعية: هي المرافق العامة التي تمثل نشاطا عاما اجتماعيا وتستهدف  -
تحقيق اهداف عامة اجتماعية ومن امثلة هذه المرافق العامة مرفق الضمان الاجتماعي 
والتأمينات ومرفق الحماية الاجتماعية في الدولة ويخضع هذا النوع لخليط من قواعد القانون 

 .1الخاص القانون اعد وقو  الإداري 
المرافق العامة الاقتصادية:وهي مجموعة المرافق العامة التي تمارس وتنزال نشاطا اقتصاديا  -

حاجات عامة اقتصادية صناعية او تجارية او مالية  لإشباعنهدف تحقيق اهداف اقتصادية 
او زراعية او تعاونية،واخضع هذه المرافق العامة الاقتصادية لمزيج من قواعد القانون العا  
الاداري وقواعد القانون الخاص )القانون التجاري وقانون العمل( ومن امثلة المرافق العامة 

والجوي،مرفق النقل نواسطة السكك الحديدية ومرافق الاقتصادية )مرافق النقل النري والبحري 
ومرافق الحمامات والمسارح العامة  التيميائيةتوليد المياه والتهرباء والغاز، ومرافق الصناعات 

ومعيار تحديد وتمييز  ومرافق الادوية والصيدلية والمحلات التجارية العامة التنرى مثلا،
مركب ومختلط يحتوي على عناصر ذاتية تتمثل في المرافق العامة الاقتصادية وهو معيار 

ة السلطة الادارية التنظيمية المعلنة في القانون الخاص للمرفق من حيث دار ادارة المشرع او ا
ت ان يكون اقتصاديا ا  لا؟ وعناصر موضوعية ومادية أقرها القضاء الاداري في اهل ارد

 القانون الاداري المقارن.
فا نون "بالاعتماد على مفهو  العمل التجاري كما هو محدد في "شا التاتبوما نادى به  -

القانون في تحديد هذا النوع من المرافق، ويتميز هذا النظا  القانوني العا  الصناعي والتجاري 
بطنيعة مختلطة من حيث الخضوع لنظا  تختلط وتمتزج فيه قواعد القانون الاداري بما تتس  به 

                                                           

 1 عمار عواندي، مرجع سابق، ص22.
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ن بعض الجوانب )التنظي ، والعلاقة مع السلطة الوصاية التي من اساليب السلطة العامة م
 أنشأته(.

 ثانيا: المعيار الإقليمي.
 إلىالجغرافي  الإقليميتنقس  المرافق العامة نناءا على مدى واتساع نطاق نشاطها 

 1:مرافق عامة وطنية ومرافق عامة محلية
 المرافق العامة الوطنية )القومية(.-0

التي تنشئها السلطات الادارية المركزية )الوزارات(حيث تمارس  هي المرافق العامة
 نشاطها على مستوى كافة ارجاء اقلي  الدولة.

وهي المرافق التي تنشأ لتحقيق اهداف على المستوى الوطني ومثالها مرفق الشرطة 
 .،القضاءمرفق  ،مرفق الجمارك

تعويض الاضرار التي قد تحدث بالنسبة لهذا النوع من المرافق تعتنر الدولة مسؤولة عن 
 للافراد نتيجة ممارستها المباشرة لهذا النشاط.

 المكتبة الوطنية المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي. للإدارةمثل: المدرسة الوطنية 
 او بعبارة اخرى هي مجموع المرافق التي يمتد نشاطها يشمل جميع اقلي  الدولة.

هذا النوع من المرافق فان ادارتها  لأهميةريد والقضاء ونظرا الدفاع والامن والن مثال: مرافق
 تلتحق بالدولة.

 .المرافق العامة المحلية )الاقليمية(-0
تمارس  والولاية( حيثالمحلية )النلدية  الإدارةهي المرافق العامة التي تنشئها وحدات 

 الوحدة المحلية. لإقلي نشاطها في الحيز الجغرافي 
 النقل الولائية. مؤسسة ،للرياضةالنلدي  الديوان ،النلديةمثل: مرفق نظافة 
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 الثالث: المبادئ التي يسير عليها المرفق العام. مطلبال
لتل مرفق من المرافق العامة قواعد ذاتية الا ان جميع المرافق العامة تحكمها قواعد 
اساسية سواء كانت هذه المرافق تابعة للدولة أو المحميات وسواء كانت هذه المرافق ادارية او 

صناعية وسواء كانت هذه المرافق تدار بطريقة الاستغلال المباشر او باي شكل  او ،تجارية
القواعد الاساسية تتعلق باستمرارية المرفق والمساواة نين المنتفعين وقانلية المرفق  هوهذ ،اخر

 1العا  للتطوير والتنديل.
 .سير المرفق العام بانتظام  اولا: مبدا

اضراب الموظفين المستخدمين والعمال في المرافق العامة او تنظيمه  بمنعوهو يقتضي 
ويقتضي تنظي  الاستقالة اذا القاعدة ان الاستقالة لا تنتج اثرها الا بقنولها من السلطة المختصة 
وليس بمجرد تقديمها ومن حق السلطة المختصة ان ترجى قنولها بعض الوقت حتى لا يتعطل 

كما يقتضي مندا المتقد  تطنيق نظرية  ،ذ ننظرية الموظف الفعليسير المرفق العا  والاخ
ثنائية تالظروف الطارئة في العقود الادارية ومقتضى هذه النظرية ان تجد بعد التعاقد ظروف اس

ودون خطأ منها نتعويض المتعاقد  الإدارةفتقو   ،ل  تتن متوقعة وتجعل تنفيذ المتعاقد لالتزامه
 رة التي لحقت به.اتعويضا جزئيا عن الخس

حتى لا يعجز نهائيا عن الوفاء  الإدارةوالهدف من ذلك هو مساعدة المتعاقد مع 
 2بالتزاماته مما يؤدي الى تعطيل سير المرافق العامة.

 مساواة المنتفعين امام المرافق العامة. ثانيا: مبدأ
للجمهور فانه  لما كان اساس ومنرر وجود المرافق العامة هو تلنية الاحتياجات العامة

معاملة الجميع على قدر من المساواة وبدون تمييز تجسيدا  ،ينج  عليها تقدي  خدمتها العامة
من الدستور الجزائري التي جاء فيها ما  02كما هو وارد بالمادة  ،لمندأ المساواة اما  القانون 

 :يلي
                                                           

النهظة العربية، ، دار 0ي، طالوجيز في القانون الاداري ، القررات الادارية ، تنفيذ العقد الادارعند الفتاح او ليل ، 1
 . 022، ص0222القاهرة،

 2 محمود عاطف البنا، الوسيط في القانون الاداري، ط9،  دار الفكر العربي ، القاهرة، ص181 .
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عود سنبه الى المولد او "كل المواطنين سواسية اما  القانون ولا يمكن ان يتذرع باي تمييز ي
 1شخصي او اجتماعي". ،الجنس او الراي او اي شرط او ظرف اخر

 مساواة المنتفعين من خدمات المرفق العا .-0
حيث تنص  ،يجب على المرافق العامة ان تقد  خدماتها لجميع افراد المجتمع دون تمييز

ة كل المواطنين من الدستور على مايلي: "تهدف المؤسسات ضمان مساوا  20المادة 
العقبات التي تعيق تفتح شخصية الانسان وتحول دون  إزالةنوالمواطنات في الحقوق والواجبات 

 مشاركة الجميع الفعلية في الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية".
العامة من واجبات والتزامات على الافراد يجب ان يكون ايضا  الإدارةوبالمقانل فان تفوضه 

)فقرة اولى( من الدستور على 24حيث نصت المادة  ،بصورة وكيفية متساوية ولا تميز فيها
ومع ذلك فان اعمال مندا مساواة المنتفعين  ،مايلي: " كل المواطنين مساوين في اداء الضريبة"

 يشترط تماثل المراتز من حيث تشابه وتعادل اوضاعه . اما  المرافق العامة ليس مطلقا اذ
 المساواة في الالتحاق بالوظائف العامة.-0

المها   قلدتمن الدستور على مايلي: " يتساوى جميع المواطنين في  50تنص المادة 
 والوظائف في الدولة دون اي شروط اخرى غير الشروط التي يحددها القانون ".

 52\25وكذا المرسو  رق   0222قانون الوظيف العمومي لسنة  وهو ما نص عليه من قنل
الوظائف بوالذي نص على الضمانات التفيلة باحترا  وتطنيق قاعدة المساواة في الالتحاق 

 العامة لدى لجوئها للتوظيف.
وكيفيات  نإجراءاتبمراعاة شروط عامة يجب توافرها في جميع المترشحين من جهة والتشييد 

 تقو  اساسا على نظا  المسابقات المننية الشهادات او الاختبارات. التوظيف التي
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 ثالثا: مبدا قابلية المرافق للتبديل والتغيير.
انه يكون لسلطة العامة تعديل قواعد سير المرفق العا  لتتون  المندأومقتضى هذا 

التمسك بحقوق ن ان يكون لاحد و مسايرة للمقتضيات المستجدة والمتطورة للمصلحة العامة د
 مكسبه لمنع تعديل نظا  المرفق.

 للأحوالان هدف انشاء المرافق العامة هو تحقيق واشباع الحاجات العامة وفقا 
فاذا ماتغيرت هذه الظروف والاحوال بحيث اصبح المرفق العا  وفقا  ،والظروف المصاحبة لها

للسلطة الادارية حق تعديل  جاز ،للظروف الجديدة غير قادر على تحقيق المنفعة المرجوة منه
عا   كمندأرفق العا  للتنديل والتغيير مة اليومن هنا جاء مندا قانل ،طرق تسيير هذا المرفق

يحك  المرافق العامة جميعا ولا يقتصر التغير على القواعد المنظمة للمرفق نل يمتد ايضا 
 أالعامة وبناءا على هذا المندالمباشرة الى المؤسسة  الإدارةادارته فيجوز تغيير اسلوب  لأسلوب
فليس للموظفين التمسك بالنظا  القدي   ،في نظا  المرفق من اسلوب الى اخر الإدارةاعتنرت 

 الإدارةكما انه ليس من حق المنتفعين التمسك بمجانية الخدمة اذ غيرت  ،الذي كان يحكمه 
 1.المؤسسةالاسلوب من طريقة الاستغلال المباشر الى اسلوب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 1 محمود عطاف البنا ، مرجع سابق ,ص189.
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 الالكترونية في الجزائر الإدارةتطبيق  الثالث: واقعالمبحث 
 الالكترونية على المرفق العام  تأثيرالإدارة :المطلبالأول

 الالكترونية على موظفي المنظمة العمومية  الإدارةتأثير  :أولا
 الإدارة أثرمن الواضح أن الموظفين يمثلون العنصر البشري والضروري اللاز  لتحقيق      

الخدمات الحكومية  لا تؤديلان الوسائل الالتترونية  الموظفين،العامة الالتترونية على أعمال 
نما الموظفون ه  الذين يؤدون الخدمات عن طريق هذه الوسائل وهذا يستدعي  ننفسها، وا 

 ضرورة تأهيله  وتدرينه  على التعامل مع هذه الوسائل التتنولوجية الحديثة 
 الالكترونية على مشكل البيروقراطية  الإدارةر تأثي :ثانيا
أدت النيروقراطية إلى عرقلة الخدمات العمومية عن السير الصحيح لها وصارت مرضا      
المرفق العا  عن أداء منافعها والسؤال الذي يطرح نفسه هو كيف يت  التغلب على  أعجزخنيثا 

الالتترونية إلى تقليص  الإدارةتطنيق  الالتترونية سيؤدي الإدارةالنيروقراطية من خلال 
النيروقراطية والتخفيف من الروتين في أداء المرافق العامة لخدماتها لان المعاملات الالتترونية 

 .ستؤدي إلى الاستغناء عن المستندات الورقية
حيث يستندل نها المستندات الالتترونية ويتحول مجتمع الموظفين من مجتمع ورقي إلى مجتمع 

 1.التتروني حتى الموظف نفسه سيتحول إلى "موظف عا  التتروني "
التي يعمل نها دون تتند  الإدارةيسهل على المتعاملين الحصول على الخدمات التي تقدمها  

لمشقة انتقال الأفراد إلى مقر الجهة الحكومية والوقوف في طوانير أو صفوف ومراجعة أتثر 
ا في الأمور الحياتية مرهر لديه الوقت والجهد لتي يستثممن موقع لمتابعة معاملته مما يوف

 .اليومية
الالتترونية إلى التغلب ولو بشكل متدرج على  الإدارةومن جهة أخرى سيؤدي نظا  

الالتترونية على نحو أدى في  الإدارةمشكلة الواسطة والمحسوبية التي نخر سوسها في عظا  

                                                           
كلية العلو   ،الجزائر الالكترونية واثرها على اصلاح الخدمة العمومية في الإدارة،لمين محمـدمراتشي  ،فقاير فيصل1

 .04، ص0جامعة النليدة  ،الاقتصادية
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ار الفساد الإداري نها وما يرتبط نها من رشوة وتمييز كثير من الأحيان إلى انهيارها بعد انتش
 .مندأ المساواة أما  المرفق العا بالمخالفة ل

 الالكترونية على تفعيل مبدأ مساواة الأفراد في الخدمة العمومية  الإدارةثالثا:  تأثير 
يقصد نهذا المندأ أن يقد  المرفق العا  خدماته إلى من يطلنها من الأفراد ننفس الشروط 
المقررة لتقدي  الخدمة دون تمييز نينها ومعنى أن المرفق العا  يجب أن يلتز  بالمساواة في 
التعامل مع المستخدمين له بحيث يكونوا في مركز قانوني متماثل في الانتفاع نخدماته وتحمل 

 ات الانتفاع بصرف النظر عما قد يوجد نينه  من تفاوت لا يتعلق بشروط الانتفاع نفق
العامة الالتترونية ستجعل جميع المتعاملين مع الخدمة العمومية  الإدارةوفي النهاية فان 

متساويين في إتباع إجراءات الحصول على هذه الخدمات ويعلق المواطن أمال كنيرة على نظا  
رونية في تحقيق مندأ المساواة أما  الخدمة العمومية بصور عملية وذلك بمنع أو الالتت الإدارة

التقليل من التمييز نين الأفراد على أساس العلاقات الشخصية أو علاقات القرابة والطائفية 
 .1والانتماء السياسي وغيرها من الأمور التي يمنعها مندأ حياد المرفق العا 

 الالكترونية في الجزائر  الإدارةالتحديات التي تواجه  :المطلب الثاني
الماضي ضرورة واهمية تتنولوجيا المعلومات والاتصال لضمان دركت الجزائر منذ اواخر القرن ا

 التطور الاجتماعي والاقتصادي وتحسين الحدمة العمومية التي يحصل عليها الافراد.
حيث وبالنظر لما يمثله  ،في هذا الاطاروهذا مايلاحظ من خلال تتبع بعض مات  انجازه 

انتشار الانترنت كتقنية محورية في استراتيجية التحول الالتتروني فقد عملت الجزائر على 
من خلال ارتباطها  ،الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت ومختلف التطنيقات المتصلة نها 

وكحلقة في  ،مي والتقنيعن طريق مركز البحث العل 0224نهذه الشبكة في مارس من سنة 
والمعدل  0222اوت  05نتاريخ  052-22رق  مراحل تطور الانترنت جاء المرسو  التنفيذي 

من اجل تحديد المعايير  0222اتتوبر 04نتاريخ  222-0222بمرسو  تنفيذي اخر تحت رق  

                                                           
 .05، صمرجع سابق،لمين محمـدمراتشي  ،فقاير فيصل1
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ت نروز والشروط المتعلقة بكيفيات وضع الانترنت والاستفادة من خدماتها. وهذه المرحلة جسد
 ثمع مركز البح بالأنترنتمزودين جدد في قطاعات عامة وخاصة تتقاس  مهمة التزويد 

 العلمي والتقني.
كما اتجهت الجزائر من اجل تنمية واقعها التتنولوجي الى وضع سياسة وطنية ترمي الى 

 :تأهيل الشبكة الوطنية للاتصال تقو  على عدة محاور كالاتي
مكثف للتتنولوجيا الجديدة وبالرقمنة التاملة  نإدخالعصرنة الشبكة الوطنية للاتصالات  -

 للشبكات.
 رفع طاقة الشبكة الوطنية للاتصالات. -
وفي هذا السياق  ،العامة الإدارةفي التعجيل في استخدا  تتنولوجيا المعلومات والاتصال  -

 انفقت الجزائر مبالغ ضخمة لتطوير الحكومة الالتترونية.
لتن ورغ  الجهود التي تنذل الى نظا  ادارة التترونية فعال يشمل عصرنة العديد من 

اهمها العدالة والادارات الاقليمية والمركزية واستعمال وسائل الدفع الالتتروني  ،القطاعات
طلاقية الالتترون الإدارةوتشجيع   مشاريع مهمة كمشروع المواطن الالتتروني. وا 

الالتترونية يتطلب تحويله الى قانون ملز   الإدارةواقتناع التثيرين ان نجاح مشروع 
للجميع واشراك جميع القطاعات في تدقيقه واثرائه من كافة الجوانب لتفادي الثغرات القانونية 

الى ضرورة التهيئة  بالإضافةمن شأنها التأثير على سير وتيرة اعداد الاجراءات اللازمة.  التي
تشجيع الصناعة والوعي بضرورة  ،الرقمية للبلاد على غرار التهيئة النيئية والعمرانية والسياحية

ءات الوطنية العاملة في هذا المجال وعقد شراتة نين القطاع العا  والخاص لتطوير اوالتف
التمن شانها تطوير محتوى الانترنت والحد من اللجوء الى التفاءات الاجننية النرامج المعلوماتية 

التي تعرض محتويات غير وطنية وتلز  الدولة يمنح تحفيزات وتخفيضات في الضرائب لفائدة 
 1هذا النوع من المؤسسات.
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الالتترونية في الجزائر تعترضه جملة عقبات نذكر منها  الإدارةمشروع التحول الى نظا   الا ان
 مايلي:

محدودية النناء التتنولوجي والتقني ويتجلى ذلك في ضعف مؤشر الننية التحتية لمشروع  .0
التحول للادارة الالتترونية. حيث يطرح تساؤل اليو  حول التأخر الحالي في الجزائر وتدهور 

 العربي، وقدبالمقارنة مع جيرانها في المغرب  والاتصالواقع استخدا  تتنولوجيا المعلومات 
حاولت بعض الاراء الاجابة بالقول ان الجزائر كانت اول الدول الافريقية في مجال استخدا  

 الإدارةنلد عربي يستخد  التمنيوتر في الثمانينات، وأول الحايب خلال فترة السبعينيات وبداية 
الاقتصاد باتمله ادت الى التأخر في الاستثمار  الا ان السنوات الصعبة التي قوضت

 والتتنولوجيا الحديثة وضعف نرامج التنمية.
من الامية  أتنرضعف مجتمع المعلومات حيث تعاني الجزائر من الامية التعليمية بشكل  .0

وبالرغ  من تداول مصطلح مجتمع المعلومات في العديد من الخطابات الرسمية  التتنولوجية،
 .العا  لهذا المجتمع الإطارالا انها لاتزال تعاني من مشكل نناء 

القانوني المنظ  لاستخدا  التتنولوجيا القمية سواء من الجانب المدني المتعلق  الإطارضعف  .2
انب الجزائي المتعلق بالجريمة الالتترونية واليات او الج ،اساسا بموضوع التوقيع الالتتروني

 1مكافحتها موضوعيا واجرائيا.
 الالكترونية في المرافق العامة في الجزائر  الإدارةاسهامات  الثالث:المطلب 
الالتترونية واحدة من التحديات التحديات التي رفعتها السلطات العمومية للبلاد  الإدارةتعد 
امة لها من اهمية في ترقية وتطوير المرافق الع بالمواطن، ولماالتغيير في علاقتها لأحداث

الى كونها تقد  المعلومات العامة للمواطنين والخدمات  بالإضافةوبالتالي تطوير نظا  الحك  
اي لواسطة المواقع الالتترونية من اجل ضمان السرعة والجودة وقلة التتاليف ولهذا  ،عن بعد
 جزائر في تطنيق بعض الخدمات الالتترونية والتي مست بعض القطاعات نذكر منها:شرعت ال
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اصلاح قطاع العدالة وعصرنتها  إطارفي الالكترونية في قطاع العدالة:  الإدارة خدمات اولا:
ت  احداث العديد من التغيرات من اجل تحسين الخدمات المقدمة للمواطن ومن اه  التغيرات 

 التي طرأت عليها نذكرها كالاتي:
والهدف الرئيسي من هذا التغيير هو اعداد  0224-00-22انشاء مركز للسوانق العدلية في  -

 العدلية بسرعة وفعالية كما يرمي الى تحقيق عدة اهداف: لصحيفة السوانق 22ومنح بطاقة رق  
في بضع ق العدلية نوسحب صحيفة السوا حيث يسهل عملية الطلب بالنسبة للمواطن: -

 ساعات وفي أي مكان من الوطن.
بالنسبة للجهات المتعاونة: خاصة المؤسسات المعنية حيث يمكنها من الحصول على  -

 المعلومات مباشرة من المحكمة.
بالنسبة للجهات القضائية نفسها: حيث يساعد المركز على المعالجة السريعة والفعالة لملفات  -

المساجين من طرف قاضي التحقيق او وكيل الجمهورية خاصة في الاوضاع الحساسة كحالة 
 اتحاذ قرار الافراج المؤقت والحجز تحت النظر.

المقيمة بالخارج الحصول على  الجالية الجزائرية نإمكان أصبح 0202-02-05وفي نداية  -
شهادة السوانق العدلية زهي مبادرة قامت نها وزارة العدل التي تسمح باي مواطن جزائري في أي 

دقائق من صحيفة السوانق العدلية المتعلقة به على  02بقعة من العال  ان يتحصل في اقل من 
 مستوى قنصلية الجزائر بالنلد الذي يتواجد فيه.

من  قضيتهت  فتح نافذة تسمح لتل متقاض من الاطلاع على محتوى  0202وفي سنة  -
كما ت   ،خلال اس  المستخد  وكلمة المرور الصادرتين من الجهة القضائية المجدولة لقضيته

كل المعلومات  نإعطاءفتح شباك التتروني على مستوى كل الجهات القضائية بحيث يسمح 
عن القضايا المسجلة كما يمكن ايضا من استقبال المواطنين المحامين وفئة ضوي الاحتياجات 

 الخاصة من حيث تخصيص فضاءات لتل فئة.
 0202هذه الخدمة الالتترونية نتيجة لعصرنة قطاع العدالة والتي انطلقت عا   وتأتي  

ال  انترنت ذو نوعية عالية رفيعة الجودة تلني حيث ت  تزويد قطاع العدالة بممول للدخول الى ع
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 نإنشاءله تسمح  المعنية، بحيثوالهيئات القضائية ولتل المؤسسات  للإدارةالاهداف الخاصة 
 العدالة، كماوتسيير ذاتي لاتصالاته الالتترونية وتعمي  الحصول الى المعلومة لتل موصفين 

 المركزية قنل ان يعم . الإدارةاولى في  ت  تطوير الانترنت بحيث ندأ العمل نها كمرحلة
الى ماذكر سابقا نجد مجموعة اخرى من التغيرات التي طرأت على عصرنة    بالإضافة -

 العدالة والتي ساهمت في تحقيق الاهداف المطلوبة وهي كالتالي: 
ت  تزويد قطاع العدالة بممول للدخول الى عال   0222منذ ispللأنترنت انجاز ارضية  -

 الانترنت.
والهيئات القضائية وكل  الإدارةالاهداف الخاصة ب بالقطاع، تلنيذات نوعية رفيعة خاصة  -

وتسيير ذاتي لاتصالاته الالتترونية وتعمي  الوصول الى    نإنشاءله  معنية، وتسمحمؤسسة 
 موظفي قطاع العدالة.

معلومات  إلىإعطاءوهويهدف  0222انشائه في اواخر نوفمنر  التتروني: ت استحداث موقع  -
 قانونية لعامة الناس.

في اواخر نوفمنر تضع تحت تصرف  0222انجاز نوابة للقانون بحيث انشات سنة  -
 ثائق المتعلقة بالتشريع والتنظي  والاجتهاد القضائي.و كل ال ،المتخصصين في القانون 

رجعية وهو يشكل م 0224فيفري  22انشاء مركز وطني للسوانق العدلية ت  استلامه في  -
نة العدالة اما فيما يخص هدفه فهو اداء خدمة عمومية واعداد صر حقيقية لمفهو  الاصلاح وع

 لصحيفة السوانق العدلية في ظروف تتس  بالسرعة والفعالية. 22منح البطاقة رق  
فهو يعتنر بالنسبة للمسيرين  0222انجاز جدول تحليلي: ت  الشروع في اعداده في ديسمنر  -

توزيع الهيئات القضائية )شاملة القطاع حيث يوفر في نفس الوقت قراءة حقيقية  وسيلة لتنظي 
 والموارد البشرية والمادية( ومؤشرات تحليلية للتطور في نفس الوقت.

الشبكة القطاعية لوزارة العدل: تشكل قاعدة تحتية مادية وضرورية بصفة مطلقة للتوسع في  -
 تنميتها.التطنيقات المعلوماتية التي تجري 
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من تسيير  أتثرنظا  السير ومتابعة الملفات القضائية: وهو يمكن من ايجاد سيولة  -
المنازعات بفضل التسيير والمتابعة المعلوماتية للملفات القضائية من تاريخ ايداع القضية الى 

 يو  النطق بالحك .
من معرفة  الشفافية والموضوعية في الجدولة وتصفية القضايا من خلال التمكن بسرعة -

رة الالية او االمتدخلين بما فيه  المواطن المعني ومحاميه عن طريق الاستش الملفات لتل
 الشباك الالتتروني.

على القرارات السياسية العامة عن طريق تقدي  احصائيات موثوقة  أحسناضفاء تنوير  -
المجالات ومنتظمة تمكن من توضيح الاتجاهات التنرى للمنازعات وخصوصياتها في مختلف 

الجنائية والادارية. ان هذا المشروع يمتاز بطموح كنير كونه يتتفل بمجال حاص  ،المدنية
 ومعقد.

 لإعادةنظا  تسيير ومتابعة المساجين: يحسن من خلال توجيه قائ  على اعطاء مكانة  -
أي الى انه يحدد كل سجين من نداية دخوله  الاجتماعي، بالإضافةالتوجيه والتربية والادماج 

 1الى السجن وسلوكه في فترة تواجده في السجن.اسباب دخوله 

 قطاع وزارة الداخلية والجماعات المحلية  خدمات الادارة الالكترونية فيثانيا: 

قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية تنفيذا لمخطط عمل الحكومة الهادف الى تحسين 
المرافق العمومية وجعلها تتميز بالفعالية والشفافية نتجسيد عدة مشاريع هامة وذلك لعصرن 
المرفق العا  باستعمال الوسائل التتنولوجية الحديثة وتمكين المواطن من خدمة عمومية ذات 

 أه نين  ومن ،الإداريةومحاربة النيروقراطية  الإجراءاتالإداريةعية وكذلك تخفيف جودة ونو 
  يلي:ما الانجازات في هذا المجال نذكر 

                                                           
 1 عزوز محمـد الطيب، سعودي عامر، مذكرة بعنوانتاثير الادارة الالكترونية على اداء وتحسين سير المرفق العام، 9012، ص38



 الفصل الأول                                       الإطار النظري للإدارة الالكترونية والمرفق العام
 

31 
 

  تقدي  الخدمات الالتترونية من خلال تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج نتقدي  طلب
مباشرة عنر خدمة الانترنت والحصول عليه من الممثلية  00الحصول على عقد الميلاد 

 1.القنصلية المسجل فيها أوالدنلوماسية 
  يقد  للمواطنين خدمة جديدة تمكنه  الموقع الالتتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية الذي

 .مباشرة عنر الانترنت 0202ج لسنة استمارة التسجيل لموس  الح ملئمن 
  قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية بالوضع التدريجي لنظا  وطني للتعريف المؤمن يرتتز

 محورين:على 
 الالتترونية. النيو متريةبطاقة التعريف الوطنية  إطلاق 
 الالتتروني. النيو متري جواز السفر  إطلاق 

 2وزارة الداخلية عدة قرارات نذكر منها : أصدرتحيث               
  يحدد المواصفات التقنية  0202اتتوبر 02الموافق ل 0420ذي القعدة 2 في:قرار مؤرخ

لمستخرج شهادة الميلاد الخاص باستصدار بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر النيومتري 
 لالتتروني.ا
  جواز يحدد تاريخ نداية تداول  0200ديسمنر  02الموافق ل  0420صفر  0قرار مؤرخ في

 .السفر النيومتري الالتتروني
  من الجريدة الرسمية قرار يضبط  42وزارة الداخلية والجماعات المحلية في العدد  أصدرتكما

 3.سفر النيومتريينقائمة الوثائق الخاصة بملف بطاقة التعريف الوطنية وجواز ال
  يتعلق بملف بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر النيومتري   ،0200ماي  05قرار مؤرخ في

 التي اتخذتها وزارة الداخلية والجماعات المحلية تشمل: الإجراءاتعموما فان 

                                                           
الالتتروني بالنسبة للمواطنين  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية , القانون المتضمن تحديد الوثائق المكونة لملف طلب جواز السفر النيومتري 1

 .05, ص,  0205مايو  02, 04, العدد,0205افريل  22المقيمين بالخارج , المؤرخ في 
جامعة –الجزائر –حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية  –واعر وسيلة ,)مداخلة بعنوان دور الحكومة الالتترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية 2

 . 05,  04باتنة ( ,ص,ص, –الحاج لخضر 
 . 12, ص, مرجع سابق واعر,3
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للحالة  الآليالمواطن من تقدي  وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني  إعفاء -0
 .المدنية

 .سنوات 02الى 5تمديد صلاحية جواز السفر النيومتري من  -0
 .وثيقة 04الى  02حالة المدنية من الصادرة عن مصالح ال الإداريةتقليص عدد الوثائق  -2
 .العمومية الإداراتالمسلمة من طرف  الأصليةشروط المصادقة على نسخ الوثائق  إلغاء -4
 .نوات بعدما كان سنة واحدة من قنلتمديد اجل صلاحية عقد الميلاد الى عشر س -5
غير محدد  أصبحتحديد اجل صلاحية شهادة الوفاة بعدما كان سنة واحدة من قنل  إلغاء -2

 .الأجل
تتفل النلديات بالتنسيق مع السلطات القضائية المختصة بطلبات المواطنين الراغنين في  -2

 .المكتشفة في وثائق الحالة المدنية الخاصة نه  الأخطاءتصحيح 
يو  ندلا  02نوب الى تمديد اجل التصريح بالولادات والوفيات بالنسبة للمواطنين القاطنين بالج -2

 .من يو  واحد
شهادة الميلاد الخاصة من ملف الحيازة على بطاقة التعريف الوطنية واستندالها بشهادة  إزالة -2

 .1 00الميلاد رق  
الرمادية الى يو  واحد في الحالات التقليص من مدة دراسة ملفات الحيازة على البطاقة  -02

 .حالة نيع السيارات نين الولايات يو  في 00العادية والى 
 .حذف شهادة الجنسية الجزائرية من ملفات تجديد بطاقة التعريف وجواز السفر -00
ضريني طابع  طنية،شهادة  شمسيتان،تخفيف ملف تجديد رخصة السياقة الى صورتان  -00

 .السياقة القديمة رخصة
جماعات المحلية عنر موقع وزارة الداخلية وال 0202جيلات الخاصة بقرعة الحج لموس  التس -02

 .عن طريق الانترنت

                                                           
مداخلة مقدة في الملتقى , )" الادارة  الالكترونية كالية لتطوير اداء الجماعات المحلية بالجزائر , " قروي عبد الرحمان , قدوم لزهر  1

 011, ص,ص, 6102نوفمبر  9-8( جامعة قالمة, البلديات نموذجا  –بين اشكاليات التمويل وترشيد قراراتالتنمية المحلية حولالتسيير المحلي الوطني
. 
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 والأئمةبطاقات التعريف الوطنية بالجزائر لمجموعة رمزية من الصحافيين  أولىتسلي   -04
قنل أن توسع العملية الى بقية المواطنين  0202والفنانين والتلاميذ المترشحين لشهادة البكالوريا 

السندات والوثائق المؤمنة  لإنتاجباستعمال المعلومات الخاصة نه  التي بحوزة المركز الوطني 
بطاقاته  ويت  الاتصال نه  بصفة تدريجية عن طريق الرسائل القصيرة حتى  لإعداد

 1.سلمونهايت
مشاريع منها مشروع النلدية الالتترونية ووضعت حيز الخدمة  ةتجسيد عدفي  الانطلاقكما ت  

 (.0022اخضر)مركز الاتصال مجانا عن طريق رق  هاتف 
في التسيير  الآنيةكما تستعد وزارة الداخلية والجماعات المحلية لفرض الشفافية والمتابعة 

وانتظار تجهيزات نلديات الوطن ب  0202النلدية والولاية نداية من عا   المحلي الى رقمنة
عند الرزاق هني  الإداريةوالأرشيفيةالأنظمة مهندس  وأوضح 0202"سيت واب" نداية من عا  

 2240عنر كامل التراب الوطني حيث ت  ربط مايزيد عن إدارتهاعملية ضخمة وهي رقمنة أنها
الاعتبار لذاترة الشعب موزعة  نإعادةسمحت  والأرشيفالوثائق نلدية وملحقة كما أن تطوير 

لتتدارك  0222عادت الى سنوات  الأخرى نين عقود  ميلاد وزواج ووفاة عملية التصحيح هي 
ملايين جواز 2مايقارب نإحصاءالوثائق النيومترية فتعرف تقدما كنيرا  إمافي التسمية والنسب 

 .2ملايين بطاقة تعريف قنل نهاية العا  2في انتظار تسلي   سفر نيومتري 
 كما سيمنح لتل مواطن جزائري رق  سري يمكنه 0202بطاقة نيومترية ستتون سنة  آخروان  

يرسل هذا  ،0202نداية سنة  إطلاقهامن الولوج الى نوابة الحكومة الالتترونية الذي ينتظر 
الرق  للجزائريين المحصلين على جواز السفر وبطاقة التعريف النيومتريين الالتترونيين على أن 

 يت  تعميمه مستقبلا3. 

                                                           
 . 022, ص ,  مرجع سابق قدو  لزهر ,قروي عند الرحمان ,1
 " المساء  0202جميلة ا "الانتهاء من الادارة الالتترونية والشروع في رقمنة النلدية والولاية ندباية من 2
بة الحكومة الالكترونية , المحور زين زديغة , رقم سري لكل جزائري لدخول بوا 3

http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/72025.html 

 11:39على الساعة  9018 -01- 19تاريخ الاطلاع 

http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/72025.html
http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/72025.html
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لرخصة السياقة الالتترونية النيومترية وبطاقة الترقي  الالتترونية  والأعدادكما يت  التحضير 
الخدمة السريعة  إجراءوت   0202منسنة  الأولخلال الفصل  يهماالعمل  ليندأللسيارات 

والمتعلق بعملية استخراج جواز  0202السريع الصادرة عن قانون المالية لسنة  الخاصة بالجراء
 .الرسو  الجمركي إضافةمع  أيا السفر النيومتري في مدة لاتتجاوز خمسة 

 
 خلاصة واستنتاجات

من خلال دراساتنا السابقة للإطار النظري للإدارة الالتترونية توصلنا في نهاية الامر الى 
 مايلي:

بان مفهو  الادارة الالتترونية مفهو  غير واضح وهذا نتيجة شموله وتنوعه فعلى الرغ  من  -
المفاهي  المقدمة له الا اننا وجدنا بانه لايمكن اعطائه تعريفا دقيقا ونهائيا له، وهذا راجع 

ة اذنا عدة اشكال، ولقد اجتمعت هذه التعاريف في نقطة واحدة وهي ان الادارة الالتترونيخلات
ا هي الا عبارة عن تنفيذ كافة المعاملات والخدمات المقدمة للمواطن نواسطة وسائل م

 الاتصال المتطورة كالأنترنت وغيرها.
فاذا اردنا التحول من الادارة التقليدية الى الادارة الالتترونية لاند ان تقو  على مجموعة من  -

و  على ننية واساسيات لاند من المبادئ والخصائص والاهداف، اضافة الى انها يجب ان تق
توفرها وهذا راجع لما تملته من دور على مستوى الادارة ومزايا تساعدها على مواتبة التغيير 
والتطوير والاستمرار مع تغيرات الننية الداخلية والخارجية وتاثيراتها، بالاضافة الي تلنية كافة 

لصعوبات التي يعاني منها مطالب المواطنين وكسب ثقته  والتقليل من المشاتل وا
 المواطنين.

 



 
 

 الثاني:لفصل ا

أثر تبني الادارة الالكترونية ببلدية 
 حمام الضلعة

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ثانيالفصل ال
 الدراسة الميدانية لبلدية حمام الضلعة
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  تمهيد

 الالكترونية  داار الإيم حول بناءا على ما تم عرضه في الجانب النظري من مفاه 
الواقع الحقيقي  علىإسقاط كل تلك المضامين ، سنحاول من خلال هذا الفصل والمرفق العام

و سوف نتعرض بالتحليل  ،محل الداراسة الميداانيةلتي ستكون ا بالمسيلة لبلداية حمام الضلعة
 للمباحث التالية :

 .بالمسيلة حمام الضلعة التعريف ببلدية المبحث الأول :

 .الدراسةمنهجية البحث وأدوات  :المبحث الثاني

 .تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة :المبحث الثالث
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 وأدوات الدراسة المبحث الأول: منهجية الدراسة الميدانية
رر  يجب على كل باحث الالتزام بمنهجية علمية بهداف الوصول إلى نتائج علمية مب

 المطالب الآتية: المتبعة وفقوفيما يلي تفصيل المنهجية ، صحيحة في كل مراحل بحثه

 ببلدية حمام الضلعة بالمسيلةالتعريف المطلب الأول: 

محل بالمسيلة الالكترونية في بلداية حمام الضلعة  الإداار أهمية قبل التطرق إلى      
 الداراسة، لابدا أولا من التعرف على هذه المؤسسة، من خلال التطرق إلى تاريخ إنشاءها،

 ذلك فيما يلي:توضيح  وخصائصها ويمكنأهداافها، نشاطاتها، 
 تعريف ونشأة بلدية حمام الضلعة  :أولا

 تعريف بلدية حمام الضلعة-أ
تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تشرف  إقليميةهي هيئة جماعية ذات حداودا     

للوطن يشرف على  الإدااري في التقييم  الأساسيةعلى مهام التنمية المحلية وتعتبر الوحدا  
تسييرها المجلس الشعبي المنتخب وهيئة تنفيذية وللبلداية عدا  مصالح لكل منها تخصص 

 للبلداية.وكل هذه المصالح تعمل على التسيير الحسن 
 نشأة وتسمية بلدية حمام الضلعة-ب
 الإصلاح أثناءالاستعمارية  الإداار من طرف  7591بلداية حمام الضلعة سنة  أنشأت    

دامج  11/785بموجب المرسوم رقم  7511-59-71شة وفي وسميت باسم الخراب ،الإدااري 
 داوائر وهم: أربعبلداية حمام الضلعة مع 

كانت حمام الضلعة حاليا  الإدااري الضلعة باسم ونوغة ومقرها -الداريعات-لمانبني ي-ملوز 
البلدايات الحالية  إطارضوية في تشمل رقعة جغرافية واسعة وتضم كل القرى والمدااشر المن

وبعدا انفصال بلداية  7511ونوغة( وفي سنة  -بني يلمان -حمام الضلعة -وهي )تارمونت
 51بلداية جدايدا  باسم حمام الضلعة المكونة  إنشاءونوغة والتي تضم معها بني يلمان تم 

داوار  ،تحمام الضلعة ( داوار الداريعا -داواوير كبرى وهم داوار الخرابشة يضم )تارمونت
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تم التقسيم  7581سنةغاية  إلىيف داائر  المسيلة ولاية سط إلى إدااريالعة وكانت تابعة ضال
المحدادا ومشتلاتها  57/71/7581المؤرخ في  81/119الجدايدا بموجب المرسوم  الإدااري 

 بلدايات وهي: أربعةبلداية حمام الضلعة مقر للداائر  التي تضم  أصبحت الإقليميةوحداوداها 
  الضلعة.حمام 
 .تارمونت 
 منصور. أولادا 
 .ونوغة 

 الهيكل التنظيمي المطلب الثاني: 
 (: الهيكل التنظيمي لبلدية حمام الضلعة.10الشكل رقم)

 مصلحة المستخدامين بلداية حمام الضلعة المصدر:
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 لبلدية حمام الضلعة شرح الهيكل التنظيمي المطلب الثالث:
بتاريخ  57-11من المرسوم  775العام وفق المادا   الأمينتتحدا مهام العامة:  الأمانة-أ

 وبها مكتبين هما:  51-51-7557
 :جلسمكتب كتابة الم-0

 على تسجيل كل المدااولات والقرارات  والقرارات والسهر مسك سجل المدااولات
 والتأشيرات التابعة لها.

 رسال إعداادا  الاستداعاءات الموجهة للمجلس. وا 
  المجلس.متابعة محاضر لجان 
 ظات الخاصة بها مع السلطة متابعة المصاداقة على المدااولات والقرارات والملاح

 .الوصية
 فيذ المدااولات والقرارات للبلدايةمتابعة تن. 

 .وا علامهمالمواطنين وتوجيههم  استقبالات تنظيم
 ويقوم بالمهام التالية:مكتب المصالح المشتركة: -2

  الإداارية الأعمالتنظيم وتنسيق. 
  حصاءمتابعة  للبلداية. الآلي الإعلامعرائض المواطنين مع متابعة انجاز برامج  وا 
  الاجتماعي.تنظيم العلاقة بين البلدايات والجمعيات ذات الطابع 

يتولى رئيس المصلحة تحت سلطة الامين العام مصلحة التنظيم والشؤون العامة: -ب
 ت سلطته.لمسيرين تنشيط الهياكل الموضعة تحوا
 يقوم بالمهام التالية: التنظيم:مكتب -0

 بطاقة المقيم شهادا   ،حركة السيارات ،الشرطة العامة )التصدايق على الوثائق
 وغيرها من الوثائق(. ...،السكن

  المؤسسات المصنعة والنشاطات المنظمة. ،الاستغلال إنشاءمتابعة ملفات 
 وتسليم الوثائق الخاصة بالنشاطات الفلاحية والحرفية. إعداادا 
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 .متابعة الشؤون القانونية والنزاعات للبلداية 
 يقوم بالمهام التالية مكتب الحالة المدنية:-2

 وتسليم مختلف وثائق الحالة المدانية. إعداادا 
 .تسجيل الملاحظات الهامشية 

 السهر على تنفيذ العمليات المرتبطة بالخدامة المدانية.
 ويقوم بالمهام التاليةمكتب الشؤون العامة: -3

 يقوم بالمهام التالية*فرع الشؤون الاجتماعية: 
 والمسنين(. المعاقين-المحرومة الفئات-السكن-الشغل-متابعة القضايا )المجاهداين-
 السهر على ترقية النشاطات الثقافية والرياضية.-
 يقوم بالمهام التالية:فرع الشؤون العامة: *
-المقابر-المنازل-السكان) الإحصائياتالمرتبطة بالانتخابات وكذا  بالأعمالالقيام -

 الخ(....المساجدا
 متابعة وتنشيط الوقاية وحفظ الصحة على مستوى تراب البلداية.-
يتولى رئيس المصلحة تحت سلطة الامين العام : والمالية الإدااريةمصلحة الشؤون  -

 للمسيرين وتنشيط الهياكل الموضوعية تحت سلطته.
 مكتب تسيير الموظفين: يقوم بالمهام التالية: -7

 .تسيير الحيا  المهنية للموظفين 
 :تنظيم وحفظ الملفات الفرداية للموظفين 
  ومتابعة حركة الموظفين. الإحصاءعمليات 

مكتب الميزانية والعمليات المالية: هذا المكتب تستندا له العمليات المالية والذي يتشكل -1
 على ما إشرافهمما هو رقابي بل  أكثرالمكتب نفسه وداوره تنفيذي من مختلف الفروع دااخل 

 الميزانية من تجهيز وتسيير: أقسامجاء في عدا  بنودا وموادا الميزانية من مختلف 
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يتعلق بالصرف على حساب مختلف المشاريع والموادا وكل حسب  وهو كل ماالتجهيز: -أ
 ثوابت في الميزانية. أيالتي تصرف وليس على حساب  الأشياءخصوصية 

ومن بين المهام التي  الأجورففي هذا الجانب نستطيع التركيز على جانب التسيير: -ب
 تنجز في هذا المكتب عي التالي:

 ونفقات البلداية والملحقات التابعة لها. إيرادااتالميزانية ومتابعة  إعداادا -
 والتأكدا من القروض المالية.التأشير  المالية لسندا الطلب  -
 تحرير الحوالات المالية للعمال. -
 مسك التسجيلات والملحقات الخاصة بتنفيذ الميزانية. -
 المتابعة المالية لمختلف البرامج. -
من المرسوم  711مهام رئيس المكتب محدادا  بالمادا  مكتب الصفقات وممتلكات البلدية: -3
 ويضم هذا المكتب فرعين هما: 7557-51-51المؤرخ في  11/57
 يقوم بالمهام التالية:فرع الصفقات: * 
 ومتابعة الصفقات. إعداادا -
 تحضير المزايداات الخاصة بالصفقات. -

 بقوم بالمهام التالية:*فرع ممتلكات البلدية: 
 جردا كل ممتلكات البلداية. -
 والثابتة. المنقولةالسنوي للممتلكات  الإحصاء-
تحت سلطة الامين العام والمسيرين يتولى رئيس المصلحة  مصلحة العمليات التقنية:-ث

 وضوعة تحت سلطته.تنشيط الهياكل الم
 يقوم بالمهام التالية:مكتب البناء والتعمير: -0

 .السهر على احترام قواعدا التهيئة والتعمير على مستوى تراب البلداية 
 رخصة التجزئة -عمير)رخصة البناءوتسليم الوثائق الخاصة بالبناء والت إعداادا-

 رخصة بتصليح وانجاز شبكات المياه وغيرها و...الخ(. -الهدام رخصة 
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 المتابعة التقنية للمشاريع.
 يقوم بالمهام التالية: مكتب الاستغلال المباشر:-2

  العمومية. الأشغالوكالات  بإنشاءالمتعلقة  الأعمالكل 
  والوسائل الموضوعة تحت تصرف العمال. الأعمالمتابعة وضعية 
 التنظيمية الخاصة بالوكالات. ضمان تطبيق النصوص 

 يقوم بالمهام التالية.يرة والصيانة: مكتب الحظ-3
 :ةالصيانة العام*فرع 

 تنشيط ومتابعة فرق الصيانة المختلفة. -
التي تقوم بها كل فرقة يوميا وكذا تسجيل  الأعمالمسك السجلات التي تحدادا فيها  -

 التي قامت بها. الأعمال
 يقوم بالمهام التالية: *فرع تسيير المخازن:

 مسك بطاقية المخزون. -
 مراقبة داخول وخروج الموادا وتقدايمها. -
 مسك بطاقية العتادا. -
 برمجة بطاقية العتادا. -
 برمجة العتادا لمختلف المهام.  -
 
 
 
 
 
 

 مصلحة المستخدامين بلداية حمام الضلعة. مصدر:
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 المستخدمة  الإحصائيةوالأدوات  : أداة الدراسةالثانـي بحثالم
 أداة الدراسة  :الأولالمطلب 

قدا و م صياغتها وفق متغيرات الداراسة ثو  البياناتبإعداادا استمار  لجمع قامت الطالبة 
 .والأبحاث العلميةفي إعدااداها على العدايدا من الداراسات  تاعتمدا

 قدا تكونت الاستمار  النهائية من ثلاثة محاور هي:و 
عداداها العينة و  تتضمن البيانات الشخصية والوظيفية لأفرادالشخصية : بيانات الالأو المحور 
 " الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبر ". أربعة
عبار  وفق مقياس ليكارت  71ال محورهذا  الالكترونية يشمل الإداار  أبعاداور الثاني: المح

 .الخماسي
 وفق مقياس ليكارت الخماسي. اتعبار  79 العام تشملتحسين المرفق المحور الثالث: 

 ثانيا: الأدوات الإحصائية المستخدمة
 الإحصائيباستخداام برنامج التحليل  الإحصائيعملية التحليل  إلىتم إخضاع البيانات 
بالإضافة إلى ، وتم الاعتمادا على بعض الاختبارات( SPSS:.V23للعلوم الاجتماعية )
 يلي : البيانية كما والأشكالوالتحليلية الوصفية  الأساليب الإحصائية

وصف ، من اجل : التكرارات، النسب المئويةالأساليب الإحصائية الوصفية التالية -0
  بالإضافة إلى:  ومتغيرات البحث المتغيرات العامة

وهو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المداروسة مقسوم  الحسابي: المتوسط -2
 .متوسط إجابات المبحوثين حول الاستبيانعلى عداداها، وذلك بغية التعرف على 

: وذلك من أجل التعرف على مداى انحراف استجابات أفرادا الداراسة الانحراف المعياري  -3
اتجاه كل فقر  أو بعدا، والتأكدا من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات،ويوضح التشتت 

تركز الإجابات في استجابات أفرادا الداراسة فكلما اقتربت قيمته من الصفر فهذا يعني 
وعدام تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثر مصدااقية وجودا ، كما أنه يفيدا في ترتيب 

 العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عندا تساوي المتوسط الحسابي المرجح بينها.
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وهذا من اجل اختبار الدالالة الإحصائية لإجابات اختبارات ستودنت لعينة واحدة:  -4
حول  5.57محور أي اختبار صحة الفرضيات عندا مستوى الدالالة  العينة على كل

والتي تمثل محايدا في مقياس الثلاثي الذي اعتمداناه في  03المتوسط الفرضي = 
 الاستبيان.

كرونباخ لقياس الثبات ومعامل الارتباط ألفا بالاستعانة بمعامل  :الثباتاختبار الصدق و  -5
 .الاتساق الدااخلي لأداا  الداراسة بيرسون لقياس الصداق

 .: لمعرفة نوع توزيع بيانات العينة)Wilk-Shapiro(اختبار التوزيع الطبيعي -6
 وثبـات الاستبياندق : صـنيالمطلب الثا

 بعداما تمت صياغة الاستبيان في شكله الأولي لابدا من إخضاعه لاختباري الصداق والثبات.
عبارات الاستبيان ما وضعت يقصدا بصداق أداا  الداراسة أن تقيس أولا: صدق الاستبيان: 

صداق )للاستبيان التأكدا من صداق الاستبيان من خلال الصداق الظاهري لقياسه، وقمنا ب
 المحكمين(، وصداق الاتساق الدااخلي لعبارات الاستبيان، والصداق البنائي لمحاور الاستبيان.

ية تصميم الاستبيان ندارج أهم الأهدااف المرجو  قبل التطرق لكيف استمارة الأسئلة: تصميم-0
الالكترونية  الإداار من خلال فقراته، فبالإضافة إلى الهداف الأساسي وهو معرفة داور 

، نهداف من خلال تصميم بالمسيلة حمام الضلعةبالتطبيق على عينة من عمال بلداية 
 الاستمار  أيضا إلى ما يلي:

 .إداار  المرفق العامعلى تحسين  والبرامج الأجهز استخداام  أثرعلى  التعرف-أ

 .تحسين إداار  المرفق العامعلى  الإدااريةاستخداام نظم المعلومات  أثرعلى  التعرف-ب

 إداار  المرفق العام.تحسين  علىبيانات استخداام قواعدا ال أثرعلى  التعرف-ج

 العام.إداار  المرفق على تحسين ملائمة البرامج المستخدامة  أثرعلى  التعرف-دا
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وفيما يخص تصميم استمار  الاستبيان، فقدا تم من خلال جملة من الوثائق والداراسات 
السابقة والجانب النظري للبحث، واعتمدانا في تصميم استمار  الاستبيان، على سلم ليكرت 
خماسي الأبعادا كمقياس للإجابة عن فقرات الاستمار  المندارجة تحت ثلاث محاور أساسية، 

 ( يوضح سلم ليكرت خماسي الأبعادا ودارجات المقياس.51) والجداول رقم

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي10جدول رقم )

 غير موافق محايدا موافق موافق جداا الاستجابة
غير موافق 

 جداا

 59 51 51 51 57 الدارجة

 SPSS على مخرجات برنامج إعداادانا بالاعتمادامن  المصدر:

-والعلياالحداودا الدانيا –ولتحدايدا طول كل بعدا من أبعادا مقياس ليكرت الخماسي 
(، ثم تقسيمه على أبعادا المقياس 1=7-9في محاور الداراسة، ثم حساب المداى ) المستخدام

ذلك تم إضافة هذه القيمة،  وبعدا (، 5.85= 1/9الخمسة للحصول على طول البعدا أي )
احدا الصحيح، وذلك لتحدايدا الحدا الأعلى للبعدا الأول إلى أقل قيمة في المقياس، وهي الو 

 وهكذا كما يلي: 

 (.7.85 -7.55: المتوسط ينتمي إلى المجال: )موافق جداا  -

 (.1.15 -7.85) المجال:: المتوسط ينتمي إلى موافق-

 (.1.15 -1.15محايدا: المتوسط ينتمي إلى المجال: ) -

 (.1.15 -1.15) المجال:المتوسط ينتمي إلى  موافق:غير -

 (.9.55 -1.15: المتوسط ينتمي إلى المجال: )غير موافق جداا-

 بالإجراءات الآتية: وقدا قمنا
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 .والمعلوماتإعداادا استمار  أسئلة أولية، من أجل استخداامها في جمع البيانات  -

لجمع  ولاءمتهاعرض استمار  أسئلة على الأستاذ المشرف، من اجل اختبار مداى  -
 البيانات.

 تعدايل استمار  أسئلة بشكل أولي، حسب ما رآه المشرف لازما للتعدايل. -

تم عرض استمار  أسئلة على مجموعة من المحكمين، والذين قاموا بداورهم بتقدايم النصح  -
 والإرشادا، وتعدايل من إضافة وحذف لبعض العبارات وتعدايل البعض.

 ، والقيام بالتعدايل المناسب.ميداانية أولية لاستمار  الأسئلة اختباريهإجراء داراسة  -

 .SPSSالقيام بتحليل وتفسير واختبار الفرضيات باستخداام البرنامج الإحصائي  -

 صدق الظاهري ال-0
عبار  الاستبيان  لما يقيس ولمن يطبق عليهم ومداى ويقوم على فكر  مداى مناسبة  

على عدادا  الأوليةعلاقتها بالاستبيان ككل ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبيان في صورته 
المحكمين من ذوي الخبر  واختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادا  من آرائهم في من 

الذي تنتمي إليه، ومداى سلامة وداقة والتحقق من مداى ملائمة كل عبار  للمحور تعدايله 
، ومداى شمول الاستبيان لمشكل الداراسة  غوية والعلمية لعبارات الاستبيانالصياغة الل

ضافة  وتحقيق أهداافها، وفى ضوء أراء السادا  المحكمين تم إعادا  صياغة بعض العبارات وا 
 .عبار 22عبارات أخرى لتحسين أداا  الداراسة  ليصبح عدادا فقرات الاستبيان مكون من 

 الاستبيان ثبات :ثانيا
أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادا  توزيع الاستبيان أكثر من  يقصدا بثبات الاستبيان

يعني الاستقرار في  أن ثبات الاستبيان مر ، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبار  أخرى،
نتائج الاستبيان، وعدام تغييرها بشكل كبير، فيما لو تم إعادا  توزيعها على أفرادا العينة، عدا  
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، وقدا تم التحقق من ثبات استبيان الداراسة، من خلال معامل مرات، خلال فترات زمنية معينة
 الموالي: في الجداولهو مبين  ا(، كمCronbach'sAlpha)ألفا كرونباخ

 لمحاور أداة الدراسة ألفا كرونباخ معامل يبين قيمة: (12)جدول رقم 

 محاور الاستبيان
 Cronbach'sمعامل 

Alpha 
 عدد العبارات القيمة

 الاستبيانمحاور 
 03 %46 الالكترونية الإداار  أبعادا:الأولحور مال 0
 05 %53 :تحسين المرفق العامالثاني محورال 2

 SPSS على مخرجات برنامج إعداادانا بالاعتمادامن  المصدر:
بين الاستبيان تتراوح محاور نلاحظ من خلال الجداول أعلاه أن معامل ألفاكرونباخ لكل 

( وهي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجميع عبارات الاستبيان معا 5.815- 5.151)
وهذا يدال على أن لأداا  الداراسة ذات ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة  5.115بلغ 

 الاستبيان وصلاحيته لتحليل وتفسير نتائج الداراسة واختبار فرضياتها.
هي صادقة مشكلة المطروحة لمعالجة ال اأداة الدراسة التي أعددناه ومنه نستنتج أن

 31الأصلية ومكونة من  وثابتة في جميع فقراتها وهي جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة
 .فرد
 إجابـة العينـة لمتغيرات البحـث وتحليل شـدة: عرض طلب الثالثالم
 غرافية لأفراد عينة الدراسةو المتغيرات الديم عرض وتحليل: اولا
 ةالبيانات الوصفي تحليل-0
لداراسة توزيع العينة المداروسة وفق كل من الجنس، السن، المستوى التعليمي والخبر ،    

 نستعرض الجداول الموالي:
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 لعينة الداراسة : ملخص البيانات الوصفية(51الجداول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المتغير
 الجنس

 11.1% 11 ذكر
 11.1% 8 أنثى

 100% 15 الإجمالي
 السن

 75% 1 سنة 31أقل من 
 11.1% 71 سنة 33 إلى 31من 
 15% 71 سنة 43 إلى 41من 

 1.1% 7 51أكثر من 
 100% 15 الإجمالي

 المستوى التعليمي
 75% 1 متوسط
 11.1% 77 ثانوي 
 91.1% 71 جامعي
 100% 15 الإجمالي

 الخبرة
% 1 سنوات 5أقل من  71.1.  

 91.1% 71 سنة 01 إلى 5من 
 15% 5 سنة 01أكثر من 

 100% 15 الإجمالي
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
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 عداداهممن خلال الجداول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفرادا عينة الداراسة والبالغ 
في حين   ،% 11.1فردا بنسبة  11 :ب قدارعدادا الذكور   فردا، نلاحظ أن 15إجمالا 

 عدادا الأفرادا الذين، في حين بلغ %11.1 نسبته فردا ما 8 :بالإناث قدار نلاحظ أن عدادا 
الأفرادا في حين نلاحظ أن عدادا   ،%75بنسبة فردا  1 :بقدار سنة   15يقل سنهم عن 

وهم   %11.1فردا أي ما نسبته  71 :سنة  قدار ب 15 إلى 15الذين يتراوح سنهم مابين 
   :ب قدارسنة  15 إلى 15الأفرادا الذين يتراوح سنهم مابين نلاحظ أن عدادا  بينما أعلى نسبة،

 57 بــ عداداهموالمقدار سنة  95الذين يفوق سنهم الأفرادا  وأخيرا % 15فردا أي ما نسبته  71
أما بالنسبة لتوزيع أفرادا العينة حسب المستوى التعليمي  ،%1.1بنسبة مئوية بلغت  فردا
فردا أي ما نسبته  77 :ب قدارالمستوى التعليمي ثانوي الأفرادا ذوي عدادا  أننلاحظ ف

فردا بنسبة  71،و أخيرا الأفرادا ذوي المستوى التعليمي الجامعي والمقدار عداداهم   11.1%
مدا  الخدامة  عدادا الأفرادا الذين   نلاحظ أن ،وهي الفئة الأعلى نسبة % 91.1.1بلغت 

الأفرادا في حين نلاحظ أن عدادا   ،%71.1بنسبة   أفرادا 1 :ب قدار سنوات 9لدايهم اقل من 
وهم  %91.1 ةسببن فردا 71 :ب قدار سنة 75إلى  9لدايهم تتراوح ما بين  مدا  الخدامةالذين 

 5:ب عداداهمسنة و المقدار  75الذين تفوق مدا  الخدامة لدايهم  الأفرادا، وأخيرا  الأعلى نسبة
 .%15فردا بنسبة 
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  فرضيات الدراسةنتائج واختبار الحليل ت المبحث الثالث:
بوصف  الضلعة، نقوملبلداية حمام قبل البداء بتحليل نتائج واختبار فرضيات الداراسة      

وتشخيص للمتغيرات بهداف التعرف على الاختلافات في آراء عينة الداراسة، وتبيان وجهة 
 نظرهم حول هذه المتغيرات. 

 توفر متغيرات الدراسة  حول مستوياتعينة  أفراد إجاباتعرض وتحليل  2.0
خــلال تحليــل  العينــة، مــنأفــرادا  الآراء واتجاهــاتنحــاول معرفــة قبــل اختبــار الفرضــيات       

مـــوافقين( أو غيـــر ) ، ســـلبيادايـــ: الحهـــل فـــي اتجـــاه الاســـتبيان محـــاورمـــن  محـــوركـــل عبـــارات 
 الداراسـةمحـل ببلدايـة حمـام الضـلعة  نحـاول تحدايـدا مسـتوى كـل متغيـرأيضا ، )موافقين( ايجابي

 ، مرتفع.منخفض، متوسطبمستوى  هل يتوفر
في  والبرامج يساهم الأجهز لهذه الداارسة على: "استخداام  الأولىنصت الفرضية الأولى: .0

تم التواصل إلى النتيجة  الإحصائيةتحسين كفاء  وفعالية المرفق العام"، وبعدا المعالجة 
 التالية:

لبعدا بين المتوسط الحسابي لأفرادا العينة والمتوسط الفرضي  (: الفرق 51الجداول رقم )
 والبرامج الاجهز 

اختبار 
 شابيرو

مستوى الدلالة 
1.155 

 ت لعينة واحدة المناسب:الاختبار  توزيع طبيعي النتيجة:

ةالدرجة الكلي  
حجم 
ةالعين  

المتوسط 
الحسابي 
 للأفرادا

 الانحراف
 المعياري 

سط الفرق بين متو 
 والمتوسطالأفرادا 

 الفرضي

79المتوسط الفرضي للمقياس  

T 
دارجة 
 الحرية

مستوى 
 الدالالة

 القرار

الاجهزة و 
 البرامج

15 17.75 1.11 1.75 5.85 15 5.55 
داال عندا 
5.57 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

من خلال النتائج المبين بالجداول أعلاه نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي لأفرادا 
من المتوسط الفرضي  أعلىأنه  17.75والذي بلغ  الأجهز  و البرامج بعداعينة الداراسة على 
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و البرامج يساهم  الأجهز استخداام عليه فإن  ابناء، 79 :ب قداروالم بعداالذي يفرضه هذا ال
التي و بالنسبة للعينة الواحدا  " tقيمة " ، وهذا ما أكداته وفعالية المرفق العامفي تحسين كفاء  

وداالة إحصائيا عندا  " الأفراداالفروق لصالح متوسط  أنأي موجبة "هي قيمة و  5.85بلغت 
" استخداام : بـــ القائلة  الجزئية الأولى فرضية قبول ال(، ومنه تم α=5.57مستوى الدالالة )

، ونسبة التأكدا من هذه و البرامج يساهم في تحسين كفاء  وفعالية المرفق العام " الأجهز 
 .%7الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع  %55النتيجة هو 

  الثانية:الفرضية 

يساهم في تحسين كفاء   الإدااريةنصت الثانية لهذه الداارسة على: " استخداام نظم المعلومات 
  تم التواصل إلى النتيجة التالية: الإحصائيةوفعالية المرفق العام "، وبعدا المعالجة 

 لبعدا نظمبين المتوسط الحسابي لأفرادا العينة والمتوسط الفرضي  (: الفرق 59الجداول رقم )
 المعلومات

اختبار 
 شابيرو

مستوى الدلالة 
1.240 

 ت لعينة واحدة المناسب:الاختبار  توزيع طبيعي النتيجة:

ةالدرجة الكلي  
حجم 
ةالعين  

المتوسط 
الحسابي 
 للأفرادا

 الانحراف
 المعياري 

سط الفرق بين متو 
 الأفرادا والمتوسط

 الفرضي

1المتوسط الفرضي للمقياس  

T 
دارجة 
 الحرية

مستوى 
 الدالالة

 القرار

نظم 
 المعلومات

15 8.51 7.11 1.51 77.18 15 5.55 
داال عندا 
5.57 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي لأفرادا عينة  تائج المبين بالجداول أعلاهمن خلال الن
من المتوسط  أعلىأنه  8.51والذي بلغ  الإدااريةاستخداام نظم المعلومات  بعداالداراسة على 
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استخداام نظم المعلومات بناء عليه فإن ،  1 :ب قداروالم بعداالفرضي الذي يفرضه هذا ال
" بالنسبة tقيمة " ، وهذا ما أكداته يساهم في تحسين كفاء  وفعالية المرفق العام  الإداارية

 " الأفراداالفروق لصالح متوسط  أنموجبة " أي هي قيمة و  77.18التي بلغت و للعينة الواحدا  
 الجزئية الثانية فرضية قبول ال(، ومنه تم α=5.57وداالة إحصائيا عندا مستوى الدالالة )

يساهم في تحسين كفاء  وفعالية المرفق العام  الإداارية" استخداام نظم المعلومات : ب القائلة 
 .%7الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع  %55، ونسبة التأكدا من هذه النتيجة هو "

  الثالثة:الفرضية 
نصت الثالثة لهذه الداارسة على: "استخداام قواعدا البيانات يساهم في تحسين كفاء  وفعالية 

 تم التواصل إلى النتيجة التالية: الإحصائيةالمرفق العام "، وبعدا المعالجة 
 لبعدا قواعدابين المتوسط الحسابي لأفرادا العينة والمتوسط الفرضي  (: الفرق 51الجداول رقم ) 

 البيانات
اختبار 
 شابيرو

مستوى الدلالة 
1.304 

 ت لعينة واحدة المناسب:الاختبار  توزيع طبيعي النتيجة:

ةالدرجة الكلي  
حجم 
ةالعين  

المتوسط 
الحسابي 
 للأفرادا

 الانحراف
 المعياري 

سط الفرق بين متو 
 الأفرادا والمتوسط

 الفرضي

5المتوسط الفرضي للمقياس   

T 
دارجة 
 الحرية

مستوى 
 الدالالة

 القرار

قواعد 
 البيانات

15 71.51 1.11 1.51 5.88 15 5.55 
داال عندا 
5.57 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 

من خلال النتائج المبين بالجداول أعلاه نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي لأفرادا عينة 
من المتوسط الفرضي  أعلىأنه  71.51والذي بلغ استخداام قواعدا البيانات  بعداالداراسة على 

استخداام قواعدا البيانات يساهم في بناء عليه فإن ،  5 :ب قداروالم بعداالذي يفرضه هذا ال
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التي و " بالنسبة للعينة الواحدا  tقيمة " ، وهذا ما أكداته  تحسين كفاء  وفعالية المرفق العام
وداالة إحصائيا عندا  " الأفراداالفروق لصالح متوسط  أنموجبة " أي هي قيمة و  5.88بلغت 

" استخداام : ب القائلة  الجزئية الثالثة فرضية قبول ال(، ومنه تم α=5.57مستوى الدالالة )
، ونسبة التأكدا من هذه النتيجة قواعدا البيانات يساهم في تحسين كفاء  وفعالية المرفق العام "

 .%7الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع  %55هو 

   الرابعة:الفرضية 

ة الرابعة لهذه الداارسة على: " استخداام البرامج يساهم في تحسين كفاء  وفعالية يالفرض نصت
  تم التواصل إلى النتيجة التالية: الإحصائيةالمرفق العام "، وبعدا المعالجة 

لبعدا بين المتوسط الحسابي لأفرادا العينة والمتوسط الفرضي  (: الفرق 51الجداول رقم )
 البرامج استخداام

اختبار 
 شابيرو

 ت لعينة واحدة المناسب:الاختبار  توزيع طبيعي النتيجة: 1.320مستوى الدلالة 

الدرجة 
 الكلية

ةحجم العين  
المتوسط 
الحسابي 
 للأفرادا

 الانحراف
 المعياري 

سط الفرق بين متو 
 الأفرادا والمتوسط

 الفرضي

5المتوسط الفرضي للمقياس   

t 
دارجة 
 الحرية

مستوى 
 الدالالة

 القرار

استخدام 
 البرامج

15 71.95 1.8 1.95 1.81 15 5.55 
داال عندا 
5.57 

  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي لأفرادا ائج المبين بالجداول أعلاه من خلال النت      
من المتوسط الفرضي  أعلىأنه  71.95والذي بلغ  استخداام البرامج بعداعينة الداراسة على 
استخداام البرامج يساهم في تحسين بناء عليه فإن ،  5 :ب قداروالم بعداالذي يفرضه هذا ال
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التي بلغت و " بالنسبة للعينة الواحدا  tقيمة " ، وهذا ما أكداته  كفاء  وفعالية المرفق العام
وداالة إحصائيا عندا مستوى  " الأفراداالفروق لصالح متوسط  أنموجبة " أي هي قيمة و  1.81

" استخداام البرامج :  ب القائلة الجزئية الرابعة فرضية قبول ال(، ومنه تم α=5.57الدالالة )
مع  %55، ونسبة التأكدا من هذه النتيجة هو يساهم في تحسين كفاء  وفعالية المرفق العام "

 .%7الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمال
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 :الثانيخلاصة الفصل 

حاولنا من خلال هذا الفصل أن نسقط جانبا من الجزء النظري على الداراسة 
راستنا بتقدايم عام الميداانية، مستعينين بذلك على ما تحصلنا عليه من معلومات، حيث بداأنا دا

ثم تطرقنا إلى منهجية البحث وأداوات الداراسة، وأخيرا قمنا بعرض  الضلعة،ببلداية حمام 
دا وتحليل نتائج الداراسة الميداانية، وهذا من خلال تحليل الاستبيان الموزع على مختلف أفرا

كأداا   SPSSمحل الداراسة، وتم الاعتمادا على برنامج  العينة في ببلداية حمام الضلعة
 صول إلى النتائج المطلوبة.مستخدامة من أجل تحليل المعطيات والو 
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الالكترونية تعتبر مرحلة حاسمة في  الإدارةمن خلال ما تم عرضه يمكن القول بأن  
الخدمات الالكترونية، والانتقال من الاتصال المباشر بالمواطنين مع المرافق العامة  إلىالتحول 

لمختلف  الأمثلالاتصال الافتراضي عبر الشبكات المختلفة، وانطلاقا من الاستخدام  إلى
التقليدية  الإدارةالمعلومات والاتصال كحلول لمشاكل  تكنولوجياوالمعدات وبرامج  الأجهزة

 الإجراءاتوخفض  الأداءوكأسلوب جديد ومعاصر لتقديم الخدمات للمواطن بهدف رفع كفاءة 
يعاني منها المواطنين وتوفير المعلومات والبيانات بطريقة بسيطة للاستفادة من الروتينية التي 

 ثورة تكنولوجيا المعلومات.

لدى المرافق يحتل مكانة كبيرة  أصبح إذالالكترونية  الإدارةوقد تزايد الاهتمام بمفهوم  
المورد البشري، وبالتالي تطوير  أداءلما لها من دور فعال في تحسين  أنواعهاالعامة بمختلف 

الوصول لرضا المواطنين من خلال السرعة في  إلىالخدمات وتحسين جودتها مما يؤدي 
 الحصول على مطالبهم بكل فعالية ودقة.

 نتائج الفرضيات

والبرامج يساهم في تحسين  الأجهزةلهذه الدراسة على: "استخدام  الأولىنصت الفرضية  
 .إحصائيةالعام" ومنه تم قبول الفرضية وهو ذو دلالة  رفقكفاءة وفعالية الم

يساهم في  الإداريةنصت الفرضية الثانية لهذه الدراسة على: "استخدام نظم المعلومات  
 .إحصائيةتحسين كفاءة وفعالية المرفق العام "، ومنه تم قبول الفرضية وهو ذو دلالة 

م قواعد البيانات يساهم في تحسين نصت الفرضية الثالثة لهذه الدراسة على: "استخدا 
 .إحصائيةكفاءة وفعالية المرفق العام"، ومنه تم قبول الفرضية وهو ذو دلالة 

نصت الفرضية الرابعة لهذه الدراسة على: "استخدام البرامج الملائمة وتحسين كفاءة وفعالية 
 المرفق العام"، ومنه تم قبول الفرضية وهو ذو دلالة إحصائية.

 



 خاتمة
 

85 
 

 واقتراحاتتوصيات 

ات الدراسبعض الاقتراحات التي يمكن أن تفيد بعض  إلىلال دراستنا توصلنا خمن 
 بذاتها :   المستقبلية وكذا بلدية حمام الضلعة

محاولة للمساس بها  لأيةحماية البنى التحتية المعلوماتية للتصدي  آلياتين حسضرورة ت -
 . أخرى من جهة 

 وتحسين المرفق العام. لإنتاجيةاتهيئة الظروف المناسبة لعمل الموظفين من اجل زيادة  -
خاصة بكيفية التجاوب مع  حمام الضلعةيم دورات تدريبية لموظفي بلدية ضرورة تنظ -

 لتحسين المرفق العام. كأداةية الإدارة الالكترون بأهميةوتحسيسهم  التكنولوجيا الجديدة
 .لوماتية نشر الثقافة المع -
مع بعضها البعض عن طريق الشبكات وتوفير  ربط مختلف فروع بلدية حمام الضلعة -

 .الالكترونية للفروع التي تعاني من نقصها  الأجهزة
 قية تدريجيا والبدء في تنفيذ نظام المعاملات الالكترونية التخلص من المعاملات الور  -

   الدراسة : أفاق

يمكن انجازها فيما بعد لان المذكرة تعتبر فاتحة التي للبحوث والدراسات المستقبلية 
ثراءرونية وعلاقتها بالمرفق العام للمذكرات التي ستتناول موضوع الإدارة الالكت وزيادة البحث  وا 

 النقاط نذكر منها :  لأهمفي هذا الموضوع والاهتمام بكل جوانبه وذلك من خلال التطرق 

 .المؤسسات العموميةنشر الثقافة الالكترونية داخل  -
 .متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات العمومية  -
 .العمومية الجزائرية الإداراتواقع الخدمات الالكترونية في  -
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 المراجع بالعربية 

 الكتب :

 .1691ر الفكر العربي، القاهرة, سليمان محمد الطماوي، مبادئ القانون الاداري, دا .1
 ، دار الفكر العربي، القاهرة.  2عبد الفتاح اوليل ، الوسيط في القانون الاداري , ط .2
علاء عبد الرزاق السالمي،  والسليطي خالد إبراهيم،  الإدارة الالكترونية،  دار وائل  .3

 .2009لنشر، عمان،  

كتاب الاول، مبادئ القانون لي خطار شطناوي، القانون الاداري الاردني، الع .4
 . 2006, الاردن، 1الاداري ، نشاط  الإدارة العامة، دار وائل للنشر والتوزيع ، ط

، بيروت، دار الغرب  21القرن  عمار بوحوش ، نظريات الإدارة الحديثة في .5
 .2009الاسلامي، 

عمار عوابدي , القانون الاداري، الجزءالثاني ، النشاط الاداري، ديوان المطبوعات  .9
 . 2002، الجزائر، 4الجامعية، ط

، 1والتوزيع، ط الحلو ، القانون الاداري ، دار الجامعة للنشر ماجد راغب .2
مازن ليلو راضي، القانون الاداري)طبيعة القانون ، التنظيم  2002الاسكندرية،

 . 2005الاداري، نشاط الإدارة( دار المطبوعات الجامعية، الالسكندرية ،
محمد الصغير بعلي ، الوجيز في القانون الاداري، دار العلوم للنشر، عنابة ،  .2

2002 . 
 . 2009محمد سمير احمد، الإدارة الالكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،  .9

مد محمود الطعامنة ، طارق شريف العلوش ، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها حم .10
 . 2004في الوطن العربي ، الاردن ، المنظمة العربية للتنمية الادارية ،

دار الفكر العربي، ، 2محمود عاطف البنا ، الوسيط في القانون الاداري، ط .11
 القاهرة.

، 4ناصر لباد، الوجيز في القانون الاداري، دار المجد للنشر والتوزيع، ط .12
 .2010الجزائر، 
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الاداري )ماهية القانون الاداري، التنظيم  هاني علي الطهراوي ،  القانون  .11
 .2010الاداري، النشاط الاداري( دار الثقافة للنشر والتوزيع، الجزائر، 

ياسين سعد غالب، الإدارة الالكترونية،  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  .14
 . 2010عمان، 

 المجلات 
يوسف مسعداوي، "مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسن الخدمة العمومية في الجزائر"  .1

، 21قتصادي، رقم دراسة حالة قطاع البريد والاتصالات"، مجلة علمية محكمة، العدد الا
 ، جامعة الاغواط .2014جانفي 

 الوثائق الرسمية :
جريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، القانون المتضمن تحديد الوثائق المكونة لملف  .1

طلب جواز السفر البيومتري الالكتروني بالنسبة للمواطنين المقيمين بالخارج، 
 .2015مايو  11، 24، العدد،2015 افريل 01لمؤرخ في ا

 المحلية، وثيقةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة الداخلية والجماعات  .2
( 2،4،2الخدمات الجديدة الخاصة بتطبيقية اخذ المعلومات البيومترية)النسخة 

 الصادرة عن مديرية السندات والوثائق المؤمنة
 لمذكرات والاطروحات :ا

مختار ،تأثير الإدارة الالكترونية على المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية حماد  .1
،رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير ،تخصص علوم سياسية والعلاقات الدولية فرع 

 .2002التنظيم السياسي والإداري، 
لايات عبد الكريم عاشور، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو  .2

المتحدة والجزائر "، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير،  قسم العلوم السياسية والعلاقات 
 .2006الدولية، جامعة قسنطينة، 
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 الالكترونية:لمواقع ا
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية  .1

 2014ديسمبر  22ملف صحفي،   واللاسلكية مديرية الاقتصاد والمنافسة،

https://www.arpt.dz/ar/doc/actu/com/2014/Dossier_presse_AR_201
4.pdf 21:20 الساعة 2012/ 10/04تاريخ الاطلاع           

 الانتهاء من الإدارة الالكترونية والشروع في رقمنة البلدية والولاية بدباية من" جميلة  أ  .2
 المساء"  2012

زين زديغة، رقم سري لكل جزائري لدخول بوابة الحكومة الالكترونية، المحور  .3
http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9

%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/72025.html 
 

 المراجع باللغة الاجنبية :

1- Sammani ahmed، management configuration fonection and rol in 

improving parfernence of arab institutions organization 

internasional computer application ،2013. 
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http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/72025.html
http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/72025.html
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 spssملحق :مخرجات 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.3 73.3 73.3 22 ذكر

 100.0 26.7 26.7 8 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 سنة 30 من أقل

 56.7 46.7 46.7 14 سنة 39 الى 30 من

 96.7 40.0 40.0 12 سنة 49 الى 40 من

 100.0 3.3 3.3 1 سنة 50 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 سنوات 5 من أقل

 70.0 56.7 56.7 17 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 30.0 30.0 9 سنوات 10 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 متوسط

 46.7 36.7 36.7 11 ثانوي

 100.0 53.3 53.3 16 جامعي

Total 30 100.0 100.0  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 البرامج و الاجهزة استخدام مساهمة مدى

 العام المرفق فعالية و كفاءة  تحسين في

30 21.1000 3.37690 .61653 

 

 

 

 

 



 

One-Sample Test 

 Test Value = 15 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 البرامج و الاجهزة استخدام مساهمة مدى

 العام المرفق فعالية و كفاءة  تحسين في

9.894 29 .000 6.10000 4.8390 7.3610 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 في الادارية المعلومات نظم مساهمة مدى

 العام المرفق فعالية و كفاءة تحسين

30 8.9333 1.36289 .24883 

One-Sample Test 

 Test Value = 6 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 في الادارية المعلومات نظم مساهمة مدى

 العام المرفق فعالية و كفاءة تحسين

11.789 29 .000 2.93333 2.4244 3.4422 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 في البيانات قواعد استخدام مساهمة مدى

 العام المرفق كفاءة و فعالية تحسين

30 13.0333 2.23581 .40820 

One-Sample Test 

 Test Value = 9 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 في البيانات قواعد استخدام مساهمة مدى

 العام المرفق كفاءة و فعالية تحسين

9.881 29 .000 4.03333 3.1985 4.8682 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 في المستخدمة البرامح مساهمة مدى

 العام المرفق كفاءة و اداء تحسين

30 12.5000 2.80086 .51137 

 

 

 

 



One-Sample Test 

 Test Value = 9 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 في المستخدمة البرامح مساهمة مدى

 العام المرفق كفاءة و اداء تحسين

6.844 29 .000 3.50000 2.4541 4.5459 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 في الالكترونية الادارة مساهمة مدى

 العام المرفق فعالية و وكفاءة تحسين

30 62.3667 7.43933 1.35823 

One-Sample Test 

 Test Value = 45 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 في الالكترونية الادارة مساهمة مدى

 العام المرفق فعالية و وكفاءة تحسين

12.786 29 .000 17.36667 14.5888 20.1446 

 

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

 و الاجهزة استخدام مساهمة مدى

 فعالية و كفاءة  تحسين في البرامج

 العام المرفق

.910 30 .055 

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

 الادارية المعلومات نظم مساهمة مدى

 العام المرفق فعالية و كفاءة تحسين في

.759 30 .142 

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

 في البيانات قواعد استخدام مساهمة مدى

 العام المرفق كفاءة و فعالية تحسين

.814 30 .424 

 

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

 في المستخدمة البرامح مساهمة مدى

 العام المرفق كفاءة و اداء تحسين

.152 30 .412 

 

 



 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

 في الالكترونية الادارة مساهمة مدى

 العام المرفق فعالية و وكفاءة تحسين

.961 30 .337 

 
 



 ملخص :
تعتبر الادارة الإلكترونية احد اهم الاستراتيجيات المتبعة في تفعيل المرفق العام و تقريب 
الادارة من المواطن اكثر و تحسين الخدمة، و ما افرزه هذا المشروع من تحولات على مستوى 

نموذج الادارة  المرافق العامة وهذا ما جعلنا نتجه نحو مقولة نهاية الادارة التقليدية، خاصة و ان
الالكترونية يوفر الكثير فرص النجاح والوضوح والدقة والجودة في تقديم الخدمات و انجاز 
المعاملات، وبالتالي فهو يمثل نقلة نوعية في تسهيل و تقديم الخدمة، بالرغم من وجود الكثير من 

رية بصة عامة والمرفق النقائص و العراقيل التي تواجه هذا الاسلوب المستحدث في الادارة الجزائ
 العام بصة خاصة.

قد حاولنا من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على احد مرافق العامة في الجزائر الا وهي 
البلدية بصفتها اقرب نقطة للمواطن، ولقد لاحظنا تطور هذا المرفق بالرغم من العوائق والعراقيل 

 التي تواجهه.
 

Summary:  
The electronic management regarded as the most important strategy which is 

followed in order to serve the citizen and make administration near to help him in 
any time . Also to improve the service's conditions .  

This new program leads to many changes at the level of public utilities and of 
course these changes have led us to move towards the end of traditional The 
electronic management provides a lot of opportunities for success , accuracy and 
quality to serve the citizens . this new way of the management helps to make the 
services easier than before although there are many obstacles which face this new 
approach in the Algerian administration .  

Through this research we try to study one of the most important public utilities 
in Algeria . It is the town hall which is regarded as the nearest point to the citizen 
and we have seen development of this facility despite the obstacles which are face 
it . 
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