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  : ملخص الدراسة

فـي  )2016(الدراسة الى تقنین مقیاس التعامل مـع السـلوك التنمـري لمجـدي محمـد الدسـوقيهدفت   

تلمیـــذا ) 205( تـــم تطبیـــق المقیـــاس علـــى عینـــة قوامهـــا  .مناســـبةأداء  واســـتخراج معـــاییر ،البیئـــة الجزائریـــة

العینـــة  تماختیـــارهم بطریقـــة )2020/2021(لموســـم الدراســـيخلالا بمدینـــة المســـیلة بمرحلـــة التعلیمالمتوســـط

تســــــــاؤلات عــــــــن جابــــــــة متبعــــــــة طریقــــــــة الروائــــــــز للإ واســــــــتخدمت الباحثــــــــة المــــــــنهج الوصــــــــفي .القصــــــــدیة

  :باستخدام الاسالیب الاحصائیة التالیة ،و الدراسة

لحســـــاب )  pearson(معامـــــل الارتبــــاط بیرســـــون  -3الانحــــراف المعیـــــاري  -2المتوســــط الحســـــابي  -1

واومیغـا لماكدونالـد لحسـاب  نبـاخكرو معامـل الفـا  -5لدلالة الفروق   test(t(اختبار  -4الصدق الداخلي  

لحســاب الثبــات بطریقــة التجزئــة النصــفیة   جتمــانبــراون  ومعامــل   –معامــل ســبیرمان  – 6ثبــات المقیــاس 

  :وخلصت الدراسة الى النتائج التالیة  .الأداءوالتائیة لاستخراج معاییر  والدرجة الزائیة ،المیئینیات –7

، اتساق الخصائص السیكومتریة لمقیاس التعامل مـع السـلوك التنمـري مـع خصـائص   الاختبـار الجیـد -1

معــاملات ارتبــاط الابعــاد بــالبنود تراوحــت بــین قــیم ان و ظهــرت نتــائج الصــدق بطریقــة الصــدق الــداخلیأحیــث 

بالدرجـة الكلیـة  الابعـادت ارتبـاط مـا معـاملاأ) 0,01(دالة احصـائیا عنـد مسـتوى  وكلها )0,68(و ) 0,31(

فـتم مـا الصـدق التمییـزي ،أ) 0,01(دالة احصائیا عند مسـتوى  كانتو ، )0,80(و )  0,34( فتراوحت بین 

شـارت النتـائج الـى قـدرة المقیـاس علـى التمییـز بـین ، وألدلالـة الفـروق  test( t( سـتخدام اختبـار بااحسـابه 

( الفــا كرونبــاخ بمعامــل معامــل الثبــات ، كمــا بلغــت قیمــة مرتفعــي ومنخفضــي التعامــل مــع الســلوك التنمــري

بــــراون –ســــبیرمان بعــــد التصــــحیح بمعادلــــة بطریقــــة التجزئــــة النصــــفیة ، و )0,66(ومیغــــا أمعامــــل بو ) 0,64

  .وهي قیم دالة احصائیا ) 0,65(  جتمانومعامل ) 0,65(

دد موقــع الفــرد داخــل المجموعــة التــي والتــي تحــ، المیئینیــةالرتــب والتائیــة و  تــم اســتخراج المعــاییر الزائیــة -2

  .اتوزیع الافراد توزیع اعتدالی أظهرت النتائجحیث  ،ینتمي الیها

  :الكلمات المفتاحیة  

 .المراهقین ؛التعامل مع السلوك التنمري، مقیاس؛ تقنین 

 

 

 

 



Abstract : 

 

 The aim of the study was to legalize the standard for dealing with the tenacious 

behaviour of Muhammad al-Dassouki (2016) in the Algerian environment, and to extract 

appropriate performance standards. The scale was applied to a sample of 205 pupils at the 

middle school level in Al-Masif City during the school season (2020/2021) who were selected 

in the method of the masculine sample. The researcher used the descriptive method followed 

by the award method to answer questions of study, using the following statistical methods: 

Arithmetic average 2 - Standard deviation 3 - Pearson correlation coefficient to calculate 

internal honesty 4 - Test t for the significance of differences 5 - Alpha Cronbach and Omega 

L. MacDonald to calculate the stability of scale 6 - the Spearman-Brown coefficient and the 

Gatman parameter for the calculation of persistence in the halfway 7 - methylation method, 

and the pseuterotic degree to extract the performance criteria. The study produced the 

following findings: 

 

 Consistency of the psychometric properties of the measure of dealing with bullying 

behavior with the properties of good testing, where the results of honesty in the way of 

internal honesty showed that the values of dimensional coefficients to items ranged from 

(0.31) and (0.68), all of which are statistically functions at the level of (0.01), and the 

coefficients for the total degree are between (0.34) and (0.80), and was a statistical function at 

a level (0.01), discriminatory honesty was calculated using the test (test) t for the indication of 

differences, and the results indicated the scale's ability to distinguish between highs and lows 

dealing with tensionist behavior, and the stability factor was valued at Alpha Kronbach. (0.64) 

by the Omega coefficient (0.66), and by the mid-segmentation method after correction by the 

Spirman-Braun equation (0.65) and the Gatman coefficient (0.65), which are statistical 

function values. 

 

 The physical, tonal and metallic criteria, which determine the location of the 

individual within the group to which he or she belongs, have been extracted, with results 

showing a moderate distribution of individuals. 

Keywords: A measure, dealing with bullying behavior; Teenagers. 
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  :مقدمة

شهدت نهایات القرن العشرین وبدایات القرن الواحد والعشرین تزایدا وانتشارا لمشكلة   

من اخطر المشكلات الإنسانیة  المعاصرة في جمیع  دول العالم سواء المتقدمة منهم ام 

حیث یعد التنمر وضحایاه مشكلة تضرب بجذورها في أعماق .وهي مشكلة التنمرالنامیة،  

أصبحت تمارس بأشكال متنوعة في الآونة  إلا أنهاالوجود  الإنساني، فهي موجودة منذ القدم؛

الاخیرة وبصورة لافتة للنظر،كما أنها باتت تشكل عبئا ثقیلا على كاهل العاملین في 

م الیومي مع هذه السلوكیات،وأصبحت المشكلة الرئیسة لإدارة المؤسسات التربویة  لتعامله

  .وأولیاء الأمورالمدرسة وللمعلمین والمرشدین والتربویین 

ویعد التنمر المدرسي مشكلة تربویة، واجتماعیة، وشخصیة بالغة الخطورة،وذات نتائج   

سلبیة على البیئة المدرسیة بصفة عامة، وعلى النمو المعرفي والانفعالي والاجتماعي بصفة 

النفسي وحمایتهم من  الأمنخاصة، فالتعلم الفعال لابد أن یتم في بیئة تربویة توفر للتلامیذ 

  ).6، ص 2016الدسوقي، ( التهدید العدوان و 

" دان اولویس" ي وكان أول من اشار الى مصطلح التنمر في المدارس هو النرویج  

. ،حیث درس المشكلات التي یتعرض لها المتنمرون وضحایاهم) 1987( وكان ذلك في عام

مر ، ومنذ ذلك الحین أصبح التن) 1993(وقد ركز في أبحاثه على  المدارس الاسكندنافیة 

جدیرا بالبحث والاهتمام، حیث تلى ذلك الاهتمام إجراء البحوث والدراسات عن سلوك التنمر 

  ).19،ص 2012الدیار،  أبو(في المدارس على مستوى العالم 

موضوعیة تكشف عن هذا السلوك  توفیر أدواتوهذا ما دفع بالباحثین إلى محاولة   

راح استراتیجیات و طرق التعامل وتشخصه، ومن ثم علاجه أو الحد منه من خلال اقت

  .معه،وإعداد وبناء وتقنین مقاییس تحقق هذه الأهداف بطریقة علمیة موضوعیة

وانطلاقا من هذا التوجه جاءت دراستنا الحالیة كمحاولة لتقنین مقیاس التعامل مع السلوك   

الفئات ، والتحقق من صلاحیة تطبیقه  لدى أكثر ) 2016( التنمري لمجدي محمد الدسوقي



  :مقدمة

 ب 

قد تم تناول هذا الموضوع في خطة بحث  اشتملت ، و العمریة تعرضا لها وهي فئة المراهقین

  .جانب نظري وجانب تطبیقي: على جانبین

اشتمل على الفصل التمهیدي وهو الإطار العام للدراسة تناولنا فیه   :فالجانب النظري

الدراسة، ثم تطرقنا لأهم الدراسات والأهمیة وضبط مصطلحات  والأهداف، الدراسة، إشكالیة

  .السابقة ذات علاقة بموضوع الدراسة

الخلفیة النظریة لمتغیرات الدراسة من خلال التعریج على عملیة ب الفصل الثاني المعنونثم  

التقنین وخصائص المقاییس المقننة،والخصائص السیكومتریة والعوامل المؤثرة فیها والعلاقة 

في مجال التقنین،كما تم التطرق إلى السلوك التنمري، وأهم  إلیهالحاجة بینها،ثم المعاییر وا

النظریات المفسرة له مع التركیز على طرق التعامل مع السلوك التنمري، واستراتیجیات 

  .مواجهته

المخصص لمنهجیة الدراسة الثالث فاشتمل على فصلین، الفصل  :أما الجانب التطبیقي

تناولنا من خلاله منهج الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، وطریقة والإجراءات المیدانیة، حیث 

جمع البیانات وتفریغها،ثم أداة الدراسة وخصائصها السیكومتریة، بالإضافة إلى حدود 

فخصص  الرابعأما الفصل . الدراسة، وأهم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتحلیل البیانات

تساؤلات المطروحة، و تقدیم بعض الاقتراحات لعرض وتحلیل ومناقشة النتائج في ضوء ال

التي من شانها أن تزید الموضوع وضوحا، وتمهد الطریق لدراسات أخرى في مجال القیاس 

  .النفسي
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  :الإشكالیة -1

یعـــد التنمـــر ظـــاهرة قدیمـــة موجـــودة فـــي جمیـــع المجتمعـــات منـــذ زمـــن بعیـــد لـــدى أفـــراد   

ویعـد السـلوك التنمـري سـلوكا .الجنس البشري حیث یمارسونه بأشكال مختلفة وبدرجات متفاوتة

مكتسبا من البیئة التي یعیش فیها الفرد، وهـو سـلوك یـأتي بنتـائج وخیمـة علـى جمیـع الأطـراف 

الأذى النفســي والجســمي واللفظــي ) المتنمــر( مــارس طــرف قــوي هــو المشــاركین فیــه، حیــث ی

ــــه فــــي القــــدرات الجســــمیة هــــو ــــه(والاجتمــــاعي اتجــــاه فــــرد أضــــعف من ) الضــــحیة المتنمــــر علی

  ).5، ص 2016الدسوقي،(

ورغم أن السلوك التنمري موجود في المجتمعات مند القدم،إلا أن البحث في التنمر   

بأنه رغم ملاحظة العدید من الباحثین لهذه ) اولویس(  مجال حدیث نسبیا للدراسة، ویشیر

. السلوك التنمري دراسة میدانیة إلا في سبعینیات القرن الماضي االظاهرة فإنهم لم یدرسو 

ومع بدایة الثمانینیات بدأت .ةتركیزا أساسیا على بعض مدارس الدول الاسكندنافی اوركزو 

اه أكبر عدد من  الدول الأخرى بما في ذلك دراسات التنمر بین أطفال المدرسة تجذب انتب

  . الولایات المتحدة الأمریكیة

وتعــد ظــاهرة التنمــر مشــكلة خطیــرة تواجــه كثیــرا مــن المجتمعــات فــي العــالم، وممــا یزیــد   

فــي خطورتهــا أن غالبیــة مــن یتورطــون فیهــا مــن الأطفــال والشــباب، ومــا یمثلانــه مــن كونهمــا 

  ).17-19، ص2012لدیار،أبو ا(ثروة المجتمع وعماد تقدمه 

كمــا ینتشــر التنمــر بنســبة كبیــرة بــین طــلاب المــدارس بصــفة عامــة فیمــا یمكــن تســمیته بــالتنمر 

المدرســي،حیث تشــیر الإحصــاءات الدولیــة الــى أن معــدل انتشــار التنمــر فــي المــدارس یتــراوح 

ـــین ـــث الـــى الســـادس، یتعرضـــون للتنمـــر مـــن ) %15-10( ب مـــن طـــلاب الصـــفوف  مـــن الثال

. فـي الصـفوف مـن السـابع إلـى التاسـع) %30(م داخل المدرسة، فیما تتزاید نسـبتهم الـى أقرانه

كما أشارت الإحصـائیة المقدمـة مـن قبـل المعهـد الـوطني لصـحة الطفـل والتطـور الإنسـاني أن 

أنهـم وقعـوا  ) %11(مارسوا التنمر على زملائهـم، فـي حـین أكـد نهمأذكروا من الطلبة ) % 33(

  ).18،ص  2015الخفاجي، (ضحایا للتنمر 
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وتكمـــــن خطـــــورة الوقـــــوع ضـــــحایا التنمـــــر فـــــي أن الأهـــــل لایعلمـــــون عنهـــــا شـــــیئا لا ســـــیما فـــــي 

مجتمعاتنا، فالطبیعة الخفیة للتنمر التي تحدث فـي معظـم المـدارس یصـعب إدراكهـا واكتشـافها 

بـین بسبب السریة التي تحیط بهـا،  فمعظـم ضـحایا التنمـر فـي المـدارس ممـن تتـراوح أعمـارهم 

فالطالب ضحیة سلوك التنمـر یتولـد لدیـه  .  . سنة لا یخبرون أحدا عما یحدث لهم) 10-14(

شعور بالتعاسة والیأس من الحیاة،  وتترسـخ اسـتجابة الخـوف لدیـه،  وقـد تصـل بـه إلـى درجـة 

) هلیســبرج وســباك (الهــروب مــن الأمــاكن التــي یتواجــد فیهــا المتنمــر، وهــذا مــا یؤكــده كــل مــن 

یعـاني مـن الشـعور بالوحـدة  ) الضـحیة ( ث كانا یریان أن الشخص المتنمر علیه حی) 2006(

وسوء التوافق النفسي والاجتماعي، والخوف منالذهاب الى المدرسة، وتـدني مسـتوى التحصـیل 

  )16، ص 2016الدسوقي،( . الدراسي

ة وعلـم وفي هذا السیاق برز اهتمام العدیـد مـن البـاحثین فـي میـادین علـم الـنفس والتربیـ  

الاجتمــاع بظــاهرة الســلوك التنمري،بهــدف معرفــة مظــاهره وأســبابه، وطــرق قیاســه، و الحــد مــن 

انتشــاره والتخفیــف مــن آثــاره النفســیة والاجتماعیــة علــى ضــحایا هــذا الســلوك،من خــلال إعــداد 

  .مقاییس وأدوات تشخصه وتقیس درجته، و طرق التعامل معه لدى فئات عمریة مختلفة

یاس حجـر الزاویـة فـي التعـرف إلـى الأطفـال المتنمـرین وضـحایاهم تعرفـا دقیقـا، وتعد عملیة الق

وقــد أولــى البــاحثون الأجانــب اهتمامــا كبیــر فــي دراســة هــذا الجانــب، وهــذا عكــس مــا نجــده فــي 

الــدول العربیــة مــن قلــة المقــاییس المقننــة، والتــي لاتشــبع فضــول وطلــب البــاحثین، فكلمــا كانــت 

عد ذلــك الباحــث علــى اختیــار الاداة الأكثــر ملائمــة لبحثــه فــي مجــال الــوفرة والتنــوع، كلمــا ســا

 الصـبحین والقضـاة،(تخصصه، ومن الدراسات العربیة التي اهتمت بهـذا الجانـب نجـد دراسـة 

للطلبــة فــي المرحلــة الاساســیة، ) التنمــر( اللــذین قامــا ببنــاء مقیــاس لســلوك الاســتقواء ) 2013

صـمم مـن خلالهمـا مقیاسـین لقیـاس السـلوك التنمـري  الذي) 2016، الدسوقي(وكذلك دراستي 

  .و آخر لقیاس التعامل مع الأطفال والمراهقین



 الإطار العام للدراسة                                                 الأولالفصل 
 

--6-- 

أما في الجزائـر فـإن مجـال التقنـین مـازال فـي بدایاتـه، ویحتـاج إلـى مزیـد مـن الدراسـات وإعـداد 

مقــاییس مناســبة للبیئــة الجزائریــة تســتخدم  فــي التشــخیص والكشــف عــن الســلوك التنمــري فــي 

  .ة الجزائریة البیئ

وبناء على ما سبق تتضح الحاجـة الـى تقنـین مقـاییس تسـاعد فـي تشـخیص الافـراد المتنمـریین 

وضـحایاهم فــي البیئـة الجزائریــة، حیــث لـم نحصــل علـى أي دراســة محلیــة تهـتم بتقنــین الســلوك 

یــة والتعامـل معــه، وهـذا فــي حــدود مـا تــوفر لــدینا، ومـن هنــا بــرزت مشـكلة الدراســة  الحالالتنمری

الهادفة إلى تقنین مقیاس التعامل مع السلوك التنمـري للأطفـال والمـراهقین الـذي أعـده الباحـث 

فـــي البیئـــة المصـــریة، مـــن خـــلال تطبیقـــه علـــى عینـــة مـــن ) 2016" (مجـــدي محمـــد الدســـوقي"

تلامیــــذ مرحلــــة التعلــــیم المتوســــط بمدینــــة المســــیلة، و التأكــــد مــــن مــــدى صــــلاحیته فــــي البیئــــة 

ــــة، واتســــ ــــق مــــن الجزائری ــــد، والتحق اق خصائصــــه الســــیكومتریة مــــع خصــــائص الاختبــــار الجی

  :التساؤلات التالیة

هــل یمتلــك مقیــاس التعامــل مــع الســلوك التنمــري لمجــدي محمــد الدســوقي مؤشــرات صــدق  -1

  مقبولة حسب خصائص الاختبار الجید على عینة من تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط ؟

لســلوك التنمــري لمجــدي محمــد الدســوقي مؤشــرات ثبــات هــل یمتلــك مقیــاس التعامــل مــع ا -2

مقبولـــة حســـب خصـــائص الاختبـــار الجیـــد بعـــد تطبیقـــه علـــى عینـــة مـــن تلامیـــذ مرحلـــة التعلـــیم 

  المتوسط ؟

المســـتخرجة لمقیـــاس التعامـــل مـــع الســـلوك التنمـــري لمجـــدي محمـــد  الأداءمـــاأهم معـــاییر  -3

  لیم المتوسط ؟الدسوقي بعد تطبیقه على عینة من تلامیذ مرحلة التع

 :أهداف الدراسة  -2

التحقـق مـن الخصـائص السـیكومتریة المتمثلـة فـي الصـدق والثبــات :تتضـح أهـداف الدراسـة فـي

لتنمـــري لمجـــدي الدســـوقي مـــع خصـــائص الاختبـــار الجیـــد بعـــد المقیـــاس التعامـــل مـــع الســـلوك 

  .تطبیقه في البیئة الجزائریة 
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البیئــة الجزائریــة، ویمكــن الاعتمــاد علیهــا  اســتخراج معــاییر جدیــدة للمقیــاس المطبــق تناســب -

  .في تفسیر الدرجات الخام

  :أهمیة الدراسة -3

  :تستمد هذه الدراسة اهمیتها من كونها تحاول  

تقنین مقیاس التعامل مع السلوك التنمري على عینة من تلامیذ مرحلة التعلـیم  المتوسـطة  -

سـن المراهقـة، و قلـة الدراسـات المحلیـة  بولایة المسـیلة، وبـذلك تعمیمـه علـى بـاقي التلامیـذ فـي

  .في مجال تقنین وبناء وتكییف الروائز النفسیة والعقلیة خاصة متغیر السلوك التنمري

تــوفیر أداة قیــاس مناســبة فــي البحــوث ذات العلاقــة بالكشــف عــن ظــاهرة الســلوك التنمــري  -

  .لدى فئة المراهقین في المجتمع الجزائري

ـــدور ح - ـــاس الـــذي ی ـــة المقی ـــم یســـبق أن قـــنن أو كییـــف فـــي المجتمـــع حداث ولـــه البحـــث إذ ل

  .الجزائري

  :الدراسة مصطلحات -4

  :التقنین-4-1  

هــــو رســــم خطــــة شــــاملة وواضــــحة ومحــــددة لجمیــــع خطــــوات الاختبار،وإجراءاتــــه،  وطریقــــة    

وتحدید المطلوب من الفرد والشروط المحیطة به أثناء تطبیـق الاختبـار  وتفسیر درجاتهتطبیقه 

  )79، ص 2017الزاملي ،(بالإضافة إلى وجود معاییر لتفسیر النتائج 

  :إجرائیا 

ــــق والتصــــحیح لمقیــــاس التعامــــل مــــع الســــلوك التنمــــري للأطفــــال  ــــد إجــــراءات التطبی هــــو توحی

علــى عینــة  مــن تلامیــذ المرحلــة  مطبــقالدســوقي الوالمــراهقین المعــد مــن طــرف مجــدي محمــد 

المتوســطة  بمدینــة المســیلة ، والتحقــق مــن خصائصــه الســیكومتریة مــن صــدق وثبــات وإیجــاد 

  .معاییر مناسبة لأداء عینة التقنین
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هــو وســیلة للتقــدیر عــن طریــق وضــع رتبــة رقمیــة او معــدل كمــي لســمة :المقیــاس -4-2   

او غیـــر ســـوي حیـــث یقـــوم الفـــاحص بتحدیـــد معینـــة لســـلوك محـــدد  اجتمـــاعي  انفعـــالي ســـوي 

  .الدرجة التي تنطبق على المفحوص من بین عدد الدرجات التي یتضمنها مقیاس متدرج

  ).140،ص1996الخالق،عبد(

  :إجرائیا -

لمجـــدي محمـــد ( فـــي دراســـتنا هـــو مقیـــاس التعامـــل مـــع الســـلوك ألتنمـــري للأطفـــال والمـــراهقین 

وهـي )  مقـاییس فرعیـة(موزعة على  أربعة أبعـاد  )  بندا(فقرة ) 30( والمكون من  ) الدسوقي

عامـل لـوم    -عامل الانتقام او الدفاع عن الـنفس   -عامل التجاهل –البحث عن المساندة : 

 .الذات

  :التعامل مع السلوك التنمري   -4-3  

  :إجرائیا

هو الدرجة الكلیة التـي یحصـل علیهـا التلمیـذ المسـجل بمرحلـة التعلـیم المتوسـط  خـلال   

  بعد استجابته على فقرات مقیاس التعامل ) 2020/2021(الموسم الدراسي 

  .ة  المقنن في الدراسة الحالی) 2016(مع السلوك التنمري لمجدي محمد الدسوقي 

 :التلمیذ المتنمر علیه -4-4

بأنـــه الطالـــب الـــذي یتعـــرض بصـــورة متكـــررة، ولفتـــرة طویلـــة ) 2002أولـــویس، ( عرفـــه   

لأفعال سـلبیة مـن جانـب طالـب أو مجموعـة مـن الطـلاب، ومعاناتـه بصـفة عامـة مـن صـعوبة 

ــــــــب أو ال ــــــــذین یتســــــــببون فــــــــي الــــــــدفاع عــــــــن نفســــــــه، وانعــــــــدام حیلتــــــــه أمــــــــام الطال طــــــــلاب ال

  .)23، ص 2015الخفاجي،.(مضایقته

  :إجرائیا-

هــــو كــــل تلمیــــذ متمــــدرس بــــبعض متوســــطات مدینــــة المســــیلة خــــلال الموســــم الدراســــي   

  .و المتعرض للسلوك التنمري بأي شكل من أشكاله) 2020/2021(
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  :مرحلة التعلیم المتوسط -4-5

یم الثـانوي مـدتها مرحلتـي التعلـیم الابتـدائي و التعلـ العـام، تتوسـطهي مرحلة من مراحل التعلیم 

  .المتوسطسنوات،  تتوج بشهادة التعلیم ) 4(أربع 

  :الدراسات السابقة -  5

إن المتتبـع لعملیـة تكییـف وتقنـین الاختبـارات فـي العـالم العربـي یلاحـظ قلـة الاسـهامات   

  .في هذا المجال باستثناء بعض المحاولات لتكییف أكثر الاختبارات شهرة

 وإعـدادیـزال فـي بدایاتـه ویحتـاج الـى المزیـد مـن الدراسـات  لاففي الجزائـر هـذا المجـال   

المقــــاییس المناســــبة للبیئــــة الجزائریــــة  للتشــــخیص والكشــــف عــــن الســــلوك التنمــــري لــــدى أفــــراد 

  .المجتمع الجزائري وقلة المقاییس المقننة

أمــا فیمـــا یخــص الدراســـات الســابقة حـــول تقنــین مقـــاییس التعامــل مـــع الســلوك التنمـــري بالبیئـــة 

لاتوجـــد اي دراســـة حـــول هـــذا الموضـــوع ، وبـــذلك تعتبـــر هـــذه  -وفـــي حـــدود علمنـــا-الجزائریـــة 

  .الدراسة الوحیدة في تقنین مقیاس التعامل مع السلوك التنمري على البیئة الجزائریة

وفیمـــایلي نقـــدم عـــرض بعـــض الدراســـات التـــي تـــم الحصـــول علیهـــا والتـــي تنوعـــت بـــین البنـــاء  

  :والتقنین وهي كما یلي

 ):  2019(یونس  ابراهیم   إیماندراسة  -5-1

بنــاء مقیــاس التنمــر المصــور لــدى طفــل الروضــة، وشــملت عینــة  إلــىهــدفت الدراســة   

فقـــرة علـــى  27تكونـــت فقـــرات المقیـــاس مـــن . طفـــلا وطفلـــة فـــي محافظـــة بغـــداد  183الدراســـة 

شــكل صــور ملونــة ، و تــم التحقــق مــن صــدق المقیــاس باســتخدام الصــدق الظــاهري بعرضــه 

تربـوي، وتـم قبـول الفقـرات مـع على مجموعة من المختصین في القیاس والتقـویم وعلـم الـنفس ال

كمــا تــم حســاب الاتســاق الــداخلي للمقیــاس وذلــك بحســاب معــاملات .اجــراء بعــض التعــدیلات

أمـا ) .0.05(الارتباط بین درجة الفقرة والدرجة الكلیة لمقیاس التنمر،وكانت دالـة عنـد مسـتوى 

وبلغــت ) 20-كیــودر ریتشاردســون( ثبــات المقیــاس فــتم حســابه بطــریقتین همــا طریقــة معادلــة 

  ). 0.84(،اما الثبات بطریقة التجزئة النصفیة فبلغت قیمته )0.78(قیمته 

  ).666  -  647،  ص 2018ابراهیم ایمان،( 
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 ):2018(دراسة دینا جمال عبد العزیز الحسن -5-2    

لمقیاس سلوك التنمر لتلامیذ  هدفت الدراسة إلى التعرف على الخصائص السیكومتریة  

ــــذ الصــــف  120الصــــف الأول إعــــدادي،تكونت عینــــة الدراســــة مــــن  ــــذة مــــن تلامی تلمیــــذ وتلمی

الإعــدادي بالقــاهرة ، و حســب ثبــات التجزئــة النصــفیة باســتخدام ســبیرمان بــراون فبلغــت قیمتــه 

كمـا تـم حسـاب صـدق المقیـاس عـن طریـق صـدق المحكمـین ).0.01(وهي دالـة عنـد ) 0.74(

عــد  عرضـــه علــى مجموعـــة مــن المحكمـــین، حیــث تـــم عمــل تعـــدیلات علــى بعـــض العبـــارات ب

و حســب التحلیــل العــاملي الاستكشــافي .لتناسـب البعــد الــذي تقیســه علــي حسـب رأي المحكمــین

لمفــردات المقیــاس بالاعتمــاد علــى محــك كــایزر، وقــد أســفر التحلیــل عــن ظهــور أربعــة عوامــل 

ـــه  ـــأكثر أي) 1.98(بجـــذر كامـــل قیمت ـــاس ) %45.59( ف ـــي للمقی ـــاین الكل أمـــا . مـــن قیمـــة التب

الاتساق الداخلي فتم حسابه عن طریق إیجاد معامل الارتباط بین العبارة والدرجـة الكلیـة للبعـد 

الذي تنتمـي الیـة،و الارتبـاط بـین الأبعـاد الفرعیـة والدرجـة الكلیـة للمقیـاس، وتراوحـت معـاملات 

، ص 2018حســن دینــا،). (0.01(الــة عنــد مســتوىوجمیعهــا د) 0.88- 0.70( الارتبــاط بــین

249-254.(  

 ):    2016(دراسة مجدي محمد الدسوقي  - 5-3  

للاطفـال والمـراهقین علـى  هدفت الدراسة الى تقنین مقیاس التعامل مع السلوك التنمري  

تلمیــذا وتلمیــذة مــن مــدارس الابتدائیــة والاعدادیــة بمصــر،ترواحت أعمــارهم 300 عینــة قوامهــا 

وتـــم التحقـــق مـــن صـــدق المقیـــاس عـــن طریـــق الصـــدق التلازمـــي وذلـــك . ســـنة 14الـــى  7ن بـــی

بحســاب معامــل الارتبــاط بــین درجــات افــراد عینــة التقنــین ومقیــاس أعــراض اضــطراب الســلوك 

وهــي دالــة ) 0.74و 6.62( ،حیــث تراوحــت معــاملات الارتبــاط بــین 2014لمجــدي الدســوقي  

ق التمییـزي  فتراوحـت النسـبة الحرجـة لدلالـة الفـروق   أمـا الصـد). 0.01(احصائیا عند مستوى 

و بعــــد حســــاب .بالنســــبة لتلامیــــذ الاعــــدادي  12.02بالنســــبة لتلامیــــذ الابتــــدائي و 8.43بــــین 

عوامـل تضـمنت  5الصدق العاملي تشبعت مفرداته الى حد كبیر بأربعـة عوامـل،وتم اسـتخراج 

ثبـات المقیـاس بطریقـة اعـادة الاجـراء كمـا تـم حسـاب .بالمئة من حجم التبـاین الكلـي) 69.87(
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، ومعامـل 0.01وهـي دالـة احصـائیا عنـد ) 0.78(حیث بلغت الدرجة الكلیة لمعاملات الثبات 

،  امــا معامــل ثبــات التجزئــة النصــفیة  باســتخدام معادلــة ســبیرمان )0.87(الفــا كرونباخالــذیبلغ 

ة لتلامیــذ الاعــدادي وهــي  قــیم بالنســب) 0.94(بالنســبة لتلامیــذ الابتــدائي ) 0.93(بــراون فبلــغ 

  . 0.01دالة عند مستوى 

كما تم اشتقاق المعاییر عن طریق الـدرجات المعیاریـة التائیـة والمعیاریـة المعدلـة، حیـث بلغـت 

لتلامیـذ المرحلـة الاعدادیـة فبلغـت ) ت(امـا قیمـة ) 9.10(لتلامیذ المرحلة الابتدائیة ) ت(قیمة 

  ).47 - 38،  ص  2016الدسوقي، (    0,01ى وهي دالة احصائیا عند مستو ) 4.87(

  ):    2016(دراسة مجدي محمد الدسوقي  -5-4  

للاطفـال والمـراهقین علـى  هدفت الدراسة الى تقنین مقیاس التعامل مع السلوك التنمري  

أعمارهم بـین  تلمیذا وتلمیذة من مدارس الابتدائیة والاعدادیة بمصر،ترواحت300عینة قوامها 

وتم التحقـق مـن صـدق المقیـاس عـن طریـق الصـدق التلازمـي وذلـك بحسـاب . سنة 14الى  7

معامــل الارتبــاط بــین درجــات افــراد عینــة التقنــین ومقیــاس أعــراض اضــطراب الســلوك لمجــدي 

وهـي دالـة احصـائیا ) 0.74و 6.62( ،حیث تراوحت معاملات الارتبـاط بـین 2014الدسوقي  

أمــا الصــدق التمییــزي  فتراوحــت النســبة الحرجــة لدلالــة الفــروق   بـــین ). 0.01(عنــد مســتوى 

و بعــد حســاب الصــدق .بالنســبة لتلامیــذ الاعــدادي  12.02بالنســبة لتلامیــذ الابتــدائي و 8.43

ــــر بأربعــــة عوامــــل،وتم اســــتخراج  ــــى حــــد كبی ــــه ال عوامــــل تضــــمنت  5العــــاملي تشــــبعت مفردات

مـا تـم حسـاب ثبـات المقیـاس بطریقـة اعـادة الاجـراء ك.بالمئة من حجم التبـاین الكلـي) 69.87(

، ومعامـل 0.01وهـي دالـة احصـائیا عنـد ) 0.78(حیث بلغت الدرجة الكلیة لمعاملات الثبات 

،  امـــا معامـــل ثبـــات التجزئـــة النصـــفیة  باســـتخدام معادلـــة )0.87(بلـــغ  يالـــذ الفـــا كرونبـــاخ

بالنســـبة لتلامیـــذ الاعـــدادي ) 0.94(بالنســـبة لتلامیـــذ الابتـــدائي ) 0.93(ســـبیرمان بـــراون فبلـــغ 

  . 0.01وهي  قیم دالة عند مستوى 
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كما تم اشتقاق المعاییر عن طریق الـدرجات المعیاریـة التائیـة والمعیاریـة المعدلـة، حیـث بلغـت 

لتلامیـذ المرحلـة الاعدادیـة فبلغـت ) ت(امـا قیمـة ) 9.10(لتلامیذ المرحلة الابتدائیة ) ت(قیمة 

  ).47 - 38،  ص  2016الدسوقي، (    0,01ائیا عند مستوى وهي دالة احص) 4.87(

  ):  2016( دراسة مجدي  محمد الدسوقي  -5-5

هــدفت الدراســـة إلـــى تقنـــین مقیـــاس الســـلوك التنمــري للأطفـــال والمـــراهقین، حیـــث تكونـــت عینـــة 

 17الــى  7تلمیــذ وتلمیــذة ، وشــملت ثــلاث مســتویات تراوحــت أعمــارهم مــن  500الدراســة مــن 

ســـنة،وتم التحقـــق مـــن صـــدق المقیـــاس مـــن خـــلال الصـــدق التلازمـــي الـــذي تراوحـــت معـــاملات 

، أمـــا حســـاب الصـــدق 0.01هـــي دالـــة احصـــائیا عنـــد مســـتوىو ) 0.71 -0.49(الارتبـــاط بـــین 

مــن   75.9عوامــل تضــمنت  8العــاملي فــتم باســتخدام التحلیــل العــاملي حیــث تــم اســتخراج 

حجــم عینــة التبــاین الكلــي، وقــد تشــبعت مفــردات المقیــاس الــى حــد كبیر،أمــا الاتســاق الــداخلي 

میعهـــا دالـــة إحصـــائیا عنـــد وج) 0.77و 0.53(فجـــاءت قـــیم معـــاملات الارتبـــاط منحصـــرة بـــین 

كمــا تــم حســاب ثبــات المقیــاس باســتخدام طریقــة إعــادة الإجــراء وبلغــت قیمتــه ).0.01(مســتوى 

،وتــم اســتخراج الــدراجات التائیــة أو مــا )  0.89(، وبطریقــة ألفــا كرونبــاخ بلغــت قیمتــه )0.69(

. یعـــــــرف بالـــــــدرجات المعیاریـــــــة المعدلـــــــة كطریقـــــــة لحســـــــاب المعـــــــاییر مـــــــن الـــــــدرجات الخـــــــام

  )48-37،ص 2016الدسوقي،(

  ):   2007(و محمد فرحان  القضاة  موسى الصبحیندراسة علي  -5-6    

هدفت الدراسة إلى بناء مقیاس سـلوك الاسـتقواء للطلبـة فـي المرحلـة الأساسـیة، والمقیـاس معـد 

 193فقرة في صورته الأولیة،أما العینة فتكونـت مـن  48و مكون من  ) الصبحین(من طرف 

ســنة مــن التعلــیم الأساســي،وتم التحقــق مــن صــدق  16إلــى  13وطالبــة  أعمــارهم مــابین  طالبــا

المقیـــاس مـــن خـــلال صـــدق المحتـــوى، حیـــث تـــم عـــرض المقیـــاس علـــى المحكمـــین مـــن ذوي 

  .فقرة  45التخصص،وتم حذف وتعدیل الفقرات ، وبذلك أصبح المقیاس یتكون من 

)  0.85و  0.47(ت الارتباطـــات بـــینتـــم التأكـــد مـــن الصـــدق عـــن طریـــق صـــدق البنـــاء فتراوحـــ

أمــا معامــل الثبــات فــتم حســابه باســتخدام ثبــات ).0.05(وهــي ذات دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى
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،وبمعامـــل ثبـــات ) 0.99(الاتســـاق الـــداخلي المحســـوب بمعادلـــة ألفـــا كرونبـــاخ،و بلغـــت قیمتـــه 

الاســـــتقرار مــــن ثبـــــات ) 0.76(الاختبـــــار وبلغــــت قیمتـــــه  وإعـــــادةالاســــتقرار بطریقـــــة الاختبــــار 

  ).21-16، ص2013الصبحین والقضاة، (.الكل

  :على الدراسات السابقة تعقیب -6

بعــــد عــــرض الدراســــات الســــابقة التــــي تــــم الحصــــول علیهــــا رغــــم نــــدرة الدراســــات حــــول   

تـــم تســـجیل  -فـــي حـــدود مـــا تـــوفر لـــدینا–موضـــوع تقنـــین مقیـــاس التعامـــل مـــع الســـلوك التنمـــري

  :الملاحظات الآتیة

تنوعــت أهــداف الدراســات التــي اعتمــدنا علیهــا مــن تقنــین وبنــاء لمقیــاس  : الهــدف حیــثمــن 

ـــد الدســـوقي:الســـلوك التنمـــري حیـــث هـــدفت دراســـتي ـــى تقنـــین مقیـــاس )2016(مجـــدي محم إل

التعامل مع السلوك التنمري، وكان هدف الدراسة الثانیـة تقنـین مقیـاس السـلوك التنمـري لتقـدیر 

ـــال و  )  2017 (ایمـــان یـــونس ابـــراهیم  المراهقین،أمـــا دراســـة ســـلوكیات التنمـــر عنـــد الأطف

(  دینـا جمـال عبـد العزیـز حسـن فهدفت الى بناء مقیاس التنمر لدى طفل الروضـة ، ودراسـة 

 أمــا. والتــي هــدفت الــى بنــاء مقیــاس الســلوك التنمــري لــدى تلامیــذ المرحلــة الإعدادیــة) 2018

فهـدفت الـى بنـاء مقیـاس  ) 2007( دراسة علـي موسـى الصـبحیین  ومحمـد فرحـان القضـاة 

سلوك الاستقواء للكشف عن المتنمـرین ودراسـة اشـكاله وحجمـه ومسـتواه لـدى تلامیـذ  المرحلـة 

  .  الإعدادیة

 120تراوحـت عینـة الدراسـات السـابقة التـي تـم عرضـها مـابین  :من حیث حجم و نوع العینة 

ت علــى عینــات مــن تلامیــذ فمعظــم الدراســات طبقــنــوع العینــة مــن حیــث ، أمــا فــردا 500الــى 

فطبقــــت علــــى أطفــــال ) 2017(الابتــــدائي والإعــــدادي باســــتثناء دراســــة إیمــــان یــــونس إبــــراهیم 

  .الروضة

اعتمــدت معظــم الدراســات الســابقة التــي ســبق عرضــها علــى :مــن حیــث أدوات جمــع البیانــات

  ) نمراولویس للت(واستبیان  ) كیبنك وسنكیر( ت اجنبیة كمقیاسمقاییس واستبیانات دراسا
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  :أوجه الاتفاق بین نتائج الدراسات السابقة  -

یتضــــح مــــن نتــــائج الدراســــات الســــابقة التــــي اهتمــــت ببنــــاء أو تقنــــین مقــــاییس الســــلوك   

) 2016( قــد اتفقــت علــى تمتــع المقــاییس بالصــدق والثبــات العــالیین كدراســة مجــدي التنمریأنهــا

علي موسى ومحمد فرحان، ولم تشر نتائج بعـض الدراسـات  ودراسة)  2019(ودراسة  ایمان 

و هــذا مــا یتفــق مــع أهــداف ) 2016(الــى اســتخراج المعــاییر باســتثناء دراســة مجــدي الدســوقي

  .الدراسة الحالیة

  :ف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقةأوجه اختلا -

تختلـــف الدراســـة الحالیـــة عـــن جـــل الدراســـات العربیـــة الســـابقة فـــي قیـــاس التعامـــل مـــع   

( ،واتفقـــت دراســـتنا فـــي العینـــة مـــع دراســـة ) 2016(الســـلوك التنمـــري ماعـــدا دراســـة الدســـوقي 

حجـــم العینـــة  حیـــث كـــان)  2019ایمـــان یـــونس إبـــراهیم، (ومـــع دراســـة ) الصـــباحیین والقضـــاة 

و اختلفـت عنهـا فـي العینـة، والتـي اسـتهدفت أطفـال الروضـة، .متقارب مع حجم عینة دراستنا 

  .وطبقت مقیاس الصور الملونة  لقیاس التنمر عند اطفال الروضة 

  :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة  -

ــــد الأهــــداف وصــــ   ــــي تحدی ــــي ضــــبط الإشــــكالیة، وف یاغة ســــاعدتنا الدراســــات الســــابقة ف

تساؤلات الدراسة ،وفي إثراء الخلفیة النظریـة لمتغیـرات الدراسـة، و ضـبط الإجـراءات المنهجیـة 

كمــا أرشــدتنا . للدراســة المیدانیــة مــن اختیــار المــنهج المناســب ومجتمــع عینــة البحــث وحجمهــا 

اشــتقاق المعــاییر، اســبة لفحــص الخصــائص الســیكومتریة و إلــى أهــم الأســالیب الإحصــائیة المن

  .فسیر ومناقشة نتائج الدراسة في ت



 

4 

 

  تمهید

  

    التقنین -أولا

  

  التعامل مع السلوك التنمري: ثانیا

  

  خلاصة
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  :تمهید

ان الحصول علـى معلومـات دقیقـة حـول الظـواهر السـلوكیة یتطلـب اسـتخدام عـددا مـن   

الاختبـــارات والمقـــاییس ذات خصـــائص ســـیكومتریة جیـــدة مـــن صـــدق وثبـــات ومعـــاییر، والتـــي 

فـي هـذا الفصــل  إلیهـاالمسـتخدمة، ومــن بـین المقـاییس التـي ســنتعرض  الأداةیجـب توفرهـا فـي 

مــع مقیــاس التعامــل مــع الســلوك التنمــري حیــث یعــد الســلوك التنمــري مشــكلة خطیــرة علــى المجت

هـذا وفـي ،  الأمـدسـلبیة طویلـة  أثـارلماله من بصفة عامة والمؤسسات التربویة بصفة خاصة 

وكــذا الخصــائص الســیكومتریة للاختبــارات  النفســي الفصــل ســنتناول مفــاهیم عامــة فــي القیــاس

تحدیـد المعـاییر  إلـى بالإضـافةفسیة،والعوامل المـؤثرة فـي الصـدق والثبـات وطـرق حسـابهما، الن

  والحاجة الیها في المقیاس 

والعوامــل المســاهمة فــي  أشــكالهكمــا ســنتعرض الــى مفهــوم الســلوك التنمــري ونظریاتــه ، وكــذا 

  .ت مواجهتهقیاسه  واستراتجیا وأدواتحدوثه، واثاره على الشخصیة وكیفیة التعامل معه 

    التقنین -أولا

 :مفاهیم عامة في القیاس النفسي -1

  : تعریف الاختبار/ 1-1

هــــو ) Anastasi(هنــــاك العدیــــد مــــن التعــــاریف للاختبــــار، لكــــن یعتبــــر تعریــــف اناســــتازي    

'' . مقیــاس موضــوعي مقــنن لعینــة مــن الســلوك'' : الأشــهر والتــي تعــرّف فیــه الاختبــار بقولهــا

طریقـــة منظمـــة للمقارنـــة بـــین ســـلوك '' : یـــرى أن الاختبـــار هـــو) Cronbach(بینمـــا كرونبـــاخ 

، 2013(فــي حــین إبــراهیم محاســنة . )93، ص، 2010محمــود عمــر، ('' شخصـین أو أكثــر

  '' أداة للحصول على معلومات حول سلوك الفرد '' : فیرى أن الاختبار )51ص، 

هـــو عملیـــة تـــتم وفــــق : للاختبـــارمـــن خـــلال هـــذه التعریفـــات یمكـــن تقـــدیم التعریــــف التـــالي    

  . خطوات منظمة ومرتبة ترتیبا منطقیا من اجل الحصول على عینة من سلوك الفرد

  : خطوات بناء الاختبار/ 1-2

  )96-95،  ص 2010خرون، آعمر و (: تتمثل خطوات بناء الاختبار فیما یلي
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 .تحدید الهدف من الاختبار -

 . تحدید المجتمع الأصلي الذي یوضع له الاختبار -

 .تحدید الخاصیة أو السمة التي یقیسها الاختبار -

 .تحلیل الخاصیة للتعرّف على جمیع أبعادها التي تتضمنها وتؤثر فیها -

 .تحدید وحدات الاختبار بحیث تغطي جمیع الأبعاد التي تتكون من السمة المقیسة -

 .لاختبار بأسلوب واضح ودقیقبناء وكتابة عبارات أو أسئلة ا -

 . صیاغة تعلیمات الاختبار ونموذج الإجابة -

 .تطبیق الاختبار في دراسة استطلاعیة على عینة من مجتمع البحث -

 .تعدیل الاختبار في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعیة -

 .إجراء المعاملات العلمیة من صدق وثبات وموضوعیة -

عــدد كــاف مــن عینــة البحــث، واســتخراج المعــاییر  تطبیــق الصــورة النهائیــة للاختبــار علــى -

 )96-95، ص 2010عمر واخرون، (. من البیانات التي تمّ جمعها من العینة

  : شروط الاختبار الجید/ 1-3

  : ثلاث شروط للاختبار الجید وهي )1968(ذكر مقدم عبد الحفیظ نقلا عن بلام ونایلر

ـــة للســـلوك  - ـــتمكن مـــن التعمـــیم أن تكـــون عینـــة الســـلوك واســـعة وممثل ـــة، حتـــى ن بدرجـــة كافی

 .والتنبؤ

أن یكــون الاختبــار مقننــا، أي أنــه حتــى وإن تــم اســتخدام هــذا الاختبــار مــن طــرف بــاحثین  -

 .آخرین في نفس الشروط والإجراءات سیحصلون على نتائج مماثلة

ــــه معــــاییر خاصــــة - ــــات وأن تكــــون ل ــــة مــــن الصــــدق والثب ــــار بدرجــــة معین ــــع الاختب . أن یتمت

أمــــا الثبــــات فیعنــــي ثبــــات نتــــائج . یعنــــي أن یقــــیس الاختبــــار مــــا صٌــــمّم لأجلــــه فعــــلافالصــــدق 

أما المعیار فهو عبارة عن قـیم تصـف . الاختبار نسبیا مهما اختلفت إجراءات تطبیق الاختبار

. أداء مجموعــــــــــات متعــــــــــددة علــــــــــى اختبــــــــــار معــــــــــیّن وتســــــــــتعمل لمقارنــــــــــة درجــــــــــات الأفــــــــــراد

 ).23-22،ص 2003عبدالحفیظ،(
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  : ریف التقنینتع/ 1-4

تعتبر عملیة التقنین وسیلة للتأكد مـن تـوافر صـفات الصـلاحیة للاختبـار، وصـفات الصـلاحیة 

ـــار، : هـــذه هـــي ـــاء جمـــل الاختب ـــاظ المســـتخدمة فـــي بن ســـلامة أســـلوب الصـــیاغة، تناســـق الالف

تناســـبها مـــع المســـتویین الثقـــافي والعقلـــي للمفحوصـــین، ســـلامة الصـــیاغة لتعلیمـــات الاختبـــار، 

  )69-68، ص 1998عوض، (. وحدات الاختبار في الصعوبة تساوي

الخطــوات التجریبیــة التــي یمــرّ '' عملیــة التقنــین بأنهــا أحمــد كمــا یعــرّف محمــد عبــد الســلام     

بها المقیاس في صـورته النهائیـة عنـد اجرائـه علـى عینـات مـن الجماعـات التـي سـیطبق علیهـا 

  )301،ص 1960حمد،ا( '' فیما بعد، وذلك بغرض اشتقاق المعاییر

  : الخطوات الأساسیة لعملیة التقنین/ 1-5

  : تتمثل الخطوات الأساسیة لعملیة التقنین فیما یلي  

تحدید الهـدف مـن التقنـین اذ لـم یوضـح الهـدف والغایـة مـن تقنـین المقیـاس، سیصـعب علیـة  -

لتلـك  دالمنجـمتابعة خطوات عملیة التقنین كما یؤثر علي الجهـد المبـذول مـن طـرف الشـخص 

العملیــة، ولــذلك مــن الضــروري تحدیــد الهــدف مــن بدایــة التقنــین لرســم البرنــامج العملــي بطریقــة 

  . واضحة

الحصــول علــي المقیــاس وترجمتــه المقیــاس مــن اللغــة المحلیــة الــي اللغــة الاصــلیة ولضــمان  -

صـــحة الترجمـــة ومـــدي ســـلامة الصـــیاغة اللغویـــة للفقـــرات ووضـــوحها،من الضـــروري ان تكـــون 

  .الترجمة بمساعدة من الاشخاص ذوي الخبرة في مجال القیاس النفسي

تحدید المجتمع واختیار العینة فعلى المختص في انجاز هذه العملیة أن یختـار عینـة ممثلـة  -

  . للمجتمع الأصلي، وان تكون خصائصه مستمدة منه

والمســـتلزمات  الإعـــداد للاختبـــار قبـــل تطبیـــق المقیـــاس النفســـي ینبغـــي تجهیـــز كـــل الادوات -

لتنفیـــذه ، وتحدیـــد الأمـــاكن التـــي یطبـــق فیهـــا مـــع وضـــع برنـــامج زمنـــي لأهـــم خطـــوات عملیـــة 

  .التقنین
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تطبیــق الاختبــار فمــن الواجــب علــي مطــور أداة لقیــاس الالتــزام أثنــاء وقبــل تطبیــق المقیــاس  -

المقیـــاس، ومعرفـــة مضـــمون المقیـــاس وتـــوفیر ظـــروف  إجـــراءبـــإعلام المفحوصـــین عـــن وقـــت 

  .قیة مناسبة للمفحوصین وان یكون صبورا معهمفیزی

فـي تطـویر وتوسـیع  أساسیةالقیاس كخطوة  أدواتعملیة تحلیل فقرات  وتأتيتحلیل الفقرات  -

  .فعالا ودقیقا وجعلهمجال ذلك المقیاس ، فتحلیل الفقرات لها دورا في جودة المقیاس 

  .لثباتالخصائص السیكومتریة وذلك بحساب معامل الصدق وا إیجاد -

المعــاییر وتعتبــر خطــوة مهمــة فــي عملیــة التقنــین، فالدرجــة التــي یحصــل علیهــا الفــرد  إیجــاد -

ما لا تكون لهـا معنـى ولـیس لهـا دلالـة بالنسـبة لعینـة التقنیـین التـي اختبـر  لاختبار إجراءهعند 

  )45-61،ص2015،مزیان(.فیها،ولهذا لابد من الرجوع الى معیار نقارن ونفسر به الدرجات الخام

 :السیكومتریة للاختبارات النفسیة الخصائص -2

  : تعریف صدق الاختبار/2-1

یعتبر الصدق من الخصائص المهمة التي یجب الاهتمام بها عنـد بنـاء الاختبـارات والمقـاییس 

  : النفسیة، وللصدق عدة تعاریف نذكر منها

ببعض المحكـات محـددا بـذلك أن  ارتباط الاختبار'' : على أنه) Gulikson(عرّفه جیولكسون 

  '' . الارتباط بمحك خارجي في شكل معامل هو مؤشر الصدق

تقــدیر الارتبــاط بــین الــدرجات الخــام للاختبــار '' : فیــرى أن الصــدق هــو) Cureton(أنــا كــورتن 

  '' . والحقیقة الثابتة نسبیا

ـــه) Lindquist(فـــي حـــین عـــرّف لیندكویســـت  درجـــة الصـــحة التـــي یقـــیس بهـــا '' : الصـــدق بأن

  '' . الاختبار ما نرید قیاسه

الصـــدق یقـــدّر اكتمـــال درجـــة الاختبـــار للســـمة '' : یـــرى أن) Cronbach(بینمـــا العـــالم كرونبـــاخ 

  )85-84،ص 2005الجبلي،( . المعینة والثقة من هذا التفسیر بقدر صدق الاختبار

  : یمكن صیاغة التعریف التاليمن خلال هذه التعریفات للصدق     
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هو أن یقیس الاختبار فعلا ما صُمّم لأجله، أو هـو مـدى ارتبـاط الفقـرات بالدرجـة : الصدق   

  . الكلیة للاختبار

یــــرى ســــعد عبــــد الــــرحمن هنــــاك عــــدة مفــــاهیم أساســــیة تتعلــــق بصــــدق الاختبــــار ولا یكــــون     

  : الاختبار صادقا الا اذا توافرت وهي

 .ر ذا صلة وثیقة بالقدرة التي یقیسهاأن یكون الاختبا -

أن یكـــون قـــادرا علـــى أن یمیّـــز بـــین القـــدرة التـــي یقیســـها والقـــدرات الأخـــرى التـــي یحتمـــل أن  -

 .تتداخل معها

عبـــــــــــد .(أن یمیّــــــــــز الاختبـــــــــــار بــــــــــین الأداء القـــــــــــوي والأداء المتوســــــــــط أو الأداء الضـــــــــــعیف -

 )198-197ص،الرحمان

 :أنوع الصدق 2-2

ـــــاحثین اســـــتخدموا  )165، ص، 2016(میخائیـــــل  یقـــــول امطـــــانیوس ـــــرغم مـــــن أن الب ـــــه علـــــى ال أن

مصطلحات كثیرة في التعبیر عن أشكال الصـدق، فـإن التصـنیف المعتمـد لأنـواع الصـدق هـو 

والذي جعل هـذه الأنـواع ) 1974(التصنیف الذي وضعته الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس سنة 

أو الصـــدق التمثیلـــي، والصـــدق المحكـــي،  صـــدق المحتـــوى: ضـــمن ثـــلاث فئـــات رئیســـیة هـــي

  . والصدق البنیوي أو الافتراضي

  : وفیما یلي تفصیل حول أنواع الصدق 

 : وینقسم الى نوعین صدق المحتوى -

ویؤكــــد . یركــــز الصــــدق الظــــاهري علــــى محتــــوى الأســــئلة أو الفقــــرات: الصــــدق الظــــاهري/ 1

  .للمقیاس هو الخبراءأن أفضل من یقوم بالتحقق من الصدق الظاهري ) Ebel(ایبل

كثیرة  الفقرات وكلما كانت هذه الفقرات یركز هذا الصدق على عدد أو: الصدق العیني/ 2

  )58، ص 2017الزاملي،( . كاان الصدق أعلى

یركّـز هـذا النـوع مـن الصـدق علـى دراسـة الارتبـاط بـین درجـات المقیـاس : الصدق المحكي  -

أو هو الدرجة التي یتـرابط عنـدها الأداء علـى مقیـاس مـع . ودرجات مقیاس آخر یعتمد كمحك
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هــذا . الأداء علــى مقیــاس آخــر أعــدّ محكــا للمقیــاس الأول وأساســا فــي الحكــم علــى صــلاحیته

الصــدق التنبئــي والصــدق التلازمــي أو : لصــدق وهمــاویمیّــز بعــض البــاحثین بــین نــوعین لهــذا ا

المصـاحب، فــي حـین یمیــل الكثیـر مــن البــاحثین فـي الوقــت الحاضـر الــى دمـج هــذین النــوعین 

 )169، ص 2016میخائیل، (. في نوع واحد هو الصدق المحكي

یقــوم هــذا النــوع مــن الصــدق علــى افتــراض مــن قــام بإعــداد المقیــاس أو  :الصــدق الافتراضــي -

ار، ومن یقوم على استخدامه بأن هذا الاختبار یقیس قـدرة معینـة، وذلـك بنـاء علـى مـا ورد الاختب

والحقیقــة أن هـذا النــوع مـن الصــدق لا یؤخـذ فــي الاعتبــار، . فیـه مــن بنـود أو وحــدات أو تعلیمـات

وذلك لأنه من المتوقع ألا یدل عنوان الاختبار أو بنوده او تعلیماته على مـا یقیسـه، خاصـة فیمـا 

ـــذكاء والقـــدرة ی ـــل ال ـــبعض مث ـــداخل مـــع بعضـــها ال ـــي یحتمـــل ان تت ـــق بالقـــدرات أو الســـمات الت تعل

 )86-85ص، 2004إسماعیل، (. ذلك إلىالریاضیة أو اللغویة أو سمة التسلط وما 

 :العوامل المؤثرة في الصدق 2-3

وقـــد صـــنف جرونلنـــد هـــذه العوامـــل . ثمـــة عوامـــل عدیـــدة یمكـــن أن تـــؤثر فـــي صـــدق الاختبـــار

  : ن أربع فئات رئیسیة وهي التالیةضم

 : ومن أهمها: عوامل خاصة بالاختبار نفسه -ا

 .التعلیمات غیر الواضحة تساهم في إضعاف صدق الاختبار -

المفـــردات الصـــعبة قـــد تجعـــل الاختبـــار یقـــیس الفهـــم القرائـــي ولـــیس مظـــاهر الســـلوك المـــراد  -

 قیاسه 

 . السهلة جدا لا تمیّز بین الأقویاء والضعاف أوالبنود الصعبة جدا  -

 .البنود التي توحي بالإجابة أیضا یمكنها اضعاف صدق المقیاس أو الاختبار -

 .عدد بنود الاختبار أو المقیاس، حیث كلما كان العدد ضئیلا كلما كان الصدق ضعیفا -

 . غموض العبارات الذي قد یجعل الاختبار یمیز بالاتجاه المعاكس -

 . البنود بصورة غیر مناسبةترتیب  -
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 : منها: عوامل خاصة بشروط الإجراء والتصحیح-ب

 .الشروط البیئیة المحیطة قد تؤثر سلبا على الأداء الاختباري -

الوقــــت المخصــــص للإجابــــة ســــواء بالزیــــادة أو النقصــــان مــــن شــــأنه أن یــــؤثر علــــى أداء  -

 . المفحوصین

 .ذاتها كما في الأسئلة المقالیة أخطاء التصحیح والتي قد تنتج عن عملیة التقدیر -

ـــدیم المســـاعدة للمفحوصـــین وإتاحـــة الفرصـــة للغـــش یحـــولان دون الكشـــف عـــن الفـــروق  - تق

 . الحقیقیة بین المفحوصین

 : منها: عوامل خاصة باستجابات المفحوصین-ج

 .تعرّض بعض المفحوصین لأزمات انفعالیة في أدائهم الاختباري -

 .یجعلهم لا یبذلون جهودهم على الوجه المطلوبضعف دافعیة المفحوصین مما  -

المیــل الثابــت نســبیا لاتبــاع نمــوذج معــیّن فــي الإجابــة علــى البنــود، إمــا صــح باســتمرار أو  -

 . خطأ باستمرار بغض النظر عن صحة الجواب أو خطئه

ــــل خاصــــة بطبیعــــة المجموعــــة أو المحــــك-د ــــي أداء : عوام ــــؤثر ف حیــــث إن أي عامــــل ی

ظهــاره علــى حقیقتــه یضــعف صــدق الاختبــار ویحــرف الاختبــار عــن المفحــوص ویمنعــه عــن إ

-196،ص 2016میخائیـل،(. غرضه الأصلي في الكشـف عـن مسـتوى الأداء الحقیقـي للمفحـوص

199(. 

 :طرق حساب الصدق 2-4

  :تتمثل هذه الطرق المختلفة فیما یلي    

وهـــي مـــن أكثـــر الطـــرق اســـتخداما وأدقهـــا وتســـتخدم فـــي الصـــدق : طریقـــة معـــاملات الارتبـــاط

 . التجریبي والصدق العاملي

وفي هذه الطریقة یقسـم الاختبـار الـى قسـمین أو ثلاثـة، ثـم یقـارن : طریقة المقارنة الطرفیة -1

بـین متوسـط بین متوسط القسم العلوي في الدرجات، ومتوسط القسم السفلي، وقد تكون مقارنـة 

درجــات الأقویــاء فــي المیــزان مــع متوســط درجــة الضــعفاء فــي نفــس الاختبــار بالنســبة لتوزیـــع 
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درجات الاختبار، ثـم نوجـد الدلالـة الإحصـائیة للفـرق بـین المتوسـطات بواسـطة النسـبة الحرجـة 

 . وتتصف هذه الطریقة بالسرعة والبساطة إلا أنها أقل الطرق دقة

ي طریقــة تقــوم علــى أســاس فكــرة التكــرار المــزدوج وفیهــا یــتم وهــ: طریقــة الجــدول المرتقــب - 2

المقارنة بین التوزیع التكـراري لـدرجات الأفـراد فـي المیـزان بـالتوزیع التكـراري لدرجـة الأفـراد مـن 

 )105، ص 2005الجبلي،. ( الاختبار

ذكرت طرقا أخرى یـتم تلخیصـها  )1985(هذا وتضیف سوسن الجلبي أن رمزیة الغریب 

 : فیما یلي

تعطى عدة اختبـارات تقـیس سـمات واحـدة لعینـة مـن الأفـراد ثـم تحسـب ارتبـاط كـل اختبـار  -

 .منها بالاختبارات الأخرى ومن ثم نتعرّف على الاختبارات الأكثر ارتباطا فهي الأكثر صدقا

 .یاسطریقة الاعتماد على المحكمین وهم من المتخصصین في مجال الق -

وهــــذه الطریقــــة تعطینــــا معامــــل الارتبــــاط بــــین الــــدرجات التجریبیــــة : طریقــــة الصــــدق الــــذاتي -

 . والدرجات الحقیقیة

  : ثبات الاختبار/ 2-5

یستخدم مفهوم الثبات بالمعنى العام للدلالة علـى مـدى اعتمـاد الفـروق فـي درجـات  :تعریفه -

المقیســـة مـــن جهـــة وأخطـــاء القیـــاس الاختبـــار علـــى الفـــروق الحقیقیـــة فـــي الســـمة أو الخاصـــیة 

  .)203. ، ص2016میخائیل، ( ىالعشوائیة من جهة أخر 

كمـــا یشـــیر ثبـــات الاختبـــار الـــى اتفـــاق الـــدرجات التـــي یحصـــل علیهـــا نفـــس الأفـــراد فـــي مـــرات 

، 2017الزاملـي، . (الاجراء المختلفة، بمعنى أن درجات الاختبار لا تتأثر بتغیّر العوامـل الخارجیـة

  ).68ص 

أمــا سوســن مجیــد فتــرى أن ثبــات الاختبــار أو المقیــاس أن تكــون أدوات القیــاس علــى درجــة  

. عالیــــة مــــن الدقــــة والاتقــــان والاتســــاق فیمــــا تزودنــــا بــــه مــــن بیانــــات عــــن الســــلوك المفحــــوص

  )66،ص 2014مجید،(
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حصــول الفــاحص علــى نفــس : مــن خــلال التعریفــات أعــلاه یمكــن تعریــف الثبــات علــى أنــه    

ختبــار أو المقیــاس تقریبــا علــى نفــس العینــة مهمــا اختلفــت الظــروف المحیطــة بعملیــة نتــائج الا

  . القیاس

 :طرق حساب الثبات -2-5-1

  : هناك عدة تقنیات لاستخراج معامل ثبات المقیاس أو الاختبار هي كالتالي   

ـــار -1 تعـــدّ تقنیـــة إعـــادة الاختبـــار مـــن أهـــم تقنیـــات حســـاب ثبـــات الاختبـــارات  :إعـــادة الاختب

لمقــاییس وأبســطها وأســهلها، وتــتلخص هــذه التقنیــة فــي اختبــار عینــة مــن الأفــراد، ثــم إعــادة وا

اختبارهم مرة أخرى بالاختبار نفسه في ظروف مشابهة تماما للظـروف الأولـى، بعـد ذلـك نقـوم 

ــــاط  بحســــاب معامــــل الارتبــــاط المناســــب بــــین أداء المفحوصــــین فــــي المــــرتین، ومعامــــل الارتب

 )310، ص 2007فرج، (. ر عن ثبات الاختبارالمتحصّل علیه یعبّ 

فــي هــذه التقنیــة یــتم إعــداد أو بنــاء صــورتین متكــافئتین مــن الاختبــار، : الصــور المتكافئــة -2

ویكون التكافؤ بمعنى تساوي عدد الأسئلة في الصورتین، ودرجتي سهولة وصعوبة كل بنـد أو 

معــاملات الارتبــاط بــین البنــود، عبــارة مــن العبــارات الــواردة فــي كــلا الصــورتین، أیضــا تســاوي 

وتعتبر هذه التقنیـة معقولـة ومقبولـة إذا . وتساوي المتوسط والانحراف المعیاري لكلتا الصورتین

مـا أخــذ فــي الاعتبــار الفتـرة الزمنیــة التــي تفصــل بــین تطبیـق الصــورة الأولــى والصــورة المكافئــة 

لـــى نفـــس أفـــراد العینـــة نقـــوم بعـــد تطبیـــق الصـــورتین المتكـــافئتین ع. لهـــا علـــى نفـــس المجموعـــة

بین متوسطات الصـورة الأولـى والصـورة المكافئـة لهـا الـذي ) بیرسون(بحساب معامل الارتباط 

، 2008، عبـد الـرحمن(. یشیر الى معامل الثبات، وذلك بعد التأكـد مـن مسـتوى الدلالـة الإحصـائیة

  )181ص، 

یمكــــن اســـتخدام هــــذه التقنیــــة  إذا تعــــذّر اســـتخدام التقنیتــــین الســـابقتین: التجزئـــة النصــــفیة -3

وتعتمــد هــذه التقنیــة علــى تطبیــق المقیــاس كــاملا علــى نفــس العینــة، ثــمّ بعــد ذلــك تقسّــم إجابــات 

المفحوصـــین علـــى المقیـــاس الـــى قســـمین، فنحصـــل علـــى درجـــات كـــل قـــس، ثـــم نقـــوم بحســـاب 
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 وقــد نقــوم. معامــل الارتبــاط بــین درجــات قســمي المقیــاس فنحصــل علــى معامــل ثبــات المقیــاس

 : بطریقة تقسیم المقیاس الى نصفین

 –ذات الأرقام الفردیة-جزء یحتوي على الأسئلة الفردیة  -

وتنــدرج كــل فقــرات المقیــاس  -ذات الأرقــام الزوجیــة–والجـزء الآخــر علــى الأســئلة الزوجیــة  -

ـــى الصـــعوبة، وبـــذلك تعطـــى هـــذه الطریقـــة درجـــات متكافئـــة لكـــل نصـــف مـــن  مـــن الســـهولة ال

 . )71-70، ص ، 2017الزاملي، (المقیاس 

، وهنــا نحصــل )بیرســون(بعــد حســاب معامــل الارتبــاط بــین المجمــوعتین باســتخدام معامــل     

على معامل ثبات نصف الاختبار، وعلیه یجب تعدیل هـذا المعامـل النـاتج أو تصـحیحه حتـى 

وهنـــاك عـــدة طـــرق أو قـــوانین تســـتخدم لتصـــحیح . نحصـــل علـــى معامـــل ثبـــات الاختبـــار ككـــل

  : معامل ثبات نصفي الاختبار نذكر منها

كثــر شــیوعا خاصــة فــي ، وهــي المعادلــة الأ)الصــورة المختصــرة(معادلــة ســبیرمان وبــراون  -

 .حالة اختبارات التحصیل والقدرات تحت ظروف محددة

، وتتلخص هذه الطریقة في حساب تبـاین درجـات الاختبـار ككـل )Rulon(معادلة رولون  -

ثم نحسب تباین الفـرق بـین درجـات الأفـراد فـي النصـف الأول، ودرجـاتهم فـي النصـف ) ك2ع(

 -1= 1.ر: ثم نطبق المعادلة) ف2ع(الثاني 
ف�ع

ك�ع
 

فـــي هــذه المعادلـــة یؤخـــذ فــي الاعتبـــار احتمـــال اخـــتلاف ): Guttmann(معادلــة جیتمـــان  -

الأمـــر الـــذي لا (تبـــاین درجـــات النصـــف الأول للاختبـــار عـــن تبـــاین درجـــات النصـــف الثـــاني 

 )یتحقق في حالة معادلة سبیرمان وبراون

ارتبـاط العبـارات مـع  وتعتمـد هـذه التقنیـة أو الطریقـة علـى مـدى: طریقة التناسق الـداخلي -4

بعضها البعض داخل المقیاس أو الاختبار، وكذلك ارتباط كل عبارة مع المقیـاس أو الاختبـار 

وممـــا هـــو معـــروف أن التناســـق مـــا بـــین العبـــارات یتـــأثر بمصـــدرین مـــن مصـــادر تبـــاین . ككـــل
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ســة أخطــاء محتــوى العبــارات، وأخطــاء عــدم تجانســها، فكلمــا كانــت العبــارات متجان: الخطــأ هنــا

 )184، ص2008عبد الرحمن، (. فیما تقیس كان التناسق عالیا فیما بینها، والعكس صحیح

 :العوامل المؤثرة في الثبات -2-5-2

هنــاك عــدة عوامــل یمكــن أن تــؤثّر علــى ثبــات الاختبــار، وبالتــالي یجــب علــى الباحــث أن     

  : یتعرّف علیها ویعمل على التحكّم بها قدر المستطاع وتخفیف تدخلها في الثبات، منها

ونقصد بـه عـدد العبـارات أو الفقـرات أو البنـود أو الأسـئلة، حیـث كلمـا زاد : طول الاختبار -1

مــا أصــبح ثبــات الاختبــار عــالٍ، وذلــك لأن العــدد الكبیــر مــن العبــارات یــؤدي عــدد العبــارات كل

 . الى الحصول على عینة أكبر من السلوك

إن وجــود فقــرات شــدیدة الصــعوبة فــي الاختبــار لا : مــدى تقــارب صــعوبة الفقــرات ودقتهــا -2

یستطیع جمیع الأفراد أو أغلبهم الإجابة عنها، فهـي لا تضـیف میـزة للاختبـار ولا یـؤثر حـذفها 

 . في الدرجة التي یحصل علیها أي فرد من أفراد العینة

عنـد اسـتخدام مقیـاس یتضـمن عـدد : تعلّق الإجابة على فقرة بالإجابـة علـى فقـرات أخـرى -3

ن الفقــرات تــرتبط الإجابــة علیهــا بعضــها ببعضــها الآخــر یــؤدي الــى انخفــاض معامــل ثبــات مــ

 . المقیاس

ــــات : موضــــوعیة التصــــحیح  -4 تعتبــــر موضــــوعیة التصــــحیح مــــن العوامــــل المــــؤثرة فــــي ثب

الاختبــــار، ولا ســــیما فــــي الاختبــــارات التــــي تعتمــــد علــــى تقــــدیر المصــــحح كاختبــــارات المقــــال 

 . اع أو الاختبارات الاسقاطیةالتحصیلیة واختبارات الابد

في الاختبارات التـي تعتمـد علـى تقـدیر الفقـرة أو السـؤال بعـدد مـن  :أثر تخمین المجیب  -5

البدائل، یلجأ بعض المفحوصـین عـادة الـى التخمـین واختیـار أي إجابـة فـي حالـة عـدم تأكـدهم 

 . من الإجابة الصحیحة

لاختبـار علـى ثباتـه، حیـث كلمـا كـان یؤثر الـزمن المحـدد للإجابـة علـى ا :زمن الاختبار  -6

 . الاختبار یتطلب وقتا كبیرا لإنجازه كلما أدى ذلك الى خفض معامل الثبات



  الخلفیة النظریة لمتغیرات الدراسة                                      :الفصل الثاني
 

--25-- 

یــؤدي التجــانس الشــدید فــي عینــة الثبــات مــن حیــث الظــاهرة المدروســة  :تجــانس العینــة  -7

الـــى انخفـــاض واضــــح فـــي معامــــل الثبـــات، لأن التبـــاین داخــــل هـــذه العینــــة المتجانســـة یكــــون 

فــي حــین كلمــا كبــر حجــم العینــة _ أي ثباتــه_ضــا بقــدر لا یســمح بتقــدیر التبــاین الحقیقــي منخف

وتزایــد عــدم تجانســها كلمــا كانــت أقــرب الــى التوزیــع الاعتــدالي وبالتــالي سیصــبح تبــاین الخطــأ 

 .  صغیرا مما تؤدي هذه النتیجة الى ارتفاع ثبات المقیاس

كضـبط موقـف  :فـة فـي ثبـات الاختبـاربعض العوامل الأخرى التي تؤثر بمقـادیر مختل  -8

التطبیـــق، دافعیـــة المبحـــوث، المـــؤثرات الفیزیقیـــة، الحالـــة الصـــحیة والانفعالیـــة للمفحـــوص ممـــا 

یجــب علــى الباحــث أن یقــوم بضــبط دقیــق لكــل هــذه العوامــل حتــى یــتمكن مــن الوصــول الــى 

 )138-132،ص 2014مجید،(. معاملات ثبات مرتفعة

 :الفرق بین الصدق والثبات -3

یعتبــر الصــدق والثبــات أهــم ســمتین للمقیــاس أو الاختبــار الجیــد، حیــث أن الثبــات یبحــث فــي 

. مدى اتساق مفردات هذا المقیاس بینما الصدق یتعلق بـالغرض الـذي بنـي مـن اجلـه المقیـاس

كمــا أن الاختبــار الصــادق لا بــدّ أن یكــون ثابتــا، فــي حــین قــد نجــد مقیاســا ثابتــا ورغــم ذلــك قــد 

ـــر صـــادق ـــار ذكـــاء . یكـــون غی ـــاس، فمـــثلا اختب ـــالغرض مـــن المقی حیـــث إن الصـــدق یتصـــل ب

الأطفال بالرغم من أنه یتمتع بدرجة عالیة من الثبات إلا أنـه فـي حـال اسـتخدامه لقیـاس ذكـاء 

الراشــدین فلــن یكــون صــادقا فــي النتــائج المســتخرجة ولا یســتطیع أن یعطــي دلالات وتفســیرات 

  . صحیحة عن ذكاء الراشدین

 : رالمعایی-4

المشــكلة التــي تواجــه البــاحثین فــي قیــاس الســلوك البشــري هــي فــي البحــث عــن وحــدات ذات   

دلالة ومعنى یمكن تفسیرها ومقارنتها، أیضا المشكلة فـي وضـع مسـتویات یقـارن بهـا البـاحثین 

الجلبـــــــي، (. ویقیســـــــون ویقومـــــــون ویعللـــــــون الســـــــلوك الإنســـــــاني، هـــــــذه الوحـــــــدات هـــــــي المعیـــــــار

  ).147،ص2005
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وهــذه الــدرجات المتوســطة تكــون . والمعیــار هــو الدرجــة المتوســطة عنــد مجموعــة أفــراد معینــة 

والدرجــة . نقطــة الارتكــاز التــي یــتم مــن خلالهــا التعــرّف علــى مــدى تقــدّم أفــراد هــذه المجموعــة

المعیاریــة هــي المســافة التــي تبتعــد فیهــا الدرجــة الخــام عــن المتوســط الحســابي لمجموعــة معینــة 

وللحصــــول علــــى الدرجــــة المعیاریــــة یكــــون . ا بوحــــدات مــــن الانحــــراف المعیــــاريومعبــــرا عنهــــ

  )65، ص 2017الزاملي، (الانحراف المعیاري / الدرجة الخام = الدرجة المعیاریة: كالتالي

 : الحاجة للمعاییر وخصائصها -4-1

إن الــــدرجات الخــــام التــــي یحصــــل علیهــــا الطــــلاب فــــي اختبــــار مــــا، وكــــذلك نســــبة الطلبــــة    

فهــي لا تحــدد مركــز . نــاجحین فــي الاختبــار الــى المجمــوع الكلــي لــیس لهــا دلالــة فــي ذاتهــاال

الشخص بالنسبة لمجموعته أو بالنسبة لعینة التقنین، ولهذا لا بدّ من الرجوع الـى معیـار یحـدّد 

وهكذا فإن هذا المعیار سـیدلنا علـى مركـز الشـخص . معنى هذه الدرجة أو هذه النسبة المئویة

. للمجموعــة، هــل هــو متوســط، فــوق المتوســط، أقــل مــن المتوســط ومــا مــدى هــذا البعــد بالنســبة

  )147، ص 2005الجلبي، (

  :هذا وتتمیز المعاییر بمایلي

 .أن یكون للدرجة الواحدة معنى موحد من اختبار لاختبار -

درجات على جزء من اختبار تدلّ على نفـس ) 10(أن تكون هذه الوحدات متساویة بحیث أن  -

 )160،ص 2014مجید،(. درجات على جزء آخر من نفس الاختبار) 10(الشيء الذي تعنیه 

 :المعاییر والتقنیین -4-2

ــأ    داء أفــراد الواقــع أن معــاییر الاختبــارات والمقــاییس النفســیة والتربویــة تتحــدد بصــورة كلیــة ب

عینــة التقنــین بوصــفها العینــة التــي تســتخرج منهــا معــاییر الاختبــار، أو بتعبیــر أخــر هــي الولیــد 

المباشـر لهــذه العینــة والصـورة المعبــرة عــن أداء أفرادهـا ونتــائجهم فــي الاختبـار، ومــن الطبیعــي 

ـــة التقنـــین، ودرجـــة تمثیلهـــا للمجتمـــ ـــذلك أن یتحـــدد صـــدق المعـــاییر بمـــدى صـــدق عین ع تبعـــا ل

وكلّمـــا كبـــرت العینـــة وارتفعـــت درجـــة تمثیلهـــا للمجتمـــع الأصـــلي . الأصـــلي الـــذي ســـحبت منـــه

بطبقاتـــه وفئاتـــه المختلفـــة ارتفعـــت درجـــة الثقـــة بالمعـــاییر المســـتخرجة مـــن أداء أفرادهـــا وأمكـــن 
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اعتمادهـــا أساســـا تقـــارن بـــه نتـــائج المفحوصـــین لاحقـــا بهـــذا الاختبـــار، وكلمـــا صـــغرت العینـــة 

مثیلهــا للمجتمــع الأصــلي بقطاعاتــه المختلفــة ضــعفت درجــة الثقــة بالمعــاییر وانخفضــت درجــة ت

ـــى أدائهـــم ـــائج المفحوصـــین والحكـــم عل . المســـتخرجة منهـــا وتعـــذّر اعتمادهـــا أساســـا لتفســـیر نت

  )243، ص 2016میخائیل، (

 :أغراض المعاییر-4-3

  :للمعاییر أغراض منها

 .تحدد مركز الفرد بالنسبة لعینة التقنین -

 .خلالها مقارنة الفرد على مقیاس بمركزه على مقیاس آخریمكن من  -

 : وهناك طریقتان نربط بهما درجة الفرد بإطار عام وهي 

المقارنـــة بسلســـلة متدرجـــة مـــن الجماعـــات ونبحـــث عـــن أتباعـــه التـــي تكافئـــه عـــن طریـــق   -1

 .متوسطها وكل جماعة تمثل أما صفا دراسیا معینا أو عمرا زمنیا معینا

في جماعة معینة بالإشارة الى النسبة المئویة من الجماعة التـي یمتـاز  نحدد موضع الفرد -2

 .)بها أو بالرجوع الى متوسط الجماعة وانحرافها المعیاري

 :أنواع المعاییر -4-4

وهــي أكثـــر أنــواع المعـــاییر اســتخداما وهـــي تخــص التربیـــة : المعــاییر القومیـــة أو الوطنیـــة -

ومــن المشــكلات التــي تواجههــا هــي كثــرة المتغیــرات التــي یجــب أخــذها بعــین . ومســتوى العمــر

 . الاعتبار في تحدید المعیار، وتحسب عن طریق جمع البیانات عن البلد عموما

میـة معینـة واسـتخدامها وتحسب عن طریق جمع البیانات من منطقـة تعلی: المعاییر المحلیة -

 . بدلا عن المعاییر الوطنیة في تقدیر أداء الفرد

وهــي قــیم تمثــل الأداء الفعلــي أو المتوســط لأشــخاص مــن أي مســتوى عمــر  :معــاییر العمــر -

ویمكننـــا أن نعـــدّ معیـــارا عمریـــا لأي ســـمة تنمـــو مـــع زیـــادة . زمنـــي معـــین فـــي أي صـــفة مقاســـة

. طة لهـــــذه الصـــــفة لأشـــــخاص مـــــن نفـــــس العمـــــرفمعیـــــار العمـــــر هـــــو القیمـــــة المتوســـــ. الســـــن

 )161-160، ص 2004مجید،(
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وهي تطویر لمعاییر العمر، وهـي متوسـط درجـات أفـراد الصـف الواحـد فـي  :معاییر الصف -

 . اختبار معین، وهي أسهل لأنها مبنیة على مجموعات موجودة أصلا في النظام المدرسي

وعــة التــي یتفــوق علیهــا الفــرد مــن خــلال هــي النســبة المئویــة مــن المجم: المعــاییر المئینیــة -

مجموعة واحدة عمریـة أو صـفیة ینتمـي الیهـا الفـرد، ویجـب أن نشـیر الـى أن المئـین الخمسـین 

یشــیر الــى أقــل درجــة ) 0(هــو الوســیط، أي الــذي یحتــل المركــز الأوســط والمئــین صــفر ) 50(

لمجموعــة والمئــین یحــدد درجــة أعلـى مــن أي درجــة فـي ا) 100(فـي المجموعــة والمئــین المائـة 

لا یعنــي بالضـــرورة أن الفــرد قــد فشـــل فــي انهــاء أي وحـــدة مــن وحــدات الاختبـــار، ) 0(صــفر 

 . لا یعني بالضرورة أن الفرد قد أنهى كل وحداته نهایة صحیحة) 100(وكذلك المئین المائة 

هـــي عـــدد الانحرافـــات المعیاریـــة التـــي یقـــع عنـــدها الفـــرد فـــوق متوســـط : الدرجـــة المعیاریـــة -

ــــة أو صــــفیة ینتمــــي الیهــــا الفــــردال والــــدرجات . مجموعــــة أو تحتــــه مــــن خــــلال مجموعــــة عمری

فهي تحـدد . المعیاریة هي الدرجات التي یعتمد في حسابها على المتوسط والانحراف المعیاري

فــإذا +) أو-(موقــع الدرجــة الخــام مــن الوســط الحســابي اتجاهــا وبعــدا، فالاتجــاه تحــدد الإشــارة 

أعلى من الوسـط والعكـس بالنسـبة للسـالب، أمـا البعـد فیعنـي كبـر القیمـة كانت بالموجب تكون 

مــن فوائــد الدرجــة المعیاریــة أنهــا تعطینــا صــورة عــن . فكلمــا كبــرت القیمــة ابتعــدت عــن الوســط

مكــان الدرجــة مــن الوســط الحســابي، وبالتــالي نســتطیع أن نتعــرف علــى موقــع الطالــب بالنســبة 

  )87-86، ص 2017الزاملي، ( . لزملائه
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  :التعامل مع السلوك التنمري -ثانیا 

 :مفهوم السلوك التنمري -1

تعــدّ ظــاهرة التنمــر مشــكلة خطیــرة تواجــه كثیــرا مــن المجتمعــات فــي العــالم، وممــا یزیــد فــي     

خطورتها أن أغلب من یتورطون فیها من الأطفال والشباب، ومـا یمثّلـه كـل منهمـا، إذ یعتبـران 

عماد تقدّم المجتمـع وثروتـه، ومـا یزیـد الأمـر أهمیـة أن الأطفـال والشـباب أكثـر فئـات المجتمـع 

  . لید والمحاكاةللتق

) Olweus,1993(وتكمــن أهمیــة دراســة ظــاهرة الســلوك التنمــري فیمــا أشــار الیــه أولــویس     

عـــدوان مرتقـــب یحـــدث حـــدوثا نموذجیـــا ومتقنـــا، ویتكـــرر مـــن دون أي ســـبب '' : فـــي أن التنمـــر

) 07(هذا وقد توصـل أولـویس الـى أن واحـدا مـن كـل سـبعة '' واضح أو استفزاز من الضحیة 

  )20 -19، ص2012أبو الدیار، (. إما متنمرا وإما ضحیةأطفال 

ـــي موســـى الصـــبحیین ومحمـــد فرحـــان القضـــاة هـــو     ســـلوك '' : والتنمـــر حســـب كـــل مـــن عل

مقصــود إلحــاق الأذى الجســمي أو اللفظــي أو النفســي أو الجنســي، ویحصــل مــن طــرف قــوي 

ادل القـوة بـالقوة، وكـذلك مسیطر تجاه فرد ضعیف، لا یتوقّع أن یرد الاعتداء عن نفسـه، ولا یبـ

'' هــو ســر الاســتقواء علــى الضــحیة لا یبلــغ عــن حادثــة الاســتقواء للراشــدین مــن حولــه، وهــذا 

  )10، ص 2013الصبحیین والقضاة، (

سـلوك یسـتخدمه الفـرد فـي '' : فیـرى أن السـلوك التنمـري هـو) Bandora, 2001(أما بانـدورا 

ــــین  ــــى فــــرد آخــــر مــــن خــــلال المضــــایقة النفســــیة والجســــمیة واللفظیــــة المســــتمرة ب الســــیطرة عل

بینمــا جورجیــو . ''شخصــین مختلفــین فــي القــوة مكتســبا هــذ الســلوك مــن خــلال النمــوذج الأقــوى 

)Georgiou, 2008 (لوك المتعمـد ضـد طالـب واحـد أو أكثـر ذلـك السـ'' : فیشیر للتنمر بأنـه

'' حیــث یتضــمن الایــذاء الجســمي أو اللفظــي أو حتــى الالكترونــي، أو إتــلاف ممتلكــات طالــب 

  )36- 18، ص 2020عبد الكریم وفتحي، (

ذلـك السـلوك : من خلال التعریفات المتناولة أعلاه یمكـن للباحثـة تعریـف السـلوك التنمـري بأنـه

ي أو اللفظــي أو النفســي أو حتــى الجنســي مــن طــرف یتمتــع بــالقوة المبنــي علــى الایــذاء الجســم
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ـــر أو المســـتقوي( ـــر علیـــه أو الضـــحیة(علـــى طـــرف ضـــعیف ) المتنمِّ لا یمكنـــه رد هـــذا ) المتنمَّ

  . المشكلة مخافة تفاقمالایذاء عن نفسه، ولا إبلاغ الراشدین عنه 

 :علاقة السلوك التنمري بالعدوان والصراع -2

لقـــد أظهـــرت نتـــائج العدیـــد مـــن الدراســـات وجـــود خلـــط بـــین الســـلوك : دوانالتنمـــر والعـــ/ 2-1

التنمــري والســلوك العــدواني، إلا أن هنــاك اخــتلاف بینهمــا، لــذلك یجــب توضــیح مفهــوم الســلوك 

العـــدواني، لیتضـــح الفـــرق بـــین الســـلوك التنمـــري والســـلوك العـــدواني، حیـــث یعتبـــر العـــدوان مـــن 

حیاتـه، والتـي تعبـر عـن نفسـها بأسـالیب سـلوكیة مختلفـة الظواهر الملازمة للإنسان منذ مطلـع 

عــدوان : اذن هنــاك نــوعین مــن الســلوك العــدواني). المرضــي(منهــا الســوي ومنهــا غیــر الســوي 

إیجــــابي یســــتخدمه الفــــرد فــــي الــــدفاع عــــن ذاتــــه وتــــدعیمها وعــــدوان ســــلبییوجه لهــــدم الــــذات أو 

ومرفـوض فـي أخـرى، أمـا السـلوك هذا یعني أن السلوك العدواني مقبول فـي ظـروف . الآخرین

أیضــا یمكــن توضــیح الفــرق . التنمــري فهــو ســلوك مرفــوض فــي جمیــع الظــروف وبكــل الاشــكال

بــین الســلوكین العــدواني والتنمــري فــي كــون الســلوك العــدواني قــد یوجــه نحــو الــذات وقــد یوجــه 

ـــذات وإنمـــا یوجـــه نحـــو الآخـــرین ف . قـــطنحـــو الآخـــرین أمـــا الســـلوك التنمـــري فـــلا یوجـــه نحـــو ال

  ) 20-19، ص 2016الدسوقي، (

ـــى تعریفـــات الســـلوك التنمـــري نجـــد أن كلهـــا تركّـــز علـــى :التنمـــر والصـــراع/ 2-2 بـــالرجوع ال

اختلاف القوة بین المتنمر والضحیة، في حین أن الصراع یكـون عـادة بـین أفـراد متسـاوین فـي 

القوة، وبالتالي الصراع لا یمكن اعتباره تنمرا لأن المعیار الحقیقي لتحدید السلوك التنمري هـو 

هــذا ویمكــن ایجــاز الاختلافــات بــین الصــراع والســلوك . لضــحیةاخــتلاف القــوة بــین المتنمــر وا

  ) 72، ص 2015(التنمري كما أشار الیها الباحث أدهم رجب محمود الخفاجي 

في التنمر یشترط وجود فارق في القوة بین المتنمر والضحیة، أما في الصراع فلا یشـترط  -

 .ذلك

لضــــرر بالضــــحیة، أمــــا الســـلوك التنمــــري یحــــدث عـــن قصــــد ویرمــــي الــــى الحـــاق الأذى وا -

 .الصراع فقد یحدث فجأة نتیجة لموقف عابر
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لا یوجــد تعــاطف مــن المتنمــر نحــو ضــحایاه، حیــث إن المتنمــر لا یشــعر بالنــدم بــل یلقــي  -

 .اللوم والمسؤولیة على الضحیة، في حین العكس في حالة الصراع

ــــراز القــــوة واستعراضــــها وفــــرض الســــیطرة - ــــى  یهــــدف المتنمــــر مــــن وراء ســــلوكه الــــى اب عل

الضحیة، في حین أن في حالة الصراع لا یهدف أي من الطـرفین الـى اظهـار القـوة أو فـرض 

 . سیطرة أحدهما على الآخر

 :التنمري من وجهة نظر مدارس علم النفس السلوك -3

  :فیما یلي عرض موجز لأهم الاتجاهات النظریة التي سعت الى تفسیر السلوك التنمري 

فســـرت هـــذه النظریـــة الســـلوك التنمـــري بـــأن التلمیـــذ المتنمـــر : نظریـــة التحلیـــل النفســـي/ 3-1

یعیش حیاة أسـریة قاسـیة فهـو صـنیعة والـدین یمارسـان علیـه ألوانـا مـن العقـاب والإسـاءة، وهـو 

نتاج أسرة بها نموذجا عدوانیا، مثلا أب یمارس العنف والإسـاءة نحـو أبنائـه وزوجتـه، وبالتـالي 

فـل یتوحـد مـع أبیـه ویكـون سـلوكه التنمـري مـا هـو إلا توحـدا مـع نمـوذج والـدي تسـیطر فإن الط

  . علیه القوة والنفوذ وفرض السیطرة على الغیر

یــرى أصــحاب هــذه النظریــة أن الســلوك لا یعتمــد علــى المشــاعر : النظریــة الســلوكیة/ 3-2

أســــاس المثیــــرات والخبـــرات الداخلیــــة، بــــل علــــى الســــلوك الخــــارجي الظــــاهر الــــذي یقــــوم علــــى 

والســلوك التنمــري شــأنه . والاســتجابات، ومــا یقــوم بــه الفــرد مــن نشــاط ظــاهر یمكــن ملاحظتــه

شـأن أي سـلوك یمكــن اكتشـافه وتعدیلـه وفقــا لقـوانین الــتعلم، لـذلك ركّـز الســلوكیون فـي بحــوثهم 

ابــل والســلوك التنمــري ق. ودراســاتهم علــى حقیقــة یؤمنــون بهــا وهــي أن الســلوك مــتعلم مــن البیئــة

للتكرار إذا ارتبط بالتعزیز أي أن السلوك یقوى أو یضـعف بنـاء علـى أثـره ونتیجتـه فیمـا یتعلـق 

بالفرد ویعرف هذا بقانون الأثر عند ثورندایك ومفاده أن السلوك الذي یلقى تعزیـزا ویـؤدي الـى 

جــة وعلــى هــذا الأســاس فالســلوك التنمــري یحــدث نتی. الشــعور بالراحــة ویمیــل الفــرد الــى تكــراره

  . لعملیة التعزیز التي یتلقاها المتنمر من أقرانه

یرى أصحاب هذه النظریة أن السلوك التنمـري سـلوك مـتعلم : نظریة التعلم الاجتماعي/ 3-3

مثله مثل غیـره مـن السـلوكیات الأخـرى، كمـا یـرون أن أسـالیب التنشـئة الاجتماعیـة تلعـب دورا 
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ـــم الأفـــراد الأســـالیب الســـلوكیة ال تـــي یتمكنـــون عـــن طریقهـــا مـــن تحقیـــق أهـــدافهم، هامـــا فـــي تعلّ

ویـرون أیضــا أن السـلوك مــتعلم ویعــزون ذلـك الــى أن الفـرد یــتعلم الكثیــر مـن أنماطــه الســلوكیة 

یــتعلم التلمیــذ مــن خــلال النمــاذج الاســریة  فالســلوك التنمــري. عــن طریــق مشــاهدتها عنــد غیــره

من هنا یمكن القـول أن السـلوك و . ومن خلال الأقران ومن الوسط الاجتماعي الذي یعیش فیه

التنمري هو حالة نمذجـة لسـلوك نمـوذج متنمـر سـواء كـان الأب، أو الأخ الأكبـر أو المعلـم أو 

  . الرفیق

ــــاط/ 3-4 ــــة الإحب ینصــــب اهتمــــام أصــــحاب هــــذه النظریــــة علــــى الجوانــــب : العــــدوان-نظری

ارتبـــاط بـــین  الاجتماعیـــة للســـلوك الإنســـاني، واعتمـــدت هـــذه النظریـــة علـــى فـــرض مفـــاده وجـــود

ویــرى أصــحاب هــذه النظریــة أن الإحبــاط ینــتج دائمــا ). كاســتجابة(والعــدوان ) كمثیــر(الإحبــاط 

دافعــا عــدوانیا یســـتثیر ســلوك إیــذاء الآخـــرین، وأن هــذا الــدافع العـــدواني یــنخفض تــدریجیا بعـــد 

الحـــاق الأذى بالشـــخص الآخـــر، حیـــث تســـمى هـــذه العملیـــة التنفـــیس أو التفریـــغ لأن الإحبـــاط 

  . سبب الغضب والشعور بالظلم مما یجعل الفرد مهیأ للقیام بالعدوانی

یـــرى بعـــض ممثلـــو هـــذا الاتجـــاه أن الســـلوك التنمـــري یظهـــر : النظریـــة الفیســـیولوجیة/ 3-5

، ویــرى )تلــف فــي الجهــاز العصــبي(بدرجــة كبیــرة عنــد الأشــخاص الــذین لــدیهم تلــف دمــاغي 

التستوستیرون، حیـث وجـدت الدراسـات بأنـه كلمـا فریق آخر بأن هذا السلوك ناتج عن هرمون 

فـي .كانت نسبة هـذا الهرمـون أكبـر فـي الـدم كلمـا كانـت نسـبة حـدوث السـلوك العـدوني مرتفعـة

حــین یــرى فریــق آخــر أن الســلوك التنمــري ینــتج عــن بعــض الأســباب الجســمیة وخاصــة منطقــة 

عــن الســلوك العــدواني  وهــي المنطقــة المســؤولة) منطقــة الأمیجــدالا(الفــص الجبهــي فــي المــخ 

عنــد الطفــل، حیــث إن استئصــال بعــض الوصــلات العصــبیة فــي هــذه المنطقــة عــن المــخ أدى 

  )34-30، ص 2016الدسوقي،.  ( الى خفض السلوك العدواني

 :أشكال السلوك التنمري -4

  :یأتي السلوك التنمري في عدة أشكال وأنواع مختلفة منها
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ــدني أو المــادي/ 4-1 . أي اتصــال بــدني الهــدف منــه إیــذاء الفــرد جســمیا یشــمل: التنمــر الب

الضــرب الشــدید، العــض، الخــدش، البصــق، تخریــب الممتلكــات : ویأخــذ أشــكالا مختلفــة منهــا

ویعــد التنمــر البــدني أقــل شــیوعا بــین الانــاث اللائــي یســتخدمن بالمثــل وســائل غیــر . الشخصــیة

خص مـا مـن المجموعـة، اثـارة الاسـتبعاد المتعمـد لشـ: مباشرة وغیر واضحة من المضایقة مثل

  . الشائعات، وبالتأكید أن هذا الشكل من التنمر له أضراره مثله مثل باقي الأشكال

یعتبر هذا الشكل من التنمر أكثـر الأشـكال شـیوعا، وهـو أي هجـوم أو : التنمر اللفظي/ 4-2

قـادهم تهدید من الشخص یقصـد بـه الأذى عـن طریـق السـخریة والتقلیـل مـن شـأن الآخـرین وانت

نقــدا قاســیان والتشــهیر بهــم وابتــزازهم، وإطــلاق بعــض الألقــاب المبنیــة علــى أســاس الجــنس أو 

العــرق أو الدیانــة أو الطبقــة الاجتماعیــة أو الإعاقــة، ویمــارس المتنمــر هــذا النــوع مــن الســلوك 

  .التنمري بداعي التأثیر على تقدیر الذات لدى الضحیة، إذ یمارس أمام مجموعة من الأقران

الصــور، التهكمــات، : یشــمل التلمــیح برســائل غیــر مرغــوب فیهــا مثــل :التنمــر الجنســي/ 4-3

النكـــات، أو البـــدء بالشـــائعات ذات الطبیعـــة الجنســـیة، وقـــد یشـــمل أیضـــا ســـلوكیات الاحتكـــاك 

جســدیا كجــذب انتبــاه مجموعــات خاصــة، أو اجبــار شــخص مــا علــى الانخــراط فــي ســلوكیات 

  . جنسیة

أو التنمــر العـــاطفي، إذ یهــدف المتنمــر فیـــه الــى التقلیـــل مــن شـــأن : التنمــر الانفعـــالي/ 4-4

التجاهـل، العزلــة، إبعـاد الضــحیة : الضـحیة، وخفـض درجــة تقـدیرها لــذاتها، ویظهـر علـى شــكل

عن الأقران، العبوس والازدراء، ویعدّ هذا النـوع مـن السـلوك التنمـري الأكثـر تـأثیرا علـى نفسـیة 

عدّ هذا النوع من التنمر شكلا من أشكال السیطرة الاجتماعیـة المتنمر علیه أو الضحیة، كما ی

  .التي تمارس من أجل إیذاء الغیر والتأثیر على تقبلهم بین الأقران

هذا الشكل من السلوك التنمري یكون بـدافع التحیـز تجـاه شـخص أو : التنمر العنصري/ 4-5

و مـــن دیانـــة أو قومیـــة مجموعـــة، ویشـــمل الاســـتهزاء، الســـخریة مـــن عـــرق أو ســـلالة معینـــة، أ

  .معینة، وقد یكون هناك تحیزا لجنس دون الآخر
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أو التنمـر عبـر الانترنـت، هـذا الشـكل مـن السـلوك التنمـري ظهـر مــن : التنمـر الشـبكي/ 4-6

حیث أشار كـل مـن . التقدم التكنولوجي، وأیضا من خلال وسائل الاتصال الالكتروني الأخرى

دراســة بیــت الأطفــال القـومي المســحیة فــي ســنة الـى ) Jerome & Segal(جیـروم وســیغل 

مـــــن الطـــــلاب قـــــد تعرضـــــوا للتنمـــــر عبـــــر البریـــــد الالكترونـــــي والرســـــائل ) %27(أن ) 2003(

حـالات مـن التنمـر عبـر ) 03(النصیة أو في غرف الدردشة في الانترنت، كمـا أقـرا أن ثـلاث 

  )60-57، ص 2012دیار،ابو ال( . الانترنت قد شوهدت أثناء تلقیهم بعض التدخلات العلاجیة

 :العوامل المساهمة في حدوث السلوك التنمري -5

  : تتعدد العوامل المساهمة في حدوث السلوك التنمري، وفیما یلي عرض لهذه العوامل

وهـــي العوامـــل التـــي تشــیر الـــى الخصـــائص النفســـیة لـــدى المتنمـــر : العوامـــل النفســـیة -5-1

وتدفعــه الــى ســلوك التنمــر، فــالمتنمر یســعى الــى تأكیــد ذاتــه مــن خــلال عدوانــه علــى الآخــرین، 

ویمیل على السیطرة واستخدام القـوة، ویظهـر اتجاهـات إیجابیـة نحـو العنـف، ویقـل تعاطفـه مـع 

حیة تدفع المتنمر للاعتـداء علیـه بشـكل دائـم، وهناك خصائص نفسیة تتسم بها الض. الضحایا

  . فالضحیة یمیل الى الانسحاب والاستسلام والخضوع وتجنب الصراع والبكاء

للأســـرة أهمیـــة عظمـــى لا تضـــاهیها أهمیـــة فـــي تشـــكیل شخصـــیة : العوامـــل الأســـریة -5-2

وث الســـلوك الأبنـــاء وعمومـــا أســـالیب المعاملـــة الوالدیـــة والبیئـــة الأســـریة لهـــا أثـــر بـــالغ فـــي حـــد

التنمري، وهذا الأخیر یتعزز لدى الطفل من خلال الأسرة عندما لا یقابـل بسـلوك آخـر مضـاد 

الــى أن أســلوب ) 2004(وقــد توصــل هشــام الخــولي . قــائم علــى التهدیــد والعقــاب غیــر البــدني

ـــاء فـــي  ـــؤ بالســـلوك التنمـــري لـــدى الأبن ـــر الأســـالیب إســـهاما فـــي التنب ـــدي هـــو أكث ـــرفض الوال ال

  . الثانویة والمتوسطةمرحلتي 

ـــل المدرســـیة -5-3 ـــم : العوام وتشـــمل ثقافـــة المدرســـة، المحـــیط المـــادي، الرفـــاق ودور المعل

وعلاقته بالتلامیذ، غیاب اللجان المختصة، الخصائص النفسـیة غیـر السـویة، ضـعف العلاقـة 

هـذا  بـین المدرسـة وأولیـاء الأمـور، ضـعف شخصـیة المعلـم وعـدم إلمامـه بالمـادة الدراسـیة، كـل

  .من شأنه أن یساهم في حدوث السلوك التنمري لدى التلامیذ
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أشـارت عدیـد نتـائج الدراسـات الـى أن التلامیـذ : عوامل متعلقة بالطفل ضحیة التنمـر -5-4

ضـــــحایا التنمـــــر یشـــــتكون مـــــن مشـــــكلات نفســـــیة وجســـــمیة تعـــــوق تكـــــیفهم ونمـــــوهم الانفعـــــالي 

والاجتمــاعي والأكــادیمي، وقــد تســتمر هــذه المشــكلات لمــدى طویــل فهــم یعــانون الألــم النفســي 

درسـة ویحملـون مشـاعر والقلق الاجتماعي والكبـت والوحـدة، كمـا یشـعرون بعـدم الأمـان فـي الم

  . الخوف

توجــد مجموعــة مــن العوامــل تجعــل : عوامــل متعلقــة بالطفــل المتنمــر أو المســتقوي -5-5

تـدني مفهـوم الـذات، القصـور فـي مهـارات التواصـل مـع : الطفل یمارس التنمر على غیره منهـا

غضــبه الغیــر، الشــعور بالإحبــاط، الإســاءة والإهمــال للطفــل فــي المنــزل ممــا یجعلــه یــنفس عــن 

في صورة تنمر، اعتقاد الطفل بأنه لا بدّ أن یكون قاسي وصارم حتـى یحقـق لـه مكانـة متمیـزة 

بـــین زملائـــه، عـــدم الثقـــة فـــي الآخـــرین، الرغبـــة فـــي الانتقـــام وتحقیـــق العظمـــة لذاتـــه، مشـــاهدة 

البــرامج التلفزیونیــة الســیئة، ومشــاهدة الطفــل للجــرائم والقســوة والعنــف فــي التلفزیــون یــؤثر علــى 

  .)26-22، ص 2016الدسوقي،( . سلوكه ویجعله یتقبل السلوك التنمري

 :آثــــــــــار السلوك التنمري -6

یعتبر السلوك التنمري مشكلة استفحلت في الوسط المدرسـي، وهـي تـؤدّي الـى مشـكلات بدنیـة 

ونفســـــیة كانخفـــــاض تقـــــدیر الـــــذات، الاكتئـــــاب، القلـــــق الزائـــــد، معـــــدلات أعلـــــى النشـــــاط الزائـــــد 

وفیما یلي أهم الآثار المترتبة علـى السـلوك . ومشكلات السلوك، مشكلات صحیة شائعة كثیرة

  :التنمري

  :آثار السلوك التنمري على الشخصیة -6-1

 :آثار تتعلق بالمتنمر -

السلوك التنمري بین الأطفال في سن المرحلة الإلزامیـة یتصـف بالسـلوك الأكثـر حـدة واسـتقواء 

ى، ویكــون المتنمــرون أكثــر احتمالیــة للانجــذاب نحــو أطفــال متنمــرین موازنــة بالصــفوف الأخــر 

كما أن المتنمرین أكثـر احتمالیـة للمشـاركة . آخرین وأن یشاركوا في عصابات وأنشطة منحرفة

فـي أنشــطة وســلوكیات مضــادة للمجتمــع مثــل التــدخین وتنــاول المخــدرات، صــعوبة فــي التكیــف 
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فــرط النشــاط، نبــذ الأقــران الــذي یعتبــر مــن أقســى فــي منــاخ المدرســة، عــدم الطاعــة والكــذب، 

  .الخبرات التي یمرّ الفرد في حیاته

 :آثار تتعلق بضحایا التنمر -

یوجد لدى ضـحایا التنمـر مشـكلات عاطفیـة، ودراسـیة، ومشـكلات سـلوكیة طویلـة المـدى، كمـا 

. حـدة النفســیةیمیـل الأطفـال ضـحایا التنمـر الـى أن یكونـوا أقــل تقـدیرا للـذات ولـدیهم شـعور بالو 

القلــق وعــدم الشــعور بالأمــان والحــذر، الاكتئــاب وتــدني تقــدیر : مــن خصــائص ضــحایا التنمــر

الذات الذي قد یستمر الى مرحلة البلـوغ، نقـص الانـدماج فـي المدرسـة، وقـد أوضـحت الدراسـة 

أن ضـــحایا التنمـــر یعـــانون زیـــادة فـــي الأعـــراض ) Forero, 1999(التـــي قـــام بهـــا فـــوریرو 

الصـــداع، آلام المعـــدة، اضـــطرابات فـــي النـــوم، تـــدن فـــي مســـتوى : اتیة لـــدیهم مثـــلالسیكوســـوم

التوافــق النفســي، نقــص المســاندة الاجتماعیــة وكراهیــة المدرســة، ممــا یــؤدّي بالتلامیــذ ضــحایا 

  . التنمر الى التفكیر في الانتحار

 :آثار مشتركة بین المتنمرین وضحایاهم -

ثــار طویلــة المــدى علــى المتنمــر وضــحیته، حیــث یمتلــك یمكــن أن یكــون للســلوك التنمــري آ    

المتنمــرون وضــحایاهم ســمات عصــابیة وذهانیــة، أمــا البیئــة الأســریة فوصــفت أســر المســتقوین 

كمــا أن المتنمــرین والضــحایا معــا یتعرضــون لعقــاب . وضــحایاهم بالعدوانیــة والصــراع الأســري

أیضا تتمثل آثـار التنمـر علـى . المعاملةالكبار في الإیذاء الجسدي المتكرر، العدوانیة، إساءة 

كثـرة الحركـة والنشـاط الاجتمـاعي، مشـكلات فـي التعامـل مـع الغیـر، : المتنمرین والضـحایا فـي

انخفــاض الأداء الدراســي، الشــعور بعــدم الفعالیــة، انخفــاض الإحســاس بالســعادة، القلــق، عــدم 

دمة، وتتمثــل الأعــراض الأمــان، كمــا تظهــر لــدیهم أعــراض الاكتئــاب واضــطراب مــا بعــد الصــ

الأكثــر شــیوعا لــدى التلامیــذ هــي الأعــراض الــنفس جســمیة كالصــداع، آلام المعــدة، المغــص، 

  .كما تكثر بینهم اضطرابات النوم والتبول اللاإرادي

  

  



  الخلفیة النظریة لمتغیرات الدراسة                                      :الفصل الثاني
 

--37-- 

  :آثار السلوك التنمري على التحصیل الدراسي -6-2

یعــدّ الســلوك التنمــري أكثــر أشــكال الســلوك العــدواني شــیوعا فــي المــدارس فــي الوقــت الحــالي، 

حیث تشكّل المدرسة أكثر الأماكن التـي یشـیع فیهـا السـلوك التنمـري، ویـؤثر هـذا الأخیـر علـى 

البیئة المدرسیة لخلقه جوا مـن الخـوف والرعـب وعـدم الاسـتقرار، وتتمثـل آثـار السـلوك التنمـري 

  : حصیل فیما یليعلى الت

 : آثار تتعلق بالمتنمرین -

تـــــدني القـــــدرة التحصـــــیلیة، الكـــــره الشـــــدید للمؤسســـــة التربویـــــة : یعـــــاني الطلبـــــة المتنمـــــرین مـــــن

والواجبات المدرسیة، الشعور بعدم الأمان داخل المدرسـة، وهـم قـد یلجـؤون للسـلوك ) المدرسة(

  .التنمري كرد فعل لفشلهم الدراسي

 :  ا السلوك التنمريآثار تتعلق بضحای -

الأداء : یــرى الــبعض ـن آثــار الســلوك التنمــري علــى الضــحایا المتنمــر علــیهم تتمثــل فــي    

المتدني داخل الصف لأن انتباههم منصب على كیفیة تجنـب أن یصـبحوا أهـدافا للتنمـر أكثـر 

فـــي حـــین یـــرى الـــبعض الآخـــر مـــن البـــاحثین أن ضـــحایا . مـــن تركیـــزهم علـــى المهـــام الدراســـیة

صیل أعلـى الـدرجات، وذلـك لالتفـات الضـحایا الـى الاجتهـاد فـي أنشـطة التنمر یمیلون الى تح

المدرســة والانــدماج فیهــا وأداء الواجبــات المنزلیــة لیتخلصــوا مــن الألــم الــذي یعــانون منــه جــراء 

  . تعرضهم للسلوك التنمري

 : آثار مشتركة بین المتنمرین وضحایاهم -

حــــول هــــذا الموضــــوع تــــدني القـــــدرة أظهــــرت نتــــائج العدیــــد مــــن الدراســــات التـــــي أجریــــت     

كمـا أكـد كـل . التحصیلیة لدى المتنمرین وضحایاهم، كره المدرسة، الغیاب، التسـرب المدرسـي

أن للتنمـر تـأثیرا عمیقـا ودالا علـى البیئـة ) Batche&Knoff, 1994,Olweus, 1993(من 

نبـذ فـي المدرســة التعلیمیـة، حیـث یتنـافى الخــوف مـن التعـرّض للسـخریة والمضــایقة والتهدیـد وال

  )96-89، ص 2012ابو الدیار،( . مع قدرة الطفل على التعلّم
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  التعامل مع السلوك التنمري- 6-3

حــــدد البــــاحثون العدیــــد مــــن اســــتراتیجیات التعامــــل مــــع التنمــــر التــــي اســــتخدمها الضــــحایا   

التــي ذكرهــا التلامیــذ بشــكل شاســع كانــت تتعلــق بالبحــث عــن  لمواجهــة التنمــر، والاســتراتیجیة

) 2012هـاربر ،(المسائلة مثل طلب النصیحة أو التشجیع من الوالدین والمعلمـین والأصـدقاء 

والإســتراتیجیة الإضــافیة للتعامــل مــع التنمــر تضــمنت حــل المشــكلات مثــل وضــع خطــة وتقلیــل 

، والابتعـاد مثـل التجاهـل والانصـراف بعیـدا )علي سبیل المثال الصـیاح وتهدئـة الـذات( التوتر 

عـــن مصـــدر القلـــق والتـــوتر ،وإعـــادة التركیـــب المعرفـــي مثـــل التركیـــز علـــي الجوانـــب الایجابیـــة 

، والضـحایا الـذین اشـتركوا فـي )2013بیلمـوري واخـرون(والسلوكیات الخارجیة مثل لوم الذات 

نهــم یعـانون مــن ظلــم مــنخفض اسـتراتیجیات حــل المشــكلات مثـل حــل الصــراع أو النـزاع وجــد أ

بینمــــا الإفــــراد الــــذین لــــذا ظهــــروا ســــلوكیات خارجیــــة علــــي ســــبیل المثــــال الصــــراخ أو الصــــیاح 

، وأظهرت نتـائج العدیـد ) 2004ولاد،-كوشئدرفیر(والضرب وجد إنهم یعانون من تنمر متزاید 

ــــر بالن ــــق أو مواءمــــة اكب ســــبة مــــن الدراســــات أن اســــتراتیجیات حــــل المشــــكلات ارتبطــــت بتواف

للتلامیـــذ الـــدین یتعرضـــون للتنمـــر بدرجـــة اقـــل تكـــرارا، ولكـــن هـــذه الإســـتراتیجیة كـــان لهـــا تـــأثیر 

  .عكسي بالنسبة للأطفال الذین تعرضوا للتنمر بطریقة متكررة

أن التلامیــــذ الــــذین عــــانوا مــــن التنمــــر بشــــكل متكــــرر ) 2002(وســــكینر  ووجــــد كوشــــندرفیرلاد

لوكیات الخارجیـة ذكـروا وجـدو مشـاعر عالیـة فیمـا یتعلـق واستخدموا استراتیجیات الابتعـاد والسـ

بالاكتئــاب والقلــق وذلــك عنــد مقــارنتهم بالتلامیــذ الــذین اســتخدموا نفــس الاســتراتجیات ردا علــي 

ـــــة  ـــــاط بـــــین اســـــتخدام اســـــتراتیجیات معین التنمـــــر المتقطـــــع ، واقترحـــــت هـــــذه النتـــــائج أن الارتب

ي الظلـم الـذي یعـاني منـه الضـحیة ، وبالإضـافة والاكتئاب والقلق قد یتنوع اعتمـادا علـي مسـتو 

إلي ذلك هناك خصائص دیموغرافیة تـؤثر علـي التعامـل مـع التنمـر، فوجـد أن العمـر والخلفیـة 

العرقیة ترتبطان بالتجارب المتعلقة بالتنمر ، كما أن هناك بعض الفروق المحتملـة بخصـوص 

د مـن البـاحثین أن ادراك الشـخص كیفیة تعامل التلامیـذ حیـال هـذه التجـارب ، كمـا أوضـح عـد



  الخلفیة النظریة لمتغیرات الدراسة                                      :الفصل الثاني
 

--39-- 

ــــتحكم أو الســــیطرة التــــي لدیــــة فــــي المواقــــف یــــؤثر علــــي أي اســــتراتیجیات یمكــــن أن  بمــــدى ال

  ).27-26، ص 2016الدسوقي ،.  (یستخدمه

  :أدوات القیاس النفسي والتربوي المستخدمة في تشخیص التنمر -7

ومعلومات عن خلفیـة الطالـب من تاریخ الحالة  تتضمن المعلومات المستفادة: المقابلة-7-1

مــن حیــث  هومــن ثــم تطــور  ،وظــروف الحمــل والــولادة ،ومراحــل نمــو الطالــب ،وتاریخــه النمــائي

الصحي بمـا فـي ذلـك الامـراض والحـوادث التـي تعـرض  هوتاریخ ،الجلوس والمشي وبدأ الكلام

  .لها 

محیطة في الطفـل والمقصود في الملاحظة هناء البیئة التعلیمیة والاسریة ال: الملاحظة-7-2

والمعلومــــات التــــي نحصــــل علیهــــا مــــن خــــلال الملاحظــــة تعــــد مهمــــة فهــــي غالبــــا مــــا تعكــــس 

خصائص سلوكیة مهمة عند الطفـل خـلال المواقـف التعلیمیـة كمـا یمكـن ان یتضـح للملاحظـة 

  .مدي تكیف الطالب العام ومدى تفاعلة مع الاخرین

و احـــــد الولـــــدین وذلـــــك لتســـــجیل تحتـــــاج هـــــذه المقـــــاییس لمعلـــــم ا:  مقـــــاییس التقـــــدیر-7-3

الملاحظـــات والانطباعـــات حـــول الطالـــب ، وهـــي غالـــب مـــا تســـاعد المعلـــم علـــي الكشـــف عـــن 

  .الطلاب المتنمرین وضحایاهم 

ــارات والاســتبانات المقننــة -7-4 وهــي اختبــارات لهــا معــاییر مرجعیــة ، ومــن اهمهــا : الاختب

الاختبــارات لتحدیــد وضــع المــتعلم فیمــا ویســتخدم هــذا النــوع مــن . ریــة المرجــع االاختبــارات معی

مثــل  الأسـالیب الإحصـائیةداء الاخــرین فـي الاختبـار النفســي ،وذلـك باسـتخدام بعــض أیتعلـق بـ

  )116-115،ص2012ر،ابو الدیا(. الرتب المیئینیة ، او الدرجات المعیاریة علي اختلاف انواعها

 :استراتیجیات مواجهة السلوك ألتنمري-8

بــدأ الاهتمــام بدراســة الســلوك ألتنمــري فــي الســبعینیات مــن القــرن الماضــي، لكــن ازداد   

الاهتمــام بــه مــن خــلال البــرامج الوقائیــة التــي وضــعت فــي بلــدان اجنبیــة للحــد مــن هــذا الســلوك 

  . الذي استفحل في المجتمعات على اختلافها
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البرامج والاستراتیجیات التـي  إن نجاح أي محاولة لمنع السلوك التنمري یعتمد على فعالیة    

  : تناسب احتیاجات مدرسة دون أخرى مع مراعاة ما یلي

 .وجوب أن تدعّم الاستراتیجیات أو البرامج تجریبیا -

  : أولویس متعدد المستویات لمنع التنمر برنامج -9

علــى مبــادئ أساســیة مشــتقة أساســا مــن بحــث تطــور ســلوكیات المشــكلة  بنــي برنــامج أولــویس

عامــا، ویشــتمل ) 20(وتحدیــدها، ولا ســیما الســلوك العــدواني، واســتمر بنــاؤه وتطــویره وتقییمــه 

  : مراحل هي) 05(هذا البرنامج على خمسة 

ك یــتم فیهــا اســتطلاع رأي كــل مــن الآبــاء والأبنــاء والمعلمــین عــن الســلو : المرحلــة الأولــى -

التنمري، مسـتخدمین فـي ذلـك الاسـتبیانات كـل فئـة علـى حـدة، تتضـمن مـدى معـرفتهم للسـلوك 

ومــن خــلال هــذه الاســتبیان یــتم الحكــم علــى نجــاح البرنــامج . التنمــري وطبیعتــه وأشــكاله، وآثــاره

 .في نهایته

یـــتم عقــد مجلـــس للآبـــاء والمعلمـــین والاداریــین داخـــل المؤسســـة التربویـــة،  :المرحلـــة الثانیـــة -

لطرح نتائج الاستبیانات وتوضیح أبعاد المشكلة وآثارها، كما یتم في هذه المرحلة ابـراز أهمیـة 

الــدور الــذي یواجــه بــه الآبــاء الســلوك التنمــري، كمــا یــتم اســناد الأدوار المنوطــة بكــل فــرد ویــتم 

 .الاشراف على هذه المرحلة مدربون ذوو كفاءة عالیة

ــة الثالثــة - الفصــل الدراســي، وتســند للمعلّــم، إذ یقــوم بمناقشــات مرحلــة العمــل داخــل  :المرحل

جادة مع طلابه داخل الفصل، بحیث یلقي علیهم القوانین والقواعد التي تمنـع السـلوك التنمـري 

فــــي المدرســــة، كمــــا یبصــــرهم بمــــا ســــیترتب علیــــه مــــن مخــــاطر وأضــــرار للضــــحیة، وعقوبــــات 

 .للمتنمر

مع المتنمـرین والضـحایا، وذلـك مـن خـلال  وهي مرحلة التدخلات المباشرة :المرحلة الرابعة -

برامج لزیادة المهارات الاجتماعیة، والتوكیدیة لدى المتنمر علیهم، وتدریبهم على مهـارات حـل 

 .الصراعات
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وهــي مرحلــة لتقیــیم وتقــویم مــا فــات، وتتضــمن نتــائج البرنــامج والوقــوف  :المرحلــة الخامســة -

 . التنمريعلى مدى نجاحه وما تم تحقیقه للحد من السلوك 

ســنة ) Sharp & Smith(أعــده كــل مــن شــارب وســمیث : برنــامج المــدخل الكلــي -9-1

وهــذا البرنــامج یتضــمن اســتراتیجیات )Sheffield) (شــیفلد(وهــو مــا یعــرف بمشــروع ) 1991(

  : تعتمد على التدخل السلوكي والتربوي

نمـري ومناقشـتها مواجهة التنمر من خلال المنهج، وذلك من خلال تناول قضایا السـلوك الت -

في منهج دراسي، مستخدمین في ذلـك أشـرطة فیـدیو، أداء الـدور، مـن أجـل زیـادة الـوعي لـدى 

 .التلمیذ أو الطالب

 .مشاركة التلامیذ أو الطلاب في صیاغة حلول فعالة للسلوك التنمري -

العمــل مــع المتنمــرین والضــحایا، وذلــك بتــدریب الضــحایا علــى المهــارات التوكیدیــة، وتــوفیر  -

 .الدعم لهم

الاشــــراف والرقابـــــة علــــى الملاعـــــب والأمـــــاكن التــــي یحـــــدث فیهـــــا الســــلوك التنمـــــري داخـــــل  -

 .  المؤسسة

السـلوك الـذي یتـیح للشـخص '' : وهـي اسـتراتیجیة تعـرّف بأنهـا: برنامج الضبط الذاتي -9-2

أن یتحمــــل المســــؤولیة عــــن أفعالــــه، لأنــــه یــــتحكم فــــي الأحــــداث الداخلیــــة والخارجیــــة، ویطبــــق 

خص هــذا الســلوك تطبیقــا مقصــودا حتــى یحقــق الأهــداف التــي وضــعها لنفســه، فالشــخص الشــ

ـــك  ـــي توصـــله الـــى تحقیـــق هـــذه الأهـــداف، ولكـــي یمتل ـــق الإجـــراءات الت یختـــار الأهـــداف ویطب

  ''. الشخص الضبط الذاتي علیه أن یلتزم بالأهداف ویطبقها

عـــام ) ســـكینر(فها لكـــي یضـــبط الفـــرد ســـلوكه هنـــاك مجموعـــة مـــن الطرائـــق هـــي كمـــا وصـــ    

1953 :  

بحیــث یمنــع الفــرد نفســه مــن القیــام بالســلوك غیــر المرغــوب فیــه، بوضــع : التقییــد الجســدي -

 .یدیه في جیوبه مثلا
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بحیـث یضـبط الفـرد ذاتـه عـن طریـق تحكمـه فـي المثیـرات البیئیـة التـي تهیـئ : تغییر المثیـر -

تنمـري، أو تبدیـه بسـلوك أخـر حدوث السلوك التنمري ومحاولة تغییر المثیر المسبب للسلوك ال

 .مرغوب فیه

قـد یسـتخدم الفـرد بعـض المثیــرات المؤلمـة لضـبط سـلوكه، كــأن : اسـتخدام المثیـرات المنفــرة -

 .یضع ساعة المنبه لمنع نفسه من مواصلة النوم لساعات طویلة

 .التعزیز الذاتي أو العقاب الذاتي -

 .یر المرغوب فیهوذلك من خلال كتابة تعهد بعد قیامه بالسلوك غ: العقود -

وهـذا النمـوذج یشــیر الـى عملیـة ثلاثیـة الأبعــاد، : المتفـرج/ الضــحیة/ نمـوذج المتنمـر -9-3

وكأنهــا مســرح یمثــل فیــه التلامیــذ والمعلمــون، وفریــق الإدارة، وفریــق ) متــنم، ضــحیة، متجنــب(

هــا علــى العمـل المعــاون، وأولیــاء الأمــور الأدوار فـي مختلــف المواقــف الدرامیــة التـي یمكــن فهم

أنهــا مــزیج متغیــر لــلأدوار مــن التنمــر الــى الوقــوع ضــحیة التنمــر الــى المتفــرّج، وهكــذا فــإن أي 

شــخص یمثــل دور المتنمــر أو الضــحیة ســیكون مــن خــلال مشــارك ثالــث هــو الجمهــور، ودور 

الاختصاصــي النفســـي فـــي هـــذا النمـــوذج هـــو توضـــیح عناصـــر البرنـــامج، وأثـــر ســـوء اســـتخدام 

بـــین الأطفـــال بعضـــهم الـــبعض، وبـــین التلامیـــذ والمعلمـــین وبـــین أولیـــاء  الســـلطة فـــي العلاقـــات

  .الأمور وفریق العمل الدراسي

ـــــان أساســـــیان لا بـــــدّ مـــــن ): CAPSLE(كابســـــل  برنـــــامج -9-4 هـــــذا البرنـــــامج لـــــه مكون

عدم التسامح للمتنمر، والمتفرج، والضحیة، والذي یعتمـد علـى : استخدامهما في المدارس منها

أماكن استراتیجیة تصور السلوك المرغوب فیه حتـى تقـوى الفكـرة الرئیسـیة  وضع ملصقات في

، والمكـون الآخـر یعتمـد علـى الفنـون القتالیـة ویسـمى )لا تسامح مع المتنمـرین: (للبرنامج وهي

أســـبوعا إمـــا بواســـطة  12المحـــارب اللطیـــف، بحیـــث كـــل مدرســـة تطبـــق وحـــدة تدریبیـــة لمـــدة 

. خـــارج المؤسســـة، أو مـــن خـــلال مـــدرس التربیـــة البدنیـــةمتخصصـــین فـــي الفنـــون القتالیـــة مـــن 

وهــذان البرنامجــان یمكــن اســتخدامهما إذا تــوفرت الشــروط فــي المدرســة بوجــود برنــامج الارشــاد 

  .من خلال الأقران وبرنامج برونو وهو أسلوب للتعامل مع الكبار
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یعتمــد هــذا البرنــامج علــى أهمیــة ): The BRUNO Program(برنــامج برونــو  -9-5

المجــاز الرمــزي والوقایــة والحمایــة مــن الكبــار، بحیــث یفضــل أن یكــون الموجهــون الكبــار مــن 

الذكور ویختارون من الأمـاكن المحیطـة، قـد یكونـون مـن المؤسسـات المخصصـة للمتقاعـدین، 

ویســاعدهم فــي ذلــك التلامیــذ الأكبــر ســنا، مــن خــلال مراقبــة الصــراعات فــي أجــواء المؤسســة، 

أكثــر نشــاطا وملاحظــة فــي أثنــاء فتــرات الراحــة وســاعة الغــداء وقبــل  ویكــون هــؤلاء الأشــخاص

  . بدء الدوام المدرسي وبعده

ــران -9-6 ــه الأق ــامج توجی یختــار تلامیــذ مــن المدرســة الثانویــة باعتبــارهم مــوجهین مــع : برن

الكثیـــــر مـــــن تلامیـــــذ المدرســـــة الابتدائیـــــة، بحیـــــث یســـــاعدون الأطفـــــال فـــــي تحدیـــــد مشـــــكلاتهم 

مشــكلات العنــف الجســدي، والتأكیــد علــى أهمیــة المحافظــة علــى الكلمــة وألا الشخصــیة، وحــل 

  .)155-140ص، 2012ابو الدیار،.( یتصرفوا تصرفا متعالیا، وأن یكونوا متسامحین ومتعاطفین
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  :  خلاصة

التـي تحـدث فــي  السـلوك التنمـري مـن الضــواهر ســبق ذكـره یمكـن ان نســتنتج ان ل مـامـن خـلا

والتــي تــؤثر ســلبا علــى ابنائنــا فــي جمیــع المجــالات وعلــى الخفــاء وفــي غیــاب الرقابــة الاســریة 

لتشخیص ظاهرة السلوك التنمري او الحد منها لابد مـن اسـتخدام مقـاییس نفسـیة ذات  اقرانه و

لمقننـة المقاییس ا و فالاختبارات عن هذه الظاهرة،مرجعیة جیدة یعتمد علیها من اجل الكشف 

دقیقـــة ومعـــاییر مشـــتقة مـــن عینـــات ممثلـــة للمجتمـــع الفعلـــي، وعملیـــة التقنیـــین  ضـــوابطتتطلـــب 

تقتضــي ان تكـــون تعلیمـــات الاختبـــار او المقیـــاس واضـــحة وعباراتـــه مصـــاغة بطریقـــة مفهومـــة 

  .في حال اعید اجراء الاختباریسیمح بالحصول على النتائج نفسها تقریبا  مما
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  :تمهید 

فكرة  إعطاءسیتم في هذا الفصل  ،الجانب النظري في هذه الدراسة إلىبعد ما تم التطرق  

الدراسة الاساسیة وتوضیح ، ثم التطرق إلى وإجراءاتهاوأهدافها عن الدراسة الاستطلاعیة 

الدراسة والمتمثلة في  أداة ، الدراسة تومجتمع وعینة الدراسة ومجالا،المنهج المستخدم 

في محاولة الوصول إلى مقیاس التعامل مع السلوك التنمري لمجدي محمد الدسوقي 

اییر لها بعد تطبیقها على عینة واستخراج  مع الأداة،الخصائص السیكومتریة الجیدة لهذه 

  .من تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط بمدینة المسیلة

  :الاستطلاعیة الدراسة -1

تعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة مهمة تساعد الباحث في التعرف على جوانب الدراسة 

  : الاهداف نوجزها فیما یلي جملة من تساعد على تحقیقحیث  ،المیدانیة

 فهم  واستیعاب المفحوصین لتعلیمات المقیاس التعرف على مدى.  

 كد من فهم المفحوصین لعبارات المقیاس والسلامة اللغویة لعبارات المقیاس وبدائل أالت

  .الإجابة

 حیث الحجم والخصائص بط مجتمع وعینة التقنین منض. 

  تطبیق المقیاس أثناءتواجه الباحث قد التعرف على الصعوبات التي.  

 دوات الدراسة في حال وجودها لتحقیق اكبر قدر من أالممكنة على  اجراء التعدیلات

  . داةمصداقیة الأ

  :الدراسة الاستطلاعیة  إجراءات.1.1

تم ، المسیلةمدینة تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط  بوهي بعد تحدید العینة المستهدفة   

وزعنا  حیث ،المسیلةمتوسطتین بمدینة  من قصدیةبطریقة  الدراسة الاستطلاعیةاختیار عینة 

سنوات الاولى والثانیة والثالثة من التعلیم المتمدرسین بالتلمیذ وتلمیذة  40المقیاسعلى

مستشارة التوجیه  ، وهذا بناء على توجیهاتسنة 14الى  10تتراوح اعمارهم من ،المتوسط

بهذه التنمر المدرسي  حالاتالذین أكدوا لنا شیوع  ،التربویین بالمتوسطتین والمشرفین



  المنهجية للدراسة الإجراءات:                                        لثالثالفصل ا
 

--48-- 

تطبیق وتسجیل الب التعلیمات الخاصةتوضیح مع على التلامیذ المقیاس  السنوات، حیث طبق

  .كل الملاحظات التي یطرحها التلامیذ

  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة  .2.1

  :بعد استكمال إجراءات الدراسة الاستطلاعیة سجلنا النتائج الآتیة 

جدیة لعدم  بعضهاالغاء عد وذلك بالموزعة، 40من بین استمارة  30تم استرجاع  -

  .المفحوصین في الإجابة، أو نقص البیانات المتعلقة بهم

بعین الاعتبار  أخذها، والتي تم ر بعض التلامیذ على بعض البنودااستفسسجلنا  -

  .أخرىلتوضیحها للتلامیذ مرة 

و مناسبة ضحة عبارات مقیاس التعامل مع السلوك التنمري وامعظم كد من ان ألتاتم -

  .لمستوى التلامیذ

وطبق  الإجابة،والبنود وبدائل  ،لم نقم باي تعدیلات تخص اداة الدراسة من حیث التعلیمات-

  .المقیاس كما هو في صورته الاصلیة

تسهیلات من قبل المدیر قدمت لنا كل الحیث  الأداة،لم نواجه صعوبات في تطبیق  -

  .والأساتذة

  .مجتمع وعینة التقنینضبط تم في الأخیر  -

  :الدراسة الاساسیة -2

ووصف اداة الدراسة وخصائصها .تم في هذه الدراسة عرض منهج ومجتمع وعینة الدراسة 

على عینة التقنین وطریقة جمع البیانات وتفریغها وكذا ذكر حدود  وتطبیقها، السیكومتریة

  .ل النتائجالمناسبة لتحلی والأسالیبالدراسة المجال الزماني والمكاني 

  :منهج الدراسة  -3

طریقة لوصف الموضوع المراد " تم اعتماد المنهج الوصفي في هذه الدراسة والذي یعرف بانه

دراسته من خلال منهجیة علمیة صحیحة وتصویر النتائج التي یتم التوصل الیها على 

  .)93ص ، 2018،البیاتي (رقمیة معبرة یمكن تفسیرها  أشكال
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  :الدراسة  مجتمع وعینة  -4

بمدینة المسیلة، أما عینة الدراسة تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط في مجتمع الدراسة  تمثل

الشهید یحیاوي  بمتوسطةتلمیذا من تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط ) 205(فتكونت من 

بمدینة  حي المویلحةبناجي السعید بن رحال  الشهید ومتوسطة الكیافي حي  محمد الطاهر

، والذین تم اختیارهم بطریقة العینة القصدیة من المجتمع الأصلي للدراسة من مجموع المسیلة

المدرسي داخل المؤسستین وخارجها،وهذا بناء على  التلامیذ الذین یتعرضون للتنمر

. المعلومات والتوجیهات المقدمة من طرف مستشارة التوجیه وإدارة المتوسطتین سالفتي الذكر

خصائص عینة الدراسة حسب الجنس والمستوى الدراسي في الجدول ویمكن توضیح 

  :الموالي

  حسب الجنس الدراسةیوضح خصائص عینة )  01(جدول 

  الجنس  العدد  النسبة

54.64 112 عدد الاناث 

45.36  93 عدد الذكور 

100  205  المجموع  

 مئویة قدرهامن عدد الذكور بنسبة  أكبرالاناث عدد ن أ) 01( لیتضح من الجدو 

)54.64 (البالغة الذكور مقابل نسبة )45.36(.  

  المستوى الدراسيحسب  الدراسةیوضح خصائص عینة )  02(جدول 

  المستوى  العدد  النسبة

19.02 39 السنة الأولى 

49.75 102 السنة  الثانیة 

31.21 64  السنة الثالثة  

100  205  المجموع  
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غالبیة افراد عینة الدراسة مكونة من تلامیذ السنة الثانیة متوسط ن ا) 02(یتضح من الجدول 

اما السنة الاولى ) 31.21(تلیها تلامیذ السنة الثالثة متوسط  بنسبة ) 49.75( بنسبة 

  .وهي اقل نسبة مقارنة بالسنوات الاخرى) 19.02( متوسط فبلغت نسبتها 

  :الدراسة  أداة -5

الاعتماد في الدراسة على مقیاس التعامل مع السلوك التنمري تم :داة الدراسة أوصف .1.5

ویتكون    .العربیة في القاهرة في البیئةوالذي قام بتقنینه ) 2016(لمجدي محمد الدسوقي

البحث عن   :بندا یقیس التعامل مع السلوك التنمر ضمن اربعة ابعاد هي 30المقیاس من 

  .م الذات لو ، الدفاع عن النفس ،التجاهل ،المساندة 

 بنود مقیاس التعامل مع السلوك التنمري أرقامیوضح  )03(جدول

  الرقم البعد ارقام البنود

1 – 2  -4 – 7  -9   12 -  13 – 17  21 – 

22 -23- 25 – 27 
 1 عن المساندة البحث

 2 التجاهل 29 -  28- 20- 18- 5- 8 – 6

 3 الدفاع عن النفس 19 - 16 -14 -11 -

 4 لوم الذات 30- 26- 24 - 10 -5

  :طریقة تصحیح المقیاس. 2.5

–احیانا  -ابداالاجابة على كل عبارة من عبارات المقیاس تبعا لبدائل اربعة هي  تكون

والدرجة الكلیة للبعد او المقیاس الفرعي ،) 4. 3. 2. 1(اوزان متدرجة هي وفقدائما  -اغالب

الدرجة الكلیة على المقیاس هي أما .هي مجموع عبارات هذا البعد او المقیاس الفرعي 

مجموع العبارات التي حصل علیها المفحوص على العبارات المكونة للمقیاس او بمعنى اخر 

یستخدم الجمع الجبري في حساب الدرجة الكلیة التي حصل علیها المفحوص على الابعاد 

الفرد یستخدم الفرعیة  المكونة للمقیاس وتشیر الدرجة المرتفعة على المقیاس الى ان 

  .)36ص، 2016الدسوقي،(استراتیجیات مختلفة للتعامل مع الشخص المتنمر والعكس صحیح 
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  : الأصليالمقیاس  و ثبات صدق. 3.5

 :الأصليصدق المقیاس  -1.3.5

  :بطرق مختلفة  منها ) مجدي محمد الدسوقي ( المقیاس لصاحبه  حساب صدقتم 

وذلك بحساب معامل الارتباط  بین درجات افراد عینة التقنین ومقیاس    :الصدق التلازمي -

حیث كانت ) 2014مجدي الدسوقي (طراب السلوك الفوضوي ل اضتقدیر اعراض 

   0.01معاملات الارتباط  الناتجة موجبة ودالة احصائیا عند مستوى 

میذات المرحلة طبق المقیاس على عینتین  الاولى تضم تلامیذ وتل :الصدق التمییزي -

وجاءت قیم النسبة الحرجة   الإعدادیة،الابتدائیة والثانیة تضم تلامیذ وتلمیذات المرحلة 

بالنسبة لتلامیذ وتلمیذات . بالنسبة لتلامیذ وتلمیذات المرحلة الابتدائیة  )12.02( كالأتي

  .0.01وهذه القیم  دالة احصائیا عند مستوى) 8.43(كانت  المرحلة الاعدادیة 

كما تم التحقق من الصدق البنائي  باستخدام التحلیل العاملي  حیث اتضح ان مفردات  -  

  .بالعوامل الأربعةمقیاس التعامل مع السلوك التنمري  قد تشبعت الى حد كبیر 

  :ثبات المقیاس الاصلي -2.3.5

 )0.78(الثبات حیث بلغ معامل  إعادة الإجراءطریقة  المقیاس باستخداموتم حساب ثبات 

    0.01.دال احصائیا عند مستوى  ووه

كما تم حساب ثبات المقیاس بطریقة التجزئة   )0.87(كرونباخ  فبلغ ألفااما معامل الثبات 

هرت النتائج ان معامل الثبات لعینة تلامیذ المرحلة الابتدائیة بلغت ظالنصفیة  حیث ا

 إحصائیاوهي دالة  )0.94(اما معامل الثبات لعینة تلامیذ المرحلة الاعدادیة بلغت  )0.93(

  .)45 - 38، ص 2016الدسوقي، (0.01عند مستوى 

  :طریقة جمع البیانات وتفریغها  -6

كد من فهم المفحوصین لتعلیمات المقیاس وعباراته أوالت ،بعد القیام بالدراسة الاستطلاعیة

ان التطبیق ،وكالعینة الاساسیة دون تغییر في المقیاس طبیقه علىتم ت الإجابة،وبدائل 

المستویات تلامیذ حیث طبق المقیاس على  الدراسیة، الحصصأثناء في الاقسام  اجماعی



  المنهجية للدراسة الإجراءات:                                        لثالثالفصل ا
 

--52-- 

ناجي السعید بن "و   "یحیاوي محمد الطاهر" الثلاثة من التعلیم المتوسط  من متوسطتي

  .بالمسیلة "رحال

 المعتمد فياستمارة وتفریغها وفق مفتاح التصحیح  )205(المقدرة بالبیانات  جمعوبعد 

الحزمة الإحصائیة للعلوم معالجتها احصائیا بواسطة برنامج تمت المقیاس الاصلي 

  .عرض وتفسیر النتائج في الفصل المواليتمهیدا ل) Spss(الاجتماعیة

   : الأساسیةحدود الدراسة  -7

ناجي السعید "و   "محمد الطاهر یحیاوي" تم اجراء الدراسة بمتوسطتي :الحدود المكانیة 

  .المسیلةمدینة ب "بنرحال

  :وتمت الدراسة على مرحلتین:الحدود الزمنیة  -1

الأول بعد نهایة الفصل  والتي كانتتمثلت في الدراسة الاستطلاعیة  :الأولىالمرحلة  -

  فیفري 12 إلىفیفري  6أسبوعا من واستغرقت ) 2020/2021(السنة الدراسیة  من

من السنة  كانت خلال نهایة شهر فیفري الأساسیة والتيشملت الدراسة  :المرحلة الثانیة -

  ).2020/2021(الدراسیة 

  :البشریة الحدود -2

المسجلین تلامیذ السنوات الاولى والثانیة والثالثة متوسط  المعنیون بالدراسة هم عینة من

  .بالمسیلة "ناجي السعید بن رحال"و  "محمد الطاهر یحیاويبمتوسطتي 

  :المستخدمة في الدراسة   الأسالیب الإحصائیة -8

تمت معالجتها ) Spss(للعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةبعد تفریغ  البیانات عن طریق الرزمة 

 :التالیة  الأسالیب الإحصائیةباستخدام  

  .الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي  -

  )الصدق التمییزي( استخدم لحساب  صدق المقارنة الطرفیة  :)t.test( التائي ختبارالا -

  لماكدونالد  لحساب ثبات المقیاس   غامیاو و  معامل الفا كرونباخ -
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ثبات المقیاس بطریقة استخدمت لحساب : جتمانبراون و –معادلة تصحیح الطول لسبیرمان -

  .التجزئة النصفیة

  .لاستخراج المعاییر استخدمت: المیئینیة والتائیة  والرتب الزائیة والدرجةالدرجة المعیاریة  -

  

  

  

   



  المنهجية للدراسة الإجراءات:                                        لثالثالفصل ا
 

--54-- 

  :خلاصة

منهجیة الدراسة المیدانیة یسـاعدنا فـي الوصـول الـى النتـائج وتحلیـل البیانـات  ضبطان   

، ومــدى أهمیــة دقــة و موضــوعیة النتــائج ومــن ثمــة تتضــح اكثــر الدراســة مــن جانبهــا المیــداني

  .ي تحقیق أهداف الدراسة و الإجابة عن التساؤلات التي تطرحهاالمتوصل إلیها ف

  



  

55 

  

  :الفصل الثالث

عرض نتائج  الدراسة 

   ومناقشتها

  تمهید

  .نتائج التساؤل الاولعرض وتحلیل  -1

  .عرض وتحلیل نتائج التساؤل الثاني -2

  عرض وتحلیل نتائج التساؤل الثالث -3

  .مناقشة عامة -4

  استنتاج

  خاتمة   

  الاقتراحات     

  

  

 



  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها                                :     الرابعالفصل 
 

--56-- 

  :تمهید

تحقیقا لأهداف ومناقشتها  إلیهایتضمن هذا الفصل عرضا للنتائج التي تم التوصل   

عن التساؤلات  والإجابة،مع السلوك التنمري مقیاسا لتعاملتقنین  الدراسة الرامیة إلى

  . الإشكالیةالمطروحة  التي صیغت في 

  :عرض  وتحلیل النتائج 

  :  الأولعرض وتحلیل نتائج التساؤل -1

هل یمتلك مقیاس  التعامل مع السلوك التنمري لمجدي :  یلي على ما الأولنص التساؤل 

الدسوقي مؤشرات صدق مقبولة حسب خصائص الاختبار الجید بعد تطبیقه على محمد 

  عینة من تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط  في البیئة الجزائریة ؟

جابة على هذا السؤال تم التحقق من صدق مقیاس التعامل مع السلوك التنمري لمجدي للإ

  :محمد الدسوقي بعدة طرق هي

  : الصدق الداخلي-1-1

حقق من الصدق الداخلي من خلال حساب معامل ارتباط بیرسون بنود المقیاس تم الت

بالأبعاد التي تنتمي إلیها، وحساب معامل ارتباط أبعاد المقیاس فیما بینها، وبین الأبعاد 

والجدولین التالیین یوضحان ما تم التوصل إلیه من نتائج في هذا . والدرجة الكلیة للمقیاس

  :الصدد

  املات ارتباط البنود بالأبعاد التي تنتمي إلیهامع): 04(جدول 

  رقم البند  البُعد
معامل 

  الارتباط
  معامل الارتباط  رقم البند  البُعد

  

  

  

  

1  0,534**   

  

 )تابع(

  

5  0,377** 

2  0,357** 18  0,384** 

4  0,427** 20  0,537** 

7  0,421** 28  0,408** 

9  0,505** 29  0,504** 
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البحث 

عن 

  المساندة

 

12  0,469**   

الدفاع 

عن 

  النفس

 

3  0,609** 

13  0,480** 11  0,632** 

17  0,312** 14  0,655** 

21 0,407** 16  0,680** 

22 0,493** 19  0,722** 

23 0,322**   

  

لوم 

 الذات

5 0,456** 

25 0,530** 10 0,586** 

27 0,358** 24 0,584** 

 التجاهل
6  0,559** 26  0,619** 

8  0,450** 30  0,503** 

  0,01الارتباط دال عند ** 

مقبولة  إلیها تنتمي التي بالأبعاد البنود بین الارتباط معاملات أن) 04( یتضح من الجدول 

حیث تراوحت ). 0,01(احصائیاعند مستوى  ودالة ،)0,680(و ) 0,312(تتراوح بین 

، وبین البنود وبُعد )0,534(و) 0,312(بین مع بُعد المساندة  البنود ارتباط معاملات

، وتراوحت بین البنود وبُعد الدفاع عن النفس بین )0,559(و) 0,377(التجاهل بین 

لذلك فان كل ). 0,619(و) 0,456(، وبین البنود وبُعد لوم الذات بین )0,680(و) 0,632(

ودالة ) 0,30(مطلوب معاملات ارتباط البنود بالأبعاد التي تنتمي تفوق الحد الأدنى ال

، مما یشیر اتساق البنود بالأبعاد التي تنتمي إلیها، وبالتالي فهو دلیل 0,01احصائیا عند 

  .على الصدق الداخلي لبنود المقیاس

كما تم حساب صدق البناء من خلال حساب معاملات الارتباط بین محاور المقیاس،    

  :و النتائج مبینة بالجدول الموالي والدرجة الكلیة له، و بین المحاور فیما بینها،

  

  معاملات ارتباط المحورین فیما بینها والمحورین بالدرجة الكلیة): 05(جدول 



  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها                                :     الرابعالفصل 
 

--58-- 

  الأبعاد
البحث عن 

  المساندة
  التجاهل

الدفاع عن 

  النفس
  لوم الذات

الدرجة 

  الكلیة

البحث عن 

  المساندة
---  ,314** - ,061 ,226** ,809** 

 **586, 105, 050,-  ---  ---  التجاهل

الدفاع عن 

  النفس
---  ---  ---  ,160* ,341** 

  *502,  ---  ---  ---  ---  لوم الذات

  0,01الارتباط دال عند ** 

  0,05الارتباط دال عند *

مقبولة ودالة للمقیاس الأبعاد بالدرجة الكلیة  ارتباط معاملات أن) 05( جدول ال من یتضح

، وبُعد )0,809(، حیث بلغت بین بُعد البحث عن المساندة )0,01(عند مستوى  إحصائیا

  ). 0,502(، وبُعد لوم الذات )0,431(، وبُعد الدفاع عن النفس )0,586(التجاهل 

جاءت متباینة، حیث أن معاملات ارتباط البحث عن فمعاملات ارتباط الأبعاد فیما بینها  أما

، ولوم الذات )- 0,061(، والدفاع عن النفس )0,314(المساندة بكل من التجاهل 

، ولوم )- 0,05(، وبلغت معاملات ارتباط التجاهل بكل من الدفاع عن النفس )0,226(

أظهرت هذه ). 0,16(، وبلغ معامل ارتباط الدفاع عن النفس بلوم الذات )0,105(الذات 

أن الأبعاد فیما بینها ذات  النتائج بأن الأبعاد متسقة مع الدرجة الكلیة للمقیاس، في حین

استاق ضعیف باستثناء اتساق بُعدي البحث عن المساندة والتجاهل، وهذا منطقي لأن 

فكل فرد یمكن أن یستخدم  ،استراتیجیات التعامل مع السلوك التنمري مختلفة نظریا وعملیاً 

تتناقض مع الأخرى، ولكن  إستراتیجیةتختلف عن الآخر، كما أن الفرد یستخدم  إستراتیجیة

  .الأبعاد متسقة مع الدرجة الكلیة

مما یدل على صدق البناء ) الدسوقي(وجاءت هذه النتائج مقاربة لنتائج صاحب المقیاس 

  .سق داخلیا بشكل مقبول وهذا یتناسب مع خصائص الاختبار الجیدتنه مأو  ،للمقیاس

  : الصدق التمییزي -1-2
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ي للمقیاس باستخدام الفروق بین المجموعتین العلیا والدنیا، تم التحقق من الصدق التمییز 

من الأفراد ذوي الدرجات المرتفعة، والفئة الدنیا %) 27(حیث تتضمن الفئة العلیا التي تمثل 

وقد . من الأفراد ذوي الدرجات المنخفضة في مقیاس التعامل مع السلوك التنمري%) 27(

 55,35=  100/ 205×  27(ا والمجموعة الدنیا  بلغ الأفراد في كل من المجموعة العلی

لدلالة الفروق بین عینتین " ت"وتم بعدها استخدام اختبار ). فرداً في كل فئة 55تقریبا 

مستقلتین، أي دلالة الفروق بین المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا في مقیاس التعامل مع 

  :كما هي موضحة في الجدول التالي السلوك التنمري وأبعاده الأربعة، وقد جاءت النتائج

دلالة الفروق بین المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا في التعامل مع السلوك ): 06(جدول 

  التنمري وأبعاده

التعامل مع 

السلوك التنمري 

  وأبعاده

  فئة الأفراد
عدد 

  الأفراد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  "ت"قیمة 

درجات 

  الحریة
  الدلالة

البحث عن 

  المساندة

  

 4,07 37,84 55  المجموعة العلیا

**14,40 108 0,000 
 5,01 25,29 55  المجموعة الدنیا

  التجاهل
 2,65 17,69 55  المجموعة العلیا

**7,75 108 0,000 
 3,66 12,96 55  المجموعة الدنیا

الدفاع عن 

  النفس

 3,67 11,85 55  المجموعة العلیا
**5,14 99,481 0,000 

 2,71 8,69 55  المجموعة الدنیا

  لوم الذات
 2,58 10,35 55  المجموعة العلیا

**6,64 
100,38

6 
0,000 

 1,94 7,45 55  المجموعة الدنیا

التعامل مع 

  السلوك التنمري

 3,72 77,73 55  المجموعة العلیا
**24,99 91,722 0,000 

 5,84 54,40 55  المجموعة الدنیا

  0,01الفرق دال عند ** 

لدلالة الفروق بین المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا " ت"أن قیم ) 06(یتضح من الجدول 

البحث (في درجات مقیاس التعامل مع السلوك التنمري، ودرجات أبعاده الأربعة المكونة له 
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، 0,01توى دالة احصائیا عند مس)  عن المساندة، والتجاهل، والدفاع عن النفس، ولوم الذات

وكانت الفروق بین المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا دالة احصائیاً لصالح المجموعة العلیا 

) 77,73(لأن المتوسطات الحسابیة لدرجات التعامل مع السلوك التنمري للمجموعة العلیا 

، وجاءت كذلك المتوسطات الحسابیة )54,40(أكبر من المتوسط الحسابي للمجموعة الدنیا 

، 37,84البحث عن المساعدة (بعاد التعامل مع السلوك التنمري في المجموعة العلیا لأ

أكبر من المتوسطات ) 10,35، ولوم الذات 11,85، والدفاع عن النفس 17,69والتجاهل 

، والدفاع عن 12,96، والتجاهل 25,29البحث عن المساعدة (الحسابیة في المجموعة الدنیا 

وبالتالي أشارت النتائج إلى قدرة المقیاس . على التوالي) 7,45 ، ولوم الذات8,69النفس 

  .على  التمییز  بین مرتفعي ومنخفضي التعامل مع السلوك التنمري

  :عرض وتحلیل نتائج التساؤل الثاني  -2

هل یمتلك مقیاس التعامل مع السلوك التنمريً  لمجدي :  یلي  نص التساؤل الثاني على ما

محمد الدسوقيً  مؤشرات ثبات مقبولة حسب خصائص الاختبار الجید بعد تطبیقه على 

  عینة من تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط  في البیئة الجزائریة ؟ 

 :وتمت الاجابة على هذا التساؤل بعدة طرق هي 

  : میغا لماكدونالدوأو  طریقة ألفا كرونباخ -2-1

تم تطبیق المقیاس على عینة من مجموعة التقنین، واستخدمت طریقة ألفا كرونباخ وطریقة 

من ثبات المقیاس، والجدول التالي یوضح ما تم التوصل إلیه  أومیغا لماكدونالد في التحقق

  :من نتائج

  

  

  للمقاییس الفرعیة الدرجة الكلیة معاملات الثبات ألفا ومعاملات أومیغا): 07(جدول 

  معامل أومیغا  معامل ألفا  عدد البنود  الأبعاد

  0,638  6340,  13  البحث عن المساندة
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  0,385  0,381  07  التجاهل

  0,677  0,673  05  الدفاع عن النفس

  0,433  0,405  05  لوم الذات

  0,661  0,645  30  الدرجة الكلیة

أن معاملات الثبات ألفا وأومیغا للدرجة الكلیة مقبولة إلى حدّ ما ) 07(یتضح من الجدول 

توالیاً، في حین معاملات الثبات للأبعاد جاءت مقبولة إلى حدّ ) 0,661(و) 0,645(بلغت 

) 0,673(، والدفاع عن النفس )0,638(و) 0,634(ما في بُعدي البحث عن المساندة 

، ولوم الذات )0,385(و) 0,381(التجاهل ، في حین جاءت ضعیفة في بُعدي )0,677(و

وبناء علیه یتمتع مقیاس التعامل . ، وذلك بطریقتي ألفا وأومیغا توالیا)0,433(، و)0,405(

مع السلوك التنمري بثبات مقبول ببُعدیه البحث عن المساندة والدفاع عن النفس، في حین 

  .ثبات غیر مقبول في بُعدي التجهل ولوم الذات

  .وتدلل على ثبات المقیاس وتمتعه بخصائص الاختبار الجید، ناسبة ومقبولة وكلها قیم م

  :طریقة التجزئة النصفیة-2-2

تقسیم المقیاس إلى نصفین متساویین أحدهما یتضمن العبارات الفردیة والآخر یتضمن 

براون ومعامل -العبارات الزوجیة، وبعدها تم تقدیر معامل الثبات باستخدام معامل سبیرمان

  .اتمان، والجدول التالي یوضح النتائج التي تم التوصل إلیهاق

  

  

  

معاملات ثبات مقیاس التعامل مع السلوك التنمري بطریقة التجزئة النصفیة ): 08(جدول 

  براون، وقاتمان-لسبیرمان

  عدد البنود
معامل ارتباط 

  النصفین

-معامل سبیرمان

  براون

معامل 

  تمانج
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30  0,489 **  0,657  0,657  

  0,01الارتباط دال عند ** 

أن معامل الارتباط بین العبارات الفردیة والعبارات الزوجیة ) 08(یتضح من الجدول 

براون، -دال احصائیاً، كما أن قیمة معامل الثبات بین النصفین بطریقة سبیرمان) 0,489(

  .، وهو معامل ثبات مقبول)0,657(مان بلغ جتوطریقة 

  :الثالثعرض وتحلیل نتائج التساؤل  -3

هم معاییر الاداء المستخرجة لمقیاس التعامل مع أ ما: یلي  ما نص التساؤل الثالث  على 

بعد تطبیقه على عینة من تلامیذ مرحلة التعلیم  "لمجدي محمد الدسوقي" يالسلوك التنمر 

  المتوسط في البیئة الجزائریة ؟ 

  :على هذا التساؤل تم استخراج المعاییر بعدة طرق هي للإجابة

 :المعاییر استخراج -3-1

فرداً، والتي تم على ) 205(اشتقت المعاییر من نتائج تطبیق المقیاس على عینة مكونة من 

، وهذا ما یسمح بتفسیر الدرجة )الدرجات المعیاریة المعدّلة(أساسها استخراج الدرجات التائیة 

وتستخدم الدرجات المعیاریة التائیة في مقارنة درجة الفرد بغیره . صورة دقیقةعلى المقیاس ب

ممن في مثل جنسه أو عمره الزمني أو مستواه التعلیمي، حیث تستخدم الدرجات الخام التي 

  .  حصل علیها الأفراد على أدوات القیاس التي أجابوا علیها

اس لتحدید النسبة المئویة لعدد الأفراد الذین كما تم استخراج الرتب المئینیة للأفراد في المقی

تقل درجتهم عن ذلك الفرد، بمعنى التعرف على النسبة المئویة لعدد الأفراد الذي یحصلون 

على درجات تقل قیمتها عن قیمة درجة معینة في مقیاس التعامل مع السلوك التنمري، 

والجدول التالي یوضح . جروا المقیاسوذلكلتحدید رتبة درجة الفرد بالمقارنة مع زملائه الذین أ

  .، والرتب المئینیة)أو المعیاریة المعدّلة(الدرجات الخام، والدرجات التائیة 

الدرجات التائیة والرتب المئینیة لدرجات الأفراد على مقیاس التعامل مع ): 09(جدول 

  التنمري السلوك
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 الأفراد
الدرجات 

 الخام

الدرجات 

 التائیة

الرتب 

 المئینیة
 الأفراد

الدرجات 

 الخام

الدرجات 

 التائیة

الرتب 

 المئینیة

51 90 74,5 100 187 67 50,5 50,73 
37 87 71,37 99,51 21 66 49,46 46,83 
76 86 70,33 99,02 24 66 49,46 46,83 
8 84 68,24 98,54 27 66 49,46 46,83 

15 82 66,15 97,56 30 66 49,46 46,83 
57 82 66,15 97,56 44 66 49,46 46,83 
77 82 66,15 97,56 49 66 49,46 46,83 
59 81 65,11 95,61 73 66 49,46 46,83 
94 81 65,11 95,61 159 66 49,46 46,83 
122 81 65,11 95,61 175 66 49,46 46,83 
132 81 65,11 95,61 183 66 49,46 46,83 
166 81 65,11 95,61 195 66 49,46 46,83 
22 80 64,07 93,17 25 65 48,41 42,2 
31 80 64,07 93,17 105 65 48,41 42,2 
40 80 64,07 93,17 112 65 48,41 42,2 
45 80 64,07 93,17 147 65 48,41 42,2 
124 80 64,07 93,17 150 65 48,41 42,2 

6 79 63,02 90,98 157 65 48,41 42,2 
46 79 63,02 90,98 197 65 48,41 42,2 
91 79 63,02 90,98 204 65 48,41 42,2 
181 79 63,02 90,98 32 64 47,37 37,32 
11 78 61,98 89,51 38 64 47,37 37,32 
98 78 61,98 89,51 50 64 47,37 37,32 
4 77 60,93 87,32 88 64 47,37 37,32 

10 77 60,93 87,32 111 64 47,37 37,32 
19 77 60,93 87,32 148 64 47,37 37,32 
82 77 60,93 87,32 154 64 47,37 37,32 
121 77 60,93 87,32 161 64 47,37 37,32 
152 77 60,93 87,32 165 64 47,37 37,32 
192 77 60,93 87,32 189 64 47,37 37,32 
14 76 59,89 84,15 193 64 47,37 37,32 
65 76 59,89 84,15 198 64 47,37 37,32 
108 76 59,89 84,15 139 63 46,32 33,66 
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141 76 59,89 84,15 156 63 46,32 33,66 
179 76 59,89 84,15 164 63 46,32 33,66 
196 76 59,89 84,15 47 62 45,28 30,73 
26 75 58,85 81,22 48 62 45,28 30,73 
36 75 58,85 81,22 128 62 45,28 30,73 
90 75 58,85 81,22 130 62 45,28 30,73 
95 75 58,85 81,22 155 62 45,28 30,73 
100 75 58,85 81,22 158 62 45,28 30,73 
186 75 58,85 81,22 163 62 45,28 30,73 

7 74 57,8 77,07 167 62 45,28 30,73 
17 74 57,8 77,07 177 62 45,28 30,73 
20 74 57,8 77,07 68 61 44,24 26,83 
133 74 57,8 77,07 97 61 44,24 26,83 
142 74 57,8 77,07 118 61 44,24 26,83 
153 74 57,8 77,07 131 61 44,24 26,83 
162 74 57,8 77,07 149 61 44,24 26,83 
171 74 57,8 77,07 184 61 44,24 26,83 
173 74 57,8 77,07 188 61 44,24 26,83 
176 74 57,8 77,07 13 60 43,19 24,15 
194 74 57,8 77,07 110 60 43,19 24,15 
23 73 56,76 71,95 143 60 43,19 24,15 
61 73 56,76 71,95 151 60 43,19 24,15 
67 73 56,76 71,95 72 59 42,15 21,95 
78 73 56,76 71,95 80 59 42,15 21,95 
101 73 56,76 71,95 86 59 42,15 21,95 
113 73 56,76 71,95 116 59 42,15 21,95 
119 73 56,76 71,95 182 59 42,15 21,95 
123 73 56,76 71,95 3 58 41,11 19,27 
144 73 56,76 71,95 12 58 41,11 19,27 
160 73 56,76 71,95 56 58 41,11 19,27 
83 72 55,72 68,29 71 58 41,11 19,27 
87 72 55,72 68,29 137 58 41,11 19,27 
96 72 55,72 68,29 185 58 41,11 19,27 
129 72 55,72 68,29 2 57 40,06 15,85 
172 72 55,72 68,29 9 57 40,06 15,85 
34 71 54,67 66,34 70 57 40,06 15,85 
102 71 54,67 66,34 74 57 40,06 15,85 
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106 71 54,67 66,34 134 57 40,06 15,85 
5 70 53,63 63,41 145 57 40,06 15,85 

18 70 53,63 63,41 146 57 40,06 15,85 
35 70 53,63 63,41 168 57 40,06 15,85 
39 70 53,63 63,41 43 56 39,02 12,68 
69 70 53,63 63,41 84 56 39,02 12,68 
107 70 53,63 63,41 103 56 39,02 12,68 
117 70 53,63 63,41 125 56 39,02 12,68 
191 70 53,63 63,41 200 56 39,02 12,68 
199 70 53,63 63,41 41 55 37,98 10,73 
75 69 52,59 58,29 52 55 37,98 10,73 
89 69 52,59 58,29 81 55 37,98 10,73 
93 69 52,59 58,29 64 54 36,93 9,51 
99 69 52,59 58,29 79 54 36,93 9,51 
104 69 52,59 58,29 174 53 35,89 8,78 
109 69 52,59 58,29 58 52 34,84 8,29 
120 69 52,59 58,29 29 51 33,8 7,07 
127 69 52,59 58,29 55 51 33,8 7,07 
135 69 52,59 58,29 170 51 33,8 7,07 
136 69 52,59 58,29 180 51 33,8 7,07 
138 69 52,59 58,29 115 50 32,76 5,61 
178 69 52,59 58,29 203 50 32,76 5,61 

1 68 51,54 53,66 33 49 31,71 4,39 
16 68 51,54 53,66 114 49 31,71 4,39 
42 68 51,54 53,66 140 49 31,71 4,39 
60 68 51,54 53,66 54 47 29,63 2,93 
62 68 51,54 53,66 169 47 29,63 2,93 
66 68 51,54 53,66 201 47 29,63 2,93 
85 68 51,54 53,66 202 44 26,5 1,95 
28 67 50,5 50,73 205 42 24,41 1,46 
63 67 50,5 50,73 190 41 23,37 0,98 
92 67 50,5 50,73 53 32 13,97 0,49 
126 67 50,5 50,73 / / // // // 

 وررتبهم وبعد ترتیب الأفراد في مقیاس التعامل مع السلوك التنمري وفقاً لدرجاتهم التائیة،

فئة % (74إلى % 26، والمئیني من )فئة دنیا% (25المئینیة، ووفقا للمئیني أقل من 
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، ووفقا لدرجاتهم الخام والتائیةقد تلخصت وفقاً )فئة علیا(فأكثر % 75والمئینیمن ، )وسطى

  :للجدول التالي

  توزیع درجات الأفراد وفقاً للرتب المیئینیة والخام والتائیة): 10(جدول 

  %النسبة  عدد الأفراد  الدرجات التائیة  الدرجات الخام  الرتب الئینیة

  25,85  53  74,5 – 57,8  90 -  74  فأكثر% 75

% 26من 

  %74إلى 
61  - 73  

44,24 – 

56,76  
101  49,27  

أقل من 

25%  
32  - 60  

13,97 – 

43,19  
51  24,79  

الذین رتبتهم المئینیة تتراوح بین %) 49,27(أن أغلب نسب الأفراد ) 10(یتضح من الجدول 

ودرجات تائیة ) 73-61(، وتقابله درجات خام تتراوح بین %74 والمئیني %26المئیني 

في حین أن نسبة الأفراد الذین . في مقیاس التعامل مع السلوك التنمري) 56,76- 44,24(

) 90 -74(تراوحت درجاتهم الخام بین %) 25,85(فأكثر بلغت % 75رتبتهم المئینیة 

%) 24,79(بنفس النسبة تقریبا ، وكذلك )74,5- 57,8(وبدرجات تائیة معیاریة بین 

-23(وبدرجات خام تراوحت بین %  25بلغتالرتبالمئینیة لدرجات الأفراد أقل من المئیني 

وتظهر هذه النتائج بأن درجات . درجات تائیة) 43,19-13,97(، بما یقابلها  من )60

ما یوضحه الشكل الأفراد في مقیاس التعامل مع السلوك التنمري تتوزع توزیعاً اعتدالیا، وهذا 

)01(.  

  

  توزیع درجات الأفراد في مقیاس التعامل مع السلوك التنمري): 01(شكل 
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ویؤكد النتائج أوضحیترجم التوزیع الاعتدالي الطبیعي بشكل  )01(الرسم البیاني رقم 

  .المذكورة انفا

والدرجات التائیة السابقة  وبناء على نتائج حساب المعاییر المیئینیة والدرجات الزائیة  

یتضح ان مقیاس التعامل مع السلوك التنمري المقنن في الدراسة الحالیة یتمتع بمعاییر 

 .مناسبة یمكن استخدامها في البیئة المحلیة

  :الدراسةمناقشة نتائج  -

تطبیق مقیاس التعامل مع السلوك التنمري  بعدالنتائج المتحصل علیها من خلال   

مرحلة التعلیم المتوسط بمدینة  تلامیذعلى عینة من  )2016(لدسوقي لمجدي محمد ا

فقد ) 10(، )09(، )08(، )07(، )06(، )05(، )04(التي تم توضیحها الجداول ، و المسیلة

حیث تراوحت معاملات ، طریقة الصدق الداخليباستخدام صدق المقیاس من  ققتم التح

دالة احصائیا عند كلها و ) 0.68- 0.31( الیها بین التي تنتمي  والأبعادرتباط  بین البنود الا

 )0.80-  0.34( بالدرجة الكلیة بین  الإبعادمعاملات ارتباط ، كما تراوحت )0.01(مستوى 

طریقة الصدق التمییزي استخدام بأما . )0.01(دالة احصائیا عند مستوى  وكانت بدورها
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، وأكدت هذه )0.01(ند مستوى دالة احصائیا ع) t.test(الاختبار التائي جاءت قیمة ف

التعامل  مرتفعي ومنخفضيمتوسطي درجات التلامیذ قدرة المقیاس على التمییز بین  النتیجة

صاحب المقیاس نتیجة التقنین لمع  ، وجاءت النتیجة متفقة ومنسجمةمع السلوك التنمري

 درجاتالتي أظهرت قدرة المقیاس على التمییز بین متوسطي ) 2016(مجدي الدسوقي 

  .في بیئته الأصلیة  مرتفعي ومنخفضي التعامل مع السلوك التنمري

) 0.64(  على التوالي وامیقا لماكدونالد حیث بلغت الفا كرونباخاستخدام ثبات المقیاس ب -2

ودراسة دینا ) 2016(مجدي الدسوقيدراسة نتیجة  تقترب منوهذه النتیجة ، ) 0.66(و 

، أما )0,90-  0,87(بین تراوح  الفا كرونباخثبات معامل التي أظهرت أنقیم ) 2018(جمال 

براون –بین النصفین بطریقة سبیرمان  تهبلغت قیمفقد ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة 

 )2016(مجدي الدسوقي  ، وجاءت النتیجة متفقة و منسجمة مع نتائج دراسة0.65) مانجتو 

  .) 2018( ودراسة دینا

والتي تراوحت  ،اصة بالبیئة الجزائریة من خلال حساب الدرجات التائیةخال الأداء معاییر -3

بین متوسط الدرجات  إحصائیاوكانت هناك فروق دالة  ،)74,5( و ) 13,97( بین قیمها 

وجاءت )49,27و  25,79 ( بین ةتراوحت النسب المیئینی ،كماالتي تحصل علیها التلامیذ

" دراسة نتائج وهذه النتیجة تتفق مع .موزعة توزیعا طبیعیا اعتدالیا الدرجات

في  في مقیاس التعامل مع السلوك التنمري الأفراددرجات  أنهرت ظاالتي ) 2016"(الدسوقي

  .تتوزع توزیعا اعتدالیا  بیئته الأصلیة

مقیاس الصدق والثبات وكذا معاییر الأداء المستخرجة، فقد تم التأكد من  وبناء على نتائج

 التي الخصائص السیكومتریةالمقنن في البیئة المحلیة یتمتع ب التنمريالتعامل مع السلوك 

للتطبیق  اصالحبذلك فقد أصبح و ، و بالمعاییر المناسبة ،تتفق مع خصائص الاختبار الجید

  .في البیئة الجزائریة 

  

  :استنتاج عام  -
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للبیانات و  من خلال الدراسة الوصفیة التي تم القیام بها، و في ضوء المعالجة الإحصائیة

  :تفسیرها ، یمكن استنتاج ما یلي

لمقیاس التعامل مع السلوك التنمري   )صدق و ثبات( اتساق الخصائص السیكومتریة  -1

لمجدي محمد الدسوقي مع خصائص الاختبار الجید بعد تطبیقه على عینة من تلامیذ 

التي تم  ات الكمیةوالتي دلت علیه المؤشر ،مرحلة التعلیم المتوسط في البیئة الجزائریة

  .ومعظم الدراسات السابقة الأصليالحصول علیها وهي تتوافق مع نتائج التطبیق 

) والدرجة التائیة ، والمیئینیات ،الدرجة الزائیة( الأداء المناسبة معاییرتمتع المقیاس ب -2

داء أبوالتي نقارن فیها درجات الفرد ، ضوئها الدرجات الخام لعینة التقنین تفسر علىالتي 

  .إلیهاالمجموعة  التي ینتمي 

من خلال التأكید  على تساؤلات الدراسة الإجابةتمت بناء على نتائج الدراسة الحالیة، فقد   

و معاییر أداء جیدة  یتمتع بخصائص سیكومتریة السلوك التنمري التعامل مع مقیاسعلى أن 

  .، و الوثوق في النتائجفي البیئة الجزائریة تسمح بتطبیقه



  

59 
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  :خاتمةال

لمجدي محمد هدفت الدراسة الحالیة الى تقنین مقیاس التعامل مع السلوك التنمري    

وانطلقت الدراسة  ،الدسوقي على عینة من تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط في البیئة الجزائریة

مدینة  ،وبالأخصالبیئة الجزائریة فيمن مجموعة من التساؤلات تدور حول  مدى صلاحیته 

  بمرحلة التعلیم المتوسط،تلمیذا وتلمیذة ) 205(على عینة قوامها بعد تطبیقه المسیلة 

تمتع المقیاس بمؤشرات صدق عالیة إلى مقیاس المن خلال عملیة تقنین الدراسة وتوصلت 

تمتع نتائج الصدق الداخلي و الصدق التمییزي، و توافق خصائص الاختبار الجید من خلال 

التجزئة نتائج ثبات المقیاس بمؤشرات ثبات توافق خصائص الاختبار الجید من خلال 

تم استخراج المعاییر التائیة والرتب كما ).وامیغا لماكدونالد، رونباخالفا ك(ومعامل  ،النصفیة

صلاحیة تطبیق   إلیها،تأكیدالفرد بالمجموعة التي ینتمي  أداءالمیئینیة والتي نقارن بها 

  .البیئة الجزائریة  في المقیاس

السلوك التنمري من المشكلات الشائعة والخطیرة في وخلصت الدراسة إلى أن   

وقلة ثقته  ،نفسیة الطفل علىترك اثار سلبیة ،وتوالتي تنمو وتستمر بخفیة تامة،المدارس

یتطلب من وهذا .وبالتالي ضعف في تحصیله الدراسي ،والانعزال بالإحباطبنفسه وشعوره 

أسبابه وإجراءات الحد منه، والتعامل ومعرفة  ،كشف عن هذا السلوكالباحثین الاهتمام بال

محلیة تلائم ثقافة المجتمع الجزائري  بناء مقاییسومحاولة  مناسبة،معه بالطرق التربویة ال

 الأجنبیةوالتخلي عن تعریب المقاییس ، فراد المجتمع الجزائري ككلأواشتقاق معاییر خاصة ب

  .التي صممت في غیر البیئة الجزائریة

  :مقترحات

  :الاقتراحات الآتیةفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة یمكن تقدیم   

توجیه طلبة الدراسات ،و التدریبعلیهاوالتربویة الاهتمام بمنهجیة تقنین المقاییس النفسیة  -

  .لإتقانهاالعلیا والباحثین 



   الخاتمة

 

محاولة وضع ،و التي تساعد على خفض السلوك التنمري بالإجراءاتضرورة الاهتمام  -

  .برامج علمیة وخطط مدروسة  لتعمیمها في المدارس

توفیر الاختبارات المقننة و  ر مراكز تعنى بدراسة المشكلات السلوكیة وعلاجهاتوفی -

  .والعلاجالتقییم  أسالیبوتطویر لقیاسها، 

  :بحثیةآفاق 

إعادة تقنین مقیاس التعامل مع السلوك التنمري لمجدي محمد الدسوقي على عینات  -

  .والثبات بشكل اكبرلتحقق من الصدق وامن البیئة الجزائریة   أخرىكبیرة في مناطق 

نظرا ، مزید من الدراسات والبحوث في مجال القیاس النفسي والاختبارات إجراء -

للنقص الكبیر في مجال تقنین وبناء المقاییس  التي تخص السلوك التنمري في البیئة 

  .الجزائریة 

 أوبنائها  أوقیاس التعامل مع السلوك التنمري سواء بتكییفها لتوفیر مقاییس اخرى  -

 .تقنینها 
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  .دار جوانا للنشر والتوزیع

وزارة :الاردنط، .، بنــاء وتقنــین المقــاییس النفســیة، د)2017. (علــي حســین هاشــمالزاملــي ، -

 .جامعة القادسیةالتعلیم العالي والبحث العلمي، 



   

 

 الطبعـــة.البحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة وأدواتمنـــاهج ). 2007(رشـــید  ، زرواتـــي -

  .دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع :الجزائر.الأولى

، ســـلوك التنمــر عنــد الأطفـــال )2013. (محمــد فرحــانوالقضـــاة، علــي موســى الصــبحیین ، -

 .جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة :ودیةالسع ،1، ط)مفهومه اسباه علاجه(والمراهقین 

 ، مكتبة الانجلو المصریة، مصر6، القیاس النفسي، ط)2007. (صفوت فرج -

، هبــة النیــل العربیــة 5، القیــاس النفســي النظریــة والتطبیــق، ط)2008. (، ســعدعبــد الــرحمن -

 .للنشر والتوزیع، مصر

منشــورات جامعــة : الكویــت). 1ط.(قیــاس الشخصــیة ).1996.(محمــد، احمــد، عبــدا لخــالق -

  .والتعریب للنشر والتوزیع لجنة التألیف.الكویت 

. امنـــةعبـــد االله  تركـــي،و  ، تركـــيو الســـبیعي حصـــة عبـــد الـــرحمنفخر،محمـــود احمـــد و عمر، -

 .باعةدار المسیرة للنشر والتوزیع والط: الاردن، 1، القیاس النفسي والتربوي، ط)2010(

دار المعرفــــة :مصــــر .القیــــاس بــــین النظریــــة والتطبیــــق). 1998( عبــــاس محمــــد ،عــــوض  -

 .الجامعیة

ط، دار .، القیــــــاس النفســــــي بــــــین النظریــــــة والتطبیــــــق، د)1998. (اس محمــــــودبــــــععوض، -

 .المعرفة الجامعیة، مصر

، تقنــین مقیــاس الالتــزام فــي العمــل علــى عینــة مــن اســاتذة الجامعــة )2015.(مزیــان لمیــاء،  -

ــــــة ،رســــــالة  ــــــة ماجســــــتیرالجزائری ــــــوم الاجتماعی ــــــة العل ــــــویم، ، كلی ــــــاس والتق ــــــي القی ، جامعــــــة ف

 .الجزائر.)2(وهران

ط، .، مقیــــاس الســــلوك التنمــــري للأطفــــال والمــــراهقین، د)2016. (مجــــدي محمــــد الدســــوقي -

 .دار جوانا للنشر والتوزیع :القاهرة

، أســـس بنـــاء الاختبـــارات والمقـــاییس النفســـیة والتربویـــة، )2014. (رشـــاك ،سوســـنمجیـــد،   -

 .و لتعلیم التفكیر، الأردن ، مركز دیبون3ط



   

 

، دار صــفاء للنشـــر 2، ط)نمـــاذج(، الاختبــارات النفســیة )2014. (شـــاكر ،سوســنمجیــد،   -

 .والتوزیع، الأردن

التقلیدیـــة والنظریـــة ، القیـــاس النفســـي فـــي ظـــل النظریـــة )2013. (محاســـنة، ابـــراهیم، محمـــد -

 .دار جریر للنشر والتوزیع :الاردن. 1ط .الحدیثة

دیــوان : الجزائــر، 1، الإحصــاء والقیــاس النفســي والتربــوي، ط)2003. (عبــد الحفــیظ ،مقــدم -

 .المطبوعات الجامعیة

ـــــل، - ـــــایف میخائی ـــــة )2016. (امطـــــانیوس ن ـــــاییس النفســـــیة والتربوی ـــــارات والمق ـــــاء الاختب ، بن

 .دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع: ردن، الا1وتقنینها، ط

، أثــر برنــامج إرشــادي فــي )2020(محمــد فتحــي ،عبــد الكــریم وصــالح  ،عبــد العزیــز،نبیــل  -

خفــض الســلوك التنمــري وتنمیــة التنظــیم الــذاتي لــدى طلبــة المرحلــة الإعدادیــة، أبحــاث المــؤتمر 

تطـــویر الاســـتراتیجي الأكـــادیمي مركـــز ال/ العلمـــي الـــدولي الثـــاني نقابـــة الاكـــادیمیین العـــراقیین 

، مجلـة كلیـة 2020شـباط  11-10أربیـل للمـدة / كلیة التربیـة الأسـاس/ وجامعة صلاح الدین

 .التربیة، جامعة واسط، العراق

ـــة ،بنـــاء مقیـــاس التنمـــر المصـــور لـــدى طفـــل الروضـــة).2017( .ایمـــان إبـــراهیم،یـــونس - مجل

ـــة والنفســـیة ـــة :  المستنصـــریةالجامعـــة ، )55(العـــدد، البحـــوث التربوی ـــة التربی ـــاض ،كلی قســـم ری

  . الأطفال

  

   



   

 

  

   



   

 

 :01الملحق رقم 

 مقیاس التعامل مع السلوك التنمري

  :التلمیذة/عزیزي التلمیذ 

) √(أمامــك مجموعــة مــن العبــارات والســلوكیات یرجــى منــك قراءتهــا بدقــة ثــم ضــع إشــارة   

، شــاكرین لــك  عبــارة دون إجابــةلا تتــرك أیــة .  أســفل الاختیــار الــذي ینطبــق علیــك تمامــا

  . حسن تعاونك

  ( )أنثى   ( )                    ذكر  :الجنس 

السـنة الرابعـة  ( ) السـنة الثالثـة ( )  السنة الثانیة  ( ) السنة الأولى  : المستوى الدراسي 

( )  

  الرقم

  

عندما یعنفك شخص أو یؤذیك كم عدد المرات التي 

  ؟ .................

  دائما  غالبا  أحیانا  أبدا

1  2  3  4  

          تأخذ فیها نفسا عمیقا  1

          تحاول أن تجد طریقة لیتوقف المتنمر عن ممارساته  2

          تصرخ في وجه المتنمر  3

          تفكر في طریقة أو أسلوب لحل المشكلة  4

          ترى أن من حقه أن یفعل ذلك  5

          تتظاهر بأنك لا تهتم أو تبالي  6

          تتجنب الأماكن أو الطرق التي یذهب إلیها المتنمر  7



   

 

          تحاول أن تنسى ذلك  8

          تخبر والدیك  9

          ترى أن ذلك قد حدث بسبب شيء قمت بعمله  10

          تفقد فیها أعصابك  11

12  
تبقى فیها بجوار الكبار حتى لا تتعرض لإساءة 

  المتنمر
        

13  
مع الأصدقاء أو مع تتحدث فیها بشأن ما تشعر به 

  الأسرة
        

          تقول فیها شیئا حقیرا للمتنمر  14

 

 العبارة الرقم
 دائما غالبا أحیانا أبدا

1 2 3 4 

     تتجاهل فیها المواقف 15

16 
تتنمر فیها على شخص ردا على تنمره 

 علیك
    

17 
تذهب فیها إلى مكان هادئ لتریح 

 أعصابك
    

لیس سیئا جداترى فیها أن ذلك  18      

     تهاجم فیها المتنمر جسدیا 19



   

 

20 
تتجاهل فیها المتنمر حتى یتوقف عن 

 التنمر بك
    

)الأستاذ (تخبر فیها المدرس  21      

     تظل فیها مع الأصدقاء لیبعدوا المتنمر 22

     تضع فیها خطة لما تفعله حیال ذلك 23

     تلوم فیها نفسك عما حدث 24

     تفكر في أشیاء ایجابیة في حیاتك 25

     ترى أن ذلك خطأ منك 26

     تبتعد فیها عن المتنمر حتى یتوقف 27

     تحتفظ بالأمر لنفسك ولا تخبر أي فرد عنه 28

     تقوم بالعد من واحد إلى عشرة 29

30 
ترى انه كان ینبغي ان تفعل شیئا لوقف 

 ذلك
    

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 spssمخرجات نتائج الدراسة باستخدام برنامج ): 02(الملحق  رقم 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 204 99,5 

Excluea 1 ,5 

Total 205 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,634 13 

Fiabilité 

 

Remarques 

Sortie obtenue 07-MAY-2021 00:38:09 

Commentaires  

Entrée Données D:\Spss 2021\debihi1\ تقنــــين

 sav.مقياس التعامل مع السلوك التنمري

Jeu de données actif temp 



   

 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
205 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations 

utilisées 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

 /VARIABLES=Q6 Q8 Q15 

Q18 Q20 Q28 Q29 

 /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 



   

 

 N % 

Observation

s 

Valide 205 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 205 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,381 7 

 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 07-MAY-2021 00:38:26 

Commentaires  

Entrée Données D:\Spss 2021\debihi1\ تقنــــين

 sav.مقياس التعامل مع السلوك التنمري

Jeu de données actif temp 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
205 



   

 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations 

utilisées 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

 /VARIABLES=Q3 QQ11 

Q14 Q16 Q19 

 /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 205 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 205 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 



   

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,673 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5 Q10 Q24 Q26 Q30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 07-MAY-2021 00:38:41 

Commentaires  

Entrée Données D:\Spss 2021\debihi1\ تقنــــين

 sav.مقياس التعامل مع السلوك التنمري

Jeu de données actif temp 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
205 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 



   

 

Observations 

utilisées 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

 /VARIABLES=Q5 Q10 

Q24 Q26 Q30 

 /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 205 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 205 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la procédure. 

 



   

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,405 5 

 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 204 99,5 

Excluea 1 ,5 

Total 205 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur 

toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,645 30 
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