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 اللجن  تح أأداامه  رتهان  حه ت  وملتمه  
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  :      مقدمة

شــهدت الســنوات القليلــة الماضــية تطــورات كبيــرة انعكســت بصــورة إيجابيــة علــى إدارة تســيير      

الاهتمــام بالعنصــر البشــري مــن اجــل  إلــى،حيث اتجهــت الإدارة لمــوارد البشــرية بفروعهــا المختلفــةا

تســـير المـــوارد البشـــرية يشـــكل عنصـــرا أساســـيا  إدارةهيـــة الاهتمـــام بما نأ،ولا شـــك برامجهـــاإنجـــاح 

للمؤسســــات، والمســــاعدة علــــى تحفيــــزهم ومشــــاركتهم فــــي اتخــــاذ القــــرار وكســــر الجمــــود الإداري، 

والتنظــيم الـــداخلي بـــين الإدارة والمـــوظفين بمـــا يـــنعكس علــى نجـــاح المؤسســـة فـــي تحقيـــق أهـــدافها 

  .وأعمالها

أفكـار  إلـىالمنافسـة تحتـاج  أن أدركتثر كبير على المؤسسة التي الموارد البشرية له أ تسيير إن

نمـو وازدهـار هـذه المؤسسـة،  ، وان دور المـدير كقائـد يتوقـف علـىمبتكرة وجهود مـن كـل موظـف

والمســاهمة فــي حــل المشــكلات باتخــاذ  علــى تنميــة وتطــوير قــدرات موظفيهــا التــي تحــرص دائمــا

  .لعمل بروح الفريق وتحفيز العاملين والمزيد من تحمل المسؤوليةالقرار، وا

ومنهجيــة فــي التســيير علمــي  إطــارفوظيفــة تســيير المــوارد البشــرية وظيفــة مركبــة تتطلــب تــوفير 

ممـا يـدفع تحسـين كفـاءات تسـيير المـوارد البشـرية فـي المؤسسـات العموميـة  إطـارالتي تنـدرج فـي 

دراســة هــذا الموضــوع فــي محتــواه العلمــي والعملــي والكشــف عــن واقــع تســيير الحيــاة المهنيــة  إلــى

  . للمستخدمين في أحدا المؤسسات المتخصصة في قطاع النشاط الاجتماعي والتصامن

ــــــــديم  اجتماعيــــــــةمؤسســــــــات المؤسســــــــات المتخصصــــــــة تعــــــــد عليــــــــه و  ــــــــى تق إنســــــــانية تهــــــــدف إل

ــــــة لــــــذوي الاحتياجــــــات الخاصــــــة، فهــــــي  الصــــــحية و  النفســــــية، والرعايــــــة  الاجتماعيــــــة والتعليمي

مؤسســـــــــات عموميـــــــــة ذات طـــــــــابع إداري تتمتـــــــــع بالشخصـــــــــية المعنويـــــــــة وبالاســـــــــتقلال المـــــــــالي 
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ــــــوزير المكلـــــــف بالتضـــــــامن، ومـــــــن  ـــــذه المؤسســـــــات تحـــــــت وصـــــــاية الـ مهامهـــــــا  أهـــــــمتوضـــــــع هــ

ــة والتعلــــــــيم المتخصصــــــــين للأطفــــــــال والمــــــــراهقين المعــــــــوقين البــــــــالغ ين ، وكــــــــذا  ضــــــــمان التربيــــــ

  .وإدماجهم مهنيا واجتماعيا

ــــي تناولــــت تســــير المــــوارد البشــــرية  ــــى الدراســــات الســــابقة الت ــــي ضــــوء الاطــــلاع عل  وأهميتهــــاوف

ــــوظيفي للعــــــــاملين نجــــــــد دراســــــــة  ــــ والتــــــــي ) 2018(رابــــــــح مــــــــرادفــــــــي تطــــــــور وتحســــــــين الأداء ال

ـــــــىتوصـــــــلت  ـــــــى تحســـــــين الأ أن إل ـــــــلإدارة تســـــــير المـــــــوارد البشـــــــرية عل داء هنـــــــاك اثـــــــر كبيـــــــر ل

التســــــيير الكــــــفء  أن إلــــــىالتــــــي توصــــــلت ) 2012(رجــــــم خالــــــدنتــــــائج دراســــــة كــــــذا الــــــوظيفي و 

للمـــــوارد البشـــــرية يســـــاهم بشـــــكل فعـــــال فـــــي تحســـــين ورفـــــع أداء المســـــتخدمين فـــــي المؤسســـــات 

ــــــات و  ــــــة فــــــي الترقي ــــــرارات المتخــــــذة المتمثل ــــــاءة الق ــــــى كف ــــــذي البالإضــــــافة ال ــــــدريب ال ــــــز والت تحفي

ان تطـــــــور المؤسســـــــات ) 2015(محمـــــــد الجـــــــوادواظهـــــــرت دراســـــــة للمـــــــوظفين ، رضـــــــىيحقـــــــق 

بنظـــــام معلومـــــات لتســـــيير المـــــوارد البشـــــرية والـــــذي يســـــهم وبشـــــكل فعـــــال فـــــي ونجاحهـــــا مـــــرتبط 

  .تحسين الأداء الوظيفي

ضــــــــرورة فحــــــــص واقــــــــع  نــــــــاعمــــــــل بإحــــــــدى المؤسســــــــات المتخصصــــــــة لاحظن بــــــــاحثين نــــــــاوكون

ــــرية بمدرســــــــة الأطفــــــــال المعــــــــوقين لة فــــــــي ظــــــــل ســــــــمعيا لولايــــــــة المســــــــي تســــــــيير المــــــــوارد البشــــ

كبيــــــر علــــــى كفــــــاءة تســــــير المــــــوارد البشــــــرية ومواكبــــــة  تــــــأثيرالتطــــــورات والتحــــــديات التــــــي لهــــــا 

ـــــة  ـــــي المهـــــارات البشـــــرية وكيفيـــــة تطويرهـــــا والاحتفـــــاظ بمواهبهـــــا وكيفي التغيـــــرات التـــــي تركـــــز عل

ممــــــا  أدائهــــــمنع القــــــرار مــــــن اجــــــل تحســــــين تعزيــــــز امكانــــــاتهم عــــــن طريــــــق المشــــــاركة فــــــي صــــــ

  .النتائج أفضلوتحقيق  ءزيادة كفاءة الأدا إلىيؤدي في الأخير 
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ماهيـــــة التســـــيير أن الدراســـــة الحاليـــــة ســـــتحاول تســـــليط الضـــــوء علـــــى فـــــضـــــوء مـــــا ســـــبق  علـــــىو 

، ومحاولـــــــة معرفـــــــة وظـــــــائف وأســـــــاليب تســـــــير المـــــــوارد البشـــــــرية ، المـــــــوارد البشـــــــرية بالمدرســـــــة

  .وافاقها بتسيير الموارد البشريةبط تالتي تر المعوقات 

  :الإشكالية التاليةوعليه فإن الدراسة الراهنة تنطلق من 

  ؟سمعيا بالمسيلة الموارد البشرية في مدرسة الأطفال المعوقينر ييواقع تس كيف هو

  :وينبثق من هذا السؤال ثلاثة أسئلة فرعية

  ؟تسيير الموارد البشريةماهو مفهوم  •

  ؟المؤسسات المتخصصةماهو مفهوم  •

 ؟تسير الموارد البشرية بالمؤسسات المتخصصة وآفاقماهي معوقات  •

:الفرضيات  

ــــث يــــــتم مــــــن خلالهــــــا التحديـــــــد  تعــــــد الفرضــــــيات جــــــوهر عمليــــــة البحــــــث الميـــــــداني، حيــ

ــــة لتســــاؤلات إالــــدقيق للمؤشــــرات التــــي ســــوف تــــتم دراســــتها، كمــــا تعتبــــر   الإشــــكاليةجابــــات مؤقت

التــــي نحــــن بصـــــدد  الإشــــكالية، وللإجابـــــة علــــى تســــاؤلات اتمتغيــــر ماهيــــة الوهــــي تكشــــف عــــن 

 :تاليةال اتيتعين علينا الانطلاق من الفرضي دراستها

.عنصر أساسي تحقيق أهداف أي مؤسسة  الموارد البشريةير يتس إن -  

.في الجزائرلمؤسسات المتخصصة الواقع التنظيمي والتشريعي ل -  

.لتحسين تسير الموارد البشرية لابد من إصلاحها تسير الموارد البشرية لمعوقات إن هناك  -  
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  :أسباب اختيار الموضوع

  الاهتمام الشخصي للبحث في هذا الموضوع لما له من أهمية بالغة  -

وأيضــــا مــــن بــــين العوامــــل التــــي أدت إلــــى دراســــة موضــــوع واقــــع تســــير المــــوارد البشــــرية  -

فــــــي المؤسســــــات المتخصصــــــة، مــــــا أحدثتــــــه الثــــــورة العلميــــــة والتكنولوجيــــــة وغيرهــــــا مــــــن 

عوامــــل التغييــــر التــــي أســــهمت فــــي تغييــــر وإعــــادة تشــــكيل مفــــاهيم جديــــدة، وعــــدم مقــــدرة 

  .الكثير من الموظفين بالمدرسة على التحكم في التطورات التكنولوجية

  :أهداف الدراسة

إن هـــــدف أي بحـــــث علمـــــي هـــــو تســـــطير أهـــــداف معينـــــة يحـــــاول الوصـــــول إليهـــــا مـــــن خـــــلال 

إتبـــــاع مـــــنهج علمـــــي يتوافـــــق مـــــع طبيعـــــة المتغيـــــرات المـــــراد دراســـــتها، كمـــــا لا يمكـــــن لأي إدارة 

، فهــــــي إدارة لتســــــير مواردهــــــا البشــــــرية دون وجــــــود والتســــــيير أن تحقــــــق أهــــــدافها فــــــي التنظــــــيم 

  .المؤسسةقق من خلالها أهداف إحدى الوسائل الجوهرية التي تتح

ــع تســــــير المــــــوارد البشــــــرية بمدرســــــة وانطلاقــــــا مــــــن ذلــــــك تهــــــدف هــــــذه الدراســــــة إلــــــى إبــــــراز  واقــــ

ـــة تقـــــــديم فكـــــــرة واضـــــــحة عـــــــن  الأطفـــــــال المعـــــــوقين ســـــــمعيا ماهيـــــــة ، كمـــــــا تهـــــــدف إلـــــــى محاولــــ

ووضــــــع ، التســــــيير معوقــــــاتداخــــــل المؤسســــــة، ومعرفــــــة ا المــــــوارد البشــــــرية و أهميتهــــــ ريتســــــيال

  .محل الدراسةلي تحسين تسير الموارد البشرية بالمدرسة  وأفاقح اقترا

  :أهمية الدراسة

محــــل الاهتمــــام مــــن طــــرف البــــاحثين وهــــذا نظــــرا  المــــوارد البشــــرية تســــييرلقــــد أصــــبح موضــــوع 

ــــر وجهــــــة نظــــــر المهتمــــــين بشــــــؤون  ــ ــــــي البدايــــــة كــــــان همهــــــم الوحيــــــد هــــــو المؤسســــــاتلتغي ، فف

محاولــــة تحصــــيل أكبــــر قــــدر ممكــــن مــــن المــــوارد الأوليــــة، لكــــن مــــع مــــرور الوقــــت تغيــــرت هــــذه 
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ــــــق منهــــــا بــــــالمو  ــــــف جوانــــــب التســــــيير خاصــــــة مــــــا تعل ــــــذي  ةرد البشــــــرياالوجهــــــة لتشــــــمل مختل ال

لــــــى الوجهـــــة الصـــــحيحة، وهــــــذا مـــــا دفـــــع إ ايعتبـــــر الثـــــروة الحقيقيــــــة للمؤسســـــة، إذا تـــــم توجيههــــــ

 أهميــــة تســــيير المــــوارد البشــــرية فــــي المدرســــةالاهتمــــام بهــــذا النــــوع مــــن البحــــوث بغيــــة توضــــيح 

ــــــي نجــــــــاح او فشــــــــل أي مؤسســــــــة ــــي تعتبــــــــر محــــــــورا أساســــــــيا فــ ــــــــىتســــــــعى  كما ،التــــ ــــــــديم  إل تق

توصــــــــيات لمتخــــــــذي القــــــــرار والتــــــــي مــــــــن شــــــــانها تحســــــــين الأداء وتقــــــــديم تصــــــــور موضــــــــوعي 

  .الأداء بما يحقق الأهداف المرجوة للمدرسة على تحسن وأثرهالتسير الموارد البشرية 

  :المنهج المستخدم

إن مــــا نعنيــــه بــــالمنهج هــــو مســــعى البــــاحثين فــــي ميــــادين العلــــم ، ويمكــــن تعريــــف المــــنهج بأنــــه 

  .عبارة عن مجموعة العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية  تحقيق بحثه

ـــــــع تســـــــير المـــــــوارد وبمـــــــا أن موضـــــــوع الدراســـــــة هـــــــو  ، البشـــــــرية بالمؤسســـــــات المتخصصـــــــةواق

ونظــــــرا لأن اختيـــــــار المــــــنهج المتبـــــــع متوقــــــف علـــــــى طبيعــــــة الموضـــــــوع فــــــإن المـــــــنهج الملائـــــــم 

الــــــذي يــــــتم مــــــن خلالــــــه وصــــــف التحليلــــــي الــــــذي يمثــــــل هــــــذه الدراســــــة هــــــو المــــــنهج الوصــــــفي 

ــــه هــــــذا لمــــــنهج مــــــن خصــــــائص إذ والــــــذي . وتحليلهــــــا الظــــــاهرة المدروســــــة يتفــــــق مــــــع مــــــا يحملــ

ــاهرة او المشــــــــكلة وجمــــــــع بيانــــــــات التحليــــــــليهــــــــتم   والتفســــــــير العلمــــــــي المــــــــنظم لوصــــــــف الظــــــ

، كمـــــا أعتمــــــدت  ومعلومـــــات عــــــن الظـــــاهرة وتوصــــــيفها وتحليلهـــــا واخضــــــاعها للدراســـــة الدقيقــــــة

ــف واقــــــع تســــــيير المــــــوارد البشــــــرية  الدراســــــة علــــــى الملاحظــــــة مــــــن أجــــــل جمــــــع البيانــــــات ووصــــ

 .بمدرسة الأطفال المعوقين سمعيابالمسيلة
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  :الدراسةهيكل 

ــــــــد  ــــــــاولا ســــــــابقاوق ــــــــة  تن ــــــــار الموضــــــــوع، للدراســــــــة الحالي ــيات، أســــــــباب اختي تســــــــاؤلات والفرضــــــ

ـــــة  وقصـــــد الإحاطـــــة  المنهج المســـــتخدم، الدراســـــات الســـــابقة للموضـــــوع،الدراســـــةالأهـــــداف وأهمي

  جانب تطبيقيجانبين جانب نظري و أكثر بالموضوع قسمنا هذا البحث إلى 

  :الجانب النظري على نوقد تضم

المفـــــاهيمي لتســـــيير المـــــوارد البشـــــرية مـــــن تعريفهـــــا الإطـــــار يحتـــــوي علـــــى الـــــذي الفصـــــل الأول 

  . واليات تسيير الموارد البشرية، واهميتها ووظائفها

ـــا فـــي الفصـــل الثـــاني ـــاول  أم ـــد تـــم تن واقـــع تســـيير المـــوارد البشـــرية للمؤسســـات المتخصصـــة فق

المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي  ةواســـــــتراتيجي، ومهامهـــــــاهـــــــا، هيكلمـــــــن خـــــــلال تعريفهـــــــا، فـــــــي الجزائـــــــر 

  .المؤسسات المتخصصة 

  :على ميدانيالجانب ال نوقد تضم

ــــث ــــت فــــي الخطــــوات التاليــــة : الفصــــل الثال ــــة للبحــــث وتمثل ــــق بــــالإجراءات المنهجي نشــــأة : يتعل

تســـــيير المـــــوارد المؤسســـــة، هيكلهـــــا التنظيمـــــي، مهـــــام المصـــــالح، أهـــــداف المؤسســـــة ومعوقـــــات 

  .المستقبليةوآفاقها البشرية 

ـــيات، الصــــــــعوبات التــــــــي واجهــــــــت  وفــــــــي الأخيــــــــر واســــــــتخلاص النتــــــــائج، الاقتراحــــــــات والتوصـــــ

  .البحث، الخاتمة
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  :   تمهيد 

ــــــــة إن ـــرية داخــــــــل المؤسســــــــات العمومي مــــــــن خــــــــلال  الاهتمــــــــام بدراســــــــة تســــــــيير المــــــــوارد البشـــــ

ـــل الرئيســـــــية التـــــــي تصـــــــادف الموظـــــــف خـــــــلال مســـــــيرته المهنيـــــــة،التي  التعـــــــرض لأهـــــــم المراحــــ

تســــــتوجب عــــــرض مــــــرتبط بتســــــيير المــــــوارد البشــــــرية داخــــــل المؤسســــــات بدايــــــة مــــــن التوظيــــــف 

ــــــات والتكــــــوين والترقيــــــة والحقــــــوق والواجبــــــات،  ــــــى عمومي ــــي هــــــذا الفصــــــل إل وســــــيتم التطــــــرق فــ

  .وظائفها, عريفها وأهميتهامن خلال ت الموارد البشريةحول 

ـــــــاني فهـــــــو يضـــــــم  المبحـــــــثأمـــــــا  ـــــــى  إدارة تســـــــير المـــــــوارد البشـــــــريةالث مـــــــن خـــــــلال التطـــــــرق إل

  .واليات تسير الموارد البشريةأهميتها , مفهومها
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  الموارد البشرية مفهوم :المبحث الأول 

   الموارد البشرية الموارد تعريف: الأولالمطلب 

حة المتا الإنتاجية العناصر  استخدام سنح لى ع القادر العنصر ها بأن بربر كامل ها عرف*

 الفعالية و بالكفاءة ووقت خام ومواد هيزاتوتج ومعدات آلات مالية، موارد من نظمة،لمل

 1.بالنتيجة كفاءة الأداء التنظيمي تعكس البشرية الموارد هذه كفاءة فان وبالتالي ،لوبتين المط

 و سياسات و أهداف رسم في المشاركة الأفراد مجموعات أنها على البشرية الموارد تعرف و  *

 و مجموعات خمسة إلى الموارد هذه تقسم المؤسسات، بها تقوم التي الأعمال إنجاز و نشاطات

 الاتحادات المشاركة، الموارد باقي الإشرافية، الموارد القيادية، الموارد الاحترافية، الموارد :هي

  2.العمالية

 توظيفهم جرى والذين المرؤسيين، و رؤساء المنظمة في يعملون الذين الناس جميع هي* 

 وتوحد وتربط توضح التي التنظيمية ثقافتها هي واحدة مظلة تحت وأعمالها وظائفهم كافة للأداء

 ،التي والإجراءات والسياسات الأنظمة و الخطط من مجموعة طريق عن السلوكية أنماطهم

ستراتيجياتها  ا وأهداف رسالتها تحقيق سبيل في المنظمة لوظائف وتنفيذهم مهامهم أداء تنظم

   3المستقبلية

  

  

                                                           

1
  . 11ص ، 1976 بيروت ، ، وللنشر والتوزيع للدراسات  الجامعية المؤسسة  التنظيمي الأداء وكفاءة البشرية الموارد إدارة، بربر كامل 

. 9، ص  2015الجزائر ، ، ،ديوان المطبوعات الجامعية ،تنمية الموارد البشرية  ،سعيد بن يمينة   2
  

  . 11 ص ، 2005 ، الأردن عمان لنشر، وائل دار ، المعاصرة البشرية الموارد ادارة عقيلي، وصفي عمر 3
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 أهداف الموارد البشرية :نيالمطلب الثا

 أي فعالــة، و مســتقرة عمــل قــوة تكـوين فــي الأفــراد لإدارة الرئيســي الهــدف يـتلخص

 الأساسـية النفـع قـوة تشـكل فيـه الراغبـة و العمـل البشـرية القـادرة علـى مـن القـوى مجموعـة

 الأفـراد لإدارة لشـامل  الهـدف هـذا مـن المسـتقبل، فـي و الحاضـر الوقـت فـي للمنظمـة

  :التالية  الفرعية الأهداف نوجز

 .منتجة  و مستقرة عمل قوة تكوين •

  .أدائها تطوير و ية لبشر المواردا تنمية •

  .معنويا و ماديا جهودهم عن البشرية الموارد أفراد تعويض •

  .الأداء في مهارات مستوى و سلامتها على المحافظة و البشرية الموارد صيانة •

 مســاهمتها تــأمين و ، الكفــاءة ذات المدريــة البشــرية المــوارد علــى المحافظــة •

 .المنظمة أهداف إنجاح في المستمرة

 :أخرى أهداف هناك الأهداف هذه إلى إضافة

 قـدراتهم حسـب الأفـراد بتشـغيل المجتمـع أهـداف تطبيـق أي: الأهـداف الإجتماعيـة •

 خلـق و العمـال و العمـل قـوانين للتشـريعات و النمـو طبقـا يسـمح بـالتطور مـا مـع

  1.من الأخطار حمايتهم و لهم مريح جو

                                                           

  . 41ص  1994 طرابلس، المفتوحة، الجامعة ،الأفراد إدارة ،عودة  سعيد صالح  1
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 فــي الفــروع بقيــة مــع متــرابط بشــكل وظيفتهــا تــؤدي أي : الأهــداف التنظيميــة •

  ةالمنظم في الأفراد بشؤون يتعلق فيما الإرشاد و النصح يم تقد و المنظمة

 و المتعلقـة بهـا الخاصـة بالوظـائف البشـرية المـوارد إدارة قيـام:  الأهـداف الوظيفيـة •

  لحاجاتها وفقا المنظمة بالأفراد العاملين في

أي إشـــــباع رغبـــــات وحاجـــــات الأفـــــراد كـــــونهم عنصـــــرا مهمـــــا فـــــي :الأهـــــداف الإنســـــانية  •

 العملية الإنتاجية
1  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

   
1
 �  . 42ص   �
ق ذ	ره، ا��ر�� ،$�دة  "!�  ص�	



ا	���ھ��� 	����� ا	��ارد ا	�����ا	���ي و ا
ط�ر                                    ا	��� ا�ول   

 

20 

 

  الموارد البشرية وظائف:  المطلب الثالث

تمـــــارس إدارة المـــــوارد البشـــــرية العديـــــد مـــــن الأنشـــــطة التـــــي تهـــــدف بصـــــورة أساســـــية للحصـــــول 

علـــــى المـــــوارد البشـــــرية و تنميتهـــــا و تحفيزهـــــا والمحافظـــــة عليهـــــا ، و يمكـــــن توضـــــيح أهـــــم تلـــــك 

  :الوظائف والأنشطة بشكل مختصر ضمن السياق التالي 

 :تخطيط الموارد البشرية /أ

المـــــــوارد البشـــــــرية يـــــــربط إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية برؤيـــــــة المنظمـــــــة رســـــــالتها، وأهـــــــدافها تخطـــــــيط 

وخطتهـــــــا الإســـــــتراتيجية وموازنتهـــــــا الماليـــــــة، حيـــــــث يكـــــــون الهـــــــدف الأساســـــــي لعمليـــــــة تخطـــــــيط 

ــــول علــــــى العـــــدد المناســــــب مـــــن المــــــوظفين الـــــذين يملكــــــون المهــــــارات  المـــــوارد البشــــــرية، الحصـ

  .ظائف المناسبة، فيالوقت المحدد والتكلفة المناسبةوالخبرات والجدارات اللازمة للو 

  .وهذا التعريف يعزّزُ الرابطة القوية بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة والموارد البشرية

ــــــذي تضــــــمن  ــــــه الإجــــــراء ال ـــيط، بأن ــــــف تخطــــــيط المــــــوارد البشــــــرية بشــــــكل بســـ كمــــــا يمكــــــن تعري

مـــــن المــــوظفين المناســـــبين الـــــذين  الإدارة مــــن خلالـــــه الحصــــول علـــــى العــــدد والنوعيـــــة المناســــبة

ــة تســــــاعد المنظمــــــة علــــــى تحقيــــــق  لــــــديهم القــــــدرة علــــــى القيــــــام بالمهــــــام المطلوبــــــة بكفــــــاءة عاليــــ

  1 .أهدافها المنشودة

  :يحقق تخطيط الموارد البشرية مجموعة من الفوائد أهمها مايلي

  المساهمة في تحديد اهداف وخطط المنظمة -

  الوظائفموائمة الهيكل التنظيمي مع هيكل  -

                                                           

 
1

   28، ص  2013، دار ��وز ا���ر�� ����ر وا��وز��، ا�ردن ،  ا��وارد ا�
�ر��إدارة  ،رو� ا�����ط�، ���
 ا���وري  
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  تنمية وتطوير سياسات الموارد البشرية -

  يحقق الاستفادة القصوى من الكفاءات البشرية -

  الحصول على متطلبات المنظمة من العمالة -

  المساهمة في تحقيق خطط الانتاج -

  مواجهه العجز في العمالة -

  الحد من ظاهرة البطالة المقنعة -

 اعداد موازنات الاجور والمكافآت -

  1.للعاملينالتوزيع المناسب  -

  :الاستقطاب/ ب

ـــــة فـــــي المنظمـــــة  ـــــة ترجمـــــة للخطـــــة الإســـــتراتيجية للقـــــوى العامل ـــــة الاســـــتقطاب بمثاب ـــــر عملي تعتب

ـــــى  ـــــة ومـــــن ثـــــم العمـــــل عل ـــــذي يهـــــتم بتحديـــــد مصـــــادر العمال والاســـــتقطاب هـــــو ذلـــــك النشـــــاط ال

كمــــا أنــــه ذلــــك النشــــاط الــــذي ينطــــوي علــــى إيجــــاد أكبــــر عــــدد مــــن المتقــــدمين المــــؤهلين . جــــذبها

ويعـــــد جـــــذب العديـــــد مـــــن الأفـــــراد ، الأفضـــــل مـــــن بيـــــنهم لشـــــغل وظـــــائف المنظمـــــة ليـــــتم اختيـــــار

فـــــــي الوقـــــــت والمـــــــؤهلات المناســـــــبة وتشـــــــجيعهم علـــــــى طلـــــــب التعيـــــــين فـــــــي المنظمـــــــة، أســـــــاس 

  2. عمليةاستقطاب العاملين

  :عملية استقطاب الموارد البشرية بعدة خطوات وهي كما يلير تم

                                                           
1
 2019، دار ا���زوري ����ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن ،  رؤ�� ا��را����� و������ ��	����، إدارة ا��وارد ا�
�ر�� ،��د ا����دي   

 . 56، ص 

 
2
� إدارة ا��وارد ،را�دة ا��ر�ري   � �� 92ص  2019،  ، دار ا���زوري ����ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن ا�
�ر�� ا���ھ�ت �د�
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تحديـــد احتياجــــات المنظمــــة مــــن المــــوارد البشــــرية طبقــــاً  حيــــث يــــتم :تخطــــيط القــــوى العاملــــة

  .والعمل في الفترة القادمة لخطط الإنتاج

تتضــــمن هــــذه الخطــــوات تحديــــد أعــــداد ونوعيــــات العمالــــة  :طلبــــات المــــديرين مــــن العمالــــة

 . المتطلبات الجسمانية والذهنية والقدرات والمهارات المطلوبة من حيث

علـــــى الخطـــــوتين الســـــابقتين يكـــــون لـــــدى إدارة المـــــوارد  بنـــــاءاً  :تحديـــــد الوظـــــائف الشـــــاغرة

البشـــــرية تصـــــور كامــــــل عـــــن إعــــــداد الوظـــــائف الشـــــاغرة المطلــــــوب شـــــغلها، وفــــــي أي الإدارات 

  .الوظيفية تقع تلك الوظائف والأقسام وأيضاً في المستويات

ــــل الوظــــائف ومراجعــــة مواصــــفات شــــاغلي الوظيفــــة بعــــد تحديــــد عــــدد : النظــــر فــــي تحلي

ــــل الوظــــــــائف لمعرفــــــــة متطلبــــــــات الوظــــــــائف  الشــــــــاغرة يكــــــــون مــــــــن الضــــــــروري مراجعــــــــة تحليــــ

ــــي ينبغــــي ــــات ومســــؤوليات، وأيضــــاً مراجعــــة المواصــــفات الت ــــة مــــن واجب توفرهــــا فــــي  الوظيف

  .شاغل الوظيفة من حيث المؤهل، وعدد سنوات الخبرة ونوعها

 وهــــــو بدايــــــة العمليــــــة لجــــــدب العمالــــــة، وتتضــــــمن هــــــذه الخطــــــوة عــــــددا مــــــن: الاســــــتقطاب

  1.الأنشطة
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  :تقييم الآداء/ ج 

عمليـــــــة قيـــــــاس ووصـــــــف لســـــــلوك : " يعـــــــرف تقيـــــــيم الأداء علـــــــى أنـــــــه :مفهـــــــوم تقيـــــــيم الآداء

  " العامل وإنجازاته خلال فترة محددة بهدف تحسين الأداء 

العمليـــــة التـــــي يـــــتم خلالهـــــا تقيـــــيم المســـــاهمات التـــــي يقـــــدمها الفـــــرد للمنظمـــــة : " ويعـــــرف أيضـــــاً 

خـــــــلال فتـــــــرة محـــــــددة مـــــــن الـــــــزمن وتـــــــوفير تغذيـــــــة عكســـــــية عـــــــن الأداء تمكـــــــن العـــــــاملين مـــــــن 

  1 "التعرف على مستوى أدائهم مقارنة بالمعايير 

  :وتتميز معايير تقييم أداء الأفراد بالخصائص التالية

  الحصول على نفس النتائج عند استخدام المعيار نفسه لمرات عديدة: الثبات -

 المعيار بأهداف المؤسسة  مدى التصادق: التعبير عن أهداف المؤسسة -

أن يغطــــــــي المعيــــــــار مختلــــــــف الأنشــــــــطة والفعاليــــــــات والمســــــــؤوليات فــــــــي  :الشــــــــمولية  -

  المؤسسة

  يعبر المعيار عن الصدق حين استخدامه وتطبيقه :المصداقية -

  وذلك بتفريقه بين مستويات الإدارة المختلفة بكل وضوح:يزالتمي -

  ابتعاد المعيار عن التحيز واتسامه بالموضوعية والحياد :عدم التحيز -

 2. لفهم والتفسيراتسام المعيار بالوضوح وبساطة ا :الوضوح -
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  :تدريب وتحفيز الموارد البشرية/ د 

ـــــــوارد البشـــــــرية -1 ـــــــدريب الم ـــــــل تهـــــــتم المنظمـــــــات  :ت بالتـــــــدريب، لأن مـــــــا ينفـــــــق فيـــــــه، يمث

ــــة،  ــــة الكلي ــــادة الإنتاجي ــــد يظهــــر فــــي شــــكل زي ــــه عائ إســــتثماراً فــــي المــــوارد البشــــرية، قــــد يكــــون ل

ــــى مســــتوى الفــــرد فتظهــــر أهميــــة التــــدريب فــــي ــــذي  أمــــا عل ــــادة المعــــارف والمهــــارات الأمــــر ال زي

  . يؤدي إلى رفع دافعية وقدرة العمل لدى الفرد

ــــه ن ــــدريب بأن ــــوع خــــاص، فهــــو نشــــاط متعمــــد تمارســــه المنظمــــة ويعــــرف الت شــــاط تعليمــــي مــــن ن

ـــــي يســـــغلها وهـــــو واحـــــد مـــــن وســـــائل تطـــــوير  ـــــة الت ـــــي الوظيف ـــــى تحســـــين أداء الفـــــرد ف يهـــــدف إل

العــــاملين للمنظمـــــة وقـــــد يكــــون الوســـــيلة الوحيـــــدة التـــــي تعتمــــدها المنظمـــــة لتطـــــوير العـــــاملين إذا 

  .لم يكن لديها برامج للتطوير

ــــى أداء كــــذلك هــــو الجهــــود الإد ــــى تحســــين قــــدرة الإنســــان عل ــــي تهــــدف إل ــــة الت ــــة أو التنظيمي اري

عمــــــل معــــــين، أو القيــــــام بــــــدور محــــــدد فــــــي المنشــــــأة التــــــي يعمــــــل فيهــــــا، ويعــــــرف كاتـــــــب آخــــــر 

ــــنظم مــــــن شــــــأنه أن يزيــــــد مــــــن معلومــــــات ومهــــــارات الإنســــــان لتحقيــــــق  التــــــدريب بأنــــــه إجــــــراء مــ

  1 .ف محددهد

�� ���.ل �  :���� ��)��در�ب أھداف �د�دة �) ا��ؤ

�5و�&&&&� �&&&&ب �&&&&د��م ا�6�&&&&�س  ��.5&&&&� ��&&&&ل ���&&&&ل و�ر�&&&&ق ا���&&&&ل  �&&&&#� ���&&&&�، و -

��� وا����ء ا����ل ���ؤ
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  .تمكين الأفراد من مواجهة تغيرات في مهام وظائفهم بجدارة -

ــا تتجلــــــى الأهــــــداف فــــــي تنميــــــة قــــــدرات ومهــــــارات الأفــــــراد اللازمــــــة لأداء  - الوظــــــائف كمــــ

التــــي يشــــغلونها فــــي الفتــــرة الحاليــــة أو الوظــــائف التــــي يمكــــن أن يشــــغلوها فــــي الفتـــــرات 

 1 )30:، ص2018حمدي، .(القادمة عن طريق الترقية أو النقل

ـــــز المـــــوارد البشـــــرية -2 تشـــــجيع الأفـــــراد واســـــتنهاض هممهـــــم لكـــــي " يقصـــــد بـــــالتحفيز  :تحفي

، مــــن خــــلال هــــذا التعريــــف يتضــــح أن " ينشــــطوا فــــي العمــــل مــــن أجــــل تحقيــــق أهــــداف المنشــــأة

عمليــــة التحفيــــز تبــــدأ مــــن خــــلال التــــأثير الخــــارجي علــــى الفــــرد وذلــــك مــــن أجــــل القيــــام بالعمــــل 

  .بشكل أفضل

أنـــــه المقابـــــل لـــــلأداء المتميـــــز ، يبـــــين هـــــذا التعريـــــف أن عمليـــــة " كمـــــا يمكـــــن تعريـــــف التحفيـــــز 

ن الأداء الـــــــذي يســـــــتحق العـــــــاملين علـــــــى تميـــــــزهم فـــــــي الأداء وأ التحفيـــــــز تركـــــــز علـــــــى مكافـــــــأة

  .الحافز هو الأداء العالي

مــــــؤثر خــــــارجي يحــــــرك وينشــــــط ســــــلوك الفــــــرد لإشــــــباع حاجــــــات ورغبــــــات : " كمــــــا يعــــــرف بأنــــــه

معينـــــــة مـــــــن أجـــــــل تخفيـــــــف حـــــــالات التـــــــوتر المصـــــــاحبة لـــــــنقص فـــــــي إشـــــــباع تلـــــــك الحاجـــــــات 

ــــــات  ــــــز يمكــــــن اعتبارهــــــا متغيــــــر وســــــيط لا يمكــــــن " والرغب ـــن هنــــــا أن عمليــــــة التحفي يتضــــــح مـــ

لاحظتــــه بطريقــــة مباشــــرة ويــــؤثر علــــى ســــلوك الفــــرد، فمــــن خــــلال أدائــــه يمكــــن معرفــــة مــــا إذا م

  :كان الفرد محفزا أم لا، فسلوك الفرد له مبادئ ثلاث وهي

  سلوك مسبب، أي أن هناك سببا خلفهأنه  -

  أن وراء السلوك دافعا معينا -

 2. د بطريقة تحقق هدف معينأن السلوك يتم تصميمه عند الفر  -
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ــة مـــــــن الأســـــــس تعتمـــــــد عليهـــــــا وحتـــــــى  تكـــــــون الحـــــــوافز ذات فعاليـــــــة لابـــــــد مـــــــن تـــــــوفر مجموعـــــ

  :الأسس كما يلي الإدارة في منحها ويمكن عرض هذه

يعتبـــــر التمييـــــز فـــــي الأداء مـــــن أهـــــم الأســـــس لمـــــنح الحـــــوافز وقـــــد يكـــــون الوحيـــــد  :الأداء -

لعمــــــــــل فــــــــــي بعــــــــــض المؤسســــــــــات ويمكــــــــــن أن يلاحــــــــــظ فــــــــــي كميــــــــــةالمنتوج أووقــــــــــت ا

  .ي يتم توفيرهاوالتكاليف الت

ــك أنـــــه غيـــــر ملمـــــوس وواضـــــح كمـــــا : المجهـــــود - يصـــــعب أحيانـــــا قيـــــاس نـــــاتج العمـــــل ذلـــ

ـــــــدمات والوظــــــــــائف الحكوميــــــــــةأولأن النــــــــــاتج شــــــــــيء احتمــــــــــالي  فــــــــــي أداء وظــــــــــائف الخـــ

الحـــــدوث مثـــــل الفـــــوز بعـــــرض إحـــــدى المناقصـــــات أو المســـــابقات وبالتـــــالي فـــــإن العبـــــرة 

لأخـــــذ بالحســـــبان مكافـــــآت المجهـــــود أو أحيانـــــا بالمحاولـــــة ولـــــيس النتيجـــــة أ وقـــــد يمكـــــن ا

ــــــــار الأداء  ــــــــرا منمعي ــــــــة كثي ــل أهمي ــــــ ــــــــار أق ــــــــراف أن هــــــــذا المعي الأســــــــلوب ويجــــــــب الاعت

  .عدم موضوعيته في كثير من الأحيانلصعوبة قياسه و 

ــــة - ويقصــــد بهــــا طــــول الفتــــرة التــــي قضــــاها الفــــرد فــــي العمــــل، وهــــي تشــــير إلــــى : الأقدمي

ــــولاء والانتمــــاء للمؤسســــة  ــــى ال ــــى حــــد مــــا إل ــــأة عل ــــه وتظهــــر هــــذه المكاف ــــذلك يجبمكافأت ل

  . ةو شكل علا

فـــــي معظـــــم الأحيـــــان نجـــــد بعـــــض المؤسســـــات تعـــــوّض وتكـــــافئ الفـــــرد علـــــى  :المهـــــارات -

ـــــــا أودورامـــــــا ي ـــــــار ت حصـــــــل عليـــــــه مـــــــن شـــــــهادات علي ــة فـــــــإن نصـــــــيب هـــــــذا المعي دريبيـــــ

 1 .محدود جدا ولا يساهم إلا بقدر قليل في حساب حوافز العاملين

                                                           

1
التحفيز كأحد أهم ممارسات ادارة الموارد البشرية ودوره في تحقيق الأداء المتميّز دراسة وصفية تحليلية لشركة  ،وهيبة مسعي، نوال بوعلاق   

  407 ،ص 2020، مجلة إقتصاد المال والأعمال، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر ، 02، العدد 05، المجلد جوجل
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   الموارد البشرية إدارة تعريف: الرابعلمطلب ا

  :أبرزها البشرية الموارد للإدارة تعاريف من العديد يوجد

الإدارة التي تقوم بتوفير ماتحتاجه المؤسسة من أيادي إدارة الموارد البشرية تعرف على أنها *

العاملة والمحافظة عليها وتدريبها وتطويرها والعمل على إستقرارها ورفع روحها المعنوية ،كما 

تقوم هذه الإدارة أيضا بمتابعة تطبيق اللوائح والتعليمات والقوانين التي شاركت في صياغتها 

ك تعمل الإدارة على تعديلها من وقت لأخر بما يتماشى مع الإدارة العليا في المؤسسة ،كذل

   1. مصلحة المؤسسة والعاملين فيها 

 وتوجيــه وتنظــيم تخطــيط " بأنهــا البشــرية المــوارد إدارة " Flippo.Eعــرف لقــد *

 علــيهم والمحافظــة وتعويضــهم وتنميـتهمى الأفـراد علــ بالحصــول المتعلقـة النـواحي مراقبـةو 

      . "المنشأة أهداف تحقيق بغرض

 أو القـانون ذلـك " بأنهـا البشـرية المـوارد إدارة Myres.c و pigros.p عـرف كمـا *

   الأفراد  معاملة تنظيم و طرق يحدد يالذ النظام

  وتنميـة واسـتخدام اختيـار عمليـة هـي البشـرية المـوارد إدارة إن " French "عرفهـا   * 

     2 بالمنظمة العاملة البشرية الموارد وتعويض

 

 

                                                           

  . 21 ، ص20 ص ، 2004،  ،الأردن عمان والتوزيع للنشر الحامد دار ، البشرية الموارد إدارة ،ح صال فالح محمد 1
2
  . 22 ص، 2000 ،  الإسكندرية الجامعية، الدار ، والعملية العلمية الناحية من البشرية الموارد إدارة، صلاح الباقي عبد  
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  تسيير الموارد البشرية مفهوم : ثانيالمبحث ال

 تعريف تسيير الموارد البشرية:المطلب الأول 

هــم خلال ومــن الآخــرينفــراد الأ مــع الأنشــطة تنفيــذ عمليــة ":هبأنــ منيــر نــوريه عرفــ *

 يجـب التـي لتقيـيموا  القيـادة التنظـيم، التخطـيط، أنشـطة إلـى ليـةالعم هـذه بكفاءة،وتشـير

 عوامــلث ثــلا يتضــمن أن يجــبللتســيير  تعريــف أي هومنــهــداف الأحقيــق لتهــا ب القيــام

  حدودة و أفرادم موارد ،أهداف :هي مشتركة

 التخطـيط أساسـا تشـمل التـي والمتكاملـة، المنسـقة العمليـات مـن المجموعـة تلـك هـو *

 الأشــخاص جهــود وتنســيق الأهــداف تحديــد بإختصــار إنــه والرقابــة، التوجيــه التنظــيم،

 1 لبلوغها

 تســيير :الآتــي النحــو علــى البشــرية المــوارد تســيير " Joseph-C.piere " يعــرف*

 المجمــوع ومراقبــة التخطــيط التصــور، :هــو الهــدف التســيير ووظيفــة البشــرية المــوارد

 نحـو موجهـة تكـون جهـة مـن التـي تحفيزيـة أو مسـهلة مسـارات وعناصـر وربـط المتبـادل

 تنميـة اسـتعمال اكتسـاب فـي تتمرجـع بمعنـى للتنظـيم، البشـرية للمـوارد الإسـتعمال الفاعـل

 تصـميم التسـييرية، العمليـة مـن جـزءا باعتبـاره التنظـيم ويتنـاول أعضاءالمؤسسـة، وتحفيـز

 ومناصـب إداريـة تقسـيمات مـن البنيـة هـذه عليـه بماتشـتمل هيكلتهـا، أو المنشـأة بنيـة

 الأعمـال منشـأة ليشـمل التنظـيم مفهـوم أن يوسـع ويمكـن وغيـره، سـلطة، وعلاقـات عمـل،

  . العملي المحسوس وأثرها التسييرية العملية نتائج باعتبارها ككل،
                                                           

1
  .35 ص ، 2010 ، الجامعية، الجزائر المطبوعات ديوان ،البشرية الموارد تسيير ،منير نوري   
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 الشـكل هـذا فـي الآتـي النحـو علـى دائريـة عمليـة حركـي، منظـور مـن التسـيير، ويشـكل

   (01)رقم 

 

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Üé¿ßi<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<äéqçi< <

  

  

 رقـــــــــابة                        تخطيط                                   

  

 

 نعتبرهـا أن يجـوز لا فإنـه بـالتخطيط أي الأهـداف، بتحديـد تبـدأ العمليـة أن اعتبرنـا فلـو

 هــذه وتصــحيح ،حرافــاتان وجــود عــن تكشــف أن لابــد فالرقابــة الرقابــة عنــد تنتهــي

 السياســات علــى ضــعيفة أو جذريــة تعــديلات جــراءإ يتطلــب أن لابــد حرافــاتالإن

  1 التخطيط إلى جديد من تعود الرقابة أن بمعنى الخطط من وغيرها جراءاتوالإ

 علـى مبنيـة دائريـة، علاقـة أيضـا هـي والتنظـيم التسـيير عمليـة بـين العلاقـة فـإن كـذلك

     (02)رقم  الشكل هذا نحو على المتبادل الصحي التفاعل من أساس

  )التنظيم( التطبيقية ونتيجتها التسيير عملية بين الدائرية العلاقة
  يدعـــــــــــــم                                                                 

  

  التنظيم                                عملية التسيير                                                    

                                                                                                                                                             

 قـــــتخل                                                                      

                                                           

 
1

  .  9ص ، 1995 الجامعية، المطبوعات ديوان ، 1 ج تقنيات، وظائف، أساسيات، للتسيير، مدخل ،الطيب رفيق محمد  
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  :تسيير الموارد البشرية آليات: ثانيالمطلب ال
ــــة فــــي الجزائــــر تســــيير المــــوارد البشــــرية فــــي تعتمــــد  ــــى ماجــــاء فــــي الوظيفــــة العمومي إعتمــــادا عل

المتضــــــمن القــــــانون الأساســــــي العــــــام للوظيفــــــة  2006يوليــــــو  15المــــــؤرخ فــــــي  06/03الأمــــــر 

ــــات التـــــــــي يعبرهـــــــــا الموظـــــــــف  العموميـــــــــة ، بـــــــــدأ مـــــــــن أول توظيـــــــــف مـــــــــرورا بمختلـــــــــف المحطـــــ

  الاساسية التي يمكن الاستفادة منها  والوضعيات القانونية العمومي خلال مساره المهني

يعـــــــد التوظيـــــــف إجـــــــراء يـــــــتم بموجبـــــــه الولـــــــوج لأول مـــــــرة لـــــــلإدارة العموميـــــــة   :التوظيـــــــف / 1

ــــد  ــــى تزوي ــــة الناتجــــة عــــن تســــيير المســــتخدمين والهادفــــة ال ــــه مجمــــوع الاعمــــال الاداري ويقصــــد ب

الادارة بـــــالاعوان المـــــؤهلين للاشـــــراف علـــــى تســـــيير مصـــــالحها مـــــع الاخـــــذ فـــــي الحســـــبان تـــــوفر 

ـــــــي تخصصـــــــها لهـــــــا الجهـــــــات ـــــــة الت ـــــــين المرســـــــوم  المناصـــــــب المالي ـــــــد ب ـــــــة ســـــــنويا ، ولق المعني

ـــــــــــذي      ـــــــــــي  194-12التنفي ـــــــــــل  25المـــــــــــؤرخ ف ـــــــــــة تنظـــــــــــيم  2012افري ـــــــــــذي يحـــــــــــدد كيفي ال

التوظيـــــــف فـــــــي الوظيفـــــــة العموميـــــــة المســـــــابقات والامتحانـــــــات والفحـــــــوص المهنيـــــــة حيـــــــث يـــــــتم 

  :بإحدى الطرق التالية 

 المسابقات على أساس الاختبار -

 المسابقة على أساس الشهادة  -

 المهني  الفحص -

ـــذين تــــــــابعوا تكوينــــــــا متخصصــــــــا  - ـــر مــــــــن بــــــــين المترشــــــــحين الـــــ لــــــــدى التوظيــــــــف المباشـــــ

    1.مؤسسات التكوين المؤهلة لهذا الغرض 

                                                           

1
مؤرخة  46الجريدة الرسمية عدد ، يتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية  2006يوليو  15ممضي في  03-06من الأمر رقم  80المادة  

   . 3، ص  2006يوليو  16في 
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تعتبـــــر الترقيـــــة التطـــــور فـــــي المســـــار المهنـــــي للموظـــــف بواســـــطة الانتقـــــال إمـــــا   : الترقيـــــة/ 2

الراتـــــب وتـــــتم فـــــي ،وتتـــــرجم الترقيـــــة بزيـــــادة فـــــي رتبـــــة أعلـــــى فـــــي نفـــــس الســـــلك  إلـــــىمـــــن رتبـــــة 

ـــــــب المـــــــالي  ـــــــا لمحاســـــــبة التعـــــــداد الممســـــــوكة مـــــــن طـــــــرف المراق ـــــــة شـــــــاغرة طبق مناصـــــــب مالي

والموضـــــــحة فـــــــي المخطـــــــط التســـــــيير المـــــــوارد البشـــــــرية للســـــــنة ، وتجســـــــد الترقيـــــــة فـــــــي الرتبـــــــة 

  :حسب إحدى الكيفيات التالية 

ـــــى - ـــــى شـــــهادات أعل ـــــذين تحصـــــلو عل علـــــى أســـــاس الشـــــهادة بالنســـــبة للمـــــوظفين المرســـــمين ال

  –بعد توظيفهم  –خلال مسارهم المهني 

ـــــم إنتـــــدابهم لمتابعـــــة تكـــــوين متخصـــــص - ـــــذين ت بعـــــد تكـــــوين متخصـــــص بالنســـــبة للمـــــوظفين ال

  لدى مؤسسات تكوين معتمدة 

ــــــــة بالنســــــــبة - ـــــــي حســــــــب الحال ـــن طريــــــــق إمتحــــــــان أو فحــــــــص مهنـ للمــــــــوظفين المســــــــتوفين عـــــ

  .للاقدمية المطلوبة في الرتب التي كانة يشغلونها 

ــــــة المتســــــاوية الاعضــــــاء للمــــــوظفين  ــــــل بعــــــد رأي لجن ــــــق التســــــجيل فــــــي قائمــــــة التأهي عــــــن طري

الـــــذين يثبتـــــون الاقدميـــــة المطلوبـــــة ولايمكـــــن الاســـــتفادة مـــــن الترقيـــــة عـــــن طريـــــق التســـــجيل فـــــي 

  1مسار المهني قائمة التأهيل مرتين متتاليتين خلال ال

شــــغل نوعيــــة ذات طــــابع  العليــــا هــــي مناصــــب المناصــــب :التعيــــين فــــي المناصــــب العليــــا/ 3

  هيكلي أو وظيفي تسمح بضمان التكفل بتأطير الأنشطة الإدارية والتقنية على مستوى 
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ــــــى المــــــوظفين ــــــة ، ويقتصــــــر التعيــــــين فــــــي المناصــــــب العليــــــا عل  المؤسســــــات والإدارات العمومي

الــــذين يســــتوفون الشــــروط القانونيـــــة التــــي تكرســــها القــــوانين الأساســـــية بالنســــبة للوظــــائف العليـــــا 

، والمنصـــــــــب العـــــــــالي لا يتطلـــــــــب الوظيفيــــــــة والنصـــــــــوص التنظيميـــــــــة الخاصـــــــــة بكــــــــل قطـــــــــاع 

ـــــدى  ــين موظـــــف فـــــي منصـــــب عـــــالي ل ـــــة شـــــاغرة اذ يمكـــــن تعيـــ بالضـــــرورة وجـــــود مناصـــــب مالي

لا منصــــــبا ماليــــــا بعنــــــوان رتبــــــة انتمائــــــه وفقــــــط ، إدارتــــــه المســــــتخدمة بمجــــــرد كونــــــه يشــــــغل فعــــــ

وعنـــــدما يـــــتم تعيـــــين موظـــــف فـــــي منصـــــب عـــــالي فـــــي أعلـــــى مســـــتوى إدارة أخـــــرى غيـــــر إدارتـــــه 

ـــــق رتبـــــة  الأصـــــلية ــر عـــــن وجـــــود مـــــالي يتواف ـــــانون بغـــــض النظـــ ـــــداب بقـــــوة الق فيكـــــون محـــــل إنت

  . انتمائه أم لا 

ــــر  :وظــــفمالأساســــية لل القانونيــــة الوضــــعيات/ 4 ــــرأي ال ــــه والقضــــاء أن يتفــــق ال اجح فــــي الفق

الموظــــف العــــام هــــو ذلــــك الشــــخص الــــذي يعهــــد إليــــه بعمــــل دائــــم فــــي خدمــــة مرفــــق عــــام تــــديره 

التابعـــــــة لهـــــــا عـــــــن طريـــــــق الاســـــــتغلال المباشـــــــر ضـــــــمن تسلســـــــل  الدولـــــــة أو إحـــــــدى الهيئـــــــات

ــــاهمته فـــــــي ذلـــــــك العمـــــــل عـــــــن طريـــــــق إســـــــناد مشـــــــروع وظيفـــــــة  وظيفـــــــي معـــــــين ، وتكـــــــون مســـ

ـــــــرار بـــــــالتعي ـــــــى ق ـــــــا كـــــــاملا ضـــــــمن ينطـــــــوي عل ـــــــب الادارة ، خصـــــــص المشـــــــرع باب ين مـــــــن جان

ـــــــون بالوضـــــــعيات  ـــــــاب الســـــــادس المعن ـــــــة وهـــــــو الب ـــــــة العمومي ـــــــانون الأساســـــــي العـــــــام للوظيف الق

  1:والتي تتلخص في  القانونية الأساسية للموظف وحركات نقله
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 الإنتداب -

 خارج الإطار  -

 الإحالة على الإستداع  -

    الخدمة الوطنية -

يقصــــد بهــــا الحــــالات التــــي تنقطــــع مــــن جرائهــــا علاقــــة الموظــــف  :  العمــــلإنهــــاء علاقــــة /5

  :بمؤسسته المستخدمة بصفة نهائية وتكون عن طريق الحالات التالية 

ــــى التقاعــــد • ــــة عل يحــــال الموظــــف المســــتفيد مــــن هــــذه الوضــــعية الــــذي تــــوفرت :  الاحال

 .الخدمة وني اي عدد سنوات لديه الشروط القانونية المتمثلة في السن القان

يعبــــر الموظــــف عــــن طريــــق الاســــتقالة فــــي رغبتــــه إراديــــا عــــن قطــــع علاقتــــه  :الإســــتقالة •

 .المستخدمة لأسباب معينة مع هيئته

 15يعتبـــــر فـــــي وضـــــعية إهمـــــال المنصـــــب كـــــل موظـــــف فـــــي الخدمـــــة يتغيـــــب  :العـــــزل  •

او كــــل مــــانع ويقصــــد بعبــــارة مبــــرر مقبــــول يــــوم متتاليــــة علــــى الاقــــل دون مبــــرر مقبــــول 

ــــى وجــــه الخصــــوص حالــــة  ــــا ويرتبطــــان عل ــــة قانون قــــاهرة خارجــــة عــــن ارادة المعنــــي مثبت

ـــــــر يتخـــــــذ  ــن مـــــــرض او حـــــــادث خطي ـــــــاتج عـــــ ـــــــدني الن ـــــــة ، العجـــــــز الب الكـــــــوارث الطبيعي

 .بموجب قرار معلل من السلطة التي لها صلاحيات التعيين بعد الإعذار

ــريح إقصــــــاءا نهائيـــــــا يصــــــدر ضـــــــد  : )بســـــــبب خطــــــأ مهنـــــــي  (التســــــريح • يعـــــــد التســــ

   1 .موظف الذي يرتكب خطأ جسيما مصنفا من الدرجة الرابعة ال
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  . 3ص  ، ذكره ،المرجع سبق ، 03-06من الأمر رقم  216المادة   



ا	���ھ��� 	����� ا	��ارد ا	�����ا	���ي و

علــــى أنــــه نظــــام المعلومــــات الــــذي يــــدعم وظيفــــة تســــير المــــوارد البشــــرية مــــن خــــلال 

ــــــى تســــــيير  ــــــدريب والتكــــــوين بالإضــــــافة إل الت

المســـــــــار المهنـــــــــي كمـــــــــا يـــــــــوفر المعلومـــــــــات اللازمـــــــــة المتعلقـــــــــة بـــــــــالموارد البشـــــــــرية لمتخـــــــــذي 

  نظام معلومات الموارد البشرية

  

تقييم أثر نظام معلومات الموارد البشرية 

حاسي -البشرية في المديرية الجهوية للإنتاج لمؤسسة سوناطراك

 .، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر،  بسكرة، الجزائر
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  الموارد البشريةمقومات تسيير  : 

  نظام معلومات الموارد البشرية

علــــى أنــــه نظــــام المعلومــــات الــــذي يــــدعم وظيفــــة تســــير المــــوارد البشــــرية مــــن خــــلال 

ــــــات الأجــــــور،  ــــــف المكافئ ــــــى تســــــيير تســــــيير كــــــل مــــــن التوظي ــــــدريب والتكــــــوين بالإضــــــافة إل الت

المســـــــــار المهنـــــــــي كمـــــــــا يـــــــــوفر المعلومـــــــــات اللازمـــــــــة المتعلقـــــــــة بـــــــــالموارد البشـــــــــرية لمتخـــــــــذي 

نظام معلومات الموارد البشرية: 03شكل رقم 

تقييم أثر نظام معلومات الموارد البشرية ): 2015(خالد رجم، عبد الغاني دادان 

البشرية في المديرية الجهوية للإنتاج لمؤسسة سوناطراك إدارة الموارد

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر،  بسكرة، الجزائر 40
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 ثالثال المطلب

نظام معلومات الموارد البشرية>:أولا 

علــــى أنــــه نظــــام المعلومــــات الــــذي يــــدعم وظيفــــة تســــير المــــوارد البشــــرية مــــن خــــلال Reixعرفــــه

ــــــات الأجــــــور،  ــــــف المكافئ تســــــيير كــــــل مــــــن التوظي

المســـــــــار المهنـــــــــي كمـــــــــا يـــــــــوفر المعلومـــــــــات اللازمـــــــــة المتعلقـــــــــة بـــــــــالموارد البشـــــــــرية لمتخـــــــــذي 

  1.القرارات

خالد رجم، عبد الغاني دادان : المصدر

إدارة المواردعلى وظائف 

40، العدد مسعود

                                                           
1
:��&&&د ر!&&&م، � &&&د ا�;&&&��) دادان   
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  :تطور نظام المعلومات الموارد البشرية/ أ

ـــــية القديمـــــــة كانـــــــت تخـــــــزن البيانـــــــات الخاصـــــــة بـــــــالموظفين ضـــــــمن  نظـــــــم المعلومـــــــات الشخصــ

ــمن خــــــزائن دائــــــرة شــــــؤون المــــــوظفين    Personnel)ســــــجلات وملفــــــات ورقيــــــة تحفــــــظ ضــــ

Department) ــــــــــــــرة ــــــــــــــى دائ ــــــــــــات إل ــ ــــــــــــــت الملف ــــــــــــــة، انتقل ــــــــــــــات المثقب ـــــــد ظهــــــــــــــور البطاق ـــــــ وعن

ــــــي ســــــميت فيمــــــا بعــــــد بنظــــــام المعلومــــــات، وتــــــم  (ProcessingDepartment)المعالجــــــة والت

ــــد ظهــــــور أجهــــــزة الحاســــــوب، تــــــم  التحــــــول إلــــــى الأقــــــراص تحويلهــــــا إلــــــى بطاقــــــات مثقبــــــة، وعنــ

بـــدأ اســــتخدام نظـــم المــــوارد البشـــرية بشــــكل . والأشـــرطة الممغنطـــةللتخزين والأقــــراص الليزريـــة

ــــتقلة، وتــــــم ربــــــط بعضــــــها بــــــالآخر  كبيــــــر جــــــداً، وقــــــد اســــــتخدمت بعضــــــها لأهــــــداف محــــــددة مســ

  LANS .(1( عن طريق الشبكات المحلية 

  :نظام المعلومات الموارد البشرية أهمية/ب

  :البشرية في الآتي نظام معلومات الموارد تكمن أهمية

ــــــات الســــــــلوكية للأفــــــــراد وتعزيــــــــز الســــــــلوكيات المرغوبــــــــة وتطبيقهــــــــا - فــــــــي  معرفــــــــة الحاجــ

 .العمل

العمـــــل علـــــى تقـــــديم الإجـــــراءات الرســـــمية المعـــــززة الخبـــــرة التنافســـــية مـــــن خـــــلال اختيـــــار  -

  .المناطة بهم الأعمال لإنجازوتطوير العاملين وتأثيرها في سلوكياتهم 

تســـــــاعد علـــــــى تحقيـــــــق الأداء الأمثـــــــل للمنظمـــــــة بتحســـــــين أداء الأفـــــــراد العـــــــاملين فيهـــــــا  -

  . 2.من خلال التقويم الصحيح لها

                                                           

1
  . 269، ص  2005، دار المناهج للنشر ، عمان، الاردن ،  أساسيات نظم المعلومات الإدارية  ،علاء السالمي وآخرون  

. 57، ص  2022، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،  تقييم وتطوير نظام تقويم اداء العاملين ، الأميريوليد    2
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ـــــــف أقســـــــام ووحـــــــدات إدارة المـــــــوارد  - ـــــــق التكامـــــــل والتنســـــــيق بـــــــين مختل تســـــــهم فـــــــي تحقي

  1.البشرية والإدارات الأخرى

  :اهداف نظام المعلومات الموارد البشرية/ ج

ت الموارد البشرية بمفهومه الواسع هو تركيبة من الأفراد والمعدات والأجراء يعتبر نظام معلوما

 المصممة لجمع وحفظ بيانات تصف الموارد البشرية، تسعى المؤسسة من خلاله إلى تحقيق

 : مجموعة من الأهداف منها 

 إعداد الخطط والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة -

  البشرية وتحليلهاالتنبؤ بالاحتياجات من الموارد  -

تخطيط المسارات الوظيفية ومسارات الترقية؛ تقييم سياسات وممارسات وبرامج الموارد  -

 البشرية

 إعداد التقارير الخاصة بإدارة العنصر البشري -

  2.تدعيم الأنشطة اليومية لإدارة الموارد البشرية كتسجيل ساعات العمل والغياب -

  :البشريةمتطلبات نجاح نظم معلومات الموارد / د

إن تعـــــدد الأهـــــداف التـــــي يســـــعى نظـــــام المعلومـــــات للمـــــوارد البشـــــرية إلـــــى تحقيقهـــــا وتعارضـــــها 

فـــــي بعـــــض الأوقـــــات يؤكـــــد علـــــى مفهـــــوم فعاليـــــة النظـــــام وخصوصـــــا عنـــــدما تكـــــون تكلفـــــة بنـــــاء 

هـــــذه الـــــنظم مرتفعـــــة، فمـــــن المتوقـــــع منهـــــا أن تحقـــــق قيمـــــا اقتصـــــادية تتجـــــاوز التكـــــاليف، لـــــذلك 

                                                           

1
  . 57ص  ذكره ،المرجع سبق ،و��د ا���ري  

2
� �ؤ���ت ا��+��م ا�+���   ، ��!دة ��وا�) �ر���� �5د�� �9ن ، 3درا�� ���� ���+� ا��زا1ر  -�ظ�م �+�و��ت ا��وارد ا�
�ر�� 

،  ، ا�!زا-ر03ر، !���� ا�!زا-ر���� ا���وم ا�,���د�� وا���وم ا��!�ر�� و��وم ا�����، ر���) ��وم ا��� ر��(�دة ا���!�� ل���ط� �ت �
 93ص  92، ص  2015
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المعلومـــــات للمـــــوارد البشـــــرية للأهـــــداف الموضـــــوعة لأجلهـــــا لا بـــــد مـــــن وبهـــــدف تحقيـــــق نظـــــام 

  :تحقيق عدد من المتطلبات أهمها

ـــورة رئيســــــية فــــــي دعــــــم واهتمــــــام  :المتطلبــــــات الإداريــــــة - 1 تتمثــــــل المتطلبــــــات الإداريــــــة بصـــ

ـــــــق خطـــــــة تصـــــــميمه وتنفيـــــــذه مـــــــن  الإدارة العليـــــــا ببنـــــــاء نظـــــــم معلومـــــــات مـــــــوارد بشـــــــرية، تنطل

ـــــى الهـــــدف  ـــــي تســـــهم فـــــي الوصـــــول إل ـــــق الأهـــــداف الت ـــــك لتحقي احتياجـــــات هـــــذه المنظمـــــة، وذل

حيـــــث إن مشــــــاركة ودعــــــم  الاســـــتراتيجي للمنظمــــــة، مـــــن خلــــــل دعــــــم سياســـــاتها واســــــتراتيجياتها،

الإدارة العليــــــا لا تعنــــــي ف فقــــــط اهتمامهــــــا بــــــنظم المعلومــــــات، إنمــــــا تضــــــمن دعمهــــــا وتعاونهــــــا 

  .من أجل نجاحها في تنفيذ الأهداف المرجوة منها

تتمثــــــل هــــــذه المتطلبــــــات بتــــــوفر كــــــوادر بشــــــرية تتمتــــــع بالمهــــــارات  :المتطلبــــــات البشــــــرية -2

ــــــــــة والمهــــــــــارات الإنســــــــــانية والمهــــــــــارا ــــــــــةالتقني ــــــــــذلك لا أخــــــــــذ هــــــــــذه )ت التصــــــــــورية والإدراكي ، ل

المعلومـــــات بـــــد  الاحتياجـــــات بعـــــين الاعتبـــــار عنـــــد اختيـــــار المـــــوارد البشـــــرية العاملـــــة فـــــي نظـــــام

مــــن للمــــوارد البشــــرية، كمــــا يجــــب تطــــوير هــــذه القــــدرات والمهــــارات وتوجيههــــا مــــن خلــــل بــــرامج 

  .التدريب والتطوير التي تعتمدها المنظمة

ـــــــب تـــــــوفر  :ولوجيـــــــةالمتطلبـــــــات التكن -3 ـــــــي نظـــــــم معلومـــــــات المـــــــوارد البشـــــــرية يتطل إن تبن

مجموعــــــة مــــــن الاحتياجــــــات التكنولوجيــــــة، ســــــواء تلــــــك المرتبطــــــة بالمكونــــــات الماديــــــة، أو تلــــــك 

ـــــات مـــــن خـــــلال ـــــد هـــــذه المتطلب ـــــذلك يمكـــــن تحدي ـــــالمورد البشـــــري المســـــتخدم لهـــــا، ل  المرتبطـــــة ب

  1 :العناصر الآتية

                                                           

1
دور نظام معلومات الموارد البشرية في تحسين أداء المورد البشري دراسة ميدانية بشركة الطاسيلي   ، لخضر بن سبقاق وآخرون   

رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  ،بحاسي مسعود ورقلة

   17، ص  2022،   وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر
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الاعتمــــاد علــــى أجهــــزة حاســــب متطــــورة تســــهم فــــي التشــــغيل الفعــــال للنظــــام بمــــا يحقــــق  -

الإضــــــــافة إلــــــــى ضــــــــرورة تــــــــوفر البرمجيــــــــات المطلوبــــــــة والتــــــــي بالأهــــــــداف المرســــــــومة، 

تتناســــــــب مــــــــع أنشــــــــطة نظــــــــم المعلومــــــــات مــــــــن جهــــــــة ومــــــــع احتياجــــــــات إدارة المــــــــوارد 

  .البشرية من جهة أخرى

  .حقق الفعالية المطلوبةتوفر قاعدة بيانات شاملة ومتكاملة ت -

ـــــــي يمكـــــــن للعـــــــاملين التعامـــــــل مـــــــن  - ـــــــة الت ـــــــة والإدراكي ـــــــاءات والمهـــــــارات الفني ـــــــوفر الكف ت

ــــب الآلــــــي، وتشــــــغيل النظــــــام واســــــتخدامه بالطريقــــــة الفعالــــــة والكفــــــؤة،  خللهــــــا مــــــع الحاســ

 .ي الصعوباتقدعومة باستشاريين واختصاصيين لتلم

ــــــرامج وآل - ــــــوفر ب ــــــنظم، مــــــع ت ـــذه ال ــــــة تهــــــتم بصــــــيانة ضــــــمان أمــــــن وســــــرية هـــ ــــــات فعالي ي

  1 .ة منهالنظام، لضمان استمراريته وفعاليته في أداء المهام والأغراض المطلوب

 :معوقات نظام معلومات الموارد البشرية/ و

نظـــــام معلومـــــات المـــــوارد  هنـــــاك العديـــــد مـــــن المعوقـــــات التـــــي تقـــــف حـــــائلا دون نجـــــاح تطبيـــــق

  : البشرية تحمل فيما يلي

  . الافراد في نظام معلومات الموارد البشريةالفشل في احتواء  -

  .نقص الالتزام والدعم من قبل الادارة العليا -

  . الضعف في تحليل الاحتياجات الحقيقية للنظام -

  . عدم وضوح السياسات -

  .الضعف و النقص في الاتصال -

  التوقيت السيء لإدخال النظم و التطبيق -

  2.معوقات تقنية في الحاسب و نظمه -

                                                           

1
  .18ص ،  ذكره المرجع سبق ،لخضر بن سبقاق وآخرون  

  

مؤسسة الزجاج الجديد : حالة - معلومات الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةواقع استخدام نظام  ،رضوان انساعد  2

  .41، ص 2016، البليدة، الجزائر، 02، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة البليدة 09، العدد بالشلف
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  : المساعدة في تسيير الموارد البشرية الأدوات:  ثانيا

ـــــى أدوات ـــــى أكمـــــل وجـــــه تســـــاعدها تحتـــــاج إدارة المـــــوارد البشـــــرية إل ـــــى انجـــــاز وظائفهـــــا عل  عل

  :يمكن تصنيفها إلى

ـــــــــادة-1 ــــــي مجملهـــــــــا نظـــــــــام معلومـــــــــات يـــــــــزود المؤسســـــــــة بمعلومـــــــــات : أدوات القي تشـــــــــكل فـــ

  :اجتماعية، منها

ـــــة - ـــــادة الاجتماعي لعـــــرض المعلومـــــات مـــــن أجـــــل اتخـــــاذ قـــــرارات هـــــي أداة : لوحـــــة القي

ذات صـــــــــفة اجتماعيـــــــــة فعالـــــــــة بمتابعـــــــــة المتغيـــــــــرات الاجتماعيـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال عـــــــــدة 

الــــــــخ، كمــــــــا تســــــــمح بتقــــــــدير مختلــــــــف التطــــــــورات الاجتماعيــــــــة ... مؤشــــــــرات كــــــــالأجور

 .الداخلية والخارجية

ـــــة - ـــــة الاجتماعي ـــــة للمنظمـــــة  :الميزاني هـــــي وثيقـــــة ســـــنوية، تعـــــرض الوضـــــعية الاجتماعي

تضــــــم معلومــــــات فــــــي العديــــــد مــــــن المجــــــالات التــــــي تخــــــص المــــــوارد البشــــــرية بواســــــطة 

ــــــــرات الاجتماعيـــــــــــة كمؤشـــــــــــرات النتـــــــــــائج ومؤشـــــــــــرات خاصـــــــــــة  مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المؤشـــ

 .بسلوكيات الموارد البشرية كما تسمح بقياس الأداء الاجتماعي

ـــــــاعي - ـــــــدقيق الاجتم ـــــــل وتقيـــــــيم ايهـــــــدف  :الت ـــــــى تحلي ـــــــب الاجتمـــــــاعي للمنظمـــــــةإل  لجان

النتـــــائج  بالمقارنـــــة مـــــع الأهـــــداف الموضـــــوعة وقـــــوانين العمـــــل المعمـــــول بهـــــا، واســـــتعمال

لسياســـــات المتعلقـــــة بـــــإدارة المـــــوارد البشـــــرية، وقـــــد يمـــــس ا المتحصـــــل عليهـــــا فـــــي تعـــــديل

  1.وظائف إدارة الموارد البشرية كاملة أو جانباً معينا منها

                                                           

1
، مجلة التنمية وإدارة  09، العدد 03، المجلد الموارد البشرية نظام معلومات الموارد البشرية وعلاقته بوظائف إدارة، بركة بلاغماس   

  .50، ص  2017، البليدة، الجزائر ، 02الموارد البشرية،جامعة البليدة 
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ــة وتقيــــــيم الأســــــلوب المتبــــــع فــــــي ومــــــن ثــــــم يتضــــــ ح أن أهميــــــة أدوات القيــــــادة تبــــــرز فــــــي مراجعــــ

إدارة المـــــوارد البشـــــرية، مـــــن أجـــــل البحـــــث عـــــن حلـــــول للنقـــــائص التـــــي تعـــــاني منهـــــا، ومـــــن ثـــــم 

  1  .تحسينها

ـــــــــى اتخـــــــــاذ : الأدوات الاســـــــــتراتيجية-2 ــــــن أن تـــــــــؤثر عل ـــــــــف الأدوات التـــــــــي يمكـــ ـــــــم مختل تضــ

  :المتعلقة بالموارد البشرية في المؤسسة، ويمكن ذكر أهمها في الإستراتيجيةالقرارات 

هــــو عمليــــة تتضــــمن شــــقين أحــــدهما يخــــص : التســــيير التقــــديري للوظــــائف والمهــــارات -

ـــــر يخـــــــص المهـــــــارات، فالتســـــــيير التقـــــــديري للوظـــــــائف يعنـــــــى بـــــــالطرق  الوظـــــــائف والآخــ

ة والأســـــــاليب التـــــــي تهـــــــتم بمتابعـــــــة التطـــــــورات التـــــــي تحـــــــدث علـــــــى وظـــــــائف المؤسســـــــ

اســــــــــتجابة لاســــــــــتراتيجياتها المســــــــــتقبلية، أمــــــــــا التســــــــــيير التقــــــــــديري للمهــــــــــارات فيعنــــــــــى 

بــــــــالإجراءات التــــــــي تهــــــــتم بتطــــــــوير مــــــــؤهلات الأفــــــــراد ومهــــــــاراتهم تماشــــــــيا ومتطلبــــــــات 

ــــوغ ــــى بل ــــين احتياجاتهــــا المســــتقبلية والمهــــارات  الوظــــائف، يهــــدف إل ــــة مــــن التــــوازن ب حال

  .من الموارد البشرية المتوفرة لديها

يمثــــــل أداة أساســــــية لتســــــيير العمليــــــة التدريبيــــــة، يظهــــــر فــــــي شــــــكل  :التــــــدريب مخطــــــط -

ـــــراد  ـــــة الأف ـــــة التدريبي ـــــى مجموعـــــة مـــــن العناصـــــر كالهـــــدف مـــــن العملي ـــــوي عل وثيقـــــة تحت

 2 .الخ...تدريب،التدريب، زمن ال والوظائف المعنية بالتدريب، المادة ووسيلة

 
                                                           

1
 51ص ،  المرجع سبق ذكره ، ر��  <=��س   

 
.   

2
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم، تخصص ، أطروحة أثر نظام معلومات الموارد البشرية على تسي  الموارد البشريةصورية زاوي ،   

  . 63،ص  2016علوم تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر ، 
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  :الضرورية لتنفيذ الإجراءات، منهاتشمل مجموعة من الأدوات  :الأدوات الإجرائية-3

ـــــة الإلمـــــام بوصـــــف الوظيفـــــة ومتطلباتهـــــا،  :تحليـــــل الوظـــــائف  - يتضـــــمن تحليـــــل الوظيف

ـــــــى معرفــــــــة مواصـــــــفات شــــــــاغلها  ، وبالتـــــــالي وضــــــــع )توصـــــــيف الوظيفــــــــة(بالإضـــــــافة إل

  .الفرد المناسب في المكان المناسب

تحديـــــد الأجـــــر يتطلـــــب الأخـــــذ بعـــــين الاعتبـــــار مجموعـــــة مـــــن العوامـــــل  :نظـــــام الأجـــــور -

ـــــــة مـــــــع  ـــــــة مقارن ــة أجـــــــر الوظيف ـــــ ـــــــة عدال ـــــــة الداخلي ـــــــة العدال كإمكانيـــــــات المؤسســـــــة المالي

مســــــــتويات الأجــــــــور مــــــــع تلــــــــك التــــــــي تــــــــدفعها (والعدالةالخارجيــــــــة ) الوظــــــــائف الأخــــــــرى

 1 .)المؤسسات المماثلة

ـــــــة  -4 الـــــــخ، ممـــــــا .... المتخصصـــــــة، الملتقيـــــــات والمـــــــؤتمرات كـــــــالمجلات  :الأدوات الوثائقي

البشـــــــرية بصـــــــورة عـــــــن الدراســـــــات والأبحـــــــاث ومســـــــتجداتها ، والنتـــــــائج  يـــــــزوّد وظيفـــــــة المـــــــوارد

  .المتوصل إليها لمشكلات المؤسسات فيمايتعلق بالموارد البشرية

أهـــــــم الوســـــــائل التـــــــي  الانترنـــــــتوفـــــــي ظـــــــل اســـــــتخدام تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات تعتبـــــــر شـــــــبكات 

الــــــخ، أو فــــــي ..كــــــن اســــــتعمالها فــــــي تقــــــديم الخــــــدمات كنشــــــر الإعلانــــــات عقــــــد الاجتماعــــــاتيم

التعـــــرف علـــــى كـــــل مـــــا هــــــو جديـــــد فيمـــــا يخـــــص المــــــوارد البشـــــرية، بالإضـــــافة إلـــــى اســــــتعماله 

ـــــادة معـــــارف العـــــاملين بوظيفـــــة المـــــوارد البشـــــرية مـــــن خـــــلال الـــــدورات التدريبيـــــة المتـــــوفّرة ،  لزي

ر وعــــــرض المعلومـــــــات المتعلقـــــــة بالعـــــــاملين بالمؤسســـــــة إلــــــى جانـــــــب أدوات أخـــــــرى تقـــــــوم بنشـــــــ

  2  .الخ....كالميزانية الاجتماعية، لوحة القيادة، بطاقة تحليل المناصب
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والملاحـــــــظ أن نظـــــــام معلومـــــــات المـــــــوارد البشـــــــرية القاعـــــــدة المغذيـــــــة لـــــــلأدوات الســـــــابقة، فهـــــــو 

والنـــــدوات التـــــي  يزودهـــــا بالمعلومـــــات اللازمـــــة لإعـــــدادها، كمـــــا يـــــوفر معلومـــــات عـــــن الملتقيـــــات

ســـــيتم انعقادهـــــا، وكـــــذلك يســـــمح بفضـــــل شـــــبكات اتصـــــاله لأفـــــراد وظيفـــــة المـــــوارد البشـــــرية مـــــن 

  1 .ية بشكل أفضلزيادة معارفهم ومهاراتهم مما يساعدهم على تسيير الموارد البشر 
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  خلاصة الفصل 

لقــــي اهتمــــام مــــن قبــــل  تســــيير المــــوارد البشــــريةمــــن خــــلال مــــا ســــبق يمكــــن القــــول أن موضــــوع 

ــب الطــــــرق لتحقيــــــق التكامــــــل بــــــين  فــــــي مختلــــــف العلــــــومالبــــــاحثين  وهــــــذا بغيــــــة إيجــــــاد أنســــ

ــــر المســــؤول والموظــــف  كمــــا ي ــــذيعتب ــــي تفعيــــل ي تســــيير المــــوارد البشــــرية ال ــــا ف لعــــب دورا حيوي

ــــــــى أي . ككــــــــل المؤسســــــــةبمــــــــا يتناســــــــب وأهــــــــداف  الموظــــــــفأداء  ــــــــذلك وجــــــــب عل  مؤسســــــــةل

 الترقيــــــةو التــــــدريب ك الوظــــــائفرية مــــــن خــــــلال تفعيــــــل مجموعــــــة مــــــن الاهتمــــــام بمواردهــــــا البشــــــ

ـــا تحتويــــــه مــــــن دور فــــــي توجيــــــه . حتــــــى تســــــتطيع تحقيــــــق أهــــــدافها علــــــى أكمــــــل وجــــــه وهــــــذا لمـــ

  .المستخدمسلوك 

تعتبـــــر  تســـــيير المـــــوارد البشـــــريةفمـــــن خـــــلال هـــــذه الدراســـــة ونتـــــائج الدراســـــات الســـــابقة تبـــــين أن 

نحــــو وظــــائفهم وهــــذا مــــا يزيــــد مــــن معنويــــاتهم  فينللمــــوظمحركــــا قويــــا فــــي خلــــق شــــعور ايجــــابي 

 .ويرفع من مستوى أدائهم ويحقق رضاهم عن المؤسسة
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 تمهيد :

المواضـــــــيع المهمـــــــة فـــــــي إدارة المـــــــوارد تســـــــيير المـــــــوارد البشـــــــرية مـــــــن يعتبـــــــر موضـــــــوع 

بشـــــرية ذلـــــك أن نجاحهـــــا مـــــرتبط بالاســـــتغلال الأمثـــــل لمواردهـــــا الماديـــــة وال, بالمؤسســـــةالبشـــــرية 

ولعـــــل أول  ،لتحقيـــــق أهدافـــــه المســـــطرة المؤسســـــةســـــير عليهـــــا ووضـــــع الخطـــــط الســـــليمة التـــــي ت

وعليـــــــه نجـــــــد أن  ،هـــــــذه الأهـــــــداف رفـــــــع مســـــــتويات الأداء للحصـــــــول علـــــــى الكفـــــــاءة الإنتاجيـــــــة

ــي المراكــــــز المتخصصــــــة فــــــي الجزائــــــر  يعتبــــــر المحــــــور الأساســــــي  تســــــيير المــــــوارد البشــــــرية فــــ

ولمعرفـــــة كفاءتـــــه  المؤسســـــة،الـــــذي تنصـــــب عليـــــه جهـــــود المـــــديرين كونـــــه يشـــــكل أهـــــم أهـــــداف 

ية بتقييمــــه لكــــي تعــــرف مــــواطن القــــوة والضــــعف فــــي إنجــــاز الأعمــــال تقــــوم إدارة المــــوارد البشــــر 

  .وهذا من أجل وضع استراتيجية فعالة بالمستخدم داخل المؤسسة،المنوطة 

ـــــــاء هـــــــــذا الفصـــــــــل ليضـــــــــم  ــــع تســـــــــيير المـــــــــوارد البشـــــــــرية ومـــــــــن هـــــــــذا المنطلـــــــــق جــ واقـــــ

ــــــــــة المؤسســــــــــات  ــــــــــى ماهي ــــــــــة مــــــــــن التعــــــــــرف ال ــــــــــي الجزائر،بداي بالمؤسســــــــــات المتخصصــــــــــة ف

 المبحـــــــث الثـــــــانيأمـــــــا ة واهـــــــم المراكـــــــز بهـــــــا، هيكلهـــــــا التنظيمـــــــي، مـــــــرورا بمهامها،المتخصصـــــــ

وفــــــي الأخيــــــر يــــــتم  تســــــيير المــــــوارد البشــــــرية بالمؤسســــــات المتخصصــــــة، تاســــــتراتيجياضــــــم في

  .أساليب تسير الموارد البشرية بالمؤسسات المتخصصةالتطرق إلى 
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 المبحث الأول : مفهوم المراكز المتخصصة 

  المراكز المتخصصة تعريف: المطلب الأول 

    للأطفال المعوقين ذهنيا تعريف المراكز النفسية البيداغوجية :أولا 

ــــــــة ذات طـــــــــابع إداري تتمتـــــــــع بالشخصـــــــــية المعنويـــــــــة وبالاســـــــــتقلال   هـــــــــي مؤسســـــــــات عموميـ

المــــــالي توضــــــع هــــــذه المؤسســــــات تحــــــت وصــــــاية الــــــوزير المكلــــــف بالتضــــــامن ، تنشــــــأ هاتـــــــه 

بموجـــــب مرســـــوم يحـــــدد مرســـــوم الإنشـــــاء تســـــمية المؤسســـــة ومقرهـــــا، وتتمثـــــل مهـــــام المؤسســـــات 

ـــــال والمـــــراهقين المعـــــوقين  ـــــيم المتخصصـــــين للأطف ـــــة والتعل ـــــي ضـــــمان التربي هـــــذه المؤسســـــات ف

ــــــراوح  البــــــالغين ــــــي تت ــــــال المعــــــاقين ذهنيــــــا الت ــــــة وحمايــــــة الأطف ــــــل بتكــــــوين وإدمــــــاج ورعاي ، تتكف

المراكـــــــــز النفســـــــــية البيداغوجيـــــــــة الأطفـــــــــال  ســـــــــنة حيـــــــــث تســـــــــتقبل 18و  6أعمـــــــــارهم مـــــــــابين 

المعـــــاقين ذهنيـــــا المصـــــابين بتـــــأخر ذهنـــــي الـــــذين يحتـــــاجون تربيـــــة خاصـــــة تأخـــــذ فـــــي الحســـــبان 

هـــــي مراكـــــز تقـــــوم علـــــى إســـــتعاب الأشـــــخاص ذوي الإعاقـــــة الذهنيـــــة مـــــن الجوانـــــب النفســـــية و 

ساســـــية فـــــي المجتمـــــع وتوصـــــيل حاجـــــاتهم الأ قـــــادرين علـــــى الإنـــــدماج ليصـــــبحواخـــــلال تـــــأهيلهم 

والتعبيــــــر عنهــــــا ، ومــــــن أهــــــدافها تــــــوفير الحيــــــاة الكريمــــــة لهــــــم كمــــــا تعمــــــل علــــــى تقــــــديم بــــــرامج 

ــــام والإعتمــــــــاد علــــــــى الــــــــذات ،  ــــدريب وتأهيــــــــل لهــــــــذه الفئــــــــة ،وذلــــــــك لتحقيــــــــق الاســــــــتقلال التــــ تــــ

  1.وتطوير القدرات الشخصية

  

                                                           

     
1
، المتضمن القانون الأساسي النموذجي لمؤسسات  1433صفر  10المؤرخ في  05-12من المرسوم التنفيذي رقم   04 ،03، 02 ،01واد الم 

  . 14، ص 2012يناير  29مؤرخة في  05التربية والتعليم المتخصصة  للاطفال المعوقين ، الجريدة الرسمية عدد 
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  للأطفال المعوقين حركيا تعريف المراكز النفسية البيداغوجية : ثانيا

مؤسســــــات عموميــــــة ذات طــــــابع إداري إجتمــــــاعي تربــــــوي تعليمــــــي متخصــــــص ، تتمتــــــع هــــــي   

توضـــــــع هـــــــذه المؤسســـــــات تحـــــــت وصـــــــاية الـــــــوزير  بالشخصـــــــية المعنويـــــــة والإســـــــتقلال المـــــــالي

ــوم يحــــــدد مرســــــوم الإنشــــــاء تســــــمية  المكلــــــف بالتضــــــامن تنشــــــأ هاتــــــه المؤسســــــات بموجــــــب مرســــ

ـــــه المراكـــــز بشـــــريحة الأط ـــــث تتكفـــــل هات ـــــة مـــــن المؤسســـــة ومقرهـــــا حي فـــــال ذوي الإعاقـــــة الحركي

أو اكثـــــــر ، تقـــــــدم  )18(الـــــــى ســـــــن الثـــــــامن عشـــــــر  )05(كـــــــلا الجنســـــــين مـــــــن ســـــــن الخامســـــــة 

ـــوي متخصــــــــص للأطفــــــــال المعــــــــاقين حركيــــــــا ومــــــــن مهــــــــام هاتــــــــه  خــــــــدمات تكفــــــــل وتعلــــــــيم تربـــــ

المؤسســـــات ضـــــمان القـــــدر الكـــــافي مـــــن الرعايـــــة الصـــــحية والتربويـــــة والرعايـــــة النفســـــية والتكفـــــل 

   1فال المقيمين وتحقيق الاستقرار النفسي للطفل المعاق حركيا والتعليم للاط
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  وبصريا طفال المعوقين سمعيامدارس الأ تعريف ثالثا

ذات  هـــــي مؤسســــــات التربيــــــة والتعلــــــيم المتخصصــــــة للأطفــــــال المعــــــوقين وهــــــي مؤسســــــات     

المؤسســــــــات طــــــــابع إداري تتمتــــــــع بالشخصــــــــية المعنويــــــــة وبالاســــــــتقلال المــــــــالي توضــــــــع هــــــــذه 

هاتـــــه المؤسســـــات بموجـــــب مرســـــوم يحـــــدد  تنشـــــأ ، تحـــــت وصـــــاية الـــــوزير المكلـــــف بالتضـــــامن

مرســـــــوم الإنشـــــــاء تســـــــمية المؤسســـــــة ومقرهـــــــا، وتتمثـــــــل مهـــــــام هـــــــذه المؤسســـــــات فـــــــي ضـــــــمان 

  .التربية والتعليم المتخصصين للأطفال والمراهقين المعوقين البالغين

ــي ونصــــــف داخلــــــي كمــــــا تضــــــمن التك  فــــــل الخــــــارجي لمــــــن لــــــه الحــــــق فــــــي تعتمــــــد نظــــــام داخلــــ

ســــــنة  18ســــــنوات و  03الإلتحــــــاق بالمدرســــــة حيــــــث يتــــــراوح ســــــن الإلتحــــــاق بالمدرســــــة مــــــابين 

ــــــــه بالمرســــــــوم  ــــــــس النفســــــــي البيــــــــداغوجي المنصــــــــوص علي ــــانون المجل ــــــــي قــــ حســــــــب ماجــــــــاء ف

فــــــــإن الالتحـــــــاق الطفـــــــل وإعــــــــادة توجيهـــــــه يكـــــــون بعــــــــد  08/03/1980المـــــــؤرخ قـــــــي  80/59

  1تكوينها من طـــــــرف الأولياء دراسة الملفات الواجب 
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 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للمراكز المتخصصة

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يوضح الهيكل التنظيمي للمراكز المتخصصة في الجزائر  04شكل رقم
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 المطلب الثالث : مهام المراكز المتخصصة في الجزائر

ـــات المتخصصـــــــــة فـــــــــي ضـــــــــمان التربيـــــــــة والتعلـــــــــيم المتخصصـــــــــين  - تتمثـــــــــل مهـــــــــام المؤسســــــ

ســــــنوات الــــــى نهايــــــة مســــــارهم التربــــــوي  03للأطفــــــال والمــــــراهقين المعــــــوقين البــــــالغين ثــــــلاث 

فــــــــي الوســــــــط المؤسســــــــاتي المتخصــــــــص والوســــــــط العــــــــادي وكــــــــذا الســــــــهر علــــــــى صــــــــحتهم 

 وسلامتهم ورفاهيتهم وتنميتهم

 ضمان التعليم التحضيري والتعليم المتخصص باستعمال المناهج والتقنيات الملائمة -

 ضمان اليقضة وتنمية الوسائل الحسية والنفسية الحركية لتعويض الإعاقة البصرية  -

 ضمان المتابعة النفسية والطبية للحالة البصرية وتبعاتها على تنمية الطفل المراهق  -

ـــــــي وضـــــــع دراســـــــي صـــــــعب بتنظـــــــيم دروس  - ـــــــال المـــــــراهقين ف ـــــــة الأطف ضـــــــمان دعـــــــم ومرافق

 .فردية للاستدراك وللدعم المدرسي 

 إعداد المشروع البيداغوجي والتربوي للمؤسسة وكذا التربية البدنية والرياضية المكيفة  -

 تطوير نشاطات ثقافية وترفيهية والتسلية الملائمة تجاه الأطفال والمراهقين المعوقين  -

ـــق كــــــــل الإمكانيــــــــات الفكريــــــــة والعاطفيــــــــة والجســــــــدية والاســــــــتقلالية  - تشــــــــجيع التفــــــــتح وتحقيـــــ

 .الاجتماعية والمهنية للطفل والمراهق 

ـــــــة الأســـــــرة والطفـــــــل المراهـــــــق  - ـــــــال وال.ضـــــــمان مرافق مـــــــراهقين المســـــــاهمة فـــــــي إدمـــــــاج الأطف

 1.المعوقين في الوسط المدرسي العادي وفي التكوين المهني وضمان متابعتهم 
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ضـــــمان التكفـــــل الفـــــردي والتربيـــــة الســـــمعية وإعـــــادة التربيـــــة اللغويـــــة والقـــــراءة الشـــــفوية وتعلـــــم  -

 .الكلام وكذا لغة الإشارة 

ـــــــق كــــــــل الامكانيــــــــات الفكريــــــــة والعاطفيــــــــة والجســــــــدية والاســــــــتقلا - لية تشــــــــجيع التفــــــــتح وتحقيـ

 .الاجتماعية والمهنية للطفل و المراهق

ــــة النفســــــــية واعــــــــادة التربيــــــــة  - ضــــــــمان التربيــــــــة الحركيــــــــة واعــــــــادة التربيــــــــة الوظيفيــــــــة والمتابعــــ

  الخاصة بتصحيح النطق  

 ضمان التربية المبكرة والدعم المدرسي من أجل اكتساب المعارف -

 .ضمان اليقظة وتنمية العلاقة بين الطفل ومحيطه -

 .الأسرة والطفل المراهق  ضمان مرافقة -

 إعداد المشروع البيداغوجي والتربوي للمؤسسة وكذا التربية البدنية والرياضية المكيفة  -

 والتسلية الملائمة تجاه الأطفال والمراهقين المعوقين تطوير نشاطات ثقافية وترفيهية  -

التكـــــوين دعـــــم إدمـــــاج الأطفـــــال والمـــــراهقين المعـــــوقين فـــــي الوســـــط المدرســـــي العـــــادي وفـــــي  -

 .المهني وضمان متابعتهم 

ـــــدى الطفــــــــل والمراهــــــــق وضــــــــمان  - تنميــــــــة الشخصــــــــية والاتصــــــــال والانســــــــجام الاجتمــــــــاعي لـــ

 1.مرافقة اسرتهما ومحيطهما 
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  إستراتيجة الموارد البشرية في المراكز المتخصصة  :المبحث الثاني

  الإطار التشريعي المنظم للمراكز المتخصصة: المطلب الأول 

ــــــــــذييعــــــــــد       ــــــــــي  05-12:رقــــــــــم  المرســــــــــوم التنفي ه  1433صــــــــــفر عــــــــــام  10المــــــــــؤرخ ف

ــــــــــق لــــــــــــ  ــــــــــاير ســــــــــنة  04المواف ــــــــــانون الأساســــــــــي النمــــــــــوذجي  2012ين ــــــــــذي يتضــــــــــمن الق ، ال

تشـــــريعي المـــــنظم هـــــو الإطـــــار اللمؤسســـــات التربيـــــة والتعلـــــيم المتخصصـــــة للأطفـــــال المعـــــوقين ف

ون الأساســـــي النمـــــوذجي ،حيـــــث يهـــــدف هـــــذا المرســـــوم الـــــى تحديـــــد القـــــانللمراكـــــز المتخصصـــــة 

لمؤسســــــات التربيــــــة والتعلــــــيم المتخصصــــــة للأطفــــــال المعــــــوقين موضــــــوع أحكــــــام المرســــــوم رقــــــم 

ــــــــ  1400ربيـــــــع الثـــــــاني عـــــــام  21المـــــــؤرخ فـــــــي  80-59 التـــــــي  1980مـــــــارس  08الموافـــــــق لـ

تتمتـــــــع  إداريهـــــــي مؤسســـــــات عموميـــــــة ذات طـــــــابع ف المؤسســـــــاتتـــــــدعى فـــــــي صـــــــلب الـــــــنص 

ـــــيم  ـــــة و تعل ـــــي تربي ـــــة و بالاســـــتقلال المـــــالي مختصـــــة ف ـــــالبالشخصـــــية المعنوي المعـــــوقين  الأطف

  :و هي على النحو التالي  و توضع تحت وصاية الوزير المكلف بالتضامن

 مدارس الأطفال المعوقين سمعيا  �

 مدراس الأطفال المعوقين بصريا  �

 نياالمراكز النفسية البيداغوجية للأطفال المعوقين ذه �

 1المراكز النفسية البيداغوجية للأطفال المعوقين حركيا �
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ــات بموجــــــب مرســــــوم يحــــــدد تســــــمية المؤسســــــة ومقرهــــــا ، كمــــــا يمكــــــن أن  هتنشــــــأ هــــــذ المؤسســــ

تنشـــــــأ ملحقـــــــات للمؤسســـــــات عنـــــــد الحاجـــــــة بقـــــــرار مشـــــــترك بـــــــين الـــــــوزير المكلـــــــف بالتضـــــــامن 

الـــــــوطني ووزيـــــــر الماليـــــــة والســـــــلطة المكلفـــــــة بالوظيفـــــــة العموميـــــــة ،كمـــــــا يمكـــــــن إنشـــــــاء أقســـــــام 

لقطـــــاع المكلـــــف بالتضـــــامن الـــــوطني ضـــــمن مؤسســـــات التربيـــــة والتعلـــــيم المتخصصـــــة التابعـــــة ل

  1. للتكفل بالإعاقات الأخرى 
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   لمراكز المتخصصةا تسيير الموارد البشرية في:  المطلب الثاني

  : في المراكز المتخصصة المتوفرة البشريةالامكانيات  01

ـــــى تـــــوفير العنصـــــر البشـــــري علـــــى مســـــتوى المراكـــــز  ـــــت الدولـــــة عل ـــــد عمل بمـــــا  المتخصصـــــةلق

المتكفـــــل بهـــــا حيـــــث تعمـــــل عـــــل تكـــــوين معلمـــــين و  ومـــــربين علـــــى  الإعاقـــــةيتناســـــب و نوعيـــــة 

ــــــوطني لتكــــــوين المــــــوظفين المختصــــــين  ــــــي   المركــــــز ال ــــــة ف مســــــتوى مراكــــــز متخصصــــــة متمثل

  :لذوي الاحتياجات الخاصة 

 ببئر خادمالمركز الوطني لتكوين الموظفين المختصين  �

 قسنطينةب لمختصين بمؤسسات المعوقينالمركز الوطني لتكوين المستخدمين ا �

ــــــــوطني لتكــــــــوين المســــــــتخدمين المختصــــــــين بمؤسســــــــات المعــــــــوقين � ــــز ال ملحقــــــــة  المركــــ

  بسكرة

 . الجزائر العاصمة  –مدرسة العليا لتكوين الأساتذة المختصين  �


�ة �
ل وا��
��� وا���م ���را
�ت ا�
ط�� ا����� ��  وا�! 
�� وا���أة ا

ـــــى مـــــك ـــــة عل و كـــــذا ) ارطفـــــونيين  ،نيتربـــــوي ،نفســـــانيين ( ين يئخصـــــاتوظيـــــف الأا عملـــــت الدول

ــــن اجــــــل المســــــاهة فــــــي التكفــــــل  أســــــاتذة ــــــى  وأضــــــافةبهاتــــــه الفئــــــة  الأمثــــــلمــ ــــــة ايضــــــا عل الدول

ـــــه و المـــــوارد البشـــــرية فـــــي  ير الجانـــــب الادارييتســـــ  اجـــــل توظيـــــف العمـــــال الاداريـــــين مـــــن هات

 . المراكز
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  : المستخدمين بالمراكز المتخصصةالوطنية لتكوين المراكز تعريف  02

 المعــوزة و المحرومــة للفئــات المســاعدة يــد تقــديم إلــى الــوطني التضــامن قطــاعيشــرف 

 بـالأخص و شـتى إعانـات و خـدمات ي مـن الجزائـر  المجتمـع داخـل التهمـيش تعـاني التـي

 و مؤسســات فــتح خــلال مــن التكفــل هــذا يتجلــى و الخاصــة الاحتياجــات ذوي شـريحة

 التربـوي و النفسـي التكفــل مهــام لهــا أســندت ،الـوطن أرجــاء كافــة فــي موزعــة مراكـز

 و الميــولات و الاســتعدادات حســب بتوجيههــا ذلــك بعــد تقــوم التــي الفئــة هــذه لصــالح

 و التطـورات مسـايرة و العصـرنة مواكبـة مـن المؤسسـات هـذه تـتمكن حتـى و القـدرات

المتخصصــة فـــي   زمراكبـــال المتخصصــين المســتخدمين تكــوينحيــث يـــتم  المســتجدات

 الذهنيـة الإعاقـات مـن تعـاني التـي بالفئـات تتكفـل مراكـز هـي وللتكـوين  وطنيـةالمراكـز ال

  الوطني التراب كافة على موزعة الاجتماعية و الحركية و

 قسنطينة- المعوقين بمؤسسات المختصين المستخدمين لتكوين الوطني المركز/ أ

 :المركز مهام

 :التكوين

  formation initiale  الاولي التكوين �

 متخصص مربي •

 رئيسي متخصص مربي •

 1اجتماعي مساعد •

 
                                                           

 https://www.msnfcf.gov.dz/     21/05/2023: 	و�� وزارة ا���
	ن ا�وط��  
1
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 اجتماعي وسيط •

 الثانوي التعليم بكالوريا :الدخول شروط •

 الدخول مسابقة في النجاح •

  formation continue المستمر التكوين �

 الاجتماعيين العمال لفائدة المستوى تحسين دورات شكل على

  formation préparatoire التحضيري التكوين �

 مناصبهم في حديثا عينوا الذين المهنيين لبعض موجه

  formation complémentaire التكميلي التكوين �

 الرتب بعض في ترقوا الذين المهنيين يشمل

  formation conventionnée   بالتعاقد التكوين �

 العمل محاور حول يدور و بالتعاقد القطاعات بعض من الطلب حسب المركز يضمنه

 الاجتماعي

 :لبئرخادم المختصين الموظفين لتكوين الوطني المركز/ ب

 : المركز مهام

 الاجتمــاعي القطــاع فــي للمــوظفين المســتوى وتحســين المــربين تكــوين ضــمان �

 1للقطاع الخاص القانون مطابقة
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 :التالية الاسلاك في التكوين:  المباشر التكوين �

 الحضانة •

 الامومة مساعدات •

 الحاضنات مساعدات •

  )الاجتماعي المدرسي ( اليومية الحياة مساعدات •

 متخصص مربي •

 : الاجتماعية الوساطة و المساعدة •

 الاجتماعيين المساعدين •

 الاجتماعيين الوسطاء •

  )تحسين المستوى (المستمر التكوين �

 الرسكلة •

 التابعة التكفل في المتخصصة للمراكز البيداغوجيين التقنيين للموظفين المستوى تحسين •

 المرأة قضايا و الاسرة و الوطني التضامن لوزارة

 : التكميلي التكوين �

  1القطاع مهني لفائدة الترقية قبل
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 : التحضيري التكوين �

 بالقطاع الخاصة لأسلاك المهنية الرتب لبعض

 :على المركز يسهر كما

  رالمباش الغير و المباشر للتكوين البيداغوجية البرامج تكييف تقييم اعداد •

 المتخصصة للمراكز التكفل برامج تقييم •

 – الحقل بانشغالات علاقة لها ) دولية و وطنية ( ملتقيات دراسية أيام تنظيم •

 الاجتماعي

  تيبازةحركيا ب للمعاقين المهني للتكوين الوطني المركز/ ج

 : المركز مهام

 للمهنيين البيداغوجي المستوى تحسن و الرسكلة التكوين ضمان �

 الضــرورية التعليميــة والوســائل والطــرق البــرامج وتوزيــع تكثيــف تجريــب، إعــداد، �

 .المختصين للمتكونين الموجهة والبيداغوجية التقنية الوثائق وكذا للتكوين

 والمجــال الإعاقــة ميــدان فــي دراســية وأيــام وورشــات نــدوات ملتقيــات، تنظــيم �

 الاجتماعي

 مختلف في العاملين القطاع مهنيي عنها اعرب التي الفعلية الاحتياجات تلبية �

  1المتخصصة المؤسسات
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 :والطفولة والمرأة الأسرة حول والتوثيق والإعلام للدراسات الوطني المركز/ د

 :المركز مهام

 والمــرأة بالأســرة المتعلقــة والتوثيــق والإعــلام الدراســات أعمــال إنجــاز المركــز يتــولى

 :يأتي بما لاسيّما يكلّف الصفة وبهذه والطفولة

 والطفولة، والمرأة الأسرة مجالات في والتحقيقات بالدراسات القيام •

 السياســات إعــداد فــي وأعمالــه دراســاته خــلال مــن العموميــة الســلطة مســاعدة •

 مبـادئ احتـرام ضـمن المعـدة والطفولـة، والمـرأة الأسـرة ترقيـة إلـى الراميـة العموميـة

 .الجزائري المجتمع وقيم

 الدراســات اســتغلالو  اختصاصــه بمجــالات المرتبطــة المتخصصــة الدراســات دعــم •

 .والطفولة والمرأة الأسرة مجالات في والتحقيقات

 والمــرأة للأســرة الحقيقيــة للوضـعية الدقيقــة بالمعرفــة تسـمح التــي المعطيــات جمـع •

 .وتحيينها ومعالجتها وتصنيفها والطفولة

 فـي متخصصـة أنشـطة وكـذا ودوليـة وطنيـة وتظـاهرات وملتقيـات مـؤتمرات تنظـيم •

 1 والطفولة والمرأة الأسرة مجالات
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ـــــف الأ ـــــة علـــــى توظي ـــــوي ،نفســـــانيين ( ين يخصـــــائكمـــــا عملـــــت الدول و كـــــذا ) ارطفـــــونيين  ،نيترب

ــــن اجــــــل المســــــاهة فــــــي التكفــــــل  أســــــاتذة ــــــى وأضــــــافة بهاتــــــه الفئــــــة  الأمثــــــلمــ ــــــة ايضــــــا عل الدول

ـــــه توظيـــــف العمـــــال الاداريـــــين مـــــن اجـــــل  تســـــيير الجانـــــب الاداري و  المـــــوارد البشـــــرية فـــــي هات

  .المراكز 

  : طريقة تسيير الموارد البشرية في المراكز المتخصصة  03

ـــــة المســـــــار المهنـــــــي للمـــــــوظفين و  ـــن لهاتـــــــه المراكـــــــز وضـــــــمان متابعــ مـــــــن اجـــــــل الســـــــير الحســــ

تحتــــــوي  و الوســــــائل فــــــي كــــــل مركــــــز  الإدارةالعمــــــال  اســــــتحدث المرســــــوم التنفيــــــذي مصــــــلحة 

  :على 

 :الذي يعمل على ما يلي و : مكتب المستخدمين /01

 .إعداد وتنفيذ المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية  �

 .ضمان تسيير المستخدمين  �

  مسك السجلات الخاصة بتسيير المستخدمين �

  . تقاعد حتى توظيف لعمال منللموظفين و االمسار المهني  متابعة �

   .حقوقهم يحفظ بما للموظفين و العمال المهنية و القانونية الوضعيات  متابعة �

 .للموظفين  و العمال   التكوينية متابعة  الدورات �
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  :  الأجورمكتب  /02

  .ميزانية  التسيير السنوية  إعداد �

 .و مخلفات الموظفين و العمال  أجور إعداد �

 .و المرتبات  مصفوفات الاجور إعداد �

   . التصريحات الشهرية و السنوية للضمان الاجتماعي إعداد �
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  راكز لمتخصصة البشرية في الم تسيير الموارد أساليب:  ثالثالمطلب ال

ير يتسمن خلال مقابلتنا بالمكلفة بالمستخدمين على مستوى ميدان الدراسة حيث وضحت كيفية 

 ين و المتواجد علىممكتب المستخدراكز لمتخصصة على مستوى البشرية في الم الموارد

  : التالية  الأساليبوفق مصلحة الادارة و الوسائل 

ــــــف / 1 مــــــن خــــــلال مــــــن المــــــوارد البشــــــرية  احتياجاتهــــــابعــــــد قيــــــام المؤسســــــة بتحديــــــد : التوظي

يـــــتم مـــــن خلالـــــه تحديـــــد أهـــــم المناصـــــب  ، المخطـــــط الســـــنوي لتســـــيير المـــــوارد البشـــــريةمشـــــروع 

ــــــي تحتاجهــــــا المؤسســــــة  ــــــرر الت ــــــب المســــــتخدمين بإعــــــداد مق ــــــوم مكت بقة توظيــــــف تح مســــــافــــــليق

ــــا مــــــن طــــــرف الوظيــــــف العمــــــومي ، ـــــتم الإعــــــلان عــــــن فــــــتح مســــــابقة  بعــــــدها والتأشــــــير عليهــ يـ

ــــــف ــــــى مســــــتوى   توظي ــــــة (عل ــــــد باللغــــــة العربي ــــــة التشــــــغيل ، الجرائ المراكــــــز المتخصصــــــة، وكال

علـــــى  يـــــفوظللت ةمخصصـــــال المناصـــــبوفقـــــاً لميزانيـــــة التوظيـــــف الســـــنوية حســـــب  )والفرنســـــية 

يـــــــوم  15المطلوبـــــــة فـــــــي مـــــــدة  أن يشـــــــغل هـــــــذه الوظـــــــائف ذوي المـــــــؤهلات العلميـــــــة والخبـــــــرات

بـــــــالمراكز ليـــــــتم دراســـــــة الملفـــــــات ويـــــــتم  تســـــــتقبل الملفـــــــات علـــــــى مســـــــتوى مكتـــــــب المســـــــتخدمين

  . وإجراء المسابقة وإعلان النتائج 

بعـــــد عمليــــة إنتقـــــاء الأفــــراد الـــــذين تتــــوفر لـــــديهم المــــؤهلات المطلوبـــــة والمناســـــبة  : عيــــينالت/ 2

ــــــــين وهــــــــو إجــــــــراء أساســــــــي لإضــــــــفاء طــــــــابع الإســــــــ ــــــــرر المركــــــــز تعي ــــــــة تق تقرار لشــــــــغل الوظيف

عنصـــــر ضـــــروري لإثبـــــات الإنتمـــــاء للوظيفـــــة وكتســـــاب الصـــــفة والإســـــتمرار علـــــى المنصـــــب ، ك

يـــــة لالتحـــــاق المترشــــح للوظيفـــــة بمنصـــــبه حيــــث يركـــــز التعيــــين علـــــى ضـــــرورة صــــدور أداة قانون

ـــة الشــــــــروط القانونيــــــــة، وطبقــــــــا الــــــــوظيفي ويــــــــتم التعيــــــــين بموجــــــــب قــــــــرار  إداري مســــــــتوفي لكافـــــ
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أن كــــل تعيــــين فــــي رتبــــه وظيفيــــة يــــتم وجوبــــا فــــي شــــكل تعيــــين  06/03مــــن الأمــــر  83للمــــادة 

بصـــــفة متـــــربص بمعنــــــى أن العـــــون المعـــــين حــــــديثا فـــــي الرتـــــب هــــــاو الســـــلك مطالـــــب بقضــــــاء 

   . رة تربص إجبارية بعد التعين والالتحاق مباشرة بالوظيفةفت

تمـــــــــــنح المراكـــــــــــز لموظفيهـــــــــــا فرصـــــــــــة تكـــــــــــوين فـــــــــــي المعاهـــــــــــد اوالمـــــــــــدارس :  كـــــــــــوينالت/ 3

المتخصصـــــة مــــــن اجــــــل تحســـــين المعــــــارف والكفــــــاءات الاساســـــية للمــــــوظفين لحصــــــولهم علــــــى 

ــدريب متخصــــــص، كمــــــا تقــــــوم المراكــــــز  ن والتطــــــوير بتحديــــــد وتصــــــميم وتنفيــــــذ بــــــرامج التكــــــويتــــ

حيـــــث  مراكـــــزلا أهـــــدافمخطـــــط ســـــنوي للتكـــــوين وفـــــق  لزيـــــادة وتحســـــين اداء المـــــوظفين ضـــــمن

يمثــــــل التكــــــوين أهميــــــة كبيــــــرة فــــــي ضــــــل التطــــــورات الحديثــــــة التــــــي تــــــؤثر بدرجــــــة كبيــــــرة علــــــى 

ــــــالي يحتــــــاج الموظــــــف بو أهــــــداف وإســــــتراتجيات المراكــــــز،  ــــــىالت ــــــه  إل  واكتســــــابتحــــــديث مهارت

ـــــاءة  ـــــى كف ـــــنعكس عل ـــــي ت ـــــه الت ـــــادة كفاءت ـــــالموظف وزي ـــــذلك وجـــــب الاهتمـــــام ب ـــــدة ل مهـــــارات جدي

   المركز

يخضع الموظف أثناء مساره المهني الى تقييم متواصل ودوري من طرف المسؤول :التقييم / 4

من خلال  المباشر ويهدف الى تقدير مؤهلاته المهنية من للوقوف على وضعية أداءه الحالي

ومعالجة نواحي  يدان النشاط والمناهج والتقنيات والاجراءات ذات الصلة بالوظيفةالتحكم في م

الاداء قرارت تؤثر على المسار  النقص والضعف فيه وتحسينه مستقبلا كما يترتب على تقييم

.وظف مثل الترقية والمردوية والتكوين المهني للم  
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  ملخص الفصل

واقع تسيير الموارد البشرية في المراكز من خلال استعراضنا لهذا الفصل اتضح أن 

داخل أي مؤسسة فعليه يتوقف نجاح  المتخصصة تحكمه مجوعة من القوانين والمواد للتسيير

تولي أهمية قصوى لمواردها البشرية من خلال توفير المؤسسات وهذا ما جعل  مؤسسةأو فشل 

ذلك تحسين مستويات أدائها حتى تضمن ب ،كل الشروط الأزمة من أجور وحوافز مادية ومعنوية

  .ويجعلها قادرة على مسايرة التطورات الحاصلة
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  :تمهيد

هـــــذا  وأهميـــــةتطرقنـــــا فـــــي الدراســـــة النظريـــــة لنقـــــاط مهمـــــة حـــــول تســـــير المـــــوارد البشـــــرية 

ــــى  ــــب فــــي المؤسســــات مــــن اجــــل الوصــــول ال ولتســــليط  ونتــــائج ترتقــــي بالمؤسســــة أهــــدافالجان

دراســــة ميدانيــــة لمعرفــــة طــــرق تســــير المــــوارد البشــــرية  إجــــراءعلــــى الموضــــوع تــــم  أكثــــرالضــــوء 

مدرســـــــة الأطفـــــــال "بأحـــــــد المؤسســـــــات المتخصصـــــــة بقطـــــــاع النشـــــــاط الاجتمـــــــاعي والتضـــــــامن 

  ."يا بالمسيلة عالمعوقين سم

ـــــى  عموميـــــات يتحـــــدث مـــــن  الأول الـــــذيمبحـــــث الوســـــيتم التطـــــرق فـــــي هـــــذا الفصـــــل إل

  .التنظيمي هيكلها, مهاهاخلال تعريفها و  مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا منحول 

ــــوارد البشــــــــرية بمدرســــــــة الأطفــــــــال فهــــــــو يضــــــــم  المبحــــــــث الثــــــــانيأمــــــــا  إدارة تســــــــير المــــ

طــــــرق تســــــير المــــــوارد بالإضــــــافة إلـــــى يوضــــــح إمكانيـــــات المدرســــــة بشــــــريا، و المعـــــوقين ســــــمعيا 

  .تسير المدرسة  وأفاقالبشرية وكذا 
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 المبحث الأول :تعريف مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بالمسيلة

  الاطفال المعوقين سمعيا مدرسة  تعريف:المطلب الأول 

مســـــكن وســـــط مدينـــــة المســـــيلة حيـــــث  346تقـــــع مدرســـــة الأطفـــــال المعـــــوقين ســـــمعيا فـــــي حـــــي 

ــــــ  تحتـــــل موقعـــــا مميـــــزا لقربهـــــا مـــــن مرافـــــق رياضـــــية وثقافيـــــة وســـــكنية وبمســـــاحة إجاليـــــة تقـــــدر بـــ

  .متر مربع 5780

ــــــــم أنشــــــــأت  ــــــــال المعــــــــوقين ســــــــمعيا بالمســــــــيلة بموجــــــــب المرســــــــوم رق  114-02مدرســــــــة الأطف

  2002.1أفريل 03الموافق لــ  1423محرم عام  20المؤرخ في 

ذات طـــــــابع إداري تعليمـــــــي تتمتـــــــع بالشخصـــــــية المعنويـــــــة وبالاســـــــتقلال المـــــــالي فهـــــــي مدرســـــــة 

ــــــي  ــــــي ونصــــــف داخل ــــد نظــــــام داخل ــــــه الحــــــق فــــــي تعتمــ كمــــــا تضــــــمن التكفــــــل الخــــــارجي لمــــــن ل

ســــــنة  18ســــــنوات و  03حيــــــث يتــــــراوح ســــــن الإلتحــــــاق بالمدرســــــة مــــــابين بالمدرســــــة  الالتحــــــاق

ــــــــه بالمرســــــــوم  ــــــــس النفســــــــي البيــــــــداغوجي المنصــــــــوص علي ــــانون المجل ــــــــي قــــ حســــــــب ماجــــــــاء ف

فــــــــإن الالتحـــــــاق الطفـــــــل وإعــــــــادة توجيهـــــــه يكـــــــون بعــــــــد  08/03/1980المـــــــؤرخ قـــــــي  80/59

  رف الأولياء ـــــــالملفات الواجب تكوينها من طدراسة 

  

 

  

                                                           

يتضمن قائمتي مراكز التعليم المتخصصة للأطفال ،  1423محرم  20المؤرخ في  114- 02من المرسوم التنفيذي  رقم  02المادة   1

  13، ص  2002أفريل  03مؤرخة في  22المعوقين سمعيا والمراكز الطبية التربوية للاطفال المعوقين ذهنيا، الجريدة الرسمية عدد 
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  :التكفل  نمط

ــــــك الم ــــــدر ب درســــــةتمتل ــــــة تق ــــــدرة اســــــتيعابية تقديري ـــــــق ــــــى  80 ـــــ ــــــالنظر  ال طفــــــل كحــــــد اقصــــــى ب

  :الوسائل و الامكانيات المتوفرة حيث تضمن المؤسسة ثلاثة انماط  التكفل 

 :النظام الداخلي  - أ

ــال المتمدرســــــــين المقيمــــــــين خــــــــارج  المدينــــــــة حيــــــــث تــــــــوفر لهــــــــم مقاعــــــــد  إقلــــــــيميتعلــــــــق بالأطفــــــ

ــــــة للدراســــــة و  ــــــة خــــــلال  إطعــــــامبمــــــا تتضــــــمنه مــــــن  درســــــةداخــــــل الم الإقامــــــةبيداغوجي و نظاف

  .ما عدا الجمعة و السبت  الأسبوع أيام

 :النظام نصف داخلي  - ب

ـــث تــــــوفر لهــــــم مقاعــــــد للدراســــــة و  يتعلــــــق بالأطفــــــال المتمدرســــــين المقيمــــــين داخــــــل المدينــــــة حيـــ

  .الدراسة مع توفر النقل المدرسي أياموجبة الغداء طيلة 

  التكفل الخارجي  -ج

ــــين الاطفــــــال الـــــذين لهــــــم الحــــــق  الأطفـــــال إلــــــىيشـــــمل الفحــــــص الخـــــارجي بالإضــــــافة  المتمدرســ

ــــي  ــــم يلتحــــق بالســــن القــــانوني ف التكفــــل المبكــــر يســــتفيد  إطــــارفــــي الالتحــــاق بالمدرســــة ومــــزال ل

 الأقســـــــام أطفـــــــالكمـــــــا يشـــــــمل  الأخصـــــــائيينرطفونيـــــــة ونفســـــــية وتربويـــــــة مـــــــع أمـــــــن حصـــــــص 

  .الأخصائيينالعادية حيث تتم متابعتهم من طرف  الأقسامالمدمجة الذين يدرسون في 
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 :التكفل ا محتوى

عميـــــــق او  الــــــذين يعــــــانون مــــــن صــــــم الأطفــــــالالمعــــــوقين  ســــــمعيا  الأطفــــــالتســــــتقبل مدرســــــة 

 درســــــــة فالتكفــــــــل الــــــــذي تضــــــــمنه الم ، ومهنــــــــي مدرســــــــي واجتمــــــــاعي إدمــــــــاجمتوســــــــط بهــــــــدف 

يتضـــــمن تـــــدريس بمنهـــــاج التربيـــــة الخاصـــــة فـــــي المراحـــــل الأولـــــى مـــــا يســـــمى بمرحلـــــة التنطيـــــق 

ثــــم يــــأتي بعــــد ذلــــك منهــــاج التربيــــة الوطنيــــة العاديــــة ) ســــنة أولــــى تنطيــــق وســــنة ثانيــــة تنطيــــق( 

الفحـــــــص النفســـــــي و مراقبـــــــة ســـــــلوك الطفـــــــل دوريـــــــا  إلـــــــىبالإضـــــــافة ،فـــــــي المرحلـــــــة الابتدائيـــــــة 

للتـــــدخل و تصـــــحيح الســـــلوكيات الخاطئـــــة و المتابعـــــة التربويـــــة المســـــتمرة وذلـــــك بهـــــدف ادمـــــاج 

ـــــــي المجتمـــــــع  كمـــــــا تقـــــــوم المدرســـــــة بتنظـــــــيم نشـــــــاطات رياضـــــــية و ،الطفـــــــل بطريقـــــــة ســـــــليمة ف

طفــــــل ترفيهيــــــة و تثقيفيــــــة و رحــــــلات ســــــياحية الــــــى منــــــاطق مختلــــــف مــــــن الــــــوطن لتعريــــــف ال

ــــــــة و  ــــــــاد الديني ــــــــالات بالأعي ــــــــى احتف ــــــــه بالإضــــــــافة ال ــــــــة لدي ــــــــه وتوســــــــيع مجــــــــالات المعرف بوطن

ـــــــوطني للمعـــــــاقين  3الوطنيـــــــة و اليـــــــوم العـــــــالمي للمعـــــــاقين  مـــــــارس و  14ديســـــــمبر و اليـــــــوم ال

افريـــــــل مــــــن خــــــلال تنظـــــــيم معــــــارض و مســـــــابقات  16جـــــــوان و يــــــوم العلــــــم  1عيــــــد الطفولــــــة 

  الخ....لياء و الجمعيات ومختلف المؤسسات علمية ورياضية و ايام مفتوحة للاو 
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 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للمراكز المتخصصة

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 شكل رقم 05 يوضح الهيكل التنظيمي لمدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بالمسيلة
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 سوف نتطرق الى شرح كل المصالح والمهام:

  :المدير / 1

 شـــــكالالأيعــــين المــــدير بقــــرار مــــن الــــوزير المكلـــــف بالتضــــامن الــــوطني وتنهــــي مهامــــه حســــب 

  :نفسها وتحدد مهامه بمايلي 

 .ضمان السير الحسن للمؤسسة  -

 تنفيذ مداولات مجلس الادارة  -

 تمثيل المؤسسة أمام العدالة وفي جميع أعمال الحياة المدنية  -

 إعداد مشروع ميزانية المؤسسة وحساباتها وتقديمها لمجلس الادارة للتداول فيها  -

 .إعداد برامج النشاطات والحصيلة السنوية للمؤسسة  -

  إبرام كل صفقة أو عقد أو إتفاق أو إتفاقية طبقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما -

 تعيين المستخدمين الذين لم يتقرر بشأنهم نمط تعين أخر  -

ـــــا للتنظـــــيم المعمـــــول  - ـــــع مســـــتخدمي المؤسســـــة طبق ـــــى جمي ممارســـــة الســـــلطة الســـــلمية عل

 .به

 إعداد تقرير عن نشاطات المؤسسة  -

  1.وهو الأمر بصرف ميزانية التسيير للمؤسسة 

  :المراقب العام /2

  :لمدرسة أو المركز المتخصص بمايلييكلف المراقبون العامون تحت سلطة مدير ا

  

                                                           

1
وذجي لمؤسسات التربية ، المتضمن القانون الأساسي النم 1433صفر  10المؤرخ في  05- 12من المرسوم التنفيذي رقم  26المادة   

   17، ص  2012يناير  29مؤرخة في  05والتعليم المتخصصة  للاطفال المعوقين ، الجريدة الرسمية عدد 
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ــــــاط فــــــي المؤسســــــات المتخصصــــــة وكــــــذا أثنــــــاء  - ضــــــمان مراقبــــــة النظــــــام العــــــام والإنظب

جميـــــــع اللقـــــــاءات والتظـــــــاهرات المشـــــــغلة والثقافيـــــــة والرياضـــــــية ،لاســـــــيما خـــــــلال الراحـــــــة 

 .والخرجات الجماعية والتنقلات خارج المؤسسة والزيارات الطبية 

 .التحاق المقيمين ومغادرتهم للمؤسسة تنظيم و رقابة عمليات  -

 .رقابة حركة التلاميذ والمقيمين داخل المؤسسة  -

 . السهر على محافظة المنشآت -

 1.السهر على تطبيق النظام الداخلي داخل المؤسسة  -

  : مصلحة الايواء والإستقبال/ 3

  :تكلف مصلحة الإيواء والإستقبال بمايلي 

 .المعوقين وإيوائهم  ضمان وإستقبال الأطفال والمراهقين -

 .ضمان الإطعام الصحي والمتوازن  -

 .والمراهقين المعوقين وأمنهم  السهر على راحة الأطفال -

 .ضمان النظافة الجسدية والهندامية والمحيطة  -

 2.تسيير البياضة -

  

                                                           

1
، المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين  1430ذي القعدة  20المؤرخ في  353- 09من المرسوم التنفيذي رقم  183المادة    

   30، ص  2009نوفمبر  08مؤرخة في  64دارة المكلفة بالتضامن الوطني ، الجريدة الرسمية عدد المنتمين للأسلاك الخاصة بالإ
، يحدد التنظيم الداخلي لمؤسسات التربية والتعليم المتخصصة  1433ذي الحجة  14قرار وزاري مشترك المؤرخ في  03المادة    2

  22، ص  2009سبتمبر  29مؤرخة في  48للأطفال المعوقين ، الجريدة الرسمية عدد 



الدراسة الميدانية لمدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بالمسيلة       الفصل الثالث     

 

73 

 

  : تربوية والبيداغوجية مصلحة الال/ 4

  :بمايلي  التربية والبيداغوجية تكلف مصلحة

التحضـــــــــيري والتعلـــــــــيم المتخصـــــــــص باســـــــــتعمال المنـــــــــاهج والتقنيـــــــــات ضـــــــــمان التعلـــــــــيم  -

 .اللازمة 

ضـــــمان اليقظـــــة وتنميـــــة الوســـــائل الحســـــية والنفســـــية والطبيـــــة للحالـــــة البصـــــرية وتبعاتهـــــا  -

 .عل تنمية الطفل والمراهق 

ضـــــمان دعـــــم ومرافقـــــة الأطفـــــال والمـــــراهقين فـــــي وضـــــع دراســـــي صـــــعب بتنظـــــيم دروس  -

 .رسي فردية للإستدراك وللدعم المد

إعـــــــداد المشـــــــروع البيـــــــداغوجي والتربـــــــوي للمؤسســـــــة وكـــــــذا التربيـــــــة البدنيـــــــة والرياضـــــــية  -

 .المكيفة   

ــــة تجــــــــاه الأطفــــــــال والمــــــــراهقين  - ــــــة وترفيهيــــــــة والتســــــــلية الملائمــــ تطــــــــوير نشــــــــاطات ثقافيــ

 .المعوقين 

ــــــة والجســــــدية والاســــــتقلالية  - ــــــة والعاطفي ــــــق كــــــل الإمكانيــــــات الفكري ــــــتح وتحقي تشــــــجيع التف

 .ة والمهنية للطفل والمراهق الاجتماعي

 .ضمان مرافقة الأسرة والطفل المراهق  -

فــــــي الوســــــط المدرســــــي العــــــادي المســــــاهمة فــــــي إدمــــــاج الأطفــــــال والمــــــراهقين المعــــــوقين  -

 1.والتكوين المهني وضمان متابعتهم 

                                                           

23، ص  ، المرجع سبق ذكره من القرار وزاري المشترك 04المادة   1 
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ضـــــمان التكفـــــل الفــــــردي والتربيـــــة الســــــمعية وإعـــــادة التربيـــــة اللغويــــــة و القـــــراءة الشــــــفوية  -

 .الكلام وكذا لغة الإشارة وتعلم 

  : مصلحة الإدارة والوسائل/ 5

  :تكلف مصلحة الإدارة والوسائل بمايلي 

 .وتنفيذ المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية  إعداد -

 .ضمان تسيير المستخدمين  -

 .إعداد مشروع ميزانية المؤسسة وتنفيذها  -

 .ضمان محاسبة المؤسسة -

 .المؤسسة ضمان تسيير أملاك ووسائل  -

  1.ضمان صيانة المؤسسة والحفاظ عليها  -

  

  

  

  

 

 

                                                           

. 23، ص  ، المرجع سبق ذكره القرار وزاري المشترك من 05المادة   1
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 المطلب الثالث : مهام مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا

ـــات المتخصصـــــــــة فـــــــــي ضـــــــــمان التربيـــــــــة والتعلـــــــــيم المتخصصـــــــــين  - تتمثـــــــــل مهـــــــــام المؤسســــــ

ســــــنوات الــــــى نهايــــــة مســــــارهم التربــــــوي  03للأطفــــــال والمــــــراهقين المعــــــوقين البــــــالغين ثــــــلاث 

المؤسســــــــاتي المتخصــــــــص والوســــــــط العــــــــادي وكــــــــذا الســــــــهر علــــــــى صــــــــحتهم فــــــــي الوســــــــط 

 وسلامتهم ورفاهيتهم وتنميتهم

 ضمان التعليم التحضيري والتعليم المتخصص باستعمال المناهج والتقنيات الملائمة -

ـــــــي وضـــــــع دراســـــــي صـــــــعب بتنظـــــــيم دروس  - ـــــــال المـــــــراهقين ف ـــــــة الأطف ضـــــــمان دعـــــــم ومرافق

 .فردية للاستدراك وللدعم المدرسي 

 إعداد المشروع البيداغوجي والتربوي للمؤسسة وكذا التربية البدنية والرياضية المكيفة  -

 تطوير نشاطات ثقافية وترفيهية والتسلية الملائمة تجاه الأطفال والمراهقين المعوقين  -

ـــق كــــــــل الإمكانيــــــــات الفكريــــــــة والعاطفيــــــــة والجســــــــدية والاســــــــتقلالية  - تشــــــــجيع التفــــــــتح وتحقيـــــ

 .للطفل والمراهق  الاجتماعية والمهنية

 .ضمان مرافقة الأسرة والطفل المراهق  -

المســـــاهمة فـــــي إدمـــــاج الأطفـــــال والمـــــراهقين المعـــــوقين فـــــي الوســـــط المدرســـــي العـــــادي وفـــــي  -

 1 .التكوين المهني وضمان متابعتهم 

  

                                                           

   14، ص ، المرجع سبق ذكره  05- 12من المرسوم التنفيذي رقم  11المادة   1
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ضـــــمان التكفـــــل الفـــــردي والتربيـــــة الســـــمعية وإعـــــادة التربيـــــة اللغويـــــة والقـــــراءة الشـــــفوية وتعلـــــم  -

  .وكذا لغة الإشارة الكلام 

ـــق كــــــــل الامكانيــــــــات الفكريــــــــة والعاطفيــــــــة والجســــــــدية والاســــــــتقلالية  - تشــــــــجيع التفــــــــتح وتحقيـــــ

 .الاجتماعية والمهنية للطفل و المراهق

ــــة النفســــــــية واعــــــــادة التربيــــــــة  - ضــــــــمان التربيــــــــة الحركيــــــــة واعــــــــادة التربيــــــــة الوظيفيــــــــة والمتابعــــ

 الخاصة بتصحيح النطق  

 والدعم المدرسي من أجل اكتساب المعارفضمان التربية المبكرة  -

 .ضمان اليقظة وتنمية العلاقة بين الطفل ومحيطه -

 .ضمان مرافقة الأسرة والطفل المراهق  -

 إعداد المشروع البيداغوجي والتربوي للمؤسسة وكذا التربية البدنية والرياضية المكيفة  -

 والتسلية الملائمة تجاه الأطفال والمراهقين المعوقين تطوير نشاطات ثقافية وترفيهية  -

دعـــــم إدمـــــاج الأطفـــــال والمـــــراهقين المعـــــوقين فـــــي الوســـــط المدرســـــي العـــــادي وفـــــي التكـــــوين  -

 .المهني وضمان متابعتهم 

 1 وتربوية وأرطفونية نفسية نواحي من بهم والتكفل بكرمال التدخل -

 

  

                                                           

14المرجع سبق ذكره ، ص ،  05-12من المرسوم التنفيذي رقم  11المادة    
1
  



الدراسة الميدانية لمدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بالمسيلة  

  مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا

  المتوفرة في المدرسة 

الجدول  وضحهاوالتي ي نإمكانيات بشرية هامة من موظفين وعمال مهنيي

  النسبة   العدد

45  48 %  

49  52 %  

94  100 %  

  يوضح تعداد الموظفين والعمال بالمدرسة

  

تــــــوزع النســــــب للمــــــوارد البشــــــرية بالمدرســــــة حيــــــث 

مـــــن العمـــــال  % 52مـــــن المـــــوظفين الـــــدائمين بالمؤسســـــة ومـــــا نســـــبته 

ر�م ����� �و�
 ����ل ا��وظ��ن 
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مدرسة الأطفال المعوقين سمعياإدارة الموارد البشرية في : المبحث الثاني 

المتوفرة في المدرسة  البشرية الإمكانيات: المطلب الأول 

إمكانيات بشرية هامة من موظفين وعمال مهنيي تتوفر المدرسة على

العدد  وضعية العمال

45  الموظفين الدائمين

49  المتعاقدينالعمال 

94  المجموع

يوضح تعداد الموظفين والعمال بالمدرسة 01جدول رقم 

ــلال الجــــــدول الســــــابق يتضــــــح لنــــــا  تــــــوزع النســــــب للمــــــوارد البشــــــرية بالمدرســــــة حيــــــث مــــــن خــــ

مـــــن المـــــوظفين الـــــدائمين بالمؤسســـــة ومـــــا نســـــبته  % 48تمثـــــل مـــــا نســـــبته 

  .المتعاقدين بالمدرسة

ا��وظ	�ن ا�دا���ن
ا����ل ا������د�ن48%

52%

ر�م ����� �و�
 ����ل ا��وظ��ن ���ل  ��06ل ر�م 
وا����ل 

 الفصل الثالث 
 

 

المبحث الثاني 

المطلب الأول 

تتوفر المدرسة على

  :التالي 

  الرقم

01  

02  

جدول رقم 

ــلال الجــــــدول الســــــابق يتضــــــح لنــــــا     مــــــن خــــ

تمثـــــل مـــــا نســـــبته 

المتعاقدين بالمدرسة

��ل ر�م 



الدراسة الميدانية لمدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بالمسيلة       الفصل الثالث     

 

78 

 

ــرية التــــــي تتــــــوفر عليهــــــا المدرســــــة الإتوضــــــح هــــــذه الدراســــــة كمــــــا  فــــــي الجــــــدول مكانيــــــات البشــــ

  :بها تنوع الأسلاك والرتب تعداد التالي الذي يبين

  العدد  الرتبة  السلك

الأسلاك 

  المشتركة

  01  متصرف محلل

  01  متصرف

  01  محاسب إداري

  01  الآلي تقني سامي في الإعلام

  01  عون إدارة رئيسي

  02  عون مكتب

  الأسلاك الخاصة

  03  1نفساني عيادي د 

  01  1نفساني في تصحيح ن و ت اللغوي د 

  01  2نفساني عيادي د 

  01  2نفساني تربوي د 

  05  أستاذ التعليم المتخصص

  06  معلم التعليم المتخصص رئيسي

  01  ممرض متخصص في الصحة العمومية

  01  مساعد التمريض للصحة العمومية

  18  مربي متخصص رئيسي

  01  مساعد أمومة

  01  مساعد إجتماعي رئيسي

  العمال المهنيين
  26  العمال المهنيين بالتوقيت الكامل

  24  العمال المهنيين بالتوقيت الجزئي

  95  وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

   الأسلاكالبشرية حسب  الإمكانياتتنوع يمثل  02جدول رقم 
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ــــــي  ــــــوع ف ــــــين  الأســــــلاكنلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول الســــــابق التن  وأســــــلاكمشــــــتركة  أســــــلاكب

كـــــل  فـــــي مختلـــــف الرتـــــب بالنســـــبة الـــــىخاصـــــة وعمـــــال مهنيـــــين ، وهـــــذا تنـــــوع أدى الـــــى تعـــــداد 

أي وجــــــود طاقــــــة بشــــــرية متنوعــــــة التــــــي تتمتــــــع بــــــدورها بالكفــــــاءة والخبــــــرة  مــــــن الاســــــلاكســــــلك 

  .المدرسة أهدافوتحقيق  الأعمالالتي تساعد على انجاز 

ــــرق الــــــى كيفيــــــة تســــــيير المــــــوارد و      مــــــن خــــــلال دراســــــتنا الميدانيــــــة داخــــــل المدرســــــة تــــــم التطــ

فــــــي  البشــــــرية مــــــن خــــــلال المهــــــام الموكلــــــة للمــــــوظفين مــــــن طــــــرف المــــــدير كمــــــا هــــــو موضــــــح

  :الجدول التالي

  التكليف أوالوظيفة   العدد  الرتبة  الرقم

  رئيس مصلحة الإدارة والوسائل  01  متصرف محلل  01

  الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانة  01  متصرف  02

  مكلف بتسيير المطعم  01  محاسب إداري  03

  من الميزانية الثانيمكلف بالفرع   01  تقني سامي في الإعلام الآلي  04

  مكلف بتسيير المستخدمين  01  عون إدارة رئيسي  05

  02  عون مكتب  06
  مكلف بالفرع الأول 01- 

  الجردمكلف ب 01-

  26  العمال المهنيين بالتوقيت الكامل  07

  مكلفين بالحراسة 08- 

  مكلف بمحاسبة المادة 01- 

  بمكلفين بالصيانة 01- 

  مكلفين تسيير بالمخزن 02- 

  مكلفين بالمطعم 03- 

  مكلفين في المصلحة البيداغوجية 03- 

  مكلفين بالنظافة 02- 

 في وضعية تحت التصرف 03- 
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  24  العمال المهنيين بالتوقيت الجزئي  08

  مكلف بالجرد 01- 

  مكلف بالامانة 01- 

  بمكلفين بالصيانة 04- 

  مكلفين بالمطعم 02- 

  مكلفين في المصلحة البيداغوجية 07- 

  مكلفين بالنظافة 01- 

  في وضعية تحت التصرف 07- 

  03  1نفساني عيادي د   09
  نأخصائين نفسانيي 02- 

  الإيواء والإستقبال رئيس مصلحة 01- 

  نفساني في تصحيح ن أخصائي  01  1نفساني في تصحيح ن و ت اللغوي د   10

  رةـــــــــــــــــــــــــمدي  01  2نفساني عيادي د   11

  رئيس مصلحة التربية البيداغوجية  01  2د  نفساني تربوي  12

  تعليممكلفين بال    05  أستاذ التعليم المتخصص  13

  06  معلم التعليم المتخصص رئيسي  14
  مكلف بالتدريس اللغة الفرنسية 01- 

  مكلف بالتدريس اللغة العربية 05- 

  مكلف باتمريض فترة الليلية  01  ممرض متخصص في الصحة العمومية  15

  مكلف باتمريض فترة الليلية  01  التمريض للصحة العموميةمساعد   

  18  مربي متخصص رئيسي  16
فترة نهارية  مكلفين بالتكفل الأطفال

  وليلية

  مكلف بالتكفل للفترة الليلية  01  مساعد أمومة  17

  مساعد اجتماعي    مساعد إجتماعي رئيسي  18

 يوضح مهام الموظفين 03جدول رقم 

ــــــاءات   ــــــذي يوضــــــح تــــــوفر الكف متنوعــــــة بمهــــــام مســــــندة مــــــن المــــــن خــــــلال الجــــــدول الســــــابق ال

حســـــب خبـــــرتهم الكافيـــــة فـــــي طـــــرف المـــــدير الـــــذي يســـــاهم وبشـــــكل كبيـــــر فـــــي ســـــير المؤسســـــة 
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لين فــــــي أداء أعمــــــالهم وعلــــــى درايــــــة بمهــــــامهم اعمجــــــال عملهــــــم، وهــــــو مــــــا يــــــؤهلهم ليكونــــــوا فــــــ

  . الموكلة لهم

  ر الموارد البشرية في مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا طرق تسيي:  ثاني المطلب ال

ه الموافـــــــق ل  1436ربيـــــــع الثـــــــاني عـــــــام  12للقـــــــرار الـــــــوزاري المشـــــــترك المـــــــؤرخ فـــــــي طبقـــــــا 

الــــــذي يحــــــدد تنصــــــيف مؤسســــــات التربيــــــة والتعلــــــيم المتخصصــــــة للاطفــــــال  2015فبراريــــــر 02

ــــــا التابعــــــة لهــــــا  ــــــم اســــــتحداث مصــــــلحة المعــــــوقين وشــــــروط الالتحــــــاق بالمناصــــــب العلي ــــــذي ت ال

ـــــى مســـــتوى المراكـــــز المتخصصـــــة لإدارة والإدارة والوســـــائل  علـــــى تســـــيير المـــــوارد البشـــــرية  عل

حيـــــــث تقـــــــوم المصـــــــلحة بتكـــــــوين ملـــــــف إداري لكـــــــل موظـــــــف يتضـــــــمن كـــــــل الوثـــــــائق مســـــــتوها 

يــــــتم تســــــيير  أيــــــن باســــــتمرار،الشــــــهادات والمــــــؤهلات الاداريــــــة للموظــــــف حيــــــث تســــــجل وتــــــرقم 

    :وتتكون هذه المصلحة من  ة بإدارة المدرسةالموارد البشري

  : مصلحة الإدارة والوسائل

ـــــى موظـــــف يســـــير مصـــــلحة الادارة والوســـــائل ـــــث يســـــهر عل ـــــل حي ــــة متصـــــرف محل مهامـــــه  برتبـ

  : طرف مدير المدرسة إليه منالجريدة الرسمية والموكلة  حسب ماجاء في

 .وتنفيذ المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية  إعداد -

 .ضمان تسيير المستخدمين  -

 .إعداد مشروع ميزانية المؤسسة وتنفيذها  -

 .ضمان محاسبة المؤسسة -
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 .ضمان تسيير أملاك ووسائل المؤسسة  -

  ضمان صيانة المؤسسة والحفاظ عليها -

ـــة مـــــــن المكاتـــــــب التـــــــي مـــــــن  حيـــــــث يشـــــــرف رئـــــــيس مصـــــــلحة الادراة والوســـــــائل علـــــــى مجموعــــ

  :وتسيير الموارد البشرية وهي  إدارةمها امه

  :مكتب المستخدمين / 1

تـــــم تكليـــــف مســـــتخدمة برتبـــــة عـــــون إدارة رئيســــــي بتســـــيير شـــــؤون المســـــتخدمين حيـــــث  تتــــــولى 

فــي  الترقيــة توظيــف، المدرســة مــن لمســتخدمي المهنيــة الحيــاة تســيير علــى الإشــراف

زيــادة  ، النقــل التقاعــد، علــى الإحالــة العطــل، الانتــداب، فــي المنصــب، الترقيــة ،الدرجــة

ـــال التــــــي تتعلــــــق أساســــــا بترقيــــــة لكــــــي وتنميــــــة العنصــــــر البشــــــري  علــــــى ذلــــــك عــــــدد مــــــن الأعمـــ

حيـــــث يقـــــوم المكلفـــــة بمكتـــــب المســـــتخدمين  تصـــــل بـــــه الـــــى تحقيـــــق أهدافـــــه وأهـــــداف المؤسســـــة

   :بالمهام التالية 


ظ�
 ������� �/ أ��:  

هنــــــاك طــــــرق يخضــــــع التوظيــــــف الــــــى مبــــــدا المســــــاوات فــــــي الالتحــــــاق بالوظيفــــــة العموميــــــة و  

 :عديدة يتم التوظيف بها على المدرسة 

 المسابقة على أساس الإختبار  -

 المسابقة على أساس الشهادة إثناء المسار المهني  -

 .الفحص المهني  -
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ـــــا متخصصـــــا - ـــــذين تـــــابعو تكوين ـــــف المباشـــــر مـــــن بـــــين المترشـــــحين ال منصوصـــــا  التوظي

ـــــوين المؤهلـــــــة ومثـــــــال ملاحظتنـــــــا  عليـــــــه فـــــــي القـــــــوانين الاساســـــــية لـــــــدى مؤسســـــــات التكــ

ــــــذوي  ـــق مركــــــز تكــــــوين المــــــوظفين ل ـــ ــــــف المباشــــــر عــــــن طري ــــــه يــــــتم التوظي بالمدرســــــة أن

 :الاحتياجات الخاصة المتواجدين بــــــ

 مركز تكوين موظفين لذوي الاحتياجات الخاصة بقسنطينة  -

 الاحتياجات الخاصة ببسكرةمركز تكوين موظفين لذوي    -

 مركز تكوين موظفين لذوي الاحتياجات الخاصة ببئر خادم   -


�� / ب ���� �������:  


 ا���������� ������ 
������م ا���������
 ��������� ������ون ا������������� �����������������ظ�$ ا#"����!ك ������� 

 
بتكــــوين إجبــــاري  ويقومــــحتــــى  بصــــفة متــــربص مفــــي رتبــــته�()����� ا�����*�� ������' ��������()'  ا���&����

   التثبيت أو الترسيم  مايسمى بتكوين تحضيري حتى تعطى له صفة

ــــــة ــــتوى بصــــــفة دائمــــــة قصــــــد ضــــــمان  بمتابعــــــة كمــــــا تقــــــوم المكلف دورات تكــــــوين وتحســــــين المســ

 .تأهيل الموظف وترقية المهنية و تحسين

   : ا������ �� ا������������ 

مســـــاره المهنـــــي وذلـــــك بالانتقـــــال مـــــن رتبـــــة ثـــــل الترقيـــــة فـــــي الرتبـــــة فـــــي تقـــــدم الموظـــــف فـــــي تتم

ــــى رتبــــة الأعلــــى مباشــــرة فــــي نفــــس الســــلك أو فــــي الســــلك الأعلــــى مباشــــرة حســــب الكيفيــــات  ال

  : الأتية

ــــــذين تحصــــــلو خــــــلال مســــــارهم المهنــــــي  - ـــــهادة مــــــن بــــــين المــــــوظفين ال ــــــى أســــــاس الشـ عل

 .على الشهادات والمؤهلات المطلوبة 
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 .بعد تكوين متخصص  -

طريـــــــق التســـــــجيل فـــــــي قائمـــــــة التأهيـــــــل ، بعـــــــد أخـــــــذ رأي  علـــــــى ســـــــبيل الإختيـــــــار عـــــــن -

 . المتساوية الاعضاء من بين الموظفين الذين يثبتون الاقدمية المطلوبةاللجنة 

 .عن طريق إمتحان مهني أو فحص مهني  -

   : ������� ا������ �� ا��ر��

 مباشــــــرةالترقيـــــة فــــــي الـــــدرجات فـــــي الانتقــــــال مـــــن درجـــــة الــــــى الدرجـــــة الأعلـــــى تقـــــوم بمتابعـــــة 

  وتتم بصفة مستمرة حسب الوتائر والكيفيات التي تحدد عن طريق التنظيم 

 بالمدة الدنيا  -

 بالمدة الوسطى  -

 بالمدة القصوى -

�   : اب������� ��ن�

ـــة الموظــــــف الـــــذي يوضـــــع خـــــارج ســــــلكه الأصـــــلي و إدارتـــــه الاصـــــليه مــــــع  الانتـــــداب هـــــو حالــ

ا"�����د�1 +��$ ھ���*ا ا�����3 ����� 2��/��1 +��$ ا0/������
 و+��$ ا���/���
 +���$ ا����ر-�ت و+���$  لةمواصــ

 �6��  .ا��

� ��� ������� :   

حركـــــــات نقـــــــل المـــــــوظفين ذات طـــــــابع عـــــــام ودوري أو ذات تقـــــــوم المكلفـــــــة بالمكتـــــــب  بمتابعـــــــة 

ــــــار  ـــلحة ، كمــــــا تؤخــــــذ فــــــي الإعتب ــــــتم فــــــي حــــــدود ضــــــرورات المصـــ طــــــابع محــــــدود وظرفــــــي وت

ــف بطلـــــــب منــــــــه مـــــــع مراعــــــــاة رغبـــــــات المعنيـــــــين  ووضــــــــعيتهم العائليـــــــة ، يمكــــــــن نقـــــــل الموظــــــ

ضـــــــرورة المصـــــــلحة او يمكـــــــن نقـــــــل الموظـــــــف إجباريـــــــا عنـــــــدما تســـــــتدعي ضـــــــرورة المصـــــــلحة 
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المتســــاوية الأعضــــاء ولــــو بعــــد إتخــــاذ قــــرار النقــــل ويعتبــــر رأي اللجنــــة ذلــــك ويؤخــــذ رأي لجنــــة 

  .ملزما للسلطة التي أقرت هذا النقل 

�!"�� ������� :   

لموظــــــف الحــــــق فــــــي عطلــــــة تــــــتم متابعــــــة ملــــــف العطــــــل مــــــن طــــــرف المكلفــــــة بالمســــــتخدمين فل

ــــى أســــــاس العمــــــل المــــــؤدي خــــــلال  ســــــنوية مدفوعــــــة الأجــــــر حيــــــث تمــــــنح العطلــــــة الســــــنوية علــ

ــــــة  ــــــرة المرجعي ــــــة الســــــنوية بحصــــــة الفت ــــــف تحتســــــب العطل ، بالنســــــبة للمــــــوظفين حــــــديثي التوظي

لـــــة الســـــنوية المدفوعـــــة الأجـــــر علـــــى اســـــاس نســـــبية توافـــــق فتـــــرة العمـــــل المـــــؤداة، تحتســـــب العط

ـــــين  ـــــة ثلاث ـــــوم فـــــي الشـــــهر الواحـــــد مـــــن العمـــــل دون أن تتجـــــاوز المـــــدة الكامل يـــــومين ونصـــــف ي

  يوما 

   :مكتب الأجور / 2

راف علـــــى الإشـــــحيـــــث  يتـــــولى  الأول  تـــــم تكليـــــف مســـــتخدم برتبـــــة عـــــون مكتـــــب بتســـــيير الفـــــرع

ـــــتم تســـــيير هـــــذا الفـــــرع  ــام حيـــــث ي فـــــي ســـــواء  ةبإســـــتخدام بـــــرامج تكنولوجيـــــمجموعـــــة مـــــن المهـــ

الضــــــمان الاجتمــــــاعي الشــــــهرية والســــــنوية حيــــــث يقــــــوم بالمهــــــام و تصــــــريحات  الأجــــــورتســــــيير 

   :  الموكلة اليه في 
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 يقوم بإعداد الميزانية الأولية  -

  إعداد الحساب الإداري -

  ) التسديدات / الالتزامات  (إعداد الوضعيات المالية  -

  و مخلفات الموظفين و العمال أجور إعداد  -

 مصفوفات الاجور و المرتبات  إعداد -

 :التصريحات الشهرية و السنوية للضمان الاجتماعي  إعداد -
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  أفاق  تسيير الموارد البشرية في مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا معوقات و :  ثالث المطلب ال

  :ات  ــــمعوق/ أ

داخــــــل المدرســــــة لاحظنــــــا أن تســــــيير المــــــوارد البشــــــرية مــــــن خــــــلال الدراســــــة الميدانيــــــة  

عصــــــر التكنولوجيــــــة وتــــــم تســــــجيل النقــــــاط  يــــــتم بطــــــرق تقليديــــــة قديمــــــة لا يتماشــــــى مــــــع

 :التالية

لا توجــــــــد فــــــــرص متاحــــــــة للمشــــــــاركة فــــــــي الحضــــــــور للنــــــــدوات والمــــــــؤتمرات المتعلقــــــــة  -

 .بتطور إدارة تسير الموارد البشرية

ـــــــــ - ـــــــــالموظفينة دوراقل ـــــــــي تتماشـــــــــى مـــــــــع  ت التكـــــــــوين الخاصـــــــــة ب ــــــكلة الت وإعـــــــــادة الرســـ

 .التطورات 

ـــى التقنيــــــات الحديثــــــة فــــــي إرســــــال أو البحــــــث عــــــن المعلومــــــة مــــــثلا  - عــــــدم الإعتمــــــاد علـــ

ــــــــين  ــــــــي مربوطــــــــة ب ــــــــة النشــــــــاط  (وجــــــــود شــــــــبكات إعــــــــلام أل ــــب المــــــــالي ، مديري ــــ المراق

ــــــــاعي ، الوظيــــــــــــف العمــــــــــــومي ، دار الماليــــــــــــة ، المؤسســــــــــــات ال متخصصــــــــــــة ، الاجتمــــ

 الخ .....مديرية التربية  

 بعـــــــض المـــــــوظفين للوظـــــــائف الموكلـــــــة الـــــــيهم رغـــــــم امـــــــتلاكهم للشـــــــهادات عـــــــدم تحمـــــــل -

 .والموضحة في الجريدة الرسمية الأصليةمهامهم و   المؤهلة

عـــــدم الوجـــــود إنســـــيابية كبيـــــرة فـــــي انتقـــــال المعلومـــــة وذلـــــك لإســـــتعمال الطـــــرق التقليديـــــة  -

 في نقل المعلومة
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ــــــــي  - ــــتعمال شــــــــبكات الاعــــــــلام  الال ــــــــات  (عــــــــدم إســــ ــــــــين  )مربوطــــــــة بالانترن ــــــــة ب الداخلي

 .المكاتب وهذ ومايقلل من سرعة انتقال المعلومة 

نقــــص الأعـــــوان المختصـــــين فــــي تجميـــــع وتســـــيير المعلومـــــة وبالتــــالي عـــــدم القـــــدرة علـــــى  -

 .الحصول على المعلومة في الوقت المناسب 

 .برامج الرقمية ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى ال -

 ضعف تأهيل الموظفين للغات لضرورة تطور تسير الموارد البشرية -

 .في الرتب  التحفيزات المعنوية كالترقيات تأخر في -
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  تسيير الموارد البشرية في مدرسة الأطفال المعوقين سمعيا أفاق /ب

مــــن خـــــلال الملاحظــــات داخـــــل المدرســــة لاحظنـــــا أن تســــيير المـــــوارد البشــــرية يـــــتم بطـــــرق      

تقليديـــــة قديمـــــة لا يتماشـــــى مـــــع عصـــــر الرقمنـــــة وعليـــــه نقتـــــرح وضـــــع نظـــــام معلومـــــات حـــــديث 

مبنـــــي علـــــى رقمنـــــة كـــــل عمليـــــات الإداريـــــة لاســـــيما مـــــا يتعلـــــق بتســـــيير المـــــوارد البشـــــرية علـــــى 

  :  لنحو التالي 

ـــــــى مســـــــتوى مصـــــــلحة الادارة  - ـــــــا الحديثـــــــة عل ـــــــى تحـــــــديث وإدخـــــــال التكنولوجي العمـــــــل عل

 والوسائل 

  

 

يوضح نظام المعلومة المقترح 07رقم شكل   

 المعلومات بتقديم اليومية العمليات سير يسهل �

 المعلومات بتقديم القرار اتخاذ في يساعد �

  المعلومات و البيانات تداول عملية يراقب

العمـــــل علـــــى وضـــــع مخطـــــط نظـــــام للمعلومـــــة  شـــــامل للـــــربط بـــــين جميـــــع المؤسســـــات التـــــي 

المراقــــــــب المــــــــالي ، مديريــــــــة النشــــــــاط الاجتمــــــــاعي ، الوظيــــــــف  (لهــــــــا علاقــــــــة  بالمدرســــــــة 

 خ ال.....العمومي ، دار المالية ، المؤسسات المتخصصة ، مديرية التربية  

 �ظ�م ا����و��ت

�ت ا��ظ�م ������ ا������ت��ر��ت ا��ظ�م �د� 
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ــــب والمصــــالح - ــــين المكات ــــي ب ــــي  وضــــع شــــبكة الاعــــلام الال ــــة ف ــــة المســــؤولة المتمثل والهيئ

   .من إنتقال المعلومة واختصارا للجهد والوقت  للتسهيل المدير 

العمـــــل علـــــى تجســـــيد الادارة الالكترونيـــــة مـــــن خـــــلال تطبيـــــق هـــــذا المفهـــــوم علـــــى أرض  -

 الواقع
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  :ملخص الفصل

تضـــــــمن هـــــــذا الفصـــــــل الدراســـــــة الميدانيـــــــة لمدرســـــــة الأطفـــــــال المعـــــــوقين ســـــــمعيا لولايـــــــة 

ـــــــة، وإدارة تســـــــير المـــــــوارد البشـــــــرية  ـــــــى المدرســـــــة ومهامهـــــــا الحيوي المســـــــيلة حـــــــول التعـــــــرف عل

ـــــم جمـــــع البيانـــــات وعرضـــــها وتوضـــــيحها فـــــي جـــــداول  ـــــث ت ـــــة ســـــير يبالمؤسســـــة، حي ـــــرز عملي ب

  .إدارة الموارد البشرية

هم وبشـــــكل ارد البشـــــرية تســـــإدارة تســـــير المــــوا يمكـــــن القـــــولهـــــذه الدراســــة مــــن خـــــلال و   

ـــــــي ـــــــر ف ـــــــد الأداء للمـــــــوارد البشـــــــرية مـــــــن خـــــــلال  كبي ـــــــة تحســـــــين وتجوي ـــــــوطعملي ين إتباعهـــــــا لت

ـــة التــــــي تســــــهل نظــــــام معلومــــــات تســــــير المــــــوارد البشــــــرية وبالتــــــالي  نظمهــــــا وبرامجهــــــا و الرقمنـــ

 .عمل الموارد البشريةتسهيل 
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   ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاتم

 فـي اهـودور  ، لنظريـةة الناحيـ مـن البشـرية المـوارد تسـيير حقيقـة ىلـع وقوفنـا بعـد  

ان مجـــال تســـيير المـــوارد البشـــرية مـــن المجـــالات المهمـــة فـــي ، فـــالمـــوظفين أداء تحســـين

المؤسســـــــات العموميـــــــة وغيرهـــــــا حيـــــــث نـــــــال اهتمامـــــــا واســـــــعا مـــــــن قبـــــــل المهتمـــــــين بـــــــالإدارة 

لأي والتســــــــيير، فــــــــالموارد البشــــــــرية لكــــــــل مؤسســــــــة هــــــــي عنصــــــــر مهــــــــم وتكــــــــوين الحقيقــــــــي 

وبصــــــفة عامــــــة بخبــــــرتهم وتكوينــــــاتهم واتجاهــــــاتهم وبمختلــــــف مســــــتوياتهم الإداريــــــة، مؤسســــــة 

ــطة الإداريــــــــــة التــــــــــي تعنــــــــــى  أهــــــــــميمكــــــــــن القــــــــــول ان إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية هــــــــــي  الأنشــــــــ

ــــك مـــــــن خـــــــلال وضـــــــع البـــــــرامج ســـــــتخدام بالا ــوارد البشـــــــرية فـــــــي المؤسســـــــة وذلـــ الفاعـــــــل للمـــــ

تحقيـــــــق الأهـــــــداف المســـــــطرة، فـــــــالتخطيط الجيـــــــد ل يـــــــد الإجـــــــراءات والأنشـــــــطة اللازمـــــــة وتحد

المؤسســــــــة مــــــــن  أهــــــــدافللمــــــــوارد البشــــــــرية يعطــــــــي الإدارة المؤشــــــــرات الضــــــــرورية لتحقيــــــــق 

مســـــــتخدمين  وتنميـــــــة مهـــــــاراتهم، وكـــــــذا التـــــــدريب والتكـــــــوين الـــــــذي يســـــــاعد الموظـــــــف علـــــــى 

  .افضلاكتساب مهارات ومعارف والتي بدورها تساعده على القيام بالواجبات وأداء 

ــــى إســــتخدام نظــــام معلومــــات فــــي تســــيير المــــوارد البشــــرية بعــــد       كمــــا ظهــــرت الحاجــــة ال

ـــي ثــــــورة المعلومــــــات وتقــــــدم وســــــائل الاتصــــــال حيــــــث أصــــــبحت الســــــرعة  التطــــــور الكبيــــــر فـــ

ـــل مــــــن موصــــــفات جــــــودة الأداء فــــــي أي وظيفــــــة مــــــن وظــــــائف المؤسســــــة  والدقــــــة فــــــي العمـــ

ــــــام معلومــــــــات المــــــــوارد البشــــــــ ـــــا ألزمهــــــــا ضــــــــرورة وجــــــــود نظــ ــــــــذي يســــــــمح بجمــــــــع ممـــ رية وال

ــــــــي اتخــــــــاذ  ـــــــم اســــــــتعمالها ف ــــــــالموارد البشــــــــرية ثـ ــــــــة ب ومعالجــــــــة وتخــــــــزين المعلومــــــــات المتعلق

القـــــرارات المتعلقـــــة بهـــــا ممـــــا يســـــاهم فـــــي كفـــــاءة الموظـــــف، وتســـــهيل العمـــــل لمتخـــــذي القـــــرار 
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ـــــف الانشـــــطة والوظـــــائف  ـــــى مختل ـــــة عل ـــــه وتنظـــــيم ورقاب ـــــام بمهـــــامهم مـــــن تخطـــــيط وتوجي للقي

  .  المكونة للمؤسسة

ـــــــي و ـــــــا بهـــــــا ف ـــــــي قمن ـــــة الت ـــــــال المعـــــــوقين ســـــــمعيا مـــــــن خـــــــلال الدراســ مدرســـــــة الأطف

، تحقيـــــــق الاهـــــــداففـــــــي  لتســـــــيير المـــــــوارد البشـــــــريةاتضـــــــح أن هنـــــــاك دور فعـــــــال  بالمســـــــيلة

ـــــلال النتـــــــائج المحصـــــــل تبـــــــين أن   لـــــــه  داخـــــــل المؤسســـــــة لتســـــــيير المـــــــوارد البشـــــــريةفمـــــــن خــ

حيـــــث لمســـــنا تغييـــــر طفيـــــف فـــــي تســـــيير  للموظـــــفدور وطيـــــد فـــــي تحقيـــــق الأداء الـــــوظيفي 

ـــرية فيمـــــا يخـــــص ســـــرعة فـــــي الانجـــــاز والدقـــــة والتخطـــــيط مـــــع بعـــــض الادارات  المـــــوارد البشــ

منهـــــــا الضـــــــمان الإجتمـــــــاعي فـــــــي التصـــــــريحات الشـــــــهرية والســـــــنوية للإشـــــــتركات المـــــــوظفين 

  .السنوية من خلال تقنيات حديثة في إرسال التصريحات  

ـــل والخصــــــائص التــــــي تســـــاعد علــــــى أظهــــــرت النتـــــائج أن هنــــــاك بعــــــض  كمـــــا ر يتســــــيالعوامــ

ر المــــــوارد يالتــــــي يرتكــــــز عليــــــه تســــــي القــــــوانين والتشــــــريعات، والممثلــــــة فــــــي المــــــوارد البشــــــرية

وترقيــــــات الـــــى غايــــــة  بدايـــــة مــــــن التوظيـــــف البشـــــرية فــــــي متابعـــــة الســــــير المهنـــــي للموظــــــف

وارد هتمــــــام بــــــالمللا متابعــــــة وحــــــرص ، وهــــــذا إن دل علــــــى شــــــيء إنمــــــا يــــــدل علــــــى التقاعــــــد

  .داخل المؤسسة انتماءهمللمؤسسة، مما يعزز البشرية 

ــــين أن  ــــداني تب ــــزاد النظــــري والمي ــــزة تســــيير المــــوارد البشــــرية ومــــن خــــلال ال هــــي الســــمة الممي

ــــــاء ــــــق الأهــــــدافمؤسســــــتي لأي بن ــــــه فــــــي تحقي ــــتند علي ــــــذي يســ وهــــــي تمــــــنح . ، والأســــــاس ال

  .من أجل الارتقاء بالأداءمهاراتهم تنمية الموظفين 
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ـــذي كشـــــف عـــــن نقـــــائص فـــــي تســـــيير  الشـــــيء الـــــذي لمســـــناه مـــــن خـــــلال الملاحظـــــةلكـــــن  الــ

ـــــــة المـــــــوارد البشـــــــرية  ـــــــي مواكب ـــــــص ف ـــــــدي ونق ـــــــي ســـــــيرها التقلي لعصـــــــر العولمـــــــة والتطـــــــور ف

التـــــــي تعمـــــــل  الهائـــــــل فـــــــي مجـــــــال الأنظمـــــــة ونقـــــــل المعلومـــــــة والإدارة الحديثـــــــة التكنولـــــــوجي

فـــــــي تســـــــييرها للمـــــــوارد  شـــــــودة، وبـــــــذلك تحقـــــــق المؤسســـــــة أهـــــــدافها المنالاداءعلـــــــى تحســـــــين 

البشـــــــرية حيـــــــث وجـــــــدنا عـــــــدم إســـــــتخدام نظـــــــام معلومـــــــات للمـــــــوارد البشـــــــرية الـــــــذي يضـــــــمن 

ـــــرارات المتعلقـــــة بـــــالموارد  ـــــوفر المعلومـــــات فـــــي الوقـــــت المناســـــب ويســـــاهم فـــــي فعاليـــــة الق وي

  .البشرية من جهة وتحسين كفاءة تسييرها 

فــــي حــــين وجــــود وظــــائف المدرســــة علــــى نظــــام تقليــــدي فــــي تســــيير المــــوارد البشــــرية  اعتمــــاد

ـــــــدة لتســـــــيير المـــــــوارد  ـــــــي إضـــــــفاء خصـــــــائص جدي ـــــــة ف ـــــــي عصـــــــر الإدارة الالكتروني ـــــــد ف جدي

ـــي كــــــل مــــــن الاســــــتقطاب والاختيــــــار  البشــــــرية التــــــي تتميــــــز بالســــــرعة والكفــــــاءة والتخطــــــيط فـــ

ــوين التـــــــــي تصـــــــــبح ذات صـــــــــبغة  الكترونيـــــــــة تســـــــــهل الســـــــــيرورة والتعيـــــــــين والتـــــــــدريب والتكـــــــ

  . المهنية للموظف
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  :النصوص القانونية -1

، يتضــــــمن القــــــانون الأساســــــي العــــــام  2006يوليــــــو  15ممضــــــي فــــــي  03-06الأمــــــر رقــــــم  -

  . 2006يوليو  16مؤرخة في  46للوظيفة العمومية الجريدة الرسمية عدد 

الصادر عن المديرية العامة للوظيفة  2009جانفي  31 المؤرخ في  05المنشور رقم  -

  . العمومية

، المتضمن القانون الأساسي  1433صفر  10المؤرخ في  05-12المرسوم التنفيذي رقم  -

 05النموذجي لمؤسسات التربية والتعليم المتخصصة  للاطفال المعوقين ، الجريدة الرسمية عدد 

  . 2012يناير  29مؤرخة في 

  :الكتب  -2

، دار اثـــــر الإدارة الإســـــتراتيجية علـــــى تطـــــوير ادارة المـــــوارد البشـــــريةبكـــــر الشـــــديفات ،  -

  .   2020اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ، 

ـــــري ،  - ـــــوارد البشـــــريةرافـــــدة الحري ـــــي إدارة الم ـــــة ف ـــــازوري للنشـــــر  اتجاهـــــات حديث ، دار الي

  . 2019،  والتوزيع، عمان، الاردن

، دار كنــــــوز المعرفــــــة للنشــــــر  إدارة المــــــوارد البشــــــريةرولا المعايطــــــة، صــــــالح الحمــــــوري ،  -

  . 2013والتوزيع، الاردن ، 

ـــــة ،  - ـــــن يمين ـــــوارد البشـــــرية ســـــعيد ب ـــــة الم ـــــر تنمي ـــــة ، الجزائ ، ،ديـــــوان المطبوعـــــات الجامعي

،2015 .  

، دار  متكاملـــــةرؤيـــــة اســـــتراتيجية ومنهجيـــــة ، إدارة المـــــوارد البشـــــرية ســـــعد المحمـــــدي ، -

  . 2019اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ، 



  قائمة المراجع
 

98 

 

  . 1994 طرابلس، المفتوحة، الجامعة ،الأفراد إدارة،عودة  سعيد صالح -

 عمــان لنشــر، وائــل دار ، المعاصــرة البشــرية المــوارد ادارة عقيلــي، وصــفي عمــر -

  . 2005 ، الأردن

 الـدار ،والعمليـة  العلميـة الناحيـة مـن البشـرية المـوارد إدارة، صـلاح البــاقي عبـد -

  . 2000 ،  الإسكندرية الجامعية،

ــــاهج للنشــــر ،  أساســــيات نظــــم المعلومــــات الإداريــــةعــــلاء الســــالمي وآخــــرون،   - ، دار المن

  . 2005عمان، الاردن ، 

 الجامعيــة المؤسســة  التنظيمــي الأداء وكفــاءة البشــرية المــوارد إدارة، بربــر كامـل -

  1976 .بيروت ، ، وللنشر والتوزيع للدراسات 

، دار المعتــــــز للنشـــــــر والتوزيــــــع، عمـــــــان،  إدارة المــــــوارد البشـــــــريةمحمــــــد هــــــاني محمـــــــد ،  -

  . 2014الاردن ، 

 عمــان والتوزيــع للنشــر الحامــد دار ، البشــرية المــوارد إدارةح ، صــال فــالح محمــد  -

    . 2004،  ،الأردن

 ديـوان ، 1 ج تقنيـات، وظـائف، أساسـيات، للتسـيير، مـدخل، الطيـب رفيـق محمـد -

  .1995 الجامعية، المطبوعات

 ، دار ابــــن نفــــيس للنشــــر والتوزيــــع، الأردن إدارة المــــوارد البشــــريةمصــــطفى جربوعــــة ،  -

،   2018  .  
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 ، الجامعيــة، الجزائــر المطبوعــات ديــوان ،البشــرية المــوارد تســيير ،منيــر نــوري -

2010.  

ــــــد  - ــــــريولي ــــــيم ،  الأمي ــــــاملينتقي ــــــويم اداء الع ــــــازوري للنشــــــر  وتطــــــوير نظــــــام تق ، دار الي

  . 2022والتوزيع، عمان، الاردن ، 

  :المجلات -3

ـــــه بوظـــــائف إدارة المـــــوارد بركـــــة بلاغمـــــاس ،  - نظـــــام معلومـــــات المـــــوارد البشـــــرية وعلاقت

ـــــــد البشـــــــرية ـــــــدة  09، العـــــــدد 03، المجل ـــــــة التنميـــــــة وإدارة المـــــــوارد البشـــــــرية،جامعة البلي ، مجل

  . 2017البليدة، الجزائر ،  ،02

ـــــى خالـــــد رجـــــم، عبـــــد الغـــــاني دادان ،  - تقيـــــيم أثـــــر نظـــــام معلومـــــات المـــــوارد البشـــــرية عل

-وظـــــائف إدارة المواردالبشــــــرية فــــــي المديريــــــة الجهويـــــة للإنتــــــاج لمؤسســــــة ســــــوناطراك

، مجلــــــة العلــــــوم الإنســــــانية، جامعــــــة محمــــــد خيضــــــر،  بســــــكرة،  40، العــــــدد حاســــــي مســــــعود

  .  2015الجزائر

واقـــــع اســـــتخدام نظـــــام معلومـــــات المـــــوارد البشـــــرية فـــــي المؤسســـــة رضـــــوان انســـــاعد ،  -

، مجلــــــة 09، العـــــدد مؤسســــــة الزجــــــاج الجديـــــد بالشــــــلف: حالـــــة -الاقتصـــــادية الجزائريــــــة

  . 2016، البليدة، الجزائر، 02الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة البليدة 

كأحـــــد أهـــــم ممارســـــات ادارة المـــــوارد البشـــــرية  التحفيـــــز ،وهيبـــــة مســـــعي، نـــــوال بـــــوعلاق  -

ــــة لشــــركة جوجــــل ــــز دراســــة وصــــفية تحليلي ــــق الأداء المتميّ ــــي تحقي ــــد ودوره ف ، 05، المجل
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ـــــــهيد حمــــــــه لخضــــــــر، الــــــــوادي، 02العــــــــدد  ــــــــة إقتصــــــــاد المــــــــال والأعمــــــــال، جامعــــــــة الشـ ، مجل

  . 2020الجزائر ، 

  :المذكرات -4

ــــوارد الخضــــرة قاســــمي ،   - ــــات الم ــــراددور نظــــام معلوم ــــز الاف ــــي تحفي دراســــة  -بشــــرية ف

، مــــذكرة لنيــــل شــــهادة ماســــتر فــــي علــــوم ميدانيــــة بمؤسســــة مطــــاحن الزيبــــان القنطــــرة بســــكرة

ـــوم التســـــــــيير، جامعـــــــــة محمـــــــــد  ـــادية والعلـــــــــوم التجاريـــــــــة وعلــــــ ــــــيير، كليـــــــــة العلـــــــــوم الاقتصــــــ التســـ

  . 2013خيضر، بسكرة، الجزائر ، 

، أطروحــة البشــرية علــى تســي  المــوارد البشــريةأثــر نظــام معلومــات المــوارد صـورية زاوي ،  -

ـــوم الاقتصـــادية والعلـــوم  ـــوم تســـيير، كليـــة العل ـــدكتوراه علـــوم، تخصـــص عل مقدمـــة لنيـــل شـــهادة ال

  . 2016التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر ، 

داء المـورد دور نظام معلومات المـوارد البشـرية فـي تحسـين أ  ، لخضر بن سبقاق وآخـرون -

، رسـالة مقدمـة ضـمن متطلبـات البشري دراسة ميدانية بشركة الطاسيلي بحاسـي مسـعود ورقلـة

نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسـيير، 

  . 2022   ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر

ــــاتماجــــدة حيــــواني ،   - ــــالي  نظــــام معلوم ــــيم الع ــــي مؤسســــات التعل  -المــــوارد البشــــرية ف

 ريشـــــهادة الماجســـــت ليـــــرســـــالة مقدمـــــة ضـــــمن متطلبـــــات ن، 3دراســـــة حالـــــة جامعـــــة الجزائـــــر 
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ر، جامعـــــــة كليـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادية والعلـــــــوم التجاريـــــــة وعلـــــــوم التســـــــيي، رييفـــــــي علـــــــوم التســـــــ

  . 2015، الجزائر ، 03الجزائر

دراسة ( تسيير الموارد البشرية في ظل إدارة التغيير في البنوك التجارية حمدي ، ��د��   -

، مذكرة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، ) BADRحالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، 

  .  2018،   الجزائر

  

  



 :الدراسة ملخص

تقديم و إلى إبراز واقع تسير الموارد البشرية بمدرسة الأطفال المعوقين سمعيا بالمسيلة،  الدراسة هذه هدفت

في  محور أساسيّ ن تسيير الموارد البشرية باعتبار أير الموارد البشرية وأهميته وذلك تسيماهية فكرة واضحة عن 

  .هاو فشلنجاح أي مؤسسة أ

نها تحســـــين والتـــــي مـــــن شـــــأتوصـــــيات لمتخـــــذي القـــــرار، جملـــــة مـــــن اللـــــى تقـــــديم الحاليـــــة إ ســـــعت الدراســـــةو 

ن الأداء بمــــــا يحقــــــق الأهــــــداف ثرهــــــا علــــــى تحسّــــــير المــــــوارد البشــــــرية وأيلتســــــ ر موضــــــوعيّ الأداء وتقــــــديم تصــــــوّ 

  المرجوة للمدرسة

  :وأسفرت النتائج على مايلي

 يإعـلام آلـ شـبكات وجـودك أوإرسـالها المعلومـة عـن البحـث عمليـة فـي الحديثـة التقنيـات علـى الاعتمـاد عدم

 المتخصصـة ،المؤسسـات المالية ،دار العمومي الوظيف الاجتماعي النشاط مديرية المالي، المراقب( نبي مربوطة

  ..)التربية مديرية

 .الرقمنة عصر مع تماشىت لا قديمة تقليدية بطرق يتم شريةالب الموارد تسيير نّ إ •

 : وانطلاقا من نتائج الدراسة الميدانية نقترح ما يلي

 المـــوارد بتســيير يتعلـــق مــا لاســيما الإداريـــة عمليــاتال كـــلّ  رقمنــة علــى مبنـــي حــديث معلومـــات نظــام وضــع •

 .البشرية

 .والوسائلالإدارة  مصلحة مستوى على الحديثة التكنولوجيا وإدخال تحديث على العمل •

  .الواقع أرض على المفهوم هذا تطبيق خلال من الالكترونيةالإدارة  تجسيد على العمل •
  

  

Abstract: 

The current study aimed to identify the reality of managing human resources at the School for 

Hearing Impaired Children in M'sila, given that the management of human resources is a 

fundamental axis in the success or failure of any institution. 

It also aimed to provide a set of recommendations to decision makers, in order to improve 

performance and provide an objective vision of the management of human resources and its impact 

on improving performance in order to achieve the objectives of the institution. 

The results indicated: 

• Not relying on modern technologies in the process of searching for or sending information. 

• The management of human resources is carried out in old traditional ways that are not 

compatible with the era of digitization. 

Based on the results of the field study, we suggest the following: 

• Establishing a modern information system based on the digitization of all administrative 

processes, especially those related to the management of human resources. 

• The need to introduce modern technology at the level of management interest and means. 

• The necessity of embodying electronic management and applying it effectively on the 

ground. 
 


