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Introduction générale

L'expansion constante du nombre de documents électroniques, notamment grace & Internet,
a rendu l'acces a l'information plus aisée et rapide. De nos jours, rechercher une information
ou un document sur le Web est devenu une activité quotidienne et prépondérante pour
les internautes. Cette explosion du nombre de documents s'accompagne d'un
accroissement du nombre de données et d'utilisateurs interrogeant les différents moteurs de
recherche devenus trés populaires.

La recherche d’information (RI) permet a un utilisateur de formuler un besoin
d’information, a l'aide d'une requéte pour obtenir une réponse issue d'un ensemble de
documents. L'idée est apparue dés la naissance des premiers ordinateurs. Elle s'est
développée dans les années 1960 avec la possibilité¢ de stocker et d'analyser des
masses importantes de données. Depuis, avec la gigantesque augmentation des
connaissances produites et conservées numériquement, elle est devenue un secteur
stratégique pour beaucoup d’applications par l'intermédiaire de l'internet. Dans I’histoire de la
recherche d'information, les systémes sont basés sur plusieurs modéles visant a réaliser

’appariement entre la représentation des documents et celle des requétes.

Cependant, I'exploitation de cette grande quantité de données rend la recherche d’une
information précise complexe et cofiteuse en termes de temps. Cette difficulté a motivé le
développement de nouveaux outils de recherche adaptés, comme les systémes de question-

réponse. :

En effet, ce type' de systtme permet a un utilisateur de poser une question en
langage naturel et de retourner une réponse précise a sa requéte au lieu d'un ensemble
de documents jugés pertinents, comme c'est le cas des moteurs de recherche ou plusieurs
moteurs  d’inférences peuvent étre intégrés au systeme afin d’interroger la base de
connaissances. Racer et Pellet sont des exemples de moteurs d’inférence reposant sur la
logique de description. Afin d’interroger ces moteurs, plusieurs langages d’interrogation
ont été définis. Ces langages fournissent des mécanismes permettant d’exprimer des requétes
complexes. La requéte est alors exécutée sur la connaissance ou la base de données et les

instances qui satisfont la requéte sont donc retournées.

Cependant, interroger en langage naturel une base de données n’est pas une tAche simple.

Cela engendre deux obstacles majeurs :
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Introduction générale

1) L’ambiguité de la langue naturelle : Ceci génére de nombreuses difficultés se
présentant & tous les niveaux de l'analyse linguistique des requétes (les problémes

peuvent étre d'ordre morphologique, syntaxique et sémantique).

(i) La formalisation des requétes en langage d’interrogation de bases de données :
méme aprés ’analyse linguistique des requétes en langage naturel, beaucoup de défis
restent a relever dans la conversion des requétes en langages formels et la puissance du

langage d’interrogation utilisé.

Dans ce projet, nous proposons I’architecture d’un systéme de conversion de
requétes formulées en langage naturel vers des requétes SQL (Structured Query Language)
a I’aide d’une interface & travers laquelle, l'utilisateur peut interroger le systéme en langage
naturel comme 1'anglais, .pour obtenir les résultats recherchés. La recherche dans ce cas ne
repose pas sur la notion de mots clés mais sur celle de grammaire du langage. Le systéme
NLIDB est proposé en tant que solution au probléme de 1'accés aisé aux informations au profit

de tout utilisateur méme inexpériment¢.

Pour présenter ce travail, nous avons organisé le mémoire comme suit:

Le premier chapitre : donne une vue générale sur les systémes de questions-réponses en
présentant quelqueé-un_s d’entre eux.

Le deuxiéme chapitre : présent I'idée de l'interface en langage naturel a base de données
(NLIDB). Nous étudions ensuite, le traitement automatique des langues naturelles
(TALN) et son influence sur ce domaine. Finalement, nous citons les principaux
mod¢les existants qui visent & réaliser I’appariement entre la représentation des données et
celle des requétes.

Le troisiéme chapitre : Conception d’un systéme de conversion des requétes en langage
naturel vers SQL.

Le quatriéme chapitre : présente les outils de développement de notre systéme, ainsi que la
présentation de quelques-unes de ses interfaces.

Enfin, une conclusion cléturera ce mémoire pour expliciter 1’intérét et le fruit de ce travail.
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Les approches de la recherche d’information actuelles ne saisissent pas formellement
la signification explicite d'une requéte en langue naturelle ; mais fournissent une voie
confortable pour l'utilisateur qui spécifie ces besoins en informations sur la base de

données .

Nous avons abordé dans ce mémoire, la problématique de la construction des
requétes formelles et nous avons présenté une nouvelle approche pour la résoudre. Notre
systtme vise a traduire les requétes de langage naturel vers des requétes SQL, Nous
nous sommes fixés au départ, la réalisation d’un systéme qui permettrait & quiconque de pose
des questions en langage naturel pour obtenir en contrepartie, une réponse et afficher les
résultats et sans que I’utilisateur ne soit obligé d’apprendre un langage de requétes spécifique.
Notre approche peut se résumer ainsi : Une fois que I'utilisateur entre une requéte en
langage naturel, la premiére étape réalisée est 1’analyse linguistique des requétes utilises
le grammaire, la deuxiéme étape est la conversion des requétes en langage naturel vers SQL,
Puis, I'étape de la génération de requétes SQL. Enfin, la requéte SQL sera remise a

l'utilisateur final sous forme de résultat.

La plupart des objectifs ont ét¢ mis en application avec succés. Le programme peut
traduire des questions en langage naturel simples vers SQL. 1l peut traduire vers différents

types de questions SELECT, qui incluent recherche des données dans une ou deux tables.

L’objection visé au départ est plus ou moins atteint. Le systéme n’est pas complétement
efficace comme il se doit car il ne peut utilises pour le moment, que le nom des tables et des

champs. ainsi qu’un nombre limité de mots.

Pour ce qui nous concerne,.ce travail nous a permis non seulement de mettre en pratique
les notions théoriques acquises mais aussi d’en découvrir beaucoup de moyens pour répondre
aux besoins de logiciel, ces moyens sont multiples allant des configurations et installation

d’un serveur de données MYSQL et langage Perl, TK pour les interfaces graphique.

Intégrer I’ensemble de ces outils était une grande découverte pour nous et une trés riche

expérience que nous espérons mettre au profit de notre pays.
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Résumé

Dés les débuts de I’informatique, 1’un des soucis majeurs de P’utilisateur fut de pouvoir
stocker massivement des données et de pouvoir en disposer réguliérement afin d’en extraire de
nouvelles.

Cependant, l'utilisateur de bases de données est bien souvent un non informaticien. Un
dialogue homme-machine trop rigide syntaxiquement, D’interrogation et la génération de
réponse est trés compliquée. Rend parfois difficile l'emploi d'un tel systtme. Ceci a
généralement pour effet de limiter le nombre d'utilisateur potentiels,

Notre travail s’inscrit dans le projet interrogation en langage naturel d’une base de données
il consiste A'proposes une architecture pour un systéme qui permet d’utiliser le langage naturel
pour exploiter une base de données. Il recoit en entrée une question en langue naturelle
formulée par I’ utilisateur du systéme qui la traduit en une requéte SQL.

Pour réalisé notre systéme, on a utilisé le langage Perl et le SGBD (MYSQL) pour le
développement de la base de données. Ainsi qui TK pour les interfaces graphique.
Mots clés : systtme question-Réponse(SQR), Langage Naturel(LN),SQL)(Structured Query
Language),Base de données.

Summary

Since the beginning of computer science, one of the major concerns of the user was able
to store massive amounts of data and to be able to have periodically in order to extract new.
However, the user of databases is often a non-computer scientist. A man-machine dialog too
rigid syntactically, the query and the generation of answer is very complicated. Sometimes
makes it difficult to use such a system. This generally has the effect of limiting the number of
potential user, our work is part of the project query in natural language of a database it is to
proposed an architecture for a system that allows you to use the natural language to exploit a
database. It receives in input a question in natural language formulated by the user of the
system that translated into a SQL query For realized our system, it has used the Perl language
and the DBMS (MYSQL) for the development of the data base. As well which TK for the
graphical interfaces.
Keywords: system question-answer(QAS) ,Natural Language(LN) ,SQL(Structured Query

Language), ,Database. /




