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Introduction g6n6rale

L'expansion constante du nombre de documents dlectroniques, notamment gr6ce d Intemet,
a rendu i'accds d I'information plus ais6e et rapide. De nos jours, rechercher une information
ou un document sur le Web est devenu une activit6 quotidienne et pr6pond6rante pour
les intemautes. Cette explosion du nombre de documents s'accompagne d,un
accroissement du nombre de donndes et d'utilisateurs interrogeant les diffdrents moteurs de
recherche devenus trds populaires.

La recherche d'information (RD permet d un utilisateur de formuler un besoin
d'information, d I'aide d'une requdte pour obtenir une rdponse issue d,un ensemble de
documents. L'id6e est apparue dds la naissance des premiers ordinateurs. Elle s,est

ddveloppde dans les ann6es 1960 avec la possibilit6 de stocker et d,analyser des
masses importantes de dorurdes. Depuis, avec la gigantesque augmentation des
connaissances produites et conservdes num6riquement, elle est devenue un secteur
strat6gique pour beaucoup d'applications par I'interm6diaire de I'internet. Dans l,histoire de la
recherche d'information, les. systdmes sont bas6s sur plusieurs moddles visant d r6aliser
l'appariement entre la reprdsentation des documents et celle des requOtes.

Cependant, I'exploitation de cette grande quantit6 de donn6es rend la recherche d,une
information prdcise complexe et co0teuse en termes de temps. Cette difficult6 a motiv6 le
ddveloppement de nouveaux outils de recherche adapt6s, comme les systdmes de question-
rdponse.

En effet, ce type' de systdme permet d un utilisateur de poser une question en
langage naturel et de retoumer une r6ponse prdcise d sa requ6te au lieu d,un ensemble
de documents jug6s pertinents, comme c'est le cas des moteurs de recherche ou plusieurs
moteurs d'infdrences peuvent 6tre int6gr6s au systdme afin d'intenoger la base de
connaissances. Racer et Pellet sont des exemples de moteurs d'inf6rence reposant sur ia
logique de description. Afin d'interroger ces moteurs, plusieurs langages d,interrogation
ont 6td ddfinis. Ces langages foumissent des mdcanismes permettant d'exprimer des requ€tes
complexes' La requ€te est alors ex6cutde sur la connaissance ou la base de donndes et les

instances qui satisfont la requOte sont donc retourndes.

Cependant, interroger en langage naturel une base de donn6es n'est pas une t6che simple.
Cela engendre deux obstacles maieurs :
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Introduction g6n6rale

(i) L'ambigurld de la langue naturelle: Ceci gdndre de nombreuses diffrcultds se

prdsentant e tous les niveaux de I'analyse linguistique des requ€tes (les probldmes

peuvent 6tre d'ordre morphologique, synta:rique et s6mantique).

(i1) La formalisation des requ6tes en langage d'interrogation de bases de donndes :

m6me aprds I'analyse linguistique des requOtes en langage naturel, beaucoup de d6fis

restent i relever dans la conversion des requ6tes en langages formels et la puissance du

langage d' intenogation utilis6.

Dans ce projet, nous proposons I'architecture d'un systdme de conversion de

requOtes formul6es en langage naturel vers des requ€tes SQL (Structured Query Language)

d I'aide d'une interface d travers laquelle, I'utilisateur peut interroger le systdme en langage

naturel cornme I'anglaiso pour obtenir les rdsultats recherch6s. La recherche dans ce cas ne

repose pas sur la notion de.mots cl6s mais sgr celle de grammaire du langage. Le systdme

NLIDB est propos6 en tant que solution au probldme de I'accds ais6 arx informations au profit

de tout utilisateur m€me inelp6rimentd.

Pour prdsenter ce travail, nous avons organisd le m6moire comme suit:

Le premier chapite: donne une vtre gdn6rale sur les systdmes de questions-rdponses en

prdsentant quelquei-uns d' entre eux.

Le deuxidme chapitre : prdsent I'id6e de I'interface en langage naturel d base de donndes

(NLIDB). Nous 6tudions ensuite, le traitement automatique des langues naturelles

(TALN) et son influence sur ce domaine. Finalement, nous citons les principaux

moddles existants qui visent d r6aliser I'appariement entre la reprdsentation des donn6es et

celle des requ6tes.

Le troisidme chapitre : Conception d'un systdme de conversion des requ€tes en langage

naturel vers SQL.

Le quatridme chapitre : pr6sente les outils de d6veloppement de notre systdme, ainsi que la

pr6sentation de quelques-unes de ses interfaces.

Enfino upe conclusion clOturera ce mdmoire pour expliciter I'int6r6t et le fruit de ce travail.
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Conclusion g6n6rale

Les approches de la recherche d'information actuelles ne saisissent pas formellement

la signification explicite d'une requ6te en langue naturelle ; mais fournissent une voie

confortable pour I'utilisateur qui specifie ces besoins en informations sur la base de

donndes.

Nous avons abordC dans ce mdmoire, la probl6matique de la construction des

requ€tes formelles et nous avons pr6sent6 une nouvelle approche pour la rdsoudre. Note

systdme vise d traduire les requ€tes de langage naturel vers des requdtes SQL, Nous

nous sommes fixds au d6part, la rdalisation d'un systdme qui permettrait d quiconque de pose

des questions en langage naturel pour obtenir en contrepartie, une rdponse et afficher les

rdsultats et sans que I'utilisateur ne soit obligd d'apprendre un langage de requ6tes specifique.

Notre approche peut se r6sumer ainsi : Une fois que I'utilisateur ente une requ6te en

langage naturel, la premidre 6tape r6alisde est l'analyse linguistique des requ6tes utilises

le grammaire, la deuxidme 6tape est la conversion des requCtes en langage naturel vers SQL,

Puis, I'dtape de 1a gdn6ration de requ€tes SQL. Ennno la requ€te SQL sera remise i
I'utilisateur final sous forme de rdsultat.

La plupaft d9s objectifs ont 6t6 mis en application avec succds. Le programme perr

traduire des questions en langage naturel simples vers SQL. Il peut traduire vers diftrents

types de questions SELECT, qui incluent techerche des donndes dans une ou deux tables.

L'objection vis6 au d6part est plus ou moins atteint. Le systdme noest pas compldtement

efficace cornme il se doit car il ne peut utilises pour le moment, que le nom des tables et des

champs. ainsi qu'un nombre limitd de mots.

Pour ce qui nous conceme,,ce travail nous a permis non seulement de mettre en pratique

les notions th6oriques acquises mais aussi d'en ddcouwir beaucoup de moyens pour repondre

aux besoins de logiciel, ces moyens sont multiples allant des configurations et installation

d'un seryeur de donndes MYSQL et langage Perl, TK pour les interfaces graphique.

Intdgrer I'ensemble de ces outils 6tait une grande d6couverte pour nous et une trds riche

exp6rience que nous espdrons mettre au profit de notre pays.
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Resum6

D6s les d6buts de I'informatique, l'un des soucis majeurs de I'utilisateur fut de pouvoir

stocker massivement des donn6es et de pouvoir en disposer r6gulidrement afin d'en extaire de

nouvelles.

Cependant, I'utilisateur de bases de donnees est bien souvent un non informaticien. Un

dialogue homme-machine trop rigide syntaxiquemen! I'interrogation et la g6n6ration de

r6ponse est trds Compliqu6e. Rend parfois diffrcile I'emploi d'un tel sysGme' Ceci a

g6ndralement pour effFet de limiter le nombre d'utilisateur potentiels,

Notre travail soinscrit dans le projet interrogation en langage naturel d'une base de donn6es

il consiste d.proposes une architecture pour un systBme qui pennet d'utiliser le langage naturel

pour exploiter rlne base de donn6es. Il regoit en enfde une question en langue naturelle

formulee par.l'utilisateur du systdme qui la taduit en une requete SQL.

Pour r6alis6 notre systdme, on a utilis6 le langage Perl et le SGBD (MYSQL) pour le

d6veloppement de labase de donnees. Ainsi qui TK pour les interfaces graphique'

Mots cl6s : systdme question-R6ponse(sQR), Langage Nature(LN),SQl)(Structured Query

Language),Base de donn6es.

Summary

Since the beginning of computer science, one of the major concerns ofthe user was able

to store massive amounts of data and to be able to have periodically in order to e:<hact new'

However, the user of databases is often a non-computer scientist. A man-machine dialog too

rigid syntactically, the query and the generation of answer is very complicated' Sometimes

makes it diffrcult to usssuch a system. This generally has the effect of limiting the number of

fotential usef, our work is part of the project query in nafiral language of a database it is to

proposed an architecture for a system that allows you to use the natural language to exploit a

database. It receives in input a question in natural language formulated by the user of the

system that tanslated into a SQL query For realized our system, it has used the Perl language

and the DBMS MYSQL) for the development of the data base. As well which TK for the

graphical interfaces.

Keywords: system question-answe(QAS) Natural Language(LN),SQl(Structured Query

Language), ,Database.


