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 من اصطىع إليكم معروفا فجازوه فئن عجسثم قال زسىل الله صلى الله عليه وسلم:

 .̏ لر يحب الشالرينعن مجازاثه فادعىا له حتى يعلم أهكم شكرثم فئن الله شا

 فالحمد لله، والشكس لله سبحاهه وجعالى له الفضل والمنة على ثىفيقه لاهجاش هرا العمل

 فإن أصبت فمن الله وحده وإن أخطأت فمن هفس ي ومن الشيطان.

 أثقدم بفائق الحقديس والاحترام والشكس والكثير من الامحنان إلى الأسحاذ المشسف على

 فراححية العيدالدلحىر في سبيل اهجاش هره المركسة  والحىجيهات القيمةكافة جهىده المبرولة 

 لمصيد من الحمييز والنجاحات في مسيرثه العلمية والمهنية. ووفقه الله

 كما لا يفىثني إطلاقا شكس أعضاء لجنة المناقشة على الحفضل بقبىل مناقشة

 هره المركسة بهدف إثساء البحث العلمي.

 
 



 

  

 نجاس هذا انعًملإ نينذي سيٍ درتي تانعهى ووفقً  له  االح

 يـــــــــــــــــــــى انذي رعاَـــــة انزحيهانق : إلى حالمرىاضع يه ي ثمزج جه وا

اننثع الحنىٌ انذي سقاَي يٍ فيض و ـــــــــــياَتى انذي رـــــــه انثاســـــــو انىج

 ﴾سهزج  يي الحثيثحأ ﴿يــــــــــــــــــــلى أول كهًح َطق بها نساَناٌ إالح

 جاـــــــيثالا في الحيو ق وجو اءــــــــتهسى انشفو زج انعينــــق

 ﴾ محً  تي انعشيشأ ﴿الأونياء وحثية قهة اتنرهَعى و ريش الهناءو الحة انفائضو 

 قهبيوالى انبرعى وحثية  إلى يٍ هى في انثيد إخىذي أيــــــــــــــــــىب واكـــــــــــــــــزو

 أوراقــيو أَــــــس شمىعا أرذة بهى دفاذزي

 إلى كم أساذذذي انكزاو طيهح سنىاخ ان راسح.
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 مقدمة
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 أ 

 

 مقـجمــة
یذيج العالع في العقػد الأخضخة تصػرات متدارعة في تكشػلػجضا السعمػمات أدت إلى 

 أدت إلى ضيػر آلضات وتقشضات حجيثة للاتراؿ ية وغضخ مدبػقة في عالع الأعساؿ،تغضخات جحر 
ما أتاحتو مغ شبكات الأعساؿ، تمظ الذبكات التي  مغ خلاؿأصحاب السرالح و  بضغ الإدارة

أعصت ممسحا ججيجا في التػاصل بضغ مختمف الأشخاؼ، وتعتبخ وسائل التػاصل الاجتساعي مغ 
بضغ إحجى قشػات التػاصل الجاخمي بضغ الإدارة ومدتخجمضيا أو بضغ السدتخجمضغ أنفديع لسا 

 مة.تتضحو مغ مدایا وفػائج ىا

وفي خزع ىحه التغضخات تتجو معطع اقترادیات الجوؿ إلى الاستثسار في السعخفة كػنيا 
أضحت مرجرا ميسا مغ مرادر التسضد وتحدضغ الأداء، فعسجت إلى إدارة السعارؼ وفق العجيج 
مغ العسمضات، ومغ أجل تصبضق تمظ السعارؼ واستغلاليا عمى الشحػ السصمػب، لا بج مغ 

السعارؼ بضغ مدتخجمي السؤسدات عبخ قشػات اتراؿ كفؤة وفعالة. وليحا  ضساف تذارؾ تمظ
 تبمػرت إشكالضة ىحه الجراسة وجاءت وفق التداؤؿ الخئضذ التالي:

 الإشكالية أولا:
 سؤسدة اترالات الجدائخ بىؽ دور وسائل التؽاصل الاجتساعي في تذارك السعخفة  ما

 بالسديمة؟
 : التالضة الفخعضة لاتالتداؤ  إلى الإشكالضة ىحه وتتفخع

 مؤسدة اترالات الجدائخ ماىي مختمف وسائل التػاصل الاجتساعي التي تدتخجميا -
 ؟بالسدضمة

ىػ دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة لجى مؤسدة اترالات الجدائخ  ما -
 بالسدضمة؟

 طخ زبائغوسائل التػاصل الاجتساعي في عسمضة تذارؾ السعخفة مغ وجية ن ىػ دور ما -
 ؟مؤسدة اترالات الجدائخ بالسدضمة 



 وقدوـــة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 ب 

 

 ؟مؤسدة اترالات الجدائخماىي صعػبات استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي داخل  -
 ثانيا: فخضيات الجراسة

قرج معالجة الإشكالضة السصخوحة تست صضاغة جسمة مغ الفخضضات التي يتع إثباتيا أو 
 ضات فضسا يمي:نفضيا مغ خلاؿ انجاز البحث، وتتسثل ىحه الفخض

  عشج لقابمضة السػضفضغ لتذارؾ السعخفة يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة احرائضة  :10الفخضية
 (.α ≥ 0.05مدتػى دلالة )

  لتذارؾ السعخفة عغ شخيق وسائل يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة : 10الفخضية
 (.α ≥ 0.05عشج مدتػى دلالة )التػاصل الاجتساعي لجى مؤسدة اترالات الجدائخ 

  لاستخجاـ الدبائغ اترالات الجدائخ يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة : 10الفخضية
 (.α ≥ 0.05مدتػى دلالة ) لػسائل التػاصل الاجتساعي عشج

  لاستخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة  :10الفخضية
 (.α ≥ 0.05عشج مدتػى دلالة )دائخ في تذارؾ السعخفة لجى مؤسدة اترالات الج

 أىسية الجراسة ثالثا: 

مػضػع دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة في السؤسدات  یعج  
 يمق لع الحي الججيجة الإدارة السػاضع مغ الاقترادیة عامة ومؤسدة اترالات الجدائخ خاصة،

 فضسا يمي: الحالضة الجراسة أىسضة زحتت ذلظ ضػء في الػافي، والاىتساـ الكافضة السعالجة

  السعخفة، ادارةتتصخؽ لتعخيف السعخفة و  الجراسة ىحه كػف 
  ومعضقات السذاركة  متصمبات مفاىضسيا، أشكاليا، أىجافيا واىع التعخؼ عمى تذارؾ السعخفة

 .في السعخفة
  واىسضتو واىع انػاعو. وسائل التػاصل الاجتساعيالتعخؼ عمى مفيػـ 



 وقدوـــة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 ج 

 

 داخل  بضاف دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة في الجراسة ىحه أىسضة تكسغ
 مؤسدة اترالات الجدائخ.

 رابعا: أىجاف الجراسة 
 :ندعى مغ خلاؿ ىحا البحث إلى الأىجاؼ التي نػجدىا كالتالي  
  واىع اشكاليا في السؤسدات الاقترادیة متصمبات السذاركة في السعخفةالتعخؼ عمى. 

  التػاصل الاجتساعي في مؤسدة اترالات الجدائخ بالسدضمة. وسائل اقع استخجاـتقضضع و 

 .تذخضز واقع تذارؾ السعخفة بسؤسدة اترالات الجدائخ بالسدضمة 

  تحجيج أثخ استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة بسؤسدة اترالات
 الجدائخ.

 ستػصل إلضيا.تقجیع مجسػعة مغ الاقتخاحات في ضػء الشتائج ال 

 خامدا: مبخرات اختيار السؽضؽع

 تبخز أىع مبخرات اختضار السػضػع في الشقاط التالضة: 

   بالسػضػع الستعمقة السعخفة مجاؿ تػسضع في الخغبةالاىتساـ الذخري بالسػضػع و. 
  .أىسضة السػضػع في كػنو احج السػاضضع الخاىشة واليامة عمى السدتػى السحمي والجولي 
  السعخفة  إدارة مجاؿ في خرػصا، الجامعضة والسكتبة عسػما البحثضة الداحة خاءإث محاولة

 بػسائل التػاصل الاجتساعي. وتذارؾ السعخفة علاقتو
  بتذارؾ السعخفة  الستعمقة العخبضة بالمغة والتصبضقضة الشطخية والأبحاث الجراسات نقز

 ووسائل التػاصل الاجتساعي.
  تػاصل الاجتساعي وما یسكغ أف تمعبو في مجاؿ تذارؾ السعخفة الأىسضة البالغة لػسائل ال

 السؤسدات الاقترادیة. خاصة إذا لقضت العشایة الكافضة، كسا ىػ الحاؿ في مختمف
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 سادسا: صعؽبات الجراسة

  .اتداع السػضػع وتذعبو 
   بالاستبضانات السػزعة عمضيع.بعس الدبائغ  ىتساـ ا عجـ 
  مسا يؤدي إلى الإشالة في الخد.انذغاؿ السػضفضغ حدب أقػاليع ، 

 سابعا: حجود الجراسة

 بالسدضمة. اترالات الجدائخ : تع إجخاء ىحه الجراسة بسؤسدة الحجود السكانية 
  :2022جانفي 19جانفي إلى 31امتجت الجراسة السضجانضة مشح الحجود الدمانية . 
  :ومؤشخاتيا جتساعي وسائل التؽاصل الاتع حرخ متغضخات الجراسة في الحجود السؽضؽعية

عبخ الإجخاءات والاستخاتضجضات السشتيجة وتذارك السعخفة  الستاحة بيا، التطبيقاتالستسثمة في 
 لدضخورتيا.

 ثامشا: مشيجية وادوات الجراسة

مغ أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسة وللإجابة عمى الإشكالضة السصخوحة اعتسجنا عمى 
ة كأداة أساسضة لجسع السعمػمات، تع تػزيعيا عمى السشيج الػصفي معتسجيغ عمى الاستسار 

مجسػعة مغ زبائغ مؤسدة اترالات الجدائخ وكحا العاممضغ في السؤسدة محل الجراسة 
 .SPSSبالسدضمة، ثع تحمضل البضانات باستخجاـ مخخجات البخنامج الإحرائي 

 تاسعا: الجراسات الدابقة 

ؼ عمى العجيج مغ الجراسات التي تشاولت مغ خلاؿ السدح السكتبي والالكتخوني تع الػقػ 
في حجود عمع  -بذكل عاـ وعجد محجود  مػضػع تكشػلػجضا الاتراؿ وعسمضات إدارة السعخفة

التي اقترخت عمى وسائل التػاصل الاجتساعي أو تذارؾ السعخفة، وفضسا يمي عخض  -الباحث 
 لبعس الجراسات التي تع الاشلاع عمضيا:
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أثخ استخجام الإنتخانت عمى استجامة تدييخ السؽارد "راسة بعشػاف وىي د :الجراسة الأولى -
دراسة حالة مجسػعة مغ السؤسدات الاقترادیة بػلایة السدضمة "البذخية في السؤسدة الجدائخية

في عمع  مغ جامعة السدضمة كخسالة مقجمة كستصمب لشضل شيادة الجكتػراه لمباحث حخيدي فاروؽ 
 2017/2016وذلظ سشة ، التدضضخ

اليجؼ الخئضذ ليحه الجراسة ىػ معخفة أثخ استخجاـ الإنتخانت عمى استجامة تدضضخ السػارد 
البذخية في السؤسدة الجدائخية، ومغ خلاؿ ىحا الأثخ ييجؼ إلى تػضضح العلاقة بضغ متغضخ 
مدتقل استخجاـ الإنتخانت ومتغضخ تابع الاستجامة یحتػي بعجيغ أساسضغ ىسا السدؤولضة 

 وتكشػلػجضا السعمػمات الخزخاء. الاجتساعضة
وتست الجراسة السضجانضة في ثلاثة مؤسدات اقترادیة بػلایة السدضمة "مؤسدة اترالات 

واعتسج عمى دراسة ، الجدائخ، شخكة التػزيع لمذخؽ سػنمغاز، مرشع الاسسشت لسؤسدة لافارج
السعمػمات، حضث اختار كضفضة استصلاعضة ،استخجـ فضيا السقابمة كأداة رئضدة لجسع البضانات و 

خبضخا مغ مؤسدات مضجاف الجراسة؛ وأیزا استخجـ فضيا بخمجضة  14عضشة قرجیة تتكػف مغ 
 التحمضل الكضفي لمبضانات .

بضغ السػارد البذخية كانت  للأنتخانتوفي الأخضخ أضيخت نتائج الجراسة أف درجة الاستخجاـ 
نتخانت وتدضضخ السػارد البذخية مغ خلاؿ كبضخة ججا؛ وأف ىشاؾ علاقة جضجة بضغ استخجاـ الإ

علاقة الذبكة بالسدتخجـ، ونطاـ معمػمات السػارد البذخية، والاتراؿ الجاخمي بضغ السػارد 
 .وتذجضع العسل التعاوني والتفاعل عغ شخيق أدوات الػيب، البذخية

سة استخجاـ أثخت السجاؿ العمسي في محاولة فيع مداى وليحا الجراسة أىسضة معتبخة حضث أنيا
الإنتخانت عمى استجامة تدضضخ السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية وتعتبخ ىحه الجراسة مخجعا 

في ميسا بالشدبة لجراستشا، حضث تشاولت استخجاـ الإنتخانت عمى استجامة تدضضخ السػارد البذخية
ضات إدارة بضشسا دراستشا تتشاوؿ مػضػع ذو صمة وذلظ مغ خلاؿ أحجى عسم عجة مؤسدات،

 السعخفة والتي تترل بالإدارة الحجيثة لمسػارد البذخية في ضل اقتراد السعخفة.
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استخجام الانتخانت وأثخىا عمى العسمية الاترالية داخل "عشػاف الجراسة  الجراسة الثانية: -
دراسة مضجانضة بسؤسدة اترالات الجدائخ بسجيشة ورقمة لمباحثضغ بػقرة " السؤسدة العسؽمية

باوة یاسضغ مغ جامعة قاصجي مخباح بػرقمة، محكػػخة مكسمة لشضل شيادة ماستخ أكادیسي و  جالدعض
  2016/2015الجامعضة: عمػـ الإعلاـ والاتراؿ تخرز تكشػلػجضا الاتراؿ الججيجة الدشة

إشكالضة الجراسة كانت تتسحػر حػؿ تكشػلػجضا الاتراؿ الحجيثة في السؤسدة العسػمضة 
شيا، مغ ىحا السشصمق تػجيت ىحه الجراسة إلى معالجة اثخ استخجاـ خاصة الاقترادیة م

تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الانتخانت عمى العسمضة الاترالضة داخل السؤسدة العسػمضة، 
السفاىضع الأساسضة لتقشضة الانتخانت، وكضفضة بشاء ىضكل معمػماتي متصػر في السؤسدة، وإبخاز 

في تحدضغ العسمضة الاترالضة، وإبخاز الجور السيع الحي تمعبو الانتخانت قضسة ىحه التكشػلػجضا 
 كسكػنة أساسضة لشطاـ السعمػمات الخاص بالسؤسدة.

وسائل التػاصل وتتقاشع ىحه الجراسة مع مػضػع بحثشا في الذق الستعمق باستخجامات 
مدتػى مؤسدة وما تقجمو مغ مدایا لمسؤسدة الاقترادیة، رغع أنيا تست عمى الاجتساعي 

 خجمضة.
، أثخ القيادة الإستخاتيجية عمى التذارك في السعخفة"وىي دراسة بعشػاف الجراسة الثالثة : -

أقصي جػىخة " مغ جامعة بدكخة كخسالة " مباحثةل دراسة ميجانية بسجسؽعة فشادق جدائخية
 .2013-2014وذلظ سشة ، في عمع التدضضخ مقجمة كستصمب لشضل شيادة الجكتػراه 

ت الجراسة الحالضة إلى اختبار الأثخ السباشخ لسسارسات القضادة الإستخاتضجضة عمى سمػؾ ىجف
 التذارؾ في السعخفة وإستخاتضجضتيا، والأثخ غضخ السباشخ ليا.

إضافة إلى تقدضع التذارؾ في السعخفة إلى إستخاتضجضة التذارؾ في السعخفة وسمػؾ التذارؾ 
 :في السعخفة، واىتست ىحه الجراسة
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بثقافة التعمع و  إستخاتضجضة التذارؾ في السعخفة وسمػؾ التذارؾ في السعخفة بذكل عاـ، -
السشطسة كسا اىتست بالتػجو التدػيقي الجاخمي بذكل و  التشطضسي عمى مدتػى الفخد والجساعة

 عاـ، وتع التخكضد أیزا عمى التذارؾ في السعخفة بجؿ إدارة السعخفة ككل .
ل مغ سمػؾ التذارؾ في السعخفة وإستخاتضجضتيا تفدخىا وتػصمت الجراسة إلى أف ك

مسارسات القضادة الإستخاتضجضة بأبعادىا، كسا أف لسسارسات القضادة الإستخاتضجضة أثار غضخ مباشخة 
في كل مغ سمػؾ التذارؾ في السعخفة وإستخاتضجضتيا، بضشسا لا يػجج أثخ غضخ مباشخ لسسارسات 

التذارؾ في السعخفة وإستخاتضجضتيا مغ خلاؿ التػجو التدػيقي القضادة الإستخاتضجضة في سمػؾ 
 الجاخمي. 

تعتبخ دراستشا فخعا مغ ىحه الجراسة، حضث تشاولت ىحه الجراسة أثخ القضادة الإستخاتضجضة 
وسائل التػاصل الاجتساعي عمى التذارؾ في السعخفة، بضشسا نجرس مػضػعا مغايخا وىػ دور 

 ابو الإجخاءات السشيجضة ليحه الجراسة مع دراستشا، وقج استخجمتفي تذارؾ السعخفة، كسا تتذ
 .لمػصػؿ إلى الشتائج استسارة استبضاف

في الإحاشة بالسػضػع  ات الدابقةوبغس الشطخ عغ الاختلافات فقج أفادتشا ىحه الجراس    
 السجروس.

 عذخة: ىيكل الجراسة
لأساسضة السػضػعة سمفا، لسعالجة إشكالضة البحث السصخوحة، وفي ضػء الفخضضات ا

 .: فرل نطخي والآخخ تصبضقي ارتأيشا أف یذتسل البحث فرمضغ
حضث تع في السقجمة شخح الإشكالضة وتبضاف الترػر العاـ لسػضػع البحث، بضشسا الفرل 

التعاريف التي ليا علاقة بالذبكات و  أوليا یدتعخض السفاىضع، الأوؿ تع تقدضسو إلى مبحثضغ 
ليا شبكة الانتخانت بيجؼ وضع أسذ نطخية تفضج في فيع مػضػع الجراسة، الجاخمضة ومغ خلا

 أما السبحث الثاني فقج تع التصخؽ فضو إلى الإشار السفاىضسي لإدارة السعخفة ومغ خلالو يتزح
 يتخسخ لشا مفيػـ التذارؾ في السعخفة ومختمف السفاىضع السختبصة بو .و 
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لجور استخجاـ شبكة الانتخانت في  سة السضجانضةأما الفرل الثاني تصخقشا فضو إلى الجرا
، وعمضو ارتأيشا تذارؾ السعخفة في السؤسدة الاقترادیة بسؤسدة لافارج ىػلدضع "فخع السدضمة"

تقدضع ىحا الفرل إلى مبحثضغ رئضدضضغ، السبحث الأوؿ تشاولشا مغ خلالو مشيجضة الجراسة 
اختبار سبحث الثاني تع مغ خلالو ووصف خرائز العضشة في الجراسة التصبضقضة أما ال

، لشرل في الشيایة إلى خاتسة البحث التي تتزسغ فخضضات الجراسة السضجانضة وتحمضل نتائجيا
أىع نتائج الفرػؿ مع التأكضج عمى صحة الفخضضات أو نفضيا، متبػعة بجسمة مغ التػصضات 

في  في تذارؾ السعخفة دور استخجاـ شبكة الانتخانتوالاقتخاحات بغضة السداىسة في إثخاء 
 .السؤسدة الاقترادیة

 
 
 
 

 

 

 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 الفصل الأول
لتشارك  الإطار المفـاهيمي  

ة ووسائل التواصل  لمعرفا
 الاجتماعي
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 تسييج
ي مجاؿ الاتراؿ الجاخمي ػالاتراؿ الحجيثة ثػرة حقضقضة فتكشػلػجضا  تعتبخ

 نػعضة نقمة التي تعتبخمػاقع التػاصل الاجتساعي ىحه التقشضات نجج  ولعل ابخز ،لمسؤسدات
الاتراؿ الجاخمي بالسؤسدات وتبادؿ الاراء والافكار بضغ العساؿ، لسا تقجمو مغ  في وجحرية

 مختمف جػانب العسل. تدضخ فيأدوار أساسضة 

كسا أف اقتراد الضػـ أصبح یعخؼ باقتراد السعخفة، الأمخ الحي أدى إلى الاىتساـ البالغ   
ردىا البذخية مغ خلاؿ مغ قبل السؤسدات السعاصخة بإدارة السعارؼ والاستثسار في مػا

 تقاسع تمظ السعارؼ كإحجى العسمضات السيسة في إدارة معارفيا.

حضث يتشاوؿ السبحث الأوؿ ماىضة تذارؾ السعخفة  ،وليحا جاء ىحا الفرل في مبحثضغ
كعسمضة ميسة مغ عسمضات إدارة السعخفة، وماىضتيا، وأىجافيا، ومتصمباتيا، والعػائق التي 

ني فضتزسغ ماىضة مػاقع التػاصل الاجتساعي كعسمضة تػاصل بضغ تعتخضيا السبحث الثا
 الافخاد، تعخيفيا، خرائريا، وابخز مػاقع التػاصل الاجتساعي.
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 تذارك السعخفة مفيؽمالسبحث الاول: 
أصبحت إدارة السعخفة إحجى الحمقات الأساسضة في بشاء مشطسات الأعساؿ الشاجحة 

زيادة تشافدضتيا، و  تحدضغ مقايضذ الأداة في  ضو مغ أىسضة بالغة،في الػقت الخاىغ، لسا تكتد
 لأىسضتيا في الإبجاعكسا تعج عسمضة التذارؾ في السعخفة أىع عسمضة في إدارة السعخفة، 

الإفخاد وسشتصخؽ في ىحا السبحث إلى ماىضة التذارؾ في السعخفة  تصػيخ معارؼ ومياراتو 
 واىع متصمباتيا وعػائقيا.

 السعخفة وإدارة السعخفة تعخيف :لأولا السطمــب
 سضتع تشاوؿ مفيػـ السعخفة وبعس السرصمحات ذات الرمة إلى جانب إدارة السعخفة.

  1السعخفة تعخيفالفخع الأول: 
إف اكتداب السعخفة أصبح الذغل الذاغل لمسؤسدات والسشطسات وىاجديا إذا أرادت 

ػؿ نحػ السعخفة وتشافذ مغ خلاؿ ما لجييا استسخارىا، فالسشطسات تتحو  السحافطة عمى بقائيا
 ؽ.مغ معخفة مشتجة كأساس لمتفػ 

وللإلساـ بسفيػـ السعخفة فلا بج مغ العػدة إلى خمفضاتيا ونخبصيا بالسعمػمات 
 .والبضانات، فيسا مختبصتاف بذكل وثضق بالسعخفة وإدارتيا

 2البيانات: أولا
 تخبط لع ما ىحا، الأولي كميابذ ومعشى قضسة ذات لضدت أولضة، خاـ وحقائق مػاد

 التي البضانات ىي إذف فالسعمػمات، ومفضجة مفيػمة معمػمات أو معمػمة إلى لتحػؿ" تعالج"و
 في ومقاشعيا، البضانات لأجداء عادة ويخمد، معشى لو شكل إلى وتحػيميا معالجتيا، تست

 .اوىكح ومدجمة مقضجة لشا تكػف  التي البضانات، قػاعج بشاء وفي الحػسبة

                                                 

اتجاىات حجيثة في إدارة السعخفة والسعمػمات، دار كشػز السعخفة العمسضة لمشذخ والتػزيع، الأردف،  اؿ يػسف بجيخ،جس 1
 .23ص  ، 1،2010شبعة

 عامخ إبخاىضع قشجيمجي، أسذ إدارة السعخفة وإستخاتضجضاتيا التكشػلػجضة، جامعة قصخ، قدع الإعلاـ وعمع السعمػمات، 3
 .12ص ،3112
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  السعمؽمـات: ثانيا
 وبالتالي عمضيا متفق تعبئتيا بأشكاؿ أو إنتاجيا العادة في يتع أنيا سمعة تعخؼ عمى  
 لاتخاذ وغشي مفضج محفد والإعلاـ لتػفضخ التعمضع في معضشة ضخوؼ تحت مشيا الاستفادة یسكغ

  .معضشة عسل مجالات في قخارات
 مدتػى  مغ تديج قج البضئة وىي في جتتػال التي البضانات معالجة مغ أو ىي ناتج

 قجرتشا مغ لتديج السعمػمات عمى، لمحرػؿ ندعى أنشا یعشي وىحا عمضيا، یحرل لسغ السعخفة
 1والإدراؾ السعخفة عمى

 السعخفةثالثا: 
دور  وتمعب السؤسدة، استقخار وعامل استخاتضجي ومرجر اقترادي، رأسساؿ السعخفة

  .سةحاس تشافدضة مضدة تحقضق في أساسي
 إلضيا ترل التي والسفاىضع الأفكار تمظ'' ىي السعخفة أف يخى  آخخ تعخيف وىشاؾ

أىجاؼ،  تحقضق نحػ فعاؿ سمػؾ لاتخاذ تدتخجـ والتي مجتسع( مؤسدة، معضشة )فخد، كضشػنة
 .2تقاسسيا عشج كبضخا ازدیادا تأثضخىا يدداد التي التكشػلػجضا، مع الستفاعمة السعمػمات أنيا كسا

 ( ترؽر العلاقة بيؼ البيانات والسعمؽمات والسعخفة10رقػ)ذكل ال
 
 
 
 
 

 .08ص، السشطسة العخبضة لمتشسضة الإدارية -نطع إدارة السعمػمات -علاء عبج الخزاؽ الدالسي لسرجر:ا

 
                                                 

 .01 ، ص3112، 13الصبعة  عساف، إدارة السعخفة، ججار لمكتاب العالسي، الطاىخ، یعهنعضع إبخا 1

 92 ، ص3112 لكػيت،، ا11الصبعةا السعمػمات، دار الدحاب لمشذخ والتػزيع، إدارة السعخفة وتكشػلػجض یاسخ الراوي، 2

 معالجة البيانات
Data processing 

 
 

 البيـانات

Data 

 لمعـلومـاتا

Information 

 

 المعـرفـة
Knowledge 
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 1:ومسا سبق، یسكغ التسضضد بضغ نػعضغ مغ السعخفة ىسا
ي الكتب، والػثائق أو أیة وسضمة أخخى، الخبخات والتجارب السحفػضة ف السعخفة الرخيحة:-أ

سػاء كانت مصبػعة أو الكتخونضة، وىحا الشػع مغ السعخفة مغ الديل الحرػؿ عمضو والتمفع 
 بو بػضػح ونذخه.

السعخفة السػجػدة في عقػؿ الأفخاد والسكتدبة مغ خلاؿ تخاكع خبخات  السعخفة الزسشية:-ب
ا یرعب الحرػؿ عمضيا، عمى الخغع مغ سابقة، وغالبا ما تكػف ذات شابع شخري، مس

 قضستيا البالغة، لكػنيا مختدنة داخل عقل صاحب السعخفة
 2إدارة السعخفة تعخيف الفخع الثاني:

إدارة السعخفة ىي الإدارة التي تيتع بتحجيج السعمػمات والسعارؼ اللازمة لمسشذأة 
 .زيادتياو  تخديشيا وتصػيخىاو  والحرػؿ عمضيا مغ مرادرىا وحفطيا

 وييتع عمساء الإدارة بيحه السعارؼ بسػضػعضغ:
وىي السعارؼ  Organizational technology: ما یدسػنو بالتكشػلػجضا السشطسة الأول

 التي تشعكذ عمى شكل وترسضع السشطسة.
وىػ الجيج السػجو لتصػيخ  Research and developmentالتصػيخو  وىػ البحث الثاني:

الزخورية للإنتاج، إف السعارؼ التي تشعكذ عمى شكل ىحه السعارؼ خاصة السعارؼ 
فسغ يخيج إنتاج ، وترسضع السشطسة ىي التي تؤثخ عمى دوائخىا ومياـ العاممضغ وشخيقة عسميع

سمعة يمدمو أف، يتعخؼ عمى السعمػمات اللازمة لإنتاج ىحه الدمعة وخرائز السعارؼ 
 ومرادر الحرػؿ عمضيا.

، وكحا تخررات وخمفضات كسا يتبايغ تعخيف إدارة السع خفة بتبايغ مجاخل السفيػـ
 الباحثضغ والكتاب.

                                                 
، 11ط ،3112 ، جامعة الديتػنة، دار الضازوري العمسضة لمشذخ والتػزيع،الإدارة والسعخفة الالكتخونضةنجع عبػد نجع، 1

 .111ص
  .23ص ، 3113 ،11الصبعة والتػزيع،  دار الخایة لمشذخ ،علاء فخج الصاىخ، إدارة السعمػمات والسعخفة 2
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 1ي:أىع تعخيفات إدارة السعخفة ما يمومغ  
عسمضة إدارية ليا مجخلات ومخخجات وتعسل في إشار بضئة خارجضة معضشة تؤثخ عمضيا 
 وعمى تفاعلاتيا، وتشقدع إلى خصػات متعجدة متتالضة ومتذابكة )مثل خمق وجسع وتخديغ

وتػزيع السعخفة واستخجاميا(، واليجؼ مشيا ىػ مذاركة السعخفة في أكفأ صػرة، لمحرػؿ 
 عمى أكبخ قضسة لمسشطسة.

ناتج التفاعل بضغ الفخد والسشطسة مغ ناحضة والتكامل بضغ السعخفة الرخيحة والسعخفة 
 الزسشضة مغ ناحضة أخخى.

السعمػمات واختضارىا العسمضات التي تداعج السشطسات عمى تػلضج والحرػؿ عمى 
وتشطضسيا واستخجاميا ونذخىا وتحػيل السعمػمات السيسة والخبخات التي تعتبخ ضخورية 

 القخارات، وحل السذكلات والتخصضط الاستخاتضجي. كاتخاذللأنذصة الإدارية السختمفة 
العسمضة السشطسة لمبحث والاختضار والتشطضع وعخض السعمػمات بصخيقة تحدغ فيع 

 والاستخجاـ الأمثل لسػجػدات مشطسات الأعساؿ. العاممضغ
عسمضة تجسضع وابتكار السعخفة بكفاءة وإدارة قاعجة السعخفة، وتديضل السذاركة فضيا، 

 مغ أجل تصبضقيا بفاعمضة في السشطسة.
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .12، ص 3110 ،11القاىخة، الصبعة  والشذخ،الإدارة بالسعخفة، دار قباء لمصباعة  عمي الدمسي، 1
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 واىجافيا تذارك السعخفة تعخيف السطمب الثاني:
مضات إدارة السعخفة لع لجييا مغ تعتبخ مذاركة السعخفة مغ العسمضات الزخورية في عس

 لسا تتضحو مغ فخص أماـ الإفخاد، في تحدضغ أداء السشطسةو  دعع الابتكارو  دور في إسشاد
 مختمف السعارؼ ومغ ثع استخجاميا.و 

 تذارك السعخفة تعخيفالفخع الأول: 
تعخؼ مذاركة السعخفة بأنيا العسمضة التي يتع مغ خلاليا نقل السعخفة الرخيحة أو 

 .زسشضة إلى الإفخاد الآخخيغ مغ خلاؿ الاترالات التي تتع بضغ ىؤلاء الأفخادال
 :1ىيو  وفي ىحا الإشار فانو یسكغ الشطخ إلى ثلاثة تفدضخات ميسة یسكغ تشاوليا 

یسكغ تفدضخ مذاركة السعخفة عل أنيا البحث عغ السعخفة في أماكغ تػاججىا في أنحاء اولا: 
الجساعات السعخفة السخدنة في أماكغ مخررة لتجسضع و  السشطسة بحضث يتذارؾ الإفخاد

 .السعخفة
 مغ خلاؿ ىحا السعشى فاف السدتقبمضغ لمسعخفة یحرمػف عمى السعخفة مغ أماكغ

 .يتفيسػف ىحه السعخفة لمعسل بياو  تػاججىا
یسكغ اعتبار مذاركة السعخفة عمى أنيا عسمضة إدراؾ التفدضخات السختمفة السعتسجة عمى  ثانيا:

عخفة ما بحضث یقػـ السدتقبمضغ لمسعخفة باستخجاـ ىحه السعخفة، كسا یكتدب السدتقبمضغ م
 .لمسعخفة قابمضة القضاـ بأعساؿ معتسجة عمى ىحه السعخفة التي تع اكتدابيا

السذاركة بالسعخفة تعشي التحػيل الفعاؿ لمسعخفة وىحا یعشي أف یكػف مغ یسمظ السعخفة  ثالثا:
تكػف السعخفة مػجػدة عشج الأفخاد أو الجساعات أو ، ركتيا مع الآخخراغبا في مذاو  قادرا

الأقداـ أو السشطسات إلا أف وجػد السعخفة في مكاف ما یعشي ذلظ أف ىشاؾ مذاركة في 
ويبقى أف أحج أبخز أسباب التخكضد عمى مذاركة السعخفة ىػ أف عسمضة تػلضج ، السعخفة

                                                 
عػلسة الادارة في عرخ  عبج الدلاـ نجادات، واقع نقل السعخفة والتذارؾ بيا في ضل العػلسة، السؤتسخ العمسي الجولي 1

 .3113ف، جامعة الجشاف شخابمذ، لبشا ،العػلسة
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فػؽ لمسشطسة إذا لع يتع مذاركة ىحه السعخفة مع السعخفة بحج ذاتيا لا تؤدي إلى أداء مت
 .الآخخيغ، وتسكضشيع مغ استخجاميا دوف تحسضل السشطسة تكالضف باىطة جخاء السذاركة

 أشكال تذارك السعخفة الفخع الثاني:
 1:يتع التذارؾ في السعخفة داخل السشطسات إما بذكل مقرػد، أو بذكل غضخ مقرػد

 :السعخفة قرجیاً داخل السشطسة مغ خلاؿ  عسمضة مذاركة ويعشي أف تتع الذكل السقرؽد
، السحكخات أو مغ خلاؿ الأسالضب السكتػبة مثل:، الاترالات الفخدیة السبخمجة بضغ الأفخاد

والتقاريخ، والشذخات الجورية، ومختمف أنػاع السصبػعات الجاخمضة. بالإضافة إلى ذلظ، فإنو يتع 
خجاـ الفضجيػ، والأشخشة الرػتضة، وعقج السؤتسخات مذاركة السعخفة قرجیاً مغ خلاؿ است

والشجوات الجاخمضة، وبخامج الإرشاد، وبخامج التجريب، وإجخاء التشقلات وتجويخ الأعساؿ بضغ 
 الأعزاء.

 السعخفة بذكل غضخ مقرػد داخل السشطسة مغ  ويعشي مذاركة :السقرؽد الذكل غيخ
 وما یذبو ذلظ.، خلاؿ: الذبكات غضخ الخسسضة، والقرز والأساشضخ

مثل: لقاءات أعزاء السشطسة في مختمف ، وىشاؾ سائل أخخى لسذاركة السعخفة
الجمدات، وفي غخؼ السحادثة التي تخرريا السشطسات لضمتقي فضيا أفخاد السشطسة، وإقامة 

، مجسػعات السحادثة، معارض السعخفة والسشتجیات السفتػحة، واستخجاـ شبكات الإعساؿ
 ءات( ما بعج العسل.لقاواجتساعات )

 الفخع الثالث: أىجاف التذارك في السعخفة
 2:أىجاؼ التذارؾ في السعخفة بضغ مغ

 لمقاءات، إنتاج مجالات لمتفكضخ، ترسضع فزاء إنذاء، لمسفاىضع مػضػعي تصػيخ -
 .التغضضخ عمى السداعجة السعارؼ

                                                 
 .10الدلاـ نجادات، مخجع سبق ذكخه، ص عبج 1
 48أقصي جػىخة، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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 ميشضة سسعة كدب :ؿخلا مغ لمفخد السيشي السدار تصػيخ إلى ييجؼ السعخفة في التذارؾ -
 الآخخيغ معارؼ مغ الاستفادة الآخخيغ، مع بسعارفو تذاركو نتضجة السشطسة، داخل واعتخاؼ

 .الأداء تحدضغ في
 الدبػف  بضغ الخبخة مجالات في التذارؾ تفعضل مغ كل إلى ييجؼ السعخفة في التذارؾ -

 قبل مغ ججيجة معارؼ جحب السشطسة، في البخمجضة الأنطسة احتضاجات تحجيج العسل، وفخؽ 
 التشطضسضة، لمسعخفة مدتػدع لتذكضل مػزعضغ فخاد لجى السػجػدة السعخفة جسع الفخيق، أعزاء
التي یسكغ فقجانيا بخخوج السػضفضغ ذوي الخبخات الستشػعة، وتحدضغ  السعخفة عمى الحفاظ

 .نذخ السعخفة التشطضسضة
 1:كسا أف التذارؾ في السعخفة يؤدي إلى

 معارؼ ججيجة يؤدي الى اكتداب السضدة التشافدضة. خمق وتػلضج -
دوراف السعخفة بضغ جسضع الإفخاد یزسغ استسخاريتيا وبقائيا في السؤسدة، وبالتالي عجـ  -

 فقجانيا في حاؿ تدخب بعس الكفاءات.
انتقاؿ السعخفة مغ شخز إلى أخخ سضداىع في خمق القضسة السزافة عمى مدتػى  -

السؤسدات وتصػر قجراتيا مختبط بسجى قجراتيا عمى تصػيخ أنطسة كسا أف تقجـ  الأنذصة،
 واكتداب ومذاركة السعخفة التي تديل تعمضع جسضع السػارد البذخية.

 

 

 

 

                                                 
سارة عبضجات، تأثضخ التذارؾ السعخفي في تصػيخ الكفاءات الجساعضة، مجمة السؤسدات الجدائخية،  ،عبج السالظ ججضق 1

 22ص، 3112 ،6الجدائخ، العجد 
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 السعخفة في التذارك وعؽائق الثالث: متطمبات السطمب
إف تحقضق تذارؾ السعخفة بضغ مختمف مدتخجمي السؤسدة یدتجعي تػفخ العجيج مغ 

تي مغ شأنيا تحقضق ذلظ، كسا أف تشفضح ىحه العسمضة يػاجو بعس العػائق، وىحا الستصمبات ال
 ما سضتع تشاولو في ىحا السصمب. 

 السعخفة في السذاركة متطمبات: الفخع الأول
ىشاؾ مجسػعة مغ الستصمبات الزخورية لزساف ديشامضكضة وفعالضة عسمضة التذارؾ 

 1:السعخفي داخل السؤسدة، وفضسا يمي أىسيا
 :بجوف تبادؿ السعمػمات بضغ الأفخاد لا یسكغ أف یحجث التعمع  الييكل التشعيسي السشاسب

لحلظ یجب عمى السؤسدة أف تحخص عمى بشاء ىضكل تشطضسي يتضح فخصة تقاسع السعارؼ 
زيادة السذاركة في و  بذفافضة ،كسا یدسح بخمق بضئة عسل تجعع الانفتاح في الاترالات

 السعمػمات.
 تتصمب عسمضة التذارؾ السعخفي تكػيغ فخؽ عسل تدػده الثقة الستبادلة بضغ لفخق العس :

يتسضد بالاترالات الفعالة نتضجة التغحیة العكدضة وقجرة السدتخجمضغ عمى تبادؿ و  الأعزاء،
 الأفكار بديػلة.

  تعتبخ كآلضة فعالة في إدارة مخازف السعخفة وتفعضل تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال :
 اركة في السعخفة بضغ الأفخاد مغ خلاؿ تكػيغ فخؽ عسل افتخاضضة.السذ

  لا بج مغ الاىتساـ بتجريب العاممضغ عمى استخجاـ الػسائل والأدوات التجريب :
 الستخررة في نطع العسل السعخفي لغخض تحدضغ عسمضة التذارؾ السعخفي.

 :فخؽ العسل دوف الدضصخة  أعزاء، وىي تمظ القضادة التي تجعع وتػجو القيادة الفعالة
عمضيع مغ خلاؿ التجريب والتحفضد وخمق بضئة عسل تذجع عمى حل السذكلات بصخيقة 

 شخؽ العسل. مدتقمة تزسغ تحدضغ
                                                 

 .12سبق ذكخه، صسارة عبضجات، مخجع  ،عبج السالظ ججضق 1
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  في كتخونضاال والجاخمضة الخارجضة السعخفة فضيا تخدف  التي السخازف  ىي :السعخفة مخازن 
 السعخفة مخازف  دارة لأفخاد، وتعتبخاا شخؼ مغ الحاجة عشج إلضيا الػصػؿ لضديل واحج مػقع
 تدود كسا السعخفة تجفق عسمضة تشطضع خلاؿ مغ السعخفي التذارؾ تزسغ التي الآلضات مغ

 .السختمفة السياـ بتفاصضل الأفخاد
 معؽقات السذاركة في السعخفة :الفخع الثاني

 لضياإ تدعي التي الأىجاؼ السعخفة والاستفادة مشيا مغ مذاركة عسمضة تديضل إف
 1:ويخجع ىحا إلى السذاركة، عسمضة مغ تحج معػقات ىشاؾ أف الضػـ، إلا مشطسات

تخدد الخغبة في الاحتفاظ بالسعخفة والخػؼ مغ مذاركتيا الآخخيغ لمسحافطة عمى  -
 . السكاسب السادیة

قػتيع نتضجة مذاركة السعخفة، وبالحات و  مخاوؼ أصحاب السعخفة مغ أف یفقجوا سمصتيع -
 .كػنو مغ معخفة ضسشضةما یستم

 .مختبصة بالشػاحي الفخدیة والتشافدضة معػقات -
 .تعػخيس السشطسة والآخخيغ لمزخرو  مذاركة السعخفة الخصأ -
الذعػر بالغبغ والإضخار بالسرمحة الذخرضة، فالإفخاد الحيغ ىع عمى استعجاد لإشخاؾ  -

قج یحجسػا عغ و  السذاركة، الآخخيغ فضسا لجييع مغ معخفة يخغبػف بالحرػؿ عمى فائجة مغ
 .إشخاؾ الآخخيغ فضسا یستمكػنو مغ معخفة أذا شعخوا بأنو لضذ ىشاؾ فائجة أو تعػيزا يشتطخىع

 
 
 
 
 

                                                 
 جامعة عساف العخبضة، ،ىضثع عمي إبخاىضع حجازي، اثخ إدراؾ إدارة السعخفة في تػضضفو لجى السشطسات، أشخوحة دكتػراه  1

 .112، ص3111
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 التؽاصل الاجتساعي  مفيؽم وسائل السبحث الثاني:
فخصا كبضخة لإحجاث الاتراؿ والتػاصل مغ  التػاصل الاجتساعي وسائل یعتبخ ضيػر

جتساعضة والتي مكشت السدتخجمضغ مغ السذاركة بجلا مغ الترفح خلاؿ مػاقع الذبكات الا
 .فقط

لمتػاصل مع جسيػرىا والتعخيف بسشتجاتيا كسا لجأت الضيا العجيج مغ السؤسدات الاقترادیة 
 وخجماتيا. 
 التؽاصل الاجتساعي وسائل ول: تعخيفالسطمب الا 
ت شابع اجتساعي تحاوؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي بأنيا: "مػاقع إلكتخونضة ذا تعخؼ

أف تقجـ واقعا افتخاضضا لالتقاء الأصجقاء والسعارؼ والأىل، یحاكي الػاقع الصبضعي عمى 
الأرض، مغ خلاؿ تكػيغ شبكة مغ الأصجقاء مغ مختمف الأعسار والأجشاس ومغ كافة 
أنحاء العالع، تجسعيع اىتسامات ونذاشات مذتخكة بالخغع مغ اختلاؼ وعضيع وتفكضخىع 

افاتيع، وىي عبارة عغ مشافح صغضخة لمتعبضخ عسا تعتسخ بو الشفػس مغ أفخاح وأحداف، وثق
يتبادؿ مغ خلاليا السذتخكػف التجارب والسعارؼ والسعمػمات والسمفات والرػر ومقاشع 
الفضجيػ، إضافة إلى تقجیع العجيج مغ الخجمات الأخخى لسدتخجمضيا، مثل: البخيج الإلكتخوني 

 1.والسحادثة الفػرية وغضخىا والخسائل الخاصة
ضيخت ىحه الذبكات الاجتساعضة في الػلایات الستحجة الأمخيكضة عمى مدتػى التػاصل 
بضغ زملاء الجراسة، وأوؿ شبكة اجتساعضة بسعشاىا العاـ مغ إعادة علاقات التػاصل بضغ 

وقدست  1995بجأت ىحه الذبكة في عاـ ، classmates.comزملاء مجرسة واحجة 
تسع الأمخيكي إلى ولایات وكل ولایة تذتسل عمى السشاشق الجاخمضة وكل مشصقة بيا عجد السج

 .مغ السجارس الستاحة والتي تذتخؾ في ىحا السػقع

                                                 
محمد السشرػر، تأثضخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى جسيػر الستمقضغ دراسة مقارنة لمسػاقع الاجتساعضة والسػاقع  1

العخبضة أنسػذجا"، رسالة ماجدتضخ، قدع الإعلاـ والاتراؿ، الأكادیسضة العخبضة السفتػحة في الجانسارؾ، الالكتخونضة "
 .21، ص 3113الجنسارؾ، 
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ويسكغ لمفخد البحث مغ خلاؿ ىحا التقدضع حتى یرل إلى السجرسة التي كاف يشتدب 
سا بضشيع مغ خلاؿ ىحا ليا ويجج بيا زملاء لو ويخشح بعس الدملاء الآخخيغ لمتػاصل فض

 .الذبكة تعسل حتى الآف بشفذ الفكخالسػقع ولا تداؿ ىحه 
ثع ضيخت شبكة أخخى قاؿ عشيا مدتخجمضيا أنيا أكثخ تصػرا وأكثخ تفاعمضا مغ الجانب 

وكانت تدتخجـ أحجث  SixDegress.comشبكة  1997الاجتساعي، ضيخت في عاـ 
ة مغ استخجمػىا في ذلظ الػقت إلا أنيا لع تحقق التقشضات الفشضة عمى شبكة الانتخنت بذياد
 2001.1السخجػ مشيا مادیا فتع تػقف نذاشيا عاـ 

، وقج تع friendster.comانصمق مػقع التػاصل الاجتساعي  2002ومع بجایة عاـ 
ترسضسو لضكػف وسضمة لمتعارؼ والرجاقات الستعجدة بضغ مختمف فئات السجتسع العالسي، وقج 

ضيخ مػقع التػاصل  2003ع شيخة كبضخة في تمظ الفتخة، وفي بجایة عاـ ناؿ ىحا السػق
وىػ مغ أوائل مػاقع التػاصل الاجتساعي السفتػحة وأكثخىا  Myspace.comالاجتساعي 

شيخة عمى مدتػى العالع، ثع كانت الشقمة الكبضخة في عالع شبكات التػاصل الاجتساعي 
حضث انصمق رسسضا في  Facebookالفضذ بػؾ بانصلاؽ مػقع التػاصل الاجتساعي الذيضخ 

، وانتذخت فكخة مػاقع التػاصل الاجتساعي لمسجونات الرغضخة 2004الخابع مغ فبخايخ عاـ 
حضث ضيخ ىحا السػقع في أوائل عاـ  Twitterبطيػر مػقع التػاصل الاجتساعي تػيتخ 

أ السػقع في بج 2007كسذخوع تصػيخ بحثي في مجيشة ساف فخاندضدكػ، وفي عاـ  2006
 2الانتذار كخجمة ججيجة لمتػاصل الاجتساعي عمى الداحة.

 
 

                                                 
أماني جساؿ مجاىج، استخجاـ الذبكات الاجتساعضة في تقجیع خجمات مكتبضة متصػرة، مجمة دراسات السعمػمات، جسعضة  1

 .10 ، ص3111 لدعػدیة،السكتبات والسعمػمات الدعػدیة، ا
یاسخ بغ صالح محمد الدىخاني، دور وسائل التػاصل الاجتساعي )الفضدبػؾ وتػيتخ( في اتخاذ القخار الذخائي لمسدتيمظ  2

الدعػدي في مجيشة الباحة، رسالة ماجدتضخ، قدع التدػيق، كمضة العمػـ الإدارية والسالضة، جامعة الباحة، مشصقة الباحة، 
 .12-13، ص 3112الدعػدیة، 
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 :خرائص مؽاقع التؽاصل الاجتساعي 
تتسضد الذبكات الاجتساعضة بعجد مغ الخرائز التي تجعميا تتسضد عغ بقضة التصبضقات 
والسػاقع في شبكة الانتخنضت، الأمخ الحي ساىع في رفع أسيع ىحه السػاقع بالشدبة 

جمضغ، ورغع تشػع ىحه الخرائز مغ مػقع إلى آخخ إلا أنيا تذتخؾ مع بعس في لمسدتخ
 1عجد مغ الخرائز نػردىا في التالي:

الخصػة الأولى لمجخػؿ إلى الذبكات الاجتساعضة ىي إنذاء صفحة التعخيف بالحات:  -0
معمػمات شخرضة وىي الرفحة التي یزعيا السدتخجـ ويصػرىا، ويقػـ مغ خلاليا 

بشفدو مغ خلاؿ الشز، الرػر السػسضقى والفضجيػىات وغضخىا مغ الػضائف بالتعخيف 
الأخخى. كسا تدسح مػاقع الذبكات الاجتساعضة للأشخاص بتعبئة وتشطضع علاقاتيع 

 الاجتساعضة وصفحاتيع الذخرضة بالصخيقة التي یحب أصجقاءىع رؤيتيع بيا.
لأشخاص بخمق صجاقات تدسح الذبكات الاجتساعضة لطخق ججيجة لتكؽيؼ السجتسع:  -0

مع أصجقاء يبادلػنيع الاىتساـ والسحتػى وبالتالي فيي تداىع بذكل فعاؿ في تجدضج مفيػـ 
السجتسع الافتخاضي الستػاجج مشح بجایة تصبضقات الأنتخنضت غضخ أف الذبكات الاجتساعضة 

بضغ دعست شخؽ ججيجة للاتراؿ بضغ الشاس، فسدتخجمي ىاتو السػاقع یخضخوف في الاتراؿ 
والتصبضقات السجمجة في مػاقع الذبكات كسا  "Tagsمختمف الأسالضب الخقسضة مثل الػسع"

بإمكاف الأشخاص الانزساـ إلى مجسػعات قخاء الكتب لمتػاصل حػؿ الكتب التي أحبػىا 
 ...وغضخىا مغ الخجمات.

مغ بضغ الأمػر التي ساعجت بذكل كبضخ في انتذار الذبكات سيؽلة الاستخجام:  -0
تساعضة ىي بداشتيا لحا فإف أي شخز یسمظ ميارات أساسضة في الانتخنضت یسكشو خمق الاج

وتدضضخ مػقع شبكة اجتساعضة، فسغ قبل كاف بإمكاف الأشخاص الحرػؿ عمى صفحات 

                                                 
مخيع نخيساف نػمار، استخجاـ مػاقع الذبكات الاجتساعضة وتأثضخه في العلاقات الاجتساعضة دراسة عضشة مغ مدتخجمي مػقع  1

الفضدبػؾ في الجدائخ، رسالة ماجدتضخ في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ تخرز الإعلاـ وتكشػلػجضا الاتراؿ الحجيثة، قدع 
 .12-13، ص 3113ج لخزخ، باتشة، الجدائخ، العمػـ الإندانضة، جامعة الحا
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شخرضة ولكغ السذكل كاف صعػبة خمق ىحه الرفحات وتصػيخىا واستزافة السػقع غالبا 
الاجتساعضة مجانضة ومفتػحة أماـ الجسضع فأغمبضتيا في حضغ أف الذبكات  ؛ما يتحسل تكالضف

تتضح للأشخاص التدجضل فضيا في الػقت الحي يتع فضو التدجضل في مػاقع أخخى مغ خلاؿ 
 إرساؿ دعػة مغ شخؼ أعزاء سابقضغ في السػقع.

لقج سعت مػاقع الذبكات الاجتساعضة مشح بجایة ضيػرىا إلى تجدضج التفاعمضة  التفاعمية: -0
 ادىا لزساف الاستسخارية والتصػر.بضغ أفخ 

ىي شبكات تبشى مغ خلاؿ مرمحة مذتخكة مثل الألعاب، السػسضقى، سػؽ  الاىتسام: -0
 الساؿ، الدضاسة، الرحة والذؤوف الخارجضة وغضخىا.

 1ىسية وسائل التؽاصل الاجتساعيأالسطمب الثاني: 
 ؛في أسخع وقت حقضق التػاصل السدتسخ مع أفخاد العائمة، والجضخاف، والأصجقاءت 
  إلغاء السذاكل الستعمقة بابتعاد السدافات، والغخبة، وأیزاً تػاصل الرع والبكع عغ

 ؛شخيق السكالسات السخئضة والسدسػعة
  ،مذاركة الأفكار، والآراء، والخبخات، والتعمضق عمى أىع السشذػرات عمى صفحات الأفخاد

 ة؛والذخرضات العام
  القرز، والسقالات، والتفاعل مع كافة السشذػرات متابعة الأحجاث الجارية، وقخاءة

 ؛الإعلامضة
  إمكانضة نذخ الإعلانات عغ السشتجات السختمفة، وكحلظ متابعة التقضضسات، والسدابقات

 ؛في شتى السجالات
  یُسكغ متابعة سضخ العسل بسؤسدة وكحا عقج الاجتساعات، وإجخاء الاستبضانات، وإتساـ

في مؤسدات داخل وخارج الػشغ العخبي عغ شخيق وسائل السقابلات الذخرضة لمتعضضغ 
 ؛التػاصل الاجتساعي

                                                 
 .20، ص3112الفزاء الالكتخوني، القاىخة،  لأبحاثعبج الرادؽ، عادؿ، الجیسقخاشضة الخقسضة، السخكد العخبي  1
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  مداعجة الفئات السُحتاجة، ودعع العسل السجني، والتصػعي مغ خلاؿ السجسػعات
 .السختمف

 التؽاصل الاجتساعي وسائل نؽاعالسطمب الثالث: أ
سي نذضخ ضيخت العجيج مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي التي اشتيخت عمى مدتػى عال

 إلى أبخزىا فضسا يمي:
 :meta ميتا مؽقع-0

الحي  Mark Zuckerbergعمى يج '' مارؾ زوكخبخغ''  2004أنذئ ىحا السػقع عاـ 
سسي  Facebookالفيذ بؽك قاـ بتدسضتو باسع و  كاف شالب في جامعة ىارفارد في حضشو.

تي كانت تصبع وتػزع الفضذ بػؾ بيحا الاسع عمى غخار ما كاف یدسى ب '' كتب الػجػه'' ال
عمى الصلاب بيجؼ اتاحة الفخصة ليع لمتعارؼ والتػاصل مع بعزيع البعس، خاصة بعج 
انتياء مغ الجراسة والتخخج، حضث يتفخؽ الصلاب في شتى الأنحاء. فكاف اليجؼ تأسضذ 

 1 مػقع الكتخوني لضقػـ بعسل '' كتب الػجػه'' بصخيقة أسيل وأوسع وأكثخ انتذارا وفاعمضة.
عتبخ فضدبػؾ مغ أكثخ السػاقع التي يختادىا زوار الأنتخنت إذ أضيخت الإحرائضات أف ی

. وعالسضا يػجج أكثخ مغ 2٪ مغ مدتخجمي الأنتخنت البالغضغ لجييع حدابات عمى فضدبػؾ81
عمى  %31.8عمى الياتف السحسػؿ،  %95.1، مشيع 3ممضار مدتخجـ نذط لو 2.2

 4.ػحضةعمى الأجيدة الم %8.8الكسبضػتخ و
 

                                                 
. 3112عمي خمضل شقخة، الإعلاـ الججيج )شبكات التػاصل الاجتساعي(، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف الأردف ، 1

 92ص
وثضقة متاحة عمى مػقع:  12لجمجي، كضف تبشي استخاتضجضة فعالة لمتدػيق عبخ الذبكات الاجتساعضة.صحداـ ا 2

sa.com-www.iclick  3131-11-11شػىج يػـ. 

3
 www.internetlivestats.com (3131-11-11)شػىج يػـ   

4 www.statista.com (3131-11-11)شػىج يػـ   

http://www.iclick-sa.com/
http://www.iclick-sa.com/
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ويعػد سبب ىحه التدسضة  meta ميتاتع تغضخىا الى اسع  0100اكتؽبخ00ولكشو في تاريخ   
انذاء عالع افتخضي متكامل قائع عمى التقشضة ثلاثضة  لجعمو يتساشى مع سضاستيا الخامضة الى

تجسع كمسة )مضتافضخس( بضغ كمستي "مضتا" ميتافيخس،  metaverse باسعالابعاد یعخؼ 
الإنجمضدية، أي "الكػف الفػقي" وتذكل نػعًا مغ البجيل الخقسي لمعالع السادي ب "خسو"يػنضف

 .یسكغ الػصػؿ إلضو عبخ الإنتخنت

ومغ السفتخض أف تتضح تقشضة "مضتافضخس" زيادة التفاعلات البذخية عبخ الإنتخنت مغ 
 .سعدزخلاؿ تحخيخىا مغ القضػد السادیة بفزل تقشضتي الػاقع الافتخاضي والػاقع ال

 Twitterتؽيتخ-0
(، عشجما أقجمت 2006كانت بجایات مضلاد ىحه الخجمة السرغخة )تػيتخ( أوائل عاـ )

( الأمخيكضة عمى إجخاء بحث تصػيخي لخجمة التجويغ السرغخة، ثع أتاحت Obviousشخكة )
 الذخكة السعشضة ذاتيا استخجاـ ىحه الخجمة لعامة الشاس في أكتػبخ مغ العاـ نفدو ومغ ثع

أخح ىحا السػقع بالانتذار، باعتباره خجمة حجيثة في مجاؿ التجويشات السرغخة عغ الذخكة 
(. ويقجـ 2007الأـ، واستحجثت ليا اسسا خاصا یصمق عمضو )تػيتخ( وذلظ في أبخيل عاـ )

خجمة مرغخة لسدتخجمضو مغ السغخديغ، تسكشيع مغ إرساؿ تحجيثاتيع بخسالة لا تديج عمى 
سالة الػاحجة إلى صفحاتيع الخاصة، ويسكغ لمدوار قخاءتيا وكتابة الخدود ( حخفاً لمخ 140)

  1 عمضيا، ويتسضد تػيتخ بدخعة إیراؿ السعمػمات خرػصا الإخبارية.
 8094ممضػف مدتخجـ نذط حػؿ العالع، بسعجؿ  336تذضخ الإحراءات الى وجػد 

 .2تغخيجه في الثانضة
 

                                                 
فاضل محدغ كاضع، دور وسائل التػاصل الاجتساعي في التبادؿ الإخباري بضغ شمبة الجامعات العسانضَّة، السمتقى الجولي  1

، معيج الرحافة وعمػـ الإخبار، -دروس مغ العالع العخبي–حػؿ شبكات التػاصل لاجتساعي في بضئة إعلامضة متغضخة 
 .320، ص 3111جامعة مشػبة، تػنذ، 

2 www.internetlivestats.com (3131-11-11)شػىج يػـ   
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 : LinkedInليشكجان-0
ساعي مغ ضسغ عالع التػاصل الاجتساعي الزخع والسػجو نحػ ىػ شبكة تػاصل اجت

شائع بضغ الأفخاد الحيغ يبحثػف عغ عسل ويدعػف لبشاء  LinkedInالأعساؿ والسيشضضغ. و
شبكات التػاصل لجييع لمػصػؿ إلى أرباب العسل. ومعخوؼ أیزا كػسضمة تدػيق لعسل ما 

اتيع عغ شخيق الإجابة عغ أسئمتيع لأف أصحاب العسل يتفاعمػف مع أولئظ السيتسضغ بخجم
والسذاركة في نقاشاتيع وغضخىا. بإمكاف أصحاب الأعساؿ الإعلاف عغ وضضفة ما مغ خلاؿ 

 2002لضشكجاف والػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ الباحثضغ. تأسذ في دیدسبخ كانػف الأوؿ عاـ 
قع أساساً كذبكة . یدتخجـ السػ 2003مايػ  5مغ قبل "ريج ىػفساف" وبجأ التذغضل الفعمي في 

تػاصل ميشضة كسا یدتفاد مشو في تعديد العلاقات مع أولئظ السػجػديغ في قائسة 
الاترالات، إضافة لحلظ یسكغ استخجاميا لمتعخؼ عمى أشخاص آخخيغ ومعخفة السديج عشيع 
مغ خلاؿ الاتراؿ الستبادؿ. وتحسضل سضخىع الحاتضة، وتختضب ممفيع الذخري بغخض إبخاز 

خبخاتيع ويسكغ استخجاميا لإیجاد وضائف، أو أشخاص، أو فخص عسل يشرح بيا أعساليع و 
 1.شخز ما في قائسة التػاصل

ممضػف مذتخؾ في  400لضشكجاف أكبخ مجتسع ميشي عمى الأنتخنت، ويزع أكثخ مغ 
دولة. وتعجى فكخة البحث عغ ميشضضغ لمتعضضغ وتكػيغ شبكات العلاقات لضزع  200أكثخ مغ 

مذخكات ومشرة كاممة لمجعایة والإعلاف. وكل ىحه الاضافات سسحت صفحات قػية ل
 2لمضشكجاف أف یربح أداة فعالة في استيجاؼ مجتسعات أوسع نصاقا مغ السيشضضغ.

 :+Googleجؽجل بلاس-0
 28ىي شبكة اجتساعضة تع انذائيا بػاسصة شخكة جػجل وتع إشلاقيا رسسضاً يػـ 

سػح إلا بػاسصة الجعػات فقط بدبب وجػد الخجمة ولكغ لع یكغ التدجضل مد 2011يػنضػ، 
فتح جػجل بلاس لأي شخز مغ  2011سبتسبخ  20في الصػر التجخيبي ولكغ في يػـ 

                                                 
 .322، ص مخجع سابقفاضل محدغ كاضع،  1
 .32حداـ الجمجي، مخجع سابق. ص  2
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فسا فػؽ لمتدجضل بجوف الحاجة لأي دعػة مغ أي شخز آخخ، ويذتسل جػجل  18سغ 
 1 بلاس عمى السحادثات والاىتسامات ومكالسات الفضجيػ والخسائل.

 2ممضػف مدتخجـ نذط. 615حرائضات، تخصى عجد مدتخجمي الذبكة وحدب آخخ الإ
 : Instagramاندتغخام -5

ىػ تصبضق مجاني لتبادؿ الرػر وشبكة اجتساعضة أیزًا، وأشمق في أكتػبخ عاـ 
ومدتحػذ حالضا مغ فضدبػؾ، يتضح لمسدتخجمضغ التقاط صػرة وإضافة فمتخ رقسي إلضيا  2010

 3 عة مغ خجمات الذبكات الاجتساعضة وشبكة إندتغخاـ نفديا.ثع مذاركتيا في مجسػعة متشػ 
 500یعتبخ إندتغخاـ مغ السشرات التي تتستع بعجد كبضخ مغ الستابعضغ یرل إلى 

ممضػف مدتخجـ نذط شيخيا، وتدسح السشرة بسذاركة الرػر والفضجيػىات عمى نصاؽ واسع، 
 4بػؾ عمضيا.فتربح وسضمة فعالة ججا لمسدػقضغ خاصة بعج استحػاذ فضد

 :Snapchatسشابذات -0
یعتبخ سشاب شات تصبضق تخاسل لسذاركة الرػر ومقاشع الفضجيػ، وتع إشلاقو في عاـ 

، ويسمظ تصبضق سشاب شات مضدة فخيجة مغ نػعيا وىي إمكانضة عخض الرػرة أو 2011
ضا في ويبمغ عجد السدتخجمضغ الشذصضغ يػم .مقصع الفضجيػ لسجة وجضدة قبل اف تختفي للأبج

وكانت تقاريخ  ممضػف مدتخجـ نذط مغ جسضع أنحاء العالع، 100تصبضق سشاب شات بحػالي 
ممضػف صػرة / فضجيػ يػمضا،  700قج أشارت إلى قضاـ مدتخجمي التصبضق بإرساؿ حػالي 

 5 .2014اعتبارا مغ شيخ مايػ  وذلظ

                                                 
 .322، مخجع سابق، ص عمي خمضل شقخة 1

2 www.internetlivestats.com (3131-11-11)شػىج    

 خاـ/اندتغhttps://ar.wikipedia.org/wikiعمى مػقع: 3131-11-1شػىج يػـ  3
 .31حداـ الجمجي، مخجع سابق. ص  4

عمى مػقع:  12/12/3133يػـ  . شػىج3111/سبتسبخ/10أحسج عشتخ، كل ما تػد معخفتو عغ سشاب شات،  5
https://aitnews.com 
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جار ما ازدىخ فيػ أكثخ مغ مجخد مشرة لتبادؿ الخسائل، فقج ازدىخ في عاـ واحج مق
تػيتخ في أربع سشػات. تدتخجـ الذخكات سشاب شات لقز حكایات مثضخة ومستعة بذأف 

فقج أصبح ثاني مشرة مفزمة  Convince and Convertووفقا لػ  .علاماتيا التجارية
 1لجى الشاس بعج فضدبػؾ. 

 :Youtubeيؽتيؽب -0
قضغ في شخكة بايباؿ عمى يج ثلاثة مػضفضغ ساب 2005تأسذ ىحا السػقع في بجایة 

(PayPal وىع تذاد ىضخلي )Chad Harley  وستضف تذضغSteve Chen  وجػاد كخيع
Jawed Karim 2في مجيشة ساف بخونػ في ولایة كالضفػرنضا في الػلایات الستحجة لأمخيكضة ،

یختز ىحا السػقع بشذخ ومذاركة مقاشع الفضجيػ، وىػ بحلظ یدسح لمسذتخكضغ بجعل مقاشع 
في متشاوؿ كل زوار السػقع ومدتخجمضو مع إمكانضة تحسضل ىحه السقاشع والتعمضق  الفضجيػ
 3 عمضيا.

یعتبخ مغ أكثخ السشرات انتذارا بعج جػجل، إذ یزع أكثخ مغ ممضار  Alexaوفقا لػ 
مذتخؾ. ويدتخجمو الشاس كسشرة لمبحث عغ فضجيػىات تعخض السشتجات أو تتحجث عغ 

 4يقة لعسل شيء ما، لحا يتدع بالانتذار الػاسع.الأفلاـ الججيجة أو تػضح شخ 
 :WhatsAppواتداب -0

ىػ أحج التصبضقات التي یُسكغ تحسضميا عمى الأجيدة الحكضة )اليػاتف الشقالة(، ويتضح 
تبادؿ الخسائل الفػرية مع السدتخجمضغ الآخخيغ السذتخكضغ بيحا التصبضق شخيصة أف یكػف 

اً في لائحة الأسساء عمى ىاتفظ. مبجأ عسل التصبضق الذخز الحي تخيج أف تخاسمو مػجػد
یعتسج عمى ربصو بالإنتخنت لضُسكغ بعج ذلظ لمسدتخجمضغ إرساؿ واستقباؿ الخسائل الشرضّة، 

                                                 
 32حداـ الجمجي، مخجع سابق. ص  1

 21عمي خمضل شقخة، مخجع سابق ص  2
الستخرز  تساعي في الجدائخ، محاضخة ممقاة بالسعيج الػششيخخي عبج الشاصخ، التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاج 3

 .3112في التكػيع السيشي، البمضجة، 
 .30حداـ الجمجي، مخجع سابق. ص  4
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عمى يج بخايغ  2009تأسذ عاـ  .والرػر، والفضجيػ، والسػقع الجغخافي، ووسائط الرػت
، المحيغ كانا مػضّفضغ سابقضغ في ش  1 خكة یاىػ.أكتػف، وجاف كػـ

 :Pinterestبيشتخست -9
إذا كاف ثسة مػقع لمتػاصل الاجتساعي خخج مغ مجاؿ التدػيق، فإنو مػقع بضشتخست  

تأسذ السػقع عمى يج السػضف الدابق لجى جػجل بغ سضمبخماف، وىػ مػقع فخيج مغ نػعو 
ألت معطع بالسائة مشيا مغ الإناث. وفي الػاقع، إذا س 80لأف قاعجة مدتخجمضو أكثخ مغ 

السدػقضغ الحكػر أيغ سسعػا لأوؿ مخة عغ بضشتخست، فإنيع عمى الأرجح سسعػا عشو مغ 
 2 زوجاتيع.

ممضػف مدتخجـ في شيخ جانفي سشة  175وقج بمغ عجد مدتخجمضو  2010تأسذ سشة  
2018.3 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  /http://mawdoo3.comعمى مػقع: 32/12/3110شػىج يػـ . 3119فضفخي  10إحداف العقمة، ما ىػ الػاتدآب،  1

 ػ_واتذ_آبماى
مؤسدة ىشجاوي سي أي سي، السسمكة الستحجة،  تخجسة أحسج شكل، جضفخي كضو رورز، الجسيػر التدػيق في عالع رقسي، 2

 311، ص3112

3 https://www.omnicoreagency.com/pinterest-statistics (.3131-11-1)شػىج يػـ    

http://mawdoo3.com/
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 خلاصة الفرل
التػاصل مػاقع تذارؾ السعخفة و  مغ خلاؿ ىحا الفرل تصخقشا الى الإشار الشطخي 

 حضث قسشا باستخلاص الشقاط التالضة: الاجتساعي،
تػفخ الانتخنت وسضمة سخيعة للاترالات بضغ السؤسدات الاقترادیة وعسلائيا بأقل  -

 التكالضف.
تداىع مػاقع التػاصل الاجتساعي في زيادة الأعساؿ التجارية والتعخيف بخجمات  -

 .غ، وتبادؿ الافكار والسعمػمات بضغ السػضفضالسؤسدات
الاستعساؿ الػاسع لسػاقع التػاصل الاجتساعي وارتفاع عجد مدتخجمضيا أدى إلى ضخورة  -

 تقضضسيا.
اف شبكات التػاصل الاجتساعي مغ الػسائل الحجيثة التي یجب أف تتبانيا كل مؤسدة  -

 اقترادیة، نطخا لمجور الفعاؿ الحي تقػـ بو.
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 الفصل الثاني
مؤسسة اتصالات  حالة  دراسة  

 بالمسيلة  الجزائر
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 تسييج
 السؤسدة في وسائل التػاصل الاجتساعي لتذارؾ السعخفة ة دورلأىسض نطخا
إسقاط السفاىضع الشطخية التي تشالتيا في الفرل الاوؿ عمى مؤسدة ارتأيشا  الاقترادیة

مغ زبائغ وعساؿ السؤسدة وبعج جسع اترالات الجدائخ بالسدضمة، حضث قسشا باختضار عضشة 
رائي وذلظ قرج إختبار فخضضات الجراسة ومغ لتحمضل الاق spssالسعمػمات قسشا باستخجاـ 

 أجل ذلظ قدسشا ىحا الفرل الى ثلاث مباحث كسا يمي:

 لسؤسدة عاـ سشتصخؽ فضو الى تقجیعخ التعخيف بسؤسدة الجراسة اترالات الجدائ
، مختمف اليضاكل التشطضسضة ليا حاالسجيخية العسمضة للاترالات بالسدضمة وكو  الجدائخ اترالات

 إلى الصخيقة والاجخاءات الستتبعة في الجراسة السضجانضة فضو سشتصخؽ  الثاني اما السبحث
 ، وسػؼ نتصخؽ الى شخيقة )مجتسع وعضشة الجراسة، وعمى بضانات الجراسة السضجانضة(

الى  بالإضافةترسضع قائسة الاستبضاف بجأ بسخحمة الاعجاد الى ىضكل الاستبضاف، 
السصمب الاوؿ، اما السصمب الثاني سػؼ نتصخؽ فضو  التعخيف بالستغضخات الجراسة وذلظ في

الى الادوات الاحرائضة والقضاسضة السدتخجمة، والبخامج السدتخجمة في معالجة البضانات 
السجسعة مغ الاستبضاف، اما السبحث الثاني الحي نتشاوؿ فضو مصمبضغ، الاوؿ نعخض فضو نتائج 

مغ خلالو تحمضل ومشاقذة نتائج الجراسة  الجراسة السضجانضة، اما السصمب الثاني فشحاوؿ
 السضجانضة.

 

 

 

 



 بالمشيمة وؤسشة اتصالات الجزائرحالة دراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني الفصن 
 

 
 

00 

 الأول: ماىية مؤسدة اترالات الجدائخ لسبحثا
 لسؤسدة عاـ سشتصخؽ فضو الى تقجیعخ التعخيف بسؤسدة الجراسة اترالات الجدائ

 ،مختمف اليضاكل التشطضسضة ليا حاالسجيخية العسمضة للاترالات بالسدضمة وكو  الجدائخ اترالات

 الجدائخ  اترالات لسؤسدة عام سطمب الأول: تقجیػال
 نحاوؿ ولحلظ السشافدة عمى الدػؽ  لانفتاح جاء الجدائخ اترالات مؤسدة ضيػر إف
 ونذاشاتيا وأحجث فخوعيا. أىجافيا وأىع وىضاكميا التاريخي وتصػرىا بالسؤسدة التعخيف

 البخيج قصاع ىضكمت إعادة شسمت إصلاحات لعجة نتضجة الجدائخ اترالات مؤسدة أنذئت
 الاقترادي الستعامل ليحا الكاممة الترخؼ حخية الجولة بحلظ أعصت حضث والسػاصلات

 03ىحه الإصلاحات في سغ قانػف  تجدجت وقج والاجتساعي الاقترادي الشسػ في لمسذاركة
 تكفمت والتي الجدائخ بخيج مؤسدة إنذاء بسػجبو تع الحي 2000 أوت 5 في السؤرخ 2000
 مدؤولضة عاتقيا عمى حسمت التي الجدائخ اترالات مؤسدة وكحلظ البخيج قصاع خبتدضض

 في مدتقمة الجدائخ اترالات أصبحت القخار ىحا وبعج الجدائخ، في الاتراؿ شبكة تصػيخ
لإنياء احتكار الجولة عمى نذاشات البخيج  القانػف  ىحا جاء البخيج وزارة عغ تدضضخىا

 .الذبكات وتدضضخ واستغلاؿ التشطضع نذاشي بضغ الفرلالسػاصلات و و 

 اترالات الجدائخ  العسؽمية بالسؤسدة . التعخيف1.1

 مجاؿ في تشذط اجتساعي ماؿ بخأس أسيع ذات اقترادیة عسػمضة مؤسدة ىي
 2003 سشة جدجت حقضقة الجدائخ أصبحت اترالات 2000.03القخار وبعج الاترالات

 في الجدائخ الاتراؿ مجتسع تخقضة في السذاركةو  العالسضة ومكانتيا حجسيا تصػيخ اجل ومغ
 الإقمضع لتيضئة الػششي لمسخصط شبقا العامة الخجمة إستخاتضجضة بتشسضة السؤسدة ىحه جاءت

 بتحقضق وذلظ واللاسمكضة الدمكضة والاترالات البخيج والسػاصلات ضبط سمصة استذارة بعج
 بالذبكات والػصػؿ خجمة الياتفضةال تقجیع ودیسػمة الياتفضة الذبكة عمى الاتراؿ ضساف
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 في الاترالات مجاؿ في الخائج الستعامل كػنيا إلى بالإضافة الػشغ أرجاء لكافة العسػمضة
 مشاشق كافة عبخ تػاجج الػششضة السؤسدات اكبخ مغ الجدائخ اترالات تعتبخ حضث الجدائخ
 الذسػلضة مشصق عمى ىضكمتيا في الجدائخ تعتسج فاترالات ىضكمتيا. خلاؿ مغ وذلظ الػشغ

عامة  مجيخية تدضخىا الجدائخ فاترالات البلاد ىحه مغ نقصة ابعج إلى مشتػجيا إیراؿ أي
 بذار، ورقمة، عشابة، قدشصضشة، إقمضسضة: )الجدائخ، وىخاف، مجيخية 12و العاصسة مقخىا

 تمسداف( البمضجة، وزو، تضدي  باتشة، الذمف،

 في الجدائخ اترالات تتػاجج أيغ ولائضة مجيخيات عمى الإقمضسضة السجيخيات ىحه تحتػي   
 عبخ مجيخية 50 بسجسػع لمعاصسة إضافضتضغ إلى مجيخيتضغ إضافة ولائضة بسجيخيات ولایة  48

ىاتفضة  تجارية ومخاكد وكالات عمى تحتػي  الػلایة السجيخيات ىحه جيتيا ومغ الػششي التخاب
 ىحه سسحت وبالفعل السقجمة لخجماتا ونػعضة والفعالضة السؤسدة: الجػدة أىجاؼ ومغ

 الاترالات سػؽ  في السجسع في الخيادة وأصبح الستعامل رقع واحج ببقاء الثلاثة الأىجاؼ
 .بالجدائخ

 الرػرة بشقل یدسح بسا الاترالات مرالح نذاشاتيا تتسحػر حػؿ: تسػيل أىع
 اتراؿ شبكات وتدضضخ واستسخار الخقسضة، تصػيخ والسعصضات السكتػبة والخسائل والرػت

 شبكة متعاممضغ كل مع الجاخمضة الاترالات وتدضضخ واستثسار والخاصة، إنذاء العامة
 .الاتراؿ

 . أىجاف مؤسدة اترالات الجدائخ0.0
 الجػدة،  -

 الفعالضة؛ -

 نػعضة الخجمات؛ -
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كسا تيجؼ إلى السذاركة في التقجـ الاجتساعي والاقترادي لمجولة مغ خلاؿ تقجیع خجمات  -
 صة بالإعلاـ والاتراؿ؛خا

تشسضة غخض خجمة الياتف الشقاؿ وتسكضغ اكبخ عجد مغ الدبائغ لمحرػؿ عمى الخجمات  -
 الاترالضة؛

 فظ عدلة السشاشق السحخومة مغ مضجاف الاتراؿ؛ -

 تحدضغ جػدة الخجمات مغ اجل دفع تشافدضة تذكضمة الخجمات السقجمة؛ -

 ػف مػصمة بسختمف قشػات تجفق السعمػمات. تصػيخ شبكة وششضة فعالة للاترالات تك -

 :لمسؤسدة التقشية . البطاقة0.0

 .16130الجدائخ السحسجیة، الخسذ، الجیار، 5رقع الػششي الصخيق ي:الاجتساع السقخ

 8300180 ب 2 التجاري: رقع الدجل رقع

 000216299033049 الجبائي: التعخيف

 162 93838021الزخيبي:  البشج

 00021629065693رائي: الإح التعخيف رقع

 (213( )21) 82 38 38: رقع الياتف

  (213( )21) 82 38 39الفاكذ: 
 www.algerietelecom.dz 1مػقع السؤسدة: 

 

                                                 
 .32/12/3133، تع الاشلاع عمضو بتاريخ www.algerietelecom.dzالسػقع الالكتخوني لمسؤسدة:  1

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
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 السطمب الثاني: السجيخية العسمية للاترالات بالسديمة 
 . نذأتيا وتعخيفيا0.0

ـ أي بعج تقدضع قصاع البخيج 2003ة العسمضة للاترالات بالسدضمة العاـ أنذئت السجيخي 
والسػاصلات إلى مؤسدتضغ بخيج الجدائخ واترالات الجدائخ كذخكة عسػمضة ذات أسيع وقج 

ـ، أيغ تع 2010ـ بالػحجة العسمضة للاترالات إلى غایة جػاف 2003كانت تدسى في بجایة 
 سجيخية العسمضة.تغضضخ الاسع مغ وحجة عسمضة إلى ال

 . السيام الخئيدية0.0
 1یسكغ حرخ مياـ السجيخية العسمضة للاترالات الجدائخ بالسدضمة في الشقاط التالضة:

  80%رفع مدتػى تحرضل الاستحقاقات الياتفضة إلى ندبة تفػؽ. 

  تخكضب وتػسضع الذبكة الياتفضة في الػلایة وزيادة عجد السذتخكضغ في الياتف الثابت
 الخصي.

  يادة عجد السذتخكضغ في الانتخنت عالي التجفق زADSL . 

  إصلاح التعصضلات التي تسذ خصػط السذتخكضغ فزلا عغ الستابعة الضػمضة لذبكة
 الألضاؼ البرخية السستجة عبخ الػلایة.

  تدويج السؤسدات العسػمضة والذخكات بالخجمات السختمفة للاترالات كإنذاء شبكات
بالتجيضدات التي تدتخجـ في نقل السعصضات )استقباؿ وإرساؿ( مثل  محمضة )انتخانت( وتدويجىا

 .liaison spécialiséeالخصػط الخاصة 

 والدشػية وبالسعصضات  تدويج السجيخية العامة بالإحرائضات الأسبػعضة والذيخية
 والسعمػمات التي تتعمق بالسذاريع السدتقبمضة.

                                                 
 بالاعتساد عمى الػثائق مغ مؤسدة اترالات الجدائخ. 1
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 رالات بالسديمةيكمية لسؤسدة الاتطمب الثالث: البشية اليسال
 (: الييكل التشعيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ بالسديمة10الذكل رقػ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -السجيخية العسمضة السدضمة –مؤسدة اترالات الجدائخ السرجر: 

 

 
 
 

 خ ـــــالسجي

 الأمـــــؼ

 السفتذيـــة 

 نائب مجيخ تقشي تجاري  نائب مجيخ نائب مجيخ وظائف الجعػ

 دائخة السالية والسحاسبة

 دائخة السذتخيات والإمجاد

 دائخة السؽارد البذخية 

 دائخة الؽسائل والسستمكات

 دائخة التخطيط والستابعة

 دائخة السبيعات

 دائخة السؤسدات

 دائخة التخطيط والستابعة

 دائخة الذبكات

 دائخة شبكات الشقل
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 السبحث الثاني: الإجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة
لسشيجضة التي اعتسجناىا في نيجؼ مغ خلاؿ ىحا السبحث إلى ذكخ مختمف الجػانب ا 

الجراسة وأىجافيا، الحي ساعجنا في معالجة إشكالضة الجراسة مغ خلاؿ اعتسادنا عمى مشيجضة 
 عمسضة واضحة ومشاسبة، ويتزسغ ىحا السبحث ثلاثة مصالب تتسثل فضسا يمي: 

 لمجراسة السطمب الأول: الإطار السشيجي
 السطمب الثاني: مرادر بيانات الجراسة؛

 مب الثالث: ىيكمة استبانة الجراسة ومعالجتيا الإحرائية.السط
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 السطمب الأول: الإطار السشيجي لمجراسة
مغ السيع أف تكػف السشيجضة العمسضة تتساشى والإشار العاـ لمجراسة بغضة الػصػؿ إلى  

 سي مشاسبمغ خلاؿ استخجاـ مشيج عمحا تحقضق أىجافيا ومعالجة الإشكالضة السصخوحة وى
 وعضشة الجراسة  السشيج العمسي السعتسجالى  وفي ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ 

 الفخع الأول: السشيج العمسي السعتسج لمجراسة 
یعج مشيجا یحاوؿ الػصػؿ إلى  تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي والحي

وأدؽ  ػؿ إلى فيع أفزلالسعخفة الجقضقة والتفرضمضة لعشاصخ السذكمة أو الطاىخة القائسة لمػص
وىشا لسعخفة تفاصضل أكثخ حػؿ  أو وضع أساسضات والإجخاءات السدتقبمضة الخاصة بيا،

السػضػع أو الطاىخة وييجؼ ىحا السشيج إلى تػفضخ البضانات والحقائق عغ إشكالضة مػضػع 
 .1البحث والػقػؼ عمى دلالتيا

جانب السضجاني ليحه الجراسة مغ وتبخز أىسضة استخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي في ال 
خلاؿ التصخؽ إلى دراسة والتحمضل الػاقعي والسضجاني لجور وسائل التػاصل الاجتساعي في 

 . -السدضمة  –تذارؾ السعخفة في مؤسدة اترالات الجدائخ 
 عيشة الجراسةمجتسع و الفخع الثاني: 

ر عضشة قرجیة إختضا ، حضث تعفي مؤسدة اترالات الجدائخ تسثل مجتسع الجراسة 
خسدة وسبعػف فخد، مقدسة أساسا إلى قدسضغ الأوؿ تع فضو أخح عضشة مغ العساؿ تتكػف مغ 

أما الثاني فيػ عضشة مغ  -السدضمة –التابعضغ لمسؤسدة محل الجراسة " اترالات الجدائخ 
ه زبائغ السؤسدة محل الجراسة، والتي بإمكانيا إدراؾ مػضػع الجراسة باعتباره یخز أكثخ ىح

فخد ما یقابمو  75ومشو فعجد أفخاد العضشة الحيغ استجابػا متسثل في  الفئة، غضخ أنو ىشاؾ،
 الحيغ استجابػا لعسمضة تػزيع الاستبضانات. %100ندبة 

                                                 
بغتة صػنضا الحكاء الاقتراد كآلضة لمتحكع في السعمػمة الإستخاتضجضة ودوره في صشاعة مؤسدة تشافدضة، كمضة العمػـ  1

 .101ص 3119وعمػـ التدضضخ جامعة محمد وضضاؼ السدضمة، الجدائخ، ص الاقترادیة والتجارية
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 السطمب الثاني: مرادر بيانات الجراسة
اليجؼ مغ ىحا السصمب ىػ تحجيج وذكخ السرادر التي تع الاعتساد عمضيا في الجراسة 

ي الفرل الشطخي أو في الفرل السضجاني الحي یسثل الإسقاط السضجاني لمجدء الشطخي، سػاء ف
وتقدع مرادر بضانات الجراسة إلى جدئضغ: الأوؿ يتسثل في السرادر الثانػية، أما الثاني فيػ 

 یسثل السرادر الأولضة.
 الفخع الأول: السرادر الثانؽية 

الاستعانة بسجسػعة مغ السرادر  مغ أجل تشاوؿ التأصضل الشطخي لمجراسة تست 
 متشػعة والتي تعج أساس الجراسة، وتسثمت ىحه السرادر فضسا يمي:

 مخاجع كتب لأغمبيا بالغة العخبضة والبعس بالمغة الأجشبة؛ -
 استخجاـ مخاجع بعس السقالات والسجاخلات؛ -
 الاستعانة بالسمتقضات التي تشاولت تقخيبا نفذ الجراسة؛ -
 الإلكتخونضة.الاستعانة بالسػاقع  -

 الفخع الثاني: السرادر الأولية
للإسقاط السضجاني لمجراسة وجعميا أكثخ عسقا تع الاعتساد عمى مرادر ذات البضانات  

 الأولضة التي تػصمشا إلى بضانات مباشخة تخز الجراسة.
وتتسثل السرادر الأولضة التي اعتسجناىا في مرادر مضجانضة وذلظ عغ شخيق  

د عضشة الجراسة مغ خلاؿ جسع البضانات مغ مرادرىا والتي تتسثل في: التػاصل مع أفخا
 الاستبانة.

ولقج تع الاعتساد عمى الذخوط التالضة عشج صضاغة أسئمة الاستبانة لبشاء استبانة  
 واضحة ودقضقة

 مخاعات التدمدل السشصقي للأسئمة؛ -
 یجب أف تكػف صضاغة الفقخات واضحة وتحاشي الأسئمة السبيسة؛ -
 ازدواجضة السعشى لمفقخة. تجشب -
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وقج تع صضاغة استبانتشا بجقة ووضػح وتع تحكضسيا إحرائضا ومشيجضا وضسشضا، وقسشا  
بتػزيعيا واستخجاعيا مغ أفخاد عضشة الجراسة التي تسثمت في العساؿ والدبائغ الخاصضغ 

ل مغ أجل ملائسة مػضػع الجراسة الحي بجور وسائ، بسؤسدة اترالات الجدائخ السدضمة
 التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة.

 السطمب الثالث: ىيكمة استبانة الجراسة ومعالجتيا الإحرائية
 سشتشاوؿ في ىحا السصمب ىضكمة استبانة الجراسة ومعالجتيا الإحرائضة.  

 الفخع الأول: ىيكمة استبانة الجراسة
 تع ىضكمة استبانة الجراسة كالتالي: 

 أولا: مقجمة تسييجیة 
ضيا تع تػضضح مختمف حضثضات أسئمة الجراسة السػجو لأفخاد عضشة الجراسة، مع وف 

 إعلاميع بأف البضانات التي سضقجمػنيا تيجؼ إلى الإسقاط السضجاني لمجراسة العمسضة.
 :تع تقدضع استبانة الجراسة إلى قدسضغ وىي كالتاليثانيا: 

والتي تشقدع  إجسالي عضشة الجراسةفخد مغ  35خاصة بالعساؿ والحي شكل الاستبانة الأولى: 
 إلى:

 البضانات الذخرضة؛السحؽر الأول:  -
 استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي بالشدبة لمعساؿ؛السحؽر الثاني:  -
 تذارؾ السعخفة باستخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي؛السحؽر الثالث:  -
 سؤسدةصعػبات استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي داخل الالسحؽر الخابع:  -

والتي  فخد مغ إجسالي أفخاد عضشة الجراسة 40خاصة بالدبائغ والتي شكمت الاستبانة الثانية: 
 تشقدع إلى:

 البضانات الذخرضة؛السحؽر الأول:  -
 استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي بالشدبة لمعساؿ؛السحؽر الثاني:  -
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 السؤسدة.استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي لمتػاصل مع السحؽر الثالث:  -
           تع إعجاد قائسة أسئمة الاستبضاف عمى أساس مقضاس لضكخث الخساسي  

(Likert squale،الحي یحتسل خسذ إجابات )  كسا تع الاعتساد أیزا عمى الأسئمة العادیة
ية في التحمضل والججوؿ التالي يػضح سمع لضكارت و التي نعتسج فضيا عمى التكخار والشدبة السؤ 

 لحي اعتسجنا عمضو:الخساسي ا

 مقياس ليكخث الخساسي السعتسج في الجراسة(: 10الججول رقػ )

غيخ مؽافق  غيخ مؽافق محايج مؽافق مؽافق بذجة الترشيف
 بذجة

 1 2 3 4 5 الجرجة
 مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى السجى الاحرائي

التعمضق عمى الستػسط أما فضسا يتعمق بالحجود التي اعتسجنا عمضيا في ىحا البحث عشج 
الحدابي لمستغضخات في نسػذج الجراسة، ولتحجيج درجة القضاس فقج حجدنا خسدة مدتػيات ىي: 

 )السشخفس ججا، السشخفس، الستػسط، الستخفع، السختفع ججا( بشاءات عمى السعادلة التالضة:
 مقياس تحجيج الأىسية الشدبية لستغيخات الجراسة(: 10الججول رقػ )

 0 – 0.00 0.0 – 0.00 0.0 – 0.00 0.0 – 0.00 0.0 – 0 سلائسةمدتؽى ال
الأىسية الشدبية 
 مختفع ججا مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا لمستؽسط الحدابي

 مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى السجى الاحرائي: السرجر

 الفخع الثاني: أدوات معالجة بيانات الجراسة 

ى العضشة السختارة، قسشا بعسمضة جسع الاستبضاف والتي تعج بعج عسمضة تػزيع الاستبانة عم
مغ أىع السخاحل كػنيا تختبط بالحرػؿ عمى نتائج عسمضة تفضجنا في إضفاء مػضػع الجراسة، 
فعسجنا إلى جسع ىحا الاستبانة عغ شخيق الاستلاـ السباشخ مغ العضشة السختارة، ثع بعج 
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ضل وفق ججاوؿ يتع تحمضميا إحرائضا، تع استخجاـ الحرػؿ عمى الاستبانة بجأنا عسمضة التحم
 مغ خلاؿ: 22إصجار رقع  SPSSبخنامج الحدمة الإحرائضة لمعمػـ الاجتساعضة 

تع الاعتساد عمضيسا بيجؼ التفخيق بضغ العضشة، بشاءات عمى أولا: التكخارات والشدب السئؽية: 
ئغ، وتع اعتساد السؤشخيغ في كافة السعمػمات الخاصة بالسؤسدة بالشدبة لمفئتضغ العساؿ والدبا

 عبارات الاستبضاف.
تع استخجامو في ىحه الجراسة كػنو مؤشخ یقػـ بتختضب البشػد  ثانيا: الستؽسط الحدابي: 

حدب أىسضتيا مغ وجية نطخ السدتػجبضغ عمى الاستبضاف، تع اعتساد الػسط الحدابي 
تساعي في السؤسدة محل لإجابات السذاركضغ كسؤشخ عمى واقع وسائل التػاصل الاج

 الجراسة بالشدبة لمعساؿ والدبائغ.
 تع استخجامو لسعخفة مجى تذتت القضع عغ متػسصيا الحدابي.الانحخاف السعياري:  -ثالثا

تع استخجامو لسعخفة ثبات فقخات 'Alpha) :( Cronbachرابعا: اختبار ألفا كخو نباخ 
حضح، فإذا لع یكغ ىشاؾ ثبات في الاستبضاف، بحضث تكػف مداوية لمرفخ والػاحج الر

البضانات فإف قضسة السعامل تكػف مداوية لمرفخ، أما إذا كاف ىشاؾ ثبات تاـ في البضانات 
فإف قضسة السعامل تداوي الػاحج الرحضح، أي أف زيادة قضسة ىحا السعامل تعشي مرجاقضة 

 البضانات.
ما وضع لقضاسو ويداوي  یقرج بو انو مقضاس یقضذ (:Validitéخامدا: معامل الرجق )

 رياضضا الجحر التخبضعي لسعامل ألفا كخو نباخ.
 Kolmogorov- Smirnovسادسا: اختبار التؽزيع الطبيعي كالسجخوف سسخ نؽف )

Test:)  یدتخجـ لسعخفة شبضعة تػزيع بضانات ضاىخة معضشة في كػنيا تتبع التػزيع الصبضعي
 مغ عجمو.

یدتخجـ في اختبار فخضضات الاستبضاف لمتأكج مغ  ي:( الإحرائTest- Tسابعا: اختبار )
 الجلالة الإحرائضة لمشتائج التي تع التػصل إلضيا.

 محاور الاستبيان  وتحميلالسبحث الثالث: عخض 
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 الستعمقة بالعسال الذخريةبيانات الالسطمب الأول: عخض وتحميل 
ضل البضانات في ىحا السصمب سشقػـ بتحمضل السحػر الأوؿ والحي يتسثل في تحم 

الذخرضة لعضشة الجراسة كسا سشقضذ مجى صجؽ وثبات عبارة الاستبانة بسعامل ألفا كخو 
 نباخ.

 (: تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الجشذ10الججول رقػ )

 مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

في حضغ أف ، %62.85أف ندبة الحكػر تتسثل في  (10الججول رقػ )ما يػضحو 
وىحا ما یعكذ الانخفاض الشدبي لمتػاجج الشدػي في  %37.15ندبة الإناث مقجرة بػ 

عسػمضة برفة عامة وىحا راجع إلى العجيج مغ مؤسدة اترالات الجدائخ والسؤسدات ال
 الأسباب ولعمى أىسيا البضئة الثقافضة والاجتساعضة لمػلایة.

 
 
 
 
 
 

 تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الجشذ: (10) الذكل رقػ

 التكخار 00
 ذكخ

ذ
لجش

ا
 

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 13

 أنثى
 %الشدبة السئػية 37.15

 التكخار 00
 السجسؽع

 الشدبة السئػية 011
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37.15%

                                     

   

     

 
 (: تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الدؼ10الججول رقػ )

 مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

 أف الفئة العسخية الدائجة في مؤسدة اترالات الجدائخ (10)الججول رقػ يػضح لشا 
وىحا راجع إلى شبضعة  %54.28سشة والسقجرة بػ 40إلى  30تتسثل في الفئة العسخية مغ 

سشة  30الػضضفة والقانػف الجاخمي لمتخقضة في السؤسدة محل الجراسة ثع تمضيا الفئة أقل مغ 
ؤكج اعتساد مؤسدة اترالات الجدائخ عمى الذباب مغ أجل ي وىحا ما% 25.72السقجرة بػ 

وىحا يجؿ عمى تػلي الكيػؿ السشاصب  تسثل الفئة الأقل %20كسا أفّ ندبة  رفع الآداء،
 الإدارية العمضا في ىحه السؤسدة.

 تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الدؼ: (10) الذكل رقػ

 التكخار 9
 شةس 30أقل مؼ 

دؼ
ال

 

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 09

 سشة 40سشة إلى  30مغ 
 %الشدبة السئػية 00.00

 التكخار 0
 سشة 60سشة إلى  40مغ 

 %الشدبة السئػية 01
 التكخار 00

 السجسؽع
 %الشدبة السئػية 011
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 : یسثل تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية السدتؽى التعميسي(10الججول رقػ )

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

أف مؤسدة اترالات الجدائخ "السدضمة" تعتسج  (10الججول رقػ ) يتزح لشا مغ خلاؿ
لحاممي لضدانذ  % 45.72بشدبة  عمى الكفاءات وحاممي الذيادات الجامعضة والحيغ یقجروف 

لحاممي السدتػى الثانػي الحيغ یسثمػف عمى الأغمب أعػاف ميشضضغ  % 25.71والساستخ تمضيا 

 التكخار 0
 متؽسط

سي
عمي

 الت
ى ؽ

دت
الس

 

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 9

 ثانػي 
 %الشدبة السئػية 00.00

 التكخار 00
 جامعي

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 0

 دراسات عمضا
 %الشدبة السئػية 00.00

 رالتكخا 1
 أخخى 

 %الشدبة السئػية 1
 التكخار 00

 السجسؽع
 %الشدبة السئػية 011
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لحاممي شيادات الجراسات العمضا ماجضدتضخ  % 17.14تقشضضغ حاممي شيادات تقشضة، تمضيا 
عمى شاقات عمسضة وكفاءات  أو الجكتػراه وىحا ما يجؿ عمى تػفخ مؤسدات اترالات الجدائخ

في السدتػى عادة ما يشتسػف إلى السشاصب الإدارية العمضا في السؤسدة، ثع يمضيع ذوي 
عساؿ ميشضضغ وىع بسثابة  % 11.43السدتػى الستػسط الحي یسثمػف ندبة ضئضمة تقجر بػ 

 .في مؤسدة اترالات الجدائخ
 السدتؽى التعميسي یسثل تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية(: 10) الذكل رقػ

 
 (: یسثل تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الخبخة السيشية10الججول رقػ )

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 
أف الفئة الدائجة بالشدبة لخاصضة الأقجمضة ىي  (06)الججول رقػ كسا يتبضغ لشا في 

ة وتقشضة معضشة بشدبة سشػات وىي فئة تعكذ الخبخة لذغل مشاصب إداري 10فئة أكبخ مغ 
حا ويعػد ى %31.43سشػات قجرت بػ  5،في حضغ أف الفئة أقل مغ  %40مئػية قجرة بػ 

 التكخار 00
 سشة 5أقل مؼ 

دؼ
ال

 
 %الشدبة السئػية 00.00

 التكخار 01
 سشة 10سشة إلى  5مغ 

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 00

 سشػات 10أكبخ مغ 
 %الشدبة السئػية 01
 التكخار 00

 السجسؽع
 %الشدبة السئػية 011
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باعتقاد الباحثضغ إلى كػنيا فئة تسثل الذباب بالأخز الستخخجضغ حجيثا وىحا ما يجؿ عمى 
ى بزخ دماء ججيجة بالسؤسدة محل سید اعتساد مؤسدة اترالات الجدائخ عمى اعتساد ما

حا ما يخفع مغ خبخة وى %28.57سشة تسثل ندبة  10إلى  5 كسا أف الفئة مغ جراسة،ال
وتصػر السػرد البذخي بالسؤسدة محل الجراسة وىحا نطخا لأقجمضة في السؤسدة مسا يديجىع 

 خبخ وكفاءة مسا يخفع ويحدغ آداء السؤسدة.

 شيةیسثل تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الخبخة السي (:10)الذكل رقػ 

 
 الفخع الثاني: قياس مجى ثبات عبارات الاستبانة واختبار نؽع التؽزيع لعيشة الجراسة 

 أولا: قياس مجى ثبات عبارات الاستبانة
عشج حدابشا لسعامل ألفا كخو نباخ مغ أجل قضاس مجى صجؽ وثبات السحاور  

 ئج التالضة:الخاصة بالاستبانة تحرمشا عمى الشتا
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 (: یسثل مجى ثبات محاور الاستبانة10الججول رقػ )
 معامل الثبات عجد الفقخات رقػ السحؽر

 0.702 03 السحؽر الأول
 0.642 06 السحؽر الثاني
 0.798 05 السحؽر الثالث

 1.000 00 السجسؽع
 SPSS,V22مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

ندتشتج أف الاستبانة  "ألفا كخو نباخ" لكل لسحػر لسعامل الثبات مغ خلاؿ حدابشا
متدقة لجرجة كبضخة فضسا یخز الفقخات الخاصة بسحاورىا، والشدبة الإحرائضة السقبػلة لحلظ 

أف معاملات ألفا كخو نباخ لكل السحاور ىي  (10الججول رقػ )(، ويػضح لشا 0.6ىي )
(، وىي عمى التػالي وىحه دلالة عمى 0.798) (،0.642(، )0.702( وىي )0.6أكبخ مغ )

( ما يتأكج مرجاقضة إجابة عضشة 0.714ثباتيا وصجقيا، معامل ألفا كخو نباخ الكمي ىػ )
 الجراسة.

 ثانيا: اختبار نؽع التؽزيع لعيشة الجراسة 
 –سضتع تحجيج نػع التػزيع ما إذا كاف شبضعي أـ لا عغ شخيق اختسار كالسجخوؼ 

 (:(Kolmogorov – Smirnovسسخ نػؼ 
 (: اختبار التؽزيع الطبيعي لسحاور الاستبانة10الججول رقػ )

 Siggالسعشؽية  Zقيسة  Zقيسة  عجد الفقخات السحؽر

 0.05 0.167 03 السحؽر الأول
 0.05 0.152 06 السحؽر الثاني
 0.05 0.178 05 السحؽر الثالث

 SPSS,V22خجات مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخ السرجر:
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( أف كل محاور الاستبانة الخاصة بالجراسة تتبع التػزيع 08مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
(، ليحا سضكػف اختبار فخضضات الجراسة 0.05أكبخ مغ ) Siggالصبضعي لأف مدتػى الجلالة 

 .T-testاختبار عغ شخيق 
ة لمسؤسدة محل بالشدب الفخع الثالث: تحميل بيانات محاور الجراسة الستعمقة بالعسال

 الجراسة
ىشا سشتعسق في تحمضل عبارات كل محػر مغ أجل الإضفاء عمى مػضػع الجراسة الستسثل  

في دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة، ومعخفة ومعالجة إشكالضة الجراسة 
 مضجانضا.

 الاجتساعيئل التؽاصل أولا: تحميل بيانات السحؽر الأول الخاص بـ استخجام العسال لؽسا
 لجیغ والتفزيل(: یسثل رتب وسائل التؽاصل الاجتساعي حدب استخجامغ 19الججول رقػ )

 التكخار 00
 فيذ بؽك

رتب وسائل 
التؽاصل 

الاجتساعي 
حدب استخجامغ 

 والتفزيل لجیغ
 

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 0

 تػيتخ
 %الشدبة السئػية 00.00

 التكخار 0
 ػبيػتض

 %الشدبة السئػية 0.00
 التكخار 0

 جػجل بلاس
 %الشدبة السئػية 0.00

 التكخار 0
 واتداب

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 0

 اندتغخاـ
 %الشدبة السئػية 0.00

 التكخار 0
 أخخى 

 %الشدبة السئػية 00.00
 السجسػع التكخار 00
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 SPSS,V22مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

يتزح لشا استخجاـ عساؿ مؤسدة اترالات الجدائخ  (19)الججول رقػ مغ خلاؿ 
وىحا حدب تختضبيع  %42.86لسػقع التػاصل الاجتساعي فضدبػؾ كثضخا والسقجر بشدبة 

مػقع الفضدبػؾ  لسػاقع التػاصل الاجتساعي حدب تفزضميع وىحا لسجى تأثضخ لاستخجاميع
وعادة مایسثل شبقة راقضة التي تدتخجـ  11.43ومجى أىسضة استخجمو ثع يمضيا تػيتخ بشدبة 

ثع تػيتخ والإندتغخاـ ويػتضػب  % 17.14ىحا السػقع يمضيا مػقع واتداب والسقجر بشدبة 
عمى التػالي وىحا حدب  % 2.86، %5.71، % 8.57والجػجل بلاس والسقجريغ بشدبة 

والتي تسثل استخجاـ العساؿ لسػاقع أخخى  11.43إلى استخجاميع إلضيا كسا أف ندبة الحاجة 
 .ايبخ مدشجخ، تضمضغخاـ، الإیسضلوتسثمت عسػما حدب إجابات أفخاد عضشة الجراسة في ف

 (: یسثل رتب الؽسائل السعتسج عمييا في استخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي01الججول رقػ )
 

 

 

 

 SPSS,V22مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

مغ عساؿ مؤسدة اترالات  % 40أف ندبة  (01الججول رقػ )يتزح لشا مغ خلاؿ 
الجدائخ السدضمة یدتخجمػف اليػاتف الشقالة في استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي وىحا 

 %الشدبة السئػية 011

 التكخار 00
 لسحسؽلالياتف ا

ماىي الؽسائل 
التي تعتسج 
عمييا في 

استخجام وسائل 
التؽاصل 
 الاجتساعي؟

 %الشدبة السئػية 01
 التكخار 0

 "تابلات" أجيدة لػحضة
 %الشدبة السئػية 00.00

 التكخار 0
 لابتػب

 %الشدبة السئػية 0.00
 التكخار 00

 جياز الحاسػب
 %الشدبة السئػية 00.00

 ارالتكخ  00
 السجسػع

 %الشدبة السئػية 011
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وىحا يجؿ  % 37.15ػلة استخجاـ اليػاتف الشقالة وتصػرىا، ثع تمضيا ندبة راجعة إلى سي
عمى مجى استخجاـ العساؿ لجياز الحاسػب في استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي وىحا 
دلالة عمى التصػر الخقسي داخل السؤسدة محل الجراسة، ثع تمضيا فئة العساؿ الحيغ 

مغ إجسالي عضشة  %17.14ت والتي مثمت ندبة ة المػحضة مثل التابلاد یدتخجمػف الأجي
یسثل  وىحا ما % 5.71الجراسة ثع فئة العساؿ الحيغ یدتخجمػف اللابتػب والتي قجرت بشدبة 
كبخ حجسيع أو تخاجع  عجـ إقباؿ العساؿ عمى التابلات واللابتػب وىحا مسكغ راجع إلى

 يع.الإقباؿ عمض

 سج عمييا في استخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي(: یسثل رتب الؽسائل السعت00الججول رقػ )
 

 SPSS,V22مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

أف أغمبضة عساؿ السؤسدة محل الجراسة ( 00الججول رقػ )يتبضغ لشا مغ خلاؿ 
يجؿ عمى  وىحا ما % 62.86مػاقع التػاصل الاجتساعي والتي قجرت بػشدبة یدتخجمػف 

ولػج أغمبضة السجتسع لمعالع الافتخاضي فضسا یخز مػاقع التػاصل الاجتساعي وىحا للاحتػائيا 

 التكخار 0
 عالية ججا

ماىي الؽسائل 
التي تعتسج 
عمييا في 

استخجام وسائل 
التؽاصل 
 الاجتساعي؟

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 00

 عالضة
 %الشدبة السئػية 00.00

 التكخار 0
 متػسصة

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 0

 خفطةمش
 %الشدبة السئػية 0.00

 التكخار 0
 مشخفطة ججا

 %الشدبة السئػية 0.00
 التكخار 00

 السجسػع
 %الشدبة السئػية 011
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والتي  % 14.28لمكع اليائل مغ السعمػمات البضانات الضػمضة الستججدة تمقائضا، ثع تمضيا ندبة 
یدتخجمػف مػاقع التػاصل الاجتساعي بجرجة متػسصة وىحا معقػؿ وعقلاني  حيغتسثل الفئة ال

 یدتخجمػف لسػاقع التػاصل الاجتساعي، كسا مثمت فئة العساؿ الحي  لاستخجاميعبالشدبة 
وىحا يجؿ عمى استخجاميع السفخط  % 11.42مػاقع التػاصل اجتساعي بجرجة عالضة ندبة 

 المحافعساؿ مؤسدة اترالات الجدائخ بالسدضمة ليا والغضخ عقلاني، أما الفئتضغ مغ 
 8.58 یدتخجماف مػاقع التػاصل الاجتساعي بذكل مشخفس ومشخفس ججا فقج شكلا ندبة

أشخاص لا يػلػف اىتساـ لسػاقع التػاصل  یكػنػاعمى التػالي وىحا عادت ما  %2.86و %
 الاجتساعي برفة خاصة والعالع الافتخاضي برفة عامة.

 (: یسثل السحؽر الثالث تذارك السعخفة باستخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي00الججول رقػ )
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 التكخار والشدبة السئؽية 

01 

سيػلة تذارؾ 
ي معارفي ومعمػمات

داخل السؤسدة 
باستخجاـ وسائل 
 التػاصل الاجتساعي

3 2 1 14 15 

4.
05

88
 0.

90
35

 

ختفع 2
م

 8.6 5.7 2.9 40 42.9 

02 

مغ الرعب اقتشاع 
الدملاء في العسل 

بقضسة وفػائج السعارؼ 
التي أمتمكيا مغ 
وسائل التػاصل 

 الاجتساعي

2 2 0 14 17 

4.
11

76
 0.

84
01

7
 

ختفع 1
م

 5.7 5.7 0 40 48.6 

03 
أنا مدتعج لتذارؾ 
معارؼ العسل عبخ 
وسائل التػاصل 

0 7 1 6 21 

3.
39

22
 1.

02
13

 

سط 5
متػ

 0 20 2.9 17.1 60 
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الاجتساعي، لأنشي 
أستستع بسداعجة 

 الآخخيغ

04 

السػضفضغ في 
السؤسدة لا یقػمػف 
بسذاركة معارفيع 

العسمضة لأنيع يؤمشػف 
أف امتلاؾ السعخفة 

 لاؾ القػةیعشي امت

0 4 5 9 17 
3.

25
49

 1.
30

90
 

سط 6
متػ

 0 11.4 14.3 25.7 48.7 

05 

تػجج استخاتضجضة 
واضحة لتذارؾ 
السعخفة باستخجاـ 
وسائل التػاصل 
الاجتساعي في 

 السؤسدة

0 0 4 12 19 

3.
74

51
 0.

89
09

 

ختفع 3
م

 0 0 11.4 34.3 54.3 

06 

زادت وسائل التػاصل 
 الاجتساعي معارفي
في مختمف قزایا 
وجػانب تدضضخ 

 السؤسدة

0 2 2 13 18 

3.
41

18
 1.

00
35

 

ختفع 4
م

 0 5.7 5.7 37.1 51.4 

 // // // // // نتضجة السحػر الثالث
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ختفع //
م

 

 SPSS,V22مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

یعتسج بجرجة مختفعة عمى  الجدائخعمى أف عساؿ اترالات  (00الججول رقػ )يؤكج 
السشذػدة  مغ أجل بمػغ أىجافو استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعارؼ وىحا

( التي قجرت متػسصاتيا الحدابضة عمى التػالي 1،3،5،6وىحا ما تػضحو الفقخات رقع )
سضة ( وىحا ما يجؿ أى3.4( والتي كانت تفػؽ )4.0588-4.1176-1.0213-3.4118)
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كاف  بالسؤسدة محل الجراسة، في حضغ مػاقع التػاصل الاجتساعي كآلضة لشذخ السعارؼ
( في حضغ بمغ انحخافيا السعضاري 3.6634الستػسط الحدابي الإجسالي ليحا البعج یقجر بػ )

 لات الجدائخ بالسدضمة.ا( وىحا ما یعػد بالإیجاب عمى مؤسدة اتر0.4684)
السؤسدة  استخجامإذا كان العسال يؽاجيؽن صعؽبات في  یسثل ما (:00) الججول رقػ

 او لا سؽاقع التؽاصل الاجتساعيلالسحل الجراسة 
 التكخار 0

ىل تؽاجو  نعػ
صعؽبات في 

استخجام مؽاقع 
التؽاصل 
 الاجتساعي؟

  
 %الشدبة السئػية 00.00

 التكخار 00
 لا

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 0

 إلى حج ما
 %الشدبة السئػية 01
 التكخار 00

 السجسػع
 %الشدبة السئػية 011
 التكخار 11

 لغػية
في حالة الإجابة 
بشعػ ماىب نؽعية 

 ىحه الرعؽبات
 

 %الشدبة السئػية 11
 التكخار 0

 تقشية
 %الشدبة السئػية 00.00

 التكخار 0
 أخخى 

 %الشدبة السئػية 00.00
 السجسػع التكخار 00

 %الشدبة السئػية 011 
 SPSS,V22: مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

أنو ىشاؾ ندبة قمضمة مغ العساؿ بالسؤسدة محل الجراسة  (00رقػ ) الججوليؤكج لشا 
الحيغ يػاجيػف صعػبات في استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي والتي قجرت ندبيع بػ 

ع يػاجيػف صعػبات في استخجاـ وسائل التػاصل مسغ أجاب بشعع بأني % 14.28
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حضث أف ىاتضغ الفئتضغ  % 20الاجتساعي وأنا الحي أجابػ بإلى حج ما تسثمت ندبتيع بػ 
صخحػ بأف الرعػبات ىحیو تسثمت في صعػبات تقشضة وصعػبات أخخي قجرت ندبيع بػ 

ي سخعة عمى التػالي وىحا یسكغ أنت تكػف الرعػبات تكسغ ف % 66.67و % 33.33
تجفق الأنتخنت أو جػدت الأجيدة التي یدتخجمػنيا في استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي 

مغ العساؿ بسؤسدة اترالات الجدائخ لا  %65.72أو أي أعصاب تقشضة، في حضغ أف ندبة 
 يػاجيػف أي نػع مغ الرعػبات في استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي.

كان العسال استفادوا مؼ تكؽيؼ حؽل استخجام مشرة  یسثل ما إذا (:14) الججول رقػ
 الخاصة باترالات الجدائخأم لا وشكل التكؽيؼ

 SPSS,V22مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

 التكخار 27
 نعػ

ىل استفجتػ مؼ 
تكؽيؼ حؽل 
استخجام مشة 

الخاصة باترالات 
 الجدائخ؟

 %الشدبة السئػية 77.14
 التكخار 8

 لا
 %الشدبة السئػية 22.86

 التكخار 35
 السجسػع

 %لشدبة السئػيةا 100
 التكخار 9

 ممتقضات

حا كيف یكؽن شكل ى
 التكؽيؼ
 

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 0

 اجتساعات
 %الشدبة السئػية 00.00

 التكخار 0
 دورات تكػيشضة

 %الشدبة السئػية 00.00
 التكخار 0

 عبخ الانتخنت
 %الشدبة السئػية 00.90

 التكخار 26
 السجسػع

 %الشدبة السئػية 011
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أف مؤسدة اترالات الجدائخ تعتع كثضخا عمى تكػيغ  (00الججول رقػ )يؤكج لشا   
التي تسثل  % 77.14عساليا عمى استخجاـ السشرات الخاصة بيا وىحا ما أكجتو ندبة 

حػؿ استخجاـ السشرة الخاصة باترلات الجدائخ حضث العساؿ الحيغ استفادوا مغ تكػيغ 
، كانت أشكاؿ ىحا التكػيغ مختمفة تسثمت في ممتقضات، عبخ الأنتخنت، دورات تكػيشضة

عمى التػالي، في  %18.52، %22.22، %25.92، %33.34اجتساعات، حضث قجرت بػ 
جدائخ كانت ندبتيع حيغ لع یدتفضجوا مغ ىحا التكػيغ بسؤسدة اترالات الحضغ أف العساؿ ال

 .22.86ضئضمة حضث قجرت بػ 
 (: بجائل الاترال والعسل في حالة وقع خمل في الإنتخانت00الججول رقػ )

 التكخار 0
 شفؽي 

في حالة وقؽع 
خمل في شبكة 

الأنتخانت 
لمسؤسدة ماىي 
الطخق البجيمة 
في الاترال 

 والعسل
 

 %الشدبة السئػية 0.00
 التكخار 00

 كتابي
 %دبة السئػيةالش 01
 التكخار 0

 وسائل أخخى 
 %الشدبة السئػية 00.09

 التكخار 00
 السجسػع

 %الشدبة السئػية 011
 SPSS,V22: مغ إعجاد الصالبتاف بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

أنو في حاؿ وقػع خمل في شبكة الإنتخانت  (00الججول رقػ )تبضغ لشا مغ خلاؿ 
بالسدضمة ىشاؾ شخؽ بجيمة للاتراؿ مشيا شخؽ كتابضة حضث قجت  لسؤسدة اترالات الجدائخ

وأىي الصخيقة البجيمة الدائجة بالسؤسدة محل الجراسة ثع تمضيا وسائل أخخى حضث  80%
وأخضخ الصخيقة البجيمة وقمضلا ما ، %14.29تسثمت في الفاكذ أو الإیسضل حضث قجرت بشدبة 

 .% 5.71جرت بشدبة يتع استخجاميا وىي الصخيقة الذفػية حضث ق
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 السطمب الثاني: عخض وتحميل بيانات الجراسة الستعمقة بالدبائؼ 
 الفخع الأول: عخض وتحميل بيانات السحؽر الأول 

 سشقػـ بتحمضل السحػر الأوؿ والحي يتسثل في تحمضل البضانات الذخرضة لعضشة الجراسة  ىشا 
 ية الجشذ(: تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاص00الججول رقػ )

 عمى نتائج الاستبضاف مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتسادالسرجر: 

ندبة في حضغ أف ، %70أف ندبة الحكػر تتسثل في  (00الججول رقػ )ما يػضحو 
وىحا ما یعكذ الانخفاض الشدبي للإجابات الشدػية مغ شخؼ زبائغ  %30الإناث مقجرة بػ 

مؤسدة اترالات الجدائخ أو الفئة السجتسعضة برفة عامة وىحا راجع إلى العجيج مغ الأسباب 
 ولعمى أىسيا البضئة الثقافضة والاجتساعضة لمػلایة.

 
 
 
 
 
 
 

 التكخار 00
 ذكخ

ذ
لجش

ا
 

 %الشدبة السئػية 01
 التكخار 12

 أنثى
 %الشدبة السئػية 30
 التكخار 01

 السجسؽع
 الشدبة السئػية 011
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 سة حدب خاصية الجشذتؽزيع عيشة الجرا(: 10)الذكل رقػ 

 
 (: تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية الدؼ00الججول رقػ )

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

مؤسدة اترالات  زبائغ أف الفئة العسخية الدائجة مغ (00)الججول رقػ يػضح لشا 
ى الصاقة وىحا راجع إل% 65سشة والسقجرة بػ  30تتسثل في الفئة العسخية أقل مغ  الجدائخ

الذبانضة في السجتسعضة التي ىي عمى تػاصل دائع مع السؤسدة محل الجراسة نطخا لارتباشيع 

 التكخار 00
 سشة 30أقل مؼ 

دؼ
ال

 

 %الشدبة السئػية 00
 التكخار 0

 سشة 40سشة إلى  30مغ 
 %الشدبة السئػية 00.0

 التكخار 0
 سشة 60سشة إلى  40مغ 

 %سئػيةالشدبة ال 00.0
 التكخار 01

 السجسؽع
 %الشدبة السئػية 011
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مغ و  سشة 40سشة إلى  30العالي بالعالع الافتخاضي وبذبكة الأنتخنت ثع تمضيا الفئتضغ مغ 
  .%17.5سشة حضث ليسا نفذ الشدبة والتي قجرت بػ  60سشة إلى  40

 عيشة الجراسة حدب خاصية الدؼ تؽزيع (:10)الذكل رقػ 

 
 (: یسثل تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية السدتؽى التعميسي00الججول رقػ )

 التكخار 0
 متؽسط

سي
عمي

 الت
ى ؽ

دت
الس

 
 %الشدبة السئػية 0
 التكخار 00

 ثانػي 
 %الشدبة السئػية 00
 التكخار 00

 جامعي
 %ئػيةالشدبة الس 00.0

 التكخار 0
 دراسات عمضا

 %الشدبة السئػية 00.0
 التكخار 1

 أخخى 
 %الشدبة السئػية 1
 التكخار 01

 السجسؽع
 %الشدبة السئػية 011
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 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

الجدائخ ذو أف معطع زبائغ مؤسدة اترالات  (00الججول رقػ ) يتزح لشا مغ خلاؿ
وىحا ما يجؿ عمى أف ىشاؾ فئة ذو مدتػيات  % 42.5مدتػى جامعي والسقجرة ندبتيع بػ 

جامعضة تعتسج عمى استخجاـ الأنتخنت والعالع الافتخاضي فضسا یخز البحث العمسي، ثع تمضيا 
وىي عادة ما  17.5ثع ذوي الجراسات العمضا بشدبة ، % 25أصحاب السدتػى الثانػي بشدبة 

فئة الجكاتخة التي تعتبخ مغ زبائغ السؤسدة محل الجراسة، ثع تمضيا أدنى فئة والتي قجرت  تسثل
 والتي مثمت أصاحب السدتػى متػسط مغ حضث السدتػى العمي. %5بشدبة 

 تؽزيع عيشة الجراسة حدب خاصية السدتؽى التعميسي (:19)الذكل رقػ 

 
 مجى ثبات عبارات الاستبانة واختبار نؽع التؽزيع لعيشة الجراسة الفخع الثاني: قياس 

 أولا: قياس مجى ثبات عبارات الاستبانة
عشج حدابشا لسعامل ألفا كخو نباخ مغ أجل قضاس مجى صجؽ وثبات السحاور الخاصة  

 بالاستبانة تحرمشا عمى الشتائج التالضة:
 ة(: یسثل مجى ثبات محاور الاستبان09الججول رقػ )

 معامل الثبات عجد الفقخات رقػ السحؽر
 0.607 03 السحؽر الأول
 0.746 06 السحؽر الثاني

 1.0000 9 السجسؽع
 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 
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ندتشتج أف الاستبانة  "ألفا كخو نباخ" لكل لسحػر مغ خلاؿ حدابشا لسعامل الثبات
ضسا یخز الفقخات الخاصة بسحاورىا، والشدبة الإحرائضة السقبػلة لحلظ متدقة لجرجة كبضخة ف

ىي أكبخ  أف معاملات ألفا كخو نباخ لسحػري  (09الججول رقػ )(، ويػضح لشا 0.6ىي )
(، وىي عمى التػالي وىحه دلالة عمى ثباتيا وصجقيا، 0.746(، )0.607( وىي )0.6مغ )

 ما يتأكج مرجاقضة إجابة عضشة الجراسة.( 0.6765معامل ألفا كخو نباخ الكمي ىػ )

 ثانيا: اختبار نؽع التؽزيع لعيشة الجراسة 
 –سضتع تحجيج نػع التػزيع ما إذا كاف شبضعي أـ لا عغ شخيق اختسار كالسجخوؼ 

 (:(Kolmogorov – Smirnovسسخ نػؼ 
 (: اختبار التؽزيع الطبيعي لسحاور الاستبانة01الججول رقػ )

 Siggالسعشؽية  Zقيسة  Zقيسة  تعجد الفقخا السحؽر
 0.05 0.137 03 السحؽر الأول
 0.05 0.163 06 السحؽر الثاني

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

( أف كلا محػري الاستبانة الخاصة بالجراسة تتبع التػزيع 20مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
(، ليحا سضكػف اختبار فخضضات الجراسة 0.05خ مغ )أكب Siggالصبضعي لأف مدتػى الجلالة 

 .T-testاختبار عغ شخيق 
بالشدبة لمسؤسدة محل  الفخع الثالث: تحميل بيانات محاور الجراسة الستعمقة بالدبائؼ

 الجراسة
ىشا سشتعسق في تحمضل عبارات كل محػر مغ أجل الإضفاء عمى مػضػع الجراسة 

جتساعي في تذارؾ السعخفة، ومعخفة ومعالجة إشكالضة الستسثل في دور وسائل التػاصل الا
 الجراسة مضجانضا.
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 أولا: تحميل بيانات السحؽر الأول الخاص بـ استخجام الدبائؼ لؽسائل التؽاصل الإجتساعي
 (: یسثل رتب وسائل التؽاصل الاجتساعي حدب استخجام وتفزيل الدبائؼ00الججول رقػ )

 
 

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

الدبائغ یدتخجمػف الفضدبػؾ أكثخ مغ بقضة استخجاميع  ( أن00)الججول رقػ يؤكج لشا 
وىحا راجع إلى تجاوؿ ورواجع  % 47.5مػاقع التػاصل الاجتساعي حضث مثمت ندبة لباقي 
ع الجدائخي ثع يمضيا استخجاميع لسػقع سالتػاصل الاجتساعي فضدبػؾ بكثخة وسط السجت مػقع

 % 10ثع بمضيا الػاتداب بشدبة ، %22.5التػاصل الاجتساعي تػيتخ والتي قجرت بشدبة 

 التكخار 09
 فيذ بؽك

ل رتب وسائ
 التؽاصل

الاجتساعي 
حدب استخجامغ 

 لجیغ والتفزيل
 

 %الشدبة السئػية 00.0
 التكخار 9

 تػيتخ
 %الشدبة السئػية 00.0

 التكخار 0
 يػتضػب

 %الشدبة السئػية 0.0
 التكخار 0

 جػجل بلاس
 %الشدبة السئػية 0.0
 التكخار 0

 واتداب
 %الشدبة السئػية 01
 التكخار 0

 تغخاـاند
 %الشدبة السئػية 0.0
 التكخار 0

 أخخى 
 %الشدبة السئػية 0.0
 التكخار 01

 السجسػع
 %الشدبة السئػية 011
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تغخاـ والحي قجرا بشفذ الشدبة والي ندثع تمضيا الضػتضػب والا والحي یدتعسل عادة للاتراؿ
ثع جػجل بلاس مػاقع أخخى مثل الفايبخ والإیسضل والتي قجرت بشدبة  % 7.5قجرت بػ 

الدبائغ لاستخجاميع لسػاقع التػاصل الاجتساعي وتفزضميا ليحا  وىحا حدب تختضب 2.5%
 الأخضخ.

 لسعتسج عمييا في استخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي(: یسثل رتب الؽسائل ا00الججول رقػ )
 

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

( أف غالبضة زبائغ السؤسدة محل الجراسة یدتخجمػف 22)يؤكج لشا الججوؿ رقع 
مغ  %55لسػاقع التػاصل الاجتساعي حضث قجرت ندبتيع بػ  اليػاتف الشقالة عشج استخجاميع

إجسالي عضشة الجراسة وىحا راجع إلى عرخ التكشػلػجضا الحي نعضر فضو وسيػلة اليػاتف 
 20الشقالة وحسميا في أي مكاف، ثع يمضيا استخجاميع لجياز التابلات والحي قجرت ندبتو بػ 

الدبائغ الجائع لمحاسػب وعجـ القجرة عمى ، ثع جياز الحاسػب وىحا دلضل عمى استعساؿ %
الاستغشاء عشو وىحا راجع إلى البخامج والسػاقع التي یسكغ الػلػج إلضيا بػاسصة الحاسػب 

 التكخار 00
 الياتف السحسؽل

ماىي الؽسائل 
التي تعتسج 
عمييا في 

استخجام وسائل 
التؽاصل 
 الاجتساعي؟

 %الشدبة السئػية 00
 التكخار 0

 "تابلات" أجيدة لػحضة
 %الشدبة السئػية 01
 التكخار 0

 لابتػب
 %الشدبة السئػية 0.0
 التكخار 0

 جياز الحاسػب
 %الشدبة السئػية 00.0
 التكخار 01

 السجسػع
 %الشدبة السئػية 011
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، وفي الأخضخ استخجاـ زبائغ مؤسدة اترالات % 17.5حضث قجرت ندبة استخجاـ بػ 
 .% 7.5الجدائخ للابتػب حضث قجرت بػ 

 استخجام الدبائؼ لؽسائل التؽاصل الاجتساعي (: یسثل درجة00الججول رقػ )
 

 

 

 

 

  
 
 
 

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

أف أغمبضة زبائغ مؤسدة اترالات الجدائخ ( 00الججول رقػ )لشا مغ خلاؿ  يتبضغ
مغ  % 62.5ف مػاقع التػاصل الاجتساعي بجرجة عالضة والتي قجرة ندبتيع بػ یدتخجمػ 

إجسالي عضشة الجراسة وىحا راجع إلى السحتػى والتفاعلات الستػفخة والتشػعة عمى مػاقع 
التػاصل الاجتساعي وولػج فئة كبضخة مغ السجتسع الجدائخي لسػاقع التػاصل الاجتساعي 

فئة مغ یدتخجمػف مػاقع التػاصل الاجتساعي بجرجة عالضة ججا  والعالع الافتخاضي، ثع تمضيا
وىحا مايجؿ عمى استخجاميع اللا عمقلاني ليحا الأخضخ، ثع يميا مغ یدتخجمػ  %20بشدبة 

عمى  %7.5و %10مػاقع التػاصل الاجساعي بجرجة متػسصة ودرجة مشخفزة والسقجرة بػ 
 زخي فقط لسػاقع التػاصل الاجتساعي. التػالي وىحا راجع إلى استخجاميع العقلاني وال

 التكخار 0
 عالية ججا

ماىي الؽسائل 
التي تعتسج 
عمييا في 

استخجام وسائل 
التؽاصل 
 الاجتساعي؟

 %الشدبة السئػية 01
 التكخار 00

 عالضة
 %الشدبة السئػية 00.0

 التكخار 0
 متػسصة

 %الشدبة السئػية 01
 التكخار 0

 مشخفطة
 %الشدبة السئػية 0.0
 التكخار 11

 مشخفطة ججا
 %الشدبة السئػية 11
 التكخار 01

 السجسػع
 %الشدبة السئػية 011
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(: یسثل السحؽر الثالث: استخجام الدبائؼ لؽسائل التؽاصل الاجتساعي 00الججول رقػ )
 لمتؽاصل مع السؤسدة
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 التكخار والشدبة السئؽية
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تؽفخ وسائل التؽاصل 
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تسكؼ وسائل 
التؽاصل الاجتساعي 
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تتسيد وسائل 
التؽاصل الاجتساعي 
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والاشيارات السقجمة 
 مؼ طخف السؤسدة

10 

تتيح وسائل التؽاصل 
معخفة  الاجتساعي

رضا السدتخجم  درجة
عمى الخجمات 

السقجمة مؼ طخف 
 ؤسدةالس

3 5 8 13 11 
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تفع 6
مخ

 7.5 12.5 20 32.5 27.5 

 // // // // // نتيجة السحؽر الثالث
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 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

نلاحع أف جسضع الستػسصات الحدابضة لفقخات البعج  (24)الججول رقػ مغ خلاؿ 
( فقخات كانت في مجسميا مختفعة أي أعمى مغ 06الأوؿ التي تع التػصل إلضيا والبالغة )

وىحا یذضخ إلى أف إجابات عضشة الجراسة كانت إیجابضة،  (،03)الستػسط الفخضي السدتخجـ 
(، وبمغ الانحخاؼ 4.1059)ودلضل ذلظ أف الستػسط الحدابي العاـ لفقخات البعج الأوؿ بمغ 

، وىحا ما يجؿ عمى الجور الفعمي الحي تسثمو مػاقع التػاصل الاجتساعي (0.7697) السعضاري 
 (1،2،3،4،5،6) في الخبط بضغ الدبائغ ومؤسدة اترالات الجدائخ، وىحا ما تػضحو الفقخات

حدب إجابات العضشة عمى أف وسائل التػاصل الاجتساعي تػفخ السعمػمات وتسكغ الدبائغ مغ 
ق بالسؤسدة محل الجراسة كسا تعمسيع بالإعلانات والإشيارات الاشلاع عمى كل ججيج يتعم

السقجمة مغ شخؼ السؤسدة وتسكشيع مغ معخفة مجى رضا الدبائشا عمى خجمات مؤسدة 
حدب  (3.4مغ )حضث بمغ الستػسط الحدابي لكل فقخة أكبخ ، -السدضمة –اترالات الجدائخ 

 مقضاس تحجيج الأىسضة. 
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 لتأثيخ بيؼ الستغيخ التابع والستغيخ السدتقلعلاقة ا( 25) الججول رقػ

 
مُعامل  (tإختبار) (Fإختبار ) مُعادلة الإنحجار

الإرتباط 
"R" 

مُعامل 
 التحجيج

"R2" 
 السُعاملات القخار

"B" 
الخطأ 
 السعياري 

 قيسة
"F" 

مُدتؽى 
 الجلالة

 قيسة
"t" 

مُدتؽى 
 الجلالة

 
الثابت 
)باقي 
العؽامل 
 الأخخى(

1.127 0.629 

22.927 0.00 

1.792 0.079 

0.319 0.565 

دال 
)يُؤثخ 
إیجاباً 
وبجرجة 
 عالية(

علاقة 
 التأثيخ
 

0.755 0.158 4.788 0.00 

دال 
)يُؤثخ 
إیجاباً 
وبجرجة 
 عاليةً(

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

سائل التػاصل ندتشتج أف ىشاؾ ارتباط وثضق بضغ و  :(25) مؼ الججول رقػ
وما يؤكج عمى ىحا نتائج الانحجار البدضط حضث ، الاجتساعي ودورىا في تذارؾ السعخفة

السدتقل، في حضغ و  والتي تعبخ عغ التأثضخ بضغ الستغضخ التابع( 22.927بػ ) Fقجرت قضسة 
الحي یجعمشا نؤكج عمى التأثضخ الفعمي لػسائل  (0.319)كاف معامل الارتباط یداوي 

  الاجتساعي في تذارؾ السعخفة. التػاصل
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  السطمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة
سضتع في ىحا السصمب اختبار فخضضات الجراسة مغ أجل التأكج مغ صحتيا أو 

لأف التػزيع شبضعي لكل محاور الجراسة  t- testeرفزيا، وىحا مغ خلاؿ حدابشا لسعامل 
 أو الستعمقة بالعساؿ. سػاء لعضشة الجراسة الستعمقة بالدبائغ

 الفخع الأول: اختبار الفخضية الأولى 
 یجب عمضشا تحجيج ما يمي:   

لقابمضة السػضفضغ لتذارؾ : لا يػ يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة احرائضة H0الفخضية الرفخية 
  بػلایة السدضمة. سؤسدة اترالات الجدائخب السعخفة

لقابمضة السػضفضغ لتذارؾ و دلالة احرائضة : يػ يػجج أثخ إیجابي ذH1الفخضية البجيمة 
  بػلایة السدضمة. سؤسدة اترالات الجدائخبالسعخفة 

 الاولى(: يؽضح نتائج اختبار الفخضية 00الججول رقػ )

 (si-t) الججولية T السحدؽبة T البيان
 نتيجة اختبار الفخضية

H0 H1 
نتائج الفخضية 

 ؿقبػ  رفس 0.000 3.5316 3.7951 الثانية

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

تقجر بػ  الاوؿ الفخضضة Tأف اختبار ( 00الججول رقػ )يتزح لشا مغ خلاؿ  
(،كسا أف مدتػى الجلالة 3.5316التي تقجر بػ )و  الججولضة Tمغ  ىػ أكبخو  (3.7951)

(، حضث أف القضسة 0.95ية )(ما يجؿ عمى أف مدتػى السعشػ 0.05لمسحػر الثاني فجربػ)
ذلظ ما و  (0005ىي أقل تساما مغ )و  (00000) ( لسجسػع فقخات السحػرSIGالاحتسالضة )

يثبت أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات أفخاد عضشة الجراسة فضسا یخز 
السػضفضغ لقابمضة فقخات ىحا السحػر، وىحا ما يجؿ عمى يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة احرائضة 

 .H0ورفس  H1يؤدي إلى قبػؿ  في السؤسدة محل الجراسة وىحا مالتذارؾ ا
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 خع الثاني: اختبار الفخضية الثانيةفال
ومدتػى السعشػية  0.05عشج اختبارنا لفخضضات الجراسة نزع مدتػى الجلالة بقضسة 

0.95. 
 كسا یجب أف نحجد ما يمي:  

لتذارؾ السعخفة عغ شخيق ذو دلالة إحرائضة  لا يػجج أثخ إیجابي :H0الفخضية الرفخية 
 وسائل التػاصل الاجتساعي لجى مؤسدة اترالات الجدائخ السدضمة.

لتذارؾ السعخفة عغ شخيق يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة  :H1الفخضية البجيمة 
  .وسائل التػاصل الاجتساعي لجى مؤسدة اترالات الجدائخ بالسدضمة

 الثانيةضح نتائج اختبار الفخضية الفخضية (: يؽ 00الججول رقػ )

 (si-t) الججولية T السحدؽبة T البيان
 نتيجة اختبار الفخضية

H0 H1 
نتائج 

الفخضية 
 الأولى

 قبػؿ رفس 0.000 3.8894 4.3224

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

 (4.3224بمغ ) الثانضة لمفخضضصة Tر أف اختبا (27)الججول رقػ نلاحع مغ خلاؿ 
ىحا ما يجؿ عمى أف البعج الأوؿ داؿ و  (3.8894)التي تقجر بػ و  الججولضة T مغ ىػ أكبخو 

( لسجسػع فقخات SIG(، حضث أف القضسة الاحتسالضة )0.05إحرائضا عشج مدتػى الجلالة )
ذلظ ما يثبت أنو و  (0005ىي أقل تساما مغ )و  (00000) السحػر الحي یسثل الفخضضة الأولى

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات أفخاد عضشة الجراسة فضسا یخز فقخات ىحا 
التي و  H1قبػؿ الفخضضة البجيمة و  H0ىحا ما يؤدي إلى رفس الفخضضة الرفخية و  الأخضخ،

لتذارؾ السعخفة عغ شخيق وسائل التػاصل تقػؿ أنو يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة 
  .الاجتساعي لجى مؤسدة اترالات الجدائخ بالسدضمة
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 الفخع الثالث: اختبار الفخضية الثالثة 
لاستخجاـ الدبائغ يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة تشز الفخضضة الثالثة عمى أنو 

 ومغ أجل اختبارىا جعمشا ما يمي: اترالات الجدائخ لػسائل التػاصل الاجتساعي
لاستخجاـ الدبائغ اترالات ػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة : يH0الفخضية الرفخية 

 الجدائخ لػسائل التػاصل الاجتساعي؛
لاستخجاـ الدبائغ اترالات : يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة H1الفخضية البجيمة 

 الجدائخ لػسائل التػاصل الاجتساعي؛ 
 (: يؽضح نتائج اختبار الفخضية الثالثة00الججول رقػ )

 T لبيانا
 السحدؽبة

T الججولية (si-t) 
 نتيجة اختبار الفخضية

H0 H1 
نتائج البعج 

 قبػؿ رفس 0.000 3.0722 3.4572 الثالث

 مغ إعجاد الصالبتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافالسرجر: 

 T السحدػبة ليحه الفخضضة أكبخ مغ Tأف اختبار ( 00الججول رقػ )يبضغ لشا 
 عمى التػالي في حضغ أف مدتػى الجلالة بمغ( 3.0722)و (3.4572بػ )حيغ قجرا الججولضة الم

 (SIG)كسا أف القضسة الاحتسالضة ليا ، (0.95)لأف مدتػى السعشػية ليحه الفخضضة  (0.05)
ما يجؿ عمى أنو لا وجػد لفخوؽ ذات دلالة (0.05)مغ ( وىي أقل تساما 0.000بػ) قجرت

التي تثبت  H1ضشة الجراسة مضسا یقػدنا إلى اختضار الفخضضة إحرائضة بضغ إجابات أفخاد ع
لاستخجاـ الدبائغ اترالات الجدائخ لػسائل التػاصل وجػد أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة 

 .H0ورفس الفخضضة الاجتساعي 
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 الفخع الخابع: اختبار الفخضية الخابعة 
 ة عمى الإشكالضة الخابعة .ىشا سضتع اختبار الفخضضة الخابعة والتي التسثل الإجاب

لاستخجاـ وسائل التػاصل : لا يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة H0الفخضية الرفخية 
  بػلایة السدضمة. الاجتساعي في تذارؾ السعخفة لجى مؤسدة اترالات الجدائخ

لاستخجاـ وسائل التػاصل : يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة H1الفخضية البجيمة 
  بػلایة السدضمة. ساعي في تذارؾ السعخفة لجى مؤسدة اترالات الجدائخالاجت

 (: يؽضح نتائج اختبار الفخضية الخابعة09الججول رقػ )

 (si-t) الججولية T السحدؽبة T البيان
 نتيجة اختبار الفخضية

H0 H1 
نتائج البعج 

 قبػؿ رفس 0.000 2.3201 3.6325 الخابع

 بتاف: بالاعتساد عمى نتائج الاستبضافمغ إعجاد الصالالسرجر: 

 (0.0000) بمغ لمفخضضة الخابعة Tأف اختبار ( 09الججول رقػ )نلاحع مغ خلاؿ 
 ىحا ما يجؿ عمى أف الفخضضة الخابعةو (0.0010بـ )التي تقجر و  الججولضة Tىػ أكبخ مغ و 

لسجسػع  (SIG)حضث أف القضسة الاحتسالضة (، 1.10) دالة إحرائضا عشج مدتػى الجلالة
ذلظ ما يثبت أنو لا تػجج فخوؽ و (1010)ىي أقل تساما مغ و  (10111) فقخات البعج بمغت

ىحا ما و  ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات أفخاد عضشة الجراسة فضسا یخز الفخضضة الخابعة،
لاستخجاـ وسائل يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة  H1يؤدي إلى قبػؿ الفخضضة الرفخية 

بػلایة السدضمة ورفس  صل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة لجى مؤسدة اترالات الجدائخالتػا
H0.  
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 خلاصة الفرل
 السضجاف عمى الجراسة لسػضػع الشطخي  الجانب إسقاط استصعشا الفرل ىحا خلاؿ مغ

 ومجى السؤسدة داخل تذارؾ السعخفة عسمضة سضخ كضفضة عمى التعخؼ ذلظ في محاولضغ
 مغ قجر أكبخ جمب عمى السؤسدة وقجرة فضيا السقجمة الخجمات تدػيق في ققةالسح الفعالضة
 ما نػعا استصعشا ذلظ عمى وبشاءا، مػاقع التػاصل الاجتساعي استخجاـ خلاؿ مغ الدبائغ
 تصبضقيا حضث مغ الجدائخ اترالات الخجماتضة السؤسدة في الخاىغ الػضع عمى الكذف

 .عسميا شبضعةتيا وتصػيخ خجما تدػيق في الججيجة لمتكشػلػجضا
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 خاتسة
بعج تشاوؿ أىع السفاىضع الأساسضة الستعمقة بستغضخات الجراسة والستسثمة في وسائل 
التػاصل الاجتساعي كذبكة داخمضة تجعع العسمضة الاترالضة بضغ السدتخجمضغ وكحا العساؿ 

مػمات، وتقمضل الػقت والجيج بالإضافة إلى أحج أىع وتزسغ تدخيع عسمضات تبادؿ السع
عسمضات إدارة السعخفة والتي مغ خلاليا تقاسع السعارؼ وتذاركيا بضغ السدتخجمضغ كسخحمة 
سابقة لتصبضق السعارؼ، وبعج اختبار فخضضات الجراسة وتحمضل نتائجيا، سضتع عخض نتائج 

إلى جانب  سة لمسؤسدة محل الجراسة،الجراسة مغ أجل تقجیع الاقتخاحات والحمػؿ السلائ
 الآفاؽ السشبثقة عشيا وذلظ وفق ما يمي: 

 الشتائج :أولا

 نتائج اختبار الفخضية الأولى - أ

H1-1 : عشج مدتؽى لقابمية السؽظفيؼ لتذارك السعخفة يؽجج أثخ إیجابي ذو دلالة احرائية
 (.α ≥ 1.10دلالة )

يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة  انو أشارت نتائج اختبار ىحه الفخضضة عمى قبػليا،
، حضث أكجت إجابات مفخدات العضشة عمى لقابمضة السػضفضغ لتذارؾ السعخفةاحرائضة 

استعجادىا لتذارؾ السعخؼ وتقاسسيا، كسا یحخصػف عمى تبادؿ السعارؼ في فزاء تعاوني 
 ويشعكذ إیجابا عمى سسعة السؤسدة. يتدع بالثقة

 نتائج اختبار الفخضية الثانية - ب

H1-2:  لتذارك السعخفة عؼ طخيق وسائل التؽاصل يؽجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائية
 (.α ≥ 1.10عشج مدتؽى دلالة )الاجتساعي لجى مؤسدة اترالات الجدائخ 

أثخ إیجابي ذو يػجج  تع قبػؿ ىحه الفخضضة، حضث أشارت نتائج ىحه الفخضضة إلى أنو
 السؤسدةل التػاصل الاجتساعي لجى لتذارؾ السعخفة عغ شخيق وسائ دلالة إحرائضة

وسائل تػفخ كل محل الجراسة حضث تػفخ لسدتخجمضيا شبكة داخمضة متاحة،  اترالات الجدائخ
 كسا تػفخ التعمضسات الستعمقة بسرالح السؤسدةو ػضائف الالستعمقة ب التػاصل الاجتساعي

رغع  السشاسب، في الػقت قاعجة بضانات مػحجة یسكغ الػصػؿ إلضيا مغ شخؼ السدتخجمضغ
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فقج دلت إجابات مفخدات العضشة عمى وجػد بعس الرعػبات التي مغ شأنيا أف تحج مغ  ذلظ
 فاعمضتيا والاستغلاؿ الأمثل لػسائل التػاصل الاجتساعي.

 نتائج اختبار الفخضية الثالثة - ج

 H1-3:  لاستخجام الدبائؼ اترالات الجدائخ لؽسائل يؽجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائية
 (.α ≥ 1.10مدتؽى دلالة ) تؽاصل الاجتساعي عشجال

انو يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة  أشارت نتائج اختبار ىحه الفخضضة عمى قبػليا،
حضث أكجت ، لاستخجاـ الدبائغ اترالات الجدائخ لػسائل التػاصل الاجتساعياحرائضة 

لسعخفة ، جتساعياستخجاـ الدبائغ لسختمف وسائل التػاصل الا إجابات مفخدات العضشة عمى
في فزاء تعاوني يتدع بالثقة ويشعكذ إیجابا  مختمف العخوض وشخح مختمف الانذغالات

 عمى سسعة السؤسدة.

 الخابعةنتائج اختبار الفخضية  - ح
 H0-0 :  لاستخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي في يؽجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائية

 (.α ≥ 1.10شج مدتؽى دلالة )عتذارك السعخفة لجى مؤسدة اترالات الجدائخ 
لاستخجاـ يػجج أثخ إیجابي ذو دلالة إحرائضة  أكجت نتائج اختبار ىحه الفخضضة انو

بالاعتساد  وسائل التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة لجى مؤسدة اترالات الجدائخ
عمى أسمػب الانحجار البدضط عجـ وجػد أثخ لاستخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي، في 
تذارؾ السعخفة بضغ السدتخجمضغ السدتجػبضغ بالسؤسدة محل الجراسة، ورغع تػفخ وسائل 
التػاصل الاجتساعي مختمفة واستعجاد السدتجػبضغ لتذارؾ معارفيع فإف العلاقة بضغ كل مغ 
استخجامات وسائل التػاصل الاجتساعي وتذارؾ السعخفة كانت جج ضعضفة، وىحا نطخا 

 طع مختمف السدتجػبضغ حدب آراء مفخدات العضشة.لمرعػبات التي تػاجو مع
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 ثانيا: الاقتخاحات

 :بعج عخض نتائج الجراسة نتقجـ بالاقتخاحات التالضة

 .السعخفي تذارؾمل اياستغلالو  وسائل التػاصل الاجتساعي استخجاـ تفعضل -

ؼ اكتداب معار  مىع الإفخادتذجضع وضضفة البحث والتصػيخ في السؤسدة وذلظ لتذجضع  -
 .ججيجة

وسائل التػاصل الديادة في وضع بخامج تكػيشضة لتصػيخ ميارات السػضفضغ لاستخجاـ  -
 الاجتساعي السداعجة لتديضل عسميع.

 السدتخجمضغ.مختمف  الجاخمضة لتذسلتػسضع الذبكة -

 .الذبكة يتػفخ فزاءات خاصة بالأنذصة لسدتخجم -

مشيا معطع السدتخجمضغ وذلظ بػضع الحخص عمى تجاوز السذاكل المغػية التي یعاني  -
 بخامج تصػيخ لمغات عمى مدتػى السؤسدة محل الجراسة، وتحفضدىع عمى ذلظ.

  .تثسضغ التذارؾ السعخفي عمى الذبكة الجاخمضة وتقضضع ذلظ كأحج مؤشخات أداء العاممضغ -

 ثالثا: آفاق الجراسة

ا في تذارؾ السعخفة إف تشاولشا لسػضػع استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي ودورى
بالسؤسدة محل الجراسة جعمشا نقف عمى بعس السفاىضع ذات الرمة والتي یسكغ أف تكػف 

 مػاضضع بحث لمسيتسضغ والتي نقتخح مغ بضشيا ما يمي:
تقضضع أداء العاممضغ مغ خلاؿ تذارؾ السعخفة عبخ الاتراؿ الجاخمي في السؤسدات   -

 الاقترادیة.
 اعي في تذارؾ السعخفة بالسؤسدة الاقترادیة.دور شبكات التػاصل الاجتس -
 دور البخامج التجريبضة في تصػيخ ميارات العاممضغ بالسؤسدة الاقترادیة. -
مجى تاثضخ شبكات التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة داخل السؤسدة الاقترادیة. -
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ذخ بجيخ، اتجاىات حجيثة في إدارة السعخفة والسعمػمات، دار كشػز السعخفة العمسضة لمش جساؿ يػسف -0
 .2010، 1والتػزيع، الأردف، شبعة

فزاء الالكتخوني، القاىخة، عبج الرادؽ، عادؿ، الجیسقخاشضة الخقسضة، السخكد العخبي لأبحاث ال -0
2009. 
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 حكخاتثانياً: الس
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حة دكتػراه، ىضثع عمي إبخاىضع حجازي، اثخ إدراؾ إدارة السعخفة في تػضضفو لجى السشطسات، أشخو  -0
 .2005جامعة عساف العخبضة، 
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 .2014الدعػدیة،  والسالضة، جامعة الباحة، مشصقة الباحة،

 ثالثاً: السجلات والسمتقيات

أماني جساؿ مجاىج، استخجاـ الذبكات الاجتساعضة في تقجیع خجمات مكتبضة متصػرة، مجمة دراسات  -0
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، السؤتسخ العمسي الجولي عػلسة عبج الدلاـ نجادات، واقع نقل السعخفة والتذارؾ بيا في ضل العػلسة -0
 .2012الادارة في عرخ العػلسة، جامعة الجشاف شخابمذ، لبشاف، 
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 .2014، 6السؤسدات الجدائخية، الجدائخ، العجد 

ساعي في التبادؿ الإخباري بضغ شمبة الجامعات فاضل محدغ كاضع، دور وسائل التػاصل الاجت -0
دروس مغ العالع –العسانضَّة، السمتقى الجولي حػؿ شبكات التػاصل لاجتساعي في بضئة إعلامضة متغضخة 

 .2015لإخبار، جامعة مشػبة، تػنذ، ، معيج الرحافة وعمػـ ا-العخبي
 رابعا: السحاضخات العمسية

ي عالع رقسي، تخجسة أحسج شكل، مؤسدة ىشجاوي سي أي جضفخي كضو رورز، الجسيػر التدػيق ف -0
 .2017سي، السسمكة الستحجة، 

خخي عبج الشاصخ، التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في الجدائخ، محاضخة ممقاة بالسعيج  -0
 .2013الػششي الستخرز في التكػيع السيشي، البمضجة، 

ضجضاتيا التكشػلػجضة، جامعة قصخ، قدع الإعلاـ عامخ إبخاىضع قشجيمجي، أسذ إدارة السعخفة وإستخات -0
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 ة: السؽاقع الإلكتخونيخامدا

1- ar.wikipedia.org/wiki 
2- www.aitnews.com 
3- www.algerietelecom.dz 
4- www.iclick-sa.com  
5- www.internetlivestats.com 
6- www.internetlivestats.com 
7- www.internetlivestats.com 
8- www.mawdoo3.com 
9- www.omnicoreagency.com/pinterest-statistics  
10- www.statista.com 
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 العسال : استسارة الاستبيان10السمحق رقػ 
 :استســـــارة بحــــث حــــؽل

 التؽاصل الاجتساعي في تذارك السعخفة وسائل دور

 -ديمةالس–اترالات الجدائخدراسة حالة 

 السؤسدة فيالتػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة  دور وسائل ييجؼ ىحا البحث إلى دراسة
الأسئمة السػجػدة أدناه كسا نتعيج بأف معمػمات  لحا نخجػ مغ سضادتكع التكخـ بالإجابة عمى، الاقترادیة

ولكع مشا جديل ، ػعضةىحه الاستسارة لغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي لحا نخجػ الإجابة بكل مػض
 .الامتشافو  الذكخ

          .أماـ الخانة السخررة للإجابة)×( الخجاء وضع علامة    

 الذخرية البيانات : السحــؽر الأول

    انثى     ذكخالجشذ: -10

    سشة60-40مغ  سشة   30-40 سشة30 أقػل مػغ الدؼ:-10
 السدتؽي التعميسي-10

 أخخى تحكخ .........................  دراسات عمضا  جامعػػػػػػػي   ثانػػػػي   ط ػػػمتػس

 الخبخة السيشية -04

    ةسش10اكبخ مغ      سشػات10إلى 5 مغ     سشػات 5أقل مغ 

 تخجامغ لؽسائل التؽاصل الاجتساعيالسحؽر الثاني: اس

 (1-6)رتب وسائل التؽاصل الاجتساعي حدب استخجامغ والتفزيل لجیغ: -10

   اندتغخاـ   واتداب   جػجل بلاس يػتضػب   تػيتخ   فضذ بػؾ

 اخخى.................................................. 
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 ماىي الؽسائل التي تعتسج عمييا في استخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي: -10

  جياز حاسػب    لابتػب    اجيدة لػحضة" تابلات"   ىاتف محسػؿ

 استخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي: مادرجة استخجامغ-10

   مشخفزة ججا    مشخفزة   متػسصة  عالضة  عالضة ججا

 باستخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي السعخفـة تذارك :ثالثسحـؽر الال

الخ
 مؽافق العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات قػ

 مؽافق بذجة
افق مؽ 

إلى 
 حج ما

غيخ 
 مؽافق

 

غيخ 
 مؽافق
 بذجة

ومعمػماتي داخل السؤسدة  يتذارؾ معارف سيػلة - 10
 باستخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي.

     

مغ الرعب اقتشاع الدملاء في العسل بقضسة وفػائج - 10
 السعارؼ التي امتمكيامغ وسائل التػاصل الاجتساعي.

     

وسائل  عبخارؼ العسل أنا مدتعج لتذارؾ مع - 10
 لأنشي أستستع بسداعجة الآخخيغ.التػاصل الاجتساعي،

     

السػضفضغ في السؤسدة لا یقػمػف بسذارؾ معارفيع  - 10
يؤمشػف أف امتلاؾ السعخفة یعشي امتلاؾ  العسمضة لأنيع

 القػة .

     

باستخجاـ  السعخفة تػجج إستخاتضجضة واضحة لمتذارؾ - 10
 .في السؤسدة لاجتساعيوسائل التػاصل ا

     

زادت وسائل التػاصل الاجتساعي معارفي في  - 10
 مختمف قزایا وجػانب تدضضخ السؤسدة.
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 السؤسدةمؽاقع التؽاصل الاجتساعي داخل  صعؽبات استخجام: 

  لا    عػنع ؟مػاقع التػاصل الاجتساعيىل تػاجو صعػبات في استخجاـ -01

    إلى حج ما 

  تقشضة  لغػية في حالة الإجابة بشعع ما ىي نػعضة ىحه الرعػبات؟ -02

 أخخى تحكخ........... 

  ؟مشرة الخاصة باترالات الجدائخ تكػيغ حػؿ استخجاـ ىل استفجتع مغ-03

 لا        نعػػػػػع   

  دورات تكػيشضة اجتساعات  كضف یكػف ىحا التكػيغ ؟ ممتقضات-10

 عبخ الانتخانت 

في حالة وقػع خمل في شبكة الانتخانت لمسؤسدة ماىي الصخؽ البجيمة في الاتراؿ -05
 ....وسائل أخخى تحكخ .................................... كتابي ػي ػشف والعسل ؟
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 دبائؼاستسارة الاستبيان ال :(02) مالملحق رق
 :استســـــارة بحــــث حــــؽل

  -السديمة–اترالات الجدائخدراسة حالة اعي في تذارك السعخفة، التؽاصل الاجتس وسائل دور   

 السؤسدة فيالتػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة  دور وسائل ييجؼ ىحا البحث إلى دراسة 
الأسئمة السػجػدة أدناه كسا  الاقترادیة، مؤسدتكع نسػذجا لحا نخجػ مغ سضادتكع التكخـ بالإجابة عمى

الاستسارة لغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي لحا نخجػ الإجابة بكل  نتعيج بأف معمػمات ىحه
          .أماـ الخانة السخررة للإجابة)×( الخجاء وضع علامة  ،الامتشافو  ولكع مشا جديل الذكخ، مػضػعضة

 :الذخرية البيانات : السحــؽر الأول

    انثى     ذكخالجشذ: -10

    سشة40اكثخ مغ   سشة   30-40 سشة30 أقػل مػغ الدؼ:-10
  :السدتؽي التعميسي-10

 ......................... أخخى تحكخ  دراسات عمضا  جامعػػػػػػػي   ثانػػػػي   ط ػػػمتػس

 الخبخة السيشية:  -04

    ةسش10اكبخ مغ      سشػات10إلى 5 مغ     سشػات 5أقل مغ 

      صل الاجتساعي:السحؽر الثاني: استخجامغ لؽسائل التؽا

 (1-6)رتب وسائل التؽاصل الاجتساعي حدب استخجامغ والتفزيل لجیغ: -10

   اندتغخاـ   واتداب   جػجل بلاس يػتضػب   تػيتخ   فضذ بػؾ

 ماىي الؽسائل التي تعتسج عمييا في استخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي: -10

  جياز حاسػب    لابتػب    اجيدة لػحضة" تابلات"    محسػؿ ىاتف

 استخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي: مادرجة استخجامغ-10
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   مشخفزة ججا    مشخفزة    متػسصة   عالضة    عالضة ججا

 الثالث: استخجام وسائل التؽاصل الاجتساعي لتؽاصل مع السؤسدة السحــؽر

  وضع درجة مػافقتكع لكل معضار مسا يمي : أرجػ مغ سضادتكع

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الخقػ
 مؽافق

 بذجة
 مؽافق

مؽافق 
إلى 
 حج ما

غيخ 
 مؽافق

 

غيخ 
 مؽافق

 بذجة

10 
حتاجيا اكل السعمػمات التي  تػفخ وسائل التػاصل الاجتساعي

 كسدتخجـ
     

10 
كل تسكغ وسائل التػاصل الاجتساعي السدتخجـ مغ الاشلاع عمى 

 ججيج يتعمق بالسؤسدة
     

10 
تتسضد وسائل التػاصل الاجتساعي بدخعة الخد عمى انذغالات 

 السدتخجمضغ
     

      سيػلة التػاصل مع السؤسدة. تتضح وسائل التػاصل الاجتساعي 10

10 
سيػلة فيع الاعلانات والاشيارات تتضح وسائل التػاصل الاجتساعي 

 السقجمة مغ شخؼ السؤسدة
     

10 
معخفة درجة رضا السدتخجـ عمى  تتضح وسائل التػاصل الاجتساعي

 الخجمات السقجمة مغ شخؼ السؤسدة.
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.6765 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

                                    

Valid Frequency Percent 

      
28 70 

     12 30 

   

   

Total 40 100.0 

 

 

            وى    عل    

 

 

 

  

  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 04 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 40 100.0 

 a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.607 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.746 6 

Valid Frequency Percent 

        03    
26 65 

   04     04  7 17.5 

   

  04   04  7 17.5 

Total 40 100.0 

Valid Frequency Percent 

  تو ط  
2 5 

 35 14  ا وي

 42.5 17 جا عي

 17.5 7 د ا ات عليا

Total 40 100.0 
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     ب و        و     لا    ع  ح ب  لا     م

Valid خ ى  اما  تغ وات  اب  جوج  بلاس يتيوب تويت  في بوك  

N Frequency 19 9 3 1 4 3 1 

Percent 47.5 22.5 7.5 2.5 10 7.5 2.5 

 
 

   و           ع    عل ه  ف        م و        و     لا    ع               

Valid  جهاز ا حا وب لاب توب  جهزة  وحي  ا هاتف ا  ح و 

N Frequency 22 8 3 7 

Percent 55 20 7.5 17.5 

         

             ن  و        و     لا    ع 

Valid  خفظ    تو ط  عا ي  عا ي  جدا   

N Frequency 8 25 4 3 

Percent 20 62.5 10 7.5 

 

  وف  و        و     لا    ع  ك     علو  ت      أح   ه  ك     م

Valid Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 8.6 2.5 2.5 1  غي   وافق 

 35.4 7.5 7.5 3  حايد

     

  وافق 

  وافق بشدة

16 

20 

50 

40 

42.9 

12.5 

100.0 

Total 40 100.0 100.0  

   ك  و        و     لا    ع        م     لاطلاع على على ك         علك     ؤ   

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 20.8 5 5 2  غي   وافق 

 33.3 22.5 22.5 9  حايد

 81.3 27.5 27.5 11  وافق
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 100.0 45 45 18  وافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

     ز و        و     لا    ع     ع       على   شغ لات            

Valid Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 18.8 10 10 4 غي  وافق بشدة 

 35.4 2.15 15 6  حايد

 91.7 75 75 30  وافق

     

Total 40 100.0 100.0  

     ح و        و     لا    ع   هو      و     ع    ؤ   

Valid Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 غي   وافق 

 بشدة
6 15 15 10.4 

 18.8 2.5 2.5 1 غي   وافق

 87.5 25 25 10  حايد

  وافق

  وافق بشدة

15 

8 

37.5 

04 

37.5. 

04 

100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

     ح و        و     لا    ع   هو   فهم  لإعلا  ت و لاشه   ت    م       ط ف    ؤ   

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

غي   وافق  

 بشدو
1 2.5 2.5 10.4 

 غي   وافق

  وافق

4 

02 

04 

0022 

10 

0022 

45.8 
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 100.0 25 25 10  وافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

     ح و        و     لا    ع   ع ف        ض         م على       ت    م       ط ف    ؤ   

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 غي   وافق 

 بشدة
3 7.5 7.5 6.3 

 12.5 12.5 12.5 5 غي   وافق

  حايد

  وافق

8 

00 

20 

0022 

37.1 

0022 

47.9 

 

 100.0 27.5 27.5 11  وافق بشدة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

اص  الاجت اعي    توف  و ائ  ا تو

 ا  علو ات ا تي  حتاجها    تخدم
40 4.0588 1.0082 

ت    و ائ  ا تواص  الاجت اعيا   تخدم 

   الاطلاع عل  عل     جديد يتعلق 

 با  ؤ   

40 4.1176 0.9087 

تت يز و ائ  ا تواص  الاجت اعي ب  ع  

 ا  د عل  ا شغالات ا   تخد ي 
40 4.078 0.7926 

ا تواص  الاجت اعي  هو   تتيح و ائ  

  ا تواص   ع ا  ؤ   
40 4.980 429908 

تتيح و ائ  ا تواص  الاجت اعي  هو   

فهم الإعلا ات والاشها ات ا  قد      

  ط ف ا  ؤ   

40 4.1059 0.90011 
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تتيح و ائ  ا تواص  الاجت اعي  ع ف  

د ج   ضا ا   تخدم عل  ا خد ات 

  ا  قد      ط ف ا  ؤ   

40 3.4118 1.0035 

 0.7697 4.1059 40 ا  ا ث_ا  حو  

Valid N (listwise) 40   
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.714 14 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 5 

                  

                                    

Valid Frequency Percent 

 

 

 

 

    
22 62.85 

     13 37.15 

   

   

Total 35 100.0 

 
 

   

Valid Frequency Percent 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 35 100.0 

 a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.702 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 6 
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        03    
9 25.72 

   04     04  19 54.28 

   

  04   04  7 20 

Total 38 100.0 

 
            وى    عل                    ه   

 

 

 

  

  

 

 

 

     ب و        و     لا    ع  ح ب  لا     م

Valid خ ى ا  تغ ام وات  اب  جوج  بلاس يتيوب تويت  في بوك  

N Frequency 15 4 2 1 6 3 4 

Percent 42.86 11.43 5.71 2.86 17.14 8.57 11.43 

 
 

   و           ع    عل ه  ف        م و        و     لا    ع               

Valid  جهاز ا حا وب لاب توب  جهزة  وحي  ا هاتف ا  ح و 

N Frequency 14 6 2 13 

Percent 40 17.14 5.71 37.15 

         

             ن  و        و     لا    ع 

Valid  خفظ  جدا   خفظ   تو ط  عا ي  عا ي  جدا   

N Frequency 4 22 5 3 1 

Percent 11.42 62.86 14.28 8.58 2.82 

 

Valid Frequency Percent 

  تو ط  
4 11.43 

 25.71 9  ا وي

 45.72 16 جا عي

 17.14 6 د ا ات عليا

Total 35 100.0 

Valid Frequency Percent 

         

 31.43 11   وات5

  2   04 

   وات
10 28.57 

 04      ب 

   وات
14 40 

   

Total 35 100.0 
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  هو    ش  ن  ع  ف  و علو             ؤ           م و        و     لا    ع 

Valid Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 8.6 8.6 8.6 3 بشدة فقغي   وا 

 35.4 5.7 5.7 2 غي   وافق

 77.1 2.9 2.9 1  حايد

  وافق

  وافق بشدة

14 

15 

40 

42.9 

40 

42.9 

12.5 

100.0 

Total 35 100.0 100.0  

       عب  ل   ع   ز لاء ف    ع    م    وفو       ع  ف      أ  لكه     و        و     لا    ع 

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 20.8 5.7 5.7 2 بشدة غي   وافق 

 33.3 5.7 5.7 2 غي  وافق

 81.3 40 40 14  وافق

 100.0 48.6 48.6 17  وافق بشدة

Total 35 100.0 100.0  

     لآ    أ      ع    ش  ن  ع ف   ع   ع   و        و ض   لا    ع  لأ    أ    ع     ع

Valid Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 18.8 20 20 7 غي  وافق  

 35.4 2.9 2.9 1  حايد

 91.7 17.1 17.1 6  وافق

 100.0 60 60 21  وافق بشدة

Total 35 100.0 100.0  

 ؤ  و  أ     لان    ع ف   ع      لان   مو    وظفو  ف     ؤ    لا  مو و    ش  ك   ع  فهم   ع ل   لأ هم  

Valid Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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 10.4 11.4 11.4 4 غي   وافق 

 18.8 14.3 14.3 5  حايد

 87.5 25.7 25.7 9  وافق

 100.0 48.7 48.7 17  وافق بشدة

Total 35 100.0 100.0  

 

 ح    ش  ن    ع ف         م و        و     لا    ع  ف     ؤ     و              و ض

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 10.4 11.4 11.4 4  حايد 

 45.8 34.3 34.3 12  وافق

 100.0 54.3 54.3 19  وافق بشدة

Total 35 100.0 100.0  

 

 ع   ع  ف  ف     لف لض    و و  ب          ؤ    ز  ت و        و     لا    

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 6.3 5.7 5.7 2 غي   وافق 

 12.5 5.7 5.7 2  حايد

 47.9 37.1 37.1 13  وافق

 100.0 51.4 51.4 18  وافق بشدة

Total 35 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 هو   تشا ك  عا في و علو اتي داخ  

ا  ؤ    با تخدام و ائ  ا تواص  

 الاجت اعي

35 4.0588 .9035 

   ا صعب ا ت اع ا ز لاء في ا ع   بقي   

وفوائد ا  عا ف ا تي ا تل ها    ا تواص  

 الاجت اعي 

35 4.1176 .84017 

  عب    ا   تعد  تشا ك  عا ف ا ع 

و ائ  ا تواص  الاجت اعي لأ  ي   ت تع 

 ب  اعدة الاخ ي 

35 3.3922 1.0213 

ا  وظفي  في ا ل ؤ    لايقو و  

ب شا     عا فهم ا ع لي  لأ هم يؤ  و     

 ا تلاك ا  ع ف  يع ي ا تلاك ا قوة

35 3.2549 020494 

توجد ا ت اتيجي  واضح   لتشا ك 

ص  ا  ع ف  با تخدام و ائ  ا توا

 الاجت اعي في ا  ؤ    

35 3.7451 .8909 

زادت و ائ  ا تواص  الاجت اعي في 

  ختلف  ضايا وجوا ب ت يي  ا  ؤ    
35 3.4118 1.0035 

 0.4684 3.6634 35 ا  ا ي_ا  حو  

Valid N (listwise) 35   

 

 

   و  ع  ف  ح    ولوع  ل  ف  ش ك   لإ    ت  ل ؤ      ه    ط ق      ل  ف   لا   

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 10.4 5.71 5.71 2 شفوي  

 45.8 80 80 28  تابي

 100.0 14.23 14.23 5  خ ى

Total 35 100.0 100.0  
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 ه   و    عو  ت ف        م  و لع    و     لا    ع 

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 10.4 14.28 14.28 5  عم 

 45.8 65.72 65.72 23 لا 

 100.0 20 20 7     حد ا

Total 35 100.0 100.0  

 

 ذه    عو  تف  ح     لإ       عم   ه    وع   ه

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 10.4 33.33 33.33 4  تق ي  

 45.8 66.67 66.67 8  خى ى 

     

Total 12 100.0 100.0  

. 

 ه     ف  م     كو   حو                     م     لات    ز    

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 10.4 77.14 77.14 27   عم 

 45.8 22.86 22.86 8 لا 

     

Total 35 100.0 100.0  

. 

 ذ     كو  ك ف  كو  شك  ه

Valid 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 6.3 33.34 33.34 9  لتقيات  
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 12.5 08220 18.52 5 اجت اعات

 47.9 22.22 22.22 4 دو ات

 100.0 25.92 25.92 7 عب  الأ ت  ت

Total 26 100.0 100.0  

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

الأو _ا  حو     ا  حو  ا  ا ي 

N 48 48 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.8785 4.1944 

Std. Deviation .57913 .61822 

Most Extreme Differences Absolute .156 .153 

Positive .112 .116 

Negative -.156- -.153- 

Test Statistic .156 .153 

Asymp. Sig. (2-tailed) .005
c
 .002

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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 السمخص

دراسة دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تذارؾ السعخفة في مؤسدة  إلى البحث ىحا ييجؼ
السفاىضع الأساسضة السختبصة بذبكات التػاصل الاجتساعي  تع تشاوؿ أىع حضث .السدضمة-إترالات الجدائخ

بضغ الستغضخ  العلاقة واستخجاماتيا في السؤسدة، وتذارؾ السعخفة وسبل تصبضقيا وعػائقيا وىحا لتػضضح
 . السدتقل )وسائل التػاصل الاجتساعي( والستغضخ التابع )تذارؾ السعخفة(

 كأداة  الاستبضاف عمى الاعتساد ؤسدة إترالات الجدائخ فخع السدضمة، تعفي م السضجانضة الجراسة وتست 
البضانات،  شبضعة لتحجيج الإحرائضة والاستعانة بالعجيج مغ الأسالضب السعمػمات عمى الحرػؿ في أساسضة

 واختبار الفخضضات.    

بجرجة مقبػلة في  تدتخجـ شبكات التػاصل الاجتساعيالجراسة  محل السؤسدة أف إلى التػصل تع ولقج 
 ، وكحا زبائشيع .وتػجج قابمضة حدشة لجى السػضفضغ لتذػارؾ معارفيع مع زملائيع مختمف أنذصتيا،

 تذارؾ السعخفة. إدارة السعخفة، : وسائل التػاصل الاجتساعي،الكمسات السفتاحية

Summary 

This research aims to examine the role of social media in sharing knowledge at the 

Algiers-Mila Communications Foundation. 

The most important basic understandings associated with social networks and their 

uses in the organization were addressed, and knowledge and ways of applying it and its 

obstacles were shared to illustrate the relationship between the independent variable (social 

media) and the dependent variable (sharing knowledge ). 

The field study was carried out at the Algiers Communications Foundation, the main 

tool for obtaining information and using many statistical methods to challenge the nature of 

the evidence, and to test hypotheses.     

It has been concluded that the institution in question uses social networks to an 

acceptable degree in its various activities, and there is a good ability among employees to 

share their knowledge with their colleagues, as well as their customers. 

Keywords: Social media, knowledge management, knowledge sharing. 


