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الصالحات ، وشمل برحمته جمٌع عباده بالبركات ، إنَّ الحمد لله الذي أتم بنعمته 

و خص أهل طاعته بالهداٌة إلى سبٌل الرشاد، ووفقهم بلطفه إلى صالح الأعمال 

 على منهج سٌد المرسلٌن

  خاتم النبٌٌن و سٌد العالمٌن 

 إمام المتقٌن و الهادي الأمٌن

توجٌهاته و إرشاداته فً نتقدم بالشكر الأستاذ الدكتور براخلٌة عبد الغانً على 

إعداد هذه الدراسة المتمٌزة حول ظاهرة الاحتراق النفسً فً مٌدان التربٌة و 

 التعلٌم

و إذ نقدر مجهودات أساتذتنا فً قسم علم النفس على المتابعة المستمرة لأعمالنا 

فً مجال التخصص، و إنارة طرٌق البحث العلمً ، فإن ذلك من أجل اختٌار 

ثٌة التً تساهم فً إثراء العلم ، و تقدٌم الدراسات المستجدة و المواضع البح

 المفٌدة للفرد و المجتمع.

فً مدٌنة  أساتذة التعلٌم الابتدائًو نثمن تعاون  و فً إطار هذا البحث نقدر

 .الذٌن شاركوا بمعلوماتهم و خبرتهم للكشف عن نتائج هذه الدراسة بوسعادة

عبارات الشكر و التقدٌر إلى كل العاملٌن بكلٌة  كما نرسل تحٌاتنا و نتقدم بأسمى

العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة و خاصة قسم علم النفس على دعمهم الدائم و 

 مساندتهم المتواصلة لتسهٌل مهمة الدراسة و طلب العلم.

 
 

 



 
 

 

 ملخص الدراسة

أستاذا فً  461هدف البحث إلى تقنٌن مقٌاس ماسلاش للإحتراق النفسً على عٌنة قوامها 

التعلٌم الإبتدائً بمدارس مدٌنة بوسعادة ولاٌة المسٌلة، طبق علٌهم المقٌاس للتأكد من 

 الخصائص السٌكومترٌة له،وكانت النتائج كالتالً:

للتأكد من صدق المقٌاس تم الإعتماد على طرٌقة الإتساق الداخلً وذلك بحساب معامل 

رجة الكلٌة،فتبٌن أن البنود تتشبع فً ثلاث الإرتباط بٌن الأبعاد الثلاثة للمقٌاس والد

مجموعات كما ورد فً النسخة الأصلٌة)الإنهاك الإنفعالً،تبلد المشاعر،تدنً الإنجاز 

 (.67.6،67.6،6760الشخصً( وكانت النتٌجة على التوالً)

 Stratifiedولتقدٌر ثبات المقٌاس تم الإعتماد على ما أصبح ٌعرف بمعامل ألفا الطبقً)

coefficient alpha والذي ٌتم حسابه فً حالة ما إذا كان إختبارما ٌتكون من إختبارات )

 .67.4فرعٌة أو مجموعة من الأبعاد حٌث أفرزت النتٌجة على معامل ثبات عال قدر ب

 

Study summary: 

The aim of the research is to standardize the Maslash Burnout Scale 

on a sample of 164 teachers in primary education in the schools of the 

city of Bousaada, the state of M'sila. The scale was applied to them to 

verify its psychometric properties, and the results were as follows: 

To ensure the validity of the scale, the internal consistency method 

was relied upon by calculating the correlation coefficient between the 

three dimensions of the scale and the total score. It was found that the 

items are saturated in three groups as stated in the original version 

(emotional exhaustion, dulling of feelings, low personal achievement) 

and the result was, respectively (0.76). ,0.56,0.68). To estimate the 

scale’s stability, it was relied on what became known as the stratified 

coefficient alpha, which is calculated in the event that a test consists 



 
 

of sub-tests or a set of dimensions, where the result was given a high 

stability coefficient of 0.71. 
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 مقدمة
الضغوط تنيؾ المعمـ تدريجيا مف الناحيتيف الجسدية و النفسية، و  غيرىا مف الظروؼ وإفَّ 

المحيطة الاجتماعية الحياة  خاصةخريف، لآلديو الاتجاىات السمبية نحو عممو و نحو اتعزز 
و يصبح غير قادر عمى ممارسة وظيفتو في التدريس، فيجد نفسو بعيدًا عف بو بشكؿ عاـ، 

التواصؿ مع تلبميذه، لا يممؾ أدوات و وسائؿ التأثير و التفاعؿ لإيصاؿ المعمومات و 
 ف.المعارؼ إلى المتعممي

و قد كاف فرودنبرج أوؿ مف ذكر مصطمح الاحتراؽ النفسي وأوؿ مف أدخمو إلى حيِّز 
و معناه أف الفرد يُصاب بالضعؼ و الوىف أو يجيد و يرىؽ و يصبح منيكا، الاستخداـ ، 

 بسبب الإفراط في استخداـ الطاقات و القوى، و توالي مجيوداتو. 
تركزت  سية التي نالت اىتماـ الباحثيف، وو يعتبر الاحتراؽ النفسي مف الظواىر النف
الدور الذي يمثمو الأستاذ في المدرسة و  لأىميةاىتماماتيا بكثرة عمى مينة التدريس، و ذلؾ 

في المجتمع بأكممو، حيث تشير الدراسات و البحوث السابقة إلى أف المعمـ الذي يقع ضحية 
بح منيكًا في عممو لا يقوى عمى لظاىرة الاحتراؽ النفسي يكوف بيف خياريف، إما أف يص

مواصمة العطاء، أو أف يترؾ مينة التدريس و ينصرؼ إلى مينة أخرى مع الاحتفاظ 
بالوظيفة فقط، و ليذا فإف الاحتراؽ النفسي يمثؿ ظاىرة باىضة التكاليؼ عمى المعمـ و 

غط المدرسة، و ىذا ما جاءت بو دراسة " باندي" و " تريبتي" أف غموض الأدوار، و ض
كذا ظروؼ العمؿ غير السميمة ظيرت كمؤثرات للبحتراؽ، و أف  الإدارة المدرسية، و

بسبب  و أفَّ المعمميف يتعرضوف للبحتراؽ النفسي ،مينة تسبب الضغوط التدريس ىو
مف خلبؿ الواجبات التي  الاجياد المباشر في محاولة المعمـ التكيؼ مع المتطمبات المينية

في حدوث جممة مف المشاكؿ النفسية) القمؽ، سبب خارجو، مما يتيقوـ بيا داخؿ الصؼ و 
التوتر( تؤدي إلى الإعياء النفسي و الإرىاؽ الجسدي. فالمعمـ الأكثر انتماء و التزاما بعممو 
و إخلبصا لو ىو الشخص المعرض غالبا للبحتراؽ النفسي أكثر مف غيره، تحت  تأثير 

نا في تحقيؽ أىدافو مف وظيفتو في مجاؿ التعميـ ضغوط العمؿ الذي يقوـ بو. و يشعر أحيا



 
 

، و إحساسو بفشمو في إشباع حاجاتو الأساسية خلبؿ تقديـ جيده في التدريس مف خلبؿ 
نتائج المتعمميف أو ما يجده في سموكيـ، و ىو ما سيقود بو إلى حالة مف عدـ الرضا عف 

 لتالي إلى الاحتراؽ النفسي.العمؿ، و سوء التوافؽ مع الذات مع أبعاده المختمفة، و با
و تحدث الاضطرابات الشخصية لممعمـ مف الأنماط الشخصية و تأثير البيئة ، فحدوث 
الاضطرابات سببو صعوبة التعامؿ مع مواقؼ الحياة الاجتماعية، و وجود التدني في القدرة 

الدرامية في عمى التعامؿ مع الإحباطات فيميموف إلى الفشؿ، أو الصعوبة في حؿ العقد 
خبرات الطفولة التي تترصدىـ في معظـ مواقؼ حياتيـ ، مما يؤدي إلى حدوث التوتر و 
الخوؼ مف خلبؿ طريقة تعامميـ مع الآخريف و التي قد تثير السخرية أو تيكـ الآخريف أو 

 الاعتداء عمييـ .
اقة تدريجيا و الاحتراؽ النفسي ىو حالة مف السموؾ الانفعالي الزائد يؤدي إلى فقداف الط

الشعور بالإحباط و صعوبة التعامؿ مع ضغوط العمؿ أو ىو استعدادات سموكية متسارعة 
كالمعدؿ المتسارع للؤنشطة و استجابات انفعالية كالاستثارة العدائية و احتمالات الغضب 

ؼ الزائد وىذه المظاىر الانفعالية تصادؼ المعمـ اثناء تأدية ميامو أو أثناء التعرض لمواق
حياتو الاجتماعية. و في ىذه الدراسة البحثية ارتأينا دراسة ىذا الموضوع، و ما يتعمؽ بمينة 
التعميـ أثناء ممارسة المعمـ لميامو مف خلبؿ ما يتعرض لو مف ضغوط و مؤثرات تنعكس 

 سمبا عمى سموكو و أدائو، و لقد تناولنا في ىذا البحث ثلبثة فصوؿ و ىي:
 مؿ عمى جزئيف في البحث ىما: الفصؿ التمييدي: و يشت

داؼ الدراسة، و أىوصياغة الفرضيات  و قمنا فيو بطرح الاشكالية،: الإطار العاـ لمدراسة -
، بالإضافة إلى تحديد المفاىيـ الأساسية لمصطمحات الدراسة، كما تـ التطرؽ إلى و أىميتيا 

ف التعميؽ عمى  الدراسات كاالدراسات السابقة التي ليا علبقة بموضوع ثـ في نياية الفصؿ 
 .السابقة

الإطار النظري لمدراسة: و حددنا فيو متغيرات الدراسة و ما يتعمؽ بموضوع البحث ، و قد  -
 تناولنا فيو المفاىيـ و عناصرىا و ىي:



 
 

أولا: الاحتراؽ النفسي: و حددنا مفيومو لغة و اصطلبحًا، و ذكرنا أىـ مصطمحاتو، و 
تو، و مراحمو و مستوياتو، و أبعاده، و ما تتضمنو النظريات أسبابو و مصادره، و مؤشرا

المفسرة للبحتراؽ النفسي، بالإضافة الى كيفية حدوثو و قياسو، و كذلؾ الوقاية و العلبج مف 
 الاحتراؽ النفسي.

حددنا تعريفو ، و فمسفة التعميـ الابتدائي، و ذكرنا أىمية  بحيثثانيا: أستاذ التعميـ الابتدائي: 
داؼ مرحمة التعميـ الابتدائي، و عرفنا المعمـ كمفيوـ لو علبقة مباشرة بالتربية و التعميـ و أى

مف خلبؿ الدور الذي يقوـ بو، و التأثير الذي يتركو في نفوس الطمبة، و أعطينا نموذجا 
 لخصائص المعمـ الفعَّاؿ و الناجح في مينتو النبيمة.
إجراءات الدراسة الميدانية وتـ تناوؿ فيو أما بخصوص الفصؿ الثاني فقد كاف موسوما ب

جراءاتيا ونتائجيا، إضافة إلى المنيج المتبع في الدراسة و الدراسة الإستطلبعية وأىدافيا وا  
 الدراسة الأساسية وعينتيا و الأساليب الإحصائية المستخدمة فييا.

عرض وتحميؿ وأخيرا الفصؿ الثالث  خصص لعرض النتائج ومناقشتيا وتـ التطرؽ فيو إلى 
 النتائج في ضوء الفرضيات،ثـ مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة.

 والخروج بتوصيات.
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 إشكالية البحث وتساؤلاتو: -1

مف  مما لا شؾ فيو أف التقدـ الحضاري ىو نظاـ إجتماعي يعيف الإنساف عمى الزيادة    
إنتاجو الثقافي، وىو يبدأ حيث ينتيي الإضطراب و القمؽ لأنو إذا ما أمف الإنساف الخوؼ 
تحررت في نفسو دوافع التطمع وعوامؿ الإبداع والإنشاء وبعدئذ لا تنفؾ الحوافز الطبيعية 

 لممضي في طريقو إلى فيـ الحياة وازدىارىا. نيضوتست

يشيد مف خلبليا تقدما ورقيا بيد أف ىذا العصر ومع أف الإنساف مرّ بعصور عديدة حقؽ    
تقدما منقطع النظير في مجالات العموـ والتكنولوجيا والإنفجارالمعرفي الذي بدأ يممي إرادتو 
عمى التربية ويدفع بيا إلى ضرورة الإستفادة مف التغيرات الحضارية المتسارعة بما يتفؽ وقيـ 

ليب ومضاميف تربوية خاصة وأف أساليب النظـ تمؾ المجتمعات ومبادئيا وذلؾ مف خلبؿ أسا
التربوية التقميدية أصبحت غير مجدية في تحقيؽ بعض الأىداؼ الميمة مثؿ إعداد المتعمـ 

عداده لمحياة بشكؿ ملبئـ.  لمحياة وتمكينو مف فيـ ظروؼ الواقع والثقافة المعاصرة وا 

تماما كبيرا وخاصا إذ نجد ىذه ونظرا لأىمية التربية فقد أولتيا المجتمعات الحديثة اى   
الأخيرة تبذؿ مجيودات جبارة لتطوير نظاميا التربوي وىذا لأنيا أدركت أنو الركيزة الأساسية 

 .لأي تطور

وبحكـ الحياة المعاصرة التي تفرض عمى الفرد مطالب جديدة ومستمرة وأدوارا مختمفة    
يحمؿ في طياتو  بح العمؿ اليوـتماشيا مع العصر وما لحؽ بو مف تغير وتطورمستمريف أص

صبحت بيئة العمؿ مميئة بالإحباط و أمتطمباتيا و  و ضغوطا نفسية ناجمة عف أعباء الميف
الصراع و أصبح العامؿ يسعى إلى تحقيؽ المكانة و المكاسب المادية وبذلؾ تدىورت 

فبدلا مف أف يكوف العلبقات المينية التي أثرت سمبا عمى الأداء و التوافؽ الميني ومف ثمة 
 العمؿ سلبحا لتحقيؽ الذات و الرفاىية لممجتمع تحوؿ إلى مصدر لتخمفو ومرضو.

ونظرا للآثار السمبية الناجمة عف ضغوط الميف،أصبحت الظاىرة شبحا ييدد أمف العماؿ    
و استقرارىـ، مما جعميا مف الإضطرابات الشائعة في ىذا العصر التي ليا انعكاسات عمى 
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د والمنظمات، وقد استحوذت ضغوط العمؿ عمى اىتماـ العديد مف دوؿ العالـ، وتعمؿ الأفرا
ىذه الدوؿ جاىدة عمى تقدير حجـ الخسائر التي تمحقيا ىذه الظاىرة بمؤسساتيا عمى 
المستوييف المادي والبشري،ناىيؾ عف قياـ ىذه الدوؿ بعقد العديد مف المؤتمرات العممية،و 

ريبية المختمفة بغية توعية العامميف، وتثقيفيـ حوؿ أفضؿ السبؿ لإدارة الندوات والبرامج التد
 (. 4.1،ص 1660و السيطرة عمييا.)محمد حسف محمد حمادات، الضغوط النفسية

ويركز الأخصائيوف في عمـ النفس عمى الإىتماـ بموضوع ضغوط العمؿ لسببيف:أوليا:    
ة، ومثاؿ ذلؾ ما يورده "شولتز" وىو أف الأمراض التي تحدث بسب ضغوط العمؿ تفشت بشد

يعاني مف  مف أفراد الشعب الأمريكي% .1مف كبار المختصيف في عمـ النفس أف حوالي 
الضغوط النفسية التي تؤدي إلى الأمراض مثؿ ضغط الدـ واضطرابات اليضـ وأمراض 

ف أف القمب والصداع.وىي أمراض جسمية نفسية المنشأ،كما يشيرشولتز إلى إحصائيات تبي
مف العماؿ يشتكوف مف الضغوط النفسية في العمؿ.وثانييا:أف ضغوط  % 06أكثر مف 

وأف ضغوط العمؿ مف شأنيا أف تخفض مف  العمؿ ليا مردود سمبي عمى العممية الإنتاجية
دافعية العامميف ذلؾ أف الأمراض الناشئة بسبب ضغوط العمؿ تكمؼ الكثير مف 

 (.1.1-1.4،ص 1646ع.الخسائرالمادية.)محمد شحاتة ربي

النفسي لدى أساتذة التعميـ الإبتدائي ظاىرة لايستياف بيا في تأثيرىا ظاىرة الإحتراؽ وتعد    
لمتمميذ إذ لايمكننا عمى الأداء التربوي للؤساتذة ومف ثـ التأثير السمبي عمى المردود التربوي 

والتعميـ ويحدث ىذا نتيجة لعدد مف أف نتصور جيلب مف التلبميذ قد استوفى حقو مف التربية 
إلى الدعـ  المشاكؿ التي ترتبط بشكؿ مباشر بعممية التدريس، حيث أف فقداف الأستاذ

الإجتماعي وميارات التكيؼ يؤدي إلى زيادة احتماؿ وقوعو فريسة للئحتراؽ النفسي وتعدد 
قة الأستاذ مصادر الضغوط المسببة للئحتراؽ النفسي للؤستاذ بيف سموؾ التمميذ وعلب

بالموجو وعلبقتو العممية مع زملبئو و الصراعات المدرسية،وعلبقة الأستاذ بالإدارة و الأعباء 
 .فاىـ بيف الأستاذ والإدارة والأستاذ وأولياء الأمورالإدارية،وضيؽ الوقت وغياب الت
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 وشدتيا مف شأنيا أف تكوف سببا صريحا للئحتراؽ النفسي إف جممة الضغوط النفسية   
الذي تفشى بكثرة في الأوساط التربوية،كما يعتبرقياس درجة الإحتراؽ أمر فيو قدر كبير مف 
الصعوبة ويقوـ عمى استخداـ اختبارات أو مقاييس نفسية معدة ليذا الغرض وىذه المقاييس 
عباراتيا تتمحور حوؿ بيئة العمؿ المادية وظروفو الفيزيقية والمناخ النفسي لمعمؿ والعلبقة 

(،ومف بيف الإختبارات 1.1،ص1646الزملبء والرؤساء)محمد شحاتة ربيع،بيف 
 إختبارماسلبش الذي يشخص الإحتراؽ النفسي.

وسنيتـ في دراستينا ىذه بتقنيف إختبار ماسلبش للئحتراؽ النفسي عمى عينة مف أساتذة 
عمى حساب التعميـ الإبتدائي العامميف بمدارس بوسعادة ولاية المسيمة،وتركز ىذه الدراسة 

أف مقياس الإحتراؽ النفسي لماسلبش حاز  الخصائص السيكومترية)الصدؽ والثبات( باعتبار
عمى مواصفات الإختبار الجيد بعد تطبيقو عمى الكثير مف المجتمعات،وقد تمت صياغة 

 التساؤلات التى تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ عممية التقنيف والتي تتمثؿ فيما يمي:

إذا ما طبؽ  ماسلبش للئحتراؽ النفسي بخصائص سيكومترية عاليةىؿ يتمتع مقياس  -  
 ؟عمى عينة مف أساتذة التعميـ الإبتدائي لمدينة بوسعادة ولاية المسيمة

 ويمكف تقسيـ السؤاؿ التالي إلى قسميف:

ىؿ يتمتع مقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي بدرجة عالية مف الصدؽ إذا ماطبؽ عمى  -  
 عميـ الإبتدائي بمدينة بوسعادة ولاية المسيمة؟عينة مف أساتذة الت

ىؿ يتمتع مقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي بدرجة عالية مف الثبات إذا ما طبؽ عمى  -  
 عينة مف أساتذة التعميـ الإبتدائي بمدينة بوسعادة ولاية المسيمة؟

 الفرضيات:  -2

 البحث ذلؾ أف الفرضيةتعتبر مرحمة صياغة فروض الدراسة مف أصعب مراحؿ       
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عبارة عف إجابة احتمالية عف سؤاؿ مطروح في الإشكالية، و تخضع للئختبار الميداني، و 
أنيا مواقؼ مبدئية يقدميا الباحث لتنظيـ تفكيره  المفروض علبقة مباشرة مع نتيجة البحث،كم

 في حؿ مشكلبت البحث.

 ذه الدراسة يتطمب الفروض التالية:وبالنظر إلى إشكالية البحث وما جاء فييا فإف موضوع ى

 :الفرضية العامة  

إذا ما طبؽ  بخصائص سيكومترية عالية يتمتع مقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي        
 عمى عينة مف أساتذة التعميـ الإبتدائي.

 :الفرضية الفرعية الأولى 

عمى يتمتع مقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي بدرجة عالية مف الصدؽ إذا ما طبؽ 
 عينة مف أساتذة التعميـ الإبتدائي.

 :الفرضية الفرعية الثانية 

يتمتع مقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي بدرجة عالية مف الثبات إذا ما طبؽ عمى 
 عينة مف أساتذة التعميـ الإبتدائي.

 

 

 

 

 أىداف الدراسة: -3
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وعميو تسعى ىذه لكؿ فعؿ إنساني عاقؿ غاية يريد تحقيقيا و الوصوؿ إلى جوىرىا    
  الدراسة كغيرىا مف الدراسات إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ يمكف حصرىا فيما يمي:

أساتذة التعميـ الإبتدائي بمدارس  عمى عينة مفتقنيف مقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي * 
 بوسعادة ولاية المسيمة مف خلبؿ:

 وثبات لمقياس ماسلبش.التعرؼ عمى مدى إتساؽ الخصائص السيكومترية مف صدؽ  *

 إضافة جديدة لأدوات القياس يراعى فييا خصائص الإختبار الجيد. *

إثراء المكتبة العممية ببعض الدراسات والبحوث التي تساعد الطالب في ىذا المجاؿ *
 مستقبلب.

 أىمية الدراسة: -4

 ساتذة.للؤنتائج ىذه الدراسة في تحسيف ظروؼ العمؿ إمكانية استثمار  *

 أىمية الدراسة نابعة مف أىمية الأستاذ باعتباره العنصر الفعّاؿ في العممية التربوية.* 

البعد الإستراتيجي لموضوع التعميـ بما يمثمو مف خزّاف ىائؿ لمختمؼ الإطارات التي * 
تتوقؼ عمييا التنمية الوطنية كما لا يخفى عمى أحد منا أف مقياس التقدـ لأي دولة لـ يعد 

موروثيا مف الحضارة و الثقافة،و التاريخ فقط بؿ صار مع ذلؾ أيضا ما تحرزه يتوقؼ عمى 
 ىذه الدوؿ مف تقدـ عممي وتكنولوجي.

 

 

 تحديد مفاىيم الدراسة: -5

 :تعريف التقنين  



4. 
 

خطوات  عرّفو العيسوي: بأنو رسـ خطة شاممة وواضحة ومحددة لجميعاصطلاحا:
جراءاتو وطريقة  وتفسير درجاتو وتحديده.) تطبيقو وتصحيحو الإختباروا 

 (.61،ص.410العيسوي،

يعرؼ إجرائيا بأنو:إجراءات تطبيؽ مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي عمى عينة مف  اجرائيا:
أساتذة التعميـ الإبتدائي بمدينة بوسعادة ولاية المسيمة وتصحيحو وتحميمو بطرؽ إحصائية 

يد تطبيقيا في قياس ما وضعت لقياسو دقيقة والخروج بمفردات تتدرج في صعوبتيا وثابتة أع
 و الوصوؿ إلى معايير.

 :تعريف الإحتراق النفسي 

الإحتراؽ النفسي يشير إلى حالة مف الإستنزاؼ الإنفعالي أو الإستنفاذ البدني  اصطلاحا:
بسبب ما يتعرض إليو الفرد مف ضغوط،أي أنو يشير إلى التغيرات السمبية في العلبقات 
والإتجاىات مف جانب الفرد نحو الآخريف بسبب المتطمبات الإنفعالية و النفسية 

 (.46،ص.164الزائدة.)قدوس،

ويتضمف الإجياد الإنفعالي و  بأنو رد فعؿ لمتوترالمرتبط بالعمؿ، بابيلاو أولدز:تعريف 
الشعور بعدـ القدرة عمى إنجازأي شيء في العمؿ و الإحساس بالعجز و فقداف 

 (.46،ص1660السيطرة.)المضمور،

وعميو فالإحتراؽ ىنا ىو الدرجة العالية التي يتعرض ليا الفرد نتيجة الضغوط المتغيرة و 
التي تعيقو عف أداء وظائفو بشكؿ طبيعي،حينيا  الغير متوازنة التي تواجيو في عممو وحياتو

يصؿ إلى زيادة الضغوط حتى تسبب لو الإنييار و الإرىاؽ الشديد الذي لا يستطيع التوازف 
 (.461،ص1666فييا.)عمي عسكر،
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 ؿ عمييا المفحوصىو مايقيسو مقياس ماسلبش مف خلبؿ الدرجة الكمية التي يحص إجرائيا:
وذلؾ مف خلبؿ إجاباتو عمى مفردات الإختبارو التي تعد مؤشرا عمى الإحتراؽ النفسي وفؽ 

 الأبعاد الثلبثة لممقياس.

 :تعريف المدرسة الإبتدائية 

 بمعنى الذي يأتي أولا داخؿ ترتيب معيف. التّعريف المّغوي:

 شرطيف أساسييف:إف صفة" الإبتدائي" تفترض عمى المستوى التوقعي الخطي 

إف صفة" الإبتدائي" لا يمكنيا أف تصؼ أمرا مسبوقا بأمر آخرمف نوعو دوف أف تيدد  -
الأمر الموصوؼ بفقداف ابتدائيتو، ويجعمو ثانويا )أي في الموقع الثاني مف 

 السمسمة(،فالمسبوؽ يمي السابؽ أي أنو لا يمكف أف يكوف ابتداء السمسمة.

لّا فقد إف صفة "الإبتدائي" لا يمكني - ا أف تصؼ أمرًا لا يسبؽ أمرًا آخر مف نوعو وا 
 الأمر الموصوؼ كؿ حؽ في أف يكوف ابتدائيا،ليصبح أمرا وحيدا فريدا.

بتدائي إذا كاف يشكؿ أوؿ مراحؿ التعميـ المؤسس مف وىكذا يمكننا وصؼ التعميـ بأنو إ
ذا كاف متبوعا بمراحؿ أخرىمف التعميـ مف جية ثانية)حمد عمي نحمو  جية وا 

 (..1،ص4116وآخروف،

 التعريف الإصطلاحي:

"ىي تمؾ المدرسة التي تقبؿ الأطفاؿ مف سف الخامسة أو السادسة لتقبميـ فييا حتى سف 
العاشرة أو الحادية عشر أو إثني عشر سواء التحؽ ىؤلاء الأطفاؿ بالحضانات أو رياض 

لزامي وحدىا أو انتقموا بعدىا الأطفاؿ أـ لا وسواء كانت ىذه المدرسة ىي مرحمة التعميـ الإ
إلى مدرسة أخرى ليتموا المرحمة الإلزامية مف التعميـ")أحمد عبد الفتاح 

 (.140،ص1661زكي،
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  :تعريف التعميم الإبتدائي 

يتفؽ الجميع بأف المدرسة الإبتدائية ىي تمؾ المؤسسة الإجتماعية التي أنشأىا المجتمع      
التنشئة الإجتماعية لأبنائو تبعا لفمسفتو ونظامو وأىدافو  لتشارؾ الأسرة في تحمؿ مسؤولية

فيي تمثؿ تمؾ البيئة الإجتماعية أو الصورة المصغرة عف المجتمع الذي يمارس فيو الطفؿ 
حياتو الإجتماعية الواقعية وليست فقط مكانا مخصصا لمتزويد بالمعرفة، لذا تعرؼ المدرسة 

أىداؼ تربوية وتعميمية تحددىا فمسفة المجتمع الذي  الإبتدائية عمى أنيا مؤسسة تربوية ذات
أنشأىا و تسعى المجتمعات عمى اختلبفاتيا إلى تحقيقيا حفاظا عمى نموىا 

 (..11،ص.164واستمرارىا.)لشيب،

كما يمكف تعريفو بأنو:" أوؿ مرحمة مف مراحؿ التعميـ العاـ الموجو للؤطفاؿ و يتراوح سف 
ىذه المرحمة التعميمية تبعا لمنظاـ المتبع لكؿ بمد ويزود  القبوؿ و السف الذي تنتيي فيو

الأطفاؿ في التعميـ الإبتدائي بالميارات الأساسية في المذغة القومية ومبادىء الحساب و 
 (.460،ص1661الجغرافيا و الأشغاؿ اليدوية")فاروؽ عبده فميو،أحمد عبد الفتاح،

 تعريف أستاذ التعميم الإبتدائي:

الذي سمحت لو شيادتو العممية بالتدريس و الذي يزاوؿ عممو في المدارس ىو ذلؾ الشخص 
 الإبتدائية، ويعتبر أحد العناصر الأساسية في العممية التربوية.

وىو الذي يعمؿ عمى تنمية القدرات و الميارات عند التلبميذ عف طريؽ تنظيـ العممية 
وسائمو ومعرفة حاجيات التلبميذ  التعميمية التعممية و ضبطيا واستخداـ تقنيات التعمـ و

 وطرؽ تفكيرىـ و تعمميـ.
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 الدراسات السابقة: -6

تعتبر الدراسات السابقة كسند عممي لأي دراسة، وليذا فقد أوليناىا عناية رغـ نقص      
الدراسات التي تناولت موضوع بحثنا إلا أننا وجدنا بعض الدراسات المشابية التي تخدـ 

 جوانبو.الموضوع في بعض 

 الدراسة الأولى:

" تحت عنواف" تكييؼ مقياس ماسلبش للئحتراؽ  و فتيحة بن زروال صباح نصراوي"دراسة 
 ."النفسي عمى الأستاذ الجامعي

ىدؼ البحث إلى تكييؼ مقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي في نسختو الخاصة بالميف 
 تافولتحقيؽ ذلؾ اختارت الباحث ريةالإنسانية عمى مينة التعميـ الجامعي في البيئة الجزائ

أستاذا طبقت عمييـ النسخة المعربة لمتأكد مف  111المنيج الوصفي وعينة عنقودية قواميا 
 الخصائص السيكومترية وتحديد معايير جديدة ليا،و كانت النتائج كالتالي:

لتقدير صدؽ الدرجات اعتمد صدؽ التكويف الفرضي مف خلبؿ تطبيؽ طريقة التحميؿ 
 العاممي فتبيف أف البنود تتشبع في ثلبث مجموعات كما ورد في النسخة الأصمية.

استخدـ طريقة التطبيؽ لمرة واحدة ومف ثـ حساب معامؿ الإتساؽ الداخمي  تـ ولتقدير ثباتيا 
معادلة باستخداـ  لممقياس ومف خلبؿ التجزئة النصفية (6701)والذي كاف مرتفعا ودالا 

مع  لجزئي المقياس (.6700،670)قدر ب مقبوؿيضا عف معامؿ ثبات جتماف والتي أفرزت أ
كما اشتقت معايير جديدة لمتفسير ( بيف جزئي المقياس .671و) الكمية، درجات المقياس

 خاصة بكؿ بعد وذلؾ بالإعتماد عمى الربيعيات. 

 الدراسة الثانية:

تقنيف مقياس الإحتراؽ تـ فييا (.2003فوزية عبد الحميد، وعبد الحميد سعيد حسن)دراسة"
( معمما ومعممة،وقد تـ حساب صدؽ 4111النفسي ؿ"ماسلبش" عمى عينة عمانية قواميا)
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مرتفع لصدؽ المحكميف كما أف معاملبت الإرتباط بيف الأبعاد الثلبثة الفرعية والدرجة الكمية 
، بعد 6716كالتالي: بعد الإجياد الإنفعالي  6764بمغت معاملبت ارتباط دالة عند مستوى

، وبمغت قيمة ألفا كرونباخ 6701، وبعد نقص الشعور بالإجياد الإنفعالي 6711تبمد الشعور 
بعد  ،67.4،بعد تبمد الشعور6701فعالينالإجياد الإللؤبعاد الثلبثة مايمي: بعد )التكرارات(

نبار رقية،جعيجع  ،وىذه النسب توحي بالثقة في تطبيؽ المقياس.6704تدني الشعور بالإنجاز
 .1640عمار،مجمة التراث،

 الدراسة الثالثة:

معمما مف معممي  66( الذي قاـ بتقنيف المقياس عمى عينة مكونة مف 1661)حنفي"دراسة"
الصـ و ضعاؼ السمع،و كانت نتائج التقنيف كما يمي:جميع معاملبت ارتباط الأبعاد 

المقياس بدرجة مرتفعة مف الإتساؽ  بالدرجة الكمية دالة إحصائيا، وىذا يدؿ عمى تمتع
، تدني الشعور بالإنجازالشخصي 67.14، تبمد الشعور67.16الداخمي)الإجياد الإنفعالي 

كرونباخ وسبيرماف  (، و أف جميع معاملبت ثبات المقياس باستخداـ معامؿ ألفا67.16
قياس بدرجة ( عمى التوالي،مما يدؿ عمى تمتع الم.6766،67.6،676براوف وجتماف مرتفعة،)

  . 1640نبار رقية، جعيجع عمار،مجمة التراث، عالية مف الصدؽ و الثبات.

 الدراسة الرابعة:

 "بوخالفة حمزة و بن الشيخ يوسف". دراسة

ىدفت الدراسة إلى تقنيف إختبار ماسلبش للئحتراؽ النفسي و المطبؽ عمى أساتذة التربية 
لى التعرؼ عمى الخصائص  البدنية و الرياضية العامميف بثانويات ولاية المسيمة، وا 

 السيكومترية للئختبار ومدى إتفاقيا مع خصائص الإختبار الجيد.
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ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي وطبؽ الإختبار عمى عينة ممثمة 
بة أستاذا لمتربية البدنية و الرياضية بولاية المسيمة. وللئجا 01لمجتمع البحث،بمغ عددىا 

 عمى أسئمة الدراسة تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:

المتوسط الحسابي،الإنحراؼ المعياري،معامؿ ارتباط بيرسوف لمفقرات مع الدرجة الكمية 
،معامؿ ثبات الإختبار)حساب التجزئة النصفية باستخداـ معادلة سبيرماف براوف للئختبار

دلة ألفا كرونباخ(، معامؿ صدؽ الإختبار وجيتماف، الإتساؽ الداخمي باستخداـ معا
 لحساب)التحميؿ العاممي و صدؽ الإتساؽ الداخمي(.

 وتـ التوصؿ إلى النتائج التالية:

وىذا ما دلت عميو نتائج تمتع اختبار ماسلبش للئحتراؽ النفسي بدرجة عالية مف الصدؽ 
 الصدؽ العاممي و صدؽ الإتساؽ الداخمي.

عالية مف الثبات وىذا ما دلت عميو المؤشرات المتحصؿ عمييا  تمتع اختبار ماسلبش بدرجة
 مف معامؿ الثبات كمعامؿ ألفا كرونباخ و التجزئة النصفية.

 التعميق عن الدراسات السابقة: -7

تيدؼ إلى "تقنيف مقياس  اتشترؾ مع بحثنا الحالي كوني و الرابعة الثانية والثالثة الدراسات
 ماسلبش للئحتراؽ النفسي"، كما تمتع فييا المقياس بخصائص سيكومترية عالية.

كؿ الدراسات اشتركت في نفس عينة الدراسة وىو ما يتوافؽ مع بحثنا)الأساتذة 
أو في الجانب التطبيقي مف خلبؿ  والمعمميف(.وقد استفدنا منيا سواء في الجانب النظري

 ف الإجراءات الإحصائية المستخدمة مف قبؿ الباحثيف.الإستفادة م

الأولى تيدؼ إلى التأكد مف الخصائص السيكومترية لممقياس وتحديد معايير جديدة ة الدراس
لى تكييؼ مقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي.والوصوؿ إلى بنية جديدة تيدؼ إلى و ليا،  ا 

 سلبش.تحديد البنية العاممية لمقياس الإحتراؽ النفسي لما
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 الإطار النظري
 أولا: الإحتراق النفسي.   

 لمحة تاريخية عن الإحتراق النفسي.

 مفيوم الإحتراق النفسي.

 مصطمحات الإحتراق النفسي.

 أسباب ومصادر الإحتراق النفسي.

 مؤشرات الإحتراق النفسي.

 أبعاد الإحتراق النفسي.

 النظريات المفسرة للإحتراق النفسي.

 الإحتراق النفسي.كيفية حدوث وقياس 

 الوقاية والعلاج من الإحتراق النفسي.

 ثانيا: التعميم الإبتدائي.

 أستاذ التعميم الإبتدائي.

 تعريف التعميم الإبتدائي.

 فمسفة التعميم الإبتدائي.

 أىمية وأىداف مرحمة التعميم الإبتدائي.

 المعمّم.
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 الإحتراق النفسي:

اىتـ بو  ىو ظاىرة مف الظواىر النفسية و التربوية و الاجتماعية الاحتراؽ النفسي إن    
مف  بدراستو بدرجة عالية، المعمميف و المربيفالموظفيف و في أوساط  نتشارهلا الباحثوف

و الصحية، و سوء التوافؽ،  نفسيةالضغوط الو  كلبت،مشالظيور الناحية العممية و العممية ل
سمبًا عمى قيمة التكيؼ مع العمؿ  أثر و عدـ التكيؼ مع كؿ المتطمبات المينية، مما

تؤدي الضغوطات و ما و كثيرًا  عند المعمميف، الموظفيف و التدني في مستوى الأداء
مما ينعكس عمى ، و التعب، خاصة مينة التدريس الميف مف الإنياؾ ؼفي  مختم الظروؼ

 سنقوـ و السموؾ الأداءمستوى مختمؼ التغيرات في  لكشؼو موكيـ و أدائيـ و نفسيتيـ، س
عينة مف المعمميف لإبراز بعض  عمى اتطبيقي مف خلبؿالاحتراؽ النفسي  ظاىرة دراسةب

يتحقؽ لديو   السيطرة عمى قدراتو ومف  و بذلؾ يتمكف المعمـ، الجوانب التي يمكف معالجتيا
القياـ  و بالتالي يستطيععف التوتر و القمؽ،  ابعيدو يكوف بذلؾ متزنا  ،مؤىلبتواستغلبؿ 

حتى يشعر أنو قد أدى رسالتو التربوية ، و التعميمية  ،و بيمة عالية عادية في ظروؼبعممو 
الاحتراؽ  ماىيةالكشؼ عف بأسموب منيجي و عممي ، و ليذا فإنَّنا سنقوـ في ىذا الفصؿ ب

و كيفية  ،مى المراحؿ التاريخية التي مرَّ بيا، و أىـ تعريفاتوالنفسي مف خلبؿ التعرؼ ع
  .وي عميو مف النظريات المفسرة لوحدوثو و قياسو، و ما ينط

 أولا: الاحتراق النفسي
 لمحة تاريخية عن الاحتراق النفسي: -1
قد عرؼ مصطمح الاحتراؽ النفسي انتشارا كبيرا في عدد مف التخصصات النفسية و ل

في مختمؼ الميف الاجتماعية  و التطبيقات مف خلبؿ الاىتماـ بالأبحاث و الدراساتالتربوية 
فقداف الثقة، و  التي تنتشر فييا حالات اضطراب السموؾ و الشعور بالإرىاؽ و التعب و

 خلبؿ أداء الوظيفة، و لا شؾ أفَّ عدـ الأماف  الشعور بالاغتراب و الاحتراؽ الوظيفي و
، يتعرض فيو المعمموف لمختمؼ التغيرات و الظروؼ التي تؤثر عمى ـمجاؿ التربية و التعمي

 مستوى الأداء لدى المعمميف ، و تؤثر عمى درجة التحصيؿ لمتلبميذ.
 Freudenberger   Herbert هربرت فرودنبرغر يعتبر :(2009وضاح محمد )حسب 

إلى حيز   burnoutالمحمؿ النفسي الأمريكي أوؿ مف أدخؿ مصطمح الاحتراؽ النفسي 
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عندما كتب دراسة أعدىا لدورية متخصصة، و  1974و ذلؾ عاـ  ،الاستخداـ الاكاديمي
و علبجاتو مع المتردديف عمى عيادتو  ،ناقش فييا تجاربو النفسية التي جاءت نتيجة تعاملبتو

و لكف أعماؿ كريستينا ماسلبش أستاذة عمـ النفس بجامعة بركمي  ،النفسية في مدينة نيويورؾ
و تطوير مفاىيـ الاحتراؽ النفسي، فقد درستو بعمؽ بحيث  ،مريكية مثمت الريادة في دراسةالأ

)قدوس،  ثـ ظير باحثوف آخروف واصموا دراستو ،قدمت لو أوؿ تعريؼ و أوؿ أداة لقياسو
 (15،ص2015

في قصتو   GRD vem Geneأما أوؿ مف تطرَّؽ إلى المعنى العاـ للبحتراؽ النفسي 
ـ، و التي عرضت فييا حالة ميندس معماري يعاني مف الاحتراؽ 1960الصادرة سنة 

( 1960سنة)  Bradleyلى الاحتراؽ النفسي لمباحث إو يرجع أوؿ بحث تطرؽ  ،النفسي
 (.19،ص2007)خميمي و زىاني،

اؽ لى طبيب الأمراض العقمية الفرنسي " كمود فاؿ" الذي ظير مفيوـ الاحتر إبالإضافة 
( حيث وصفو كحالة مف الإنياؾ الميني؛ الناتج عف بذؿ 1959النفسي في أعمالو سنة)

متوالي و مستمر لجيد في العمؿ تحت وطأة جممة مف الضغوطات الداخمية و الخارجية 
 (.23ص ،2016 )بوعكة،

عميو أصبح الاحتراؽ النفسي مصطمح واسع الانتشار، و سمة مف سمات المجتمع  و
كظاىرة سيكولوجية في تطور مستمر منذ عقد السبعينات مف القرف العشريف،  المعاصر، فيو

أجزاء   .Freudenberger Herbert J  هربرت فرودنبرغر و قد خصص ليا العالـ
الكبير في تعريؼ ىذه الظاىرة و  الأثرميمة مف كتاباتو و أعمالو، فكاف ليؤلاء العمماء 

أو التقميؿ منيا إلى أدنى درجة ممكنة حيث  ،و بياف أسبابيا و كيفية تفادييا ،تحديد مظاىرىا
أكد ىؤلاء الملبحظيف الأوائؿ أفَّ الاحتراؽ النفسي يخص كؿ مف المرشديف، الاجتماعييف، 

الالتزاـ العلبئقي  فالتي تتضم الأطباء، المعمميف، و المحاميف وغيرىـ أي تمؾ الميف
 (.39ص ،2012، وحارةالمساندة )ب والرعاية و

 
 
 
 مفيوم الاحتراق النفسي : -2

 الاحتراؽ النفسي مفيوـ واسع في استعمالو لممعاني، مصطمح متعدد الدلالات لدى الباحثيف
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الحرؽ: بفتحتيف النار، و ىو أيضا احتراؽ يصيب الثوب مف الحرؽ، و لغة:  - 2-1
قوُ( بالشدِّ لمكثرة، و  ،)أحرقو( بالنَّار تُحرِؽ( الشيء بالنار، )احترؽ( و الاسـ)الحرقة( )و )حرَّ

: وو الحريؽ و )حرؽ( الشيء بالتخفيؼ برَّده و حؾ بعضو ببعض، قرأ عمي رضي الله عن
 لنُحرقنَّو أي لنُبرّدنو.

 
)تحريقا( إذا  )إحراقا( فيقاؿ )أحرقتو( بالنار فيو مُحرؽ و )حريؽ( و أحرؽ أحرقتو النار -

إذا عتبو، تنقصتو و الحَرَؽ بفتحتيف اسـ إحراؽ النار بعينيا بالمساف  أكثر الإحراؽ، و أحرقتو
 (25، ص2012و )احترؽ( الشيء بالنار و ) تحرَّؽ( )قميحة، 

 اصطلاحًا: -2-2
الاحتراؽ النفسي يشير إلى حالة مف الاستنزاؼ الانفعالي أو تعريف السماد و ني: 

ضغوط، أي أنو يشير إلى التغيرات الاستنزاؼ البدني بسبب ما يتعرض إليو الفرد مف 
بسبب المتطمبات الانفعالية  خريفلآجانب الفرد نحو االسمبية في العلبقات، و الاتجاىات مف 

 (16،ص2015و النفسية الزائدة )قدوس،
بانو رد فعؿ لمتوتر المرتبط بالعمؿ، و يتضمف الإجياد الانفعالي، و الشعور بابيلار أولدز: 

إنجاز أي شيء في العمؿ، و الإحساس بالعجز و فقداف السيطرة بعدـ القدرة عمى 
 (10، ص2008)المضمور، 

الاحتراؽ النفسي ىو إحساس الفرد  (:1981تعريف كل من "ماسلاش و جاكسون")
، 2013بالإجياد الانفعالي، و تبمد المشاعر، و انخفاض الإنجاز الشخصي)صديؽ، 

 ( 59ص
النفسي  الاحتراؽ Jackson Maslach etن ماسلاش و جاكسوو قد اعتبرت كؿ مف  

 يتكوف مف ثلبثة أبعاد : مفيوما
و ىو زيادة الشعور بالتعب و الإرىاؽ  Emotional Exhousionالإجياد العاطفي  .1

 العاطفي
 بناء اتجاه سمبي نحو الآخريف و العملبء . Dehumanization. تبمد الشعور 2
، و ىو ميؿ  of accomplishment Reduced feeling. شعور النقص بالإنجاز  3

 (        14، ص2007الفرد لمتقييـ السمبي لذاتو )عوض، 
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بأنو حالة سمبية تصيب العامميف، و أعضاء ىيئة التدريس  (:1992يعرفو "عبد الرحمان" )
نتيجة مجموعة مف الضغوط المختمفة التي يتعرضوف ليا ، تنعكس ىذه الحالة النفسية لدييـ 

، 2010عمى سموكاتيـ و ممارساتيـ اليومية تجاه العمؿ و الأفراد) القريوتي، و الظفري، 
 (176ص

أف الاحتراؽ بأنو حالة استنزاؼ الفرد لطاقتو الجسمية و النفسية لأسباب يعرفو "صالح": 
 يرافقيا مف تغييرات تتجاوز تتمؾ الطاقة و يلبزـ ذلؾ فقداف الرغبة ويعزوىا إلى مينتو، و ما 

اللبمبالاة ، و قمة النشاط في العمؿ، و تزايد الاىتماـ لمتقميؿ منو أو تركو معبرا الاحتراؽ 
 .(19، ص2016النفسي المعد ليذا الغرض )رمضاوي، 

مف الاستجابات  سمبي ىو نمطتعريف "سيدمان" و "زاجر" للاحتراق النفسي لممعمم: 
ىناؾ نقصا في المساندة و إدراؾ أف  و لمينة التدريس بالإضافة إلىالضاغطة و التلبميذ 

 (294، ص2010)ميسوف،  التأييد مف قبؿ إدارة المدرسة
و حالة مف الاضطراب و التوتر و عدـ الرضا الوظيفي، أن "الحايك" الاحتراق النفسي: عرفت

و تصيب العامميف في المجاؿ الإنساني، و الاجتماعي بعامة و السموؾ التربوي التعميمي 
عف الضغوط النفسية الشديدة التي يتعرض ليا الفرد، بسبب أعباء العمؿ  بخاصة ناتجة

تؤدي إلى استشراؼ طاقاتو، و جيوده مما ينحدر بو إلى مستوى غير مقبوؿ مف 
 (.  306، ص2008الأداء)الرافعي، 

يرى أنو استنزاؼ جسمي و انفعالي، بشكؿ كامؿ عف الحد و ينتج عنو عدـ  "ماكبرايد":أما 
التوازف بيف المتطمبات و القدرات، بحيث يشعر الفرد بأنو غير قادر عمى التكامؿ مع أي 

 (184، ص2015ضغط إضافي في الوقت الحالي.)نوار، و حشاني، 
تظير عمى الفرد بتأثير ضغط عمى أف حالة مف الإعياء النفسي و الجسدي،  عر فو "عودة":

العمؿ، الذي يتعرَّض لو و تؤثر في اتجاىاتو نحو المينة التي فييا بشكؿ سمبي، يمكف 
 (07،ص2014تشخيصو بوضوح مف خلبؿ سموكو أثناء العمؿ و علبقتو بالآخريف.)ىتيات،

ويمة و عمى أنو حالة لمعمؿ مع الناس و التعامؿ معيـ لفترات طعر فو "باينز و أرونسون": 
 . (24، ص2011في أوضاع تتطمب بذؿ مجيودات عاطفية مضاعفة. )جرار،

يرى أفَّ الاحتراؽ النفسي أنو عبارة ف ظاىرة نفسية، يتعرض ليا (: 2000"البدوي")أمَّا 
المينيوف، نتيجة عدـ قدرتيـ عمى التكيُّؼ مع ضغوط العمؿ، مما يؤدي إلى شعورىـ بعدـ 
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بالتالي فقداف الاىتماـ بالعمؿ، و الشعور بالتوتر النفسي أثناء القدرة عمى حؿ المشكلبت، و 
 (301أدائو )الخرابشة،ص

مف التعريفات نستنتج أف الاحتراؽ النفسي ىو ظاىرة نفسية و صحية، يتعرض ليا المينيوف 
و التربويوف، نتيجة عدـ تكيفيـ مع بيئة العمؿ ، و فقداف القدرة عمى حؿ المشكلبت التي 

مة التي يؤدونيا ، مما يؤدي إلى الإعياء الشديد و التعب الزائد عف الطاقة ، تواجو المي
بالإضافة إلى الضغوطات التي يتعرض ليا مف عدة جيات، الأسرة، المجتمع، و ىذا يجعمو 
غير قادر عمى تحمؿ المؤثرات و الأعباء، نتيجة تكويف نظرة سمبية نحو الذات مع فقداف 

 اس بضعؼ الشخصية.   الثقة في قدراتو، و الإحس
 مصطمحات الاحتراق النفسي: -3
يعبر كؿ مف الاحتراؽ النفسي و الضغط الاحتراق النفسي و الضغط النفسي:  -3-1

النفسي عف حالة مف الإجياد و الإنياؾ النفسي و البدني، لكف يختمؼ الاحتراؽ عف الضغط 
محترقًا نفسيا، لكف بمجرد فغالبا ما يعاني المعمـ مف ضغط مؤقت، و يشعر كما لو كاف 

التعامؿ مع مصدر الضغط ينتيي ىذا الشعور، فقد يكوف الضغط داخميا أو خارجيًا، و يكوف 
طويلًب أو قصيرًا، و إف طاؿ ىذا الضغط فإنَّو يستيمؾ أداء ىذا الفرد، و يؤدي إؿ انييار في 

 أداء وظائفو.
بالضغوط النفسية و بمصادر و  أما الاحتراؽ النفسي فيو مرض طويؿ المدى يرتبط حدوثو

عوامؿ أخرى، و بذلؾ فغف الضغط النفسي يكوف سببًا في الاحتراؽ النفسي، إذا ما استمر، 
 (.65، ص2008و لـ يستطع الفرد التغمُّب عميو.)سيد محمود، 

يرى جابر عبد الحميد و علبء الديف كفافي ،  الاحتراق النفسي و القمق النفسي: -3-2
رة عف شعور بالوحدة و قمة الحيمة و عدواف مضاد لبيئة، يدركيا الفرد عمى أنيا إفَّ القمؽ عبا

عدائية قد تمتبس ىذه الأعراض بمظاىر الاحتراؽ النفسي، و الذي مف مظاىره: فقداف 
الاىتماـ بالآخريف و السخرية مف الآخريف، و الشَّؾ في قيمة الحياة، و العلبقات 

لقمؽ قد يتكوف لدى الفرد منذ مرحمة الطفولة، و يعكس الاجتماعية، إلا أفَّ الشعور با
الاحتراؽ النفسي فيو مرتبط بالأداء الوظيفي أو الميني، و يصيب الفرد في مرحمة 

 (. 26،ص2012الرشد)نبار،
إفَّ الإرىاؽ العاطفي المتكرر، و الإنياؾ الاحتراق النفسي و الإرىاق العاطفي:  -3-3

شكلبف أساس الاحتراؽ النفسي فمعظـ المربيف يبالغوف في عنو يالناتج الشعوري العاطفي 
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عطائيـ، و مف ثـ يشعروف بالتعب و الإرىاؽ الجسدي و العقمي و النفسي، و يشعروف بأفَّ 
مصادرىـ، العاطفية، أو الشعورية تنضب، و ىذه أىـ مظاىر الاحتراؽ 

 ( .12، ص2014النفسي.)حاتمي،
يُلبحظ أفَّ الاحتراؽ النفسي ليس ىو التعب، أو التوتر : الاحتراق النفسي و التعب -3-4

المؤقت، مع أفَّ وجود ىذا الشعور ربما يكوف علبمة مبكرة لو، فقد يشكؿ التعب أو التوتُّر 
المؤقت لمعلبمات المبدئية ليذه الظاىرة، إلاَّ أفَّ ذلؾ ليس كافيًا لمدلالة عمييا فالاحتراؽ 

، 2008نسبي فيما يتعمؽ بيذه التغيرات.)الزىراني، النفسي يتصؼ بحالة مف الثبات ال
 ( .20ص

الاجياد عبارة عف عبء انفعالي زائد ناتج عف تعرُّض الاحتراق النفسي و الإجياد:  -3-5
الفرد لمطالب زائدة عمى الإنياؾ البدني و النفسي، إذا اُعتبُر قريبًا مف الإجياد الانفعالي، 

لنفسي، كما يُعتبر عرَضًا مف أعراضو العديدة)مقلبلي، و فنو يمثِّؿ أحد مكونات الاحتراؽ ا
 (43، ص2011بولقاف، 

 أسباب و مصادر الاحتراق النفسي: -4
إفَّ البحث عف أسباب الاحتراؽ النفسي لا يختمؼ عف البحث في أسباب الضغوط النفسية و 

عمما بأف  ،الضغوط المينية لتشابو الظروؼ و الخمفية التي ينشأ و ينمو فييا كؿ منيما
لا يعني بالضرورة  ،شعور الفرد بالضغوط المينية أو الضغوط النفسية في مجاؿ العمؿ

 ، ىو حتما نتيجة معاناتو مف التعب النفسي و الإرىاؽ الجسديإصابتو بالاحتراؽ النفسي
الناجـ عف ظروؼ العمؿ، و ىناؾ شبو اتفاؽ بيف الباحثيف حوؿ أسباب ظاىرة الاحتراؽ 

تؤدي الضغوط الداخمية و المؤثرات الخارجية التي يتعرض ليا الفرد إلى النفسي، فقد 
 مجموعة مف العوامؿ النمطية مؤسسة تؤدي ( Leiter)استنزاؼ جسمي و انفعالي. حدَّد 

إلى إحداث الاحتراؽ النفسي لدى الموظفيف و العامميف في بعض المؤسسات و الييئات عمى 
 النحو التالي:

يُعد الموظؼ الركيزة بماَ لديو أعباء كثيرة متاحة لو، و عميو تحقيقيا ضغط العمل:  -1-4
في مدة قصيرة جدا، و مف خلبؿ مصادر محدودة و شحيحة، و كثير مف المؤسسات سعت 
في العقود الماضية إلى الترشيد مف خلبؿ الاستغناء عف أعداد كبيرة مف الموظفيف مع زيادة 

اقيف في العمؿ و مطالبتيـ بتحسيف أدائيـ و زيادة الأعباء الوظيفية عمى الأشخاص الب
 (186، ص2009إنتاجيـ)جمدة، 
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: إف أحد المؤشرات التي تؤدي إلى الاحتراؽ النفسي ىو محدودية صلاحية العمل -2-4
عدـ وجود صلبحيات لاتخاذ القرارات لحؿ مشكلبت العمؿ، و تأتي ىذه الوضعية مف خلبؿ 

تعطي مساحة حرية التصرؼ، و اتخاذ الإجراء المناسب  وجود سياسات و أنظمة صارمة لا 
 .مف قبؿ الموظؼ

: عندما يبذؿ الموظؼ جيدًا كبيرا في العمؿ، و ما يستمزـ ذلؾ قمة التعزيز الإيجابي -3-4
مف ساعات إضافية، و أعماؿ بداعية دوف مقابؿ مادي أو معنوي، يكوف ذلؾ مؤشرًا آخر 

 (.14، ص2009) وضاح، يعيشو الموظؼعف المعاناة و الاحتراؽ الذي 
يحتاج الموظؼ أحيانا إلى مشاركة الآخريف في بعض اليموـ و  انعدام الاجتماعية: -4-4

الأفراح و لمتنفيس، و لكف بعض الأعماؿ تتطمب فصلًب فيزيقيا في المكاف و عزلو اجتماعيًا 
خؿ المختبرات و عف الآخريف، حيث يكوف التعامؿ أكثر مع الأجيزة و الحسابات، و دا

 المكاتب المغمقة.
يتـ أحيانًا تحميؿ الموظؼ مسؤوليات لا يكوف في مقدوره عدم الإنصاف و العدل:  -5-4

، و قد يكوف القصور في أداء العمؿ ليس تقاعسا مف تحمميا، و عند إخلبلو بيا يتـ محاسبتو
رامجيا، إضافة إلى الموظؼ، و لكف سبب رداءة الأجيزة و تواضع إمكانياتيا، و محدودية ب

 عدـ وجود كفاءة فنِّية مقتَدرة، لأداء الواجبات المطموبة.
يكوف الموظؼ أحيانا أماـ خيارات صعبة، فقد يتطمب منو العمؿ و صراع القيم:  -6-4

، و لا يكوف ذلؾ متوافؽ مع قيمو و مبادئو، فمثلًب قد القياـ بشيء ما، و الاضطلبع بدور ما
ر منتجًا عمى عميؿ أو غير ذلؾ مف يضطر عامؿ المبيعات،  أف يكذب مف أجؿ أف يُمرِّ

     (.48ص-46، ص2013الظروؼ و الملببسات)طايبي، 
 مؤشرات الاحتراق النفسي: -5 

بأف ىناؾ أربعة مؤشرات أولية ينبغي أف تؤخذ  (  (Barara brahamباربارا ابراىام  ترى 
بعيف الاعتبار، كنوع مف التحذير بأف الفرد في طريقو إلى الاحتراؽ النفسي و ىذه المؤشرات 

 ىي: 
نيا (Busyness. الانشغاؿ الدائـ 1 (  و الاستعجاؿ في إنياء القائمة الطويمة، التي يُدوِّ

كانيكية و آلية، و يكوف حضوره جسديًا فحسب، و الفرد، و يسعى لتنفيذىا كؿ يوـ بطريقة مي
ي بحاضره فلب يعيشو و لا يشعر بو.  بالتالي نجده يُضحِّ
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. تأجيؿ الأمور السَّارة و الأنشطة الاجتماعية مف خلبؿ إقناع الذات بأف ليذه الأمور وقتًا 2
، و يعيش آخر حيف يفرغ، و تستمر عممية التأجيؿ بحيث لا يأتي زمف ىذه الأنشطة المؤجمة

 الفرد حينيا في التسويؼ، لأف التأجيؿ أصبح قاعدة و معيارًا في حياة الفرد.
. اليش حسب قاعدة" يجب و ينبغي" فلب يستطيع إرضاء نفسو و لا إرضاء الآخريف، لأنو 3

 يتعامؿ بصرامة اتجاه نفسو و اتجاه الآخريف.
ب الإنياؾ في العمؿ، لأف ، و ذلؾ بسب ( (Perspective. فقداف الرؤية أو المنظور  4

كؿ شيء يصبح ميما و عاجلًب، و يجد نفسو كثير التَّردُّد عند اتخاذ القرارات)عسكر، 
 (   124ص-123، ص2003

 مراحل و مستويات الاحتراق النفسي: -6
          سبانيول، و كابيوتوو  عسكر،يتفؽ العديد مف الباحثيف و مف بينيـ : 

et coputo   Spaniol   عمى أفَّ الاحتراؽ لا يحدث مرَّة واحدة، بؿ يمر بثلبث مراحؿ أو
مستويات، بحيث يكوف لكؿ مستوى أعراضو و سماتو و التي يمكف مف خلبليا معرفة 

 مستوى الاحتراؽ الذي يمرُّ بو الفرد و ىذه المراحؿ ىي كالتالي:
نتيجة عدـ التوازف بيف و ىي مرحمة يشعر فييا الفرد بوجود ضغط المرحمة الأولى: -1-5

 stressمتطمبات العمؿ و قدراتو، و تعرؼ بمرحمة الاستثارة الناتجة عف الضغوط)
rausal ) و تتميز بالأعراض التالية: سرعة الانفعاؿ، القمؽ الدائـ، فترات مف الضغط الدـ

،  ( bruxim) العالي، الأرؽ، صرير الأسناف، أو اصطكاكيـ بشكؿ ضاغط  أثناء النوـ
، 2003سياف، الصعوبة في التركيز، الصداع، ضربات القمب غير العادية)عسكر، الن
أف ىذه الحالة يمكف  et coputo Spaniol  سبانيول و كابييوتو(.  و يرى 127ص

علبجيا بالقياـ ببعض التماريف الرياضية و الاسترخاءف و أخذ قسط مف الراحة، مع ممارسة 
 (42، ص2010بعض اليوايات المفضمة)أبو مسعود، 

 Energy) ى الطاقةمو تعرؼ بمرحمة التوفير و الحفاظ عالمرحمة الثانية:  -2-5
conservation ،) و تتمثؿ في استجابات سموكية كالتأخر عف العمؿ، عدـ كفاية العطمة 

الأسبوعية، انخفاض الرغبة الجنسية، التأخر في إنجاز المياـ، الامتعاض، زيادة في 
المخذرة، زيادة استيلبؾ المنبيات، اللبمبالاة، الانسحاب الاجتماعي، استيلبؾ المشروبات 

 .(127، ص2003السخرية و الشَّؾ، و الشعور بالتعب في الصباح ) عسكر،
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و  ((Exhaustionأو ما يسمى مرحمة الاستنزاؼ أو الإنياؾ،   المرحمة الثالثة:  -3-5
التي ترتبط بمشكلبت نفسية و بدنية مثؿ الاكتئاب المتواصؿ، اضطرابات متواصمة في 
المعدة، تعب جسمي مزمف، إجياد ذىني مستمر، صداع دائـ، الرغبة في الانسحاب النيائي 

، 2003مف المجتمع، و ىجرة الأصدقاء، و حتى في بعض الأحياف ىجر العائمة)عسكر،
 (.126ص

 النفسي أو )الوظيفي(:أبعاد الاحتراق  -6
ىو فقداف الإحساس الموظؼ بالثقة و الروح المعنوية، و فقدانو الإنياك الوظيفي: -1-6

للبىتماـ و العناية، و استنفاذه لكؿ طاقاتو، و إحساسو بأفَّ مصادره العاطفية مستنزفة، و 
ينما يشعر ي، حالنفسىذا الشعور بالإنياؾ العاطفي قد يواكبو إحساس بالإحباط و الشِّد 

الموظَّؼ، أنَّوُ لـ يعُد قادرًا عمى الاستمرار في العطاء أو تأدية مسؤولياتو، و مف الأعراض 
الشائعة للئنياؾ العاطفي، شعور الموظَّؼ بالرىبة و الفزع، حيف التفكير بالذىاب إلى العمؿ 

.  صباح كؿَّ يوٍـ
إلى تقويـ ذاتو سمبيًا، و شعوره و يتسـ بميؿ الموظَّؼ الشعور بالت دني في الإنجاز:  -2-6

مف خلبؿ ذلؾ بالفشؿ، و كذلؾ تدنِّي إحساسو بالكفاءة في العمؿ، و الإنجاز الناجح لعممو 
أو تفاعمو مع  الآخريف، و يحدث ذلؾ عندما يشعر الموظؼ، بفقداف الالتزاـ الشخصي في 

، باستمرار في علبقات العمؿ، و كذلؾ بسبب الحالات التي يخفؽ فييا محاولات الموظؼ
 تقديـ نتائج إيجابية، تؤدي إلى ظيور أعراض التوتر و الاكتئاب. 

و يعني ذلؾ معاممة الأفراد فقدان العنصر الإنساني أو الشخصي في التعامل:  -3-6
، و كثرة الانتقاد، كأشياء ، و ليس كبشر و في ىذه الحالة يتصؼ الموظؼ بالقسوة و التَّشاؤـ

و عدـ المبالاة، و الشعور السمبي، و تُعدُّ المستويات المتوسطة  و يتصؼ كذلؾ بالبرودة،
مف فقداف النصر الإنساني أو الشخصي في التعامؿ مع المستفيديف مناسبة، و ضرورية 

 (.28، ص2011للؤداء الفعاؿ في بعض الوظائؼ.)أبو موسى، و كِلَبب، 
ثة أبعاد رئيسية، إذ إلى ثلب( 1981ماسلاش و جاكسون)و يتطور الاحتراؽ النفسي حسب 

يبدأ الاحتراؽ النفسي بالإجياد الانفعالي لدى الفرد و مف ثمَّة فإفَّ الإجياد الانفعالي يجرُّ 
الفرد إلى تبمُّد الشعور مف جية و إنقاص الشعور بالإنجاز الشخصي مف جية 

 ( .(Elisabeth Grebot ,2008;p111أخرى
 و ىذه الأبعاد ىي:
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 (: L'épuisement émotionnel)  الانفعالي. بعد الجيد 1
يتصؼ ىذا البعد بالإرىاؽ و الضعؼ و الاستنزاؼ الانفعالي و فقداف الحيوية و النشاط لدى 
المعمـ، و الاحساس بالعجز عف العطاء، و يُعد ىذا البعد العنصر الأساسي للبحتراؽ 

خيث و النفسي، و يظير عمى شكؿ أعراض جسمية أو ذىنية أو كلبىما)الب
 (.19ص-18،ص2011الحسف،

 :( La dépersonnalisation. بُعد تبمُّد الشعور)2
، و اعتبار الأشخاص كاشياء مادية نساني أو الشخصي في التعامؿالإو ىو فقداف العنصر 

بدلًا  مف اعتبارىـ كأشخاص، و يتصؼ المعمـ الذي يعاني مف الاحتراؽ النفسي في ىذه 
، و كثرة الانتقاد و اللبمبالاة، و الشعور السمبي نحو الآخريف)أبو  الحالة بالقسوة و التشاؤـ

 ( .41، ص2010مسعود، 
 d'accomplissement personnel La.بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي)3

diminution du sentiment:) 
و ىو ميؿ المعمـ إلى تقييـ إنجازاتو الشخصية بصفة سمبية و تتمثؿ في مشاعر الاكتئاب و 

لانسحاب و قمة الأداء، و الشعور بعدـ القدرة عمى إنجاز الواجبات المطموبة منو عمى ا
 (56، ص2003أحسف حاؿ) عبد العمي، 

 النظريات المفسرة للاحتراق النفسي: -7
حيث تؤكد ىذه النظرية أف السموؾ ينتج عف حتمية نفسية،  نظرية التحميل النفسي: -7-1

ائي، و ىو خاضع لأسباب طبيعية و قوانيف محددة، و و لا يحدث بالصدفة أو بشكؿ عشو 
يعتقد "فرويد" أفَّ أسبابًا محددة كامنة وراء الظواىر السموكية البسيطة، و لابد مف وجود 
تفسيرات طبيعية ليذه السموكيات، فحاوؿ تفسير السموؾ استنادًا إلى )اليو، الأنا، الأنا 

ر في حيف نسب السموؾ المنطقي لعمميات الأعمى( حيث تقود نزوات اليو لمسموؾ المتيو 
 (.67، ص2008الأنا، و السموؾ الأخلبقي للؤنا الأعمى )خطاب، 

تفسر ىذه النظرية السموؾ الإنساني عمى أنَّو نتاج الظروؼ النظرية السموكية:  -7-2
شأنو البيئية و الفيزيقية و يرى القائموف عمى ىذه النظرية أفَّ الاحتراؽ النفسي حالة داخمية، 

شأف الغضب و القمؽ، و ىو نتيجة لعوامؿ بيئية إذا ما ضبطت أمكف مف خلبليا التحكـ 
 (18، ص2014بالاحتراؽ النفسي. )الحاتمي، 
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الذيف يعانوف مف الاحتراؽ النفسي ىـ  ترى أفَّ الأشخاصنظرية العلاج المعرفي:  -7-3
و اتجاىات و معتقدات نحو أشخاص لدييـ أخطاء في طريقة تفكيرىـ، بما يحممونو مف آراء 

أنفسيـ و نحو الأحداث الضاغطة، فيـ يتصوروف الأخطار الصغيرة في صورة كوارث 
كبيرة، و ذلؾ رغـ أفَّ الأحداث الضاغطة أقؿ خطرًا مف الطريقة التي يدرؾ بيا الأشخاص 

 ىذه الأحداث .
زليما عما يتعممو و يرى أصحاب ىذه النظرية أفَّ الاحتراؽ و الضغوط النفسية، لا يمكف ع

الفرد مف البيئة أو المجاؿ المحيط بو، و يمكف التقميؿ مف مستوى الاحتراؽ النفسي مف 
خلبؿ التفكير الإيجابي بالأحداث المحيطة بيـ، و التركيز عمى النقاط الإيجابية، و تغيير و 

 (.547، ص2016تعديؿ الأفكار السمبية لدييـ.)مشاقبة، 
إذ يروا أف Lazarus et al )  لازروس و آخرون  ) ذكر و مف رواد ىذه النظرية ن

الاحتراؽ النفسي يكمف في التقييـ الخاطئ عند الفرد لمعلبقة بينو و بيف البيئة، إذ يراىا بأنيا 
 (   17، ص2010مرىقة و تتجاوز قدرتو عمى التَّكيُّؼ و تُعرض وجوده لمخطر) منصوري، 

تفسيرىا للبحتراؽ النفسي عمى عدـ وجود المعنى في تركز في النظرية الوجودية:  -7-4
حياة الفرد، فحينيا يفقد الفرد المعنى، و المغزى مف حياتو، فإنو يعاني نوعًا ما مف الفراغ 
الوجودي الذي يجعمو يشعر بعدـ أىمية حياتو، و يحرمو التقدير الذي يشجعو عمى مواصمة 

اؽ النفسي، لذلؾ فالعلبقة بيف الاحتراؽ النفسي حياتو، فلب يحقؽ أىدافو، مما يعرّضُو للبحتر 
و عدـ الإحساس بالمعنى علبقة تبادلية فيما وجياف لعممة واحدة. إفْ جاز لنا القوؿ: إفَّ 
الاحتراؽ النفسي يؤدي لفقداف المعنى مف حياة الفرد، كما أفَّ فقداف المعنى يمكف أف يؤدي 

 (33، ص2016للبحتراؽ النفسي.)رمضاوي، 
و  "روجرز" و "ماسمو" و "ستين"و يمثؿ ىذا الاتجاه كؿ مف لنظرية الإنسانية: ا -7-5

" و ترى ىذه النظرية إلى أفَّ الإنساف متكامؿ، و أفَّ الطبيعة البشرية خيِّرة بالطبع، و  "فروـ
لكنيا تتأثر بعدـ تحقيؽ الذات، و يرى "روجرز" أفَّ تحقيؽ الذات ىو المركز الذي تنتظـ 

رات، و أفَّ الخبرات التي تتعارض مع المعايير الاجتماعية تؤدي إلى التوتر و حولو كؿ الخب
القمؽ، و سوء التوافؽ النفسي، كما أفَّ عدـ تحقيؽ الحاجات الإنسانية وفؽ ىرـ متدرج لػ: 
"ماسمو" قاعدتو الحاجات الأساسية، و قمَّتو الحاجة إلى تحقيؽ الذات، مف شأنو أف يُحدث 

لمفرد قد يؤدي إلى جممة مف الاضطرابات النفسية منيا  ة النفسيةاضطرابًا في الصح
 (.30، ص2013الاحتراؽ النفسية )معروؼ، 
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يحدث الاحتراؽ الوظيفي عندما يكوف ىناؾ كيفية حدوث و قياس الاحتراق النفسي:  -8
توفؽ بيف طبيعة العمؿ و طبيعة الإنساف الذي ينخرط في أداء ذلؾ العمؿ، و كمما زاد 

 يف بيف ىاتيف البيئتيف؛ زاد الاحتراؽ النفسي الذي يواجيو الموظؼ في مكاف عممو.التبا
إلى أفَّ جذور و أساس الاحتراؽ الوظيفي الذي يواجيو الموظؼ في  و أشارت ماسلبش

مكاف العمؿ يكْمفُ في مجموعة عوامؿ تتركز في الظروؼ الاقتصادية و التطورات 
مجموعة  "ماسلاش" و "ليتر"التكنولوجية، و الفمسفة الإدارية لتنظيـ العمؿ، و قد حددت 

فسي لدى الموظفيف و العامميف في بعض عوامؿ تنظيمية مؤسسية تؤدي إلى الاحتراؽ الن
 الشركات، و المؤسسات و الييئات عمى النحو التالي:

 ضغط العمؿ -
 محدودية صلبحية العمؿ -
 قمة التعزيز الإيجابي -
 انعداـ الاجتماعية -
 عدـ الإنصاؼ و العدؿ -
 (25صراع القيـ)أبو موسى، و كِلبب، ص -

ابة عف سؤاؿ يتضمنيا، و ذلؾ الموافقة مف عدمو، ىناؾ عبارات تقديرية يقوـ الفرد بالإج
وذلؾ الأمر أداة مف الأدوات البحثية التي يعتمد عمييا الباحثوف، و تساعدىـ الإجابة عمى 
معرفة ما إذا كاف الفرد محترقا نفسيا أو لا، و فيما يأتي بعض العبارات التي ىي الأصؿ 

 يارًا، و مف العبارات:ضمف مقياس يتفاوت مف ثلبث خيارات إلى أحد عشر خ
 أسموب المعاممة مع الآخريف -
 مدى العزلة أو التقرُّب مف اخريف -
 مدى الشعور بالتَّعب -
 أسموب الاتصاؿ بالآخريف -
 مدى الشعور بالألـ رغـ غياب الأعراض البدنية -
 مدى المشاركة في الأنشطة الاجتماعية -
 مدى الرغبة في مساعدة الآخريف -
 (64، ص2013و غموضيا)الغيلبني،  غياب اىداؼ -
 الوقاية و العلاج من الاحتراق النفسي:  -9
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بعد تمخيصو لمعديد مف آراء الخبراء في التعامؿ مع الاحتراؽ النفسي  (2001الفرح)يشير 
 مف أجؿ التخمص منو إلى جزئيف أو منحنييف:

 النقاط التالية:  يشترط النفسي مف أجؿ الوقاية مف الاحتراؽالمنحى الوقائي:  -1-9
 . الاختيار المناسب لمموظفيف أو العامميف1
 . نشر الوعي و التدريب و التعميـ في بيئة العمؿ.2
 . استخداـ الحوافز المادية و المعنوية3
 . تشجيع المياقة الصحية و البدنية4
  لية:مف أجؿ العلبج مف ظاىرة الاحتراؽ النفسي يشترط النقاط التاالمنحى العلاجي: -9 -2
و ذلؾ مف خلبؿ توفر فرص لمترقية و المكافآت و فرص التَّقدـ، و . تحسين مناخ العمل: 1

توضيح الحقوؽ و الواجبات، و المياـ، و التوقعات، لتجنب الصراعات و المنازعات 
 المختمفة.

بيف العامميف  مف خلبؿ توفير علبقات اجتماعية إيجابية.توفير المؤازرة الاجتماعية: 2
 لتبديد الشعور بالوحدة و العزلة.

لتحقيؽ النمو النفسي السميـ، و التغمب عمى المشكلبت  . توفير برامج الإرشاد النفسي:3
،  2011، التي تعيؽ التكيؼ الميني و الاجتماعي) البخيث و الحسف،النفسية و الاجتماعية

 ( .28،ص27ص
 التعميم الإبتدائي ثانيًا:

 :تعميم الابتدائيأستاذ ال -1
يعتبر التعميـ الابتدائي المرحمة الأولى و الأساسية في المراحؿ الدراسية لكؿ مف التمميذ و 
المعمـ ، و نظرًا لأىمية المعمـ خاصة الذي يمتمؾ القدرة عمى التأثير الإيجابي عمى تلبميذه 

د الأجياؿ لتحقيؽ فيو يحفِّز و يدفع التلبميذ إلى النجاح ، و يساىـ بشكؿ كبير في إعدا
أىدافيـ في المستقبؿ، و العنصر الأساسي في بناء المنظومة التعميمية و التربوية عؿ 
اعتبار أف الطور الابتدائي أىـ مرحمة مف مراحؿ التعميـ لدى الطفؿ حيث يتمقى فييا 
المعمومات و المعارؼ و القوانيف و الإرشادات التي تضبط سموكو و تنشط عقمو و توجو 

و .وليذا فإف المعمـ لو دور في تربية النشأ و تعميمو و تيذيبو و تكويف شخصيتو بداية حيات
مف المرحمة الأولى في التعميـ ، و مف ىنا يمكف دراسة أىمية مرحمة التعميـ الابتدائي و دور 
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المعمـ فييا، بالتعرؼ عمى ماىية التعميـ الابتدائي و فمسفتو و أىدافو و تعرؼ المعمـ و 
 ه .أدوار 

يمكف تحديد المفيوـ الحديث لمتعميـ الابتدائي بأنو مرحمة  تعريف التعميم الابتدائي: -2
التعميـ الأولى بالمدرسة التي تكفؿ لمطفؿ المتمدرس عمى طريؽ التفكير السميـ و تُؤمف لو 
الحد الأدنى مف المعارؼ و الميارات و الخبرات التي تسمح لو بالتييء لمحياة و ممارسة 

كمواطف منتج داخؿ إطار التعميـ النظامي سواء كاف ذلؾ في مناطؽ ريفية أو حضرية،  دوره
داخؿ نطاؽ التعميـ النظامي و خارجو) تعميـ الكبار( في إطار التربية المستديمة، و بأنو 
التعميـ الذي يوثؽ الروابط بيف التعميـ و التدريب في إطار واحد متكامؿ، و ييتـ بالدراسات 

 المجالات التقنية و الفنية في جميع برامج التعميـ لمصغار و الكبار عمى سواء.العممية و 
التعميـ بأنو تعميـ مناسب لجميع تعرّفُ المنظمة العربية لمتربية و الثقافة و العموم :  -2-1

المواطنيف، و ىو يعني المستوى الأوؿ لنظاـ التربية المدرسية، و يمثؿ قاعدتو الأساسية. في 
بأنيا المرحمة الأولى مف التعميـ الأساسي الإجباري مدتيا وزارة التربية الوطنية حيف عرفتو 

ة، و تنمية الكفاءة القاعدية في خمس سنوات، و ىي مرحمة اكتساب التمميذ المعارؼ الأساسي
مجالات التعبير الشفيي و التعبير الكتابي و القراءة و الرياضيات و العموـ و التربية الخمقية 
و المدنية و الإسلبمية، كما يمكِّف التعميـ الابتدائي التمميذ مف الحصوؿ عمى تربية ملبئمة و 

التدريجي لممعارؼ المنيجية باعتبارىا  توسيع إدراكو لجسمو و لمزماف و المكاف و الاكتساب
 مكتسبات ضرورية تضمف لمتمميذ متابعة مساره بنجاح.

و عميو فالتعميـ الابتدائي ىو أوؿ فرصة تتاح لمطفؿ مف أجؿ تربيتو تربية نظامية، يتولاه 
مربوف و مختصوف، حيث تشكؿ المرحمة الابتدائية ما اكتسبو الطفؿ مف عائمتو مف لغة و 

 .(46، ص2014فميس،  سموؾ) بف
 
 
 فمسفة التعميم الابتدائي: -3

تعتبر مرحمة التعميـ الابتدائي مرحمة التفتح في حياة الطفؿ، و بداية خروجو مف التمركز 
حوؿ ذاتو، إلى انفتاح الجماعات الأولية فالثانوية، و إذا كانت الحياة عند عمماء التربية 

يف العوامؿ الداخمية التكوينية و الخارجية البيئية، و عبارة عف عممية تكيُّؼ مستمر، و تلبئُـ ب
 تظؿُّ حتى تنشيء مف ىذا كمو نمطًا منسَّقًا مؤتمفًا.
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و إذا كاف النمو يتمثؿ في عممية ارتقاء الكائف الحي مف الناحية الجسمية و الفكرية و 
تتـ التربية العقمية، فإنو يُفترض بعممية التربية أف تقوـ عمى أساس خصائص المرحمة التي 

فييا حيث يعتمد التعميـ اعتمادا كمِّيا عمى النمو بمعنى أفَّ التعميـ لا يتـ دوف أف يقابؿ ذلؾ 
تقدُّـ في عممية النمو، و ىذا ما يدعو إلى القوؿ بأفَّ التعمـ و النمو عاملبف متداخلبف، يؤثر 

 ( 95، ص2008كؿ منيما عمى الآخر)سالـ، 
 عميم الابتدائي:أىمية و أىداف مرحمة الت -4
عميـ الابتدائي ىو الركيزة الأساسية لأي نوع مف التعميـ ، لأف فيو يتـ تحديد نوعية التعمـ تال

و اختيار المناىج التعميمية و طرؽ التدريس المتبعة ، و بالتالي توجد علبقة بيف الاستفادة 
مما يسيؿ بعدىا   مف التتعميـ الابتدائي و نظاـ التعميـ بقوانينو و ضوابطو و مناىجو،

الاستمرار  في المراحؿ التعميمية بكفاءة و فعالية، و قد ارتكزت أىداؼ التعمـ عمى العمميات 
باعتبارىا المحور الأساسي في بناء العممية التعميمية و الثلبث: )القراءة ، الكتابة ، الحساب( 

قيؽ الغايات و الأىداؼ التربوية ، و بذلؾ يمكف القوؿ أف المدرسة الابتدائية تعمؿ عمى تح
 في العممية التعميمية و التعمُّمية و تتمثؿ في الآتي:

تنمية شخصية الأطفاؿ و إعدادىـ في نطاؽ القيـ السامية لمديف الإسلبمي، و التربية  .1
 عمى الخلبؽ الحميدة، و الاعتزاز بالوطف

 الكتابة، الحساب(. اكتساب المعارؼ العامة العممية و التكنولوجية) تعمـ القراءة ، 2
. تنشئة الأجياؿ عمى حب الوطف، مف خلبؿ معرفة الأطفاؿ لتاريخ وطنيـ و منجزاتو في 3

 مختمؼ المجالات. 
 . تمقيف التلبميذ قيـ العدالة و المساواة بيف أبناء الوطف، ترشيدىـ إلى أىمية التعاوف4
خريف عمى أساس التسامح و .تنمية الكفاءات و الميارات التربوية عمى كيفية التعايش مع ا5

 التفاىـ و قبوؿ اخريف ، و يمكف تمخيص أىداؼ التعميـ الابتدائي في الجزائر فيمايمي:
 أىداؼ طويمة المكممة للئيقاظ ، و التعممات الأولية) الأولى و الثانية ابتدائي( -
 الحكـ بالمغة العربية بالتعبير الشفيي و الكتابي -
كلبت، التداد، معرفة الشكاؿ، و العلبقات، و بناء المفاىيـ التمكف مف كفاءة حؿ المش -

 بالمكاف و الزماف
 اكتشاؼ عالـ الحيواف و النبات و الأشياء التقنية البسيطة -
 .أىداؼ تعميؽ التعميـ الأساسي في طور الثالثة و الرابعة ابتدائي:6
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 ؽ و المكتوبتعميؽ التحكـ في المغة العربية، و التعبير الشفوي و فيـ المنطو  -
 تعميؽ التحكـ في المجالات التعممية -
 .أىداؼ طور التعميـ في المغات الأساسية) الخامسة ابتدائي(7
الحكـ في القراءة و الكتابة التعبير الشفيي، و كافة المعارؼ المنيجية، و في مجالات  -

 (47،ص46، ص2014مواد التعميـ)بف فميس، 
الأساسي في عممية التعمـ بحكـ دوره في التأثير عمى إف المعمـ ىو العنصر المعمم:  -5 

سموؾ المتعمـ، و اختيار طرؽ التدريس لتزويده بالمعمومات و المعارؼ التي تلبئـ إدراكو و 
في أداء ميامو  تفكيره، و مف ثـ فإفَّ فعالية التعمـ تعتمد بالدرجة الأولى عمى وضعية المعمـ

 داخؿ الصؼ الدراسي و خارجو.
المعمـ ىو وسيمة المجتمع و الأداة الفاعمة لبموغ ىدفو، فيو منقذ  يف المعمم:تعر  -5-1

البشرية مف ظممات الجيؿ، العابر بيـ إؿ مياديف العمـ و المعرفة، فيو مف أىـ العوامؿ 
و عنصرا فعالا ، ي منظومة التعميـف محورا أساسياالمؤثرة في العممية التعميمية، فيو يمثؿ 

، فمستوى المؤسسات التعميمية و مدى نجاحيا يتوقؼ عمى لأي مرحمة تعميمية
(. و  يعتبر المعمـ أيضا حمقة الوصؿ بيف المتعمـ و 181، ص2007المعمـ)رشواف،

المجتمع، فمف الميـ أف يعمؿ جاىدا بكؿ قدراتو الذىنية و الجسدية معًا، لتحقيؽ الموائمة 
ىذا بالطبع يستوجب أف يممؾ مقومات  بيف متطمباتيا، فيعملبف سويّا وفؽ تناسؽ رائع، و كؿ

 (.233، ص2006التفكير الصحيح)مجدي العزيز، 
و ىو أيضًا الحجر الزاوية في العممية التعميمية، فيو يؤثر في التلبميذ بأقوالو و أفعالو و 
مظيره، و سائر تصرفاتو التي ينقميا التمميذ عنو، و يستطيع المعمـ الكُؼء أف يوظؼ 

 (46، ص2009في متناولو و يبتكر فييا لينجح في أداء رسالتو)عبود، الإمكانيات التي 
يعتمد نجاح العممية التعميمية في نظاـ تعميمي عمى مدى فعالية المدخلبت في ىذا النظاـ، و 
تعتبر مواصفات المعمـ ىي أحد أىـ تمؾ المدخلبت باعتباره العنصر المنشط و الفعاؿ 

أىدافيا. و نظرًا لمدور الميـ لممعمـ، لابد مف التعرؼ عمى  لمعممية التعميمية بأكمميا و بموغ
 مفيوـ المعمـ ودوره في عممية التعمـ و ىي:

المعمـ ىو الفرد المكمؼ  "  Gilert de Landshere ) جيمبر دي لاندشير) "تعريف -
 بتربية التلبميذ في المدارس
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اطات التعمـ الفردي المعمـ ىو منظـ نش" Torsten Husen) تورسين حسين )" تعريف -
لممتعمـ، عممو مستمر و متناسؽ، فيو مكمؼ بإدارة سير و تطوّر عممية التعمـ، و أف يتحقؽ 

 .مف نتائجيا
المعمـ ىو صانع التدريس، و أداتو التنفيذية التقميدية تعريف "محمد زياد حمدان":  -

  الرئيسية.
وب عف الجماعة في تربية ": المعمـ ىو ذلؾ الشخص الذي ينتعريف "محمد السرغيني -

أبنائيـ و تعميميـ، و ىو موظؼ مف قبؿ الدولة التي تمثؿ مصالح الجماعة، و يتمقى أجرًا 
 .(45ص-44، ص2007نظير قيامو بيذه الميمة)زيداف، 

المعمـ ىو المفتاح الرئيسي لنجاح العممية التربوية، فيو خصائص المعمم الفع ال:  -5-2
الذي يبني ثقة المتعمـ بنفسو، و يبث في روحو الإبداع و دافعية الإنجاز مف أجؿ التحصيؿ 
الجيد و العمؿ المثمر، و لأىمية دور المعمـ في تييئة المتعمـ فإنو يجب أف يمتمؾ مجموعة 

ونذكر بتحقيؽ الأىداؼ التربوية و التعميمية مف الخصائص و المميزات التي تسمح لو 
 بعضيا فيمايمي:

الذكاء ىو احد السِّمات الأساسية التي يجب توفرىا لدى قدرة عقمية فوق المتوسط: -1
المعمـ حيث أف نسبة الذكاء فوؽ المتوسط ىو شرط ضروري مف شروط النجاح في مينة 

المعمميف الناجحيف التي حددىا التعميـ، و في دراسة لػ " بيشوب" كاف مستوى ذكاء 
 (.17،ص 1982( درجة عمى مقياس "وكسمر" لمذكاء)العموي،128المشاركوف في الدراسة)

فالمعمـ الذي تتوفر لديو الرغبة سوؼ يقبؿ تلبميذه بحب و دافعية الرغبة في التعميم: -2
الرغبة في سوؼ ينيمؾ في التعميـ فكرًا و سموكا، سوؼ يتعامؿ المعمـ الذي يتميز بيذه 

التعميـ ليس كمينة و حسب، و إنما كميمة إنسانية تتطمب منو كؿ محاولة جادة لتطوير 
العمؿ التعميمي المرتبط بو فالرغبة الصادقة توفر الاستعداد، و ىذا الأخير يتضمف تطوير 

 مي. عمالقدرات و الحماس ال
 و ىي خمسة أنواع مف المعرفة. المعرفة المعمقة الكافية:-3

 و تتمثؿ في معرفة أساليب العموـ و مبادئياعرفة عامة: أ. م
فبضاعة المعمـ ىي المعرفة المتعمقة لموضوع تعميمة ب. معرفة خاصة بموضوع تعميمية: 

 فكمما كاف متمكف مف موضوع تعميمية كمما أقيؿ عميو تلبميذه
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لتعميـ و و تشمؿ المعمومات النظرية الخاصة لتخطيط اجـ. معرفة طرق ووسائل التعميم: 
تحفيز التلبميذ، و تشويقيـ لمتعمـ، و كيفية توصيؿ المحتوى الدراسي باستعماؿ طرؽ و حالة 

بإدارة الصؼ، و و وسائؿ معينة، تسيِّر تعمـ التلبميذ، و كذلؾ إلمامو بالمعرفة الخاصة 
 تقويـ تعمـ تلبميذه، و توجيييـ لمزيد مف التعمـ.

 د. معرفة التمميذ الذين يعمميم:
ا النوع مف المعرفة يمكف المعمـ مف تحديد الخصائص الفكرية و النفسية و الاجتماعية فيذ

لتلبميذه، و مف ثـ يكوف أقدر عمى اختيار أساليب تعميميـ و توجيييـ و إرشادىـ و مراعاة 
  الفروؽ الفردية بينيـ و حؿ مشكلبتيـ السموكية و التعميمية.

ذي تكوف لديو دراية بمواطف ضعفو و مواطف قوتو و : فالمعمـ الفعاؿ ىو اله. معرفة ذاتية
قدرتو العامة في التعميـ، مما يعينو عمى الاختيار السميـ لمطرؽ و الوسائؿ التعميمية التي 

 الشخصية. تتحقؽ مع قدراتو و امكانياتو
يتردد المعمموف عادة في الإفصاح عف عدـ الشجاعة الأدبية في قول " لا أعرف": -4

الإجابة ف سؤاؿ ما في موضوع تخصصيـ أماـ طمبتيـ و في كثير مف الأحياف معرفتيـ 
يعطوف إجابات غير دقيقة و ربما غير صحيحة بدؿ اعترافيـ بأنيـ لا يعرفوف الجواب 
الصحيح، يجب أف يكوف المعمـ صادقًا و آمنًا مع نفسو و لا يعيبو أبدا أف يقوؿ: " لا أعرؼ 

بة " أف التعميـ ينطوي عمى مواجية مواقؼ كثيرة يكشؼ الإجابة" دعونا نبحث عف الإجا
المعمـ جيمو، و لـ يكف مستعدًا للبعتراؼ بذلؾ فإنو ينمي بذلؾ اتجاىًا سمبيًا لدى طمبتو 
مفاده أفَّ الجيؿ بأي شيء ضعؼ و مصدر لمخجؿ، لذلؾ ينبغي إخفاءه حتى و لو تطمب 

 ذلؾ إدعاء المعرفة، و إعطاء إجابات غير صحيحة.
يجب أف يكوف المعمـ قادرًا عمى تنظيـ غرفة الصؼ  حسن التنظيم و الإعداد المسبق: -5

و تنظيـ قدر مف المعرفة و الأنشطة لملبئمة لمستوى الطمبة و وقت الحصة، و توصيميا أو 
نقؿ لمطمبة، و الغرض مف ذلؾ ىو الحدُّ مف إمكانية ارتباؾ الطمبة و تشجيع الحس 

عرفة ما يتوقعو المعمـ في وقت معيَّف، و توفير متطمبات أساسية بالمسؤولية الناجمة عف م
 لتعميـ فعاؿ.

 
 الحديث عف دورىا عند الاستاذ و تأثيرىا عمى المتعمـ.الخصائص النفسية الانفعالية:  -6
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و ىذا حتى يتمكف مف إشباع حاجات التلبميذ الانفعالية، و مف الاتزان الانفعالي: :أ
ء النفس يطمقوف مصطمح " انفعاؿ" عمى الانفعالات القوية التي المعروؼ أفَّ أغمب عمما

يصاحبيا اضطراب في السموؾ كالخوؼ و الغضب الشديديف، أمَّا الشعور بحالات خفيفة 
مف المشاعر الوجدانية مثؿ السرور الضيِّؽ، فيطمقوف عميو مصطمح " الوجداف" فالوجداف 

 ( 77، ص2011شعور و صيغة انفعالية خفيفة)سوفي، 
التكيؼ مع الظروؼ المختمفة حتى يتمكف مف خمؽ المناخ التربوي القدرة عمى الت كيف:  :ب

  السَّوي لمتلبميذ و توفير الخبرات اللبزمة، و تنمية مداركيـ، و تشجيعيـ عمى اكتساب الخبرة 
لدى : بأف يمتمؾ الميارات والكفاءات اللبزمة لتكويف دافعية القدرة عمى تنمية الدوافع جـ:

التلبميذ لمساعدتيـ عمى تحقيؽ النجاح، و مواجية الإحباط و لمفرد دوافع كثيرة و رغبات 
متعددة ، تجعمو في حالة مف التوافؽ النفسي و الاستقرار الروحي، و لمدوافع سواء كانت 
فسيولوجية أو اجتماعية تأثير كبير في نتوجيو سموؾ الفرد، فحينما يتكوف الدافع يشعر الفرد 

لة مف التوتر بوجود حالة ممحة تدفعو إلى القياـ ببعض الأعماؿ التي تشبع لديو الرغبة و بحا
 الإنجاز ، و مف بيف ىذه الخطوات الرئيسية في عممية التوافؽ ىي:

 وجود دافع يقود الإنساف إلى ىدؼ خاص  -
 وجود عائؽ يمنع مف الوصوؿ إلى اليدؼ، و يحبط إشباع الدافع -
 أعماؿ و حركات كثيرة لمتغمب عمى العائؽقياـ الإنساف ب -
 الوصوؿ إلى حؿ يمكف مف التغمب عمى العائؽ و يؤدي إلى تحقيؽ و اتباع الدافع   -
مف القدرة عمى استخدام التعزيز الإيجابي أو المكافأة لتدعيم السموك المراد تكراره:  :د

و، و كؿ شيء يشبع الفرد لا يعمؿ لمحصوؿ عمى شيء لا يستطيع أف ينال المعروؼ أفَّ 
دوافع الإنساف، و يرضي رغباتو يعتبر مكافأة، و نيؿ المكافأة يثبت التعمـ، و يشجع عمى 

 تحديده و استمراره، و امتناع المكافأة يثبط الميمة و يوقؼ التعمـ .
ذلؾ أمور  و يتطمب القدرة عمى العمل مع تلاميذ المرحمة الابتدائية بطريقة ايجابية: ه:

 ىي :
 الاىتماـ بالتلبميذ و نموىـ الحسي و العقمي و الانفعالي و الاجتماعي و الروحي. -
 احتراـ شخصية التلبميذ و ميوليـ و رغباتيـ و العمؿ عمى تحقيقيا. -



11 
 

تحويؿ المعرفة إلى سموؾ، و ذلؾ بتطوير المواقؼ التعميمية النظرية إلى مواقؼ حياتية  -
تلبميذ و العلبقات الإنسانية. و لذلؾ يجب أف تتوفر في ليا معنى و دلوؿ و فائدة في حياة ال

 المعمـ الناجح مجموعة مف الخصائص الميمة
 الخصائص التي ينبغي تحقيقيا في المعمم الناجح ىي: :و
 الاىتماـ التاـ بالمادة العممية -
 الإيماف بقيمة الابتكار و التجديد و الحكـ الموضوعي -
 عدـ التَّحيُّز أف يتصؼ بالأمانة و الحياد و -
الاجتياد في نشر روح العمؿ الجماعي و اشعار الجماعة بأنو واحد منيـ، أف يزرع  -

   الاحتراـ المتبادؿ بينيـ.
أف يكوف متواضعًا، و غير مغرور بنفسو، فتواضع الأستاذ، و حبو لتمرير معموماتو، و  -

يحترمونو، و يتعاونوا معو داخؿ خبراتو  إلى التلبميذ، سيجذبيـ إليو، و يجعميـ يقدرونو، و 
 القسـ و خارجو.

ينبغي أف يكوف المعمـ قادرًا عمى تكييؼ شخصيتو، و مزاجو مع مستويات و أمزجة  -
التلبميذ لأف معاممتو لتلبميذ الصؼ الأوؿ يختمؼ عف معاممتو لتلبميذ الصؼ الرابع)حسيف، 

  (.  187، ص2005
     
  
   
  
  
  
   
 

 

 نيالفصل الثا
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 الإجراءات الميدانية لمدراسة

 

 تمييد     

 منيج الدراسة. -1
 الدراسة الإستطلاعية -2
 أداة الدراسة -3
 عينة الدراسة -4
 الأساليب الإحصائية -5

 

 

 

 

 

 

 تمييد



1. 
 

لغرض اختبار الفرضيات و التأكد مف صحتيا قمنا في بحثنا ىذا بدراسة ميدانية لبعض 
 وذلؾ بحكـ تواجد أفراد العينة المختارة بيا. مدينة بوسعادة الإبتدائية مدارسال

وتـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف،يضـ الفصؿ الأوؿ منيجية البحث وميداف الدراسة، وخصص 
الفصؿ الثاني لغرض تحميؿ نتائج المقياس،ومناقشتيا عمى ضوء الفرضيات ثـ عمى ضوء 

 الدراسات السابقة.

إلييا ىذه الدراسة ألا وىي التأكد مف  وىذا كمو قصد الوصوؿ إلى الغاية التي تسعى
 الخصائص السيكومترية لمقياس ماسلبش للئحتراؽ النفسي،ومنو الخروج ببعض التوصيات.

 منيج الدراسة:-1

ارتأينا استخداـ المنيج الوصفي الذي يعد مف أبرز المناىج استخداما في العموـ الإجتماعية 
 المطروح. والإنسانية،استجابة لموضوع البحث و الإشكاؿ

فالمنيج الوصفي ىو الذي ييدؼ إلى جمع الحقائؽ و البيانات عف الظاىرة،أو موقؼ معيف 
مع محاولة تفسير ىذه الحقائؽ تفسيرا كافيا.وبالتالي فإف وظيفة المنيجية ىي جمع 
المعمومات ثـ العمؿ عمى تصنيفيا وترتيبيا وقياسيا وتحميميا مف أجؿ استخلبص نتائجيا،و 

 ى ثوابت الظاىرة الإجتماعية المدروسة.الوقوؼ عم

 الدراسة الإستطلاعية:-2

وىي بمثابة دراسة أولية لو، وتمر بثلبث  لمدراسة الإستطلبعية أىمية كبيرة في إنجاز البحث،
 مراحؿ:

 

 وتيدؼ إلى: أىدافيا: 2-1

 التعرّؼ عمى خصائص العينة المراد دراستيا.
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 العينة لتعميمات الإختبار.التعرؼ عمى مدى فيـ واستيعاب أفراد 

 التدرب عمى أداة القياس.

 الوقوؼ عمى أىـ الصعوبات التي تعيؽ سير الدراسة.

 إجراءاتيا: 2-2

عمى عينة  1614أفريؿ 46إلى غاية  1614مارس .1تـ تطبيؽ المقياس ميدانيا بداية مف 
 بوسعادة ولاية المسيمة.تـ اختيارىـ مف ابتدائيات مدينة  ،أستاذا .1استطلبعية متكونة مف 

 نتائجيا: 2-3

وتطبيؽ الإختبار عمى أفرادىا   بعد اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة مف مجتمع الدراسة
 تـ التوصؿ إلى النتائج التالية:

 العبارات كانت مفيومة وواضحة.

 العبارات ملبئمة لمستوى أفراد العينة.

 تعميمات الإختبار واضحة.

 المغوية.سلبمة الصياغة 

 .وىذا ما جعمنا نطبؽ المقياس في الدراسة الأساسية في صورتو الأصمية

 وصف أداة الدراسة: -3
في نسختو الخاصة  Maslashتـ الاعتماد عمى مقياس الاحتراؽ النفسي لػ ماسلبش 

مف طرؼ  1981بأصحاب الميف المساعدة كالأطباء، والممرضيف، والمعمميف، سنة 
الدراسة الحالية تـ الاعتماد عمى النسخة المكيفة في البيئة  ماسلبش وجاكسوف، وفي

عبارة موزعة عمى  22ويتكوف المقياس مف ، (2016الجزائرية، والتي أعدتيا نصرواي )
عبارات، وبعد تبمد المشاعر، ويتكوف  9ثلبث أبعاد ىي بعد الإنياؾ الانفعالي، ويتكوف مف 
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والجدوؿ التالي يوضح توزيع ، عبارات 8مف  عبارات، وبعد الإنجاز الشخصي ويتكوف 5مف 
 العبارات عمى الأبعاد الثلبثة:

 (: يبين توزيع العبارات عمى أبعاد مقياس الاحتراق النفسي01جدول رقم )
 تاالعبار  الأبعاد

 20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1 الإنياك الانفعالي
 22، 15، 11، 10، 5 تبمد المشاعر

 21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4 تدني الإنجاز الشخصي
عرؼ ىذا المقياس انتشارا واستخداما واسعا في مختمؼ بمداف العالـ، وفي الدراسة الحالية تـ 

( مف 2016الاعتماد عمى النسخة المكيفة في البيئة الجزائرية، والتي أعدتيا نصرواي )
عد إجراءات التكييؼ خلبؿ أطروحة دكتوراه، وقد حافظت ىذه النسخة في صورتيا النيائية ب
 (.01عمى عدد العبارات وعدد البنود بالتوزيع المذكور سابقا في الجدوؿ رقـ )

نظرا لبعض التعديلبت التي أجريت عمى المقياس في  صدق مقياس الاحتراق النفسي: -
( بدائؿ 7الدراسة الحالية، والتي مست بدائؿ الإجابة لممقياس، حيث كانت تتمثؿ في سبعة )

ىي: أبدا، عدة مرات في السنة، مرة في الشير، عدة مرات في الشير، مرة في الأسبوع، عدة 
( بدائؿ ىي يحدث 3مخصة في ثلبث )مرات في الأسبوع، يوميا، وبعد التعديؿ أصبحت م

 دائما، يحدث أحيانا، يحدث نادرا، 
ولحساب صدؽ المقياس تـ الاعتماد عمى طريقة الاتساؽ الداخمي، وذلؾ بحساب مقدار 
ارتباط درجة العبارة بدرجة البعد الذي تنتمي إليو، بالإضافة إلى ارتباط درجة العبارة بالدرجة 

 الية توضح النتائج بالتفصيؿ:الكمية لممقياس والجداوؿ الت
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(: يوضح نتائج معامل الارتباط بين درجات عبارات بعد الإنياك الانفعالي 02جدول رقم )
 والدرجة الكمية لمقياس الاحتراق النفسي

 العبارات الرقم
معامل 

الارتباط مع 
 البعد

معامل 
الارتباط مع 

 الدرجة الكمية
 0*31, 0**56, أشعر بأف عممي أنيكني نفسيا  1
 0**38, 0**57, ينفذ صبري في نياية يوـ العمؿ 2

3 
أشعر بالتعب عندما أستيقظ في الصباح وعمي مواجية يوـ 

 آخر في العمؿ
,56**0 ,52**0 

 0140, 0*26, العمؿ مع الطمبة طواؿ اليوـ يتطمب قدرا كبيرا مف الجيد 6
 0**57, 0**67, تحطمني مينتي أف أشعر 8

 0**65, 0**71, بأني محبط بسبب عمميأشعر  13
 0**58, 0**58, أشعر أنني أعمؿ بصعوبة جدا في وظيفتي 14
 0**43, 0**64, العمؿ في اتصاؿ مباشر مع الطمبة يسبب لي جيدا كبيرا 16
 0**36, 0**40, أشعر وكأني أقترب مف نيايتي 20

 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * 

 
 كانت( أف كؿ ارتباطات العبارات مع بعد الإنياؾ الانفعالي 02نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )
تراوحت بيف  حيث نجد أف قيـ الارتباط، 0.01و 0.05الدلالة  ىدالة إحصائيا عند مستو 

بالدرجة الكمية ضعيفا جدا وغير  06في حيف كاف ارتباط العبارة رقـ (، 0.71( و)0.26)
 داؿ إحصائيا.
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(: يوضح نتائج معامل الارتباط بين درجات عبارات بعد تبمد المشاعر 03جدول رقم )
 والدرجة الكمية لمقياس الاحتراق النفسي

 العبارات الرقم
معامل 

الارتباط مع 
 البعد

معامل 
الارتباط مع 

 الدرجة الكمية
 0*29, 0**45, الطمبة بغير إنسانيةأشعر بأني أعامؿ بعض  5

 0**44, 0**35, أصبحت أكثر قسوة اتجاه الناس منذ أف بدأت ىذه المينة 10
 130, 0**54, أخشى أف تجعمني مينتي شخص غير مكترث 11
 120, 0**43, في الحقيقة لا ييمني ما يحدث لمبعض مف طمبتي 15

22 
الكثير مف لدي انطباع بأف طمبتي يحممونني مسؤولية 

 مشاكميـ
,61**0 ,25*0 

 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 
الجدوؿ أف كؿ ارتباطات العبارات مع بعد تبمد المشاعر جاءت دالة إحصائيا ىذا نلبحظ مف 

كاف ارتباطيما بالدرجة الكمية  15و 11إلا أف العبارتيف رقـ ، 0.01عند مستوى الدلالة 
 ضعيفا وغير داؿ إحصائيا.
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(: يوضح نتائج معامل الارتباط بين درجات عبارات بعد تدني الإنجاز 04جدول رقم )
 الشخصي والدرجة الكمية لمقياس الاحتراق النفسي

 العبارات الرقم
معامل 

الارتباط مع 
 البعد

معامل 
الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

 0**55, 0**59, أستطيع بسيولة أف أفيـ ما يشعر بو طمبتي 4
 170, 0**49, أتعامؿ مع مشاكؿ طمبتي بفعالية 7

9 
مف خلبؿ مينتي أشعر بأف لدي تأثير إيجابيا عمى 

 الناس
,35**0 ,090 

 0**57, 0**67, أشعر بأني مفعـ بالحيوية 12
 0**47, 0**59, أنا قادر بسيولة أف أخمؽ جو مريح مع طمبتي 17
 0**51, 0**75, أشعر بالانتعاش عندما أكوف قريبا مف طمبتي 18
 0*32, 0**58, أنجز الكثير مف الأشياء القيمة في مينتي 19
 0**40, 0**49, أتعامؿ مع المشاكؿ الانفعالية في عممي بكؿ ىدوء 21

 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة * الارتباط دال 

 
نلبحظ مف الجدوؿ أف كؿ ارتباطات العبارات مع بعد الإنجاز الشخصي جاءت دالة 

أما بالنسبة لارتباط العبارات بالدرجة الكمية لممقياس فقد  ،0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 كاف ارتباطيما بالدرجة الكمية ضعيفا وغير داؿ إحصائيا. 09و 07العبارتيف رقـ  لاحظنا أف

 
 
 
 
 

 والدرجة الكميةاد الاحتراق النفسي (: يوضح نتيجة معامل الارتباط بين أبع05جدول رقم )
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 معامل الارتباط مع الدرجة الكمية الأبعاد
 0**78, الإنياك الانفعالي

 0**49, تبمد المشاعر
 0**68, تدني الإنجاز الشخصي

 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 
( أف قيـ معامؿ ارتباط درجات الأبعاد مع الدرجة الكمية جاءت 05نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )

 .0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
يمكف القوؿ بأف  الأولية التي توصمنا إلييا مف خلبؿ الجداوؿ السابقة نتائجالوبالنظر إلى 

مقياس الاحتراؽ النفسي يتمتع بدرجة مقبولة مف الصدؽ، ويمكف الاعتماد عميو في الدراسة 
 الأساسية.

ما أصبح يعرؼ ثبات المقياس تـ الاعتماد عمى  لتقديرثبات مقياس الاحتراق النفسي:  -
والذي يتـ حسابو في حالة تكوف ، Stratified Coefficient Alphaبمعامؿ ألفا الطبقي 

 ,Widhiarso and Ravand)اختبار ما مف اختبارات فرعية أو مف مجموعة مف الأبعاد 

 ، وجاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:(2004
 لمقياس الاحتراق النفسي الكميةلمدرجة  الطبقي(: يوضح نتيجة معامل ألفا 06جدول رقم )

 الطبقي معامل ألفا عدد العبارت المتغيرات
 0.74 22 الدرجة الكمية للاحتراق النفسي

ككؿ )الدرجة الكمية( جاءت مرتفعة حيث مقياس قيمة ألفا الطبقي لمالجدوؿ أف  يتضح مف
 .مف الثبات مقبولةيتمتع بدرجة  ( وبالتالي المقياس ككؿ0.74قدرت بػ )

 الدراسة: عينة -4
تـ الاعتماد في الدراسة الحالية عمى عينة عشوائية مف أستاذة التعميـ الابتدائي مف بعض 

أستاذا مف مختمؼ الجنسيف، وكذلؾ مف مختمؼ  164تكوف مف تمدارس ولاية المسيمة، 
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وضح توزيع أفراد العينة حسب خاصيتي الجنس يفئات الخبرة المينية، والجدوؿ التالي 
 نية:والخبرة المي

 
 المينية . (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والخبرة07جدول رقم )

 
 المجموع النسبة المئوية التكرار الفئات المتغيرات

 الجنس
 28 46 ذكر

164 
 72 118 أنثى

 الخبرة المينية
 32.3 53 سنوات 5أقؿ مف 

 43.9 72 سنة 15إلى  5مف  164
 23.8 39 سنة 15أكثر مف 

مف أفراد العينة،  %72يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معظـ أفراد العينة مف الإناث بما يمثؿ 
منيـ، وىذا راجع إلى طبيعة المرحمة التعميمية  %28بينما لـ تتجاوز نسبة الأساتذة الذكور 

الفئة . أما بالنسبة لخبرة المينية فكانت التي يتجو نحوىا الإناث في العادة أكثر مف الذكور
 %43.9سنة، حيث قدرت نسبتيا بػ  15إلى  5الغالبة ىي الفئة ذات الخبرة المتوسطة مف 

 مف أفراد العينة.
 الأساليب الإحصائية المستعممة:-5

ـ المعالجة عف أسئمة الدراسة و الوصوؿ إلى أىدافيا قمنا باستخدا مف أجؿ الإجابة
والنسب المئوية وألفا كرونباخ وألفا الإحصائية حيث استعنا ب معامؿ الإرتباط لبيرسوف 

 الطبقي.

 
 الفصل الثالث 
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 عرض النتائج ومناقشتيا

 
 الدراسة الأساسية -1
 الفرضية الأولىعرض نتائج  -2
 عرض نتائج الفرضية الثانية -3
 ضوء الدراسات السابقة فيمناقشة وتفسير النتائج  -4

 خاتمة و توصيات
 

 
 
 
 
 
 
 
 الدراسة الأساسية: -1
 حدود الدراسة: 1-1

 المجاؿ البشري: عينة أساتذة التعميـ الإبتدائي بمدينة بوسعادة ولاية المسيمة.
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إلى  61/1614/.4المجاؿ الزماني: تـ الشروع في تطبيؽ الدراسة في الفترة الممتدة بيف: 
61/6./1614. 

 المجاؿ المكاني: ابتدائيات مدينة بوسعادة ولاية المسيمة.

 مجتمع الدراسة: 1-2

بو علبـ مجتمع الدراسة بأنو جميع الأفراد أو الأشياء أو العناصر الذيف ليـ يعرّؼ محمود أ
 (. 411،ص1661خصائص واحدة يمكف ملبحظتيا.)رجاء محمود أبو علبـ،

وعميو فمجتمع الدراسة متكوف مف أساتذة التعميـ الإبتدائي الذيف يزاولوف عمميـ في ابتدائيات 
 مدينة بوسعادة ولاية المسيمة.

( أستاذا يعمموف في 461تتكوف عينة الدراسة الحالية مف ): الأساسية عينة الدراسة 1-3
 ابتدائيات مدينة بوسعادة ولاية المسيمة تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية.

 : الفرضية الأولىعرض نتائج  -2
ينص التساؤؿ الأوؿ عمى: ىؿ يتمتع مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي بدرجة مقبولة مف 

 الصدؽ؟
ولاختبار نتيجة ىذا التساؤؿ تـ الاعتماد عمى طريقة الاتساؽ الداخمي، والذي يعرؼ بأنو 

، وبالدرجة الكمية لممقياس ككؿ، ارتباط درجة العبارة بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو
 وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجداوؿ التالية:

 
بعد مع درجات عبارات الط بين درجات (: يوضح نتائج معامل الارتبا01جدول رقم )

 الإنياك الانفعالي والدرجة الكمية لمقياس الاحتراق النفسي

 العبارات الرقم
معامل 

الارتباط مع 
 البعد

معامل 
الارتباط مع 

 الدرجة الكمية



.. 
 

 0**35, 0**61, أشعر بأف عممي أنيكني نفسيا  1
 0**50, 0**55, ينفذ صبري في نياية يوـ العمؿ 2

3 
أشعر بالتعب عندما أستيقظ في الصباح وعمي مواجية يوـ 

 آخر في العمؿ
,54**0 ,38**0 

 110, 0**37, العمؿ مع الطمبة طواؿ اليوـ يتطمب قدرا كبيرا مف الجيد 6
 0**52, 0**57, تحطمني مينتي أف أشعر 8

 0**55, 0**60, أشعر بأني محبط بسبب عممي 13
 0**52, 0**50, في وظيفتي أشعر أنني أعمؿ بصعوبة جدا 14
 0**38, 0**58, العمؿ في اتصاؿ مباشر مع الطمبة يسبب لي جيدا كبيرا 16
 0**29, 0**37, أشعر وكأني أقترب مف نيايتي 20

 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 كانت( أف كؿ ارتباطات العبارات مع بعد الإنياؾ الانفعالي 01نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )
تراوحت بيف  حيث نجد أف قيـ الارتباط، 0.01و 0.05الدلالة  ىدالة إحصائيا عند مستو 

، وىذا يعني أنيا تعتبر كمؤشرات صادقة في قياس البعد الخاص (0.61( و)0.37)
 .بالإنياؾ الانفعالي

 
 
 
 

عامل الارتباط بين درجات عبارات بعد تبمد المشاعر (: يوضح نتائج م02جدول رقم )
 والدرجة الكمية لمقياس الاحتراق النفسي

 العبارات الرقم
معامل 

الارتباط مع 
 البعد

معامل 
الارتباط مع 

 الدرجة الكمية
 0**266, 0**364, أشعر بأني أعامؿ بعض الطمبة بغير إنسانية 5
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 0**467, 0**512, بدأت ىذه المينةأصبحت أكثر قسوة اتجاه الناس منذ أف  10
 0**354, 0**603, أخشى أف تجعمني مينتي شخص غير مكترث 11
 0**216, 0**454, في الحقيقة لا ييمني ما يحدث لمبعض مف طمبتي 15

22 
لدي انطباع بأف طمبتي يحممونني مسؤولية الكثير مف 

 مشاكميـ
,508**0 ,1230 

 0.01مستوى الدلالة ** الارتباط دال إحصائيا عند 
 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

الجدوؿ أف كؿ ارتباطات العبارات مع بعد تبمد المشاعر جاءت دالة إحصائيا ىذا نلبحظ مف 
 .0.01عند مستوى الدلالة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: يوضح نتائج معامل الارتباط بين درجات عبارات بعد تدني الإنجاز03جدول رقم )
 الشخصي والدرجة الكمية لمقياس الاحتراق النفسي

 العبارات الرقم
معامل 

الارتباط مع 
 البعد

معامل 
الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

 0**349, 0**518, أستطيع بسيولة أف أفيـ ما يشعر بو طمبتي 4



.. 
 

 0**375, 0**669, أتعامؿ مع مشاكؿ طمبتي بفعالية 7

9 
تأثير إيجابيا عمى مف خلبؿ مينتي أشعر بأف لدي 

 الناس
,386**0 ,215**0 

 0**589, 0**636, أشعر بأني مفعـ بالحيوية 12
 0**400, 0**574, أنا قادر بسيولة أف أخمؽ جو مريح مع طمبتي 17
 0**530, 0**698, أشعر بالانتعاش عندما أكوف قريبا مف طمبتي 18
 0**293, 0**521, أنجز الكثير مف الأشياء القيمة في مينتي 19
 0**283, 0**378, أتعامؿ مع المشاكؿ الانفعالية في عممي بكؿ ىدوء 21

 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

نلبحظ مف الجدوؿ أف كؿ ارتباطات العبارات مع بعد الإنجاز الشخصي جاءت دالة 
كما أف كؿ ارتباطات العبارات بالدرجة الكمية لممقياس  ،0.01مستوى الدلالة إحصائيا عند 

أيضا، وىذا يعني أيضا أنو يمكف اعتبارىا  0.01عند مستوى دلالة  إحصائيا ةدالجاءت 
 .كمؤشرات صادقة في قياس بعد الإنجاز الشخصي 

 
 
 
 
 

 النفسي والدرجة الكمية(: يوضح نتيجة معامل الارتباط بين أبعد الاحتراق 04جدول رقم )
 معامل الارتباط مع الدرجة الكمية الأبعاد

 0**768, الإنياك الانفعالي
 0**565, تبمد المشاعر

 0**689, تدني الإنجاز الشخصي
 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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( أف قيـ معامؿ ارتباط درجات الأبعاد مع الدرجة الكمية جاءت 04نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )
( كأعمى قيمة للبرتباط بيف 0.768، وتراوحت بيف )0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( كأقؿ قيمة للبرتباط بيف بعد تبمد 0.565بعد الإنياؾ الانفعالي والدرجة الكمية لممقياس، و)
 اس.المشاعر والدرجة الكمية لممقي

يمكف القوؿ بأف مقياس الاحتراؽ  المعروضة مف خلبؿ الجداوؿ السابقة نتائجال مف خلبؿ
 ... النفسي يتمتع بدرجة مقبولة مف الصدؽ

 :الفرضية الثانيةعرض نتائج  -3
ينص التساؤؿ الثاني عمى: ىؿ يتمتع مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي بدرجة مقبولة مف 

 الثبات؟
ما أصبح يعرؼ بمعامؿ ثبات المقياس تـ الاعتماد عمى  لتقديرالتساؤؿ، و لاختبار نتائج ىذا 

والذي يتـ حسابو في حالة ما إذا كاف اختبار ما ، Stratified Coefficient Alphaألفا الطبقي 
، (Widhiarso and Ravand, 2004)يتكوف مف اختبارات فرعية أو مف مجموعة مف الأبعاد 

 ة في الجدوؿ التالي:وجاءت النتائج كما ىي موضح
 
 

 لمقياس الاحتراق النفسي الكميةلمدرجة  الطبقي(: يوضح نتيجة معامل ألفا 05جدول رقم )
 الطبقي معامل ألفا تاعدد العبار  المتغيرات

 0.714 22 الدرجة الكمية للاحتراق النفسي
(، 0.714)ككؿ )الدرجة الكمية( قدرت بػ مقياس قيمة ألفا الطبقي لمالجدوؿ أف  يتضح مف

يتمتع  وىي تعتبر قيمة مقبولة جدا وتعبر عف ثبات مرتفع نوعا ما،وبالتالي المقياس ككؿ
 .مف الثبات مقبولةبدرجة 

 النتائج في ضوء الدراسات السابقة: و تفسير مناقشة -4 
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مف خلبؿ النتائج المحققة في الدراسة الحالية يمكننا القوؿ بأنيا في مجمميا جاءت لتؤكد ما 
توصمت إليو الدراسات التي سبؽ ذكرىا،في كونيا توصمت إلى مستويات دالة مف الصدؽ 

 والثبات.
 المقياس اتسـ بالقبوؿ عموما رغـ انخفاضو بالنسبة لمبعد المتعمؽ بتبمد المشاعر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 توصيات:خاتمة و  

بحاجة إلى دراسات الدراسات لموضوع الإحتراؽ النفسي إلا أنو يظؿ  رغـ تناوؿ العديد مف
أكثر عمقا لموقوؼ عمى الخمفيات و الأسباب الحقيقية لحدوثو ومف ثـ اقتراح حموؿ مف شأنيا 
تخميص الأستاذ مف الضغوطات التي يتعرض ليا مف كؿ الجوانب ويجد نفسو يحترؽ دوف 

ىذه معرفة المخرج وعميو فالدراسة الحالية ماىي إلا حمقة مكممة لسمسمة الدراسات ومف بيف 
 التوصيات ما يمي:

التي يعاني منيا الأستاذ بصفة عامة وأستاذ التعميـ الإبتدائي بصفة  مشاكؿالكشؼ عف 
 (.الإدارية الإقتصادية، الإجتماعية، التربوية، خاصة بمختمؼ أنواعيا)الصحية،
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برمجة دورات وندوات وقائية علبجية تساعد الأستاذ عمى التصدي لمشكمة الإحتراؽ النفسي 
 يفية التعايش مع ضغوط العمؿ.وك

 تكثيؼ جيود الباحثيف مف أجؿ بناء وتطوير و تقنيف المزيد مف أدوات القياس النفسي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع بالمغة العربية:

 أولًا: الكتب 

، دار وائؿ لمنشر و 01، طعمم الاجتماع التربوي(، 2005) أحسف محمد حسيف( 1
 التوزيع، الأردف

معجم مصطمحات التربية)لفظا (،2004عبد الفتاح زكي، فاروؽ عبده فميو)أحمد (2
 ،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر.واصطلاحا(

، دار الاحتراق النفسي و المناخ التنظيمي في المدارس(، 2007أحمد محمد عوض)( 3
 ، عماف1الحامد، ط
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، ديواف 01، طالمدرسي و الميني الموجو في التوجيو(، 2004بف فميس خديجة)( 4
 المطبوعات الجامعية.

، دار أسامة 01،طالسموك التنظيمي و النظريات الإدارية الحديثة(، 2009)جمدة سامر( 5
 .الأردف –لمنشر و التوزيع، عماف 

 ، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، الأردف01، طالاتصال التربوي(، 2009)حارث عبود( 6

،سبتمبر،أكتوبر السنة 15، العددالتربية الجديدة،1990آخروفحمد عمي نحمو و ( 8
 .مجمة عممية.17

،)د،ط(، ديواف سيكولوجيا المدارس)دراسة وصفية تحميمية((، 2007)زيداف ناصر الديف( 9
 المطبوعات الجامعية

، مكتبة المجتمع العربي لمنشر و 01، ط(، التعميم الابتدائي2008)سالـ رائد خميؿ( 10
 الأردف –عماف التوزيع، 

، دار النيضة العربية، القاىرة، ( تطوير التعميم الجامعي1992عبد الرحماف العيسوي)( 11
 مصر.

، دار الكتاب الحديث، 2،ط(، ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا2000عسكر عمي،)( 12
 الكويت.

 02، طالتربية و إدارة المدرسة الجزائرية(، 1982العموي محمد الطيب( 13

، دار الكتاب الحديث، ضغوط الحياة و أساليب مواجيتيا(، 2003عمي عسكر)( 14
 ، الكويت03ط

، دار التفكير من خلال استراتيجيات التعميم بالاكتشاف( 2006مجدي عزيز إبراىيـ( 15
 مصر -، القاىرة01الكتب، ط

(، السموك التنظيمي و التحديات المستقبمية في 2008محمد حسف محمد حمدات )( 16
 ، دار حامد لمنشر و التوزيع.المؤسسة التربوية
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، دار المنير لمطباعة عمم النفس الصناعي و الميني( 2010محمد شحاتة ربيع) (17
 والنشر.

، 01، دار قرطبة، طالضغوط النفسية و المدرسية(، 2010( مصطفى منصوري)18
 الجزائر

 ثانيًا: المجلات العممية

،سبتمبر،أكتوبر السنة 15، العددالتربية الجديدة،1990حمد عمي نحمو و آخروف،( 1
 .مجمة عممية.17
الاحتراق ( ، 2011صلبح الديف فرج عطا الله البخيث، زينب عبد الرحماف الحسف)( 2

، مجمة جامعة أـ القرى لمعموـ النفسي و مصدره لدى معممي الموىوبين في السودان
 ، العدد الأوؿ03التربوية و النفسية، مجمد

"الاحتراق النفسي لدى معممات التلاميذ (، 2010الظفري، سعيد . و القروتي، إبراىيـ)( 3
، 06المجمة الأردنية في العموـ التربوية، مجمد  من ذوي صعوبات التعمم في سمطنة عمان"

 ، جامعة السمطاف قابوس، الأردف03عدد
" الاحتراق النفسي  عبد الله الخرابشة. عمر محمد ، عبد الحميـ عربية ، أحمد )ب س(( 4
مجمة العموـ  المعممين  العاممين مع الطمبة ذوي صعوبات التعمم في غرف المصادر" ىلد

 ، العدد الثاني، جامعة أـ القرى، السعودية17التربوية و الاجتماعية و الإنسانية، المجمد 
" مستويات الاحتراق النفسي لدى أعضاء ىيئة (، 2008)عبد الله الرافعي، يحي( 5

، مجمة جامعة أـ القرى لمعموـ  التدريس في كمية المعممين بأبيا في ضوء بعض المتغيرات"
 .  02، العدد 02التربوية و النفسية، مجمد 

"إدراك مصادر الضغط الميني و علاقتو ( 2010)ميسوف، سميرة. و محمد، فوزية( 6
وـ الانسانية و الاجتماعية ، ، مجمة العمبالاحتراق النفسي لدى المعممين بالمرحمة الابتدائية"

 جامعة ورقمة ، الجزائر

تقنين مقياس الاحتراق النفسي لـ)ماسلاش(عمى  (2018نبار رقية، جعيجع عمار)( 7
،المجمد 29، مجمة التراث،العددالبيئة الجزائرية دراسة ميدانية عمى عينة من الممرضات

 الأوؿ، ديسمبر. 
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، " الاحتراق النفسي لدى رجال الحماية المدنية( 2015)نوار، شيرزاد. و حشاني، سعاد( 8
 مجمة العموـ الاجتماعية و الإنسانية ، جامعة ورقمة ، الجزائر.

 ثالثا: الرسائل الجامعية

 الدكتوراه:

فاعمية برنامج إرشادي معرفي سموكي لخفض (.2014ربيع إدريس الصياح، محمد) (1
 رسالة دكتوراه جامعة  دمشؽ. سوريا. درجة الاحتراق النفسي،

تكييف مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي (، 2015( صباح نصراوي، فتيحة بف زرواؿ،)2
 ، رسالة دكتوراه، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، الجزائر.عمى البيئة الجزائرية

ى علاقة الاحتراق النفسي ببعض النفسية و النفسجسدية لد(، 2013)طايبي (3
 02، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائرالممرضين

 الميسانس و الماجستير :

" الاحتراق النفسي و علاقتو بأساليب ( 2014)بف عمي، بف راشد الحاتمي، سميماف( 1
 جامعة مزوى . عمافمواجية المشكلات لدى المعممين العاديين في محافظة الظاىرة " 

"الاحتراق النفسي لد اضطراب الشخصية الوسواسية (، 2016ىواري )  بوعكة، ىواري( 2
، مذكرة ماستر غير منشورة. القيرية عند الممرضين العاممين في قطاع الصحة العمومية"

 جامعة سعيدة، الجزائر

" الاحتراق النفسي لدى المرشد الطلابي في منطقة ( 2016)خداـ مشاقبة، محمد أحمد( 3
 18"، جامعة الحدود الشمالية. المجمد المتغيراتالحدود الشمالية و علاقتو ببعض 

(. "المناخ التنظيمي و علاقتو بالاحتراق النفسي 2008)خطاب، سيد محمود، كريمة( 4
 ، مصر41. العدد  11مجمد  لدى المعممين"

" مستوى الاحتراق النفسي لدى ( 2007)خميمي، عبد الحميـ. و زىاني ، نبيؿ اليامؿ( 5
 مذكرة ليسانس، جامعة عنابة، الجزائر الاحتياجات الخاصة"مربي الأطفال ذوي 
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" الاحتراق النفسي لدى معممي مرحمة ( 2012سعد الديف، صديؽ محمود قميحة، آلاء،)( 6
رسالة ماجستير، جامعة أـ  الأساس و علاقتو بتقدير الذات، و بعض المتغيرات الديمغرافية"

 درماف، السوداف

(، "ظاىرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين 2010ود)سماىر مسمـ عياد أبو مسع( 7
أسبابيا و كيفية  -الإداريين العاممين في وزارة التربية و التعميم العالي بقطاع غز ة

 رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة )فمسطيف(   علاجيا"،

تاذة داخل الصف، و "الاستراتيجية المعتمدة من طرف الأس(؛ 2011)سوفي نعيمة( 8
" دورىا في تنمية القدرة عمى التحكم في حل المشكلات الرياضية لد تلاميذ الطور المتوسط

 قسنطينة –، رسالة ماجستير، جامعة منتوري 

" الاحتراق النفسي لد الأم العاممة و أثره في طريقة ( 2008)عمي المضمور، ختاـ( 9
"، رسالة ات العاملات في محافظة كركتعامل الأم مع الأبناء من وجية نظر الأمي

 ماجستير، جامعة مؤتة، الأردف.

، مذكرة ماستر غير  "الاحتراق النفسي لدى الشخصية الت جنُّبية"( 2015قدوس، ضاوية،)
 منشورة، جامعة سعيدة، الجزائر

( " استراتيجيات التعامل مع الاحتراق النفسي عند أساتذة 2013)معروؼ، محمد( 10
 مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة وىراف، الجزائر   الثانوي"التعميم 

" ضغوط العمل و علاقتيا بالاحتراق ( 2011مقلبلي، مموكة. و بولقاف، عائشة)( 11
 مذكرة ليسانس، جامعة سعيدة، الجزائر النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي"

بعض المتغيرات الديمغرافية "مفيوم الذات و أثر (، 2003مي)ميند عبد سميـ عبد الع( 12
و علاقتو بظاىرة الاحتراق النفسي لدى معممي المرحمة الثانوية الحكومية في محافظتي 

 |، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية ، فمسطيفجنين و نابمس

"، "الاحتراق النفسي لدى أساتذة التكوين و التعميم المينيين( 2012نبار، رقيَّة )( 13
 تير غير منشورة، جامعة وىراف، الجزائرمذكرة ماجس
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" مستوى الاحتراق النفسي لدى الأستاذ الجامعي" مذكرة ماستر ( 2015)ىتيات نواؿ( 14
 ، جامعة ورقمة ، الجزائر      أكاديمي"

" ، بحث "الاحتراق النفسي لدى العاممين في العلاقات العامة(، 2009)وضاح محمد( 15
 .العلبقات العامة، الأكاديمية السورية الدوليةمقدـ لنيؿ درجة ديبموـ في 

 
 
 
 
 

 قائمة الملاحق

 

 أشخاذي الفاضل/ أشخاذحي الفاضلت جحيت طيبت وبػد:

، هسجى مىكم الخػليم الابخدائيلدي أشاجرة الاحتراق الىفس ي  في إطاز إجساء دزاشت ميداهيت حىل 

( في الخاهت التي حػبر Xوذلك بىضؼ غلامت )الخفضل غليىا بالإجابت غلى الاشخبيان الري بين أًدًكم، 

 ن ما حشػسون به.غ

 .جقبلىا مىا فائق الاحترام والخقدًس

  أنثى  ذكر  الجنس:
 

 5أقل من   :سنوات العمل

 سنوات
 

 55إلى  6من 

 سنة 
  سنة  55أكثر من   

 

 العبارات الرقم
يحدث 

 دائما 

يحدث 

 أحيانا

يحدث 

 نادرا

    أشػس بأن غملي أنهكني هفصيا  15

    ًىفر صبري في نهاًت ًىم الػمل 10

    أشػس بالخػب غىدما أشديقظ في الصباح وغلي مىاجهت ًىم آخس في الػمل 10

    أشخطيؼ بصهىلت أن أفهم ما ٌشػس به جلاميري 10

    أشػس بأوي أغامل بػض الخلامير بغير إوصاهيت. 15
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    الخلامير طىال اليىم ًخطلب قدزا كبيرا من الجهدالػمل مؼ  16

    أحػامل مؼ مشاكل جلاميري بفػاليت 17

    أشػس أن مهىتي جحطمني 18

    من خلال مهىتي أشػس بأن لدي جأزير إًجابيا غلى الىاس 19

    أصبحذ أكثر قصىة اججاه الىاس مىر أن بدأث هره المهىت 51

    شخص غير مكترر أخش ى أن ججػلني مهىتي 55

ت 50     أشػس بأوي مفػم بالحيىٍ

    أشػس بأوي محبط بصبب غملي 50

    أشػس أهني أغمل بصػىبت جدا في وظيفتي 50

    في الحقيقت لا يهمني ما ًحدر للبػض من جلاميري 55

    الػمل في اجصال مباشس مؼ الخلامير ٌصبب لي جهدا كبيرا 56

ح مؼ جلاميريأها قادز بصهىلت  57     أن أخلق جى مسٍ

با من طلبتي 58     أشػس بالاهخػاش غىدما أكىن قسٍ

    أهجز الكثير من الأشياء القيمت في مهىتي 59

    أشػس وكأوي أقترب من نهاًتي 01

    أحػامل مؼ المشاكل الاهفػاليت في غملي بكل هدوء 05

    الكثير من مشاكلهملدي اهطباع بأن جلاميري ًحملىهني مصؤوليت  00

 

 

 

  

 
 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-MAY-2021 14:22:56 

Commentaires  

Entrée Données  

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

164 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  6ع 3ع 2ع 1ع

 22ع 16ع 14ع 13ع 8ع

 total الإنهاك.الانفعالً

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Corrélations 

1ع  2ع  3ع  6ع  8ع  13ع   

1ع  Corrélation de Pearson 1 ,257
**
 ,222

**
 ,170

*
 ,260

**
 ,395

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,004 ,030 ,001 ,000 

N 164 164 164 164 164 164 

2ع  Corrélation de Pearson ,257
**
 1 ,186

*
 ,138 ,279

**
 ,238

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,017 ,077 ,000 ,002 

N 164 164 164 164 164 164 

3ع  Corrélation de Pearson ,222
**
 ,186

*
 1 ,153 ,236

**
 ,241

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,017  ,051 ,002 ,002 

N 164 164 164 164 164 164 

6ع  Corrélation de Pearson ,170
*
 ,138 ,153 1 ,031 ,020 

Sig. (bilatérale) ,030 ,077 ,051  ,693 ,799 

N 164 164 164 164 164 164 

8ع  Corrélation de Pearson ,260
**
 ,279

**
 ,236

**
 ,031 1 ,393

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,002 ,693  ,000 

N 164 164 164 164 164 164 

13ع  Corrélation de Pearson ,395
**
 ,238

**
 ,241

**
 ,020 ,393

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,002 ,799 ,000  

N 164 164 164 164 164 164 
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14ع  Corrélation de Pearson ,140 ,324
**
 ,169

*
 ,122 ,137 ,344

**
 

Sig. (bilatérale) ,073 ,000 ,031 ,120 ,081 ,000 

N 164 164 164 164 164 164 

16ع  Corrélation de Pearson ,302
**
 ,185

*
 ,122 ,360

**
 ,149 ,192

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,119 ,000 ,056 ,014 

N 164 164 164 164 164 164 

22ع  Corrélation de Pearson ,169
*
 ,034 ,096 -,108 ,341

**
 ,142 

Sig. (bilatérale) ,031 ,662 ,221 ,169 ,000 ,070 

N 164 164 164 164 164 164 

Corrélation de Pearson ,612 الإنهاك.الانفعالً
**
 ,559

**
 ,542

**
 ,379

**
 ,579

**
 ,605

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 164 

total Corrélation de Pearson ,353
**
 ,504

**
 ,389

**
 ,113 ,521

**
 ,550

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,150 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 164 

 

Corrélations 

14ع  16ع  22ع   Total الإنهاك.الانفعالً 

1ع  Corrélation de Pearson ,140 ,302
**
 ,169

*
 ,612

**
 ,353

**
 

Sig. (bilatérale) ,073 ,000 ,031 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

2ع  Corrélation de Pearson ,324
**
 ,185

*
 ,034 ,559

**
 ,504

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,662 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

3ع  Corrélation de Pearson ,169
*
 ,122 ,096 ,542

**
 ,389

**
 

Sig. (bilatérale) ,031 ,119 ,221 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

6ع  Corrélation de Pearson ,122 ,360
**
 -,108 ,379

**
 ,113 

Sig. (bilatérale) ,120 ,000 ,169 ,000 ,150 

N 164 164 164 164 164 

8ع  Corrélation de Pearson ,137 ,149 ,341
**
 ,579

**
 ,521

**
 

Sig. (bilatérale) ,081 ,056 ,000 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

13ع  Corrélation de Pearson ,344
**
 ,192

*
 ,142 ,605

**
 ,550

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,070 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

14ع  Corrélation de Pearson 1 ,146 ,031 ,509
**
 ,527

**
 

Sig. (bilatérale)  ,062 ,693 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

16ع  Corrélation de Pearson ,146 1 ,175
*
 ,582

**
 ,386

**
 

Sig. (bilatérale) ,062  ,025 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 
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22ع  Corrélation de Pearson ,031 ,175
*
 1 ,374

**
 ,293

**
 

Sig. (bilatérale) ,693 ,025  ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

Corrélation de Pearson ,509 الإنهاك.الانفعالً
**
 ,582

**
 ,374

**
 1 ,768

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 164 164 164 164 164 

total Corrélation de Pearson ,527
**
 ,386

**
 ,293

**
 ,768

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 164 164 164 164 164 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  تبلد   ‬22ع   ‬05ع   ‬00ع   ‬01ع   ‬5ع                              total ‬المشاعر  .‬
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-MAY-2021 14:24:11 

Commentaires  

Entrée Données  

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

164 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  11ع 12ع 5ع

تبلد.المشاعر 22ع 15ع  total 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Corrélations 

5ع  12ع  11ع  15ع  22ع   

5ع  Corrélation de Pearson 1 ,065 -,104 ,087 -,019 

Sig. (bilatérale)  ,409 ,184 ,267 ,809 

N 164 164 164 164 164 

12ع  Corrélation de Pearson ,065 1 ,203
**
 ,182

*
 -,069 

Sig. (bilatérale) ,409  ,009 ,019 ,377 

N 164 164 164 164 164 

11ع  Corrélation de Pearson -,104 ,203
**
 1 ,112 ,142 

Sig. (bilatérale) ,184 ,009  ,153 ,070 

N 164 164 164 164 164 

15ع  Corrélation de Pearson ,087 ,182
*
 ,112 1 -,054 

Sig. (bilatérale) ,267 ,019 ,153  ,492 

N 164 164 164 164 164 

22ع  Corrélation de Pearson -,019 -,069 ,142 -,054 1 

Sig. (bilatérale) ,809 ,377 ,070 ,492  

N 164 164 164 164 164 

Corrélation de Pearson ,364 تبلد.المشاعر
**
 ,512

**
 ,603

**
 ,454

**
 ,508

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

total Corrélation de Pearson ,266
**
 ,467

**
 ,354

**
 ,216

**
 ,123 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,005 ,117 

N 164 164 164 164 164 

 

Corrélations 

 Total تبلد.المشاعر 

5ع  Corrélation de Pearson ,364
**
 ,266

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 
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N 164 164 

12ع  Corrélation de Pearson ,512
**
 ,467

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 164 164 

11ع  Corrélation de Pearson ,603
**
 ,354

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 164 164 

15ع  Corrélation de Pearson ,454
**
 ,216

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 

N 164 164 

22ع  Corrélation de Pearson ,508
**
 ,123 

Sig. (bilatérale) ,000 ,117 

N 164 164 

Corrélation de Pearson 1 ,565 تبلد.المشاعر
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 164 164 

total Corrélation de Pearson ,565
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 164 164 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الإنجاز   ‬20ع   ‬09ع   ‬01ع   ‬07ع   ‬02ع   ‬9ع   ‬7ع   ‬4ع                                          total ‬الشخصي  .‬
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-MAY-2021 14:25:12 

Commentaires  

Entrée Données  

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

164 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  12ع 9ع 7ع 4ع

الإنجاز.الشخصً 21ع 19ع 18ع 17ع  

total 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

 

Corrélations 

4ع  7ع  9ع  12ع  17ع   

4ع  Corrélation de Pearson 1 ,253
**
 ,011 ,181

*
 ,274

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,892 ,020 ,000 

N 164 164 164 164 164 

7ع  Corrélation de Pearson ,253
**
 1 ,243

**
 ,319

**
 ,262

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,002 ,000 ,001 

N 164 164 164 164 164 

9ع  Corrélation de Pearson ,011 ,243
**
 1 ,118 ,087 

Sig. (bilatérale) ,892 ,002  ,133 ,269 

N 164 164 164 164 164 

12ع  Corrélation de Pearson ,181
*
 ,319

**
 ,118 1 ,214

**
 

Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,133  ,006 

N 164 164 164 164 164 

17ع  Corrélation de Pearson ,274
**
 ,262

**
 ,087 ,214

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,269 ,006  

N 164 164 164 164 164 

18ع  Corrélation de Pearson ,230
**
 ,375

**
 ,061 ,470

**
 ,460

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,438 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 
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19ع  Corrélation de Pearson ,138 ,309
**
 ,160

*
 ,366

**
 ,110 

Sig. (bilatérale) ,078 ,000 ,041 ,000 ,163 

N 164 164 164 164 164 

21ع  Corrélation de Pearson ,207
**
 ,078 ,023 ,131 ,163

*
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,324 ,769 ,096 ,037 

N 164 164 164 164 164 

Corrélation de Pearson ,518 الإنجاز.الشخصً
**
 ,669

**
 ,386

**
 ,636

**
 ,574

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

total Corrélation de Pearson ,349
**
 ,375

**
 ,215

**
 ,589

**
 ,400

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

 

Corrélations 

18ع  19ع  21ع   Total الإنجاز.الشخصً 

4ع  Corrélation de Pearson ,230
**
 ,138 ,207

**
 ,518

**
 ,349

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,078 ,008 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

7ع  Corrélation de Pearson ,375
**
 ,309

**
 ,078 ,669

**
 ,375

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,324 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

9ع  Corrélation de Pearson ,061 ,160
*
 ,023 ,386

**
 ,215

**
 

Sig. (bilatérale) ,438 ,041 ,769 ,000 ,006 

N 164 164 164 164 164 

12ع  Corrélation de Pearson ,470
**
 ,366

**
 ,131 ,636

**
 ,589

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,096 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

17ع  Corrélation de Pearson ,460
**
 ,110 ,163

*
 ,574

**
 ,400

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,163 ,037 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

18ع  Corrélation de Pearson 1 ,352
**
 ,165

*
 ,698

**
 ,530

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,035 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

19ع  Corrélation de Pearson ,352
**
 1 -,157

*
 ,521

**
 ,293

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,045 ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

21ع  Corrélation de Pearson ,165
*
 -,157

*
 1 ,378

**
 ,283

**
 

Sig. (bilatérale) ,035 ,045  ,000 ,000 

N 164 164 164 164 164 

Corrélation de Pearson ,698 الإنجاز.الشخصً
**
 ,521

**
 ,378

**
 1 ,689

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 164 164 164 164 164 
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total Corrélation de Pearson ,530
**
 ,293

**
 ,283

**
 ,689

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 164 164 164 164 164 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
FREQUENCIES VARIABLES=  الخبرة   ‬الجنس‬         
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-MAY-2021 14:42:45 

Commentaires  

Entrée Données  

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

164 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الجنس الخبرة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques 



.. 
 

 الخبرة الجنس 

N Valide 164 164 

Manquant 0 0 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 46 28,0 28,0 28,0 

2,00 118 72,0 72,0 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 53 32,3 32,3 32,3 

2,00 72 43,9 43,9 76,2 

3,00 39 23,8 23,8 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

 
GET 

 .'sav.بياناث الدراست الاستطلاعيت  

DATASET NAME Jeu_de_données3 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données3. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الإنهاك.الانفعالي تبلد.المشاعر الإنجاز.الشخصي total 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 
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Sortie obtenue 20-MAY-2021 15:14:13 

Commentaires  

Entrée Données  

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

164 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ًالإنهاك.الانفعال

 total تبلد.المشاعر الإنجاز.الشخصً

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Corrélations 

 total الإنجاز.الشخصً تبلد.المشاعر الإنهاك.الانفعالً 

Corrélation de Pearson 1 ,258 الإنهاك.الانفعالً
**
 ,151 ,768

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,053 ,000 

N 164 164 164 164 

Corrélation de Pearson ,258 تبلد.المشاعر
**
 1 ,225

**
 ,565

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,004 ,000 

N 164 164 164 164 

Corrélation de Pearson ,151 ,225 الإنجاز.الشخصً
**
 1 ,689

**
 

Sig. (bilatérale) ,053 ,004  ,000 

N 164 164 164 164 

total Corrélation de Pearson ,768
**
 ,565

**
 ,689

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 164 164 164 164 

 



.. 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=  الشخصي  .‬الإنجاز   ‬المشاعر  .‬تبلد   ‬الانفعالي  .‬الإنهاك‬ total                         
  /STATISTICS=MEAN VARIANCE. 

 

 

 

 
Caractéristiques 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-MAY-2021 15:23:22 

Commentaires  

Entrée Données  

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

164 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES= ًالإنهاك.الانفعال

 total تبلد.المشاعر الإنجاز.الشخصً

  /STATISTICS=MEAN 

VARIANCE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 8,216 15,6524 164 الإنهاك.الانفعالً

 1,798 6,8659 164 تبلد.المشاعر

 6,163 12,1463 164 الإنجاز.الشخصً

total 164 34,6646 21,807 



.0 
 

N valide (liste) 164   

 
matrix. 

compute alpha=1-({8.21,1.79,6.16,0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0}*(1- 

{0.67;0.20;0.66;0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0}))/(21.80). 

print alpha 

/title  = "COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein" 

/format="f5.3". 

end matrix. 

 

 

 

 
Matrice 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-MAY-2021 15:34:35 

Commentaires  

Entrée Données  

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

Syntaxe matrix. 

compute alpha=1-

({8.21,1.79,6.16,0, 0, 0, 0, 0, 

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0}*(1- 

{0.67;0.20;0.66;0; 0; 0; 0; 0; 0; 

0; 0; 0; 0; 0; 0}))/(21.80). 

print alpha 

/title  = "COEFFICIENT 

ALPHA by Dr. Mohamed 

Habashy Hussein" 

/format="f5.3". 

end matrix. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

Run MATRIX procedure: 

 

COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein 

  ,714 

 

------ END MATRIX ----- 



.1 
 

 

 

 

 
Explorer 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 20-MAY-2021 16:10:32 

Commentaires  

Entrée Données  

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

164 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur pour 

les variables dépendantes 

sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les 

variables dépendantes et 

facteurs utilisés. 

Syntaxe EXAMINE VARIABLES=total 

  /PLOT NONE 

  

/PERCENTILES(5,10,25,50,7

5,90,95) HAVERAGE 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

total 164 100,0% 0 0,0% 164 100,0% 

 

 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

total Moyenne 34,6646 ,36465 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 33,9446  

Borne supérieure 35,3847  

Moyenne tronquée à 5 % 34,4079  

Médiane 34,0000  

Variance 21,807  

Ecart type 4,66981  

Minimum 25,00  

Maximum 50,00  

Plage 25,00  

Plage interquartile 6,00  

Asymétrie ,794 ,190 

Kurtosis ,871 ,377 

 

 

Percentiles 

 

Percentiles 

5 10 25 50 75 

Moyenne pondérée 

(Définition 1) 

Total 28,0000 29,0000 31,0000 34,0000 37,0000 

Valeurs charnières de Tukey Total   31,0000 34,0000 37,0000 

 

Percentiles 

 

Percentiles 

90 95 

Moyenne pondérée (Définition 1) Total 41,0000 44,0000 

Valeurs charnières de Tukey Total   

 
NPAR TESTS 

  /M-W=   الشخصي  .‬الإنجاز   ‬المشاعر  .‬تبلد   ‬الانفعالي  .‬الإنهاك‬ total BY   الجنس‬(‎ 1  ‎ 2 )                                     
  /MISSING ANALYSIS. 
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