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Résumé :

Les relations générales représentent un pivot fondamental dans
I’organisation et la direction des entreprises ; elles sont considérées
comme I’une des piliers de la communication effectuée par 1’entreprise
avec ses publics. L’activité¢ des relations générales a connu plusieurs
évolutions importantes soit sur le plan des études ou sur le plan des
pratiques et les objectifs désirés a partir de ses pratiques, ce qui a entrainé
les entreprises a adopter les relations générales comme concept a partir
duquel se réalise la communication durable entre elle et ses publics.
Récemment, Il y a eu un intérét croissant pour les relations générales
¢tant donné qu’elles sont considérées comme activité de communication
de marketing et d’institution sur laquelle parient les entreprises dans la
construction et la consolidation de ses relations avec les différents publics
et notamment améliorer I’image mentale.

Mots clés: relations publiques, image mentale, le public
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