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 :المحتوٌات

 المقدمة

 مدخل مفاهٌمً للحكومة الالكترونٌة الفصل الأول:

 مفهوم الحكومةالمبحث الأول:   

 المطلب الأول:تعرٌؾ الحكومة الالكترونٌة -

 ؛الأهداؾ و الخصابصالأسباب؛الأهمٌة المطلب الثانً: -

  -الحكومة الالكترونٌة و مفاهٌم مشابهة )الإدارة :المطلب الثالث -

 الحكومة الذكٌة ( -الحكومة الرقمٌة                         

 المطلب الرابع: اشكال الحكومة الالكترونٌة -

 و معوقاته ى الحكومة الالكترونٌة و استراتٌجٌات التحول: الانتقال الالمبحث الثانً

 الى الحكومةالمطلب الاول: مراحل التحوٌل  -

 المطلب الثانً : استراتٌجٌات التحول -

 الثالث: المعوقاتالمطلب  -

 : الفصل الثانً

 تجربة الحكومة الالكترونٌة الجزابرٌة.

 المبحث الأول: مشروع الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر. -

 المطلب الأول: رإٌة و أهداؾ الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر. -

 عمل تنفٌذ مشروع الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر.المطلب الثانً: برنامج  -

 المطلب الثالث: الوسابل المسخرة لتطبٌق برنامج الحكومة الالكترونٌة -

 المبحث الثانً: واقع تطبٌق الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر

 2013المطلب الأول :محاور استراتٌجٌة الجزابر الالكترونٌة  -

 الحكومة الالكترونٌة فً الجزابرالمطلب الثانً :بعض استخدامات  -

 المطلب الثالث: بعض مشارٌع الحكومة الالكترونٌة بالجزابر. -

 المطلب الرابع :تقٌٌم استخدامات الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر

 المبحث الثالث: معوقات و تحدٌات الحكومة الالكترونٌة
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 المطلب الأول : المعوقات الإدارٌة -

 ت المادٌةالمطلب الثانً : المعوقا -

 المطلب الثالث: المعوقات البشرٌة -

 المطلب الرابع: المعوقات التشرٌعٌة -

 الخاتمة
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         اهداء
 سلطانه وعظٌم وجهه بجلال ٌلٌق كما فٌه مباركا اكثٌرا طٌب حمدا لله الحمد

 صنٌعه وجمٌل توفٌقه حسن على وعلا جل هرونشك

 المتواضع العمل هذا إنجاز إلى وفقن بأن

من ذرة بمقدار ولو علً فضل له كان من  كل  إلى والعرفان الشكر بجزٌل نتقدم  

مؤنبا أو مؤٌدا مرشدا أو موجها       بعٌد، من أو  

العمل، هذا على تأشرف الذي" لٌندة بوعنان" ةالأستاذ تًومشرف يلأستاذ الشكرأوجه   

ًل هاتقدم التً القٌمة والإرشادات المساعدات كل على اله لفالشكر الجزٌ  

للعلم وحمى ذخرا اٌجعله وأن العلمٌة امساعٌه فً اٌوفقه أن القدٌر العلً الله نسأل  
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 مقدمة

قد أدى تطور صناعة الحاسوب و البرمجٌات إلى انتشار تكنولوجٌا المعلومات ، لٌخرج  

متناول معظم الشركات و المإسسات ، بعدما الكومبٌوتر من الؽرؾ الكبٌرة المؽلقة و ٌصبح فً 

كان حكرا على بعض القطاعات، كما أدى التطور الحاصل فً تكنولوجٌا الاتصال إلى ظهور 

الانترنت و التً هً شبكة ضخمة تربط أجهزة الكومبٌوتر مع بعضها البعض ،هذا الانتشار 

 العلاقات و المفاهٌمالواسع لشبكة الانترنت و ارتباط المواطنٌن بها أوجد نوعا من 

 . الجدٌدة فً المجتمع

استفادت الحكومات و الشركات من تكنولوجٌا المعلومات فً أنشطتها حٌث وظفتها فً انجاز 

العملٌات الإحصابٌة و الجؽرافٌة مما ساعدها على اتخاذ القرارات فً السٌاسات العامة ،وهذا 

الحكومات تفكر فً تقدٌم خدماتها  التطور الحاصل فً تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال جعل

  . للمواطنٌن بالاعتماد على هذه التكنولوجٌا ، فظهر مفهوم الحكومة الالكترونٌة

عندما طرح )آل جور( نابب الربٌس ،1992ولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة سنة و كانت البداٌة فً ال

من خلال ربطهم بشبكة الأمرٌكً )بٌل كلٌنتون( فكرة تقدٌم الخدمات للمواطنٌن الأمرٌكٌٌن 

الحكومة ، ومن جانب آخر تعتمد الحكومة على تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال فً أداء أنشطتها 

 . لربح الوقت و خفض التكالٌؾ

 هفً بناء الحكومة الالكترونٌة ٌإخذ فً الحسبان كل ما تمارس

الحكومة فً العالم الحقٌقً سواء فً علاقاتها بالجمهور أو علاقة مإسساتها بعضها ببعض أو  

.علاقاتها بجهات الأعمال الداخلٌة و الخارجٌة
11

  

و الحكومة الالكترونٌة لا تعنً أتمت العملٌات الإدارٌة و تقدٌم بعض الخدمات البسٌطة كدفع 

حة كل المعلومات و الخدمات لٌستفٌد منها كل الفواتٌر و تحصٌل الضرابب و إنما هً إتا

 .مواطن مرتبط بالشبكة بكل شفافٌة

والجزابر كجزء من هذا العالم لٌست بعٌدة عن هذه التطورات، فقد تضمنت سٌاساتها العامة 

برامج تسعى إلى الاهتمام بتكنولوجٌا الإعلام و الاتصال بهدؾ بناء مجتمع المعلومات فً 

ا جلٌا من خلال الخطاب الرسمً للمسإولٌن و الجهود التنموٌة بعد التحول الجزابر ، وٌظهر هذ

                                                             
ص   98 . الجدٌدة الجامعة دار. الإسكندرٌة.التطبٌق و النظرٌة بٌن الالكترونٌة الحكومة. مطر الفتاح عبد عصام - 2008

1  
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الاقتصادي الذي عرفته البلاد و إعادة هٌكلة المإسسات فً التسعٌنات، ولا سٌما قطاع البرٌد و 

على تطوٌر البنٌة  2000 جهود الإصلاح فً الجزابر منذ سنةالمواصلات ، حٌث ركزت 

م و الاتصال لتطلق الجزابر بعد ذلك مبادرتها الالكترونٌة سنة التحتٌة لتكنولوجٌا الإعلا

لقد أدى التحول الاقتصادي فً الجزابر  2009/2013تحت اسم :الجزابر الالكترونٌة 2008

إلى فتح أفاق كبرى للاستثمار و البحث عن بدابل جدٌدة خارج تصدٌر المحروقات، كما طرحت 

ة العالمٌة ، كما أن اتساع مساحة الجزابر و زٌادة عدد قضٌة انضمام الجزابر إلى منظمة التجار

سكانها ٌطرح بعض الصعوبات تتعلق بصعوبة توصٌل الخدمات إلى المناطق النابٌة و انتشار 

البطالة ، و قضاٌا أخرى تتعلق بانتشار الفساد الإداري و البٌروقراطٌة وؼٌرها ، كل هذا ٌبٌن 

رونٌة التً ستفتح آفاقا جدٌدة للاقتصاد الوطنً و توفٌر مدى حاجة الجزابر إلى الحكومة الالكت

 .الخدمات للمواطنٌن بؤسرع وقت و جهد

 : المشكلة البحثٌة -

مبادرة الجزابر الالكترونٌة كؽٌرها من المبادرات التً ظهرت فً العدٌد من دول العالم سواء 

و تختلؾ هذه  المتقدمة أو النامٌة و خصوصا الدول العربٌة تواجهها صعوبات عدٌدة ،

الصعوبات من دولة إلى أخرى حسب توجهات كل منها و إمكاناتها المادٌة و البشرٌة المتاحة 

للمشروع . و أمام التحدٌات التً تواجه جهود تطبٌق الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر نطرح 

 : لسؤال التالًا

 ماهً متطلبات نجاح مشروع الحكومة الالكترونٌة بالجزابر ؟

 : ت الدراسةمجالا -

المجال الزمانً : تركز الدراسة على بداٌة فترة الإصلاحات الكبرى التً بادرت بها الجزابر 

فً مجال تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال ، و الهادفة إلى بناء مجتمع المعلومات من سنة 

 .إلى الآن2000

 المجال المكانً : الجزابر -

 : أسباب اختٌار الموضوع -
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أي موضوع لا ٌؤتً من فراغ ، و إنما حول ظاهرة معٌنة ٌلفها الؽموض ، و البحث العلمً فً 

تحتاج إلى تفسٌر و تحلٌل ، بدافع الفضول العلمً الذي ٌهدؾ إلى إزالة اللبس و الؽموض عنها  

 :و أسباب اختٌار هذا الموضوع تكمن فً

من الؽموض ، و  محاولة فهم الحكومة الالكترونٌة كمصطلح جدٌد ، مازال ٌكتنفه الكثٌر -

 .مازالت الأبحاث جارٌة حوله على المستوى العربً و العالمً

التعرؾ على واقع الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر كمشروع حدٌث ، تولٌه الجزابر اهتماما  -

 . خاصا ،و تعلق علٌه الآمال الكبرى فً الإصلاح و التطوٌر

 ظ ندرة فً هذا النوع من الدراسات بالجزابرالمساهمة فً إثراء البحوث الجامعٌة ، حٌث ٌلاح-

 :التساإلات -

 ما المقصود بالحكومة الالكترونٌة ؟ -1

 ماهً الأهداؾ المعلنة لبرنامج الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر ؟2-

 ماهً الوسابل المعتمدة لتطبٌق برنامج الحكومة الالكترونٌة بالجزابر ؟3-

 الالكترونٌة بالجزابر ؟ماهً أهم مجالات تطبٌق الحكومة 4-

 ماهً الصعوبات التً تواجه مشروع الحكومة الالكترونٌة بالجزابر؟-5

 : فرضٌات الدراسة -

نجاح تجربة الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر مرتبط بتطوٌر البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا  -1

 . المعلومات و الاتصال

نتٌجة ضعؾ المقومات البشرٌة و  بطء التحول للخدمات الالكترونٌة فً الجزابر هو -2

 . القانونٌة و الإدارٌة

 تطوٌر مشروع الحكومة الالكترونٌة بالجزابر مرتبط بوجود إرادة سٌاسٌة داعمة للتحول -3

 .الالكترونً

 :أهمٌة الدراسة -

 :الأهمٌة العلمٌة -

الباحثٌن ، و تحسٌن الأداء فً القطاع الحكومً من الأمور التً تحضى بالاهتمام المتزاٌد لدى 

  . بالتالً أصبح تطبٌق الحكومة الالكترونٌة مطلبا أساسٌا لزٌادة فعالٌة أداء الحكومات
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البحث فً إمكانٌة تطبٌق الحكومة الالكترونٌة ، ٌتطلب الوقوؾ على خصوصٌة كل دولة و 

لإلقاء إمكاناتها ، والواضح أن هناك ندرة فً هذا المٌدان ، ومن هذا المنطلق جاءت الدراسة 

 . المزٌد من الضوء فً هذا المجال

 : الأهمٌة العملٌة -

تكمن أهمٌة هذه الدراسة فً تناولها مشروع الحكومة الالكترونٌة بالجزابر ، والذي ٌرى فٌه 

البعض بؤنه مشروع صعب المنال لصعوبة التؽٌٌر أمام العراقٌل البٌروقراطٌة و ؼٌرها ، 

ل على حقابق مجردة عن هذا الموضوع ، و التوصل وجاءت الدراسة لتوضٌح الرإى و الحصو

 إلى نتابج و توصٌات بهذا الشؤن ٌمكن الاستفادة منها فً المستقبل

 : أهداؾ الدراسة -

التعرؾ على ماهٌة الحكومة الالكترونٌة كمصطلح جدٌد افرزه التطور البشري كمرحلة  -1

 .جدٌدة فً مٌدان الإدارة و التسٌٌر

الحكومة الالكترونٌة بالجزابر من خلال السٌاسة العامة للدولة فً هذا التعرؾ على أهداؾ  -2

 . المجال

 . التعرؾ على البٌبة التً أعدتها الجزابر لاستنبات مشروع الحكومة الالكترونٌة3- 

للوقوؾ على أهم تطبٌقات الحكومة الالكترونٌة بالجزابر من خلال التقرب من بعض 4-

 . مإسسات الخدمة العامة

د الواقع المعٌش للتعرؾ على خصوصٌة التحدٌات التً تواجه مشروع الحكومة رص-5

 . الالكترونٌة بالجزابر

 . تحلٌل تحدٌات مشروع الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر واقتراح الحلول المناسبة لها -6

 :مناهج الدراسة -

اعتمد الباحث على المنهج الوصفً لتحلٌل و تفسٌر مفهوم الحكومة الالكترونٌة لأخذ تصور  -

نظري للمفهوم واسقاطه على التجربة الجزابرٌة والتعرؾ على التحدٌات التً تواجه المشروع ، 

التً  الجزابر التحدٌاتللحكومة الالكترونٌة فً  استراتٌجٌةو من خلالها ٌحاول طرح رإٌة 

الجزابر للحكومة الالكترونٌة فً  استراتٌجٌةالمشروع ، و من خلالها ٌحاول طرح رإٌة تواجه 
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استعان الباحث بمنهج دراسة حالة باعتبار أن الجزابر حالة واحدة، حٌث انه ٌمكن  كما

 . استخلاص بعض النتابج من الواقع المعٌش

الاجتماعٌة ، فتحلٌل الواقع و المنهج التارٌخً الذي لا ؼنى عنه فً الدراسات السٌاسٌة و  -

المعٌش ٌتطلب التعرؾ على حالة المنظمات قبل التحول الالكترونً لٌستخلص التؽٌرات 

 . الحاصلة ومن ثم ٌمكن تقٌٌم هذه التطورات

كما اعتمد الباحث على مدخل النظم ، حٌث أن البٌبة الخارجٌة و الداخلٌة تفرض على النظام  -

ت أملتها العولمة )المدخلات( و التفاعل مع هذه المتؽٌرات أفرز السٌاسً فً الجزابر متؽٌرا

مجموعة من البرامج الهادفة إلى الاستجابة للضؽوط )المخرجات( و التؽذٌة الاسترجاعٌة تعكس 

 . مدى استجابة بٌبة النظام فً الجزابر لتلك المخرجات

ومة الالكترونٌة فً الجزابر و على هذا الأساس اعتمد الباحث فً تقوٌمه للبرامج المعلنة للحك

 . من منظور تحلٌل السٌاسة العامة

لٌتوصل إلى الصعوبات التً تعٌق تنفٌذ السٌاسة العامة فً هذا المجال و التً من خلالها ٌحاول 

 . إٌجاد بعض التصورات لمستقبل الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر

ً تتناول موضوع الحكومة الالكترونٌة صعوبات الدراسة : تكمن الصعوبات فً قلة المراجع الت

بالجزابر و هذا لحداثة الموضوع مما ٌضطر اللجوء إلى الانترنت و تصفح المواقع الحكومٌة 

للحصول على المعلومات و تتبع الصحافة الالكترونٌة للوقوؾ على المستجدات و تصرٌحات 

 المسإولٌن و آراء الخبراء فً هذا المجال
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 الاول:مفهوم الحكومة الالكترونٌة.المبحث  -

ٌعد مفهوم الحكومة الالكترونٌة من أبرز المفاهٌم التً أدخلتها الثورة المعلوماتٌة و شبكة   

الحٌاة الٌومٌة للمواطنٌن ، و التً ظهرت نتٌجة لتطورات تقنٌة متفاعلة مع  إلىالانترنت 

الجدٌدة  الأفكارعلى المستوى جؽرافً واسع، حٌث تعد فكرة الحكومة الالكترونٌة من  الإنسان

الحكومً وفق معاٌٌر القطاع الخاص  الأداءتطوٌر جذري فً  إلىإحداثفً تطبٌقاتها ، تهدؾ 

الذي  الأمرفً كل ما ٌتمتع به من مزاٌا تنافسٌة و فً مقدمتها الجودة و كسب رضا المستفٌد 

 الكبٌر فً تطوٌر خدمات المإسسات الحكومٌة . الأثر سوؾ ٌكون له

انه لٌس  إلامصطلح الحكومة الالكترونٌة  ٌحتوي على كلمة الكترونٌة  أنو على الرؼم من 

ٌعبر عن التحول الجذري فً المفاهٌم الثقافٌة ،  إداريتكنولوجً بل مصطلح مصطلح 

و المإسسات مع بعضها البعض، لذا فإن  دالإفراالاقتصادٌة ، الاجتماعٌة و التسوٌقٌة و علاقة 

رها من من كونها برمجٌات ، حواسٌب ، انترنت و ؼٌ أوسعمفهوم الحكومة الالكترونٌة 

النظر بمفاهٌم  إلىإعادةتؽٌٌر نوعً ٌهدؾ  إجراءشاملة ٌنطوي علٌها  التقنٌات ، اتخاذإدارة

واقع جدٌد فً ضوء العلاقات العامة و مضامٌن الخدمات التً تقدمها ، فهً صٌاؼة ل الإدارة

فً  أخرىالحكومٌة من جهة و جمهور المستفٌدٌن من خدماتها من جهة  الأجهزةالتبادلٌة بٌن 

 .مكان و زمان.و إذا تحدثنا عن الجزابر ،نجد ان العمل ما زال كبٌرا أي

 المطلب الأول: تعرٌف الحكومة الالكترونٌة  -

للحكومة الالكترونٌة ، حٌث تتباٌن هذه التعارٌؾ ٌؾ  كثٌرة و متباٌنة تعارفً الواقع توجد 

بصورة كبٌرة لتعدد مستخدمٌها و المستفٌدٌن منها و القابمٌن عن تنفٌذها، و فٌما ٌلً عرض 

 لبعض هذه التعارٌؾ:

المعلومات و تقدٌم الخدمات الحكومٌة فٌما  إتاحةقدرة الأجهزة و الهٌبات الحكومٌة على  -

 بٌنها و بٌن المواطنٌن
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التً تتم التعامل معها بؤسلوب سهل و ٌسٌر و سرٌع و  الأخرىو الجهات  الأعمالنظماتو م

أٌامالأسبوعساعة ٌومٌا طوال  42أكثر مرونة و فً اي وقت 
1(1). 

قدرة القطاعات الحكومٌة المختلفة على توفٌر الخدمات الحكومٌة التقلٌدٌة للمواطنٌن و انجاز  -

المعاملات  عبر
2

بسرعة و دقة متناهٌتٌن و بتكالٌؾ و مجهودات اقل ، ومن شبكة الانترنت 

خلال موقع واحد على الشبكة.
 (4)

 

الحكومٌة المختلفة على توفٌر الخدمات الحكومٌة و تقدٌم الخدمات للمواطنٌن و  الأجهزةقدرة  -

،و ذلك بسرعة عالٌة و تكلفة منخفضة عبر شبكات الانترنت،مع أخرىمن جهة  الأعمالقطاع 

 مكان. أيوقت و  أيسرٌة و امن المعلومات المتناقلة فً ضمان 

، و قد عرفها البعض بؤنها ))  الحدٌثةمن المصطلحات  الالكترونٌةٌعد مصطلح للحكومة  -

المعلومات  تكنولوجٌابؤنها )) استخدام  آخرون(( ، و عرفها عبرا لانترنتالخدمات الالكترونٌة 

، و تقدٌم الخدمات المرفقٌة ، و التواصل مع الموظفٌن  الإدارٌةالرقمٌة ؾ انجاز المعاملات 

الحكومٌة ،  الإجراءات((.كما تعرؾ بكونها : )) مرادؾ لعملٌات تبسٌط  الدٌمقراطٌةمن  بمزٌد

الخدمات لهم بشكل سرٌع و  إٌصالالمواطنٌن ، من خلال  أمامو تٌسٌر النظام البٌروقراطً 

 و المساءلة الحكومٌة ((. عادل ، فً اطار من النزاهة و الشفافٌة

التقلٌدٌة مع فارق  أيوعرفها البعض بؤنها : )) النسخة الافتراضٌة عن الحكومة الحقٌقٌة  -

الثانٌة  وظابؾالمعلوماتٌة ، فً حٌن تحاكً و  أنظمةتعٌش فً الشبكات الالكترونٌة و  أنالأولى

 التً تتواجد بشكل مادي فً الدولة((.

باستخدام  أساسامفهوم الحكومة الالكترونٌة ٌرتبط  أنمن خلال التعارٌؾ المتقدمة ٌتضح 

تكنولوجٌا المعلومات من خلال قواعد البٌانات و شبكات المعلومات ووسابل الاتصال الحدٌثة 

تحسٌن الخدمات المقدمة للمواطنٌن و تٌسٌرها بفعالٌة و كفاءة  أؼرضمثل : الانترنت ، و ذلك 

المستحدثة المعتمدة على التكنولوجٌا  إحدىالآلٌاتفٌة و مساءلة المإسسات ، و هً بالفعل و شفا

                                                             
ص  2005عمي محمد عبد العزير بن درويش"تطبيقات الحكومة الالكترونية ، جامعة نايف، العربية لمعموم الامنية، الرياض، (1

90 
 10( عمي محمد عبد العزير بن درويش، مرجع سابق، ص 2

 
2 
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الخدمات للمواطنٌن مع  أفضلالمعلومات الرقمٌة فً سبٌل الرقً بالمإسسات الحكومٌة لتقدٌم 

 .اقتصاد الوقت و الجهد و النفقات

و الشبكة العالمٌة  م بؤنها "استخدام الانترنت 2002عرفتها الأمم المتحدة عام    -

 معلومات و خدمات الحكومة للمواطنٌن". لإرسالالعرٌضة 

م بؤنها  2003( عام OECDو عرفتها منظمة التعاون و التنمٌة فً المجال الاقتصادي) -

حكومات  إلى"استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات و خصوصا الانترنت للوصول 

 "أفضل

"عملٌة استخدام المإسسات لتكنولوجٌا المعلومات  أنهام على  2005و عرفها البنك الدولً عام 

)مثل شبكة الانترنت و شبكة المعلومات العرٌضة و ؼٌرها (و التً لدٌها القدرة على التؽٌٌر و 

تحوٌل العلاقات مع المواطنٌن و مختلؾ المإسسات الحكومٌة"
.1(1)

 

، خصوصا تقنٌات  للتقنٌاتمبتكر مستند  أعمال"نموذج  أنهاو عرفها اوهلوكوٌست على  -

مكرس و  التفاعل و الشفافٌة و المصداقٌة و الثقة المتبادلة أسالٌباللاسلكٌة ، و الخدمة الذاتٌة 

تقدٌم  الأولىالربحٌة و ؼً الربحٌة ، و ٌستهدؾ بالدرجة  الأعمالموجه بالمواطنٌن و منظمات 

 لأطراؾخصوصٌات السوق المستهدفة و ٌحقق  بالاعتبار الأخذخدمات عامة بؤسلوب ممٌز مع 

المشتركة بكفاءة و فعالٌة " الأهداؾالتبادل و التعامل 
(.2)

 

الحكومة من  الأجهزةمما سبق نستنتج ان الحكومة الالكترونٌة هً نظام افتراضً ٌمكن      

التقنٌات الالكترونٌة المتطورة متجاهلة المكان و  باستعمالتؤدٌة التزاماتها لجمٌع المستفٌدٌن 

 الزمان مع تحقٌق الشفافٌة و المصداقٌة و الجودة و التمٌٌز و السرٌة و امن المعلومات .

 و الحكومة الالكترونٌة تتمٌز بهذا عن الحكومة التقلٌدٌة بالمٌزات الاتٌة: -

رشٌؾ الالكترونً ، الرسابل ادارة بلا ورق: حٌث تتكون من البرٌد الالكترونً و الأ -

 الصوتٌة،نظم تطبٌقات المعالجة الالٌة.

بلا مكان : و تتمثل فً التلفون المحمول و التلفون الدولً الجٌد)التٌلٌدٌسك( ، و المإتمرات  -

 .الالكترونٌة ، و العالم الافتراضً

                                                             

 19ص 2009زكي ايمان عبد الحسن الحكومة الالكترونية على مؤسسات الاعمال  . منشورات المنظمة العالمية للتنمية لاادارية بحوث ودراسات مصر 1
 73ص م، 9007 رة،هالقا والتوزيع، للنشر السحاب دار الإلكترونٌة، الإدارة عامر، الرءوف عبد طارق  2
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الالكترونٌة باعتبارها منظومة  الإدارةمن  ٌتجزأمصطلح الحكومة الالكترونٌة هو جزء لا 

الالكترونٌة للدلالة  الأعمالٌشمل كل من  إطارو تقنٌة مفتوحة ، و هً  وظٌفٌةمتكاملة و بنٌة و 

الالكترونٌة العامة  الإدارةو الحكومة الالكترونٌة للدلالة على  للأعمالالالكترونٌة  الإدارةعلى 

الموجهة  للأعمالأوهة للمواطنٌن او الموجهة حكومة الموجالإدارة الالكترونٌة لأعمال الاو 

لمإسسات و دوابر الحكومة المختلفة ،والشكل الموالً ٌوضح الفرق بٌن مصطلح الحكومة 

 الالكترونٌة. الإدارةالالكترونٌة و مصطلح 

 : المصطلحات المرتبطة بالحكومة الالكترونٌة(1الشكل  رقم )                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : عادل حرحوش المفرحً و اخرون-

 أهدافها و خصائصهاالالكترونٌة، المطلب الثانً : أسباب تبنً الحكومة  -

 الأسباب:1

و تمثلت فً  الاسكندٌنافٌةالثمانٌنات فً الدول  أوساطالحكومة الالكترونٌة فً  بدأت تجربة

( من Lqrsعلٌها اسم القرى الالكترونٌة ، و ٌعد لارس) أطلقربط القرى البعٌدة بالمركز و 

جامعة ادونٌس فً الدنٌمارك رابد هذه التجربة و سماها مراكز الخدمة عن بعد ، كما ٌعتبر 

(التً لها الدور الرٌادي Dillو هو صاحب شركة دل) أٌضاماٌكل دل من رواد هذا المشروع 

فً مٌدان الحلول الالكترونٌة 
(11)

 

                                                             
 70ص م، 9007 القاىرة، والتوزيع، للنشر السحاب دار الإلكترونٌة، الإدارة عامر، الرؤوف عبد طارق  . - 1

 الادارة الالكترونٌة

 الالكترونٌة الحكومة الاعمال الالكترونٌة

 الالكترونٌة التجارة ؼٌر التجارٌةالاعمال 
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، و ذلك  مانشسترع قرٌة م فً مشرو 1989و فً المملكة المتحدة بدأت التجربة عام    

"مضٌؾ  أنشاعدة مشارٌع فرعٌة، و قد  إلٌهابالاستفادة من التجربة الدنٌماركٌة التً تستند 

مانشستر" بوصفه مرحلة اولى تهدؾ الى ترقٌة و متابعة التطورات الاجتماعٌة و الاقتصادٌة و 

م عقد مإتمر 1992م ، و فً عام 1991التعلٌمٌة و المهارتٌة ،و قد بدأالمشروع فعلا عام 

البعٌدة فً المملكة المتحدة لمتابعة هذه المشارٌع ، و قد تبنً مجلس لندن مشروع  الأكواخ

على جمع ونشر و تنمٌة المعلومات بوسابل  أكد"بونتٌل")الاتصالات البعدٌة التقنٌة( الذي 

 ت.الكترونٌة كالبرٌد الالكترونً و الوصول عن بعد لقواعد المعلوما

الحكومة الالكترونٌة فً كثٌر من الدول مثل  إنشاءمشروعات  بدأتم 1999وفً عام   

ٌة ، كما نشطت بعض الدول العربٌة الأمرٌكٌة و المملكة المتحدة البرٌطانالولاٌات المتحدة 

حكومة دبً الالكترونٌة ، و صاحبت ذلك  إنشاءمن خلال  الإماراتم مثل دول  2000عام

التً تعتبر بمثابة سوق الكترونً متكامل حٌث تقوم جمٌع الدوابر الحكومٌة كوم -شركة تجاري

تبنً  إلىو النامٌة فً دبً بشراء احتٌاجاتها منه، و هكذا تسارعت جمٌع الدول المتقدمة منها 

نذكر منها الأسبابحتمً و ذلك لمجموعة من  أمر أصبحمفهوم الحكومة الالكترونٌة و الذي 
(:1)

 

 :تمثلت أساسا فً :سٌاسٌةأسباب -أ-

 .العولمةظهور مفهوم  -

تنافس السٌاسٌٌن حول كسب رضا الجمهور من خلال تقدٌم خدمات أسهل لا سٌما فً  -

 .المجتمعات المتقدمة

 دعم البنك الدولٌلمشارٌع الحكومة الالكترونٌة فً البلدان النامٌة -

 :و أهمها:تكنولوجٌة أسباب -ب-

 .ظهور شبة الانترنت -

 .أصبحت أسعار عتاد المعلوماتٌة جد معقولة -

 .تطوٌر مستوٌات عالٌة من تشفٌر البٌانات بحٌث أصبحت الثقة بالشبكة و أمنها امر ممكنا -

 الالكترونً. الإمضاءابتكار تقنٌة  -

 :أهمها:  أسباب اقتصادٌة -ج-

                                                             

 255 ،ص2 .العدد إفريقيا، شمال اقتصاديات مجلة الزكاة بيت حالة الكوٌت فً الإلكترونٌة الحكومة مشروع وآخرون، الدويسان فاطمة
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 .ظهور التجارة الالكترونٌة -

 ......الحكومات لما توفره التكنولوجٌات الحالٌة فً خفض مستوٌات التكالٌؾ استؽلال -

 التوجه نحو مشارٌع الخصخصة و ما ٌتطلبه من تواصل مع مختلؾ القطاعات. -

:تتمثل الفابدة المباشرة من الحكومة الالكترونٌة فً أهداف بناء حكومة الحكومة الالكترونٌة -2

الهابلة و زٌادة قدرة الحكومة على توفٌر المعلومات و الخدمات  الإمكانٌاتضمان الاستفادة من 

بكلفة اقل ، سرعة و دقة  فً انجاز المعاملات كجمع الضرابب و خدمات  المستفٌدٌنالعامة 

 أماكنالجمهور ، بطرٌقة متواصلة و مفٌدة مع المواطنٌن و خصوصا للمواطنٌن الذٌن ٌقطنون فً 

ونً فً الخدمات الحكومٌة من خلا مٌكنة هذه الخدمات دون الحاجة بعٌدة، و ٌتم التعامل الالكتر

الخدمة من خلال أداءمقر  إلىالانتقال  إلى
1
: 

 .و متطلبات الحصول على الخدمة  إجراءالتعرؾ على   -

 .الخدمة أداءإتاحة و توفٌر النماذج المستخدمة فً  -

 .و الجهات الحكومٌة  الأفرادبٌن  اتصالفتح قناة  -

 المتمثلة فٌما ٌلً : الإجراءاتالمإسسات الحكومٌة من خلال مجموعة من  أداءتحسٌن  -

  الإنفاق الحكومً و التكالٌؾ المباشرةتخفٌض. 

  تحقٌق التنسٌق بٌن المإسسات الحكومٌة. 

  الانفتاح عل العالم الخارجً و التعرؾ على التقنٌات الحدٌثة فً تقدٌم الخدمات و تبسٌط

 .وقت ممكنالاجراءات الحكومٌة فً اقل 

 خفض دورة الوقت. 

  معوقات  أهمتحسٌن الخدمات من خلال التقارٌر الواردة بالبرٌد الالكترونً للتعرؾ على

 .الخدمات و  مواجهتها و تطوٌرها 

  مبدأسهولة الوصول للخدمات الالكترونٌة من خلال النشر الالكترونً و هذا ٌحقق 

 .ٌز الدٌمقراطٌةالشفافٌة و العدالة لكافة شرابح المجتمع و تعز

                                                             
صادرة عن جامعة قاصدي مرباح   الباحث، مجلة "الأعمال مؤسسات على الالكترونٌة الحكومة تطبٌق أثر " عٌشاوي بن أحمد 1

 288 ص 2009. 7ورقلة العدد
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  ًتقدٌم نماذج جدٌدة من الخدمات الالكترونٌة مثل التعلٌم الالكترون–Learning- و

سواء على شبكات و برمجٌاتها المختلفة  الآلٌةالذي ٌعنً التعلم باستخدام الحسابات 

 .مؽلقة او مشتركة او شبكات الانترنت اذ ٌعتبر تعلم مرن مفتوح

  ًالعالمً للخدمات الالكترونٌة حٌث ٌتم تقدٌم الخدمات من خلال و  أوالطابع الدول

 سابط الكترونٌة التً تعتبر أهمها لأنها لا تعرؾ الحدود الزمنٌة  و لا المكانٌة؛

 بالإضافة إلى أهداؾ الحكومة الالكترونٌة هناك العدٌد من المزاٌا و التً ٌمكن حصرها فٌما ٌلً :

الورقٌة  بالمعاملاتما قورنت  إذاالمنتفعٌن و العملاء تساعد سرعة الاستجابة لطلبات -

 .التً تستؽرق وقتا طوٌلا الأخرى

على التعرؾ على الخدمات المتنوعة و اختٌار انسبها فً  الأعمالو مإسساتالأفرادتساعد  -

 .اقل وقت ممكن

 .للتخلص من مخزونها عن طرٌق المزادات الإنتاجٌةتمكن المشروعات  -

 .ول على تورٌدات بؤنسب و أفضل العروضتمكن المإسسات للحص -

 الإدارٌةتساعد على توفٌر نظم المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات  -

البضابع التً تحتاجها المإسسة دون إمكانٌة التعرؾ على الأسعار و المواصفات و معاٌنة  -

 .الحاجة الى ترتٌبات حكومٌة مسبقة

 .المدفوعات بواسطة النقود الالكترونٌة المقبولة الدفع عالمٌا أداءسهولة  -

الإحساس بالأمان فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً إنهاء الخدمات العامة وتطبٌق  -

 .اللامركزٌة المإسسٌة و المشاركة الشعبٌة و التروٌج للمشروعات

من النسبة الكلٌة%80و التوزٌع  بنسبة لا تقل عن  الإعلاناتتعمل على تخفٌض تكلفة  -
1
. 

 خصائصها:-3

 زٌادة سرعة المعاملات :-1

التً أصبحت تتم عبر الانترنت و خدمة  ،أدى استخدام الانترنت الى تقلٌل تكالٌؾ الاتصالات 

تتفوق  ( ، بدلا من الوسابل التقلٌدٌة من خلال الفاكس و البرٌد العادي.وe-mailالبرٌد الالكترونً)

                                                             

1 -www.egov.ps/PA e-Gouvernement strategy.pdf 
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السلبً  الأثرالفابقة ، حٌث ٌقل فٌها المعاملات الالكترونٌة على المعاملات الورقٌة بسرعتها  

 الحكومٌة . الإجراءاتللعامل البشري ،و الذي قد ٌتسبب فً تعطٌل سٌر 

 تقلٌص النفقات:-2

ٌإدي تبنً الحكومة الالكترونٌة من خلال استخدام الانترنت الى تقلٌص عدد الموظفٌن القابمٌن 

.كما انه بتحول ٌة الخاصة بالمعاملات المعلومات و توزٌع الوثابق الورقعلى حفظ و نسخ و نقل 

 اءاتإلىالإجرالبٌروقراطٌة  الإجراءاتمن  أخرالكترونٌة ٌحدث تحول  إلىدٌة الحكومات من تقلٌ

الرقمٌة، و هذا تؽٌٌرا فً نمط العمل الحكومً حٌث تحقق الحكومة الالكترونٌة ما ٌطلق 

 .7x24x365علٌه:

 (CRM()Citizen Relationship Managementعلاقات المواطنٌن:) إدارةكفاءة -3

 أوالمواطنون بالنسبة للحكومة ٌعتبرون كالزبابن بالنسبة للمإسسات الاقتصادٌة التابعة للقطاع العام 

الحكومة تقدم  إلاأنالقطاع الخاص ، فالمواطنون هم المستهدفون بمخرجات و خدمات الحكومة ، 

املات بٌن للمواطنٌن ماهو اكبر من مجرد الخدمات العامة ، فهً تعنً بتنظٌم العلاقات و التع

المواطنٌن ، لتبنً ما ٌسمى "ذاكرة المجتمعٌة للعلاقات بٌن المواطنٌن "و هذا ٌتطلب الاحتفاظ بكم 

 .الأرشفةهابل من المعلومات 

 :نارتفاع درجة رضا المواطنٌ-4

توفر الحكومة الالكترونٌة سرعة كبٌرة و سهولة فً اجراء المعاملات لدرجة ترتفع معها درجة 

المواطنٌنرضاء 
1

 

ربٌسٌة تتسم  أهداؾ(ستة 2003جوان  18هذا و حددت )جامعة الدول العربٌة ، اعلان القاهرة ،

 بها استراتٌجٌات الحكومة الالكترونٌة كما ٌلً:

 تحقٌق كفاءة و عابد اكبً على الاستثمار -1

ضمان النفاذ المرٌح لخدمات الحكومة و معلوماتها -2
2
. 

 الخصائص بالنسبة للمجتمع : -5

تساهم الحكومة الالكترونٌة فً زٌادة شفافٌة الحكومة فٌما ٌتعلق بتحسٌن جودة الخدمات  -

 .و تبسٌط الإجراءات 
                                                             

 2002- روتلٌج – العام لقطاع ا بإصلاح المتعلق الدولٌة والممارات المعلومات عصر فً الحكومة اختراع  إعادة،  هاكس رشارد1
  2003 جوان 18 ، الإلكترونٌة الحكومة حول القاهرة إعلان العربٌة، الدول جامعة 2
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 .توفر البٌانات و المعلومات و إتاحتها بٌن فبات المجتمع -

تساعد فً الاستفادة من الفرص المتاحة فً سوق التكنولوجٌا المتقدمة،إذ ستخلق مناخا  -

دة فً صناعة التكنولوجٌا و إعطاء فرصة جدٌدة لإضافة مواتٌا لدخول شركات جدٌ

 خدمات حدٌثة.

 الخصائص بالنسبة للمنظمات: -6

 .تبسٌط إجراءات إنجاز الأعمال فً المنظمات و تدفق سٌر المعاملات إلكترونٌة  -

تقلل من أعباء الأعمال الورقٌة التً تسمح بجمع البٌانات مرة واحدة من أجل استخدامات  -

 .متعددة

توفر الأرشفة الالكترونٌة للمعلومات مما ٌإدي إلى عدم الحاجة إلى آماكن التخزٌن  -

 .،فضلا عن حصول على معلومات صحٌحة و موثقة

تساعد المنظمات على تعزٌز مفهوم إدارة الجودة الشاملة من خلال تحسٌن الخدمات  -

 .المقدمة

 .تسهٌل الإجراءات الاتصال بٌن دوابر المنظمات المختلفة -

 .اهم فً اتخاذ القرارات و الوقت المناسب نظرا لتوفر البٌانات الدقٌقة و الآنٌةتس -

تساهم فً تحقٌق التمٌز من خلال إنخفاظ أوقات إنجاز المعاملات و تكلفتها -
11
. 

 : الخصائص بالنسبة للمواطنٌن -7

المساهمة فً تحقٌق اتصال أفضل و أسرع ،مما ٌساعد المواطنٌن الحصول على  -

 .حكومٌة عالٌة الجودة و بتكلفة أقلالخدمات 

 .الوصول الآنً للمعلومات و الخدمة من دون الحاجة إلى المراجعة الدوابر المعنٌة -

تساعد على زٌادة ولاء المواطنٌن نتٌجة الاستجابة السرٌعة و التسلٌم المبسط للخدمة  -

 .المقدمة لهم

الخدمات،الذٌن  مستهلكًعلى توفر الوقت  ؤنهاتوفٌر الوقت و الجهد و سرعة الانجاز:حٌث -

 ٌدخلون على الخط لقضاء مؤربهم عوض الانتظار فً الطوابٌر.

                                                             
 .36-35 ص م، 2005 الرياض، البحوث، مركز العربٌة، تطبٌقاتها وآفاق الحكومٌة الإدارة ،ين ياس غالب سعد1
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،باعتبار سهولة الإتقانحٌث تمتاز الخدمات المقدمة إلكترونٌا بالجودة و  :الإتقانزٌادة  -8

 الرقابة المباشرة علٌها.

: ذلك ان استعمال الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة الأداءخفض التكالٌؾ و تحقٌق الكفاءة فً  -9

الورقٌة المتعلقة  الأعمالتقلٌل عدد المكلفٌن بنسخ و نقل و حفظ و توزٌع  إلىٌإدي 

و بهذا الشكل تتحقق الكفاءة فً بالمعاملات ، مما ٌقلل من الموارد المخصصة لهذا الؽرض 

الالكترونً فً  الأسلوبإلىالورقً  الأسلوبالحكومً من خلال التحول من  الأداء

السٌاسٌة و الاقتصادٌة و  الأصعدةتحقٌق أهدافها على كافة  إلى، مما ٌإدي أداءأعماله

 الاجتماعٌة فضلا عن نٌل رضا المواطنٌن.

تحقٌق الشفافٌة: و هذا عن طرٌق إتاحة المعلومات الدقٌقة عن كافة أنشطة الحكومة ، مع  10-

على القضاء  إلىوابح على الموقع الرسمً ،و هذا ٌإدي اطلاع الكافة على القوانٌن و الل

 .الأقلأمام المواطنٌن أو احد منها على  الإدارةالتصرفات البٌروقراطٌة و الرشوة و تعسؾ 

ٌر و المالً: من خلالالقضاء على مختلؾ الممارسات الؽ الإداريالقضاء على الفساد  -

 .قانونٌة كالرشوة و المحسوبٌة 

: من مإسسات حكومٌة و ؼٌر حكومٌة و خواص و المجتمع الجمٌعضمان مشاركة  -

ؾ المشاكل كل حسب دراٌته و المدنً و جمهور المواطنٌن فً وضع الحلول لمختل

 .خبرته

تعزٌز التعاون بٌن المإسسات الحكومٌة المختلفة : و تبادل المعلومات و البٌانات فٌما  -

 .اء الأجهزة الحكومٌةبٌنها ، مما ٌإدي إلى زٌادة الفعالٌة فً الأد

 .تسوٌق المنتجات و الخدمات على المستوى الدولً -

 .الأعمالتقلٌل تؤثٌر الشخصٌة على إنجاز  -

 أشكال الحكومة الالكترونٌة::الثالثالمطلب 

هً  أصناؾٌمكن تصنٌؾ الحكومة الى ثلاثة 
1
: 

شكل التعامل  إلى(:G 2 Gالمعاملات و الخدمات التً تتم من الحكومة الى الحكومة) -1

الحكومً داخل أجهزة الدولة ، حٌث تقوم الحكومة الالكترونٌة بتوظٌؾ البنٌة الشبكٌة للحكومة 

                                                             
 69ص م، 2008 الإسكندرية، الجامعية، الدار الإلكترونٌة، الحكومة أمن يم،هإبرا ممدوح خالد 1
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الالكترونٌة لتنفٌذ معاملات تتطلب عبور مستوٌات مختلفة فً وزارات مختلفة مما ٌنعكس على 

 .جودة العمل الوظٌفً و تحسٌن الإنتاجٌة الإدارٌة

(: أي التعامل الالكترونً بٌن G2Bالحكومة ووحدة الأعمال ) المعاملات التً تتم بٌن -2

و الحكومة ، إذ ٌمكن أن تصدر الحكومة  الأعمالالحكومة و منظمات الأعمال و بٌن منظمات 

المنظمات عن طرٌق نشرها على مواقع الانترنت وتستطٌع المنظمات  إلىقراراتها و تقدٌمها 

تقدٌم  أوببٌع المنتجات  الأعمالتقوم منظمات  أنٌمكن ، كما أٌضاالرد علٌها عن طرٌق الشبكة 

التؤخٌرات الحاصلة فً  إلؽاءالمنظمات الحكومٌة و هو ما ٌساهم فً تدفق العمل و  إلىالخدمات 

معالجة البٌانات و تشمل هذه الخدمات : الرواتب،تقدٌم الشكاوي ،و رعاٌة العملاء و الانتخابات 

 .و ؼٌرها

 (G2C:)الإفرادو الخدمات التً تتم بٌن الحكومة و المعاملات -3

، و تضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة ومهمة ذات الصلة  الأفراداي التعامل الالكترونً مع 

بالدور الحٌوي للحكومة فً حٌاة المواطنٌن كالتسجٌل المدنً و الخدمات الصحٌة و التعلٌم و 

 الخدمات الاجتماعٌة و ؼٌرها.

 

 و معوقاته الحكومة الالكترونٌة و استراتٌجٌات التحول إلى:الانتقال  المبحث الثانً -

 الحكومة الالكترونٌة: إلى:مراحل التحول الأولالمطلب  -

عملٌة إن التحول من الطرٌقة التقلٌدٌة فً تقدٌم الخدمات الحكومٌة الى الطرٌقة الالكترونٌة 

 معٌنة للتطبٌق،و لقد ذكر الباحثانطوٌلة و معقدة تحتاج الىتخطٌط وتنظٌم من خلال مراحل 

المراحل الربٌسٌة لتنظٌم نمو وتطوٌر الحكومة الالكترونٌة كماٌلً الأربعنموذج  لًو  لوٌن
1
: 

للحكومة  الأولٌةتقوم هذه المرحلة على أساس المجهودات الجدولة:أوالفهرسة  الأولىالمرحلة -

ظهور لها على الانترنت، و تكون جهودها منصبة على تطوٌر هذا الموقع و  إٌجادمركزة على 

، و ٌتم فً هذه المرحلة تجهٌز النماذج التً ٌقوم المواطنون بإنزالها على الانترنت و تعببتها 

 الخدمات. إلىتلكفهرسة الوثابق الالكترونٌة حتى ٌسهل للمواطنٌن البحث و الوصول الٌسٌر 

                                                             
 خدمة في المعلومات( الآلي للحاسب 17 المؤتمر الوطني  في مقدمة ورقة ،الإلكترونٌة الحكومة تطبٌق فً النجاح مفاتٌح السديري، أحمد بن محمد1

 95ص  – 2004ضيوف الرحمان (  جامعة الملك عبد العزيز المدينة المنورة ابريل 
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فً هذه المرحلة ٌجب أن تكون مبادرات :الصفقات المستندٌة للحكومة المرحلة الثانٌة -

الحكومة مركزة على ربط أنظمة الحكومة الداخلٌة لمواجهة مباشرة على الانترنت بحٌث تسمح 

للمواطنٌن بإنجاز أعمالهم مع الجهات الحكومٌة إلكترونٌة ، و عملٌة التبادل بٌن المواطنٌن و 

الحكومٌة من المناطق  الأجهزةا فً التكالٌؾ و زٌادة فً فعالٌة القطاع الحكومً تمثل خفض

 النابٌة و خفض الوقت الضابع فً طوابٌر الانتظار.

ان طلبات المواطنٌن  الأمر:فً الحقٌقة الأفقًو الرابعة التكامل العمودي و  المرحلة الثالثة -

للذهاب أبعد عندما تكون فوابد تطبٌق الحكومة  المتزاٌدة و المتؽٌرات فً المجتمع تدفع الحكومة

من وظابؾ و  أٌضاالالكترونٌة تمتد من تكامل العملٌات عبر مستوٌات مختلفة من الحكومة ، و 

حكومٌة مختلفة ٌتم تعاملهم مع بعضهم البعض ، و علٌه فإن هذه العملٌة ٌمكن ان تزٌل  إدارات

مات المتحصل علٌها من المواطنٌن ، و هذا حالات التكرار و التضاربات فً مصادر المعلو

التكامل ٌمكن ان ٌحصل بطرٌقتٌن او مرحلتٌن التكامل العمودي و التكامل الأفقً : ٌهدؾ 

التكامل العمودي )الرأسً( للأجهزة الحكومٌة المحلٌة و المقاطعات و الجهات المركزٌة التابعة 

بعض أو تعملان فً نفس البٌانات من كل لها إلى ربط الوظابؾ المختلفة و مرتبطة ٌبعضهما ال

النواحً و الولاٌات و ترسل الإحصابٌات إلى قاعدة بٌانات مختلفة للمركز الوطنً
1
. 

 

 

 الحكومة الالكترونٌة .جٌات المساندة لتشكٌل تٌالاستراالمطلب الثانً :-

الحكومة الالكترونٌة  إقامةفً جهود  الأداءترشد و توجه  أساسٌةٌمكن تحدٌد سبع استراتٌجٌات 

فً التالً الإستراتٌجٌةبطرٌقة  مقبولة ، و تتمثل هذه 
2

 

مهارات  إلى:تحتاج الحكومة الالكترونٌة سد الفجوة بٌن المهارات المطلوبة و المتاحة -

المهارات  أنو تسوٌقٌة و اقتصادٌة، الخ.كما  إدارٌة و تواصلٌة و تكنولوجٌة و تنظٌمٌة

. ولهذا العامل الاستراتٌجً  ٌجب التؤكد على على الدوام متؽٌرة ومتجددة  إلٌهاالمحتاج 

من الكفاءات المتاحة بالفعل و تؤهٌل قوي عاملة  إلٌهاتنمٌة الموارد البشرٌة المحتاج 

و المتعددة،و  المتباٌنةجدٌدة و تنمٌة المتوافر منها للقٌام بمشروعات الحكومة الالكترونٌة 
                                                             

1 
 96المرجع السابق ص    الإلكترونٌة الحكومة تطبٌق فً النجاح مفاتٌح السديري، أحمد بن محمد1

 31 ص 1996 وسٌلٌٌبلٌشٌن الطبعة لأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات 4لتخطٌط وا الإستراتٌجٌة الأعمال إدارة بعملٌات. جولاري. كراجاوسكً-22
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تدرٌب خرٌجً الجامعات على تكنولوجٌا المعلومات ،  فً هذا النطاق تعتبر مشروعات

و إقامة نوادي تكنولوجٌا المعلومات ،القرٌة الذكٌة الخ من المشروعات التً قامت بها 

وزارة الاتصالات و المعلومات ذات الطابع استراتٌجً لسد الفجوة بٌن المهارات 

 المطلوبة و المتاحة.

:إستراتٌجٌة سد الفجوة الشاسعة بٌن المواطنٌنراكإدسد الفجوة الشاسعة بٌن التوقعات و  -

توقعات الحكومة و إدراك المواطن العادي لخدمات الحكومة الالكترونٌة ، تحدد برامج 

فً  المطلوبةالتوعٌة نحو تسوٌق المعلومات و الخدمات المتاحة بالفعل و الشفافٌة 

فً إدراك نقاط القوة و القصور و الفرص  الأعمالمشاركة الجمهور من المواطنٌن و 

 الناجمة من الحكومة الالكترونٌة و المخاطر التً تمثلها .

:إستراتٌجٌة الوصول للمواطنٌن المحتاجٌن للمعلومات و الخدمات الوصول للمواطنٌن -

الحكومٌة بؽض النظر عن قدراتهم فً الوصول لتكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات ، 

انٌة إمداد هذه الخدمات و إتاحتها عبر مراكز خدمة المجتمع مثل مكاتب تحتاج الى إمك

 البرٌد و نوادي رعاٌة الشباب و نوادي تكنولوجٌا المعلومات و ؼٌرها.

:تتمثل هذه الإستراتٌجٌة فً التحول من الخدمات الموجهة بالبرامج التحول فً الخدمات -

ونٌة الوقت الحقٌقٌة، حٌث أن رإى الحكومة الفردٌة لخدمة متكاملة تقدمها الحكومة الالكتر

الالكترونٌة تعتبر رإى متكاملة للإتاحة المعلومات و الخدمات الحكومٌة التً تقدم فً الوقت 

 :الحقٌقً المناسب. وٌستدعً ذلك

، عملٌات التً لا ٌراها المستخدمونإحداث تؽٌٌرات جوهرٌة و تحوٌلٌة فً الأنشطة و ال -

بٌة و تتم فً الدوابر الحكومٌة المقدمة لمعلوماتها و خدماتها .و حٌث أنها تعتبر ؼٌر مر

تشتمل هذه الأنشطة و العملٌات على كثٌر من الإجراءات و تدفق العمل المرتبط 

بالأسالٌب الإدارٌة المختلفة و المتنوعة
1
. 

الوٌب إستراتٌجٌة التحول من الوٌب الساكن الى :الأداءالتحول للدٌنامٌكٌة و التفاعل فً  -

الدٌنامٌكً النشط ترتبط بتفاعل المستخدمٌن مع الموقع المحدد للحكومة الالكترونٌة 

                                                             

1 Krajewski, J. &Larry ,P .  Ritzman , ”Operations Management Strategy and Analysis”,4th. ed.    
,U. S. A. ,Addison wisely  publishing company,1996,p. 31. 
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اذج و تسدٌد الرسوم و ؼٌر ذلك بطرٌقة نشطة و اٌجابٌة بحٌث تتم التفاعلات و ملا النم

بطرٌقة افتراضٌة على الوٌب حتى الحصول على المعلومات أو الخدمات المطلوبة
1
. 

ل بوابات مكرسة لذلك:إستراتٌجٌة  توفٌر الخدمات من خلال إتاحة الخدمات من خلا -

تكنولوجٌا البوابة الالكترونٌة و إٌجاد حلول للمشكلات و الأمور الخاصة بالخصوصٌة و 

حٌث ٌتطلب ذلك تكامل عملٌات و Portalمشاركة البٌانات من خلال تكنولوجٌا البوابة 

السرٌة و ضمان اعلى مستوٌات  إجراءات أعمال جدٌدة ووسابل لحماٌة الخصوصٌة و

الأمن و الجودة بالإضافة إلى حماٌة الملكٌة و توفٌر الخدمة الحكومٌة بسهولة و كفاءة و 

 فعالٌة.

توضح الوضع وضع خرٌطة واضحة: إستراتٌجٌة صٌاؼة خرٌطة واضحة المعالم  -

بؤبعاد و المستهدؾ الوصول إلٌه فً المستقبل ، تشرك المستخدمٌن الحالٌٌن و المتوقعٌن 

 .مراحل م برامج الحكومة الالكترونٌة* 

ضرورة وضع إستراتٌجٌة بناء و تطوٌر الحكومة الالكترونٌة التً تتضمن هٌكل البنٌة  -

التحتٌة للحكومة الالكترونٌة بؤبعادها الفنٌة الصلبة كؤجهزة الحاسوب و البرمجٌات 

التقنٌات ،و الاجراءات ،الانترنت و البرٌدالالكترونً، و تكلفة الخدمة و تسهٌلات 

القانونٌة التً تساند الاتصالات من خلال استخدام هذه الاجهزة و البرمجٌات ،و الكوادر 

المتخصصة ووسابل الاتصال التً تربط هذه الاجهزة لنقل المعلومات بٌن مواقع 

 .ووحدات متفرقة

أن ٌإخذ بعٌن الاعتبار التحدٌات الامنٌة المتعلقة بالمواقع الالكترونٌة و الانترنت ومن  -

اهمها : الخصوصٌة "اي عدم الاطلاع على الرسابل الالكترونٌة إلا من الاطراؾ 

المسموح لها بذلك ، و سلامة الرسابل ووصول الرسابل الى الطرؾ الموجه الٌه فعلا ، 

لمنع عملٌات التزوٌر و عملٌات انتحال الشخصٌة  الأخرى اؾالأطرو التحقق من هوٌة 

 " وٌمكن استخدام تقنٌات أمنٌة مهمة:

 :وهناك نوعان من أي منع أي جهة ؼٌر مسموح لها من فهم محتوى الرسالةالتشفٌر ،

التشفٌر:التشفٌر المتماثل ٌكون هناك مفتاح تشفٌر واحد ٌستخدم لدى المرسل و 
                                                             

 والىشر، للدراسات العربية المؤسسة التطبيق، إلى الإستراتيجية مه  تروويةكالإل  الحكومة :عباس بدران 1
 45 ص ، 2004 لبىان، بيروت، .
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قد ٌقع فً ٌد أحد اخر ؼٌر  لأنه،  ، و هو ؼٌر امن تماماالمستقبل فً نفس الوقت 

التشفٌر ؼٌر المتماثل و ٌعتمد على وجود مفتاحٌناحدهما  الأخرالمرسل و المستقبل و 

سري)خاص( ٌحتفظ الشخص دابما بالمفتاح السري له ولا  الأخرعلنً )عام( و 

 رسل له الرسالة.أبدا، أما المفتاح العلنً فٌعطٌه لمن ٌرٌده ان ٌ لأحدٌعطٌه 

 ٌالتوق( ًع الرقمDigital Signature:) هو لٌس توقٌع بالمعنى المعروؾ بل

عملٌة ٌتم من خلالها التؤكد من هوٌة مرسل الرسالة من خلال استخدام مفتاح خاص 

ساٌقا ، لتشفٌر الرسالة من قبل المرسل، و هذا ٌتم عبر التسفٌر ؼٌر المتماثل المذكور 

من قبل المستقبل باستخدام المفتاح العام.كما ٌتم التؤكد من ان ومن ثم فك التشفٌر 

الرسالة وصلت فعلا بنفس الشكل الذي اري تؽٌٌر فً الرسالة ، و فً حالة العبث أو 

 التخرٌب فهذا ٌعنً عدم تطابق البصمة معها .

 ( الشهادات الرقمٌةDigital Certification :)  و هً عبارة عن وثابق

فتكون جهة  الرقمٌةا الجهة ذات الصلاحٌة بإصدار الشهادات إلكترونٌة تصدره

 موثوق بها )منظمة( تتقبل منك المفتاح العام و إثبات هوٌتك و تكون أمٌنة علٌها 

ذات قاعدة واسعة فً مجال تقنٌة المعلومات و الاتصالات إقلٌمٌةاتخاذ مبادرات وطنٌة و  -

فً مجال تقدٌم الخدمات الحكومٌة من  ، خاصةتطبٌقات الانترنت و البرٌد الالكترونًو 

 .خلال اعتمادوضعٌة تعاون و العامل المشترك و حرٌة العمل للمإسسات كاؾ

 .الإعلامو التوعٌة المجتمعٌة من خلال توسٌع شبكات  الإعلامو دعمأولوٌةإعطاء  -

المشاركة للمواطنٌن بصورة تدرٌجٌة فً استرجاع المعلومات و  آلٌاتتؤمٌن مواقع و  -

لها مع المواقع الموثوقة للتعاونتباد
1
. 

، و الحد من عوابق التكلفة الرقمً الإلمامتعزٌز  إلىدعم جهود البحث و التطوٌر الرامٌة  -

 .ن نشر وسابل الحكومة الالكترونٌةالتً تحول دو

 .اعتماد تقنٌة تتٌح حماٌة الخصوصٌات الشخصٌة -

                                                             
 - الالكترونٌة الجزابر إستراتٌجٌة ضمن الرقمٌة الثقة" ، جمٌلة معمر ، نبٌل عكنوش ، الحمٌد عبد رٌحان ، نذٌر ؼانم 1

3112 (E -Algérie2013) قسنطٌنة جامعة ، التوثٌق و المكتبات علوم معهد ،"المعرفة مجتمع إرساء فً دورها و واقعها 

  78ص  2012عام  تالمعلوما و للمكتبات العربً للاتحاد 23 المإتمر ، .
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ٌر إمكانٌات تؤدٌة الخدمة حسب ، و توفبالخدمة العرٌضة بمختلؾ أشكالها تؤمٌن ما ٌسمى -

فة متدنٌة خاصة فً المناطق التً تعانً من التقصٌر فً لالطلب و نشر المعلومات بتك

 .مجال تقنٌة الاتصالات

،و  اللاسلكً الأرضٌة كالشبكات الأرضٌةإدخال و تكٌٌؾ و نشر تقنٌة جدٌدة للاتصالات  -

مواقع المعلومات  إلىالصناعٌة لضمان الوصول الموثوق  الأقمارالاتصال بواسطة 

 .كافة

و التنظٌمً و القوى البشرٌة، لتنفٌذ نظام الحكومة  الإدارياعتماد أسالٌب جدٌدة للتطوٌر  -

 .الالكترونٌة و العمل على تنمٌتها فضلا عن إعداد الربط الالكترونً

ٌة المتخصصة فً مجال تقنٌة الاستفادة من خبرات إمكانات الشركات العربٌة و العالم -

 .المعلومات و الاتصالات ،و تطبٌقات الحكومة الالكترونٌة فً هذا المجال 

، من الحكومٌة ن الإفراد العاملٌن فً الإداراتإعداد و تطوٌر مهارات تقنٌة المعلومات م -

، بمعنى أخر تؤهٌل صصة فً مجال الحكومة الالكترونٌةخلال برامج تدرٌبٌة متخ

 .لحكومًالموظؾ ا

 تؤمٌن الاستثمار اللازم من الأموال لإعداد و تطبٌق نظام الحكومة الالكترونٌة . -

 المطلب الثالث: معوقات تطبٌق الحكومة الالكترونٌة.

،تبعا لنوع البٌبة التً إلىؤخرالالكترونٌة تحدٌات مختلفة تتباٌن من نموذج  الإدارةٌجابه تطبٌق 

تعمل فً محٌطها كل مبادرة و عموما ٌمكن التطرق الى بعض التحدٌات التً تكاد تعترض 

الالكترونٌة فٌما ٌلً الإدارةاؼلب برامج 
1
:  

: تتجه بعض الدراسات الى تحدٌد ، و محاولة حصر المعوقات الإدارٌةالمعوقات  - أ

 الآتٌة الأسباب إلىالالكترونٌة ،و ترجعها  الإدارةفً تطبٌق  الإدارٌة
2
: 

 الالكترونٌة .الإدارةالعلٌا لبرامج  الإدارةضعؾ التخطٌط و التنسٌق على المستوى  -

                                                             
 52ص  2008 الجامعة الجديدة دار ، الإسكندرية ، التطبيق و النظرية بين الالكترونية ،الحكومة عصام مطر الفتاح عبد1

دراسة مسحٌة على ضباط شرطة المنطقة  – الأمنٌة الأجهزةالالكترونٌة فً التطوٌر التنظٌمً فً  الإدارةدور  –د قٌلان ال فطٌح حم  2

 42-43، ص  2008، الرٌاض،  الأمنٌةالشرقٌة " رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة ، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم 
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،من إضافة أو دمج الإدارة الالكترونٌة لإدخالعدم القٌام بالتؽٌرات التنظٌمٌة المطلوبة  -

،و تدفق العمل  الإدارةالتقسٌمات ، و تحدٌد السلطات و العالقات بٌن  أو الإداراتبعض 

 بٌنها.

، تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالاتالواضحة بشؤن استخدام  الإستراتٌجٌةؼٌاب الرإٌة  -

 .بما ٌخدم التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونٌة

، و محاولة التمسك لٌدٌةأسالٌب تقو التنظٌمٌة و اعتمادها على  الإدارٌةالمستوٌات  -

 .التقلٌدٌة الإدارةبمبادئ 

مقاومة التؽٌٌر فً المنظمات، و المإسسات الوطنٌة من طرؾ العاملٌن التً تبرز ضد  -

 تطبٌق التقنٌات الحدٌثة خوفا على مناصبهم و مستقبلهم الوظٌفً.

 : ًتشمل هذه المعوقات ماٌلالمعوقات السٌاسٌة و القانونٌة:-ب

 الإداراتنقلة نوعٌة فً التحول نحو  لأحداثالساسة الفاعلة ، و الداعمة  الإدارةؼٌاب  -

بضرورة تطبٌق  الإدارٌةالجهات  لإقناعالالكترونٌة ،و تقدٌم الدعم السٌاسً اللازم 

 التكنولوجٌا الحدٌثة و مواكبة العصر الرقمً .

ً ، و تنظر الحكومٌة تتبادل تشاور سٌاس الأجهزةؼٌاب هٌبات على مستوٌات علٌا فً  -

فً تقارٌر اللجان الكلفة بتقوٌم برامج التحول الالكترونً ، لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع 

 .مإشر الجاهزٌة الالكترونٌة و ترقٌته

عدم وجود بٌبة عمل إلكترونٌة محمٌة وفق أطر قانونٌة ، تحدد شروط التعامل  -

 الإدارةرٌب برامج الالكترونً مثل ؼٌاب تشرٌعات قانونٌة تحرم اختراق ، وتخ

 الالكترونٌة ، و تحدد عقوبات رادعة لمرتكبٌها.

 الإثباتالتً تطرح فً ظل التحول نحو شكل التوقٌع الالكترونً و حجٌة  الإشكالات إلىإضافة 

فً المراسلات الالكترونٌة ،و صعوبة معرفة المتعاملٌن عبر الشبكات ، فً ظل ؼٌاب تشرٌع 

التحقق من هوٌة العمل، وكل ما ٌتعلق بعنصر الخصوصٌة ، و السرٌة فً  إلىقانونً ٌإدي 

 التعاملات الالكترونٌة .
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المعوقات المالٌة و التقنٌة:حٌث تتمحور حول-ج
1

: 

ن تقدم مشارٌع الالكترونٌة ، و هو ما ٌحد م للإدارةالتحتٌة  البنًارتفاع تكالٌؾ تجهٌز  -

 .التحول الالكترونً

الالكترونٌة ، وهو ما ٌحد من تقدم مشارٌع التحول  الإدارةٌز ارتفاع تكالٌؾ تجه -

 .الالكترونً 

المالٌة لتقدٌم برامج تدرٌبٌة ، و الاستعانة بخبرات معلوماتٌة فً مٌدان  قلة الموارد -

 .تكنولوجٌا المعلومات ذلك كفاءة عالٌة

، و مشكل الصٌانة التقنٌة  الالكترونٌة الإدارةضعؾ الموارد المالٌة المخصصة لمشارٌع  -

 .الالكترونٌة  الإدارةلبرامج 

، نتٌجة ارتفاع تكالٌؾ الاستخدام لدى  الانترنتصعوبة الوصول المتكافا لخدمات شبكة  -

 .الأفرادالكثٌر من 

 معوقات فنٌة تتعلق بتكنولوجٌا المعلومات على المستوٌات عدٌدة ؛ -

 :الأتًالمعوقات البشرٌة: ٌمكن تحدٌدها فً -د

الأمٌة الالكترونٌة لدى العدٌد من الشعوب الدول النامٌة ، و صعوبة التواصل عبر التقنٌة  -

 .الحدٌثة

التنظٌمٌة فً ظل التحول  الأجهزة، و  الإدارةؼٌاب الدورات التكوٌنٌة،و رسكلة موظفً  -

 .الالكترونٌة  للإدارة

الالكترونٌة  الإدارةصعوبة التواصل عبر شبكات  أدىإلىالدخل الفردي ، انخفاضالفقر و  -

. 

إشكالات البطالة التً ٌمكن أن تنجم عن تطبٌق الإدارة الالكترونٌة ،و حلول الآلة محل  -

الإنسان، وهذا الأخٌر الذي ٌرفض و ٌقاوم التحول الالكترونً خوفا عن امتٌازاته و 

 .منصبه

 المهددات الأمنٌة: تتمثل هذه المهددات فً الأتً :-ه

                                                             
و الجزائر ،   الأمريكيةعبد الكريم عاشور  ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمات الخدمة العمومية في الولايات المتحدة 1

 39، ص 2010  مذكرة ماجستير ،جامعة منتوري ، قسنطينة ،
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عدم الاقتناع بالتعاملات الالكترونٌة ، خوفا مما ٌمكن أن تإدي من  التخوؾ من التقنٌة و -

مساس و تهدٌد لعنصري الأمن و الخصوصٌة فً الخدمات الحكومٌة ، ،إذ ٌمثل فقدان 

الإحساس بالأمان تجاه الكثٌر من المعاملات الالكترونٌة ، مثل التحوٌلات الالكترونٌة و 

بتمان ، احد المعوقات الآمنة التً تواجه تطبٌق التعاملات المالٌة عن طرٌق بطاقات الا

الإدارة الالكترونٌة ، حٌث من مظاهر امن المعلومات بقاء المعلومات و عدم حذفها أو 

 تدمٌرها.

 



30 
 

ٌّة فً الجزائر -  المبحث الثانً: مشروع الحكومة الإلكترون

كما أشرنا سابقا فإنّ الجزابر فضلت أن تسٌر على درب الدول الأخرى المتقدمة منها والتً      

وكان إطلاق  -2013كترونٌة عام الجزابر حكومة إل -هً طور النمو عن طرٌق إطلاق مبادرة

عن طرٌق وزارة البرٌد وتكنولوجٌات الإعلام والاتّصال، على أساس أن ٌقع التّجسٌد  2009هذه 

، وقد سبق ذلك مشاورات كبٌرة مع المإسسات 2013الفعلً والنهابً لهذا المشروع فً آفاق سنة 

ٌن العمومٌٌن والخواص، والجامعات والإدارات العمومٌة، والمتعاملٌن المبادرة سنة   الاقتصادٌ

 ومراكز البحث، والجمعٌات المهنٌة التً تنشط فً مجال العلوم وتكنولوجٌات الإعلام والاتّصال.

وقد أكد الوزٌر السابق للبرٌد والمواصلات وتكنولوجٌات الإعلام والاتّصال فً مداخلته فً      

ٌّة، الصحّة تحت عنوا 2009مارس  29فعالٌات الملتقى المنظم فً  ن: )) الحكومة الإلكترون

ٌّة(  على مشروع الجزابر الإلكترونٌ ٌّة الإلكترون ٌّة، التّعلٌم الإلكترونً، البلد  2013ة الإلكترون

ٌّة ٌهدؾ إلى بناء مجتمع المعلومات وتحرٌك   الذّي ٌظمّ عدّة محاور منها الحكومة الإلكترون

ٌّة، والوصول إلى سرعة اتّخاذ القرارات، الاقتصاد، وجعله رقمٌا إضافة إلى الحد من ا لبٌروقراط

ٌّة والاقتصادٌة، وتحسٌن مستوى معٌشة  كما أكد أنّ المشروع ٌهدؾ إلى دعم المإسسات الإدار

المواطنٌن عبر استعمالهم وسابل الاتصال الحدٌثة، فضلا عن تحسٌن عملٌات التسٌٌر المعتمدة 

على السرعة والدقة
1

 

 الأهداف المعلنة فً مشروع الجزائر حكومة إلكترونٌةالمطلب الأول:  رؤٌة 

بعد المشاورات التً تمت مع كافة الشركاء وضعت قٌد النقاش ثلاثة عشر محورا تشكل    

 ( وهً: 2013الأهداؾ التً ٌزعم تحقٌقها إلى ؼاٌة نهاٌة المدة المحددة )أي سنة 

ٌّة.تسرٌع استعمال تكنولوجٌا الإعلام والاتّصال فً الإدا1-   رة العموم

 تسرٌع استعمال تكنولوجٌا المعلومات على مستوى المإسّسات.  2 -

ٌّة الكفٌلة بتمكٌن المواطنٌن من الاستفادة من تجهٌزات  3-  تطوٌر الآلٌات والإجراءات التّحفٌز

                                                             

أحمد شريف بسام: واقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية )حالة الجزائر(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،  1
 .151، ص2011، 2010، 3جامعة الجزائر
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 وشبكات تكنولوجٌا الإعلام والاتصال. 

 دفع تطور الاقتصاد المبنً على المعرفة.  

 تعزٌز البنٌة الأساسٌة للاتّصالات ذات التدفّق السّرٌع وفابق السّرعة.  -01

ٌّة.  -02  تطوٌر القدرة البشر

 تدعٌم البحث فً مجال التّطوٌر والإبداع.  -03

04-  .) ًّ  تؤهٌل الإطار القانونً)التّشرٌعً والتّنظٌم

 المعلومة والاتّصال.  -05

 تثمٌن التّعاون الدّولً.  -06

 آلٌات التّقوٌم والمتابعة.   -07

ٌّة.ا  -08  لإجراءات التّنظٌم

الموارد المالٌة -09
1
. 

اة من إطلاق مشروع الجزابر حكومة إلكترونٌة حتوسومنه ٌمكن أن نشٌر إلى أهم الأهداؾ الم

 والمتمثّلة فً: 

* ضمان الفعالٌة فً الخدمات التً ٌستفٌد منها المواطنون من خلال تبسٌط الإجراءات الإدارٌة  

 للحصول على الوثابق و المعلومات.

 * التنسٌق بٌن الوزارات وكافة الهٌبات الرسمٌة. 

 *  الحدّ من البٌروقراطٌة المتفشٌة فً الإدارات والهٌبات العمومٌة.

 اطن، وتجسٌد مبادئ العدالة الاجتماعٌة.* تقرٌب الإدارة من المو 

* مكافحة الجرٌمة المنظمة العابرة للحدود وكذا ظاهرة الإرهاب التً كثٌرا ما تستعمل فٌها وثابق  

مزورة
1
. 

                                                             
 الميشىر على مىقع وزارة الاثّصال وثكىىلىجيات الإعلام والاثصال على الرابط:مشروع الحكىمة الإلكتروهية  - 1

http :www.mptic.dz/ar/img/pdf/e-algerie.pdf.  
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 * وضع برنامج ٌهدؾ إلى منح الأولوٌة للتكوٌن العالً والتكوٌن المهنً فً تكنولوجٌات الإعلام. 

ٌّة فً الجزائرالمطلب الثّانً: آلٌات تنفٌذ   برنامج الحكومة الإلكترون

 للوصول لتحقٌق الأهداؾ السالفة الذكر وضع برنامج عمل ٌركز على ما ٌلً:  

: من خلال إعداد قانون ٌتضمن تنظٌم المعاملات الإلكترونٌة برنامج تطوٌر التشرٌعات *

ٌّة.والجوانب القانونٌة المتعلقة بها مثل التصدٌق الإلكترونً ومحاربة   الجرٌمة الإلكترون

: من خلال تطوٌر أسالٌب العمل فً الجهات التً من المقرر برنامج التطوٌر الإداري والتنظٌمً *

 استخدامها للمعاملات الإلكترونٌة.

: من خلال استخدام التكنولوجٌا * برنامج تطوٌر البنٌة التحتٌة للاتصال وتكنولوجٌا الإعلام

 ة، مع تحسٌن الكفاءة التشؽٌلٌة. الرقمٌة فً المإسسات الحكومٌ

: لا شك أنّ نجاح مشروع الحكومة الإلكترونٌة * برنامج تنمٌة وزٌادة كفاءة الإطار البشري

مرتبط بالعنصر البشري الكؾء المإهل وهذا ٌستلزم تكوٌن أشخاص فً مختلؾ التخصصات، من 

 خلال دورات تدرٌبٌة وتكوٌنٌة. 

خلال إعداد خطة كفٌلة بتوعٌة المواطنٌن بحتمٌة التحول إلى من * برنامج الإعلام والتوعٌة: 

ٌّة المجتمع الرقمً، والمزاٌا الكثٌرة للحكومة الإلكترون
2

  . 

 البرامج المعلنة لاستخدام الحكومة الالكترونٌة -

اتجهت أهداؾ السٌاسة العامة للجزابر فً السنوات الأخٌرة إلى بناء مجتمع المعلومات و ٌظهر هذا 

ل الخطاب الرسمً للمسإولٌن والبرامج التنموٌة الهادفة إلى تطوٌر قطاع  تكنولوجٌا من خلا

عن مشروع الحكومة الالكترونٌة  المطلب الأول : 2008الإعلام و الاتصال ، لتعلن فً سنة  

صرٌحات المسإولٌن و الدوابر الرسمٌة تالحكومة الالكترونٌة فً الخطاب الرسمً  من خلال 

                                                                                                                                                                                                              
 .8بلعربي عبذ القادر، لعرج مجاهذ وسيمة، مغبر فاطمة السهراء: المرجع السّابق، ص - 1
 .8،8المرجع هفسه، ص.ص  - 2
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ا الإعلام و الاتصال ،ٌظهر اهتمام الدوابر السٌاسٌة فً الجزابر بهذه التكنولوجٌات حول تكنولوجٌ

 .و التً هً سمة العصر الحالً و أنها مرحلة حتمٌة ٌجب بلوؼها 

أظهرت  2013فً الوثٌقة التً قدمتها الجزابر لقمة مجتمع المعلومات التً عقدت بسوٌسرا سنة  -

النواٌا للولوج إلى مجتمع المعلومات " إن الجزابر تعتبر أن النفاذ إلى شبكة المعلومات ٌشكل 

شرطا أساسٌا لكل تقدم سٌاسً و اقتصادي و اجتماعً و ثقافً ...إن التطور نحو مجتمع 

المعلومات ٌتطلب توفر بنٌات قاعدٌة . فً مجال الاتصالات و تواجدها فً جمٌع المناطق 

 سكونة إلى جانب توفر بنٌات قاعدٌة فً مجال الموارد البشرٌة الكافٌة و المواردالم

المالٌة الضرورٌة " و قد حددت الوثٌقة المسإولٌات الجدٌدة لوزارة البرٌد و المواصلات و التً 

تدارك 59أصبحت تسمى وزارة البرٌد و تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال ، حٌث تتحدد مهامها فً 

فً مجال استخدام تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال ، و إدماج الجزابر فً الاقتصاد الجدٌد التؤخر 
1

 

فً القمة 2005/11/16 فً الخطاب الذي ألقاه ربٌس الجمهورٌة عبد العزٌز بوتفلٌقة بتارٌخ   -

جزابر أكد على النقاط الواردة فً و وثٌقة ال2005 العالمٌة لمجتمع المعلومات المنعقد بتونس سنة  

و منها التؤكٌد على الإصلاحات الاقتصادٌة و تحرٌر قطاع  2003المقدمة بمإتمر جٌنٌؾ  

تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال و التؤكٌد على الإجراءات التً اتخذت تجاه المواطنٌن و العملاء 

 أسرتك ( و) الاقتصادٌٌن بهدؾ تشجٌع استخدام تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال منها مشروع

مشروع الحضٌرة الوطنٌة للإعلام الآلً سٌدي عبدا لله و مشروع تزوٌد المدارس الجزابرٌة 

بؤجهزة الكومبٌوتر و إقامة الجامعة الافتراضٌة و الشبكة المعلوماتٌة للتعلم عن بعد و مشروع 

 .شبكة الانترنت الحكومٌة 

لالكترونٌة ، الصحة حول الحكومة ا2009 من شهر مارس  29 فً الملتقى الذي نظم فً   -

الالكترونٌة ، التعلٌم الالكترونً و البلدٌة الالكترونٌة ، تم التؤكٌد على أن مشروع الحكومة 

الالكترونٌة ٌهدؾ إلى تطوٌر و دعم المإسسات الإدارٌة و الاقتصادٌة و تحسٌن مستوى معٌشة 

                                                             
 رسالة دكتوراه دولة ؼٌر" )المدرسة  والتلمٌذ والمعلم وتكنولوجٌا الإعلام والاتصال،" ،بعبدا لوها بوخنوفة 1- 

 178، ص   2007، قسم  الإعلام والاتصال ،جامعة الجزابر( منشورة،
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أشار إلى أن الدولة تهدؾ المواطنٌن من خلال استخدامهم لتكنولوجٌات الإعلام و الاتصال ، كما 

 من خلال الحكومة الالكترونٌة إلى تحرٌك الاقتصاد الوطنً و جعله اقتصاد

.رقمً و توفٌر خدمات نوعٌة للمإسسات و المواطنٌن 
1

 

و  و فً تدخل السٌد حاتم الحسٌنً مدٌر مجتمع المعلومات بوزارة البرٌد و تكنولوجٌات الإعلام -

 سٌكوم  () الدولً للإعلام الآلً و تقنٌات مكاتب الإعلام و الاتصالالاتصال عل هامش الصالون 

ندوتٌن فً  و بوابة الموطن الالكترونً فً محور2013 حٌث شكلت الجزابر الالكترونٌة   2010

الإدارة الالكترونٌة  تتمحور حول 2013 الحسٌنً أن الجزابر الالكترونٌة المإتمر ، حٌث أكد حاتم

لمواضٌع ٌقتضً إطارا ا نٌة و المواطن الالكترونً ، موضحا أن تطوٌر هذهو المإسسة الالكترو

، و أكد  الإستراتٌجٌةنجاح هذه  قانونٌا و تعاونا دولٌا و خاصة الكفاءات البشرٌة التً تبقى قاعدة

عصرنة قطاع العدالة و تعزٌز نشاط  على تطوٌر الإدارة الالكترونٌة و التً تدور أساسا حول

حٌاة المواطنٌن من خلال الخدمات  قلٌمٌة و المركزٌة إلى جانب تحسٌن نوعٌةالإدارات الإ

 1الالكترونٌة.

ربٌس  و فً إطار جلسات الاستماع السنوٌة التً ٌخصها لنشاطات مختلؾ القطاعات ، ترأس -

حٌث  الجمهورٌة اجتماعا مصؽرا خصص لتقٌٌم قطاع البرٌد و تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال

المعلومات و  الجمهورٌة " بان تعمل اللجنة الوطنٌة المكلفة بالإشراؾ على ترقٌة مجتمعأمر ربٌس 

الاستراتٌجً  الاقتصاد القابم على المعرفة على تكثٌؾ عملها و الإسراع فً تنفٌذ المخطط

 الوطنً."لفابدة المواطنٌن و الاقتصاد 2013/2009 الالكترونً 

علٌها  بؽٌة توحٌد المسعى و تثمٌن المإهلات التً تتوفر كما وجه ربٌس الدولة تعلٌمات للحكومة

الإعلام  الجزابر فً الجهود الرامٌة إلى ترقٌة تحوٌل التكنولوجٌا و المعرفة إلى مجال تكنولوجٌات

و الاتصال الحدٌثة . و ذكر ربٌس الجمهورٌة أن " الجزابر حالٌا توقع العدٌد من الاتفاقٌات لاقتناء 

السنوات المقبلة مع  كنولوجٌات الإعلام الحدٌثة ، و ستتزاٌد احتٌاجاتها خلالتجهٌزات فً مجال ت

أن ٌدرك ممونونا المحتملون  تعمٌم تعلٌم الإعلام الآلً و تطوٌر الخدمة العمومٌة ، مضٌفا انه ٌجب

                                                             
1

  187المرجع السابق،ص
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التكنولوجٌات ، و على الحكومة أن  الأهمٌة التً ٌولٌها بلدنا بتطوٌر صناعة محلٌة فً مجال هذه

"عل منها مإشرا للمناقصات المستقبلٌة فً هذا المجال تج
1

 

بن  وحول الأسبلة البرلمانٌة رد وزٌر قطاع البرٌد و تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال السٌد موسى- .

 حمادي على السإال الشفوي الذي طرح فً مجلس الأمة و الذي ٌتعلق بمسؤلة تنفٌذ برنامج

 ٌر القطاع بان برنامج الحكومة الالكترونٌة ٌعتبر بمثابةالحكومة الالكترونٌة ، حٌث أوضح وز

وطنٌة شاملة و متكاملة لتفعٌل و تطوٌر السٌاسة الوطنٌة لتكنولوجٌات الإعلام  إستراتٌجٌة

 والاتصال و التً تشكل إحدى الأدوات الربٌسٌة لتنفٌذ الاتجاهات الأربعة التً حددها ربٌس

 :الجمهورٌة السٌد عبد العزٌز بوتفلٌقة للتنمٌة و المتمثلة فً 

 .تعزٌز امن الجزابر و أمانها -

 .إحراز مزٌد من التقدم فً مجال ترشٌد الحكم -

 .تحقٌق أشواط أخرى على درب التنمٌة البشرٌة -

 .دفع عجلة النمو الاقتصادي -

هذا  المترتبة عن هذه الاتجاهات ٌرمً و أضاؾ أنه من هذا المنطلق و من اجل التكفل بالأهداؾ

من  البرنامج الاستراتٌجً إلى التعجٌل بتشٌٌد مجتمع المعلومات و الاقتصاد الرقمً فً الجزابر

 :خلال عدة محاور منها

 .التعجٌل باستخدام تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال فً المإسسات و الإدارة -

 .ق السرٌع و السرٌع جداذي الدف للانترنتتطوٌر المنشؤة الأساسٌة  -

 .ضبط مستوى الإطار القانونً –تطوٌر الموارد البشرٌة  -

                                                             
 ،" والاتصال الإعلام وتكنولوجيات البريد اجتماع مصغر لقطاع1

 في متاح  : http://www.el-mouradia.dzالاطلاع تاريخ  :2021/08/01 
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كما أضاؾ الوزٌر بؤن هذه الأهداؾ تبقى قابمة باستمرار نظرا للتحولات فً هذا المجال وكذلك 

بصفة  التطورات المتواصلة التً ٌشهدها العالم و التً بات من الضروري أن نواكبها و نساٌرها

اجل  و علٌه لا ٌمكن حصر برنامج الجزابر الالكترونٌة فً فترة زمنٌة معٌنة أو فً مستمرة .

محدد كما كان علٌه فً البداٌة أو ما ٌسمى بـ " الجزابر الالكترونٌة 
1
 2013 

بعٌط  فً الكلمة التً ألقاها الأمٌن العام لوزارة البرٌد و تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال السٌد محمد-

 الى   03افتتاح الطبعة الرابعة عشر للصالون الدولً لتكنولوجٌات المستقبل بوهران منبمناسبة 

إن مستقبل الجزابر مرهون بالتحكم فً تكنولوجٌات الإعلام والاتصال ،  2013"   وماٌ 13

 فمساٌرتها للتطور الذي ٌشهده العالم لن ٌتؤتى إلا بتقلٌص الفجوة الرقمٌة بٌننا وبٌن الدول المتطورة

المعرفة". و لبلوغ هذه الؽاٌة  بتوفٌر الوسابل المادٌة و البشرٌة التً توصلنا إلى مجتمع مبنً على

لمعارؾ و نقلها للأجٌال  لابد أن تكون الانطلاقة من المدرسة باعتبارها اللبنة الأولى لتلقٌن

متفتح على التؤسٌس لمجتمع  الصاعدة بوسابل و مناهج حدٌثة ، فإٌمانا منا بدور المدرسة فً

الالكترونٌة ، ندعم من خلاله قطاع  مختلؾ الفضاءات الفكرٌة و العلمٌة ، سطرنا برنامج الجزابر

التحتٌة وتدعٌمها بشبكة تسمح بالانتقال من التنظٌم  البنًالتربٌة الوطنٌة ، عن طرٌق وضع أسس 

به ذلك الذي ٌعتمد فً على الرقمنة ، و نقصد  الحالً للتكوٌن الكلاسٌكً إلى تنظٌم ٌرتكز أساسا

و مختصٌن و أولٌاء من اجل دمج تكنولوجٌا  أساسه على إشراك الأسرة التربوٌة من معلمٌن

المحتوى ، و إعداد أجٌال المستقبل القادرة على  الإعلام و الاتصال فً تطوٌر التعلٌم و صناعة

لام و الاتصال فً مواكبة مجتمع المعلومات الذي تطمح إلٌه ،ٌتطلب إدراج تكنولوجٌات الإع

مختلؾ الأطوار التعلٌمٌة. 
2

 

 المطلب الثالث: الوسائل المسخرة لتطبٌق برامج الحكومة الالكترونٌة -

عن طرٌق مركز 1994: ارتبطت الجزابر بشبكة الانترنت فً شهر مارس  شبكة الانترنت1 –

و  .التابع لوزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً  CERISTالبحث فً الإعلام العلمً و التقنً  

الذي كان دوره آنذاك العمل على إقامة شبكة وطنٌة و ربطها بشبكات دولٌة و وطنٌة ، وقدر عدد 

                                                             
 2021/08/12الاطلاع عميه: ،تاريخwww.mptic.dz/arوزير البريد عمى سؤال شفوي، متاح  رد السيد موسى بن حمادي ،1

 SIFTECH(") لتكنولوجيات المستقبل الدولي "الصالونوالاتصال،  الإعلام وتكنولوجيات البريد لوزارة العام الأمين كممة - 2
 

http://www.mptic.dz/ar،تاريخ
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 800الى 1999هٌبة لٌصل عددها سنة 130بحوالً  1996الهٌبات المشتركة فً الانترنت سنة  

فً القطاع الاقتصادي و  500فً القطاع الطبً و  50فً القطاع الجامعً و  100هٌبة منها  

 أوت   25تارٌخ   257  98-فً القطاعات الأخرى . و بعد صدور المرسوم التنفٌذي رقم 150

و الذي 2000 أكتوبر  04بتارٌخ   307/2000و المعدل بمرسوم تنفٌذي آخر ٌحمل رقم  1998

ى إلى ظهور مزودٌن جدد خواص و ٌحدد شروط و كٌفٌات وضع استؽلال خدمة الانترنت ما أد

عمومٌون إلى جانب مركز البحث فً الإعلام العلمً و التقنً مما أدى إلى زٌادة مستخدمً الشبكة 

رخصة حتى نهاٌة  .  65و قد وصل عدد الرخص الممنوحة للخواص عبر القطر الجزابري إلى 

فرد و هو 25 ط لكل  ملٌون خط هاتفً فً الجزابر أي بمعدل خ1.4 و قد تم إحصاء   2001

افراد( 6 بعٌد جدا عن المعدل العالمً )خط لكل  
1

 

أن السوق الجزابرٌة فً 2006 و أعلنت وكالة الأنباء الجزابرٌة فً تقرٌر لها نشرته فً أكتوبر 

قطاع الاتصالات شهدت طفرة ؼٌر مسبوقة خلال عام واحد مقارنة بالأرقام السابقة المتاحة ، و أن 

فً حٌن بلػ من  2006 شبكة الانترنت قد بلػ ثلاثة ملاٌٌن مستخدم بحلول ٌولٌو  ،عدد مستخدمً 

ألؾ شخص ، و فً خلال هذه الفترة أٌضا 700 منهم  ADSL ٌستخدم الانترنت عالً السرعة  

ملٌون شخص.18.6 بلػ عدد المشتركٌن فً خدمات الهاتؾ المحمول  
2

 

      عدد المشتركٌن بالتدفق السرٌع فً العالم  . قدر2009 : مع نهاٌة   مؤشرات التدفق السرٌع

نصٌب الشرق الأوسط 14.21 ملٌون مشترك مع نسبة ارتفاع سنوٌة متوسطة تقدر ب % 466.9

 65ٌمثل %ADSL و  2.94 ٌتعدى  % و إفرٌقٌا لا

ملٌون  10ملٌون مشترك فً الهاتؾ الثابت   3أحصت اتصالات الجزابر 2010 و إلى ؼاٌة  

 الهاتؾ النقال مشترك فً

 2010ألؾ مشترك إلى ؼاٌة مارس ADSL (650 ملٌون خط  1.2

                                                             
 31،ص. ورقمة جامعة1الباحث .عدد.  الجزائر."مجمة في إبراهيم . "الانترنت بختي1
 . حر لانترنت العربية المبادرة موقع الجزائر" ،عمى حول دراسة والانترنت الاتصالات2
 2021/08/15الاطلاع  تاريخ : http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml فً متاح 
 

http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtmlتاريخ
http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtmlتاريخ


38 
 

الانجاز  خط نفاذ متعدد الخدمات : هاتؾ، انترنت ، فٌدٌو...( قٌدMSAN )ألؾ خط  400+500

.
1

 

 : شبكات الهاتف النقال2 –

تكنولوجٌا  كما ساهمت شبكات الهاتؾ النقال أو ٌعرؾ بالمتعاملٌن الثلاثة بدور محوري فً نشر

 :الإعلام و الاتصال من خلال عروضها التنافسٌة فٌما بٌنها و هً 

العمومٌة  كفرع للمإسسة2003 شركة موبٌلٌس : و هً أول شركة للهاتؾ المحمول تؤسست سنة  

 2008)اتصالات الجزابر( بلػ عدد مشتركٌها تسعة ملاٌٌن مشترك سنة 

 لات و هً ثانً متعامل تارٌخٌا بحصة سوقشركة جازي )جً إس أم( فرع لاوراسكوم للاتصا

 9%و بتؽطٌة شبكٌة2007ملٌون فً مشترك بداٌة  13عدد مشتركٌها أكثر من 65تقارب  %

 ولاٌة 48من السكان 5

 : الاسم التجاري لعلامتها )نجمة( و هً أول متعامل للهاتؾ النقال متعدد الوطنٌة للاتصالات

تقدٌم  بعد2003 دٌسمبر   02لاستقلال بالجزابر فً  الوسابط فً الجزابر ، تحصل على رخصة ا

ملٌون دولار ، وهً الآن تابعة لشركة كٌوتل القطرٌة ، وأدخلت  421عرضها المالً المقدر ب 

)نجمة( معاٌٌر جدٌدة لعالم الاتصالات فً الجزابر ، كما تقترح عروضا و منتجات وخدمات 

جٌا و منها الانترنت و خدمة الزبابنبمعاٌٌر مبتكرة ذات جودة بفضل أجهزة من احدث التكنولو

 .عالٌة 

 37225813  و حسب سلطة ضبط البرٌد و الاتصالات السلكٌة الجزابرٌة فإنه تم تسجٌل مجموع

حٌث 2010بسنة  مضٌفا إلى أن العدد فً ارتفاع محسوس مقارنة2011زبون إلى ؼاٌة نوفمبر  

منسكان البلاد فً خدمات 95مشترك و بلؽت نسبة الاشتراك  % 32780165 تم تسجٌل  

المتعاملٌن الثلاثة للهاتؾ النقال.
2

 

                                                             

  2013مارس 11 " الٌومٌة الشعب جرٌدة" ، الاتصال و الإعلام تكنولوجٌات واقع -

-http://www.echaab.net/ar 
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 و قال وزٌر القطاع أن إطلاق تكنولوجٌا الجٌل الثالث فً الجزابر سٌكون قرٌبا بعد تحقٌق

التعمٌم  الجاهزٌة لدى المتعاملٌن الثلاثة . و أن دفتر الشروط المتعلق بالجٌل الثالث أصبح جاهز

جاهزٌن لإطلاق  استعمال هذه التكنولوجٌا ، مشٌرا إلى أن المتعاملٌن الثلاثة للهاتؾ النقال أصبحوا

السنة ربط جمٌع  هذه التكنولوجٌا بتركٌب هوابٌات الربط )بً. تً. أس( . و قد عرفت نهاٌة

اء، و حسب الوزٌر البلدٌات بالألٌاؾ البصرٌة ما عدا تلك المتواجدة فً المناطق النابٌة بالصحر

بعد تعمٌم الألٌاؾ  2015ستنتهً مع نهاٌة العام  للانترنتفإن مشاكل التدفق العالً المنتظم 

 .البصرٌة بإٌصال جمٌع السكان بالشبكة 

 حسب رأي الوزارة فتعود إلى نوعٌة الشبكة بالانترنتأما المشاكل المرتبطة بالتذبذب فً التزود 

المدٌر  و التً هً عرضة للإتلاؾ والنهب . و كشؾ السٌد1النحاس . المستعملة و المصنوعة من 

النحاس  العام لاتصالات الجزابر مهمل ازواو أن ظاهرة سرقة الكوابل الهاتفٌة المصنوعة من

المسروقات من  أصبحت تكلؾ خسارة كبٌرة للشركة و تلحق بها أضرارا هامة ، حٌث بلؽت قٌمة

كلم 338بإحصاء سرقة   ) سنتٌمملٌار  60ٌون دٌنار )أي حوالً  مل338 الكوابل السنة الماضٌة  

ملٌون دٌنار ، وأعلن أن تعطل الخطوط  .480.5بما قٌمته   2011 كلم سنة305منها مقابل  

القضاء علٌها تدرٌجٌا بتعمٌم  الهاتفٌة ٌرجع بنسبة كبٌرة إلى سرقة الكوابل النحاسٌة و التً سٌتم

الألٌاؾ البصرٌة. 
1

 

 هٌزات و البرامج : ٌستعمل الإعلام الآلً على نطاق واسع فً الإدارات و المإسساتالتج2-

الخاصة و العمومٌة فً الجزابر ، وقد وصل عدد المسوقٌن للحاسوب فً السوق الجزابرٌة 

حاسوب ، حٌث ٌعرؾ الطلب 50000شركة ، و قدر عدد الحواسٌب المستوردة سنوٌا  5000إلى

ٌبٌن توجه بعض الفبات إلى استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة  .تطورا مستمرا و هذا ما 
2

 

و قد ظهرت عدة شركات متخصصة فً تسوٌق أجهزة الإعلام الآلً و ملحقاتها ومنها التً تقدم 

خدمات ما بعد البٌع، إضافة إلى وجود شركات أجنبٌة متخصصة فً شكل مكاتب ، و هذا مإشر 

ابدة فً إنتاج الكومبٌوتر فً العالم بالجزابر. على الاهتمام الذي تولٌه الشركات الر
3

 

                                                             

 نفسه المرجع -1
 

 " ؼدا للمنافس ٌلجؤ سٌجعله الٌوم الزبون رضا عدم" ، ازواو مهمل الجزابر اتصالات لمجمع العام المدٌر الربٌس-3
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لكن ٌجب التطرق إلى سعر الحاسوب الذي وصل سعره إلى أربعة أضعاؾ معدل الدخل الشهري ، 

فلا تزال تكلفة الوصول إلى التكنولوجٌات الحدٌثة من طرؾ المواطن متوسط الدخل تمثل عببا 

ولوجٌات الإعلام و الاتصال أن نسبة العابلات علٌه ، و قد بٌنت إحصابٌات وزارة البرٌد و تكن

أما بالنسبة لبرامج الحاسوب 2008 . سنة 12.31عابلة هً  100التً لها حاسوب بالنسبة إلى  

تطورا مهما البعض المحاولات ،  من وجود كفاءات بشرٌة عالٌة فلا ٌعرؾ هذا المجال مؼفالبر

 .فهذه الطاقة مستؽلة جزبٌا مما دفع إلى الهجرة نحو الخارج 

معظم  و تبقى عملٌة قرصنة البرامج أهم العوابق التً تقؾ أمام تطوٌر برامج الحاسوب ، حٌث أن

البرامج المستعملة فً الجزابر هً نتٌجة لعملٌة القرصنة. 
1

 

 :وفً إطار تعمٌم استعمال الحاسوب شرعت الجزابر فً برنامج 

كل  : و ٌعد من المبادرات الاٌجابٌة لتعمٌم المعلوماتٌة فً المجتمع ، حٌث ٌهدؾ لتمكٌن أسرتً 

 كما ٌعد هذا البرنامج 2010أسرة جزابرٌة من الحصول على حاسب آلً و ذلك فً آفاق  ، 

التوصٌل  بكة المعلومات العالمٌة بحكم توفر العرض علىكوسٌلة لرفع معدل وصول المجتمع لش

بتموٌل  و لكن فً الواقع شهدت العملٌة تعثرا لأسباب متعلقةADSLبشبكة الانترنت بتقنٌة  ، 

 العملٌة من طرؾ البنوك ، بالإضافة إلى العدٌد من الانتقادات التً وجهت لهذا

 درات ٌفترض دعما من طرؾ الدولة لكًالبرنامج بسبب طابعه التجاري ، لان مثل هذه المبا

تصبح أسعار الأجهزة فً متناول الجمٌع بما فً ذلك الفبات ضعٌفة الدخل. 
2

 

 : 02برنامج أسرتً 

الأساتذة  و ٌهدؾ هذا المشروع إلى ربط كل المإسسات التربوٌة بالتكنولوجٌات الحدٌثة و تزوٌد

بالتقسٌط ، و أشار وزٌر البرٌد وتكنولوجٌات الإعلام  بالانترنتبؤجهزة كمبٌوتر محمولة و الربط 

التربٌة ستسمح  و الاتصال موسى بن حمادي أن الاتفاقٌة التً وقعتها وزارة البرٌد مع وزارة

                                                                                                                                                                                                              
 
 مصطفاوي الطٌب ،بونٌؾ محمد الأمٌن ،مرجع سابق -

 
 للبرٌد الولابٌة ،المدٌرٌة"  قسنطٌنة ولاٌة حالة:  الجزابر فً الاتصال وتكنولوجٌات المعلوماتٌة" الرحمان، عبد عبٌدلً -2
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بإعادة مشروع أسرتك ، و من جهة أخرى أوضح وزٌر التربٌة الوطنٌة السٌد أبوبكر بن بوزٌد أن 

 ضرورة فً قطاع التعلٌم و التً التكنولوجٌات الحدٌثة أصبحت أكثر من

ألؾ عامل. 630 ستساهم بتحسٌن التعلٌم و كذا تكوٌن الأساتذة و العمال الذٌن ٌفوق عددهم  
1

 

 مؤشرات تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً الجزائر : -

 هذه المإشرات تبٌن مدى جاهزٌة الجزابر فً مٌدان تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ، التً

 مشروع الحكومٌة الالكترونٌة ولاسٌما الانترنت و على الرؼم من الجهود المبذولة فان ٌتطلبها

إطلاق  الجزابر صنفت من البلدان ذات النتابج المتوسطة إفرٌقٌا و عربٌا . و على هذا الأساس تم

 2013مشروع الجزابر الالكترونٌة .

 التشرٌعات و التنظٌمات  - أ

تكنولوجٌا  ن النصوص القانونٌة مساٌرة التطور الحاصل فًحاول المشرع الجزابري فً العدٌد م

الإعلام و الاتصال بهدؾ بناء مجتمع المعرفة من خلال سن العدٌد من القوانٌن ،والتً تدخل ضمن 

 :الآلٌات التً تإسس لفكرة الحكومة الالكترونٌة. و نذكر منها 

أوت  25  المإرخ ف275ً-98المرسوم التنفٌذي رقم   –قوانٌن تنظٌمٌة -ب
2

 و الذي1998

لقطاع  ٌضبط شروط و كٌفٌات ممارسة خدمات الانترنت ، و قد أنهى هذا المرسوم احتكار الدولة

 .الانترنت ، مما سمح بظهور مزودٌن جدد عمومٌون و خواص 

2000أكتوبر  ، 14 المإرخ فً   2000-307المرسوم التنفٌذي رقم   -
3

و الذي حدد شروط 

المتبعة  الانترنت و الاستفادة منها و حقوق و التزامات مقدمً الخدمة و الإجراءاتومعاٌٌر تنظٌم 

الرخص لتقدٌم  للحصول على الرخصة و حالات سحبها ، كما أشار إلى ضرورة تشكٌل لجنة منح

 .خدمة الانترنت 

                                                             
  :http://www.elkhabar.com/ar/watan/271096.html  فً متاح "سرتكأ على توقعان والتربٌة البرٌد وزارتا -1
                                  المتعلق1991  أوت32  فً المإرخ 257 -98  رقم التنفٌذي ،المرسوم الدٌمقراطٌة لجزابرٌةالجمهورٌة ا -2

 15ص  هـ1421رجب15   الصادرف11ً  الجرٌدةالرسمٌة،العدد3111 أكتوبر،14  فً المإرخ307 -2000  المرسوم التنفٌذي رقم - 3
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اللاسلكٌة و الذي ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بالبرٌد و المواصلات السلكٌة و03/2000القانون  -

هٌكلة وزارة  و الذي ٌكرس الفصل بٌن وظابؾ المتعامل البرٌدي و متعامل الاتصالات ، فإعادة

إطار دستوري  البرٌد و المواصلات سمح بمٌلاد الجزابر للاتصالات و برٌد الجزابر ، و تم تحدٌد

رخص بمنح ال لسلطة ضبط مستقلة و حرة و فتحت الأبواب للمستثمرٌن الخواص ، و تكلفت

خدمات الانترنت و  للقطاع الخاص سواء المتعلقة بالهاتؾ النقال أو الثابت و ترخٌصات موزعً

مراكز النداء .
1

 

الثقة  : و تعّرؾ على أنها تلك البٌبة المعلوماتٌة التً تتمتع و تتمٌز بخصابص الثقة الرقمٌة -ج

التً تتمٌز بها البٌبة الورقٌة  .
2
و  الالكترونً و من عناصرها التصدٌق الالكترونً و الإمضاء 

 الجزابر الالكترونٌة : عمل المشرع إستراتٌجٌةلاستكمال الترسانة التشرٌعٌة للثقة الرقمٌة فً 

 :الجزابري على وضع مجموعة من القوانٌن منها 

جوان  21بتارٌخ 05-10: من خلال إصدار القانون رقم   الاعتراف بحجٌة الكتابة الالكترونٌة -د

النظام  و المتمم و المعدل للقانون المدنً الجزابري ، حٌث انتقل المشرع من خلاله من2005

ضمن  الورقً فً الإثبات إلى النظام الالكترونً ، حٌث أصبح للكتابة فً الشكل الورقً مكان

نً جزابري ،و ٌقصد مكرر مد322 قواعد الإثبات فً القانون المدنً الجزابري طبقا لنص المادة  

علامات أو رموز  بها الكتابة فً الشكل الالكترونً ذات التسلسل فً الأوصاؾ أو الأرقام أو أٌة

طرق إرسالها ، كما  ذات معنى مفهوم مهما كانت الوسٌلة الالكترونٌة المستعملة و مهما كانت

 .رسابل الكترونٌة  لٌقصد بالوسٌلة الالكترونٌة المستعملة القرص الصلب أو المرن أو فً شك

 : التوقٌع الالكترونً -1

 مدنً جزابري المعدلة 325/2: التوقٌع الالكترونً فً نص المادةكما اعتمد المشرع الجزابري 

 و التً تنص على أن ٌعتمد بالتوقٌع الالكترونً وفق الشروط المذكورة فً 05 -10بالقانون  

                                                             
 41بن عبد ربه أمنة،مرجع سابق،ص .1

 –واقعها ودورها في إرساء مجتمع المعرفة  2013 غانم نذير،ريحان عبد الحميد، عكنوش نبيل ،معمر جميلة، "الثقة الرقمية ضمن إستراتيجية الجزائر الالكترونية -2
 78 ص 2013جامعة قسنطينة عام –معهد علوم  المكتبات و التوثيق 
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 05-10مكرر و ذلك من أجل إضفاء الحجٌة على المحررات الالكترونٌة .القانون 323  المادة  

 .المتضمن القانون المدنً 58/75المعدل و المتمم للأمر  

 : التصدٌق الالكترونً -2

و  07/162حددت ممارسة نشاط مقدمً خدمات التصدٌق الالكترونً بموجب المرسوم التنفٌذي 

السلكٌة و  على ترخٌص تمنحه سلطة ضبط البرٌد و المواصلاتهو الأمر الذي ٌتطلب الحصول 

وواجبات مإدي  و هذا الترخٌص ٌكون مرفق بدفتر الشروط الذي ٌحدد حقوقARPTاللاسلكٌة 

النشاط ٌجب أن تتوفر  الخدمات و المستعمل لها ، و الأشخاص الذٌن ٌجوز لهم قانونا ممارسة هذا

نترنت فً الجزابر . وبالتالً فإن نشاط مقدمً خدمات فٌهم نفس الشروط لممارس نشاط خدمة الا

للقانون التجاري و بالتالً تكون جهة  التصدٌق ٌعتبر نشاطا اقتصادٌا ٌخضع للقٌد التجاري طبقا

التوثٌق الالكترونً مسإولة عن توثٌق العقد الالكترونً ،الأمر الذي ٌجعل الوضع تطبٌقا لمهمة 

الموثق العادي. 
1

 

سنة   كترونً : تضمن القانون الجزابري مواد تتعلق بؤنظمة الدفع الالكترونً ، و فًالدفع الال -3

بالنقد و  المتعلق03/11بدأ الاعتراؾ الرسمً بوسابل الدفع الالكترونً من خلال الأمر   2003

القرض 
2

تمكن الشخص  التً تنص على " تعتبر وسابل الدفع كل الأدوات الت11ًمن خلال المادة 

 .من تحوٌل الأموال مهما ٌكون السند أو الأسلوب التقنً لمستعمل 

 : الجرٌمة الالكترونٌة -4

المإرخ 04/15أمام الفراغ القانونً فً مجال الجرٌمة الالكترونٌة تم إصدار القانون رقم  

 لأنظمةنوفمبر المعدل و المتمم لقانون العقوبات ، و الذي ٌنص عل حماٌة جزابٌة 10فً

للمعطٌات  المعلوماتٌة من خلال تجرٌم كل أنواع الاعتداءات التً تستهدؾ أنظمة المعالجة الآلٌة

م 2009سنة   كالدخول ؼٌر المشروع لأنظمة المعلوماتٌة ، تؽٌٌر أو إتلاؾ المعطٌات ... و فً

ٌتضمن و الذي 2009أوت05المإرخ فً  09-04سن قانون الجرٌمة الالكترونٌة ،القانون رقم  

                                                             
 سابق مرجع -1

2
العدد    2003أوت  27 الرسمٌة الجرٌدة"والقرض، بالنقد المتعلق 203 أوت،26 فً المإرخ11-03  رقم ،الأمر الشعبٌة الدٌمقراطٌة لجزابرٌةا الجمهورٌة

 11ص   53
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القاعدة الخاصة للوقاٌة من الجرابم المتصلة بتكنولوجٌات الإعلام والاتصال و مكافحتها و تضمن 

 .مادة موزعة عل ستة فصول19القانون  

 المبحث الثانً :واقع تطبٌق الحكومة الالكترونٌة فً الجزائر: -

 2013الجزائر الإلكترونٌة  إستراتٌجٌة المطلب الأول: محاور -

أنها " تندرج ضمن الرإٌة الرامٌة إلى 2013 الجزابر الإلكترونٌة   إستراتٌجٌة وثٌقةجاء فً 

مجتمع العلم والمعرفة الجزابري ، مع الأخذ بعٌن الاعتبار التحولات العمٌقة والسرٌعة التً  بروز

ء التً تتضمن خطة عمل متماسكة وقوة ، إلى تعزٌز أدا الإستراتٌجٌةالعالم ، وتهدؾ هذه  ٌعٌشها

الوطنً و المإسسات و الإدارة . كما أنها تسعى إلى تحسٌن قدرات التعلٌم و البحث و  الاقتصاد

عناقٌد صناعة فً مجال تكنولوجٌات المعلومات و الاتصال و رفع تنافسٌة البلد و  الابتكار و إنشاء

ر المواطنون من خلال تشجٌع نشر و استخدام هذه التكنولوجٌات . و تتمحو تحسٌن  حٌاة

الإلكترونٌة على ثلاثة عشر محورا ربٌسا ، حٌث تم إعداد قابمة جرد للوضع  الجزابر إستراتٌجٌة

ة ѧهذه المحاور الربٌسٌة مع تحدٌد الأهداؾ الربٌسٌة والأهداؾ الخاص بالنسبة لكل محور من

المزمع تحقٌقها" 
1

 

 :و تتمثل هذه المحاور فٌما ٌلً

 . العمومٌة الإدارةالمحور الأول : تسرٌع استخدام تكنولوجٌا الإعلام والاتصال فً  -

 : فً هذا السٌاق تم وضع أهداؾ والتً تخص الجوانب التالٌة

 الأساسٌة المعلوماتٌة . البنًاستكمال  -

 . وضع نظم إعلام مندمجة -

 نشر تطبٌقات قطاعٌة متمٌزة . -

 تنمٌة الكفاءات البشرٌة . -
                                                             

 : "الإلكترونية الجزائر" والاتصال الإعلام وتكنولوجيات البريد وزارة موقع  1
- http://www.mptic.dz/ar/ 
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 . تطوٌر الخدمات الإلكترونٌة لفابدة المواطنٌن والشركات والعمال والإدارات الأخرى  -

 . المحور الثانً : تسرٌع استعمال تكنولوجٌا الإعلام والاتصال فً المؤسسات

 : فً هذا السٌاق تم وضع أهداؾ والتً تخص الجوانب التالٌة

 . إسسات الصؽٌرة والمتوسطةدعم تملك تكنولوجٌا الإعلام و والاتصال من قبل الم -

 . تطوٌر تطبٌقات لتحسٌن أداء الشركات  -

 . تطوٌر عرض خدمات إلكترونٌة من طرؾ الشركات  -

تطوٌر الآلٌات والإجراءات التحفٌزٌة الكفٌلة بتمكٌن المواطنٌن من الاستفادةمن المحور الثالث :

 . تجهٌزات وشبكات تكنولوجٌا الإعلام والاتصال

 : السٌاق تم وضع أهداؾ والتً تخص الجوانب التالٌةفً هذا 

 إعادة بعث عملٌة " أسرتك " عن طرٌق توفٌر حواسٌب شخصٌة وخطوط توصٌل ذات التدفق  -

 . السرٌع مع توفٌر التكوٌن ومضامٌن متمٌزة لفابدة كل فبة من فبات المجتمع

المتعددة  حلات الإنترنت والمنصاتالزٌادة بقدر معتبر فً عدد الفضاءات العمومٌة الجماعٌة وم  -

 . الوسابط والحظابر المعلوماتٌة ودور العلم ودور الثقافة ، إلخ

 . توسٌع الخدمة العامة لتشمل النفاذ إلى الانترنت  -

 المحور الرابع: دفع تطوٌر الاقتصاد الرقمً

 :فً هذا السٌاق تم وضع أهداؾ والتً تخص الجوانب التالٌة

تها فً إطار إعداد رالحكومة والشركات والذي تمت مباشمواصلة الحوار الوطنً بٌن  -

 الجزابر الإلكترونٌة " إستراتٌجٌة

وضع كل الظروؾ الملابمة لتثمٌن الكفاءات العلمٌة والتقنٌة الوطنٌة فً مجال إنتاج البرمجٌات   -

 .وتوفٌر الخدمات والتجهٌز
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 . المضمونوضع إجراءات تحفٌزٌة لإنتاج  -

 . توجٌها النشاط الاقتصادي فً مجال تكنولوجٌات الإعلام والاتصال نحو التصدٌر -

 .تعزٌز البنٌة الأساسٌة للاتصالات ذات الدفق السرٌع والفابق السرعةالمحور الخامس: 

 : فً هذا السٌاق تم وضع أهداؾ والتً تخص الجوانب التالٌة 

 تصالات .تؤهٌل البنٌة التحتٌة الوطنٌة للا  -

 . تؤمٌن الشبكات -

 نوعٌة خدمات الشبكات . -

 dz."" التسٌٌر الفعال لاسم نطاق -

 ات البشرٌة . ءتطوٌر الكفا المحور السادس :

 فً هذا السٌاق تم وضع أهداؾ والتً تخص الجوانب التالٌة :

 لإعلام والاتصال إعادة النظر فً برامج التعلٌم العالً والتكوٌن المهنً فً مجال تكنولوجٌات ا -

 الاتصال لجمٌع الفبات الاجتماعٌة . تلقٌن تكنولوجٌات الإعلام و -

 الابتكار .  التطوٌر و -: تدعٌم البحث  المحور السابع

 ات ءابج البحث وحشد الكفانتتثمٌن ذا الصدد : التنظٌم والبرمجة ووتشمل الأهداؾ الخاصة ف ً ه

 وتنظٌم نقل التكنولوجٌا والمهارات . 

 : ضبط مستوى الإطار القانونً الوطنً .  الثامنالمحور 

إن الهدؾ الربٌسً ٌتمثل فً تهٌبة مناخ من الثقة ٌشجع إقامة الحكومة الإلكترونٌة والهدؾ 

 ٌتعلق بتحدٌد إطار تشرٌعً وتنظٌمً ملابم .   يالربٌس

 الاتصال .  : الإعلام و المحور التاسع
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 ً تحسٌنالمحور بدور تكنولوجٌات الإعلام والاتصال فلهذا وٌتعلق الهدؾ الربٌسً لهذا الربٌسً  

 للبلد .  والاقتصادٌة الاجتماعٌة  والتنمٌة المواطن معٌشة

 فقد تم تحدٌد الأهداؾ الخاصة التالٌة : ،وفً هذا السٌاق 

 إعداد وتنفٌذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات فً الجزابر . -

 .إقامة نسٌج جمعوي كامتداد للمجهود الحكومً  -

 : تثمٌن التعاون الدولً .  المحور العاشر

عاع صورة رات وكذا إشاهات والمً ف ً تمل ك التكنولوجٌاون ال دولوٌتمثل الهدؾ الربٌسً للتع

 البلد وٌتفرع الهدؾ الربٌسً إلى هدفٌن خاصٌن هما :

 .المشاركة الفاعلة فً الحوار والمبادرات الدولٌة 

 .تملك التكنولوجٌات والمهاراتإستراتٌجٌة بهدؾ  شراكات إقامة-

 : آلٌات التقٌٌم والمتابعة .  عشر الحادي المحور -

ؤثٌر ً لهذا المحور فً تحدٌد نظام مإشرات متابعة وتقٌ ٌم تسمح بقٌاس مدى تٌتمثل الهدؾ الربٌس 

ٌم دوري تقٌء قتصادٌة والاجتماعٌة من جهة وبإجرالأا الاتصال على التنمٌة تكنولوجٌات الإعلام و

دؾ الربٌس ً إل وٌتفرع اله ،الجزابر الإلكترونٌة " من جهة أخرى  نفٌذ المخطط الإستراتٌجً "لت

 ى  هدفٌن خاصٌن هما: 

 إعداد الإطار التصوري لنظام مإشرات النوعٌة .  -1

 إعداد قابمة مإشرات ملابمة -2

تطوٌر مجتمع  إستراتٌجٌةات تنظٌمٌة . ٌستلزم تنفٌذ ء: إجراالمحور الثانً عشر  .  -3

وجٌات ابع المتعدد الابعاد لتكنولالط رعتباٌؤخذ بعٌن الا ،ا هاما المعلومات دعما مإسساتٌ

دؾ الربٌس له ذا المح ور ف ً وضع تنظٌم مإسساتً متناس ق ل اله المعلومات و الاتصال . ٌتمث

ضمن هذا ور ح ول ثلاث ة مستوٌات التوجٌه و التنسٌق بٌن القطاعات و التنفٌذ . و سٌٌتمح ،
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ٌر فع ال ة" بفض ل ت ؤطالتنظٌم التنفٌذ الفعل ً للمخطط الاستراتٌجً الطموح " الجزابر الإلكترونٌ

 المعنٌٌن . الفاعلٌن مختلؾ بٌن منسجم ٌقو متابع ة دابم ة و تنس

 فً هذا الصدد تم وضع أهداؾ والتً تخص الجوانب التالٌة :

 .ات والتنسٌق وطنٌا وبٌن القطاع منسجاتدعٌم الا - 

 . تدعٌم قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهٌبات المتخصصة -

 :المحور الثالث عشر: الموارد المالٌة

 " الجزابر الإلكترونٌة " موارد مالٌة معتبرة ٌستحٌل توفٌرها من مصدر إستراتٌجٌةٌستلزم تنفٌذ 

واحد. وبالتالً لابد من استؽلال جمٌع مصادر التموٌل المتاحة استؽلالا جٌدا. كما أنها ٌجب 

 .أنتكون الإجراءات التشرٌعٌة أو التنظٌمٌة أو المادٌة، مقرونة بتقٌٌم مالً دقٌق إلى أبعد حد ممكن 

 .والاجتماعٌةها على التنمٌة الاقتصادٌة تؤثٌرضا ترتٌب هذه الإجراءات حسب وٌستلزم الأمر أٌ

 الجزابر الإلكترونٌة " وفق المراحل التنفٌذٌة المرتقبة، وسٌتم إستراتٌجٌة" مٌزانٌةٌحدد برنامج 

2009/2013عرضها إلى ؼاٌة استكمالها مع تدقٌقها بصفة شاملة على مدى الفترة 
1

 

 :2و من بٌن ابرز هذه الخدمات

 ً الجزائرالمطلب الثانً: بعض استخدامات الحكومة الالكترونٌة ف

 Fonds  : و تستخدم لتحوٌل الأموال لشخص آخر لٌس له حسابالإلكترونٌة الحوالة -1

Electronique de transfert   وهذه الخدمة متوفرة فً كل مكاتب البرٌد الجزابري المرتبطة

 بالشبكة

: باستعمال بطاقة السحب عن طرٌق الصراؾ الآلً و  تستعمل فً   للأموالالسحب الآلً  -2

الشبابٌك بالمكاتب و هً محمٌة برقم سري و تعمل على كل أجهزة الصراؾ الآلً فً الجزابر ، 

                                                             
1  

 "  جمٌع الخدمات التً ٌقدمها برٌد الجزابر"الموسوعة الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر والتجارة، -1   2

  : http://iqtissad.blogspot.com algerie-poste.html متاح فً 23 /2021/07/ تارٌخ الاطلاع :
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د ج أسبوعٌا و ال ٌجب أن ٌتعدى 2000إلا أن سقؾ السحب الٌومً ال ٌجب أن ٌتعدى  

 دج 31ة د ج فً كل عملٌة و  عمولة كل عملٌ 20000

   : الحساب الجاري عن بعد- 3- 

 1530خدمة   3-1

طلب دفتر  -من هاتؾ ثابت أو موبٌلٌس 1530الاطلاع على الرصٌد عبر مكالمة هاتفٌة للرقم  -

الاطلاع على - eccp من هاتؾ تابت أو موبٌلٌس 1530الصكوك عبر مكالمة هاتفٌة للرقم 

 الإنترنتالرصٌد عبر 

 الإنترنتطلب دفتر الصكوك عبر   -

 كشؾ العملٌات المالٌة لفترة معٌنة -

 RACIDIرصٌدي خدمة :  -3-3

من موبٌلٌس بإرسال رقم   SMS الاطلاع على رصٌد الحساب الجاري عبر رسالة قصٌرة

لتسلم  كشؾ  603إلى الرقم  بالطالعالحساب بدون مفتاح ٌلٌه مسافة ثم الرقم السري الخاص 

من طرؾ البرٌد  دج 10دج من طرؾ موبٌلٌس و  20رسالة قصٌرة مقابل اقتطاع  الرصٌد فً

 1الجزابري مقابل الخدمة

  Union Western تحو ٌل الأموال عن طرٌق واسترن ٌونٌون -4

تقوم هذه الخدمة على مساعدة الأجانب و المهاجرٌن على تحوٌل الأموال من والى داخل  الوطن و 

  . خارجه

 الحكومة الإلكترونٌة بقطاع الضمان الاجتماعًخدمات   -

فً إطار إصلاح منظومة الضمان الاجتماعً و عصرنة الإدارة و تبسٌط إجراءات الخدمة ،    

  : شرعت وزارة الضمان الاجتماعً فً استعمال نظام البطاقة الإلكترونٌة و هً

                                                             
1

 المرجع نفسه
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اٌة على بعض الولاٌات  كتجربة و اقتصرت فً البد 2007بطاقة الشفاء و التً بدأ العمل بها سنة 

أولى ، و قد مست فبات معٌنة كالمتقاعدٌن و الأشخاص الذٌن ٌعانون من الأمراض المزمنة ، لٌتم 

 تعمٌمها بعد ذلك بهدؾ توفٌر نظام الدفع من قبل الؽٌر للأدوٌة لفابدة جمٌع

من  ة طبٌة للاستفادةالمإمنٌن اجتماعٌا ، حٌث أصبح بالإمكان تقدٌم بطاقة الشفاء مفروقة بوصف

نظام الدفع من قبل الؽٌر للحصول على الأدوٌة لهم شخصٌا أو لذوي الحقوق ، و ذلك على مستوى 

 1أي صٌدلٌة متعاقدة مع الضمان الاجتماعً .

 : و تكمن أهمٌة بطاقة الشفاء فً

 تشخص و تحدد هوٌة ذوي الحقوق ّ-

ق من الخدمات التً ٌقوم بها  الضمان الحصول على الحقوق للمإمن اجتماعٌا و ذوي الحقو -

 الاجتماعً

الحصول بسرعة على تعوٌضات تلك الخدمات ، بدون أن ٌكون مضطرا لتقدٌم طلب  مكتوب أو  -

  . ملء استمارة أو تقدٌم ورقة علاج

 2.الاستفادة من نظام الدفع دون الحاجة إلى تقدٌم دفتره -

و ذكر وزٌر العمل و الضمان الاجتماعً طٌب لوح ، أنه سٌتم توسٌع استعمال بطاقة الشفاء ،  و 

التً كانت تستعمل على مستوى والٌة انتساب المإمن اجتماعٌا لٌتم توسٌعها على المستوى  

الوطنً ، بحٌث تمكن صاحبها من استعمالها فً أي والٌة أخرى ، و ٌهدؾ هذا الإجراء  حسب 

ر إلى تسهٌل إجراءات استفادة المواطن من خدمات الضمان الاجتماعً ، وأضاؾ أنه تم الوزٌ

المإمنٌن  ملٌون من 27ملاٌٌن بطاقة شفاء على المستفٌدٌن من أصل 08 توزٌع أزٌد من 

 3الاجتماعٌٌن و ذوي الحقوق.

                                                             

 2013/12/02 : ٌوم ،" الٌومً الخبر جرٌدة" ، الشفاء بطاقة توسٌع انطلاق

 
 بوابة المواطن : حول بطاقة الشفاء 

 2021/06/01تارٌخ الاطلاع :  http://www.elmouwatin.dz/?lang=frمتاح فً :  
 

http://www.elmouwatin.dz/?lang=fr
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ضمان  و فً إطار تطوٌر الخدمات الإلكترونٌة لفابدة الضمان الاجتماعً ، أعطى وزٌر ال

الاجتماعً السٌد طٌب لوح إشارة انطلاق هذه العملٌة التً تخص المرحلة الأولى للعمال  

المستفٌدٌن من خدمات الصندوق الوطنً للعطل المدفوعة الأجر و البطالة الناتجة عن سوء  

الأحوال الجوٌة لقطاعات البناء و الأشؽال العمومٌة و الري . و أوضح الوزٌر أن تنفٌذ هذا  

 لإجراء الجدٌد سٌتم على مستوى موقع الوكالة الجهوٌة للجزابر الوسطى التابعة للصندوقا

 خدمات الحكومة الإلكترونٌة بقطاع التعلٌم -

 : / قطاع التعلٌم العالًلاأو 

انطلاقا من أهمٌة تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال و دورها فً تطوٌر التعلٌم و البحث العلمً  هناك 

توجه لتطوٌر الخدمات المقدمة للأساتذة و الطلبة من خلال الربط بٌن العدٌد من  لجامعات ، كما تم 

 فً مإسسات التعلٌم العالً فً العدٌد من المجالات الانترنتتوظٌؾ شبكة 

تتوفر العدٌد من المخابر و مراكز البحث و الجامعات على التؽطٌة الكاملة بالشبكة ،  و هذا ، حٌث 

 1لمواكبة التطورات التقنٌة و التكنولوجٌة الحاصلة

نشاطات البحث العلمً و التطوٌر تطبق فً إطار مإسساتً محدد من طرؾ   1998فمنذ اوت

و   18-12حث العلمً و التطور التكنولوجً قانون التوجٌه ، و البرنامج الخماسً الخاص بالب

الذي ٌوضح فً مادته الثانٌة أن البحث العلمً و التطور التكنولوجً أضحٌا من الأولوٌات  

الوطنٌة . كما أن البرامج الوطنٌة للبحث فً تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال و الإعلام الآلً  و 

 رامج ذات أولوٌة و ٌتم تموٌلهم من طرؾ  الدولةكذلك الاتصالات و العلوم الأساسٌة قد صنفوا كب

فمنذ ربط الجزابر بشبكة الأنترنت كانت الجامعات و مراكز البحث أول الهٌبات التً ربطت بها  ، 

وهذا أدى إلى دمقرطة المعلومات سواء فً الحصول علٌها أو توصٌلها فً الزمن الحقٌقً و  

كل أنواع المعلومات : علمٌة ، تقنٌة ،  متخصصة بصفة تفاعلٌة من خلال إمكانٌة الحصول على 

                                                             

رسالة ماجستير  الجزائر و الأمريكية المتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الالكترونية الإدارة دور "، الكريم عبد عشور1-
 144ص  2010- 2009غير منشورة جامعة منتوري 
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على أي شكل كان من الدعابم : مواجٌز ، مناشٌر ، تقارٌر البحوث ، مجالات  على الوٌب ، 

ملتقٌات متوفرة على المواقع الوطنٌة و الأجنبٌة، التواصل مع النظراء عبر العالم، مع إمكانٌة 

و المشاركة فً الحوارات العلمٌة عن طرٌق حلقات  التنسٌق و تبادل المعلومات و نتابج البحوث

  . النقاش و الشبكات الافتراضٌة

عدة أنماط من الشبكات  )شبكات محلٌة ، شبكات خاصة لكل قطاع ،  انترانت (  Cerist لقد طور

  ARN  Académique Resseach Network أو على شبكة الإنترانتو هذا على شبكة 

 لكترونٌة بقطاع التعلٌم العالً:و من مشارٌع الخدمات الإ

(وهو اكبر مشارٌع التعلٌم العالً و البحث العلمً و الهدؾ منه توفٌر   (ARN مشروع--1

الهٌاكل القاعدٌة و الأدوات التكنولوجٌة اللازمة لكل العناصر الفاعلة فً القطاع (مسإولٌن ،  

للاتصال و الإعلام و المعلوماتالعلمٌة و  أساتذة، باحثٌن ، طلبة ..) قصد التكفل باحتٌاجاتهم بالنسبة

و إنشاء عمود  S2/Mbit التقنٌة . و قد تم ربط مإسسات القطاع بوصلات متخصصة

(ٌسمح بنسخ و تكوٌن شبكة خاصة بالقطاع تساهم فً تدعٌم  نشاطات  ( Backboneفقري

  . متخصصة كالتعلٌم عن بعد و المكتبة الافتراضٌة

وٌتمثل فً تزوٌد كل المإسسات   Enseignement Télé مشروع التعلٌم عن بعد -2

الجامعٌة بهٌاكل التعلٌم العالً ، منها تجهٌزات المحاضرة عن بعد التً تسمح بالتفاعل المباشر  

  . بالصوت و الصورة و الزمن الحقٌقً ما بٌن الأساتذة و الطلبة

لنشر المعلومات العلمٌة و   مشروع المكتبة الافتراضٌة : و الهدؾ منه إنشاء سٌاسة وطنٌة-3

التقنٌة فً مٌدان العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة ، مهمتها اكتساب المعلومات و الوثابق العلمٌة  

حسب الاحتٌاجات و ذلك بطرٌقة موضوعٌة و مشتركة ، دمج التكنولوجٌات الحدٌثة للعالم و  

 . الاتصال النتاج و نشر و استٌراد المعلومات

 : ع المتعلقة بالهٌاكل القاعدٌة للتنظٌمو من المشارٌ

 مركزا للمعطٌات 30أكثر من : الحصول على المعلومات العالمٌة- 1
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Données Bases ) مرجعٌة و نصٌة متوفرة فً مركز) Cerist   تسمح و بشكل ٌومً بهذا

الوثابق  ؼرافٌة و الحصول على  المركز للاستجابة لطلبات و احتٌاجات تخص البحوث البٌبلٌو

الابتدابٌة (مقالات علمٌة ، مذكرات ..) من طرؾ المستعملٌن من الطلبة أو الأساتذة و  الباحثٌن ، 

كما وضعت مكانٌزمات الحصول على الوثابق ؼٌر المتوفرة فً عٌن المكان عن  طرٌق اتفاقٌات 

   .INIST و Library British مع منظمات دولٌة كـ

إلى هٌكلة  المعلومات  المتخصصة فً  Cerist أدت  جهود  :أرشٌف الوثائق الوطنً- - 2

التعلٌم  العلً و البحث العلمً فتم تجمٌعها و دخلت فً التراث الوطنً المعلوماتً و الذي ساهم 

فً  إثراء المخزون العالمً للمعلومات فً الأنترنت ، و خزانات المعلومات التً ٌمكن الوصول ل  

ل وطنً للدورٌات و المذكرات ، المكتبة الوطنٌة ، قاعدة المشارٌع  إلٌها عبر الأنترنت هً دلٌ

للبحث (المشارٌع التً هً فً طور الانجاز) ، مركز الأدب العالمً المتعلق بالجزابر ، بطاقة  

الشرطة الوطنٌة . هذه الخزانات نبهت المختصٌن إلى مشكلة كٌفٌة معالجة المعلومات حسب  

 حداث المراكز الجهوٌة للتوثٌق و تحدٌث المكتبات بفضل برنامج   سنجابالمقاٌٌس الدولٌة فتم است

(SYNGEB )  و هو برنامج كومبٌوتر وضع بهدؾ تقدٌم أداة ذات مقاٌٌس عالمٌةللمكتبات)

 1الجامعٌة

كما تقدم الجامعة خدمات التسجٌل عن بعد لصالح الطلبة الجدد الناجحٌن فً شهادة  البكالورٌا ، 

من التسجٌل الأولً عبر الشبكة بعد الاطلاع على نتابجهم و فً  المرحلة الثانٌة من والذي ٌمكنهم 

 22العملٌة ٌمكنهم الاطلاع على نتابج التوجٌه و تؤكٌد عملٌة التسجٌل والطعون

 : ثانٌا/ قطاع التربٌة الوطنٌة

لتتماشى مع فً إطار إصلاح المنظومة التربوٌة تم الشروع فً إدخال العدٌد من الإصلاحات 

سٌاسة الدولة الهادفة إلى بناء مجتمع المعلومات فً الجزابر، حٌث تم تزوٌد المإسسات التربوٌة 

                                                             
 .104سابق،ص ،مرجع آمىة ربه عبذ ب1ً

2 - Guide du nouveau bachelier 2008 Ministère de L'enseignement supérieur et de la recherche scientifique , 

2008,p 6 
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بؤجهزة الإعلام الآلً وربطها بشبكة الأنترنت و تخصٌص حصص للتلامٌذ فً  الإعلام الآلً فً 

 .الطور المتوسط و الثانوي

بالمابة من المدارس   23لأنترنت ، أي مإسسة تربوٌة بشبكة  ا 9000و قد تم ربط أكثر من 

  . بالمابة من الثانوٌات 84بالمابة من المتوسطات ، و  77الابتدابٌة ، و 

(فضالا  (ICDLمعلم من تكوٌن للحصول على الشهادة الدولٌة لقٌادة الحاسوب 376كما استفاد 

ٌة تعمٌماستعمال عن العدٌد من الورشات التكوٌنٌة التً تهدؾ فً مجملها الى التحسٌس بؤهم

 1تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال

 : كما شرعت وزارة التربٌة فً تقدٌم بعض الخدمات عن بعد لصالح التلامٌذ منها

 . التسجٌل فً شهادة البكالورٌا عبر موقع وزارة التربٌة الوطنٌة -

أو من خلال  شبكة الاطلاع على نتابج البكالورٌا و شهادة التعلٌم المتوسط على شبكة الأنترنت،  -

  . موبٌلٌس

 2و ٌقدم الدٌوان الوطنً للتعلٌم عن بعد بعض الخدمات الإلكترونٌة -

كسحب الاستمارات وتقدٌم الاستفسارات ، كما ٌتٌح للمسجلٌن خدمة تحمٌل الدروس و  الامتحانات 

  . الخاصة بالدٌوان الوطنً للتعلٌم عن بعد

الحدٌثة للأعلام و الاتصال فً التعلٌم ، أشارت دراسة  و حول أهمٌة توظٌؾ التكنولوجٌات 

مسحٌة للٌونسكو بعد مراجعة أكثر من تسعٌن دراسة من بلدان مختلفة حول دور الأنترنت فً  

                                                             

 - عشر الرابعة الطبعة افتتاح بمناسبة ، حمادي بن موسى السٌد ، الاتصال و الإعلام تكنولوجٌات و البرٌد وزٌر كلمة-

 سابق مرجع ، المستقبل لتكنولوجٌات الدولً للصالون

  " بعذ عً والتكىيً للتعليم الىطني للذيىان لإلكتروهية ا الخذمات -" 2

 http://www.onefid.edu.dz :متاح في  2021/05/25الاطلاع :ثاريخ

http://www.onefid.edu.dz/
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التعلٌم ، إلى أن هذه التكنولوجٌا تإثر بشكل اٌجابً على دافعٌة الطلبة نحو التعلٌم ، و تزٌدمن 

 .  1الاتصال و مهارات الكتابة لدٌهم تعلمهم الذاتً و تحسن من مهارات

 التعلٌم الإلكترونً بالجزائر: -

أطلقت مإسسة " اٌباد " ما ٌسمى بالمدرسة الرقمٌة المخصصة لتلامٌذ المتوسط و الثانوي  من 

موجه فً بداٌته للمقبلٌن على شهادة  البكالورٌا أو  الانترنتخلال وضع برنامج خاص على شبكة 

عبارة عن فضاء  شهادة التعلٌم المتوسط ، و قد أطلق على هذه المدرسة اسم " تربٌتك " و هً

بٌداؼوجً افتراضً أو ساحة للتعلم عن بعد ، كما أن البرنامج موجه  بالخصوص للتلامٌذ و 

ء من شانه أن ٌسمح  للمإسسة التربوٌة بتفضٌلها أولٌابهم و المإسسات التربوٌة ، هذا الفضا

للأعلام الآلً و تكنولوجٌات الاتصال أن تسٌر المدرسة فً ظروؾ  جٌدة و تعمق التعلٌم و 

خلال الدخول فً نظام جدٌد لتوجٌه الدروس و الامتحانات  للتلامٌذ ، و تكون إضافٌة  التكوٌن من

فً نفس البرنامج " تربٌتك" مدرسة افتراضٌة  م للأولٌاءعما ٌقدم فً الأقسام ، كما ٌسمح هذا النظا

تسمح للتلامٌذ من داخل المدارس الرسمٌة أو خارجها بالتسجٌل فٌها و تساعدهم فً التحضٌر 

للامتحانات، و الدروس المقدمة فً هذه  المدرسة الافتراضٌة مطابقة للبرنامج الرسمً المعد من 

اٌجابٌة كما ٌقول المشرفون ن على البرنامج و الأولٌاء و  بجطرؾ وزارة التربٌة ، لقد تحققت نتا

مستواهم ، ٌمكن ألً تلمٌذ فً الثالثة ثانوي أو الرابعة متوسط  التلامٌذ الذٌن تمكنوا من رفع

درس بالنسبة  300درس بالنسبة للنهابً و  300الدخول إلى موقع تربٌتك و ٌسجل فٌه حٌث  ٌجد 

ٌن مع  التصحٌح و الشرح ، و ٌستطٌع التلمٌذ الاتصال بؤستاذ تمر 4000للمتوسط إضافة إلى 

المادة على الموقع لٌحصل على شروح  ، كما ٌمكنه الاطلاع على مواضٌع امتحانات البكالورٌا أو 

ما ٌخص  التعلٌم المتوسط الماضٌة مع  التصحٌح ، و ٌمكن للأولٌاء عبر الشبكة الاطلاع على كل

الؽٌابات و مستوى التلمٌذ من خلال النقاط المتحصل علٌها و و أبناءهم كتوقٌت الدروس 

الملاحظات ، كما ٌستطٌع  الأستاذ داخل برنامج " تربٌتك " من خلال مكتب الأستاذ أن ٌطلع على 

 . قابمة التلامٌذ و  الدروس

                                                             

 - و للنشر العربً المجتمع ،مكتبة ،عمان )الانترنت و الحاسوب( المعاصر التعلٌم تكنولوجٌا. ربٌع مشعان هادي - 1

 163،ص 2005 التوزٌع، .
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 استعمال تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال فً الوسط التربوي و  ضمان تربٌتك"و من بٌن أهداؾ "

و الإعلام الآلً فً الوسط المدرسً ، و ضمان  التواصل الدابم  لإنترنتالاستعمال الجاد و النافع 

بٌن المدرسة و الأساتذة و المتعلمٌن و الأولٌاء ، و منح فرص أكبر للتلامٌذ الاستعمال الإعلام 

  . الآلً داخل المإسسات التربوٌة

و كشؾ السٌد نوار حرزاالله خلال الملتقى الدولً حول المدرسة الرقمٌة ، أن مشروع  )تربٌتك( 

ٌعد ثمرة نجاح مشروع )كٌلك فورما( الذي ٌشرؾ على عملٌة التعلٌم عن بعد لفابدة الطلبة  

  المقبلٌن على امتحانات شهادة البكالورٌا و شهادة التعلٌم المتوسط ، مضٌؾ أن الدعم المدرسً

آلاؾ طالب مقبلٌن على اجتٌاز امتحان  شهادة  6بالأنترنت عبر موقع )كٌلك فورما( سمح بتسجٌل 

 100%نجحوا فً إحرازها ، و حسب نفس المصدر فان   72البكالورٌا السنة الماضٌة من بٌنهم 

مدرسة خاصة موزعة عبر مختلؾ والٌات الوطن انضمت إلى هذا المشروع الذي ٌسمح  للأساتذة 

المتعلمٌن و المإسسات التربوٌة بالارتباط فً مجموعة افتراضٌة ٌتصرؾ أفرادها كؤنهم فً و 

مدرسة عمومٌة الانضمام إلى مشروع " تربٌتك " .  كلؾ  21مدرسة حقٌقٌة و طلبت مإخرا 

ملٌون  دج ،  100المشروع الثانً لمإسسة " اٌباد " تبعا لتصرٌحات الربٌس المدٌر العام حوالً 

جزابرٌون من  %مقدمة من طرؾ " اٌباد " أما الباقً فقد ساهمت به شركات و متعاملون 70منها 

 1القطاع العام و الخاص

 خدمات الحكومة الإلكترونٌة بقطاع العدالة  -

فً إطار إصلاح و عصرنة قطاع العدالة تم إحداث العدٌد من التؽٌرات الهادفة إلى تطوٌر  القطاع 

 مواطن ، ومن الإجراءات المتخذةو تحسٌن الخدمات المقدمة لل

الهدؾ الربٌسً منه إعداد و منح  البطاقة  06/02/2004إنشاء مركز وطنً للسوابق العدلٌة فً -

 لصحٌفة السوابق العدلٌة بسرعة و فعالٌة ، كما ٌرمً إلى تحقٌق عدة أهداؾ 03رقم 

                                                             

 - لتطبٌقات تحلٌلٌة وصفٌة دراسة ، الجزابر حالة ، العربٌة الدول فً الالكترونٌة الحكومة واقع "، بسام شرٌؾ احمد - 1

 3 الجزابر ،جامعة الإعلام و الساسٌة العلوم كلٌة ،) منشورة ؼٌر ماجستٌر رسالة( ،" الاتصالات و المعلومات تكنولوجٌات - -
 163 ،ص 2011-2010 . -
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العدلٌة فً بضع   حٌث ٌسهل عملٌة الطلب و ٌمكن سحب صحٌفة السوابق: بالنسبة للمواطن -

 . ساعات و فً أي مكان من الوطن

خاصة المإسسات المعٌنة ، حٌث ٌمكنها الحصول على المعلومة  : بالنسبة للجهات المتعاونة -

  . مباشرة من المحكمة

: حٌث ٌساعد المركز على المعالجة السرٌعة و الفعالة  لملفات بالنسبة للجهات القضائٌة نفسها 

كحالة اتخاذ  قاضً التحقٌق أو وكٌل الجمهورٌة خاصة فً الأوضاع الحساسةالمساجٌن من طرؾ 

 1قرار الإفراج المإقت و الحجز تحت النظر

أصبح بإمكان كل مواطن جزابري ٌتمتع بكامل حقوقه المدنٌة و المعنوٌة  طلب  2010و فً بداٌة 

عببة النموذج  الموجود بت الانترنتالكترونٌا عن طرٌق  03إصدار شهادة السوابق العدلٌة رقم 

على الموقع و سحب الوثٌقة ٌكون بالمحكمة المختارة الواردة فً القابمة المذكورة أسفله، و ٌتعٌن 

 دج  30على المعنً أن ٌتقدم شخصٌا إلى المحكمة مصحوبا ببطاقة الهوٌة و طابع جبابً  قٌمته 

أصبح بإمكان أفراد الجالٌة الجزابرٌة المقٌمة بالخارج الحصول على  شهادة  25/06/2010و فً 

السوابق العدلٌة ، هذه المبادرة التً قامت بها وزارة العدل التً تسمح ألً مواطن  جزابري فً أي 

دقابق على صحٌفة السوابق العدلٌة  المتعلقة به على  10بقعة من العالم أن ٌتحصل فً اقل من 

  . صلٌة الجزابر بالبلد الذي ٌتواجد فٌهمستوى قن

تم فتح نافذة تسمح لكل متقاض من الاطلاع على مآل قضٌته من خلال  اسم  2010و فً سنة 

 المستخدم و كلمة المرور الصادرتٌن من الجهة القضابٌة المجدولة لقضٌته . كما تم فتح  

 كل المعلوماتشباك الكترونً على مستوى كل الجهات القضابٌة ٌسمح بإعطاء 

عن القضاٌا المسجلة فً وقت قٌاسً كما ٌمكن أٌضا من استقبال المواطنٌن و المحامٌن و فبة ذوي  

  . الاحتٌاجات الخاصة من خلال تخصٌص فضاءات لكل فبة

                                                             

    2021/05/22   عالاطلا تارٌخ / http://arabic.mjustice.dz - . الجزابرٌة العدل وزارة1
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حٌث  تم  2005و تؤتً هذه الخدمة الإلكترونٌة نتٌجة لعصرنه قطاع العدالة و التً انطلقت عام 

ذات نوعٌة رفٌعة تلبً الأهداؾ الخاصة  الانترنتة بممول للدخول إلى عالم تزوٌد قطاع العدال

بالإدارة و الهٌبات القضابٌة و كل مإسسة معٌنة و تسمح له بإنشاء و تسٌٌر ذاتً  الاتصالات 

 الانترنٌتالإلكترونٌة، و تعمٌم الوصول إلى المعلومة لكل موظفً العدالة .كما تم تطوٌر  

INTRANET  كل  العمل بها كمرحلة أولى فً الإدارة المركزٌة قبل أن ٌعمم إلىحٌث بدا

 تم انجاز مواقع " واب " المجالس 2009 إلى 2005، و من  2005الجهات القضابٌة سنة 

الانترنتالموجودة حالٌا على شبكة  39القضابٌة الـ 
1

 

 :بعض مشارٌع الحكومة الإلكترونٌة بالجزائر الثالثالمطلب  -

بادرت الجزابر بالعدٌد من    2013/2009 برنامج الحكومة الإلكترونٌة فً إطار تطبٌق

المشارٌع التً تخص بها بعض المناطق فً البداٌة كتجارب لٌتم تعمٌمها فٌما بعد ، و من هذه  

   : المشارٌع

من مشارٌع الحكومة الإلكترونٌة بالجزابر رقمنه مصلحة  الحالة : مشروع البلدٌة الإلكترونٌة  -1

المدنٌة و إنشاء تطبٌق على الوٌب ٌسمح بإدخال البٌانات الخاصة بالمواطن الجزابري  من عقود 

ووثابق الحالة المدنٌة على قاعدة بٌانات متطورة متواجدة على أجهزة ربٌسٌة و حفظها  لٌتم 

استرجاعها الحقا سواء بهدؾ الحصول على معلومات دقٌقة بواسطة بحث ٌجرٌه موظؾ  البلدٌة ، 

الأنترنت لوثابق و  أو من اجل تمكٌن ضابط الحالة المدنٌة من عرض نسخ الكترونٌة على شبكة

 2عقود الحالة المدنٌة الخاصة بالمواطن لٌتمكن من حفظها أو طباعتها

 500بالمقر الفرعً الإداري فً   14/03/2011و دشنت أول بلدٌة الكترونٌة بالجزابر ٌوم 

" فً بضع ثوان على مستوى الشباك  12هادة مٌلاد "خباتنة ، و أصدرت أول ش سكن ب

 الإلكترونً ، و هً تقنٌة تجسد أٌضا إمكانٌة إعداد و تسلٌم الوثابق على مستوى فروع البلدٌة

                                                             

 المرجع نفسه1
 ،الجزائر المتقدمة التكنولوجيات تنمية الإلكترونية" ،مركز الحكومة ضمن بالعربية الإلكترونية شهرزاد، "البمدية بوهيني2

2021/06/17: 
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فً  دون أن ٌضطر المواطن للتنقل إلى السفر الربٌسً للحالة المدنٌة ، و تستطٌع أٌضا إصدار

 انتظار تمدٌد العملٌة إلى كافة الوثابقنفس الظروؾ شهادات الزواج و الوفاة فً 

   : مشروع جواز السفر و بطاقة التعرٌف البٌومترٌٌن -2

الأولى  عن إطلاق المرحلة  2011دٌسمبر 28ً الداخلٌة و الجماعات المحلٌة ف أعلنت وزارة

دابرة   47على مستوى  2012جانفً  02متري الإلكترونً بداٌة من بإصدار جواز السفر البٌو

بعواصم الولاٌات بالمقاطعة الإدارٌة لحسٌن داي بالجزابر العاصمة و أضاؾ ذات المصدر أن  

جمٌع  هذه الدوابر تم تعٌٌنها كمواقع نموذجٌة للشروع فً هذه العملٌة و التً ستعمم تدرٌجٌا على

 1المقاطعات و الدوابر.

إلى عصرنة وثابق الهوٌة و السفر ،   ترٌٌنمالبٌوو ٌهدؾ مشروع جواز السفر و بطاقة التعرٌؾ 

وثٌقة مإمنة تماما ذات  CNIBE  و الإلكترونٌة متريالبٌوحٌث ستكون بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة 

شكل أكثر مرونة تضمن للمواطنٌن القٌام بمختلؾ الإجراءات الٌومٌة . و فً ما ٌتعلق بجواز  

للمعاٌٌر  هو وثٌقة هوٌة سفر مإمنة قابلة للقراءة آلٌا ، و ٌكون مطابقا متريالبٌوالسفر الإلكترونً 

  .2OACIالممالة من طرؾ المنظمة الدولٌة للطٌران المدنً

من الجرٌدة الرسمٌة قرارا   45ومن جهتها أصدرت وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة فً العدد 

البٌومترٌٌن  قابمة الوثابق الخاصة بملؾ بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة و جواز السفروقعه الوزٌر ٌضبط 

و  الانترنت، و الجدٌد فٌه انه بالإمكان تحمٌل الاستمارة من موقع وزارة الداخلٌة على شبكة  

الإلكترونٌة و تعمٌم  إرسالها عن طرٌق البرٌد الإلكترونً فً خطوة مهمة لتجسٌد مشروع الجزابر

 3الوسابط الإلكترونٌة فً المعاملات الإدارٌة استعمال

 : مشروع الصحة الإلكترونٌة-3

                                                             
 جواز السفر البيومتري الإلكتروني ،المرجع نفسه1
 174،ص  سابق مرجع ، بسام شريف احمد2
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نظرا أهمٌة استعمال التكنولوجٌات الحدٌثة فً المجال الطبً و بهدؾ النفاذ إلى المعلومات  الطبٌة 

و مصادر المحتوى الملابمة للظروؾ المحلٌة اهتمت الجزابر بهذا الجانب من خلال  أتمته جزبٌة 

اتها الصحٌة ، و كذا إنشاء قواعد معطٌات وطنٌة للخدمة الطبٌة ، وقد عملت الجزابر على لمإسس

 : إنشاء عدة مشارٌع هامة و أساسٌة بهدؾ إقامة منظمة عصرٌة فً المجال  الصحً و نذكر منها

  . نظام ٌسهر على الوقاٌة الوبابٌة  - 

ن المناطق المحرومة من  الأطباء الطب عن بعد الذي أصبح ضرورة ملحة بهدؾ فك العزلة ع -

  . المختصٌن

 . التكوٌن المتواصل عن بعد -

 . الاتصال بمختلؾ أشكاله كتحوٌل الملفات و الرسابل -

هذه المشارٌع حسب مستشار وزارة الصحة أعطت دٌنامٌكٌة كبٌرة الاستعمال تكنولوجٌات العالم و 

مراقبة الموارد البشرٌة ،  المٌزانٌة ،الأدوٌة ، الاتصال داخل المستشفٌات حٌث أصبح من الممكن 

بالإضافة إلى تسٌٌر التجهٌزات الطبٌة و المإسسات التابعة لقطاع الصحة  ، ومن هنا جاءت فكرة 

   : شبكة "صحة الجزابر "و التً مرت بثلاث مراحل

ة  موقعا الصح 95و شملت  2006سبتمبر 10و قد دخلت حٌز التنفٌذ فً المرحلة الأولى : -

  لاستشفابًوزارة و السكان ،و إصلاح المستشفٌات ، مدٌرٌة الصحة العمومٌة ، المركز 

الجامعً و كل المإسسات التابعة للقطاع الصحً ، و فً هذه المرحلة تم تسجٌل عدة  

  . إجراءات فعلٌة خاصة فٌما ٌتعلق بالمراقبة الوبابٌة

بٌن وزارة الصحة و السكان و إصلاح  و فٌها تم التوقٌع على اتفاقٌةالمرحلة الثانٌة : -

 134بموجبها سٌتم ربط  2007مارس  10المستشفٌات و بٌن اتصالات الجزابر بتارٌخ 

قطاعا صحٌا ، بالإضافة  70مإسسة استشفابٌة مختصة عبر الوطن و  30موقعا  من بٌنها 

  . مدرسة تكوٌن شبه طبً تابع لوزارة الصحة 340إلى 

المرحلة الثالثة : و فٌها تم التوقٌع على اتفاقٌة أخرى بٌن وزارة الصحة و اتصالات الجزابر  

موقعا (مستشفٌات الملحقات الاستشفابٌة و القطاعات الصحٌة ) لتكتمل شبكة   670تشمل 
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موقعا خاصا بالقطاع الصحً عبر الوطن وتتمثل  899" صحة الجزابر " و تعمم على  الانترانت

لشبكة فً المراقبة الوبابٌة خاصة المتعلقة بالإمراض ذات التصرٌح الإجباري الكولٌرا ، مهام ا

طرٌق الأطباء  ٌد ، السل ... و بفضل هذه الشبكة تم التعرؾ على الأمراض المذكورة عنوالتٌف

سواء بالقطاع العام أو الخاص و فً أي مكان وجد ، و كذا مسإول المخابر  العامة أو الخاصة فً 

الة اكتشاؾ هذا النوع من الأمراض ، الأمر الذي مكن مختلؾ العاملٌن فً القطاع من الحصول ح

على المعلومة حول الأوببة
1

 

 : مشروع السجل التجاري الإلكترونً-4

تشرع الحكومة الجزابرٌة على دراسة مشروع إطلاق السجل التجاري الإلكترونً محدد الصالحٌة  

الأكثر ، و تعمل وزارة التجارة على دراسة المشروع ، حٌث  أعلن  من سنة إلى ثالثة سنوات على

وزٌر التجارة مصطفى بن بادة عن عملٌة إعادة هٌكلة السجل التجاري ، عن طرٌق وضع  السجل 

التجاري الإلكترونً و الذي هو عبارة عن بطاقة مؽناطٌسٌة محددة الصالحٌة ، و  أضاؾ بؤنه 

اٌل و الممارسات التجارٌة ؼٌر القانونٌة و الؽش  التجاري و سٌساهم فً الحد من مظاهر التح

الحكومة  الاقتصادي . و حسب الوزٌر فان مشروع السجل التجاري ٌدخل ضمن إطار مشروع

الإلكترونٌة و سٌتم بالتنسٌق مع مإسسة برٌد الجزابر
2

 

 المجالات المستهدفةالمطلب الرابع : تقٌٌم استخدامات الحكومة الإلكترونٌة  فً الجزائر فً  -

 اثر التحول نحو الخدمة العامة الإلكترونٌة -

على الرؼم من تؤخر تطبٌقات الحكومة الإلكترونٌة فً الجزابر بالمقارنة مع التجارب العالمٌة  

ونظٌراتها فً الدول العربٌة ، إلا أن الخدمات المقدمة على قلتها بدأت آثارها تنعكس على  

ل و مإسسات الدولة و فٌما ٌلً بعض النتابج لاستخدامات الحكومة  المواطنٌن و قطاع الإعما

  : الإلكترونٌة بالجزابر فً المجالات المستهدفة

 :بالنسبة للمواطن  - أ

                                                             
 186ص سابق ،مرجع بسام شريف احمد1

 :http://www.mincommerce.gov.dz/arabمتاح في التجاري"  ،" السجل الجزائرية التجارة وزارة - 2
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من الركابز التً تقوم علٌها الحكومة الإلكترونٌة إتاحة الخدمات المقدمة للمواطنٌن و  قطاع 

بهدؾ تبسٌط إجراءات الخدمة و  تقرٌب الأعمال فً موقع واحد هو موقع الحكومة الرسمً 

 الإدارة من المواطن ومن اجل تحقٌق هذه الأهداؾ تم إطلاق البوابة الرسمٌة للمواطن

  : بوابة المواطن -1

 2010الجزابر و على ؼرار العدٌد من دول العالم أطلقت بوابتها الإلكترونٌة رسمٌا فً أوت 

و التً تقوم وزارة البرٌد و   .http//: www.elmouwatin dz "تحت اسم "بوابة المواطن

 . تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال بالإشراؾ علٌها

أوضح السٌد ح حسٌنً مسإول بالوزارة خلال تقدٌمه لموقع الواب أن " بوابة المواطن  

الإلكترونٌة تهدؾ إلى تقرٌب الإدارة من المواطن و إضفاء المزٌد من الشفافٌة و المرونة و  

  . " التسهٌلات على الإدارة و المواطن

و تتكون البوابة فً طبعتها العربٌة و الفرنسٌة من محتوى متنوع مثل الدلابل و النصوص  

القانونٌة و الخدمات ، كما تنشر دورٌا معلومات متعلقة بالإجراءات المتخذة و المعلن عنها من  قبل 

أبواب القوانٌن السارٌة و روابط مفٌدة  تسمح السلطات العمومٌة . و ٌشمل الموقع المتشكل من 

حٌث سٌجد المتصفح كل المعلومات  الضرورٌة " elmouwatin.dz" بالاطلاع على موقع واحد

الاتصال   ، إضافة إلى إمكانٌة تحمٌل استمارات رسمٌة . و أشار وزٌر البرٌد و تكنولوجٌات 

نٌة التً أطلقتها الوزارة تندرج  فً إطار السٌد موسى بن حمادي إلى أن بوابة المواطن الإلكترو

برنامج الجزابر الإلكترونٌة الذي ٌهدؾ إلى تعجٌل استعمال تكنولوجٌات الإعلام و  الاتصال فً 

الإدارة العمومٌة . و أوضح أن لجنة تضم ممثلٌن عن الوزارات تساهم فً إثراء  المحتوى إضافة 

لوزٌر أن بوابة المواطن تنشر  معلومات مبسطة إلى مراقبة كل معلومة قبل نشرها ، و أضاؾ ا

على الأحكام  حول النصوص القانونٌة المتعلقة بالمواطن لتمكٌنه من الاطلاع بشكل منتظم

 التنظٌمٌة التً تسمح له بالتعرؾ على حقوقه و واجباته.

 : و المتصفح لهذه البوابة ٌجد

  :مات عن بعد منهاتقدم بوابة المواطن مجموعة من الخد:  خدمات عن بعد -4
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الجرٌدة الرسمٌة : تقدم هذه الخدمة الاطلاع عن النصوص قوانٌن ، مراسٌم ، تعلٌمات ،   -

  . قرارات ... المنشورة فً الجرٌدة الرسمٌة مع إمكانٌة تحمٌلها

بنقل  3صحٌفة السوابق العدلٌة : تقدم هذه الخدمة طلب صحٌفة السوابق العدلٌة الكشؾ رقم  -

 . لى موقع وزارة العدلالمتصفح إ

مراجعة الحساب الجاري : توفر هذه الخدمة إمكانٌة الاطلاع رصٌد الحساب الجاري عن  طرٌق  -

 .تقدٌم الرقم السري

مسابقات الوظٌؾ العمومً : تمكن هذه الخدمة المتصفح من الاطلاع على جمٌع مسابقات   -

  . الوظٌؾ العمومً فً الجزابر و شروطها

و الهاتؾ : توفر هذه الخدمة للمتصفح إمكانٌة الاطلاع على فاتورة الهاتؾ الثابت  و  الإنترنت -

 الهاتؾ النقال موبٌلٌس

كما توفر بوابة المواطن مجموعة من الخدمات كؤخبار الفالحة و السفارات و المطارات و  البنوك 

ن طرٌق تقدٌم  المعلومات و التؤمٌنات و المراكز الاستشفابٌة الجامعٌة و المإسسات و الوزارات ع

 وروابط هامة للمإسسات . كما تتوفر البوابة على شرٌط خاص بؤحوال الطقس

 1لبعض الولاٌات ، و خدمة استطلاع الرأي ، و ٌوجد حالٌا سبر أراء حول استخدام بطاقة الشفاء.

 فً متاح المواطن بوابة : المصدر

حد ذاته انجازا مهما فً مشروع  الحكومة  فً 2010ٌعتبر إطلاق الجزابر لبوابة المواطن سنة 

  . الإلكترونٌة ، لكن هذا الموقع مازال ٌحتاج إلى تطوٌر لكً ٌكون فً مستوى تطلعات  المواطن

لجاهزٌة الدول للحكومة الإلكترونٌة بالنسبة  او فً هذا الصدد و بالنسبة لمإشرات الأمم المتحدة 

 عربٌا 15عالمٌا و الرتبة  148الجزابر فً المركز  للموقع الخاص بالحكومة الإلكترونٌة جاءت

، و من خلال المتوسطات  2010بالنسبة للعام  0.0984و بمإشر  2008عام  0.2241بمإشر 

و 0.1635 الإقلٌمٌة و القارٌة نجد أن الجزابر لم تحقق أي منها ، و قد بلػ المتوسط العربً  

                                                             
  .http// www:.elmouwatin dz ."المواطن الشعبية،" بوابة الديمقراطية الجزائرية الجمهورية1
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و المتوسط 0.1565و المتوسط القٌانً  0.1439و المتوسط الإفرٌقً 0.2863المتوسط العالمً 

 1 .0.4354و المتوسط الأوربً  0.3192و المتوسط الأسٌوي  0.3143الأمرٌكً 

 تقٌٌم الخدمات المقدمة للمواطن -2

من خلال دراسة شملت جمٌع مستعملً خدمات مإسسة برٌد الجزابر المالكٌن لحسابات  برٌدٌة 

لدراسة على أسلوب الاستقصاء من خلال استمارة أسبلة موجهة جارٌة بولاٌة ورقلة ، و اعتمدت ا

للزبابن المالكٌن لحسابات برٌدٌة جارٌة ، و تهدؾ الدراسة إلى تقٌٌم جودة الخدمات  الإلكترونٌة 

المقدمة من خلال الموقع الإلكترونً لمإسسة برٌد الجزابر ، و قد أظهرت نتابج  الدراسة أن اؼلب 

استعمال الخدمات الإلكترونٌة إلا أن عابق حصولهم  على الرقم السري  المستجوبٌن ٌرؼبون فً

حال دون ذلك ، و عٌنة أخرى تجهل هذه الخدمات و هذا لضعؾ السٌاسة  الاتصالٌة للمإسسة ، 

كما أن تقٌٌم مستعملً الموقع للخدمات المقدمة كانت اؼلبها بدرجة  متوسطة ، و هو ما ٌفسر 

لى طبٌعة ثقة مٌدان ، أما البعد الأمنً فقد اظهر تقٌٌما ضعٌفا و هذا راجع إؼٌاب المنافسة فً هذا ال

 2بصفة عامة. الالكترونٌةت لاالزبون تجاه التعام

و توصلت الدراسة إلى أن أكثر الخدمات الإلكترونٌة طلبا لمإسسة برٌد الجزابر هً معرفة  -

 3 .الإلكترون ها مستقبلا هً التحوٌلالرصٌد ، و الخدمة التً ٌؤمل اؼلب المستفٌدٌن الحصول علٌ

الآلٌة بسبب الأعطال التً تلحق  بها  صرافاتٌة استعمال البطاقات عبر الوعلى الرؼم من محدود

ألؾ دج فإنها خففت الضؽط نوعا ما  على مراكز  20و محدودٌة المبالػ المقدمة و التً ال تتعدى 

  .ساعة 24ساعة/24الدفع ، حٌث تمكن المستفٌدون من سحب الأموال 

أما بالنسبة لخدمات التسجٌل الجامعً الأولً للناجحٌن فً شهادة البكالورٌا من خلال شبكة  -

، ٌمكن وصؾ ذلك بالخطوة الإٌجابٌة التً وفرت على الطلبة جهد التنقل إلى مراكز   الانترنت

                                                             
 190ص سابق، ،مرجع شريف بسام احمد -1

 Net 2 qual مقياس باستعمال الإلكترونية الخدمات جودة عمى الزبون رضا قياس جمال، "محاولة الهواري الجميل، عبد طواهري2
 104-100ص  . 02/2012،العدد  بالجزائر الاقتصادية المؤسسات أداء الجزائر" ،مجمة بريد مؤسسة ويب موقع حالة ،دراسة

 نفسه المرجع3
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 العدٌد من الفوابدالتسجٌل الجامعً وذلك من خلال إٌداع بطاقة الرؼبات الإلكترونٌة كما ٌوفر 

. للمإسسات حٌث ٌقلل التكالٌؾ المادٌة و البشرٌة ، خاصة إمام تزاٌد عدد الطلبة المسجلٌن
1

 

 بالنسبة لقطاع الأعمال -ب

والتجارة  business-e لقد أدى ظهور المجتمعات الإلكترونٌة إلى ظهور الشركات الإلكترونٌة

  .2كبٌرة فً القطاع الخاصو اللتان حققتا مكاسب  commerce الإلكترونٌة

و تمكن الحكومة الإلكترونٌة من خلال فضابها الرقمً المتعدد التخصصات مإسسات  الأعمال 

حولها ، و  بمختلؾ أنواعها من الوصول إلى الأسواق المتعددة ، و جمع المعلومات الضرورٌة

 3المستحقات..... و تحصٌلإمكانٌة القٌام بالمقابل بعملٌات التروٌج و التوزٌع و إبرام الصفقات 

 : التجارة الإلكترونٌة بالجزابر -

تعرؾ التجارة الإلكترونٌة فً الجزابر تؤخرا واضحا حتى بالمقارنة مع بعض البلدان العربٌة  التً 

 قطعت شوطا مهما فً هذا المجال . و الأسباب التً أدت إلى عدم انتشار ها

ضعؾ  -بسبب انتشار الأمٌة من جهة و تكلفة استعمالها من جهة أخرى   الانترنتقلة مستعملً  -

 و البطء فً الخدمة المقدمة لانترنتالبنٌة التحتٌة 

عدم مواكبة المصارؾ الجزابرٌة للتطورات الحدٌثة فٌما ٌخص وسابل الدفع الإلكترونٌة مما   -

 ٌعرقل التجارة الإلكترونٌة

 ارة الإلكترونٌةؼٌاب التشرٌعات التً تنظم التج -

 4ؼٌاب التوعٌة حول أهمٌة التجارة الإلكترونٌة بالنسبة للإفراد و المإسسات -

                                                             
 157،ص  سابق ،مرجع الكريم عبد عاشور1

 ،   /http://ar.wikipedia.org/wiki:  الحكومة االمكترونية
 292،ص  سابق مرجع احمد، عيشاوي بن3
 

http://ar.wikipedia.org/wiki
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هذا ما ٌجعل المتعاملٌن ٌفقدون الحماس عندما تواجههم عوابق مثل ، نوعٌة الارتباط و نوعٌة  

حول  قانونو الأكثر من هذا كله ؼٌاب  بالانترنتالخدمة الهاتفٌة و سعر المكالمات ، و الاشتراك 

 1التجارة الإلكترونٌة فً الجزابر

فً ما ٌتعلق بالتجارة الإلكترونٌة قد ال ترد إحصابٌات و أرقام دقٌقة عن حجمها و نمو ها فً  

 الجزابر، لكن ملامحها تظهر فً بعض المواقع الإلكترونٌة ، فعلى سبٌل المثال

تتمثل فً تصمٌم المواقع   الذي ٌقدم خدمات عدٌدة  ouedkniss. Com "موقع واد كنٌس"-

بؤنواعها و استضافة أي موقع فً خوادم قوٌة ، توفٌر فرص الإعلان المجانً ألً صنؾ من  

أنواع السلع و الخدمات ، كما ٌوفر مساحات اشهارٌة لمختلؾ الشركات و ٌتٌح بعض الروابط  

 قدم العدٌد منو التً بدورها ت dz.algérie air للمإسسات مثل الخطوط الجوٌة الجزابرٌة

 2الخدمات لزبابنها

و هو موقع ٌضمن خدمة التسوق الإلكترونً المباشر بتوصٌل  مختلؾ : echrily ًاشر ٌلموقع  -

الحاجٌات إلى المواطن داخل بٌته ، و الذي بدأ خدمته النموذجٌة فً والٌة الجزابر إلى  أن ٌتم 

تعمٌمه على مختلؾ والٌات الوطن ، الموقع ٌقوم على طرٌقة التواصل المباشر مع  الزبابن عبر 

صٌل طلباتهم من مختلؾ الحاجٌات الؽذابٌة و المنزلٌة  عبر شبكة توزٌع حٌث ٌقوم بتو الإنترنت

كلػ من  المقتنٌات  15 دج لكل 200فً جمٌع بلدٌات العاصمة ، و ٌكون التسلٌم خاضعا لتسعٌرة 

ساعة بالنسبة للزبابن المسجلٌن فً قاعدة البٌانات المتواجدة على  24حٌث ٌكون التسلٌم خلال 

ساعة حسب  الوقت المستهلك ، و ٌعرؾ  72المسجلٌن فقد تطول المدة إلى  الموقع ، أما لؽٌر

الموقع إقبالا كبٌرا خاصة من العابلات العصامٌة التً تسكن فً  أحٌاء بعٌدة عن المساحات 

ٌخٌر بالدفع عند التسلٌم أو عبر  التجارٌة ، و أما بالنسبة إلى ثمن الخدمة و الطلبات فان الزبون

 ."dz.epay" موقعفً    الإنترنت

                                                             
1A .Benarbia  ,impact des technologies de l'information sur le développement économique , SITC 

.MPTIC . Alger :  Décembre 2003 
-2000الفترة  ،خلال مصر،الإمارات الجزائر، من كل في والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية شنيني، "واقع حسين2

 71،ص  2011/ 09عدد الباحث مقارنة" ،مجمة دراسة 2010
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فً الجزابر و رؼم التؤخر الحاصل فً هذا المجال ، البد من الإشارة إلى بعض المجهودات   -

المتعددة التً تقوم بها نحو إدماج تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال فً الاقتصاد ، من خلال  

كقطب متخصص فً دمج هذه التكنولوجٌا فً   Abdallah sidi parc cyber مشروع

تصال و التبادل و إن كانت أثاره على الاقتصاد محدودة ، فتكنولوجٌا الإعلام و الاتصال لا  الا

  . %من الناتج المحلً الخام 1تمثل سوى 

كما تجدر الإشارة إلى بعض المبادرات المهمة مثل مشاركة الجزابر فً المستشفى الافتراضً 

متوسطً ، و انطلاق مشروع السداد الإلكترونً ، ومن أهم الخدمات البنكٌة  الإلكترونٌة  والأور

المقدمة ، بطاقة الخصم و بطاقات الابتمان و النقود الإلكترونٌة و البطاقة الذكٌة والتً تعرؾ 

 1الانتشار الكبٌر لمرونة استعمالها

 ذا شان فً القطاع المالً  متعاملا 1995مارس 25التً أنشبت فً  SATIM و تعتبر شركة

المتخصص فً ترقٌة الخدمات المتعلقة بالتحدٌث و التنمٌط و الصفقات النقدٌة الإلكترونٌة بٌن  

الدفع لن ٌكون ناجحا إلا إذا كان نطاق قبولها واسعا من قبل جمٌع البنوك  ، و  البنوك . ولكن نظام

 وضع نظام بنكً مشترك لوسابل الدفعفً هذا الإطار شعر النظام البنكً الجزابري بؤهمٌة 

 2ٌستجٌب لرؼبات الزبابن وفق أعلى شروط الأمن

 بالنسبة للمؤسسات العمومٌة -ج

فً إطار الإصلاحات الشاملة التً باشرتها الجزابر ، أخذت التكنولوجٌا الحدٌثة لا لعالم و  

 د من المعلوماتالاتصال حٌزا كبٌرا فً اهتمامات الدولة حٌث أدى ذلك إلى أتمته العدٌ

 المتعلقة بمختلؾ الدوابر الحكومٌة عبر مواقع الوٌب كما تم تنصٌب شبكة حكومٌة داخلٌة

                                                             
 اليومي الشروق المباشر،" جريدة الالكتروني لمتسوق تجربة أول تخوض الجزائر -1

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/158261.html :l  

 5سطيف،ص   والجزائر" ،جامعة العربي العالم في الجديد الاقتصاد عمار، "واقع ليمى،عماري ،قطاف فايزة بوشول – 2 
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intranet و التً اختصارها RIG) و هً نظام شامل ٌتضمن مجموعة من الوسابل الحدٌثة) 

 3للاتصال على مستوى الحكومات العالمٌة

 . الإنترانتكما شرعت العدٌد من المإسسات العمومٌة فً التعاون من خلال الربط بشبكات 

تم تزوٌد قطاع العدالة بممول للدخول إلى عالم   2003فعلى مستوى قطاع العدالة ، منذ  --

تلبً الأهداؾ  ISP (لإنترنتأرضٌة ( ذات النوعٌة الرفٌعة خاصة بقطاع العدالة  الإنترنت

 دارة و الهٌبات القضابٌة و كل مإسسة معٌنة ، تسمح له بإنشاء وبتسٌٌر ذاتًالخاصة بالإ

تم  2003لاتصالاته الإلكترونٌة و تعمٌم الوصول إلى المعلومة لكل موظفً العدالة . و فً أواخر 

 . استحداث موقع الكترونً ٌرمً إلى إعطاء معلومات قانونٌة إلى كل الناس

الاتصال  ىإل1(فً قطاع العدالة و الموجه بالخصوص إ(INTRANET  الإنترانتكما تم تطوٌر 

 الداخلً بٌن موظفً العدالة و ٌساعد فً العمل المشترك بٌن مختلؾ المصالح ،

 2005و التً تم  تعمٌمها منذ 

موازاة مع الشبكة   VSAT و فً إطار التعاون مع اللجنة الأوربٌة تم وضع شبكة قمر صناعً

القضابٌة و  انجاز شبكات اتصال عبر الساتل و تثبٌتها على مستوى كافة الجهاتالخطٌة ، كما تم 

  "- 1المإسسات العقابٌة

 أما بالنسبة لقطاع البرٌد فقد عرؾ تطورا ملحوظا بعد إدخال تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال-

لبرٌدٌة  قبل و و الجدول التالً ٌبٌن مدى تؤثٌر تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال على مركز الصكوك ا

 بعد إدخال التكنولوجٌا

 

 

                                                             
  http://arabic.mjustice.dz/?p=reforme4   متاح في: الةالعد عصرنة1
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 السنوات    

 

 العناصر

1974 1977 1995 1998 2003 2008 

عدد العملٌات 

c1)ملٌون( 

24.4 33.6 97 110 130 315 

الأموال المعالجة 

c2)ملٌار دج( 

109.5 120.8 135 200 15000 24530 

عدد الحسابات 

لغاٌة 

31/14c3)الاف( 

452.0 709.1 2900 3600 7000 11032 

عدد العمال لغاٌة 

بما فٌهم  31/14

 عمال المعلوماتٌة

856.0 680 - - - 279886 

 1800 - - - 2000 15000 عدد الشكاوي

مدة الانتظار فً 

المركز قبل 

 المعالجة

 ٌوم1 - - - ٌومان  ٌوم15

مدة معالجة الدفع 

 الفوري

 دقٌقة1 - - - دقٌقة2 سا3-6

حظٌرة الحسابات 

 المصغرة

- - 850 1500 2734 3142 

 

المصدر : إبراهٌمً عمر ، "التؤثٌر الاقتصادي و الاجتماعً لتكنولوجٌا الإعلام و الاتصال داخل  

 184المإسسات الاقتصادٌة "، مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا ، العدد السابع ، ص 
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المسجلة فً العملٌات المعالجة  سنوٌا من خلال الأرقام الواردة فً الجدول ، فإلى جانب الزٌادة 

هناك تحسن فً الخدمات المقدمة ، فمن العلوم أن أؼلبٌة الحسابات تعود إلى موظفٌن  من المصالح 

العمومٌة و ؼٌر العمومٌة ، فزٌادة العملاء ٌجعل من ؼٌر المعقول تحمل  الانتظار الطوٌل من اجل 

 كما أن انخفاض إجراء عملٌة التحوٌل أو سحب على حساباتهم ،

 01إلى  1977% سنة  06إلى  1974عملٌة فً سنة  1000% بالنسبة  62عدد الشكاوى من 

 . و هو ما ٌشهد على التحكم فً النشاط و العمل 2008عملٌة سنة  1000% بالنسبة ل 

كما أدى إدخال التكنولوجٌات الحدٌثة إلى تحسٌن إنتاجٌة العمل داخل المركز ، فبالنظر إلى عدد 

سنة  174إلى  1974سنة  100العملٌات التً ٌعالجها كل موظؾ نلاحظ أن الإنتاجٌة انتقلت من 

، كما أن انخفاض العمال ساهم فً زٌادة الإنتاجٌة ، فحسب الأرقام الواردة  فً الجدول  1977

 176، أي أن  1977عامل سنة  630إلى  1974عامل سنة  856فقد انخفض عدد العمال من 

فً قطاعات أخرى ، و نلاحظ  ارتفاع العمال إلى  الٌشتؽلوا المركز بعد تكوٌنهم موظؾ ؼادرو

سنة بعد إدخال التكنولوجٌا ( هو ٌرجع  إلى زٌادة عدد مكاتب  33) 2008موظؾ سنة  28000

  .مكتب 3310البرٌد عبر التراب الوطنً إلى 

فً تحسٌن تبادل المعلومات  بٌن كما أن استعمال التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام و الاتصال ساهم 

الهٌبات ، باعتبار أن مركز الصكوك البرٌدٌة ٌتعامل مع قطاعات أخرى فً إطار دفع  الأجور ، 

اكز الدفع مقارنة مع المإسسات البنكٌة ،  وهو ما ٌجعل بؤس به من مر ه ٌحتوى على عدد لاكون

ٌة و فورٌة ، بعد  ما كانت تتم فً التحوٌل من مصالح القطاعات إلى مراكز الدفع ٌتم بصورة آل

 1نهابٌات بضعة أٌام أصبحت تتم خلال ساعات فقط بتكثٌؾ عملٌة التحوٌل على عدة

                                                             

 51سابق،ص  ،مرجع المالك عبد مزهودة منى،الله  ،خمف عواطف ،عيشوش لطيفة بكوش-  1

. 2- Abdel Nasser H.Zaied, Faraj A.Khairallah, Wael AL-Rashed . Assessing e-Readiness in the Arab  countries 

;Perceptions Towards ICT Environment in Public organizations in The State of Kuwait ,  Technology 

management Program , Arabian Gulf University , Bahrain                                                                         
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كما تدعمت مإسسة الضمان الاجتماعً بشبكة انترانت و ربطت أداة تؽذٌة جدول القٌادة  بهذه 

إطار بناء قاعدة  معطٌات  الشبكة ، كما أنها بادرت إلى عملٌة إعادة الترقٌم للمشتركٌن و ذلك فً

وكالتها و التؤكد  وطنٌة لهم ، بحٌث أصبحت لها مكتبة وطنٌة رقمٌة ٌمكن الاتصال بها من جمٌع

  2من المشتركٌن ، و ٌعتبر هذا الانجاز بمثابة دمج المعلومة فً التسٌٌر

 : معوقات تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة فً الجزائرالثالثالمبحث 

مجموعة من التحدٌات التً تواجه حكومات البلدان النامٌة فً تنفٌذ  برنامج   Ndou 2004حدد 

  :الحكومة الإلكترونٌة تتعلق بـ

البشرٌة ،  البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ، قضاٌا السٌاسة العامة ، تنمٌة الموارد

 ون، دور القٌادة ، الشراكة و التعا الإستراتٌجٌةإدارة التؽٌٌر ، 

  : و قد حدد )الكبٌسً ( مجموعة من العقبات التً تواجه تنفٌذ السٌاسة العامة

النقص فً كفاءة الطاقات البشرٌة المإهلة و القادرة على تنفٌذ السٌاسات العامة و خاصة   -

  . المشارٌع الفنٌة عالٌة المستوى

سٌاسات ، و نقص حملات التوعٌة و القصور فً تهٌبة الأجواء النفسٌة أو البٌبٌة الممهدة لتنفٌذ ال -

 . التعببة و إحداث التؽٌٌر مما ٌإدي إلى مقاومتها

قد لا ٌكون التوقٌت الذي حدد للسٌاسة العامة ملابما أو ممكنا ، أو هناك مستجدات طاربة  تحول  -

  . دون إمكانٌة الالتزام بالتوقٌت المحدد كسقؾ زمنً لترجمة السٌاسات العامة

م الاهتمام و التركٌز على الإجراءات و على الشكلٌات أو على الوسابل التً تستخدم كثٌرا ما ٌت -

 فً تنفٌذ السٌاسات العامة على حساب الوقت و الجهد الذي ٌخصص للعملٌات أو

 الأهداؾ أو الؽاٌات فٌتم إفراغ السٌاسات العامة من محتواها

الجزابر ال تشذ عن هذه العقبات ،  الأمر و المعوقات التً تواجه مشروع الحكومة الإلكترونٌة فً 

  . الذي ٌتطلب البحث عن الحلول لها داخل هذا الإطار
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لقد أقصى التقرٌر الأخٌر لمجموعة المرشدٌن العرب الجزابر فً تقٌٌمه و تحلٌله لمواقع  الحكومة 

ترونٌة . كما الإلكترونٌة ، و هذا لعدم بروز أي مإشرات على إحراز تقدم فً مجال الحكومة  الإلك

ٌعرؾ مشروع الحكومة الإلكترونٌة تؤخرا ملحوظا فً مجال تجهٌز الأعوان الاقتصادٌٌن و 

تطبٌقات الجمهور ر الواسع و ؼٌاب المضمون ، رؼم رصد مٌزانٌة ضخمة من  قبل الحكومة 

و قد أبدى المجلس الوطنً الاقتصادي و  2013 – 2009ملٌار دولار ما بٌن  4قدرت بـ 

 عً تحفظاته بشؤن مشروع الحكومة الرامً الاجتما

لربط الاقتصاد الوطنً و كافة قطاعات النشاط الاجتماعً و الإداري بما ٌعرؾ بالجزابر    

 2013الإلكترونٌة 

عدم تحقٌق مشروع الحكومة الإلكترونٌة لؽاٌاته فً الآجال المحددة ٌرجع إلى عدة معٌقات ، و  

  : تتمثل فً الاتً

 : المعوقات الإدارٌةالمطلب الأول  -

 ضعف التنسٌق بٌن القطاعات-1

من بٌن المشاكل الربٌسٌة التً تعرقل سٌر مشروع الحكومة الإلكترونٌة فً الجزابر كما ٌرى  

الأستاذ الباحث إسماعٌل اولبصٌر هو مشكل التنسٌق بٌن مختلؾ الفاعلٌن من هٌبات عمومٌة  و 

لى مستوى عال لدى السلطات العمومٌة التً  تكون خاصة ، فمشروع بهذا الحجم ٌتطلب تنسٌقا ع

هً مر كز و موقع القرار و السلطة ، و ٌستحٌل على وزارة واحدة أن تؤخذ على عاتقها  مشروعا 

واضحة المعالم والآجال و إرادة  إستراتٌجٌةبهذا الحجم ٌمس كل القطاعات ، فالمشروع ٌتطلب 

 سٌاسٌة على مستوى عال
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 مقاومة التغٌٌر-4 

تحدث المجلس الوطنً الاقتصادي و الاجتماعً عن ما اسماه " عراقٌل نفسٌة " تعٌق  الانتقال من 

النمط التقلٌدي فً التواصل بٌن مإسسات الدولة و ملحقاتها إلى النمط الرقمً ، و  ذلك بناءا عل 

 1ً المجتمعالجزابريمعاٌنة مٌدانٌة تإكد عدم توفر الظروؾ المطلوبة لهذه التحولات ف

تتعلق العراقٌل النفسٌة بقلة الوعً بؤهمٌة مشروع الحكومة الإلكترونٌة لدى القٌادات الإدارٌة و  

الموظفٌن الأمر الذي ٌإدي إلى مقاومة التؽٌٌر و الذي ٌعتبر من المعٌقات التً تواجه برنامج  

مواقؾ سلبٌة من المشارٌع الجدٌدة ،  الحكومة الإلكترونٌة بالجزابر، حٌث تؤخذ القٌادات الإدارٌة 

 وهذا ما ٌتطلب زٌادة الوعً و التؽٌٌر التدرٌجً لتقوٌة فرص نجاح السٌاسة العامة فً هذا  المجال

  : نقص الكفاءات -4

تفتقر الجزابر للموارد البشرٌة و المادٌة و الخبرات التكنولوجٌة التً تمكنها من الانتفاعاقتصادٌا 

 لومات و الاتصالاتمن تكنولوجٌا المع

و فً بعض الأحٌان تكون الإمكانٌات موجودة لكن ال توجد الكفاءات اللازمة الاستعمال 

التجهٌزات المتوفرة ، فمشكل نقص الخبرات بالضرورة ٌإدي مع مرور الوقت إلى اهتلاك هذه  

ضافإلى ذلك الوسابل أو إتلافها عن طرٌق استخدامها من قبل أشخاص لٌست لهم الكفاءة اللازمة ٌ

عدم اهتمام الإدارات بتكوٌن موظفٌها فً هذا المجال
2

 

كما أن ظاهرة هجرة الكفاءات من العقبات المطروحة حٌث أن الجزابر من البلدان الأولى  

  . المصدرة للكفاءات

                                                             
 
 

 خيضر محمد ،جامعة الثامن ،العدد الإنسانية العموم المعرفة "،مجمة اقتصاد في الجزائر اندماج جمال، "سبل سالمي2

  .2005بسكرة، 

 .25سابق،ص ،مرجع الرحمان عبد عبيدلي 2
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 (. ٌوضح مراحل التوعٌة الهادفة )التهٌبة(18الشكل )

 

 

 

 

 01مرجع سابق ، ص المصدر : عبد القادر بلعربً و آخرون ، 

 المطلب الثانً : المعوقات المادٌة

والهاتؾ   الإنترنتو تتعلق بالبنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا الإعلام و الاتصال و على الخصوص شبكة 

باعتبارها من المتطلبات الأساسٌة للحكومة الإلكترونٌة ، ورؼم الجهود المبذولة فً الجانب إلا أن 

  : فً الجزابر ٌعانً من التؤخر المسجل فً هذا المٌدان بسبب مشروع الحكومة الإلكترونٌة

عجز قطاع البرٌد و تكنولوجٌا و تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال على تلبٌة طلبات العملاء  على  -

  . الإنترنتإٌصال الهاتؾ الذي ٌعد أهم قنوات التواصل عبر 

 ن منطقة إلى أخرى ، و علٌه فانتؤخر فً استكمال البنٌة التحتٌة لاتصالات و تباٌنها م -

 1الفارق كبٌر لسد الفجوة الرقمٌة مع دول العالم المتقدم فً هذا المجال

                                                             
1
 07 ،العدد الباحث "،مجمةالإعمال  مؤسسات عمى(( G E  الإلكترونية الحكومة تطبيق عيشاوي،" اثر بن محمد  1

  2009/2010 ص 212
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وفً هذا الصدد أعلنت وكالة اتصالات الجزابر عبر عدد من المناطق و بلدٌات العاصمة و  

، بحجة تشبع المنطقة و  استنفاذ  الإنترنتالولاٌات الكبرى عن عدم توفر خطوط الهاتؾ الثابت و 

كل الأرقام ، فً حٌن ٌنتظر العدٌد من المواطنٌن تز و ٌدهم بالشبكة منذ أزٌد من سنتٌن  دون فابدة 

على ؼرار مناطق بوزرٌعة ، برج البحري ، الكالٌتوس و بلدٌات الولاٌات الكبرى والداخلٌة مثل: 

 1قسنطٌنة ، عنابة ، البلٌدة ، الجلفة

ٌة  الواسعة فً الجزابر ، حٌث أن نسبة مستخدمً هذه التقن الانترنتٌة انتشار استخدامات محدود -

تزال ضعٌفة فً الجزابر مقارنة حتى بالدول المجاورة ،حٌث ٌصل عدد  لاالانتشار فً العالم 

مستخدم ، و فً 32.59 حوالً  2010نسمة عام  100فً المؽرب لكل  الانترنتمستخدمً 

مستخدم فً نفس السنة ، فً  حٌن أن عدد  20.87 الانترنتستخدمً تونس وصل عدد م

مستخدم ، و بالتالً  10.34حوالً  2010نسمة لعام  100فً الجزابر لكل  الانترنتمستخدمً 

 . مستخدم 20.87فهً بعٌدة كل البعد عن المتوسط العربً المقدر ب 

و من جهة أخرى هناك عقبة أخرى تتمثل فً التعاملات المالٌة الإلكترونٌة التً ال تزال فً  

بداٌتها رؼم مرور ثالثة سنوات على شروع السلطات الجزابرٌة فً تعمٌم التعاملات المالٌة  

ال  تز لاالتجارٌة ، إلا أن هذه التجربة الإلكترونٌة على مستوى مختلؾ المإسسات المالٌة و 

 تعثرة ، و على سبٌل المثال أن فبات واسعة من المتعاملٌن الاقتصادٌٌن و كذا المواطنٌنم

ٌتخوفون من استعمال البطاقة المؽناطٌسٌة فً سحب أموالهم بسبب كثرة الأخطاء الناجمة عن 

 2جهاز السحب الإلكترونً

 06و حسب مدٌر الاتصالات بمإسسة برٌد الجزابر السٌد نور الدٌن بوفناره ، فانه من جملة 

ٌٌن بطاقة لم تستخدم ، و هذا لعدة أسباب منها : لام 04مالٌٌن بطاقة مؽناطٌسٌة فانه توجد حوالً 

رؼبة الزبابن فً استخدام الصكوك البرٌدٌة ، ؼٌاب حملة توعٌة بمدى فابدة التعاملات  

ألؾ دٌنار ، و انعدام الثقة   20ٌتجاوز  لالكترونٌة ، فضال عن محدودٌة السحب الذي الإ

                                                                                                                                                                                                              
 

  . "اليومية الفجر ،" جريدةوالانترنت الهاتف خطوط استنفاذ بسبب ورطة في الجزائر اتصالات1
fadjer-http://www.al/226302.htmleconomiesm/ar/.co  

 

http://www.al-fadjer/
http://www.al-fadjer/
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بالموزعات الآلٌة بعد حالات ابتلاع الأموال بسبب أضرار تقنٌة لحقتها بالإضافة إلى قلة  

  . موزع 131الموزعات الآلٌة و عددها 

المعلومات و تعزٌز استخدام  كما أن فشل مشارٌع ضخمة راهنت علٌها الحكومة لولوج مجتمع 

تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال من خلال تعمٌم استعمال الحاسوب و الأنترنت ، و على سبٌل  

بالمابة  بالرؼم  11المثال ال الحصر فشل مشروع أسرتك " حاسوب لكل عابلة " بنسبة تصل إلى 

ضٌة تقوم على  تحضٌر من كل ما وفرت له الدولة من إمكانٌات . فهو مشروع ٌحتاج إلى أر

المواطن الاكتساب ثقافة التعامل مع النظام الرقمً كما أن اهتمام الوزارة الوصٌة  ّبالجانب المالً 

 1و التجاري دون تنظٌم حملات توعٌة تعتمد على المجتمع المدنً سرع بفشلالمشروع

نٌة التحتٌة نجد أن  الجزابر وبالنسبة لمإشر الأمم المتحدة لجاهزٌة الدول للحكومة الإلكترونٌة الب -

 0.1248و  2008عام  0.1230عربٌا بمإشر 12عالمٌا و المرتبة  111جاءت فً المركز 

و  المتوسط  0.2376و المتوسط العالمً  0.1912، وقد وصل المإشر العربً  2010عام 

 و0.2597و المتوسط الأمرٌكً  0.1992و المتوسط الأسٌوي  0.1956ألقٌانً 

 و هو الذي حققته الجزابر 0.0668و المتوسط الإفرٌقً  0.4843وروبًالمتوسط ال

 المطلب الثالث : معوقات بشرٌة -

من المعلوم أن رأس المال البشري عامل مهم فً نجاح مشروع الحكومة الإلكترونٌة فً أي  مكان 

ٌعود %فقط من مشارٌع نظم المعلوماتالفاشلة  01أن  Long) 1987من العالم . وٌرى الباحث ) 

 2%منها ٌعود إلى أسباب إدارٌة و إنسانٌة 10فً الحقٌقة إلى أسباب فنٌة و أن 

   :ومن العقبات البشرٌة التً تعترض مشروع الحكومة الإلكترونٌة فً الجزابر 

مشكل الأمٌة و الذي ٌعد من ابرز العقبات التً تواجه مشروع الحكومة الإلكترونٌة ، حٌث   -

دولة فً مإشر رأس المال البشري حول جاهزٌة   182من مجموع 131 احتلت الجزابر المرتبة

  . الدول للحكومة الإلكترونٌة حسب مإشرات الأمم المتحدة

                                                             
1

 .312 محمدبنعٌشاوي،مرجعسابق،ص
2

 12،كلٌةالعلوموالحاسباآللً،جامعةالملكخالد،ص" التحدٌاتاإلدارٌةواإلنسانٌةفٌتطبٌقالحكومةااللكترونٌة،إمارةمنطقةعسٌر" عمربنسعٌدبنمشٌط،
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  . انعدام و ضعؾ الوعً بؤهمٌة التكنولوجٌا خاصة و تبنً مواقؾ سلبٌة منها فً بعض  الأحٌان-

%من مواقعها مع ضعؾ   81على  ارتفاع كلفة استخدام الأنترنت و استحواذ اللؽة الإنجلٌزٌة-

  .الإلمام بها

تدنً مستوى معٌشة ؼالبٌة الجزابرٌٌن و تدهور القدرة الشرابٌة و الرعاٌة الصحٌة و مستوى   -

من  أصل  015التعلٌم ، فقد بلؽت مستوٌات التنمٌة البشرٌة أدنى المستوٌات حٌث سجلت المرتبة 

لاع نحو اندماج فعلً و تدرٌجً فً  الحركٌة ، الأمر الذي ٌعٌق الإق 2113دولة سنة  035

الاقتصادٌة العالمٌة المتجهة فً ظل العولمة المعلوماتٌة نحو التؤسٌس لمجتمعالمعلومات و 

.المعرفة
1

 

 المطلب الرابع : معوقات تشرٌعٌة

 و تتمثل هذه العقبة فً محدودٌة الجانب التشرٌعً فً الجزابر المتخصص فً هذا المجال ،

 2ما قامت به العدٌد من الدولعلى ؼرار 

و ؼٌاب الإطار القانونً المنظم للمعلومات فً الجزابر ٌإدي إلى العدٌد من الإشكالٌات المتعلقة 

بتداول المعلومات و نوعٌة هذه المعلومات المتداولة و محتواها ، و كذلك حفظ  المعلومات و 

، و أٌضا حالات و أوقات الاطلاع خصوصا الشخصٌة منها و الجهات المخولة لها هذه الصالحٌة 

على هذه المعلومات و مكان حفظها . هذه الإشكالٌات توجد فً الإدارات العمومٌة أٌن ٌتعلق الأمر 

   ... بمعلومات الأشخاص كالاسم ، اللقب ، تارٌخ المٌلاد ، الإقامة

عن فحتى الآن لا ٌوجد نص قانونً ٌعالج مواضٌع مرتبطة بحفظ المعلومات السابقة 

 3طرٌقالتكنولوجٌات الحدٌثة و طرٌقة التعامل بها

 : ومن العقبات الأخرى المرتبطة بالجانب القانونً

                                                             
1

 جمالسالمً،مرجعسابق
2

 312محمدبنعٌشاوي،مرجعسابق،ص
3

 32 عبدالرحمانعبٌدلً،مرجعسابق،ص
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انعدام الثقة بإجراء المعاملات و السداد عبر الأنترنت ، وعدم انتشار اعتماد التوقٌع  الإلكترونً و -

  . مان و  الخصوصٌةمصداقٌة الوثابق التً ٌتم تبادلها عبر الأنترنت لصعوبات ترتبط بالأ

ؼٌاب الإطار التشرٌعً الذي ٌنظم المعاملات الإلكترونٌة فً ظل انفتاح الأسواق و انتشار  - 

 1الأنترنت

باعتبار أن القوانٌن من الركابز الأساسٌة لتؤسٌس و بناء مشروع الحكومة الإلكترونٌة و  توفٌر 

ن تعمل على سن القوانٌن لمنع  جر ابم الحماٌة و منع القرصنة الإلكترونٌة ، و اؼلب الدول الآ

قرارا  1990الحاسوب باعتبارها جرابم دولٌة عابرة للحدود ، و قد اتخذت الأمم المتحدة عام 

حثت فٌه الدول على اتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من الجرابم الإلكترونٌة و تحدٌث  القوانٌن 

التجارة الإلكترونٌة و المبادلاتالإلكترونٌة فً  الدولٌة ، و كانت تونس أول دولة عربٌة تصدر قانون

    . 2تم تلاه قانون التجارة فً دبً 2000أوت 

و قد اجمع العدٌد من الخبراء المشاركٌن فً الملتقى الوطنً حول الجرٌمة الإلكترونٌة بدابرة  قدٌل 

  . بوهران ، بان الجرٌمة الإلكترونٌة تحولت إلى ظاهرة إرهاب معلوماتً

ت المحامٌة زرنه فاطمة و هً خبٌرة فً مٌدان الجرٌمة الإلكترونٌة أن هذه الأخٌرة تشهد  و ذكر

تطورات سرٌعة و صارت قاعدة تستند إلٌها الجماعات الإرهابٌة فً القٌام بنشاطاتها عن بعد .  و 

أشارت إلى أن ظاهرة الرهاب الإلكترونً و المعلوماتً بشكل عام أصبح ٌتجلى فً عمل  

عات على تدمٌر المحتوٌات الإلكترونٌة للشركات و المإسسات العمومٌة الاجتماعٌة و  المجمو

الاقتصادٌة و الاستٌلاء علٌها أو تعطٌلها إلى أقصى وقت ممكن من اجل إلحاق الضرر والمساس 

 3بسٌر المصالح العمومٌة.

تضبط سٌر عمل  على الرؼم من أن المشرع الجزابري اجتهد فً سن العدٌد من القوانٌن التً 

الحكومة الإلكترونٌة فٌما ٌتعلق بالتصدٌق الإلكترونً و التوقٌع الإلكترونً والجرٌمة الإلكترونٌة و 

ؼٌرها ، مازالت فبات كبٌرة من المواطنٌن و قطاع الأعمال تعتمد على المعاملات التقلٌدٌة  ، ما 

                                                             
1

 جمالسالمً،مرجعسابق
2

" لإلكترونٌةكاستراتٌجٌةإعادةصٌاؼةدورالدولةووظابفمإسساتهاالواقعوالتحدٌاتحالةدولمجلسالتعاونالخلٌجًالحكومةا" عبدهنعمانالشرٌؾ،

 19 ،ص 3111/3119،كلٌةالعلومالاقتصادٌةوعلومالتسٌٌر،جامعةالجزابر،) ،رسالةدكتوراهؽٌرمنشورة
3

  ")خبراء( الجرٌمةالإلكترونٌةتحولتإلىظاهرةإرهابمعلوماتً
 : http://www.aps.dz/spip.php?page=article&id_article=83854عتارٌخالاطلا 2103/14/21
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تً تحمً المعاملات  الإلكترونٌة ٌعنً انعدام عامل الثقة ، مما ٌتطلب المزٌد من التشرٌعات ال

والتً تإسس لمشروع الحكومة الإلكترونٌة ، ومن جانب آخر تكثٌؾ حملات  التوعٌة فً هذا 

  . المجال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :خلاصة الفصل الثانً

من اجل مواكبة التطورات الحاصلة فً مجال تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال على الصعٌد  

تؽٌرات فً جمٌع المٌادٌن السٌاسٌة و الاقتصادٌة و الإدارٌة ، اتجهت  الدولً وما أحدثته من 

إلى الاهتمام بتكنولوجٌات الإعلام و الاتصال ،   2111أهداؾ السٌاسة العامة للجزابر منذ سنة 

حٌث استحدثت وزارة خاصة بهذا القطاع، لتنطلق فً جملة من الإصلاحات كإنشاء شبكات  

خصصت اعتمادات مالٌة كبرى لقطاع البحث و التطوٌر و التكوٌن  ، و الهاتؾ و الأنترنت ، كما 
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شرعت معظم المإسسات فً حوسبة أعمالها الإدارٌة و تم ربط معظمها بشبكة الأنترنت ، و  

شرعت العدٌد منها فً تقدٌم بعض الخدمات الإلكترونٌة للمواطنٌن كاستعمال البطاقات  الإلكترونٌة 

ا أن الاهتمام بتكنولوجٌا الإعلام و الاتصال كان حاضرا  فً الخطاب فً عملٌات الدفع ... كم

الرسمً فً العدٌد من الملتقٌات الدولٌة و الوطنٌة و التً تعكس الاهتمام ببناء  مجتمع المعلومات 

فً الجزابر .و الذي رصدت له مجموعة من الأهداؾ الكبرى حددتها  استراتٌجٌة الجزابر 

و التً من أهدافها الأساسٌة تقرٌب الإدارة من  المواطن ، و لتحقٌق  2103-2111الإلكترونٌة 

هذا الهدؾ شرعت العدٌد من القطاعات من تقدٌم بعض الخدمات عن  بعد كقطاع العدالة و التعلٌم 

و البرٌد ... و من خلال العدٌد من المشارٌع مثل البلدٌة  الإلكترونٌة و الصحة الإلكترونٌة و 

ونً .. ٌسعى مشروع الحكومة الإلكترونٌة  فً الجزابر إلى تقرٌب الإدارة من التعلٌم الإلكتر

المواطن بهدؾ تٌسٌر الخدمة المقدمة و خفض التكالٌؾ ،  و واقع الحكومة الإلكترونٌة فً الجزابر 

 ٌثبت وجود العدٌد من العقبات التً ٌجب تداركها .

 

 

 

 

 

 

 خاتمة:

ة ، و انتقال العالم إلى مرحلة جدٌدة من التحولات و فً خضم هذه التطورات العالمٌة الحاصل

العلاقات السٌاسٌة و الاقتصادٌة و الاجتماعٌة ... و التً ٌفرضها عصر العولمة ، لم ٌعد بإمكان 

الحكومات أن تعمل فً إطار ضٌق ، بحٌث أصبح لزاما علٌها مواكبة هذه التؽٌرات الحاصلة ، 
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ابج ثورة تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات لتدارك الفجوة الأمر الذي ٌتطلب التزود بمختلؾ نت

 . الرقمٌة الحاصلة ، والولوج إلى اقتصاد المعرفة القابم على المعلومات و سرعة الحصول علٌها

على الرؼم من التطور الذي ٌشهده العالم الٌوم فً تكنولوجٌا الإعلام و الاتصال ، إلا أن مساٌرة 

الٌسٌر بالنسبة لمعظم الحكومات خاصة فً البلدان النامٌة بسبب سرعة هذا التطور لٌس بالأمر 

تطور هذه التقنٌات من جهة ، وقلة مواردها و إمكاناتها من جهة أخرى ، إلا أن هذه الأسباب لم 

تعد مبررا لعدم تبنً برنامج الحكومة الالكترونٌة ، خاصة فً ظل الحاجة الملحة على خدماتها . 

 داخلً و الخارجًعلى المستوٌٌن ال

هناك اعتقاد سابد ٌرى بوجود تؤخر كبٌر لدى معظم البلدان النامٌة لؽٌاب استراتٌجٌات واضحة 

تإسس لبناء مجتمع المعلومات و ؼٌاب السٌاسات الواضحة التً تتسم بالاستمرار و الشفافٌة فً 

كس ذلك ، فخلال هذا المجال ، و لكن الواقع ومن خلال العدٌد من التجارب ٌظهر عكس ٌظهر ع

الحقبة الماضٌة مع بداٌة الألفٌة ظهرت العدٌد من مشارٌع الحكومة الالكترونٌة فً الدول النامٌة ، 

 ما ٌظهر حرص الهٌبات الرسمٌة و القطاع الخاص على تبنً

العدٌد من الخطط الهامة ، ولكنها تتباٌن من دولة إلى أخرى حسب إمكانات كل منها ، وهذا لا ٌنفً 

 . بعض الصعوبات التً تعرقل جهود التطوٌر فً هذا المجالوجود 

ٌعد مشروع الحكومة الالكترونٌة بالجزابر من احدث المشارٌع على المستوى الإقلٌمً ، و ٌعتبر 

من المشارٌع الكبرى التً راهنت علٌها الحكومة ، من خلال إحلال نظام الكترونً شامل فً البلاد 

و العمل على تعمٌم استخدام 2111-2103ابر الالكترونٌة ) (عن طرٌق بعث إستراتٌجٌة الجز

الانترنت و ترقٌة البحث و التطوٌر التكنولوجً مما ٌسمح بدمج نظم المعلومات و تقنٌات الاتصال 

 . فً قطاع البرٌد و الاتصالات و البنوك و قطاع التعلٌم و التكوٌن و ؼٌرها

حكومة الالكترونٌة ، إلا أن إعداد الإستراتٌجٌة و على الرؼم من تؤخر الجزابر فً مجال تطبٌق ال

وضع بوابة الكترونٌة على شبكة الانترنت و تقدٌم بعض الخدمات للمواطنٌن ، كل هذه الجهود 

تعتبر انجازا ، سٌعرؾ التطور بمرور الوقت بعد تجاوز العقبات التً تواجه البرنامج و ٌزول 

 . ن ، و هذا ٌتوقؾ على جهود السلطات فً هذا المجالالؽموض الذي ٌكتنفه لدى ؼالبٌة الجزابرٌٌ
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إن تجسٌد برنامج الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر على ارض الواقع سوؾ ٌإدي إلى تقرٌب 

الإدارة من المواطن و حصوله على خدماتها فً أسرع وقت و اقل جهد و تكلفة ولا سٌما فً 

 . الإداري بكل أشكالهالمناطق المعزولة ، كما ٌقلل من مظاهر الفساد 

ومن اجل تجسٌد الحكومة الالكترونٌة فً الجزابر و جعلها فً مستوى التجارب الناجحة على 

المستوى العربً و العالمً ، خاصة و أن المدة المحددة للمشروع قد أشرفت على الانقضاء و 

بعثه من جدٌد ، و اتضاح جمٌع المشاكل التً كانت سببا فً عرقلة المشروع ، مما ٌتطلب إعادة 

الإسراع فً إٌجاد الحلول لها ، و التً رؼم كثرتها و تفاقمها فان إٌجاد تسوٌة لها أمر ممكن فً 

 ظل توفر الإرادة السٌاسٌة و تعاون جمٌع الإطراؾ الرسمٌة و ؼٌر الرسمٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قابمة المراجع:

ع و الطموح، الإسكندرٌة . دار الفكر بٌومً حجازي عبد الفتاح ، الحكومة الالكترونٌة بٌن الواق -1

 2014الجامعً ، . 
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 2017/14/00: تارٌخالاطلاع
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 اتصالاتالجزابرفٌورطةبسبباستنفاذخطوطالهاتفوالانترنت،8- 

 : http://www.al-fadjr.com/ar/economie/226302.html. "جرٌدةالفجرالٌومٌة "

 2005/13/17:  متاحفٌتارٌخالاطلاع

 لدٌوانالوطنًالجمهورٌةالجزابرٌةالدٌمقراطٌةالشعبٌة،وزارةالتربٌةالوطنٌة،ا -9

 للامتحاناتوالمسابقات

 متاحفً : http://ins.onec.dz/bacتارٌخالاطلاع  :200303/14/13

 " الخدماتالالكترونٌةللدٌوانالوطنٌللتعلٌموالتكوٌنعنبعد -10

 متاحفً : http://www.onefid.edu.dzتارٌخالاطلاع  :2015/14/13

 ،جمٌعالخدماتالتٌٌقدمهابرٌد"الموسوعةالاقتصادٌةوعلومالتسٌٌروالتجارة-11

 "الجزابر

http://iqtissad.blogspot.com/2013/02/algerie-poste.html : ًمتاحف 

 . الوكالةالوطنٌةللحظابرالتكنولوجٌة -12

http://www.elmouwatin.dz/?lang=fr : ًمتاحف 

 . الجمهورٌةالجزابرٌةالدٌمقراطٌةالشعبٌة،بوابةالمواطن -13

 http://www.elmouwatin.dzالاطلاعتارٌخ  2010/14/22

 مشروعالحكومةالالكترونٌة"  الجزابرنٌوز"  الأستاذوالباحثإسماعٌلاولبصٌرلـ -14

 . حتمٌةاقتصادٌةبحاجةإلىإرادةسٌاسٌةعالٌة

http://www.djazairnews.info/dialogue:ًمتاحف 

 2008/12/02: تارٌخالاطلاع
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 ،"الاتصالاتوالانترنتدراسةحولالجزابر،علىموقعالمبادرةالعربٌةلانترنتحر -15 "

  http://www.openarab.net/reports/net2006/algeria.shtml: متاحفً

 2015/13/27تارٌخالاطلاع

 2103/12/12: انطلاقتوسٌعبطاقةالشفاء،جرٌدةالخبرالٌومً،ٌوم -16

 157متاحفً : http://www.elkhabar.com/arتارٌخالاطلاع:11 /2103/14

  :23/14/24،بوابةالمواطن،" انطلاقعملٌةالتصرٌحبالعمالعنبعد -17

 http://www.elmouwatin.dzتارٌخالاطلاع

 مركزتنمٌة"البلدٌةالالكترونٌةبالعربٌةضمنالحكومةالالكترونٌة،" بوهٌنٌشهرزاد، -18

 التكنولوجٌاتالمتقدمة،الجزابر

http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com : ًمتاحف 

 2003/13/17:تارٌخالاطلاع

 "حولبطاقةالشفاء" بوابةالمواطن، -19

http://www.elmouwatin.dz/?lang=fr : ًمتاحف 

 2003/13/08:تارٌخالاطلاع

 www.elmouwatin.dz " بنحمادٌٌشرفعلىالإطلاقالرسمٌلبوابةالمواطن -20

 متاحفً : http://www.elmoudjahid.com/arتارٌخالاطلاع  2103-12-23

 ردالسٌدموسىبنحمادٌوزٌرالبرٌدوتكنولوجٌاتالإعلاموالاتصالعلىالسإال -21

  http://www.mptic.dz/arتارٌخالاطلاع / : 2103/12/02")...( الشفوٌالمقدممنطرؾ

 2003 مارس00" جرٌدةالشعبالٌومٌة،" واقعتكنولوجٌاتالإعلاموالاتصال،22- 
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 http://www.ech-chaab.net/ar،تارٌخالاطلاع2103/13/27

 نموذجلتقٌٌم – خدماتالتوظٌفالالكترونً" بونٌفمحمدالأمٌن،. مصطفاوٌالطٌب23- 

 متاحفً: http://www.docstoc.com/docs/145261511" مواقعالتوظٌفبالجزابر

 2103/14/24:  تارٌخالاطلاع

 مسلمانٌعمر،المشروعالوطنٌللحكومةالالكترونٌةبفلسطٌن،وزارةالاتصالاتو24- 

 متاحفً: http://ituarabic.org/PreviousEvents/2006تكنولوجٌاالمعلومات

 2003/14/22: تارٌخالاطلاع

 2" أسرتك" وزارتاالبرٌدوالتربٌةتوقعانعلى -25

http://www.elkhabar.com/ar/watan/271096.html : ًمتاحف 

 2019/14/00: تارٌخالاطلاع

  : 13/12/ 2015"مإشراتتكنولوجٌاالإعلاموالاتصال -26

 متاحفً : -/http://www.mptic.dz/arتارٌخالاطلاع

 "خبٌرٌدعوإلىاستراتٌجبةدفاعٌةلمواجهةالتهدٌدالالكترونً -27

 http://www.annasaronline.comتارٌخالاطلاع: 2012-14-02


