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 الممخص بالمغة الإنجميزية:
Abstract 

Title: The role of organizational development in improving the performance of 

sports institutions management 

                  A field study in the Directorate of Youth and Sports of the State of 

M'sila 

Objectives of the study: 

Training contributes to raising the efficiency of employees in the management 

of sports institutions. 

Technology contributes to increasing the returns of employees in the 

management of sports institutions. 

- Organizational procedures lead to the commitment of employees in the 

management of sports institutions. 

Study method: descriptive method 

Study population and sample: (30) employees in the Directorate of Youth and 

Sports of the State of M'sila 

Data collection methods: questionnaire form tool 

Study results: All hypotheses were verified 

Future suggestions and hypotheses: 

Suggestions: 

Providing the material and human capabilities necessary to implement 

organizational development and benefit from modern technologies 

that contribute to the effective conduct of the work. 

The need to pay attention to prior planning for the preparation of development 

programs and the creation of appropriate technical and technical needs. 

Attention to the introduction of various foreign languages into the training 

program to the extent that helps the institution 

dealing with its counterparts abroad. 

- Follow up on the performance appraisal process to achieve a degree of 

effectiveness of individuals' performance and to reach the required effectiveness. 

future hypotheses: 

- Requirements for activating technology in making administrative decisions. 

The importance of providing sports boat managers with decision-making skills 

using scientific methods. 

Obstacles to applying scientific methods in administrative decision-making in 

Algerian sports institutions. 
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 مقدمة:
انيا  حيث تبنيو المؤسسات عمى, ضرورة من اكثر وحتمية, منيا لابد حقيقة التغيير اصبح لقد

انجع  الى المجوء منيا يتطمب ذلك فان مستقرة وغير مضطربة فييا تنشط التي فالبيئة متغيرة حالة تعيش
متتالية  وتغيرات كبيرا تطورا عرفت التي المجالات بين ومن قبميا من لإحداثو الكفيمة والبرامج الاساليب

إلى  الاىتمام ىذا ويرجع مستقل كعمم النشأة حديث أنو مع كبير باىتمام حظي حيث" الإدارة عمم" نجد
والتوجيو  والتنظيم التخطيط ىي الأساسية الوظائف من مجموعة عمى ينطوي فيو, وأىدافو طبيعتو
أغراض  تحقيق وتستيدف معينة خصائص وظيفة لكل أن فمع بالتداخل؛ الوظائف ىذه وتتسم, والرقابة
 (2019 عمي، )تباني .ككل والإدارة المنظمة أىداف لتحقيق معا تجتمع انيا الا محددة

المحرك  فيي, المستويات كافة وعمى والييئات والمؤسسات المنظمات أنواع كل في نجدىا فالإدارة
فيي  محددة، وأغراض وغايات أىداف لتحقيق الحياة مجالات كافة في بالتنمية لمنيوض الأساسي
الطاقات،  أنواع لكل الأمثل للاستغلال وىذا والسياسات والبرامج والمشاريع الخطط نجاح عن المسؤولة

 وفعالية عالية، بكفاءة ممكن حد لأقصى المتاحة والمادية البشرية والموارد الإمكانات في الجيد والإستثمار
 لممؤسسة ان يمكن والذي لمتغيير الاساسية المداخل اىم من التنظيمي التطوير يعتبر الاطار ىذا في

منى  لكثير المحوري واليدف الاساسية القضية يمثل اصبح انو كونو في اىميتو تكمن حيث تنتيجو،
مواكبة  عمى الدائمة القدرة ليا تكفل أساسية وأداة ونموىا لاستمرارىا مشروعا منو جعمت والتي المؤسسات
 .ابعادىا بمختمف البيئية والتطورات التغيرات

 والإقتصادية السياسية المجالات كافة في العالم شيدىا التي والمتلاحقة السريعة فالتطورات
 خاصة بصفة والمنظمة عامة بصفة المجتمعات أما التحديات من الكثير جمبت قد والثقافية والاجتماعية

 التطورات، لتمك الملائمة للإجابة كبيرة وقدرة المرونة من عالية درجة توفير عمى ممزمة أصحت والتي
 التقنيات استخدام خلالو من تتمكن بحيث المنظمات لجميع الأمثل الأسموب التنظيمي التطوير ويعد

 العممي التخطيط عبر الأداء كفاءة عمى المحافظة المحافظة ذاتو الوقت وفي الإنتاج زيادة في الحديثة
 بينيا ومن مؤسسة كل في ممحة ضرورة أصبح التنظيمي فالتطوير لممشكلات، الميداني والتشخيص
 قابمة مادة إلى خام مادة من الفمين تحويل عمى تعمل التي العازلة، والمنتجات لمفمين الوطنية المؤسسة

 الأعمال إنجاز في سرعة اجل من وذلك التكنولوجيا استخدام في العالمي الوسع مع سيما لا للإستعمال
 التنظيمي التطوير تأثير كيفية دراسة نحاول المنطمق ىذا ومن المنتوج، جودة وتحقيق الأداء مستوى ورفع
 .الرياضية المؤسسة في العاممين أداء عمى
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 من والمتكونة البحث، موضوع حول المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرق الدراسة ىذه وفي
 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، قسمين، الجانب

المؤسسات : الثالث الفصل، التطوير التنظيمي: الثاني الفصللمدراسة،  العام الإطار: الأول الفصل
 الرياضية
: السادس الفصلالنتائج،  ومناقشة  وتحميل عرض: الخامس الفصلالدراســــــــة،  منيجية: الرابع الفصل

  والاقتراحات. الاستنتاجات
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 . إشكالية الدراسة:1.1
 ىذه مع وعطاء أخد حالة في فيي بيا، تتواجد التي البيئة عمى مفتوحة ىيئات المنظمات تعتبر

 التطوير أجل من العمل إلى تدعوىا متزايدة تحديات تواجو مجالاتيا اختلاف عمى فالمنظمات البيئة،
 والسياسية الاقتصادية المجالات كافة في العالم يشيدىا التي السريعة لمتطورات نظرا وذلك المستمر

 المنظمات ىذه كفاءة فإن واستمرارىا، بقائيا، لضمان اللازم التكيف من قدر تحقيق أجل من والاجتماعية
 الأىداف يتناول التطوير من نوع تتطمب والداخمية الخارجية البيئة ومواجية التغيير عمى وقدرتيا

 .الأفراد تطور مع جنب إلى جنبا والعمميات والميارات والإجراءات والقواعد والأنظمة والسياسات
 الباحثين من العديد اىتمام لقت التي اليامة المواضيع من التنظيمي التطوير موضوع أصبح لذا

 وممحة محورية قضية باعتباره خاصة بصفة والتنظيم العمل الاجتماع وعمم عامة بصفة الاجتماع عمم في
 كفاءة رفع إلى تيدف المدى طويمة عممية فيو وأىدافيا، خططيا تنفيذ من يمكنيا بما المنظمات الجميع
 أن حيث ، التطوير لأحداث متنوعة وطرق أساليب عمى بالاعتماد المراحل من عدد طريق عن التنظيم

 فتمبية المختمفة بأبعاده والتنظيم الإفراد بتطوير الاىتمام زيادة يقتضي ونجاحو التنظيم مستوي رفع
 .تحقيقيا إلي التنظيمي التطوير يسعي التي الميمة العناصر من الأفراد احتياجات

 الوظيفي الأداء تحسين عمى تساعد التي والوسائل الطرق معرفة إلى ييدف التنظيمي فالتطوير
 .لذلك المناسبة الظروف توفير عمى والعمل الإنتاجية كفاءتيم ورفع لمعاممين

 لان ذلك بالمؤسسة البشرية الموارد إدارة في اليامة المواضيع من وتقييمو الأداء موضوع يعتبر لذا
 المنظمة داخل العمل أنشطة بكافة لمقيام المطموبة الجيود بذل عمى قادرين أفراد بوجود مرتبط نجاحيا
 .وفاعمية بكفاءة

 فشل أو نجاح مدى يحدد الذي المؤشر يعد وأداءه لمعامل التنظيمي التطوير موضوع أصبح فقد
 أساليب وبين المتغيرات بين المرغوب والتناسق التوازن تحقيق أجل من لاستمرارىا ميم وعامل مؤسسة أي

 .الأداء ونظم
 منظمة أية داخل خاصة مكانة ويحتل والمنظمة الفرد سموك من بكل الأداء مفيوم ويرتبط

 من المبذولة المجيودات مدى يعكس نشاط فيو بيا، الأنشطة جميع لمحصمة النيائي الناتج باعتبارىا
 .تحقيقيا إلى المؤسسة تسعى التي الأىداف مع تماشييا ومدی العمال طرف
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 الجيد التفعيل من انطلاقا وذلك فعاليتيا وزيادة لتحسين اىتماماتيا جل تصب الجزائرية والمؤسسة
 عمى لمتنظيمات والفعال الأىم المحرك أنيا اعتبار عمى ومنيا البشرية خاصة المختمفة لمواردىا والسميم
 .اختلافيا

 .الرياضية المؤسسات إدارة أداء تحسين في التنظيمي التطوير دور لمعرفة دراستنا جاءت وليذا
 :التالي الرئيسي التساؤل بطرح قمنا وعميو

 الرياضية؟ المؤسسات إدارة أداء تحسين في دور التنظيمي التطوير هل -
 :التالية الفرعية التساؤلات التساؤل ىذا تحت ويندرج

 الرياضية؟ إدارة المؤسسات العاممين في كفاءة رفع في التكوين ىل يساىم -
 الرياضية؟ المؤسسات إدارة في مردود العاممين زيادة في التكنولوجيا ىل تساىم -
 الرياضية؟ المؤسسات إدارة في العاممين التزام إلى التنظيمية الإجراءات ىل تؤدي -

 . فرضيات الدراسة:2.1
 : الفرضية العامة. 1.2.1

 الرياضية. المؤسسات إدارة أداء تحسين في دور التنظيمي لمتطوير -
  :الفرضيات الفرعية. 2.2.1

 .الرياضية إدارة المؤسسات العاممين في كفاءة رفع في التكوين يساىم -
 .الرياضية المؤسسات إدارة في مردود العاممين زيادة في التكنولوجيا تساىم -
 .الرياضية المؤسسات إدارة في العاممين التزام إلى التنظيمية الإجراءات تؤدي -

 :همية الدراسة. أ3.1
 تحظى التي اليامة المواضيع من التنظيمي التطوير موضوع كون من الدراسة أىمية تنبثق

 التطوير موضوع عمى اختيارنا وقع وليذا السواء، عمى والنامية المتقدمة المجتمعات كل في متزايد باىتمام
 ىذه دراستنا تعد إذ والمفكرين الباحثين بال شغمت التي المواضيع من باعتباره الوظيفي والأداء التنظيمي
 ما تكممة في الدراسة ىذه تساعد أن المأمول ومن الموضوع بيذا اىتمت التي العممية الدراسات إلى إضافة
 التطوير لواقع عمميا تحميلا تقديم إلى بالإضافة المجال ىذا في تناولو تم التي الدراسات عنو أغفمت

 عمى والتعرف وتعزيزىا لدعميا القوية الجوانب عمى التعرف يتم بحيث الجزائرية المؤسسة في التنظيمي
 .لعلاجيا الضعيفة الجوانب
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 :الدراسةهداف . أ4.1
 .العاممين أداء ومستوى المؤسسة في السائد التنظيمي التطوير مستوى دراسة -
 وسموكو لعممو العامل أداء وتقييم وفيم تحميل عمى تساعد أن شأنيا من وتحميميا الأداء اختبارات دراسة -
 . محددة زمنية فترة في فيو
 وضمان بالمؤسسة الارتقاء عممية في الأساس حجر يمثل وىذا المؤسسة في الأداء رفع محددات معرفة -

 .استمرارىا
 .المطروحة الفرضيات صحة مدي إلى الوصول في الرغبة -
 . العاممين أداء تحسين في التنظيمي التطوير قدرة الكشف عن -

 الدراسة تحديد مفاهيم ومصطمحات .5.1
 :. الدور1.5.1

 إلخ،...تقافيا أو اجتماعيا، وضعا كان سواء ما، وضع في الاجتماع عمم في الدور يستخدم: لغة -أ
 .جماعة داخل مكانة يحدد والدور
 (120، ص2003مداس، . )والأنشطة الصفات من بمجموعة يتميز اجتماعي وضع الدور أن يفيم
 أو جماعة داخل لممكانة محدد بوضع ويرتبط والواجبات الحقوق بعض حول يرتكز نموذج: اصطلاحا -ب

 يعتنقيا توقعات مجموعة طريق عن موقف أي في الشخص دور ويتحدد معين، اجتماعي موقف
 (390، ص1997)غيث، " نفسو الفرد يعتنقيا كما الآخرون،

 .اجتماعي تفاعل موقف في الشخص يؤدييا التي المكتسبة الأفعال من مجموعة: "الدور كذلك
 تعمق إذا الدوافع من ومجموعة بالجماعة الأمر تعمق إذا الخدمات من مجموعة" بأنو صرح من ومنو
 (29، ص2007رزيقة، ) بالقدر الأمر
 شيء والدور الجماعة، في معينة بوظيفة يقوم فرد بسموك يختص فيما المعايير من منظم نمط ىو" والدور
 الأفعال عن يعبر أو السموك يحدد فيو الدور أما بشر فالفرد الفعل، بيذا يقوم الذي الفرد عن مستقل
 ( 113، ص2006جابر، ) الأقوال ويحدد
حسين، ") تأديتيا معينة وظيفة يشغل الذي الفرد من يتوقع التي السموكيات من مجموعة عن عبارة ىو

 (194، ص2003
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 :الإجرائي التعريف -
 داخل مكانتو تحديد يتم خلالو ومن معينة وظيفة في الفرد يؤدييا التي الخدمات من مجموعة الدور

 .الجماعة
 :التطوير. 2.5.1

 شيء أي داخل الكامنة الفائدة أو الميزة أخرج والذي valupe اللاتيني الأصل من مشتق مصطمح -
 ( 21الغالي، دس، ص".)الأفضل نحو بالحالة للارتقاء الإيجابي لمتغيير ىادف نشاط فيو وبذلك

 وقدراتو مياراتو لنمو الآزمين والدعم المساندة خلال من الإنسان يتمقاىا التي المستمرة العممية ىو"  -
 الزمانية الفروق مع تتناسب بصورة أو المخططة التعمم عمميات خلال من ذلك ويتم متواصل، بشكل

 (153، ص2009ىلال، ". )فييا تعيش التي والمكانية
 :التعريف الإجرائي -

 أجل من والمكانية الزمانية الظروف مع تتناسب بصورة وناجحة مخططة عمميات خلال من ىادف النشاط
 .الأفضل نحو الارتقاء
 :. التنظيم3.5.1

 توصل التي بالخطة البشرية وغير منيا البشرية الموارد وترتيب توزيع فييا يتم إدارية وظيفة: التنظيم" -
 سينفذون الذين الأفراد وتحديد النشاطات تحديد تتطمب التنظيم عممية أن يتضح وىنا اليدف، إلى

 بين العلاقات وتحديد بيان مع الأفراد ىؤلاء يستخدميا التي الأزمة الموارد لتحديد الإضافية النشاطات
 (64، ص2007زيد، ) المركزية السمطة حيث من الأفراد

 بنائي لنموذج وفقا تقام اجتماعية وحدات أنيا عمى التنظيمات
 (23، ص2007طمعت، ". )محددة أىدافا تحقق لكي معين يعرف بارسونز تالكون عند التنظيم -
 إلى لموصول منظم بشكل المؤسسة موارد استخدام ميمة بوضع المتعمقة الإدارية العممية ىو التنظيم" -

 الإشراف ونطاق والمسؤوليات والسمطات الواجبات محددة مجموعات إلى الأعمال وتقسيم بفعالية، أىدافيا
 (120، ص1997حبيب، ". )بينيا الاتصال خطوط وموضحة منسقة

 السمطة من ومستويات قيم ونظام نسبيا واضحة حدود لو تجمع ىو التنظيم" بأن ىال ريتشاد يرى -
 ويشترك البنية في نسبيا مستمر أساس عمى التجمع ىذا يوجد عضوية تنسيق وأنظمة اتصالات، وأنظمة

 نفسو التنظيم مستوى عمى تأثيرات ليا النشاطات ىذه الأىداف، من بمجموعة علاقة ذات نشاطات في
 ". المجتمع وعمى
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 معا يعممون الأفراد من مجموعة اتحاد عن عبارة التنظيم تجميع تم بعدما مشتركة :الإجرائي التعريف -
 .لذلك اللازمة النشاط أوجو أىداف لتحقيق
 :التنظيمي . التطوير4.5.1

 قيميم في التأثير طريق عن العاممين وتطوير تغيير إلى ييدف مخطط شمولي جيد" بأنو يعرف
 سبيل في وذلك التنظيمية اليياكل عمميات وكذلك التكنولوجيا تغيير طريق وعن سموكيم وأنماط ومياراتيم
 (24، ص2009بلال، ". ) معا اليدفين أو التنظيمية الأىداف وتحقيق والمادية البشرية الموارد تطوير

 قدرات لتحسين تيدف منظمة مجيودات" بأنو التنظيمي التطوير wendell french فرنش وندل يعرف -
 استخدام طريق عن البيئة، وبين بينو متوازنة علاقات وخمق المشاكل وحل القرارات اتخاذ عمى التنظيم
 (525، ص1998سعيد، ". )السموكية العموم

 :الإجرائي التعريف -
 أجل من لإنجازىا جديدة، مسؤوليات واعطائيم الموظفين بإعداد تيتم ومستمرة ىادفة عممية ىو

 المؤسسة وحاجات أىداف بين التكامل من نوع لإيجاد وسموكية تنظيمية إجرائية تقنية تغييرات إحداث
 والارتقاء التجديد بيدف أخرى جية من الأفراد أىداف وبين جية من العامة

 :. الأداء5.5.1
 الشيء وأدى بالبطيء، ولا بالسريع ليس مشيا المشي معنى إلى أدى لمفعل المغوي المعنى يشير :لغة -أ

 أدلى أي الشيادة وأدى ، لوقتيا بيا قام أي الصلاة فلان وأدى قضاه، بمعنی الدين بمغ ويقال بو، قام أي
 ( 857، ص1989العايد، . )إليو أوصمو الشيء، إليو وأدى بيا،
 عممو المحسوسة الظاىرة أو الضمنية المستقرة المختمفة بالنشاطات الفرد قيام ىو الأداء: "اصطلاحا -ب

 ( 203، ص2003حجازي، ". )ونمطو ونوعيتو الفعل كمية: ىي ثلاث الأبعاد والمحدد
 (210، ص2001حسن، ". )الفرد لجيود الصافي الأثر أنو عمى الأداء حسن راوية وتعرفو -
 عضميا أو فكريا المجيود ىذا كان سواء العامل يبدلو الذي المجيود محصمة ىو :التعريف الإجرائي -

 تحقيق أجل من الجنسين كل من خدماتي أو إنتاجي يكون الذي العمل ىذا جراء من يتمقاه أجر مقابل
 .بيا يعمل التي المؤسسة أىداف
 :. العامل6.5.1

، 1991عمي، . )ومالو وعممو ممكو في الرجل أمور يتولى ومن بيده، يعمل من كل ىو العامل: لغة -أ
 ( 554ص
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 مركزه باختلاف الإنتاجية العممية يباشر من كل ىو: "الاجتماع عمم في العامل: اصطلاحا -ب
 ( 12، ص1984عبد المنعم، . )الورشة داخل يتواجد من كل أي والميني السوسيولوجي

 (06، ص1994سميمان، ")قوتو يكسب كي يميل الذي الإنسان ذلك أنو" الأداء يعرف -
 :الإجرائي التعريف -

 العمل صاحب خدمة في اجر عمي الحصول مقابل نوعيا كانت ميما أعمال يؤدي فرد كل ىو العامل
 فكريا. أو عضميا جيدا كان سواء وادارتو إشرافو تحت

 :. المؤسسة7.5.1
 المغة في أما entreprise لكممة ترجمة ىي الواقع في أصميا عن نبحث عندما مؤسسة كممة أن: لغة -أ

 ( 67، صص1994روجي، . )مؤسسة مؤسس، يؤسس، قاموس إلى واستنادا العربية،
 :اصطلاحا - ب

 يتفاعل بوعي منسق اجتماعي تكوين إنما ىادفة اجتماعية وحدة: "ىي المؤسسة السالم سعيد مؤيد يعرف
 (28ناصر، دس، ص")مشتركة أىداف تحقيق أجل من نسبيا وواضحة معينة حدود ضمن الأفراد فيو
 :الإجرائي التعريف -

 تحقيق أجل من واضحة حدود في منسق بشكل والمادية البشرية العناصر فييا تجمع اجتماعية وحدة ىي
 .مشتركة أىداف

 الدراسات السابقة .1.1
في ىذه الخطوة من الفصل الأول ، يعمد الباحث إلى ذكر أىم الدراسات السابقة ذات العلاقة          

، أو للاستفادة المنيجية أو لمتزود النظري (Monisme)بمتغيرات بحثو، سعيا لتحقيق التزام فكري
وسنعرض ىنا مجموعة من الدراسات سواء منيا الغربية والعربية، والتي رغم أنيا لا تمس دراستنا بشكل 

 .مباشر، إلا أنيا عمى الأقل تشترك معيا في أحد المتغيرين
 السابقة الدراسة: سابعا

 بالأجيزة التنظيمي التطوير في الإلكترونية الإدارة دور فطيح، آن قبلان محمد دراسة :الأولى الدراسة -
 الأمنية، لمعموم العربية نايف جامعة ،(الشرقية المنطقة الشرطة ضباط عمى مسحية دراسة) الأمنية
 .2008 سنة السعودية، العربية المممكة الشرقية، المنطقة

 انحصرت حيث الإدارية، العموم في الماجستير شيادة عمى الحصول لمتطمبات استكمالا البحث قدم
 من الشرقية المنطقة لشرطة التنظيمي التطوير في الإلكترونية الإدارة دور عمى التعرف في الدراسة مشكمة
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 التحقيق الإلكترونية الإدارة تطبيقات وتوظيف لتفعيل الأمنية الأجيزة وحاجة بيا، العاممين نظر وجية
 الحديثة التقنية استيعاب من لتمكن الأجيزة فاعمية كفاءة تحقيق في تتمثل لغاية وصولا التنظيمي التطوير
 :الرئيسي التساؤل من انطلاقا وذلك متميزة لمستويات بخدماتيا والارتقاء عالية بكفاءة مياميا وأداء
 الشرقية؟ المنطقة بشرطة التنظيمي التطوير في الإلكترونية الإدارة دور ما

 :الدراسة تساؤلات
 الإلكترونية؟ الإدارة لمزايا الشرقية المنطقة شرطة ضباط فيم مدى ما -1
 التنظيمي؟ التطوير لمزايا الشرقية المنطقة شرطة ضباط فيم مدى ما -2
 الشرقية؟ المنطقة بشرطة التنظيمي التطوير بأساليب الأخذ مدى ما -3
 الشرقية؟ المنطقة بشرطة التنظيمي التطوير في الإلكترونية الإدارة تطبيقات دور ما -4
 .التنظيمي التطوير لتحقيق الإلكترونية الإدارة توظيف تواجو التي العقبات أىم ما -5

 :في تمثمت الأىداف من مجموعة الباحث تناول: الدراسة أىداف
 .التطوير التنظيمي ومزايا الإلكترونية الإدارة بمزايا الشرقية المنطقة شرطة الشرطة ضباط معرفة -1
 .الشرقية المنطقة بشرطة الإلكترونية الإدارة تطبيقات معرفة -2
 .الشرقية المنطقة بشرطة التطوير بأساليب الأخذ مدى معرفة -3
 .الشرقية المنطقة بشرطة التنظيمي التطوير في الإلكترونية الإدارة دور معرفة -4
 .التنظيمي التطوير لتحقيق الإلكترونية الإدارة توظيف تواجو التي العقبات أىم معرفة -5

 : الدراسة منيج
 .المسحي الوصفي المنيج الباحث استخدام
 :البحث أدوات
 .البيانات لجمع كأداة الاستبانة الباحث اعتمد
 :الدراسة مجتمع
 .ضابطا 365 وعددىم الشرقية المنطقة بشرطة العاممين الضباط جميع من الدراسة مجتمع تكون
 :الدراسة نتائج
 :أىميا النتائج من مجموعة إلى الباحث توصل

 توفير في تتمثل الشرقية المنطقة بشرطة الإلكترونية الإدارة تطبيقات عمى تترتب التي المزايا أن -1
 وضوح التقنية العاممين وقدرات الميارات تنمية الإدارية، المستويات لجميع الكترونيا المعمومات
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 والدقة السرعة التكنولوجية، المستجدات مع التوافق والتكمفة الجيد الوقت، توفير لمعاممين، الاختصاصات
 بين والصراعات المنازعات من وأكد والمعمومات البيانات لحماية أمني نضام توفر العمل، إنجاز في

 .العاممين
 استخدام تتمثل الشرقية المنطقة بشرطة التنظيمي التطوير تحقيق عن تترتب التي المزايا أىم إن -2

 بالأساليب الإلمام المنظمة مكونات جميع تطوير في الشمولية التنظيمية، المشكلات لحل العممي الأسموب
 اتخاذ صنع في المشاركة لمعاممين، الإيجابي السموك تنمية المنظمة وفاعمية كفاءة تحقيق الحديثة الإدارية
 العاممين وأىداف المنظمة أىداف بين التوافق تحقيق العمل، لأداء اللازمة الصلاحيات منح القرار،
 .والتميز الإبداع وتحفيز

 .الشرقية بالمنطقة التنظيمي التطوير تحقيق في جدا عالية بدرجة تسيم الإلكترونية الإدارة أن -3
 ضعف في أىميا يتمثل التنظيمي التطوير لتحقيق الإلكترونية الإدارة توظيف تواجو التي العقبات أن -4

 تطبيقات لتفعيل العميا الإدارة دعم عدم التنظيمي التطوير في ودورىا الإلكترونية الإدارة بأىمية الوعي
 الحالية التشريعات قصور والاتصالات المعمومات تقنية في المتخصصة الكوادر نقص الإلكترونية، الإدارة
 .الإلكتروني العمل لتنظيم اللازمة المتطمبات تمبية عن

 التنظيمي التطوير في الآلي الحاسب دور معيض، بن ىادي بن عمي البشري، دراسة: الثانية الدراسة
 .الشرقية المنطقة شرطة عمى ميدانية دراسة الأمنية الدوريات التجربة

 الأمنية الدوريات برنامج تجربة في الآلي الحاسب لدور الراىن الوضع وصف إلى الدراسة ىذه ىدفت وقد
 خصص فرد( 500) من الدراسة عينة تكونت وقد التجربة، ليذه المطبقة الشرقية المنطقة في التطويري

 وزارة. في الآلي الحاسب عمى العام المشرف باعتباره الوطني، المعمومات لمركز فرد( 30) منيم
 الدراسة واعتمدت الشرقية، المنطقة شرطة من فرد( 470) و الشرقية المنطقة فييا بما عموما الداخمية

 ىناك أن إلى الدراسة نتائج أسفرت وقد الدراسة تساؤلات عمى الإجابة بيدف محكمة استبانة تصميم عمى
 المنطقة شرطة في الأمنية الدوريات برنامج في الجديد التنظيمي التطوير في الآلي الحاسب من مساىمة
 .الشرقية

 تسجيل في الأداء ارتفاع شمل الذي الأداء تحسين في تتمثل إيجابيات لو الآلي الحاسب وأن
 السمبيات أخطر أن كذلك الدراسة وأظيرت السوابق وأصحاب لمعدالة المطموبين وحصر وحصرىا الحوادث

 عمل بيئة إلى الحاجة ثم الحاسب تعبئة عند دقيقة نماذج إلى والحاجة لممعمومات المدمرة الفيروسات ىي
 .العمل لتسييل مكيفة مناسبة
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 بالأمن الآلي الحاسب استخدام نحو التوجيو في القيادات لدى إيجابيا تأثيرا ىناك أن الدراسة بينت كما
 قد معوقات من النتائج أوضحتو ما أن بيد الإداري، العمل أداء في منيا والاستفادة التقنية وتوظيف العام
 لا والتي العصر لغة أصبحت التي التقنية ىذه من القصوى الاستفادة من اليدف إلى الوصول من تحد

 .الحكومية الأجيزة أداة وتطوير لتحسين بيا الأخذ من مناص
 الاقتصادية بالمؤسسة التنظيمية بالفعالية وعلاقتو التنظيمي التطوير سعادة سمية دراسة: الثالثة الدراسة
 :التالية الأىداف تحقيق إلى الدراسة تيدف DML الأغواط سونطراك بمؤسسة ميدانية دراسة" الجزائرية

 والمورد التنظيم بالمنظمة المتعمقة الجوانب جميع عمى الضوء يمقي التنظيمي التطوير موضوع أن -
 .بيا البشري

 الأثره راجع وىذا والرعاية الاىتمام تتطمب التي الحساسة المواضيع من التنظيمي التطوير موضوع أن -
 .واحد آن في المنظمة وفاعمية الفرد عمى البميغ

 تساؤل الدراسة طرحت وقد التنظيمية والفعالية التنظيمي التطوير بين العلاقة طبيعة وتفسير فيم -
 :التالي الإشكالية

 الجزائرية؟ الاقتصادية بالمؤسسة التنظيمية بالفعالية التنظيمي التطوير تربط التي العلاقة طبيعة ىي ما
 :التالية الفرعية التساؤلات عمى الباحثة اعتمدت الموضوع ىذا ولمعالجة

 استجابة ودرجة التنظيمي الييكل نوعية عمى يتوقف( التنظيمية الفعالية مؤشر) الأىداف تحقيق* 
 التطوير مؤشر) لمذاتية مجالا يدع لا بشكل والأدوار الوظائف المراكز، تحديد في الموضوعية المتغيرات
 المتغير؟ ليذا المنظمة استجابة درجة ىي فما( التنظيمي

 المؤشرين ىذين
 والتطوير التنظيمية الفعالية بين الارتباطية العلاقة ليذه الدراسة محل المنظمة استجابة درجة ىي ما -

 (.التنظيمي
 اللازمة التكنولوجيا وتوفير الحاجات مختمف إدراك إلى الدراسة محل المنظمة سعي درجة ىي فما -

 (.التنظيمي التطوير مؤشر) لمعمل
 .الوصفي التحميمي المنيج عمى الدراسة اعتمدت: الدراسة منيج* 
 فالعينة ومنو عاملا 397 ب الدراسة مجتمع وقدر التناسبية، الطبقية العينة في تمثمت: الدراسة عينة* 

 .% 20 بنسبة مفردة 68 كانت
 :يمي فيما نمخصيا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت* 



 الفصل الأول:.................................................................. الإطار العام للذراصة

 

 

14 

 بإدخال القيام خلال من وذلك التنظيمي التطوير برنامج تطبيق عمى سونطراك مؤسسة اعتمدت -
 والعممية العممية البشري المورد وكفاءة أداء مستويات في والزيادة التنظيمي الييكل مستوى عمى تغييرات

 . الوطن وخارج داخل والجامعات المختصة المعاىد في والتدريب التكوين برامج طريق عن
 وىي" ناصر أديب سومر" بيا قام ميدانية أكاديمية دراسة وىي ناصر، أديب سومر دراسة: الرابعة الدراسة
 موسوم الاقتصاد، كمية تشرين، جامعة الأعمال، إدارة في ماجستير شيادة لنيل مقدم بحث عن عبارة

 دراسة سوريا، في الصناعي العام القطاع ومؤسسات شركات في العاممين أداء عمى وأثرىا الأجور بأنظمة
 تطرقت منيا ثلاثة فصول، 6 الدراسة تضمنت السوري، الساحل في والنسيج الغزل شركات عمى ميدانية
 للإجابة البحث ىدف لمدراسة، الميداني لمجانب وفصمين الأفراد لأداء تطرق واحد وفصل الأجور المتغير

 : التالية التساؤلات عن
 الأفراد تحفيز عمى قادر الحالية الأجور مستويات ىل - الحالية؟ الأجور مستويات في تدني ىناك ىل -
 لا؟ أم
 مستويات تدني يؤدي ىل - الأفراد؟ إنتاجية تخفيض إلى الحالية الأجور مستويات تدني يؤدي ىل -

 إلى الحالية الأجور زيادة ستؤدي ىل - عنو؟ والغياب العمل دوران معدل زيادة إلى الحالية الأجور
 ستؤدي ىل - نقدية؟ الغير التعويضات أم النقدية التعويضات أكثر يحفز أييما - الأفراد؟ أداء تحسين

 ؟ الأفراد أداء الأجور زيادة إلى الحالية التعويضات
 :الدراسة فرضيات •
 .أدائيم وتحسين الأفراد تحفيز عمى قادرة غير الحالية الأجور مستويات أن
 .الأفراد أداء تحسين عمى الحالية التعويضات تساعد لا -
 اعتمدت كما النظري بالجانب تعمق ما التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت: الدراسة منيج •

 .الدراسة من الميداني الجانب في الإحصائي المسح منيج عمى
 تمثيميا فتم الدراسة عينة أما السوري، الصناعي العام القطاع من الدراسة مجتمع يتكون: الدراسة عينة •

 شركة لمغزل جيمية شركة القطنية، لمخيوط العامة الشركة وىي السوري الساحل في والنسيج الغزل بشركات
 الأربع الشركات عمى موزعة عاملا 234 العينة وشممت الجديد، جيمة غزل ومعمل اللاذقية النسيج
 المذكورة
 :التالية النتائج إلى التوصل تم: الدراسة نتائج
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 تحفز أخرى عوامل وىناك كامل بشكل السوري العامل حاجيات تمبي لا الحالية الأجور مستويات -
 .الأجور من بدلا العاممين

. الإنتاجية زيادة إلى وزيادتو لممؤسسة الإنتاجية بالقدرة مرىون و متفاوت الشركات في الأجور زيادة -
 القيادة أثر" عنوان تحت الماجستير شيادة لنيل دراسة ،2006 صالح جيمح دراسة: الخامسة الدراسة
 التساؤل من الدراسة وانطمقت العاصمة، بالجزائر صيدال مجتمع حالة دراسة " العاممين أداء عمى الإدارية
 :التالي الرئيسي

 :ىي فرعية أسئمة تحتو واندرجت المؤسسة؟ في العاممين أداء رفع في تساىم أن لمقيادة يمكن كيف -
 -2 الوقت؟ نفس في والعاممين بالعمل المرتفع الاىتمام صيدال مجتمع في الإداريون القادة يعطي ىل -1
 المجتمع أىداف تحقيق في ينجحوا حتى لصيدال الإداريين القادة في تتوفر أن يجب التي السمات ىي ما

 :ىي فرضيات الدراسة وضعت وقد الحالية؟ البيئة ظل في بكفاءة
 .الإدارية القيادة لظاىرة مقبول تفسير إلى يتوصل أن الإداري الفكر استطاع -

 العاممين في لمتأثير معينة سمات توافر ضرورة الحالية البيئة ظل
 .المؤسسة الأىداف تحقيق باتجاه في الإدارية القيادة تتطمب -
 .لمعاممين والجماعي الفردي الأداء في ورئيسي محدد دور الإدارية -
 التأثير الشخصي الإقناع من أكثر الرسمية سمطتيم قوة عمى صيدال مجمع في الإداريين القادة يعتمد -
 .العاممين في
 دراسة ومنيج ، النظري القسم في التحميمي الوصفي المنيج التساؤلات عن الإجابة الباحث اعتمد وقد

 عينة الباحث اختار ولقد العاممين، أداء عمى الإدارية القيادة تأثير لمعرفة التطبيقي الجانب في الحالة
 :إلى الدراسة ىذه ىدفت وقد صيدال، مجمع وىي قصدية
 ضروريا متطمبا باعتبارىا الفعالة الإدارية القيادة

 .قائد مدير إلى القائد غير المدير التطوير وخصائص عناصر عمى التعرف محاولة -
 الجزائرية المؤسسات في الإداريين القادة يساعد قد الذي الشيء المختمفة الإدارية القيادة نظريات فيم -
 .النظريات ىذه بو جاءت مما الاستفادة خلال من القيادة، في مياراتيم وتنمية تطوير في
 الممقاة الميام يحققوا حتى الإداريين، القادة في توافرىا يجب التي الصفات أو السمات عمى الوقوف -

 .إيجابي بشكل العاممين أداء في التأثير خاصة وكفاءة، بفاعمية عاتقيم عمى
 .بالمرؤوسين القادة يستخدميا أن يجب التي الأساليب عمى التعرف -
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 :ىي النتائج من مجموعة إلى الدراسة ىذه خمصت ولقد
 الشواىد دلت فقد والرضا، المشاركة بين القائمة بالعلاقة تقر التي الثانية بالفرضية المتعمقة النتائج أما

 من تتخذ القرارات وأن مركبيم، في الجديدة الأفكار تشجيع توجد لا أنو أكدوا الأفراد أغمبية أن الإحصائية
 . لممركب الدورية الاجتماعات في مشاركتيم عدم إلى إضافة المدير طرف
 أفراد أغمب لنا بين فقد ذلك عمى زيادة الاتجاىات، مختمف عبر المعمومة انتقال في تعطيل يوجد أنو كما

 علاقات بالسعادة، الشعور بالانتماء، الشعور: التالية المؤشرات خلال من وذلك رضاىم عدم العينة
 صحة من بالتحقق الثانية، لمفرضية الامبريقي الصدق اتضح ذلك خلال ومن والصداقة، التعاون

 التنظيمية الثقافة طبيعة بين دالة علاقة ىناك أن مفادىا التي العامة الفرضية صدق لنا تبين الفرضيتين
 .الاجتماعي التماسك ومعدلات البلاستيكية المواد مركب في السائدة
 بالمنظمة العاممين أداء تحسين في التنظيمي التطوير دور بمقاسم، العايب بن دراسة: السادسة الدراسة
 الأىداف تحقيق إلى الدراسة ىذه تيدف. 2011 بالجمفة، التوزيع مديرية سونمغاز مؤسسة حالة دراسة
 :التالية

 الأبحاث في الكبير الاىتمام يمق لم الذي التنظيمي التطوير لموضوع النظري الإطار عرض -1
 .الجزائر في الأكاديمية

 .بالمنظمات العاممين أداء تحسين في التنظيمي التطوير مساىمة بيان -2
 وتحسين جية من الراىنة التغيرات لمواكبة الجزائرية المؤسسة قبل من المسطرة البرامج عمى التعرف -3

 .التنظيمي التطوير مفيوم مع تطابقيا ومدى أخرى جية من بيا العاممين
 :التالي الإشكالية تساؤل الدراسة طرحت وقد
 الباحث اعتمد الموضوع ىذا ولمعالجة بالمنظمة؟ العاممين أداء تحسين في التنظيمي التطوير يساىم كيف
 :التالية الفرعية التساؤلات عمى
  وأىدافو؟ التنظيمي بالتطوير المقصود ما -1
 نجاحو؟ عوامل وما التنظيمي التطوير مداخل ىي ما -2
 ؟ العاممين أداء لتحسين التنظيمي التطوير يعتمدىا التي والأدوات المناىج ىي ما -3
 التنظيمي؟ التطوير مفيوم ضوء عمى الجزائرية المؤسسة في الأداء تحسين عوامل واقع ما ىو -4
 .التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت: الدراسة منيج -
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 مجتمع من فردا 70 أصل من فرد 20 من تكونت المقصودة العشوائية العينة في تمثمت: الدراسة عينة -
 .الإدارية المستويات مختمف عمى البحث

 :يمي فيما نمخصيا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت -
 .الخارجية البيئة متطمبات مع وتكيفيا لتطويرىا إستراتيجية بمورة عمى سونمغاز مؤسسة تعمل -
 .الأفراد ومعتقدات بقيم المؤسسة قبل من المعتمد التطوير إستراتيجية تأخذ لا -
 .العميا الإدارة قبل من الكافي الدعم الإستراتيجية ىذه تمقي -

 .ما حد إلى واضحة الإستراتيجية ىذه أىداف
 شريك) لمعمال ممثلا باعتبارىا النقابة خلال من الإستراتيجية ىذه بمورة في العاممين اشتراك يتم -

 (.اجتماعي
 شركة الخارجي والمستشار المركزية العميا، الإدارة قبل من جعميا في مصممة التطويرية الإستراتيجية -

 (. الكندية الكيرباء
 . مميزات الدراسة الحالية7.1

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في 
 المؤسسات إدارة أداء تحسين في التنظيمي التطوير دوركونيا الأولى من نوعيا التي تبحث في 

 .الرياضية
 المؤسسات. حديث وأىمية تطبيقو فيال التنظيمي التطويرىدفت إلى بيان أىمية استخدام  -
في اتخاذ القرار في  التنظيمي التطويرالتعرف إلى المعوقات التي تقف حائلا أمام تطبيق ىدفت  -

 .الرياضةالمؤسسات الأىمية في قطاع 
استخدام المنيج الوصفي التحميمي لتحميل البيانات و استخدام أدوات الدراسة المتمثمة في ىدفت إلى  -

لتستفيد بيا الإدارة الرياضية خاصة  م في نشر الوعي بالأساليب الكميةالخروج بتوصيات تسي، الاستبيان
  .والإدارات الأخرى عامة
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 :تمهيد 
التطوير التنظيمي أحد عمميات المؤسسة المحورية التي تمكنيا من الرقي باستمرار نحو  يعتبر

الحالات الأفضل، وتزيد من قدرتيا عمى مواجية التحديات والتكيف مع التغيرات عمى جميع المستويات، 
لمبادرة فبيئة العمل اليوم أصبحت كثيرة التغيير وبصورة مستدامة، وىذا يتطمب من إدارة المؤسسات ا

 باعتماد برنامج التطوير التنظيمي باعتباره برنامجا مخططا لمتغيير.
لقد تطور موضوع التطوير التنظيمي عبر الزمن نتيجة التراكم المعرفي، لذلك يبدو مفيوم مرادفا 
لمفاىيم أخرى عديدة. كما أنو يحتوي عمى نماذج متعددة تختار إدارة المؤسسة ما يتلاءم منيا مع 
جاىزيتيا وقدراتيا، وذلك من خلال جيود مكثفة تضمن نجاح عمميات التطوير التنظيمي في إحداث 
التغيير الذي تريده، من ىذا المنطمق سنقوم في ىذا الفصل بتوضيح آلية عمل التطوير التنظيمي من أجل 

 .إحداث التغيير المنشود
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 :مفهوم التطوير التنظيمي. 1.2
موضوع التطوير التنظيمي اليوم بأىمية كبيرة باعتباره عممية مقصودة لتطوير إمكانيات يحظى 

المؤسسة وقدرات الأفراد ومياراتيم من أجل تمكينيا من التكيف مع التكنولوجيا الحديثة ورفع مستوى 
 .الأداء في المؤسسة

 تعريف التطوير التنظيمي: .1.1.2
ىنالك عدة تعريفات لمفيوم التطوير التنظيمي؛ وذلك لاختلاف الخمفيات الفكرية لمباحثين في 
معظم الحقول العممية الأكاديمية لذلك سنقوم في ىذا المطمب بتحميل ودراسة مختمف التعريفات لمتطوير 

 التنظيمي. 
لتغيير التنظيمي من من بين تعريفات التطوير التنظيمي ما يمي: يعرفو لورنس ولورش بأنو:" ا

الواقع الراىن إلى أفضل باستخدام تحميل النظم و تطوير ما ىو مشترك بين المنظمة و بيئتيا و جماعتيا 
، 2015/2016قرار،  )بمقاسمتقنياتو."ن والمتخصصين في مداخل التغيير و وأفرادىا بتعاون من المستشاري

 (21ص
رات الخارجية والداخمية المحيطة بالمؤسسة؛ يركز ىذا التعريف عمى عممية التكيف مع المتغي

 وذلك بتحميل النسق النظمي لممؤسسة.
ويعرف التطوير التنظيمي عمى انو العممية التي يتم بموجبيا الاستفادة من نظريات وتطبيقات 

 العموم السموكية بواسطة منظمات الأعمال، و ذلك بغرض تحقيق بعض الأغراض
سية لممنظمة و تحسين أداء المنظمة أو لترقية جو العمل أو زيادة فعالية عمى شكل تنمية القدرات التناف

 (174، ص2010مختار،  احمد محمد )احسنالمنظمة.
 يتضمن ىذا التعريف مجموعة سموكات الفرد؛ وكيفيات تأثيرىا عمى القدرات التنافسية لممنظمة.

م عمى اتخاذ القرارات وحل ويعرفو فرنش عمى انو: مجيودات منظمة تيدف لتحسين قدرات التنظي
وشن،  )حنانالمشاكل و خمق علاقات متوازنة بينو و بين البيئة عن طريق استخدام العموم السموكية.

 (54، ص2015/2016
ويعرف التطوير التنظيمي عمى أنو: التغيير المخطط و ذلك بيدف تحويل المنظمة من منظمة 

نما أداة  فعالة إلى منظمة أكثر فاعمية، والتغيير المخطط ىو التغيير المدروس و ليس ىدفا في حد ذاتو وا 
 (235، ص2010عامر،  المطمب عبد .)سامحوأسموب التحقيق ىدف فالتغيير ليس لمجرد التغيير"
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ويعرف بأنو العممية التي يمكن من خلاليا أن تطور المنظمة قدراتيا الداخمية لكي تكون أكثر 
 (29، ص2008عصفور،  مصطفى )أملقبمية.فاعمية لتحقيق ميمتيا و رؤيتيا المست

أما الدكتور عبد الباري درة فقد عرف التطوير عمى أن التطوير يسعى إلى تحقيق الكفاءة 
الإنتاجية عن طريق المنظمات الإدارية و تطويرىا و دعم القيادة العميا و العمل عمى إيجاد المناخ 

 (06، ص2006الصيرفي،  )محمدالتنظيمي المناسب و ترسيخ دعائم الديمقراطية.
التطوير التنظيمي عبارة عن إستراتيجية مخططة للأجل الطويل تعتمد عمى الأجل الطويل تعتمد 

 عمى الجوانب السموكية و العممية و تيدف إلى تغيير و تطوير المنظمة لتحسين أدائيا و زيادة كفاءتيا.
وفقا لعممية التطوير الإداري، وعميو حيث يتضمن ىذين التعريفين أن تحقيق الإستراتجية الإدارية 

 محمد سيد )يتم تحقيق الكفاءة الإنتاجية، كما أن السموكيات لدى العاممين تضمن فاعمية التطوير الإداري.
 (18، ص2009الرب،  جاد

وقد عرفو أيضا ادغار شايان: بأن التطوير التنظيمي ىو برنامج مخطط يشمل كافة الأنشطة 
ين و العاممين و المستشارين نحو البناء و المحافظة عمى تنظيم سميم و متكامل الموجية من قبل المدير 

 (39، ص2018يوسفي،  الدين )علاء
وعرفو أيضا ىوارد غاردنر: ىو تمك العممية التي تبذل من أجل أن تحقق المؤسسة أىدافيا 

نمية القدرات الإبداعية ومواجية المشكلات التي تعترض ىذه الأىداف، مع الاىتمام بالأفكار الجديدة وت
 (40، ص2018يوسفي،  الدين )علاء والابتكارية.

حيث يعتبر التطوير التنظيمي مجموعة من الأساليب التي تيدف إلى تغيير المنظمة إلى الأفضل 
 عبد جاد احمد )عن طريق عمل سمسمة من التدخلات المخططة في العمميات أو في العلاقات أو كلاىما.

 (246الوىاب، دس، ص
(: ىو أحد المناىج المتخصصة في إحداث التغيير التنظيمي و الذي Gary Desslerويعرفو )

في ضوئو يشارك الموظفون بأنفسيم في اقتراح التغيير و المشاركة في تنفيذه و ذلك من خلال الاستعانة 
 (112، ص2007النصر،  أبو )مدحتبمجموعة مدربة من المستشارين.
المذكورة سمفاء نخمص إلى تعريف إجرائي لمفيوم التطوير التنظيمي عمى ومن خلال التعاريف 

 أنو:
نشاط مخطط ييدف إلى التطوير عمى مستوى المنظمة والييكل التنظيمي وذلك بجعل المؤسسة 
أكثر استجابة لمتغيرات البيئية الداخمية والخارجية، حيث يعتبر عممية تغيير وتطوير المنظمة من أجل 



 الفصل الثاني:......................................................................... التطىير التنظيمي

 

 

23 

ا ومواجية المشاكل التي تعترضيا، بيدف تحسين أدائيا و زيادة كفاءتيا أي تحويل المنظمة تحقيق أىدافي
 من منظمة فعالة إلى منظمة أكثر فاعمية. 

 أهمية التطوير التنظيمي: .2.2
 تندرج أىمية التطوير التنظيمي في ما يمي: 

 و تقميل ىدر الموارد.. دعم كفاءة التنظيم وزيادة الفاعمية و رفع الإنتاجية كما و نوعا 1
ذكاء الإبداع و القدرة عمى الابتكار.2  . تنمية القوى البشرية و تحسين أدائيا والارتقاء بسموكيا وا 
 . توفير مناخ ملائم و بيئة متوازنة. 3
 . الاستفادة من التطورات و الاكتشافات في مجالات العموم الأخرى. 4
 (451، ص2007الصيرفي،  )محمدمع و العاممين.. العمل عمى تكامل أىداف التنظيم و المجت5

كما تبرز أىمية التطوير التنظيمي من خلال التحديات العديدة و المتنوعة التي تواجو المنظمات الحديثة؛ 
 و يمكن تمخيص ىذه التحديات كما يمي:

 إن معدلو في ىذا العصر يفوق بكثير كل معدلات التطور التي حدثت فيالتطور التكنولوجي:  -
الأوقات السابقة، و يصف أحد الكتاب ىذه الحالة بقولو أن سعة التطور التكنولوجي في ىذا العصر 

 تجعل الفرد يشعر بالغربة و عدم الأمان.
عام و في كل يوم  15: فيكفي أن نعمم أن عدد المجلات العممية يتضاعف كل الانفجار المعرفي -

 كتاب جديد. 1000يصدر 
أن دورة حياة المنتجات آخذة في القصر في ىذا العصر. إن نصف السمع التي : يلاحظ تقادم السمع -

تباع اليوم لم تكن موجودة منذ عشر سنوات. أن السبب الرئيسي في ذلك يرجع إلى التطور التكنولوجي 
 والانفجار المعرفي.

فيما جديدة  إن الأجيال الجديدة التي تمتحق بمنظمات الأعمال تحمل معياالتحولات الاجتماعية:  -
 تختمف عن القيم التي تحمميا الأجيال القديمة.

إن عدم مراعاة ىذا النوع من الاختلاف في القيم عند التعامل مع الجيل الجديد قد ينشا عنو ما 
يسمى بصراع القيم والذي إذا احتدم يؤدي إلى الأضرار باستقرار المنظمة وازدىارىا وقد يعصف بيا في 

 النياية.
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حديات تدفع المنظمة إلى التغيير المستمر والتكيف مع المتغيرات والمستجدات في أن ىذه الت
الواقع المعاش، أن الإدارة الجيدة ىي التي تستطيع أن تحقق السرعة المطموبة في أداء المنظمة لتواجو 

 (54، ص2011حاروش،  الدين )نورىذه التحديات حتى يكتب ليا النجاح في صراعيا من اجل البقاء. 

 خصائص التطوير التنظيمي: .3.2
 لمتطوير التنظيمي عدة خصائص تميزه عن جميع العمميات الإدارية في المنظمة وىي كالآتي:

. تركز عمميات التطوير التنظيمي اىتماميا عمى تنمية المناخ الداخمي لمتنظيم الذي يتكون من مجموعة 1
وعلاقات، و ليس معنى ىذا أن عممية التطوير التنظيمي العناصر الإنسانية بو وما يتم بينيا من تفاعلات 

 تيمل المناخ الخارجي، لتأخذ ما قد يحدث فيو من تغيرات في الاعتبار.
في إحداث التغيير في جزء المنظمة دون أن  . تستخدم عممية التطوير التنظيمي مفيوم النظم كأساس2

 يترك ىذا التأثير بصماتو عمى أجزاء أخرى.
مية التطوير التنظيمي عمى قبول وتعاون كل فرد من أعضاء التنظيم ومشاركتو الفعالة في . تعتمد عم3

العممية، وبالتالي فان التطوير التنظيمي لا يفرض من الإدارة العميا عمى المستويات الأدنى، بل ىو ينبع 
 من المشاركة الفعالة لأعضاء التنظيم.

مشكلات في التعامل مع قضايا التغيير والتجديد، ىذا . يعتمد التطوير التنظيمي عمى أسموب حل ال4
 الأسموب بالتالي يفترض استخدام عمم السموكيات في حل مشكلات المنظمات.

. تتجو عممية التطوير التنظيمي في الأساس إلى المستقبل و ذلك من خلال أعداد المديرين لمتعمم من 5
 المحتممة في المستقبل. المواقف و التجارب الحاضرة و كيفية علاج المشكلات

. التطوير التنظيمي ليس تشخيصا فقط و لكنو عمل تنفيذي فيو يركز عمى الانجاز والنتائج و ليس 6
 (451، ص2007الصيرفي،  )محمد عمى وصف المشكلات أو تحديد طبيعتيا.

 مراحل التطوير التنظيمي: .4.2
 تة مراحل: يرى "زايد مراد" أن عممية التطوير التنظيمي تنطوي عمى س

 . تشخيص المشكمة:1
يتم جمع؛ تمخيص؛ تفسير وتمثيل البيانات حول المشكل موضوع الدراسة وتعتبر دقة البيانات 
حول المشكل موضوع الدراسة وتعتبر دقة البيانات عاملا ىاما ينعكس أثره عمى تفسيرىا وتمثيميا الذي 

أيضا حصر وتحديد الثقافة والسموك المتبع في  يكون عمى نفس الدرجة من الأىمية، ويتم في ىذه المرحمة
 (379، ص2001الرحمن،  عبد ثابت )إدريسالمؤسسة من قبل العاممين.
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 . وضع خطة عمل لتجسيد برنامج التطوير التنظيمي2
يمي عممية التشخيص تحميل البيانات من خلال المناقشة مع مختمف الأطراف الفاعمة بالمؤسسة، 

نطاقيا واىم متغيراتيا وأىم أعراضيا، مؤثراتيا و الأطراف المرتبطة بيا إلى جانب إذ يتم تحديد المشكمة و 
تحديد المتطمبات الثقافية والسموكية الجديدة، التي ترغب المؤسسة بيا من خلال جمع البيانات من مختمف 

 المصادر داخل وخارج المؤسسة، كما يتم توليد بدائل لحل المشكل وتحديد أفضل بديل.
 مهيد لمتدخل:. الت3

التدخل يتم بواسطة خبير التطوير لغرض تسييل ىذه العممية كما ينطوي عمى الاختيار بين 
البدائل لمتدخل، كما تستدعي عممية التدخل التغمب عمى الظروف المقيدة حيث أن اختيار أي نوع من 

دي و التنظيمي و التدخل بغرض تحقيق أىداف التطوير قد تعوقو ظروف و صعوبات تشمل المناخ القيا
 (63، ص2018يوسفي،  الدين )علاء الثقافة التنظيمية و غيرىا.

 . تنفيذ التدخل:4
ينطوي تنفيذ التطوير التنظيمي عمى تعديل و تطوير السموكيات الجديدة وفق المتطمبات المرغوبة 

قافة التنظيمية لممؤسسة التي يتم التخطيط ليا سابقا، كما تنطوي جيود التطوير عمى إعادة صياغة الث
  كمحور أساسي.

 . التقييم و المتابعة:5
يمثل برنامج التطوير التنظيمي نوعا من الإنفاق لموارد المؤسسة من اجل الحصول عمى نتائج 
مرغوية بالمقابل، إذ يشمل الإنفاق كلا من الجيد و المال، أما النتائج فتتمثل في زيادة الفعالية التنظيمية 

ف التكيف، لذلك من الضروري القيام بتقييم الأنفاق عمى البرنامج و تقييم نتائجو والنمو وتحقيق أىدا
 المحققة؛ والتي تتم من خلال:

 .تحديد ومراجعة الأىداف المرغوب بتحقيقيا 
  .وصف الأنشطة التي تم القيام بيا لتحقيق الأىداف 
 .قياس الآثار المترتبة عن البرنامج 
 ارنة التغيرات التي تحققت. تحديد نقاط أساسية تستخدم في مق 
  .رقابة العوامل العرضية عن طريق استخدام المجموعة الرقابية 
  .(64، ص2018يوسفي،  الدين )علاءكشف النتائج غير المتوقعة 
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 إرساء التطوير وتثبيته: . 6
تعرف بمرحمة الاستقرار عندما تنجح الجماعات في إعادة التوازن بين عناصر الثقافة التنظيمية 
من خلال إحداث التكامل بين القيم القديمة و القيم الجديدة، إذ يتم تبني القيم الجديدة التي أثبتت فعاليتيا؛ 

ممارسات الفعمية، وتيدف ىذه كذلك إدماج ما تعممو الفرد من معارف و ميارات و اتجاىات جديدة في ال
المرحمة إلى تثبيت التغيير الذي حدث تحقيق استقراره بمساعدة الأفراد عمى دمج الاتجاىات و الأفكار 

 وأنماط السموك التي تعمموىا في الممارسات. 

 أهداف التطوير التنظيمي.. 5.2
مطر،  حمدان محمد )عصام لمتطوير التنظيمي الكثير من الأىداف و التي تتحصر أىميا في:

  (14، ص2008
يدعم التطوير التنظيمي كفاءة المؤسسة وفعاليتيا وان الإنتاجية ىي مجموع الكفاءة والفعالية،  

ومن ثم فان التطوير التنظيمي يدعم الإنتاجية. إن تنمية القوى البشرية و تحسين أدائيا، وىو اليدف 
المدى، لرفع قدرة المؤسسات عمى معالجة التغيرات التطوير التنظيمي ىو جيد طويل  الأساسي من جيود 

الخارجية التي تؤثر عمى المؤسسات، ولتحسين قدرتيا عمى مواجية المشكلات الداخمية كذلك. والتطوير 
التنظيمي جيد لإيجاد نوع من التكامل بين أىداف وحاجات المؤسسة العامة من جية، وبين أىداف الأفراد 

ذلك الجيد يرمي إلى تنشيط وتجديد الموارد المادية والفنية والبشرية و  من جية أخرى، ومن ىنا فان
نا يحققوا دواتيم وان  يحرص التطوير التنظيمي عمى إيجاد مناخ ملائم، يستطيع فيو الأفراد أن ينمو وا 

يث يؤثروا عمى وظائفيم ومنظماتيم وبيئتيم. و يرمي التطوير إلى تغيير الثقافة السائدة في المؤسسات، بح
تسود قيم التعاون واقتسام السمطة بين الرؤساء والمرؤوسين، بدل التنافس وسيطرة طرف واحد. و إن نظرة 
التطوير التنظيمي لممنظمات وتنميتيا نظرة شمولية كمية، تنبع من فمسفة نظرية النظام، ومن ثم فإنيا 

السكارئة،  خمف )بلالالإدارية. و  ترمي إلى تحسين جميع الأنظمة الفرعية في المنظمة البشرية والفنية
  (23، ص2009
  .توفير المعمومات اللازمة ليتم اتخاذ القرارات بشكل مستمر، وبدون تشويشا 
  .إشاعة جو من الثقة بين العاممين عمى مختمف المستويات في التنظيم 
  زيادة  بالتاليالعمل عمى إيجاد التوافق والتطابق بين الأىداف الفردية و الأىداف التنظيمية و

 درجة الانتماء لممنظمة الإدارية و أىدافيا. 
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 إيجاد علاقات متبادلة وتكاممية بين العاممين كأفراد وجماعات وتشجيع روح المنافسة ضمن 
 (142، ص2008الصيرفي،  محمد )الفريق، مما يزيد من فعالية الجماعات.

  زيادة فيم عمميات الاتصال وأساليب القيادة و الصراعات وأسبابيا من خلال زيادة الوعي
 بديناميكية الجماعة و نتائجيا المحتممة. 

  مساعدة المشرفين عمى تبني أساليب إدارية و ديمقراطية في الإشراف مثل الإدارة بالأىداف بدلا
 من الإدارة بالأزمات. 

  الرقابة الذاتية وبالاعتماد عمييا كبديل لمرقابة الرئاسية. تعود العاممون عمى ممارسة 
  إيجاد انفتاح في مناخ التنظيم يمكن كافة العاممين من معالجة كافة المشاكل التي يعاني منيا

 التنظيم بشكل صريح وعدم التكتم عمييا و تحاشي مناقشتيا. 
 لأىداف التنظيمية و بالتالي زيادة العمل عمى إيجاد التوافق والتطابق بين الأىداف الفردية و ا

 (28، ص2007الصيرفي،  )محمددرجة الانتماء لممنظمة الإدارية و أىدافيا. 
  زيادة الحافز الفردي والرغبة في رقابة النفس وكذلك الرغبة في المسؤولية الاجتماعية داخل

  (73، ص2014/2015بوريب، )طارق المنظمة.
 ن تأخذ أين مجموعات العمل عند اتصال بعضيم ببعض و زيادة الصراحة والانفتاح والثقة ب

  (192، ص2011عباس،  الباسط عبد )انسالاتصالات جميع الاتصالات.
 داخل  زيادة الحافز الفردي والرغبة في رقابة النفس، وكذلك زيادة الرغبة في المسؤولية الجماعية

 المنظمة.
 لاعتماد عمييا كأساس لمرقابة الخارجية تشجيع العاممين عمى ممارسة أسموب الرقابة الذاتية وا

 (183، ص2002حمود،  کاظم )خيضرومكملاتيا.
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 خلاصة 
ىكذا ومن خلال مضامين ىذا الفصل نكون قد أبرزنا مكانة وأىمية التطوير التنظيمي بالنسبة 
لممؤسسة، والذي يعتبر كآلية لإحداث التغييرات المناسبة في بعض عناصرىا، بيدف تأقمميا مع التغيرات 

أي وقت مضى  الداخمية والخارجية التي تشيدىا بيئتيا، لذلك عمى مؤسسات ىذا العصر العمل أكثر من
عمى إحداث تغييرات مستمرة من أجل مواجية الضغوط التي أصبحت تفرضيا الحاجة المتزايدة إلى 
ن كان أمرا  تحقيق البقاء والنمو، وبالتالي تعزيز المركز التنافسي الحالي وتحسينو مستقبلا، فالتغيير وا 

التي يبدييا الأفراد العاممين غير ضروريا وحتميا فيو ليس عملا سيلا، إذ تتجمى صعوبتو في المقاومة 
المدركين لفوائده، حتى وان كانت ىذه المقاومة كرد فعل طبيعي، لأنو من طبيعة الأفراد وفطرتيم أنيم 
يميمون إلى مقاومة أي تغيير وىو ما يستوجب عمى المؤسسة أن تستعد ليا بالوسائل والخطط خاصة تمك 

ذا الأخير الذي يعتبر كأحد الركائز الأساسية لاستدامة بقاء التي يقدميا برنامج التطوير التنظيمي. ى
المؤسسة وتطورىا، وتعزيز إمكانياتيا وقدراتيا عمى مجارات تيارات المنافسة المحمية والعالمية، وعميو فإن 
المؤسسات الرائدة يجب أن تعتمد برامج مستمرة ومستدامة الإحداث حالات التطوير التنظيمي والذي 

 تطوير مستمر ودائم لممؤسسة. يصب باتجاه
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 :تمهيد
المؤسسات الرياضية ميما إختمف تصنيفيا تتكون من مجموعات وأفراد يتفاعمون فيما بينيم لإتمام 

التي تؤدييا تمك المؤسسات لخدمة المجتمع الذي  وظائف تمك المؤسسات فضلا عن الأىداف الإجتماعية
 . توجد فيو وتأثيرىا عمى ذلك المجتمع

تختمف طبيعة المؤسسات الرياضية طبقا لنوع النشاط الممارس وطبقا لأىداف تمك الأنشطة 
الأندية تختمف عن الإتحاديات وتختمف عن مديريات الشباب والرياضة...الخ ، وتختمف كل مؤسسة عن 

طبقا الطبيعة النشاط الممارس وطبقا ليدف كل مؤسسة ، ونتيجة لذلك نجد كل مؤسسة من ىذه  الأخرى
 المؤسسات ليا أىدافيا التي تحدد نشاطاتيا وسياستيا الخدمية.
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  المؤسسة:تعريف  .1.3 
جيود  إن المؤسسة عبارة عن إطار قانوني لتجمع بشري ىادف يتم في نطاقو توحيد وتنسيق

من أجل غايات معينة ومحددة  أنشئالأعضاء لتحقيق أىداف معينة كما يمكن تعريفيا بانيا نظام مستقل 
حسب طبيعة المؤسسة وىي مفتوحة عمى النظام الاقتصادي والذي من خلالو تحصل عمى عوامل الانتاج 

ية اجتماعية وتؤثر فيو عن طريق منتجاتيا وىي مسيرة من طرف محموعة بشرية منظمة وتشكل خم
، 2012خاصة ليما وسائل قانونية ومالية ومادية وىي أيضا مركز اتخاذ القرارات. )حسام إبراىيم حسن، 

 (48ص 
طار تنسيقي عقلاني بين أنشطة مجموعة  وتعرف أيضا المؤسسة بأنيا نظام اقتصادي نسبي وا 

تركة وتنظم علاقام بييئة منا لناس تربطيم علاقات مترابطة ومتداخمة يتجيون نحو تحقيق أىداف مش
 محددة في وحدات إدارية وظيفية ذات خطوط محددة السمطة والمسؤولية.

والمؤسسة مصطمح رديف المنظمة أو المنشئة وتعمل عمى تمبية الحاجات الإنسانية بطريقة 
منظمة ذات نسق معين وتنظيم وقت المؤسسة التي تمبي حاجات المجتمع بطرق مختمفة ولأغراض 

 (18، ص 2015-2016)بالمختار ىشام،  مختمفة.
  ماهية المؤسسات الرياضية:. 2.3

ليا ىيكل  ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب بحيث يكون
 تنظيمي يتفق وحجم المؤسسات وأىدافيا.

نشطة التي وىي تكوين اجتماعي يرتبط بالمجال الرياضي كمينة وضاعة تحدد أىدافيا بطبيعة الأ
ويرى الباحث أن المؤسسة الرياضية لا تختمف في العمل الإداري بين المؤسسات  تمارسيا تمك المؤسسة

الأخرى بشكل عام كون المؤسسات ىي خدمية عامة داخل المجتمع المكون من حيث الييكل التنظيمي 
الأفراد. )نصير قاسم خمف، فيمكن تصنيفيا ودراستيا والتحكم في مستوياتيا الإدارية طبقا لحجم وعدد 

 (10-8-9بدون سنة، 
 وكما تعرف المؤسسات الرياضية أيضا:

ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب بحيث يكون ليما ىيكل 
 تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أىدافو .

إلى أن المؤسسة الرياضية ىي تكوين اجتماعي  Dafet. Roppinz ىذا الصدد يشير دافت روبينز وفي
يرتبط بالمجال الرياضي كمينة وضاعة تتحدد أىدافيا بطبيعة الأنشطة التي تمارسيا تمك المؤسسة 
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، 2011والعلاقات المتفاعمة بين تمك الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى. )محمد حسن الوشاح، 
 (115ص

 وتعرف المؤسسات الرياضية كذلك:
عمى أنيا تكوين اجتماعي يرتبط بالمجال الرياضي كمينة تمتد أىدافيا وترتبط بطبيعة الأنشطة 
التي تمارسيا ىذه المؤسسة وتحدد العلاقات المتفاعمة بين ىذه الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى. 

 (130، ص 2012)أمال محمد إبراىيم بابكر، 
المؤسسة في الوحدة الاقتصادية وىي تنظيم إنتاجي معين، اليدف منو ىو إيجاد قيمة سوقية 
معينة، من خلال الجمع بين العوامل الإنتاجية. القوالب التي ينظم الناس فييا علاقاتيم بعضيم مع بعض 

 والمؤسسة جياز عمل، وأجيزة العمل تشمل عمى تركيبات ونظام وأدوات وتجييز وتوزيع.
المنظمة أو المؤسسة ىي مجموعة من الأفراد يربطيم ببعضيم ىدف ىو المجاز ميمة لا  إن

يمكن تحقيقيا إذا قام بيا الأفراد منفصمين لكل منظمة عمميا الأساسي، ويطمق عمى ىذا العمل اليدف أو 
 مقصد المنظمة، وتحدد عمل ىدفا، مقصد المنظمة نوع الييكل التنظيمي لممنظمة الذي ستتخذه.

كما يحدد الييكل التنظيمي لممنظمة وظيفة كل فرد بالإضافة إلى علاقة الفرد بالأفراد الآخرين في 
المجموعة، علاوة عمى ذلك فإن الييكل التنظيمي يحدد عدد كبير من المسؤولين التنفيذيين وفي كل 

نما تتكون من مجموعة  أفراد توكل إلييم ميام منظمة لا ييم الأمر كثيرا عما إذا كانت كبيرة أو صغيرة، وا 
 (09، ص1981تتفق مع الوظائف التي يقومونيا. )زاكي، 

والمنظمة الرياضية لا تختمف عن ذلك حيث أن الييكل التنظيمي ليا يحدد العمل الذي صممت 
من اجل القيام بو ومما سبق تستخمص تعريفا لممؤسسة الرياضية وىي مجموعة من الأفراد تقوم المؤسسة 

 يم لموصول إلى اليدف الموضوع ووسيمة فعالة لتحقيق ىذه المجموعة. بتوجيو سموك
 أنواع المؤسسات الرياضية .3.3

المؤسسة الرياضية ىي الإطار المكاني والقانوني الذي يحيط بممارسة النشاط البدني والرياضي 
لسائدة في أيامنا واليادف باعتبار ىذا النشاط أصبح يشغل مكانة اجتماعية ىامة نظرا لثقافة العولمة ا

 فأصبح يوجد ما يعرف بأقساميا الرياضية المتمثمة في التجمعات التالية:
 رياضية الفرق المحترفة. -1
 الرياضة الجماعية والمدرسية . -2 
 المنشئات الرياضية. -3
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 الأندية الرياضية.  -4
 مضمارات السباق .  -5
 الرياضات التجارية )البرلينغ(.  -6
 رويجية . الأندية الت -7
 المعسكرات الترويجية . -8

ىذه كميا تمثل قوالب مؤسساتي يتوفر عمى أنظمة معينة لسياق العلاقات والشؤون من الأفراد 
 وكذا تنشأ عمی ترکيبات وتظم أدوات و تجييزات مختمفة ذات صيغة اعتبارية مستقمة ومركز معين.

في النشاط والرقي بالمنتوج المادي كل ىذا ينجز ضمن إطار قانوني وتيدف إلى الاستمرارية 
والخدماتي بناء عمى برامج وخطط واضحة تحت إشراف قادة معينين ىذا ما يأتييا طابع مؤسسات 

 (59، ص 2016-2015صناعة رياضية. )دائرة فاروق، 

 مديرية الشباب والرياضية: .4.3
دير تنفيذي وىي ىيئة تعمل وىي ىيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشباب والرياضة حيث يشرف عمييا م  

عداد البرامج اليادفة وتعميم  عمى ترقية الحركات الجمعوية لمشباب والرياضة وكذا ىيكمييا وتنظيميا وا 
التربية البدنية والرياضة لا سيما الوسط التربوي والتكوين والتأطير وكذا إعداد مخططات تطوير الرياضة 

ات المعنية وقد أنشأت مديرية الشباب والرياضة بموجب المرسوم لمولاية بالتنسيق مع محمل اليياكل والييئ
 1993نوفمبر  23المؤرخ في  283/93التنفيذي جاء يعدل في تسمية المديرية وىو المرسوم التنفيذي

من  04والمتضمن تغير تسمية مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى مديرية الشباب طبقا لأحكام المادة 
سبتمبر ييدف إلى تحديد وتنظيم  28رمضان الموافق ل  05المؤرخ في  345/06رقم المرسوم التنفيذي

 ( 13، ص 1993مصالح مديرية الشباب والرياضة. )مرسوم تنفيذي، 
  :. أهداف المؤسسة الرياضية1.4.3

 مفهوم الأهداف: -أ
إن الأىداف تشير إلى النتائج المطموب تحقيقيا لترجمة رسالة المؤسسة إلى واقع عممي إذا ما 
ىي إلا خطوات محددة عن طريق تحقيق الرسالة الخاصة بالمؤسسة وقد تبمورت بعض التعارف الخاصة 

 بالأىداف يمكن تمخيصيا فيما يمي: 
 التالي تختمف عن الواقع، والتي ىي عبارة عنمن وجية نظر الشويرت"، ىي النتائج المرغوب فييا وب -

 عمميات نفسية داخمية لمفرد تنشط وتوجو سمو کو نحو أىداف معينة. 
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 من ووجية نظر " شالزوجانات جونز": ىي حالة مستقبمية مرغوب ىا تحاول المؤسسة تحقيقيا وقد -
 ربطنا ىذا التعريف بتعريق رسالة المؤسسة وىي التي تعكس أسباب وجودىا. 

 من وجية نظر "سايمون": ىي مجموعة من القيود التي تفرضيا ظروف معينة من متخذي القرارات -
والتي يجب مراعاىا والوفاء بيا عند الاختيار من بين البدائل ىي سياسات أو قيود يجب مراعاتيا لموفاء 

لأطراف ذات المصمحة ولكي تكون الأىداف ذات منحى يجب أن تتميز بالدقة والقابمية لمقياس مطالب ا
 والتوجو إلى الأمور الأساسية التي تتسم بالتحدي والواقعية، تحديد الفكرة الزمنية.

 تحقيق الأهداف والأغراض في المؤسسة الرياضية -ب
ي تنفيذ القرارات اليومية وتتضمن مثل يجب أن يكون لكل منظمة خطة موحدة يمكن استخداميا ف

 ىذه الحياة الفئات التالية: 
 السياسات.  -
 الإجراءات. -
 الطرق. -
 القواعد. -

تحدد أي سياسة في العادة حدود تصرفي الأفراد، تضمن سياسات إثبات عممية اتخاذ القرارات في 
تم تطبيقيا عمى إدارة واحدة فقط، تقوم جميع إدارات المنظم، يمكن إعداد السياسات لممنظمة كميا أو قد ي

أعمى المستويات في الإدارة في العادة بوضع سياسات في جميع إدارات المنظمة حيث يقوم ىذه العممية 
 مشرف عمى الإدارة.

يجب أن تسيم جميع السياسات في تحقيق اليدف الرئيسي والأىداف المساعدة لممنظمة، يتعين 
 .لمعرفة ما إذا كانت تساىم بالفعل في تدعيم استعراض السياسات بصفة دورية

يراعى أن تكون كافة السياسات أجزاء من احد الكتيبات الإدارية الموجودة، وليذا فإن كل من 
 المشرفي والموظف يستطيع الحصول عمى السياسات المكتوبة بسيولة لممساعدة في اتخاذ القرارات.

 ( 88، ص2004إبراىيم عبد المقصود وآخرون، )
 الإجراءات: -ج

ىي عبارة عن إرشاد لمعمل والإجراءات ىي خطط موحدة لتحقيق الأىداف إلا أنيا أكثر تحديدا 
من السياسات، تقوم الإجراءات عادة بتحديد التسمسل الزمني لمقرارات الموحدة المقرر تنفيذىا بطريقة 
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يقة المحددة التي يجب أن يتصرف معينة والتي تساىم في تحقيق الأىداف الرئيسية والمساعدة، وتعد الطر 
 .بيا أي مشرفي في تعيين أي موظف في المنظمة

 الطرق: -د
ىي عبارة عن خطط لمعمل أيضا إلا أنيا أكثر تفصيلا من الإجراءات أي أن الطريقة تتناول 
 سمسمة من الخطوات التي يتم اتخاذىا، إلا أنيا فتم أكثر خطوة بخطوة في تسيير العمل الإجمالي، حيث

 يجب أن تساىم الطرق في تحقيق الأىداف الرئيسية والمساعدة لممنظمة. 
 القواعد: -ه

ىي مبادئ معدلة فيي تشبو الإجراءات إلا أنيا تختمف عنيا في أنو ليس ليا إطار زمني محدد، 
تحكم القواعد سموك الموظف في المنظمة وينظر المشرف عمى ىذه القواعد بغرض التوجيو والإرشاد، 

ن تساىم القواعد في تحقيق الأىداف الرئيسية والمساعدة لممنظمة. تحقيق أفضل المستويات المياقة يجب أ
 الجميع الأفراد المشتركين ونظرا إلا أن ىذا البيان عام جدا، فإنو سيتطمب إيضاحا أكثر من قبل الإدارة

ا من اليدف الرئيسي، فإنو الفردية في المنظمة عندما تقوم كل إدارة في منظمة بوضع أىداف أكثر تحديد
يطمق عمى ىذه الأىداف بالأىداف المساعدة، يجب كتابة الأىداف المساعدة داخل إطار اليدف الرئيسي 

 ( 89، ص 2004ويجب أن تساىم في انجاز اليدف الرئيسي. )إبراىيم المقصود وآخرون، 
 المستفيدين او العملاء في المؤسسات الرياضية: .3.4.3

 اللاعبون. -1
 الإداريون والعاممون بالمؤسسة.  -2 
 الجياز الفني والإداري لجميع الأنشطة الرياضية بالمؤسسة الرياضية .  -3
 الجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة الرياضية.  -4
 المؤسسات والييئات الأخرى سواء الحكومية )التشريعية والتنفيذية( أو غيرىا. )حسن أحمد الشافعي، -5

 (51-50، ص 2005
  مهام مديرية الشباب والرياضة: .4.4.3

تطوير البرامج الإجتماعية التربوية والترفييية وحركة ومبادلات  الشباب وفضاءاتيم لمتعبير وتنشيطيا  -
 ومتابعة تنفيذىا.

 ترقية الحركة الجمعوية لمشباب والرياضة وكذا ىياكميا وتطويرىا وتنظيميا . -
 تصال والإصغاء لمشباب وكذا تطويرىا وتنشيطيا .إعداد برامج الإعلام والا -
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تنفيذ البرامج اليادفة للإدماج الاجتماعي لمشباب و المشاركة المتصفة بالمواطنة وترقية مبادراتيم وكذا  -
 مكافحة  الآفات الإجتماعية والعنف و التيميش.
 بالاتصال مع  المصالح والييئات المعنية لمولاية 

عادة التربية تنفيذ برامج ترقية و  تعميم التربية  البدنية والرياضية ، لا سيما في الوسط التربوي والتكوين وا 
 والترقية بالإتصال مع المصالح و الييئات المعنية لمولاية .

وضع التنظيمات وأقطاب انتقاء  المواىب  الرياضية الشابة وتوجيييا وتكوينيا وتطوير ىذه التنظيمات  -
 ترقية الممارسات  الرياضية النسوية. والأقطاب ومتابعتيا و

تنظيم أعمال تكوين المستخدمين، التأطير الدائم والعاممين داخل ىياكل الحركة الجمعوية وتجديد  -
 معارفيم وتحسين مستواىم وتأىيميم في  إطار التنظيم  المعمول بو.

 ت المعنية .  إعداد مخطط تطوير الرياضة لولاية بالتنسيق مع مجمل اليياكل و الييئا -
السير عمى تطبيق  التنظيم المتعمق بسير  المؤسسات وىيئات الشباب والرياضة الموجودة  في الولاية  -

 واستغلاليا و تسييرىا.
وضع أنظمة لتقسيم ومراقبة اليياكل و الييئات والمؤسسات  التابعة لاختصاصيا والسير  عمى مراقبة  -

 لرياضية والشبانية.مساعدات الدولة لمحركة  الجمعوية ا
نجاز اليياكل الأساسية وكذا تقييميا وتصديقيا وصيانتيا وحفظيا. -  ضمان متابعة برامج الاستثمار وا 
ضمان تسيير  الموارد البشرية والمالية والمادية اللازمة  لإنجاز مياميا وكذا المحافظة  عمى  -

 الممتمكات والأرشيف.
عداد الحصائل و البرامج  المتعمقة بيا وفقا للأشكال والكيفيات تقييم النشاطات المبذولة بصفة دور  - ية وا 

 والآجال  المقررة.
 . مصالح مديرية الشباب والرياضة:5.4.3

 :مصمحة الإدارة والكوين -1
 ( مكاتب وىي:  03تتكون ىذه المصمحة من )

 .مكتب تسير الموارد البشرية -أ    
 مكتب الميزانية والتسيير. -ب  
 مكتب الوسائل العامة. -ج   
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  :مكتب تسيير الموارد البشرية -أ
 :يتكفل بـ

 تسيير الحياة العممية والمينية لمموظفين في المسار الميني. -
 العمال عمى مستوى الولاية من الناحية الترقيات بصفة عامة )الدرجات والأسلاك(. -
 .العطل المرضية -
 .الموارد  البشرية والييكل يشرف عمى التنظيم العام لمتسيير  -
 ،مثـل ىياكـل الشـباب والرياضــة ،الإشـراف  بصـفة غيـر  مباشـرة مـع المؤسسـات المتواجــدين عبـر الولايـة -

 .والقاعات والمركبات  بصفة غير  مباشرة
 .إجراء شيادات العمل -
 .السيرة  العممية  -
 الخصومات. -
 والتشجيعات.  توجيو الإنذارات والعقوبات و التوبيخات -
 فتح  المسابقات لمتوظيف عن طريق الإشيار في الجرائد.  -
 استقبال الممفات يكون عمى  مستوى الإدارة والتكوين. -

كمــا يمكــن القــول أن لــو علاقــة وطيــدة مــع مختمــف المكاتــب و المصــالح الأخــرى، علاقــة عمميــة تتعمــق     
بالإضــافة إلــى عمميــة  ،العمميــة والعطــل و الســير ة العمميــةبســير  الحيــاة المينيــة لمعمــال  بمــا فييــا الشــيادة 
 .متابعة وتنسيق  العمل مثل تسيير الموارد البشرية

 :مكتب الميزانية والتسيير -ب
 ميامو ىي:

تســــيير رواتــــب العمــــال  الشــــيرية والمخمفــــات  فــــي  الترقيــــات فــــي الــــدرجات والوظــــائف والرتــــب و ىــــذا   -
 .موارد البشرية والمراقب المالي وأمين الخزينةبالتنسيق  المباشر مع مكتب  ال

اتصال  بالصندوق الوطني  لمضمان الاجتماعي مع  الـدفع الشـيري )تصـريح بالاشـتراك شـيريا(، حالـة  -
 توقيف، توظيف جديد (. ،الدخول و الخروج بالنسبة لمموظفين )تقاعد، استدعاء

 IRG (Impotisour Reveus الدخل الفرديعلاقة مع مديرية الضرائب  فيما يخص الضريبة عمى   -

Globale de chaque salorie والذخل  الجزافي )V.F   (Verement Fortifaire.‰ ) 
%(  تعاضـــدية 80علاقــة مـــع تعاضـــدية عمـــال التربيـــة التـــي تقـــوم بالعمـــل المكمـــل لمضـــمان الإجتمـــاع ) -

 .% )علاج مجاني لممنخرطين( أختياري20
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 .(Munoteque% من الأجر الخام بالنسبة لمتعاضدية )01كل موظف يشترك بنسبة  -
البريـــد و المواصـــلات،  ،مصـــمحة الجزائريـــة لمميـــاه –تســـوية مختمـــف الفـــاتورات الإســـتيلاكية ) ســـونمغاز  -

تمويل النشاطات الثقافية و المنازعات(، وكل ىذه التسـويات تـدرج وفـق ميزانيـة  مقسـمة  ،الصيانة ،التأثيث
 :وكل باب مقسم إلى مواد مثال ،إلى أبواب ومواد

 متع لق برواتب الموظفين. 11-31*  الباب 
 متعمق بالعلاوات و المنح. 12-31* الباب 

 مكتب الوسائل العام: -ج
 مكتب التكوين: -

 :يقوم ىذا المكتب بـ
 .تزويد المتربصين بالمعمومات اللازمة -
 .تسييل عممية البحث أو التربص -
 ميدانيا.متابعة المتربصين  -
 .الإشراف عمى المتربصين -
 دراسة ممفات المتكونين. -
 تسييل عممية التكوين بالنسبة لمشباب. -
 استقبال  المتكونين والمتربصين. -
 مصمحة الاستثمارات والتجهيزات: -2

 ( مكاتب:03تتكون من ثلاثة ) 
 .مكتب الإحصائيات والبرامج والتقييم -أ   

 .زات  الرياضية والاجتماعية والتربويةمكتب المنشآت والتجيي -ب 
 .مكتب مكتب التقييس والصيانة -ج 
 :مكتب الإحصائيات والبرامج والتقييم -أ

ى الولايــة يشــمل نوعيــة  تقــوم باحصــاء جميــع المنشــآت الشــبانية والرياضــية  المتواجــدة عمــى مســتو 
 الناقص عمى  مستوى الولاية.الحالة  البنيوية وييدف ىذا  الإحصاء إلى معرفة العجز المؤسسة و 

كمــا تقــوم  المصــمحة بإعــداد بطاقــات فنيــة  ،القــدم، النظافــة ،الحالــة البنيويــة لممؤسســة مــن حيــث الجــودة - 
تقـوم المصـمحة بإعـداد تقريـر يوجـو إلـى  ،خاصة بالأشغال اللازمـة مـن أجـل تـرميم ىـذه المنشـآت وتجييزىـا
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أجـــل  الـــدعم المـــالي مـــن أجـــل إصـــلاح  ىـــذه المنشــــآت  الـــوزارة الوصـــية )وزار ة الشـــباب والرياضـــة( مـــن
وتجييزىــا مــن جيــة ومــن جيــة أخــرى برمجــة مشــاريع جديــدة لفائــدة الولايــة مــن أجــل تغطيــة العجــز عمــى 

 مستوى  الولاية.
 :مكتب المنشآت والتجهيزات  الرياضية والاجتماعية -ب

 من ميام ىذا المكتب ما يمي:
يـــــة بمتابعـــــة جميـــــع المشـــــاريع المســــجمة مـــــن طـــــرف الـــــوزارة الخاصـــــة               تقـــــوم  المصــــمحة التقن * المتابعــــــة:

 :بالولاية حيث تكون
 وتسوية الصفقات ،تتمثل في تسوية الوضعيات :متابعة إدارية. 
  دارية  .متابعة ميدانية وا 

مكــان العمميــة  كمفــة  ،رقــم العمميــة المســجمة ،تــأتي عــن طريــق مقــرر يحتــوي عمــى اســم العمميــة * العمميـــة:
 العممية، سنة التسجيل.

ــار  الأرضــية التــي  ســيقام عميهــا المشــروع: ــتم اختي ىنــاك لجنــة مســؤولة عــن اختيــار الأرضــية مــع  * ي
 .تسجيل محضر مع ج مع كل  التوقيعات

 .عن طريق بطاقة التزام بتعث لممراقب المالي لمولاية الذي يسجل العمميات* الالتزام بالمقرر: 
مــن أجــل دراســة ومتابعــة  المشــروع عــن طريــق مناقصــة وطنيــة مفتوحــة عبــر  :يــار مكتــب الدراســات*اخت

 .الجرائد الرسمية
ــب  الدراســات (دفتــر الشــروط : يكــون مطــابق لأحكــام قــانون الصــفقات   * إعــداد صــفقة مــن طــرف مكت

 .العمومية يتم إرسالو إلى لجنة الصفقات العمومية المتواجدة عمى مستوى الولاية
ثم يعطى لو أمر ببداية الأشـغال تقـوم  ،عن طريق مناقصة وطنية مفتوحة :* يتم اختيار المقاول للإنجاز

 بمتابعة ميدانية لممشروع مع تنسيق مع المصالح المعنية )مكتب الدراسات، المصمحة التقنية لمولاية(.
وبعـد إنتيـاء الأشـغال يـتم  تقوم المصـمحة بتسـديد وضـعيات الأشـغال  الشـيرية عـن طريـق خزينـة الولايـة   

% مـن كمفـة المبمـغ الإجمـالي لمصـفقة 05استلام المشروع عن طريق استلام محضر مؤقت مع  الحفاظ بـ 
 .لاقتطاع الضمان ويتم الاستلام النيائي بعد سنة من الاستلام المؤقت

 مكتب التقييس والصيانة: -ج
 لترميم والأجيزة. مرا قبة  القطاعات و المركبات و غيرىا من حيث ناحية ا

 إقامة الترميمات اللازمة. 
 توفير  الأجيزة الناقصة أو غير الموجودة. 
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 يقوم بتحديد نفقات  التجييز. 
 يقوم بتحديد نفقات التسيير. 
 نجاز أىدافو  .كل النفقات الأخرى الضرورية لسير  التجييز وا 
 يعمل عمى إحصاء اليياكل القابمة لمترميم قصد إعادة ترميميا. 

 مصمحة نشاطات الشباب:-3
 ( مكاتب:03تتكون من ثلاث )

علام  الشباب -أ    .مكتب  الاتصال وا 
 .مكتب البرامج الاجتماعية و التربوية وتسمية الشباب -ب
 مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية لمشباب. -ج 
علام الشباب: -أ  مكتب  الاتصال وا 

الميــادين التــي تخصــو مــن حيــث  الإعــلام والاستفســار ويحتــوي عمــى توصــيل المعمومــة لمشــباب فــي جميــع 
 مكتبين:

 :مكتب الإعلام والإتصال -
أي شــاب يــأتي إلــى مركــز الإعــلام  يجــد المعمومــات  التــي تيمــو، أي ىــدف نقطــة الإعــلام            :نقطــة الإعــلام

 ىو  تقديم المعمومات و التوجيو.
 والتربوية وتسمية الشباب:مكتب البرامج الاجتماعية  -ب

 مكتب التظاىرات الثقافية والعممية الوطنية  لمشباب ومن ميامو: :كان  يسمى بـ
الفنـــون  ،تشـــجيع الشـــباب والمواىـــب عمـــى  مســـتوى المؤسســـات فـــي الميـــدان الفنـــي كالرســـم، الموســـيقى -

 .الفنون  الدرامية الخاصة بالمسرح ،العزف  عمى  البيانو ،الغنائية
، الإبــــــداع             التصـــــوير عمــــــى  الكــــــاميرا ،الإنترنيــــــت  ،يـــــل والنشــــــاطات العمميــــــة مثـــــل الإعــــــلام الآلــــــيوالتمث 
 ،ة الطـائرة، كـر نشـاطات  الترفيـو والتسـمية أي  النشـاط الرياضـي الترويحـي  ،نشاطات  الاتصـال ،الابتكارو 

 خرجات لمبحر. ،النـزىات ،نشاطات في  اليواء الطمق ،التنس
 مكتب  مشاريع الشباب وترقية الحركة  الجمعوية لمشباب: -ج

 .من ميام  ىذا  المكتب إعلام وتوجيو الجمعيات الشبانية حسب اختصاصيا
تعامـــل مديريـــة الشـــباب والرياضـــة مـــع الجمعيـــات الشـــبانية عمـــى أســـاس الممـــف وبرنـــامج نشـــاطات موجيـــة  

قــدم مــن الجمعيــة مــن طــرف رئــيس المكتــب ويــتم لمشــباب و عمــى ىــذا  الأســاس يــتم دراســة ىــذا الممــف الم
ـــادرة الشـــباب  ـــولائي لترقيـــة مب ـــغ مـــالي خـــاص لتغطيـــة ىـــذا البرنـــامج أمـــام أعضـــاء الصـــندوق ال ـــراح مبم اقت



 المؤصضات الرياضية......................................................................:الثالث الفصل
 

 

41 

والممارســـات الرياضـــية، الشـــرط الأساســـي المطمـــوب ىـــو اعتمـــاد  الجمعيـــة ودون الاعتمـــاد الجمعيـــة غيـــر 
ومديريـــة الشـــباب و الرياضـــة عمـــى أســـاس عقـــد، وليـــذا العقـــد قانونيـــة ويـــتم العمـــل المشـــترك بـــين  الجمعيـــة 

شــروط يجــب احتراميــا مــن كــلا الطــرفين وفــي نيايــة الموســم يــتم تشــكيل ممــف مــن  تقريــر أدبــي ومــالي مــن 
 طرف محافظ الحسابات.

 مصمحة  التربية البدنية والرياضية: -4
 ( مكاتب 03تتكون ىذه المصمحة من  ثلاث )

 .الرياضية والبدنيةمكتب الممارسات  -أ   
 مكتب الحركة الجمعوية والتظاىرات  الرياضية. -ب 
 مكتب  اكتشاف الواىب  الشابة. -ج 
 مكتب  الممارسات  الرياضية والبدنية: -أ

حيـث يقـوم باسـتقبال ىـذه المطالـب  كمـا يقـوم  ،تقوم النوادي بالاتصال بالمديرية عن  طريق  ىذا  المكتب
 :الشابة عمى مستوى  النوادي حيث يقوم أيضا ىذا  المكتببإنجاز تشجيعات لممواىب 

 .تكوين المدربين 
 تكوين الرياضيين. 
 .تكوين  المسييرين 
 تكوين الحكام. 
  ركائز العمل في المؤسسة الرياضية: .5.3

عمميا وجب دمج مختمف عوامل  ىدف كل مؤسسة ىو تحقيق الربح والتنمية المستدامة ولنجاح
 الإنتاج من موارد مادية وطاعات بشرة بأنسب طريقة ممكنة. 

إدراج عمل إداري سميم بطرق عممية بجوانب نفسية اقتصادية واجتماعية وكذا فمسفة المجتمع عمى كل • 
 يتركز العمل في المؤسسة الرياضية .  ىذا
 آليات التسويق المطورة والعممية. • 
تبني تمك المبادئ يؤمن تحقيق الأرباح والمواصمة في الإنتاج الجيد والأعمال الرياضية تعرف حيث أن • 

مستمرا خصوصا في الدول المتقدمة إثرى مشكمة معارف المشرفين عمى الأعمال واستحداث  تطورا
 (63، ص 2016-2015الوسائل المستخدمة ىناك. )دائرة فارق، مرجع سابق، 
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 المؤسسة الرياضية:  ومستوياتأبعاد  .6.3
 أبعاد المؤسسة الرياضية:. 1.6.3

 لكل منظمة ميام يناط بيا إنجازىا.  المهام: -
 وىو الإطار الذي ينظم الأنشطة والإجراءات التي تؤدي لتحقيق الأىداف.  الهيكل: -
 وىي الأجيزة والمعدات والمعرفة الفنية اللازمة لأداء الأنشطة المختمفة.  الأدوات: -
 وىم الذين يشغمون وظائف وميام المنظمة. الأفراد: -

وىذه الأبعاد الأربعة تعمل في ديناميكية خاصة لتكوين المفيوم الحديث لممؤسسات، ورغم كل ما 
تعانيو الرياضة بمختمف أنشطتيا، وعمى كل مستوياتيا في الدول النامية من مشكلات يمثل الجانب 

أن العممية الإدارية في كل المجالات الرياضية ما زالت موضع نقد الإداري منيا العنصر الأساسي، ورغم 
 سواء ممن يعممون فييا أو يتعاممون معيا فان كل ذلك لا يعني عدم أىمية وجود مثل ىذه المؤسسات.

 ( 49، ص 2015کريم محمد محمود الحكيم، )
 مستويات المؤسسة الرياضية:. 2.6.3

 ى الاقتصادي:إدارة المؤسسات الرياضية والمستو  -أ
يغير النظام الإداري داخل المؤسسات الرياضية بشكل كبير في النمو الاقتصادي، فالرياضة 
كمنتج كصناعة أصبحت تؤثر عمى الدخل القومي ودخل العاممين في ىذا المجال ويظير ذلك بشكل 

مترا يوضح أن م في إنج 1986واضح في الكثير من دول العالم، ففي التقرير السنوي الاقتصادي لعام 
المنتجات المبيعات الخاص بالنظام الرياضي تمثل واحدة من الأسواق الاقتصادية الكبرى داخل الرياضية 
وحجم المجتمع وتضاعف ذلك خلال التسعينات، كما تشير المجمة العممية الرياضية الأمريكية في تقريرىا 

المؤسسات الرياضية المختمفة الأندية  السنوي إلى أن معدل التداول المالي لمسوق الرياضي من خلال
م 1995والاتحادات الرياضية، شركات الأدوات والأجيزة الرياضية، الإعلام الرياضي وصمت في عام 

بميون دولار. وفي كندا  121م سوف تزيد ىذه الإنتاجية إلى  2000بميون دولار والتنبؤ بأن عام  86إلى 
بميون دولار عام  4.5ك المؤسسات في السوق الرياضي حواليكان تقرير ما تم التعامل بو من خلال تم

. وذلك أيضا في المؤسسات الترويحية والخدمية، 1999بميون دولار حتى عام  8.5م زيادتيا إلى 1989
وشركات التصنيع والتسويق الرياضي والمؤسسات الإعلامية الرياضية والأندية والاتحادات الرياضية لميواة 

 ( 49، ص 2015م محمد محمود الحكيم، والمحترفين. )كري
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 إدارة المؤسسات الرياضية والنظام السياسي: -ب
تتأثر المؤسسات الرياضية بالنظام السياسي والاجتماعي والاقتصادي لمدولة الموجودة فيو ىذه 
 المؤسسة الرياضية، فالمجتمعات ذات الاقتصاد الحر والفكر الرأسمالي تختمف فيو أىداف ووظائف
المؤسسة الرياضية عن ذلك المجتمع ذو الاقتصاد الموجو والفكر المركزي. ومثال عمى ذلك فإن المؤسسة 
نجمترا عمى سبيل المثال عن روسيا  الرياضية تختمف في فمسفتيا وبناؤىا ووظائفيا في أمريكا وفرنسا وا 

الرياضية منيج المؤسسات وبعض الدول الاشتراكية الأخرى، ففي المجتمعات الرأسمالية تأخذ المؤسسات 
الربحية من حيث التمويل الذاتي والإدارة المالية بيدف الربح وتحقيق أعمى أىداف ممكنة بفاعمية كفاءة 
من الناحية الرياضية، بينما نجد النقيض في الدول المركزية ففيو مؤسسات خاضعة لتمويل الدولة وتحقيق 

دون الدخول في أعمال الكسب المالي أو التمويل الذاتي، أىدافيا من خلال الأىداف التي تضعيا الدولة 
وىذا بالفعل ينعكس عمى الأداء في كافة أقسام المؤسسة الرياضية بل يؤثر في شكل بناء وتقسيم 

 ( 50، ص 2015المؤسسة نفسو. كريم محمد محمود الحكيم، 
 طرق دعم المؤسسات الاقتصادية الخاصة في القطاع الرياضي: -ج

ميننغام " الرعاية التجارية بأنيا تقديم المساعدة المالية أو ما شابييا إلى أحد النوادي أو  عرف " جون
 الأنشطة الرياضية بواسطة مؤسسة تجارية بغرض الحصول عمى أىداف تجارية.

وىنا تكمن العلاقة بين المؤسسة الرياضية في أحد أساليب تحقيق أىداف المؤسسة، وتنمية الموارد المالية 
ياضة، ووفق ذلك فإن الجيات المنظمة للأحداث الرياضية حققت أرباحا خيالية بسبب تزايد ما تدفعو لمر 

ىذه الموسم من مبيعات الرعاية الحدث الرياضي في سبيل الدعاية المنتوجاتيا خاصة مع إنتشار القنوات 
 عبر دول العالم.الفضائية التمفزيونية التي تساعد في إنتشار إسم منتجات الشركات، وماركاتيا 

(gray tribouy, 2004, p25) 
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 :خلاصة
في ختام ىذا الفصل إلى أن المؤسسة الرياضية تختمف عن باقي المؤسسات الأخرى لأنيا تعتمد 
عمى العنصر البشري بالدرجة الأولى، ويختمف ىيكميا التنظيمي من حيث المضمون والتركيز عمى 

بالعنصر البشري وطموحاتو، لمنيوض بالرياضة إلى أعمى المستويات، الأىداف الاجتماعية التي تمس 
ولتوفير الطاقة البشرية المؤىمة، وتختمف كذلك من حيث الأحكام التي تنظم المنظمات وسير عمميا 
ولموصول إلى الغاية لابد أن تكون المؤسسة مستعدة لذلك سواء بتوفير الإمكانيات ووجود التنظيم الملائم 

 لمشجع.والمناخ ا
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 تمهـــــيد 
في أي دراسة عممية لا يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعـت إجـراءات منيجيـة مضـبوطة،       

سلامة وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره من تصميم محكم، وتجانس العينة، و 
طـــرق تحديـــدىا وحصـــرىا، ومناســـبة أدوات البحـــث ومـــا  تتميـــز بـــو مـــن خصـــائص ســـيكومترية تـــدل عمـــى 
الصلاحية، وملائمة الأساليب الإحصائية التي يستدل بيا عمى صحة أو عدم صحة الفرضيات التي سبق 

 لمباحث وأن صاغيا، كل ىذه الإجراءات تساعد في الوصول إلى نتائج ذات قيمة عممية.
وىـــذا مـــا ســـنحاول مراعاتـــو مـــن خـــلال الحـــرص عمـــى إتبـــاع خطـــوات صـــحيحة ومنظمـــة، انطلاقـــا مـــن     

 الدراسة الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة. 
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 الدراسة الاستطلاعية . 1.4
في ىذه المرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات التي     

ليا صمة بموضوع البحث، من أجل توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلمام بالموضوع من جميع 
ذا الموضوع، النواحي حتى يتسنى لنا تكوين فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكوين أسس وخمفية نظرية لي

وقبل توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة البحث قصد الاطلاع 
من أجل جمع  العاممينلمدراسة والاتصال ببعض  ةالمختار  ةالرياضي المؤسسةعمى الممارسة الميدانية في 

أكبر عدد ممكن من المعمومات التي يمكن من خلاليا معالجة المشكل المطروح، والتعرف أكثر عمى 
 ( موظفين.05، قمت بدارسة عمى عينة تتكون من )مجتمع الدراسة

 الدراسة الاستطلاعية: إن من أىداف إجراء الدراسة الاستطلاعية ىو: وىدفت
 راسة عمى أفراد العينة.التعرف عمى مدى تطبيق أداة الد -
 التعرف عمى عدد العاممين والموظفين والإطارات. -
 معرفة برنامج سير الإدارة. -
 التنظيم الييكمي لمديرية الشباب والرياضة. -
 تحديد الوقت المستغرق في تطبيق الاستبيان. -
 إكتشاف بعض القصور في تطبيق الاستبيان. -
  وفيم الموظفين لفقراتو.التحقق  من ملائمة الاستبيان  -

 المنهج المستخدم  .2.4
إذا كان المنيج كما يقال ىو فن التنظيم الصـحيح لسمسـمة مـن الأفكـار العديـدة، إمـا مـن اجـل الكشـف      

ذا  ما من اجل البرىنـة عمييـا لرخـرين عنـدما نكـون بيـا عـارفين، وا  عن الحقيقة عندما نكون بيا جاىمين، وا 
ــــاىج او طــــرق  ــــاختلاف طبيعــــة الموضــــوع )بوحــــوش، كانــــت المن ــــف ب ــــة تختم ، 1995البحــــث عــــن الحقيق

(؛ فـان موضـوعنا قــد فـرض عمينــا منيجـو الخــاص والمتمثـل فــي المـنيج الوصــفي؛ والـذي يمكننــا أن 43ص
 نقدم لو التعريف التالي:

يقــة أســموب مــن أســاليب التحميــل المرتكــز عمــى معمومــات كافيــة ودق»يعرفــو عبيــدات ذوقــان عمــى أنــو:      
عن ظاىرة أو موضوع محدد من خلال فتـرة أو فتـرات زمنيـة معمومـة وذلـك مـن اجـل الحصـول عمـى نتـائج 

، 1999عبيـــدات، «)عمميـــة تـــم تفســـيرىا بطريقـــة موضـــوعية وبمـــا ينســـجم مـــع المعطيـــات الفعميـــة لمظـــاىرة 
 (46ص
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يـاً عـن طريـق جمـع طريقـة لوصـف الظـاىرة المدروسـة وتصـويرىا كم»كما يعرفو  محمد شـفيق بأنـو:       
خضاعيا لمدراسة الدقيقة   (80، ص1985)شفيق، « معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 متغيرات الدراسة: .3.4
 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبين لنا جميا أن ىناك متغيرين أحدىما مستقل والآخر تابع:

متغير التجريبـي، وىـو الـذي يحـدد المتغيـرات ذات يسمى في بعض الأحيان بالالمتغير المستقل:  .1.3.4
الأىمية، أي لما يقوم الباحث بتثبيتيا يتأكد من تأثير حدث معين، وتعتبر ذات أىمية خاصـة وأنيـا تسـاىم 
عمى التحكم في المعالجة والمقارنة، والمتغير المستقل عبارة عن المتغير الـذي يفتـرض الباحـث أنـو السـبب 

 (134، ص2000ينة ودراسة تؤدي إلى معرفة تأثير متغير عمى متغير. )مروان، أو الأسباب لنتيجة مع
 التطوير التنظيمي.ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير المستقل عمى أنو: 

ىي المتغيرات الناتجة من العمميات التي تعكس الأداء أو السموك، وعمى ذلك المتغير التابع:  .2.3.4
المتغير المستقل بينما الاستجابة تمثل التابع والذي يلاحظو الباحث من خلال معالجتو فإن المثير ىو 

 (.134، ص2000لمظروف المحيطة بالتجربة. )مروان، 
 .إدارة المؤسسات الرياضية ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير التابع عمى أنو:

 مجتمع وعينــــة الدراسة  .4.4
من الناحية الاصطلاحية ىو تمك المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة مجتمع: تعريف ال. 1.4.4

 (.181، ص1986وقد تكون ىذه المجموعة فرق، تلاميذ، أو أي وحدات أخرى. )محمد عمي، 
إن المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاىرة التي نحن بصدد دراستيا وىذا ما يشمل جميع 

بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة، وبعد الاتصال بإدارة زودتنا ىذا الأخيرة  الإطارات والموظفين
 .2022المسجمين لسنة  موظف 36بتعداد الإطارات والموظفين وىو 

وتعتبر خطوة العينة من أىم الخطوات المنيجية حيث أن الاختيار الأمثل لمعينة يضمن العينة:  .2.4.4
ات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة لمباحث النجاح في باقي خطو 

 مجموعة من الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثل عينتنا المجتمع الأصمي في مختمف نواحيو.
الشامل، وذلك نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       

( موظف، وذلك بعد 30والمتمثمة في ) استمارة الاستبيان عمى جميع الموظفينما سيل عمينا توزيع 
 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية.

 



 الذراصــــــــة منهجية......................................................................:الرابع الفصل
 

 

50 

 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .5.4
ىو وسيمة من وسائل جمع البيانات ويعتمد أساسا عمى استمارة تتكون من أداة استمارة الاستبيان:   -

تسمم إلى أشخاص يتم اختيارىم عشوائيا من اجل القيام بدارسة موضوع معين، مجموعة من الأسئمة 
 فيقومون بتسجيل إجاباتيم عمى الأسئمة الواردة في ىذه الاستمارة ويتم إعادتيا ثانية إلى الباحث.

كما يعرف عمى أنو: "وسيمة من وسائل البحث الشائعة، فيو يطرح مجموعة من الأسئمة التي 
معمومات ترتبط بموضوع البحث وفوائده كونو اقتصادي في الوقت والتكيف". )أحمد تيدف إلى جمع 

 (.25، ص1992شمبي، 
 الموظفينسؤال موجية لعينة من  21وفي ىذه الدراسة تم بناء استمارة استبيان المكونة من 

 مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة والمقسمة عمى ثلاث محاور:ب
 اىم التكوين في رفع كفاءة العاممين في إدارة المؤسسات الرياضية.المحور الأول: يس -
 المحور الثاني: تساىم التكنولوجيا في زيادة مردود العاممين في إدارة المؤسسات الرياضية. -
 المحور الثالث: تؤدي الإجراءات التنظيمية إلى التزام العاممين في إدارة المؤسسات الرياضية. -

 ض المراجع والمذكرات في تصميم الاستبيان نذكرىا:وتم الاستعانة ببع
حمزة عمي كفسي: دور التخطيط التنظيمي في إنجاح عممية التطوير التنظيمي في المؤسسات  -

الرياضية، مذكرة ماستر، قسم الادارة والتسيير الرياضي، تخصص الموارد البشرية والمنشآت الرياضية، 
 .2020جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 

عماري سمير: دور التطوير التنظيمي في إنجاح عممية التغيير بالمؤسسة، رسالة ماجستير، كمية العموم  -
 .2013 جامعة محمد بوضياف، المسيمة،الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، 

سة، مذكرة ماستر، دور التطوير التنظيمي في تحسين أداء العاممين بالمؤس رولة حسيبة، حوش نعيمة:
 .2016جامعة محمد بوضياف، المسيمة، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، قسم عمم الاجتماع،  

 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة .6.4
 صدق أداة الدراسة: .1.6.4
يعد صدق الأداة أحد أىم الشروط الواجب توفرىا في أدوات القياس، وىو من أىم معايير جودة      

الذي  عمى النحو التالي: " إن صدق الاختبار يعني ما Anastasi 1990الاختبار، وتعرفو أنستازي 
 يقيسىو الدقة التي   Lindquist 1951لينذكىيشيقيسو الاختبار وكيفية صحة ىذا القياس"، ويعرفو 

 (.177، ص2006وضِع من أجمو.    )محمد،  بيا الاختبار ما
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 الصدق الظاهريأ. 
يعرف الصدق الظاىري بأنو "الإشارة إلى مدى قياس الاستبيان لمغرض الذي وضع من اجمو 
ظاىريا، ويتم التوصل إليو من خلال توافق تقديرات المحكمين والمختصين عمى درجة قياس الاستبيان 

)المتغير( والصدق الظاىري يقصد بو المظير العام للاستبيان من حيث المفردات وكيفية لمسمة 
، 2007صياغتيا، ودقتيا وموضوعتيا ومدى مناسبة الأداة لمغرض الذي وضع لأجمو". )صفوت، 

 (239ص
عرضت الصورة الأولية للأداة عمى مجموعة من الأساتذة والدكاترة في معيد عموم تقنيات 

(، وذلك لإبداء الرأي في محاور 01لبدنية والرياضية بجمعة محمد بوضياف المسيمة)الممحق النشاطات ا
الاستبيان، ومدى صلاحية ومناسبة العبارات الموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات 

 والبنود التي من شأنيا إثراء الاستبيان.
ضافة بعض العبارات وتمحورت مجمل أراء السادة المحكمين في حذف ا لعبارات غير المناسبة وا 

التي من إثراء الاستبيان، أو تعديل بعض منيا وقد أسفرت العممية وفى ضوء أراءىم عمى جممة من 
الملاحظات أخذت شأنيا بعين الاعتبار، حيث تم إجراء التعديلات المناسبة في إطار تحقيق اىداف 

 المسطرة في البحث والاشكالية.
 تساق الداخمي:صدق الا ب. 

نيــدف مــن اســتخدام طريقــة صــدق الاتســاق الــداخمي ووفقــا لمعامــل ارتبــاط بيرســون إلــى معرفــة مــدى       
 قدرة كل مجموعة من عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمل محورىا بوضوح.

اســتطلاعية قواميــا وبعــد التأكــد مــن صــدق الظــاىري لأداة الدراســة قــام الباحــث بتطبيقيــا عمــى عينــة       
طــارات مــن مــوظفي مديريــة الشــباب والرياضــة تــم أخــذىم بطريقــة عشــوائية، وذلــك لمتعــرف 5) ( مــوظفين وا 

 عمى مدى صدق الاتساق الداخمي لممقياس.
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -
  : يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول1الجدول (

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

المؤسسة عمى رفع كفاءة  تعتمده التي التدريبي البرنامج أىمية تتمثل  .1
 الموظف

0.623 0.005 

 0.000 0.660 لمعاممين تدريبية برامج المؤسسة توفر  .2
 0.021 0.531 عمى السرعة والدقة في إنجاز العمل ساعدتك التكونية الدورات  .3
 0.000 0.676 العمال المشرفين والادارة المتخصصة تكوين في القائم  .4
 0.000 0.702 عممك منصب مع تكيفك زيادة في دور التكوين لبرنامج  .5
 0.003 0.654 فييا والتحكم الأخطاء لتصحيح تدفعك مشرفك قبل من الدائمة المتابعة  .6
 0.000 0.702 التدريبية العممية سير في يؤثر التكوينية البرامج نقص  .7

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الأول تمتاز  التعميق:
بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 

محسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ال SIG إذ أن قيمة
يساىم  ، ومنو عبارات المحور الأول المتعمق بقياس0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

 صادقة ومتسقة.، التكوين في رفع كفاءة العاممين في إدارة المؤسسات الرياضية
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني : يوضح 2الجدول (

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.687 حديثة ومتطورة  تكنولوجيا المؤسسة تستخدم  .1
 0.000 0.642 التكنولوجيا متطورة ليذه تحكمك درجة  .2
 0.000 0.742 التكنولوجيا استخدام في صعوبة تواجيك  .3
 0.000 0.567 العمل  إنتاجية حسنت كثيرا من التكنولوجيا  .4
 0.000 0.631 المؤسسة في الموجودة الآلات بتغيير المؤسسة تقوم  .5
 0.000 0.724 المؤسسة أحدثتيا التي التكنولوجيا التغيرات ىذه من استفدت  .6
 0.000 0.631 الاعتبار بعين الآلات اقتناء عند العاممين رغبة المؤسسة تأخذ  .7

 SPSS.V 22إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  منالمصدر: 
من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:

بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG ةإذ أن قيم

، ومنو عبارات المحور الثاني المتعمق بقياس تساىم 0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
 صادقة ومتسقة. ،التكنولوجيا في زيادة مردود العاممين في إدارة المؤسسات الرياضية
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث: -
  : يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث3الجدول (

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.003 0.698 التنظيمية الإجراءات تنفيذ عمى بيا تعمل التي المؤسسة تحرص  .1
 0.002 0.582 مؤسستكم في المعتمدة التنظيمية بالموائح تمتزم  .2
 0.009 0.543 اليومي بدوامك الالتزام إلى تدفعك التنظيمية والإجراءات القوانين  .3
المؤسسة في الاتصالات الشفوية  في المعتمدة الاتصال قنوات تتمثل  .4

 والكتابية
0.676 0.007 

 0.000 0.743 العمل إنجاز في يسيل التنظيمية والقوانين الموائح عل المؤسسة اعتماد  .5
 0.000 0.721 الإجراءات ىذه مع التعامل في صعوبة تواجيك  .6
 0.003 0.567 والقوانين الإجراءات ىذه بخصوص اعترضتم وان سبق  .7

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
تمتاز  لثمن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الثا التعميق:

بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
لمحسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ا SIG إذ أن قيمة

تؤدي  المتعمق بقياس لث، ومنو عبارات المحور الثا0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
 صادقة ومتسقة. ،الإجراءات التنظيمية إلى التزام العاممين في إدارة المؤسسات الرياضية

 حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ: .2.6.4
الــدرجات التــي يــتم الحصــول عمييــا دقيقــة وخاليــة مــن الخطــأ، وىــذا يعنــي أنــو فــي حالــة ويعنــي أن 

تطبيــق نفــس أداة القيــاس )الاختبــار أو المقيـــاس( عمــى نفــس الفــرد أو الشـــيء أي عــدد مــن المــرات بـــنفس 
 .الطريقة والشروط، فإننا سوف نحصل عمى نفس القيمة في كل مرة
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 ب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ : يوضح نتائج حسا4جدول رقم (
 النتيجة النهائية معامل ألفا كرومباخ 

قبل حذف / 
غير متسقة 

 داخميا

بعد حذف 
غير متسقة 

 داخميا

رقم العبارات 
 المحذوفة

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

المحـــــــــــــــــــــــــــور 
 الأول

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة  0.649

المحـــــــــــــــــــــــــــور 
 الثاني

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة 0.660

المحـــــــــــــــــــــــــــور 
 الثالث

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة 0.647

 ثابت 21 عدم حذف أي عبارة 0.652 جميع فقرات المقياس
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

ذات قيم مقبولة وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور  نجد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ
 0.660عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  07ويضم  0.649الأول بمغت

عبارات  07ويضم  0.647عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثالث بمغت  07ويضم 
عبارة وىي أكبر من الحد الأدنى  21ويضم  0.652بارات الاستبيان بمغت وأن القيمة إجمالية لجميع ع

 01مما يدل عمى ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو من  0.6
 دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة. 

ان عمى درجة عالية من ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبي
  الصدق والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة .7.4
لقد استخدمنا مجموعة من الأساليب في تحميل بيانات الدراسة، وذلك بغرض معرفة دور           

الأساليب العممية الحديثة في تحسين اتخاذ القرار المالي والإداري في المؤسسات الرياضية، وقد تم 
 (.spssاعية )الاعتماد عمى برنامج المعالجة الإحصائية المعروف بالحزم الإحصائية لمعموم الاجتم

 وفي ضوء فرضيات البحث تتم معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي: 
 لمعرفة مدى صدق عبارات الاستبيان.اختبار الارتباط بيرسون: 
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 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبياناختبار ألفا كرومباخ: 
 إجابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروق في : 2اختبار كا

أوائل القرن العشرين  يى البحث الذي نشره كارل بيرسون فإل 2ترجع النشأة الأولى لاختبار كا
 ي تعتمد عمى شكل التوزيع ولذا فيوىى تعد من أىم اختبارات الدلالة الإحصائية وأكثرىا شيوعاً لأنيا لا

اييس التوزيعات الحرة ولأنيا تحسب لكل خمية من خلايا أي جدول تعد من المقاييس اللابارامترية أي مق
 .2تكرارى ثم تجميع القيم الجزئية لمحصول عمى القيمة الكارلية لـ كا

 :يالجدولية كالتال 2المحسوبة نقارنيا بقيمة كا 2جميع الحالات نخرج من الحسابات بقيمة كا يف
 تكون دالة إحصائية. 2الجدولية فان كا 2المحسوبة > كا 2إذا كانت كا-
 ليست دالة إحصائية.  2الجدولية فان كا 2المحسوبة < كا 2إذا كانت كا-

 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .8.4
من البدييي أن يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكون بمثابة الأرضية التي يطبق فييا أدواتو، 

كافياً لتطبيق تمك الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية بالإضافة إلى مراعاة زمن محدد يكون 
 وزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي يمكن عرضيا فيما يمي:

 جرت الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب والرياضة بالمسيمة.الحدود المكانية: . 1.8.4
ر أما المقياس فتم تحضيره في شير تم الشروع في ىذا البحث بداية شير أكتوبالحدود الزمانية:  .2.8.4

، وبعد 27/04/2022إلى  17/04/2022جانفي، وتم توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بين 
استرجاع الاستمارات في الوقت المحدد انطمق البدء في اجراءات التفريغ من أجل معالجتيا إحصائيا 

 .SPSS.V 00وتحويل البيانات الكيفية إلى كمية باستخدام برنامج 
إن كل ما تم عرضو من خصائص عن مكان الدراسة؛ يجعل منو الوسط  أهمية مكان الدراسة:. 3.8.4

 الملائم لاحتضان مثل ىذه الدراسة وذلك من خلال توفره عمى الخصائص التالية:
 توفره عمى عينة الدراسة المناسبة. -
 .توفره عمى مجموعة ىياكل تسمح بإجراء الدراسة بكل حرية -
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 خلاصــــــة 
من خلال ىذا الفصل بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث من أجل ضبط الإجراءات 

بالدراسة، وكذا توضيح أىم الطرق والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا،  الميدانية الخاصة
استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي كما قمنا بعرض ىذه الطرق والأدوات بالتفصيل وتوضيح كيفية 

تمت فييا الدراسة من مجال مكاني وزماني كما أننا حددنا كل من مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت 
حولو الدراسة، كل ىذه الإجراءات تعمل عمى جمع المعمومات في أحسن الظروف وعرضيا في أحسن 

نما الغاية ىي الوصول إلى نتائج مصاغة بطريقة صورة ولكن جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا  
 عممية تساعد عمى إيجاد حمول لممشكمة المطروحة سابقا.

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج
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 تمهيـــــد 
إلييا من خلال المناقشة والتحميل أىمية بالغة في  تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل

الحكم عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من 
النتائج النظرية، والتي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات 

 لتالي الخروج ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة. عمى ضوء الفرضيات، وبا
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 عرض النتائج .1.5
 إدارة في العاممين كفاءة رفع في التكوين يساهم :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .1.1.5

 .الرياضية المؤسسات
 .الموظف كفاءة رفع عمى المؤسسة تعتمده التي التدريبي البرنامج أىمية تتمثل  :1العبارة رقم (

  1 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (5جدول رقم (
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
274,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 27.77 3 محايد دال

غير 
 موافق

9 7.77 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 1( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )5من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 23.33وبنسبة  7%، )محايد( بقيم مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا3.33ة ــــــــــوبنسب 1دة ــــموافق(  بقيم مشاى
عند  5.99در قيمتيا ب ــــــــي تقــــــــة والتــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 274,33aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ــــــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية 
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 

 تعتمده التي التدريبي البرنامج أىمية أنو تتمثلومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى الاستنتاج: 
 .الموظف كفاءة رفع عمى المؤسسة
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 لمعاممين. تدريبية برامج المؤسسة توفر  :2العبارة رقم (
  2 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (6جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  03.33 ,2 موافق
73 
 

 
294,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 93.33 7 محايد دال

 غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 2أفراد العينة حول العبارة رقم )( نلاحظ أن إجابات 6من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 10.00وبنسبة  3%، )محايد( بقيم مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار)كا %، 10.00بة ــــوبنس 3يم مشاىدة ـــموافق(  بق
عند  5.99در قيمتيا ب ـــــــة والتي تقــــــ( المجدول2ة )كاـــر من قيمـــــــوىي أكب 29,400aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ـــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 لمعاممين. تدريبية برامج المؤسسة توفر  ويجمعون عمى أنومنو نستنتج أن أفراد العينة  الاستنتاج:

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 النتائج ومناقشة وتحليل عرض........................................................:الخامش الفصل
 

 

62 

 .العمل إنجاز في والدقة السرعة عمى ساعدتك التكونية الدورات  :3العبارة رقم (
  3 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (7جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  03.33 ,2 موافق
73 
 

 
734233a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 91.11 5 محايد دال

 غير 
 موافق

9 7.77 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 3نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )( 7من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيم مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا3.33ة ـــــــــوبنسب 1دة ـــــــموافق(  بقيم مشاى
عند  5.99در قيمتيا ب ـــــــــتي تقـــــــة والـــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 734233aة بمغت المحسوب

 ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ـــــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 والدقة السرعة عمى ساعدتك التكونية الدوراتومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن   الاستنتاج:

  .العمل إنجاز في
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 .المتخصصة والادارة المشرفين العمال تكوين في القائم  :4العبارة (
  4 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (8جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  31.11 27 موافق
73 
 

 
254033a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 91.11 5 محايد دال

غير 
 موافق

2 1.11 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 4( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )8من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيم مشاىدة 76.66وبنسبة  23لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2ه قمنا باستخدام اختبار )كا%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلا6.66وبنسبة  2دة ــــــــم مشاىـــــــموافق(  بقي
عند  5.99در قيمتيا ب ــــــــتي تقـــــــة والــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 254033aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ــــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 والادارة المشرفين العمال تكوين في القائمومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  الاستنتاج:
 .المتخصصة
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 .عممك منصب مع تكيفك زيادة في دور التكوين لبرنامج  :5العبارة رقم (
  5العينة عمى العبارة رقم (  : يوضح إجابات أفراد9جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  11.11 23 موافق
73 
 

 
914033a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 21.11 0 محايد دال

غير 
 موافق

2 1.11 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 5( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )9من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 26.66وبنسبة  8%، )محايد( بقيم مشاىدة 66.66وبنسبة  20لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66ة ـــــــوبنسب 2دة ــــــــموافق(  بقيم مشاى
عند  5.99قدر قيمتيا ب ــــــــــة والتي تــــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 914033aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05مستوى الدلالة ن ـــــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 مع تكيفك زيادة في دور التكوين لبرنامجومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن   الاستنتاج:

  .عممك منصب
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 .فييا والتحكم الأخطاء لتصحيح تدفعك مشرفك قبل من الدائمة المتابعة  :6العبارة رقم (
  6 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (10جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.77 99 موافق
73 
 

 
974,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 21.11 0 محايد دال

غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 6( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )10من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 26.66وبنسبة  8%، )محايد( بقيم مشاىدة 63.33وبنسبة  19لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00ة ـــــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 
عند  5.99در قيمتيا ب ـــــــة والتي تقـــــــــ( المجدول2ة )كاـــوىي أكبر من قيم 974,33aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ــــــوىي أقل م 0.001الاحتمالية بمغت ، كما أن قيمة 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 لتصحيح تدفعك مشرفك قبل من الدائمة المتابعةومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  الاستنتاج:
 .فييا والتحكم الأخطاء
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 .التدريبية العممية سير في يؤثر التكوينية البرامج نقص  :7العبارة رقم (
  7 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (11جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  33.33 29 موافق
73 
 

 
904133a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 23.33 1 محايد دال

غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 7( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )11من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيم مشاىدة 70.00وبنسبة  21لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00ة ـــــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 
عند  5.99در قيمتيا ب ــــــــة والتي تقـــــــ( المجدول2ة )كاـــــوىي أكبر من قيم 15,650المحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ـــــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 العممية سير في يؤثر التكوينية البرامج نقصومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  الاستنتاج:
 .التدريبية
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 في العاممين مردود زيادة في التكنولوجيا تساهم :المحور الثالثعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .2.1.5
 .الرياضية المؤسسات إدارة

 .ومتطورة حديثة تكنولوجيا المؤسسة تستخدم  :8العبارة رقم (
  8 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (12جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.77 99 موافق
73 
 

 
974,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 21.11 0 محايد دال

غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 8( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )12من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 26.66وبنسبة  8%، )محايد( بقيم مشاىدة 63.33وبنسبة  19لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00بة ـــــوبنس 3دة ــموافق(  بقيم مشاى
عند درجة  5.99در قيمتيا بــــــي تقـــــــجدولة والتـــــــ( الم2وىي أكبر من قيمة )كا 974,33aالمحسوبة بمغت 

دلالة  ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ــــــوىي أقل م 0.001، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية 
 إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 

  .ومتطورة حديثة تكنولوجيا المؤسسة تستخدمومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  الاستنتاج:
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 .متطورة التكنولوجيا ليذه تحكمك درجة  :9العبارة رقم (
  9عمى العبارة رقم ( : يوضح إجابات أفراد العينة 13جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  03.33 ,2 موافق
73 
 

 
294,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 93.33 7 محايد دال

غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 9( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )13من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 10.00وبنسبة  3%، )محايد( بقيم مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00بة ــــــوبنس 3موافق(  بقيم مشاىدة 
عند درجة  5.99در قيمتيا بـــــــــة والتي تقـــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 294,33aالمحسوبة بمغت 

دلالة  توجد،أي 0.05ن مستوى الدلالة ــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية 
 إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 

 متطورة. التكنولوجيا ليذه تحكمك درجة وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
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 .التكنولوجيا استخدام في صعوبة تواجيك  :10العبارة رقم (
  10العبارة رقم ( : يوضح إجابات أفراد العينة عمى 14جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  11.11 23 موافق
73 
 

 
954233a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 23.33 1 محايد دال

غير 
 موافق

, 97.77 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 10( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )14من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيم مشاىدة 66.66وبنسبة  20لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا13.33نسبة وب 4دة ــــــموافق(  بقيم مشاى
عند  5.99در قيمتيا ب ــــــي تقـــــــة والتـــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 954233aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05 ي أقل من مستوى الدلالةــــــــوى 0.001، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية 
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 

  .التكنولوجيا استخدام في صعوبة تواجيك وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
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 .العمل إنتاجية من كثيرا حسنت التكنولوجيا  :11العبارة رقم (
  11العينة عمى العبارة رقم ( : يوضح إجابات أفراد 15جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  03.33 ,2 موافق
73 
 

 
294,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 93.33 7 محايد دال

غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 11( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )15من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 10.00وبنسبة  3%، )محايد( بقيم مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00وبنسبة  3دة ــــموافق(  بقيم مشاى
عند درجة  5.99ة والتي تقدر قيمتيا بــــــــ( المجدول2بر من قيمة )كاـــــــــوىي أك 15,650المحسوبة بمغت 

دلالة  ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ـــــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2الحرية 
 إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 

  .العمل إنتاجية من كثيرا حسنت التكنولوجياومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  الاستنتاج:
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 .المؤسسة في الموجودة الآلات بتغيير المؤسسة تقوم  :12العبارة رقم (
  12أفراد العينة عمى العبارة رقم (  : يوضح إجابات16جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  33.33 29 موافق
73 
 

 
904233a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 91.11 5 محايد دال

غير 
 موافق

, 97.77 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 12( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )16من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيم مشاىدة 70.00وبنسبة  21لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا13.33وبنسبة  4اىدة ـــــموافق(  بقيم مش
عند  5.99در قيمتيا ب ـــــــــي تقـــــــ( المجدولة والت2ن قيمة )كاــــــوىي أكبر م 904233aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05الدلالة ن مستوى ـــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 في الموجودة الآلات بتغيير المؤسسة تقوم وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
  .المؤسسة
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 .المؤسسة أحدثتيا التي التكنولوجيا التغيرات ىذه من استفدت  :13العبارة رقم (
  13 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (17جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
294033a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 91.11 5 محايد دال

غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 13( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )17من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيم مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00ة ـــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 
عند درجة  5.99در قيمتيا ب ـــــــــــة والتي تقـــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 15,650المحسوبة بمغت 

دلالة  ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ــــــوىي أقل م 0.000ة بمغت ، كما أن قيمة الاحتمالي2الحرية 
 إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 

 التي التكنولوجيا التغيرات ىذه من استفدت وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
 .المؤسسة أحدثتيا
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 الاعتبار. بعين الآلات اقتناء عند العاممين رغبة المؤسسة تأخذ  :14العبارة رقم (
  14 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (18جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
224,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 23.33 1 محايد دال

غير 
 موافق

2 1.11 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 14( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )18من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيم مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66ة ــــــــــوبنسب 2دة ــــــــــموافق( بقيم مشاى
عند  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ـــــــــ( المجدول2قيمة )كار من ــــــــــــــوىي أكب 224,33aالمحسوبة بمغت 

 ، أي توجد0.05ي أقل من مستوى الدلالة ـــــــــــوى 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 الآلات اقتناء عند العاممين رغبة المؤسسة تأخذومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  الاستنتاج:

 . الاعتبار بعين
 

 
 
 
 
 
 
 



 النتائج ومناقشة وتحليل عرض........................................................:الخامش الفصل
 

 

74 

 العاممين التزام إلى التنظيمية الإجراءات تؤدي :المحور الأولعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .3.1.5
 الرياضية. المؤسسات إدارة في

 التنظيمية. الإجراءات تنفيذ عمى بيا تعمل التي المؤسسة تحرص  :15العبارة (
  15 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (19جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
294033a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 91.11 5 محايد دال

غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 15( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )21من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيم مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

خدام اختبار ـــــ%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست10.00بة ــــوبنس 3م مشاىدة ــــــموافق(  بقي
 5.99در قيمتيا ب ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــوىي أكب 21,800a( المحسوبة بمغت 2)كا

، أي 0.05ن مستوى الدلالة ــــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2عند درجة الحرية 
 لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق.  دلالة إحصائية توجد

 تنفيذ عمى بيا تعمل التي المؤسسة تحرص وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
 .التنظيمية الإجراءات
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 مؤسستكم. في المعتمدة التنظيمية بالموائح تمتزم  :16العبارة رقم (
  16 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (20جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  33.33 29 موافق
73 
 

 
994,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 27.77 3 محايد دال

غير 
 موافق

2 1.11 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 16إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )( نلاحظ أن 20من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 23.33وبنسبة  7%، )محايد( بقيم مشاىدة 70.00وبنسبة  21لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66وبنسبة  2دة ــــــــــموافق(  بقيم مشاى
عند  5.99در قيمتيا ب ـــــــــــــة والتي تقــــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 994,33aالمحسوبة بمغت 

، أي 0.05ل من مستوى الدلالة ــــــــوىي أق 0.000ا أن قيمة الاحتمالية بمغت ــــــــــــ، كم2رية ــدرجة الح
 . ة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافقـــــــــــــــــدلال توجد

 .  مؤسستكم في المعتمدة التنظيمية بالموائح تمتزم وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
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 .اليومي بدوامك الالتزام إلى تدفعك التنظيمية والإجراءات القوانين  :17العبارة رقم (
  17 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (21جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  31.11 27 موافق
73 
 

 
254,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 97.77 , محايد دال

غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 17( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )21من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 13.33وبنسبة  4%، )محايد( بقيم مشاىدة 76.66وبنسبة  23لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00بنسبة و  3م مشاىدة ـــــــموافق(  بقي
عند  5.99ي تقدر قيمتيا ب ــــــــة والتــــــ( المجدول2ر من قيمة )كاـــــــــوىي أكب 254,33aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000ت ــــــــ، كما أن قيمة الاحتمالية بمغ2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 إلى تدفعك التنظيمية والإجراءات القوانين وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:

 .  اليومي بدوامك الالتزام
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 .والكتابية الشفوية الاتصالات في المؤسسة في المعتمدة الاتصال قنوات تتمثل  :18العبارة رقم (
  18 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (22جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
224,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 23.33 1 محايد دال

غير 
 موافق

2 1.11 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 18( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )22من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 20.00وبنسبة  6%، )محايد( بقيم مشاىدة 73.33وبنسبة  22لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66بة ــــــــوبنس 2دة ـــــــموافق(  بقيم مشاى
عند  5.99در قيمتيا ب ـــــــــــة والتي تقــــــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 224,33aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ـــــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 في المؤسسة في المعتمدة الاتصال قنوات تتمثل وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
 .  والكتابية الشفوية الاتصالات

 
 

 
 
 
 
 
 



 النتائج ومناقشة وتحليل عرض........................................................:الخامش الفصل
 

 

78 

 .العمل إنجاز في يسيل التنظيمية والقوانين الموائح عل المؤسسة اعتماد  :19العبارة رقم (
  19 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (23جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  03.33 ,2 موافق
73 
 

 
734233a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 91.11 5 محايد دال

غير 
 موافق

9 7.77 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 19( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )23خلال نتائج الجدول رقم )من 
%، )غير 16.66وبنسبة  5%، )محايد( بقيم مشاىدة 80.00وبنسبة  24لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2ستخدام اختبار )كا%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا با3.33وبنسبة  1دة ــــم مشاىـــــــــــموافق(  بقي
عند  5.99در قيمتيا ب ــــــــي تقـــدولة والتــــــــ( المج2وىي أكبر من قيمة )كا 734233aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05ن مستوى الدلالة ـــــــوىي أقل م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بمغت 2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 التنظيمية والقوانين الموائح عل المؤسسة اعتماد وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:

 .  العمل إنجاز في يسيل
 
 
 

 
 
 

 
 



 النتائج ومناقشة وتحليل عرض........................................................:الخامش الفصل
 

 

79 

 الإجراءات. ىذه مع التعامل في صعوبة تواجيك  :20العبارة رقم (
  20يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم ( : 24جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  33.33 29 موافق
73 
 

 
994,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 27.77 3 محايد دال

غير 
 موافق

2 1.11 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 20( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )24من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 23.33وبنسبة  7%، )محايد( بقيم مشاىدة 70.00وبنسبة  21لصالح )موافق( بقيم مشاىدة 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا6.66وبنسبة  2دة ــــــــــموافق(  بقيم مشاى
عند  5.99در قيمتيا ب ـــــــــــــة والتي تقــــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا 994,33aالمحسوبة بمغت 

، أي 0.05ل من مستوى الدلالة ــــــــوىي أق 0.000ا أن قيمة الاحتمالية بمغت ــــــــــــ، كم2رية ــدرجة الح
 ة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. ـــــــــــــــــدلال توجد

 ىذه مع التعامل في صعوبة تواجيك وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
 .  الإجراءات
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 .والقوانين الإجراءات ىذه بخصوص اعترضتم وان سبق  :21العبارة رقم (
  21 : يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم (25جدول رقم (

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  31.11 27 موافق
73 
 

 
254,33a 

 
5.999 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 97.77 , محايد دال

غير 
 موافق

7 93.33 

  933 73 المجموع
 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

( كانت 21( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة رقم )25من خلال نتائج الجدول رقم )
%، )غير 13.33وبنسبة  4%، )محايد( بقيم مشاىدة 76.66وبنسبة  23)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 

( 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام اختبار )كا10.00وبنسبة  3م مشاىدة ـــــــموافق(  بقي
عند  5.99ي تقدر قيمتيا ب ــــــــة والتــــــ( المجدول2ر من قيمة )كاـــــــــوىي أكب 254,33aالمحسوبة بمغت 

 ،أي توجد0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000ت ــــــــ، كما أن قيمة الاحتمالية بمغ2درجة الحرية 

 دلالة إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: موافق. 
 الإجراءات ىذه بخصوص اعترضتم وان سبق وومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن الاستنتاج:
 .  والقوانين
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات .2.5
 المؤسسات إدارة في العاممين كفاءة رفع في التكوين (يساهمعرض نتائج الفرضية الأولى  .1.2.5

 ومناقشة نتائجها:الرياضية  
  : نتائج المحور الأول 26جدول رقم (

نتيجة دلالة  Sig كاي تربيع العبارات رقم
 2كا

المؤسسة عمى  تعتمده التي التدريبي البرنامج أىمية تتمثل 1
 024255a 0.000 رفع كفاءة الموظف

 

 دال احصائيا

 044255a 0.000 لمعاممين تدريبية برامج المؤسسة توفر 2
 

 دال احصائيا

عمى السرعة والدقة في إنجاز  ساعدتك التكونية الدورات 3
 254055a 0.000 العمل

 

 دال احصائيا

 004255a 0.000 العمال المشرفين والادارة المتخصصة تكوين في القائم 4
 

 دال احصائيا

 004255a 0.000 عممك منصب مع تكيفك زيادة في دور التكوين لبرنامج 5
 

 دال احصائيا

 الأخطاء لتصحيح تدفعك مشرفك قبل من الدائمة المتابعة 6
 024255a 0.000 فييا والتحكم

 

 دال احصائيا

 024055a 0.000 التدريبية العممية سير في يؤثر التكوينية البرامج نقص 7
 

 دال احصائيا

 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة المحور الأول أسئمة كل أن نجد

 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في من أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل
الرياضية  المؤسسات إدارة في العاممين كفاءة رفع في التكوين يساهممدى أن  في تأكيدىم حول الدراسة
 بالمسيمة.  والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين واتجاىات الموظفين أراء حسب وىذا

 إدارة في العاممين كفاءة رفع في التكوين يساىم توجد فإنو الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 عمى اجابتيم نتائج وىذا حسب عرض بالمسيمة والرياضة الشباب وبالتحديد بمديرية الرياضية المؤسسات

  المحور الأول. أسئمة
 :ل السابقة نتائج الدراسات مع يتوافق ما وىذا
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" الجزائرية الاقتصادية بالمؤسسة التنظيمية بالفعالية وعلاقته التنظيمي التطوير سعادة دراسة سمية
 :التالية الأىداف تحقيق إلى الدراسة تيدف DML الأغواط سونطراك بمؤسسة ميدانية دراسة

 والمورد التنظيم بالمنظمة المتعمقة الجوانب جميع عمى الضوء يمقي التنظيمي التطوير موضوع أن -
 .بيا البشري

 الأثره راجع وىذا والرعاية الاىتمام تتطمب التي الحساسة المواضيع من التنظيمي التطوير موضوع أن -
 .واحد آن في المنظمة وفاعمية الفرد عمى البميغ

 تساؤل الدراسة طرحت وقد التنظيمية والفعالية التنظيمي التطوير بين العلاقة طبيعة وتفسير فيم -
 :التالي الإشكالية

 الجزائرية؟ الاقتصادية بالمؤسسة التنظيمية بالفعالية التنظيمي التطوير تربط التي العلاقة طبيعة ىي ما
 :التالية الفرعية التساؤلات عمى الباحثة اعتمدت الموضوع ىذا ولمعالجة

 استجابة ودرجة التنظيمي الييكل نوعية عمى يتوقف( التنظيمية الفعالية مؤشر) الأىداف تحقيق* 
 التطوير مؤشر) لمذاتية مجالا يدع لا بشكل والأدوار الوظائف المراكز، تحديد في الموضوعية المتغيرات
 المتغير؟ ليذا المنظمة استجابة درجة ىي فما( التنظيمي

 المؤشرين ىذين
 والتطوير التنظيمية الفعالية بين الارتباطية العلاقة ليذه الدراسة محل المنظمة استجابة درجة ىي ما -

 (.التنظيمي
 اللازمة التكنولوجيا وتوفير الحاجات مختمف إدراك إلى الدراسة محل المنظمة سعي درجة ىي فما -

 (.التنظيمي التطوير مؤشر) لمعمل
 .الوصفي التحميمي المنيج عمى الدراسة اعتمدت: الدراسة منيج* 
 فالعينة ومنو عاملا 397 ب الدراسة مجتمع وقدر التناسبية، الطبقية العينة في تمثمت: الدراسة عينة* 

 .% 20 بنسبة مفردة 68 كانت
 :يمي فيما نمخصيا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت* 
 بإدخال القيام خلال من وذلك التنظيمي التطوير برنامج تطبيق عمى سونطراك مؤسسة اعتمدت -

 والعممية العممية البشري المورد وكفاءة أداء مستويات في والزيادة التنظيمي الييكل مستوى عمى تغييرات
 .الوطن وخارج داخل والجامعات المختصة المعاىد في والتدريب التكوين برامج طريق عن
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 إدارة في العاممين مردود زيادة في التكنولوجيا (تساهم الثانيةعرض نتائج الفرضية  .2.2.5
 ومناقشة نتائجها:الرياضية   المؤسسات

  :نتائج المحور الثاني27جدول رقم (
نتيجة دلالة  Sig كاي تربيع العبارات رقم

 2كا
 024255a 0.000 حديثة ومتطورة  تكنولوجيا المؤسسة تستخدم 8

 

 دال احصائيا

 044255a 0.000 التكنولوجيا متطورة ليذه تحكمك درجة 9
 

 دال احصائيا

 004055a 0.000 التكنولوجيا استخدام في صعوبة تواجيك 10
 

 دال احصائيا

 044255a 0.000 العمل  إنتاجية حسنت كثيرا من التكنولوجيا 11
 

 دال احصائيا

 024055a 0.000 المؤسسة في الموجودة الآلات بتغيير المؤسسة تقوم 12
 

 دال احصائيا

 004255a 0.000 المؤسسة أحدثتيا التي التكنولوجيا التغيرات ىذه من استفدت 13
 

 دال احصائيا

 بعين الآلات اقتناء عند العاممين رغبة المؤسسة تأخذ 14
 004255a 0.000 الاعتبار

 

 دال احصائيا

 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثاني المحور أسئمة كل أن نجد

 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في من أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل
 المؤسسات إدارة في العاممين مردود زيادة في التكنولوجيا تساهممدى أن  في تأكيدىم حول الدراسة

 .الرياضية
 إدارة في العاممين مردود زيادة في التكنولوجيا تساىم فإنو الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 الثاني. المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض الرياضية وىذا حسب المؤسسة الرياضية في المؤسسات

 :ل السابقة نتائج الدراسات مع يتوافق ما وىذا
 التجربة التنظيمي التطوير في الآلي الحاسب دور معيض، بن ىادي بن عمي البشري، دراسةدراسة  -

 .الشرقية المنطقة شرطة عمى ميدانية دراسة الأمنية الدوريات
 الدوريات برنامج تجربة في الآلي الحاسب لدور الراىن الوضع وصف إلى الدراسة ىذه ىدفت وقد

 فرد( 500) من الدراسة عينة تكونت وقد التجربة، ليذه المطبقة الشرقية المنطقة في التطويري الأمنية
 وزارة. في الآلي الحاسب عمى العام المشرف باعتباره الوطني، المعمومات لمركز فرد( 30) منيم خصص
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 الدراسة واعتمدت الشرقية، المنطقة شرطة من فرد( 470) و الشرقية المنطقة فييا بما عموما الداخمية
 ىناك أن إلى الدراسة نتائج أسفرت وقد الدراسة تساؤلات عمى الإجابة بيدف محكمة استبانة تصميم عمى

 المنطقة شرطة في الأمنية الدوريات برنامج في الجديد التنظيمي التطوير في الآلي الحاسب من مساىمة
 .الشرقية

 تسجيل في الأداء ارتفاع شمل الذي الأداء تحسين في تتمثل إيجابيات لو الآلي الحاسب وأن
 السمبيات أخطر أن كذلك الدراسة وأظيرت السوابق وأصحاب لمعدالة المطموبين وحصر وحصرىا الحوادث

 عمل بيئة إلى الحاجة ثم الحاسب تعبئة عند دقيقة نماذج إلى والحاجة لممعمومات المدمرة الفيروسات ىي
 .العمل لتسييل مكيفة مناسبة

 الآلي الحاسب استخدام نحو التوجيو في القيادات لدى إيجابيا تأثيرا ىناك أن الدراسة بينت كما
 من النتائج أوضحتو ما أن بيد الإداري، العمل أداء في منيا والاستفادة التقنية وتوظيف العام بالأمن
 العصر لغة أصبحت التي التقنية ىذه من القصوى الاستفادة من اليدف إلى الوصول من تحد قد معوقات
 .الحكومية الأجيزة أداة وتطوير لتحسين بيا الأخذ من مناص لا والتي
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 إدارة في العاممين التزام إلى التنظيمية الإجراءات (تؤدي الثالثةعرض نتائج الفرضية  -5-3-3
 نتائجها:ومناقشة الرياضية   المؤسسات

 نتائج المحور الثالث: 28جدول رقم (
نتيجة دلالة  Sig كاي تربيع العبارات رقم

 2كا
 الإجراءات تنفيذ عمى بيا تعمل التي المؤسسة تحرص 15

 004255a 0.000 التنظيمية

 

 دال احصائيا

 044255a 0.000 مؤسستكم في المعتمدة التنظيمية بالموائح تمتزم 16
 

 دال احصائيا

 بدوامك الالتزام إلى تدفعك التنظيمية والإجراءات القوانين 17
 004255a 0.000 اليومي

 

 دال احصائيا

المؤسسة في الاتصالات  في المعتمدة الاتصال قنوات تتمثل 18
 004255a 0.000 الشفوية والكتابية

 

 دال احصائيا

 في يسيل التنظيمية والقوانين الموائح عل المؤسسة اعتماد 19
 254055a 0.000 العمل إنجاز

 

 دال احصائيا

 044255a 0.000 الإجراءات ىذه مع التعامل في صعوبة تواجيك 20
 

 دال احصائيا

 004255a 0.000 والقوانين الإجراءات ىذه بخصوص اعترضتم وان سبق 21
 

 دال احصائيا

 SPSS V22: من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثالث المحور أسئمة كل أن نجد

 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في من أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل
 المؤسسات إدارة في العاممين التزام إلى التنظيمية الإجراءات تؤديمدى أن  في تأكيدىم حول الدراسة

 بالمسيمة.   والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين واتجاىات الموظفين أراء حسب وىذاالرياضية 
 إدارة في العاممين التزام إلى التنظيمية الإجراءات ؤدي فإن الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
 الثالث. المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض الرياضية وىذا حسب المؤسسات

 :ل السابقة نتائج الدراسات مع يتوافق ما وىذا
 حالة دراسة بالمنظمة العاممين أداء تحسين في التنظيمي التطوير دور بمقاسم، العايب بن دراسة -

 :التالية الأىداف تحقيق إلى الدراسة ىذه تيدف. 2011 بالجمفة، التوزيع مديرية سونمغاز مؤسسة
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 الأبحاث في الكبير الاىتمام يمق لم الذي التنظيمي التطوير لموضوع النظري الإطار عرض -1
 .الجزائر في الأكاديمية

 .بالمنظمات العاممين أداء تحسين في التنظيمي التطوير مساىمة بيان -2
 وتحسين جية من الراىنة التغيرات لمواكبة الجزائرية المؤسسة قبل من المسطرة البرامج عمى التعرف -3

 .التنظيمي التطوير مفيوم مع تطابقيا ومدى أخرى جية من بيا العاممين
 :التالي الإشكالية تساؤل الدراسة طرحت وقد
  بالمنظمة؟ العاممين أداء تحسين في التنظيمي التطوير يساىم كيف
 .التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت: الدراسة منيج -
 مجتمع من فردا 70 أصل من فرد 20 من تكونت المقصودة العشوائية العينة في تمثمت: الدراسة عينة -

 .الإدارية المستويات مختمف عمى البحث
 :يمي فيما نمخصيا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصمت -
 .الخارجية البيئة متطمبات مع وتكيفيا لتطويرىا إستراتيجية بمورة عمى سونمغاز مؤسسة تعمل -
 .الأفراد ومعتقدات بقيم المؤسسة قبل من المعتمد التطوير إستراتيجية تأخذ لا -
 .العميا الإدارة قبل من الكافي الدعم الإستراتيجية ىذه تمقي -

 .ما حد إلى واضحة الإستراتيجية ىذه أىداف
 شريك) لمعمال ممثلا باعتبارىا النقابة خلال من الإستراتيجية ىذه بمورة في العاممين اشتراك يتم -

 (.اجتماعي
 شركة الخارجي والمستشار المركزية العميا، الإدارة قبل من جعميا في مصممة التطويرية الإستراتيجية -

 (. الكندية الكيرباء
 مناقشة الفرضية الرئيسية:

 ىذه صحة من التأكد الرياضية تم المؤسسات إدارة أداء تحسين في دور التنظيمي لمتطوير
 الثانية والثالثة أين نصت عمى وجود دور لمتطوير الأولى الجزئية الفرضية معالجة من انطلاقا الفرضية
الرياضية وىذا ما أكدتو مخرجات الجداول السابقة لكل  المؤسسات إدارة أداء تحسين في دور التنظيمي

نتائج الفرضيات الجزئية أثبتت صحتيا وبناء عمى موافقة أفراد العينة عمى جميع عبارات  محور، وبما أن
 الاستبيان فيذا يثبت صحة الفرض الرئيسي.
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 خلاصــة
من خـلال عـرض نتـائج ىـذه الدراسـة تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن الأحكـام تمثمـت فـي قبـول بعـض       

الفرضيات ورفض أخرى، كما تم تفسير تمك النتائج ومناقشتيا في ضوء ما أتيح لمطالب الباحث مـن تـراث 
ليــم علاقـــة  نظــري ودراســـات ســابقة متعمقـــة بالموضــوع، وفـــي الختــام حاولنـــا تقــديم بعـــض الاقتراحــات لمـــن

دارة الرياضية والمسؤولين عمى اليندسة الادارية فييابمستقبل   .العمال والموظفين في الإإ
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل السادس

 الاستنتاجات  
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 . الاستنتاج العام1.6

مردود  تحسين في ودوره التنظيمي التطوير موضوع حول أجريت التي الميدانية الدراسة خلال من
 الوصول أجل الدراسة من فرضيات لاختبار منا محاولة وفي المؤسسات الرياضية، عمال لدى العاممين

 النتائج مجموعة من إلى ومردود العاممين توصمنا التنظيمي التطوير بين العلاقة قوة عن الكشف إلى
 عند دلالة إحصائية ذات علاقة وجود إلى الأولى الفرضية نتائج تشير حيث الدراسة، بفرضيات المتعمقة
 بمغت والذي 2 كا اختبار عمى بالاعتماد وذلك العاممين كفاءة وزيادة التكوين بين 0,05 الدلالة مستوى
  .16,2 قيمتو
 .كبيرة بدرجة الفرضية ىذه تحقق إلى تشير الأولى الجزئية الفرضية نتائج فإن وعميو

وزيادة  التكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى فتشير الثانية الفرضية نتائج أما
 .2 الحرية درجة عند 18,7 قيمتو بمغت الذي 2كا اختبار أكده ما وىذا 0,05 الدلالة مستوى عند الإنتاج

من %  65,20 وأن الحديثة التكنولوجيا تستخدم المؤسسة أن أكدوا المبحوثين أن نجد حيث
 يجدوا لم العمال من%  75,56 وأن التكنولوجيا ىذه في التحكم من معينة درجة عمى بأنيم أكدوا العمال

لأن  التكنولوجيا ىذه حول مسبقة معمومات يمتمكون لأنيم ذلك الحديثة، الآلة في استخدام صعوبة
 لرلات. اقتنائيا قبل ليم النصح وتقديم بتوجيييم قامت المؤسسة

 .عالية بدرجة محققة بأنيا توضح الفرضية ىذه نتائج فإن وعميو
والتزام  التنظيمية الإجراءات بين قوية علاقة وجود إلى نتائجيا فتشير الثالثة الجزئية الفرضية أما

التزاميم  زاد كمما مؤسساتيم قبل من المطبقة والقوانين لإجراءات العاممين خضع كمما بحيث العاممين
ومستوى  2 الحرية درجة عند 24,2 قيمتو بمغت والذي ، 2 كا اختبار أكده ما وىذا فأكثر أكثر بالعمل
 يمتزمون التنظيمية الإجراءات تنفيذ عمى تحرص المؤسسة بأن يرون العمال أن نجد كما .0,05 الدلالة
 مؤسستيم. في المعتمدة التنظيمية بالموائح
 .محققة الثالثة الجزئية الفرضية أن نستنتج وعميو
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 . الاقتراحات والفرضيات المستقبمية2.6

 الإقتراحات:. 1.2.6

 معرفة رياضية تتطمب لا كما صعوبات، أية يطرح لا الإدارة في والفنيات الأساليب استخدام إن
 والمؤسسات، طرف الأفراد من الإدراك سيمة مبدئيا تكون أن يتطمب التطبيقي، استعماليا ولكن معمقة،
 سدادا، الأكثر القرار واتخاذ المشكلاتعمى  التغمب من الإدارة تتمكن ولكي السابقة النتائج ومن وعميو

 :أساسية أنيا نرى والتي الآتية، نقدم الاقتراحات
التطوير  إستراتيجية لوضع والخبرة الكفاءة ذوي من ومؤىمة مخصصة عناصر اختيار ضرورة -

 .التنظيمي
 الحديثة التقنيات من والاستفادة التنظيمي التطوير لتطبيق اللازمة والبشرية المادية الإمكانيات توفير -

 .بفاعمية العمل تسيير في تساىم التي
 .المناسبة والتقنية الفنية الاحتياجات وتييئة التطوير برامج لإعداد المسبق بالتخطيط الاىتمام ضرورة -
 أن حيث التدريبية البرامج في المشاركين أداء الاعتبار بعين الأخذ ينبغي التدريبية البرامج وضع عند -

 .المتدربين جانب من الإيجابية والمشاركة التفاعل فرص من تقمل الأعداد كثرة
 المؤسسة يساعد الذي بالقدر التدريبي البرنامج ضمن المتنوعة الأجنبية المغات بإدخال الاىتمام -

 .الخارج في نظراءىا مع بالتعامل
 .المطموبة الفاعمية إلى والوصول الأفراد أداء فاعمية من درجة لتحقيق الأداء تقييم عممية متابعة -

 الفرضيات المستقبمية: .2.2.6
 ومن الآخر، بعضيا الموضوع وأغفل من الميمة الجوانب بعض تناول محدودا، ىذا عممنا إن

 :الآتي نقترح الموضوع الواسع المجال ىذا في لمبحث جديدة آفاق فتح أجل
 الجزائر. في أخرى بمؤسسات الحالية لمدراسة مماثمة أخرى دراسات إجراء -
 كالولاء أخرى تنظيمية القرار، ومتغيرات واتخاذ التطوير التنظيمي بين أخرى ارتباطية دراسات إجراء -

 .والالتزام التنظيمي
 .القرارات الادارية اتخاذ التكنولوجيا في تفعيل متطمبات -
 .العممية بالأساليب القرار لميارات اتخاذ المراكب الرياضية مديري إكساب أىمية -
 الإداري في المؤسسات الرياضية الجزائرية. القرار اتخاذ في العممية الأساليب تطبيق معوقات -
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 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم: إدارة وتسيير رياضي

الإدارة والتسيير الرياضيتخصص:   

 

 استمارة لمتحكيم

 تحسين في ودور التنظيمي التطويريسرني أن أقدم لسيادتكم المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس: 
. آمل وتسيير رياضي. وذلك استكمالا لنيل شيادة الماستر تخصص إدارة الرياضية المؤسسات إدارة أداء

بداء الرأي حول وضو  ح فقراتيا ومدى ملاءمتيا لقياس ما من سيادتكم التكرم بتحكيم ىذه الاستمارة وا 
وضعت لأجمو، كما يمكنكم سيدي الكريم الحذف أو التعديل أو الزيادة حيث اعتمدنا عمى استبيان 

 الأساليب العممية الحديثة الذي تم بناءه من خلال القراءات النظرية والدراسات السابقة.

 و التالي:عمى النح عبارة مقسمة إلى ثلاث محاور 21وشمل الاستبيان 

 .07إلى العبارة رقم  01مكون من العبارة رقم  :التكوين -
 .14إلى العبارة رقم  08مكون من العبارة رقم  :التكنولوجيا -
 .21إلى العبارة رقم  15مكون من العبارة رقم  :التنظيمية الإجراءات -

 فرضيات الدراسة:
 : الفرضية العامة

 الرياضية. المؤسسات إدارة أداء تحسين في دور التنظيمي لمتطوير -
  :الفرضيات الفرعية

 .الرياضية إدارة المؤسسات العاممين في كفاءة رفع في التكوين يساىم -
 .الرياضية المؤسسات إدارة في مردود العاممين زيادة في التكنولوجيا تساىم -
 .الرياضية المؤسسات إدارة في العاممين التزام إلى التنظيمية الإجراءات تؤدي -
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 موافق

 تعديل مناسبة محايد

   المحور الأول:  

المؤسسة عمى رفع كفاءة  تعتمده التي التدريبي البرنامج أىمية تتمثل  .1
 الموظف

     

      لمعاممين تدريبية برامج المؤسسة توفر  .2
      عمى السرعة والدقة في إنجاز العمل ساعدتك التكونية الدورات  .3
      العمال المشرفين والادارة المتخصصة تكوين في القائم  .4
      عممك منصب مع تكيفك زيادة في دور التكوين لبرنامج  .5
      فييا والتحكم الأخطاء لتصحيح تدفعك مشرفك قبل من الدائمة المتابعة  .6
      التدريبية العممية سير في يؤثر التكوينية البرامج نقص  .7
 المحور الثاني:   
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