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 هداء الإ  
 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن 

 لنصل إليه لولا فضل الله علينا أما بعد:  
 من دواعي الفخر والاعتزاز أن اهدي ثمرة جهد هذا العمل الى أعز ما  
 أملك في الدنيا وإلى من رحمتني بدعائها وبركتها إلى الوجه المنير والدتي

 أطال الله في عمرها وإلى من كان خير مرشدا لي نحو العلم والمعرفة وإلى من   
 يوفقه الله عزوجل ليكون معيعلمني أن الحياة صبرا وعطاء أبي رحمه الله الذي لم 

 في هذه اللحظات. فأسال الله عزوجل أن يرحمه ويجعل مثواه الجنة،  
وإلى أحبتي وأخوتي الأعزاء حفظهم الله وإلى كل الأقارب والأصدقاء ورفقاء الدراسة وكل   

 اساتذتي الكرام 
         

مان  "          ي  اي  ا  ب  ب   " طي 

 

 

 



 هداء الإ  
 من قال أنا لها "نالها"  

لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون، لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا  
 بالتسهيلات ولكنني فعلتها ونلتها  

إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل، إلى من علمني 
معرفة، إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق، داعمي الأول أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم وال

 في مسيرتي وسندي وقوتي وملاذي بعد الله إلى فخر واعتزازي والدي "رزيق ناصر" 
إلى من جعل الجنة تحت أقدامها واحتضنني قلبها قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها، إلى 

لمظلمات سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي  القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي ا
 إلى وهج حياتي والدتي " صواش غنية"  

 إلى ضلعي الثابت وامان أيامي ومن شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع أرتوي منها 
 "ليليان، رهف، لؤي، وائل، براء"  

ال ما  وإلى رفقاء السنين وأصحاب الشدائد والأزمات أهديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي أط
تمنيته ها أنا اليوم أتممت أول ثمرة راجية من الله تعالى أن ينفعني بما علمني وأن يعلمني ما  

 أجهل ويجعله حجة لي لا علي. 

         

ق  " ي  ال رر   " من 
 
 
 



 

ان  كلم  كر وعرف 
 ة  ش 

الحمد لله ربي العالمين وصلاة والسلام على أشرف المرسلين المبعوث رحمة للعالمين سيدنا  
 محمد النبي العظيم وعلى آله وصحبه أجمعين  

بداية نتقدم بالشكر وعظيم الامتنان لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  
 اتجاه طلبة الكلية   وذلك لما بذله مخلصين في مسؤولياتهم العلمية

ونخص بالشكر وعرفان للأستاذة الدكتورة الفاضلة "براهيمي نادية" التي تواضعت مشكورة 
واشرفت على هذه الدراسة ولم تبخل عنا أي معلومة أو ملاحظة من اجل إنجاز هذه المذكرة.  

 فنسأل الله عز وجل أن يوفقها لما تحب وترضى  
قشة لدراسة على ما قدموه لي من تقييم وملاحظات وتوجيهات ونتقدم بشكر والتقدير للجنة المنا

 " رئيسا للجنة  تمار توفيق" مناقشا والدكتور "  كمال يوسفيالدكتور" 
 نشكر كل اللذين تعاونوا بشكل أو بآخر لإنجاز وإتمام هذه الدراسة  

.2024/2025الزملاء والزميلات تخصص تسيير الموارد البشرية دفعة وإلى جميع 
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 الملخص: 
إلى    تهدف الدراسة  الوظيفي  هذه  العاطفي في تحسين الأداء  الذكاء  من وجهة نظر موظفي  معرفة دور 

بالمسيلةم الجزائر  اتصالات  المنهج  ؤسسة  على  الاعتماد  تم  ذلك  أجل  ومن  قمنا   حيث ،  التحليليالوصفي  ، 
توزيع الاستبيان الذي صمم وفق سلم ليكارت،   تم  .بالاختبارات الإحصائية الازمة للإجابة عن إشكالية الدراسة

في   ات انوبعد ذلك قمنا بتفريغ الاستبي ا،  موظف   37  م بـالمقدر عدده  ،ووزع يدويا على موظفي اتصالات الجزائر
 ف الدراسة.اهد أ الذي ساعدنا في إجراء العديد من الاختبارات الإحصائية التي لها علاقة ب SPSS.V27برنامج 

نتائج أهمها وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء العاطفي )بعد   توصلت الدراسة إلى عدة 
الوعي بالذات، بعد تنظيم الذات، بعد الدافعية، بعد التعاطف، بعد المهارات الاجتماعية( على الأداء الوظيفي  

 (. α≤0.05بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، عند مستوى معنوي)

 بالمسيلة. ،مؤسسة اتصالات الجزائرموظفي ، الأداء الوظيفي، لذكاء العاطفياالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aims to determine the role of emotional intelligence in improving job performance 

from the perspective of employees of Algerie Telecom institution in M'Sila. To achieve this, the 

analytical descriptive approach was adopted, and the necessary statistical tests were conducted to 

answer the study's problem. A questionnaire designed according to the Likert scale was distributed 

manually to Algerie Telecom employees, estimated at 37 employees. After that, the questionnaires 

were entered into SPSS.V27 software, which helped us perform many statistical tests related to the 

study's objectives. 

The study reached several results, the most important of which is the existence of a statistically 

significant impact of the dimensions of emotional intelligence (self-awareness dimension, self-

regulation dimension, motivation dimension, empathy dimension, social skills dimension) on job 

performance at Algerie Telecom institution in M'Sila, at a significance level (α≤0.05). 

Keywords: Emotional Intelligence, Job Performance, Algerie Telecom Employees, M'Sila. 
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 مقدمة: 
ساد اعتقاد لفترات طويلة أن أداء الموارد البشرية مرتبط بالقدرات الجسدية، والمهارات الوظيفية، والذكاء 
العقلية،  وقدراتهم  مهاراتهم،  بناء على  الموظفين  لاختبار  وأسس  معايير  على وضع  التركيز  تم  ولذلك  العقلي. 

الموظفين، وتحسين اتجاهاتهم وسلوكياتهم، بما  وصفاتهم الشخصية كما تم التركيز على تعزيز المهارات، وقدرات 
والتميز  النجاح  دوافع  بفهم  وتزايد  الاهتمام  تعاظم  ولقد  الوظيفي.  والأداء  الفردي،  الأداء  على  إيجابيا  ينعكس 

 الوظيفي لدى الموظفين وذلك بسبب الوعي المتزايد بالدور الذي يلعبه الموظفون في نجاح المنظمات. 
الوقت ومع   الموظفين، برز بشكل واضح  وبمرور  أداء  المؤثرة على  العوامل  وفهم  بدراسة  الاهتمام  تزايد 

متغير الذكاء العاطفي. بكل بساطة وفقا لذكاء العاطفي فإن نجاح الموظفين لا يعتمد فقط على قدراتهم الجسدية 
أساسا يتعلق  والذي  العاطفي،  ذكائهم  على  أيضا  يعتمد  بل  الذهني،  وذكائهم  فهم    ومهاراتهم،  على  بقدراتهم 

 أنفسهم، وضبط انفعالاتهم وقدرتهم على فهم الأخرين والتعامل معهم بشكل فعال. 
العاطفي   الذكاء  مصطلح  بدأت   « Emotional Intelligence»ويعد  التي  الحديثة  المصطلحات  من 

صحفي العلمي على يد المؤلف وال  1995تحظى باهتمام الباحثين، إلا أنه اكتسب شعبيته بشكل أكبر في عام  
القرن   التركيز في  أنصب  العاطفي، حيث  الذكاء  الذي حمل عنوان  كتابه  الذكاء   20دانيال جولمان في  على 

 التقليدي أو الذكاء العقلي بوصفه أحد محددات مستوى أداء العاملين في المنظمات. 
م دائما برفع مستوى  يعد الأداء الوظيفي الوسيلة الأساسية لتحقيق أهداف العمل في المؤسسة، حيث تهت

الأداء، وتحسين كفاية العاملين فيها، لتحقيق أعلى درجة من الإنتاجية والجودة في الأداء وبأقل تكاليف ممكنة،  
مقننة  بطريقة  للعاملين  الإنتاجية  وكفاية  الأداء  وتحسين  تطوير  إلى  الحاجة  فإن  الراهنة  الظروف  ظل  وفي 

لتنوع  أومنظمة،   وضروريا  ملحا  أمرا  حاجات صبح  مع  أحيانا  وتقاطعها  واختلافها،  الإنسان  وأهداف  حاجات 
 وأهداف المؤسسات التي يعملون بها. 

وفي العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، قام بعض أرباب العمل بدمج اختبارات الذكاء العاطفي في 
ذا درجة عالية من الذكاء   عمليات التوظيف أو المقابلات الخاصة بهم على أساس النظرية القائلة بأن شخصا

العاطفي من شأنه أن يجعل قائدا أو زميلا أفضل في العمل. حيث أن بعض الدراسات قد وجدت ارتباطا وثيقا  
بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي، حيث بينت هذه الدراسات أن الموظفين ذو الذكاء العاطفي العالي هم أكثر 

يفي لأنهم أكثر براعة في تقييم وتنظيم عواطفهم الخاصة من الموظفين ذو  عرضة لارتفاع مستويات الأداء الوظ
 الذكاء المنخفض.

 في السؤال الرئيسي التالي:لدراسة ا إشكاليةعلى ضوء ما سبق تمحورت : إشكالية الدراسة 
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اتصالات   موظفي  من  عينة  نظر  وجهة  من  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  العاطفي  الذكاء  دور  هو  ما 
 ؟ الجزائر بالمسيلة

 وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:   شكاليةمن أجل معالجة وتحليل هذه الإ
موظفي   - من  عينة  نظر  وجهة  من  الوظيفي  الأداء  على  الذاتي  للوعي  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  هناك  هل 

 ؟ اتصالات الجزائر المسيلة 
إح  - دلالة  ذو  أثر  هناك  الذات  صائية  هل  موظفي تنظيم  من  عينة  نظر  وجهة  من  الوظيفي  الأداء  على 

 ؟ اتصالات الجزائر المسيلة 
هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية للدافعية على الأداء الوظيفي من وجهة نظر عينة من موظفي اتصالات   -

 ؟ الجزائر المسيلة
الوظيفي من وجهة نظر عينة من موظفي اتصالات  هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية للتعاطف على الأداء    -

 الجزائر المسيلة؟ 
هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية للمهارات الاجتماعية على الأداء الوظيفي من وجهة نظر عينة من موظفي -

 اتصالات الجزائر المسيلة؟ 
تمت صياغة    الدراسة  ةإشكاليللإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على    فرضيات الدراسة: 

 الفرضيات التالية:  
الرئيسية:   العامة  )  الفرضية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  العاطفي  (  α≤0.05يوجد  للذكاء 

الذاتي،   )الوعي  الذات بأبعاده  الوظيفي من تنظيم  المهارات الاجتماعية( في تحسين الأداء  التعاطف،  الدافعية،   ،

 موظفي اتصالات الجزائر المسيلة. وجهة نظر عينة من 
 وتنقسم هذه الفرضية إلى خمسة فروض فرعية التالية: 

هناك أثر ذو دلالة إحصائية للوعي الذاتي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر عينة من موظفي اتصالات   -
 الجزائر المسيلة. 

على الأداء الوظيفي من وجهة نظر عينة من موظفي اتصالات    تنظيم الذات هناك أثر ذو دلالة إحصائية    -
 الجزائر المسيلة. 

هناك أثر ذو دلالة إحصائية للدافعية على الأداء الوظيفي من وجهة نظر عينة من موظفي اتصالات الجزائر   -
 المسيلة.

من    - عينة  نظر  وجهة  من  الوظيفي  الأداء  على  لتعاطف  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  اتصالات هناك  موظفي 
 الجزائر المسيلة. 
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نظر عينة من موظفي   - الوظيفي من وجهة  الأداء  الاجتماعية على  للمهارات  دلالة إحصائية  ذو  أثر  هناك 
 اتصالات الجزائر المسيلة. 

الموضوع  أسباب  موضوعي    :اختيار  هو  وما  ذاتي  هو  ما  منها  الموضوع  هذا  لاختيار  أسباب  عدة  هناك 
    :نوجزها فيما يلي

   :الرغبة الشخصية لدراسة الموضوع وتعميق المعارف حوله بمحاولة الكشف عن  سبب ذاتي
أداء  على  العاطفي  الذكاء  لتأثير  والتطرق  المعاش  الواقع  خلال  من  قرب  عن  الظاهرة  هذه 

 بالإضافة إلى التخصص والذي يفرض علينا مثل هذا النوع من الدراسات. الموظفين.
 :موضوعي الموضوع  سبب  المسيلة   حداثة  بجامعة  التسيير  قسم  مستوى  على  خاصة  نسبيا 

 قابلية هذا الموضوع للدراسة والبحث الميداني.بالإضافة إلى 
 يمكننا أن نبرز أهمية هذه الدراسة كما يلي:: أهمية الدراسة 

في  يتسل - الفرد  بنجاح  وثيقة  علاقة  من  له  لما  العاطفي  الذكاء  أهمية  على  الضوء  الدراسة  ط 
 المهنية.حياته 

تعد هذه الدراسة استجابة لاتجاه جديد بدأ ينمو في الآونة الأخيرة في مجال السلوك التنظيمي   -
الجديد  المفهوم  هذا  على  للبحث  الباحثين  أمام  المجال  ستفتح  لأنها  البشرية  الموارد  وإدارة 

 وعلاقته بالمتغيرات الأخرى. 
الذكاء   - ومنها  الحديثة  الوسائل  استخدام  ومساعدة  أهمية  الموظفين  أداء  تحسين  في  العاطفي 

القادة والمديرين في تهيئة مناخ والبيئة التنظيمية الإيجابية التي تساعد وتدفع الموظفين لأداء  
أحسن وإنتاجية أعلى تساعد في تحقيق تعبئة جهود وطاقات الموظفين وتوجيهها نحو تحقيق  

 الأهداف.
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.  تمثل هذا الدراسة مساهمة وإثراء في حقل -

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: : أهداف الدراسة 
 بعاده وعلاقته بأداء الموظفين.أتوضيح مفهوم الذكاء العاطفي و  -
 معرفة أثر الذكاء العاطفي بأبعاده الخمسة على الأداء الوظيفي.  -
 الذكاء العاطفي.معرفة مستوى أفراد العينة في  -
 معرفة مستوى أفراد العينة في الأداء الوظيفي.  -

 حدود الدراسة: 
 06/05/2025إلى غاية  25/02/2025طبقت هذه الدراسة في الفترة الممتدة من : الحدود الزمنية -
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المكانية:ا  - المكانية    لحدود  الحدود  التي  لتتمثل  المسيلة،  الجزائر  اتصالات  بمؤسسة  مقرها لدراسة  يتواجد 
 الاجتماعي في المسيلة. 

 موظفي اتصالات الجزائر بالمسيلة. لعدد من تتمثل الحدود البشرية لدراسة البشرية: لحدود ا -
المستخدم  تم الاعتماد :  المنهج  الدراسة  البحث ومن أجل معالجة إشكالية موضوع  في إطار هذا 

الاقتصادية   العلوم  في  وشيوعا  استخداما  الأكثر  المنهج  وهو  التحليلي  الوصفي  المنهج  على 
في معالجة الفصل الاستبيان  والتجارية وعلوم التسيير، وقد تم الاعتماد على الأداة البحثية التالية:  

 التطبيقي. 
 ومن أهم الصعوبات التي واجهتنا في إعداد هذا البحث: صعوبات الدراسة:  
بجدية - الاستبيان  بملء  العينة  أفراد  بعض  إقناع  بمصطلح    صعوبة  بعضهم  إلمام  عدم  بسبب 

 . وإبراز أبعاده الذكاء العاطفي مما دفعنا إلى شرحه
هذ   الدراسة:  هيكل  قسمنا  المطروحة  الإشكالية  على  الدراسة  للإجابة  يتضمن  ه  الأول  الفصل  فصلين،  إلى 

إلى   قسم  حيث  للموضوع،  النظري  الأول  ثلاثة  الإطار  المبحث  العاطفيمباحث،  الثاني الذكاء  المبحث  أما   ،
في الفصل نموذج الدراسة ،  بناء  و والعلاقة بين المتغيرين  المبحث الثالث الدراسات السابقة  أما    ،الأداء الوظيفي

ال  تطرقنا  الثاني الدراسة  نظر موظفي إلى  وجهة  الوظيفي من  الأداء  تحسين  في  العاطفي  الذكاء  لدور   ميدانية 
المسيلة  اتصالات  إلى  الجزائر  تقسيمه  تم  حيث  فيه  ثلاثة  ،  تم  الأول  المبحث  مؤسسة مباحث،  وتقديم  عرض 

التحليل   ما المبحث الثالث أميدانية،  الإجراءات المنهجية للدراسة ال، أما المبحث الثاني  اتصالات الجزائر المسيلة
  مع اختبار   الفصلينالتي تضمنت نتائج    الدراسةخاتمة  ، كما تم في النهاية إعداد  الإحصائي واختبار الفروض 

 الدراسة.آفاق  تم صياغة  خيراأو المستنتجة، متبوعة بجملة من الاقتراحات  الفرضيات،صحة 
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 تمهيد:
يبــرز الــذكاء العــاطفي  طــار البحــث عــن العوامــل التــي تســهم فــي تحقيــق النجــاح فــي بيئــة العمــل،إفــي  

ــين الأداء الـــوظيفي ــي تحسـ ــم فـ ــعينيات إذ لاحـــ   ،كعنصـــر حاسـ ــي التسـ ــاطفي فـ ــذكاء العـ حيـــث ظهـــر مصـــطلح الـ
الباحثون أن نجاح الإنسان وسـعادته فـي الحيـاة لا يتوفقـان فقـط علـى شـهاداته وتحصـيله العلمـي والتـي تعبـر عـن 

العـاطفي. وقـد أشـارت الدراسـات إلـى أن الـذكاء  ذكائه العقلي وانما يحتاجان الى نوع آخر من الذكاء سموه الذكاء
عام وحده لا يضمن نجاح الفرد وتوفقه وإنما يحتاج إلـى الـذكاء العـاطفي الـذي يعـد مفتـاح النجـاح فـي المجـالات ال

 العلمية والعملية.
ويعد الأداء الوظيفي الوسيلة الأساسية لتحقيق أهداف العمل في المؤسسات حيـث تهـتم دائمـا برفـع مسـتوى 

 كنـة،لى درجة مـن الإنتاجيـة والجـودة فـي الأداء وبأقـل تكـاليف ممالأداء وتحسين كفاية العاملين فيها، لتحقيق أع
وعليــــه فإننــــا ســــوف نســــلط الضــــوء مــــن خــــلال هــــذا الفصــــل علــــى الأداء الــــوظيفي مــــن حيــــث المفهــــوم والأهميــــة 
والمحــددات، وعلــى الــذكاء العــاطفي كمتغيــر مســتقل مــن حيــث المفهــوم والأهميــة والنمــاذج والابعــاد والمقــاييس، ثــم 

ســرد الدراســات الســابقة المتعلقــة بــالمتغيرات الدراســة الحاليــة كخلفيــة علميــة لدراســتنا، وأيضــا مــن اجــل نــأتي علــى 
الاستعانة بها لإثراء الموضوع ثم مقارنتها مع الدراسة الحالية، ثم نتناول أيضـا ارتباطـات الـذكاء العـاطفي بـالأداء 

 والتطبيقية، وقد تم تقسيم هذا الفصل كالآتي: الوظيفي وأهميته من خلال ما جاءت به بعض الدراسات النظرية
 الذكاء العاطفي.المبحث الأول: 
 الأداء الوظيفي.المبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة وبناء نموذج الدراسة.
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 المبحث الأول: الذكاء العاطفي

العاطفي كما يتطرق إلى التسميات الأخرى الشائعة في البيئة يناقش هذا المبحث التعاريف المتعددة للذكاء 
ــذكاء الانفعــالي وذكــاء المشــاعر، كــذلك ينــاقش هــذا المبحــث موضــوع  ــذكاء الوجــداني وال العربيــة مثــل مصــطلح ال
الرموز المختصرة الدالة على مصطلح الذكاء العاطفي والتي يكثر استخدامها في الدراسات العلمية، ويسلط أيضا 

 ء على أبعاد الذكاء العاطفي وأهمية ونماذج ومقاييس الذكاء العاطفي.الضو 
 المطلب الأول: مفاهيم حول الذكاء العاطفي

تعددت تسميات الـذكاء العـاطفي علـى أنـه الـذكاء الانفعـالي أو ذكـاء المشـاعر أو الـذكاء الوجـداني، وكـذلك 
شخصــية، فمنــه فيمــا يلــي عــرض مــوجز لهــذه التســميات تعــددت تعريفاتــه علــى أنــه قــدرات أو مهــارات أو ســمات 

 والتعريفات.
 تسمية الذكاء العاطفي ورموزهأولا: 

"، أما في اللغة العربية Emotional Intelligenceيعبر عن الذكاء العاطفي باللغة الإنجليزية بمصطلح "
ي، أو ذكــاء المشــاعر، ومــن فهنالــك ترجمــات عديــدة لــذا المصــطلح، ومــن هــذه الترجمــات مصــطلح الــذكاء الانفعــال

 الترجمات الشائعة أيضا مصطلح الذكاء الوجداني.
وكثيــرا مـــا يســـتخدم البـــاحثون كلمتـــي انفعـــال ووجـــدان كمــرادفين، فعنـــدما يعـــرف الانفعـــال يشـــار إلـــى الخبـــرة 

ــذكاء الوجدانيــة، وفــي تعريــف الوجــدان يشــار إلــى الخبــرة الانفعاليــة، وبــرى فريــق مــن البــاحثين أنــه عنــدما يقــال  ال
الانفعالي، فإن ذلك يشير إلى الجوانب غير السارة أو السـلبية مـن الانفعـالات كـالخوف والحـزن والغضـب، وفريـق 
ثاني يسميه ذكاء العواطف، من منطلق أن هذا يشير إلى الانفعـالات السـارة كالسـرور والحـب والإعجـاب، وفريـق 

ة حيـث يضـم الخبـرات الانفعاليـة السـارة وغيـر السـارة أي ثالث يطلق عليه الذكاء الوجداني، وهذا يعـد أكثـر شـمولي
 .(6، صفحة 2019/2020)الماليك،  "الإيجابية والسلبية"

أما بخصوص الرموز الشائعة في الدراسـات العلميـة وأدبيـات هـذا العلـم فـإن لهـا أساسـا، هـذا الأسـاس يعـود 
" Intelligence Quotient" وهو اختصار لــ "IQعالميا الدال على حاصل الذكاء المعرفي "إلى الرمز المشهور 

"، وأحيانــا Emotional Intelligence" وهــو اختصــار للكلمــة الإنجليزيــة "EIامــا الــذكاء العــاطفي فيرمــز لــه بـــ "
" أي حاصـل Emotional Intelligence Quotient " وهـذا الرمـز اختصـار للكلمـة الإنجليزيـة "EQيرمز لـه بــ "

" يشير عادة إلى اعتماد نموذج السمات والمهارات EQالذكاء العاطفي، والفرق بين كلا الرمزين هو أن استخدام "
" يشير عـادة إلـى اعتمـاد نمـوذج القـدرات، وهنـاك مـن الكتـاب مـن EIبتفسير مفهوم الذكاء العاطفي، أما استخدام "

 .(13، صفحة 2019)عفيفة،  الاهتمام إلى النموذج الذي يشير إليه الرمز يستخدم كلا الرمزين دون 
 ثانيا: مفهوم الذكاء العاطفي:

يقوم مفهوم الذكاء العاطفي على فكرة أن نجاح الفـرد فـي الحيـاة الاجتماعيـة أو المهنيـة لا يتوقـف علـى مـا 
رفــي( ولكــن أيضــا علــى مــا يتــوفر لديــه مــن مهــارات عاطفيــة واجتماعيــة، فقــدرة يمتلــك مــن قــدرات عقليــة )ذكــاء مع

الفرد على الاستخدام الفاعل لمجموعة من المهارات والكفـاءات التـي تمكنـه مـن إدراك عواطفـه وعواطـف الآخـرين 
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ترشــيد ســلوكه وفهمهــا وتقويمهــا وإدارتهــا هــي جــوهر الــذكاء العــاطفي، وذلــك ليكــون الفــرد أكثــر توازنــا  وقــدرة  علــى 
وتفكيـره بطرائـق ووســائل متعـددة تزيــد مـن فــرص نجاحـه فــي التعامـل مـع ذاتــه ومـع الأفــراد فـي بيئــة المنظمـة وفــي 

، وقــد تعــددت تعــاريف الــذكاء العــاطفي تبعــا  للنظريــة أو المجــال التــي (820، صــفحة 2015)دره، الحيــاة عمومــا  
 إليها كل تعريف وفيما يأتي عرض لأشهرها:تستند 

تعريف الذكاء العـاطفي: هـو قـدرتك علـى إدراك وفهـم مشـاعرك ومشـاعر الآخـرين، ومـن ثـم الاعتمـاد علـى 
ذلـك الــوعي لإدارة سـلوكك وعلاقاتــك. فالــذكاء العـاطفي هــو ذلــك الشـيء المــبهم نوعــا  مـا فــي كــل منـا. حيــث يــؤثر 

ا للأمور الاجتماعية المعقدة، وكيفية اتخاذنا للقرارات الشخصية التي تحقق نتـائج على إدارتنا للسلوكيات واجتيازن
 .(17، صفحة Team ،2014) إيجابية

يعرف سلامة حسين الـذكاء العـاطفي: " بأنـه قـدرة الفـرد فـي التعـرف علـى الانفعـالات لديـه ولـدى الآخـرين، 
وتحديدها والقدرة على إظهار الاستجابات الملائمة إزاء المثيرات البيئية، فالذكاء العـاطفي )الوجـداني( يـدور حـول 

والوعي بمشاعر وانفعالات الآخرين والتعاطف والتفاعـل  فهم الفرد ووعيه بمشاعره وانفعالاته والتحكم فيها وإدارتها
)بظــاظو، معهــم، وأنــه قــدرة مكتســبة ومتعلمــة وأنــه ينطــوي علــى مهــارات نوعيــة ومحــددة يمكــن تعلمهــا واكتســابها" 

 .(9، صفحة 2010

ف علــى مشــاعرنا ومشــاعر الآخــرين، (: "بأنــه القــدرة علــى التعــر 1998ويعــرف "جولمــان" الــذكاء العــاطفي )
 .(idduo, 2020, p. 440)وتحفيز أنفسنا، وإدارة المشاعر بشكل جيد في أنفسنا وفي علاقاتنا" 

(: علــى أنــه " قــدرة الفــرد علــى إدراك الانفعــالات بدقــة والتعبيــر عنهــا 1997" )كمــا يعرفــه "مــاير وســالوفي
والقدرة على تعميمها لتسهيل التفكير، والقدرة علـى فهـم الانفعـال والمعرفـة الانفعاليـة وتنظـيم الانفعـال لترقيـة النمـو 

 .(50، صفحة 2015/2014)سعيدة، الانفعالي والذهني" 

ــار ــية والعاطفيــــة 1997أون" )-كمــــا يعرفــــه "بــ ــارات والكفــــاءات الشخصــ ــن المهــ ــى أنــــه "مجموعــــة مــ (: علــ
 .(121، صفحة 2024)الديني، والاجتماعية التي تؤثر على قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع الضغوط البيئية" 

" أنه ذكاء حول الـوعي الـذاتي وإدارة المشـاعر والعواطـف، وحساسـية الآخـرين Tyng et al,2017وعرفه "
ــدافع والمراقبــة الذاتيــة لتحقيــق الحــدس والضــمير والســلوك الأخلاقــي  ــيهم، وتحفيــز وموازنــة ال ــديني، والتــأثير عل )ال

 .(121، صفحة 2024
وخلاصــة القــول يمكــن صــياغة التعريــف الــذي ســنتبناه فــي هــذه الدراســة كــالآتي: الــذكاء العــاطفي هــو مجموعـــة 
المهــارات والكفــاءات الشخصــية والعاطفيــة والاجتماعيــة والقــدرات التــي تســاعد الفــرد فــي التعــرف علــى الانفعــالات 

 ا والتنظيم الجيد لها.لديه ولدى الآخرين، وإدارة المشاعر بشكل جيد في أنفسنا وفي علاقتن
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 المطلب الثاني: أبعاد وأهمية الذكاء العاطفي
تعددت أبعاد الذكاء العاطفي نظرا لتعدد وجهات نظر الباحثين والخلفية النظرية التي يتبنونها في تصـورهم 
لمفهــوم الــذكاء العــاطفي، وكــذلك تعــددت أهميتــه حســب مجــال اســتخدامه، وفيمــا يلــي عــرض مــوجز لأهــم وجهــات 

 نظر.ال
 أبعاد الذكاء العاطفيأولا: 

 تتمثل أبعاد الذكاء العاطفي وفق نموذج جولمان كالآتي:  
 أبعاد الذكاء العاطفي وفق نموذج جولمان (: 01الشكل رقم )

 
 ( 23، صفحة  2022)عوالي، المصدر: 

يقصد به الوعي العـاطفي أو الانفعـالي، وهـو عبـارة عـن معرفـة الفـرد لانفعالاتـه الوعي الذاتي:   .1
 (56، صفحة 2022)ميمون، وعواطفه وإدراكه لآثارها، ويشمل النقاط التالية: 

 التقييم الدقيق للذات، ويعني معرفة مواطن القوة والضعف لدى الفرد وحدودها. •
 لنفس، وتعني الإحساس بقيمة الذات وقدراتها.الثقة با •

وتعنـــي الـــتحكم فـــي الحـــالات الداخليـــة للفـــرد، والانـــدفاعات، التنظـــيم الـــذاتي: )إدارة العواطـــ (  .2
، 2023/2022)أحمـد صـفاء و حـداد، والمصادر الداخلية للطاقة، ويتضمن الكفاءات التالية:  

 (7صفحة 
 ات، ويعني السيطرة على الاندفاعات والانفعالات غير المناسبة؛ضبط الذ  •
 الجدارة بالثقة، وتعني تحقيق مستويات جيدة من النزاهة وتكامل الشخصية؛ •
 يقظة الضمير، وتعني تحمل مسؤولية الأداء الشخصي والوفاء بالالتزامات؛ •
 القدرة على التكيف، وتعني المرونة في مواجهة التغيير؛ •
 يعني الشعور بارتياح للأفكار والتوجهات والمعلومات الجديدة؛التجديد، و  •

)أحمــد  تعبــر عــن الميــول العاطفيــة التــي توجــه أو تيســر الوصــول للهــدف وتتضــمن:الدافعيــة:  .3
 (7، صفحة 2023/2022صفاء و حداد، 
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 تحقيق مستوى من الامتياز؛دافع الإنجاز، ويعني المثابرة وبذل الجهد، لتحسين أو  •
 الالتزام، ويعني التخطيط لتحقيق أهداف الجماعة أو المؤسسة؛ •
 المبادأة، وتعني الاستعداد للتصرف عندما تتاح الفرصة؛ •
 التفاؤل، ويعني الإصرار على الوصول إلى الأهداف رغم العوائق والإحباطات؛ •

 التفهم ففي حين اهتمت الأبعاد   القدرة على التعرف وفهم عواطف الآخرين، ويعنيالتعاط :   .4
بعلاقاته   البعد  هذا  أهتم  داخله،  في  يدور  وما  الفرد  بذات  العاطفي  لذكاء  السابقة  الثلاثة 
أصواتهم   خلال  من  تعبيراتهم  على  والتعرف  الآخرين  مشاعر  قراءة  يعني  فهو  بالآخرين، 

 .(13، صفحة  2022/ 2023)بكوش، فائزي، و دبيلي، ووجوههم وحتى تلميحاتهم 
والاستماع   .5 والتواصل  والاتصال  بالآخرين  التأثير  على  الفرد  قدرة  هي  الاجتماعية:  المهارات 

للآخرين وفهم وإدارة الصراع بشكل صحيح ليصب في منفعة المنظمة وكذلك تولى المسؤولية  
قابليات   وتطوير  أعضاءه  بين  التعاون  وبث  الفريق  بروح  والعمل  للقائد  الصحيحة  الرؤية 

 .(21، صفحة  2021/ 2022)فايد و مختاري، ن من خلال التغذية العكسية العاملي
 ثانيا: أهمية الذكاء العاطفي:

إن الـــذكاء العـــاطفي يســـاهم فـــي تعزيـــز المتطلبـــات الأساســـية لنجـــاح الأفـــراد فـــي المنظمـــات، ويـــؤثر بشـــكل 
 (11، صفحة 2022)نكهر وكه رميان، إيجابي على الأفراد في المنظمات كما هو موضح في النقاط الآتية: 

  عالية في تطوير الأداء.تطوير القادة: يشكل الذكاء العاطفي نسبة 
 .نجاح العمل: يعد الذكاء العاطفي عامل مهم من محددات الأداء العالي 
  التعامــل مــع الآخــرين: يطــور الــذكاء العــاطفي مهــارات الافــراد المختلفــة مــن خــلال التعامــل مــع

 الناس، وكذلك مع الزبائن.
 لقـرارات المناسـبة، ويجنـبهم إهـدار إدارة الوقت: يمنح الذكاء العاطفي الأفراد القدرة على اختيار ا

 الوقت في التخمين والمحاولات الفاشلة.
  ،تخفيض الإجهاد: يسهل الذكاء العاطفي علـى الأفـراد مـن التعامـل مـع مشـاعر الخـوف والقلـق

 والتي تنتج عن الضغوط.
 وى الإبداع والاختراع: يطور الذكاء العاطفي القدرات الإبداعيـة، وطـرق التفكيـر، ويرفـع مـن مسـت

 الابداع.
  إنتاج الفرد: يساعد الذكاء العاطفي الأفـراد علـى التفكيـر بوضـوح، وهـو مـا يسـاهم فـي الـتخلص

 من الوقت الناتج عن التفكير بمشاعر الغضب والقلق.
  رضا الآخـرين: يعتنـي الأفـراد ذوي الـذكاء العـاطفي بأنفسـهم، وهـو مـا يمكـنهم مـن تقـديم العنايـة

 للآخرين.
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إلــى نقطتــين هــامتين إضــافيتين تبــرزان أهميــة الــذكاء العــاطفي فــي بيئــة  Chong et al( 2020أشــار )
العمل، وهما: تعزيز القدرة على تقديم خدمات متميزة للزبائن، فالذكاء العاطفي يساعد في بناء العلاقات وتحسـين 

المشـاكل قبـل تجربة الزبون من خلال وضع مصلحة الزبون في الاعتبار. وتحسـين المهـارات فـي مجـال اكتشـاف 
اســتفحالها، حيــث يتمتــع الأشــخاص الاذكيــاء عاطفيــا بقــدرة علــى اســتثمار المشــاكل مبكــر ا ومســاعدة الــزملاء علــى 

 .(9، صفحة 2024)الرميجي، حلها، مما يمنع تفاقمها 
 المطلب الثالث: مجالات وتطبيقات المختلفة للذكاء العاطفي

الذكاء العاطفي من المفاهيم الحديثة التي أثبتت أهميتها فـي فهـم الـذات وإدارة المشـاعر وبنـاء علاقـات يعد  
فعالــة. وقــد وجــد هـــذا النــوع مــن الـــذكاء تطبيقــات واســعة فـــي مجــالات متعــددة مثـــل العمــل المهنــي، القيـــادة وأداء 

يمـا يلـي عـرض مـوجز لأهـم مجـالات العمل، مما جعله عنصـرا أساسـيا فـي تحسـين الأداء الشخصـي والمهنـي، وف
 وتطبيقات الذكاء العاطفي.

 (54-53، الصفحات 2016/2017)جميلة، أولا: الذكاء العاطفي والعمل المهني: 
هـو يلعب الذكاء العاطفي دورا هاما في الحياة العملية، فهو أحد العناصر الهامـة للتنبـؤ فـي مكـان العمـل، ف

مفتـاح النجـاح فـي الحيـاة المهنيـة، إذ يسـهم الـذكاء الأكـاديمي إسـهاما قلـيلا  فـي التفاعـل مـع الحيـاة العاطفيـة للفـرد 
مقارنتــا بالــذكاء العــاطفي، ويــرى مــاير وســالوفي وكارســو أن بعــض الأفــراد مرتفعــي الــذكاء الأكــاديمي قــد يعملــون 

 مرؤوسين لدى الافراد الأقل منهم ذكاء.
حســب مــاورد عــن العتيبــي أن نجــاح فــي العمــل يرجــع إلــى نجــاح العامــل، حيــث أجــرى  1997 أشــار بــراون 

عامــل لتعــرف علــى أســباب النجــاح فــي العمــل لــدى العــاملين فــي مختلــف مؤسســات، وتوصــلت 371دراســة علــى 
ملا مهمـا دراسته إلى أن مفاتيح النجاح في العمل ترجع إلى نسبة الذكاء العاطفي، وأن الذكاء العـاطفي يعتبـر عـا

للإنجــاز فــي العمــل أو التوافــق المهنــي، وقــد أشــار ســعادة إلــى أن هنــاك فائــدة كبــرى للــذكاء العــاطفي فيمــا يخــص 
مــن دراســتهم  "Goleman, Graves, Newsone, Gardnerالمجــال المهنــي والتــي استخلصــها كــل مــن "

 وتتمثل في:
 للأداء الناجح؛يساهم في التنبؤ بالنجاح المهني، ويعد مؤشر فعال  •
 يزيد من فاعلية انتقاء الأفراد للوظائف؛ •
لـــه تـــأثير واضـــح علـــى العلاقـــات الاجتماعيـــة بـــزملاء العمـــل ويتضـــمن النجـــاح فـــي العلاقـــات  •

 المهنية. 
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 (21، صفحة 2010)بظاظو، ثانيا: الذكاء العاطفي والقيادة: 
ــران أن  ــد زهـ ــراد، يـــرى حامـ ــن الأفـ ــره مـ ــع غيـ ــه مـ ــاء تفاعلـ ــد أثنـ ــه القائـ ــوم بـ ــي يقـ ــاعي رئيسـ ــادة دور اجتمـ للقيـ

الجماعــات، الأتبــاع، ويتســم هــذا الــدور بــأن مــن يقــوم بــه يكــون لــه القــوة والقــدرة علــى التــأثير فــي الأخــرين وتوجيــه 
ائد وأتباعـه، كمـا أنهـا سلوكهم في سبيل بلوغ هدف الجماعة، فالقيادة شكل من اشكال التفاعل الاجتماعي بين الق

سلوك يقوم به القائد للمساعدة على بلوغ أهداف الجماعـة وتعريـك الجماعـة نحـو هـذه الأهـداف، وتحسـين التفاعـل 
 الاجتماعي بين الأعضاء والحفاظ على تماسك الجماعة.

م ولمـا كانــت القيــادة هــي تفاعــل بــين طــرفين، طــرف فـردي هــو القائــد وطــرف جمــاعي هــم الأتبــاع، فغــن فهــ
الاخر والتعامل معه عنصر مهم فـي تحقيـق فاعليـة التواصـل وهـذا هـو أسـاس عمـل الـذكاء العـاطفي. ويشـير كـل 
مــن الــدكتور ســلامة وطــه حســين أن للمهــارات الفنيــة والــذكاء المعرفــي دورا بــارزا فــي نجــاح القائــد فــي العمــل فــإن 

اعد المدير على بلوغ أرقى مستويات الأداء الذكاء العاطفي يمثل أهمية قصوى أيضا  في تحقيق ذلك حيث أنه يس
ــذكاء العــاطفي... كمــا أن  ــالي ينبغــي التأكيــد علــى أهميــة ال الــوظيفي فــي كافــة أوجــه العمــل داخــل المؤسســة وبالت
الذكاء العاطفي يزود القائـد بمزيـد مـن المرونـة والقابليـة للتغيـرات التـي تحـدل داخـل البيئـة المحيطـة بـه، حيـث أن 

ســـات أصـــبحت تعتبـــر المرونـــة والقابليـــة للتغيـــر ســـمة أساســـية مـــن ســـمات المـــدير الـــذي يقـــود هنـــاك بعـــض المؤس
ــذكاء العــاطفي علــى القيــادة، ويمكــن  المؤسســة. كمــا يلاحــ  أن هنــاك كثيــر مــن الدراســات العلميــة تناولــت أثــر ال

التنفيـذين لمعرفـة أثـر من كبيري المـدراء 41الاستشهاد هنا بعدد من نتائج هذه الدراسة، ففي الدراسة أجريت على 
الــذكاء العــاطفي علــى مخرجــات العمــل والأداء اتضــح أن مــن تميــز بكفــاءة عاطفيــة عاليــة كــان أكثــر فاعليــة مــن 
الأخــرين وقــد تـــم اســتخدام مقـــاييس علميــة لتحقيــق هـــذه النتيجــة ســـواء لقيــاس الــذكاء العـــاطفي أو قيــاس الفاعليـــة 

من مدراء المشاريع في سـتة قطاعـات صـناعية 24نة مكونة من القيادية، كما تشير دراسة أخرى أجريت على عي
 مختلفة أن المدراء الذين تمتعوا بنمط القيادة التحويلية كان لهم أثر إيجابي على أداء المشروع بشكل عام.

 ثالثا: الذكاء العاطفي وأداء العمل: 
ديثــــة للعلاقــــة بــــين الأداء الضــــوء علــــى الاهتمــــام المتزايــــد الــــذي أولتــــه الأبحــــال الح Ghaziوبــــدوره ســــلط 

التنظيمـــي والــــذكاء العـــاطفي. وتؤكــــد أن المهـــارات العاطفيــــة تعمـــل علــــى تحســـين أداء العمــــل التنظيمـــي ونجــــاح 
 ,bouzid) الأعمـــال مـــن خـــلال العلاقـــات الشخصـــية للمـــوظفين والتـــي تصـــبح أقـــوى وأكثـــر اســـتدامة وإيجابيـــة

2023/2024, p. 31) 
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 المطلب الرابع: نماذج وأساليب قياس الذكاء العاطفي

يشكل الذكاء العاطفي أحد العوامل الأساسية في تحسين الأداء الفردي والتنظيمي داخل بيئة الاعمال، مما 
العقليــة دفــع البــاحثين إلــى تطــوير نمــاذج وأســاليب لقياســه بدقــة. وتتنــوع هــذه النمــاذج بــين مــا يركــز علــى القــدرات 

المرتبطة بالعاطفة، وبين ما يعتمد على السمات الشخصية، وفيما يلي عرض مـوجز لأهـم نمـاذج وأسـاليب قيـاس 
 الذكاء العاطفي.

 أولا: نماذج الذكاء العاطفي:
 نماذج الذكاء العاطفي (: 02الشكل رقم )

 
 إعداد الطالبتين  المصدر:

وضـــع ســـيج نموذجـــه معتمـــدا علـــى التعريـــف التـــالي: الـــذكاء العـــاطفي "هـــو نمـــوذج داليـــب ســـينج:  .1
اســتجابة الفــرد الملائمــة والناجحــة للمثيــرات الانفعاليــة واســعة التنــوع والتــي تتحــرك مــن داخــل الــذات 

)الماليـك، والبيئة المحيطة، حيـث يتشـكل الـذكاء العـاطفي فـي نموذجـه مـن ثـلال أبعـاد نفسـية هـي: 
 (14، صفحة 2019/2020
 القدرة أو الكفاية العاطفية؛ •
 النضوج العاطفي؛ •
 الحساسية العاطفية. •

ســحر عــلام فــي رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة أن بيتــر ســالوفي قــدم ذكــرت نمــوذج مــاير وســالوفي:  .2
ــاطفي فـــي خمســـة مكونـــات هـــي: الـــوعي بالـــذات، الانصـــياع للانف عـــالات نموذجـــه الأول للـــذكاء العـ

العاصــفة، الاســتعداد الــرئيس، التعــاطف، المهــارات الاجتماعيــة، إلا أن ســالوفي بعــد ذلــك قــدم مــع 
ماير نموذجا  آخر للذكاء العاطفي أطلق عليه نموذج القدرة ويتكون من أربعة مكونات هي التعـرف 

وأخيـــرا إدارة علــى الانفعــالات واســتخدام الانفعـــالات فــي تســهيل عمليــة التفكيـــر، وفهــم الانفعــالات، 
الانفعالات، وقد أصبح هذا النموذج مختلفا مع نموذجه السابق وذلك لتركيزه على القدرات المعرفية 
علــى الجوانـــب الوجدانيــة والشخصـــية. والشــكل التـــالي يوضـــح مكونــات الـــذكاء حســب نمـــوذج مـــاير 

 .(26، صفحة 2010)بظاظو،  1997وسالوفي 

نماذج الذكاء العاطفي

نموذج السمات

داليب سينج

نموذج القدرات

نموذج ماير وسالوفي

النموذج المختلط

نموذج جولمان أون-نموذج بار
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 (1997مكونات الذكاء العاطفي حسب نموذج ماير وسالوفي ): 3الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وماير تعريفا للذكاء العـاطفي يجمـع بـين فكـرة الوجـدان )العاطفـة( الـذي يجعـل تفكيرنـا   يقدم كل من سالوفي
أكثر ذكاء، وفكرة التفكير بشكل ذكي نحو حالاتنا الوجدانية أو الانفعالية، ويركز على القدرة على الإدراك وتنظيم 

لانفعــالات بدقــة، وتقييمهــا، والتعبيــر الانفعــالات، وتفكيــر فيهــا وهــو أن: "الــذكاء العــاطفي يشــمل القــدرة علــى إداك ا
عنهــا، والقــدرة علــى توليــد المشــاعر، أو الوصــول غليهــا عنــدما تســير عمليــة التفكيــر، والقــدرة علــى فهــم الانفعــال 

، صـفحة 2010)بظـاظو، والمعرفة الوجدانية والقـدرة علـى تنظـيم الانفعـالات بمـا يعـزز النمـو الوجـداني والعقلـي". 
26) 
ــار .3 أون الاتجـــاه الـــذي يـــرى أن الـــذكاء العـــاطفي خلـــيط أو مجموعـــة مـــن -يمثـــل بـــارأو: -نمـــوذج بـ

المهارات والسمات والقـدرات الاجتماعيـة والشخصـية والعاطفيـة )غيـر المعرفيـة( التـي تـأثر فـي قـدرة 
ــة.  ــة مـــع ضـــغوط والمتطلبـــات البيئيـ ، 2015/2014)ســـعيدة، الفـــرد الإجماليـــة علـــى التوافـــق بفعاليـ

وطور في ضوء نموذجه قائمة نسبة الذكاء العـاطفي التـي تعتمـد علـى أسـلوب التقريـر  (73صفحة 
الــذاتي فــي مقيــاس الــذكاء العــاطفي، وربمــا كــان مقياســه مــن أكثــر مقــاييس اســتخداما فــي الدراســات 

أون مــع جولمــان فــي أن الــذكاء العــاطفي -. ويتفــق بــار2004الأجنبيــة والعربيــة، كمــا يــرى محمــد 
ديد قدرة الفـرد علـى النجـاح فـي حياتـه العلميـة بالإضـافة إلـى تـأثيره المباشـر علـى عامل مهم في تح

 الرفاهية العامة للفرد.
 أون للذكاء العاطفي خمسة أبعاد رئيسية هي:-ويتضمن نموذج بار

 ؛Intrapersonalالذكاء الشخصي  •
 ؛Iterpersonalالذكاء البني شخصي  •
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 ؛Adaptabilityالقدرة على التكييف  •
 ؛Staress Managementالضغوط إدارة  •
 .General moodالحالة المزاجية العامة  •

 (2000أون )-مكونات الذكاء العاطفي حسب نموذج بار: 4الشكل رقم

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . (32، صفحة  2010)بظاظو، : لمصدرا
 (31-28، الصفحات 2010)بظاظو، نموذج دانيال جولمان:  .4

ــة  دانيـــال جولمـــان ــنفس مـــن جامعـ ــم الـ ــي علـ ــة الـــدكتورة فـ ــيكولوجي وصـــحافي أمريكـــي حصـــل علـــى درجـ سـ
ــام  ــذكاء العــــاطفي مــــن خــــلال كتابــــه الــــذي نشــــره عــ ــوان  1995هارفــــارد، تحــــدل عــــن الــ  Emotional"بعنــ

Intellegence هذا الكتاب تصدر أعلى نسبة مبيعات فـي بريطانيـا لمـدة عشـرة شـهور وفـي كتابـه الثـاني الـذي ،"
" يــذكر Working With Emotional Intellegenceبعنــوان العمــل بــذكاء عــاطفي، " 1998صــدر عــام 

جولمــان تحــت عنــوان الكفــاءة العاطفيــة: "أن الــذكاء العــاطفي يتضــمن خمســة أبعــاد أو مهــارات أساســية وخمســة 
خاصـة " Profileوعشرين كفاءة فرعية يعتمد النجاح المهني على عدد كبير منها، كما أن لكـل شـخص خصـال "

تحدد قوة وحدود كل كفاءة، ولا يصل أي شخص إلى حد الكمال في هذه الكفاءات ...، وتعرف الكفاءة العاطفيـة 
بأنهــا القــدرة المتعلقــة التــي تعتمــد علــى الــذكاء العــاطفي وتــأثر فــي أداء الفــرد، وأن الــذكاء العــاطفي يحــدد طاقاتنــا 

 هارات الخمسة الأساسية:الكامنة لتعلم المهارات العملية التي تركز على الم

  :الوعي بالذات، تنظيم الذات، الدافعية؛الكفاءة الشخصية 
 :التعاطف، المهارات الاجتماعية. الكفاءة الاجتماعية 
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 نموذج دانيال جولمان لذكاء العاطفي : 5الشكل رقم

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ( 28، صفحة  2010)بظاظو، المصدر: 
نمــوذج آخــر للــذكاء العــاطفي  2002وغيــر أن جولمــان وكــل مــن ريتشــارد بويــاتزيز وأنــي مكــي قــدموا عــام 

يتضمن أربعة أبعـاد فقـط هـي: الـوعي بالـذات، وإدارة الـذات، والـوعي الاجتمـاعي وإدارة العلاقـات. والشـكل رقـم... 
التســعة التــي كانــت تميــز هــاتين  يوضــح هــذا النمــوذج حيــث تــم دمــج الدافعيــة فــي إدارة الــذات، ودمــج الكفــاءات 

كفاءات فقط هي: ضبط الذات، الجدارة بالثقـة، ويقظـة الضـمير والقـدرة علـى  5المهارتين في النموذج السابق في 
تكييـف والتجديـد والإبـداع، كمـا تــم اختـزال الكفـاءات الخمـس والعشـرين فــي النمـوذج الأول إلـى ثمـاني عشـر كفــاءة 

وذج الأكثــر شــيوع هــو النمــوذج الأول ذو المهــارات الخمســة وهــو النمــوذج الــذي تــم فقــط، إلا أنــه يلاحــ  أنــه النمــ
 اعتماده أيضا في هذه الدراسة.
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 للذكاء العاطفي  2002نموذج جولمان وآخرون : 6الشكل رقم

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيا: أساليب قياس الذكاء العاطفي:
للتأمل في هذا الموضوع نجد أن هناك عدة طـرق مختلفـة لقيـاس الـذكاء العـاطفي، يرجـع الاخـتلاف بينهمـا 
إلى تباين تفسير مفهوم الذكاء العاطفي وكيفية تعريفه، والمقصود هنا بتباين مفهوم الذكاء العاطفي بأنه هل يفهم 

أو جــدارة كفايــة  Mental Abilityة أو قــدرة عقليــة معرفيــ Personal Traitويفســر علــى أنــه ســمة شخصــية 
Competency   فردية؟ وبناء على هذا الفهم تعددت أنواع اختبارات الذكاء العاطفي "أي المقـاييس، فهنـاك ثلاثـة

 (48، صفحة 2012)القاضي، أنواع من أساليب قياس الذكاء العاطفي يشير إليها جون ماير: 

وهــي طريقــة مشــابهة لطريقــة التقريــر الــذاتي ولكــن يكمــن نقطــة اختبــارات تقــديرات المحيطــين:  .1
الخــلاف أنــه فــي هــذه الطريقــة يــتم التقيــيم مــن قبــل شــخص آخــر ولــيس الفــرد نفســه، مــن يجيــب 
-على أداء القياس، ويعتمد هذا الأسلوب أيضـا علـى نمـاذج السـمات أو نمـاذج المختلطـة لبـار

 .(49، صفحة 2012)القاضي، ج وغيرهم أون وجولمان وسين
يقــيس الــذكاء العــاطفي مــن خــلال اختبــارات الأداء الأقصــى ومفهــوم اختبــارات الأداء الأقصــى:  .2

الذكاء العاطفي بناء على ذلـك يتعلـق بقـدرات المعرفيـة الحقيقيـة ذات الصـلة بالمشـاعر ويعتمـد 
 .(13، صفحة 2022)بغدادي و بلحبيب، النموذج الذكاء العاطفي كقدرة لماير سالوفي 

يقــاس الــذكاء العــاطفي بنــاء علــى اســتبيانات التقريــر الــذاتي، وهــي بيانات التقريــر الــذاتي: اســت .3
استبيانات مكونة من عدة أسئلة يقـوم الفـرد بتقيـيم ذاتـه ومهاراتـه ويكـون مفهـوم الـذكاء العـاطفي 
بنــاء علــى ذلــك ويعنــي بالقــدرات المعرفيــة المرتبطــة بالمشــاعر كمــا يــدركها الفــرد ذاتيــا، ويعتمــد 

أون وجولمــان، وهــذا أســلوب الــذي تــم -علــى نمــاذج الســمات أو النمــاذج المختلطــة كنمــاذج بــار
 .(18-17، الصفحات 2019/2020)الماليك، الاعتماد عليه في الدراسة 
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ويجــب الإشــارة إلــى أنــه لا يوجــد اتفــاق حــول انســب الطــرق لقيــاس الــذكاء العــاطفي، كــذلك لا يوجــد اتفــاق 
حول ما إذا كانت مقاييس التقرير الذاتي أو مقاييس الأداء هما طرقتين مختلفتين لقيـاس نفـس المفهـوم أم أن كـل 

ا مـا أكدتـه دراسـة بيتـر ديـس وفيرنهـام طريقة تقيس مفهوم مختلـف عـن المفهـوم الـذي تقيسـه الطريقـة الأخـرى وهـذ 
 .(49، صفحة 2012)القاضي،  من أن الطريقتين تقيسان مفهومين مختلفتين

 : المقاييس المتداولة لقياس الذكاء العاطفي 01جدول رقم 

 وص  المقياس طريقة القياس مصمم المقياس المقاييس

ــاس مـــــــاير  وســـــــالوفي مقيـــــ
 وكاروسو

ــالوفي  ــاير وســـــــــ مـــــــــ
 وكاروسو

ــتعمل لقيـــاس  قياس الأداء ــنن يسـ مقيـــاس موضـــوعي مقـ
 141الــــذكاء العــــاطفي كقــــدرة مكونــــة مــــن 

 فقرة

ســـــمة  15فقـــــرة يقـــــيس  133يتكـــــون مـــــن  التقرير الذاتي أون -بار قائمة معامل العاطفة
 ابعاد  5ومهارة موزعة على 

التقريــــر الــــذاتي وأســــلوب  وبوياتزي جولمان  قائمة الكفاءات العاطفية
 تقرير الآخرين

ــن  ــون مـ ــل  72مكـ ــة تعامـ ــيس كيفيـ ــرة يقـ فقـ
 الفرد مع المواقف العاطفية

التقريــــر الــــذاتي وأســــلوب  جولمان تقييم الذكاء العاطفي
 تقرير الآخرين

تقيــيم مــدى تواجــد المكونــات الأربعــة لــذكاء 
 دقائق 7العاطفي لمدة 

اســـــــــتبيان ملمـــــــــح العمــــــــــل 
 )نسخة الذكاء العاطفي(

قيــاس الكفــاءات الســبعة التــي تعتبــر مهمــة  التقرير الذاتي  جولمان
 للحكم على فاعلية الأداء

 سلم مستويات العاطفة

 

ــالوفي  ــاير وســـــــــ مـــــــــ
 وآخرون 

قيــــاس مســــتويات الــــوعي العــــاطفي الــــذاتي  التقرير الذاتي
 والوعي لدى الأخرين 

ــذاتي  مقيــــــــاس التقريــــــــر الــــــ
 للذكاء العاطفي

ــالوفي  ــاير وســـــــــ مـــــــــ
 وآخرون 

فقـــــــرة طبقـــــــا  33أداة قيـــــــاس مكونـــــــة مـــــــن  التقرير الذاتي 
 للنموذج الأصلي لسالوفي وماير

  (19، صفحة 2019/2020)الماليك،   المصدر:
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 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي

يعتبر مفهوم الأداء الوظيفي من المفـاهيم التـي نالـت نصـيبا وافـرا مـن الاهتمـام والبحـث والدراسـات الإداريـة 
الأهـداف، بشكل عام، وبدراسات الموارد البشرية بشكل خاص، حيث يلعب الأداء الوظيفي دورا حيويا في تحقيـق 

وتحســين الكفــاءة، وزيــادة الإنتاجيــة. يعتمــد الأداء الــوظيفي علــى عــدة عوامــل بمــا فــي ذلــك المهــارات والخبــرات، 
ــم  ــى أهـ ــوء علـ ــليط الضـ ــو تسـ ــث هـ ــذا البحـ ــن هـ ــالغرض مـ ــذلك فـ ــة التنظيميـــة. لـ ــة والثقافـ ــز، والبيئـ ــة والتحفيـ والدافعيـ

الإداريـة وأهميتــه وعناصـره ومحدداتـه والعوامـل المــؤثرة التعريفـات التـي قـدمت مفهـوم الأداء الــوظيفي علـى السـاحة 
 فيه.

 المطلب الأول: مفاهيم حول الأداء الوظيفي

الأداء الوظيفي هو العمود الفقري لأي منظمة ناجحة، وأنه يعكس قـدرة الفـرد علـى تحقيـق أهـداف المنظمـة 
لموظف حينئذ تتضح الكثير من العوامـل والمساهمة في نجاحها، وعندما يوصف الأداء بأنه النتائج التي يحققها ا

المساهمة أو المؤثرة في الأداء، حيث تخضع بعض هـذه العوامـل لسـيطرة الموظـف والـبعض الاخـر عـن سـيطرته 
 وفيما يلي عرض موجز لبعض تعريفات متنوعة من قبل الباحثين للأداء الوظيفي وأهم العناصر الرئيسية له.

 داء الوظيفيالأ أولا: تعريف
فهوم الأداء الوظيفي للعاملين وتقييمه من الموضوعات التي توليها المؤسسة قدرا كبيرا نـت الاهتمـام، يعد م

كما يمثل مؤشرا سلوكيا عاما  يدل على مـدى قيـام العـاملين بالواجبـات والمهـام الموكلـة إلـيهم، وفقـا لمقـاييس كميـة 
 ونوعية محددة.

ــه مــن حقــه،أدى تأديــة، أو صــلة وقضــاه،  داء لغــة:الأ ، صــفحة 2011)الحراحشــة، أي قضــيته  وتأديــب ل
90). 

 داء مهامـه،أالتي تعبر عن قيـام الموظـف بـ مجموعة من السلوكيات الإدارية، داء الوظيفي بأنه:ويعرف الأ
فضــلا عــن  الفنيــة المطلوبــة فــي الوظيفــة،داء، وكفــاءة التنفيــذ، والخبــرة وتحمــل مســؤولياته، وهــي تتضــمن جــودة الأ

والابداع، والالتزام بالنواحي الإدارية في العمل،  تصال والتفاعل مع باقي أعضاء المؤسسة، وقبول مهام جديدة،الا
 .(2، صفحة 2022)ميمون،  ستجابة لها حرص فاعليةلاوالسعي نحو ا

 يقـوم بهـا العـاملون لإنجـاز مهـام معينـة ي: جملـة مـن السـلوكيات والتصـرفات التـويعرفه ناصر قاسـمي بأنـه
 .(36، صفحة 2022/2023)سارة و غزال ، 
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ستجابة لمهمة معينة قام بها من تلقـاء نفسـه أو فرضـها عليـه يفعله الفرد نتيجة الا  ما  وعرفه المطرفي بأنه:
الــى مخرجــات  ســتجابة تحــدل تغييــر فــي البيئــة لتحويــل المــدخلات التنظيميــة )مــواد أوليــة، آلات(آخــرون وهــذه الا

 .(22، صفحة 2019/2020)الماليك،  )سلع، خدمات( بمواصفات فنية ومعدلات محددة

نظمــة واســتمراريتها وقــدرتها داء يمثــل نشــاط شــموليا مســتمرا، يعكــس نجــاح الميلخــص الموصــلي فيقــول: الأ
ســتغلال المــوارد المتاحــة، وذلــك وقــف اعلــى التكييــف مــع البيئــة، وتحقيــق الــروح المعنويــة العاليــة للعــاملين وحســن 

)الشــرجبي، محمــد  وء الأهــداف طويلــة الأمــد ضــأســس ومعــايير تضــعها المنظمــة، وفقــا لمتطلبــات نشــاطها، وعلــى 
 .(168، صفحة 2024المقري، و الحناني، 

ويعرف الأداء الوظيفي أيضا على أنه تحقيق أهداف المنظمةة بضةا النظةر عةن طبيعةة واهةت ف هة   

الأهداف والأداء على مستوى الفرد هو قيام المشتضل بتنفي  أعماله وواجباته المكلف بها مةن قبةل المنظمةةي أي 

 .(38ي صفحة 2021/2022)اللطيفي ئج التي يحققها الفرد للمنظمة نتيجة للعمل المؤدي أنه يعني النتا

الأداء الـوظيفي هـو الطريقـة  في هـذه الدراسـة كـالآتي:سنتبناه وخلاصة القول يمكن صياغة التعريف الذي 
قيامـــه بمســـؤوليات وواجبـــات الوظيفـــة، حيـــث أن حجـــم أو الأســـلوب الـــذي يســـتخدمه الفـــرد لإنتـــاج مخرجـــات أثنـــاء 

وأهمية هذه المخرجات تعبر عن حجم الأداء. كما يمكن تعريفه أيضا: هو كل جهـد فكـري وعضـلي يبذلـه العامـل 
 في موقع عمله مقابل عائد محدد.

 ثانيا: عناصر الأداء الوظيفي
ــر الأ ــل عناصـ ــول الـــى عمـ ــد للوصـ ــل الجيـ ــة العمـ ــا كيفيـ ــد لنـ ــراز هـــذه اداء تمهـ ــنحاول إبـ ــذلك سـ ــد وبـ داء جيـ

 (49-48، الصفحات 2014/2015)جليلة،  :داء في النقاط التاليةالعناصر للأ

تلكـه مـن وتتمثـل فـي مـدى سـيدركه الفـرد فـي عملـه الـذي سـيقوم بـه ومـا الـذي يمنوعية العمـل:   .1
 .رغبة ومهارات فنية وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الخطأ

العمـل الـذي يسـتطيع الموظـف إنجـازه فـي الظـروف  نأنسـتطيع القـول  كميـة العمـل المنجـزة: . .2
 .العادية للعمل ومقدار سرعة هذا الإنجاز

وتشــمل الجديـة والقــدرة علـى العمــل وتحمـل مســؤولية إنجـاز الأعمــال فــي  المثــابرة والوقـوف: . .3
أوقاتهــا المحــددة ومــدى حاجــة هــذا الموظــف للإرشــاد والتوجيــه مــن قبــل المشــرفين وتقيــيم نتــائج 

  .عمله
العامـة  وتشمل المعارف العامـة والمهـارات الفنيـة والمهنيـة والخلفيـة  معرفة بمتطلبات الوظيفة:ال .4

داء نوعيـة مـن حيـث تطبيقهـا فـي ناصـر لـلأععن الوظيفة والمجلات المرتبطة بها وتبقى هـذه ال
 .المؤسسة نظرا لتنوع وتزايد المؤسسات والإمكانيات للموارد البشرية
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 لأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيهالمطلب الثاني: أهمية ا

يمكن القول ان حياة المنظمـة أيـا كانـت طبيعـة النشـاط الـذي تمارسـه يتوقـف علـى أداء العـاملين فيهـا، فـإذا 
ما قاموا بأعمالهم وانجز مهماتهم على الوجه المطلوب والمخطط له من قبل الإدارة فإن هذا سيقود المنظمة نحـو 

وإذا ما كان الأداء دون المستوى المطلوب فإنـه سيشـكل عائقـا كبيـرا أمـام المنظمـة فـي   تحقيق الأهداف المنشودة،
 تحقيق أهدافها، وفيما يلي عرض موجز لأهمية الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه.

 أولا: أهمية الأداء الوظيفي:
عتبـاره النـاتج النهـائي لمحصـلة جميـع اداء يمثل مكانـة خاصـة داخـل أي منظمـة كانـت بيرى طلال: أن الأ

أطـول بقـاء حـين  و سـتقراراالأنشطة بها وذلك على مستوى الفرد والمنظمة والدولة، ذلك أن المنظمـة تكـون أكثـر 
داء هتمـام إدارة المنظمـة وقيادتهـا بمسـتوى الاا داء متميز ، حيـث يمكـن القـول بشـكل عـام أن أداء العاملين  أيكون  
داء علـى أي مسـتوى تنظيمـي داخـل المنظمـة العاملين بها ، وعلـى ذلـك يمكـن القـول بـأن الأ هتماما يفوق   عادة ما

داء من جهة نظـر المنظمـة الـى بعد انعكاسا لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة وترجع أهمية الأ وفي أي جزء منها لا
 ستقرار ، ومرحلة السمعةومرحلة الا ة ،ريستمراالا رتباطه بدورة حياتها في مراحلها المختلفة وهي مرحلة البقاء وا

والفخر، ومرحلة التمييز، ثم مرحلة الريادة، ومن ثمـة فـإن قـدرة المنظمـة علـى تخطـي مرحلـة مـا مـن مراحـل النمـو 
 .(20، صفحة 2019)عفيفة،  داء بهاوالدخول في مرحلة أكثر تقديما إنما يتوقف على مستويات الأ

 (75، صفحة 2021/2022)نورة و أومدور، : يلي فيما كما يمكن اختصارها

داء عملــه فــي الحاضــر، وكــذلك علــى أداء أعمــال أخــرى اداء مقياســا لقــدرة الفــرد علــى يعــد الأ •
 ؛والترقيةمختلفة نسبيا في المستقبل، وبالتالي يساعد في اتخاذ قرارات النقل 

دائــه لعملــه ومحاولــة أهتمــام الفــرد با يــؤدي إلــى  داء الفــرد، وهــذا مــاأيــتم ربــط الحــوافز بــ غالبــا مــا •
 ه؛تحسين

ويكســب الخبــرة، والاســتفادة  ت جتهــاد ليحــوز علــى المهــاراداء الــوظيفي للأفــراد العــاملين والاالأ  •
ــ ــه مـ ــي الشـــخص أو يمكنـ ــه يعطـ ــة، أي أنـ ــل أو أداء دون قيمـ ــديم عمـ ــا لتقـ ــى منهـ ــوله علـ ن حصـ

 ؛الكفاءة المهارية
عات العمـــل، أيـــن يـــدرك العامـــل جميـــع واجباتـــه بســـانضـــباط الموظـــف اســـتثمار الوقـــت ذلـــك با  •

 ل؛ومسؤولياته اتجاه عمله، ويتفانى في إعطاء كل ما لديه لتقديم الأفض
لـى مؤشرات الأداء تعتبر بمثابة نوع من الحوافز للتنظيم البشري داخـل المنظمـة إذا ارتكـزت ع  •

 ة؛أسس سليم
 ء؛ينمي الخبرة والكفاءة لدى الرؤسا  •
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 .يساعد على رفع الروح المعنوية للعاملين  •
 ثانيا: العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي:

يــوجز أهــم هــذه العوامــل، هــذا الشــكل عبــارة عــن  7رقــم الشــكل  داء فــإنالأ علــىأمــا عــن العوامــل المــؤثرة 
داء، حيـث يوضــح أهـم المــؤثرات الداخليـة والخارجيــة مثـل كفايــات أو لــلإدارة العامـة لــلأيـة ننمـوذج الأكاديميــة الوط

معينـة يتميـز بهـا الفـرد نتيجـة دورات تدريبـة سـابقة أو التـدريب الـداخلي فـي المؤسسـة  compétences جـدارات 
لثــاني مــن العوامــل هــو جديــد يتعلــق بالوظيفــة، أمــا القســم ا والدراســة الشخصــية مــن خــلال المطالعــة وقــراءة كــل مــا

والدافعية الداخلية، وعاطفية يعتبر أحد الفروق الفردية التي تخلق نوع ،  نفعاليةالداخلية للفرد مثل الذكاء والقدرة الا
 .(49، صفحة 2010)بظاظو،  داء للأفراد من التمايز والتباين في الأ

 المؤثرة على الأداء الوظيفي : العوامل 7الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 49، صفحة  2010)بظاظو، المصدر: 
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 المطلب الثالث: مؤشرات ومحددات الأداء الوظيفي 

جذب هذا الموضوع انتباه الكثير من الباحثين والممارسين في محاولات متعددة لمعرفة ماهية العوامل التي 
مستوى الأداء الفردي، فمؤشرات ومحددات الأداء الوظيفي هي أدوات حيوية تساعد المنظمات على تقييم  تحدد 

أداء موظفيها وتحديد مجالات التحسين. وهذه المؤشرات تشمل مجموعة من المعايير التي تقيس جودة العمل، 
تحديد نقاط القوة والضعف في أداء    الإنتاجية والكفاءة وغيرها. ومن خلال تحليل هذه المؤشرات يمكن للمنظمات 
 موظفيها، وفيما يلي عرض موجز لأهم مؤشرات ومحددات الأداء الوظيفي.

 أولا: مؤشرات الأداء الوظيفي
يمثل الأداء الأساس للحكم على فعالية الأفراد والوحدات الإدارية والمنظمات وذلك من خلال مجموعـة مـن 

 (323، صفحة 2012)عطية، ا: المؤشرات أهمه

ومعــدلات الغيــاب عـن العمــل، مــدى إنجــاز المهــام ، الــروح المعنويـة الأفــراد العــاملين الانتاجيــة: .1
حتــرام النظــام اوالواجبــات بدقــة وإتقــان وســرعة، القــدرة علــى الإبــداع والابتكــار، درجــة الانضــباط و 

التعــاون مــع فريــق العمــل والمرونــة والقــدرة علــى إنجــاز وأســلوب التعامــل مــع المــوظفين، مســتوى 
 القرارات 

 : يلي داء الوظيفي إلى ماوهناك من قسم هذه المؤشرات المستخدمة لدراسة الأ

الوصــول إلــى تحقيــق أهــداف المنظمــة فــي الوقــت المناســب وعلــى أكمــل صــورة الفعاليــة:  .1
الفعاليــة تقــاس مــن خــلال  وبأســلوب جيــد مــع البيئــة المحيطــة، ووفقــا لهــذا المفهــوم، فــإن

نسبة الأهداف التي تم تحقيقها فعليا إلـى الأهـداف المخططـة مسـبقا، أمـا علـى المسـتوى 
  .الفردي فتشير إلى مدى قدرة الفرد على تحقيق الأهداف المطلوبة منه

وتشــير إلــى قــدرة المنظمــة علــى تحقيــق الأهــداف بأقــل التكــاليف أو أن يــؤدي  الكفــاءة: .2
 .تكلفة من الوقت والجهد والمال الفرد عمله بأقل
 ثانيا: محددات الأداء الوظيفي:

داء الــوظيفي هــو الأثــر الصــافي لجهــود الفــرد أو العامــل التــي تبــدأ بالقــدرات وإدراك الــدور، فهــذا بمــا أن الأ
والقــدرات الفرديــة داء لــه مجموعــة مــن المحــددات أي هــو نتــاج للعلاقــة المتداخلــة بــين كــل مــن الجهــد يعنــي أن الأ

 (117-116، الصفحات 2012/2013)كريم، ي: وإدراك الفرد لدوره الوظيف

داء يشـير إلـى الطاقـة الجسـمانية والعقليـة التـي يبـذلها الفـرد لأ  الجهد المبذول من طرف الفرد: .1
ذا الجهد، إذن يمثل حقيقـة درجـة دافعيـة مهام وظيفته، وتلعب الحوافز الأثر البالغ في زيادة ه

 ء.داالفرد للأ
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داء وظيفتــه، والتــي بهــا الســمات الشخصــية للفــرد والتــي يســتخدمها لأ يقصــد  القــدرات الفرديــة:  .2
 .داء كل فرد يختلف عن الأخرينأتختلف من فرد لآخر مما يجعل 

أي قـــدرة الفــرد علـــى إدراك الأنشــطة التــي يتكـــون منهــا عملـــه،  إدراك الفــرد بـــدوره الــوظيفي:  .3
والكيفيـة التــي ينبغــي أن يمــارس بهــا دوره فــي المنظمـة، فكلمــا كــان إدراك الفــرد لــدوره الــوظيفي 

 .هءداأقويا كلما زاد 
كمـــا أن هنـــاك العديـــد مـــن العوامـــل التـــي يتوقـــف عليهـــا أداء الفـــرد لوظيفتـــه، والتـــي تـــؤثر فيـــه نـــذكر منهـــا: 

ضــــاءة، الحــــرارة ،الضوضــــاء ، التهويــــة، نمــــط الإشــــراف، عــــدم الكفايــــة فــــي تســــهيلات العمــــل ، التجهيــــزات ، الإ
السياســـات المحـــددة، والتـــي تـــؤثر علـــى الوظيفـــة ، إلا أن هـــذه العوامـــل ) يطلـــق عليهـــا العوامـــل الخارجيـــة( ليســـت 

كن أن ترتبط بشخصية الفرد العامل كذكائه وحدها المؤثرة على أداء العامل وإنما هنالك العوامل الداخلية والتي يم
جتماعيـــة ، وقداتــه الخاصـــة، ســـماته الشخصـــية وخبرتـــه وتدريبـــه علـــى مـــا يمارســـه مـــن عمـــل ، ظـــروف العمـــل الا

ويجب النظر إلى هذه العوامـل البيئيـة علـى أن لهـا تـأثيرات علـى الجهـد والقـدرة والاتجـاه، فمـثلا أي عطـل فـي أي 
أو  علــى الجهــد الــذي يبذلــه الفــرد فــي العمــل ، أيضــا فــإن السياســات الغيــر واضــحةجهــاز يمكــن أن يــؤثر بســهولة 

نمــط الإشــراف الســي  يمكــن أن يســبب التوجيــه الخــاط  للجهــود، إضــافة إلــى أن الــنقص فــي التكــوين يمكــن أن 
الإدارة الملقـاة علــى عــاتق ت سـتغلال ســي  للقـدرات الموجــودة لـدى الأفــراد ،لــذا فـإن مــن أهـم المســؤولياايسـبب فــي 

 .نجد 

 ؛توفير ظروف عمل مناسبة للعاملين •
 .داء إنما يمكن من تحقيق أداء جيد توفير بيئة تنظيمية مدعمة تقل فيها عوائق الأ •

 المطلب الرابع: شروط وأساليب قياس الأداء الوظيفي

أســاليب قيــاس تشــكل شــروط قيــاس الأداء الــوظيفي الإطــار الــذي يضــمن دقــة وعدالــة التقيــيم، بينمــا تمثــل 
الأداء الوظيفي الأدوات والتقنيات المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها. ومن خلال تطبيق هذه الشـروط والأسـاليب 
بشكل فعال يمكن للمنظمات مـن تحسـين دقـة قيـاس الأداء، وتحقيـق مسـتويات أعلـى مـن الكفـاءة والفعاليـة، وبلـوغ 

 وط وأساليب قياس الأداء الوظيفي.غاية الأهداف المحددة. وفيما يلي عرض لهذه شر 
 أولا: شروط قياس الأداء الوظيفي

داء ويقصـد بالقيـاس عمليـة تحديـد القـيم داء من القضايا الأساسية التي يقوم عليها تقييم الأأصبح قياس الأ
دال الرقمية للأشياء أو للأحـدال وفقـا لقواعـد معينـة والتـي يجـب أن تكـون متوافقـة مـع خصـائص الأشـياء أو الأحـ

 (51-50، الصفحات 2014/2015)جليلة،  ي:وللقياس شروط يجب كما يل

ويقصــد بهــذا المعيــار مــدى تمكــن نظــام تقيــيم الاداء مــن إبــراز الأداء  التوافــق الاســتراتيجي: .1
ل إذا كانـت الوظيفي الذي يتوافق وينسجم مع إستراتيجيات وأهداف المؤسسة فعلـى سـبيل المثـا
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المؤسســـة تركـــز فـــي ثقافتهـــا وإســـتراتيجياتها علـــى خدمـــة العمـــلاء فـــإن نظـــام التقيـــيم لمثـــل هـــذه 
 ء.المؤسسة يجب أن يظهر أو يبين كيفية ومستوى جودة قيام العاملين بخدمة العملا

بـالأداء داء على تقيـيم كافـة الأبعـاد ذات العلاقـة يقصد بهذا المعيار قدرة مقياس الا  الصدق:  .2
داء بالصـدق فإنـه الجيد للوظيفة ويشار إلى ذلك عادة بصدق المحتوى وحتى يتمتع مقايس الأ

داء الــوظيفي الحقيقــي والمقصــود والــذي يتضــمن كافــة الأبعــاد التــي تمكــن يجــب أن يعكــس الا
 ة.من النجاح في أداء الوظيف

تي يتم الحصـول عليهـا فـي ستقرار نتائج قياس الأداء الايقصد بخاصية الثبات مدى   الثبات:  .3
أوقات مختلفة أو من أشخاص مختلفين أو بأدوات قياس مختلفة أي أن النتـائج تكـون متقاربـة 
من وقت لآخر ومن مقياس لآخر ويعتبر الثبات مؤشرا علـى دقـة التقيـيم وللثبـات عـدة معـاني 

مـن تـوفر  ختلاف الغرض من القياس كذلك الغرض من التقييم وله عدة طرق للتأكـد اتختلف ب
 ت.خاصة للثبا

أي أن مقـاييس  ،يقصد بها قدرة المقياس على التمييز بين مستويات الأداء للعاملين  التمييز:  .4
داء لابد أن تميز بين حجم ومقدار الجهود التي يبذلها العاملين لأنه يترتب عليها مستويات الأ

ذول كلمـا زاد مسـتوى الأداء أداء توزيعها من حيث الترتيب إن يفترض أنه كلما زاد الجهـد المبـ
الخاصــية فــي أنهــا تــوفر المعلومــات التــي تمكــن متخــذي القــرار مــن إصــدار  هوتبــرز أهميــة هــذ 

والقرارات الصائبة بشأن المؤسسة وذات العلاقة بالعاملين بشكل عام وقرارات خاصة بالتحفيز 
 .والتدريب 

تحويـه مـن أهميـة فـي المؤسسـة وتكمـن مـن داء أساسية ويجـب الاهتمـام بهـا نظـرا لمـا شروط قياس الأ
 .داءقيام نظام تقييم جيد للأ

 ثانيا: كيفية قياس الأداء الوظيفي
داء وكيفيــة قياســها ، فمــنهم مــن ينظــر إلــى يختلــف الكثيــر مــن البــاحثين والكتــاب فــي تحديــدهم لمجــالات الأ

يـــرى آخـــرون أن تحديـــد  أهـــداف أصـــحاب المصـــالح بوصـــفها مجـــالات رئيســـية يجـــب علـــى المنظمـــة قياســـها كمـــا
نتقـادات الموجهـة تهـتم بـه بعـض إدارات المنظمـات التـي تمثـل أولوياتهـا ، ونتيجـة للا داء يعود إلـى مـامجالات الأ
سـتخدام اجهـت معظـم المنظمـات إلـى اتداء وتغيير بيئة التصنيع وزيـادة حـدة المنافسـة بـين المنظمـات لمقاييس الأ
 أداءداء المتوازن كأداة متكاملة لقياس جانب المقاييس المالية ، فظهرت بطاقة الاداء غير المالية إلى  مقاييس الأ

)فضــيلة، : kaplan&Norton المنظمــات، ويمكــن توضــيح المنظــورات الأربعــة الأساســية التــي طرحهــا البــاحثين
 (293-292، الصفحات 2018

عــد المــالي المحصــلة النهائيــة لأنشــطة المؤسســة التــي تســعى مــن يعتبــر الب المنظــور المــالي: .1
خلالــه إلــى تعظــيم أرباحهــا لمقابلــة توقعــات المســاهمين، فهــو الصــورة التــي تبــين مــدى نجــاح 
الاســـتراتيجيات التـــي تتبعهـــا المؤسســــة لتحقيـــق ربحيـــة المســــاهمين مـــن خـــلال إســــتراتيجيتين 
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ــلال ــن خـ ــرادات )مـ ــو الإيـ ــيتين: إســـتراتيجية نمـ ــر  أساسـ ــدة والاهتمـــام أكثـ ــدمات جديـ ــافة خـ إضـ
ــر المباشــــرة،  ــرة والغيــ بــــالعملاء( أو إســــتراتيجية نمــــو الإنتاجيــــة )تخفــــيض المصــــايف المباشــ

داء ضـــمن المحـــاور كمـــا أن المنظـــورات كفـــاءة الأ .وتخفــيض رأس المـــال العامـــل والثابـــت(
ــتعلم والن مــو تتفاعــل جميعهــا الــثلال الأخــرى الممثلــة بمحــور العمــلاء، العمليــات الداخليــة، ال

وتصــب فــي هــذا المحــور المــالي، فهــو يعتبــر المحصــلة النهائيــة لنتــائج اعمــال وحــدات عمــل 
 .المنظمة المختلفة

تعمد معظـم المؤسسـات فـي العصـر الحـالي علـى وضـع متطلبـات وحاجـات   منظور العملاء: .2
كبيـــرة  العمـــلاء نصـــب أعينهـــا وفـــي قلـــب اســـتراتيجيتها، لمـــا يتضـــمنه هـــذا المحـــور مـــن أهميـــة

تنعكس على نجاح المؤسسة في المنافسة وبقائها واستمرارية نشاطها في سوق المنافسة الذي 
يتحقـــق مـــن خـــلال قـــدرة المؤسســـة علـــى تقـــديم منتجـــات مـــن الســـلع وخـــدمات بنوعيـــة متميـــزة 

 وبأسعار معقولة.
هــذا البعــد يركــز علــى العمليــات والعوامــل والإجــراءات التشــغيلية  منظــور العمليــات الداخليــة: .3

الداخليــة المهمـــة التـــي تمكـــن المؤسســـة مـــن التميــز مـــن خـــلال الاختراعـــات والابتكـــارات التـــي 
تــؤدي إلــى إدخــال منتجــات وخــدمات جديــدة ترفــع مــن درجــة رضــا العمــلاء الحــاليين والجــدد 

لمســـاهمين، بمعنـــى أخـــر تعزيـــز كـــلا مـــن بعـــد وبالتـــالي تحقيـــق نتـــائج ماليـــة متميـــزة مرضـــية ل
 العملاء بخلق قيمة لهم، والبعد المالي بزيادة ثروة المساهمين.

يركز هذا المنظور على تطوير قدرات العاملين داخل المؤسسة كـونهم   منظور التعلم والنمو: .4
لك البنيـــة التحتيـــة لهـــا والتـــي تعمـــل علـــى بنـــاء المؤسســـة وتطويرهـــا لمـــدة طويلـــة الأجـــل، وكـــذ 

طبيعــة الــنظم والإجــراءات التنظيميــة ونوعيتهــا والتــي تــؤدي فــي النهايــة إلــى تحقيــق الأهــداف 
الخاصــة برضــا العمــلاء وكــذلك كيفيــة اســتخدام التقانــات الحديثــة لمواجهــة عصــر تكنولوجيــا 
المعلومات والوصول إلى تحقيق رغبات العملاء وحاجاتهم وغايات المالكين، أي تحـدد كيـف 

 ر المؤسسة في التطوير والإبداع وخلق قيمة أعلى لها.يمكن أن تستم
 المطلب الخامس: تقييم الأداء الوظيفي

تقيــيم الأداء الــوظيفي هــو عمليــة شــاملة لقيــاس أداء الأفــراد والفــرق، حيــث يــتم اســتخدام طــرق تقيــيم مختلفــة 
ــ ــيم الأداء نـ ــرق تقيـ ــمن طـ ــث تتضـ ــة، حيـ ــداف التنظيميـ ــق الأهـ ــراد ولتحقيـ ــاس أداء الافـ ــيم الأداء لقيـ ــرق تقيـ وعين طـ

 التقليدية وطرق الحديثة لتقييم الأداء، وفيما يلي عرض لتقييم الأداء وطرق المتبعة لتقييمه.

 أولا: تعريف تقييم الأداء الوظيفي
هنــاك تعــاريف متعــددة لعمليــة تقيــيم الأداء، تختلــف بــين البــاحثين والمختصــين والدراســيين بــإختلاف النظــر 

( تقييم الأداء بأنه: عمليـة إصـدار حكـم 1986ن والهدف منها حيث عرف الصباغ ودره )إليها من حيث المضمو 
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علــى أداء وســـلوك العــاملين فـــي العمـــل ويترتــب علـــى هـــذا الإصــدار حكـــم قـــرارات تتعلــق بالاحتفـــاظ بالعـــاملين أو 
ريبهم وتنميــتهم أو تـرقيتهم أو نقلهـم إلـى عمـل أخــر داخـل المنظمـة أو خارجهـا، أو تنزيــل درجـتهم الوظيفيـة، أو تـد 

  (101، صفحة 2011)الحراحشة، تأديبهم أو فصلهم والاستغناء عنهم. 

ويمكن تعريفه أيضا أنه عملية التأكد من كفايـة اسـتخدام المـوارد المتاحـة أفضـل اسـتخدام لتحقيـق الأهـداف 
المخططـــة مــــن خـــلال دراســــة مـــدى جــــرأة الأداء واتخـــاذ القــــرارات التصـــحيحية لإعــــادة توجيـــه مســــارات الأنشــــطة 

 (64، صفحة 2019/2020)طواهرية، بالمنظمة بما يحقق الأهداف المرجوة منها. 

 ثانيا: طرق تقييم الأداء
ــيم الأداء:  .1 ــة لتقي وهــي الطــرق التــي تعتمــد علــى التقــديرات الشخصــية للرؤســاء الطــرق التقليدي

علــى أداء مرؤوســيهم وهــي لا تعتمــد علــى العوامــل الموضــوعية، وتختلــف عــن بعضــها الــبعض 
، الصفحات 2010)شرخ، في تحديدها لأنواع الأحكام المحددة فيها، وهذه الطرق هي كالآتي: 

23-24) 
   :تعتمد هذه الطريقة على ترتيب الأفراد العاملين بالتسلسل، حيـث يضـع طريقة الترتيب البسيط

ــراد  ــى أســـوء أداء إذ أن كـــل الأفـ ــدأ فـــي الأحســـن الأداء إلـ ــل فـــي ترتيـــب يبـ ــيم كـــل فـــرد عامـ المقـ
 العاملين في القسم يعرفون بأن بعض الأفراد العاملين أفضل من بعض الأخر.

بســاطة وســهولة الاســتخدام، أمــا عيوبهــا فهــي معرفــة كيــف يكــون هــؤلاء تتميــز هــذه الطريقــة بال
أفضــل مــن الــبعض الأخــر ومــا هــي درجــة الأفضــلية، كمــا أن هــذه الطريقــة عرضــة للتــأثيرات 
الشخصية في علاقة المقـيم بـالفرد العامـل، ويمكـن معالجـة هـذا بالاعتمـاد علـى أكثـر مـن مقـيم 

 لتقليل التحيز.
 يقـوم المقـيم هنـا بالمقارنـة كـل فـرد عامـل مـع جميـع الافـراد ة الثنائيـة: طريقة المقارنة المزدوجـ

العاملين حيث يتم تحديد مرتبة الفرد بين زملاءه، فمثلا كان هناك خمسة أفراد فإنه سـيتم تقيـيم 
 الفرد الأول مع الثاني والثالث وهكذا حتى يتم معرفة من هو الأفضل.

 :تصــنيفات للأفــراد العــاملين يمثــل كــل تصــنيف  حســب هــذه الطريقــة يــتم وضــع طريقــة التــدرج
درجــة معينــة لـــلأداء، فقــد تكــون هنـــاك ثــلال تصــنيفات كـــالآتي: الأداء المرضــي، الأداء غيـــر 
المرضـــي والأداء المتميـــز، حيـــث توضـــح هـــذه التصـــنيفات مـــن قبـــل الإدارة أو المقـــيم ومـــن ثـــم 

ث يوضـــح كـــل فـــرد وفقـــا لدرجـــة مقارنـــة أداء الأفـــراد وفقـــا لهـــذه التصـــنيفات المحـــددة مســـبقا، حيـــ
ــر  ــي أو غيـ ــزة، أو مرضـ ــة متميـ ــا أن يســـتلم درجـ ــاملين إمـ ــراد العـ ــرد مـــن الافـ ــل فـ ــذلك كـ أداءه، لـ

 مرضي.
 :تعتمــد هــذه الطريقــة علــى عــدد مــن الصــفحات، أو الخصــائص التـــي  طريقــة التــدرج البيــاني

ــنفة  ــة، أو مصـ ــة مرقمـ ــية درجـ ــفة أو خاصـ ــل صـ ــون لكـ ــث تكـ ــل والأداء، حيـ ــق بالعمـ ــكل تتعلـ بشـ
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متسلسـل مثــل كميــة الإنتــاج، نــوع الإنتــاج، الإبــداع، التعـاون وغيرهــا، وبنــاء علــى ذلــك يــتم تقيــيم 
كــل فــرد وفقــا لدرجــة امتلاكــه لهــذه الصــفات أو الخصــائص مــن قبــل المقــيم الــذي يضــع علامــة 

 تناسب مستوى أداء الموظف.
ق التقييم التقليدية فقد توصل نظرا للانتقادات التي وجهة إلى طر الطرق الحديثة لتقييم الأداء:   .2

رجــال الفكــر الإداري إلــى مجموعــة مــن الطــرق الحديثــة التــي تتفــادى هــذه العيــوب، ومــن هــذه 
 (89، صفحة 2021/2022)نورة و أومدور، الطرق ما يلي: 

  :أداء العمل، يتم توزيع التي تقوم على عدد من العبارات التي تصف طريقة الاختيار الإجباري
هــذه العبــارات فــي مجموعــات عــادة مــا تكــون عبــارات ثنائيــة تعبــر عــن نــواحي إيجابيــة وأخــرى 
ســلبية وتتميــز هــذه الطريقــة بالبعــد عــن التحيــز الشخصــي حيــث أن التقــدير يــتم بواســطة جهــة 

مليـة أخرى هي التي تعطي لكل عبارة دون تعرف الرئيس علـى نوعيـة التقـدير ومـدى أهميتـه لع
 التقييم.

 :تدعى أيضا طريقة المواقف الحرجة أو الأحدال الحرجة، والهـدف مـن   طريقة الوقائع الحرجة
استخدام هذه الطريقة هو اسـتبعاد احتمـال التقيـيم علـى أسـس شخصـية بحـة، ويـتم قيـاس الأداء 

مـدير وتقييمه في هذه الطريقة استنادا إلـى سـلوكيات الموظـف أثنـاء العمـل مـن خـلال تسـجيل ال
للوقائع والاحدال التي تطرأ خلال عمل الموظف سواء كانت جيدة أم سـيئة فـي ملـف الموظـف 

، 2013/2014)رحمـــون،  تمهيـــدا لإصـــدار حكمـــه علـــى أداء الموظـــف أثنـــاء التقيـــيم الـــدوري 
 .(87صفحة 

  :ــداف ــة الإدارة بالأهـ ــلوك طريقـ ــائج أي الاهتمـــام بسـ ــرة بالنتـ ــى أن العبـ ــد علـ ــة تعتمـ ــذه الطريقـ هـ
المرؤوســين إلــى صــفاتهم والاهتمــام بمــا اســتطاعوا أن يحققــوه مــن نتــائج، وانتشــر اســتخدام هــذه 
الطريقـــة بســـبب العيـــوب والانتقـــادات التـــي واجهـــة الأســـاليب ســـابقة الـــذكر وهـــي فلســــفة لإدارة 

،  وتعــــرف الإدارة بالأهـــداف بأنهـــا عمليــــة 1957ر عـــام اقترحهـــا العـــالم الأمريكـــي بيتــــر داركـــ
اجتماع الرئيس مع مرؤوسيه في بداية المشروع أو فترة العمل والاتفاق على النتائج التي ينبغي 
إنجازها بحيث تنبثق الأهداف من معدلات الأداء، فإذا ما تدنى مستوى الأداء الـوظيفي الفعلـي 

)رحمــون، لإعــادة الأداء لمــا يجــب أن يكــون عليــه  مــن المعــدل المطلــوب عنــد إذا يوضــع هــدف
 .(88، صفحة 2013/2014
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 وبناء نموذج الدراسة  والعلاقة بين المتغيرين  المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة

دراســتنا، واســتخلاص أهــم فــي هــذا المبحــث ســيتم التطــرق إلــى تحليــل أبــرز الدراســات المرتبطــة بموضــوع 
 المتغيرات والعلاقات فيما بينها، مما يمكن من بناء نموذج الدراسة.

 المطلب الأول: الدراسات السابقة
دور الـذكاء العـاطفي فـي تحسـين الأداء الـوظيفي بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تناولـت موضـوع 

التطـرق فـي هـذا المبحـث لـبعض الدراسـات التـي تناولـت موضـوع المـذكرة أو كانـت لهـا علاقـة بـه، إضـافة إلـى   تم
محاولــة إجــراء مقارنــة بــين هاتــه الدراســات والدراســة التــي قمنــا بهــا مــن حيــث أوجــه التشــابه والاخــتلاف فيمــا بينهــا 

 وكيفية الاستفادة منها.
 اء العاطفيأولا: الدراسات السابقة المتعلقة بالذك

 بن غريال سعيدةدراسة  .1
الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق المهني دراسة ميدانيـة علـى عينـة مـن أسـاتذة جامعـة محمـد "  بعنوان  

ة ، السـنة الدراسـيمحمد خيضر بسـكرة ، جامعةعلم النفس الاجتماعي، تخصص رسالة ماجستير "،خيضر بسكرة
2014/2015. 

هــل يوجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين الــذكاء الإجابــة علــى الإشــكالية التاليــة: هــدفت هــذه الدراســة إلــى 
ــامعيين؟،  ــاتذة الجـ ــدج الأسـ ــي لـ ــق المهنـ ــاطفي والتوافـ ــتخدام العـ ــم اسـ ــد تـ ــتبيان وقـ ــة عـــددها أداة الاسـ علـــى عينـ

 في جامعة محمد خيضر بسكرة.أستاذ 150
 أهمها:وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج 

 يتمتع الأساتذة الجامعين بمستوى الذكاء العاطفي المرتفع؛ •
 يتمتع الأساتذة الجامعيين بمستوى توافق مهني مرتفع؛ •
 توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي والتوافق المهني لدى الأساتذة الجامعيين؛ •
ي لـدى الأسـاتذة الجـامعيين تعـزى توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي والتوافق المهن •

 لمتغير التخصص العلمي.
 سليم بكوش، سعيدة دبيلي، وهيبة فائزي.دراسة  .2
أثر الذكاء العاطفي في التخفيف من ضغوط العمـل للعـاملين فـي المؤسسـة الاقتصـادية دراسـة "  بعنوان  

الشـهيد حمـه لخضـر ، جامعـة إدارة أعمالمذكرة ماستر، تخصص  "،ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
 .2022/2023، السنة الدراسية بالوادي

هل توجد علاقـة تـأثير ذات دلالـة إحصـائية بـين الإجابة على الإشكالية التاليـة: هدفت هذه الدراسة إلى  
 بمؤسســةفــي مؤسســة اتصــالات الجزائــر بــالوادي؟،  %5الــذكاء العــاطفي وضــغوط العمــل عنــد مســتوج معنــوي 
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فــي مؤسســة اتصــالات موظــ  70علــى عينــة عــددها الاســتبيان وقــد تــم اســتخدام أداة اتصــالات الجزائــر الــوادي 
 الجزائر بالوادي.

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
اغطـــاء فـــرص التقـــدم تســـعى المؤسســـة علـــى تحســـين أداء العـــاملين والحفـــاظ علـــيهم مـــن خـــلال  •

 الوظيفي من خلال التدرج في السلم الإداري وهو ما يحقق الاستقرار؛
تعمل المؤسسة على مرافقة العامل عند شعوره لضغوطات نفسـية خـلال تأديـة عملـه مـن خـلال  •

 تشخيص مصادر الضغوط الناتجة عنه ومحاولة علاجه؛
ي تخفيف ضغوط العمل للعـاملين فـي توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للذكاء العاطفي ف •

 وهي متوسطة التأثير؛ %5مؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوي 
 .%5لا توجد علاقة تأثير بين الوعي بالذات وضغوط العمل للعاملين عند مستوى معنوي  •

 ومن توصيات الباحث:
ء العــاطفي توصـي الدراســة مؤسســة اتصــالات الجزائــر الــوادي بالاســتمرار فــي تقريــب فكــرة الــذكا •

بغــــرض تطــــوير قــــدرات الموظــــف العاطفيــــة، ذلــــك لأن الــــذكاء الــــذي يعرفــــه العامــــة لا يغطــــي 
مســـاحات القـــدرات العاطفيـــة التـــي تفســـر الحاجـــات الأساســـية للـــنفس البشـــرية، ويبقـــى الاجتهـــاد 

 الشخصي هو المفعل الأساسي لتطوير قدرات الذكاء العاطفي لدى الموظفين؛
 تية اللازمة لإنجاز العمل والحد من العلاقات السلبية بين الموظفين؛توفير الإمكانيات اللوجس •
تطوير مفهوم الدافعية لدى الموظفين وحل كافة المشكلات التي تواجه بـالطرق الإيجابيـة بعيـدا  •

 على القلق والتوتر والعصبية.
 يحياوي إيمان عواليدراسة  .3
الذكاء العاطفي في ضـوء نظريـة جولمـان لـدج تلاميـذ مرحلـة التعلـيم المتوسـط دراسـة ميدانيـة "  بعنوان  

، -تيـارت -ابن خلـدون ، جامعة علم النفس المدرسي مذكرة ماستر، تخصص   "،ببعض متوسطات ولاية تيارت  
 .2022/2023السنة الدراسية 

ل يوجــد فــروق دالــة احصــائيا بــين هــالإجابــة علــى بعــض الإشــكاليات التاليــة: هــدفت هــذه الدراســة إلــى 
فـي المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي في مسـتوج الـذكاء العـاطفي لـدج تلاميـذ مرحلـة التعلـيم المتوسـط؟، 

 تلميذ وتلميذة.200على عينة عددها الاستبيان بعض متوسطات ولاية تيارت، وقد تم استخدام أداة 
 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

كاء العاطفي يهتم بفهم وقياس قدرة الأفراد على إدراك وتعبيـر وتنظـيم العواطـف بشـكل فعـال الذ  •
 وكذلك قدرتهم على فهم العلاقات الاجتماعية والتفاعل معها بشكل صحيح؛

 عدم وجود فروق في درجة الكلية لاستبيان الذكاء العاطفي تعزي لمتغير الجنس؛ •
 بيان الذكاء العاطفي تعزي لمتغير المستوى التعليمي؛عدم وجود فروق في الدرجة الكلية لاست •
 وجود فروق في الدرجة الكلية لاستبيان الذكاء العاطفي تعزى لمتغير التحصيل الدراسي. •
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 ومن اقتراحات الباحثة:
 إجراء دراسة مماثلة لتأكد من صحة النتائج المتوصل إليها؛ •
 المنخفض بدعمهم ومساندتهم لتحقيق نتائج أحسن؛الاهتمام بتلاميذ ذوي التحصيل الدراسي  •
 برامج إرشادية للآباء حول اكتساب وتعليم مهارات الذكاء العاطفي للأبناء. •

 د. سارة السيد الدريني.دراسة  .4
ــى العــاملين بقطاعــات نظــم  "بعنــوان   ــة بــالتطبيق عل ــاطفي علــى رشــاقة القــوج العامل ــأثير الــذكاء الع ت

، 3، العــدد 44مقــال )المجلــة العربيــة لــلإدارة(، المجلــد  "،شــركة المصــرية للاتصــالاتوتكنولوجيــا المعلومــات بال
 .2024، السنة المنصورية جمهورية مصر العربية، جامعة إدارة الأعمالتخصص 

ما أثر الذكاء العاطفي على رشاقة القوج العاملة الإجابة على الإشكالية التالية: هدفت هذه الدراسة إلى 
ــاملين ب ــدج العـ ــالات؟، لـ ــرية للاتصـ ــركة المصـ ــات بالشـ ــا المعلومـ ــم وتكنولوجيـ ــات نظـ ــرية بالمؤسســـة قطاعـ مصـ

ــة الاستقصـــاء ، وقـــد تـــم اســـتخدام أداة البحـــث فـــي للاتصـــالات ــردة 291علـــى عينـــة عـــددها قائمـ فـــي الشـــركة مفـ
 المصرية للاتصالات.

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
 لاستباقية وأبعاد الذكاء العاطفي؛يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين ا •
 يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين التكيف وأبعاد الذكاء العاطفي؛ •
 يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين المثابرة وأبعاد الذكاء العاطفي. •

 أوصت الباحثة:
تصـــميم وتنفيـــذ بـــرامج تدريبيـــة لتنميـــة المعـــارف والقـــرات والمهـــارات والاتجاهـــات الإيجابيـــة لـــدى  •

ــل مـــع  ــدرتهم علـــى التعامـ ــالاتهم وزيـــادة قـ ــي انفعـ ــتحكم فـ ــم والـ ــنهم إدارة ذاتهـ ــاملين حتـــى يمكـ العـ
 الآخرين؛

ــاملين  • ــين جميـــع العـ ــية والعلاقـــات بـ ــة والشخصـ ــيم والمبـــادش التنظيميـ ــار القـ ــين الاعتبـ ــذ بعـ الأخـ
 بالقطاعات محل البحث؛

عـين وشـغل الوظـائف، كمـا اعتماد اختبارات مهارات الذكاء العاطفي كشرط أساس للاختبار والت •
يمكــن اضــافتها علــى نظـــم تقيــيم الأداء ومــن ثـــم تصــبح أساســية فـــي الترشــح للترقيــة لمناصـــب 

 أعلى.
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فهـي موضـحة فـي  موضـوع دراسـتنافيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسـات السـابقة الـذكر و أما  
 الدراسات.ما استفدنا من هذه يوضح هذا الجدول  الجدول الموالي، كما أن

 والدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء العاطفي : المقارنة بين دراستنا 02الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة أوجه الاختلاف أوجه الشبه الدراسة السابقة
ــال ــن غريـــــ ــعيدة،  بـــــ ســـــ

2014/2015 
ــابه فــــــي  يكمــــــن التشــــ
المتغيـــــــــــر المســـــــــــتقل 
وهــــــــــــــــــــــو الــــــــــــــــــــــذكاء 

 العاطفي.

في المتغير  يكمن الإختلاف
التابع حيث أن هذه الدراسة 

تناولت موضوع التوافق المهني 
 ودراستنا الأداء الوظيفي.

تــم الاســتفادة مــن تعريــف الــذكاء 
 العاطفي.

ســليم بكــوش، وهيبــة 
فـــــــــــائزي، ســـــــــــعيدة 

 دبيلي،

2022/2023. 

ــابه فــــــي  يكمــــــن التشــــ
المتغيـــــــــــر المســـــــــــتقل 
وهــو الــذكاء العــاطفي 
وكذلك مؤسسـة محـل 

 الدراسة.

مــــن الاخــــتلاف فــــي المتغيــــر يك
التـــــابع حيـــــث أن هـــــذه الدراســـــة 
تناولـــت موضـــوع التخفيـــف مـــن 
ضـــغوط العمـــل ودراســـتنا الأداء 
 الوظيفي وكذلك ولاية الدراسة.

تــــم الاســــتفادة مــــن أبعــــاد الــــذكاء 
 العاطفي.

يحيـــاوي إيمــــان عــــوالي، 
2022/2023. 

ــابه فــــــي  يكمــــــن التشــــ
المتغيـــــــــــر المســـــــــــتقل 
وهــــــــــــــــــــــو الــــــــــــــــــــــذكاء 

 العاطفي.

يكمــــن الاخــــتلاف فــــي المتغيــــر 
التـــــابع حيـــــث ان هـــــذه الدراســـــة 
ــذكاء  تناولـــــــــــــت موضـــــــــــــوع الـــــــــــ
العـــــــاطفي فـــــــي ضـــــــوء نظريـــــــة 

 جولمان.

تــــم الاســــتفادة مــــن هــــذه الدراســــة 
من خـلال أبعـاد الـذكاء العـاطفي 

 في نظر جولمان.

ــدريني،  د. ســارة الســيد ال
2024. 

ــابه فــــــي  يكمــــــن التشــــ
المتغيـــــــــــر المســـــــــــتقل 

 الــذكاء العــاطفيوهــو 
وكذلك مؤسسـة محـل 

 الدراسة.

ــذه  ــين هـــــ ــتلاف بـــــ يكمـــــــن الاخـــــ
الدراســــة ودراســــتنا فــــي المتغيــــر 
التــــابع لأنهــــا تناولــــت موضــــوع 
رشاقة القوى العاملة وكـذلك بلـد 

 الدراسة.

تم الاستفادة من هذه الدراسة في 
 عنصر مفهوم الذكاء العاطفي.

 البتين الطمن إعداد  المصدر:
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظيفي ثانيا: 
 نادر حامد عبد الرازق أبو شرخدراسة  .1
تقييم أثر الحوافز على مستوج الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من جهة نظر   "بعنوان  

 .2010الدراسية  السنة ،الأزهر بغزة، جامعة إدارة أعمالتخصص  ،مذكرة ماجستير،  ''العاملين
الـوظيفي ما هو أثر الحوافز علـى مسـتوج الأداء الإجابة على الإشكالية التالية: هدفت هذه الدراسة إلى 

شــركة وبمؤسســة فــي شــركة الاتصــالات الفلســطينية مــن جهــة نظــر العــاملين فيهــا فــي محافظــة قطــاع غــزة؟، 
ــتبيان، وقـــد تـــم اســـتخدام أداة الاتصـــالات الفلســـطينية،  بشـــركة الاتصـــالات عامـــل 440علـــى عينـــة عـــددها الاسـ

 الفلسطينية.
 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

 النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المادية وأداء الموظفين؛أظهرت   •
 أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المعنوية وأداء الموظفين؛ •
وجــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائية فــي اســـتجابات المبحــوثين حــول الجـــنس فــي مجــال مســـتوى  •

 الأداء الوظيفي لصالح الذكور.
 ومن توصيات الباحث:

 ضرورة الاهتمام بالحوافز المادية وربط الراتب بجدول غلاء المعيشة؛ •
ــتويات الأداء  • ــول لمسـ ــوي للوصـ ــافز معنـ ــد كحـ ــق الواحـ ــروح الفريـ ــل بـ ــة العمـ ــيخ ثقافـ ــرورة ترسـ ضـ

 المخططة؛
 ضـرورة الـربط بـين نتـائج تقيــيم الأداء السـنوي ومـنح الحـوافز والمكافــ ت بنـاء علـى تلـك النتــائج، •

 بما يضمن أن يكون تقييم الأداء الأداة الرئيسية في منح الحوافز.
 العربي عطيةدراسة  .2
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية   "بعنوان  

 .2012 السنة، 10العدد ، الباحثمجلة ، مقالدراسة ميدانية في جامعة ورقلة، 
ما مدج أثر استخدام تكنولوجيـا المعلومـات علـى الإجابة على الإشكالية التالية: ه الدراسة إلى هدفت هذ 

المسح وقد تم استخدام أداة ورقلة )الجزائر(، وبجامعة الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية؟، 
 بجامعة ورقلة.موظ  وموظفة  61على عينة عددها المكتبي والاستبيان، 

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
أظهــرت الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والأداء  •

الوظيفي للعاملين مما يؤكد على أن جامعـة ورقلـة تـدرك هـذه الأهميـة وتسـير بخطـوات إيجابيـة 
 قي الاستثمار والتطوير في هذه الأداة؛

ــا المعلومــات و)حجــم أظهــر الدرا • ســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتخدام تكنولوجي
 الأداء، نوعية الأداء، كفاءة الأداء، تبسيط العمل(؛
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أظهـــرت الدراســـة عـــدم وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات  •
 وسرعة الإنجاز.

 ومن اقتراحات الباحث:
مــن الجهــاز الإداري فــي ظــل التغيــرات العالميــة وإعــادة النظــر فـــي  العمــل علــى تحديــد الهــدف •

بعــض الهياكــل الإداريــة بمــا يتناســب مـــع الــدور المتوقــع للجهــاز الإداري وتحقيــق التــوازن بـــين 
وحدات الجهاز الإداري والإدارات التابعة له وإعادة النظـر فـي الوظـائف المتماثلـة التـي تقـع فـي 

 نفس الإدارة الواحدة؛
علـــى رفـــد الجامعـــة بـــالكوادر البشـــرية المؤهلـــة والمدربـــة وقـــادرة علـــى اســـتخدام تكنولوجيـــا  العمـــل •

المعلومات أي مراعات العنصر البشري عند اختيار والتعيين من حيث التخصـص والمـؤهلات، 
حيث أن كفاءة الأجهزة الحكومية تعتمد بشكل كبير على الاستثمار فـي العنصـر البشـري الـذي 

 اصر في العملية الإدارية.يعد من اهم العن
 خواص عبد اللطيفدراسة  .3
دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الـوظيفي حالـة الشـركة الوطنيـة للهندسـة المدنيـة والبنـاء   "بعنـوان  

 .2021/2022الدراسية  السنةبومرداس، جامعة إدارة أعمال، مذكرة ماستر، تخصص ، ''بودواو
كيــف تســاهم إدارة المعرفــة فــي تحســين الأداء الإجابــة علــى الإشــكالية التاليــة: هــدفت هــذه الدراســة إلــى 

بشــركة الوطنيــة للهندســة موظــ  263علــى عينــة عــددها الاســتبيان وقــد تــم اســتخدام أداة الــوظيفي بالمنظمــة؟، 
 المدنية والبناء بودواو.

 أهمها:وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج 
تعد المعرفة في منظمات الأعمال الركيزة الأساسية للبقاء والنمـو واساسـا فـاعلا لتحقيـق الكفـاءة  •

 والميزة التنافسية؛
إن تطبيق إدارة المعرفة يستوجب توفير جميع سبل النجاح المادية والبشرية من استقطاب أفـراد  •

 أكفاء مع توفير البيئة المناسبة؛
حصائية بين توليد المعرفـة والأداء الـوظيفي لمـوظفي الشـركة الوطنيـة عدم وجود أثر ذو دلالة إ •

 (؛0,05عند مستوى الدلالة ) -بودواو -للهندسة المدنية والبناء بومرداس
وجود أثر ذو دلالة معنوية بين توليد المعرفة والأداء الوظيفي لموظفي الشركة للهندسـة المدنيـة  •

 (.0,05دلالة )عند مستوى ال -بودواو-والبناء بومرداس 
 ومن اقتراحات الباحث:

إعــادة النظــر فــي سياســة تنفيــذ المشــاريع مــن حيــث الإنجــاز وعــدم تــرك هــذه العمليــة للخــواص  •
 بالكلية؛

 ضرورة استقطاب وتعيين مديري المعرفة القادرين على أداء أدوارهم المعرفية؛ •
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ي نفــس مجــال نشــاط ربــط وتقويــة العلاقــات مــع الجامعــات والمــدارس المختصــة فــي التكــوين وفــ •
 الشركة.

 بن جلول سارة، غزال عائشةدراسة  .4
الرقمنــة ودورهــا فــي تحســين الأداء الــوظيفي للهييــات العموميــة دراســة حالــة مديريــة التنظــيم  "بعنــوان  

، جامعــة اتصــال جمــاهيري والوســائط الجديــدةمــذكرة ماســتر، تخصــص والشــؤون العامــة لبلديــة النزلــة تــوقرت"، 
 .2022/2023الدراسية  ، السنةالجزائر -قلةور  –قاصدي مرباح 

كيـف يسـاهم تطبيـق الرقمنـة فـي تحسـين الأداء الإجابة علـى الإشـكالية التاليـة: هدفت هذه الدراسة إلى 
علـى عينـة عــددها الاســتبيان والملاحظـة والمقابلــة وقـد تـم اسـتخدام أداة الـوظيفي ببلديـة النزلــة بولايـة تــوقرت؟، 

 بمديرية التنظيم والشؤون العامة لبلدية النزلة توقرت.فرد 106
 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

العنصر النسوي أقتحم وبقوة إدارة الهيئات العمومية وهذا مـا يبـرز الـدور الكبيـر الـذي أصـبحت  •
 تلعبه المرأة في المجتمع الجزائري؛

لاحظنا أن اغلب موظفي البلدية يعانون من نقص التكوين في مجال الرقمنة وكان بذلك بنسبة  •
 ؛38%

تتيح عملية الرقمنة تطبيق نظم الإدارة الحديثة التي تسعى إلى إدارة رقمنـة بصـفر ورقـة وكـذلك  •
 بتكريس المعدات الازمة؛

لكترونيــة الكافيــة للقيــام بالعمــل اســتنتجنا أن البلديــة لا تتــوفر علــى معــدات الازمــة والأجهــزة الإ •
 المطلوب وبالكفاءة المطلوبة.

 كما أوصت الباحث:
تدريب الموظفين من خـلال دورات تكوينيـة للاسـتفادة مـن قواعـد الرقمنـة والتعـرف علـى مهـارات  •

 التقنية لرفع من جودة الأداء وتحسينه؛
 يواجهها مع الموظفين؛ ضرورة توعية المواطنين بالنظام الرقمي لتفادي شتى المشاكل التي •
تـــوفير جميـــع الـــنظم المعلوماتيـــة والبرمجيـــات المتعلقـــة بالرقمنـــة مـــن أجـــل ســـهولة التحويـــل مـــن  •

 الشكل التقليدي إلى الرقمي وتحسين أداء الموظفين.
ا فهـي موضـحة فـي موضـوع دراسـتنفيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسـات السـابقة الـذكر و أما  

 الدراسات.ما استفدنا من هذه يوضح هذا الجدول  الموالي، كما أنالجدول  
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 والدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظيفي : المقارنة بين دراستنا 03الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة أوجه الاختلاف أوجه الشبه الدراسة السابقة

ــد  ــد عبــ ــادر حامــ نــ
ــو شــرخ،  الــرازق أب

2010 

يكمـــــــــــن التشـــــــــــابه فـــــــــــي 
المتغيــــر التــــابع وهــــو أن 
كلتــــا الدراســــتين تناولــــت 
موضــوع الأداء الــوظيفي 
وكــــــذلك مؤسســــــة محــــــل 

 الدراسة.

يكمن الاختلاف فـي المتغيـر المسـتقل 
حيـــــــث تناولـــــــت هـــــــذه الدراســـــــة أثــــــــر 
الحــوافز علــى مســتوى الأداء الــوظيفي 
أمــــــا دراســــــتنا تناولــــــت موضــــــوع دور 
الـــــذكاء العـــــاطفي فـــــي تحســـــين الأداء 

 بلد الدراسة. الوظيفي وكذلك

تم الاستفادة من هـذه الدراسـة 
فــــــــي عنصــــــــر طــــــــرق تقيــــــــيم 

 الأداء.

ــة،  ــي عطيـــــ العربـــــ
2012 

يكمــــــن التشــــــابه فــــــي أن 
كلتــــا الدراســــتين تناولــــت 
موضــوع الأداء الــوظيفي 
مـــــــــن ناحيــــــــــة المتغيــــــــــر 

 التابع.

يكمــــن الاخــــتلاف بــــين دراســــتنا وهــــذه 
الدراســــة فــــي المتغيــــر المســــتقل حيــــث 

ــة تناولـــــت م ــذه الدراســـ ــر هـــ وضـــــوع أثـــ
ــا المعلومـــات علـــى  ــتخدام تكنولوجيـ اسـ
الأداء الــوظيفي ودراســتنا تناولــت دور 
الـــــذكاء العـــــاطفي فـــــي تحســـــين الأداء 

 الوظيفي.

تم الاستفادة من هـذه الدراسـة 
مــــــن خــــــلال مؤشــــــرات الأداء 

 الوظيفي.

خــــــــــواص عبــــــــــد 
ــف،  اللطيـــــــــــــــــــــــــــ

2021/2022 

يكمــــــن التشــــــابه فــــــي أن 
كلتــــا الدراســــتين تناولــــت 

الــوظيفي  موضــوع الأداء
مـــــــــن ناحيــــــــــة المتغيــــــــــر 

 التابع.

يكمن الاختلاف فـي المتغيـر المسـتقل 
ــة تناولــــت إدارة  ــذه الدراســ ــث أن هــ حيــ

 المعرفة ودراستنا الذكاء العاطفي.

تم الاستفادة من هـذه الدراسـة 
من ناحية عنصر طرق تقييم 

 الأداء الوظيفي.

بـــن جلـــول ســـارة، 
ــارة،  ــزال ســـــــــ غـــــــــ

2022/2023 

يكمــــــن التشــــــابه فــــــي أن 
كلتــــا الدراســــتين تناولــــت 
موضــوع الأداء الــوظيفي 
مـــــــــن ناحيــــــــــة المتغيــــــــــر 

 التابع.

يكمــن الاخــتلاف فــي أن هــذه الدراســة 
ــتنا  ــة ودراســــ ــوع الرقمنــــ تناولــــــت موضــــ
ــن  ــذا مــ ــاطفي وهــ ــذكاء العــ موضــــوع الــ

 ناحية المتغير المستقل.

تم الاستفادة من هـذه الدراسـة 
 في تعريف الأداء الوظيفي.

 البتين الطمن إعداد  المصدر:
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 ثالثا: الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء العاطفي والأداء الوظيفي 
 عزمي محمد بظاظودراسة  .1
''، أثــر الــذكاء العــاطفي علــى الأداء الــوظيفي للمــدراء العــاملين فــي مكتــب غــزة التــابع للأونــروا "بعنــوان  

 .2010 السنة الدراسيةإدارة أعمال، الجامعة الإسلامية غزة، مذكرة ماجيستر، تخصص 
هــل هنــاك علاقــة بــين الــذكاء العــاطفي والأداء الإجابــة عــن الإشــكالية التاليــة: هــدفت هــذه الدراســة إلــى 

مكتـب الإقليمـي التـابع للأونـروا، بمؤسسـة الوظيفي للمدراء العاملين في مكتـب غـزة الإقليمـي التـابع للأونـروا؟، 
 في مكتب غزة التابع للأونروا.فرد 92على عينة عددها الاستبيان، وقد تم استخدام أداة 

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
 الأداء الوظيفي؛هناك علاقة بين الذكاء العاطفي و  •
ــة  • ــتوى دلالـ ــد مسـ ــر عنـ ــاطفي والعمـ ــذكاء العـ ــتوى الـ ــين مسـ ــائية بـ ــة إحصـ ــة ذات دلالـ ــود علاقـ وجـ

 ؛0,05
ــة  • هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الـــذكاء العـــاطفي والأداء الـــوظيفي عنـــد مســـتوى دلالـ

ات ، وهـذه العلاقــة تعتمــد علــى المسـتوى الــذي يتمتــع بــه المــدراء فـي كــل مكــون مــن مكونــ0,05
الــذكاء العــاطفي الثلاثــة حســب نمــوذج داليــب ســينج )الحساســية الانفعاليــة، النضــوج الانفعــالي، 

 الكفاية الانفعالية(.
 ومن توصيات الباحث:

 عقد ندوات ومحاضرات دورية حول مفهوم الذكاء العاطفي؛ •
قيــة تصــميم بــرامج تدريبيــة تتنــاول موضــوع الــذكاء العــاطفي للمــدراء مــن حيــث المهــارات التطبي •

 )إعداد مدربين وموارد تدريبية في هذا المجال(؛
تصميم مقاييس للـذكاء العـاطفي باسـتخدام اختبـارات الأداء عبـر أسـلوب توافـق الـرأي الجمـاعي  •

يحاكي واقع البيئـة التنظيميـة فـي فلسـطين وذلـك بالاسترشـاد بالمقـاييس المتـوفرة فـي بيئـة العمـل 
 ندية، صينية(.الإداري في بيئات عمل أخرى )أمريكية، ه

 زغدود عبد الماليك دراسة  .2
فــرع -أثــر الــذكاء العــاطفي علــى الأداء الــوظيفي فــي مؤسســة دراســة حالــة اتصــالات الجزائــر  "بعنــوان  

 . 2019/2020سنة محمد خيضر بسكرة، جامعة أدارة الموارد البشرية، تخصص ، مذكرة ماستر، -بسكرة
كيـــف يـــنعكس الـــذكاء العـــاطفي علـــى الأداء الإجابـــة علـــى الإشـــكالية التاليـــة: هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى 

، على الاستبيانوقد تم استخدام أداة اتصالات الجزائر فرع بسكرة، بمؤسسة الوظيفي للعاملين داخل المؤسسة؟، 
 بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع بسكرة.فردا 45عينة عددها 

 دراسة إلى عدة نتائج أهمها:وقد خلصت هذه ال
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وجــود علاقـــة بـــين الـــذكاء العـــاطفي والأداء الـــوظيفي وهــذه العلاقـــة تعتمـــد علـــى المســـتوى الـــذي  •
يتمتع به الموظفين في كل مكون من مكونات الذكاء العاطفي وترى الدراسـة الحاليـة أن الـذكاء 

 العاطفي يجعل الموظفين أكثر تميزا في الأداء الوظيفي؛
الدراسة وجود علاقة طردية بين كـل مكـون مـن مكونـات الـذكاء العـاطفي )الـوعي الـذاتي، بينت   •

 تنظيم الذات، الدافعية، التعاطف، المهارات الاجتماعية( والأداء الوظيفي.
 ومن توصيات الباحث:

تعزيز العلاقات الاجتماعية بين الموظفين، وتعزيز ثقافة العمل الجماعي مما يحسـن العلاقـات  •
فيــة بيــنهم الامــر الــذي يســهم فــي زيــادة الــذكاء العــاطفي، مــن خــلال تنظــيم لقــاءات خــارج العاط

 أوقات العمل بين الموظفين أو تنظيم النشاطات ترفيهية للموظفين مما يزيد جو الألفة بينهم؛
 إخضاع الموظفين القدماء لدورات تدريبية تتعلق بالذكاء العاطفي ليكونو قدوة لزملائهم الجدد؛ •
يــز علــى بعــد التعــاطف فــي الــدورات التدريبيــة حيــث أعطــى ارتباطــا مــنخفض جــدا بــالأداء الترك •

 الوظيفي.
 الطاهر ميمون دراسة  .3
مقــال، مجلــة ، "أثــر الــذكاء العــاطفي علــى الأداء الــوظيفي للعــاملين فــي بريــد الجزائــر المســيلة "بعنــوان  

 .2022، السنة 02، عدد07مجلد اقتصاديات الاعمال والتجارة، 
إلـى أي مـدج يـؤثر الـذكاء العـاطفي علـى الأداء الإجابة علـى الإشـكالية التاليـة: هدفت هذه الدراسة إلى  

وقـد تـم اسـتخدام بريـد الجزائـر المسـيلة،  بمؤسسـة  الوظيفي للعاملين ببريد الجزائر القباضة الرئيسية بالمسيلة؟،  
 زائر المسيلة.بمؤسسة بريد الجفردا 38على عينة عددها الاستبيان، أداة 

 وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
أظهــرت النتــائج أن مســتوى الــذكاء العــاطفي لــدى العــاملين فــي بريــد الجزائــر القباضــة الرئيســية  •

 بالمسيلة كان كبيرا؛
أظهــرت النتــائج أن مســتوى الأداء الــوظيفي لــدى العــاملين فــي بريــد الجزائــر القباضــة الرئيســية  •

 كبيرا هو الآخر؛ بالمسيلة كان
تبـــين أن هنـــاك علاقـــة طرديـــة قويـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين أبعـــاد الـــذكاء العـــاطفي )الـــوعي  •

الــذاتي، إدارة العواطــف، الدافعيــة، التعــاطف، المهــارات الاجتماعيــة( والأداء الــوظيفي للعــاملين 
 ببريد الجزائر القباضة الرئيسية بالمسيلة.

 ومن اقتراحات الباحث: 
 م الذكاء العاطفي وأباده لدى مؤسسات الدولة التي تعنى بتقديم خدمات متنوعة؛نشر مفهو  •
ضرورة تضمين أبعاد الذكاء العاطفي كأحد المعايير الأساسية لسياسـات التوظيـف الجديـدة فـي  •

 هذه المؤسسات؛
 ضرورة عقد دورات تدريبية تتناول تنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى العاملين فيها. •
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 سارة عبد الرحمن الرميحيدراسة  .4
أثــر اســتخدام الــذكاء العــاطفي علــى أداء مــوظفي الجهــات الحكوميــة بدولــة قطــر دراســة حالــة  "بعنــوان  

 .2024، السنة 59، العدد 5، المجلد المجلة الدولية لنشر البحوث والدراساتمقال،  "،اللجنة الأولمبية القطرية
ــة الإجابــة عــن الإشــكالية التاليــة: هــدفت هــذه الدراســة إلــى  ــدج مــوظفي اللجن ــذكاء العــاطفي ل ــر ال مــا أث

، وقــد تــم اســتخدام أداة اللجنــة الأولمبيــة القطريــةبمؤسســة الأولمبيــة القطريــة علــى الأداء الــوظيفي للمــوظفين؟، 
 فرد.51على عينة عددها  الاستبيان

 ج أهمها:وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائ
يتمتـــع المـــوظفين المشـــمولون بالدراســـة بدرجـــة عاليـــة مـــن الـــذكاء العـــاطفي، ويســـتخدمون جميـــع  •

 أبعاد الذكاء العاطفي بدرجة عالي؛
هناك ارتباط إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي ككل، وكل من أبعاده، وأداء  •

ــوظيفي مـــن ــين الأداء الـ ــي أنـــه لتحسـ ــذا يعنـ ــدى  المـــوظفين، وهـ ــاطفي لـ ــذكاء العـ ــز الـ ــم تعزيـ المهـ
 الموظفين؛

للذكاء العاطفي تأثير ذو دلالة إحصائية على أداء العمل، لأن الذكاء العاطفي يؤثر على أداء  •
ــبة  ــأ بنسـ ــذا يعنـــي أن هنـــاك عوامـــل أخـــرى تفســـر ، %12العمـــل ويتنبـ مـــن الأداء  %88مـــن هـ

 الوظيفي.
 ومن توصيات الباحث:

الـذكاء العـاطفي بـين المـوظفين، والعمـل علـى حـث المـوظفين علـى إبـراز ذكـائهم مكافأة وتقـدير  •
 العاطفي لخدمة العمل؛

تعزيــز أداء العمــل، باســتخدام أســاليب متنوعــة بمــا فيهــا تحســين البيئــة وظــروف العمــل، تعزيــز  •
 العدالة التنظيمية، تعزيز العمل الجماعي، تعزيز القيادة التعاونية وغيرها؛

مـــن الدراســـات عـــن الـــذكاء العـــاطفي فـــي منظمـــات قطـــاع العـــام فـــي دولـــة قطـــر،  إجـــراء المزيـــد  •
 لإغناء المكتبة الوطنية بمثل هذا النوع من الدراسات المهمة.

فهـي موضـحة فـي  بموضـوع دراسـتنافيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر و أما  
 الدراسات.ستفدنا من هذه ما ايوضح هذا الجدول  الجدول الموالي، كما أن
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 والدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء العاطفي مع الأداء الوظيفي : المقارنة بين دراستنا 04الجدول رقم 
 كيفية الاستفادة أوجه الاختلاف أوجه الشبه الدراسة السابقة

ــاظو،  ــد بظـ عزمـــي محمـ
2010. 

يكمــن التشــابه ان كــل مــن 
ــة  ــذه الدراســــــ ــتنا وهــــــ دراســــــ
ــوع الــــــذكاء  تنــــــاولوا موضــــ
العــاطفي والأداء الــوظيفي 

 معا.

يتمحــــــــور الاخــــــــتلاف مــــــــن 
جانــب صــياغة عنــوان هـــذه 
ــذكاء  ــر الـــ ــو أثـــ ــة وهـــ الدراســـ
العــــــــــــــــاطفي علــــــــــــــــى الأداء 
ــتنا دور  الــــــــــوظيفي، ودراســــــــ
الذكاء العاطفي فـي تحسـين 

 الأداء الوظيفي.

تـــــــم الاســـــــتفادة مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه 
ــذكاء  ــف الــــــــــــ ــر: تعريــــــــــــ العناصــــــــــــ

 العاطفي.

 داليب جولمان.نموذج 

أثـــر الـــذكاء العـــاطفي علـــى الأداء 
 الوظيفي.

ــك،  ــد الماليــ ــدود عبــ زغــ
2019/2020. 

يكمــن التشــابه ان كــل مــن 
ــة  ــذه الدراســــــ ــتنا وهــــــ دراســــــ
ــوع الــــــذكاء  تنــــــاولوا موضــــ
العــاطفي والأداء الــوظيفي 

، وكذلك مؤسسة محل معا
 الدراسة.

يتمحــــــــور الاخــــــــتلاف مــــــــن 
ــوان  ــياغة العنــــــ ــب صــــــ جانــــــ

مؤسســة محــل وكــذلك ولايــة 
 الدراسة.

تـــــــم الاســـــــتفادة مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه 
 العناصر:

 تسمية الذكاء العاطفي.

 مقاييس الذكاء العاطفي.

الطــــــــــــاهر ميمــــــــــــون، 
2022. 

يكمــن التشــابه ان كــل مــن 
ــة  ــذه الدراســــــ ــتنا وهــــــ دراســــــ
ــوع الــــــذكاء  تنــــــاولوا موضــــ
العــاطفي والأداء الــوظيفي 

 معا.

يتمحــــــــور الاخــــــــتلاف مــــــــن 
ــوان  ــياغة العنــــــ ــب صــــــ جانــــــ

مؤسســـــــــــة محـــــــــــل وكـــــــــــذلك 
 الدراسة.

تـــــــم الاســـــــتفادة مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه 
 العناصر:

 أبعاد الذكاء العاطفي.

ــين  ــاطفي فـــي تحسـ ــذكاء العـ دور الـ
 الأداء الوظيفي.

ســــــارة عبــــــد الرحمــــــان 
 .2024الرميحي، 

يكمــن التشــابه ان كــل مــن 
ــة  ــذه الدراســــــ ــتنا وهــــــ دراســــــ
ــوع الــــــذكاء  تنــــــاولوا موضــــ
العــاطفي والأداء الــوظيفي 

 معا.

يتمحــــــــور الاخــــــــتلاف مــــــــن 
عنــــــــــوان  جانـــــــــب صــــــــــياغة

الدراســـــــة وكــــــــذلك مؤسســــــــة 
 محل الدراسة والبلد.

ــة  ــن خـــــلال أهميـــ ــتفادة مـــ ــم الاســـ تـــ
 الذكاء العاطفي.

 البتين الطمن إعداد  المصدر:
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 المطلب الثاني: العلاقة بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي 

 الوظيفي: أولا: أثر الذكاء العاطفي على الأداء 
بعد أن تم استعراض الأداء وعناصره ومؤشراته، يمكن التطرق إلى كيفية ارتباط الذكاء العاطفي بالأداء 

 (51، صفحة  2010)بظاظو،   وذلك على النحو التالي:

الأد  (أ هذا  يعتمد  نفسها"  المهمة  أو  الظرفي  الأداء  "سواء  للمهام  الفردي  التفاعل  الأداء  اء على 
الناجح مع الآخرين )الزملاء، المشرفون، المرؤوسين، الزبائن(، فالذكاء العاطفي المعتمد على  
القدرات سوف يحسن فهم التواصل والتفاعل الاجتماعي بالعلاقات الحسنة، وهكذا يمكن التنبؤ  

 بالأداء.
المجابه )كالعنف في محيط العمل(  كذلك المدى الذي يتمتع به الفرد من السلوك المعاكس أو   (ب 

العلاقة   ذات  والنتائج  بالانفعالات،  التحكم  أو  الانفعالي  الضبط  إلى  الفرد  افتقاد  من  ينشأ 
بالإجهاد تنشأ من فقر في التفاعل الاجتماعي عند الفرد في تحمل الفرد المتسبب بالإجهاد، 

إدارة في  الافراد  يساعد  أن  ينبغي  العاطفي  الذكاء  فإن  بيئة    وعليه  وخلق  الذاتية،  انفعالاتهم 
 إيجابية، وبالتالي تقبل السلوكيات العكسية والمجابهة.

المرتفع،   (ت  العاطفي  الذكاء  ذوي  الأفراد  لأن  بالدافعية  للتنبؤ  مناسبة  تنبؤ  أداة  العاطفي  الذكاء 
ظة قادرين على تنظيم انفعالاتهم واستخدامها لتحسين أدائهم، فهم قادرين على التركيز والمحاف

 على مستوى الدافعية لديهم. 
من   (ل  يتكون  المهارات  هذه  من  الإجرائية لأن جزء  الأداء  بمهارات  يتنبأ  أيضا  العاطفي  الذكاء 

 إدارة الذات ومهارات التواصل الاجتماعي والتي ترتبط بشكل كبير بالذكاء العاطفي. 
 ثانيا: دور الذكاء العاطفي في تحسين الأداء الوظيفي: 

أبرز   (Goleman)الذكاء العاطفي في تحسين الأداء الوظيفي من خلال دراسة قام بها يمكن إبراز دور 
فيها قيمة الذكاء العاطفي من ناحية الاقتصادية، وذلك بمقارنة الموظفين منخفضي الأداء بأصحاب الأداء  

مرتفع(. المتميز، قسم المهن إلى ثلاثة مستويات حسب مستوى صعوبة المهنة وتعقيدها )منخفض، متوسط، 
الدراسة أجريت على آلاف الموظفين في شركات من مجالات متعددة، والجدول يوضح أهم نتائج الدراسة، وكيف 

، صفحة  2022)ميمون،   أثر الذكاء العاطفي على القيمة الاقتصادية حسب مستوى تعقيد المهنة وصعوبتها.
58 ) 
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 أثر القيمة الاقتصادية للذكاء العاطفي حسب درجة تعقيد المهنة : 05الجدول رقم 

 أثر الذكاء العاطفي مستوج صعوبة وتعقيد المهنة 

 المهن منخفضة التعقيد 

 )مشغلو المكن، المكتبة، العمال(

 افي كفاءتهم العاطفية، كانو  %1الذين تم تصنيفهم كأفضل 
 أكثر إنتاجا من الباقين بثلاثة أضعاف.

 المهن متوسطة التعقيد 

 )موظفو المبيعات، الميكانيكيون(

كان إنتاج الفرد الذي يملك أكبر قدر ممكن من الكفاءة  
 العاطفية يزيد بقدر إثني عشر ضعفا عن الباقين. 

 المهن مرتفعة التعقيد 

 المحامون()الفيزيائيون، مدراء الحسابات، 

كان معدل القيمة الاقتصادية المضافة عند أصحاب الأداء  
في الكفاءة العاطفية( مقارنة بمتوسطي  %1المتميز )أفضل 

 . %127الأداء 

Source : Goleman, Daniel, 2006, p35. 

 : بناء نموذج الدراسةلثالمطلب الثا
 كالآتي:بناء على الفرضيات السابقة يمكن بناء نموذج الدراسة 

 الدراسة : نموذج 08الشكل رقم 

 إعداد الطالبتين المصدر: 
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 :خلاصة الفصل
الذاتية وعواطف  العواطف  فهم  القدرة على  يعتبر  الذي  العاطفي  الذكاء  تناول  تم  الفصل  هذا  من خلال 

ومقاييسه ونماذجه  أبعاده  مختلف  إلى  التطرق  مع  وإدارتها،  وتقييمها  من   ،الاخرين  بشيء  الضوء  ألقينا  كما 
التفصيل على الأداء الوظيفي الذي يعد مجموعة من الأنشطة والمهام التي يقوم بها الأفراد داخل المنظمة من  
وعناصر  ومحدداته  مؤشراته  مختلف  إلى  الإشارة  مع  بالمنظمة،  خاصة  وأخرى  به  خاصة  اهداف  تحقيق  أجل 

 تأثر على أداء الفرد.  وأهمل العوامل التي
نموذج جولمان    التركيز على  أساسيةتم  إلى خمسة مكونات  العاطفي  الذكاء  قسّم  الذاتي    :الذي  الوعي 

لفهم المشاعر الداخلية، والتنظيم الذاتي للتحكم فيها، والدافعية الجوهرية للإنجاز، بالإضافة إلى التعاطف لفهم 
لبناء علاقات فعالة. كل مكون م  لتعزيز الأداء الآخرين، والمهارات الاجتماعية  المكونات يعمل كرافعة  ن هذه 

الوظيفي، بدء ا من الكفاءة في المهام وتحسين جودة العمل وكميته، وصولا  إلى السلوكيات الإيجابية والحد من  
 .  تي تضر بالعامل والأداء الوظيفي على حد سواءالسلوكيات ال

  



 

 
 
 
 

 الفصل الثاني: 
إجراءات الدراسة الميدانية في 
مؤسسة اتصالات الجزائر 

 بالمسيلة
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 تمهيد:
بعد عرض الإطار النظري والـذي يهيـ  الأرضـية النظريـة لمعالجـة مشـكلة الدراسـة نظريـا وتمهيـدا لمعالجـة 

دراســة الميدانيــة حــول لوالإجابــة علــى فرضــيات الدراســة المطروحــة خصــص هــذا الفصــل لمشــكلة الدراســة ميــدانيا 
ــيلة ،  دور الـــذكاء العـــاطفي فـــي تحســـين الأداء الـــوظيفي دراســـة آراء عينـــة مـــن مـــوظفي اتصـــالات الجزائـــر بالمسـ

تـم الاسـتعانة اعتمدنا على الاستبيان كأداة أساسية في جمع البيانات والمعلومـات مـن مؤسسـة محـل الدراسـة، كمـا 
بالمقابلـــة بغيـــة شـــرح بعـــض العبـــارات الخاصـــة بالاســـتبيان وتوضـــيحها للحصـــول علـــى إجابـــات صـــحيحة، وســـيتم 
التطرق في هذا الفصل الثاني لشرح إجراءات الدراسـة الميدانيـة، حيـث سـنتناول فـي المبحـث الأول عـرض وتقـديم 

اني ســيتم التطــرق للإجــراءات المنهجيــة للدراســة مؤسســة اتصــالات الجزائــر بالمســيلة محــل الدراســة، والمبحــث الثــ
الميدانيــة، وفــي المبحــث الثالــث ســنتطرق إلــى تحليــل الإحصــائي واختبــار الفــروض بالاعتمــاد علــى برنــامج الحــزم 

 ، وقد تم تقسيم هذا الفصل كالآتي:SPSS.V27الإحصائية 
 عرض وتقديم مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة المبحث الأول: 
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  المبحث الثاني:

 المبحث الثالث: التحليل الإحصائي واختبار الفروض 
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 المبحث الأول: عرض وتقديم مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة

الجزائـر بالمسـيلة وذلـك عرضنا في هـذا المبحـث أهـم العناصـر المتعلقـة بالمؤسسـة محـل دراسـتنا اتصـالات 
من خلال إعطاء لمحة تاريخية للمؤسسة والتعريف بمجمع اتصالات الجزائر والشركات التابعة لها وكذلك أهـداف 

 ونشاطات مجمع اتصالات الجزائر والهيكل التنظيمي لها.
 المطلب الأول: تاريخ اتصالات الجزائر

في تكنولوجيا الإعلام والاتصال، باشرت الدولة   وعيا بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل 
م بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات، وقد تجسدت هذه الإصلاحات في 1999الجزائرية منذ سنة  

أوت  للقطاع في شهر  قانون جديد  البريد  2000سن  لنشاطات  الدولة  احتكار  القانون لإنهاء  هذا  م، حيث جاء 
بي  الفصل  وكرس  إنشاء والمواصلات  تم  المبدأ،  لهذا  وتطبيقا  الشبكات.  وتسيير  واستغلال  التنظيم،  نشيطي  ن 

البريدية متمثلة  المالية  البريدية وخدمات  بالنشاطات  سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين أحدهما يتكفل 
 ."اتصالات الجزائر"في مؤسسة "بريد الجزائر" وثانيهما باتصالات متمثلة في  

م بيع رخصة لإقامة واستغلال شبكة  2001تح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان  وفي إطار ف
خرى، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات أللهاتف النقال استمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع  

VSAT  الدولي الدراسات  كذلك  السوق  فتح  شمل  كما  الريفية،  المناطق  في  المحلي  الربط  عام وشبكة  في  ة 
عام  2003 في  الحضرية  المناطق  في  المحلي  والربط  مفتوحة 2004م  الاتصالات  سوق  أصبحت  وبالتالي  م 

 م، وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة. 2005تماما في عام 
اعتمادا    وفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنش ت الأساسية

 على تدارك التأخر المتراكم. 
 المطلب الثاني: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر 

سوق  في  رائدة  مؤسسة  الجزائر  اتصالات  تعد 
الاتصالات السلكية ولا سلكية بالجزائر، التي تشهد تطورا 
من   واسعة  تشكيلة  تقترح  حيث  المجال،  هذا  في  مذهلا 

والأنترنت الموجهة لزبائن الخواص خدمات الهاتف الثابت 
المكانة  هذه  الجزائر  اتصالات  اكتسبت  وقد  والمحترفين. 
مع  تماما  تتماشى  التي  الاحتكار  سياسة  خلال  من 
 تطلعات الزبائن، ذات توجه نحو الاستخدامات الجديدة.

السلكية الاتصالات  مجال  في  تنشط  عمومي،  مال  برأس  أسهم  ذات  شركة  هي  الجزائر    اتصالات 
القانون   تأسست وقف  والأنترنت.  الثابت  المتعلق 2000أوت    05المؤرخ في    03/2000واللاسلكية وهاتف   ،

بإعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، والذي كرس الفصل بين نشاطات البريد والاتصالات 
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ف والمواصلات،  للبريد  العامة  للقواعد  ومحددة  واللاسلكية،  لمساهمة السلكية  الوطني  المجلس  قرارات  عن  ضلا 
الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطلق عليها باسم    2001مارس    01( بتاريخ  CNPEالدولة )

 "اتصالات الجزائر".
"مؤسسة ذات أسهم" وفق هذا القانون الذي حدد نظام مؤسسة عمومية اقتصادية تحت الصيغة القانونية  

قدره اجتماعي  مال  يوم دج    115.000.000.000.00  برأس  التجاري  لسجل  الوطني  المركز  في  ومقيد 
 . 02B 0018083تحت رقم  2002ماي 11

 أولا: التعريف بمجمع اتصالات الجزائر
تأسيسها   تم  اقتصادية جزائرية  مواطنة عمومية  وتنسيق    2017نوفمبر    09مؤسسة  مراقبة  على  تشرف 

السلك المواصلات  المشاريع في قطاع  الجزائر  وتنفيذ  يمتلك مجمع اتصالات  شركات فرعية   04ية واللاسلكية. 
زرات  خالد  السيد  المجمع  على  يشرف  مباشر،  غير  بشكل  تابعتين  آخرتين  وشركتين  لحافظاته  تابعة  مباشرة 

 كرئيس مدير عام.  
حاليا   المجمع  لحافظة  التابعة  الفرعية  الشركة  خلال  من  الجزائر  اتصالات  مجمع  نشأة  شركة تجسدت 

القانون   بموجب  الجزائر  المؤرخ   2000/ 03اتصالات 
قطاع  2000أوت    05في   هيكلة  بإعادة  المتعلق   ،

البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، الذي نص على 
المواصلات  نشاطات  عن  البريد  نشاطات  استقلالية 

 السلكية واللاسلكية.
خدمة   الأولية  نشاطاتها  شملت  نشأتها،  فمنذ 

ابت، الهاتف المحمول، الأنترنت والاتصالات  الهاتف الث
 السلكية واللاسلكية عبر الأقمار وهي المهام الموكلة حاليا لمجمع اتصالات الجزائر. 

نسبة   كبيرا من حيث  تأخرا  الهيكلة  إعادة  قبل  الجزائر،  واللاسلكية في  السلكية  المواصلات  شهدت سوق 
تتعدى   لم  التي  الهاتفية  الشبكة  أوا  %6نشر  أساسا شبكة 2000ئل سنة  وفي  تشمل  الرئيسية  الشبكة  كانت   ،

 .TDM(Multi Time Division)التبديل وشبكة الإرسال من نوع 
بتاريخ   الجزائر  اتصالات  لمجمع  التابعة  الجزائر  لاتصالات  الفرعية  الشركة  ،  2003أفريل    10باشرت 

مل الشكل القانوني المتمثل في شركة كمؤسسة عمومية اقتصادية تح  03/2000نشاطاتها رسميا بفضل القانون  
 ذات أسهم، وهو ما سمح لها بولوج عالم تكنولوجيات الإعلام والاتصال. 

للهاتف المحمول )إحداهما    شبكتين ،  (RTPC)كانت بنيتها التحتية مكونة أساسا من شبكة هاتف عامة  
معيار   العمومية  GSMرقمية،  البيانات  لنقل  شبكتين   ،(DZ/PAC)  و (MEGA – PAC) أنترنت منصة   ،

 )جواب( وبنية تحتية للاتصالات الفضائية. 
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 ثانيا: الشركات الفرعية التابعة لمجمع اتصالات الجزائر
 : الشركات الفرعية التابعة لمجمع اتصالات الجزائر09الشكل رقم 

 https://www.algerietelecom.dz/arاتصالات الجزائر: التعريف بمجمع المصدر
 ثالثا: أهداف ونشاطات مجمع اتصالات الجزائر 

سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجها منذ البداية ثلاثة أهداف أساسية تقوم عليها الشركة  
لاثة التي سطرتها اتصالات وقد سمحت هذه الأهداف الثالمردودية، الجودة، الفاعلية ونوعية الخدمات، وهي: 

 الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر. 
 وتتمحور نشاطات المجمع حول: 

  تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوة والرسائل المكتوبة والمعطيات
 الرقمية.

  العامة والخاصة. تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات 
  .إنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات 
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 رابعا: اتصالات الجزائر بالأرقام

 https://www.algerietelecom.dz/arالمصدر: نبذة عن شركة اتصالات الجزائر  
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المدير العملي

المديرية الفرعية التقنية

ةدائرة التهطيط والمتابع

دائرة شبكة النفا 

دائرة شبكة النقل

المديرية الفرعية التجارية

دائرة البيع للعوام

دائرة المؤسسات

دائرة الدعم التجارية

المديرية الفرعية للوظائف 
الداعمة

دائرة المشتريات 
واللوجيستيك

دائرة الممتلكات 
والوسائل

مصلحة دعم أنظمة 
المعلومات

بالإتصالمكلف مصلحة الأمن

دائرة الموارد البشرية دائرة المالية والمحاسبة

ةمصلحة الشؤون القانوني

 الجزائر بالمسيلة المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لاتصالات 
 : الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر بالمسيلة 10الشكل رقم 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة 
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالمبحث الثاني

 المطلب الأول: المنهج المستخدم وتجهيز البيانات 

 أولا: المنهج المستخدم  
استخدام المـنهج الوصـفي الـذي يتناسـب مـع الموضـوع المختـار، ويعتبـر من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم  

المــنهج الوصــفي مــن أكثــر المنــاهج التــي يــتم إتباعهــا فــي دراســة الظــواهر، والــذي يقــوم علــى تفســير الوضــع القــائم 
ي للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها بهدف الانتهاء إلى وصف عمل

 .دقيق متكامل للظاهرة أو المشكلة يقوم على الحقائق المرتبطة بها
 تجهيز البياناتثانيا: 
 تكوين متغيرات الدراسة وترميزها .1

تم تكوين متغيـرات الدراسـة اعتمـادا علـى العبـارات المعبـرة عـن كـل منهـا، والجـدول التـالي يعطـي توصـيفا للمتغيـر 
 لتحليلات الإحصائية لاحقا.المستقل والمتغير التابع وسوف تتضمنها ا

 : تكوين متغيرات الدراسة06 الجدول رقم

 الجدول من إعداد الطالبتين  المصدر:  
(؛ المتغيــر المســتقل الــذكاء العــاطفي 02مــن خــلال الجــدول أعــلاه، تكونــت متغيــرات الدراســة مــن متغيــرين )

 عبارات. 10عبارة، والمتغير التابع الأداء الوظيفي يشمل  30أبعاد و 5يحوي على 
 

 القياستفريغ البيانات وسلم  .2
تمــت مراجعــة بيانــات قــوائم الاستقصــاء، للتأكــد مــن اكتمالهــا وصــلاحيتها لأجــل إجــراء التحاليــل الإحصــائية 
اللازمــة ومــن ثــم ترميــز قــيم جميــع العبــارات الــواردة بتلــك القــوائم وتفريغهــا علــى الحاســب الآلــي باســتخدام برنــامج 

 ترميز الأبعاد  الأبعاد طبيعة المتغيرات 
 

 المتغير المستقل 
 X الذكاء العاطفي

 1X الوعي بالذات 

 2X تنظيم الذات 
 3X الدافعية
 4X التعاطف 

 5X المهارات الاجتماعية 
 Y / Yالأداء الوظيفي  المتغير التابع
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SPSS. V27ن خـلال إعطـاء مجموعـة مـن الأوزان التـي تعبـر ، علما أنـه قـد تـم ترميـز إجابـات عينـة الدراسـة مـ
 تحديـد  تـم ،  وكـذا(Rensis Likert) لعينـة الدراسـة وفقـا لمقيـاس رنسـيس ليكـارت الخماسـيعن الآراء المختلفـة 

 قيمـة فـي المقيـاس أكبـر وتقسـيمه علـى ( 4=1-5درجـات المقيـاس ) بـين المدى حساب  من خلال الخلايا طول
المقياس )بداية مقيـاس  في أقل قيمة إلى القيمة هذه إضافة بعد  وذلك (0.80=4/5الخلية ) طول على للحصول

 ، والجدول التالي يوضح ذلك:0.80وهي واحد صحيح( وهكذا أصبح طول الخلية 
 : ترميز تفضيلات عينة الدراسة 07الجدول رقم 

 الاتجاه  المتوسط المرجح  التفضيلات  الوزن 
 مستوى منخفض جدا من الموافقة والقبول  1.79إلى   1من  غير موافق بشدة  1
 مستوى منخفض من الموافقة والقبول 2.59إلى   1.80من  غير موافق  2
 مستوى متوسط من الموافقة والقبول 3.39إلى   2.60من  ايد حم 3
 مستوى عال من الموافقة والقبول 4.19إلى   3.40من  موافق  4
 مستوى عال جدا من الموافقة والقبول 5إلى   4.20من  موافق بشدة 5

 . 140، ص 1932، أرشيف علم النفس، أسلوب لبحث مقياس السلوكياترنسيس ليكرت،  المصدر:
 معالجة البيانات الشاذة:  .3

بفحص  القيام  دقيقة وموضوعية، وبعد  نتائج  للبيانات أمر مهم للحصول على  المعالجة الإحصائية  تعد 
بيانات   الاستمارتين رقم  واستكشاف  إجابة  باستثناء  كثيرة  بيانات شاذة  أنه لا توجد  تبين   37ورقم    36الدراسة 

  والشكل التالي يوضح ذلك:
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 : اكتشاف البيانات الشاذة  11الشكل رقم 

  
 SPSS.V27مخرجات برنامج   المصدر:

الدراسة،   بيانات  وسيط  يمثل  الصندوق  داخل  الثخين  الخط  أعلاه،  الشكل  الربيع  من  يمثل  أسفله  والخط 
خارج  تقع  التي  فالقيم  المتطرفة،  القيم  حدود  يمثلان  الحدين  أما  الثالث،  الربيع  فيمثل  أعلاه  الخط  أما  الأول، 

، الموضحة في الشكل بدائرة صغيرة  37ورقم    36الحدين تعتبر قيم متطرفة أو شاذة، إن إجابة الاستمارتين رقم  
ب مع  منسجمة  وغير  شاذة  قيمة  قيمة هي  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  معالجتهما  تم  وعليه  الدراسة،  بيانات  اقي 

 المتوسط الحسابي وقيمة الوسيط، ورفع قيمتهما فوق الحد الأدنى للقيم المتطرفة. 

 ، مجتمع وعينة الدراسة المطلب الثاني: أداة جمع البيانات

 أولا: أداة جمع البيانات )الاستبانة( 
 تصميم الاستبانة:   .1

 محاور وهي:  03عبارة مقسمة إلى    40تكونت الاستبانة من 
 الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مدة الخبرة، الوظيفة الحالية. يشمل محور البيانات الشخصية:  -
العاطفي:    - الذكاء  المستقل، وهو يح محور  المتغير  بالتساوي على   30وي على  تيشمل محور  عبارة مقسمة 

إلى العبارة   7، بعد تنظيم الذات من العبارة  6إلى العبارة  1خمسة أبعاد كالتالي: بعد الوعي بالذات من العبارة  
، بعد المهارات 24إلى العبارة    19، بعد التعاطف من العبارة  18إلى العبارة    13، بعد الدافعية من العبارة  12

 . 30إلى العبارة  25الاجتماعية من العبارة 
عبارات من العبارة 10يشمل محور المتغير التابع والمتمثل في الأداء الوظيفي شمل    لأداء الوظيفي:محور ا  -

 .، والجدول التالي يوضح ذلك40إلى العبارة الأخيرة رقم  31رقم 
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 : تصميم الاستبانة 08الجدول رقم 
 عدد العبارات  الأبعاد محاور الاستبانة 

 العمر، المؤهل العلمي، مدة الخبرة، الوظيفة الحالية.الجنس،  محور البيانات التعريفية 

 المحور المستقل  
 الذكاء العاطفي

 06 بعد الوعي بالذات 
 06 بعد تنظيم الذات 
 06 بعد الدافعية
 06 بعد التعاطف 

 06 بعد المهارات الاجتماعية 
 10 / المحور التابع الأداء الوظيفي 

 40 المجموع 
 إعداد الطالبتين من المصدر: 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة .2
الدراسة:    1.2 أداة  لقياسه، وهناك صدق  تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت  الدراسة؛ أن  أداة  يقصد بصدق 

وصدق  المحكمين  خلال صدق  من  الصدق  من  نوعين  على  دراستنا  في  وسنقتصر  الصدق،  من  كثيرة  أنواع 
 الاتساق الداخلي. 

المحكمين:  - ويتعلق صدق    صدق  أجله  من  الذي وضعت  للغرض  مناسبة  تكون عباراته  أن  يعني 
 ( 452، صفحة  2016)السعادي،  .المحكمين بحالتين

 نوع من أنواع صدق المحكمين يبين مدى تعلق العبارة بالهدف الذي وضعت من أجله. الصدق الظاهري: ✓
: صدق مكمل للصدق الظاهري وهو نوع من أنواع صدق المحكمين، يبين مدى وضوح كل  صدق المحتوج  ✓

تغطي  وأنها  لها،  المنطقي  والتصميم  والعلمية  اللغوية  والصياغة  المعنى،  ناحية  من  الاستبيان  عبارات  من 
 لمساحات المهمة لمجالها )شمول الاستبيان لمشكل الدراسة وتحقيق أهدافها(.ا

مـن  مجموعـة علـى للتحقـق مـن صـدق المحكمـين )الصـدق الظـاهري وصـدق المحتـوى( عـرض الاسـتبيان        
 إبـداء مـنهم الدراسـة، وطلـب  موضـوع أو المشـكلة الظـاهرة مجـال ذات الاختصـاص والخبـرة فـي السادة المحكمـين

 لموضـوع ومناسـبة واقتـراح عبـارات جديـدة والتعـديل الاسـتبيان وذلـك بالحـذف رأيهم حـول عبـارات وأبعـاد ومحـاور
مكونـة مـن  النهائيـة بصـورتها فأصـبحت  الدراسـة أداة  تعـديل تـم ملاحظـات السـادة المحكمـين علـى وبنـاء الدراسـة،

 .المحكمين بصدق فإن الاستبيان يتمتع عبارة، وبالتالي 40
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الاستبيان؛  الاتساق بصدق يقصد  :الداخلي الاتساق صدق   - لعبارات  عبارات  اتساق مدى الداخلي   كل 
 وتم ذلك إليه، أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسه ولا تقيس شيء آخر، تنتمي المحور الذي مع الاستبيان
حور والدرجة الكلية للبعد الم عبارات  كل عبارة من حساب معامل الارتباط كارل بيرسون بين درجة من خلال

 . والمحور الذي تنتمي إليها
 الذكاء العاطفي محور لعبارات الداخلي الاتساق: 09 رقم الجدول

 مع الاتساق
 المحور

 مع الاتساق
 رقم الذكاء العاطفي  محور عبارات  البعد

 العبارة 
 بعد الوعي بالذات  / 0.788** 

 01 أستطيع وصف ما أشعر به بدقةأنا واعي بعواطفي بحيث  **0,503 **0,539
 02 أمتلك الثقة بالنفس بالشكل الذي يمكنني من تحديد اتجاهاتي  **0,507 **0,598
 03 أعرف نقاط القوة ونقاط الضعف لدي  **0,711 **0,589
 04 أتقبل النقد البناء من الآخرين  **0,774 **0,481
 05 أتعلم من تجاربي الماضية  **0,710 *0,400
 06 أدرك أهدافي بوضوح **0,606 *0,404

 بعد تنظيم الذات  0.814** 
 07 أستطيع التحكم في تصرفاتي  **0,504 *0,362

0,706** 0,484** 
أبحث دائما عن النواحي الإيجابية في كل الظروف التي  

 أتعامل معها 
08 

 09 أسيطر على نفسي عادة حيث لا أثور في وجوه الآخرين  *0,341 *0,336
 10 أعتذر عندما أرتكب خطأ إذا تطلب الأمر ذلك **0,461 *0,363
 11 من الصعب أن يقرأ الناس انفعالاتي على وجهي  **0,546 **0,481
 12 أستطيع التحدل بسهولة عن مشاعري  **0,593 *0,388

 بعد الدافعية  / 0.923** 
 13 أكون متحمسا حينما أسعى لتحقيق أهدافي *0,381 *0,349
 14 تكون مجازفتي مدروسة دون مشاكل كبيرة.  **0,667 **0,610
 15 أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر  **0,487 **0,479
 16 أكون هادئا عند إنجاز أي عمل أقوم به  **0,721 **0,618
 17 أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني  **0,705 **0,706
 18 أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي **0,687 **0,625

 بعد التعاط  / 0.897** 
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 19 أستطيع قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم  *0,331 **0,505
 20 أساعد الآخرين في حل مشكلاتهم عندما يكونون منزعجين  **0,618 **0,640
 21 أنا فعال   الإصغاء لمشاعر الآخرين.في  *0,387 *0,322
 22 أستطيع قراءة مشاعر الناس من نبرة صوتهم  **0,683 **0,469

أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرون   **0,696 **0,461
 الإفصاح عنها 

23 

 24 إحساسي بمشاعر الآخرين يجعلني متعاطفا معهم  *0,409 **0,483
 جتماعية المهارات الابعد  / **0.745
 25 أجيد فن التعامل مع الآخرين وأتفاعل مع مشاعرهم  **0,555 **0,510
 26 أشعر بمحبة الآخرين واحترامهم وإن لم يتفقوا معي  **0,827 **0,466
 27 أستطيع بسهولة مقابلة أناس جدد مستهلا حديثا عند الحاجة  **0,685 *0,375

0,434** 0,443** 
القدرة على معرفة فيما إذا كان أحد أصدقائي غير  لدي 
 28 سعيد 

 29 أحاف  على هدوئي حتى عندما يضايقني الناس بأسئلتهم  **0,782 **0,563
 30 عندي قدرة في التأثير على الآخرين  *0,374 *0,365

 .α≤0.01 معنوية مستوى  عند  إحصائيا دال **الارتباط
 .α≤0.05 معنوية مستوى  عند  إحصائيا دال *الارتباط

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
 عبارات  أن أي مع أبعادها ومحورها الذكاء العاطفي، ترتبط العبارات  جميع أن  يتضح أعلاه الجدول من

 .لقياسه وضعت  لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور هذا
 الأداء الوظيفي المحور التابع  لعبارات الداخلي الاتساق :10 رقم الجدول

 الاتساق مع
 المحور التابع الأداء الوظيفي  عبارات المحور

 رقم
 العبارة 

 31 أقوم بالتخطيط للعمل قبل أدائه  **0,869
 32 تتناسب قدراتي مع كافة المهام الموكلة لي  **0,885
 33 أتخذ القرارات المتعلقة بعملي بشكل جيد  **0,812
 34 المحدد في الوقت المحددأقوم بإنجاز عملي  **0,876
 35 أنجز حجما جيدا  من العمل يوميا   **0,836
 36 أستطيع العمل ضمن فرق العمل **0,771
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 37 أسعى لتحقيق الجودة في الأداء )الفعالية( **0,799

 38 التزم بتطبيق قوانين العمل والأنظمة التي تساهم في تطوير أدائي **0,838

 39 نتائج تقييم الأداء للعمل بكفاءة أكبر تحفزني  **0,794
 40 أحرص على تحسين أدائي بشكل مستمر  **0,819

 .α≤0.01 معنوية مستوى  عند  إحصائيا دال الارتباط**
 .α≤0.05 معنوية مستوى  عند  إحصائيا دال الارتباط*

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
الوظيفي،  مع ترتبط العبارات  جميع أن يتضح أعلاه الجدول من الأداء   هذا عبارات  أن أي محورها 
 .لقياسه وضعت  لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور
 الدراسة أداة ثبات 2.2

 وتحـت  مـرة، مـن أكثـر الاسـتبيان توزيـع إعـادة تـم لـو النتـائج نفـس يعطـي أنـه الاسـتبيان؛ بثبـات  يقصـد 
 استقرار نجد  مرة من ولأكثر معينة زمنية فترات  بعد  الاستبيان توزيع أعيد  إذا بمعنى والشروط، الظروف نفس
 Alpha) ألفـا كرونبـاخ طريقـة  اعتمـدنا الدراسـة أداة  ثبـات  مـن ولتحقـق كبيـر، بشـكل تغيرهـا وعدم النتائج في

Cronbachs)  ،   يستخدم معامل الثبات ألفا كرونباخ، للحكم على دقة القياس، بقياس مدى توافق الإجابـات
ا الــبعض، وموثوقيــة النتــائج بــأن يعطــي المقيــاس قــراءات متقاربــة عنــد تكــرار اســتخدامه فــي أوقــات مــع بعضــه

، (285، صـفحة 2020)الجعفـري،  (0.6مختلفة، وأن يكون معامل ألفا كرونباخ يزيد عـن القيمـة المعياريـة)
 والجدول الموالي يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ.

 لبيانات الدراسة نباخ كرو ألفا اختبار نتائج :11رقم  الجدول
 

 بيانات الدراسة
 نباخ  كرو ألفا معامل العبارة رقم

 0.926 40 العبارة إلى1 من
 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

 من أكبر هي ككل، نللاستبيا  نباخ كرو ألفا الارتباط معامل قيمة أعلاه الجدول في الموضحة النتائج من
 الدراسة وأغراض  بأهداف وتفي  مناسبة، وجد  ممتازة قيمة الأدنى، وهي الحد  0.6 للاختبار المعيارية القيمة
 . %  92. 60يعادل ما الاستبيان ثبات  تؤكد  ككل الاستبيان قيمة أن حيث؛
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 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 
الدراسة عليها، وتمثل مجتمع دراستنا في    الدراسة:مجتمع   .1 نتائج  نعمم  التي يفترض أن  المجموعة الأكبر 

مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية المسيلة، وأمام كبر حجمه وانتشاره فإنه لا يمكن اجراء عملية بموظف    261
ج، وتمثل مجتمع دراستنا في جميع مسح شامل له، لذا تم الاكتفاء بعينة من هذا لمجتمع لدراستها وتعميم النتائ 

 موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر )المسيلة(. 
: إن اختيار نوع العينة لابد أن يكون بطريقة تضمن التمثيل الصادق للمجتمع، اعتمدنا على  عينة الدراسة .2

كل   أمام  الفرص  بتكافؤ  الطريقة  هذه  تسمح  حيث؛  دراستنا  مع  لتلائمها  البسيطة  العشوائية  مفردات العينة 
، كما يعتبر تحديد حجم العينة (107، صفحة  1984)الصياد و محمد،    المجتمع، كما تتميز بقلة خطأ التحيز

لمجتمع  ممثلة  غير  يجعلها  قد  حجها  أن صغر  ذلك  خاصة،  أهمية  يوليها  أن  الباحث  على  التي  الأمور  من 
عدد  كانت  والمال،  والوقت  الجهد  من  الكثير  يتطلب  كبير  بشكل  حجمها  زيادة  فان  ذلك  مقابل  وفي  الدراسة، 

مفردة، والجدول الموالي   37استمارة وبالتالي حجم عينة الدراسة    37الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحليل  
 أكثر تفصيلا. 

 يوضح حجم الدراسة وحركة الاستمارات :12الجدول 

 من إعداد الطالبتين المصدر: 

 المطلب الثالث: الأساليب المستخدمة في التحليل الإحصائي 
الأساليب  من  مجموعة  على  الاعتماد  تم  وتفسيرها  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  تحقيق  بغرض 

 الإحصائية تتمثل في: 
 (Tests of Normality)اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات أولا: 

الطبيعي   التوزيع  تتبع  كونها  في  معينة  ظاهرة  بيانات  توزيع  طبيعة  لمعرفة  الاختبار  هذا  يستخدم 
)الاعتدالي( من عدمه، وهذا الاختبار ضروري لاختيار نوعية الأدوات والأساليب الإحصائية التي ستستخدم في  

 عن مدى ملائمة البيانات للتوزيع الطبيعي استخدمنا اختبارين:  الدراسة، وللكشف 
  50يستخدم هذا الاختبار لمعرفة توزيع البيانات، إذا كان حجم العينة أقل من    :Shapiro-Wilkاختبار   .1

إذا كان حجم العينة أكبر من   Kolmogorov-Smirnovسميرنوف  –مفردة، بينما يستخدم اختبار كولموجروف  
، وبالاعتماد على مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى (33، صفحة  2013)أبو دقة،    مفردة  50

 أفراد
 العينة 

عدد استمارات 
 الاستبيان الموزعة

 عدد استمارات
 الاستبيان المسترجعة 

استمارات الاستبيان   عدد
 غير صالحة للتحليل

عدد استمارات الاستبيان  
 الصالحة للتحليل

37 40 38 01 37 
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الدراسة   في  المعتمدة  تتبع 0.05الدلالة  لا  البيانات  فإن  منها  أقل  المحسوبة  الدلالة  مستوى  قيمة  كانت  فإذا   ،
التوزيع الطبيعي، ويتم الاعتماد على الاختبارات اللامعلمية، والعكس نعتمد على الاختبارات المعلمية إذا كانت 

 ، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار. مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسة
 Shapiro-Wilk اختبار نتائج :13رقم الجدول

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 المتغير التابع 
 الأداء الوظيفي 

0.142 37 0.059 0.943 37 0.057 

a. Lilliefors Significance Correction 
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 

لبيانـات المتغيـر التـابع الأداء  Shapiro-Wilk لاختبـار الاحتماليـة القيمـة أن يتبـين أعـلاه الجـدول مـن
 الدراسـة بيانـات  وبالتـالي ،0.05 الدراسـة فـي المعتمـدة المعنويـة مسـتوى  مـن وهي أكبـر 0.057الوظيفي تساوي 

 .الدراسة فرضيات  واختبار البيانات  لتحليل المعملية الاختبارات  باستخدام يسمح مما الطبيعي، التوزيع تتبع
 Histogramالمدرج التكراري  .2

المدرج التكراري يعطينا معلومات غزيرة في شكل بسيط ويعتبر من الأدوات الشهيرة والبسيطة في تحليل  
 ملائمة البيانات للتوزيع الطبيعي. البيانات والمدرج التالي يوضح مدى 
 : توزيع بيانات المحور التابع الأداء الوظيفي   12الشكل رقم 
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 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
أن   ندرك  أن  يمكننا  وبنظرة سريعة  التكرارية،  المدرجات  لطريقة  وفق  الدراسة  بيانات  لتوزيع  السابق  الشكل  من 
( 3المتغير التابع الأداء الوظيفي يتوزع توزيع طبيعي معتادا حيت؛ أن معظم إجابات العينة تركزت بين محايد)

 (. 4وموافق)
 ثالثا: المتوسط الحسابي
مقــاييس النزعــة المركزيــة وأكثرهــا اســتخداما، يعبــر عــن مــدى أهميــة عبــارات الاســتبيان عنــد يعتبــر مــن أهــم 

أفــراد العينـــة، كمـــا يعبـــر عــن تمركـــز إجابـــات العينـــة حــول قيمـــة معينـــة، تبعـــا للــدراجات المعطـــاة لبـــدائل المقيـــاس 
 المستخدم.

 رابعا: الانحراف المعياري 
جابات مفردات الدراسة حول متوسطها الحسابي، وتكـون من مقايس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إ

 قيمه جيدة كلما اقترب من الصفر.
 خامسا: معامل الارتباط كارل بيرسون 

 (. 1و1-اختبار معلمي يستخدم في معرفة قوة العلاقة الثنائية وقيمته محصورة بين)
 سادسا: معامل الصدق

 يقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه.
 مل الثباتسابعا: معا

 يختبر مدى الاعتمادية على أداة الدراسة المستخدمة.
 ثامنا: الانحدار الخطي البسيط

نمــوذج خطــي إحصــائي يقــوم بتقــدير العلاقــة التــي تــرتبط بــين متغيــر كمــي واحــد وهــو المتغيــر التــابع مــع  
كن اسـتخدامها لتفسـير متغير كمي آخر وهو المتغير المستقل، وينتج عن هذا النموذج معادلة إحصائية خطية يم

 . العلاقة بين المتغيرين أو تقدير قيمة المتغير التابع عند معرفة قيمة المتغير المستقل
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 المبحث الثالث: التحليل الإحصائي واختبار الفروض 
 المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة 

 أولا: توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس
 متغير الجنس عينة الدراسة وفق توزيع :14 رقم الجدول 
 %الميوية النسبة التكرار لجنسا

 ذكر
 أنثى 

20 
17 

00 .54 
00 .46 

 % 100 37 المجموع
 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

الذكور  مشاركة نسبة بلغت  حيث؛ الجنسين كلا تضمنت  الدراسة عينة  أعلاه الجدول من
 %. 46’.00الإنال  مشاركة %ونسبة54. 00

 العمر  لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيعثانيا: 
 العمر  لمتغير وفقا العينة أفراد توزيع: 15قم ر  الجدول

 %الميوية النسبة التكرار العمر
 سنة   30أقل من 

 سنة  40إلى   31من 
 سنة  50إلى   41من 

 سنة   51أكبر من  

02 
17 
16 
02 

05.41 
45.94 
43.24 
05.41 

 100% 37 المجموع
 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

 40إلى من  31من  العمرية الفئة هيمنت  أعلاه الجدول يتضح من حيث؛ فئات  4 إلى العمر متغير قسم 
 وفـي ،43.24%مشـاركة ة بنسـب سـنة 50إلـى  41مـن  العمريـة الفئـة ، وتليهـا45.94%مشـاركة  بنسـبة ،سـنة

  لكل منهما. %05.41مئوية بنسب سنة  51سنة وأكبر من  30أقل من للفئتين الأخير  الترتيب 
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 المؤهل العلمي  لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيعثالثا: 
 المؤهل العلمي  متغير عينة الدراسة وفق : توزيع16رقم الجدول
 %الميوية النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 ثانوي  
 ليسانس 

 مهندس دولة
 ماجيستير)ماستر(

 دكتوراه 
 تقني سامي 

04 
13 
03 
11 
/ 
06 

10.81 
35.13 
08.11 
29.73 

/ 
16.22 

 100% 37 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 

 ،35.13%مئوية  المؤهل العلمي ليسانس بنسبة ذات  للفئة كانت  نسبة أكبر أن أعلاه الجدول من نلاح 
وفي%29.73مئوية   بنسبةماجيستير)ماستر(  فئة   تليها  ثم دولة  للفئة  الأخير   الترتيب  ،  مئوية  بنسبة  مهندس 

08.11% . 
 مدة الخبرة لمتغير وفقا عينة الدراسة توزيعرابعا: 

 مدة الخبرة  متغير وفق عينة الدراسة توزيع :17رقم الجدول
 %الميوية النسبة التكرار مدة الخبرة

   سنوات  5أقل من 
 سنوات  10إلى   6من 
 سنة  15إلى   11من 

 سنة  15أكثر من  

01 
10 
13 
13 

70 .02 
27 .04 

  35.13 
35.13 

 100% 37 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 

  15سنة وأكثر من   15إلى  11من   الخبرة المهنية للفئتين ذات  كانت  نسبة أكبر أن  أعلاه الجدول من نلاح 
 ، وفي%27.04مئوية  بنسبةسنوات  10إلى  6من  فئة تليها ثم لكل منهما، 35.13%مئوية  سنة بنسبة
 . %02.70مئوية   سنوات بنسبة 5الأقل من الأخير فئة  الترتيب 
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 الوظيفة الحالية  لمتغير وفقا الدراسة عينة خامسا: توزيع
 الوظيفة الحالية متغير عينة الدراسة وفق : توزيع18 رقم الجدول
 %الميوية النسبة التكرار الوظيفة الحالية

 مدير 
 رئيس قسم  
 رئيس مصلحة  
 موظف

02 
06 
12 
17 

05.41 
16.22 
32.43 
45.94 

 100% 37 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 

 ثم ،45.94%مئوية   الوظيفة الحالية موظف بنسبة ذات  للفئة كانت  نسبة أكبر أن  أعلاه الجدول من نلاح 
  . %05.41مئوية   بنسبةالأخير فئة مدير   الترتيب  ، وفي%32.43مئوية   بنسبةرئيس مصلحة  فئة تليها

 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي لمحاور الدراسة

   الذكاء العاطفي التحليل الإحصائي الوصفي لمحور :أولا
 الذكاء العاطفي لمحور: نتائج التحليل الوصفي 19الجدول رقم 

الاتجاه العام  
 للعينة

 الترتيب 
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

 الذكاء العاطفي  محور عبارات
 رقم 
 العبارة 

 بعد الوعي بالذات  3.42 0.485 موافقة عالية 

أستطيع وصف ما  أنا واعي بعواطفي بحيث  3,11 0,774 5 موافقة متوسطة 
 أشعر به بدقة. 

01 

أمتلك الثقة بالنفس بالشكل الذي يمكنني من   3,08 0,722 6 موافقة متوسطة 
 تحديد اتجاهاتي. 

02 

 03 أعرف نقاط القوة ونقاط الضعف لدي.  3,49 0,768 3 موافقة عالية 
 04 أتقبل النقد البناء من الآخرين. 3,43 0,867 4 موافقة عالية 

 05 أتعلم من تجاربي الماضية.  3,76 0,683 1 عالية موافقة 
 06 أدرك أهدافي بوضوح. 3,68 0,747 2 موافقة عالية 

 بعد تنظيم الذات 3.10 0.397 موافقة متوسطة 
 07 أستطيع التحكم في تصرفاتي. 2,89 0,843 5 موافقة متوسطة 
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الإيجابية في كل  أبحث دائما عن النواحي  3,41 0,762 1 موافقة عالية 
 الظروف التي أتعامل معها. 

08 

أسيطر على نفسي عادة حيث لا أثور في وجوه   3,19 0,739 3 موافقة متوسطة 
 الآخرين. 

09 

 10 أعتذر عندما أرتكب خطأ إذا تطلب الأمر ذلك. 3,08 0,862 4 موافقة متوسطة 
انفعالاتي على  من الصعب أن يقرأ الناس  3,22 0,854 2 موافقة متوسطة 

 وجهي.
11 

 12 أستطيع التحدل بسهولة عن مشاعري.  2,84 0,800 6 موافقة متوسطة 
 بعد الدافعية  3.29 0.441 موافقة متوسطة 

 13 أكون متحمسا حينما أسعى لتحقيق أهدافي 3,27 0,693 3 موافقة متوسطة 
 14 كبيرة تكون مجازفتي مدروسة دون مشاكل  3,22 0,750 5 موافقة متوسطة 
أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح   3,49 0,837 1 موافقة عالية 

 والفكاهة بيسر 
15 

 16 أكون هادئا عند إنجاز أي عمل أقوم به  3,24 0,683 4 موافقة متوسطة 
أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال المطلوبة   3,41 0,762 2 موافقة عالية 

 مني 
17 

أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق   3,16 0,646 6 متوسطة موافقة 
 أدائي لأعمالي 

18 

 بعد التعاط  3.45 0.388 موافقة عالية 
أستطيع قراءة مشاعر الناس من تعبيرات  3,49 0,804 3 موافقة عالية 

 وجوههم. 
19 

يكونون  أساعد الآخرين في حل مشكلاتهم عندما   3,59 0,762 2 موافقة عالية 
 منزعجين. 

20 

 21 أنا فعال   في الإصغاء لمشاعر الآخرين. 3,59 0,725 1 موافقة عالية 
 22 أستطيع قراءة مشاعر الناس من نبرة صوتهم.  3,27 0,732 6 موافقة متوسطة 

أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر   3,30 0,740 5 موافقة متوسطة 
 الآخرون الإفصاح عنها 

23 

إحساسي بمشاعر الآخرين يجعلني متعاطفا   3,46 0,730 4 عالية موافقة 
 معهم.

24 
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 بعد المهارات الاجتماعية  3.49 0.430 عالية موافقة 

أجيد فن التعامل مع الآخرين وأتفاعل مع   3,38 0,828 6 متوسطة موافقة 
 مشاعرهم 

25 

واحترامهم وإن لم يتفقوا أشعر بمحبة الآخرين  3,51 0,651 3 عالية موافقة 
 معي

26 

أستطيع بسهولة مقابلة أناس جدد مستهلا حديثا   3,43 0,689 5 عالية موافقة 
 عند الحاجة 

27 

لدي القدرة على معرفة فيما إذا كان أحد  3,49 0,607 4 عالية موافقة 
 أصدقائي غير سعيد 

28 

عندما يضايقني الناس  أحاف  على هدوئي حتى  3,54 0,730 2 عالية موافقة 
 بأسئلتهم 

29 

 30 عندي قدرة في التأثير على الآخرين  3,59 0,725 1 عالية موافقة 
 الذكاء العاطفي بالمؤسسة محل الدراسة  3.353 0.356 موافقة متوسطة 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 
   الــذكاء العــاطفييتضــح مــن خــلال اســتقراء الجــدول أعــلاه؛ الــذي يوضــح نتــائج التحليــل الاحصــائي لمحــور 

 ما يلي: 
 ( فيأتعلم من تجاربي الماضية)  05 رقم العبارة جاءت  هذا البعد، عبارات  ترتيب  : حسببعد الوعي بالذات .1

أفراد  موافقة أي ،(3.76) حسابي بمتوسط والقبول الموافقة من عال مجال الاتجاه مستوى  الأولى ضمن المرتبة
 (1)واحد   المعيارية القيمة ( أقل من0.683معياري) انحرافها بلغ العبارة، هذه على عالية بدرجة عينة الدراسة

لتجانس ذلك  وقعت  العينة  إجابات  حول النظر وجهات  وتطابق وتقاربها البيانات  يشير  العبارة،  هذه   على 
 القبول  من  عال  مجال الاتجاه مستوى  ضمن الترتيب  على والثالثة الثانية المرتبتين في  03 و06 رقم العبارتين 

 متوسط من مستوى   مجال الاتجاه ضمن الأخير الترتيب  في 02 رقم العبارة وقعت  حين والموافقة كذلك، في
على والقبول،  ) الموافقة  تحديد  أن  من  يمكنني  الذي  بالشكل  بالنفس  الثقة   متوسطها  وبلغ (،اتجاهاتيأمتلك 

 . 1( أقل من القيمة المعيارية  0.722) معياري  ( وانحراف3.08) الحسابي
 ( وانحراف3.42) حسابي والقبول بمتوسط الموافقة من عالية  درجة أخذ  لبعد الوعي بالذات، الكلي للتقييم بالنسبة

(  وجهات  وتطابق  وتقاربها البيانات  لتجانس ذلك   يشير  (1)واحد   المعيارية  القيمة  من  أقل (0.485معياري 
نقول أن المؤسسة محل الدراسة تولي أهمية بدرجة عالية  يجعلنا  ما على هذا البعد، العينة إجابات  حول النظر

 لبعد الوعي بالذات لتحسين الأداء الوظيفي. 
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الذات .2 تنظيم  البعد، عبارات  ترتيب  حسب :  بعد  النواحي  أبحث  )  08 رقم العبارة جاءت  هذا  عن  دائما 
معها أتعامل  التي  الظروف  كل  في  فيالإيجابية  بمتوسط المرتبة  (   المحك ،حسب  (3.41) حسابي  الأولى 

 ( 0.762 معياري) انحرافها  بلغ  والقبول، الموافقة من عال مجال الاتجاه مستوى  ضمن فهي الدراسة في المعتمد 
 هذه  على العينة إجابات  النظر وجهات  وتطابق وتقاربها البيانات  تجانس إلى يشير،  1أقل من القيمة المعيارية  

 مجال الاتجاه مستوى  وضمن الترتيب  على والثالثة الثانية المرتبتين في  09و 11 رقم العبارتين العبارة، وقعت 
 مستوى   الاتجاه  مجال ضمن الأخير  الترتيب  في 12 رقم العبارة وقعت  حين والموافقة، في القبول من متوسط

(  2.84) الحسابي متوسطها وبلغ ،أستطيع التحدل بسهولة عن مشاعري(أن ) الموافقة والقبول، على متوسط من
 ؛(1)واحد  المعيارية القيمة ( أقل من0.800) المعياري  وانحرافها
( 3.10) حسابي بمتوسط والقبول، الموافقة من متوسطة درجة أخذ  فقد  لبعد تنظيم الذات، الكلي للتقييم بالنسبة
 وتطابق  وتقاربها البيانات  تجانس إلى يشير ، وهذا(1)واحد   المعيارية القيمة من أقل (0.397)  معياري  وانحراف
المؤسسة محل الدراسة تولي أهمية بدرجة نقول أن   يجعلنا ما على هذا البعد، العينة  إجابات  حول  النظر وجهات 

 لبعد تنظيم الذات لتحسين الأداء الوظيفي. متوسطه 
الدافعية:   .3 البعد، عبارات  ترتيب  حسب بعد  الانفعالات  )  15 رقم العبارة جاءت  هذا  استدعاء  أستطيع 

 عال الاتجاه مستوى مجال   ضمن (3.49) حسابي بمتوسط الأولى، المرتبة ( فيالإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر
 (0.837 معياري) انحرافها بلغ  العبارة، هذه على عالية بدرجة  أفراد عينة الدراسة موافقة أي ،والقبول الموافقة من

 عال مجال الاتجاه مستوى  ضمن الثانية المرتبة في 17 رقم العبارة ، وقعت (1)واحد   المعيارية القيمة أقل من
 متوسط من مستوى   مجال الاتجاه ضمن الأخير الترتيب  في  18 رقم العبارة وقعت  حين والموافقة، في القبول من

 الحسابي  متوسطها  بلغ  ،(أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعماليأن ) موافقة والقبول، على 
 ؛(1)واحد  المعيارية القيمة ( أقل من0.646) المعياري  ( وانحرافها3.16)

فقد  الكلي للتقييم  بالنسبة الدافعية  ( 3.29)  حسابي بمتوسط  والقبول،  الموافقة من  متوسطة درجة أخذ  لبعد 
 وتطابق  وتقاربها البيانات  تجانس إلى يشير ، وهذا(1)واحد   المعيارية القيمة من أقل (0.441معياري ) وانحراف
مؤسسة محل الدراسة تولي أهمية بدرجة نقول أن ال يجعلنا ما على هذا البعد، العينة  إجابات  حول  النظر وجهات 

 متوسطة لبعد الدافعية لتحسين الأداء الوظيفي. 
أنا   في الإصغاء لمشاعر الآخرين.)  21 رقم العبارة جاءت  هذا البعد، عبارات  ترتيب  حسب   بعد التعاط : .4

 أي  ،والقبول الموافقة من عال مجال الاتجاه مستوى  ضمن (3.59)  حسابي بمتوسط الأولى، المرتبة ( فيفعال
 المعيارية القيمة أقل من  (0.725 معياري) انحرافها بلغ العبارة، هذه على عالية بدرجة أفراد عينة الدراسة موافقة
لتجانس يشير،  (1)واحد   على البيانات  ذلك  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهات  وقعت  هذه وتطابق   العبارة، 

 من  عالي مجال الاتجاه مستوى  ، ضمن الترتيب  على والثالثة الثانية المرتبتين في  19و   20 رقم العبارتين
 متوسط من  مجال الاتجاه مستوى  ضمن الأخير الترتيب  في 22 رقم العبارة  وقعت  حين والموافقة، في القبول

على والقبول،  ) الموافقة  نبرة صوتهمأن  من  الناس  مشاعر  قراءة  ( 3.27) الحسابي متوسطها بلغ  ،(أستطيع 
 ؛(1)واحد  المعيارية القيمة ( أقل من0.732) معياري  وانحراف
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( 3.45) الحسابي بلغ متوسطه والقبول، الموافقة من عالية درجة أخذ  فقد  لبعد التعاطف، الكلي للتقييم بالنسبة
المعياري  وهذا(1)واحد   المعيارية  القيمة من أقل (0.388)   وانحرافه   وتقاربها  البيانات  تجانس  إلى يشير ، 

البعد، العينة إجابات  حول النظر وجهات  وتطابق هذا  أن   يجعلنا ما على  تولي نقول  الدراسة  المؤسسة محل 
 أهمية بدرجة عالية فقط لبعد التعاطف لتحسين الأداء الوظيفي. 

)عنـدي قـدرة فـي  30 رقـم العبـارة جـاءت  هـذا البعـد، عبـارات  ترتيـب  حسـب  بعـد المهـارات الاجتماعيـة:  .5
 مـن عـال مجـال الاتجـاه مسـتوى  ضـمن (3.59) حسـابي بمتوسـط الأولـى، المرتبـة التـأثير علـى الآخـرين.( فـي

( 0.725 معيـاري) انحرافهـا بلـغ العبـارة، هـذه علـى عاليـة بدرجـة أفـراد عينـة الدراسـة موافقـة والقبـول، أي الموافقـة
 وتطـابق وجهـات نظـر أفـراد عينـة الدراسـة علـى البيانـات  نسذلـك لتجـا ، يشير(1)واحد  المعيارية القيمة أقل من
مجـال الاتجـاه  الترتيـب، ضـمن علـى والثالثـة الثانيـة المـرتبتين فـي 26و  29 رقـم العبـارتين العبـارة، وقعـت  هـذه

مجـال الاتجـاه  ضـمن الأخيـر الترتيـب  فـي 25 رقـم العبـارة وقعـت  حـين والموافقـة، فـي القبـول مـن عـال مسـتوى 
 بلـغ أن )أجيـد فـن التعامـل مـع الآخـرين وأتفاعـل مـع مشـاعرهم(، الموافقـة والقبـول، علـى متوسـط مـن مسـتوى 

 ؛(1)واحد  المعيارية القيمة ( أقل من0.828) معياري  ( وانحراف3.38) الحسابي متوسطها
المهارات الاجتماعية، الكلي للتقييم بالنسبة والقبول، حيث وقعت جميع  الموافقة من عالية درجة أخذ  فقد  لبعد 

القبول والموافقة باستثناء العبارة رقم   بلغ  فقد وقعت ضمن مجال متوسط،  25عباراته ضمن المجال عال من 
 إلى يشير ، وهذا(1)واحد   المعيارية القيمة من أقل (0.430)  ( وانحرافه المعياري 3.49)  الحسابي متوسطه
المؤسسة نقول أن   يجعلنا ما على هذا البعد، العينة  إجابات  حول رالنظ وجهات  وتطابق وتقاربها البيانات  تجانس

 ؛ أهمية بدرجة عالية لبعد المهارات الاجتماعية لتحسين الأداء الوظيفيمحل الدراسة تولي 
ضمن مجال    3.353  متوسط إجابات أفراد العينة على محور الذكاء العاطفي: بلغ  محور الذكاء العاطفي .6

، يشير 1أقل من القيمة المعيارية    0.356الاتجاه مستوى متوسط من الموافقة والقبول وانحراف معياري بقيمة  
المؤسسة  أن  القول  يمكن  الأساس  هذا  وعلى  المحور،  هذا  عبارات  المستجوبين حول  إجابات  تشتت  لقلة  ذلك 

 الي.محل الدراسة تولي أهمية بدرجة متوسطة للذكاء الانفع
 بعاد محور الذكاء العاطفي ترتيب الأهمية لأ .7

 بعاد محور الذكاء العاطفي ترتيب الأهمية لأ :20رقم الجدول
  المتوسط أبعاد الذكاء العاطفي 

 الحسابي
 الاتجاه العام للعينة الترتيب  المعياري  الانحراف

 موافقة عالية  3 0,485 3,423 بعد الوعي بالذات 
 موافقة متوسطة  5 0,397 3,103 بعد تنظيم الذات
 موافقة متوسطة  4 0,441 3,297 بعد الدافعية 
 موافقة عالية  2 0,388 3,450 بعد التعاط 

 موافقة عالية  1 0,430 3,491 بعدالمهارات الاجتماعية 
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 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 
محل المؤسسة  أعلاه؛  الجدول  استقراء  خلال  المهارات   الأكبر اهتمامها أولت  قد  الدراسة من  لبعد 

 ،عالية  موافقة بدرجة الأولى المرتبة في جاء الذكاء العاطفي، الأخرى من أبعاد محور بالأبعاد  الاجتماعية مقارنة
 الثاني الترتيب  ، وفي(1)واحد   المعيارية القيمة من أقل (0.430معياري ) (، وانحراف3.491)  حسابي بمتوسط

الذي التعاطف  كذلك، ضمن الأول البعد  عن أهمية يقل  لا بعد  عالية   (،3.450) حسابي بمتوسط موافقة 
)  وانحراف بالذات ضمن0.388معياري  الوعي  بعد  الثالث  الترتيب  وفي  عالية، (،   حسابي  بمتوسط  موافقة 

بة  أهمية بالنس  الأخير لبعد تنظيم الذات والأقل الترتيب  يأتي حين (، في0.485معياري ) وانحراف (،3.423)
 معياري  وانحراف (،3.103) حسابي موافقة متوسطة بمتوسط الأخرى، ضمن الأبعاد  من الدراسة محل للمؤسسة

(0.397) . 
    الأداء الوظيفي التحليل الإحصائي الوصفي لمحور :ثانيا

 الأداء الوظيفي  لمحور: نتائج التحليل الوصفي 21الجدول رقم 
الاتجاه العام  
 للعينة

الانحراف   الترتيب 
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

 الأداء الوظيفي  محور عبارات 
  رقم
 العبارة 

 31 أقوم بالتخطيط للعمل قبل أدائه  3,49 0,837 4 موافقة عالية 
 32 تتناسب قدراتي مع كافة المهام الموكلة لي  3,43 0,835 6 موافقة عالية 
 33 المتعلقة بعملي بشكل جيد أتخذ القرارات  3,54 0,803 2 موافقة عالية 
 34 أقوم بإنجاز عملي المحدد في الوقت المحدد 3,38 0,861 8 موافقة متوسطة 
 35 أنجز حجما جيدا  من العمل يوميا   3,41 0,762 7 موافقة عالية 
 36 أستطيع العمل ضمن فرق العمل 3,24 0,76 10 موافقة متوسطة 
 37 لتحقيق الجودة في الأداء )الفعالية(أسعى  3,46 0,73 5 موافقة عالية 

التزم بتطبيق قوانين العمل والأنظمة التي تساهم   3,27 0,769 9 موافقة متوسطة 
 في تطوير أدائي 

38 

 39 تحفزني نتائج تقييم الأداء للعمل بكفاءة أكبر  3,51 0,731 3 موافقة عالية 
 40 بشكل مستمر أحرص على تحسين أدائي   3,59 0,725 1 موافقة عالية 

 الأداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة  3,432 0.649 موافقة عالية 
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 

( في المرتبة  أحرص على تحسين أدائي بشكل مستمر)  40من خلال استقراء الجدول أعلاه؛ جاءت العبارة رقم  
( بمتوسط حسابي  الوظيفي،  الأداء  محور  عبارات  ترتيب  حيث  من  في 3.59الأولى  المعتمد  المحك  ( حسب 
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معياري)  انحرافها  بلغ  والقبول،  الموافقة  من  عال  الاتجاه مستوى  مجال  فهي ضمن  أقل من 0.725الدراسة،   )
ا وتطابق وجهات النظر حول إجابات العينة على (، يشير ذلك لتجانس البيانات وتقاربه1القيمة المعيارية واحد )

رقم   العبارتين  وقعت  العبارة،  الاتجاه    39و   33هذه  مجال  الترتيب ضمن  على  والثالثة  الثانية  المرتبتين  في 
في المرتبة الأخيرة ضمن مجال الاتجاه مستوى  36مستوى عال من القبول والموافقة، في حين وقعت العبارة رقم 

الموا من  الحسابي متوسط  متوسطها  قيمة  بلغت  إذ  العمل(  فرق  العمل ضمن  )أستطيع  أن  على  والقبول،  فقة 
 . 1(، أقل من القيمة المعيارية 0.760( وانحراف معياري ) 3.24)

(، بانحراف معياري 3.432)متوسط إجابات أفراد العينة عليه  بالنسبة للتقييم الكلي لمحور الأداء الوظيفي، بلغ  
(، يشير ذلك لتجانس البيانات وتقاربها وتطابق وجهات النظر حول 1قيمة المعيارية واحد )( أقل من ال 0.649)

إجابات عينة الدراسة على هذا المحور، ما يجعلنا نقول أن المؤسسة محل الدراسة تولي أهمية بدرجة عالية في 
 تحسين الأداء الوظيفي. 

 .(Test of Hypothèses) الدراسة فروض اختبارث:  الثال المطلب

 من التحقق في والمتمثلة مهمة مرحلة تأتي الاستبيان، عبارات  نحو عينة الدراسة استجابات  قياس بعد  
 .للدراسة الفرضي النموذج صلاحية وقبل ذلك يتم اختبار عدمها، من المصاغة الفرضيات  صدق مدى

 أولا: صلاحية النموذج )فحص مشكلة التداخل الخطي(
الفرضـــي بـــين المتغيـــرات محـــل الدراســـة فـــي ضـــوء أســـس إحصـــائية دقيقـــة يجـــب التأكـــد مـــن لبنـــاء النمـــوذج 

المتغيرات المستقلة بمعني عدم  صلاحية النموذج الفرضي من خلال التأكد من عدم وجود علاقة خطية تامة بين
ــكلة الازدواج الخطـــي  ــتقلة )مشـ ــين أو أكثـــر مـــن المتغيـــرات المسـ ــداخل أثنـ ــMulticollinearity)تـ ــم ، وهـ ي مـــن أهـ

يعبـر الـذي  Tolérance)الفروض الأساسية في تحليل الانحدار، ويتم هذا من خلال اختبـار التبـاين المسـموح ) 
عن مقدار تباين المتغير المستقل المحدد الذي لا تفسره المتغيرات الأخرى المستقلة في النموذج حيـث؛ أن نقـص 

المتعدد مع المتغيرات الأخرى مرتفع مما يزيد مـن احتماليـة  يعني أن الارتباط 0.1السماحة عن القيمة المعيارية 
 تحقق المصاحبة الخطية المتعددة؛

 تضـخم التبـاينمعامـل لتأكد من عدم وجود ارتباط عال بين المتغيـرات المسـتقلة المتعـددة اسـتخدمنا اختبـار 
VIF (Variance Inflation Factor) بــين ثــلال قــيم  وهنــاك اختلافــات بــين المختصــين فــي هــذا المجــال

 ( حيث يجب ألا تزيد قيمته عن القيم السالفة الذكر.10، 5، 3معيارية )
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 المستقلة  للمتغيرات بين والتسامح التباين تضخم معامل قيم: 22رقم الجدول
Collinearity Statistics 

 النتيجة   VIF Tolerance المستقلة  المتغيرات
 تداخل  يوجد  لا 0,548 1,825 بعد الوعي بالذات

 تداخل  يوجد  لا 0,399 2,507 بعد تنظيم الذات 
 تداخل  يوجد  لا 0,171 5,833 بعد الدافعية  
 تداخل  يوجد  لا 0,195 5,116 بعد التعاط  

 تداخل  يوجد  لا 0,558 1,793 بعد المهارات الاجتماعية 
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 

التباين   أعلاه الجدول من قيم عوامل تضخم  أن  للمتغيرات   (Variance Inflation Factor)يتضح 
المعيارية  القيمة  من  أصغر  كلها  المستقلة  ،    الفرعية  وجود  (  10)  (24، صفحة  2017)محمد  عدم  وبالتالي 

مما يدل على عدم   0.1كلها أقل من    (Tolérance) وقيم اختبار التحمل   ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة،
النموذج  التحقق من صلاحية  تم  ما سبق  التفسيرية، من خلال  للمتغيرات  تعددية خطية مشتركة  وجود علاقة 

 الفرضي للدراسة.
 الفروض الدراسة  اختبار :ثانيا

 :الأولى الفرضية اختبار -1
بالذات والأداء الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر  بين بعد الوعي   إحصائية دلالة معنوي ذو أثر يوجد 

 . α≤ 0.05)بالمسيلة، عند مستوى معنوية )
 يقوم إحصائي خطي نموذج وهو البسيط الخطي الانحدار أسلوب  استخدام تم  الأولى الفرضية لاختبار

 المستقل، المتغير  وهو  آخر كمي متغير  مع التابع المتغير وهو واحد  كمي متغير  بين ترتبط  التي العلاقة بتقدير
 قيمة تقدير أو  المتغيرين بين العلاقة لتفسير  استخدامها يمكن خطية  إحصائية معادلة النموذج هذا عن وينتج
  .المستقل المتغير قيمة معرفة عند  التابع المتغير
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 النموذج(  معنوية) تحليل التباين :23 رقم الجدول
aANOVA 

 
Sum of Squares 
 مجوع مربعات التباين  

Df 
درجات  
 الحرية

Mean Square 
متوسط مجموع مربعات  

 التباين

F 
قيمة  
 فيشر 

Sig. 
 المعنوية 

Regression 
 الانحدار  

6.829 1 6.829 28.547 b0.000 

Residual    0.239 35 8.372    البواقي
Total المجموع    15.201 36    
a. Dependent Variable :  الوظيفيالأداء   
b. Predictors: (Constant), بعد الوعي بالذات 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 
الأحادي   التباين  تحليل  نتائج  يعرض  الذي  أعلاه؛  الجدول  استقراء  خلال  المتغير    ANOVAمن  بين 

الفرعي المستقل بعد الوعي بالذات والمتغير التابع الأداء الوظيفي، حيث بلغ مقدار التباين المفسر الوعي بالذات 
)قيمة البواقي(،   8.372أقل من قيمة التباين الذي لم يتمكن النموذج من تفسيره    6.829في الأداء الوظيفي   

دا من الأداء الوظيفي، رغم ذلك فإن النموذج دال إحصائيا إذ بلغت هذا يشير إلى أن النموذج يفسر جزءا محدو 
القيمة   فيشر  اختبار  معنوية  F=28.547توزيع  بمستوى  الاختبار  0.000،  في  المعتمدة  المعنوية  من  أقل   ،
وبالتالي يمكن القول أن النموذج مقبول إحصائيا في تحليل الانحدار الخطي البسيط ولكنه ليس قويا،    0.05
 نلح  عدم معنويته إحصائيا في تحليل الانحدار المتعدد.  وقد 

 بعد الوعي بالذات والأداء الوظيفي  تحليل الانحدار الخطي البسيط بين :24 رقم جدولال
Adjusted R.Square=0.433 R.Square=0.449 R= 0.670 

 المعاملات الغير معيارية  المعاملات المعيارية  النموذج 
 Tقيمة

 
 Tمعنوية b Std. Error Beta الانحدار معامل المستقل  المتغير
 a 0.360 0.581 / 0.620 0.539 الانحدار ثابت

 0.000 5.343 0.670 0.168 0.898 بعد الوعي بالذات 
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 
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 من خلال استقراء الجدول أعلاه؛ 
 يعادل نسبة  ما أي R =0.670 الأداء الوظيفي قدرت و بين بعد الوعي بالذات   الثنائي الارتباط  معامل قيمة  -

 النموذج حيث؛ لجودة مقياس وهو 2R = 0.449التحديد  معامل قيمة وبلغت  متوسط، طردي ، ارتباط67.00%
من%90. 44 يشير التابع الحاصل التباين ،  المتغير  يفسره في  الوظيفي  بعد   الفرعي المتغير الأداء  المستقل 

بالذات، ترجع%55.10 الباقي  وأن الوعي  المعدل عوامل إلى ،  التحديد  معامل  قيمة   Adjusted) أخرى، 
R.Square)    وهو مؤشر أكثر دقة من معامل التحديد يأخذ بعين الاعتبار التضخم في عدد   0.433تساوي

المتغيرات وحجم العينة، كما يلاح  أن الفرق طفيف بينه وبين معامل التحديد، مما يمكن الحكم بجودة النموذج 
 التفسيري. 

 في تحسين أو زيادة أي فإن تغيرينالم بين إيجابي أثر هناك أن ذلكيشير   b= 0.898 الميل معلمة قيمة   -
بالذات بمقدار المستقل الفرعي  المتغير التابع الأداء الوظيفي  في  زيادة تقابلها واحدة درجة بعد الوعي  المتغير 
الفرعي  المتغير ودور أهمية إلى  ذلك  ، ويشير0.05 من أقل 0.000 معنوية مستوى  وللمعلمة ،0.898 بمقدار

 الأداء الوظيفي.  على المتغير التابعالإيجابي  التأثير في بالذات المستقل بعد الوعي  
 المستقل الفرعي للمتغير ونرمز Y بالرمز لها نرمز الذيللأداء الوظيفي  البسيط   الخطي الانحدار معادلة

  1xبعد الوعي بالذات بالرمز
Y=0.360+0.898x1 

 المعنوية مستوى  وقيمة المحسوبة المعنوية مستوى  قيمة بمقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبق مما
قيمة  ،0.05 الدراسة في المعتمدة أن  نلاح   في  من أقل (0.000المحسوبة)  المعنوية  مستوى  فإننا  المعتمدة 
 :التالي الدراسة في البديل المطروح الفرض  ونقبل الصفري  الفرض  نرفض  (، بذلك0.05الدراسة )

بين بعد الوعي بالذات والأداء الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر   إحصائية دلالة معنوي ذو  أثر يوجد 
 . α≤ 0.05)بالمسيلة، عند مستوى معنوية )

 :الثانية الفرضية اختبار -2
ذو أثر يوجد  الجزائر   إحصائية دلالة معنوي  اتصالات  بمؤسسة  الوظيفي  والأداء  الذات  تنظيم  بعد  بين 

 . α≤ 0.05)بالمسيلة، عند مستوى معنوية )
 البسيط  الخطي الانحدار أسلوب  استخدام تم الثانية الفرضية لاختبار

  



 إجراءات الدراسة الميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة   ........................ الفصل الثاني:

~ 73 ~ 
 

 النموذج(  معنوية) تحليل التباين :25 رقم الجدول
aANOVA 

 
Sum of Squares 
 مجوع مربعات التباين  

Df 
درجات  
 الحرية

Mean Square 
متوسط مجموع مربعات  

 التباين

F 
قيمة  
 فيشر 

Sig. 
 المعنوية 

Regression 
 الانحدار  

1.700 1 1.700 4.407 b0.043 

Residual    0.386 35 13.501    البواقي
Total المجموع    15.201 36    
a. Dependent Variable : الأداء الوظيفي  
b.Predictors: (Constant),  تنظيم الذاتبعد  

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
الأحادي   التباين  تحليل  نتائج  يعرض  الذي  أعلاه؛  الجدول  استقراء  خلال  المتغير    ANOVAمن  بين 

الفرعي المستقل بعد تنظيم الذات والمتغير التابع الأداء الوظيفي، حيث بلغ مقدار التباين المفسر تنظيم الذات 
)قيمة البواقي(،   13.501من تفسيره    أقل من قيمة التباين الذي لم يتمكن النموذج  1.700في الأداء الوظيفي   

هذا يشير إلى أن النموذج يفسر جزءا محدودا من الأداء الوظيفي، رغم ذلك فإن النموذج دال إحصائيا إذ بلغت 
  0.05، أقل من المعنوية المعتمدة في الاختبار  0.043، بمستوى معنوية  F=4.547توزيع فيشر  اختبار القيمة  

لنموذج مقبول إحصائيا في تحليل الانحدار الخطي البسيط ولكنه ليس قويا، وقد نلح  وبالتالي يمكن القول أن ا
 عدم معنويته إحصائيا في تحليل الانحدار المتعدد.  

 بعد تنظيم الذات والأداء الوظيفي  تحليل الانحدار الخطي البسيط بين :26 رقم جدولال
Adjusted R.Square=0.086 R.Square=0.112 R= 0.334 

 المعاملات الغير معيارية  المعاملات المعيارية  النموذج 
 Tقيمة

 
 Tمعنوية b Std. Error Beta الانحدار معامل المستقل  المتغير
 a 1.735 0.815 / 2.130 0.040 الانحدار ثابت

 0.043 2.099 0.334 0.260 0.547 بعد تنظيم الذات
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 
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 من خلال استقراء الجدول أعلاه؛ 
 يعادل نسبة ما أي R =0.334 الأداء الوظيفي  قدرتو بعد تنظيم الذات  بين   الثنائي الارتباط معامل قيمة  -

 النموذج حيث؛ لجودة مقياس وهو 2R = 0.112التحديد  معامل قيمة وبلغت  قوي، طردي ، ارتباط33.40%
من%20. 11 يشير التابعفي   الحاصل التباين ،  يفسره المتغير  الوظيفي  بعد  المستقل   الفرعي المتغير الأداء 

الذات  ترجع%88.80 الباقي وأن ،تنظيم  المعدل عوامل إلى ،  التحديد  معامل  قيمة   Adjusted) أخرى، 
R.Square)    وهو مؤشر أكثر دقة من معامل التحديد يأخذ بعين الاعتبار التضخم في عدد   0.086تساوي

المتغيرات وحجم العينة، كما يلاح  أن الفرق طفيف بينه وبين معامل التحديد، مما يمكن الحكم بجودة النموذج 
 التفسيري. 

 في تحسين أو زيادة أي فإن تغيرينالم بين إيجابي أثر هناك أن ذلكيشير   b= 0.547 الميل معلمة قيمة   -
الذات   المستقل الفرعي المتغير تنظيم  الوظيفي  في زيادة تقابلها واحدة درجة بمقداربعد  الأداء  التابع  المتغير 
 فإن  وبالتالي معنويتها، إلى يشير  مما 0.05 من أقل وهي (0.043) معنوية مستوى  وللمعلمة ،0.547 بمقدار
الذات  المستقل  الفرعي   المتغير ودور أهمية إلى يشير الانحدار معلمتي معنوية ظهور تنظيم   التأثير  فيبعد 

 الأداء الوظيفي. على المتغير التابع الإيجابي  
 المستقل الفرعي للمتغير ونرمز Y بالرمز لها نرمز الذيللأداء الوظيفي  البسيط   الخطي الانحدار معادلة

  2xبالرمزبعد تنظيم الذات 
Y=1.735+0.547x2 

 المعنوية مستوى  وقيمة  المحسوبة  المعنوية مستوى  قيمة بمقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع  سبق  مما
المعتمدة في  من أقل (0.000المحسوبة) المعنوية مستوى  فإننا نلاح  أن قيمة ، 0.05 الدراسة في المعتمدة
 :التالي الدراسة في البديل المطروح الفرض  ونقبل الصفري  الفرض  نرفض  (، بذلك0.05الدراسة )
بين بعد تنظيم الذات والأداء الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر   إحصائية دلالة معنوي ذو أثر يوجد 

 . α≤ 0.05)بالمسيلة، عند مستوى معنوية )
 :الثالثة الفرضية اختبار -3

ذو أثر يوجد  والأداء   إحصائية دلالة  معنوي  الدافعية  بعد  الجزائر  بين  اتصالات  بمؤسسة  الوظيفي 
 . α≤ 0.05)بالمسيلة، عند مستوى معنوية )

 البسيط. الخطي الانحدار أسلوب  استخدام تم الثالثة، الفرضية لاختبار
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 النموذج(  معنوية) تحليل التباين :27 رقم الجدول
aANOVA 

 
Sum of Squares 
 مجوع مربعات التباين  

Df 
درجات  
 الحرية

Mean Square 
متوسط مجموع مربعات  

 التباين

F 
قيمة  
 فيشر 

Sig. 
 المعنوية 

Regression 
 الانحدار  

4.228 1 4.228 13.486 b0.001 

Residual    0.314 35 10.973    البواقي
Total المجموع    15.201 36    
a. Dependent Variable : الأداء الوظيفي  
b.Predictors: (Constant),  الدافعية بعد  

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
الأحادي   التباين  تحليل  نتائج  يعرض  الذي  أعلاه؛  الجدول  استقراء  خلال  المتغير    ANOVAمن  بين 

في الأداء الدافعية  والمتغير التابع الأداء الوظيفي، حيث بلغ مقدار التباين المفسر  الدافعية  الفرعي المستقل بعد  
)قيمة البواقي(، هذا يشير   10.973أقل من قيمة التباين الذي لم يتمكن النموذج من تفسيره    4.228الوظيفي  

إحص دال  النموذج  فإن  ذلك  الوظيفي، رغم  الأداء  من  يفسر جزءا محدودا  النموذج  أن  قيمة إلى  بلغت  إذ  ائيا 
ال فيشر  اختبار  بمستوى معنوية  F=13.486توزيع  الاختبار  0.001،  المعتمدة في  المعنوية  أقل من   ،0.05   

وبالتالي يمكن القول أن النموذج مقبول إحصائيا في تحليل الانحدار الخطي البسيط ولكنه ليس قوي تفسيريا، 
 ر المتعدد. وقد نلح  عدم معنويته إحصائيا في تحليل الانحدا

 بعد الدافعية والأداء الوظيفي  تحليل الانحدار الخطي البسيط بين :28 رقم جدولال
Adjusted R.Square=0.258 R.Square=0.278 R= 0.527 

 المعاملات الغير معيارية  المعاملات المعيارية  النموذج 
 Tقيمة

 
 Tمعنوية b Std. Error Beta الانحدار معامل المستقل  المتغير
 a 0.871 0.703 / 1.238 0.224 الانحدار ثابت

 0.001 3.672 0.527 0.212 0.777 بعد الدافعية 
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 
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 من خلال استقراء الجدول أعلاه؛ 
قدرت  الثنائي الارتباط معامل قيمة  - الوظيفي   والأداء  الدافعية  بعد  نسبة ما أي R =0.527 بين   يعادل 

 النموذج حيث؛ لجودة مقياس وهو 2R = 0.278التحديد  معامل قيمة وبلغت  متوسط، طردي ، ارتباط52.70%
من%80. 27 يشير التابع الحاصل التباين ،  المتغير  يفسره في  الوظيفي  بعد   الفرعي المتغير الأداء  المستقل 

ترجع%72.20 الباقي وأن الدافعية، معامل   عوامل إلى ،  قيمة  المعدلأخرى،   Adjusted) التحديد 
R.Square)    وهو مؤشر أكثر دقة من معامل التحديد يأخذ بعين الاعتبار التضخم في عدد   0.258تساوي

المتغيرات وحجم العينة، كما يلاح  أن الفرق طفيف بينه وبين معامل التحديد، مما يمكن الحكم بجودة النموذج 
 التفسيري. 

 في تحسين أو زيادة أي فإن المتغيرين بين إيجابي أثر هناك أن ذلكشير  ي b= 0.777 الميل معلمة قيمة   -
 المتغير التابع الأداء الوظيفي بمقدار في زيادة تقابلها واحدة درجة بمقدارالدافعية  بعد   المستقل الفرعي المتغير
 ظهور فإن وبالتالي معنويتها، إلى يشير مما 0.05 من أقل وهي (0.001) معنوية مستوى  وللمعلمة ،0.777
على الإيجابي   التأثير الفرعي المستقل بعد الدافعية في المتغير  ودور أهمية إلى يشير الانحدار معلمتي معنوية

 الأداء الوظيفي. المتغير التابع
 المستقل الفرعي للمتغير ونرمز Y بالرمز لها نرمز الذيللأداء الوظيفي  البسيط   الخطي الانحدار معادلة

  3xبعد الدافعية بالرمز
Y=0.871+0.777x3 

 المعنوية مستوى  وقيمة  المحسوبة  المعنوية مستوى  قيمة بمقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع  سبق  مما
المعتمدة في  من أقل (0.000المحسوبة) المعنوية مستوى  فإننا نلاح  أن قيمة ، 0.05 الدراسة في المعتمدة
 :التالي الدراسة في البديل المطروح الفرض  ونقبل الصفري  الفرض  نرفض  (، بذلك0.05)الدراسة 
ذو أثر يوجد  الجزائر   إحصائية دلالة معنوي  اتصالات  بمؤسسة  الوظيفي  والأداء  الدافعية  بعد  بين 

 α≤ 0.05)بالمسيلة، عند مستوى معنوية )
 :الرابعة الفرضية اختبار -4

ذو  أثر يوجد  الجزائر   إحصائية دلالة  معنوي  اتصالات  بمؤسسة  الوظيفي  والأداء  التعاطف  بعد  بين 
 . α≤ 0.05)بالمسيلة، عند مستوى معنوية )

 البسيط. الخطي الانحدار أسلوب  استخدام تم  الرابعة، الفرضية لاختبار
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 النموذج(  معنوية) تحليل التباين :29 رقم الجدول
aANOVA 

 
Sum of Squares 
 مجوع مربعات التباين  

Df 
درجات  
 الحرية

Mean Square 
متوسط مجموع مربعات  

 التباين

F 
قيمة  
 فيشر 

Sig. 
 المعنوية 

Regression 
 الانحدار  

2.374 1 2.374 6.478 b0.015 

Residual    0.366 35 12.827    البواقي
Total المجموع    15.201 36    
a. Dependent Variable :  الوظيفيالأداء   
b.Predictors: (Constant),  بعد التعاط 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
الأحادي   التباين  تحليل  نتائج  يعرض  الذي  أعلاه؛  الجدول  استقراء  خلال  المتغير    ANOVAمن  بين 

في   للتعاطف  المفسر  التباين  مقدار  بلغ  حيث  الوظيفي،  الأداء  التابع  والمتغير  التعاطف  بعد  المستقل  الفرعي 
)قيمة البواقي(، هذا   12.827أقل من قيمة التباين الذي لم يتمكن النموذج من تفسيره    2.374الأداء الوظيفي   

داء الوظيفي، رغم ذلك فإن النموذج دال إحصائيا إذ بلغت قيمة يشير إلى أن النموذج يفسر جزءا محدودا من الأ
ال  فيشر  اختبار  معنوية  F=6.478توزيع  بمستوى  الاختبار  0.015،  في  المعتمدة  المعنوية  من  أقل   ،0.05  

وبالتالي يمكن القول أن النموذج مقبول إحصائيا في تحليل الانحدار الخطي البسيط ولكنه ليس قوي تفسيريا، 
 ح  عدم معنويته إحصائيا في تحليل الانحدار المتعدد. وقد نل

 بعد التعاط  والأداء الوظيفي  تحليل الانحدار الخطي البسيط بين :30 رقم جدولال
Adjusted R.Square=0.132 R.Square=0.156 R= 0.395 

 المعاملات الغير معيارية  المعاملات المعيارية  النموذج 
 Tقيمة

 
 Tمعنوية b Std. Error Beta الانحدار معامل المستقل  المتغير
 a 1.152 0.901 / 1.278 0.209 الانحدار ثابت

 0.015 2.545 0.395 0.260 0.661 بعد التعاط 
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 
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 من خلال استقراء الجدول أعلاه؛ 
التعاطف   الثنائي الارتباط معامل قيمة  - بعد  قدرت و بين  الوظيفي  نسبة ما أي R =0.395 الأداء   يعادل 

ارتباط39.50% النموذج  لجودة مقياس وهو 2R = 0.156التحديد  معامل قيمة وبلغت  ضعيف، طردي ، 
المستقل  الفرعي المتغير الأداء الوظيفي يفسره في المتغير التابع الحاصل التباين ، من%60. 15 يشير حيث؛
ترجع%84.40 الباقي وأن التعاطف،بعد   المعدل عوامل إلى ،  التحديد  معامل  قيمة   Adjusted) أخرى، 

R.Square)    وهو مؤشر أكثر دقة من معامل التحديد يأخذ بعين الاعتبار التضخم في عدد   0.132تساوي
المتغيرات وحجم العينة، كما يلاح  أن الفرق طفيف بينه وبين معامل التحديد، مما يمكن الحكم بجودة النموذج 

 التفسيري. 
 في تحسين أو زيادة أي فإن تغيرينالم بين إيجابي أثر هناك أن ذلكيشير   b= 0.661 الميل معلمة قيمة   -

 المتغير التابع الأداء الوظيفي بمقدار في  زيادة تقابلها واحدة درجة بعد التعاطف بمقدار المستقل الفرعي  المتغير
 ظهور فإن وبالتالي معنويتها، إلى يشير مما 0.05 من أقل وهي (0.015) معنوية مستوى  وللمعلمة ،0.661
على الإيجابي   التأثير التعاطف فيالمستقل بعد  الفرعي   المتغير ودور أهمية إلى يشير الانحدار معلمتي معنوية

 الأداء الوظيفي. المتغير التابع
 المستقل الفرعي للمتغير ونرمز Y بالرمز لها نرمز الذي  للأداء الوظيفيالبسيط   الخطي الانحدار معادلة

  4xبعد التعاطف بالرمز
Y=1.152+0.661x4 

 المعنوية مستوى  وقيمة المحسوبة المعنوية مستوى  قيمة بمقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبق مما
قيمة  ،0.05 الدراسة في المعتمدة أن  نلاح   في  من أقل (0.000المحسوبة)  المعنوية  مستوى  فإننا  المعتمدة 
 :التالي الدراسة في المطروحالبديل  الفرض  ونقبل الصفري  الفرض  نرفض  (، بذلك0.05الدراسة )

بين بعد التعاطف والأداء الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية   إحصائية دلالة  معنوي ذو أثر يوجد 
 . α≤ 0.05)المسيلة، عند مستوى معنوية )
 :الخامسة الفرضية اختبار

ذو أثر يوجد  والأداء   إحصائية دلالة معنوي  الاجتماعية  المهارات  بعد  اتصالات بين  بمؤسسة  الوظيفي 
 . α≤ 0.05)الجزائر بالمسيلة، عند مستوى معنوية )

 البسيط.  الخطي الانحدار أسلوب  استخدام تم الخامسة، الفرضية لاختبار
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 النموذج(  معنوية) تحليل التباين :31 رقم الجدول
aANOVA 

 
Sum of Squares 
 مجوع مربعات التباين  

Df 
درجات  
 الحرية

Mean Square 
متوسط مجموع مربعات  

 التباين

F 
قيمة  
 فيشر 

Sig. 
 المعنوية 

Regression 
 الانحدار  

3.793 1 3.793 11.637 b0.002 

Residual    0.326 35 11.408    البواقي
Total المجموع    15.201 36    
a. Dependent Variable : الأداء الوظيفي  
b.Predictors: (Constant),  المهارات الاجتماعية بعد  

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 
الأحادي   التباين  تحليل  نتائج  يعرض  الذي  أعلاه؛  الجدول  استقراء  خلال  المتغير    ANOVAمن  بين 

بعد   المستقل  الاجتماعية  الفرعي  المفسر المهارات  التباين  مقدار  بلغ  حيث  الوظيفي،  الأداء  التابع  والمتغير 
الاجتماعية   الوظيفي   للمهارات  الأداء  تفسيره   3.793في  من  النموذج  يتمكن  لم  الذي  التباين  قيمة  من  أقل 

فإن   11.408 ذلك  الوظيفي، رغم  الأداء  من  يفسر جزءا محدودا  النموذج  أن  إلى  يشير  هذا  البواقي(،  )قيمة 
قيمة  الن بلغت  إذ  إحصائيا  دال  الموذج  فيشر  اختبار  معنوية  F=11.637توزيع  بمستوى  من 0.002،  أقل   ،

الاختبار   في  المعتمدة  الانحدار    0.05المعنوية  تحليل  في  إحصائيا  مقبول  النموذج  أن  القول  يمكن  وبالتالي 
 حليل الانحدار المتعدد. الخطي البسيط ولكنه ليس قوي تفسيريا، وقد نلح  عدم معنويته إحصائيا في ت

 بعد المهارات الاجتماعية والأداء الوظيفي  الانحدار الخطي البسيط بين تحليل :32 رقم جدولال
Adjusted R.Square=0.555 R.Square=0.567 R= 0.753 

 المعاملات الغير معيارية  المعاملات المعيارية  النموذج 
 Tقيمة

 
 Tمعنوية b Std. Error Beta الانحدار معامل المستقل  المتغير
 a 0.799 0.778 / 1.027 0.312 الانحدار ثابت

المهارات 
 الاجتماعية 

0.754 0.221 0.500 3.411 0.002 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: 
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 من خلال استقراء الجدول أعلاه؛ 
يعادل  ما أي R =0.753 الأداء الوظيفي  قدرت و المهارات الاجتماعية  بين بعد   الثنائي الارتباط معامل قيمة   -

ارتباط %75.30 نسبة  النموذج  لجودة مقياس  وهو 2R = 0.567التحديد  معامل قيمة وبلغت  قوي، طردي ، 
المستقل  الفرعي المتغير الأداء الوظيفي  يفسره في المتغير التابع الحاصل التباين ، من%56.70 يشير حيث؛
الاجتماعيةبعد   ترجع%43.30 الباقي وأن ،المهارات  المعدل  عوامل إلى ،  التحديد  معامل  قيمة   أخرى، 

(Adjusted R.Square)    الاعتبار   0.555تساوي بعين  يأخذ  التحديد  معامل  من  دقة  أكثر  مؤشر  وهو 
وبين   بينه  الفرق طفيف  أن  العينة، كما يلاح   المتغيرات وحجم  يمكن  التضخم في عدد  التحديد، مما  معامل 

 الحكم بجودة النموذج التفسيري.
 في تحسين أو زيادة أي فإن المتغيرين بين إيجابي أثر هناك أن ذلكيشير   b= 0.754 الميل معلمة قيمة   -

الاجتماعية  بعد   المستقل الفرعي المتغير التابع   في زيادة تقابلها واحدة  درجة بمقدارالمهارات  الأداء المتغير 
 معنويتها، إلى يشير مما 0.05 من أقل وهي  (0.002) معنوية مستوى  وللمعلمة ،0.754 الوظيفي بمقدار

بعد  الفرعي   المتغير ودور أهمية إلى يشير الانحدار معلمتي معنوية  ظهور فإن وبالتالي المهارات المستقل 
 الأداء الوظيفي.  على المتغير التابعالإيجابي  التأثير فيالاجتماعية 
 المستقل الفرعي للمتغير ونرمز Y بالرمز لها نرمز الذيللأداء الوظيفي  البسيط   الخطي الانحدار معادلة

  5xبالرمزالمهارات الاجتماعية بعد 
Y=0.799+0.754x5 

 المعنوية مستوى  وقيمة  المحسوبة  المعنوية مستوى  قيمة بمقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع  سبق  مما
قيمة  ،0.05 الدراسة في المعتمدة أن  نلاح   في  من أقل (0.000المحسوبة)  المعنوية  مستوى  فإننا  المعتمدة 
 :التالي الدراسة في البديل المطروح الفرض  ونقبل الصفري  الفرض  نرفض  (، بذلك0.05الدراسة )

الاجتماعية والأداء الوظيفي بمؤسسة اتصالات  بين بعد المهارات   إحصائية دلالة معنوي ذو أثر يوجد 
 . α≤ 0.05)الجزائر بالمسيلة، عند مستوى معنوية )

 رابعا: النموذج الميداني للدراسة.
الدراسة والإجابة على الإشكالية   بالمؤسسة محل  المدروسة  الظاهرة  المستجوبين حول  من خلال إجابات 

 ذج الميداني التالي: المطروحة، واختبار الفرضيات، توصلنا إلى النمو 
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 : النموذج الميداني للدراسة13الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج الدراسةالمصدر: 

بأبعاده )بعد الوعي بالذات،   الذكاء العاطفيعلى المتغير المستقل  من خلال الشكل أعلاه شمل النموذج  
المهارات الاجتماعية(، والمتغير التابع الأداء الوظيفي، كما بعد    بعد تنظيم الذات، بعد الدافعية، بعد التعاطف،

يتبين من النموذج الميداني للدراسة أن أبعاده المتغير المستقل الذكاء العاطفي يؤثر إيجابيا على المتغير التابع 
 كما هو موضح كالتالي: الأداء الوظيفي 

نسبته   .1 ما  بالذات  الوعي  بعد  المستقل  الفرعي  المتغير  المتغير   الحاصل التباين  من  %44.90يفسر  في 
 أي فإن المتغيرين بين إيجابي أثر هناك أن ذلكيشير   b= 0.898 الميل معلمة الأداء الوظيفي، قيمة  التابع
بمقداربعد   المستقل الفرعي المتغير في تحسين أو زيادة بالذات  المتغير  في زيادة تقابلها واحدة درجة الوعي 

 ؛ 0.898 التابع الأداء الوظيفي بمقدار
 في المتغير التابع الحاصل التباين من %11.20يفسر المتغير الفرعي المستقل بعد تنظيم الذات ما نسبته  .2

 أو زيادة أي فإن المتغيرين بين  إيجابي أثر هناك أن ذلكيشير   b= 0.547 الميل معلمة  الأداء الوظيفي، قيمة
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 بعد الوعي بالذات

 بعد تنظيم الذات

 بعد الدافعية

 

الأداء 

 الوظيفي

R2=0.449 
b= 8980.  

R2=0.112 
b= 5470.  

R2=0.278 
b= 7770.  

R2=0.156 
b= 6610.  

 بعد التعاط 

الاجتماعيةبعد المهارات   R2=0.567 
b= 7540.  

الأداء 

 الوظيفي
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المتغير التابع الأداء  في زيادة تقابلها واحدة درجة بعد تنظيم الذات بمقدار المستقل الفرعي المتغير في تحسين
 ؛0.547 الوظيفي بمقدار

نسبته   .3 الدافعية ما  بعد  المستقل  الفرعي  المتغير  المتغير   الحاصل التباين من   %27.80يفسر   التابعفي 
 أو زيادة أي فإن المتغيرين بين  إيجابي أثر هناك أن ذلكيشير   b= 0.777 الميل معلمة  الأداء الوظيفي، قيمة

الأداء  في زيادة تقابلها واحدة درجة بمقدارالدافعية  بعد   المستقل الفرعي  المتغير في تحسين التابع  المتغير 
 ؛0.777 الوظيفي بمقدار

 في المتغير التابع الحاصل التباين  من  %15.60المستقل بعد التعاطف ما نسبته  يفسر المتغير الفرعي   .4
 أو زيادة أي فإن المتغيرين بين  إيجابي أثر هناك أن ذلكيشير   b= 0.661 الميل معلمة  الأداء الوظيفي، قيمة

الأداء  في زيادة تقابلها واحدة درجة بمقدارالدافعية  بعد   المستقل الفرعي  المتغير في تحسين التابع  المتغير 
 ؛0.661 الوظيفي بمقدار

نسبته   .5 ما  الاجتماعية  المهارات  بعد  المستقل  الفرعي  المتغير  في  56.70يفسر  الحاصل  التباين  من   %
التابع الأداء الوظيفي، قيمة معلمة الميل   يشير ذلك أن هناك أثر إيجابي بين المتغيرين    b= 0.754المتغير 

المتغير الفرعي المستقل بعد المهارات الاجتماعية بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة   فإن أي زيادة أو تحسين في 
 . 0.754في المتغير التابع الأداء الوظيفي بمقدار 
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  الفصل خلاصة
من خلال هذا الفصل تم التعرف على المؤسسة محل الدراسة، كما تم عرض خصائص عينة الدراسة من  

الع التعريفية  المتغيرات  العمر،خلال  )الجنس،  الحالية(،    امة  الوظيفة  الخبرة،  مدة  العلمي،  قمنا المؤهل  كما 
الانحدار  اختبار  واستخدمنا  الدراسة،  متغيرات  ومحاور  أبعاد  مختلف  في  المبحوثين  لنتائج  الوصفي  بالتحليل 

فرضية من فرضيات الخطي البسيط من أجل اختبار فروض دراسة والجدول التالي يلخص نتائج التحقق من كل  
 الدراسة.

 نتيجة الاختبار  صياغة الفرضيات  الفرضيات
الفرضية  
 الأولى

بـين بعـد الـوعي بالـذات والأداء الـوظيفي  إحصـائية دلالـة معنـوي ذو أثـر يوجد 
 محققة   .α≤ 0.05)بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، عند مستوى معنوية )

 الفرضية الثانية 
بـين بعـد تنظـيم الـذات والأداء الـوظيفي  إحصـائية دلالـة معنـوي ذو أثـر يوجـد 

 محققة   α≤ 0.05)بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، عند مستوى معنوية )

 الفرضية الثالثة 
بــين بعــد الدافعيــة والأداء الــوظيفي  إحصــائية دلالــة معنــوي ذو أثــر يوجـد 

 محققة   .α≤ 0.05)بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، عند مستوى معنوية )

 الفرضية الرابعة 
بـين بعـد التعـاطف والأداء الـوظيفي  إحصـائية دلالـة معنـوي ذو أثـر يوجـد 

 محققة   .α≤ 0.05)بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، عند مستوى معنوية )

الفرضية  
 الخامسة

بـين بعـد المهـارات الاجتماعيـة والأداء  إحصـائية دلالـة معنـوي ذو أثـر يوجـد 
 ≥α)الــوظيفي بمؤسســة اتصــالات الجزائــر بالمســيلة، عنــد مســتوى معنويــة )

0.05. 
 محققة 
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 الخاتمة:
الجزائر   اتصالات  موظفي  لدى  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  العاطفي  الذكاء  دور  الدراسة  هذه  تناولت 

وشمل   الدراسة  بالمسيلة  الوظيف  اموظف  37مجتمع  مستويات  جميع  وعرضها  يمن  الإحصائية  معالجة  وبعد  ة، 
 محور المحورين كلا تخص  التي  والتطبيقية، النظرية والاستنتاجات  النتائج من مجموعة إلىومناقشتها توصلنا  
العاطفي الوظيفي، ومحور   الذكاء  الدراسة  آراء أو لكليهما، السائدة بالمفاهيم الأمر تعلق سواء الأداء   عينة 

 .الدراسة أفاق تمثل مواضع وعدة الاقتراحات  من مجموعة طرح تم كما ،بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة
 النظرية:  الاستنتاجات :أولا
بينت الدراسة وجود علاقة بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي وهذه العلاقة تعتمد على المستوى الذي يتمتع   -

الموظفون في كل مكون من مكونات الذكاء العاطفي، وترى الدراسة الحالية أن الذكاء العاطفي يجعل  به 
 الموظفين أكثر تميزا في الأداء الوظيفي؛

بينت الدراسة وجود علاقة طردية بين كل مكون من مكونات الذكاء العاطفي )الوعي بالذات، تنظيم الذات،  -
 المهارات الاجتماعية( والأداء الوظيفي؛ الدافعية، التعاطف، 

نستنتج أن الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي قد أصبحا عنصرين هامين في تسيير الموارد البشرية مواكبا   -
لتطور الحاصل في المؤسسات ومن المفاهيم التي لاقت اهتماما كبيرا لدى الباحثين لما له دور في تحقيق  

 أهداف المنظمة. 
 التطبيقية  تاجاتالاستن :ثانيا
الدراسة اتجاهات  آراء تحليل عن نتج - بالمسيلةبمؤسسة   عينة  الجزائر  الذكاء المستقل   لمحورل   اتصالات 

انتمائه إلى 3.353) قدره حسابي بمتوسط والموافقة، القبول من لمستوى متوسط العاطفي،  ذلك  (، ويشير 
 بشكل متوسط؛اهتمام المؤسسة محل الدراسة بمحور الذكاء العاطفي  

الدراسة اتجاهات  آراء تحليل  عن نتج - بالمسيلةبمؤسسة   عينة  الجزائر  التابع   اتصالات  الأداء  للمحور 
(، ويشير ذلك إلى اهتمام  3.432)  قدره حسابي بمتوسط والموافقة، القبول من لمستوى عال الوظيفي، انتمائه

 المؤسسة محل الدراسة بالأداء الوظيفي بشكل عال؛ 
 توليه والذي الأقوى  البعد  الذكاء العاطفي، أبعاد المحور المستقل لمختلف النسبية الأهمية ترتيب  عن نتج  -

أكبر، الدراسة محل المؤسسة بمتوسط هو  اهتمام  الأخرى  بالأبعاد  مقارنة  الاجتماعية  المهارات   حسابي  بعد 
  (؛3.491)
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طردية متوسطة  ارتباط علاقة وجود  إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد  خلال من الدراسة توصلت   -
 بلغ  الأداء الوظيفي حيث؛ المستقل الفرعي بعد الوعي بالذات والمتغير التابع  المتغير بين إحصائية دلالة وذات 
 . %67.00نسبة  يعادل ما أي 0.670 بينهما الثنائي الارتباط معامل

ارتباط طردية ضعيفة،  علاقة وجود  إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد  خلال من الدراسة توصلت   -
 الأداء الوظيفي حيث؛ المستقل الفرعي بعد تنظيم الذات والمتغير التابع المتغير بين إحصائية دلالة لكنها ذات 

 . %33.40نسبة   يعادل ما أي 0.334 بينهما الثنائي الارتباط معامل بلغ
 ارتباط طردية متوسطة  علاقة وجود  إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد  خلال من الدراسة توصلت   -

 معامل بلغ الأداء الوظيفي حيث؛ المستقل الفرعي بعد الدافعية والمتغير التابع المتغير بين إحصائية دلالة وذات 
 . %52.70نسبة  يعادل ما أي 0.527 بينهما الثنائي الارتباط

ارتباط طردية ضعيفة،  علاقة وجود  إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد  خلال من الدراسة توصلت   -
 بلغ  الأداء الوظيفي حيث؛ المستقل الفرعي بعد التعاطف والمتغير التابع  المتغير بين إحصائية  دلالة ذات  لكنها
 . %39.50نسبة  يعادل ما أي 0.395 بينهما الثنائي الارتباط معامل

ارتباط طردية   علاقة وجود  إلى الثنائي الارتباط معامل على الاعتماد  خلال من الدراسة توصلت   -
الأداء  المستقل الفرعي بعد المهارات الاجتماعية والمتغير التابع المتغير بين إحصائية دلالة وذات  قوية

 . %75.30نسبة   يعادل ما أي 0.753 بينهما الثنائي الارتباط معامل بلغ الوظيفي حيث؛
وجود  الانحدار )اختبار للدراسة فروض  اختبار عن نتج   - البسيط(  دلالة   الخطي  ذو  معنوي  أثر 

بعد تنظيم الذات، بعد الدافعية، بعد  الذكاء العاطفي )بعد الوعي بالذات، أبعاد  إحصائية بين مختلف
 التعاطف، بعد المهارات الاجتماعية( في تحسين الأداء الوظيفي. 

 الاقتراحات:  
 هناك بعض الاقتراحات التي يمكن أن نقدمها في مجال الذكاء العاطفي:

 نشر مفهوم الذكاء العاطفي وأبعاده في مؤسسات الجزائرية التي تقوم بتقديم خدمات متنوعة.  -
 ضرورة عقد دورات تدريبية للموظفين في مجال الذكاء العاطفي لتنمية قدراتهم ومهاراتهم. -
مقياس الذكاء العاطفي عند مرحلة اختيار والتوظيف من أجل توظيف مورد بشري ذو كفاءة عاطفية  اعتماد    -

 مقبولة للمهنة المقصودة من بين مستويات الذكاء المتقدمة للوظيفة. 
الواقع   - في  العمل  مجال  على  تؤثر  أخرى  بمتغيرات  العاطفي  الذكاء  موضوع  تتناول  أخرى  دراسات  اجراء 

 ات أخرى. الميداني في بيئ
 فاق الدراسة:آ 

لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من النقائص بسبب عدم قدرتنا 
بحول سبقت  بين  يربط  البحث جسرا  يكون هذا  أن  يمكن  أنه  إلا  بالتفصيل،  الموضوع  نواحي  تناول كل  على 
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كت مقبلة  وبحول  جديد،  من  وبعثها  لإثرائها  المستجدات،  بعض  إليها  تكون  فأضاف  أن  يمكنها  لمواضيع  مهيد 
 إشكالية لأبحال أخرى نذكر منها:  

 أثر الذكاء العاطفي في استقطاب وتوظيف الموارد البشرية؛ -
 واقع الذكاء العاطفي بالمؤسسات العمومية الجزائرية؛ -
 أثر الذكاء العاطفي في التخفيف من أثار ضغوط العمل وقدرة العاملين على إدارتها؛ -
 كاء العاطفي على التسرب المهني؛أثر الذ  -
 أثر الذكاء العاطفي في أداء المديرين وأنماط القيادة الإدارية. -
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 : 01الملحق رقم 
 سيدي، سيدتي، تحية طيبة وبعد. 

موظفي دراسة أداء عينة من    –  دور الذكاء العاطفي في تحسين الأداء الوظيفي في إطار إعداد دراسة بعنوان"            
''، نضع بين أيديكم هذه الاستمارة للمساهمة في إثراء هذا العمل من خلال إجابتكم على اتصالات الجزائر )المسيلة(

 الأسئلة الواردة أدناه. 

 توجيهات حول طريقة الإجابة: 
 على الإجابة التي توافق اختياركم.  x)يرجى وضع علامة ) •
 . اختيار الإجابةتوخي الدقة والموضوعية عند    يرجى  •
 يرجى الإجابة على كل الأسئلة لأنها جميعا على نفس القدر من الأهمية.  •
 :تعهد والتزام

 نتعهد أمامكم أن جميع النتائج المتحصل عليها لن تستعمل إلا في أغراض علمية ذات صلة بموضوع الدراسة. 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

  في المربع الذي يشير للإجابة المناسبة:(  xيرجي التفضل بوضع علامة ) 

 ذكر )  (                       أنثى )   (    :    . الجنس1

 )   (   40إلى   31سنة )  (                        من    30:       أقل من . العمر2

 سنة )   (   51سنة )   (                    أكبر من   50إلى  41من                     

     )   (     مهندس دولة           ليسانس )   (    مستوى ثانوي )   (                  . المؤهل العلمي:   3

 ماجستير )ماستر( )   (                    دكتوراه )   (                  تقني سامي    )   (                        

سنة )     15إلى    11سنوات )   (             من   10إلى  6سنوات ) (              من   5أقل من . مدة الخبرة:    4   
 سنة )   (  15(              أكثر من  

مدير )   (                  رئيس قسم )   (                  رئيس مصلحة )   (            . الوظيفة الحالية:   5
 موظف )   ( 
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 المحور الثاني: الذكاء العاطفي

   :تية وعواطف الآخرين وتقييمها وإدارتها. هو القدرة على فهم العواطف الذاتعريف الذكاء العاطفي 
غير 

موافق  
 بشدة 

غير 
أوافق   أوافق  محايد موافق

 الفقرات  بشدة 

 البعد الأول: الوعي بالذات 
 01 أنا واعي بعواطفي بحيث أستطيع وصف ما أشعر به بدقة.     
 02 أمتلك الثقة بالنفس بالشكل الذي يمكنني من تحديد اتجاهاتي.     
 03 أعرف نقاط القوة ونقاط الضعف لدي.      
 04 أتقبل النقد البناء من الآخرين.     
 05 أتعلم من تجاربي الماضية.      
 06 أدرك أهدافي بوضوح.      

 البعد الثاني: تنظيم الذات 
 07 أستطيع التحكم في تصرفاتي.      
التي أتعامل أبحث دائما عن النواحي الإيجابية في كل الظروف       

 08 معها. 

 09 أسيطر على نفسي عادة حيث لا أثور في وجوه الآخرين.      
 10 أعتذر عندما أرتكب خطأ إذا تطلب الأمر ذلك.      
 11 من الصعب أن يقرأ الناس انفعالاتي على وجهي.      
 12 أستطيع التحدث بسهولة عن مشاعري.      

 البعد الثالث: الدافعية 

 13 أكون متحمسا حينما أسعى لتحقيق أهدافي.      
 14 تكون مجازفتي مدروسة دون مشاكل كبيرة.      
 15 أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة بيسر.     
 16 أكون هادئا عند إنجاز أي عمل أقوم به.      
 17 أستطيع تركيز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني.      
 18 أستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي.      
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 البعد الرابع: التعاطف 
 19 أستطيع قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم.      
 20 أساعد الآخرين في حل مشكلاتهم عندما يكونون منزعجين.     
 21 أنا فعال  في الإصغاء لمشاعر الآخرين.     
 22 أستطيع قراءة مشاعر الناس من نبرة صوتهم.      
أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا يضطر الآخرون الإفصاح      

 عنها
23 

 24 إحساسي بمشاعر الآخرين يجعلني متعاطفا معهم.      
 البعد الخامس: مهارات الاجتماعية 

 25 أجيد فن التعامل مع الآخرين وأتفاعل مع مشاعرهم.     
 26 أشعر بمحبة الآخرين واحترامهم وإن لم يتفقوا معي.      
 27 أستطيع بسهولة مقابلة أناس جدد مستهلا حديثا عند الحاجة.      
 28 لدي القدرة على معرفة فيما إذا كان أحد أصدقائي غير سعيد.      
 29 أحافظ على هدوئي حتى عندما يضايقني الناس بأسئلتهم.     
 30 قدرة في التأثير على الآخرين.عندي       

 المحور الثالث: الأداء الوظيفي
 31 .أقوم بالتخطيط للعمل قبل أدائه.     
 32 تتناسب قدراتي مع كافة المهام الموكلة لي.      
 33 أتخذ القرارات المتعلقة بعملي بشكل جيد.      
 34 أقوم بإنجاز عملي المحدد في الوقت المحدد      
 35 أنجز حجما جيداً من العمل يومياً.      
 36 أستطيع العمل ضمن فرق العمل.     
 37 أسعى لتحقيق الجودة في الأداء )الفعالية(      
 38 التزم بتطبيق قوانين العمل والأنظمة التي تساهم في تطوير أدائي.     
 39 تحفزني نتائج تقييم الأداء للعمل بكفاءة أكبر.      
 40 أحرص على تحسين أدائي بشكل مستمر.      

 شكرا على تعاونكم. 
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان : 02الملحق رقم 

 
 

  

 الجامعة الأستاذ الرقم
 جامعة البشير الابراهيمي برج بوعريريج بعجي سعاد 01
 جامعة المسيلة  بن شهرة محجوبة  02
 جامعة المسيلة  حمد الجربيأ 03
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 الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات يتضمن: 03م رق الملحق
 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences 

ثبات أداة الدراسةنتائج     
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 10-MAY-2025 01:11:27 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 علوم q40 n37\تسيير علوم التطبيقي

 sav.تسيير

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

37 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 

q31 q32 q33 q34 q35 q36 

q37 q38 q39 q40 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,06 

 
Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 37 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 37 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,926 40 

اختبار التوزيع الطبيعينتائج     
 

EXAMINE VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explore 

Notes 

Output Created 10-MAY-2025 01:12:05 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 علوم q40 n37\تسيير علوم التطبيقي

 sav.تسيير

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 37 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 



 ......................................... .............................................. قائمة الملاحق

~ 99 ~ 
 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:03,97 

Elapsed Time 00:00:02,66 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

dependent 37 100,0% 0 0,0% 37 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

dependent Mean 3,4324 ,10683 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,2158  

Upper Bound 3,6491  

5% Trimmed Mean 3,4249  

Median 3,3000  

Variance ,422  

Std. Deviation ,64981  

Minimum 2,00  

Maximum 5,00  

Range 3,00  

Interquartile Range ,95  

Skewness ,327 ,388 

Kurtosis 1,020 ,759 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

dependent ,142 37 ,059 ,943 37 ,057 

a. Lilliefors Significance Correction 

dependent 
dependent Stem-and-Leaf Plot 

 

 Frequency    Stem &  Leaf 
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     2,00        2 .  00 

     4,00        2 .  7899 

    17,00        3 .  00011222233333444 

     4,00        3 .  5668 

     7,00        4 .  0000000 

     1,00        4 .  5 

     2,00        5 .  00 

 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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اختبار الفرضية الأولىنتائج    -   
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 
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  /METHOD=ENTER Ind1. 

Regression 

Notes 

Output Created 10-MAY-2025 01:12:35 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 علوم q40 n37\تسيير علوم التطبيقي

 sav.تسيير

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

37 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2260 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind1b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,670a ,449 ,433 ,48909 

a. Predictors: (Constant), Ind1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,829 1 6,829 28,547 ,000b 

Residual 8,372 35 ,239   

Total 15,201 36    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,360 ,581  ,620 ,539 

Ind1 ,898 ,168 ,670 5,343 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

  الثانية الفرضية اختبارنتائج  
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind2. 

Regression 

Notes 

Output Created 10-MAY-2025 01:13:22 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 علوم q40 n37\تسيير علوم التطبيقي

 sav.تسيير

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

37 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 2260 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind2b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,334a ,112 ,086 ,62109 

a. Predictors: (Constant), Ind2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,700 1 1,700 4,407 ,043b 

Residual 13,501 35 ,386   

Total 15,201 36    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,735 ,815  2,130 ,040 

Ind2 ,547 ,260 ,334 2,099 ,043 

a. Dependent Variable: dependent 
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  الثالثة الفرضية اختبارنتائج  
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind3. 

Regression 

Notes 

Output Created 10-MAY-2025 01:13:50 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 علوم q40 n37\تسيير علوم التطبيقي

 sav.تسيير

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

37 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2260 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind3b . Enter 
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a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,527a ,278 ,258 ,55992 

a. Predictors: (Constant), Ind3 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,228 1 4,228 13,486 ,001b 

Residual 10,973 35 ,314   

Total 15,201 36    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,871 ,703  1,238 ,224 

Ind3 ,777 ,212 ,527 3,672 ,001 

a. Dependent Variable: dependent 

  الرابعة  الفرضية اختبارنتائج    

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind4. 

Regression 

Notes 

Output Created 10-MAY-2025 01:14:21 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 علوم q40 n37\تسيير علوم التطبيقي

 sav.تسيير

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 

File 

37 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Memory Required 2260 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind4b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,395a ,156 ,132 ,60538 

a. Predictors: (Constant), Ind4 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,374 1 2,374 6,478 ,015b 

Residual 12,827 35 ,366   

Total 15,201 36    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind4 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,152 ,901  1,278 ,209 

Ind4 ,661 ,260 ,395 2,545 ,015 

a. Dependent Variable: dependent 

  الخامسة الفرضية نتائج اختبار
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind5. 

Regression 

Notes 

Output Created 10-MAY-2025 01:05:46 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 علوم q40 n37\تسيير علوم التطبيقي

 sav.تسيير

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

37 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind5. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,04 

Memory Required 2260 bytes 
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Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind5b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,500a ,250 ,228 ,57092 

a. Predictors: (Constant), Ind5 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,793 1 3,793 11,637 ,002b 

Residual 11,408 35 ,326   

Total 15,201 36    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind5 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,799 ,778  1,027 ,312 

Ind5 ,754 ,221 ,500 3,411 ,002 

a. Dependent Variable: dependent 
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