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 مقدمة

إن المحرك الأساسي لأي تحول يشيده عالمنا المعاصر يقوم أساسا عمى المعرفة 
والتراكم العممي، باعتبارىما الأساس المتين لمتقدم الاجتماعي والاقتصادي المذين يشكلان حجر 
الزاوية لعممية التقدم لأي مجتمع ، بحيث انطمقت في أواخر القرن الماضي ثورة جامحة وجديدة 

ماىا ، وىي ما أصبحت تعرف بثورة تكنولوجيا المعمومات .فقد أفرزت تمك الثورة في مس
تطورات لم يسبق ليا مثيل في مختمف مجالات الحياة المعاصرة ، حيث أحدثت تغييرا في 
 أسموب الحياة بالعمق والشمول والسرعة التي يشيدىا العالم ، وتفاعمت مع كافة القطاعات و

يعود الفضل في إحداث ىذه الثورة إلى التزاوج  ا إلى عصر العولمة ، والمؤسسات ، فقد أدخمتن
الشيير الذي تم بين أنظمة الحوسبة وأنظمة الاتصالات ، وما نتج عنو ، ما أصبح يعرف 
بشبكة الانترنت . ونظرا لمخصائص التي تتمتع بيا الانترنت، جعميا قادرة عمى تقديم خدماتيا 

مع المختمفة من حكومات ومؤسسات عمى اختلاف أنواعيا انتياء إلى قسم كبير من فئات المجت
 بالأفراد العاديين، وىذا ما جعميا تشكل ظاىرة تقنية واجتماعية وثقافية و تجارية.

وقد سمح التطور العممي والتكنولوجي الحاصل والحديث بإبرام العديد من العقود بسرعة 
لتي كان يصعب سابقا إنجازىا مما أدى وبسيولة تامة بين جميع الأشخاص عبر العالم وا

بتحول المستيمكين من المنتجات الطبيعية البسيطة إلى أشكال جديدة من المنتجات. ويعد من 
أخطر المواضيع في ميدان العقود، إبرام العقود بغير الطرق المعروفة بين الحاضرين أو 

 الغائبين، وىي التي تتم بواسطة وسائل الاتصال الحديثة.

ونظرا لأن المعاملات الالكترونية سالفة الذكر طرفيا الضعيف ىو المستيمك، مما        
يجعمو عرضة لمتلاعب و المخاطر ونظرا لما يممكو المحترفين من قوة و ىيمنة اقتصادية مما 
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يستوجب تدخل المشرع الجزائري لإصدار القوانين الخاصة أو تحيين القوانين القائمة من أجل 
 إلى العلاقات التعاقدية بين المستيمكين و المحترفين . إعادة التوازن

و رغم كل ما توفره التجارة الالكترونية والتعاقد الالكتروني من مزايا وسيولة التعامل بيا        
الا انيا تخمق عديد المشاكل خاصة القانونية منيا ، تأتي في مقدمتيا صعوبة التحقق من 

و بالأحرى نقص الثقة فيو وفي كيفية تسميم السمع و دفع شخصية المتعاقد الاخر وجديتو أ
المستحقات وطرق حل النزاعات المحتممة خاصة في ظل بروز العديد من الأشكال الجديدة من 
الجرائم و الاحتيال و الغش و ىذا ما يدفع إلى السعي لإيجاد الآليات و الأساليب الكفيمة لمحد 

ماية فنية و قانونية تعزز من وجود بيئة آمنة في التعاقد منيا ، فالمستيمك يحتاج إلى وسائل ح
الإلكتروني بوضع آليات تسعى لتحقيق أمنو و الإتيان بوسائل جديدة لم تكن معيودة في 

 القواعد العامة. 

 أسباب اختيار الموضوع: -

ة تعد بالنظر الى اىمية الموضوع المتعمقة بحماية المستيمك الالكتروني فان ىذه الحماي       
تطبيقا فعميا لحماية حقوق الانسان لاسيما حقو في البقاء وفي السلامة الجسدية والعقمية والمالية 
والمساىمة في تطويره لا يقع عمى عاتق التشريع او القضاء فقط بل يجب أن يسيم الباحثين 

 في ذلك من أجل خمق بيئة ملائمة لتامين ىذه الحماية وىذه الحقوق.

اب اختياري ليذا الموضوع ىو انو من المواضيع الحديثة حداثة البيئة التي ومن اسب       
ينصب عمييا مما أدى بي إلى محاولة المساىمة ولو بالشيء القميل في ىذا الموضوع ، و 

 السعي لإثراء ىذا المجال .

كذلك ىو موضوع غير تقميدي ومجال البحث فيو خصب و مشوق يبعدك عن التكرار والتقميد 
 اسات السابقة ومشاكل السرقات العممية، و يجعمك تبذل فيو مجيودات في البحث.لمدر 
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وتستمتع في ذلك وتشعر أنك كنت من الأوائل الذي بحثوا فيو واثروىا بحمول قد تجدىا في 
 قوانين او احكام قضائية في المستقبل.

بعض البحوث و ىذا المجال لم يحظ كذلك باىتمام الفقو بالشكل المطموب ماعدا        
الجامعية والدراسات التي تتطرق ليذا الموضوع كنقطة من موضوع اخر عام وىي دراسات 

محاولة وضع  ، و ، ليذا وجب محاولة البحث في ىذا المجال ولو كمساىمة بسيطة فيو قديمة
ع معرفة موق لمقوانين التي تحكم التعاملات الالكترونية وحماية المستيمك فييا و دراسة مقارنة 

المشرع الجزائري من كل ىذا ومدى امكانية تطبيق التشريعات الوطنية الخاصة بحماية 
 المستيمك في ىذه البيئة لمخروج بنتائج وتقديم اقتراحات.

و  2011يونيو  10المؤرخ في   00-11كذلك صدور قانون التجارة الالكترونية  رقم       
ية داخمية لمواكبة المنظومة العالمية ، و عدم الذي يعد الأساس لبناء منظومة تجارية الكترون

صدور النصوص التطبيقية و الشروحات اللازمة لو باعتباره جديدا فحاولت تحميل و التعميق 
 عمى بعض من مواده التي تيمني في دراستي.

 :أهمية الدراسة -

الموضوع  تكتسب الدراسة أىميتيا من كونيا تمقي الضوء عمى المفاىيم المتعمقة بيذا      
الحديث، خاصة و أنيا تتعمق بحماية المستيمك في بيئة جديدة مختمفة عن بيئة المعاملات 
التجارية التقميدية والعقود التقميدية ، كما تبحث في السبل الامثل لتوفير أقصى حماية ممكن أن 

لظروف تكفل لممستيمك سلامة رضاه وحرية ارادتو، من تلاعب المزودين واحتياليم مستغمين ا
الجديدة التي انتجيا التعاقد الالكتروني، وما يمكن أن ينتج عنيا من أخطار محتممة كانتحال 

 صفة والغش في السمع والخدمات، والنصب وغيرىا .
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كذلك نرى أن حماية المستيمك في التعاقد الالكتروني لم تأخذ حظيا من العناية في النظم       
مازالت غير مواكبة لمثل ىذا النوع من المعاملات و الحماية الا البعض القانونية التي بقيت و 

منيا، بالرغم من اقرارىا بحق المستيمك في الحماية و صدور القانون الجديد لمتجارة الالكترونية 
المؤرخ في  00 -11بموجب القانون  03-00وكذا تعديل قانون حماية المستيمك وقمع الغش 

 .2011يونيو  10

 :البحث اتصعوب -

 ، و الذي ىو 11/00الأمر ظل في بالتجارة يتعمق أنو في العممي البحث صعوبة تتمثل -
 .الجزائر في      العيد حديث موضوع

 المناسب لممشكلات الحل إلى الاىتداء في بو ا الاستئناس يمكن قضائية أحكام وجود عدم -
 .الدراسة تطرحيا التي القانونية

دراسات  أو كتب سواء ا الموضوع، في ىذ انعدام نقل لم إن ةالمتخصص المرجع قمة  -
 كبير بشكل الاعتماد إلى رنا اضطر وبالتالي حديثة ، معطيات عمى تحتوي والتي أكاديمية،

مما تطمب الكثير  00-11 الأمر في جاء ومقارنتو مع ما الإلكترونية ، التجارة  دراسة  عمى
 من الدراسة والجيد والوقت .

 مسار أثر عمى تقنيا طابعا أعطاىا والاتصال، المعمومات بتكنولوجيا الإلكترونية لتجارةا ارتباط
 .البحث القانونية بوحدة و المصطمحات المفاىيم، ربط في صعوبات وخمق البحث
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 :الإشكالية -

تكمن اشكالية ىذه الدراسة في حداثة البيئة التي لا بد من توفير الحماية فييا لممستيمك       
ختلافيا عن البيئة التقميدية التي تعالجيا معظم التشريعات الوطنية عمى غرار التشريع وا

الجزائري وطريقة معالجة المشاكل التي قد يواجييا المستيمك في التعاقد الإلكتروني ، ليذا فإن 
 إشكالية البحث التي سنجيب عنيا في ىذه الدراسة ىي:

حماية المستهمك في العقد الالكتروني ،وبتعبير  عمى 11/00قدرة احكام القانون ما مدى  -
اخر هل هذه الاحكام كافية وكفيمة لضمان حماية المستهمك الالكتروني بالنظر الى حداثتها 

 ؟. في القانون الجزائري 

التحميل من خلال وضع مقارنة  وللإجابة عمى ىذه الإشكالية اعتمدنا منيج المقارنة و 
تحميميا، مع الاشارة الى موقف المشرع  تتناول ىذا الموضوع وبين مختمف التشريعات التي 

الجزائري في ىذا الموضوع ومحاولة اسقاط أحكام الحماية التقميدية المقررة عمى البيئة 
جدت سواء كانت شخصية او  مقترحات وحمول ان و ضع تعميقات و سنحاول و الالكترونية، و

 .ممن ليم راي في ىذا الموضوع

 السابقة: الدراسات -
  شوقي بناسي أثر تشريعات الاستيلاك عمى المبادئ  الكلاسيكية  لمعقد ، اطروحة

  2012/ 2010، كمية الحقوق ،   1دكتوراه ، جامعة الجزائر 
  كريمة كريم، سبل حماية المستيمك أثناء إبرامو لعقد إلكتروني ، مجمة الحقوق والعموم

 . 2012باس ، السياسية ، جامعة جيلالي لياس بسيدي بالع
 الجزائر  جامعة ماجستير مذكرة المستيمك، وحماية الإلكترونية العقود قطاف إسماعيل

،2006/2005، 
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 ماجستير  مذكرة الالكتروني، البيع عقد في لممستيمك المدنية الحماية انتصار، بوزكري
 .2012/2013، سطيف جامعة

 جامعة بجاية ماستر، مذكرة، الالكتروني المستيمك ،حماية سيام ولحسن سيام امادالو ، 
2012/2013. 

 ماجستير مذكرة ، الانترنت عبر لممستيمك القانونية ،الحماية نصيرة )عنان( خموي            
  وزو تيزي جامعة 

 ،2013 
  محمد امين نان ،حماية المستيمك الالكتروني ،مذكرة ماستر جامعة

 .2012/2012ورقمة،
 المسيمة    ،جامعة الانترنت، مذكرة ماستر بر شبكةالمستيمك ع فضيمي ، حماية لعمري

2018/2017. 
  1محمد  خميفة كرفة ، التوازن العقدي في قانون الاستيلاك ، دكتوراه ، جامعة الجزائر 

 .2011/2010، كمية الحقوق ، 

 خطة المقترحة : -

ى فصمين ، و لمعالجة ىذا الموضوع المراد دراستو قسمنا البحث مقدمة ثم الموضوع إل      
وكل منيما إلى مباحث ومطالب ، حيث يتمثل الفصل الأول في ماىية المستيمك الالكتروني و 
الذي بدوره جزئناه من مبحثين، الأول مفيوم المستيمك الالكتروني و مبررات حمايتو و الثاني 

ن الأول  نطاق الحماية  القانونية لممستيمك الالكتروني  وبدوره أدرج عن المبحث الأول مطمبي
الالكتروني أما  المستيمك حماية و مبررات و الثاني أطراف  الالكتروني الاستيلاك عقد مفيوم
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الالكتروني والثاني   لممستيمك الدولية المبحث الثاني قسما أيضا إلى مطمبين الأول  الحماية
 .الالكتروني لممستيمك الداخمية يتمثل في الحماية

الالكتروني بدوره أيضا  قسمناه إلى  المستيمك حماية ان آلياتأما الفصل الثاني تحت عنو    
 الالكتروني و المبحث الثاني الحماية المستيمك حماية وىيئات الالكتروني مبحثين الأول الوسيط

الالكتروني و كل من  مبحثين قسما  إلى مطمبين و بخصوص المبحث  لممستيمك القانونية
، أما المطمب  )الالكتروني التصديق( الالكتروني الوسيطالأول فان عنوان المطمب الأول ىو 

و بدور المبحث الثاني ، المستيمك حق عن لمدفاع الالكترونية المواقع و الثاني ىو الييئات
 الجزائية الالكتروني و الحماية لممستيمك المدنية يحتوي عمى مطمب الاول بعنوان الحماية

 وفي الاخير خاتمة  . الالكتروني  في المطمب الثاني لممستيمك

 



 
  الفصل الاول :

 ماهية المستهلك الالكتروني
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 الفصل الأول :

 .ماهية المستهمك الالكتروني

القرن العشرين و التي  منتصف التي عرفيا العالم في  التكنولوجية الثورة لظيور نتيجة        
 نقائص كثيرة ناتجة عن تبعات العولمة و منيا مشكل يتعمق بتاجرة الالكترونية ظيور  إلى أدت

ىذا الأخير ىو الحمقة الضعيفة في العلاقة حماية المستيمك كون و الذي يتمثل في كيفية 
ذلك كون التعاقد الإلكتروني يكون عن بعد و لا كو  التعاقدية مع الميني صاحب مركز القوة ،

 يكون المنتج محل التعاقد بين يدي المستيمك.

لحماية المستيمك من  المخاطر الكبيرة التي تنطوي عمييا العممية الاستيلاكية  و 
ي جميع مراحميا ومن أجل وقاية المستيمك أيضا ، من مخاطر ما يقتنيو من سمع الالكترونية ف

و خدمات و وقوعو ضحيتا  لنزعتو  الاستيلاكية وجب عمى التشريعات أن تتعرض لحماية 
المستيمك في المعاملات الإلكترونية لإيجاد واستنباط  الآليات اللازمة لإعادة التوازن في 

يرفع الضرر عن المستيمك ، و ليس عمى المستوى الوطني فقط بل  العلاقات الاستيلاكية ما
وأنا لمعاملات الإلكترونية في الغالب معاملات دولية تتم عن طريق شبكة المعمومات الدولية 
للإنترنت ومن ثم فيي تمتد لتشمل كل أرجاء المعمورة مما يستدعي توحيد النظام القانوني 

 1.اتساع نطاق الحماية القانونية لممستيمك نونية لممتعاقدين والدولي لمتنسيق بين المراكز القا

                                                           

1
،  1عمى المبادئ الكلاسيكية لمعقد ، دكتوراه ، جامعة الجزائر  الاستيلاكشوقي بناسي : أثر تشريعات  - 

 . 390، ص  2015/2016كمية الحقوق ، 
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في البداية سنتطرق إلى المقصود بالمستيمك الإلكتروني و مبررات حمايتو )مبحث أول( ، ثم 
 إلى نطاق الحماية القانونية المستيمك  الإلكتروني )مبحث ثاني(.

 الأول : المبحث

 .مايتهحاسباب و  الإلكتروني المقصود بالمستهمك

المستيمك في صورىا المختمفة سواء  إن المعاملات الإلكترونية التي تنشأ بين الميني  و
التوزيع الاقتصادي فيي تعتبر  التقميدية أو الإلكترونية ما ىي إلا انعكاس لآليات الإنتاج و

ئدة في الاجتماعية القائمة ومدى تأثرىا بالتقنيات السا برىانا لمقتضيات الحياة الاقتصادية و
 .1تطوره يؤكد حقيقة ارتباطو الوثيق بيذه المستجدات محيطيا فلا شك أن تتبع حركة القانون و

لذا كان و لابد من أن يستجيب القانون لكل مقتضى أو تطور اقتصادي أو تكنولوجي   
باعتباره أداة لمتقدم والرقي، فحماية المستيمك أمر ضروري كونو الطرف الضعيف في العلاقة 

لذلك سوف نتطرق في البداية إلى  ميني الطرف المحترف ،   ستيلاكية و في مواجية الا
حاجة المستيمك  لمحماية  اسبابثم  أطرافو )مبحث أول( و لإلكترونيمفيوم عقد الاستيلاك ا 

 )مبحث الثاني(.

 مب الأول:ـالمط

 .أطرافهمفهوم عقد الاستهلاك الالكتروني و   

                                                           

(1  )
امعة المسيمة ،سنة خمد طييار ،حماية المستيمك الالكتروني ،مذكرة لنيل شيادة الماستر ، كمية الحقوق ج -

 .07ص  2018-2019



ماهية المستهلك الالكتروني                                                     : الأول الفصل  

 

11 

 

اف العقد الالكتروني سنتطرق لعقد الاستيلاك الالكتروني باعتباره ذا قبل التطرق إلى أطر       
 ومنو ستناول في ىذا المطمب ،تعريف عقد الاستيلاك الالكتروني)الفرع الاول (،.أىميتو بالغة

 ثم تعريف المستيمك الالكتروني )الفرع الثاني  (، واخيرا تعريف الميني )الفرع الثالث (.

 الفرع الأول:

 د الاستهلاك الإلكتروني:تعريف عق

يجتمع اغمب  الفقو عمى تعريف العقد بصفة عامة بأنو " اتفاق إرادتين عمى أحداث أثر     
،و العقد الالكتروني ىو عقد عادي إلا أنو يكتسب الطابع الالكتروني من  1قانوني معين"

بكة الإنترنت ، التي ىي ش و  2الطريقة التي ينعقد بيا أو الوسيمة التي يتم إبرامو من خلاليا
أنيا شبكة ىائمة من أجيزة الكمبيوتر المتصمة فيما بينيا بواسطة خطوط   يمكن تعريفيا

عقد الاستيلاك من أىم المعاملات المتداولة عبر شبكة الإنترنت و  الاتصال عبر العالم ، و
لمستيمك و لذي يبرم بين اا 3ىي بمفيوم قانون حماية المستيمك وقمع الغش الجزائري " ذلك

المتدخل و يكون موضوعو اقتناء بمقابل أو مجانا ، سمعة أو خدمة موجية للاستعمال النيائي 
   ، و  4من أجل تمبية حاجة المستيمك الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل بو "

                                                           
، حماية المستيمك في مجال التعاقد عن بعد ، مجموعة أعمال الممتقى الوطني الأول  سمطاني آمنة -(  1)

القانونية و الإدارية ،  حول حماية المستيمك في ظل الانفتاح الاقتصادي الدولي نظم من قبل معيد العموم 
 .10 9ص ، 2008  أفريل 14 و 13 المركز الجامعي بالوادي في

الرياض المممكة  ، ، مكتبة الرشد الطبعة الأولى ، الإلكتروني ، العقد سميمان أبا الخيل ماجد محمد -( 2)
 .1 6ص  2009العربية السعودية

 
 ج ر ج ج  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، ،25/02/2009المؤرخ في ، 09/03قانون رقم  - ( 4)

 .2009  سنة ، 15 عدد
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عقد الاستيلاك الالكتروني ىو تعاقد عن بعد حسب  تعريف لجنة الأمم المتحدة لمقانون 
 كذلك البرلمان و المجمس الأوروبي في  ، و 1996ديسمبر  16اري الدولي الأونيسترال في التج

، و قد جاء في المادة الثانية  1997مايو  20و الصادر في  27  /97الاتحاد الأوروبي رقم 
عقد يتعمق بالبضائع و الخدمات ، أبرم بين مورد ل ك "العقد عن بعد ىو   1من ىذا التوجيو بأن

يمك في نطاق نظام لبيع أو تقديم خدمات عن بعد ، نظمو المورد الذي يستخدم ليذا و مست
عميو يمكن تعريف عقد  "، و 2لإبرام العقد و تنفيذه  العقد فقط ، تقنية أو أكثر للاتصال عن بعد

الاستيلاك الالكتروني بأنو " ذلك العقد الذي يبرم بين المستيمك و المتدخل عن طريق شبكة 
ت ، و يكون موضوعو اقتناء بمقابل أو مجانا ، سمعة أو خدمة موجية للاستعمال الإنترن

 النيائي من أجل تمبية حاجة المستيمك الشخصية  أو حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل بو
رجال الاقتصاد الاستيلاك  "  ىو آخر العمميات الاقتصادية التي  ، و حسب تعريف."

ل القانون فيرون بأن الاستيلاك ىو " التصرف القانوني تخصص لإشباع الحاجات  " أما رجا
الذي يبرمو المستيمك لمحصول عمى السمع و الخدمات التي تشبع احتياجاتو الشخصية أو 

 العائمية "   

فالاستيلاك في مجال التعامل الإلكتروني لا يقتصر فقط عمى العقود الفورية التنفيذ كالسمع 
بما أن  3ى العقود الطويمة الأجل و المؤجمة التنفيذ كعقد التأمينالقابمة للاستيلاك بل أيضا عم

الاستيلاك عممية تأتي لإشباع حاجات الأفراد ، فتحديد تعريف الأطراف المتعاقدة ذو أىمية 

                                                           
،منشورات الأمم  1996 قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية مع دليل التشريع،ال -( 1) 

 .2 000المتحدة،
 .16ص  مرجع سابق سميمان أبا الخيل، محمد ماجد- (2 )

 
 .19 ص ، 2008 مصر، ، الجامعية الدار ، الالكتروني ستيمكمال امن ، دوحمم خالد ابراىيم -(3)
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إضافة إلى حاجتو لمحماية ، فالقوانين الخاصة بحماية المستيمكين تستيدف طرفي العقد المبرم 
 .عن بعد

 الفرع الثاني:

 عريف المستهمك الإلكترونيت 

تعدد الخلاف حول تعريف المستيمك الذي يعتبر موضوع حماية مختمف القوانين سواء في  
التشريع الجزائري أو التشريعات المقارنة ، بحيث تباينت التفسيرات بصدد ضبط فكرة المستيمك 

و ىذا ما سنعمل عمى  كونو امن المفاىيم الميمة التي ينبغي تحديدىا من خلال التشريع و الفقو
ذلك بتحديد تعريف المستيمك في الفقو )أولا( ،و تعريفو في بعض التشريعات  الإحاطة بو و

 )ثانيا(.

 أولا : التعريف الفقهي لممستهمك

أما عن الفقو القانوني فعرف مصطمح المستيمك خلافا فقييا في تعريفو ، فتولد عن ىذا     
لأخذ بالمفيوم الواسع لممستيمك )أ( ، وجانب آخر نادى الاختلاف اتجاىين، اتجاه نادى با

 :ما يميتجاىين في للابالمفيوم الضيق لممستيمك )ب( ،وسنتطرق 

ان المفيوم الضيق لممستيمك يراد بو كل شخص يتعاقد بقصد  أ :التعريف الضيق لممستهمك:
جل سد حاجاتو إشباع حاجاتو الشخصية و العائمية  ، و ىو كذلك الشخص الذي يتعاقد من أ

الشخصية الغير المينية  أو ىو كل شخص طبيعي الذي يتحصل أو يحتمل أن يتحصل عمى 
، أو ىو كل شخص  1مال استيلاكي أو خدمة من نفس الطبيعة لحاجات شخصية أو عائمية

                                                           

،  1عمى المبادئ الكلاسيكية لمعقد ، دكتوراه ، جامعة الجزائر  الاستيلاكشوقي بناسي : أثر تشريعات  -  ( 1)
 . 391، ص  2015/2016كمية الحقوق ، 
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طبيعي الذي يقتني أو يستعمل مالا أو خدمة لغرض غير ميني ، فوفق ىذا التعريف يستفيد 
مكرسة في التشريع الاستيلاك كل شخص يتعاقد لتحقيق حاجاتو الشخصية من الحماية ال

العائمية ، فيفيم بذلك من المفيوم الضيق لممستيمك أن الميني مستبعد من الحماية المقررة في 
 .تشريع الاستيلاك 

يقر الفقو بضرورة التوسع في مفيوم المستيمك ولا يحصر في  :ب : التعريف الواسع لممستهمك
المستيمك الذي يتعاقد من أجل استعمال السمعة أو الخدمة لأغراض شخصية إنما يمد  مدلول

ىذا الوصف ــ مستيمك ــــــ  ليشمل الميني الذي يتعاقد لأغراض مينية إلا أنو يتصرف خارج 
ووفق ىذا المفيوم لابد من تمديد الحماية إلى المحترفين  . 1 تخصصو الميني درايتو و مؤىلات

دون في نفس وضعية الضعف الاقتصادي المعادلة لوضعية المستيمك ، من ثم وجب الذين يوج
 . 2 حمايتيم عن طريق تشريعات الاستيلاك مثميم مثل المستيمك

أنتقد ىذا الاتجاه في أنو يؤدي التوسع في مفيوم المستيمك إلى الخروج عن الحكمة المرجوة     
لتوازن العقدي ، عمما أن ىذه التشريعات من التشريعات الخاصة خاصة في مسألة تحقيق ا

الحمائية غرضيا حماية الطرف الضعيف في العلاقة العقدية ، في حين ىذا الاتجاه يمدد 
الحماية لممحترف و ذلك نظر لإضفاء صفة المستيمك  لو في حين  يعتبر طرفا قويا في 

 العلاقة العقدية .

 

 
                                                           

، كمية الحقوق ،  1محمد خميفة كرفة ، التوازن العقدي في قانون الاستيلاك ، دكتوراه ، جامعة الجزائر  - ( 1)
 . 33 ، ص 2018/2019

،  1عمى المبادئ الكلاسيكية لمعقد ، دكتوراه ، جامعة الجزائر  الاستيلاكأثر تشريعات  ،شوقي بناسي  - ( 2)
 . 390، ص  2015/2016كمية الحقوق ، 
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 لتشريعات:ثانيا : تعريف المستهمك الإلكتروني في بعض ا
إن تحديد تعريف المستيمك يكتسي أىمية كبيرة فيو كمعيار لتحديد الشخص المقصود      

 .بالحماية وىذا ما دفع بنا إلى محاولة تحديد مفيوم المستيمك في مختمف التشريعات
عرفو القانون الفرنسي في المادة الثانية من  تعريف المستهمك في التشريع الفرنسي:   -أ

المتعمق بحماية المستيمك في مجال عمميات الائتمان عمى أنو " يطبق  22-78رقم القانون 
القانون الحالي عمى كل العمميات التي تمنح عادة للأشخاص الطبيعيين و المعنويين و  التي لا 

 ".1تكون مخصصة لتموين نشاط ميني
في تحديد ذلك اعتمد  فنلاحظ أن المشرع الفرنسي تناول تعريف المستيمك بصفة عرضية و

ىو الاستعمال الشخصي لممنتوج دون أن يكون لذلك ارتباط بالنشاط  عمى معيار الغاية و
 .الميني لممستيمك

المستيمكون بأنيم "  1993جويمية  26في  عرف مشروع القانون الفرنسي الصادر كما     
"، و  2المينيالأشخاص الذين يحصمون أو يستعممون المنقولات أو الخدمات للاستعمال غير 

 .رغم ذلك صدر ىذا القانون في صياغتو خاليا من أي تعريف لممستيمك الإلكتروني 
المتعمق   1997ماي  20في  كما تطرق لتعريف المستيمك التوجيو الأوروبي الصادر    

بحماية  المستيمك في مجال التعاقد عن بعد ،حيث اعتبر المستيمك " كل شخص طبيعي 

                                                           

 ،w.legifrance.gouv.fr الائتمان عمميات مجال في ستيمكمال بحماية تعمقمال 22-78القانون رقم  - ( 1)
 .2020-06-08في عميو اطمع

 .1993 سنة جويمية 26 في الصادر 949-93 رقم الفرنسي الاستيلاك قانونال - ( 2)
www.justic.gouv.fr، 2020-06-08في عميو اطمع. 
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و المينية ، و يعتبر كل شخص خارج عن ىذه القاعدة معفي من الحماية يتصرف خارج نشاطات
 1."المقررة لممستيمك ولو كان الشخص الذي تصرف خارج إطار مينتو شخصا معنويا 

المتعمق بالشروط التعسفية في العقود المبرمة مع  1993أفريل  05في  أما التوجيو الصادر    
منو " أنا لمستيمك كل شخص طبيعي و في إطار العقود المستيمكين فقد نصت المادة الثانية 

المتعمقة بنصوص التوجيو يتصرف لأىداف لا تدخل في إطار نشاطاتو المينية " ، فعد ما 
 .لتصرفي كفيل إضفاء صفة المستيمك عمى الشخص المراد حمايتو بقواعد حماية المستيمك

قود الإلكترونية المختمفة من شراء أو فالمستيمك الإلكتروني ىو ذلك الشخص الذي يبرم الع    
إيجار أو قرض أو انتفاع  وغيرىا من أجل توفير كل ما يحتاجو من سمع و خدمات الإشباع 

 .2 حاجاتو الشخصية أو العائمية

سنة  67:عرف القانون المصري رقم  تعريف المستهمك الإلكتروني في التشريع المصري ب :
ادة الأولى بأن المستيمك ىو " كل شخص تقدم إليو أحد بشأن حماية المستيمك في الم 2006

المنتجات لإشباع احتياجاتو الشخصية أو العائمية أو يجري التعامل أو التعاقد في ىذا 
الأشخاص  و يقصد بالشخص حسب ىذه المادة " الأشخاص الطبيعيين و ، الخصوص"
 الاتحادات و الجمعيات و دية ومنيا الشركات بجميع أشكالو او الكيانات الاقتصا المعنويين و

تجمعات الأشخاص عمى اختلاف  التجمعات المالية و الروابط و المنشآت و المؤسسات و
 ". طرق تأسيسيا 

                                                           
 ،1997ماي 20 في الصادر بعد عن التعاقد ظل في المستيمك بحماية  المتعمق الأوروبي التوجيو - ( 1)

www.juriscom.net2020-06-08في عميو ، اطمع. 
 تخصص القانون، في ماجيستر شيادة لنيل مذكرة الإلكتروني، التعاقد في المستيمك حماية حنان، أوشن -( 2)

 .05،ص2012 ، عنابة الحقوق كمية الإداري،. القانون
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الخدمات المقدمة من  كما عرفت المادة  المذكورة سابقا المنتجات عمى أنيا " السمع و  
 1."تي يتم عمييا من خلال موردتشمل السمع المستعممة ال الخاص و أشخاص القانون العام أو

الغرض من الاستيلاك )الغرض  و نلاحظ في ىذه المادة إغفال المشرع المصري ذكر   
من خلال استقرائنا ليذه المادة نلاحظ من أول وىمة أن المشرع المصري أخذ  و ، الميني(

تياجاتو من عبارة إشباع اح يتبين لنا أنو كل شخص  إلا  المفيوم الواسع من خلال لفظ
 .العائمية عمى أنو استقر عمى الاتجاه الضيق لمفيوم المستيمك الشخصية أو

الواسع لمفيوم المستيمك ومن  أما بالنسبة لمفقو المصري يتنازع بينا لاتجاه الضيق و     
أنصار الاتجاه الضيق نجد" السيد محمد السيد عمران الذي يعرف المستيمك بأنو " كل شخص 

بالتالي لا يكتسب صفة مستيمك من  و ، باع حاجاتو الشخصية والعائمية "يتعاقد بيدف إش
حمدا لله محمد حمد الله  يعارض ىذا الاتجاه الفقيو " و يتعاقد لأغراض مينتو أو مشروعو " ،

 2.الذي يؤيد الاتجاه الواسع ىو كل شخص يتعاقد بيدف الاستيلاك

بناءا عمى ذلك يمكن أن نعرفو بأنو "  ذلك  كما لم يرد أي تعريف لممستيمك الإلكتروني و    
الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يتمقى السمع و الخدمات لغير الأغراض التجارية و يتسمميا 

 .3ماديا أو حكميا سواء بمقابل أو بدون مقابل عبر شبكات الاتصال الإلكترونية "

 

 

                                                           

 العدد في صريةمال الوقائع جريدة في نشورمال 2006لسنة  67 رقم صريمال ستيمكمال حماية قانون - ( 1)
 .22/10/2006خ بالمؤرخ بتاري 241

 .28 ،ص ، مفيوم المستيمك في التشريع و الفقو والقضاء المغربي المقارن ال يوسفزوج – ( 2)
 .21 ص ، 2008 مصر، ، الجامعية الدار ، الالكتروني ستيمكمال امن ، دوحمم خالد ابراىيم - ( 3)
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 تعريف المستهمك الإلكتروني في التشريع الجزائري : -ج 

يورد المشرع  الجزائري أي تعريف لممستيمك في أو القانون لحماية المستيمك الذي  لم
المتعمق برقابة الجودة  39-90لكن تدارك الأمر في المرسوم التنفيذي رقم  1989صدر سنة 

حيث عرف المستيمك أنو " كل شخص يقتني بثمن أو  09الفقرة  02و قمع الغش في المادة 
للاستيلاك الوسيط أو النيائي ، لسد حاجياتو  الشخصية أو حاجة  أو خدمة 1مجانا منتوجا

 .2شخص آخر أو حيوان يتكفل بو"

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية في  02-04و كذلك نص القانون رقم        
شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع  منو عمى أن المستيمك ىو " كل 03المادة 

، ويلاحظ من ىذه المادة أن  3من كل طابع ميني" ستفيد من خدمات عرضت و مجردةأو ي
مفيوم المستيمك يشمل كافة الأشخاص الطبيعية و المعنوية شريطة أن تكون مجردة من 

 .الغرض الميني ليا بيذه الصفة يجعميا محل حماية قانون المستيمك

المتعمق بحماية المستيمك و قمع  01فقرة  03و تحديدا في المادة  03-09أما القانون 
الغش عرف المستيمك كالتالي المستيمك " ىو كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو 
مجانا سمعة أو خدمة موجية للاستعمال النيائي من أجل تمبية حاجاتو الشخصية أو تمبية 

المشرع من  حاجة شخص أخر أو حيوان يتكفل بو " وعميو فيذه المادة جاءت لتأكيد موقف

                                                           

 .ةمنقول مادي يمكن أن يكون موضوع معاملات تجاري كل شيء المنتوج ىو - ( 1)
،المتعمق برقابة الجودة 30/01/1990المؤرخ  39 -90من المرسوم التنفيذي رقم  02  المادة أنظر -( 2)

 .31/01/1990، الصادرة  05 وقمع الغش، ج ر ج ج عدد
 . ،المرجع السابق23/06/2004المؤرخ  02-04من القانون رقم  03أنظر المادة -(  3)
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التعاريف السابقة و كذلك لبيان موقفو اتجاه التشريعات المقارنة ،و بيذا التعريف يكون المشرع 
 1قد جنب الفقو و القضاء عناء البحث عن تعريف ملائم.

 05/ 18وقد تطرق الى تعريف المستيمك الالكتروني لأول مرة في القانون الجديد رقم 
كل شخص  :  بقولو "المستيمك الإلكتروني 03الفقرة  06في المادة المتعمق بالتجارة الالكترونية 

خدمة عن طريق الاتصالات  بصفة مجانية سمعة أو طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو
 .2الالكترونية من المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام النيائي

أضاف إلييا  ونلاحظ ىنا أنو حافظ عمى التعريف السابق في القوانين السابقة الذكر  و
 .فقط  الإلكترونية الوسيمة الاستيلاكية فقط الطريقة أو

و أخيرا يمكن تعريف المستيمك الإلكتروني أنو كل من يقوم باستعمال السمع أو الخدمات     
يد ف إلى إعادة بيعيا أو تحويميا أو استخداميا ي الإشباع حاجاتو أو حاجات من يعوليم و لا

ن يقوم التعاقد بشأن تمك السمع أو الخدمات بالوسائل الإلكترونية أ في نشاطو الميني ، و
الحديثة ، إذن المستيمك في مجال المعاملات التجارية الإلكترونية ىو نفسو المستيمك في 

وسيمة إلكترونية من ر مجال عمميات التعاقد التقميدية و الاختلاف الوحيد ىو أنو يتعامل عب
و ىذا يعني أن المستيمك الإلكتروني يتمتع بنفس الحماية  خلال  شبكة اتصالات عالمية ،

القانونية التي يقررىا  المشرع لممستيمك العادي مع الأخذ بعين الاعتبار القواعد الخاصة 
المتعمقة  بخصوصية العقد الإلكتروني كونو من العقود التي تبرم عن بعد عبر شبكة  

 ."إلكترونية

 
                                                           

 ،مرجع سابق .03 -09 من القانون رقم 03 المادة -(  1)
، ج ر ج ج  ةالالكترونيالمتعمق بالتجارة  ،10/05/2018المؤرخ في  05-18من  قانون  06المادة  -(  2)

 .16/10/2018الصادرة بتاريخ  18عدد 
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 الفـرع  الثـالث:

 .هنـي تعـريـف الم

بعد تعريف الطرف الأول في عقد الاستيلاك المتمثل في المستيمك نتطرق إلى تعريف        
الميني او المتدخل الطرف الثاني في العممية التعاقدية  ، و تسمية المتدخل اعتمدىا المشرع 

 02/ 04، و اعتمد مصطمح العون الاقتصادي في القانون  09/03الجزائري في القانون 
د لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، وكان يسمى قبل صدور ىذه القانونين اسم المحد

 .الميني و المحترف

يعتبر الميني كل شخص طبيعي أو معنوي يظير في العقد الإلكتروني كمحترف يمتمك       
في موقعا إلكترونيا يدعو من خلالو لإبرام العقود ليدخل في علاقة خصيصا مع المستيمكين 

دولة أو عدة دول إذن الميني ىو الشخص الطبيعي الذي يطمق عميو لقب التاجر و الشخص 
 1المعنوي كالشركات.

الصادر في  02-89إن المشرع الجزائري لم يتطرق إلى تعريف الميني في القانون       
ة المتعمق بحماي 03-09المتعمق بحماية المستيمك ، أما في القانون رقم  07/ 02/  1989

  08فقرة  03المستيمك قمع الغش فتنص المادة 

كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عممية عرض المنتوجات :منو عمى أن " المتدخل 
 2"للاستيلاك 

                                                           

(1 ) -HOUTAIT Mazen, Protection du consommateur dans les contrats 
conclus sur internet (étudecomparative :droit français- droit libanais), 
thèse de doctorat en droit privé, 2008, p 270 

 .سابق رجعم ،03 - 09رقم قانون من 03 ادةمال  –( 2)
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المتعمق بالمنافسة عمى أن " المؤسسة  12-08من القانون رقم  02فقرة  03كذلك تنص المادة 
س بصفة دائمة نشاطات الإنتاج و التوزيع :كل شخص طبيعي أو معنوي أيا كانت طبيعتو يمار 

 1.أو الخدمات أو الاستيراد "

المحدد لمقواعد المطبقة عمى  02-04من القانون رقم  02فقرة  03أما المادة          
الممارسات التجارية فإنيا تنص عمى أنو "عون اقتصادي : كل منتج أو تاجر أو حرفي أو 

ية ، يمارس نشاطو في الإطار الميني العادي أو بقصد مقدم خدمات أيا كانت صفتو القانون
 2. "تحقيق الغاية التي تأسست من أجميا

المتعمق بضمان المنتوجات و   266 -90من المرسوم  التنفيذي رقم  02كما تناولو في المادة 
يمي:" المحترف ىو المنتج  و  حيث تنص عمى ما 15/09/1990الخدمات الصادر في

اجر أو مستورد أو موزع  و عمى العموم كل متدخل ضمن إطار مينتو في الوسيط حرفي أو ت
 . 3عممية عرض المنتوج أو الخدمة للاستيلاك "

كما يمي :" المورد   04الفقرة  06بتعريف جديد لو في مادتو  05/ 18و جاء القانون 
خدمات عن الإلكتروني كل شخص طبيعي أو معنوي  يقوم بتسويق أو اقتراح توفير السمع أو ال

 طريق الاتصالات الإلكترونية. 

من خلال سردنا لمختمف التعاريف التي جاء بيا المشرع الجزائري فإنيا تتشابو فيما بينيا 
في اعتبار الميني أو المورد محترف افي المجال الذي يباشر فيو نشاطو ،كما أن المشرع لم 

                                                           
 -03 رقم الأمر ويتمم يعدل ،2008 سنة يونيو 25في مؤرخ 12-08 رقم قانون من 03 ادةمال أنظر -( 1)

 . ومتمم معدل ةنافسمبال تعمقمل ا 2003 يوليو 19 في ؤرخمال 03
 مرجع سابق. 02-04رقم القانون من 03 دةماال -( 2)
 بضمان ،المتعمق 15/09/1990،المؤرخ في  266 -90من المرسوم التنفيذي رقم  02المادة -(3)

 . 19/09/1990، الصادر بتاريخ   40و  الخدمات، جريدة رسمية عدد   المنتوجات
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م متدخمين في عممية عرض المنتوج يفرق بينا لمنتج و الموزع و الوسيط  و المورد و اعتبرى
للاستيلاك الأمر الذي يجعل مصطمح "  المتدخل " الوارد  في قانون حماية المستيمك و قمع 
الغش مصطمحا عاما يدخل في إطاره كل من قام بدور في العلاقة الإنتاجية من مرحمتيا 

 .الأولى إلى غاية وضع المنتوج  للاستيلاك

في أي مجال كل شخص طبيعي أو معنوي من القطاع  )ترفالمح(يعتبر الميني       
الخاص أو العام الذي يمارس باسمو أو لحساب غيره نشاطا يتمثل بتوزيع السمع أو بيعيا أو 
تأجيرىا أو تقديم الخدمات ، كما يعتبر محترفا  " أي شخص يقوم باستيراد السمعة بيدف بيعيا 

 " ستو لنشاطو الميني .أو تأجيرىا أو توزيعيا وذلك في إطار ممار 

سنتطرق في مايمي إلى معيار الاحتراف و الربح كمعيارين أساسيين لتحديد مفيوم        
 .الميني

 .أولا :معيار الاحتراف لتحديد مفهوم المهني

بعد وصف الميني الوصف المقابل لممستيمك ، فالميني ىو ذلك الذي يتعاقد عند       
 1أو مدنيا بصورة  معتادة . مباشرتو لمينتو نشاطا تجاريا

الاحتراف ىو ممارسة الأعمال التجارية بصفة متكررة و دائمة واتخاذ المينة كمورد رزق      
لو حيث يتكرر القيام بالنشاط من وقت لآخر ، فالاحتراف يعتبر معيار أساسي لاكتساب صفة 

عمى العمل المرتبط  التاجر في القانون التجاري ، فيكفي لاعتبار الشخص مينيا أن يعتاد
 .بمينتو

                                                           
 المنافسة وحماية بالأسعار الإخلال عدم مجال في لممستيمك نائيةالج الحماية خمف، محمود محمد أحمد - ( 1)

 .30،31،ص2008 ،مصر الجديدة الجامعة ،دارالاحتكار ومنع 
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يرى البعض من الفقو أن الميني ىومن يتعاقد أثناء مباشرة حرفتو المعتادة سواء كانت  
تجارية أم مينية فنية أو صناعية أو زراعية أو حرفة أي يباشر نشاطا تجاريا أو مدنيا عمى 

 1عمى دراية تامة.وجو الاعتياد فالميني يمتمك المعمومات و البيانات تسمح لو بالتعاقد 

 ثانيا : معيار الربح لتحديد مفهوم المهني.

لتحديد مفيوم الميني في علاقتو مع المستيمك فالميني  اىام معيارايعتبر معيار الربح      
يمارس نشاطو بقصد  الحصول عمى الربح الميني ىو ذلك الشخص الطبيعي أو المعنوي  

نية مينية أو حرة أو زراعية أو مدنية عمى وجو الذي يباشر حرفة  تجارية أو صناعية أو ف
الاحتراف ، و يتمكن من خلال ىذه الحرفة الحصول عمى السمع و الخدمات و تقديميا 
لمجميور بمقابل مادي بيدف الحصول عمى ربح ، وقد يكون ىذا الشخص منتجا أو موزعا أو 

سة التي تدخل في  إطار تاجر بالجممة أو بالتجزئة أو يتخذ مشروع فردي أو شركة أو مؤس
 2.القطاع  الخاص أو العام

 :المطـمب الثاني

 .حماية المستهمك الإلكتروني اسباب

اتساع رقعة مستخدمي الإنترنت في العالم بدأ يتبمور ويعطي مفيوم لمحماية  ان       
الإلكترونية لممستيمك ، و الذي يعني الحفاظ عمى حقوق المستيمك و حمايتو من الغش و 

                                                           
 دراسة(الاستيلاك حمد الله محمد حمد الله، حماية المستيمك في مواجية الشروط التعسفية في العقود  - ( 1)

 .13، ص  1997الفكر العربي، مصر،  ،دار) مقارنة
جرعود ياقوت ،عقد البيع وحماية المستيمك ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون ، فرع العقود و  -(  2)

 .29،ص 2002الحقوق بن عكنون جامعة الجزائر ، المسؤولية، كمية
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حتيال أو شراء بضائع مغشوشة باستخدام أدوات شبكة الإنترنت التي تستطيع الوصول إلى الا
 .كل مكان و تمارس تأثيرا يتجاوز أحيانا الأدوات التقميدية في الواقع

و تتمخص مبررات ضرورة حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني في التطور الحديث في  
مع  افتقاره ، )فرع الثاني (لممستيمك الخدمات الإلكترونية رة ضرو  و)فرع الاول(،شبكة الإنترنت 

 .)فرع الثالث(إلى التنوير المعموماتي التقني

 :الفـرع الأول

 .التطور الحديث في شبكة الإنترنت

الأدوات التي ساىمت فيت طوير عالم الإنترنت مما جعميا  ظيرت العديد من التقنيات و      
التي تعتمد عمى تفاعل المستيمك مع جياز الحاسوب ، فمن  1من أحدث الخدمات التقنية

خلاليا يمكن الوصول إلى العديد من السمع و الخدمات بطريقة سيمة ، و يمثل التطور التقني 
فييذا الجانب واقعا عمميا يأتي بتطورات مستمرة ،  مما ينبغي أن يقود إلى تحسين الروابط 

ف الحصول عمى أفضل أداء لمممارسات التجارية التجارية بين المزود والمستيمك ، بيد
، غير أن لمتطور التقني جانب سمبي يمكن أن يؤثر عمى الوصف القانوني لعقد  2الإلكترونية

التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت معاينة المبيع بطريقة حقيقية أو الالتقاء مع المزود في 
 3. العقد التقميدية

 

 
                                                           

 .04ص مرجع سابق، أوشن حنان ، -( 1)
 .46ص، 1999 ،مصر، الإنترنت والعولمة ، عالم الكتاب شاىين بياء، -( 2)
 .25 ص سابق، مرجع  أسامة أحمد بدر، -( 3)
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 الفـرع الثاني:

 .ة  الخدمات الالكترونية لممستهمكضرور 

إن التطور الحاصل في شبكة الإنترنت أدى إلى الاىتمام بالمواقع التجارية التي      
تحتوي عمى خدمات متعددة كالخدمات العقارية السياحية و المصرفية و غيرىا من الخدمات 

 الأخرى الميمة. 

تنبع من كونيا توفر منتجات و خدمات فحاجة المستيمك الضرورية إلى الخدمات الإلكترونية 
ذات جودة عالية بأسعار معقولة بسبب كثرة المواقع الإلكترونية التجارية وزيادة المنافسة بين 
ىذه المواقع عمى تقديم الأفضل لممستيمك ، بالإضافة إلى الخدمات الممتازة لعمميات ما بعد 

بكة الإنترنت تزيد من إقبال المستيمكين البيع  فأىمية الخدمات الإلكترونية  الموجودة عمى ش
فيي محور طمب لمكثير من المستيمكين ، و من ىنا كانت  الحاجة لمبحث عن الحماية 

 .1لممستيمك بشكل ممح  و واضح

:الفـرع الثالث  

 افتقار المستهمك إلى التنوير المعموماتي التقني

مفتوحة أمام الملايين من الناس ، تعتبر شبكة  الإنترنت المنتشرة حول العالم نافذة        
ىو  فالبريد الإلكتروني و مواقع الإنترنت و التفاعل المباشر تتمخص جميعيا في ىدف واحد و

الخدمات لممستيمك  و التعاقد معو من خلاليا ، فقدرة  عرض أنواع متباينة من المنتجات و
عميو الوصول إلى المستيمك عمى التعامل مع جياز الحاسوب و شبكة الإنترنت تسيل 

                                                           

(1  )
مذكرة  لنيل  (دراسة مقارنة ،) عبد الله ذيب عبد الله محمود، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني –

 جامعة النجاح الوطنية، ،تخصص ا لقانون الخاص، كمية الدراسات العميا، شيادة الماجستير في القانون
 .31،ص 2009 فمسطين،
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يجب أن نفرق بين ما يسمى إعلام لممستيمك والذي  المنتجات و الخدمات التي يريدىا ، و ىنا
سنتناولو في الفصل القادم و بين معرفة المستيمك  ما حق من حقوق المستيمك وىو ىو

ات المعموماتية بشبكة الأنترنيت ، و التي تمثل حد أدنى من أجل وصول المستيمك إلى معموم
عن قدرة المستيمك عن التعامل مع جياز  عن الخدمات أو المنتجات ، فالحد الأدنى يعبر

الحاسوب و شبكة الإنترنت فافتقار المستيمك لمثقافة المعموماتية يعني عدم توفر الحد الأدنى 
من القدرة عمى التعامل خلال ىذه الشبكة ، بالإضافة إلى المشاكل التي تواجيو عند التعمق في 

خداع قراصنة الإنترنت من خلال المواقع  ىذه الشبكة قد يؤدي إلى وقوع المستيمك بحيل و
 الوىمية أو التعاقد الوىمي.

 المبـحث الثاني

 .لمستهمك الإلكترونيا لحماية نـطاق القانونيال

عمى الرغم من المزايا التي تحققيا التجارة الإلكترونية و أىميتيا الاقتصادية التي          
مستخدمي شبكة  تواجو تجعل الإقبال عمييا يتزايد يوما بعد يوم ، إلا أنيا تنتج عنيا مخاطر 

الإنترنت منيا إفشاء الأسرار و انتياك حقوق الممكية الفكرية و مشكلات الاحتيال و القرصنة ، 
ىذه الثقة ىي الركيزة  فضلا عن فقدان المستيمك الإلكتروني الثقة في التعامل عبر الإنترنت و

 .الأساسية التي تقوم عمييا التجارة و يحرص عمييا المتعاممون فييا

لذا كان من الطبيعي بروز الحاجة لتوحيد النظام القانوني لممعاملات الإلكترونية و       
ي التنسيق بين المراكز القانونية لممتعاقدين و اتساع نطاق الحماية الخاصة بالمستيمك الإلكترون

و التنظيم القانوني ليذه المعاملات أخذ بعدين، بعد التنظيم الدولي الذي يظير في مختمف 
الييئات الدولية التي تسعي لتحقيق حماية المستيمك ، و ىذا ما سنبينو )المطمب الأول( ، و 
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بعد التنظيم الداخمي من خلال وضع الدول تشريعات وطنية لتكريس حماية المستيمك 
 المطمب الثاني( .الإلكتروني )

 المطمب الأول:

 .الحماية الدولية لممستهمك الإلكتروني

فيي تتعدى حدود دولة معينة  للأنترنتبما أن المعاملات الإلكترونية تتم عبر شبكة دولية     
أشكال حماية المستيمك الإلكتروني عمى المستوى الدولي كونو الطرف  لذا فقد تعددت مظاىر و

فمن الييئات الدولية التي تعمل عمى حمايتو منيا  ، لمحترف الطرف القويالميني ا الضعيف و
حماية المستيمك الإلكتروني في التوجيو الأوروبي  و ، المنظمة الدولية لممستيمك الفرع الأول

 .  أخيرا في منظمة التعاون الاقتصادي )الفرع الثالث( )الفرع الثاني( و

 الفرع الأول:

 .روني عمى مستوى المنظمة الدولية لممستهمكحماية المستهمك الإلكت

تعاظمت الجيود الدولية في مجال حماية المستيمك خاصة مع  زيادة المشكلات التي  
ىذا ما ساعد بشكل كبير في ظيورا لمنظمة الدولية لممستيمك التي تأسست  تواجو المستيمك  و

الولايات المتحدة  ( منظمات لممستيمكين ، جمعت كل من05من قبل خمسة ) 1960سنة 
الأمريكية ، بمجيكا ، بريطانيا ، ىولندا و أستراليا ، و قد بمغ عدد الدول الأعضاء فييا في 

أكثر من مائة دولة ، و أكثر من مئتي عضو عمما أنو يشترط في الدول و  1995حدود سنة
 1:المنظمات المنخرطة فييا المقاييس التالية 

                                                           

،حماية المستيمك في ظل المنافسة الحرة ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، فرع  زوبير أرزقي  -  ( 1)
 24.ص  ، 2011 المسؤولية المينية ، جامعة مولود معمري ، تيزيوزو ،
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 .ألا يكون ليا أىداف تجارية 

  تكون متمتعة باستقلالية تامةأن. 

 .ألا تمجأ إلى الإشيار في منشوراتيا أو في مجالاتيا 

 ومن الأىداف التي اعتمدتيا المنظمة الدولية لممستيمك: 

  .دعم إنشاء جمعيات حماية المستيمك في مختمف دول العالم 

 ة ، الشرب من حقيم في التغذييم العمل باسم المستيمكين في العالم و نيابة عنيم لتمكين
 و الخدمات اللازمة.                                         

  تطوير التعاون الدولي من خلال القيام بالتحميل المقارنة لممواد و الخدمات و تبادل نتائج
 التحميل و الخبرات. 

  .تحسين المواصفات و الخدمات و برامج تثقيف المستيمكين أينما كانوا في العالم 

 المنظمة الدولية لممستيمك كييكل لتبادل المعمومات و المجالات و النشرات  اعتماد
 .1الدورية التي تيم حماية المستيمك

 الفـرع الثـاني:

 .حـماية المستهـمك الإلكتـروني في التـوجيه الأوروبـي

ما أن التعاقدات الإلكترونية تتم في الغالب عمى المستوى الدولي مما يستدعي العمل ب
ضع وسائل قانونية مناسبة من أجل الحماية الدولية لممستيمك الإلكتروني ، فالمجمس عمى و 

الأوروبي أصدر بيذا الشأن عدة  توجييات منيا التوجيو الذي نص عمى أنو من أجل الحماية 
                                                           

 .39،ص 38 إبراىيم خالد ممدوح ، مرجع ، ص -( 1)
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الدولية لممستيمك يجب عمل مؤتمرات الدولية لممعاملات التجارية الإلكترونية وخاصة تمك التي 
وروبا ، إضافة إلى التوجيو المتعمق بالقواعد التي تحدد المحكمة الأفضل لممستيمك تتم خارج أ

 .19801مايو  19بصفة خاصة في معاىدة  روما الصادرة  في  و

أىم توجيو عمي  1997ماي  20في  الصادر 07/ 97يعد التوجيو الأوروبي الأوروبي   
 مكين في العقود عن بعد بإلزام الموردين وإذ أنو ينظم قواعد لحماية المستي المستوى الأوروبي 

كذلك  و الخدمة ، المعمومات الأساسية لمسمعة أو المينيين بواجب إعلام المستيمك بالبيانات و
 06التنفيذ كما أعطى لو الحق في الرجوع عن التعاقد في المادة  التسميم و عن طرق الدفع و

يجوز  ، دى تقنيات الاتصال عن بعد المبرمة عن بعد بواسطة إح أنو وفي العقود منو "
 لممستيمك أن يتراجع عن العقد في ميمة سبعة 

 ، ومن تاريخ توقيع العقد بالنسبة لمخدمات و أيام عمل اعتبارا من تاريخ التسميم بالنسبة لمسمع
 ". 2دون الحاجة لبيان الأسباب غرامة و دون جزاء و

 2000كترونية الصادر في حزيران كما تضمن الإرشاد الأوروبي حول التجارة  الإل
النص عمى وجوب أن توفر المواقع الموردة لمخدمات و السمع ضمن نطاق مجتمع المعمومات ، 
كافة المعمومات الأساسية حوليا كالاسم الكامل و العنوان و عنوان البريد الإلكتروني  و رقم 

رشاد أحكاما توجب عمى تسجيميا في السجل التجاري و رقمو الضريبي ، وكما تضمن ىذا الإ
المواقع الموردة عبر الإنترنت أن تقدم لممستيمكين و قبل التعاقد معيم سمسمة من المعمومات 
التوضيحية أبرزىا حول المراحل التقنية الواجب إتباعيا من أجل إبرام العقد وحول  وسائل  

                                                           

 .06أوشن حنان ، مرجع سابق،ص -( 1)
 1997 مايو 20 بي المتعمق بحماية المستيمك في ظل التعاقد عن بعد الصادر فيالتوجيو الأورو  -( 2)

 .،مرجع سابق
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د و أية قواعد سموكية وآلية تدارك الأخطاء في تزويد البيانات و تصحيحيا و حول لغة التعاق
 .واجبة الإتباع لضمان حسن سير العلاقات التعاقدية

توجييا يتعمق بتسويق الخدمات  2002يونيو  26تبنى الاتحاد الأوروبي في  ماك 
المالية عن بعد و ىو ييدف إلى توفير نوع من الأمان لمتجارة و الاتصالات الإلكترونية الذي 

طابع الشخصي لممستيمك  الإلكتروني ، وحماية حياتو يتعمق بمعالجة المعطيات ذات ال
 . 1الخاصة في مجال الاتصالات الإلكترونية

 الفرع ا لثالث:

 .المستهمك الإلكتروني في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية حماية

كان لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية دور في إعداد إرشادات لضمان حماية     
حيث أبرزت أىمية التعاون بين الحكومات  ، 1999ديسمبر  09لإنترنت في ا المستيمك عبر

. من التوجييات التي أوصت بيا 2الدولي" و المشروعات و المستيمكين عمى الصعيد الوطني و
التنمية عمى سبيل المثال لحماية المستيمك في عقود التجارة  و منظمة التعاون الاقتصادية 

 :ما يميالإلكترونية 

يجب أن يكون ىناك مستوى معين من الحماية لممستيمك الذي يقوم بعمميات تجارة لا  -
 عمميات بيع عن بعد. أو الالكترونية  

أن يذكر ىوية الشركة التي تقوم  بمغة مفيومة لو و أن تكون المعمومات واضحة لممستيمك و -
 .دمياكذلك نوع السمع و الخدمات التي يق بالأنشطة التجارية الإلكترونية و

                                                           

 ،)دراسة مقارنة (  محمد سعيد احمد إسماعيل ،أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونية -( 1)
 .376ص ،2009منشورات الحمبي ،سوريا ،

169.168  ،صمرجع سابق  بيل محمد احمد صبيح ،ن - (2 )  
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تقديم معمومات شاممة عن العرض المقدم من المورد بما فييا تحديد الثمن و طريقة الدفع و  -
 .الضمانات المقدمة وطريقة تسميم المنتج

 الحصول عمى موافقة صريحة من المستيمك الإلكتروني . -

 نو .إعطاء المستيمك الإلكتروني ميمة مناسبة لمتفكير في إتمام التعاقد أو العدول ع -

 التعريف بالقانون الواجب التطبيق عمى التعاقد الإلكتروني و المحاكم المختصة .  –

 إنشاء وسائل لتوثيق المعاملات الإلكترونية فيما بين التاجر و المستيمك.  -

 . 1المنظمات الدولية المعنية لحماية المستيمك الدول و التعاون الدولي بين  تطوير -

 المطمب الثاني:

 ة الداخمية لممستهمك الإلكترونيالحماي

خاصة تكون أكثر صلاحية لحماية  التشريعات الوطنية لوضع قوانين فعالة وتسير        
فمن  ،2مصالح المستيمك الإلكتروني غير تمك القواعد العامة نظرا لخصوصية التعامل
ضمن  والتشريعات التي بادرت بإصدار قانون خاص بالمعاملات التجارية الإلكترونية 

تنوير إرادتو قبل أن يقدم عمى  نصوص خاصة بحماية المستيمك الإلكتروني من أجل توعيتو و
، نذكر عمى سبيل المثال التشريع الفرنسي نتناولو في )الفرع  إبرام العقود في مواجية الميني

الفرع في التشريع الجزائري في ) أخيرا ثم في التشريع المصري في )الفرع الثاني( و ، الأول( 
 .الثالث (

                                                           
(1 )

 41.   ص 40 ص ، ممدوح، مرجع سابق إبراىيم خالد  -
(2 ) 

 - HOUTAIT Mazen, Protection du consommateur dans les contrats conclus par 
internet, op.cit. p 267 
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 الفرع الأول: 

 .المستهمك الإلكتروني في القانون الفرنسي حماية

وضع المشرع الفرنسي ترسانة ىائمة من التشريعات و النظم الخاصة بحماية المستيمك و      
الخاص بالدعاية والإعلانات  1963جويمية  02القانون الصادر في  ، من أىم  ىذه القوانين

 ، الخاص بتنظيم البيوع التي تتم في المنازل 1972ديسمبر  22في  ون الصادرالقان المظممة و
والخاص بتنظيم وسائل  بقانون روبير المسمى 1973ديسمبر  27في  القانون الصادر و

 الصادر 949الفرنسي الجديد رقم  ثم أصدر قانون الاستيلاك  ، الإعلان المشروعة الدعاية و
التاجر  من خمس أجزاء يتعمق بضرورة التزام المزود أويتكون  وىو 1993يوليو  02في 

 .الذي يكون بين غائبين بالإدلاء بالمعمومات التي تبصر المستيمك من خلال التعاقد و

كما أنو تماشيا معا لسياسات التشريعية الفرنسية التي تيدف إلى حماية المستيمك نجد 
ئحتو التنفيذية لم يشيرا صراحة إلى مبدأ ولا 2000لسنة  230أن قانون التوقيع الإلكتروني رقم 

إلا أن الشروط التي وضعيا المشرع الفرنسي  حماية المستيمك في المعاملات الإلكترونية ،
لمقيام بعممية التصديق عمى شيادات مقدمي ىذه الخدمة يبدو واضحا منيا أن ىدفيا ىو حماية 

 .1المستيمك

" عمى أن  93-949من القانون رقم  111قد تناول المشرع الفرنسي في نص المادة  و
المزود الذي يعرض منتجاتو عبر الإنترنت يجب أن يحدد الخصائص العامة الضرورية لممنتج 

المدة التي ستعرض فييا " ،  الكمية و عمى وجو الخصوص الخصائص الكيفية و الخدمة و أو
 مقتضى 121/20 عمى حق المستيمك في العدول حسب المادة كما نص ىذا القانون أيضا

                                                           
 230كتروني رقم  القانون الفرنسي  بشان تطوير  قانون الإثبات التكنولوجي لممعمومات والتوقيع الال -  ( 1)

           www.justic.gouv.fr 2000سنة  62.المنشور في الجريدة  الرسمية العدد2000لسنة 
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أنو " بشأن جميع عمميات البيع عن بعد يعطى لممشتري ميمة  2001لسنة  741المرسوم 
لاستعادة ثمنيا دون غرامات ماعدا  ستبداليا أوا سبعة أيام من تاريخ تسميم الطمبية لإعادتيا أو

 .1مصاريف الإرجاع

 الفرع الثاني:

 .حماية المستهمك الإلكتروني في القانون المصري

لم يكن في مصر قانون ينظم عقود الاستيلاك عدا بعض القوانين الخاصة بقمع الغش      
التجاري والتدليس وحماية المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية و مكافحة الإغراق ، و حماية 
الاقتصاد القومي عمى الرغم من حتمية وجود تشريع لحماية المستيمك في المعاملات التجارية 

ونية كون المستيمك يعجز عن الصمود تجاه الشركات والمنشآت التجارية التي تممك الإلكتر 
 2. مواقع الويب المنتشرة عمى شبكة الإنترنت و التي تسيطر عمى أدوات المعموماتية

و ىو ييدف إلى تحديد  8007لسنة  72فقد صدر قانون حماية المستيمك المصري رقم      
اية المستيمك بوجو عام ، وصون حقوق المستيمك الأساسية القواعد العامة التي ترعى حم

وتأمين شفافية المعاملات الاقتصادية التي يكون المستيمك طرف فييا ، و حمايتو كذلك من 
الغش أو الإعلان المخادع في المادة السادسة تنص عمى أنو يجب عمى كل مورد ومعمن إمداد 

نتج و خصائصو ، و تجنب ما قد يؤدي إلى المستيمك بالمعمومات الصحيحة عن طبيعة الم
خمق انطباع غير حقيقي أو مضمل لدى المستيمك أو وقوعو في خمط أو غمط " ، فالمشرع 

                                                           

 (1 ) -ordonnance n°2001_741 du 23 aout 2001 portant transposition de directive 
communautaires etadaptation au droit communautaires en matière de la 
consommation ,J.O 25 aout 2001.voir :www.legifrance.gouv.fr. 

 .4 7ص ابراىيم خالد ممدوح ، مرجع سابق ، - ( 2)
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المصري أوجد التزام عمى المعمن و المورد بإعلام المستيمك بالمعمومات الصحيحة عن طبيعة 
 .مضمل يح والسمعة و خصائصيا ، بما يحمي المستيمك من تكوين اعتقاد غير صح

كما نجد المادة الرابعة من ىذا القانون أيضا تنص عمى أنو " يجب عمى المورد التاجر أن      
يضع عمى جميع المراسلات و المستندات و المحررات التي تصدر عنو في تعاممو أو تعاقده 

تحديد  مع المستيمك بما في ذلك المحررات و المستندات الإلكترونية البيانات التي من شأنيا
علامتو التجارية أن  شخصيتو و خاصة بيانات قيده في السجل التجاري الخاص بنشاطو و

تأكيد حق المستيمك في توافر  وجدت "  إضافة إلى ضمان سلامة المنتجات و الخدمات و
 .معمومات تساعده عمى التمييز بين السمع و الخدمات من حيث الجودة

جوع عن العقد الذي تنص عميو المادة  الثامنة من قانون إضافة إلى حق المستيمك في الر      
،كما حرص ىذا القانون عمى تفعيل دور جمعيات حماية المستيمك فلأول  2006لسنة  67رقم 

مرة في مصر يكون ىناك قانون مستقل وقائم بذاتو في مجال حماية المستيمك ينظم الأداة 
ما يؤدي إلى تحديد الجيات و الييئات المسؤولة التشريعية و التنظيمية و الإجرائية لممستيمك ب

 . 1عن ىذه الحماية

 الفـرع الثـالث:

 .حمـاية المستهـمك الإلكتـروني في القانـون الجـزائري

في بداياتو لم يعالج حماية المستيمك الإلكتروني و اكتفى بوضع   إن المشرع الجزائري
نظم المبادئ الأولية و 1989/02/072في القواعد العامة بحماية المستيمك فالقانون الصادر 

                                                           

 سابق. رجعم ، 2006 لسنة 67 رقم صريمال ستيمكمال حماية قانون ،من 08،06،04  وادمال -( 1)
 ج ر ج ، ستيمكمال لحماية العامة القواعدب تعمقمال، 07/02/1989، المؤرخ في  02-89القانون رقم  -( 2)

 .1989-02-03لصادر بتاريخ  ا،06  عدد ج
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مادة موزعة عمى ثلاثة أبواب الباب الأول يتضمن أحكام   30العامة لممستيمك تم إصداره في 
مادة ، والباب الثاني يتضمن أحكام إجرائية ، أما الباب الثالث فيتضمن أحكاما  13عامة في 

 :اف بحقوقو المشروعة و أىمياجزائية و ىذه المواد تنص عمى حماية المستيمك و الاعتر 

 الحق في السلامة من المخاطر التي تمس صحتو وأمنو و مصالحو المادية.  -    

 الحق في الحصول عمى منتوج أو خدمة تتطابق مع المقاييس والمواصفات القانونية.  -    

 الحق في الضمان القانوني لممنتوج أو الخدمة وحقو في تجربة المنتوج . -    

بالتالي الاعتراف بتكوين  التقاضي في إطار جمعيات المستيمكين و الحق في التمثيل و -    
 جمعيات تدافع عن حقوق المستيمك.

وجوب تدخل الأجيزة المختصة وذلك باتخاذ إجراءات لازمة لرقابة جودة المنتوجات  -
 والخدمات .

 :ومن بين خصائص قانون حماية المستهمك 

 اما لمرقابة. انو يفرض نظ  -      

 انو يفرض جزاءات ) إجراءات جزائية.( -      

 .انو يفرض نوع من الحماية من المخاطر -      

فيو حق الضمان إذا لم يمبي المنتوج  )سمعة كان أو خدمة الغرض منو من حق( ،  -      
 .1طمب حقو  في الضمان و التعويضالمستيمك 

                                                           
 .27 ص سابق، رجعم زوبير، أرزقي -( 1)
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عدة  قوانين و تنظيمات أخرى من شأنيا تنظيم العلاقة  02 -89ثم ألحق المشرع بالقانون     
 : الاستيلاك و من أىميا عمميتي الإنتاج وبين 

 المتعمق بالتقييس. 2004/ 23/06المؤرخ في 04-04القانون رقم  -    

يتعمق بالجودة وقمع  1990جانفي  30مؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذي رقم  -    
 1الغش.

 يتعمق بضمان المنتوجات  1990سبتمبر  15مؤرخ في  266-90فيذي رقم المرسوم التن -    

 2والخدمات.    

يتضمن انشاء شبكة مخابر  1996 أكتوبر 19مؤرخ في  355-96المرسوم التنفيذي رقم  -
 3التجارب وتحاليل النوعية وتنظيميا .

بة الجودة وقمع المتعمق برقا 2001 أكتوبر 16مؤرخ في  315-01المرسوم التنفيذي رقم  -  
 4. الغش

                                                           
 سابق رجعم ، الغش وقمع بالجودة يتعمق،1990جانفي 19المؤرخ في 19/ 90 رقم التنفيذي رسوممال -( 1)
 .)ممغى(
 ،بضمان المنتوجات و الخدمات  يتعمق، 1990سبتمبر  15المؤرخ في 266/ 90 رقم التنفيذي رسوممال -( 2)
 .سابق رجعم
 التجارب مخابر شبكةإنشاء  يتضمن،1996اكتوبر 19المؤرخ في  355/ 96 رقم التنفيذي رسوممال - ( 3)

 ،الصادرة 80 عدد ج ج ر ،ج 97-459 رقم رسوممبال ومتمم تنظيميا معدل و النوعية وتحاليل
 .07/12/1997يف
 ر ج الغش، وقمع الجودة برقابة عمقمتال، 2001اكتوبر16المؤرخ في 315/ 01 رقم لتنفيذي ا رسومملا - ( 4)

 .)ممغى( .21/10/2001في  ،الصادرة 6 7 د عد ج ج
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-98الجزائري لأول مرة الإنترنت كنشاط اقتصادي بموجب المرسوم التنفيذي نظم المشرع  لقد
المتضمن ضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات الإنترنت و  25/08/1998المؤرخ في  257

 2000/10/14 .المؤرخ في  307/ 2000استغلاليا ، المعدل بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

،المتعمق بالتجارة الالكترونية وكيفية والذي تطرق فيو الى  18/05كما اصدر قانون رقم  -
 حماية المستيمك الالكتروني مما يمحقو من ابرام العقد الالكتروني مع الميني.
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 :ممخـص الفصـل

تيمك الذي تطرقنا فيو الى ماىية المس و الفصل يذا في الاخير خمصنا  في و        
 المستيمك العقد الاستيلاك الالكتروني و أطرافوي بداية الامر فا الالكتروني بصفة عامة فعرفن

وصولا إلى الميني او المتدخل و ىذا في مختمف التشريعات و بالخصوص التشريعات  ،
الاقرب الى التشريع الجزائري كالتشريع الفرنسي و التشريع المصري و وضعنا مقارنة بينيم مع 

بشكل مساوي او  اولة اعطاء تحميل ليا ، و وجدنا أن المستيمك الالكتروني يحتاج لمحمايةمح
مخصوصية البيئة وىذا راجع لحاجة المستيمك العادي لمحماية في السوق التقميدية ، اكثر من 

المتعاقد فييا وما تتضمنو من مخاطر لممستيمك في كل مراحميا من مرحمة التفاوض في العقد 
مة استلام السمعة أو تمقي خدمة ، ويكون المستيمك الالكتروني عند ولوجو لشبكة إلى مرح

منيا يجب حمايتو والتي الانترنت لمبحث عن المنتجات التي تمبي رغباتو ، يواجو عدة مخاطر 
وغيرىا من اضرار الاحتيال  لمنصب و لكثير من المخاطر مثل  و إلا فانو يكون عرضة
، كما رأينا بان التعاقد الالكتروني مجالو غير محدود و ىو لمستيمك الناتجة عن عدم حماية ا

بالتالي فلا بد أن تكون الحماية عمى مستوى  نتاج لمعولمة الاقتصادية و التكنولوجية و
الدولي  مع ضرورة  تضافر الجيود بين الدول من جية و المنظمات  الصعيدين المحمي و

 .افضل و يمك الالكتروني بشكل ناجع الدولية من جية أخرى لضمان حق المست

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

الثاني:صل ـالف   

 

الآليات القانونية لحماية المستهلك 
  الالكتروني
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 الفصل الثاني :

 الآليات القانونية لحماية المستيمك الالكتروني

ونظرا لمتطورات اليائمة التي يشيدىا  العالم المعاصر في شتى المجالات و ما ينجر 
عنيا من نتائج و أثار فإن الأمر يستدعي وضع آليات قانونية لحماية المستيمك حين يمجأ إلى 

براز عقد البيع المبرم عبر الانترنت كعقد بيع موثوق فيو، التعاقد الإلكتروني ، وذلك من أجل إ
فعادة عرض السمع والخدمات كثيرا ما تصاحبو المبالغة في الدعاية و الإعلان وىذا الأمر يؤثر 

 .بشكل واسع عمى توجو المستيمك وقد يوقعو مما لا شك في مغالطة تضر بمصالحو

قررتيا التشريعات المقارنة في سبيل توفير ضمانات وىذا ما دفعنا لتناول الحماية التي          
أكثر لممستيمك الإلكتروني كي يكون عمى بينة من أمره قبل إبرام العقد، بل وحتى بعد إبرام 

 .العقد باعتبار أن ىذا الأخير يتم عبر الانترنت

د سنتطرق في ىذا الفصل إلى أليات حماية المستيمك الإلكتروني في مرحمة ما قبل التعاق
 )المبحث الأول(، و إلى حمايتو في مرحمة تنفيذ العقد )المبحث الثاني(.

 المبحث الأول:

 حماية المستيمك الالكتروني قبل التعاقد

إن المستيمك الإلكتروني لا تتوفر لو الإمكانية الفعمية أو الحقيقية لمعاينة السمع والتحقق        
عبر وسائل الاتصال الحديثة، مما استوجب وضع  من الأداء المناسب لمخدمات قبل إبرام العقد

آليات تؤدي إلى توفير حد أدنى من الحماية لممستيمكين في الفترة التي تسبق التعاقد عبر 
تزويده بالمعمومات عند التعاقد معو )المطمب الأول( ،  و الانترنت، الأولى ىي إعلام المستيمك

 ب الثاني(.و حقو في الرجوع و العدول عن التعاقد )المطم
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 المطمب الأول:

 .الإعلام السابق عن التعاقد في الالكتروني المستيمك حق

يعتبر الحق في الإعلام السابق عن التعاقد من أىم و أبرز الآليات القانونية في مجال         
حماية المستيمك بصفة عامة ويكون مطموبا أكثر في مجال العقد الإلكتروني، ذلك أن ىذا النوع 

لتعاقد يتم من خلال استخدام الوسائط الإلكترونية دون التقاء مادي بين أطرافو، وأن ىذه من ا
الطريقة فييا من المخاطر ما يؤدي إلى التأثير عمى رضا المستيمك دون عمم حقيقي بالمنتوج، 
لذا حرصت التشريعات الحديثة عمى ضرورة إعلام المستيمك الإلكتروني، ونحاول من خلال 

، ثم دراسة  الإعلام الإلكتروني مع تبيان مبرراتوبالحق  في  مفيوم ب أن نوضح ىذا المطم
 .ق في الإعلام إضافة إلى حماية المستيمك من الشروط التعسفيةحا اىداف

 الفـرع الأول:

 .لالتزام بالإعـلام الإلكترونيا مفيوم 

حل التعاقد و الشروط إن عدم التساوي في المعرفة بالمعمومات بين المتعاقدين بشأن م      
المتعمقة بو يحمل نفس المرتبة التي يحتميا عدم توازن العقد بسبب اختلاف المراكز القانونية ، 

من ىذا 1لأن الطرف الضعيف يتعرض لاستغلال الطرف الأقوى صاحب الخبرة )المحترف( 
التاجر الالتزام  المنطمق و نتيجة ليذا الاختلال في المعرفة بين الميني و المستيمك يتعين عمى

                                                           

(1 ) 
 ، الحقوقية لحمبي ا منشورات ، )مقارنة دراسة (ستيمكمال ،حماية يمىإبرا موسي نعممال عبد -

 .366،ص2007سوريا،
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بإعلام المستيمك و الإفضاء بكل ما لديو من بيانات تتعمق بالعقد حتى تستنير إرادة المتعاقد 
 .1فيجب الإدلاء بكل المعمومات طالما ليا أىميتيا في التعاقده

 أولا

 تعريف الالتزام بالإعلام الإلكتروني.

ون حماية المستيمك و قمع الغش من قان 17بين المشرع الجزائري بوضوح في المادة        
إلزامية إعلام المستيمك " يجب عمى كل متدخل أن يعمم المستيمك بكل المعمومات المتعمقة 
" 2بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات أو بأي وسيمة أخرى مناسبة

يا المشرع ، و يعرفو البعض ، ولكن ىذا في العقود العادية دون العقود الإلكترونية التي تجاىم
بأنو " التزام قانوني عام سابق عمى التعاقد يمتزم فيو المدين بإعلام الدائن في ظروف معينة 
إعلاما صحيحا وصادقا كافة المعمومات الجوىرية المتصمة بالعقد المراد ابرامو ، و التي تعجز 

 ." 3عن الإحاطة بيا بوسائمو الخاصة ليبني عمييا رضاءه في العقد

أما ما يتعمق بالالتزام بالإعلام الإلكتروني فيعرفو البعض بأنو " التزام قانوني سابق عمى       
إبرام العقد الإلكتروني، يمتزم بموجبو أحد الطرفين الذي يممك معمومات جوىرية فيما يخص 

وأمانة لمطرف العقد المزمع إبرامو بتقديميا بوسائط إلكترونية في الوقت المناسب، وبكل شفافية 
 ".الآخر الذي لا يمكنو العمم بيا بوسائمو الخاصة

                                                           

(1 ) 
 لمنشر لحامد دارا،  )تحميمية دراسة ، الانترنت عبر البيع عقد( الإلكترونية التجارة ،عقد رزيقات خالد عمر -
 .340ص 339 ،ص 2007 .التوزيع،الأردن، و

 .السابق عجر م،ال الغش وقمع ستيمكمال بحماية تعمقمال 09/03مرق القانون من 17 ادةمال نظرا – ( 2)

(3 ) 
 ،)الاستيلاك عقود في ستيمكمال لرضا الخاصة الحماية( ستيمكمال حماية الجميعي، الباسط عبد حسن -
 .35.ص1992 العربية،مصر، النيضة دار
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كما عرفو جانب اخر بانو "تنبيو او إعلام طالب التعاقد بصورة من شأنيا إلقاء الضوء       
عمى واقعة ما أو عنصر ما من عناصر التعاقد المزمع إقامتو حتى يكون الطالب عمى بينة من 

 ."1يراه مناسبا في ضوء حاجتو وىدفو من ابرام العقد أمره ، بحيث يتخذ القرار الذي

و يتضح لنا من ىذا التعريف أن الالتزام بالإعلام الإلكتروني ىو التزام سابق عمى نشوء      
العقد و ىي مرحمة ميلاد الرضا وتصحيحو ، فيو التزام قانوني نجد مجالو في مبدأ حسن النية 

أنو يتم بكل شفافية و أمانة، بالإضافة إلى أن ىذا الالتزام يتم قبل التعاقد و أثناء التعاقد طالما 
تقديمو في شكل وسائط إلكترونية يسيل استعماليا و التطرق إلى محتواىما في شكل واضح و 

 2.مقروء

 ثانيا :

 .لمحق في الإعلامالاساس القانوني 

خدمة بتقديميا تؤدي إلى  إن البيانات و المعمومات التي يمتزم المنتج و الموزع لسمعة أو      
تنوير إرادة المستيمك حين إقدامو عمى إبرام العقد ويأخذ الالتزام بالإدلاء بالبيانات و المعمومات 
بصدد عقود الاستيلاك أىمية خاصة نظرا لمتفاوت في مستوى العمم و الخبرة بين المستيمك و 

ازن العقدي ، لذلك فإن تقرير المحترف الذي يتعاقد معو ، مما يؤدي إلى الاختلال في التو 
الالتزام بإعلام المستيمك ىو الوسيمة لإعادة المساواة في العمم بين المتعاقدين و إعادة التوازن 

 إلى العقد.

: إن التفاوت في المعرفة الفنية يتزايد بشكل إعادة المساواة في العالم بين المتعاقدين -أ
ما يستحيل أن يتعرف الشخص العادي عمى ممحوظ بسبب التقدم الصناعي و التكنولوجي م

                                                           

 .41 ص ، 1990 ، رةىالقا ، العربية بالتبصير،دارالنيضة منتصر،الالتزام سيير -( 1)
 نافسةمال " حول الوطني متقىمال في تقديميا تم مداخمة الالكتروني تيمكمسال الرحمان،حماية عبد خمفي -( 2)

 .2009مارس 18 و 17 يوميبجاية  ، ميرة عبدالرحمان بجامعة" ستيمكمال وحماية
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التفصيلات الفنية و دقائق السمع المعروضة ، فعدم التساوي بين المتعاقدين في المعمومات 
بشأن محل التعاقد و الشروط المتعمقة بو تحتل نفس المرتبة التي يحتميا عدم توازن العقد بسبب 

للاستغلال من طرف المحترف الذي ىو اختلاف المراكز القانونية، نظرا لأن المستيمك معرض 
، و تزداد الحاجة إلى بموغ ىذا اليدف في إبرام العقود 1صاحب الخبرة و المعرفة في ىذه الحالة

الإلكترونية نظرا لمخصوصية التي تتمتع بيا في استعمال التاجر لأدوات الويب التي تستطيع 
قميدية في الواقع ، لذا نجد عدم الوصول إلى كل مكان ويمارس تأثيرا يتجاوز الأدوات الت

المساواة في المعرفة بين أطراف العقد يبرر تقرير الحق في الإعلام الإلكتروني الذي يقع عمى 
عاتق صاحب الخبرة من المينيين، والإعلام بالبيانات والمعمومات الضرورية يساعد عمى تنوير 

 .2إرادة المستيمك المتجية إلى إبرام العقد الإلكترونية

من أبرز الضروريات العممية التي أدت إلى تقرير الالتزام  بإعادة التوازن العقدي : -ب
بالإعلام قبل التعاقد انعدام التكافؤ بين المزود و المستيمك من حيث العمم بالعناصر الجوىرية 
 المتصمة بعقد الاستيلاك ولذلك فإن وجود الالتزام بالإعلام قبل التعاقد ضرورة عممية لتحقيق
التوازن العقدي بين الطرفين ، فميذا الحق دور ىام في حماية رضا المستيمك الذي لا يتمكن 
بسبب مركزه الضعيف في العقد من الوصول إلى تحديده بكل وضوح ، ويكون ىذا الحق أكثر 

 .3إلحاحا بالنسبة لمعقد الإلكتروني نظرا لمغياب المادي لأطرافو

تجو الفقو و القضاء إلى القول بأن أساس الالتزام بالإعلام ا : مبدأ حسن النية في العقود -ج
ىو مبدأ حسن النية بما يوجبو ىذا المبدأ من التزامات عمى عاتق كلا المتعاقدين بيدف توفير 

 الأمانة و الثقة بينيما.

                                                           

 .376 سابق،ص عجر م ، يمىابرا موسى نعممال عبد -( 1)
 .  22سابق،ص عجر م الجميعي، عبدالباسط حسن -( 2)
 .55 ،ص سابق عجر م محمود، الله عبد ذيب الله عبد -( 3)
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يوجب مبدأ حسن النية مراعاة الأمانة بين المتعاقدين بما  يحقق الثقة بينيما ، فعمى         
بائع عند إبرام العقد الإدلاء بكافة المواصفات و المعمومات الضرورية  عن البيع ، و أي ال

كتمان ليذه المعمومات  يتنافى مع حسن النية ، الأمر  الذي  أكده  المشرع  الجزائري  في  
 .1من  القانون  المدني 107المادة 

قو الراجح يجسد مبدأ حسن النية رغم اختلاف الفقياء حول مصدر الالتزام بالإعلام ، فان الف
 في العقد الذي يمتد من مرحمة تكوين العقد إلى مرحمة تنفيذه ، كأساس لتجسيد حق.

 الفـرع الثاني:

 في الإعـلام الإلكتروني: اىداف حق

الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد ىدفو تنوير و تبصير المتمقي و ذلك عن طريق         
أو الميني بكافة المعمومات التي عمى أساسيا يستطيع أن يتدبر المتمقي أمره  إدلاء المنتج

 .بالقبول أو الرفض فيما يخص العقد المزمع إبرامو سمميا

 أولا :تحديد شخصية البائع:

لاشك أن الغاية الأساسية من تقرير عدول المستيمك عن بعض العقود ىو حماية رضائو       
عية و مستنيرة ، ويتحقق ذلك بواسطة إعطاء المستيمك فرصة كافية الحقيقي و ضمان إرادة وا

 لمتروي و التأمل في العقد يقدم عمى إبرامو متسرعا بدون فكرة واعية وكافية عن المبيع .

وفي ضل تطور طرق الاتصال الحديثة و التعقيد الذي شيده استخدام الوسائل التكنولوجية      
ن الصعب عمى المستيمك العادي الإلمام بكل جوانب العممية في إبرام العقود وبشكل يجعل م

                                                           
من القانون المدني الجزائري " يجب تنفيذ العقد طبقا لما أشتمل عميو و بحسن نية  107تنص: المادة  - ( 1)

عمى إلزام المتعاقد بما ورد فيو فحسب ، بل يتناول أيضا ما ىو من  مستمزماتو  و فقا  ولا يقتصر العقد
 " لمقانون ، و العرف ، و العدالة ، و بحسب طبيعة الالتزام
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التعاقدية التي يقدم عمييا، أصبح ممحا توفير وسائل أكثر فعالية لحماية المستيمك. الحاجة إلى 
ىذه الحماية فاقمت في ضوء الرغبة بتمكين المستيمك من تكوين رضا حر و مستنير بالنسبة 

 لمعقد الذي يبرمو.

ل التي تثير قمق المستيمك وقد تحد من إقبالو عمى إبرام عقود الاستيلاك من أىم المشاك 
الإلكترونية ىي عدم معرفة شخصية البائع الذي يتعامل مع ، فبيان شخصية المزود يوفر 
عنصر الأمان في التعاقد عن بعد لذا عمى البائع تقديم معمومات واضحة لممستيمك سواء تتعمق 

ي، بريده الإلكتروني ووضعيا تحت تصرف المستيمك للاطلاع عمييا بيويتو ، اسم محمو التجار 
في جميع مراحل المعاممة وقد تناول قانون الاستيلاك الفرنسي و التوجيو الأوروبي الصادر في 

و في سبيل تسييل معرفة كل ىذه البيانات أمام المستيمك  1شخصية المزود 1997
مك الفرنسي بإصدار قرار يقتضي ضرورة وضع الإلكتروني، فقد قام المجمس الوطني لممستي

تحت تصرف المستيمك كافة المعمومات المتعمقة بالتجار و الوسطاء المعروضين عمى الشبكة 
و ذلك بغية تسييل الميمة في ىذا الصدد بحيث يتيسر عمى المستيمك الرجوع إلى ذلك السجل 

 2.قبل الدخول في العلاقة التعاقدية

 :ات الأساسية عن السمعة أو الخدمةثانيا : إعطاء البيان

                                                           
(1 ) - MUNOZ Sandrine , « La proposition de la directive relative à certains aspects 
juridiques du commerce électronique », revue du droit n°157, 1999, p 10 
(2 )  - SCHUHT Cristianeferal , « Les relation juridique entre les acteurs du 
marché virtuel, les contrats du commerce électronique », revue du droit des 
contrats, n°14,1999, p21. 
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يقتضي الالتزام بإعلام المستيمك قيام المحترف أو الميني بالإفضاء إلى المستيمك       
، ىذه  1بالمعمومات والبيانات الضرورية اللازمة لمساعدتو في اتخاذ قرار بالتعاقد من عدمو

أو الخدمة ثمن السمعة أو الخدمة البيانات أو المعمومات عموما تمثل الصفات الأساسية لمسمعة 
شاممة كل الضرائب ، شروط تحديد أوضاع ممارسة حقو في العدول عن العقد ، المعمومات 
المتعمقة بخدمات ما بعد البيع و الضمانات التجارية ، البيانات المتعمقة باستخدام الشيء المبيع 

استخدام الأجيزة الإلكترونية   أو الانتفاع بالخدمة ، فالبائع المتخصص يمتزم بتوضيح كيفية
التي يبيعيا لمن ليس لو دراية بيا حتى يقدم المستيمك عمى شرائيا فيو يعمم عن الحالة 
القانونية  الممبيع و الحالة المادية  لو و كيفية استخدامو فالحالة القانونية لممبيع تتضمن كل 

عمم بيا المستيمك قبل إبرام العقد لما أقدم البيانات القانونية التي قد تثار بعد التعاقد ، بحيث لو 
عمى الشراء ، فينبغي إعلامو بكل ما عمى المبيع من أعباء أو تكاليف أو أية حقوق عينية أو 
شخصية تحول دون انتفاعو بالسمعة محل التعاقد عمى النحو المأمول، أما الحالة المادية لمشيء 

بالخصائص وبالأوصاف المادية لممبيع محل فتتضمن كافة المعمومات و البيانات المتعمقة 
التعاقد عملا عمى تصحيح صورتو في ذىن المستيمك بشكل يمكنو من الوقوف عمى مزايا العقد 

 .و خصائصو الذاتية

أما عن المغة المستعممة بغية التعامل مع المستيمك فيجب أن تكون لغة وطنو وىي المغة      
الذي نصت المادة  1994الصادر في  665-94رقم  الفرنسية، وىذا ما جاء بنص القانون

الثانية منو عمى وجوب استخدام المغة الفرنسية في كل وصف لمشيء أو المنتج أو الخدمة 

                                                           
 الجامعي،مصر، الفكر دار الإلكترونية، التجارة لحماية القانوني حجازي،النظام ومير بي الفتاح عبد - ( 1)

 .102 ،ص 2002
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وطريقة التشغيل والاستعمال وتعيين نطاق وشروط الضمان، وكذا الفواتير والمخالصات ، إلا 
 . 1أي لغة كانتأن استعمال المغة الوطنية لا يمنع أن تصحبيا ترجمة ب

و المشرع الجزائري في قانون حماية المستيمك و قمع الغش الجديد نص بدوره عمى         
منو التي جاء فييا عمى وجوب تحرير البيانات ، و طريقة  71ذلك صراحة في نص المادة 

سا الاستخدام ودليل استعمالو و شروط ضمان المنتوج ، و كل معمومة أخرى بالمغة العربية أسا
، وعمى سبيل الإضافة يمكن استعمالو لغة أو عدة لغات سيمة الفيم من المستيمك بطريقة 

 . 2مرئية و مقروءة و يتعذر محوىا

عمى مجموعة  من الأحكام  يجب أن  18/05من القانون  13كما تضمنت المادة       
و الخدمات  و شروط يتضمنيا العقد الالكتروني  والتي من بينيا  الخصائص التفصيمية لمسمع أ

مكانية تجريبيا أو إعادتيا  إضافة إلى إمكانية الفسخ وغيرىا من المعطيات ، وىذه  ضمانيا وا 
المعطيات تعتبر من الالتزامات التي تكون عمى عاتق المورد وىي حق من حقوق المستيمك 

من طرف  13لتشير إلى أن  عدم احترام أحكام المادة  14الإلكتروني ، وقد جاءت المادة 
المورد الإلكتروني  يعطي الحق لممستيمك الإلكتروني  أن يطمب إبطال العقد   و التعويض 
عن الضرر الذي لحق بو ، و ىنا يكون ىذا الأمر ناتج عن عدم الالتزام بحقوق رتبيا القانون 
 لمصمحة المشتري   و التي منيا أن يكون عالما بالخصائص التفصيمة لمسمع و الخدمات ، إلا
أن المشرع ربط  البطلان ىنا بإرادة المشتري و ليس بنص القانون ، فان سكت المشتري كان 

 العقد قائما و منجزا و يترتب عنو كل أثاره. 
إذن فالتزام البائع بإعلام المستيمك بالأوصاف الأساسية و الجوىرية لممبيع يجب أن        

ت معاصر لو حتى يتمكن المستيمك من ينشأ و يتحقق قبل إبرام عقد الاستيلاك أو في وق

                                                           
(1 )

 2008 ،الجزائر، التوزيع و لمنشر الخمدونية ،دار) دراسةمقارنة (الإلكترونية التجارة عقود ، سعداوي سميم -
 . 23،ص

(2 )
 .سابق عجر م ش،الغ وقمع ستيمكمال بحماية تعمقملا 03 -09 رقم القانون من 18 ادةمال –
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تكوين رضائو بناءا عمى إرادة واعية و مستنيرة تمكنو من معرفة المبيع و مقدار نفعو المادي 
 1. بالنسبة لو

 المطمب الثاني:

 حق المستيمك الإلكتروني في العدول عن العقد

ثر وسائل حماية يعتبر حق العدول أحد الضمانات اليامة والمكرسة قانونيا و ىو أك      
، نظرا لأن المستيمك لا تتوفر لو الإمكانية 2المستيمك ملائمة لخصوصيات العقد الالكتروني

الفعمية أو الحقيقية بمعاينة السمع أو التحقق من الأداء المناسب لمخدمات ، فحق العدول من 
حيث يتضمن  الوسائل التي لجأت ليا التشريعات الحديثة لحماية رضاء المستيمك الإلكتروني

، و في سبيل التعرف عمى مضمون الحق في 3ىذا الحق إعطاء فرصة لمتروي و التفكير
 اسابوالعدول من منظور حماية المستيمك الالكتروني لابد من معرفة المقصود بحق العدول و 

 )الفرع الأول( و إجراءات ممارسة ىذا الحق )الفرع الثاني( ، و الآثار المترتبة عمى ممارستو )
الفرع الثالث ( و حماية المستيمك من الشروط التعسفية و حماية بياناتو الشخصية ) الفرع 

 الرابع (.

 الفرع الأول:

 .المقصود بحق العدول واسبابو

يعد حق العدول في العقد الإلكتروني حق إرادي محض يترك تقديره لكامل إرادة المستيمك       
القوة الممزمة لمعقد الالكتروني ، فحق العدول حق وفقا لمضوابط القانونية فيو حق يمس ب

                                                           
 .80 ص سابق، عجر مممدوح، خالد يمىإبرا -( 1)
 .5 9ص سابق، عجر مصبيح، أحمد محمد نبيل -( 2)
 العربية،مصر، النيضة دار ،)الإلكترونية التجارة في بحث الإلكتروني البيع عقد (مؤمن، شوقي رىطا -( 3)

 .114،ص 2007
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شخصي يمارسو المستيمك وفقا لما يراه محققا لمصالحو، فيو ليس ممزما بإبداء أسباب معينة 
 .ليذا العدول فاستعمال ىذا الحق لا يؤدي إلى قيام مسؤوليتو

 أولا : تعريف الحق في العدول.

لعدول أو خيار الرجوع فيعرفو البعض بأنو وسيمة تباينت التعريفات عند الفقو حول حق ا     
بمقتضاىا يسمح لممستيمك الإلكتروني بأن يعيد النظر من جديد ومن جانب واحد في الالتزام 
الذي ارتبط بو يسبقا، بحيث يستفيد من ميمة لمتفكير في خلاليا سيكون بوسعو الرجوع عن 

 . 1التزامو الذي سبق وان ارتبط بو

آخر من الفقو بأنو "إثبات حق المشتري في إمضاء العقد أو فسخو عند رؤية  كما يعرفو جانب
المبيع محل التعاقد إذا لم يكن راه عند العقد أو قبمو ، و المستيمك الإلكتروني الذي يشتري 
نما رأى صورتيا أو عمم بأوصافيا  السمعة عن طريق الأنترنت لم يكن قد رأى البضاعة وا 

ياز أمامو ، فإذا ما استمم السمعة يكون لو حق خيار الرؤية في إمضاء المكتوبة عمى شاشة الج
العقد أو فسخو" ، كما يرى بعض الفقو الفرنسي بأنو بمثابة الإعلان عن إرادة مضادة يمتزم من 
خلاليا المتعاقد الرجوع عن إرادتو وسحبيا، و اعتبارىا كأنيا لم تكن ، و ذلك بيدف تجريدىما 

 .2في الماضي أو سيكون ليا في المستقبل من أي أثر كان ليا

 05-18في القانون رقم  02الفقرة  19وقد عرفو المشرع الجزائري في تعديل المادة       
المتعمق  بحماية المستيمك و قمع الغش بقولو "العدول ىو حق المستيمك في التراجع عن اقتناء 

 "  3منتوج ما دون وجو سبب

                                                           
 .126 ص ، سابق عجمر  ، محمود الله عبد ذيب الله عبد -( 1)
 .393 ،ص سابق عجر م اسماعيل، أحمد محمدسعيد -( 2)
 03-09 لمقانون تممموال عدلمال 2018 يونيو 10 في ؤرخمال 18/09رقم القانون من 19 ادةمال -( 3)
 1820يونيو 13 بتاريخ الصادرة 06 رقمج ج  ر الغش،ج وقمع ستيمكمال بحماية تعمقمال
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 ول:ثانيا :اسباب  الحق في العد

لاشك أن الغاية الأساسية من تقرير عدول المستيمك عن بعض العقود ىو حماية        
رضائو الحقيقي و ضمان  إرادة واعية و مستنيرة ، ويتحقق ذلك بواسطة إعطاء المستيمك 
فرصة كافية  لمتروي و التأمل في العقد يقدم عمى إبرامو متسرعا بدون فكرة  واعية و كافية  

 .عن المبيع 

و في ضل تطور طرق الاتصال الحديثة و التعقيد الذي شيده استخدام الوسائل      
التكنولوجية في إبرام العقود وبشكل يجعل من الصعب عمى المستيمك العادي الإلمام بكل 
جوانب العممية التعاقدية التي يقدم عمييا ، أصبح ممحا توفير وسائل أكثر فعالية لحماية 

إلى ىذه الحماية تفاقمت في ضوء الرغبة بتمكين المستيمك من تكوين رضا  المستيمك ، الحاجة
 حر و مستنير بالنسبة لمعقد الذي يبرمو.

و ليذا يعد حق العدول من النظام العام لا يجوز الاتفاق عمى مخالفتو و بالتالي لا يحق 
 .1لممستيمك التنازل مسبقا عنو و لا يجوز بأي شكل من الأشكال تقييده 

فانو اكد عمى أن حق العدول يمارسو   02فقرة  19اما المشرع  الجزائري  في نص المادة      
 . المستيمك  دون سبب و بالتالي يمكنو العدول في أي وقت كان دون حاجة لتبرير عدولو

 الفرع الثاني:

 .إجراءات ممارسة الحق في العدول و أثاره الحقيقة

                                                           
مك الالكتروني في القانون الجزائري )دراسة مقارنة(، مجمة جامعة عبد الرحمان خمفي، حماية المستي -( 1)

 .14،ص  2013، 27النجاح للؤبحاث العموم الإنسانية، جامعة النجاح الوطنية ، نابمس، المجمد 

 



الاليات القانونية لحماية المستهلك الالكتروني                          الثاني  الفصل  

 

52 
 

حق في العدول تتمثل ، في الشرط الوحيد ىو احترام ان  إجراءات خاصة لممارسة ال       
المدة الواردة  في القانون  و لكن ىذا لا يمنع المستيمك من اتخاذ إجراءات احتياطية خشية 

 الوقوع في منازعة قانونية لاحقة .

( و أثار اولا   (و ليذا سوف نتناول كيفية ممارسة الحق في العدول و المدة المحددة لذلك  
 (.ثانيا  ( عمى كل من الميني و المستيمكالعدول 

 اولا :كيفية ممارسة الحق في العدول.

الغاية من ثبوت الحق في العدول ، ىي التأكد من رضا المستيمك فيما يتعمق بالتميل في      
إبرام العقد وىو ما يجب معو إطلاق إرادة التعبير في الرجوع عن التعاقد من أي قيود اتفاقا مع 

 ية فالأصل ألا يخضع ىذا الحق لأية إجراءات خاصة .ىذه الغا

كما لم يحدد المشرع الفرنسي و كذا التوجيو الأوروبي طريقة أو شكل معين يتم فيو تعبير       
المستيمك عن عدولو في العقد ، غير أنو وضمانا لحقوق المستيمك ، ذلك يبقى كوسيمة إثبات 

كتروني ، أو بطريق بريد موصي عميو ليستخدميا إذا كأن يكون ذلك مثلا عن طريق البريد الال
 ما أنكر التاجر تبميغو بالعدول.

أيام  07الشرط الوحيد لممارسة الحق في العدول ىو أن يتم ضمن ميمة محددة مدة        
وفقا لمقانون الفرنسي والتشريع الأوروبي ، كما أنو توجد تشريعات أخرى أطالت المدة ، ويختمف 

لمدد باختلاف محل العقد فان كان عبارة عن سمعة فمن يوم التسميم أما إذا كان حساب ىذه ا
ذا تضمنت أخر يوم  خدمة فمن يوم أبرام العقد، والمدة المحددة قانونا تحسب بالأيام الكاممة ، وا 
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عطمة فإنيا تمتد إلى اليوم الموالي الأول يوم عمل ، أما إذا أخل التاجر بالتزاماتو المتعمقة 
 .1م المستيمك الالكتروني قبل العقد فان ىذه المدة تمتد إلى غاية ثلاثة أشيربإعلا

المتعمق  09-18في القانون رقم  04و  03الفقرتين  19وقد نص المشرع الجزائري في المادة 
بحماية المستيمك وقمع الغش عمى كيفية ممارسة الحق في العدول كما يمي" لممستيمك الحق 

منتوج ما ضمن احترام شروط التعاقد ودون دفعو مصاريف اضافية تحدد  في العدول عن اقتناء
 .2"شروط وكيفيات ممارسة حق العدول................ عن طريق التنظيم

 :ثانيا : أثار ممارسة الحق في العدول

يترتب عمى اختيار المستيمك طريق الرجوع عن التعاقد زوال العقد و انقضائو ، و يمتزم        
اف بإعادة الحالة التي كان عمييا قبل التعاقد ، فان تسمم المبيع التزم بإعادتو إلى الحالة الأطر 

التي تسمميا فييا ، وىذا ينطبق عمى العقود الاستيلاكية العامة ، و ينطبق كذلك عمى العقود 
 الالكترونية ، وليذا سوف ندرس أثار ممارسة الحق في العدول بالنسبة لمميني ، ثم بالنسبة

 لممستيمك الالكتروني .

إذا انقضت المدة التي حددىا المشرع لممستيمك  :أ: أثار العدول بالنسبة لمميني اوالتاجر
الالكتروني لاستعمالو حقو في العدول ، يصبح العقد لازما لمطرفين ، لكن أذا استعمل 

دفع المستيمك  إذا -المستيمك حقو خلال ىذه المدة فيترتب عمى ذلك التزام الميني برد الثمن
من قانون  1_ 121/ 20وذلك خلال مدة أقصاىا ثلاثون يوما طبقا لممادة  -الثمن مسبقا

الاستيلاك الفرنسي . وفي حالة ما إذا انقضت ىذه المدة ولم يقم البائع بإرجاع الثمن، فان كل 

                                                           
 جامعة ،، مجمة الحقوق والعموم السياسية  إلكتروني لعقد إبرامو أثناء المستيمك حماية كريمةكريم،سبل -( 1)

 . 205-204، ص  2012، 09بالعباس، العدد  بسيديس ليا جيلالي
 .سابق عجر م الغش، وقمع ستيمكمال بحماية تعمقلما، 09-18 رقم القانون من 19 ادةلما -( 2)
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ة في يوم تأخير يصاحبو فوائد لصالح المستيمك ناىيك عمى أن فعل عدم الإرجاع يشكل جريم
 .1مواجية البائع

يعتبر حق العدول بالنسبة لممستيمك حق  :ب: أثار العدول بالنسبة لممستيمك الالكتروني
مجاني ، فان مارسو خلال المدة المحددة قانونا فلا يتحمل أي تبعات ولا يترتب عمى ذلك أي 

حيث أثار  جزاء ما عدى ما تعمق بالمصروفات المحتممة لإرجاع المنتوج أو السمعة ، و من
العدول عن العقد، فانو يترتب عمى ذلك نقض العقد أي فسخو، و عمى المستيمك إرجاع 

ذا كانت خدمة فعميو أن يتنازل عنيا  .2البضاعة كما تسمميا، وا 

 المطـمب الثالث:

 .حق المستيمك في مواجية الشروط التعسفية وحماية بياناتو الشخصية

ت تطغى عمييا صور العقود النموذجية التي يتولى إعدادىا إن أشكال التعاقد عبر الأنترن      
مسبقا مختصون يتمتعون بالتفوق الاقتصادي و الكفاءة الفنية ليذا يستوجب حماية خاصة 
لممستيمك ، إضافة إلى خصوصية الوسائل المستعممة من أجل التعاقد الإلكتروني التي يتضمن 

 .جل كسب ثقة المستيمكالبيانات الخاصة لممستيمك يفرض حمايتو من أ

 الفرع الأول :

 حق المستيمك في مواجية الشروط التعسفية.

                                                           

 2012كوثر سعيد عدنان خالد ، حماية المستيمك الالكتروني ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ،  -( 1)
 81 بق، صعبد الرحمان خمفي، مرجع سا،

عبد الرحمان خمفي، حماية المستيمك الالكتروني في القانون الجزائري )دراسة مقارنة(، مجمة جامعة  -( 2)
 .14،ص  2013، 27النجاح للؤبحاث العموم الإنسانية، جامعة النجاح الوطنية ، نابمس، المجمد 
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يعرف الشرط التعسفي بأنو الشرط الذي يفرض عمى المستيمك من قبل المزود نتيجة         
التعسف في استعمال ىذا الأخير لمسمطة الاقتصادية التي يتمتع بيا بغرض الحصول عمى ميزة 

عسفي يترتب عنو عدم التكافؤ بين الحقوق و الالتزامات الناشئة عن مجحفة ، فالشرط الت
العلاقة العقدية و أنو شرط غير خاضع لممفاوضات الفردية بين المزود والمستيمك ، كذلك 
يختص بكونو أنو شرط مكتوب بصفة مسبقة و دون أن يكون لممستيمك أي تأثير في محتوى 

 .1العقد الإلكتروني

 03شارة إلى أن المشرع الجزائري قد عرف الشروط التعسفية ضمن المادة و تجدر الإ       
المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية كما يمي "  02-04من القانون  05فقرة 

الشرط التعسفي كل شرط أو بند بمفرده أو يشترك مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى 
 ".زن بين حقوق و واجبات أطراف العقد من شأنو إخلال الظاىر بالتوا

و الغرض من وضعيا ىو تحقيق مصمحة لأحد أطراف العقد غالبا ما يكون المحترف          
، في حين تجعل الطرق الأخرى )المستيمك( يتحمل التزامات أكثر مما تجب عميو أو التقميل 

د، وىذا ما تؤكده المادة من الضمان فحظر مثل ىذه الشروط التعسفية تسري عمى جميع العقو 
المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية حيث أعطت  02-04من قانون  30

إمكانية منع العمل ببعض الشروط التي تعتبر تعسفية في مختمف العقود و ذلك عن طريق 
، وعميو فمحماية رضا المستيمك من كل عيب لا بد عمى المحترف أن يضع في عمم 2التنظيم

 .المستيمك كافة شروط البيع حتى يتسنى لو معرفة مدى التزاماتو لحظة إبرام العقد

 

                                                           
 .355ص سابق،مرجع  ، رزيقات خالد عمر -( 1)
 عجر م، التجارية مارساتمال عمى طبقةمال بالقواعد تعمقمال  02-04 رقم القانون من30 و 03 وادمال -( 2)

 .سابق
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 الفـرع الثاني:

 حق المستيمك الإلكتروني في حماية بياناتو الشخصية.

إن المعاملات الإلكترونية تتضمن بيانات شخصية يتم إرساليا من المستيمك إلى التاجر        
لتأكيد عمى عممية البيع، وقد تكون ىذه المعمومات عبارة عن الإلكتروني في إطار التحقق و ا

إلكتروني، كما قد تشمل مقر إقامة المستيمك و طبيعة بيانات اسمية، أو عدة صور في شكل 
العمل الذي يقوم بو ، فحماية خصوصية المستيمك أمر ضروري يفرض إيجاد الآليات التي 

، و ىذه البيانات تشكل جزءا 1عاملات الإلكترونيةتمنع استعمال ىذه المعمومات الناتجة عن الت
من حياة المتعاقد عبر الأنترنت الخاصة فلا يجوز الإنشاء بيا لمغير بقصد أو بدون قصد و لا 
يحق المباعة تداوليا فيما بينيم في سبيل الترويج السمع أو خدمات أخرى، كما لا يجوز لمبائع 

العقدية بينيما، و لا يحق لو أيضا الاحتفاظ بيا فيما نفسو باستخداميا إذا ما انتيت العلاقة 
 . 2وراء المدة المعمنة أو المحددة لغايات العلاقة العقدية الأولى

لذا تدخمت التشريعات المختمفة لتنظيم الحق في احترام الحياة الخاصة للؤفراد وحظر كل      
المعموماتي والقرصنة سواء اعتداء يقع عمييا ووضعت جزاءات وعقوبات لما يسمى بالإجرام 

المادية أو الفكرية، كما أكدت التوجييات الأوروبية مبدأ حماية المعطيات الشخصية لممستيمك 
الخاص بحماية المعطيات الخاصة في نطاق  2002/  58عبر الأنترنت كالتوجيو الأوروبي 

رونية، وقد تناول ىذا الاتصالات الإلكترونية المسمى بتوجيو الحياة الخاصة والاتصالات الإلكت
 : التوجيو ىذه الأمور

 سرية الاتصالات الإلكترونية. -          
                                                           

 بوعاتمطال ديوان ، )ؤسسةمال في التطبيق استراتيجيات و يمىمفا( الإلكترونية التجارة ، بختي يمىإبرا-( 1)
 .49 ،ص  2005  ئر،زاالج الجامعية،

 مصر، العربية، دارالنيضة ، الأنترنت عبر الإلكترونية ارةلمتج الجنائية الحماية قشقوش، حامدىدى  -( 2)
 67 ،ص 2000
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  . 1تفاظ بياجمع المعطيات الشخصية والاح -          

أما المشرع الجزائري فمم ينص بشكل صريح و مباشر في القانون المدني عن حماية الحق      
من  47الملازمة لمشخصية طبقا لنص المادة في الخصوصية و نجد إشارة إلى ضمان الحقوق 

منو ينص عمى أنيا تضمن  34، كما نجد أن الدستور الجزائري في المادة 2القانون المدني
منو تنص عمى أنو لا يجوز انتياك حرية  39الدولة عدم انتياك حرية الإنسان و في المادة 

ية المراسلات و الاتصالات حياة المواطن الخاصة و حرية شرفو و يحمييا القانون ....سر 
الخاصة بكل أشكاليا مضمونة "، وفي المقابل جرم المشرع الجزائري في قانون العقوبات 

 303مكرر و  303صراحة الاعتداء عمى حرية الحياة الخاصة و ذلك عبر نصوص المواد 
 3. 01مكرر 

 المبحث الثاني:

 د.آليات حماية المستيمك الإلكتروني في مرحمة تنفيذ العق

لا يكفي أن تنص التشريعات القانونية وطنية كانت أو دولية عمى إقرار حقوق لممستيمك 
، سواء كانت حقوق  عبر شبكة الانترنت ، سواء ما قبل التعاقد أو عند ابرام العقد أو تنفيذه

تكفميا القواعد العامة لمعقود أو حقوق مستحدثة تبعا لخصوصية عقد الاستيلاك الالكتروني ، 
ب أن تكون ىناك آليات تضمن ىذه الحقوق عمى أرض الواقع ، ومن شأنيا أن تبعث الثقة فيج

ىذه  و تجعمو يتعاقد عبر شبكة الانترنت دون خوف من ضياع حقوق ، في المستيمك و

                                                           
 249 ،ص 248 ص ، سابق عجر م، صبيح أحمد محمد نبيل -( 1)
رقم  بالقانون مممتوال عدلمال دني،مال القانون يتضمن،26/09/1975، المؤرخ في 75/28الامر رقم  -( 2)

 .13/05/2007، الصادر بتاريخ 13عدد،ج رج ج ،  13/05/2007، المؤرخ في  07-05
 ج ج ر ج،العقوبات قانون يتضمن،199 يونيو 08 في ؤرخمال،1996نوفمبر  28دستور  -( 3)

 .تممموال عدلمال 1996 يونيو 21 بتاريخ صادر،49عدد
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كذلك الييئات التي يستعين  ، و الآليات تتمثل في الوسيط الالكتروني الذي يمعب دور الموثق
، وأخيرا القضاء كأخر سبيل لمدفاع عنو  عن حقوقو )المطمب الأول( بيا المستيمك لمدفاع

 .)المطمب الثاني(

 المطـمب الأول:

 الوسيـط الإلكتروني وىيئـات حماية المستيـمك

ىاتين الآليتين من شأنيما أن تبثا الثقة في المستيمك عند ولوجو شبكة الانترنت من        
ون خوف من تعرضو لمنصب والاحتيال وقرصنة بياناتو أجل اقتناء حاجياتو من سمع وخدمات د

واموالو، ويضمن سلامة صحتو البدنية والعقمية، وكذا ضمان مساندة فعمية أمام الييئات 
 القضائي

 ول:الأ فرع ال

 الوسيط الالكتروني )التصديق الإلكتروني(.

، فيو يعمل عمى يعتبر وجود طرف محايد بين أطراف العقد عامل ميم لزرع الثقة بينيم      
تأكيد بيانات كل طرف للآخر ، والتصديق عمى توقيعاتيم ،و إثبات ما جرى بينيم من اتفاق 
،حتى يعود إليو الأطراف في حال نشوء نزاع، ومن السمات الخاصة بعقود الاستيلاك 

ف الإلكترونية ىو طبيعة البيئة المبرم فييا و سمة التعاقد عن بعد ، مما يطرح اشكالية الطر 
المحايد الذي يربط بيانات الاطراف ويؤكد صحة التوقيعات ويمنحيا مصادقتو ، وىذا ما 

 .استدعى ابتكار تقنية الوسيط الالكتروني المتمثمة في التوثيق أو التصديق الالكترونيين
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 مفيوم التصديق الإلكتروني: -أولا

نو نفس المصطمح و ىناك من  ان بعض رجال القانون يسمونو  التوثيق الكتروني ويرى أ       
يفرق بين التوثيق و التصديق عمى أساس أن الأول منظومة خاصة مستقمة محايدة تقوم بدور 
الوسيط لتوثيق المعاملات بين طرفين متعاممين و ذلك بإصدار شيادة إلكترونية ، أما التصديق 

ى المشرع الجزائري ، ولقد تبن1الالكترونية فيتم بعد استخراج الشيادة فيفحص مصداقيتيا
مصطمح التصديق الإلكتروني عمى أساس أن ىوية الأطراف تحدد من خلال الربط بينيم و بين 
بيانات التحقق من توقيعاتيم الالكترونية بواسطة شيادة تصديق الكترونية صادرة عن شخص 

فقرة و ال 07الفقرة  02يسمى مؤدي أو مقدم خدمات التصديق الالكتروني وذلك حسب المادة 
من  02المتعمق بالتوقيع التصديق الالكترونيين ، و حسب المادة  15/  04من القانون  12

قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التوقيعات الالكترونية ، فالتصديق الالكتروني ىو عممية 
التأكد من صحة الكتابة و التوقيع الإلكترونيين ، عن طريق ربط بيانات التحقق من التوقيع 

لالكتروني و الموقع بواسطة شيادة الكترونية يصدرىا طرف ثالث محايد ، يسمى مؤدي ا
خدمات التصديق الالكتروني( ، وىذه الشيادة يقصد من الحصول عمييا تأكيد نسبة رسالة 
البيانات أو العقد الإلكتروني إلى مصدره ، و ان التوقيع الإلكتروني ىو توقيع صحيح و صادر 

 .2ممن نسب اليو

 دور التصديق الإلكتروني في حماية المستيمك : -ثانيا

تعتبر شيادة التصديق الالكتروني بمثابة الوسيط بين أطراف العقد وتصدر عن ىيئة      
معتمدة و مرخص ليا من طرف السمطات العمومية المختصة وفق إجراءات قانونية و شروط 

التصديق الالكتروني عمى توثيق خاصة ، و لا تقتصر الشيادات التي يصدرىا مؤدي خدمة 
                                                           

(1  )
 الحاج امعةج، الاعمال قانون  :تخصص دكتوراه أطروحة ، الإلكتروني العقد إبرام ، حامدي بمقاسم -

 .242،ص2015-2014الحقوق  ،قسم السياسية والعموم الحقوق ،كمية بباتنة لخضر
(2  )

 .2 51سابق،ص عجر م ، يمىابرا ممدوح خالد/د -
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التوقيع بل يمكن أن تصدر شيادات تصديق الكترونية أخرى تثبت كل ما يتعمق بالعقد، وىو ما 
يعني إضفاء حماية أكبر لعقد الاستيلاك الالكتروني ، واعطاء ثقة لممستيمك لمتعاقد وفق  ىذا 

 . الشكل 

الرئيسي لمؤدي خدمة التصديق  يتمثل الالتزام التحقق من ىوية الشخص الموقع: -10
الإلكتروني في القيام بالتحقق من ىوية الشخص الموقع ، حيث تقوم بإصدار شيادة توثيقية 
تفيد التصديق عمى المحرر الالكتروني في تعاقد معين تشيد بموجبيا بصحتو ونسبتو إلى من 

السفر من التأكيد ، وىي تؤدي نفس الدور الذي تؤديو البطاقة الشخصية أو جواز 1صدر عنو
 .2عمى الصمة بين صورة المواطن وشخص صاحب التوقيع الموضوع عمييما

تتولى سمطة التوثيق كذلك التحقق من مضمون  إثبات مضمون التبادل الإلكتروني: -10
التبادل الالكتروني بين الأطراف، وسلامتو وبعده عن الغش والاحتيال، فضلا عن إثبات 

لحدوث أي غش اتجاه المتعاممين بالإنترنت، حيث أن جيات التوثيق وجوده، ومضمونو وتجنبا 
، تقوم بتعقب المواقع التجارية لمتحري عن وجودىا الفعمي ومصداقيتيا فإذا اتضح ليا أن تمك 
المواقع غير حقيقية، أو غير جدية فإنيا تقوم بتحذير المتعاممين .ويجوز المجوء إلى ىذه 

 .3قق من أمر الشركة التي سيتم التعاقد معياالجيات قبل إبرام العقد لمتح

و ىذه المفاتيح تيدف إلى حماية العقد المبرم بين المستيمك إصدار المفاتيح الإلكترونية: -10
و المتدخل بتقنية التشفير ، فيمنع عنو أي تعديل قد يمس بياناتو مما يؤدي إلى ىدر حقوق 

لذي يتضمن المعاممة من التمف و الالغاء ، و أحد الأطراف ،كما يحميو من السند الإلكتروني ا
                                                           

 ، ماىتو ، الالكتروني التوقيع ، قنديل السيد سعيد ،نقلاعن 247 السابق،ص حامدي،المرجع بمقاسم -( 1)
 .90 ،ص 2004 الإسكندرية،مصر، ،لمنشر الجامعة الجديدة دار الإثبات، في ،حجيتو صوره

 .286 ،ص سابق مرجع ، منشور مصطفى وسيمة -( 2)
 القانونية الميل،الجوانب أبو الدسوقي إبراىيم عن ،نقلا 247نفسو، ص مرجع ىنشور،م مصطفى وسيمة – ( 3)

 1869 .،ص 2003 النشر العممي، ،جامعةالكويت، مجمس الإلكترونية لمتعاملات
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يتولى مؤدي خدمة التصديق الالكتروني إصدار المفاتيح الالكترونية ، سواء المفتاح الخاص 
الذي من خلالو يتم تشفير المعاممة الالكترونية، أو المفتاح العام الذي يتم بواسطتو فك ىذا 

العام ىو المناظر حيث تتحقق من تطابقو التشفير، بالتالي تضمن ىذه الجيات أن المفتاح 
 1.وصلاحيتيا

 فرع الثاني:ال

 .الييئات و المواقع  الإلكترونية لمدفاع عن حقوق المستيمك

عمى غرار باقي الدول حرصت الجزائر عمى في إطار اىتماميا بالمستيمك عمى انشاء        
بة المنتوجات المعروضة ىيئات إدارية تيدف إلى حماية المستيمك من خلال القيام برقا

للاستيلاك من حيث الأسعار والجودة والنظافة عن طريق أعوانيا ،كما شجعت عمى إنشاء 
جمعيات تيتم بالمستيمك وتقوم كذلك بالرقابة القانونية بطرقيا الخاصة و توعية المستيمك بكل 

قد الاستيلاك ما يتعمق بالاستيلاك ، سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي ، خاصة و أن ع
 . الالكتروني قد يحمل الطابع الدولي

 الييئات الإدارية المختصة في حماية المستيمك: -أولا

إن الإدارة ىي صاحبة الدور الفعال لإمكانية التطبيق الفعمي لمقواعد القانونية التي تكفل        
ذ ىذه القواعد من جية لممستيمك حماية من الجرائم الماسة بو ، ولأنيا الجية المنوط بيا تنفي

ومن قدرتيا عمى دقة وسلامة التنفيذ حيث تنقل التجريم والعقاب من مجال التشريع  إلى الواقع 
. ولئن كان لوزارة التجارة الدور الكبير في مجال 2الفعمي الذي يحقق الحماية عمى أرض الواقع

                                                           
 القانونية الجوانب ، الميل أبو الدسوقي يمىإبرا عن ،نقلا 248 سابق،ص عجر م، نشورم وسيمةمصطفى -( 1)

 .186 ،ص 2003 العممي، النشر مجمس الكويت،جامعة   ، الإلكترونية لمتعاملات
 رىالطا. د امعةج، ستيرجما مذكرة الجزائري، التشريع في ستيمكمال لحماية الداخمية سفير،الآليات سماح -( 2)

 .11، ص 2016/2017، لسياسيةا العموم و الحقوق ،كمية  -سعيدة - مولاي
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ا كل الجيات الإدارية حماية المستيمك ، إلا أن ذلك لا يقتصر عمييا وحدىا ، حيث تشاركي
، في جميع المجالات و عمى جميع المستويات من الوزارة  إلى 1ذات العلاقة بحماية المستيمك

البمدية، ىذه الييئات تمثل الجانب التطبيقي و العممي لمحماية التي ينشدىا المشرع من خلال 
الييئات تصبح تمك  المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش ، و بدون ىذه 03/09القانون رقم 

 . 2القوانين عديمة الجدوى و بدون فعالية

يعد حصر دور ىذه الييئات صعبا جدا في   دور الييئات الإدارية في حماية المستيمك: - 0
ىذا المجال لكونو متعدد بتعدد الييئات  ، فكل ىيئة و كل إدارة منوطة بالدور الذي حدده ليا 

ا الإداري ، و عميو سنحاول تحديد ىذا  الدور بصفة القانون ، بحسب اختصاصيا ومستواى
 .عامة و نرى مدى فعاليتو في حماية المستيمك الالكتروني

ان المشرع الجزائري اعطى اىتاما كبيرا  لحماية المنافسة   حماية المنافسة وقمع الغش : -أ
ت الاعلام و التجارية و كذا مكافحة كل أنواع الغش التي قد ترد فييا من مخالفة التزاما

الاسعار وغيرىا من النشاطات المرتبطة بالتعاملات التجارية من خلال استصدار مجموعة من 
التشريعات التي تعنى بيذا الدور و تدعيميا بإنشاء ىيئات إدارية خاصة لتنفيذه ، ومن أمثمة 

انون المتعمق بشروط ممارسة الأنشطة التجارية و الق 08/04ىذه التشريعات القانون رقم  
الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، و التي تكفل وزارة التجارة و  04/02

المتعمق بالمنافسة  03/  03إداراتيا الفرعية بتطبيقو عن طريق أعوان المراقبة ، و الامر رقم 
 وما يمعبو مجمس المنافسة من دور المراقبة في ىذا المجال ، وكل ىذا يصب بطريقة غير
مباشرة في صالح المستيمك ، و في البيئة الإلكترونية تتم مراقبة المواقع الالكترونية المختصة 

                                                           
 كمية ، بباتنة لخضر الحاج امعةج ستير،اجم مذكرة ، لممستيمك الجنائية الحماية ، مبروك ساسي -( 1)

 .54ص ،2011-2010السياسية  العموم و الحقوق
 د امعةجستير،جما مذكرة ، جزائريال التشريع في ستيمكمال لحماية الداخمية الآليات سفير، سماح -( 2)
 .11،ص2016/2017 ، السياسية .العموم و الحقوق ،كمية -سعيدة -مولاي راىالط.
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في التجارة لمتأكد من مصداقيتيا من خلال حيازتيا لشيادة تصديق الكترونية صادرة طبقا 
 .، وتراقبيا ىيئات إدارية مخصصة ليذا الغرض1لمقانون 

لايعد  مراقبة الممارسات التجارية و المواقع  لاك:رقابة المنتوجات المعروضة للاستي -ب
الإلكترونية كافيا لحماية المستيمك ، بل يجب عمينا مراقبة المنتجات التي تكون محلا ليذه 
الممارسات ، و ىذا الدور تقوم بو ىيئات إدارية خاصة من خلال مراقبة جودة ىذه المنتجات و 

ة و الدولية ، و أيضا مراقبة نظافة و أمن ىذه مدى مطابقتيا لممقاييس القانونية الوطني
المنتجات لحماية و سلامة المستيمك ، و من بين ىذه الييئات الضبطية القضائية ، إدارة 

، و الييئات المكمفة بمراقبة المواصفات القياسية ، و غيرىا من 2مراقبة الجودة و قمع الغش
 .الإدارات

 المستيمك: جمعيات ومواقع الكترونية لحماية-ثانيا

يجب عمى  الحركة الجمعوية ان تفرض نفسيا كواقع اجتماعي في جل الميادين بيدف       
الترقية الثقافية ، الرياضية، الدينية ، التربوية أو الدفاع عن المحيط ، وبالتطور الاقتصادي و 

لأبسط  اتساع مجال الاستيلاك ، أصبح المستيمك عرضة الخطورة المنتوج و الخدمة المفتقرة
، و من ىنا ظير دور الجمعيات الوطنية أو 3المواصفات لعدم مطابقتيا لممقاييس المعتمدة

 .الدولية في حمايتو ضد ىذا المخاطر و كذلك بعض المواقع الميتمة بشؤونو

                                                           

 .الالكترونيين التصديق و بالتوقيع تعمقمال، 04 -15القانون  -( 1)
في  المؤرخ الغش قمع و الجودة برقابة المتعمق 39/ 90المرسوم رقم : بموجب الإدارة ىذه تمإنشاء-( 2)

30/10/1990. 
 الوطني الممتقى أعمال مجموعة ضمن ،مداخمة المستيمك حماية في الجمعيات ،دور لموشية سامية/أ - (3)

 ، الإدارية و القانونية العموم معيد قبل من المنظم الاقتصادي الانفتاح ظل في المستيمك مايةح :حول الأول
 2 81،ص 2008 أفريل 14 و 13 في بالوادي الجامعيلمركز ا
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تخضع جمعيات حماية المستيمكين في الجزائر من حيث : جمعيات حماية المستيمك -10
المتعمق بالجمعيات الذي بموجبو اعترف  206/ 12لى القانون رقم إنشائيا وتنظيميا و سيرىا إ

المشرع الجزائري بالحق في تأسيس الجمعيات ، أما بالنسبة لقانون حماية المستيمك فقد اعترف 
المتعمق 09/03المشرع الجزائري بدور الجمعيات في حماية المستيمك بموجب القانون رقم 

صل السابع تحت عنوان "جمعيات حماية المستيمكين" بحماية المستيمك وقمع الغش في الف
و قد تأسست عدة 231،  24،  22،  21، 24"جمعيات حماية المستيمكين في المواد : 

 جمعيات ليذا الغرض سواء كانت وطنية أو جيوية الجمعية الجزائري لحماية المستيمك
(AAPC)  يمك، وكذا جمعية المصمحة والدفاع عن المست1988المؤسسة سنة (LDEC) 
  1960، أما عمى المستوى الدولي ففي عام 1989المؤسسة 

، وتم تعديل ىذا  (IOCU) تم عقد المؤتمر التأسيسي للاتحاد الدولي لجمعيات حماية المستيمك
، وتيتم ىذه المنظمة بكل ما (CI)2ليصبح المنظمة الدولية لممستيمك 1993الاسم في عام 

 .عمى المستوى الدولي يتعمق بالمستيمك وتدعيم حمايتو

تقوم ىذه الجمعيات بعدة ميام سواء كانت وقائية أو   دور الجمعيات في حماية المستيمك: -أ
 .ردعية لحماية المستيمك

من حق الجمعيات متابعة كل ما يتعمق بجودة وأسعار المنتجات،  رقابة الجودة والأسعار: -
 .وجود مخالفات في ىذا المجالسواء بالزيارات الميدانية أو فور تمقي إخطارات ب

                                                           
 ،02 ، عدد2012-02-12في المؤرخ الجمعيات، بتنظيم المتعمق 06- 12رقم  القانون -(1)

2015/02/15. 
 الوطني متقىمال أعمال مجموعة ضمن ،مداخمة ستيمكمال حماية في الجمعيات دور وشية،مل سامية/أ-(2)

 ، والإدارية القانونية لعموما معيد قبل من نظممال الاقتصادي الانفتاح ظل في ستيمكمال حماية :حول الأول
 .2 81،ص 2008 أفريل 14 و 13 في بالوادي الجامعيالمركز 
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: تعتبر ىذه الوظيفة الميمة الأكثر كلاسيكية والتي تتولاىا الإعلام والتحسيس والتوجيو -
،وىو دور وقائي ييدف إلى توعية المستيمك بالمخاطر التي 1الجمعيات في الوقت الحاضر 

ض المنتجات يمكن أن يواجييا عند اقتناء المنتجات ،وكذا ترشيد استيلاكو بخصوص بع
 ،واعلامو بالأسعار الحقيقة لبعض المنتجات .

جمعيات حماية  23في المادة  09/03: منح القانون  الدفاع عن المستيمك أمام القضاء -
المستيمك بالتأسيس كطرف مدني لمدفاع عن حقوق المستيمكين الذين تصيبيم أضرارا فردية 

 .عويض لجبر ىذا الضررذات أصل مشترك من نفس المتدخل، والمطالبة بالت

 مواقع خاصة بحماية المستيمك: -ثانيا

عمى غرار الجمعيات التي تيتم بشؤون المستيمك و حمايتو ظيرت عدة مواقع الكترونية تقوم 
بنفس الدور ، خاصة أمام التطور التكنولوجي و إقبال المستيمك عمى شبكة الانترنت لاقتناء 

بنفس الدور الذي تقوم بو الجمعيات، من إعلام و توعية  حاجياتو ، وتقوم ىذه المواقع تقريبا
توجيو ، كما قد تمعب دور الوسيط بين المستيمك و المتدخل، و من خلال بحثي عمى شبكة 

 .2الانترنت و جدت بعض المواقع المتخصصة في مساعدة المستيمك و الدفاع عنو

 -   )www.thesqueakywheel.com(الذي يساعد في رد البضائع المعيبة لممنتجين .
 موقع 

،الذي يساعد في حل بعض المشاكل الخاصة (www.angelfire.lycos.com) موقع  -
 بالدفع  الالكتروني، و التقميل من مخاطر الاحتيال وقرصنة بيانات بطاقات الدفع.

                                                           
 .58ص سابق، مبروك،مرجع ساسي- ( 1)
 .07/06/2020:بتاريخ  المواقع عميو في لاطلاع تما - ( 2)

http://www.thesqueakywheel.com/
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عمومات لممستيمكين يحتوي عمى ىو مركز م  www.consumerworld.orgموقع - 
 .1موقع معمومات يونصائح لممستيمكين 2000 اكثرمن

، وىو صوت المستيمك العالمي   http://www.consumersinternational.orgموقع  - 
 2ولديو عضويات من ىيئات ومنظمات تسعىل حماية المستيمك عمى مستوى العالم.

، الذي  (https://cpa.org.sa/) -المستيمك  حماية جمعية  -الموقع العربي السعودي  -
ييدف إلى توعية المستيمك وتمقي الشكاوى الخاصة بو ، و نشر الانظمة و الموائح الخاصة 

 الخ.....بالمستيمك  ..

 المطمب الثاني:

 الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني

ك الالكتروني انتفاع  بالمنتج ان الضمانات القانونية ىي الاساس التي تكفل  لممستيم         
أو الخدمة و الإخلال بيذه الالتزامات يرتب و فقا لمقواعد العامة المسؤولية المدنية و بالتالي 
التعويض )فرع أول( ، كما أن التعدي عمى حقوقو يشكل جريمة بكل اركانيا ترتب المسؤولية 

 الجزائية عمى مرتكبيا )فرع ثاني(.

 الفرع الأول:

 لمدنية لممستيمك الإلكتروني بعد تنفيذ العقدالحماية ا

فإنو يترتب لكل طرف حقوق وتقابميا التزامات وعميو يتحمل المتدخل مسؤوليتو سواء عمى      
 . أساس تعاقدي أو تقصيري ، و من حق المستيمك رفع دعوى مدنية جبرا لمضرر اللاحق بو

                                                           
-http://dralabdali.com/web /،ستيمكلما لحماية مفيدة كترونيةالا مواقع ، العبدلي سعد عبيدبن -(1)

on-consumer- protection، 07/06/2020:بتاريخو عمي الاطلاع تم،2011-12-25 بتاريخ نشر. 
 و.نفسمرجع  ، العبدلي  سعد عبيدبن -( 2)
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 .أولا:التزام البائع بنقل الممكية

عقد البيع أنو " عقد يمتزم البائع  بمقتضاه أن ينقل لممشتري ممكية شيء أو يعرف الفقو      
حقا ماليا آخر يقابل ثمن نقدي ، أي أن عقد البيع ينشئ التزاما بنقل الممكية في ذمة البائع 

 ".الذي  يمتزم بنقل ىذا الحق لمغير 

لكن يمكن لمبائع أن يحتفظ  لكن كثيرا ما يكون البائع ممتزما بنقل ممكية الشيء المبيع لممشتري
لنفسو بالممكية بمقتضى شرط في العقد حتى يوفي المشتري بكامل الثمن، وكثيرا ما يأتي النص 
عمى ىذه الشروط في عقود البيع عبر شبكة الأنترنت، و بمجرد انتقال ممكية الشيء المبيع 

أو أن يرتب عميو أي  لممشتري يصبح لديو حق التصرف فيو و يجوز لو أن يبيعو أو أن يرىنو،
 . 1حق عيني آخر لأي شخص ين الأشخاص

 .ثانيا: التزام البائع بتسميم المبيع

ان من اىم الالتزمات ىي ان يمتزم  البائع بتسميم المبيع لدرجة أنو يعتبر محور عقد        
 البيع الذي تدور حولو كافة الالتزاماتالتي يتركب عمييا العقد الالكتروني. 

من القانون المدني عمى  367قد نص المشرع الجزائري عمى الالتزام بالتسميم في المادة ل       
أنو "يتم التسميم بوضع المبيع تحت تصرف المشتري، بحيث يتمكن من حيازتو والانتفاع بو 
دون عائق ولو لم يتسممو تسمما ماديا، مادام البائع قد أخبره بأنو يستعد لتسميمو بذلك ويحصل 

 "2عمى النحو الذي يتفق مع طبيعة الشيء المبيع التسميم

                                                           
 الإلكتروني التوقيع قانون ضوء في قارنةم سةراد  ( الانترنت عبرشبكة العطار،البيع رفاعي حسن محمد-( 1)

 108،ص2007صر،م ديدة،الج عةملجا ،دارا)  2004لسنة15رقم
 ،ديوان الرابع الجزء البيع، عقد الجزائري، دنيمال القانون شرح في يزجالو  قدادة، حسن أحمد خميل -( 2)
 .121،ص2000الجزائر، الجامعية، طبوعاتمال
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يتضح لنا من خلال ىذا النص أن التسميم عبارة عن وضع الشيء المبيع تحت تصرف 
المشتري بحيث يستطيع حيازتو أو الانتفاع بو دون أن يعرقل ذلك أي عائق و لو لم يتسممو 

 ماديا.

الحالة التي كانت عمييا وقت البيع، فإن يمتزم البائع بتسميم الشيء المبيع لممشتري في       
  1موضوع التسميم ىو الشيء المبيع والذي قد يكون سمعة أو خدمة

توجد العديد من الخدمات التي تقدم عبر شبكة الانترنت التزام البائع بتقديم خدمة:   -0
 Microsoft كتعاقد المستيمك مع إحدى الشركات لشراء أحد البرامج عالية التقنية ، فبإمكان

المتخصصة في إنتاج البرامج الحديثة كشركة الشركة أن تنفذ التزاميا بالتسميم عبر شبكة 
الأنترنت ذاتيا و يحصل عمييا المشتري مباشرة عمى الخط ثم ينقمو عمى القرص الصمب 
الخاص بو، إضافة إلى تقديم الاستشارات القانونية من قبل المحامي أو الاشتراك في بنوك 

ت، ويلاحظ أن ىذا الالتزام غالبا ما يكون يسيرا لفترة من الزمن، فعقد الاشتراك مثلا المعموما
في قواعد المعمومات عبر الانترنت لا يمكن تنفيذه في لحظة واحدة بل يكون تنفيذه متتابع عمى 

 . فترات زمنية مستمرة قصد الاستعلام لتمقي النصائح الفنية لمحصول عمى أفضل خدمة

مورد الخدمة تقديم المعمومات صحيحة شاممة مع الحفاظ عمى سرية مطالب  كما يجب عمى
 .الزبون بشأن الخدمات الموردة لو

ان  تعمق الأمر بتسميم سمعة ، فالتاجر يمتزم بإرسال السمعة   التزام البائع بتسميم سمعة: -10
خرى سواء داخل عمى العنوان الخاص بالمستيمك بواسطة البريد، أو باستخدام أي وسيمة نقل أ

 .حدود الدولة أو خارجيا

                                                           
 .110ص  ، سابق عجر م العطار، رفاعي حسن محمد -( 1)
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ولا يكفي أن ينفذ التاجر التزامو بالتسميم و انما يقع عمى عاتقو الالتزام بتسميم شيء       
مطابق لأن المتعاقد عبر الأنترنت يقوم بالشراء استنادا إلى عرض أوصاف المبيع ، فيترتب 

 .1الأوصاف التي تم الاتفاق عمييالممستيمك حق عمى البائع أن يسمم المبيع بالحالة و 

والمطابقة المطموبة في ىذه الحالة ىي مطابقة المنتج المبيع لما سبق لمتاجر أن عرضو عمى 
شبكة الأنترنت وتتحقق ىذه المطابقة بمماثمة السمعة المعروض عنيا عمى شاشة الأنترنت 

تضمنو الإيجاب السابق  لمسمعة المبيعة في النوعية، والخصائص، والصفات والجودة، وكل ما
صدوره من التاجر وبذلك يكون البائع ضامن مطابقة السمعة لمشروط والمواصفات المحددة في 
العقد ، و تكون نفقات تسميم المبيع عمى البائع في الأصل إلا إذا اتفق الطرفان عمى خلاف 

لممشتري أن يطمب فسخ ذلك، فإذا أخل البائع بالتزامو بتسميم المبيع وفقا لما اتفق عميو يجوز 
البيع مع التعويض عن الضرر الذي لحقو جراء ذلك ، كما يستطيع أن يطالب البائع بالتنفيذ 
العيني و الذي يثير بدوره صعوبات كبيرة كون المتعاقدين عادة ما تفصل بينيما مسافات 

 2.بعيدة

جب أن يتضمنيا التي تحدد الشروط التي  ي 18/05من القانون   11كما تنص المادة      
العرض  التجاري الالكتروني  عمى ضرورة الإشارة  إلى موعد التسميم ، كون أن ىذا الأمر 
يعتبر علامة فارقة في المعاملات الالكترونية التي وضعت أساسا لربح الوقت و من ثم فان 

دمات عبر مدة التسميم ىي في الغالب محل منافسة كبيرة بين المواقع التي تقوم بتوفير نفس الخ
الفضاء الالكتروني ، و لأجل ذلك فان المورد الإلكتروني ممزم باحترام المواعيد المتفق عمييا 

التي تعطي  22لمتسميم في العقد المبرم مع المستيمك  تحت طائمة التعرض لمقتضيات المادة 
من  أيام عمل تحسب 04الحق لممستيمك  لإعادة إرسال المنتوج عمى حالتو  في أجل أقصاه 

                                                           
 .110ص  سابق، عجر مالعطار، رفاعي حسن محمد -( 1)
 العميا درسةلما ازةجإ لنيل مذكرة الجزائري، دنيمال القانون ضوء عمى نذير،العقدالإلكتروني برني - ( 2)

 .39،ص2004-2003، 14الدفعة لمقضاء،
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تاريخ التسميم الفعمي لممنتوج  ، ىذا دون المساس بحق ىذا الأخير في المطالبة بالتعويض عن 
الضرر  الذي يكون قد لحقو جراء التأخر في التسميم عن الموعد المتفق عميو وىنا سيكون لزاما 

وىذا   عمى المورد أن يرجع لممستيمك الثمن إضافة لمنفقات المتعمقة بإعادة الإرسال لممنتوج
 يوم من إعادة استلامو لممنتوج 15خلال أجل أقصاه 

تنص عمى ضرورة أن   18/05من القانون  17وبالمقابل  ليذه الالتزامات فان أحكام المادة 
يطمب المورد الإلكتروني من المستيمك الإلكتروني أن يوقع عمى وصل الاستلام  عند تسميم 

لمطموبة منو  في العقد الإلكتروني  ، ولا يحق لممستيمك المبيع  تسميما فعميا  أو أداء الخدمة ا
الإلكتروني أن يمتنع عن ىذا التوقيع  ، كما يكون من حقو بعد ذلك أن يتحصل عمى نسخة 
من ذلك الوصل والذي تكون لو أىمية  فيما بعد في حالة المنازعة حول التسميم أو في حالة 

 عدم المطابقة أو ظيور عيب خفي بعد ذلك.

 لثا : التزام البائع بضمان التعرض و الاستحقاقثا

يستفيد المشتري الذي يتعاقد عبر الأنترنت مما ىو مقرر بشأن البيع عموما حيث يمتزم      
البائع بالسماح لممشتري من الانتفاع بالمبيع فلا يتعرض لو شخصيا ولا يسمح لمغير بالتعرض 

من القانون  371رض و الاستحقاق في المادة لو أيضا تطرق المشرع الجزائري إلى ضمان التع
المدني و تنص عمى أنو " يضمن البائع عدم التعرض لممشتري في الانتفاع بالمبيع كمو أو 
بعضو، سواء كان التعرض من فعمو أو من فعل الغير يكون لو وقت البيع حق عمى المبيع 

ذلك الغير قد ثبت بعد البيع  يعارض بو المشتري، ويكون البائع مطالبا بالضمان و لو كان حق
 .1"و قد آل إليو ىذا الحق من البائع نفسو

                                                           

 .سابق عجر متمم،موال عدلمدني،المال القانون تضمنلما،58-75من الامر رقم 371ادةمال– ( 1)
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يمتزم البائع بضمان كل فعل صادر منو أو من غيره ويكون من شأنو المساس بحق المشتري 
في التمتع بممكية المبيع كمو أو جزء منو، ويجب أن نميز بين ضمان التعرض الشخصي 

 .وضمان التعرض الصادر من الغير

يعد ضمان التعرض الشخصي ىو كل تصرف قانوني   ضمان التعرض الشخصي: -10
يشمل ضمان البائع بعدم التعرض الشخصي لممشتري و يمكن أن يكون التعرض مادي في 
حالة قيام البائع بأي فعل يؤدي إلى الحيمولة دون انتفاع المشتري بالمبيع ويحق لممشتري في 

لال بالالتزام العقدي المتمثل في الالتزام بضمان ىذه الحالة رفع دعوى عمى أساس الإخ
التعرض والاستحقاق، أما بالنسبة لمتعرض القانوني فيو يتمثل في ادعاء البائع أن لو حق 

 . 1مواجية المشتري

و إذا كان ضمان التعرض يجد مجالا لتطبيقو في مجال المعاملات الإلكترونية الحديثة      
ن الصعب تصور التعرض الصادر من البائع نفسو في التعاممعبر إلا أن بعض الفقو يرى أنو م

شبكة الأنترنت لأن التاجر يحرص عمى سمعتو وكسب ثقة العملاء، ولمتعرض الصادر من 
 :البائع عن الشبكة عدة صور منيا

قيام مصمم برنامج الكمبيوتر المتعاقد عمى شرائو بإتلافو بعد تمام عممية البيع من خلال 
قام المصمم بزرعو داخل البرنامج المبيع، أو كقيام الميني المتعيد بتوريد خدمات  فيروس معين

معينة كخدمة الإشراك في النت عمى سبيل المثال لأحد العملاء بسعر معين ثم يقوم بالتعاقد 
مع عميل آخر ينافس الأول عمى إمداده بنفس الشيء بسعر منخفض وبجودة أعمى مما يضر 

 .الأول

                                                           
 ، الجامعية طبوعاتمال ديوان ، 2001 طبعة ، ائريز لجا دنيمال القانون في البيع عقد ، محمد حسنين -( 1)

 .127-126،ص  2001زائر،الج
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ادر من البائع يستوي أن يكون مبنيا عمى سبب قانوني أو أن يكون التعرض والتعرض الص
 1.ماديا

يمتزم البائع أن يدفع عن المشتري التعرض  ضمان عدم التعرض الصادر من الغير: -10
أو إلى الغير الصادر من الغير متى كان ىذا التعرض مستندا إلى حق ثابت لمغير وقت البيع 

سو، ولا يمتزم البائع بأن يدفع التعرض إلا إذا كان قانونيا، ويشمل ضمان بعد البيع من البائع نف
التزامين عمى عاتق البائع الأول ىو التزامو بدفع تعرض الغير،  التعرض الصادر من الغير

الثاني ىو التزامو بتعويض المشتري إذا ما أثبت الغير ما يدعيو من حق وىذا ما يسمى 
 2.بضمان الاستحقاق

ة التعرض الصادر من الغير الذي يدعي أنو وكيل إحدى الشركات المعروفة ويعمن ومن أمثم
 .عبر الشبكة استعداده لبيع منتجات تمك الشركة لمعملاء ثم يتضح عدم أحقيتو في ذلك

وفي حالة حصول التعرض الصادر من الغير يمتزم البائع بضمان ىذا التعرض حيث يكون 
 3. ه الحالة يصبح البائع منفذا لالتزامو تنفيذا عينيةممتزما بدفع ذلك التعرض، وفي ىذ

 رابعا : ضمان العيوب الخفية:

يعد الالتزام بضمان العيوب الخفية من أىم الالتزامات التي تقع عمى عاتق البائع        
فالمستيمك الذي يتعاقد إلكترونيا مع المزود من أجل شراء المنتج يفترض أنو خال من العيوب 

لمغرض الذي اشتراه من أجمو ، عمى نحو يمكنو من الانتفاع بو عمى الوجو الذي و صالح  
يحقق الغاية المقصودة منو حيث لو كان يعمم أن المبيع بو عيوب تنقص من الانتفاع بو لما 

                                                           
 .225ص  سابق، عجر م ، العطار رفاعي حسن محمد -( 1)
 مصر، ، الكتب ،عالم الرابعة ،الطبعة)البيع عقد :سماةمال العقود( دنيمال القانون سميمان،شرح مرقس -( 2)

 .372 ،ص 1980
 .334 .ص ، سابق عجر م ، رزيقات عمرخالد -( 3)
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أقدمعمى شرائو ، فضمان العيوب الخفية يعد وسيمة في يد المستيمك لإلزام البائع بتسميم مبيع 
ت التي تم الاتفاق عمييا والتي تستمزميا الأعراف وطبيعة التعامل، وىذا ما مطابق لممواصفا

 يدعونا إلى تعريف العيب الخفي وتحديد شروطو

يعرف  العيب الخفي بانو ذلك  العيب الذي  يمحق بالمبيع حيث   :تعريف العيب الخفي  -
يجعميم غير يصيب المنتج أو الخدمة سواء في الأوصاف أو في  الضمانات  بحيث ،  

 .1صالحين  لميدف المعد  من أجمو أو  يؤدي وجودىا إلى إتلاف في المبيع

من القانون المدني الجزائري "يكون البائع ممزما بالضمان إذا لم  379و حسب المادة       
يشتمل المبيع عمى الصفات التي تعيد بوجودىا وقت التسميم إلى المشتري أو إذا كان بالمبيع 

من قيمتو، أو من الانتفاع بو بحسب الغاية المقصودة منو حسبما ىو مذكور بعقد عيب ينقص 
البيع أو حسبما يظير من طبيعة استعمالو، فيكون البائع ضامنا ليذه العيوب ولو لم يكن عالما 
بوجودىا ، غير أن البائع لا يكون ضامنا لمعيوب التي كان المشتري عمى عمم بيا وقت البيع 

تطاعتو أن يطمع عمييا لو أنو فحص المبيع بعناية الرجل العادي ، إلا إذا أثبت أو كان في اس
 " 2المشتري أن البائع أكد لو خمو المبيع من تمك العيوب أو أنو أخفاىا غشا عنو

بشأن حماية المستيمك في المادة الأولى  2006لسنة  67كما يعرف القانون المصري رقم      
ة أي من المنتجات أو نفعيا بحسب الغاية المقصودة يؤدي إلى العيب ىو " كل نقص في قيم

حرمان المستيمك كميا أو جزئيا من الاستفادة بيا فيما أعدت من أجمو بما في ذلك النقص الذي 
 ينتج من خطأ في مناولة السمعة أو تخزينيا، وذلك كمو مالم يكن المستيمك تسبب في وقوعو

نواحي سواء من الناحية المادية أو الوظيفية أو العقدية ، و يمكن تعريفو أيضا من عدة  3."

                                                           
 .801 ص سابق، عجر م ، محمود الله عبد ذيب الله عبد -( 1)
 .سابق عجر م دني،مال القانون تضمنمال  58-75الأمررقم من 379 ادةمال -( 2)
 ، ستيمكمال بحماية تعمقمال 2006 لسنة 67 رقم صريمال القانون من 07 ادةمال -( 3)
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فمن الناحية المادية العيب في المنتج ىو " العيب الذي يتمف الشيء أو يمحق بو اليلاك ويؤدي 
 ".إلى الانتقاص من قيمتو أو منفعتو

أما من الناحية الوظيفية بأنو " العيب الذي يصيب الشيء في أوصافو أو في خصائصو       
بحيث يجعمو غير صالح لمغرض المعد من أجمو"، ويعرف من الناحية العقدية بأنو " تخمف 

كما يمكن تصنيف العيوب في المنتجات  ".صفة في المبيع التزام البائع لممشتري وجودىا فيو
التي تنشأ عنيا الأضرار عمى ثلاثة أنواع ، النوع الأول ىي عيوب في التصميم و النوع الثاني 

التصنيع ، أما النوع الثالث فيو التعميمات والتحذيرات المعيبة ، ويلاحظ أن عيبي  عيوب في
التصميم والتصنيع يرتبطان بالخواص الذاتية لممنتج، بينما عيوب المنتج التي تتعمق بالتعميمات 
والتحذيرات فيي تتصل بعوامل خارجية لا تدخل في تركيب المنتج كعدم الإدلاء بالبيانات التي 

 .1رض أن تكون مصاحبة لممنتجيفت

ان الالتزام بضمان العيوب الخفية في المبيع لا يترتب في جميع  شروط العيب الخفي: -10
الأحوال إلا إذا توافرت عدة شروط و ىي تكفل قدر أكبر من الحماية لممستيمك ، وتحافظ في 

بصدد عيب  نفس الوقت عمى استقرار المعاملات و لغرض التمسك بالضمان يجب أن نكون
خفي يمثل قدرا من الجسامة ، موجودا وقت التسميم كما أن تقديم خفاء العيب يتوقف عمى مدى 

 .تفحص و خبرة العميل الذي يمكنو من اكتشاف العيب في فحص عادي أو دقيق

                                                           
 . 581،ص 157 ص ، قساب عمرج ، ممدوح خالد يمىابرا-( 1)
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إلا أن الأمر يزداد صعوبة ودقة بصدد المنتجات و الخدمات الفنية الحديثة المعقدة التي      
، وسنعرض كل من ىذه 1عامل عمييا إلكترونيا مثل برامج الحاسب الآلي والمعموماتيةيغمب الت

 .الشروط بالتفصيل

يكون العيب مؤثرا إذا كان عمى درجة من الجسامة التي ينظر   بأن يكون العيب مؤثرا: -أ 
فييا إلى مدى إحداثو نقص في قيمة المبيع أو عمى صلاحيتو للاستعمال ومدى نفعو بحسب 

 .غاية المقصودة منو كما ىو يبين في العقد أو كما ىو ظاىر من طبيعة الشيءال

عمى أن العيب يكون مؤثرا إذا  1641أما في القانون المدني الفرنسي فقد نصت المادة       
بمغ حدا من الجسامة، بحيث لو عمم المشتري وقت التعاقد لامتناع عن الشراء أو اشتراه بثمن 

ضمن البائع العيب غير المؤثر أي العيب التافو الذي جرى العرف عمى يقل عن ثمنو ولا ي
التسامح فيو فالعيب يكون تافيا إذا كان يمس سوى بعض الأمور الكمالية أو كان لا يمحق 
ضرر بالمشتري، وعبء إثبات الضرر الذي يمس بالمشتري يقع عميو ولو كافة الطرق في 

 . 2ذلك

القانون المدني الجزائري العيب المؤثر ىو الذي ينقص من من  623حسب تعريف المادة      
قيمة المبيع أو من الانتفاع بو بحسب الغاية المقصودة منو حسبما ىو مذكور بعقد البيع أو 

 .3حسبما يظير من طبيعتو أو استعمالو

يقصد بخفاء العيب ألا يكون ظاىرا وقت التعاقد فلا وجو لضمان  ب :أن يكون العيب خفيا:
ائع إذا كان العيب ظاىرا أو عمم بو المشتري ، فالبائع لا يضمن العيوب التي كان المشتري الب

                                                           
 فرع الحقوق في استرمال شيادة لنيل مذكرة الالكتروني، ستيمكمال ليمى،حماية سيام،لحسن امادالو -( 1)

 السياسية والعموم الحقوق ،كمية للؤعمال العام القانون تخصص– للؤعمال الاقتصادي القانون
 .42ص،2012/2013ميرة،بجاية، امعةعبدالرحمانج،
 .2 16،ص سابق عجر م ، نصورم محمدحسين -( 2)
 .سابق عجر م ، دنيمال القانون ضمنمتال  58-75الأمررقم من 379 ادةمال -( 3)
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يعمم بيا وقت البيع فأوجب عمى البائع ضمان العيب الخفي دون العيب الظاىر و عبئ إثبات 
 1. خفاء العيب واقع عمى عاتق المشتري

ايضا ىو العيب الموجود في  من الواجبات  التي يضمنيا البائعج :أن يكون العيب قديما:
المبيع وقت التسميم أي أن مجرد وجود العيب وقت التسميم يوجب الضمان ولو لم يكن موجودا 
وقت العقد ، فالبائع يضمن العيب الموجود وقت العقد وذلك الذي ينشأ بعد العقد وقبل التسميم، 

 .أما العيب الذي طرأ عمى المبيع بعد التسميم فلا يضمنو البائع

ويقع عمى المشتري عبء إثبات قدم العيب، فالأصل ىو سلامة وخمو المبيع من العيوب، 
 .2والعيب واقعة مادية يجوز إثباتيا بكل الطرق

يجب أن يكون المشتري غير عالم عند التعاقد بالعيب  د :ألا يكون العيب معموما لممشتري:
من القانون  02فقرة  379دة لأن العمم بالعيب يسقط حق المشتري في الضمان طبقا لمما

المدني الجزائري، فالبائع لا يضمن العيوب التي كان المشتري يعرفيا وقت البيع إذ يعد ذلك 
 .دلالة عمى تنازل المشتري عن حقو في الضمان

ولا يشترط أن يكون العمم ناتج عن إخبار البائع لممشتري بالعيب فقد يعمم بو المشتري إذا     
يستعين بخبير ويقع عبء الإثبات عمى البائع أن المشتري كان يعمم بالعيب  كانت لو خبرة أو

  3.وقت تسمم المبيع، وىي واقعة مادية يجوز إثباتيا بكافة الطرق

                                                           
 .40 1ص ، سابق عجر م ، سميمان مرقس- ( 1)
 فرع الحقوق استرفيمال شيادة لنيل مذكرة ، الالكتروني ستيمكمال ليمى،حماية لحسن ، امادالوسيام -( 2)

    امعةج السياسية العموم و الحقوق ،كمية للؤعمال العام القانون تخصص– للؤعمال الاقتصادي القانون
 .   43ص، 2013/ 2012 ، بجاية ميرة، الرحمان عبد

 مذكرة ، الجزائري دنيمال القانون في بيعمال بتسميم البائع إلتزام فاروق، ،مجدو الدين عز شريف يحي -( 3)
 امعةج، السياسية العموم و الحقوق الخاص،كمية نالقانو  ،تخصص الحقوق في استرمال شيادة لنيل

 .20ص ،2011/2012، ،بجاية ميرة عبدالرحمان
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 الفرع الثاني:

 .الحماية الجزائية لممستيمك الإلكتروني

في  لقد أصبح العديد من المستيمكين و المؤسسات التجارية عرضة لممخاطر خاصة       
نطاق المعاملات الإلكترونية بسبب انعدام معاينة السمعة ، و ىذا ما أدى إلى حرص 
التشريعات عمى حماية المستيمك بتجريم بعض الأفعال التي تشكل اعتداءاعميو، من بينيا الغش 

 .التجاري و الصناعي و جريمة الاحتيال في عقود التجارة الإلكترونية

ن الجريمة الإلكترونية الواقعة عمى المستيمك )أولا( ، ثم صور و سنتناول في ىذا الفرع أركا
الحماية الجزائية )ثانيا( ، و أخيرا نتطرق إلى المسؤولية الجزائية في الجرائم الماسة بالمستيمك 

 )ثالثا(.

 أولا: أركان الجريمة الإلكترونية الماسة بالمستيمك:

العقد أي بين الجاني والمستيمك باستخدام  الجريمة الإلكترونية ىي جريمة تتم بين طرفي     
شبكة المعموماتية وكثيرا ما يكون مصدرىا التاجر حيث يتسم سموكو بالغش والتحايل، وما تتميز 
بو الجرائم الإلكترونية عن الجرائم العادية ىو أن في الأولى لا يكون فييا الالتقاء المادي بين 

 .الطرفين وتتميز أيضا بتقنيات عالية

:  يكون الإنسان ضحية لبعض الجرائم كالفساد أو الركن المادي في الجريمة الإلكترونية -10
بيع مواد مغشوشة فالركن المادي ىو أي فعل أو سموك محظور صادر من الإنسان يمكن أن 
يسبب ضرر ويجب أن تكون علاقة سببية بين الفعل و النتيجة، ىنا يتشكل الركن المادي 

كالشخص الذي يشتري برامج الاختراق لاستعماليا في سرقة رقم البطاقة  لمجريمة الإلكترونية
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الائتمانية عبر الأنترنت و الركن و يمكن أن يتوفر في حالة البيع الإلكتروني كغش التاجر في 
 . 1عرضو لسمع غير صالحة للاستيلاك

لفاعل و إرادتو :  يعتبر الركن المعنوي ىو نية االركن المعنوي في الجريمة الإلكترونية -10
المتجية إلى تحقيق جريمة يعاقب عمييا القانون مع عممو بأنو عمل غير مشروع ، كتقميد 
العلامات التجارية بيدف تضميل المستيمك ، فالميني من الصعب أن يكون جاىلا لعيوب 

ىو مبيعو فيما يخص البيوع التي تتم عبر الأنترنت،فأساس الركن المعنوي لمجريمة الإلكترونية 
 . 2إرادة الجاني ، فالأصل في جميع الجرائم أنيا تقع عمدية

 ثانيا: صور الحماية الجزائية لممستيمك في التعاقد الإلكتروني:

تمعب شبكة الأنترنت دورا كبيرا من حيث الانتشار و الدعاية والتأثير عمى المستيمك الذي     
داد كل مرة كجرائم الغش و الاحتيال و يكون ضحية لمعديد من الجرائم المرتكبة ضده و التي تز 

 .الخداع

يعرف بعض الفقو الغش بأنو " كل فعل  الحماية الجزائية ضد الغش التجاري والصناعي: -01
عمدي إيجابي ينصب عمى سمعة، و يكون مخالفا لمقواعد المقررة في التشريع متى كان من 

 ".عمم المتعاقد الأخرشأنو أن ينال من خواصيا أو فوائدىا أو ثمنيا بشرط عدم 

و يعرفو البعض الآخر بأنو " كل تعبير أو تعديل يقع عمى الجوىر أو التكوين الطبيعي       
المادة أو سمعة معدة لمبيع ويكون من شأن ذلك النيل من خواصيا الأساسية أو إخفاء عيوبيا 

الاستفاضة من  أو إعطائيا شكلا أو مظير سمعة أخرى تختمف عنيا في الحقيقة، وذلك بقصد
 ."3الخواص المسموبة أو الانتفاع بالفوائد المستخمصة والحصول عمى فارق الثمن

                                                           
 .95ص ، سابق عجر م ، محمود عبدالله ذيب عبدالله -( 1)
 .15 ص سابق، عجر م، حنان أوشن -( 2)
 .سابق عجر مومتمم، معدل العقوبات قانون يتضمن ، 66-156من الامر رقم  429 ادةمال -( 3)
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وقد جرم المشرع الجزائري الغش لما ينطوي عميو من خداع وتظميل ييز الثقة و الائتمان     
من قانون العقوبات الغش بأنو  924المذان ىما ركيزة المعاملات التجارية،  و تعرف المادة 

خداع أو محاولة خداع أحد المتعاقدين لممتعاقد الآخر سواء تعمق الأمر بالبضاعة أو طبيعتيا "
 ."1أو نوعيا ...... إلخ مما يتعمق بالسمعة موضوع التعامل

من قانون العقوبات عمى أن الغش ىو " كل  467كما أورد المشرع الجزائري في المادة      
واص أو فائدة المواد التي تدخل عمييا فعل الفاعل". او فعل من شأنو أن يغير من طبيعة أو خ

المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش عمى أنو "  03/  09من القانون  31تنص أيضا المادة 
يعاقب كل من يخدع أو يحاول أن يخدع بأية طريقة أو وسيمة كانت حول كمية المنتجات 

ا، أو خداع المستيمك حول قابمية استعمال المسممة أو تسميم منتوجات غير تمك المتفق عميي
المنتج، تاريخ أو مدة صلاحيتو ، النتائج المنتظرة منو ، طرق الاستعمال أو الاحتياطات 

 ."2اللازمة لاستعمال المنتوج
وجريمة الغش ليا ركنان ، رکن مادي و آخر معنوي يتحقق الركن المادي بأي فعل من الأفعال 

 :الآتية

 فيو، وكذلك بالفساد الذي يطرأ عمى المادة. الغش أو الشروع* 

                               العرض أو الطرح لمبيع أو بيع المواد المغشوشة أو الفاسدة.  *
 الطرح لمبيع أو العرض لذات الغرض أو بيع المواد المغشوشة أو الفاسدة.  *

 3التحريض عمى استعمال ىذه المواد في الغش *

                                                           
 .سابق ، مرجع 66-156من الامر رقم   431ادةمال -( 1)
، وقمع ستيمكلما بحماية تعمقمال 03-09من القانون رقم  68 ادةملا -( 2)  .ع سابقجر مالغش 
 .59 سابق،ص عجر م الأنترنت، عبرشبكة ستيمكمال حماية حجازي، بيومي عبدالفتاح -( 3)
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قق الركن المعنوي بتوافر نية الغش وىي انصراف إرادة الفاعل لتحقيق الواقعة كما يتح      
الجنائية مع العمم بتوافر أركانيا في الواقع ، و يجب توفر نية الغش وقت وقوع الفعل لأن 
جريمة الغش جريمة عمدية فيجب أن يكون الميني عالما بأن المواد المعروضة لمبيع مغشوشة 

رر بسبب عوامل خارجة عن إرادتو فينا لا يعاقب عمى الغش بل يسأل ، أما إذا أصابيا ض
 .1عمى إىمالو لحيازة المواد المغشوشة

: ان جريمة الاحتيال كثيرا الحماية الجزائية ضد جريمة الاحتيال في التعاقد الإلكتروني -02
و فيمجأ لمدعايات ما تحدث في عقود التجارة الإلكترونية عندما تكون نية المزود الترويج لمنتجات

تقع عبر الانترنت جرائم الاحتيال و النصب ومن بين الطرق .المظممة لخداع المستيمك
الاحتيالية فييا صورة الدعاية المظممة المزايا السمعة والفوائد المرجوة من ورائيا بحيث تؤدي 

بر للاستيلاء عمى نقود المستيمك وخداعو، كمجوء شركات صناعة الألبان إلى دعاية ع
الانترنت تفيد أن منتجاتيا ىي البديل الكامل لمبن الأم ، رغم أن الثابت لدى منظمة الصحة 
العالمية أن الملايين من الأطفال خاصة في دول العالم الثالث يموتون سنويا قبل السنة الأولى 

تصال و أمام التقدم التكنولوجي و وسائل الا.2من أعمارىم من التغذية عمى الألبان الصناعية
الحديثة و انتشار العديد من المواقع في الفترة الأخيرة ، و كثرة التقنيات و الأساليب التي يمكن 
استعماليا في ىذه الجرائم ، لا يكفي الاقتحام ىذه الجرائم إلا التزود بالمعرفة اللازمة ليذا 

نو صاحب الاستعمال، كاختراق الأجيزة الشخصية أو انتحال الجاني شخصية المواقع و كأ
الموقع الحقيقي حيث يستطيع مراقبة ما يدور بين الضحية أي يستعمل الموقع نفسو ، كما 
بإمكانو سرقة ىذه المعمومات أو تغييرىا ، كما أنو بإمكان الفاعل انتحال شخصية شخص آخر 

                                                           
 الحقوق في استرمال شيادة لنيل مذكرة ، ستيمكمال لحماية القانونية الآليات ، نصيرة منديل أومدوأسماء، -( 1)

 ، بجاية ، ميرة الرحمان عبد امعةج، السياسية العمومو  الحقوق للؤعمال،كمية العام القانون ،تخصص
 .87ص ،2011/2012

 16 سابق،ص عجر محنان، اوشن -( 2)
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كالاسم و العنوان و رقم اليوية مثلا للاستفادة من سمعتو أو مالو، و يمكن أن تؤدي ىذه 
 .1ريمة إلى إفراغ رصيد الضحيةالج

و المشرع الجزائري يسعى إلى توفير حماية جزائية للؤنظمة المعموماتية و أساليب المعالجة      
الآلية لممعطيات و ذلك لمواجية بعض أشكال الإجرام الجديد، وقد نص في قانون العقوبات في 

لممعطيات " عمى عدة جرائم کسرقة  القسم السابع تحت عنوان " المساس بأنظمة المعالجة الآلية
البيانات و برامج الحاسب الآلي و ىذا سواء بالاطلاع غير المشروع عمييا أو نقميا و الاستلاء 
عمييا، إضافة إلى الدخول أو البقاء المؤدي إلى تخريب نظام اشتغال المنظومة أو إدخال أو 

مكرر و  394لية و ذلك في المواد إزالة أو تعديل معطيات بطريق الغش في نظام المعالجة الآ
 1.2مكرر  394

 ثالثا: المسؤولية الجزائية في الجرائم المرتكبة ضد المستيمك .

لقد كرس قانون العقوبات الجزائري حماية جزائية خاصة لممستيمك، لأنو بصفة عامة      
في صورة قواعد ييدف إلى حماية المصالح الجوىرية التي يقوم عمييا بنيان المجتمع وصياغتيا 

آمرة يترتب عمى مخالفتيا توقيع الجزاء الرادع، وتزداد أىمية ىذه القواعد بانتشار جرائم تمس 
بأمن المستيمك وصحتو ، فيجب حماية المستيمك من الخدمات و المنتجات المضرة بو 

بضائع فالمستيمك لا يمكنو الاستغناء عما يعرض أمامو ، لكن كثرة الدعاية و ازدياد أنواع ال
 .تجعمو ضحية لممخاطر التي تنتج عنيا من فساد وغش

                                                           
 الجامعة دار قارن،مال و الجزائري انونقل ا في الآلي الحاسب عطياتمل الجنائية الحماية ، خميفة محمد-( 1)

 62 ،ص 2007 . مصر، الجديدة،
 ومتمم، معدل ، العقوبات قانون يتضمن 66-156،من الامر 1مكرر  394مكرر ، 394 المواد  -( 2)
 .قساب عجر م
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، 1ىذا ما دفع بالمشرع لمتدخل بتقرير الحماية الجزائية التي تعتبر أىم حماية يتمقاىا المستيمك
من قانون العقوبات التي تنص عمى أنو " يعاقب بالحبس من  432وىذا ما بينو في المادة 

 دينار جزائري كل من : 100.00دج الى 20.000سنتين إلى خمس سنوات وبغرامة من 

يغش مواد صالحة لتغذية الإنسان أو الحيوانات أو مواد طبية أو مشروبات أو منتوجات  - 
 .فلاحية أو طبيعية مخصصة للاستيلاك

يعرض أو يضع لمبيع أو يبيع مواد صالحة لتغذية الإنسان أو الحيوانات أو مواد طبية أو   - 
 .جات فلاحية أو طبيعية يعمم أنيا مغشوشة أو فاسدة أو مسمومةمشروبات أو   منتو 

يعرض أو يضع لمبيع أو يبيع مواد خاصة تستعمل لغش مواد صالحة لتغذية الإنسان أو   -
الحيوانات أو مشروبات أو منتوجات فلاحية أو طبيعية أو يحث عمى استعماليا بواسطة كتيبات 

 .2ميمات ميما كانتأو نشرات أو معمقات أو إعلانات أو تع

و إذا أدى الغش إلى الإضرار بالصحة كإحداث مرض أو عجز في العمل ، يعاقب      
الفاعل سواء عارض السمعة أو بائعيا وىو عالم بحال السمعة بالحبس من خمس سنوات إلى 

دينار جزائري. أما إذا  .1000.000دينار جزائري إلى  500.000عشر سنوات وبغرامة من 
لمادة المغشوشة أو الفاسدة في مرض غير قابل لمشفاء أو أدت إلى عاىة مستديمة تسببت ا

 01سنة وغرامة تتراوح بين  20سنوات إلى  10لممستيمك، فيعاقب المنتج بالسجن المؤقت من 

                                                           
(1 )- KAHLOULA.M et MEKAMCHA.G، " La protection du consommateur en droit 
algerien (2éme 
partie)", revue de l’ecole national de l’administration, Idara, volume 6 n°1, algerie, 
1996, p46 

 .سابق مرجع ، ومتمم معدل العقوبات، قانون يتضمن 66 -156من الامر رقم  432المواد  -( 2)



الاليات القانونية لحماية المستهلك الالكتروني                          الثاني  الفصل  

 

83 
 

مميون دينار جزائري، و يمكن أن تصل العقوبة إلى السجن المؤبد في حالة وفاة  02مميون و 
 .1سدةمستيمك السمعة الفا

المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش تحديدا  03 -09و المشرع الجزائري في القانون      
و  04نص عمى إلزامية سلامة المواد الغذائية المنصوص عمييا في المادتين  71في المادة 

دينار جزائري و 200.000من القانون ذاتو حيث تنص عمى غرامة مالية تتراوح ما بين  05
دينار جزائري ، في حالة عدم سلامة المنتجات الغذائية لأن ذلك خطر عمى  500.  000

 . صحة و أمن المستيمك
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 :ممخص الفصل

أىم الآليات التي تضمن لممستيمك يتمثل في ىذا الفصل  مايمكن استخلاصو في ىذا 
نية كالتشفير ، الالكتروني حماية حقوقو ىي حماية بياناتو الشخصية من القرصنة بأساليب تق

وكذا ضمان الحقوق المكفولة لو وفقا لمقواعد العامة لمعقود كالحق في ضمان تسميم المنتوج 
خالي من العيوب ، وضمان التعرض، أو الحقوق المستحدثة بنصوص خاصة بحماية 
المستيمك سواء وطنية أو دولية ،كالحق في ضمان سلامة المستيمك وحقو في المطابقة 

عد البيع ، وحقو في العدول وضمان تحويل أمن لثمن المنتوج، وىذه الحقوق في والضمان ما ب
جميع المراحل يجب أن تدعميا آليات قوية لتفعيميا وتطبيقيا ، وزيادة ثقة المستيمك الالكتروني 
، كالتوثيق الالكتروني ،والييئات والجمعيات والمواقع الميتمة بشؤون المستيمك ، كما أن لو 

مجوء إلى القضاء كأخر مرحمة سواء من تمقاء نفسو او بتوكيل يمنحو لجمعية حماية الحق في ال
المستيمك التي يمنحيا القانون الحق في تمثيمو كطرف مدني او رفع دعاوى مدنية لجبر الضرر 

 02-04وكذا القانون رقم  03-09وردع المخادعين وفقا لقانون حماية المستيمك وقمع الغش 
 .المطبقة عمى الممارسات التجارية المتعمق بالقواعد
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 خاتمة

من خلال ىذه الدراسة التطور الكبير الذي لعبتو  التكنولوجيا في  جميالنا لقد تبين          

مع طبيعة الحياة  تتلاءمتفعيل آليات مجال التعاقد الالكتروني حيث كان لازما ايجاد  و 

 بيع و ورغبات المستيمك نظرا لأثر التجارة الإلكترونية في تغيير طريقة إنتاج و الاجتماعية 

 الخدمات التي أصبحت أساس من أسس عالم اليوم. توزيع السمع و

د توصمنا من خلال دراستنا لموضوع الحماية الخاصة بالمستيمك في ىذه البيئة الجديدة قو   

 إلى عدة نتائج أىميا:

أن عقد الاستيلاك المبرم عبر شبكة الانترنت ىو نفسو عقد الاستيلاك التقميدي من ناحية  - 

 التي يبرم فييا كل عقد . و الوسيمة  يختمفان في البيئةلكن المحل ،  طراف والأ

تعمم أن المستيمك يمكن أن يواجو المخاطر عبر شبكة الانترنت في أي مرحمة من مراحل  -

 من مرحمة التسوق والبحث عن المنتوج ،ثم ابرام العقد ، ابتداءاالتعاقد لاقتناء المنتجات، 

 زامات كل متعاقد.وانتياء بتنفيذ الت

أن حقوق المستيمك عبر شبكة الانترنت وخلال جميع مراحل التعاقد تحكميا القواعد العامة  -

 لمعقود والقوانين الخاصة بحماية المستيمك سواء كانت وطنية أو دولية.
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ان ىناك توسيع في إقرار مسؤولية المتدخل فمم تقتصر عمى المسؤولية العقدية ،بل تتعدى  -

ؤولية تقصيرية ، مسؤولية جزائية ، وىذه آلية قانونية ميمة لحماية المستيمك وردع إلى مس

 المتدخل.

أن الحماية المنصوص عنيا في التشريع الجزائري سواء كانت حماية عقدية أو مستحدثة  -

إلا أننا يمكن أن نسقطيا و  ورغم وأنيا لا تتناول شبكة الانترنت كسوق استيلاك مفترضة ،

 اميا عمى ىذه البيئة.نطبق أحك

، إلا أنو يبقى ىناك  إمكانية تطبيق أحكام الحماية التقميدية عمى المستيمك عمى الرغم من  -

، وتأخر غير مفيوم في مواكبة التطورات الحاصمة  قصورا تشريعيا من طرف المشرع الجزائري

 في التجارة العالمية.

و في العدول غير مكفولة بالشكل الكافي ىناك بعض الحقوق المستحدثة لممستيمك كحق توجد -

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش الجديد. 90-81رغم اقرارىا مؤخرا في القانون 

آليات حماية جديدة مرتبطة تماما بالعقد الالكتروني ، كالحماية  عمى الرغم من وجود   -

الدفع الالكتروني، و  و ني ،، تقنية التصديق الإلكترو  البرامج المضادة للاختراق بالتشفير و

شؤونو من خلال ما سبق يتضح انو يجب  المواقع الالكترونية الميتمة بحماية المستيمك و

حماية المستيمك عبر شبكة الانترنت وفق خصوصية ىذه الأخيرة ، لأن الأحكام التقميدية 
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تتوافق في بعض أو كثير من الأحيان معيا . ومن أىم التوصيات التي  لمحماية قاصرة وقد لا

 خرجنا بيا :

  وضع قانون واضح و خاص بحماية المستيمك الإلكتروني من المزوم 

  الخاصة بقانون التجارة  و التنظيمية  النصوص التطبيقية إصدارفي  الإسراعالضرورة

 . 90-81الالكترونية الجزائري رقم 

 المصارف  مفيوم كتجسيد متطورة اتصالات شبكة كسب إلى تسعي أنالجزائر  عمى

 الالكترونية.

  توسيع وتعميم التعامل بشبكة الانترنت، وفتح المجال لممنافسة في مجال الاتصالات من

 أجل التخفيض من حدة الاحتكار، وتخفيض تكاليف الحصول عمييا.

 ية و الداخمية و الحفاظ عمييا، جب عمى الشركات معرفة كيفية إدارة معموماتيا الخارجي

أو لمتعرف بشكل أفضل عمى المخاطر المرافقة لخصوصية المعمومات الواردة عبر 

 شبكة الإنترنت.

  تطوير سياسات تعزز ثقة المستيمك بيا و عدم الاكتفاء بالمعايير العادية، و تحديث و

إقناع المشرع يجب الإفصاح عن ىذه السياسات بطرق عممية و التي يمكن من خلاليا 

 بفعاليتيا العممية.
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  لتطورات الحاصمة عمى مستوى آليات ا مواكبة كل  المشرع الجزائريوجوب عمى

 الاستيلاك و ترويج المزودين لمسمع الاستيلاكية في الفضاء الرقمي.

  تكوين قضاة متخصصين في المجال الالكتروني او انشاء محاكم تختص بنظر

من تشكيمتيا خبير متخصص في مجال تقنيات الاتصال ، المنازعات الالكترونية ومن ض

مع عقد ندوات ودورات تدريبية لرجال القضاء بيدف اعداد اطارات قضائية تساير 

 المستجدات الحديثة.

  ىو الأمر الذي  إلكتروني يتولى توثيق المعاملات الإلكترونية و يتوثيق قطبإنشاء

 مجال التجارة الإلكترونية. يضفي مزيدا من الثقة والأمان لممتعاممين في

  في تشريعاتو و آليات  آليات واضحة   عمى المشرع الجزائري أن يكرس من الجدر

لحماية المستيمك الذي يسعى لمتعاقد عبر الإنترنت سواء تعمق الأمر بحماية حقو في 

، أو حقو في التراجع عن اقتناء السمعة أو الخدمة خلال مدة معينة أو في حقو  الإعلام

في حماية بياناتو الشخصية ضمن تعاملاتو اليومية من خلال بريده الإلكتروني أو بأية 

 وسيمة أخرى.
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 :قائمة المراجع -0

 .النصوص القانونية 

  النصوص القانونية الوطنية 

  النصوص التشريعية 

، ج  1996المعدل والمتمم لدستور  15/  07/ 2008مؤرخ في  19-08القانون رقم  -(1 
 .2008نوفمبر  16، الصادر بتاريخ  63ر ج ج عدد رقم 

بالتوقيع  المتعمقة عد العامةالقوا يحدد ، 2015 فيفري 01 مؤرخ 04/ 15قانون رقم .-2
 .201 5فيفري 10 بتاريخ صادر 06 عدد ر.ج وتصديق الالكترونين ،

المتعمق بالقواعد العامة لحماية  1989/  02/ 07، المؤرخ في  02-89( القانون رقم 3
 )ممغی(.  1989/ 02/ 03، الصادرة بتاريخ  06المستيمك ، ج ر ج ج عدد رقم 

المتعمق بتحديد القواعد المطبقة عمى  2004/  06/ 23المؤرخ في  ، 02-04( القانون رقم 4
، معدل  2004/ 06/ 24، الصادرة بتاريخ  41الممارسات التجارية ، ج ر ج ج عدد رقم 

،  46، ج ر ج ج عدد رقم  2010/ 08/  15مؤرخ في 06-10ومتمم بموجب القانون رقم 
 . 2010/  02/  18الصادرة بتاريخ:

المتعمق بالتقييس ، ج ر ج ج عدد  2004/ 06/  23، المؤرخ في 04-04قم ( القانون ر 5 
 .2004/  06/ 27، الصادرة بتاريخ 41رقم 

  03-03، المعدل والمتمم للأمر رقم  2008يونيو  25المؤرخ في  12-08( القانون رقم 6
 المتعمق بالمنافسة . 2003يوليو  19المؤرخ في 
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، المتعمق بحماية المستيمك وقمع  2009/  02/ 25مؤرخ في  03-09( القانون رقم 7 
 .2009، لسنة  15الغش، ج رج ج عدد رقم 

، ج ر ج  2012/ 02/ 12المتعمق بتنظيم الجمعيات، المؤرخ في  06-12( القانون رقم 8 
 .2012، لسنة  02ج عدد رقم 

ة المتعمقة ، الذي يحدد القواعد العام2015/  02/ 01المؤرخ في  04-15( القانون رقم 9 
 .  2015، لسنة  06بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، ج ر ج ج عدد رقم 

،المتعمق بالتجارة الالكترونية ، ج ر  2018/  05/ 10المؤرخ في  05-18( القانون رقم 10
 .  2018/  05/ 16، الصادرة في  28ج ج عدد رقم 

 03-09ل والمتمم لمقانون رقم ،المعد 2018يونيو  10المؤرخ في  09-18( القانون رقم 11
يونيو  13، الصادرة في  06المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، ج ر ج ج عدد رقم 

2018 . 

، المتضمن قانون العقوبات، المعدل و  1966يونيو  2مؤرخ في  15-66( الأمر رقم 12 
 84قم ، ج ر ج ج عدد ر  2006ديسمبر  20، المؤرخ في  23-06المتمم بالقانون رقم 

 2006/12/24.الصادرة بتاريخ

، يتضمن التقنين المدني ، المعدل و 1975/  09/ 26المؤرخ في  58-75( الأمر رقم 13
الصادرة  31، ج ر ج ج عدد رقم  2007/  05/  13المؤرخ في 05-07المتمم بالقانون رقم 

 2007/05/13.بتاريخ
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 : النصوص التـنفيذية 

، المتعمق برقابة الجودة وقمع 30/01/1990المؤرخ في  39-90( المرسوم التنفيذي رقم 1
 . 31/01/1990الصادرة في  05الغش ، ج ر ج ج عدد رقم 

، المتعمق بضمان 1990/  09/ 15المؤرخ في  266-90( المرسوم التنفيذي رقم 2
 . 1990/ 09/ 19الصادرة في  40المنتوجات و الخدمات ، ج ر ج ج عدد رقم 

يتضمن إنشاء شبكة مخابر   19/10/1996المؤرخ في  355-96ذي رقم ( المرسوم التنفي3
، ج ر ج ج عدد  459-97التجارب وتحاليل النوعية وتنظيميا ، معدل ومتمم بالمرسوم رقم 

 . 07/12/1997الصادرة في 80رقم. 

المتعمق برقابة الجودة وقمع  2001/ 21/10المؤرخ في 315-01( المرسوم التنفيذي رقم 4
 . )ممغی(. 21/10/2001الصادرة في  76ج ر ج ج عدد رقم الغش ، 

   النصوص القانوني الاجنبية 

، منشورات  1996قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية مع دليل التشريع ،( 1
 . 2000الأمم المتحدة، 

ائع المصرية المنشور في جريدة الوق 2006لسنة  67( قانون حماية المستيمك المصري رقم 2
 . 2006/  10/ 22بتاريخ  241في العدد 

     بالمغة العربيةمراجع: 

 الكتب: 

إبراىيم بختي، التجارة الإلكترونية ) مفاىيم و استراتيجيات التطبيق في المؤسسة(، ديوان  - 1 
 .2005المطبوعات الجامعية، الجزائر، 



 قائمة المراجع
 

94 
 

 . 2008ار الجامعية، مصر، إبراىيم خالد ممدوح، أمن المستيمك الإلكتروني، الد -2 

أحمد محمد محمود خمف، الحماية الجنائية لممستيمك في مجال عدم الإخلال بالأسعار و  -3
 . 2008حماية المنافسة ومنع الاحتكار، دار الجامعة الجديدة، 

أسامة أحمد بدر، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني )دراسة مقارنة(، دار الجامعة  -4
 . 2008لمنشر، مصر، الجديدة 

إسماعيل نضال برىم ، أحكام عقود التجارة الإلكترونية ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع،  -5
 . 2004الأردن، 

بيومي حجازي عبد الفتاح، النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونية، دار الفكر  -6 
لممستيمك )السبل و جولي شاىين حصني، الحماية الجزائية  -7 2002الجامعي، مصر،

 .2003، المؤسسة الحديثة لمكتاب ، لبنان ،  2003/ 65الحمول المستحدثة في القانون رقم 

حامد قشقوش ىدى، الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية عبر الأنترنت، دار النيضة  - 8 
 .2000العربية، مصر، 

الخاصة لرضاء المستيمك في  حسن عبد الباسط  الجميعي ، حماية المستيمك )الحماية -9 
 .1992عقود الاستيلاك( ، دار النيضة العربية ، مصر، 

، ديوان المطبوعات  2001حسنين محمد، عقد البيع في القانون المدني الجزائري، طبعة  -10
 .   2001الجامعية، . الجزائر، 

في عقود  حمد الله محمد حمد الله، حماية المستيمك في مواجية الشروط التعسفية -11
 .1997الاستيلاك  )دراسة مقارنة(، دار الفكر العربي، مصر، 

خالد محمود إبراىيم، ابرام العقد الإلكتروني، الطبعة الثانية ، دار الفكر الجامعي ، -12
 .2011الإسكندرية مصر ، 
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خميل أحمد حسن قدادة، الوجيز في شرح القانون المدني الجزائري، عقد البيع، الجزء -13 
 . 2000ابع، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الر 

رزيقات عمر خالد، عقد التجارة الإلكترونية )عقد البيع عبر الانترنت، دراسة تحميمية( ، -14
 .2007دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن، 

لتوزيع سعداوي سميم، عقود التجارة الإلكترونية )دراسة مقارنة( ، دار الخمدونية لمنشر و ا-15 
 .2008، الجزائر ، 

 .1990سيير منقر، الالتزام بالتبصير ، دار النيضة العربية ، القاىرة ،  -16 

 18. 1999شاىين بياء، الانترنت و العولمة، عالم الكتاب، مصر،  -17 

 . 2007طاىر شوقي مؤمن ، عقد البيع الإلكتروني، دار النيضة العربية، مصر،  -

إبراىيم ، حماية المستيمك )دراسة مقارنة( ، منشورات الحمبي عبد المنعم موسى  - 19
 . 2007الحقوقية، سوريا، 

ماجد محمد سميمان أبا الخميل ، العقد الإلكتروني ، الطبعة الأولى ، مكتبة الرشد ،  -20 
 .2009الرياض المممكة العربية السعودية ، 

ترونية و الدولية و حماية المستيمك محمد حسين منصور، أحكام البيع التقميدية و الإلك -21 
)تمييز البيع عن غيره من العقود، التفاوض، إبرام البيع و صوره، البيوع الدولية و الإلكترونية و 
المعموماتية، حماية المستيمك، نقل الممكية، الضمان، الوفاء الإلكتروني، فسخ البيع(، دار الفكر 

 .2006الجامعي، مصر، 

العطار، البيع عبر شبكة الانترنت )دراسة مقارنة في ضوء قانون محمد حسن رفاعي  -22
 .2007( ، دار الجامعة الجديدة، مصر، 2004لسنة  15التوقيع . الإلكتروني رقم 
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محمد خميفة، الحماية الجنائية المعطيات الحاسب الآلي في القانون الجزائري و المقارن،  -23 
 .2007دار . الجامعة الجديدة، مصر، 

محمد سعيد أحمد إسماعيل، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية  -24 
 .2009)دراسة مقارنة(، منشورات الحمبي الحقوقية، سوريا، 

مرقس سميمان ، شرح القانون المدني العقود المسماة : عقد البيع( ، الطبعة الرابعة ،   -25
 .1980عالم الكتب ، مصر ، 

الناشرون، المممكة -ماجد محمد سميمان أبا الخيل، العقد الإلكتروني ، مكتبة  الرشد  -26
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 الملخص

الدولي،  ميما لممستيمك عمى المستوى الوطني و صارت ملاذا السوق  الإلكترونية  ان        
، نظرا  ، بل أكثر حاجتو لمحماية في السوق التقميدية لليذا فيو يحتاج لمحماية فييا مث

رنت فعند ولوجو شبكة الانت ، ما تتضمنو من مخاطر لممستيمك لخصوصية البيئة المتعاقد فييا و
 بمضمون كالجيل منيا حمايتو يجب مخاطر عدة ، يواجو لمبحث عن المنتجات التي تمبي رغباتو

 مما ، المضممة الاعلانات خطر كذا و ، المادية المعاينة لانعدام الاخر الطرف شخصية و العقد
 سفيةالتع الشروط من حمايتو يجب  الاستيلاك عقد ابرام عند و ، الاحتيال و لمنصب عرضة يجعمو
 و ، الخداع و الغش من العقد محل المنتوج حماية أيضا و ، ةالإذعاني العقد ىذا طبيعة بسبب
 من خصوصيةلا المستيمك بيانات حماية مع ، اللازمة الاثباتيةالقوة  إعطائو و العقد شكمية حماية

 وفقا لمكفولةا الحقوق ضمان فيجب العقد تنفيذ رحمةفي م أما ، كالتشفير تقنية بأساليب القرصنة
 التعرض، ضمان و العيوب، من خموه و ، المنتوج تسميم ضمان في كالحق لمعقود العامة لمقواعد

دولية ، كالحق في  خاصة بحماية المستيمك  سواء وطنية او بنصوص المستحدثة الحقوق أو
 ضمان و العدول في حقو و ، البيع بعد ما الضمان و المطابقة في وحقو المستيمك سلامة ضمان
 لتفعيميا قوية آليات تدعميا أن يجب المراحل جميع في الحقوق ىذه و المنتوج، لثمن آمن تحويل

 و الجمعيات و الييئات و الالكتروني، كالتوثيق الالكتروني، المستيمك ثقة  دةياوز  ، تطبيقيا و
 .لو حمايةكآخر ممجأ  القضاء و المستيمك، بشؤون الميتمة المواقع

Abstract 

The electronicmarket has becomevery important for the consumer at the national and international 

levels, soitneeds protection such as itsneed for protection in the traditionalmarket, and more because of 

the privacy of the environment and the risksit poses to the consumer. The most important of which are: 

ignorance of the content of the contract and the personality of the other party because of the lack of 

physical inspection, as well as the risk of misleadingadvertising, whichmakesit liable to fraud and fraud. 

When the contract of consumption must beprotectedfromarbitrary conditions because of the nature of 

thiscontract, And protect the formality of the contract and giveit the necessary force of proof, 

whileprotecting consumer privacy data frompiracy by technicalmethodssuch as encryption. At the stage 

of execution of the contract, the rightsguaranteed in accordance with the generalrules of contracts, such 

as the right to guarantee the delivery of the product, Or the rightscreated by consumer protection laws, 

whether national or international, such as the right to ensure consumer safety, the right to conform and 

after-sales warranty, and the right to redress and ensuresafe conversion of the productprice. 

Theserights must besupported by strongmechanisms for their 

on and application. I trust the consumer for the acquisition of itsproductsthrough the Internet, 

electronicKaltotiq, bodies, associations and websitesinterested in consumer affairs, and the judiciary as 

the last refuge to protecthim. 



 
 

 


