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Résumeé:
Le monde des affaires contemporainesa connu dans les derniéres années des
changements radicaux représentés par la révolution du savoir, imposées aux
organisations le passage de la production quantitative a la production de
connaissances fondées sur les ressources humaines quelles sont deviennent la
principale source de force pour les enterprise dans un marché trés compétitif
caracatérésé par I’évolution continue des moyens de production, se qui mene les
enterprises a donné de plus d’'importance aux méthodes d’evaluation des resources
humaines, se qui conduit a I’émegence du tableau de bord prospectif comme un
outil d’évaluation de la performance organisationnel et la performance des
ressources humaines.
L’objectif ultime de cette étude est de mettre I'accent sur le concept du tableau de
bord prospectit comme un outil moderne d’évaluation des ressources humaines
d’une facon précise se qui permet aux entreprises de bien exploiter de ses actifs
intangible. Les résultats de cette étude montrent que les ressources humaines sont
des sources stratégiques dont 'entreprise doit se focalise ses investissement afin de
maximiser la valeur ajoutée et la contribution dans le maintient du succes.
Mots—clés : Evaluation de performance, Tableau de Bord Prospectif, Ressource

humaines
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DESIGNATIONS Réalisations Réalisations Objectifs 2014

2012 2013
Produitsd'ExploitationBancaire | 36 816 672 42216 510 176 631 344
Intéréts 0 128 636 470
Commissions 34 986 682 40 864 910 46 414 274
Produits des autresactivités 1 829 990 1351 600 1580 600
Chargesd'ExploitationBancaire | 20 623 209 20 604 341 31414791
Intéréts 20 435 419 20 413 000 31213 450
Commissions 1196 1341 1341
Autres charges d'exploitation 186 594 190 000 200 000
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Produit Net Bancaire 16 193 463 21 612 169 145 216 553
Charges de Fonctionnement 61 349 548 64 835 491 69 854 165
Résultat Brut d'Exploitation -45 156 085 -43 223 322 75 362 388
Reprises de Provisions et 24295 989 15 000 000 20 000 000
R écupération sur Créances

Amorties

Dotations aux Provisions et pertes 47 120 977 49 164 000 47 215 000

sur Créances Irrécouvrables

Résultatd'Exploitation -67 981 073 -77 387 322 48 147 388
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Solde au
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Solde au
30/06/2014

Solde au
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Solde au
31/12/2014

TOTAL RESSOURCES A VUE
NON REMUNEREES

4857074 319

6 181 203 540

6493 432 842

6 814 509 144

7 128 085 446

7 445761 748

TOTAL RESSOURCES A VUE
REMUNEREES
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1205 362 244

TOTAL RESSOURCES A VUE

6 040 331 335 7 679 758 056 7 577 692 586 7 939 136 388 8293 080 190 8651123 992
R (RO W
TOTAL RESSOURCES A 116 097 000 510 615 000 518 115 000 514 615 000 511 000 000 511 000 000
J=Y 3L TERME
TOTAL RESSOURCES
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