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Résumé:  

Le monde des affaires contemporaines a connu dans les dernières années des 

changements radicaux représentés par la révolution du savoir, imposées aux 

organisations le passage de la production quantitative à la production de 

connaissances fondées sur les ressources humaines quelles sont deviennent la 

principale source de force pour les enterprise dans un marché très compétitif  

caracatérésé par l’évolution continue des moyens de production, se qui mene les 

enterprises à donné de plus d’importance aux méthodes d’evaluation des resources 

humaines,  se qui conduit à l’émegence du tableau de bord prospectif comme un 

outil d’évaluation de la performance organisationnel et la performance des 

ressources humaines. 

L’objectif ultime de cette étude est de mettre l’accent sur le concept du tableau de 

bord prospectif comme un outil moderne d’évaluation des ressources humaines 

d’une façon précise se qui permet aux entreprises de bien exploiter de ses actifs 

intangible. Les résultats de cette étude montrent que les ressources humaines sont 

des sources stratégiques dont l’entreprise doit se focalise ses investissement afin de 

maximiser la valeur ajoutée et la contribution dans le maintient du succès. 

Motsyclés : Evaluation de performance, Tableau de Bord Prospectif, Ressource 

humaines 
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��	! � '( ��$�R Ï62 ���_I� ���
P�  +�	\� ��� Ò  ��% #8 t�0��� ��� *
� a��

�6�#��1�#�*�SL'��Û�1_0C*��#0�¢�|}�� ���/� #$�����	2ÔB�I�� .  

;"j�  �5��: \7��(�� N�/j� ��	5� J��m" ,�>��  

 �����;"j�:\7��(�� N�/j� ��	5� ��5�" J��m  

 ���	! &6L� �©��� *
� ��
P� ?/1�� �S3 p� +��Q /?/_*� +�R6q &/2 J �?%�'*��� +�ÃÝ� p� /

+�R6'�� N�U �B5S
� ��
P� �!��% +���B2� ��	�	¹*�� ���B1�� �1�0A.  

                                                           
1 [4$( ¼Q6
�Ù  301.  

   

m�
� /10�� 

6#H( 7�R  m�
� =�~I�� 
 

 �B#
� �?Ä6��

+��~���6*��� 

 Z�6'B�����3�/�� +���B1�� /1!

�SB1��� M)�4
� ��}%¸  G���

+���B2 

 �?Ä6�� <��_*� ;�B1�� /1!

��~���6*���� .�/���� 

  BI��� ��1*�� /1!

+��~���6*���� "�#
� <��_*� 

�1� � <��¡ +

M)�4
� 

Ï% <��¡�M���1�� 

 

 K,?6º�� 7�L*��

 J �R6'��
 

�R6'�� +�%/� 

�?%�L*!����B��1*���  
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 �BR��  +�BHI
� T�� +�%�
© p� ��	� �4��I
� &/O 
�?
��� ��B2P� +�BHI� ;B2 J ;^�Î� % 	*��

� e�?��� 
�B*2� pL¤ � T��!� ;B1�� m B'�� "�B*��� N�� p2 g01*�� ��� ��0��D� ����� +�6q:�

 +�BHI� ���*(� �S3 p� +�?/_*�� N�� F�2 ��º*�� 6�P� ��	� ��U  ��� B'����B2P�  p� ��gL$� J

J61
� 6C1�� £© G2�IC�� 6C1��.  

£© ¼Q6? T�w J �04��� m�
� ��
P� F�2 ��,�R6*� ��? A +�6*$� ��B2P� +�BHI� ���! 
 1?: �� #�

 ML��
� ��! �?/���� �?Ä% p2 �g01� T��R� ����
� �_}�� +�6q:¦ m�
� ��
P� ������  �n$�� �� M)�4
�

 t�_^� +�n$�� M! p� �B5S
���B2P� eL1(� K���� ��61
�� +�� �1
� ��Ó J ;^�Î� % 	*�� �6H(�  

? 	� J �?%�
¸� &%/��� F�2 ��!�«��1��� +�6q:� 6�(� Q J �_}��� � a�� �(� {�  g0R ;L'! ;)� � 

�#���� �1C?.  

 � �� �
� N�� ���  "�1�� ��%�A© J �_�_^ = } ! [�%�
© pL¤ � [���� pL¤ � K��� �� �� �
� �h%�

 Ï6*$? ;!  �#���� pL¤ � a�� �(� {� ��)© ¿1���  % 	�&%�
¸� _}�� ���� +�6q:� /� ? M�O�0��� �

�B#
� �(� {� N�U ����
�.  

  ���	! +��Q /����
P�  ��Q ;3/� G#�  m�
�� K%�
¸� 6L$�� J +�%��� &/2 ���*�� ��6Q ��� *
�

 é�«� ;L'! �4L1(� &g�R E63� ;3�/
 �0O�C�� �$�*¹
� &%�
¸� �(� Q J ;^�Î� % 	*�� ¼� �B~4I�

B
� J ��)�� �è� ;3�/
� N�� G	1*��?%�
¸� ��%�.  

 ���	! � '( ;^� £© Z Q6�� ` �� �w©���
P�  �R�6� �S3 p� ��Q ��% #8 �� � ��� pL¤ [(�� ��� *
�

 �6��� p� +��I�14*�� �?�/! J +�R6'�� p� /?/1�� J M�O�0�� p� /?/1�� ��
�� �?%�'*�� +�Ã3� J61�

G}�
�.  

 ���	! �©��
P� J �#��/¹*�� ` ��� *
� �R6q Anolog Devices "�2  1987  ��/¹*�� ��O

��
P� ����� Ñ_$� ��!�4�� ;3�/
� p� ��� ã 6�R� ���	! �R6'�� N��.  

 6? 	� ���2��� ����0	*�� +���B1�� &%�
� &
 Q  ���4*�� �26� ;�� �^�3 �(� Q ���	0�� N�� ��ã�

I�� ��� �©  ����
� e�?��
� £© ���}¸�! &/?/Q +�~*I� �^�3�  �(�� *
� ������ �BH(� % #8 �?�/! ;Lq "�H
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 ���	!��
P�  p� ;R ;0� p� �O6*�
�� &6L*0
� ��� *
�)Kaplen $ DavidpK �Norton 

Robert S ( "�2 J1992.  

 ���	! &6L����
P�  �© S�B�  +�65�	�� �� +�%��4�� J &
����� �O � � O %�L�P� p� ��� ��� *
�

��! % C*�� � O % 1'�� pL¤ 7�L�  ������ ��� /O�� ��#Q 
 Q� �HOS�� &%��4�� ��6h £© � 3/

 &%��4�� J &
 Q 
� 
 � �� ��BL� 6q:� 
 Q� ��/! &%��4�� J &
�����  

 &/�1
� ��4��I*�� +�n�0�� �S3 p� " ��� +�BHI� J Ï Ý� [I��  +�%��4�� K/5�� ;�� ��Ã*1? ��%/
� �©

/�1� Ã*1? ��º! �U�B2� p2 +�6q:
� p� �2 BÓ £© ��B2P� +�BHI� ��%/� v�*Ö [��2�  g0R ;L'! �

�#5�
� E *4� ��61�.1  

�©  <�0	� J &/5�% +�BHI� E/� �0h%� &/?/2 
 #Q 6��H� Ã2 ��Q ��� *
� ��
P� ���	! % 	�� % #8

 ��%�0*2�! 

6*�� ��
  &/?/{� %�L�P� N��%�L�� G	1� �B#�  +�BHI� ;B1� ��!�«� �
�
6���B2P�  ¼��� J�

 ���B1�� &��Î��©  ���	! +���0	� J ;^�Î� % 	*����
P�  +�BHI
 ��� *
���B2P�  p� &g0R +�
 #Ó [*�0�

 �I0� a��� &/5�6�� +�BHI
� Í1! ;0�%�L��  ;L'! �?% 	�%�L��  N�I0*� Z�6'� |0C*� &/5�%&%�
¸�  ���1��


� N�U .�	
� �?�Ì J ;C��� [��2 <$*� ;B2 ]��(6! � L�� N�26�� +�BHI£©  [à��*� m ã ;3/�� % HI�

 +�? *4
� 7�*Õ�?%�
¸�  ���	! <�0	*� ��/�*
� ���Î� " ��� ;�¤ �� ���� �BHI
� J M���1�� 7�*Õ���
P� 

 ��!�%�P� +�BHI
� p� /?/1�� ��� *
���L?6�P�� ,MO J  &
�Q +���0	� /1! �/0� × [(� � ��� pL¤

��!61�� +�BHI
� J ��~#I�� . ���	! % 	� |} ? m�*�� ;L'�����
P� ��� *
�.  

  

  

  

  

  

                                                           
1D ;5��e?%
© G_0^ /B ,G~���6*��� ��
P� &%�
© ��4��  m�º�� % CI� p4D 6��Au   <!�� ¼Q6�  ��� *
� ��
P� ���	!� ��
P� +������

Ù141−143. 
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 #�� LA��� )4:(\7��(�� N�/j� ��	5� ��5�  

  
����� : J"P& #���\"�T�" ������m7��(�� e	�P��� ��	5� �-  J��/�� LT��  

� �����(���1 ��e"+� ��������  (A�� ��/2012� �13.  

  

f	g�� �����: ��	5� e�� V�� e	5��N�/j� \7��(��  

 ���	! +% 	� /����
P�  +� I4�� �S3 �g�R ��� *
�&g3P�  »S9 Ï62 pL¤����Q�  ;O�6
 ��4�5%

 ���	! % 	���
P� Ê¢�R ��� *
�:  

1- ;"j� L�
�:  

� ��
P� ���	! 7^� ` ��O +�w �� $CBR ��� *
¼!%�  ` �I�  ��
P� ����� +�% HI����}©  +�����

 &/?/2 +�6q:¦� ����� gh£©  J /4Þ ;�{� ��� �©  ����� +������ "/¹*4? ��R �����}©  +�% HI� �9S9

G�� E63�:   BI��� ��1*��  ���3�/�� +���B1��  �SB1��£©���}© � ���� �*? ��O m�
� % HI
� pB} ��
P

 +�% HI
� N���1!%P� .  

�©  6?%�����
P�  +�6q:� p� 
�/D 
/2 F�2 +,R%��
P� �1!%P� +�% HI
� p� % HI� ;R %�/�© J .  
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�©  ¼~'� +����� "�/¹*��� %��*3� J /2�4�� ��Q ���	0�� +�% HI¦ �BHI
� .�/��� �?Ä% �!% =�6*��

�$�*¹
� +�? *4
� J ��
P� �(�� � �3P��  +��%�B
�! G~���6*��� [Q *�� �!% +���B2 %�0*2�� M1!

��B2P� +�BHI�  +�%/�� ��� ��� . +�% HI
�! �BHI
� .�/��� �?Ä% �!% &6L� +/�� /��£©  ��I! ��(�L�©

 N�� ����� +�6q:� ¼}�� �BHI
� .�/�� M! �~�*I��� �04�� +��S2.�/�P�  �A%�Ý� FB4? �
 ��0A

����~���6*�.  

 #�� LA���)5 :( ��	5� B� ;"j� L�
� U��-N�/j� \7��(��  

  
�����: ��	5� �JG� Q/	�&N�/j�  ,��& #�� ��($	�� J/	>| L��� J�3X� �+��(�� ������ ;	�� ,	?�3 \7��(��

 ������� ���	* �+��(�� ,��&" �-�	.(��" �-/	�(�%� ,����� ���3�+��(��2013 y2014�� 43.  

2- f	g�� L�
� : 

 a�� ;R�'B�� �~�*(� ��B2P� +�BHI� p� /?/1�� J ��� *
� ��
P� ���	! p� ��P� ;�{� <�0	*� �~�*(

Ê¢�R �#)� £© &%�q¸� pL¤ a��� ;�{� ��� <�0	� ����%:  

-  /?/_*��� 7?61*�� ��m�P�  ���	0���
P� C�� EÄ% /��� �§��h� �1��� ��Q ��� *
�[� �I?�0*� +�% . 
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-  T��R� �(�Q p� +�% HI
� N�U �B5S
� +������� %��*3� ��$�R%�6�©  a�� �0��I
� +������� �2 BÓ

 ���	! +�% HI� p� K� %�A© �¡ K 	I���
P� ��� *
� . ��:4! +�% HI
� N�� �Ú6� ` �?�/0�� J�m�� 

R pB} �B5S
� ������ %��*3� ��$�L� �?Ä% G	1?G�� % HI� ;: 

) y  ����� =�~I��7�R    6#H� �� �«"���  �#�P� ��Ú� M)�4
�)m�
� % HI
�.( 

� y   ��B2P� +�BHI� �Å ,�B*� �� �« a�� ���3�/�� +���B1�� G���  �SB1��� p?6B�*4
� �}% <��_*� )

���3�/�� +���B1�� % HI�.( 

e y   �BHI� �?Ä% <��_*���B2P� �« 7�R  �� I
� 6#H� �#5SB2 "��� �BH)�SB1�� % HI�.( 

� y   +�BHI� �?Ä% <��_*���B2P� M4_*��� g�º*�� �BHI
� +�%/� F�2 �H��\� ;0� G���  ) ��1*�� % HI�

 BI���.( 

«© ���L1(� G	1*� +�% HI
� N�� M! �~�*I��� �04�� +��S2 6? 	� ` T�w /1! m B'�� ��
P� F�2 ��!�

�BHIB���� ���� /��   ���	! "�/¹*�� p� ����� ;�~�� % 	*�� =�*$� �(� {� N��
P�  ��� *
�1 .  � �BR�

m�*�� ;L'�� J |} �:  

 #�� LA���)6 :(��	5��� e���?�� 0� �.�(���"  ���� e	�P&.  

  
����� : ����$ ��	K�����������Y	<��-�/��a�O��a��
�"J��/� H.����($%� N�/j�-  

 e	�$	$)N�/j�  �o-7�(��" ����� L
�" ��/ �\7��(�� N�/j� ��	5�"2009 � �148.  

                                                           
1e?%
© G_0^ /BD ;5��  G~���6*��� ��
P� &%�
© ��4��  m�º�� % CI� p4D 6��Au ( ¼Q6� ��� *
� ��
P� ���	!� ��
P� +������ Ù  [4$

143u147. 
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3- `�	g�� L�
�: 

 ���	! p� ������ ;�{� ,�s���
P�  �B5S
� � O ,R6B*��! ��� *
���~���6*�¸�  ��$I*�� +�0�	*
) /10��

G$�8 ��( �¦ ������ ;�{� vw�z J �?6� {� ���}¸� ���s w©  <�A� 01�� �#��2 &
 C�
� �?�º�� �_} 
� +�%�

G��:?��Ì¥  ) 6?/����  &
/D ��I�� &6*� �S3 �! h6
� ��
P� ]5�*I� [��2 <$*� MBâ(1 .  

Ê¢�! ��� *
� ���	! p� ������ ;�~�� ��4�56�� +�( L
� Ñ�¹�� pL¤ �BR:  

-  N�Þ�� ���!destination statement:�HI�� +�%�6��� ��� ã |} ? K���� e��� �	'(P� �

N�Þ�� ��U |�_^� <��
 7^� ;0� .�/�P� ¼}� ;�^�$� J � 3/��. 

- ��~���6*�¸���/�P�Strategic objective : ����*� = }� ��	2Ô! "�1�� N�Þ�� �)�4� M0� a���

 N�� M! �~�*I��� �04�� +��S2� G~#I
� gL$*��.�/�P� = } ��! �4*� a���. 

- � �!6�� vw z+�% HI
�� G~���6*��: M0? ��O�©  /?/¡��~���6*�¸���/�P�  M! ;C$I� ;L'! �*?

 +�% HI
��1!%P�   +�% HI
� p� M2 ( M! ;C$�� �*? �I����P�  % HI
� F�2 ,R6?��P�  ;�B*
�� ���	0��

 ���3�/�� +���B1�� % HI¦�� Ý� % HI
� F�2 ����� ,R6? �B��  ��1*�� % HI� p� ;R pB§*
�� ���	0�� GQ%�

;L'�� J |} �  � �BR  m�
� % HI
�� �SB1�� % HI�2: 

�� #�� LA�)7 :(��	5��� e���?�� H.����($%� �����  

  
�����:O��a��
�"��a�-�/��	K�����������Y	<�:����$J��/�H.����($%�N�/j�-  

�	�$	$)N�/j	���� L
�" ��/ �\7��(��N�/j���	5�" �o-7�(��" �2009  ��150.  

                                                           
1  Ù   <!�� ¼Q6�  ��63Á� /14�� K�S2 ��4�16. 
2 m�º�� % CI� p4D 6��A  e?%
© G_�^ /BD ;5�� :G~���6*��� ��
P� &%�
© ��4��u   <!�� ¼Q6� ��� *
� ��
P� ���	!� ��
P� +������

Ù 149  
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`�	g�� �����: \7��(�� N�/j� ��	5� }-���  

 ���	0� 7?%�1*�� 
/1*���
P� �#I�� ��� *
�: 

-  }-��(��;"j�:�#�62R.Kaplan , D.Norton�Ì¥!: p� �L��B*� �2 BÓ "/�? "�H(%�L�P� 

6*� �2 Bê �?Ä6�� �Ú6� ¼0*� +�R6'� m ã %�4� �A%�3� æ
�0
�� N�� ���4�  ��
P� e�?��
 �	!�

 ��>� J e�?��
���B2P�  ¼}����~���6*����B2P�  ��C�����~���6*���  M! <�4I*�� J &/2�4
�� ��B2P�!

 � ^� GB�HI*��� K
6$�� ��
P�.�/�¥Û�© �BHI
�1.  

- f	g�� }-��(��: e�?��� £� �?Ä6��� ����6��  ��~���6*��� �è6� �Ì�! .61� ;0� p� �#��/¹*�� �� B��

 %�6��� K�¹*�2.  

- `�	g�� }-��(��: G� ��� *
� ��
P� ���	!���  �Ú6*! �*#? ��
P� ����*� "�H( ��BC� ���O G��H( ;B2

��~���6*�©  �BHI
�.�/�¥Û�©  �BR 6B*4� M4_*� +�%
�0�� ��/#*4� g?�1�� e�?���� &
/D�Ì�  /O �

�/¹*4� a�� e�?��
� ¼�Ú �BHI
� �#3. 

- o����� }-��(��: "�H( G�K%�
©  ;C*�� �0�6� ���1� &�
� £© ����6��� �?Ä6�� �Q6*?��~���6*�¸�!  Ã*1� �BR

 �1!�*
 ���1� &�
���
P�  ;!��� J.�/�P�  �0�6� ��O &,~I
���~���6*�¸���/�P�  ���B1�� +�����!��5�
P�  

 ���	! /2�4� �BR��
P�  <�0	� F�2 ���R �#�� ¼BÞ ��#� ��?6	! Ê�4�:
�  BI�� �0��6� �0}� �	Ý�

 .�/�P���~���6*�¸�4. 

  

  

  

                                                           
1R.Raplan; D.Norton .the bolancedscovrad, measures that drive performance, harvord, 

businenrivien, jan.feb, 1992, p71. 
2 �4�  g*4Q�
� &
�#q ;�( +�0�	*� pB} ��/�� &6R��  �BHI
�! K6'0�� ��
� ��% ����� J �(�� *
� &
����� �O � %�
  �
�2 ��	�� " �2


� �1��Q  g�4*�� " �2� �?%�~*��� �?
�C*��� " �1�� ���R  g�4*��  ���42015Ù  53  .  
3 ����*� &�
¥R ��� *
� ��
P� ���	! <�0	� ���!��  �L�S! í�^��~���6*���  g*4Q�
� &
�#q ;�I� &6R�� �?65�,{� �?
�C*��� �4�:
� J �4�

Q  g�4*�� " �2� �?%�~*��� �?
�C*��� " �1�� ���R  g�4*�� " �2 7�	�  ��02 +�O6� �1��2011/2012. Ù23.  
4    &6�����  6'I��� ��!61�� �2 Bê�  �(�� *
� ��
P� g?�1� ;8 J +�4�:
� ��
� �����  �� }% =�*$�� /02 
 BD2012u2013Ù  70.  
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f	g��  �5��:��9)���Y)"  ��	5� e�G��"N�/j� \7��(��:  
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2��� *
� ��
P� ���	! é6º
� =�*$�� /02 /�BÎ� /02)G~���6*��� ��
P� ����� 6^�1
� ;3/
�(Ù <!�� ¼Q6� 82−83. 
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 ��0��\� �¨�� �1� "�H( J ����
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- #�?�(��: � L� a�� +�4�:
� E/� 6� *� ��O  �!��6�� J ;��_*�� +�gº*� /O� g3P� ��� ;Lq 6�R�

gh� �1? I� � &,R6-�!��6��� ��	¹*�� J �% 	� 6�R� �BH(�.1  
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 p� /?/1�� ���B2 &Ã3 ¼��� p� ��¥� ������ À�6q ;!  �?6H( +�0�	*¦ �B5�� N�� =�~I�� ;�� 2 ;�s �

 +�BHI���B2P� �*¹
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F�2 ,�R6*�� K%�6§�� p�  ��� *
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-  ¼}� ���B2 <04? ;��¡ ���B2 
 Q���~���6*�¸� �� �04�� ��S2 /?/¡��~�*I�.  

-  &%�6}�3P�  �I�1� ���B1! Z�6'
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- �3P� (�� � �Î� p2 /10���  +�BHI
� ¼��� ¼� �#Ó
�  ��Q � IL*�� +�% 	*�� %�0*2�� M1!�?
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 <��¡ ;$L? �¦  �#��2.�/�P�  ������  �� �6
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� ��

���2�$��  ß N�ÞS�  �Q6Î� "�#
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" The Balanced Scorecard Leaningcycle Understanding"  
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 À�0�%� |}� �� �#$�� K%�6§�� p���
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,�B*� ��
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"For Implémentation Know theRoad Map" 

 ���	! ��$I� �� ��O��� *
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o����� L�	��� : L�	A(� �"��� \7��(�� #��!(�� ��	5� �	�(&� 

"Balanced Scorecardas a project Treat" 
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% � ��Q � IL*�� %�0*2� �©��
P�   �6�� +�BHI
� J ��� *
�
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'!� �2/? Z�6'�&% 	*
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~/	��� L�	���:��	����	5� \7��(�	���!(��"Sorecard Cascade the"  

  ¼�B{� ;0� p� À�'(� /õ ;B1�� ��!�«© +� �/� G	1? ��5�� �264! ;��L*� ]��(6! ;�¤ ���1*�� ���
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�U� ���� �� Ã*1?  #� +�BHIB�� �04I��! �B#� ���B2
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 Q� ��
 �BHI
� J

  M! p�������P�  ���	! G� �#��2 
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 G~���6*��� N�Þ�� /?/¡ +���B2 ;1Q J �B#�� ��1� �%�
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� � &�
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� gh� �� B�
� �BHI
� �(� Q ¼�Ú F�2 ;B'�.  
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P�  M! ��� *
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-  .6A p� [��! t �	
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 �BHI
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�:�?6'0�� 
%� 
� &%�
� 7?61�. 

- ����� ��	
�:�?6'0�� 
%� 
���
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- ������ ��	
�:�?6'0�� 
%� 
���
� ����� @6A. 

- �� `a���f	g:��9� �-����� /����� N�/) #��!� : \7��(�� N�/%� ��	5�. 

- ���� ��	
�:�?6'0�� 
%� B�� ��� *
� ��
�� ���	! ��BC�. 

- ����� ��	
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%� 
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 K��� ��#~�� GB�HI*�� ¼} �� T��R� �?6'0�� 
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� 6?/� [! " �? K��� %�/�� F�2 T�w eL1(��

�BHIB�� "�1�� GB�HI*�� ;L�U� J �$�8 �� ��
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/Î� &6HI�� t�_^� E6? e$( �U� �BHI
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	g�	h:  �B���� /?/¡ J ��1� ���#�© �#4? K6L$�� ��
� ��% ���� �� M! @6$�� ;�¤ [(P �BHIB�� �����Î�

  �#5�Rw� ��6L$! ��69 6�R� �(�R ����2 @6$�� ��� ��R �B�L� �BHIB�� ��� 4�� �B����� �?6*�/�� �B����

�#�%�1��.  

K6L$�� ��
� ��% ���� @6A p� Í1! m�*�� ��/{� J Ï61( /�#B*�� ��� /1!�  

#�� ;"�
� )4:(Q�A��� ;	�� ~�� ~	�� 6�<  

e   �	A��  �!-�5�� ���Y)  �!-�5�� e�N��*�  

1  

1
−2 : 19
96

,

M
C
G
A
W
A
R

 

 �3���� LT/ ¸�(�� 4�& ���(��

 ¸��" 6���� : 	>(��!� 	>1	��) ¸�(��"

 ~	�!� ����
� e��|i� 	Á%�\��G�� 	��

Q�A��� ;	�� ~��.  

-  4�& ���(�� B
	�G�� o� ���	��� B-�A�

e	.(��	� #>
���.  

- � Q/i- LW�) ,	?m M�� B
	�G�� ;��1 C

 4�& �3���� ;��1 L�	!� \"�-�- 	� 4�&

���	3 �	��).  

2  

73
−

27 :
19
96

  

Q
U
IN
M

 

  

 Q�A��� ;	�� ~��� �m�A�� e	-�(��� �-�_

 ;	�� ~�� ����� ¸�� 	>&��.» 0�� V��"

[��& B� Q�A���.  

- ������� e���!�� �-�_ : Lgd V��

J�&	�)�'	� �����.(  

- %� #>� ¸�� �-�_��?m : Lgd V��

J�&	�)�'	� �����.(  

- 	���' ¬��� ����%� : J�&	� Lgd V��

)�'	� /���%� �-	&�.(  

- ���!(�� e��	>�� �-�_ : Lgd V��

J�&	�)}�3 �����.(  
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3  

3
−2 :

19
98

,  

B
R
U
W
R

  

 

 �-�A��� e�/�*��� B� J/	�($%� ¸�� \	��

	>
�/) L����" 	YG-G�� ��"	�" �3���� :.  

- -�_e	��n�" o���� : �	A(�%� ¸�� �.  

- B-G��(�� �	p|%� 4�& �?�	�� ¸��.  

-  0��	���  -��(� ,	�(Y%� ¸��

#Y�-�5�".  

- B
	�G�� e	�³�" e	*	1 ����� ¸��.  

- 6���� : G��(� o��� 4�& �?�	�� ¸��  

4  

10
−8 :

19
9

,  

B
U
R
E
N

&
H
O
R
K

  

;	�� ~�� \"GÌ #��!�  ��?��� : Q�A���

 ¸�(�� �-�_" e	*�(��� E-�5���PT��

JG��(�� e	��n�".  

B�W(- ��?��� : Q�A��� ;	�� ~)�� /�*:  

• ���(T%� e�N�º�� /�&. 

• ���>�� ��@/	3%� e�/	>��� ���. 

-  ���!� �-�_ ;PT B� ���&	��� #��!�

 ;	�� ~)� E-�< B& �!!a(�� ePT���

Q�A���.  

5  

2
−1 :

19
9

 ,
A
B
D
O
L
  M
O
H
A
M
M
A
D
I

&
G
R
E
E
N
L
A
Y

 

  

)  y   4�& E!a(�� �
	��� ���!� �-�_

Q�A��� ;	�� ~)� L��- e�/�*���.  

� y   ���!�� C� ������� ���!�� ���m �-�_

#>��� �-�(����.  

e y   Q�A��� ;	�� ~)� e	m�A� S�p��

 ��*	(m� : [(9 	��� Q�(�� #��!�"

��?���.  

-  4�&  
��W��" �
����� ��� �	��%� ����

e�/�*��� �	¤�.  

- $ ���� ���!�� 4�& 6���� : #>��� ��

#>��� �-�(����.  

- HY" Q�A��� ;	�� ~)� e	m�A� L��_:  

• [
%"" \��G�� 	�� 

• ���(T%� e�N��� 

• ������ ¸�(�� 

•  -��(��" #���(�� 

• e	������ #?m 
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24
5

 :
19
99

,
ST
E
W
A
R
T

 

 Q�A��� ;	�� ~�� e	m�A� L��_) ~��

�� ~�� �H�A�Z� ;	�� ~�� �Q����� ;	�� ;	

M
	�G�� ( : ���(Ò 	Y+h�� ���!� \	��"

[(�*	(m� ¸�(��.  

- HY" [�	m�A� C	-����� ;	�� ~�� L��_:  

• 0��	��� ����� 

• 0��	��� e�ºT 

• 0��	��� e��	>� 

• 0��	��� e	����� 

• 0��	��� �-�.(��" �	A(�%� 

- C� H�A�Z� ;	�� ~�� L��_:  

• ���(T%� e�N��� 

• }���(��" ����� 6�!1 

• ����-�	.(�� ��P 

• ��&���� J�5���� ��-	!� 

• e	������ ��?m�" �&��� 

- C� M
	�G�� ;	�� ~�� L��_:  

• \��G�� 	�� 

• \��G�� N%" 

• \��G�	� Ó	�(1%� 

• \��G�� 0Ad  

����� :�/	&��1 Ô-�A��� ;	�� ~����	O H�& ���" �H*�����[��& �?�	��  ��	$�" [$	�� 6�5  

��(�� ������� ��?����J�Y	!���e	$��/" ��· �-��/%� ��2003��96−98.  

 G§$� � /�� ����2 7���L�� 
 #Q £� v�*¡ @6	�� Í1! �� /> <!�4�� ��/{� +��	1
 ��¤ �� &6HI!�

��?6A J ��Î� �BR &
 #1
� ]5�*I�� £�)1996,Mcgowan(�)1999,Buren&Mcgowan(  

 ��
� ��% E *4� �I�	1? � 63�� Í10��� &/2���� "� �� �� �� �B��� J� [��9 ,R6B*? p?�� �0§��! K6L$��

��?6A J ��Î�  � �BR)1999,AbdolMohammadi&Greenlay(.  

��?6A ���)1998,Brown( 6�R� [��2 �H��\�� K6L$�� ��
� ��6! "�B*��� E/� 7'R £� �0�w /��

�BHI
� ��Q�*(© J [��#�© E *4� �� N� *4� ����  � �-.  

• Q�A��� ;	�� ~�� ~	�� e�"/� B� �'	� 

 �US3 p� pL¤ w© ������ ���B2 =�> ��R%� p� ������ �IR% /1� ������ +��
� �Ô� .�61�  � �BR

�B5S
� 6? 	*�� ������ /?/¡� +�{�1
�� t�0��� ��C�*��� +�� �1
�� +�(��0�� ¼Ú.  
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�
� p� &%�*Õ vw�z Ï61( "/�� �- ��S	(�� M�I1
� /2�4� �Ì� /�*1( a��� K6L$�� ��
� ��% ���� +�

+��ê� J +�%�#� t�4*R� F�2:  

1. �BHI
� J K6L$�� ��
� ��% �B�� 6?/��. 

2. �BHI
� J K6L$�� ��
� ��% &%�
©. 

3. �¨��S2 J ����*��� F�2 K6L$�� ��
� ��% ���1�. 

4. % F26� a�� �BHIB�� &,�B
� Ñ5�CÝ� .�'L*��K6L$�� ��
� ��. 

5. �BHI
� J K6L$�� ��
� ��6! "�B*��� E/� /?/¡. 

6. [*��2��� K6L$�� ��
� ��% �#�� .61�. 

7. K6L$�� ��
� ��6� �*�B
� ��	3�� Gq�¡. 

8. [��2 �H��\� ;�� 2� �BHI
� J K6L$�� ��
� ��% 6�� � E/� Ñ�¹'�. 

1. �BHI
� J K6L$�� ��
� ��% �B�� 6?/�� ����� . 

~	�!�	��Y:  [1}� K��� ����
� � L*?)Brayton Bowen( E/� 7'L� +�6q:� �*� p�

[*B�� 6?/�� Ò p�� �¨�BHI� J K6L$�� ��
� ��6� M?��$I*�� p?6?/
���B*��   +�6q:� �B5���� |} ��

&% R�
� e�?��
�.1  

~	�!�� U�a��:  �(�R �B�L� [�/2 p� &6�$�� ¼� ��~*4
� @�$�� E/� F�2 ����
� |�_C� ��?6A /B*1�

|�_^ eL1��� [*B�� 6?/��� K6L$�� ��
� ��6! "�B*��� F�2 �
 ��$*� +�!�~*���.  

P7ر �:$�I�1( ا:( H>��I� اتJI*Bowen  

e                           J�!��� \��W�  

1  

��� GC¹'�� ��R��� �� gh ]5�*I��� =�~I�� M! @6$�� ��
/Ö ������ �) ��

�� 0�
�  

2  �R6'�� K6L$�� ��
� ��% p? L� &/2�� p� ��,Q /1? � !,�� ��� ��  

3  [��%�B�*�� p� /?,�� ��
� ��% +�%�L*!�� +�2�/!¸ K��$I*�� 6?/
� ¿0� ��  

                                                           
1�\� ������� [���� @6	?6L$�� ��
� ��% í�^ G�2 /á��  GQ6$
� � O 6O �
�2 » Ø �?%�
�� ��BI*�� ��!61�� �BHI
� [��2 �H�

 &6����� +���%
�2003Ù 99.  
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4  K6L$�� ��
� ��% ¼� �0�	�� &%�
�� t ��� "�/¹*�� "� �/Q �_�� &%�6}  

5  
 ���� +���6Q� /O� /1? � !,�� ��� ����� GBR ����� 6? 	� ��

�?6L$�� +�
 Q 
�  

6  
 ��
� ��% 6? 	� +�6q:� /O� �R6'�� ��
P ��5�#I�� ]5�*I��! "�B*��� ��

K6L$��  

����� :�1 ;/	&���	O H�& ���" �H*���	|�1)  ��	$�" [$	�� 6�5-�A��� ;	�� ~  

���J�Y	!���e	$��/" ��· �-��/%� ����(�� ������� ��?����[��& �?�	2003��100.  

 

2. ��?��� : Q�A��� ;	�� ~�� J��/� ��-	!� 

~	�!�� ��Y: [1}� K��� ����
� � L*?Tombrown ������� "�/¹*�� E/� 
/¡ +�6�� ¼0� p�

 |} �  � �BR  [�/2 p� K6L$�� ��
� ��% &%�
© J �_�_C���B5���� J.  

- ~	�!�� U�a�� : t ��~*4
�  �!�Q�� E/� F�2 ����
� |�_C� ��?6A /B*1�)�1((��)� (  &%�01�� F�2

t ��h� F�2 +�!�Q�� �(�R �wÔ�) �1( ( ��
� ��% &%�
Ô! �_�_C�� ������� "�/¹*�� £� T�w g'��

 ��	3¥! FB4? �� ;�¤ eL1��� K6L$����
� ��%  &%�
¸ �104�� K6L$��  

#�� ��
	�)2 :(~	�!� e��!�Tombrown  

e  &6�$�� � B§�  

1  K6L$�� ��
� ��% /?/_*� �*�� �BHI
� <$I�  

2  &6B*4� &% C! &/?/Q ��61� <��¡ �Ì¥q p� +����� �BHI
� ¼IC�  

3  �4��I
� ×�2 J ���0��� � $�� [�/¹*4� K��� ��R��� �B�� �BHI
� 
/¡  

4  L*! �BHI
� �*¨�Ì,3� [~5�*( <�9 *� K6L$�� ��
� ��6� &/2�� p?   

5  ��4��I*�� &,�
� <��¡ N�Þ�! ;B1�� g� |�} *� �B5�
 ��61
� 6'I! �BHI
� " ��  

6  ��/?/Þ� �� z F�2 ;B1��� ��61
� ���2�� &
�?,� �BHI
� F14�  

7  #�� M���1�� F�2 K6L$�� ��
� ��% %�L�� 6'I� �BHI
� ¼�~'� ./Å �1�Ú �  
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�¨���$R 6? 	�  

����� :�1 ;/	& ��	$�" [$	�� 6�5-�A��� ;	�� ~�� ��	O H�& ���" �H*���	|�1  

 �J�Y	!���e	$��/" ��· �-��/%� ����(�� ������� ��?��� �[��& �?�	��2003��101.  

  

`�	g�� `a���:�-����� /������ H.����($� k-��3 \7��(�� N�/%� ��	5�  

;"%�  �5��:0��	��� H��?�(�� ,�G(�%� : ¯�h)" \7��(�� N�/%� ��	5� ~	�� ,	?m E��5�  

;"%� ����� :H��?�(�� ,�G(�%� ,�>��  

 ¼� 78 
� À�0�%� & � p2 Ã1? [(� ��O �BHI� K� &%�
© J �? �Î� ¼�}� 
� p� GB�HI*�� "�,*��� /1?

�Å ;B1? a�� �BHI
�.  

.61?Keyton� p�� �BHI
� ��§2� /Q� *? [�S3 pB� &/�1�� &6B*4� ���B2 [(�! GB�HI*�� "�,*��

�#�� g�º*�� ��6?/?� �BHI
� F�2 ��§2P� ��:� Ü��Ö [�S3K ��ÁIsles&Sulaiman "�,*��� ���61��

�BHI
� ���© ��R �4�� N�?� ( p� �2 BÓ ÃR� /?/¡  ß 78 
� N�Þ� [(�! GB�HI*��  �BR £� ��	�� 6HI?

�Å �#��1�� �¨�4�:
 
�6��� ��B*(� E/� eL1? [(�! G4�:
� "�,*��� FB4? �BR �� GB�HI*�� "�,*���  

�Å "�B*���� ��,�$¡� �BHIB�� m�1�� "�,*��� K�w M$8 
�! ó�$*O�� F�2 �B5�
 �BHI
� &%�
� Ù6¡�.  

BHI
� &%�
� +��%�- �� 6R���! 6?/{� p�� GB�HI*�� "�,*��� E *4� ¼�% J g9¥� [� �#�� M��:4
� �2
� �

M$8 
� E/�  ��4�5% 
�1!� �10� J ����«© pLB�� "�,*��� +�( L� ��O p� ��©:  

1. \	�%�: �I�(¥B	��� ������ p�P�! 
6$�� % 1q. 

2. �3�	���: �2�B{� 
�6�� �R%�'�)�BHI
� (�¨�A�'(� �U�B2¥!. 

3. k$	�(��: 1q ./U� &/O�� 
 Q �� &/O� �#1BÞ ��O �#1� T��B*�� �2�B{� p� �,Q [(�! 
6$�� % 

Ð6*'
� gC
��. 

4. 4����: �2�B{� 
�6�� Ð �� p2 N�}% £� ���}¸�! �#�� [*? §1! ��,*2S�� �2�B{� ��)¥! 
6$�� % 1q

�#1� [��$���. 

5. ���"i��� L�_:71} £� K
:? ����:4
�! 
6$�� % 1q "/2 [?/� GB�HI*�� "�,*���. 

6. B-�T�� �-�!�: [��� ��!�«�� �¨6H(� p?63¢� ��4_*�� £� 
6$�� �Q�O. 
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7. B-�T�� o� �m�	!�� : £� K
:? �¦� ��C¹'�� [��LO� ;��¡ [IL¤ �- p?63¢�! [4$( �(%��¦ 
6$�� "���

��g?�1¦ /��*��� �2�B{� g?�1¦ À�0�%�� &
�?�.1 

f	g�� ����� :H��?�(�� ,�G(�%� ���m)  

 Z� (� �9S9 £� GB�HI*�� "�,*��� �4�?/������ 
�1!�:  

- H�<	��� ,�G(�%�Affective Commitment : [A�0�%�� 78 
� ��S2 G$A�1�� "�,*��� eL1?

�Å ;B1? a�� �BHI
� ¼� G$A�1��.  

- Q����($%� ,�G(�%�ContinvancoeCommitment:�0�� J �0h6��  � J � §2 ��

�U [R6� /I2 �#I� ��1? /� a�� &%�4Ý�� |!6�� t�4O 
6$�� F�2 Gº0I? m�*��!� �BHI
�.  

-  H�PT%� ,�G(�%�Normative Commitment: &%
 p2 K%��1
� �� G�S3�� "�,*��� Ã1?

Z�I*�� p� ��4O�� ��� ¼0I?� �BHI
� J ���S3�� GO� I��! [��,*�� ��O p� ��4O�  g?�1�� ���! 
6$��

[5
�0�� [B�� ¼� [��~4(� E/�� �Å ;B1? a�� �BHI
�.  

 ��Ø ��I�� ��4�4*�� �1!�**� ;O�6
� N��� �US3 p� % 	*?� �Å 6¤ ������ ;O�6� ��Ú� GB�HI*�� "�,*�S��

;O�6
� N��� �#4$( �Å 6¤ �� �� 
6� KP pL¤ �:  

- ;��!�� ��1��: O6
� N�� g'� �¨�	�� ��%�B¦ �U |B4?� ;B1�� J [5��Ä% �2�AÔ! 
6$�� � 0� £� ��

[��2 ��g9¥��.  

- e�X�� o� E�	5(�� ��1��:  [4$( ¼� [��~4(�! ���1*
� ��(���� ��O6
� £� � 0��� ��O6� p� 
6$�� ;�*I?

�BHI
� £� [5�B*(� 6¹$��! N% 1q�.  

- M�(�� ��1��:  ��O6
� N�� £� 
6$�� ;C? 
��*2�� [?/� �,1*? �� /1! T�w� GB�HI*�� "�,*��� p� &% 	*
�

�#I� �,Q  �� [I� �,Q G� �#�� ;B1? a�� �BHI
� ��!.  

`�	g�� ����� :H��?�(�� ,�G(�%� : J�hi�� L������  

                                                           
1��(
%�� " �I
�� +�R6q J M���1�� G4�:
� "�,*��� F�2 N69�� ��� *
� ��
�� ���	! ���� "�H( <�0	�  &
 Q /á� ó $D : ��ê�  ��(�/�� ���%


 �
%�� ��B2 ����0	*�� " �1�� ��(
%��13/11/2007−9/7/2008Ù 281. 
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- /���� ��	!h: �%/
�� ��0�� J 
6$�� ��2�B*Q�� �n'I*��� ¼B*ê� ���� [*���9 ]��(  � ��4(�� �2�B{�� �

 J ÙS3�� ���© [����Þ�� 
6$�� ��C¹q ���� �(� Q ,?,1� J ���4� ������� +�( L� p� ��gh� ;B1���

"�,*������B*(��� �(����� ;B1��.  

- L���� B� /���� e	����: T�w ¼��� M!� [�B2 p� 
6$�� +�1� � M! �?
6� @�6� 
 Q� "/2 ���O J

*4� J 69:? T�w �Ô� ;B1��
6$�� T��� GB�HI*�� "�,*��� E .  

- ���Y%� ���":GB�HI*�� "�,*��� &
�?� F�2 ;B1�� [(¥q p� M���1�� "��� �4�:
� .�/�� = }�.  

- 0$"¡���" N	$¡��� o� ��P���: ��
�0*
� ��9  6CI2 /� � [���Ä6�� [5��Ä% ¼� &/�{� 
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�13�%��1982 K����

��% ��à6�� &/?6{� J %/^11u J �3%:
�16�%��1982.  

M*I9� M*B#¦ ��BI*��� �OS$�� TI! " �?�:  

• +�
�B*2�� Z� ? Z�/?© TI!  #�.  

• �OS$�� ��BI*�� ]��6!� +�		Õ ��$I*� K� ��BI� TI!  ��.  



`�	g�� L���� ��������-��� ����(��" �1P��� k��� ��!��5(�� �$ 

  
  
 

 
86 

%� �����;" : L-�d �/	�����-��� ����(��" �1P��� k�� ���Y)" ,	>�"  

%"�:���-��� ����(�� " �1P��� k�� L-�d �/	��  

 ;B1*4? ��$?6�� ��BI*��� �OS$�� TI! �Ô� &6	4
� [��/�� <��_*�� [Q� ;BR� F�2 [��#¦ "����� ;Q� p�

 [�� Ø a�� ����
�� �?%�~*��  �� �I
� gh� �#I� �� �I
� ;5�� �� ;R  &
�
� [! +��Q �� �4O�25  " �6
�I�

 ��%106u82 p� � L*� &g3P� N�� �Ô�  ��$?6�� ��BI*���  �OS$�� TI! %
�C¦ ���1*
��:  

1. [A��*O�� TI0�� ��� ��%. 

2. p5�!,�� p� �#��2 ;C\� ¼5�
 ��. 

3. TI0�� .6C� �¡ ¼} � a�� �� �P� . 

4. BI*�� ]��6! ;? B*� �CC¹
� �I?,Ý� +���04��� . 

5. �CÝ� &
�2© 61� <�0	*! K,R6
� TI0�� .6A p� �O IB
� Ï�6��� . 

	�m	h :���-��� ����(�� " �1P��� k�� ,	>� 

G����� ;�B*� "�#� &/1! 7�L� ��$?6�� ��BI*��� �OS$�� TI!:  

1.  +�A�'I�� ���6�� GOS$�� Z�	��� ��BI� J �R%�'
� @6	�� ½'! ����\���  #� �w©  ��OS$�� ���

��	¹*��.  

2. �0��6B�� �����  #� �w©  ����
� +�R6Î�  +�	�4�� ¼� +��C��� ¼�Ú ���6?. 

3.  T�w � 0�	? p?��� Ù�¹qP� ¼�B{ +�!�4O |*�. 

4. m�� TI!  #� �w©  ;? _*��� Ï�6��� +���B2 ¼�Ú �{�1�.  

5.  ��_�
�� ��OS$�� +�A�'I�� ;R � ¤.  

6. J6Î�  G2�%,�� ��/�
� 6? 	*! " �?��2�%,�� �2�IC��� . 

7. ;? 	�� E/
� F�2 ¼5�
 �� ;BÓ TI0�� ;0�*4?. 

8. �?%�3
�� +���B1�� J �)�4
�. 

9. +���B1�� ;R � (���� ��0A ��$I� Ï�6��� ��	2Ô! ���1*
� ��LI0��. 

10. �Å �� B1
� M(� ��� �4O T�w� p? B*�� +���B2 ;R ��B§! TI0�� " �?. 
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11.  &%�~*��� �
�0*�� +���B2 <�Ö��Q%�Ý�. 

 ��0A�  ��
��C��  ��0AÆ�  [�/2�4� Ë/�*! ��$?6�� ��BI*��� �OS$�� TI! " �? "�#
� N�� ;R £© ���}¸�!

��$?6�� +�?/�0�� J ���L� � _*$? p?��� &6A��0��  ��I�P�   TI! " �? ��O  K6_0�� /�C�� Z�	�� T��R�

�R ¼?%�'
� 7�*¹
 ;QP� �	� *� Ï�6� Ë/�*! %/!��5�
� ��!6*�.  

G���� �U�Ú© pL¤ a��� %/! TI0� +�,�B
� Í1! Ñ�¹�� ¼�	*4(  "�#
� N�� p� :  

1. �?65�,{� Ð I0�� ���6� J ��P� ,R6
� TI0�� ;*Ö. 

2.  "�H( ;B1*4?)SWIFT ( �I�1991 . 

3. ��Q%�Ý� &%�~*�� +���B2 ¼�Ú J m¢� "S2¸� ��B1*��. 

4. ����R 6�RP� �L0'��. 

5. q TI!�?
�C*��� +�2�	��� ;R  ;? s J ;3/*? G
�2� ;��. 

6.  �/0� <0	? K65�,Q TI! ��� " e��{� TI0�� "�C¹'� +��/3 ¼�. 

7.  �^�3 +��Ó6! ;§$! �L0'�� ;R F�2 m¢� "S2Ç� ;��L�� ��3
¸�)PROGICIEL ( T��

�4�:
� G�/I#� .6A p� �BC�  TI0��. 

8. ¨�!�4Î /1! p2 p5�!,�� Ñ_� ��(�L�© ��C¹'�� �)BADR consult.( 

9.  &/� J  ���5�9 �� Ï�6��� ���6�24 �2��. 

	g�	&����f :���-��� ����(��" �1P��� k�� ���Y) 

G�?�BLI0��&%�
Ô�6	I�&6	4
���/�P�)¥I��: 

1. ����q���6C��4�:BLLI0�S3/*���~B1? I� 1�� �. 

2. +��/Ý�&
 Q���2 II�4¡. 

3. p5�!,��1s��S1��I�4¡. 

4. 1� CÎ�@ 4��I��COÃR¥Û�. 

5. .6C
SB1��6? 	� !��Ø6��I�%/�ÛC�¥���¡/C�. 

6. 7���L*�� ;�¥!
%� 
�B~_1�%. 
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7. +S��1*��Cª�B�$LI0����A�'I1�� �. 

8. �01C����B1���%�I?/��0LI0���I?,¹��%�^g�4�. 

f	g��  �5�� :���-��� ����(��" �1P��� k��� H��?�(�� LA�Z� 

 TI0� "�1�� GB�HI*�� ;L�U���I� ¼}� ��$?6�� ��BI*��� �OS$��2001p� � L*? K����  :  

 ��	��� �-�-��� :B�W(� V��":  

,	& �-�� ��
�:  %/C� a�� +�%�6��� <��_*� "�H( ¼}�� /?/¡ ¼�	*4? K����  TI0�� ���1�� �	�4�� G��

 &%�
¸� e�Ó p2. 

�!��I��! � ��2 ��%/� �9S9 :� e�5% &/2�4¦ � � �? p?��� ��TI0�� "�1�� 6?/ . 

  G�� �!��I��! ���2 +�?6?/� ¼!%� ��$?6�� ��BI*��� �OS$�� TI0� GB�HI*�� ;L�#��� :  

 �!��I��! ���1�� �?6?/
�";�C_*��  
%� 
�  Ï�6��� :" g�4*! " ���5 +�?6?/�:  

1.  EÃL�� +�4�:
� ;? s �?6?/�"D.F.G.E ." 

2. 	� *
�� &gºC�� +�4�:
� ;? s �?6?/� �"D.F.P.M.E." 

3.  ��OS$�� +�A�'I�� ;? s �?6?/�"D.F.A.A." 

4.  +�~*I
�� @ 4�� ���%
 �?6?/�"D.E.M.P." 

L��a(��" ���	(�� �-�-��"D.S.R."  

 �!��I��! ���1�� �?6?/
�"�I?,Ý�  �0��\�  m¢� "S2¸� :"+�?6?/� �4è F�2 �� n4� G��:  

1.  m¢� "S2Ç� �?,R6
� �?6?/
�"D.I.C." 

2.  �Sº*��� �L0q� "S2¸� �?6?/�"D.I.R.E.." 

3.  m¢� "S2¸� �(��^� ���%¸� �?6?/�"D.T.M.I." 

4.  ���1�� �0��\� �?6?/�"D.C.G.." 

5.  �I?,Ý� �?6?/�"D.T." 

��	���	� ��	��� �-�-��� ";5�� ��� &%�
¸� :"G��������� +�?6?/� �4è F�2 �� n4� ��%�/! G�� :  

1. ¹*4
� �?6?/� M�/"D.P." 
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2.  �?6'0�� 
%� 
� ����� &
�2© �?6?/�"D.R.R.H." 

3.  ���1�� ;5�� �� �?6?/�"D.M.G ." 

4.  +�2��I
�� ��( (���� +���%/�� �?6?/�"D.E.G.." 

5.  g�4*�� �0��6�� +���%/�� �?6?/�"D.P.C.G." 

 /Q ? NS2� &% R�
� +�?6?/
� £© ���}¸�! :  

�"��� #�!��"D.I :"\�A(- QX��"  HccccY" e	-�-�� �Ph B� :  

1.  v%�Ý� ¼� ��I�*�� +���B1�� �?6?/�"D.O.T.E." 

2.  ����/�� +��S1�� �?6?/�"D.R.I." 

3. +��5�CO¸�� �!��6�� �?6?/�"D.C.S." 

+�?6?/
� [��� /1! G�? Ò p��:  

�����"Succursales:"  �?� �� J G4�5% ��L� E *4� F�2 �0��h �?,R6� � �?%�
© &/O�  ��  [*B#�

����� ;�B*�J : "�#
� ��$I� p2 ���1�� &%�
¸� "��� �� n4
� G�� [� �1!�*�� +��R �� g�4�� �0��6�� &/2�4�

[��© ��R 
�   p� � L*?�31 ¿A �� E *4
� F�2 Z6� .  

 ��	3���"Agence:"  p� ��$?6�� ��BI*��� �OS$�� TI! K *Ö300 ¿A �� t�6*�� ;Q F�2 �2� � ���R�.  

  

#�� LA���)26( :H��?�(�� LA�Z� H�-��� ����(��" �1P��� k���  
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����� : B� E
	h"J/	�$�� ��	3".  

`�	g��  �5�� : ��� ��	3" 4�& e	����&905J/	�$���  

 

���J�8 ا�;78<` 

>

  ا�:H/A، ا�/�Aن

 PDGر$<H ا�:J�8 ا���م

���� ا�:�;K<� ا����� اO���� ا�

 *Jع ا!	�Q!ت ا�:�K;9رون

 ����	
 ���
�	�� ������14/03/2001 ����� ���
�	�� ������ �- 

� ��J�8	B�D: ا�:b �9ت 
 �L D;:�ة واJ>�Q�ا

"D.F.P.M.E" 

��J�8:�ا- ا �����  " �.�><��.
ا�JIوض، ا�:Dارد، 

 "B>QF;�ا

ا�:��J�8 ا�:Jآ0e� ��f+م 
" @�gاD.I.C" 

 �EG'0+م وTا ��J�8�
 ".D.I.R.Eا! ;�+ل "

���J�8 اTر �ل و,<��� 
+0Tما"@�gا D.T.M.I" 

 �������J�8ا�:�G �F ا�
"D.C.G." 

     �<�fM�ا ��J�8�
"D.T" 

 

��J�8:�ا ����.��><�.�"  ا�
اg�@، ا�:�G �F،  ا0T+م

 "�<�fM�ا

  Succursales  ا��Jع

 =>�8M;9:�ا ��J�8�
"D.P" 

P>>I	 إ�0دة ��J�8� 
 ��JKG�ارد اD:�ا

"D.R.R.H" 

               �������J�8 ا�B$� D ا�
"D.M.G" 

���J�8 ا�8را �ت 
 �>�D��I�وا�:>�ز�0ت             ا

 "D.E.G." 

��J�8:�ا ����.��><�.�  ا�
وا�B$� D  "ا!دارة

 ���J�8 ا��:/<�ت
@<I;�رج  ةا�M�ا -� 

"D.O.T.E" 

���J�8 ا��+�7ت 
 "D.R.Iا�8و�<� "

 �.�7J�ا ��J�8�
وا�Q�T$<�ت       

"D.C.S" 

  Agenceا�Dآ���

���J�8 ا�8را �ت 
  J>>9;�ا �G7اJ�و

"D.P.C.G" 

P9I�ا�8و�@" اD.I" 

� ��J�8	B�D: ا�:b �9ت 
  "D.F.G.Eا�JGEى "

� ��J�8	B�D: ا�>�S�Kت 
  "D.F.A.Aا��+�<� "

���J�8 درا � ا�D9ق 
  "D.E.M.Pوا�:>;�Aت "

 ��ا�:��J�8 ا�;�.
"B>QF;�واD.S.R" 

 

 ��ا�:��J�8 ا�;�.
"B>QF;�واD.S.R" 
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 ;"%� �����: ��� ��	3�� }-��(��905 J/	�$���  

 &
�1� ! %/!���R *4�¥�905  �I4��1982. 

 F�2 &
�1� ! ���R�� ¡25 O���Á �! ��)PC ( ;�º'*��HI!��C*� SYBU  F�2�05  +�0��O eè

�?/�( @�%�� � G$���1��Û/�*� ��6C*â���1��$$¹*(��Ì¥'IB�*��&%�,
��?/�I����%�Æ��$q�R

m¢���6C��&,#Q�� ¥	ÝS���� !�4Î�. 

 &
�1� !���R �º'�27 Û�2���2�$C0LI0����^�3�$C!�#*����,L�6�� �¨�Ã¹Û�2/B*1�S��2 p? L*

 ����4B�B1� _ILI0��#Q � ;H��  ���/�P�� &ÃÝ�%��1B0L��Û�1I�I�1*4
�B1��0?%/��

[2�6$���LÛ�14��{�LI0��.  

 ���}¸�!��� ���4
�0�Sº*�S��? #{��?6?/
��!��% ��6q© �	�4*¡ &
�1� !���R �B1�

G$��B*� �Sº*�S�Û63����6Cs��R 1!%¥Û�©:
� M2���R� F4�1?/�����R� ���R� |�

�1�§����á���R� ���4
�.  

f	g�� ����� : ��� ��	3�� H��?�(�� LA�Z�905  J/	�$��  

#�� LA��� )27 :( ��� ��	3�� H��?�(�� LA�Z�905 J/	�$��  

  
����� : B� E
	h"J/	�$�� ��	3".  

 
 ��12 ا���ا0/ �.�� ا��آ��
 ا-��,


 �56�7 ا��ا89
 �56�7 دا�34

 و��>/ ا�.;:

 @���3ت ا�<�ض


 @���3ت ا�� �رة ا��Aر�9


�B��C�و 
 ��8م إدار�

F<��G�5 اHI 

J�9�6ل و�B>ا�� 

F�G����ا F<��G�ول اL!� 

F<��G�ول اL!� 

 5HI ا�����3ت

M!�<��وق ا.�O�ا 


���� 
�.4 


B��C� :;د 
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p� � L*? ���R �� N�U GB�HI*�� ;L�U�1 :  

• �-��� :  �

 �����g�4� B�HI*I1��:4
�5�!,��}�6���_IB§�%�P 0��§?¥#��#BI� �5�9 ��1�B~Û�11�� *��0� ��?��� #����R

 #LI0���6A pá IB
�ÛC�P�º�0
�( L? (2.5  Sº�0
���#� $*�*��}�6����04I��!� K65�,Q%�I?
 � ���

���4
��?���?6?/��z© ¨��OSC�$�3/� )�?� ���$?6����BI*����OS$��LI0� �? #{� �?6?/
� ����4
  (

p5�!,���6	I-/�
�}6���0�	�%/*�*����.  

p� ;R g�4*! 6?/
� " �?�:  

• 6"����	���) : £©
 �I��B�4�?��� �63�ÛI1B0?�  �?/�I�����B1��0� ��?���  �

Z�/?¸����_���#B�*4? 0_4�����_�$I5�!,��. 

• e	$����	���A��:@�/IC��!�^�Ý�����B1��0� ��?���  �� )�  Z�/?¸� �_4��+�!�4Î� |*( K�

I1��:4
� �@�/IC������B1 _*� �� �P�0_� 2�/?¸�����B1�L���Î� +�!�4�#2� (¥! ) %�3
�� �?%�{�...¾�(. 

• B
	�G���a�����
�����
��	�����:G�����R ����&
 Q 
�Î�C
�1�B~I1(��:4
��)� : 

• ��m�m	!���a����:1? *_*�*���_�C
���� F�

���( (�����5�9 �SR&�� $�BI? L*�5�9 ����#I1�����%/0LI!���R Û/�����B1��10**�*� 

;�B1��+�2�����_�CBÛ�2�_�C
���#? *¡  

)��;�s�! �1}6$!&g3P���#� �*I5�!,���6	Is��_*4
�1�/�/2���_�C¡��/I2 ��_�C
���##0� ���B: 

+�! �1�� p���gh !�4_��*�:
�$� �� .  

• ��	����m	�j� )�-�	��A��� :(  [5SB2 M! LI0��I�09/_*�*���S��6
SL? _*���

���4��¥�S*��I�/?Ã��0��1*?�B�R�. 

¼?64��/?Ã�� ���R ÛB4����R �?6	I2�#5SB1�/?Ã��B��4� �¥�S*��0� �����1���(��P�� )AME (

^ ���I�,��&/
�C���*���� R I0��Û�1#1?� *0� �*B���#{SLI�/?Ã���3¥*$	�$R I0��1B���1**���/?Ã�� . 

                                                           
1
  ������� 	
 ��
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• �?���-feuilles le porte: �_�C
����

R ����#��&
 Q 
��S��1
��1�0	���� �S? _*�� ��L�'��	��/Q ����R �����_����?%�~*����%�PSLÛ�1? *_*�*��

m�*��L(�( L?���	I
��1�0	�1Q6?�������                               :  

y ¬	��� y                                     y L-�a(��y  

     "                      
      "                                                    
  

  

TI0���04I��!����. 

• ��	��P
	$����a��� :�^�Ý����,�*4
SR F�1? _*��� 

����B1��!&g3P���#�� $�q%P��_�CBÛ�2�§?¥? *¡����R ��!�^�Ý���� ���¸����� �����!�4Î��5�9� ��%�ÆR/>

���C����?6#q���?6#'$CI���5�CO¸���Ì L��
 �I�� ����B1�SL����S�����5�CO.  

• �-��P�3" :���%/��0$�L
�(Ô��I�1¦�0�P6?/
�!��h���_�� +����R ��g�4*�$#I2�!��I��0� ��?��� . 

• ��$	��"J��/b��a���:���¨ I��/¹*4
��_�CBI2���:4
�� ^�Ý��6Î�$?%�C� ��B1��$?%�CB0L��LB*

Q��w©��ILB
���	3P���'*R� ��!�4Î���R6¡/^6�?6	I1LI0����� �������B1���0��6B0L��LB*¨�/?Ã���2�4$?%�^

2©���4L1�����B1��0LI0���$( ��:4
�� �?/1!�B�$�62�w© __C?���B1����##�$*{ 1?���� ���4$I�$�62 I�1�¥	3


���¥	ÝS?/1�&
�@�/IC���0��6¦�§?��_�C
���#� ��� t�4Î )��3�/��
 �I��v%�Ý�� (

I2��©����1���I?,Ý��#0��6*R I0��I�!�^��
��?6	I2��¸/1?¥	3/Q (Ô�6� �0BL����$�B��
 Q � ��B1z%����Î�1�B~

Ð I0��1�B~0��6��?6?/B������1���0��\��?6?/��#0��6*��!�� )%/! (65�,{���&
 ê�. 

• Þ�!��:��£Ô}�6���B4�I��%/0I5�!,�}�6�����	2ÔI2���:4
��_�C
��:  

1. ���Sº*��}�6� :/O� ��2�¨/B�QP�&gC�}�6�����I�1�&/5�$��/1¦ I�OS$��Û�Ô_Is.  

2. �?%�B�*��}�6�:Is |Û�©��? 	}�6�����I�1�&/5�$��/1¦��I�1s�%�B�*����'(Ô(�/?gI?��� )p�5£©20�I� (

;Q¢� �	� *B}�6��) p�2 £©5+� I� (@ $*�*��IL4��}�6��§?¥R�I�/Q *IL��25�I� . 
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 � Öw© &
/\�� �4������4Û�2/B*1? #� TI0��0}�6���_Is��$�LCª�B��
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�wÔI5�!,��}�6�_I����6C
����R ��ÛB���#º�0B ���1��&%�
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/\�� �4��
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�$�4��}6����B������Þ���wÔ� t �	
�}6���2 I04O� �*? ���R 

 7�4������Þ�w©�#*�OSCI1Q6â/���%�/0�*�� �Sº*�S��? #{��?6?/
�Û�Ô$�
S? ¡

�B^�1��65�,{�0Å�C*¹
��?6?/
�Û�Ô$�
S? _*B*?� �U
/\�.  

f	g�� `a���:��m����� �$����� l
	(m L��_  

;"%�  �5�� :�$����� �	<�  

;"%� ����� :� : ����(��� e�"/%��$����  

G#� ��!��
� t ��� F�2 
�B*2�� ` �I*��%
 J " F�2 � CÎ� ./Å 63� ¼� 
6� �Å " �? �#Q � �9
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 6� Q�  
/D 6�� ����O ��61� ;Q� p� �� vS1��� Ñ�¹'*�� �� [�Q *�� J �� �_0�� J ���S�� +�� �1
�

t� {�� ��:4�� ��!��
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��%/! ���1*
� ��!��
� � L*�� p� ��(�/�
� �I*56  <�1*? % D ;R p?% D £� ��!��
� ��4�� ` ��O  ��:�

���� % \� K6HI�� �(�{� J �U @6	*�� ` a�� ¼�}� 
� p� M1� �(�õ : ��� *
� ��
�� ���	! 
�1!¥! <�1*?

) BI��� ��1*�� /1!  ���3�/�� +���B1�� /1!  �SB1�� /1!  m�
� /10��(  \� 
%� 
� ��
� ����*! <�1*? ����� % 

 %/! ���R ! g�4*�� �0��6¦ " �? K���  � [(P ���R �� 6?/� £� �##�Q � ` ��n��� N���  �?6'0��905 

&
�1� 0!.  

 ÃR� ¼�BÞ�  �I�1� &6��8 �� Ð �� �0��6�� &/��'¦ �O�0�� |B4� a��  �HOS
� F�2 
�B*2�� ` �§?��

� p� pL- 
/2�1
 �#�� +¥'( a�� �n�0�� � O +��  ò�1? a�� �n�0�� J 
�6��� Ð �� % 	� ���%
 �� &6��H��

+�� �1
� @
� F�2 � CÎ� Ï6º! �#��.  
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� .61?  "� ��HI*�� p�&/?/1�� %�L��� p� ��4�4� |�_C�  �Î� p2 7'L�� ;Q� p� ��� MO ���

M�%�2 �Å � L( MO p?63Æ� �#��2 �I�Ã�� ;Q� p� ���� M���Q �U � L("  �BR [(� [$?61� pL¤" ��?6	��

 ����Î� .�'*R� ��L'B�� [*��%
 J �O�0�� �#10*? a��"1  

  ����Î� �I*��%
 %�A© J�� ]#I
� �(/B*2� ��(�/�� �¨�09�� �I�Ø +��}6� F�2 �I�Ã�� ;Q� p�� G$^ �
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 ���I
� [(P G���_*�� ,$� a�� G� �_0�� �1�0A �� T�w¼0*
� ]#I
� Z ( �O�0�� F�2 Ï6  

 �#���_*! " �?� M1� %�A� J ��
�1!�� �#C5�C3 �U &6��8 ���%
 £� ./#? K���  � G$^ �� ]#I
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�U O �1Bê� +�(��0�� �
�I*��  Å�0�� £� � ^ �� ����D Ò�#�� �L_*� a�� ;�� 1��� �   £� � ^ �� m�*��!�

��B1*�� ��!�� ]5�*(   ��g4$� ����D� �#I?�/�� �#$�IC�� +�(��0�� ¼Ú F�2 " �? G���_*�� G$^ �� ]#I
�

 ÙS¹*�� £� ./#? �BR ���%/�� ;D &6��H�� »�/O� F�2 ;�� 1�� g9¥� ��61�� ���� ;Q� p� �#���¡�

��61�� ]5�*I��  J ���%/�� ;D &6��8 Ð �4! :0I*�� T��R� ;�� 1�� J �L_*��� �0§�� ��$�R

;0�*4
�2  Z6� ���R �� �P  ���4
�! ��$?6�� ��BI*��� �OS$�� TI! .6A p� <5�9� F�2 
�B*2�� ` T��R�

[��� ¼!��.  

f	g��  �5�� :[��& L��� l
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#�� ;"�
� )5:(�	�� ����  ��®$�  

  

  

  

  

  

  

���	5�� /��&� B� �����.  

  

#�� ;"�
�)6:( e������ l
	(��� �	�1 ;"�*2012/2013  e��-�!�"2014 �1P��� k���

���-��� ����(��".  

  

  

  

  

  

  

  

 ;�i���)1 :(�� ���Y%� �-�a(� #A(�$i� ,�!� LY�	>!�!_ /���� ���	  

��	*%�  
 /?/¡ �S3 p� �#���¡ 
�6
� ����
� .�/��� /?/_*! ���R �� " �� �1(

+�~*I
� <? 4�� +��/Ý� ¼�! � +�1� *��.  

E���(��  

 %��D F�2 &g0R �$C! /B*1? TI0�� �� ÜOS(  ���R �� 6?/� �!�Q� �S3 p�

 ��  �� �#��/�� /?/¡ J m�
� ��
�� �S3 p� TI0�� F14? ��O ���Q 6#H?

 F14? TI0�� ��� [I�� +�1�0
� �~O T��R� ���0�*4
� +�1� *�� ��/?/¡ T�w

6q:
� ��� Ã2 m�
� N��
� ,?,1� £� ]5�*I�� +�!�4O ��/Q J |}��  � �BR  

�:2012�2013 +�6?/���2014.  
 

DESIGNATIONS Réalisations          

2012  

Réalisations      

2013 

Objectifs           2014  

Produitsd'ExploitationBancaire  36 816 672 42 216 510 176 631 344 

Intérêts 0   128 636 470 

Commissions  34 986 682 40 864 910 46 414 274  

Produits des autresactivités 1 829 990 1 351 600 1 580 600 

Chargesd'ExploitationBancaire  20 623 209 20 604 341 31 414 791 

Intérêts 20 435 419 20 413 000 31 213 450 

Commissions  1 196 1 341 1 341 

Autres charges d'exploitation 186 594 190 000  200 000  
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����� :���-��� ����(��" �1P��� k�� ��& B� E
	h") $	��(.  

#�� LA���)28 :(æa�� l
	(��� e	�	�1 ;"�* ���-��� ����(��" �1P��� k���  

  

����� :�����-��� ����(��" �1P��� k�� E
	h" 4�& /	�(&%	� ���	5�� /��&	.  

 �� ÜOS(�I�2 �4�:
� +� I4�� J m�
� �#5�
� J p4¡ <�¡ × �_0��)2012/2013( �(�R ��O  

J ���\� ]5�*I�� 2012 y67 981 073)  �/(�"2013  %/���:y77 387 322)  v
( ;!��
�! 

 �I� J m�
� �#5�
� J ��}6� +�6?/�*�� ���O2014 �º�! a���48 147 388) v
.(  
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2012 2013 2014 2ا������

Produit Net Bancaire 16 193 463 21 612 169 145 216 553 

Charges de Fonctionnement 61 349 548 64 835 491 69 854 165 

Résultat Brut d'Exploitation y45 156 085 y43 223 322 75 362 388 

Reprises de Provisions et 

Récupération sur Créances 

Amorties  

24 295 989 15 000 000 20 000 000 

Dotations aux Provisions et pertes 

sur Créances Irrécouvrables  

47 120 977 49 164 000 47 215 000 

Résultatd'Exploitation y67 981 073 y77 387 322  48 147 388 
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 ;�i���)2 :(�0A�	�� o� �"	�(�	� k�' #(- LY  

%���	*  
��1�� �?6?/
� í�C� £� ¼�6� a�����5�CO�� �S3 pBL�w �*? �

�B^�1��!.  

E���(��  

 ¼� %��'*�� ��
 �#��/�� 
/¡ ���R �� �� �/0?  �!�Q�� �S3 p�

 £� �#��6�� �Å " �� a�� +��5�CO�� F�2 ���R /B*1� G� ;!  ML��
�

���R �� .�/�� <��¡ F�2 69:? ����  �B^�1��! ���1�� �?6?/
� í�C� 

P����:4
�! �#44Ö �#R�6q� �.  

 ��:4��)3 ( :��
� �}% E *4�  � ��È���\� ����
� ]5�*I�� p2 ML  

  

��	*%�  

P  K I� G9S9 ;R J ���\� ]5�*I�� �4O � L� " �� �4�:
� �

 /1!�  �?,R6
� �?6?/
� £� �#��� � ^ �� 
�6
�� &6	4
� .�/��� ���%Ô!

! " ��� �#2�6� p2 ��:4� ;R �?6?/
� Z/*4� K I4�� G9S��� [��:4

N�� � L�� ]5�*I�� p2  ]5�*I��© ��!�«� �� ��0�� ��.  

  

E���(��  

 ;R /1! � L? ML��
� �}% E *4� �� ÜOS(  ���R �� 6?/� �!�Q� p�

 m�
� ��
�� �4O  ���\� ����
� ]5�*I�� � L��  K I� G9S9) "� ��0��

��!�«�(
�� <�\� p?��
P� M! & ~$�� M0? �� ����  [� �	¹ .  

 ;�i���)4:(�L-��(�� : �O	n� 	Z���� 4�& #A(�$i� ��(�� LY  

��	*%�  
 ¼5�
 �� G� �¨�%�B�*�� ;? s J ���R �� �#��2 /B*1� a�� %
�C
�

+�63/
��.  

  

E���(��  

 £� ���}¸�! ;? B*�� J �^�Ý� �U� �� F�2 /B*1� ���R �� �� �I� M0�

3 p� T�w�  ��Q%�3 %
�C� g9¥� [� �� ����  +�63/
�� ¼5�
 �� �S

ñ��%�B�*��� ]��6!� =�!%�� F�2   ��/Q �S3 p� ���Q |}�� ����

TI0��! �^�Ý� ;? B*�� %
�C�.  

�����:���	5�� /��&� B�.  
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#�� ;"�
�)7  :(���-��� ����(��" �1P��� k�� L-�d �/	��  

  

  

  

  

  

  

  

����� :� k��  $	� ��& B� E
	h"���-��� ����(��" �1P��.  

#�� LA��� )29 :(���-��� ����(��" �1P��� k��� L-��(�� �/	�� æa��.  

  

����� :k���� E
	h" 4�& /	�(&%	� ���	5�� /��&� B�.  

0

1 000 000 000

2 000 000 000

3 000 000 000

4 000 000 000

5 000 000 000

6 000 000 000

7 000 000 000

8 000 000 000

9 000 000 000

2012 2013 2014

ا�>;�$#

ا������

DESIGNATION  
Réalisations 

2012 

Réalisations 

2013 

Solde au 

31/03/2014 

Solde au 

30/06/2014 

Solde au 

30/09/2014 

Solde au 

31/12/2014 

TOTAL RESSOURCES A VUE 

NON REMUNEREES  
4 857 074 319 6 181 203 540 6 493 432 842 6 814 509 144  7 128 085 446 7 445 761 748 

TOTAL RESSOURCES A VUE  

REMUNEREES 
1 183 257 016 1 498 554 516 1 084 259 744 1 124 627 244 1 164 994 744 1 205 362 244 

TOTAL  RESSOURCES A VUE 

 �5�� �_ �/	��  
6 040 331 335 7 679 758 056 7 577 692 586 7 939 136 388 8 293 080 190 8 651 123 992 

TOTAL RESSOURCES A 

TERME  L*% �/	��  
116 097 000 510 615 000 518 115 000 514 615 000 511 000 000 511 000 000 

TOTAL RESSOURCES 

CLIENTELE B
	�G�� �/	��  
6 156 428 335 8 190 373 056 8 095 807 586 8 453 751 388 8 804 080 190 9 162 123 992 
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�I� p� /?�,� J TI0�� ;? B*�� %
�C� �� ÜOS( �_I
� �S3 p�2012  �I� £�2014 � |}�� ���

 G$�  �_I
� p�2012�R�()6 156 428 335 v
( �I� � 2013)8 190 373 056v
( �BI�! 

2014 �º�! ��O Z�$�%� J �ÌÔ�):8 095 807 586 v
(.  

 ;�i���)5(:�	>�
	�7 o� #A(�$i� : \	�(
%� ,	?m \����(�� LY  

*%�	��  
 <�� T�w� �#I5�!� ¼� ��B*5�� "�H(  %/! ���R� ;B1*4�  �1(

�?6?/
� +�B��1�� � (���� ���1��.  

  

E���(��  

 "P� �4�:B�� ¼!�� Z6� p2 &%�02 ���%/�� ;D ���R �� �� �¦

 �#*�9 �4L�  G#�  ���1�� �?6?/
� +�B��1�� M(� � ¼0*� G#�

 J �SB2 �4R ��B} ;! T�w ��� e���   �#5��! pB§��

 ;0�*4
�.  

;�i��� )6:(�#A-��m	�(
%%����Y	�����m	3�'�  

��	*%�  *O� �*?%�1��� +�0���� @ 4�� �4O ��B*5�� �/1� t�4.  

  

E���(��  

 ��� F�2 /B*1� �Ì� ���R �� 6?/� �!�Q� �S3 p� �I§O �

  6q:
�)��B*5�� �/1�( +�0���� @ 4�� �4O T�w � L?� 

 ��� Ü$¡ �IHO� t ~*4
� t� Q �S3 p� pL�  %�1���

��� t�4O J �10*
� ��?6	�� /?/¡ F�2 g3P�   �/1
�

� 6q:BR [��2 
�B*2�� pL¤ m�*��!�BSC  .  

 ;�i���)7(:�\"Gp�� \��"/ e��|i� \����(�� LY  

��	*%�  
 ��(�,�� �º�!�  ��,¹
� ��%�
 +�6q:� ��B1*��0� �(  �1(

 ��� B2 �?
�C*�� �4�:� N%�0*2�! TI0��8‚05 %��
 %����.  

E���(��  

���R �� 6?/� �!�Q� �S3 p�ÜOS(   F�2 /B*1? TI0�� ��

 pL¤ m�*��!�  m�
� ��
�� t�4O J ��,¹
� ��%�
 6q:�

� 6q:BR [��2 
�B*2��BSC   .  
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����� :���	5�� /��&� B� ���	!�� ��®$� 4�& /	�(&%	�.  

 #�� ;"�
� )8 :(`a��� ���& ��$i�� ��< B� ����(��� ���	�� e��|i��:  

����  e��|i��  

  

  

�	��  

���Y%� �-�_ �|i�  

0A�	�� 	��  

�	�g($%� 4�& �
	���  

%� ;���\	�(
  

\"Gp�� \��"/ ;���  

����� :���	5�� /��&� B� ���	!�� ��®$� 4�&.  

f	g������:���NP����: 

	0�6*�*��4�?��
�I��2 B~BIB§*��0,!�4*R����� 4���CÎ�$�L_} *�*�� ( !,����Ø%�
/~I5�! �4�:
�(¥

m�*��R �#I5�!��}6��¡:  

  

 ;�i���)8(:�\"Gp�� \��"/ ;��� �Y 	�� #�m \	3 �'�  

��	*%�  K I�  � ��,¹
� ��%�
 �/1�.  

  

E���(��  

  ÜOS(  �!�Q�� �S3 p�:
� ��� F�2 /B*1� ���R �� ��6q p�� 

�/Q &6C*Õ �!�Q� �w  �� "��%� K� �(��	2� /?6? � 6?/
� �� |}� ��.  

 ;�i���)9(:�HY 	� ��	�� ���	� �!��(� ¸�T� e��|i� \����(�� LY  

��	*%�  � ���º�� JT��! �$�L
� G� ���1�� �?6?/
.  

E���(��  
�%
 F�2 �4�� �ÌÔ� "�� �4�:B�� ¼!�� Z6� ���R �� �� �¦w� �? �(�R �

E63� ����� +�6q:� Ð�I�.  



`�	g�� L���� ��������-��� ����(��" �1P��� k��� ��!��5(�� �$ 

  
  
 

 
102 

#�� ;"�
� )9:(  ��a» �!��(�� ��®$%�NP����  

 ;�i���)2(:�NP���� 	�� ¸�(�� ~	�!� U��- N	�!($� N��*�� #A(�$i� ,�!� LY  

��	*%�  
 +�0�	��� +�O�6*��� £� ��º^Æ� Ù�3 ,R6� »�/_*�� `

[à©�";C�©021428428."  

E���(��  
� �� ÜOS(  �!�Q�� N�� �S3 p� E/�� �#5SB1! �*¨ ���R �

���}% �#5��! pB§� T��! G#� �SB1�� �}% 6q:� ;B1*4� G#� [I��.  

 ;�i���)3(:�N	�!($%� : ����(��� e�"/%� HY	�  

��	*%�  
 ;~�� 7��U�  ��(6*(¸� G� ��C�*��� J ��B1*4
� +��
��

���R ��! 
 Q 
� +�O�6*���  .  

E���(��  

 �}% p� /?,? �-  &
/1*� ��C�*��� +��
� �� ÜOS(  �!�Q�� p�

���1�� �}% �S3 p� ����
� �,1� G#� m�*��!�  ���R �� N�Þ� �#5��� M

 p� �0?6� ���0�� £© �B5�
 F14? [(� %�0*2�! TI0�� �4Ö ����  ���SB2

G4��I*�� N,R6� ,?,1*! |B4? ��  �� [I5�!�.  

 ;�i���)4(:�	>�
	�7 B& e	m	�� J�&	� ��$i�� k�(d LY  
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