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  مقدمة:

شهد القطاع المصرفي في العقود الأخیرة تطورات كبیرة  ناتجة عن العولمة الاقتصادیة، كما 

أدوات مالیة ماط العمل المصرفي بتوفیره أنحداث تحول جذري في إالتقدم التكنولوجي الحاصل في  أهمس

 جدیدة، وابتكار خدمات مصرفیة مستحدثة.

ب استفادة البنوك من حجم التطور السریع في قطاع المصرفي، ظهرت بالمقابل تحدیات نالكن بج

ا التقلیل من حجم المكاسب، تتمثل في المخاطر التي تواجه العمل المصرفي لاسیما المخاطر هأنمن ش

هذا  أنداخل البنوك،  المهني أزیادة في درجة الخط أوالاحتیال  یبأسالتجة بالأساس عن التشغیلیة النا

صل من أصولها أیؤثر فقط على  النوع من الخسائر الذي تتعرض له البنوك نتیجة المخاطر التشغیلیة لا

ز ذلك بتأثیرها على كل من سمعة البنك ومركزه التنافسي مع البنوك الأخرى وكذا و االملموسة، بل لیتج

  اریة نشاطه.عدم استمر 

واجهة هذه خذ الاحتیاطات اللازمة لمأوك والمؤسسات المالیة صبح من الضروري على البنأوعلیه 

ل اتفاقیتها وتزامنا مع هذه التطورات فقد أصدرت لجنة باز  ،تخفیف من حدتها أوالمخاطر والتحوط منها 

  المخاطر التشغیلیة. علمیة مناسبة لتدنیة  أسالیببنودها اقتراح  أهمت أنیة والتي كناالث

جزء لا یتجزأ من النظام  هأنالجهاز المصرفي الجزائري، وبما  صبح من الضروري الیوم علىأ

العمل بهذه  نالمصرفي العالمي مسایرة التطورات العالمیة والعمل بما جاء به من مقررات لجنة بازل الأ

  لبنوك.المقررات یعتبر أداة رقابیة لمواجهة المخاطر التي قد تواجه ا

وعلیه تسعى البنوك التجاریة الجزائریة مثلها مثل معظم البنوك في دول العالم للالتزام بتطبیق 

الداخلیة وفق  البیئة وذلك من خلال قیام بنك الجزائر بتهیئة ،التي حددتها لجنة بازل القواعد والمقررات

ات مست المؤسسات المالیة ولعل مة للعمل المصرفي، وذلك بإدخالها جملة من الإصلاحیالممارسات السل

  ون النقد والقرض.  ناأبرزها إصلاحات ق

  لاً: إشكالیة البحثأو 

  سبق نطرح الإشكالیة التالیة: وبناءً على ما

  "هو واقع إدارة المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریة الجزائریة؟ ما"

  أسئلة فرعیة التالیة: إلىبتجزئة السؤال الرئیسي  ة قمناسار جل تبسیط إشكالیة الدأمن 

  واع المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریة الجزائریة؟ أنماهي  

  الحدیثة لقیاس  أسالیبهل تتوفر لدى البنوك التجاریة الجزائریة أسس والمقومات اللازمة لتطبیق

 المخاطر التشغیلیة؟ 

 السلمیة لإدارة المخاطر سات ینة الدارسة بتطبیق مبادئ الممار ب البنوك عناهل هناك اهتمام من ج

 ؟ 2جاء به اتفاقیة بازل  التشغیلیة وفق لما

 ة لإدارة المخاطر التشغیلیة؟ سار فیما تتمثل المنهجیة التي توظفها البنوك محل الد 
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 ت إصلاحات النظام المصرفي الجزائري في تهیئة البیئة المصرفیة لتطبیق معاییر لجنة هماهل س

 الجزائریة؟ بازل من طرف البنوك التجاریة 

  ةسار یا: فرضیات الدناث

  طلاق من الفرضیات التالیة:نولإجابة على هذه التساؤلات الفرعیة یمكن الا

واع المخاطر التشغیلیة التي تتعرض لها البنوك التجاریة الجزائریة تبعا لتعدد أنتتعدد  لى:و الفرضیة الأ  -

  مصادرها.

الحدیثة لقیاس  الأسالیبالجزائریة أسس ومقومات لتطبیق  تتوفر لدى البنوك التجاریة یة:ناالفرضیة الث -

   .)المعیاري، ومنهج القیاس المتقدم ، المنهجالأساسيمنهج المؤشر  (المخاطر التشغیلیة مثل

السلیمة للمخاطر  الإدارةتهتم البنوك التجاریة الجزائریة بتطبیق المبادئ الخاصة ب الفرضیة الثالثة: -

  .2ت علیه اتفاقیة بازل التشغیلیة وفقا لما نص

الإسلامیة توظف منهجیة واحدة لإدارة  أوكل البنوك التجاریة الجزائریة التقلیدیة الفرضیة الرابعة:  -

  .الأساسيالمخاطر التشغیلیة والمتمثلة في منهج المؤشر 

ق معاییر ت إصلاحات بنك الجزائر في تهیئة البیئة المصرفیة الجزائریة لتطبیهماس الفرضیة الخامسة: -

ا غیر كافیة في ظل التحدیات والأزمات هأنلجنة بازل من طرف البنوك التجاریة الجزائریة غیر 

  المصرفیة. 

  ةسار یة الدأهم: لثاثا

لتي شغلت فكر العدید من ة في تسلیط الضوء على احد المواضع الهامة اسار یة الدأهمتكمن 

ي تعتبر كإجراء وقائي من الازمات التي تمس وهو موضوع إدارة المخاطر التشغیلیة والت، الباحثین

  المصارف. 

المصرفیة الجزائریة بإطار اللازم حول إدارة  الإدارةلتنا لتزوید و اة من خلال محسار یة الدأهمتبرز 

   ودعم استقراره. وسلامة الجهاز المصرفي الجزائريوكیفیة قیاسها بغرض تقویة  ،المخاطر التشغیلیة

  ةسار رابعا: اهداف الد

 ة الي تحقیق الأهداف التالیة:سار تهدف لهذه الد

  ؛المخاطر المصرفیة وكیفیة ادارتهاالتعرف على 

  ؛التشغیلیة التي تتعرض لها البنوكتقدیم صورة شاملة عن المخاطر 

 ؛لمیة في إدارة المخاطر التشغیلیةالتعرف على مبادئ الممارسات الس 

  ؛إدارة المخاطر التشغیلیة خدمة فيومناهج القیاس المست أسالیب أهمتحدید 

 الجزائریة إصلاحات التي مست المؤسسات المالیة أهمبراز إ . 
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 خامسا: دوافع اختبار الموضوع

 عند اسقاطها  على الواقع  أوات فیه سواء في ابراز مفاهیمه النظریة سار حداثة الموضوع وندرة الد

 .العملي 

 المیول الشخصي للموضوع وارتباطه بالتخصص. 

 على التطورات الحدیثة في مجال إدارة المخاطر في البنوك التجاریة الجزائریة. التعرف 

 .اثراء المكتبة بأبحاث متخصصة في مجال إدارة المخاطر التشغیلیة 

  ةسار سادسا: حدود الد

من البنوك التجاریة الجزائریة وهي بنك الوطن الجزائري  نا: لقد تم اختیار اثنیةناالحدود المك -

BNAإسلامي والمتمثل في مصرف السلام الجزائري. .والاخر  

ات المالیة وذلك باعتماد على القوائم المالیة والتقاریر ناة على تحلیل البیسار تقتصر الد الحدود الزمنیة: -

  باعتبارها حدود زمنیة. 2020- 2016ة خلال الفترة خمسة السنوات سار السنویة للبنوك محل الد

  ةسار سابعا: منهج الد

  ة تم تطبیق المنهج الوصفي التحلیلي سار الإحاطة النظریة والتطبیقیة الإشكالیة الدفي سبیل 

وهو المنهج المناسب لوصف الاطار النظري للمخاطر المصرفیة والمخاطر المنهج الوصفي:  -

  التشغیلیة وكیفیة إدارة هاته المخاطر.

 الأسالیببنوك الجزائریة باستخدام لتحلیل واقع إدارة المخاطر التشغیلیة في الالمنهج التحلیلي:  -

  ة. سار ة القوائم المالیة للبنوك محل الدسار الریاضیة والكمیة من خلال د

  ات السابقةسار ثامنا: الد

الأقرب  اتراسوالدوابحاث سابقة  اتراسدات عدیدة تهتم بالمخاطر وادارتها في سار تمت معالجة د

  لموضوع البحث هي:

استخدام الهندسة المالیة لحد من المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریة  :انبعنو ، علي محبوب دراسة -

تخصص نقود ومالیة، قسم العلوم  دكتوراه،أطروحة ،  –عینة من البنوك التجاریة الجزائریة  ةراسد –

اثر المبادئ  أنالي تبی ةراسالدهدفت هذه ، 2020،جامعة المسیلة ،العلوم الاقتصادیةالاقتصادیة، كلیة 

معاییر المعتمدة دولیا في إدارة المخاطر التشغیلیة على مستوى عینة من البنوك التجاریة الجزائریة محل ول

ات وتقنیات الهندسة المالیة أو ما مدى استخدام وتحكم العینة في استعمال  ةراسودمن جهة،  ةراسالد

  للتحوط والحد من هذه المخاطر من جهة أخرى.

مقارنة بین البنوك التقلیدیة و الإسلامیة  ةراسد–إدارة المخاطر البنكیة  :نابعنو ، نعیمة ياو خضر  ةراسد -

حیث هدفت ، 2009-2008جامعة محمد خیضر، بسكرة  ،تخصص نقود و التمویل ،ماجستیررسالة 

  .ین البنوك التقلیدیة والإسلامیةابراز الفرق في إدارة المخاطر ب إلى الدراسة
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مداخل الحدیثة لقیاس وإدارة المخاطر التشغیلیة بالبنوك مع إشارة لحالة ال :انبعنو ، لعراف فائزة ةراسد -

 ةراسالدهدفت ، 2012جامعة المسیلة، الجزائر  07مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر العددالجزائر، 

اجه التمییز بینها وبین المخاطر الأخرى التي تو  لةاو محالي التعرف على المخاطر التشغیلیة وكیفیة 

مؤشر  أناعتبار  ةراسالدالنتائج التي توصلت الیها  أهمومن بین ، النظام المصرفي لهذه المخاطر

  .2التي قدمتها لجنة بازل  الأسالیببالبسیطة مقارنة  الأسالیبیعتبر من  الأساسي سلوبالأ

 اتراسدالمجلة  ،2قیاس مخاطر التشغیل وفقا الاتفاق بازل  أسالیب :بعنوان ،انعدنمحریق  ةراسد -

التعرف على المخاطر  إلى ةراسالدهدفت ، 03المجلد- 08الاقتصادیة والمالیة، جامعة الوادي العدد

وعها، وكذلك المبادئ التي تشكل الاطار العام للإدارة الفعالة ومراقبة المخاطر التشغیلیة أنالتشغیلیة و 

 ع من المخاطر. المال اللازم لمواجهة هذا النو  رأسبإضافة الي كیفیة حساب متطلبات 

  السابقة اتراسالدعن  الحالیة ةراسالدیمیز ا متاسعا: 

تخص كیفیة  اتاناستبیالعینة في البنوك التجاریة على تقدیم  ةراسدالسابقة تطرقت في  اتراسد أن 

التعرض للمخاطر التشغیلیة بینما سیتم التركیز في درستنا على تقدیم تحلیل حول مؤشرات القیاس 

ومؤشر الاستقرار   Kidalوالتي جاءت بها لجنة بازل ومؤشر ةراسالدغیلیة للبنوك عینة للمخاطر التش

  لقیاس المخاطر التشغیلیة. Zscoreوالسلامة المالیة 

  الدراسة: هیكل اعاشر 

مباحث ومطالب وخاتمة توضح  إلىفصلین مقسمة  إلى ةراسالدبالموضوع فقد تم تقسیم  للإحاطة

  :التوصیات والاقتراحات حیث جاء فيوبعض  النتائج المتوصل الیها أهم

الاطار المفاهیمي  انبعنو ل و فیه ثلاث مباحث الأ لنااو تنعمومیات حول إدارة المخاطر  :لوالفصل الأ  -

الاطار المفاهیمي  إلىتطرقنا  يانالثوفي المبحث  ،للمخاطر المصرفیة بتركیز على المخاطر التشغیلیة

ز دائما على إدارة المخاطر التشغیلیة مرورا بالمبحث الثالث والأخیر في المخاطر المصرفیة وبتركی لإدارة

  .نماذج قیاس المخاطر التشغیلیة انعنو تحت  أنهذا الفصل والذي ك

ل و فیه ثلاث مباحث ،المبحث الأ لنااو تننوك التجاریة الجزائریة حالة لعینة من الب دراسة :الثانيالفصل  -

فلقد تم فیه تقدیم  يانالثاما المبحث  ،زائر في إدارة المخاطر التشغیلیةتكلمنا فیه عن إصلاحات بنك الج

 وتحلیل مؤشرات القیاس للمخاطر أسالیب انبعنو  أنوأخر مبحث ك، الدراسة محلنظرة عامة حول البنوك 

 .الدراسة محلبنوك الالتشغیلیة في 
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  :تمهید

شطة المصرفیة ویتزاید مستوى هذه نتواجه البنوك العدید من المخاطر لدى ممارستها للأ

شطتها أنفي المخاطر، مع تزاید حدة المنافسة وزیادة حجم المعاملات المصرفیة ودرجة التعقید والتطور 

إدارة المخاطر نوعها ولكنها تدبرها و  أنالبنوك لا تقبل المخاطر أیا ك أن، حیث والخدمات التي تقدمها

تعني بدایة التعرف على نوع المخاطر التي یوجهها البنك وتحدیدها وتوصیفها بدقة، وأخذ الحیطة منها 

  ووضع ضوابط والنظم كفیلة لموجهتها. 

ونظرا لتصاعد المخاطر وبفعل تحولات هذه الأخیرة بدأ التفكیر في البحث عن وسائل لمواجهة 

المخاطر المصرفیة في ظل التطور التكنولوجي المستمر  أهمیل احدى تلك المخاطر وتعتبر مخاطر التشغ

و التي  2001في عام  02 بازلشطة المصرفیة حیث جاءت مقررات لجنة نو الغاء القیود في ممارسة الأ

المتعلقة بالموضوع  بانالجو  أهمر كبیرا في مجال الرقابة المصرفیة و من أجل التعرف على أضراشكلت 

  ثلاثة مباحث: إلىالفصل تم تقسیم هذا 

  الإطار النظري للمخاطر المصرفیة ل:والمبحث الأ -

  : الإطار المفاهیمي لإدارة المخاطر المصرفیةيانالثالمبحث -

 في البنوك التجاریة التشغیلیةالمبحث الثالث: نماذج قیاس -
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  ل: الإطار النظري للمخاطر المصرفیةوالمبحث الأ 

 یتجزأ من النشاط المصرفي، خاصة مع التطور التكنولوجي تعتبر المخاطر المصرفیة جزء لا

وارتفاع حدة المنافسة وزیادة حجم المعاملات المصرفیة أصبحت البنوك الیوم تواجه مخاطر مصرفیة 

واعها بالتركیز على المخاطر أنمفهوم المخاطر المصرفیة وكذا  انبیتفي هذا المبحث  لاو وسنحمتنوعة 

  التشغیلیة.

  ماهیة المخاطر المصرفیةل: والمطلب الأ 

 لا: مفهوم المخاطر المصرفیةأو 

  البعض منها: إلىتوجد عدة تعاریف للمخاطر البنكیة سنتطرق 

 1:تعریف الخطر -1

و الذي یدل على اختلال التوازن وحدوث تغیر غیر   Resceكلمة مستوحاة من مصطلح لاتیني لغة: - أ

 عن المتوقع. حرافنالامنتظرا  وبعبارة أخرى هو  أنمتوقع مقارنة ما ك

ضرر  أوالربا وعدم الیقین المرفقات باحتمال وقوع النفع  بهانجو هو الحدث الذي یحمل في اصطلاحا: -ب

 خسارة كلیة. أووقد تكون هذه الأخیرة بشكل جزئي 

ضرر  أواحتمالیة وقوع حدث في المستقبل مما یسبب خسارة :: هأنعرف الخطر على هنا من و 

  2".ن وقع علیهمعنوي لم أومادي 

 تعریف المخاطر: -2

فرصة حدوث لعائد خلافا للعائد " :حسب المفهوم العام ووفقا لنظریة الاحتمالات هي عبارة عن

  ."متوقعا أنالمتوقع، أي بمعنى احتمال العائد الفعلي بصورة عكسیة عما ك

یوصل  عن الطریق الذي حرافنالا"الحالة التي تتضمن احتمال  :وفي تعریف أحد الكتاب هي

  3".انالخسر ا ببساطة "احتمال هأن" :وعرفها أخر ،مأمولة" أونتیجة متوقعة  إلى

 تعریف المخاطر المصرفیة: -3

احتمالیة التعرض لخسائر غیر متوقعة وغیر مخطط " :اهأنالمصرفیة ب أوتعرف المخاطر البنكیة 

 1."لها من قبل البنك، مما یؤدي الي تذبذب العائد المتوقع على استثمار معین

                                                
  ،2020/2021خاطر المالیة (دروس موجهة للطلبة الماستر)، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة المسیلة،محمودي ملیك، إدارة الم  1
على محبوب، استخدام هندسة المالیة لحد من المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم 2

  .52، ص 2020الاقتصادیة، جامعة المسیلة، 
  .207، ص 2015الرزاق بن حبیب، خدیجة خالدي، أساسیات العمل المصرفي، دیوان المطبوعات الجامعیة، عبد 3
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  مل وأسباب ظهور المخاطر المصرفیة: عوایاانث

  هناك عدة عوامل تمارس تأثیرها على المخاطر المصرفیة یمكن تلخیصها فیما یلي:

فقد فرضت العدید من الدول قیود تنظیمیة على البنوك لتقلیل من التغیرات النظامیة والإشرافیة:  -

 مبادئ المصرفیة السلیمة.مخاطر المنافسة ولتشجیع البنوك على الالتزام بال

التغیرات و التقلبات في اسعار الفائدة وأسعار الصرف تؤثر بشكل كبیر  أنتذبذب العوامل الخارجیة:  -

ا تؤثر على خزینة البنك وذلك هأنخسائر كما  إلىا قد تحول أربحها هأنالمؤسسات، حیث  یةانمیز على 

 2البنك حساس للتغیرات في أسعار الفائدة. نلأ

مظاهر  أهمالعملیات التحول الكتروني للأصول وبطاقات البلاستیكیة  أنحیث  تطورات التكنولوجیة:ال -

تخفیض الكلفة وزیادة قدرة البنك لتعریف على المخاطر وقیاسها  بانج إلىالثورة المعلومات هذا 

 3.وادارتها

قرار اتفاقیة تحریر الخدمات  إلىفمع تزاید أثر العولمة المالیة، وتوصل المجتمع الدولي  المنافسة: -

في إطار المنظمة العالمیة للتجارة، فقد أخذت المنافسة تشتد في السوق  1997المالیة والمصرفیة سنة 

 4المصرفي وقد اتخذت هذه المنافسة ثلاثة اتجاهات رئیسیة:

 فیة.: المنافسة بین البنوك التجاریة فیما بینها سواء فیما یتعلق بالسوق المصر لواتجاه الأ *

 المنافسة بین البنوك التجاریة والمؤسسات المالیة الاخرى.: يانالثاتجاه *

 المنافسة بین البنوك ز المؤسسات غیر المالیة على تقدیم الخدمات المالیة والمصرفیة. اتجاه الثالث:*

ابل أجر التزامات الطارئة، وهو ما یقصد به تعهد البنك بالقیام لعمل معین مستقبلا مق أوالتعهدات  -

  5یتقاضاه.

 ین والتشریعات الحالیة.ناین والتشریعات الخاصة بتطبیق ونطاق صلاحیة القو ناعدم الشفافیة القو  -

التغیرات الهیكلیة التي شاهدتها الاسواق المصرفیة ولمالیة في السنوات الاخیرة نتیجة التحرر من القیود  -

 1على حركة رؤوس الاموال.

                                                                                                                                                   
  .52على محبوب، مرجع نفسه، ص   1
حیاة نجار، أدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیة بازل، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم الاقتصادیة، جامعة فرحات  2

  .50ص ،2013/2014عباس، 
خضراوي نعیمة، ادارة المخاطر البنكیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر، تخصص نقود والتمویل، جامعة محمد خیضر،  3

  . 04، ص2008/2009بسكرة، 
  نعیمة خضراوي، مرجع سبق ذكره.  4
  حیاة نجار، مرجع سبق ذكره. 5
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  المصرفیةواع المخاطر أنثالثا: 

ماله رأستتأثر بها إیرادات البنك و  أنهي المخاطر الحالیة والمستقبلیة التي یمكن یة: ناالمخاطر الائتم-1

تنشأ  أنكما یكون  2ماله بالوقت المناسبرأسوالناتجة عن عدم قیام العمیل بالوفاء بالتزاماته تجاه البنك و 

    3واع:أنحدد ونمیز ثلاث بسبب عدم سداد لمبلغ القرض بالكامل وفي الموعد الم

جزء من دینه والفوائد  أوعجز المقترض على تسدید كل  أوینتج عن عدم قدرة خطر عدم التسدید:  -

 عدم نزاهة المدین في تعامله مع الدائن. أو الإدارةالتي ترتبط به، اما بسب عدم كفاءة 

ل هذا التجمید خطرا على البنك عندما تتجمد موارد البنك وتنخفض سیولة أصوله یشكخطر التجمید:  -

اغلاقه إذا ما أقدم المودعون على المطالبة بأموالهم دفعة واحدة وینتج  إلىنقص السیولة قد یؤدي  نلأ

 لى.و خطر التجمید عن وقوع خطر عدم التسدید بالدرجة الأ

ستعمال مجبر لسد حاجیاته من السیولة یقوم على ا هأنعندما یجد البنك خطر معدلات الفائدة:  -

المكشوف لدى البنك المركزي بمبالغ تفوق الحد الأدنى لإعادة الخضم وبالتالي یتعرض البنك لهذا 

الخطر، وترتفع اعباء الاستغلال وتنخفض مردودیته بسبب المنافسة، حیث یفضل الزبائن التعامل مع 

 البنوك التي تقترح أسعار فائدة منخفضة. 

محسوبات الودائع وبالتالي  أوتوقع طلبیات جدیدة على القروض  عدم مقدرة البنكمخاطر السیولة: -2

تنشأ عن عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزامات في الوقت المحدد. خاصة تلك المتعلقة ، یتعاظم هذا الخطر

استمراریته، وهناك ثلاثة  ناأساسي للحفاظ علي سمعة البنك ولضم الأمربودائع العملاء، ویعتبر هذا 

  4سیة یقوم البنك بها للحفاظ على مستوى معین من السیولة:وسائل رئی

 نقد وبدون خسارة. إلىالاحتفاظ بموجودات كافیة قابلة للتحویل  -

 سد الفجوة ما بین مصادر الاموال والتصفیات في المجموعة معینة من نشاطات البنك. -

ع وأسعار الفائدة، اسعار هي الخسارة المحتملة الناجمة عن تقلبات اسعار السلمخاطر السوق: -3

راق المالیة اسعار الصرف.....الخ، وذلك بسبب التطورات والتغیرات المعاكسة فیر المواتیة لعوامل و الأ

                                                                                                                                                   
قتصاد و تقیم أدائها من حیث العائد و المخاطر، الطبعة الأولي مكتبة ریس عبد الحق وأخرون، دور البنوك الاجنبیة في تمویل الا  1

  .77، ص 2014الوفاء القانونیة، مصر،
لعروسي قرین الزهرة، دور إدارة المخاطر الائتمان المصرفي في اتخاذ القرارات الائتمانیة لدى البنوك التجاریة، أطروحة دكتوراه في  2

  .46، ص 2017الجزائر،  العلوم التجاریة، جامعة المسیلة،
  .53على محبوب، مرجع سبق ذكره، ص  3
  .269، ص 2012/2016شقیري نوري موسى، إدارة المخاطر البنكیة، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان،  4
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مخاطر السوق هي مخاطر مركبة تنتج عن التقلبات  نإالسوق ولیست في صالح البنك. وبالتالي ف

  العكسیة لكل من: 

 مخاطر أسعار الفائدة. -

 الصرف. مخاطر أسعار -

 فشل العملیات الداخلیة، العنصر أوهي المخاطر الناتجة عن عدم سلامة المخاطر التشغیلیة:  -4

والذي  تناراسدوهذا النوع من المخاطر المصرفیة هو موضوع  1،ظمة والاحداث الخارجیةنالبشري والأ

  ل؟و من المبحث الأ الثانيفي المطلب  لهاو سنتن

  تشغیلیة: ماهیة المخاطر الالتأنيالمطلب 

  لا: تعریف المخاطر التشغیلیةأو 

فشل  أومخاطر الخسائر التي تنشأ عن عدم كفاءة " :اهأنبرفت لجنة بازل مخاطر التشغیلیة ع

تنشأ نتیجة الاحداث خارجیة، وضمنت اللجنة في هذا التعریف  أوالعملیات الداخلیة والافراد والنظم 

   2".لاستراتیجیة والمخاطر الناشئة عن السمعة، ولكنها استبعدت المخاطر اونیةانالقالمخاطر 

 أوالخسائر الناجمة عن اخفاق " :اهأنكما یعرف البنك المركزي المصري المخاطر التشغیلیة على    

  3."ظمة لدى البنوكنالداخلیة، العنصر البشري والأ الإجراءاتعدم كفایة كل من 

غیرات في معارف التشغیل بشكل ممیز عن ما هو المخاطر التي تنشأ نتیجة الت" ا:هأنكما عرفها غنیم ب

  4."ةأالمنشفي صافي الدخل وقیمة  خفاضانمتوقع وینتج عنها 

العائد البنكي،  حرافاناحتمال " :اهأنیف المخاطر التشغیلیة البنكیة بتعر  نومما سبق ذكره یمك   

ظمة نفشل في الأ أونیة الاحتمال المه أسالیب أوخسائر مالیة بسبب الاخطاء  إلىنتیجة تعرض البنك 

  . "التشغیلیة

  

  

  

                                                
  .277شقیري نوري موسى واخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
، 7غیلیة، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، العدد فائزة لعراف، المداخل الحدیثة لقیاس وادارة المخاطر التش  2

  .188، ص2012
فخاري فارق، سعیدي یحي، تسییر المخاطر التشغیلیة في بیئة الاعمال البنكیة وفقا لقرارات لجنة بازل الدولیة، جامعة محمد   3

  .129بوضیاف، المسیلة، ص 
  .82، ص2005یة الاسباب الناتجة العلاج، القاهرة، أحمد غنیم، الازمات المصرفیة والمال  4
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  : خصائص المخاطر التشغیلیة.یاانث

  1للمخاطر التشغیلیة عدة خصائص یمكن ایجازها في النقاط التالیة:

مخاطر تشغیلیة  فهانتكتكل النشاطات البنكیة  أنوهذا ما یعني  :انمكالخطر التشغیلي منتشر في كل  -

  البنكي.فضلا عن المخاطر المتصلة بالنشاط 

 أووهو خطر غیر ظاهر ولا یمكن ملاحظته مباشرة، فالخسائر الكبیرة الخطر التشغیلي مستقر:  -

خطر  أوعبارة عن تركیبة مشتركة بین خطر القرض  انالأحیحالات الافلاس المسجلة هي في اغلب 

 السوق والخطر التشغیلي.

فهو اذن  ،ظروف خاصة وبیئة خاصة یحدث داخل البنك في هأنبمعنى  الخطر التشغیلي الداخلي: -

یكون خارجین، أي  أنیمكن  اناللذخطر تحت الرقابة المباشرة للبنك على عكس مخاطر القرض والسوق 

 بعیدة عن نطاق الاشراف والرقابة المباشرة للبنك. ،خارجیة (مثل افلاس أحد العملاء) لأسباب انیرجع

قصور في النظام  أوینظر للخسائر الناتجة عن عجز  أنفبعدما ك الخطر التشغیلي لا یمكن تجنبه: -

یمكن تفادیها والتحكم فیها، أصبحت مؤخرا خسائر لا مفر منها  هنا خسائر غیر مقبولة لأهأنالرقابة على 

 بل یجب التعایش معها والتكیف معها من خلال اخضاعها للقیاس ووضع حد لها. 

  .واع المخاطر التشغیلیة وعوامل نشأتهاأنثالثا: 

 واع المخاطر التشغیلیة أن -1

 أنفي الصناعة المصرفیة وعلى ذلك ف يانمعهذه المخاطر تعبر له عدة  أنترى لجنة بازل 

  2واع هذه المخاطر كما یلي:أنویمكن تحدید ، تعتمد على تعریفها الخاص لها أنالبنوك ولأغراض داخلیة 

یعتبر الاختلاس من أكثر  :خصم الموظفین الاحتلال المالي واختلاس والجرائم الناجمة عن الفساد -

الصور للاحتلال شیوعا بین العاملین في البنك، وتمثل غالبیة الخسائر التي تتعرض لها البنوك نتیجة 

الموظفین.  ةانأمت بسبب عدم أنلحالات الاختلاس من الاموال المودعة بالبنوك من بین خسائر البنوك ك

من  % 50ما نسبته  أنت في عدد من البنوك العالمیة. تبین اعتمدت مراجعة لخمس سنوا ةراسدفي 

 ةانأمت بسبب عدم أنمن خسائر البنوك ك %85ما نسبته  أنحالات اختلاس قام بها مدیرون، و 

  الموظفون.

                                                
  .129فخاري فارق، سعیدي یحي، مرجع نفسه، ص   1
والابحاث،  الدراساتمحبوب على، سنوسى علي، إدارة المخاطر التشغیلیة في المصارف الاسلامیة مصرف السلام نموذجا، مجلة   2

  . 404،403، ص 2019، اكتوبر 4، العدد11د والاجتماعیة، مجل الإنسانیةالمجلة العربیة في العلوم 



  المصرفیة عمومیات حول إدارة المخاطر ---- ------- ---------------- ل والفصل الأ 
 

 

 
12 

عدم  أو الهمالإقد تكون غیر مقصودة ولكن نتیجة مخاطر ناجمة عن أخطاء بشریة للموظفین:  -

المصارف الإسلامیة لهذا النوع نتیجة لنقص الكوادر والخبرات  الخبرة، وتتعرض لها بالخصوص

والمؤسسات التي تعني تدریب وتطویر المهارات لكوادر البشریة اللازمة للمصارف وخاصة في واقع 

  توسعها السریع.

وتشمل تزویر الشیكات والمستندات والوثائق المختلفة واستخدمها. وتقدر احدى مخاطر التزویر:  -

 من أسباب خسارة البنوك. %18- 10جرائم التزویر تشكل من  أنإحصائیة  اتراسالد

كمیة العملات النقدیة المزورة من عملة  أنیكیة المسؤولیة الأمر قدرت احدى الجهات تزیف العملات: -

خارج الو.م.أ والتي لا یتمكن أي خبیر من كشف تزویرها بحدود البلیون دولار. والذي  لةاو والمتدالدولار 

 ن حجم هذه المشكلة.یبی

هناك علاقة ارتباط طردیة بین الزیادة في حالات جرائم تعاطي المخدرات والمتاجرة السرقة والسطو:  -

فیها وبین زیادة جرائم السرقة والسطو، كما توجد علاقة ارتباط عكسیة بین زیادة استخدام معاییر السلامة 

 .1الأمنیة لدى البنوك وجرائم السرقة

وخاصة بعد التوسع في استخدام التقنیات المختلفة في  لناتجة عن الجرائم الالكترونیة:المخاطر ا -

ترنت، والهاتف و ن، ونقاط البیع بالبطاقات، واستخدام الأانالائتمالمعاملات المصرفیة و تشمل بطاقات 

 الجوال، وكذلك ناجمة عن تبادل المعلومات الكترونیا.

 دم كفایة في برامج التقنیة المستخدمة في المصارف.ع أوالمخاطر الناتجة عن أخطاء  -

القواعد، ونستطیع توقع  أوین ناحیث تنشأ هذه المخاطر في حالة عدم الالتزام بالقو : ونیةانالقالمخاطر  -

 منها: القانونیةاحتمالات عدد من المخاطر 

 ؛التوثیق أوالعقود  أوالمخاطر الناجمة عن الأخطاء في المستندات  -

 ؛فساده أوالناجمة عن الفساد وعدم فعالیة النظام القضائي في بلد ما المخاطر  -

 ؛في المواعید المحددة ونیةانالق الإجراءاتالمخاطر الناتجة عن التأخر في اتخاذ بعض  -

مكافحة الإرهاب وكذا  أومكافحة غسیل الأموال  ینانو قالمخاطر الناجمة عن مخالفة بعض  -

 العملات. لاو تد أووالعملات الالكترونیة  المقیدة لتحویل العملات ینانو الق

                                                
بلعور، واقع مخاطر التشغیل بالبنوك مع الاشارة الي حالة الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد  سلیمانعائشة بوقلمینة،   1

  .224، ص 2017، الجزائر، 07بوضیاف المسیلة، العدد 
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حیث تغیر المصارف الإسلامیة أكثر عرضة لهذه المخاطر نظرا لتعدد العقود واعتمادها على 

  صیغ مختلفة لكلمنها شروطها واجراءاتها الخاصة.   

ولیة ومن في ظل العولمة والسیطرة الأحادیة تقریب على العالم وعلى المنظمات الدالمخاطر السیاسیة:  -

المنظمات الدولیة الأخرى  أوعن مجلس الامن  أوذلك القرارات الصادرة عن بعض الدول الكبرى 

 مؤسسة بذاتها. أوالمقاطعة لدولة ما  أوبالحصار الاقتصادي 

 1العوامل نشأة المخاطر التشغیلیة-2

ل مخاطر أخطاء یحو  أنعدم التحكم بالتقنیات الالیة المستخدمة في المجال المصرفي من نشأة  -

 اعطال في نظام الكمبیوتر. إلى اتانللبیالمعالجات الیدویة 

 ظمة الكمبیوتر في ظل تنامي التجارة الالكترونیة.أنمخاطر عملیات الاحتیال الخارجیة واختراق  -

ظمة الجدیدة أنالكبرى وإعادة النظر في عملیات الدمج والتحالف تشكل اختبار لقدرة  دماجنالاعملیات  -

 ظمة المتكاملة حدیثا على الاستمرار. نالأ وأ

ظمة المقایضة أنالمقدمة من قبل أطراف خارجیة والمشاركة في  دةانالمسالاستخدام المتزاید للخدمات  -

ظمة الحفظ أنوالتسویات یفرض على البنوك ضرورة المحافظة علي نظم عالیة الجودة للرقابة الداخلیة و 

في اطار اعتماد البوك على الوسائل المختلفة لتخفیض حدة  (Back-up systems)الاحتیاطي 

التوریق  أوالاسناد الخارجي  أووالمشتقات المالیة  اتانالضموالسوق من خلال  انالائتمالتعرض لمخاطر 

البنوك قد تواجه مخاطر جدیدة ناتجة عن  أنف  (Secutitizatior)سندات إلىالموجودات (تحویل 

 استخدام هذه الوسائل.

  في البنوك التشغیلیةالمخاطر  نشأة :01لشكل رقما

  

  

  

  

  

  .130ص، ي فاروق، سعدي یحي مرجع سبق ذكرهفخار على اعتماد  نابتلاعداد الطإمن  المصدر :

                                                
 - 8العدد-جامعة الوادي ،الاقتصادیة والمالیة الدراساتمجلة  ،2لاتفاق بازل أسالیب قیاس مخاطر التشغیل وفقا  ،عدنانمحریق  

  172/173ص3المجلد

 فشل التحكم في

تقنیات الحدیثة   

 فشل التحكم في 

 تقنیات الحدیثة

 الاحتیال الداخلي

في البنوك    

  عملیات الاحتیال

 الخارجي على نظم المعلومات

 نشأة
المخاطر 

ةالتشغیلی  
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  اطر تنفرد بها المصارف الإسلامیةالمطلب الثالث: مخ

یث تعتبر واع المخاطر التي تواجه المصارف الإسلامیة بحأنتعد المخاطر التشغیلیة من أكبر 

المخاطر  أهمالتي تواجه المؤسسات المالیة الإسلامیة ومن  ،الطرف المتاحة لتحدید وإدارة المخاطر

  1:إلىالتشغیلیة التي تتمیز بها المصارف الإسلامیة 

  الإسلامیة لا: المخاطر التي تواجه المصارفأو 

 أوع الشریعة الإسلامیة الخسائر الناتجة عن عدم توافق المنتجات المالیة م أن: مخاطر السمعة .1

الاضرار بسمعة المصرف  إلىأي اخلال بمعاییر مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة یؤدي 

تواجد الطلب على التحویل والخدمات المالیة  إلىثقة العملاء، ویؤدي كذلك  ناوبالتالي فقد

 الإسلامیة.

 أوب المنتجات نامن ج : هي احتمالیة وقوع ما یؤدي بالضررعدم الالتزام بالشریعة مخاطر .2

 العقود المرتبطة بها والذي یمس بالناحیة الشرعیة.

: تنشأ هذه المخاطر في البنوك التقلیدیة التي لها نوافذ مخاطر الدخل الحلال والدخل الحرام .3

تملك فروعا إسلامیة، فإذا لم یكن هناك رقابة صارمة لمنع الخلط بین المال الناشئ  أوإسلامیة 

شاء الفرع أنل الاخر الناشئ من عملیات الفائدة والذي ینشأ هذا الخلط في بدایة من حلال والما

 الإسلامي إذا لم یتم التحري في البدایة من هیئة رقابیة شرعیة.

ین والتشریعات الصادرة عن نا: تنشأ هذه المخاطر بسبب عدم التقید بالقو ونیةناالمخاطر الق .4

 أوغرامات  إلى) والذي یعرض المصرف الإسلامي السلطات النقدیة (مثل البنوك الإسلامیة

 عقوبات وربما مخاطر السمعة التي تؤثر على نشاط المصرف بشكل عام.

  یا: مخاطر تتعلق بصیغ التمویل الإسلاميناث

صیغ التمویل الإسلامي وذلك كونها بعیدة عن شبهة  أهموتعتبر من  مخاطر التمویل بالمضاربة: .1

ذلك لم یدفع المصارف  أنلا إماریة ذات ربحیة كبیرة للطرفین، ثا عملیة استهأنالربا، كما 

تهدد مخاطرها منها مخاطر عجز السیولة  إلىالإسلامیة من الاعتماد علیها الا قلیل وهذا یعود 

 وخطر الصرف إذا تم التعامل بالعملة الأجنبیة.

                                                
  ....على محبوب، مرجع سبق ذكره، ص   1
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لاستثمار بالبنوك تكاد عملیة المراجعة تكون النشاط الرئیسي ل مخاطر التمویل بالمرابحة: .2

التمویل بالمراجعة لا یخلو من المخاطر  أن، و %90الإسلامیة، إذا بلغت في بعض المصارف 

  : 1التي یمكن تلخیصها كما یلي

  اتانضمتعرض أموال المصرف للخطر في حالة عجز العمیل عن السداد وعدم الحصول على 

التنفیذ على هذه  أنیل المثال إذا كالقضاء ووجود رهن عقاري على سب إلىكافیة حتى مع اللجوء 

المصرف  أنوهذا یعني  انالأحیمدة طویلة تصل لأكثر من سنة في بعض  إلىیحتاج  اتانالضم

ونیة اللازمة حتى یتم تحصیل حقوق ناالق الإجراءاتیفقد عائدا على هذه الأموال طیلة اتخاذ 

 المصرف.

  یتم تحصیل نسبة  :ابحة للأمر بالشراءثبات أرباح البنك طوال مدة المرابحة ففي بیوع المر

المال (التمویل)، ویتم تسدید المبلغ على مدة التسدید المتفق علیها  رأس إلىالمرابحة وتضاف 

مسبقا، وكما هو معروف قیمة العقد ثابتة لا تتغیر سواء تقدم العمیل بالتسدید ام تأجیر على 

 عكس مما هو مطبق.

 غیر ذلك فمن الناحیة الشرعیة یجب  أو: سواء المشترات اعةتحمل البنك المسؤولیة اتجاه البض

 أنما حصل  نإعلى البنك تملك السلعة التي ستشتریها للعمیل وحیازتها، ومن ثم التنازل للعمیل ف

ع تحول دون تحول ملكیة السلعة للعمیل، فتبقي ملكیتها للمصرف الذي قد لا یستطیع ناحدث مو 

 قیمتها.یة ویتحمل خسارة نایبیعها ث أن

  لا الاسم والذي إین التعامل مع البنوك التقلیدیة لا یوجد فرق بینهما وب هأنهناك من العملاء یرون

 2.سحب المتعاملین ودائعهم وعدم التعامل مع المصرف الإسلامي إلىیعرض تلك المصارف 

الإسلامیة  المال ذاته، فمؤسسة التمویل رأس انفقدتتمثل في احتمال مخاطر التمویل بالمشاركة:  .3

مال الشركة یقدم حصته مقابل عدد من الأسهم،  رأسشریك یقدم حصته في  أو اهمكمستدخل 

 أوالشركة ویقتصر حتى المؤسسة على نصیب محتمل في الربح  إلىوتنتقل ملكیة الحصة 

على  ةأالمنشمال الشركات  رأستكون  أنینها ناالخسارة، بحیث تشترط بعض الدول. في قو 

تها الوطنیة، ففي هتین الحالتین تتعرض المصارف الإسلامیة المشاركة في التمویل أرضها وبعمل

                                                
غائب عوض الرفاعي، فیصل صادق، إدارة المخاطر في المصارف الإسلامیة، المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع، إدارة  -  1

  .16، ص 2007فریل أ 18.16الأردن، فة، جامعة الزیتونة، المخاطر واقتصاد المعر 

  .130، ص 1998ن، الأردن، ان الأشقر، بحوث فقهیة في قضایا معاصرة، دار النفائس، الطبعة الأولي، عمامحمد سلیم  2-
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الخارج عند نهایة  إلىتقلبات في سعر الصرف من ناحیة، ولعدم سهولة تحویل استثماراتها  إلى

  .1المدة من ناحیة الأخرى، ویخضع لهذین الخطرین كل من أصل مبلغ الاستثمار وعوائده

 جارةمخاطر التمویل بالإ .4

  2نوجزها فیما یلي: أنهذه الصیغة لا تخلو من المخاطر والتي یمكن 

 جملة تسویقیة  إلى: وتتمثل في شراء هذه الأجهزة والمعدات من قبل البنك یحتاج مخاطر تسویقیة

، لذلك لابد من الاخذ بعین أنمع البنك في هذا الش ناو للتعتباه العملاء أنمنظمة من قبل البنك لجذب 

عند شراء مثل هذه الأجهزة لاحتیاجات السوق والطلب على هذه المعدات والا تعرض البنك  الاعتبار

 المال. رأسمخاطر كبیرة تتمثل في تجمید  إلى

  المال العامل للبنك  رأس، تعطیل تظامانب: ویعني عدم دفع الأجرة دفع الأجرة انتظاممخاطر عدم

 ستثمار الأموال السائلة لدیه.من حیث إعادة ا أوالمال  رأسسواء من حیث تشغیل 

 وخاصة في العصر الحالي الذي یشهد تسارعا متزایدا في التقدم مخاطر التغیرات في التكنولوجیا :

یتم اختیار مواد التأجیر بعنایة فائقة وبحرص شدید خوفا  أنالذي یستوجب  الأمرالتكنولوجي والعلمي 

  من تعرض البنك لمخاطر كبیرة.

ماله یتعرض لعدد رأس أنالتمویل المصرف بعقد استصناع، ف أن: ستصناعالامخاطر التمویل ب .5

 : 3من المخاطر الخاصة بالطرف الاخر وهذه تشمل الاتي

مخاطر الطرف الاخر: تشبه مخاطر عقد السلم والتي تواجهها المصارف والخاصة بتسلیم السلع  .أ 

ا هأن أوعة في موعدها یفشل الطرف الاخر في تسلیم السل أنالمبادلة استصناعا حیث یمكن 

سلعة موضع العقد في حالة الاستصناع تكون تحت السیطرة من قل العمیل  أنسلعة ردیئة غیر 

 واقل تعرضا للظواهر الطبیعیة مقارنة بالسلع المباعة في عقد التسلیم.

 مخاطر العجز عن السداد: بمعني فشل المشترى في السداد بالكامل في الموعد المتفق علیة. .ب 

 .فقو غیر ملزم وفق بعض الآراء الفقهیة  جائزعتبر عقد استصناع عقد اذا ا .ج 

 ف الطرف الاخر الذي یعتمد على عدم لزومیة العقد فیتراجع عنه.و اد تكون هنالك مخ .د 

                                                
  .17غالب عوض الرفاعي، فیصل صادق عارضة، مرجع نفسه، ص  - 1
  .17مرجع نفسه، ص ال - 2
المصارف الإسلامیة  همة التدقیق الداخلي في الحد من المخاطر التشغیلیة فيا، درویش فیصل مراد، مدى مسدحدوح حسین أحمد  3

، 05، العدد63نونیة، المجلداالعلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة والق والدراساتنیة)، مجلة جامعة تشرین للبحوث اسة میدافي سوریة (در 

  .379،380، ص 2014سوریا، 
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  ي: إطار المفاهیمي لإدارة المخاطر المصرفیةناالمبحث الث

خاص یحظى بتركیز دارة المخاطر المصرفیة بشكل إ موضوع ادارة المخاطر بشكل عام و  صبحأ

جل صیاغة ورسم أالمصرفین والسلطات النقدیة، من  سع من ذوي الاختصاص منأو كبیر واهتمام 

  دارة المخاطر.إالتحكم فیها من خلال نظم ة هذه الظاهرة و سار الاستراتیجیات خاصة لد

  ل: ماهیة ادارة المخاطر المصرفیةوالمطلب الأ   

  لا: مفهوم ادارة المخاطر المصرفیةأو 

 تعریف ادارة المخاطر المصرفیة .1

ر مدخل علمي لتعامل مع مخاطر البحثیة عن طریق توقیع الخسائ أوعبارة عن منهج ل: وتعریف الأ 

أثر مالي للخسائر  أویة حدوث الخسائر نامكإتقلل  أنا هأنجراءات من شإالعارضة المتحملة وتنظم وتنفذ 

 1.حد أدنى إلىالتي تقع 

شطة الخاصة بالتخطیط والتنظیم نا مجموعة الأهأن) بpliska et botgsorfعرفها ( ي:ناتعریف الث

  2.ثار المحتملة للمخاطر التي تتعرض لها ذلك المواردلموارد المنطقة من اجل تخفیف الآ والقیادة والرقابة

 حلالها تحدید المخاطر وقیاسها إدارة المخاطر المصرفیة هي تلك العملیة التي یتم من أنومنه نستخلص 

  جیة لسیطرة علیها.یومراقبتها واعداد استرات

 یة ادارة المخاطر المصرفیةأهم .2

  یة ادارة المخاطر المصرفیة فیما یلي:أهمتشمل 

دارة لا إل للمستقبل فبدون تزوید ادارة المخاطر البنكیة بنظر عامة أفضأداة لتنفیذ الاستراتیجیة:  .أ 

  .للربحیة التقلبات المحتملة أویمكن رؤیة النتائج المحتملة 

التعرف علي المخاطر مدخل ضروري لمعرفة الاسعار الواجب تقاضیها تنمیة المیزة التنافسیة:  .ب 

من العملاء، وهي اداة الوحیدة التي تسمح بالتمایز السعري بین العملاء ذوي المخاطر المتباینة، 

 ذلك عن طریق التحكم في التكالیف الحالیة و المستقبلیة.

بحیث یتم مساعدة المصرف على المال والقدرة على الوفاء بالالتزامات:  رأسقیاس مدى كفایة  .ج 

 المال وفقا لمقترحات بازل. رأسحساب معدل كفایة 

                                                

ن والاستثمار والمشتقات وأسعار الصرف، دار االعال حماد، إدارة مخاطر الافراد إدارات شركات بنوك مخاطر الائتم طارق عبد  1-

  .20، ص2008وائل للنشر، الإسكندریة، 

  . 123، صر2008فهمي مصطفي الشح، التحلیل المالي، الطبعة الأولي، بدون نشر، رام الله فلسطین،   2-
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البنوك التي تتحكم في مخاطرها لدیها القدرة على اتخاذ قرارات سلیمة،  أنأداة الاتخاذ القرار:  .د 

 معرفة الخاطر عنصر أساسي في عملیة اتخاذ القرار.

  هداف ادارة المخاطر المصرفیة أمبادئ و یا: ناث

 دارة المخاطر المصرفیةإمبادى  .1

  1:هاأهمنجاح عملیة ادارة المخاطر في أي بنك یستوجب التزام بمجموعة من المبادئ  أن

یكون لدى كل البنك لجنة مستقلة تسمى لجنة ادارة المخاطر تهتم بإعداد السیاسة العامة أما  أن .أ 

بمراقبة وقیاس المخاطر المخاطر فتتولى تنفیذ كل السیاسات كما تقوم المختصة لإدارة  الإدارة

 ؛بشكل دوري

 ؛ملائمة أنظمة معلومات حدیثة لإدارة المخاطر ووضع ضوابط أمأناستخدام  .ب 

 ؛تقیم موجودات كل بنك وخاصة الاستثماریة كمبدأ لقیاس المخاطر والربحیة .ج 

 ؛لتحدید مستوى كل نوع من المخاطر وضع نظام محدد لقیاس ومراقبة المخاطر في كل بنك .د 

تعیین مسؤول مخاطر لكل نوع من المخاطر الرئیسیة تكون لدیه خبرة كافیة في المجال  .ه 

 المصرفي.

 2أهداف ادارة لخاطر المصرفیة .2

 المحافظة على الاصول الموجودات لحمایة مصالح المستثمرین المودعین والدائنین. .أ 

راق المالیة والتسهیلات و الاعمال التي ترتبط بالأ أوشطة نإحكام الرقابة ـوالسیطرة على مخاطر الأ .ب 

 یة وغیرها من أدوات الاستثمار.ناالائتم

 واع المخاطر وعلى جمیع المستویات.أنتحدید العلاج النوعي لكل نوع من  .ج 

 واع المخاطر وعلى جمیع مستویاتها.أنالعمل على الحد من الخسائر لكل نوع من  .د 

تقلیل الخسائر المحتملة مع تحدید  أوبعدها وذلك بغرض منع  أوئر ات قبل الخساسار عداد الدإ .ه 

 ایة مخاطر.

                                                
رة مخاطر السیولة في البنوك التجاریة في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، محمودي ملیك، واقع إدا -1

  . 251، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، ص11، المجلد 02، العدد 2018
لاعیة بفرع البنوك العاملة زناقي البشیر ومعارفي محمد، أثر الیات الحوكمة على إدارة المخاطر المصرفیة في البنوك، درأسة استط  2

، العدد الأول، المجلد الخامس، جامعة الدكتور مولاي الطاهر، سعیدة، الجزائر، ص 2018بعین تموشنت مجلة البدیل الاستراتیجي. 

341 .  
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حمایة الاستثمارات وذلك من خلال حمایة قدرتها الدائمة على تولید الرباح رغم أي خسائر  .و 

 عارضة.

 .1استخدام ادارة المخاطر كسلاح تنافسي .ز 

   ادارة المخاطر المصرفیة أسالیبي: مراحل و ناالمطلب الث

  مراحل ادارة المخاطر المصرفیة  لا:أو 

  :2تقوم عملیة ادارة المخاطر المصرفیة على خمس خطوات اساسیة هي كآتي

 لي للتعرف على المخاطر المحیطة بالعمل.و ة الأالأساسیوهي الخطوة تعریف المخاطر:  .1

 : ویتم فیها تصنیف المخاطر والوقوف على مصدرها الاصلیة.تحلیل المخاطر .2

یقصد بها تحدید عنصري المخاطر المتمثلین في الاثار التي یحدثها كل خطر و  تقییم المخاطر: .3

 واحتمال حدوث كل خطر.

 : وفیها یتم تحدید الطرق التي تستخدم لتقلیل احتمالیة الخطر واثاره.التحكم في المخاطر .4

 فشل التحكم في المخاطر السابقة. أووتتم لاكتشاف أي مصادر خطر جدیدة  المتابعة الدوریة: .5

  عملیة إدارة المخاطر :02الشكل 

  عملیة إدارة المخاطر

  

  

  

  

  

 

  

 

                      

   الطالبتان: من اعداد المصدر

                                                
  .57، ص2012 ، دون دار نشر،محمد احمد النسي، الرقابة المصرفیة، الطبعة الأولي، -1
ات في قیاس اتجاهات متخذي القرار نحو المخاطر المالیة في البنوك التجاریة، أطروحة دكتوراه، ایمن بن سیراج، دور المعلوم -2

  .114، ص2018جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

 إدارة المخاطر

 التنبؤ
 المخاطر

 التحكم في
 المخاطر

 تعریف
 المخاطر

 تحلیل
 المخاطر

 التخطط والتدقیق
 للمخاطر

 اتخاذ
 القرار

 مراقبة
النتائج   

 تقییم
 المخاطر
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عملیة ادارة المخاطر تتم بتطبیق مجموعة من خطوات تبدا بالتنبؤ  أنعلاه یتضح أمن حیث الشكل 

ثم تحلیلها بتصنیفها و الوقوف على بالمخاطر من خلال التعرف على المخاطر المحیطة بالعمل ومن 

یة تم تأتي خطوة السیطرة على أهملویة حسب و مصادرها الرئیسیة وكذا تقییم المخاطر و تحدید الأ

  المخاطر والتحكم فیها المتمثلة في التخطیط الدقیق لها واتخاذ القرار المناسب مع مراقبة النتائج.

  ادارة المخاطر المصرفیة. أسالیب: یاانث

  لتعامل مع المخاطر وهي: أسالیبثلاث  هناك

قبول خطر معین وینشأ ذلك نتیجة عدم الرغبة  اانأحی(المؤسسة)  أویرفض الفرد  تجنب المخاطر: .1

في مواجهة خسائر معینة مثل ذلك تجنب الاستثمار في وعاء ادخاري اقل خطوة وعدم شراء 

لمالیة امتناع عن منح القروض سیارة لتجنب حوادث السیارات، ومن أمثلة ذلك في المؤسسات ا

راق المالیة طویلة و عدم الاستثمار في الأ أو یةانالائتمالمرتفعة المخاطر وذلك لتجنب المخاطر 

 .1الاجل لتجنب مخاطر اسعار الفائدة

خسارة الارباح المتأتیة من هذه العملیة المصرفیة  إلىتجنب المخاطر سیؤدي  أسلوبولكن تبني 

ف اختار استراتیجیة تحوطیه، لكنه اختار عدم المخاطر مقابل خسارته للعائد المصر  أنوبمعني اخر 

تجنب المخاطر  أنإذا ك أوالمتقوقع من العملیة المصرفیة بتجنبه المخاطر إذا لم یكن قادر على تحملها، 

  اقل من تكلفة ادارتها.

المتوفر اذا ما  الحصول على العائد إلىاستراتیجیة قبول المخاطر تهدف  أنقبول المخاطر:   .2

المصرف تحمل المخاطر المتوقعة  إمكانیة أوالعائد المتوقع اكبر من المخاطر المتوقعة  أنك

 وقدرة ادارة المصرف على ادارة المخاطر بشكل مناسب.

عن طریق تحمل تكلفة ذلك من خلال  ثانيالطرف  إلىوتعني نقل الخسارة تحویل المخاطر:  .3

 .ضماناتهاالحصول على  أو الحكومیة الكفالات أوالتأمین 

  

  

  

  

                                                
، جامعة الشلف، الجزائر، 2010، 2009، 07بن علي بلعزو، استراتیجیات ادارة المخاطر في المعاملات، مجلة الباحث، العدد  1

  .335ص 
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  دارة المخاطر التشغیلیة وفقا للمقررات لجنة بازل.إالمطلب الثالث: 

التحكم في المخاطر التشغیلیة والسیطرة علیها بتوقف على حسن ادارتها وهوما یستدعي تجدید مبادئها  أن

   ها.  أسالیبوادواتها و 

  IIلا: ادارة المخاطر التشغیلیة وفقا لجنة بازل أو 

  IIمضمون واهداف اتفاقیة بازل -1

 IIمضمون بازل  .أ 

 لىو تمتد المحافظة على العدید من العناصر الخاصة باتفاقیة بازل الأ الثانیةعند اصدار اتفاقیة بازل 

بالنسبة  الأمرعلى الأقل وكذلك  %08بمؤشر الملاءة والمقدر ب  دیقكإلزامیة الت 1988الصادرة سنة 

بقیاس مخاطر السوق، أما فیما یخص الإضافات التي جاءت بها الاتفاقیة و المتعلقة 1996لتعدیلات 

  :1للجنة بازل فتمثل في الثانیة

 ؛المال متعلقة بالمخاطر التشغیلیة رأسادخال متطلبات  .1

 ؛نماذج داخلیة لقیاس مخاطر القروضاستعمال  إمكانیة .2

 ؛زیةة للرقابة الاحتراالأساسیتحدد وتعرف المبادئ  ثانیةادخال دعامة  .3

 ؛السوق انضباطفي ادخال الدعامة ثالثة تتمثل  .4

  IIهداف اتفاقیة بازل أ .ب 

یتماشى مع التطورات  أنالمال في السوق یجب  رأسنجاح الإطار الجدید لكفایة  أن

وضع إطار  إلىلجنة بازل تسعى  أنالحاصلة في السوق المصرفیة العاملة وبالتالي ف

  2هداف الرقابیة التالیة:مال، بحیث یركز على الا رأسجدید لكافة 

 ظام المالي؛نالار في تعزیز وسلامة الاستمر  .1

 التنافسیة؛ اةاو المستمرار في دعم الاس .2

 وسیلة شاملة للتعامل مع المخاطر؛ تكوین .3

 ركیز على المصارف الناشطة عالمیا؛الت .4

                                                
، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة  02یمن، محاضرات في مقیاس الاستراتیجیة المالیة وحوكمة البنوك، موجهة لطلبة ماسترزید ا -1

  .74، ص 2021.2022المسیلة، 
  .74-75على محبوب، مرجع سابق، ص  -  2
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ئمة دراج العدید من المخاطر لم تكن متضمنة من قبل وایجاد نماذج اختیار جدیدة اكثر ملاإ .5

 1.لتطبیق في البنوك على كافة مستویاتها

 02ة لبازل الأساسیالدعائم  -2

  ساسیة: أعلى ثلاثة دعائم  02تفاقیة بازل ركزت ا

 المال:  رأسمتطلبات الدنیا ل . أ

 انالائتمالمال الواجب الاحتفاظ به لمواجهة مخاطر  رأستتمثل هذه المتطلبات في الحد الأدنى من 

 شغیل وقد لخص هذا المبدأ بالمعادلة التالیة: ومخاطر السوق، ومخاطر الت

Baseliiratio:=   /  

  حیث:

Tier1  :؛الأساسيمال  رأسلي وهي و الشریحة الأ  

2Tier: مال التكمیلي؛ رأسوهي  یةانالثحة الشری  

3Tier:  لأجل سنتین لتغطیة مخاطر السوق؛ دةانالمسالشریحة الثالثة وهي القروض 

RWA : ؛انالائتمالمخاطر لاصول المرجعة با  

CMR  :السوق؛ مال اللازم لتغطیة مخاطر رأس  

COR :2.مال اللازمة لتغطیة مخاطر التشغیل رأس  

 رأسالمقام عن طریق ضرب  أوالمال، سیتم تحدید إجمالي المخاطر  رأسعند حساب شبه  أو

حساب نسبة كفایة  ویتم 12.5المال اللازم لتغطیة مخاطر السوق ومخاطر السوق ومخاطر التشغیل في 

  یة بالصیغة التالیة:أنالمال حسب اتفاقیة بازل الث رأس

    = المال رأسمعدل كفایة 

  

المال  رأستقیم كفایة  إلىوتقوم على مجموعة من المبادئ التي تولد حاجة المصارف  المراجعة الرقابیة: . ب

م حینما تقتضي الحاجة وادخلت بازل یة قیام المراقبین لمراجعة هذا التقییأهم بانج إلىمقارنة بالمخاطر 

جه للتأكد من كفایة ما تملكه ئ، والذي یستخدم نتاStresstestiingار الضغط یلات على اختبتعد 02

                                                
  .38، ص 2008صر، ، الاسكندریة، م02سمیر الخطیب، قیاس وادارة المخاطر بالبنوك منشأة المعارف، الطبعة   -1

العولمة، مع اشارة الازمة الاقتصادیة  انعكاساتفائزة لعراق، مدى تكیف النظام المصرفي الجزائري مع معاییر لجنة بازل وأهم  - 2

، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، 2017، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاسكندریة، 2008سنة

   .  105ة، الجزائر، ص المسیل

Tier1+ Tier2+ Tier3 RWA+12.5×CMR+2.5× COR 

 المال النظامي رأس

 طر التشغیلیةمخاطر الائتمان+ السوقیة + المخا

% ≤ 08  
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المصارف من رؤوس الأموال، وأیضا على مراجعة المصارف لمخاطرة التركیز وكیفیة التعامل مع 

اصة بالعملیات التوریق وإعادة التوریق و المشتقات الخ اتانالضمالمخاطر الناتجة عن استخدام 

 . 1رقابة جدید یساعد المصارف على التنبؤ بالمخاطر أسلوب، كما استخدمت یةانالائتم

نها والتي تمكن مختلف أو المعلومات المالیة وغیر المالیة الدقیقة وفي  توفر السوق ضباطانبیقصد  . ت

 شطة البنوك.نة لأالمشاركین في الصناعة المصرفیة من اجراء تقییمات صحیح

المال وتعرضات  رأسوهذا یعني زیادة شفافیة وافصاح البنوك في نشر المعلومات عن هیكل كفایة 

السوق هو الرقیب على اداء البنك منحت هذه الاتفاقیة البنوك حریة اختیار المناهج  أنالمخاطر باعتبار 

ة الجدیدة لحساب كفایة غبحت الصیالتعامل مع المخاطر وأص فكل واحد حسب حجمه وكذا قدرته على

  مال بالشكل التالي:  رأس

   = المال رأساجمالي 

  

  IIIادارة المخاطر التشغیلیة وفق لجنة بازل : یاانث

 تعدیلاتها  أهمو  IIIبازل نشأة  .1

 IIIنشأة بازل  . أ

بنوك المتسبب الرئیسي فیها ال نا، والذي ك2008زمة المالیة التي عاشها العالم خلال عام بعد الأ

والقواعد الدولیة التي تنظم عمل البنوك، فقامت  القوانینعادة النظر في إلا بد من  ناوالمؤسسات المالیة ك

 إلىعادة تنظیمها لتغطیة العوامل التي أدت إ وذلك بهدف تعدیلها و  IIة مقررات لجنة بازل سار لجنة بازل بد

، وبالرغم من تسمیتها باتفاقیة IIIقت علیها بازلزمة المالیة، فخرجت لجنة بازل بمقررات جدیدة أطلهذه الأ

المال وأضافت بعض  رأسولكنها عدلت في مكونتها نسبة كفایة ، IIا لم تلغ اتفاقیة بازلهأنلا إ، III بازل

ثر الكبیر لهذه التعدیلات والمعاییر الجدیدة على البنوك فقد لجدیدة الخاصة بالسیولة وبسبب الأالمعاییر ا

  III .2للالتزام بمقررات بازل 2019لغایة عام  2012فترة زمنیة تمتد من عام   IIIاتاحت بازل

  

  

  

                                                
المصرفي بین مقررات لجنة بازل وتقلیل  والانهیاروي، نظریة المؤامرة اعبد السلام محمد خمیس، محمد عبد الوهاب، الغز   -1

  .32، ص 2014المخاطر المصرفیة، نظریة تحلیلیة استطلاعیة، الذاكرة للنشر والتوزیع، بغداد، الطبعة الأولي، 
  .01، ص 2012، الأردن، عمانعلى البنوك الأردنیة، معهد الدراسات المصرفیة،  IIIتفاقیة بازل ثر اأ، كوكشفلاح  - 2

 3+ الشریحة 2+ الشریحة  1الشریحة 

 + مخاطر السوق + مخاطر التشغیل انلائتمامخاطر 

% ≤ 08  
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 III تعدیلات التي طرت على بازل . ب

هو من المستوى ) و يساسأإلزام البنوك باحتفاظ بقدر من رأس المال الممتاز یعرف باسم (رأس مال  -

% بزیادة عن نسبة الحالیة  4.5 رباح المحتفظة بها ویعادلالمال المدفوع والأ ل ویتألف من رأسو الأ

 ؛ II% وفق اتفاقیة بازل2والمقدرة 

البنوك  أنصول أي % من الأ52.تكوین احتیاطي جدید منفصل یتألف من أسهم عادیة ویعادل  -

ثلاث  إلىبه لمواجهة الصدمات المستقبلیة  المال الممتاز الذي تحتفظ رأستزید كمیة  أنیجب 

 ؛%7اضعاف لیبلغ نسبته 

لشریحة الثالثة في % وعدم احتساب ا6 إلى% 4جمالي الحالي من ل الإو دل المستوى الأرفع مع -

 ؛المال أسمعدل كفایة ر 

%وتركز 10.5 إلى% 8المال من  رأسحوریة للإصلاح المقترح هي زیادة نسبة كفایة مالنقطة ال أن -

 ؛المال رأسصلاحات المقترحة على جودة الإ

اعتماد مقایس جدیدة بخصوص السیولة لازالت یضا أتشمل هذه الحزمة من اصلاحات  -

 تستوجب الحصول على الموافقة من طرف قادة دول مجموعة العشرین. 

 IIIاتفاقیة بازل  راو مح .2

ة الأساسینة والتي یطلق علیها بالدعائم على العناصر متفق علیها بین اعضاء اللج IIIتتضمن بازل 

  وهي كتالي:  03لبازل 

 ؛المال رأس دةعالتحسین في نوعیة قا -

 .2بازل قیاس المخاطر وفق المقررات  سالیبالسیولة وتبني مؤشرات الرافعة المالیة كمقیاس داعم للأ -

ظمة نمل للنماذج الداخلیة والأمك أسلوبارات الضغط والذي یعبر عن بضرورة التزام البنوك باخت -

على التحذیر من  ارات الضغط تعملباخت أنالمال حیث  رأسجل تحدید وتخصیص أداریة من الإ

 ینتج عنها خسائر ضخمة للبنك. أنالصدمات التي یمكن 
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  دارة المخاطر التشغیلیة إات ومبادئ الممارسات السلیمة في المطلب الرابع: أدو 

  دارة المخاطر التشغیلیةإدوات ألا: أو 

 تالمكونا أن ذكر ربيو عن صندوق الاستثمار الأ 2012ر في دارة المخاطر التشغیلیة الصادإمیثاق 

هداف أبلاغ عن هذه المخاطر، و یم وتجدید وقیاس والإدارة المخاطر التشغیلیة، تدعم وتقإ الرئیسة لإطار و 

  1لكل منهما وهي كالتالي:

 ربي.و الأ ستثمارالاشطة صندوق أنمخاطر الكامنة في تحدید ال :مخاطر العملیات وتقویم الرقابة -

ید العوامل التي یمكن اعتبارها مؤشرات داخل المنظمة تحلیل وتحد :المؤشرات الرئیسیة للمخاطر -

 ؛لمستوى المخاطر التشغیلیة

: وتتمثل في جمع وتحلیل احداث هذه المخاطر، بم في ذلك تحدید السبب أحداث مخاطر التشغیلیة -

 ؛وقوعه وتحدید خطة لمعالجته إلىدى أو الرئیسي الذي 

وتقییم مسبق للمخاطر في التفویضات والمنتجات : لتحدید المنتجات الجدیدة والتفویضات والعملیات -

 ؛الجدیدة بالنسبة للمشاریع لها تأثیر على العملیات التشغیلیة

 تنظیم دورات وبرامج توعیة للمخاطر التشغیلیة. -

  : مبادئ الممارسات السلیمة في ادارة المخاطریاانث

وك ادئ لمساعدة البنورقة تتضمن عشرة مب 2003صدرت لجنة بازل لرقابة المصرفیة في عام أ

 إلىیة وقد تم تقسیم المبادئ العشرة دارة السلمیة للمخاطر التشغیلإسس أوالسلطات الرقابیة على تحدید 

دارة المخاطر والتحكم فیها إ والثانيلمناسب لإدارة المخاطر، ل تهیئة المناخ او ربعة اقسام رئیسیة الأأ

هذه المبادئ في توفیر  تحیث ساعد الإفصاح،یة أهمر خیالثالث دور السلطة الرقابیة والأ ومراقبتها،

  2الإطار العام لإدارة المخاطر التشغیلیة ومراقبتها وضبطها بفعالیة وفیما یلي تلخیص لهذه المبادئ:

 خاطرمئة المناخ المناسب لإدارة التهی .1

م لإدارة المخاطر العالمام العام والمصداقیة ومراجعة الإطار دور مجلس الإدارة من حیث الإ ل:والمبدأ الأ 

للعناصر الخاصة بالبنك والتعامل معها كفئة منفصلة یتم مراقبتها،  یكون مجلس الإدارة أنالتشغیلیة یجب 

  كما یجب مراجعة واعتماد استراتیجیة المخاطر التشغیلیة بصفة دوریة.

                                                
  .66على محبوب، مرجع سابق، ص   1
2 -   
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للتدقیق الفعال: یجب خضوع إطار ادارة المخاطر التشغیلیة  انضمفي  الإدارةدور مجلس  :الثانيالمبدأ 

هیكل ادارة المخاطر التشغیلیة یخضع للوظیفة التدقیق الداخلي فعالة وشاملة  أنب الإدارةیضمن مجلس  أن

لا تكون وظیفة التدقیق الداخلي مسؤولة بشكل مباشر  أنتنفیذ من طرف موظفین أكفاء ویجب ومستقلة و 

  عن ادارة المخاطر التشغیلیة.

  العلیا في تنفیذ إطار ادارة المخاطر التشغیلیة وتوفیر الموارد اللازمة:  الإدارةة مسؤولیالمبدأ الثالث: 

العلیا مسؤولة تطبیق إطار (هیكل) ادارة المخاطر التشغیلیة المعتمدة من قبل  الإدارةیقع على عاتق 

جمیع  أنكامل على المستوى البنك ككل، و  مسجاانبم تطبیق الإطار یت أنالإدارة ویجب مجلس 

 الإدارةتتحمل  أندارة المخاطر التشغیلیة كما یجب علق بإتالمستویات الوظیفة تدرك مسؤولیاتها فیما ی

شطة أنالمتعلقة بإدارة المخاطر التشغیلیة في جمیع  الإجراءاتالعلیا مسؤولیة تطویر السیاسات والعملیات و 

  ظمة.أنوعملیات البنك و 

  یها ومراقبتها.قیاسها والتحكم فو  ادارة المخاطر: تعریفها .2

تقوم بتحدید المخاطر  أنخاطر التشغیلیة: یجب على البنوك تعریف وتقییم وقیاس المالمبدأ الرابع: 

خذ تم الأ هأنمة. كما یجب التأكد من ظنشطة والعملیات والأنواع المنتجات، الأأنالتشغیلیة الذاتیة في كل 

طرح ایة  ق خطوات التقییم الملائمة وذلك قبلعتبار المخاطر التشغیلیة الذاتیة لكل نشاط عن طریبالا

  ظمة جدیدة.أن أوشطة وعملیات أنمنتجات و 

اعداد متابعة المستوى المقدر للمخاطر التشغیلیة واحتمالات التعرض للخسائر المادیة و المبدأ الخامس: 

 أنة كما یجب المطلوبة لقیاس المخاطر التشغیلی الإجراءاتتقوم بتحدید  أنالتقاریر: یجب على البنوك 

فصاح عن لیة والتعرض الملموس للمخاطر والإجه المخاطر التشغیو تنفذ عملیة المراقبة المنتظمة لأ

  ذات الصلة للإدارة العلیا. اتانالبی

  للسیطرة على المخاطر التشغیلیة. الإدارةالتي تعزز بدورها اجراءات  الإدارةومجلس 

سیطرة على المخاطر التشغیلیة وتخفیضها: یجب على البنك لل الإجراءاتتوفر الوسائل و المبدأ السادس: 

تج عن التأكد من استمراریة تطبیق نظام المراقبة التعرض للمخاطر التشغیلیة واحداث الخسائر التي تن

التي تضبط وتخفف من  الإجراءاتو  أسالیبتوفر لدى البنك السیاسات و  أنالعمیات الكبیرة بحیث یجب 

یراجع بشكل دوري محددات المخاطر واستراتیجیات  أنالمادیة. ویجب على البنك  شغیلیةحدة المخاطر الت

على  مناسبة المستخدمة وبناءالضبط كما ینفي تعدیل إطار المخاطر التشغیلیة وفقا للاستراتیجیات ال

  استعداد البنك لتقبل المخاطر. 
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یضع خطط الطوارئ وذلك  أن عمال یجب على البنكتوفر خطط طوارئ واستمراریة الأالمبدأ السابع: 

من الخسائر في  عمال والحدالتنامي المتواصل في الأستمراریة الإ أمقدرة للعمل بناءا على مبد لضمان

والعائد من العملیات البدیلة یقوم البنك بتقییم التكلفة  أنعمال بشكل حاد. كما یجب حالة تعطل الأ

  الرقابیة لتخفیض المخاطر. ستراتیجیاتوالا

 لسلطات الرقابیةدور ا .3

المخاطر التشغیلیة: یجب على السلطات الرقابیة  الإدارةمطالبة البنوك بتوفیر إطار فعال  المبدأ الثامن:

تطلب من كافة البنوك بغض النظر عن حجمها اعداد واعتماد إطار فعال لتحدید وتقییم ورصد  أن

 أنتعرض لها البنك بسببها على یتي قد التخفیف من حدة الخسائر الوضبط المخاطر التشغیلیة بما یحقق 

  یكون هذا الإطار جزء من منهج شامل لإدارة المخاطر بشكل عام.

 أنالمراقبین تقییم سیاسات واجراءات البنوك الخاصة بإدارة المخاطر التشغیلیة: یجب على  المبدأ التاسع:

للاستراتیجیات، والسیاسات  غیر مباشر بتنظیم تقییمات مستقلة وبصفة دوریة أویقوموا بشكل مباشر 

من وجود  والخطوات والممارسات المطبقة المتعلقة بالمخاطر التشغیلیة، كما یتطلب من المراقبین التأكد

علامهم بالتطورات التي تحدث إ كفاءة عالیة بشكل یضمن اطلاعهم و تكون ذات  أنلیة مناسبة للتقاریر و آ

  في البنوك.

 یة الافصاح أهم .4

الكافي للجمهور حتى یتمكن  بإفصاحیقوم  أنفصاح من قبل البنك: یجب على البنك لإا المبدأ العاشر:

  المتعاملین في السوق المصرفیة من القیام بتقییم المخاطر التشغیلیة التي قد یتعرض لها وجودة ادارتها.
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  المبحث الثالث: نماذج قیاس المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریة.

  النماذج قیاس المخاطر التشغیلیة والسلامة واستقرار المالي. أهمحث سنقوم باستعراض في هذا المب

  ل: نماذج ادارة المخاطر التشغیلیة حسب لجنة بازلوالمطلب الأ 

ي تواجه البنوك، وبالتالي المخاطر الت أهممخاطر التشغیل هي أبرز  أن 02زل ضح اتفاق باأو    

  1الخسائر الناتجة عن المخاطر التشغیل. مالها لمواجهة رأستحتفظ ب أنعلیها 

المال المقابل لمخاطر التشغیلیة، تندرج في  رأسمختلفة لحساب  أسالیب أووحددت اللجنة ثلاث طرق 

القیاس  أسالیبالنمطي، و  سلوبوالأ المؤثر الأساسي أسلوبمع زیادة الحساسیة للمخاطر وهي: التعقد 

وفقا لطبیعة نشاطها وتعقد عملیاتها وشجعت البنوك  سلوبیار الأالمتقدمة وتركت اللجنة للبنوك حریة اخت

  2.الاكثر تقدما الأسالیبعلى استخدام 

  المناهج لقیاس المخاطر التشغیلیة الواردة في ورقة بازل الاسترشادیة. أهموفیما یلي 

  Basicindicator Approach  الأساسيلا: منهج المؤشر أو 

مال المقابل لمخاطر التشغیل  رأسبین المداخل الأخرى لحساب  یعتبر هذا المدخل الابسط فیما

على الاحتفاظ بجزء من  سلوبالمال لتغطیة مخاطر التشغیل جزافیا. حیث یقوم هذا الأ رأساذا یتم تحدید 

(الفا) من متوسط اجمالي الدخل  αالمال لمقابلة مخاطر الشغیل یعادل نسبة مئویة ثابتة یرمز لها  رأس

  3ات الثلاث السابقة ویمكن التعبیر عنها بالمعادلة التالیة: خلال السنو 

K BIA {= ∑(GI1…n×α )}/n 

  حیث:

K BIA :  الأساسيالمؤشر  سلوبالمال لمواجهة مخاطر التشغیل وفقا للأ رأسمتطلبات.  

GI1…n .متوسط إجمالي الدخل السنوي خلال السنوات الثلاث السابقة ویكون موجب :  

n الدخل السنوي الموجب من ضمن الثلاث الأخیر. : عدد السنوات ذات  

α  15: وحددتها اللجنة بـــ %  

یراد من لیه صافي الإإیراد من الفوائد مضاف افي الإص هأنوقد عرفة اللجنة بازل اجمالي الدخل ب

ة، أرباح غیر عادی ةیاوراق المالیة وكذلك خسائر محققة من بیع الأ أوغیر الفوائد مستبعدا منه أي أرباح 

 اهأنفحدى السنوات الثلاث بالسالب (أي خسارة) إاجمالي الدخل في ّ  أنفي حال ك هأن إلىتجدر الإشارة 

                                                
  .59زید ایمن، مرجع سابق، ص  - 1
  .129فائزة لعواف، مرجع سابق، ص  - 2
  .130فائزة لعواف، مرجع سابق، ص  - 3
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في المعادلة وتقتصر فقط على السنوات التي یكون فیها اجمالي الدخل موجبا،  حتسابالاتستثني من 

تشغیل وتكون ملائمة للبنوك مالیة لمخاطر الرأسالمتطلبات ال حتسابلاعتبر هذه الطریقة ابسط المناهج وت

ل على مستوى العالمي استخدمها والتي مالتي لا تعمل على مستوى العالمي، وكذلك یمكن للبنوك التي تع

  لا یتوفر لدیها نظام إدارة مخاطر یمكنها من استخدام الطرق الأكثر تطورا.

 2:1لازجمل الربح وفقا الإطار اتفاقیة بتعریف م .1

یراد بخلاف العوائد المقبوضات د مقبوضات ومدفوعات مضاف الیه الإمن العوائ صافي الإیراد هأنیعرف ب

  والمدفوعات والمقصود من التعریف: 

 ؛یكون متضمنا المخصصات 

  یتضمن مصروفات التشغیل بما في ذلك الرسوم التي تدفع لمقدمي الخدمات الخارجیین. كما تدرج

 ؛ضمن مجمل الربح الرسوم التي تلقتها البنوك الموفرة لتلك الخدمة

  راق مالیه متاحه للبیع، محتفظة بها أو راق مالیه (أو خسائر محققه من بیع  أوتم استبعاد اي ارباح

  ؛، استثمارات في الشركات تابعة)ستحقاقالاحتى خارج 

 مین.ألك أي ایراد ناتج عن تعویضات التمصروفات وكذ أوأي ایرادات  من تستبعد 

  :ياو یسالدخل) فهو  وعلیه اجمالي الربح (اجمالي

  یردات بخلاف العائدإمالي الربح = صافي العائد+ صافي اج

  مال اللازم لتغطیة مخاطر التشغیلیة وفق هذا المنهج رأسوالجدول التالي یوضح معیار كفایة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .104علي محبوب، مرجع سابق، ص   1
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وفق المنهج  ةالتشغیلیالمال اللازم لتغطیة المخاطر  رأستوضیح معیار كفایة : 01جدول رقم 

  يالأساس

                     

  السنة 

        انالبی

    

السنة 

  لى و لأا

N  

السنة 

 یةانالث

N+1  

السنة 

 الثالثة 

N+2  

        اجمالي الربح

+ N+1 + اجمالي الربح لسنة N(اجمالي الربح لسنة   متوسط اجمالي الربح لسنوات الثلاثة

  N+2/ (3 اجمالي الربح لسنة

  % 15  الفا 

  % 15× سنوات  3الأرباح على مدار  ∑          المطلوب لمواجهة مخاطر التشغیلمال  رأس

  عدد سنوات                       

  عداد الطلبةإ: من المصدر

 Standardijed Approachالمعیاري : المنهج یاانث

لا إال الم رأسفي كیفیة حساب متطلبات  الأساسيتتشابه الطریقة المعیاریة مع الطریقة المؤشر 

دة لدخل شطة المصرفیة المولنتمیز بین الأجه القصور في هذه الأخیرة المتمثلة في عدم الأو ا تتجنب هأن

  المنتج. أواجمالي، وإعطاء نسبة الثابت (الفا) واحدة لا تأخذ بعین اعتبار نوع الخدمة 

خطوط أساسیة  یةانثملي شطة البنك اأنالمعیاري یتم تقسیم  سلوبجه القصور هذه،ـ ووفقا الأأو ولتلافي 

business lines   حیث یتم حساب متوسط مجمل الربح عن الثلاث سنوات السابقة على تاریخ احتساب

ویتم حسابه وفق المعادلة   beteلكل نوع نشاط أساسي في كل عام مضروبا في معامل یطلق علیه بیتا 

  1التالیة:

  3بیتا لكل نشاط} /× ة عمل) المال= {(متوسط اجمالي الدخل لكل وحد رأسمتطلبات 

Ktsa={∑ years 1-3 max ∑ GI1-8 β 1-8}/3  

  : أنحیث 

Ktsa  المال  رأس: متطلبات  

                                                
  .176محریق، مرجع سابق، ص  عدنان  1
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  الدخل الإجمالي السنوي في سنة محددة لكل نشاط

  النسبة الثابتة (بیتا) وحددتها اللجنة بنسبة محددة لكل نشاط كما هو مبین في الجدول ادناه: 

  حسب نوع النشاط B ت: معاملا02جدول رقم

  المال رأسمعامل       المنتجات المصرفیة 

 %18  تمویل الشركات 

  18%  تمویل التجارة والمبیعات

  12%  الخدمات المصرفیة بالتجزئة

  15%  دمات المصرفیة التجاریةخال

 18%  المدفوعات والتسویات

 15%  خدمات الوكالة

  12%  خدمات إدارة الاصول

  12%  خدمات الوساطة المالیة

Sorce: Basel.committee on banking superfsion.op.cit,p147. 

   معالجة اجمالي الدخل السالب في المنهج المعیاري

إلى قد یكون اجمالي الدخل في سنة معینة لبعض وحدات العمل السالب (خسارة) وهذا سیؤدي 

 رأسسیتم إضافتها لمتطلبات  هأنالمال لهذه الوحدة بالسالب أیضا، ولكن بما  رأسیكون متطلبات  أن

ال الإجمالي الم رأسذلك سیكون اجمالي متطلبات  أنالمال لوحدات العمل الأخرى والتي تكون موجبة ف

ه یتم استبعاد هذه النسبة أنمحصلة الدمج الدخل لكافة الوحدات سالبا ف أنذا كإما ألوحدات العمل موجبا 

  1حتسابمن الا

  .AMAثالثا: منهج القیاس المتقدم 

بموجب هذا المنهج تقوم البنوك الكبیرة والتي یكون لها عدة شركات تابعة (مجموعة مصرفیة) وتعمل 

ظمة القیاس الداخلیة الخاصة بها أنعلى المستوى الدولي وتتصف عملیتها بالتطور والتعقید باستخدام 

ل اللازم لموجهتها وتتمیز الما رأسلتحدید وتقییم حجم تعرض البنك لمخاطر التشغیلیة واحتساب متطلبات 

                                                
  .41مصطفي الصالح عبد الخالق ابو صلاح، مرجع سابق،  1
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ا أكثر تقدما من الطرق السابقة كما تعتبر أكثر ملائمة لتحدید وتعریف المخاطر هأنهذه الطریقة ب

   1كما یلي: سلوبالمال اللازم لمقابلة مخاطر التشغیل في هذا الأ رأسالتشغیلیة في البنوك ویتم حساب 

 ؛المعیاري (النمطي) سلوبا في الأخطوط الاعمال السابق ذكره إلىشطة البنك أنتقسیم  -

لكل خط أعمال من قبل السلطة الرقابیة ونتمثل مؤشرات  )EIتحدید مؤشرات التعرض للمخاطر ( -

التعرض لمخاطر التشغیل في: اجمالي الدخل، اجمالي الأصول، عدد العاملین، اجمالي المكافئات، 

 ؛تریة لأصول المادیةالقیمة الدفعدد العملیات، قیمة العملیات، عدد الحسابات، 

الخارجي، وممارسات  حتیالوالاالداخلي،  كالاحتیالحداث الخسائر التشغیلیة، إعن  تاانبیتجمیع  -

 ؛العمالة، وامن أماكن العمل

التاریخیة  تاانالبییتم حساب احتمال الخسائر الحدث والخسائر الناتجة عن حدوث الحدث من خلال  -

 ؛المتوافرة لدى البنك

  :كما یليLGE ;PE ;EI من حاصل ضرب  ELر المتوقعة تتحدد الخسائ -

ELij=PEij × LGEij × EIij 

  المسبب للخطر.  الحدثjوخط عمل  i حیث

في  EIعمال على حدة من خلال ضرب الخسائر المتوقعة أالمال لكل خط  رأسیتم تحدید متطلبات  -

 ؛م تحدیده من قبل الجهات الرقابیةمعامل معین یت

 KAMA المال رأسالمال لمواجهة مخاطر التشغیل في اجمالي متطلبات  رأسبات وأخیرا تتمثل متطل -

 التالیة: ةعمال كما هو موضح في المعادلالأالخطوط  لكافة

KAMA = ∑ ELij,i= 1…..8 j =1……7 

   Edward Altmanنموذج : يانالثالمطلب 

المالي  الاستقرارقیاس ي وف المالي النماذج المستخدمة للتنبؤ بالفشل أهمیعتبر هذا النموذج من 

 إلىتواجه البنك، وذلك بالإشارة  أنعسار المالي التي من الممكن هذا النموذج یبین حالة الإ نللبنوك  لأ

البنك یقترب من الإفلاس، ویمكن تطبیق هذا  أنقل من مطلوباته وبالتالي فأقیمة موجودات البنك  أن

  2عن هذا النموذج ریاضیا بالمعادلة التالیة:ویعبر یة عمومالالنموذج على البنوك التجاریة 

Z=0.012x1+ 0.014X2 + 0.033X3 +0.006X4+ 0.999X5 

                                                
لعراف فائزة، المداخیل الحدیثة لقیاس وإدارة المخاطر التشغیلیة بالبنوك مع الإشارة إلى حالة الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة،   1

  . 184، ص 2012، 7العدد 
  115ص علي محبوب، مرجع سابق، 2
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  1:أنحیث 

Z المؤشر الذي یتم بواسطة التنبؤ بالفشل المالي للمنظمة :  

x1 مال العامل/ مجموع الموجودات وهو مؤشر النشاط رأس: صافي  

X2 في التوزیع الإدارةشر یرتبط بسیاسة : الأرباح المحتجزة / مجموع الموجودات وهو مؤ  

X3صافي الربح قبل الفوائد والضرائب / مجموع الموجودات وهو مؤشر الربحیة :  

X4 مجموع المطلوبات وهو مؤشر الرفع الماليیناهمالمس: القیمة السوقیة لحقوق/  

X3 مجموع الموجودات وهو مؤشر النشاطت: المبیعا/  

  تمثل: فهي) 0.012,0.014,0.033,0.006,0.999 ت)المعاملاما أ

  یة النسبیة لكل من متغیرات في النموذج: هممتغیرات الدالة وتعني الأ انز أو 

ستمراریة وهذه جل قیاس قدرتها على الإآثلاث فئات من  إلىتصنف  المنشآت نإبموجب هذا النموذج، ف -

 2الفئات هي:

التي  المنشآتتلك  وهي) الناجحة تآنشالم ستمراریة)الإوهي فئة الوحدات القادرة على لى: و الفئة الأ  -

 2.99 ياو تس أو أكبر (z)تكون فیها قیمة

استمراریتها، أي یتحمل افلاسها، وهي التي تكون  یةانإمكالمشكوك في  المنشآت فئة یة:انالثالفئة  -

 1.81اقل من (z)فیها قیمة 

بین             (z)ةقیمكون فیها صعب التنبؤ بوضعها، وهي التي تیالتي  المنشآتوتمثل فئة  :الفئة الثالثة -

 ووضعها لابد من اجراء دارسة تفضیلیة لحالتها. تحدید  لأجلو  2.99و1.81

  الفشل المالي حیث اثبت  ةراسد لأجراءمن بین النماذج الجیدة  (Edward Altman)ویعتبر نموذج  -

 بسنة.قدرته على التنبؤ بالفشل المالي بنسبة عالیة قبل حدوث الإفلاس 

  3وفیما یلي استعراض متغیرات النموذج:     

  

  

                                                

، التنبؤ بالفشل المالي من خلال دراسة الوضعیة المالیة لشركة سوناطراك الجزائر، مذكرة مقدمة لنیل وآخرون الجموعي دكمه1-

  45-44ص-2018-2017متطلبات شهادة ماستر اكادیمي، میدان العلوم الاقتصادیة، تخصص محاسبة السنة الجامعیة،
ومیة الجزائریة من خلال أوادت التحلیل المالي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة توفیق غفصي، تقییم أداء البنوك العم 2

  55ص 2011/2012الماجیستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص مالیة وبنوك، جامعة المسیلة، السنة الجامعیة 
   .47-46، مرجع سابق صوآخرون الجموعي دكمه 3
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X1 :  الموجودات : المال العامل/مجموع رأسمؤشر  

ویقیس هذا  المتداولةوالمطلوبات  المتداولةالمال العامل هو الفرق بین الموجودات  رأسصافي 

ارتفاع  جل فلكماة الألتزاماتها قصیر ا أوالمؤشر حجم الموجودات السائلة الفائضة بعد تغطیة خصومها 

 انخفاضعلى الوفاء بالتزاماتها المالیة العكس صحیح في حالة  ةالمنشهذا المؤشر دل ذلك على مقدرة 

  المؤشر. اهذ

X2 :   المحتجزة/اجمالي الموجودات الأرباح رصیدمؤشر :  

ردها الذاتیة المتمثلة في استخدام جزء من مو اعلى تمویل أصولها ب ةأالمنشیقیس درجة اعتماد 

على مواردها الذاتیة في تمویل  ةأدل ذلك على زیادة اعتماد المنش المحتجزة فكلما ارتفع هذا المؤشرأرباح 

على أموال الغیر في  ةأة اعتماد المنشذلك یدل على زیاد أنهذا المؤشر منخفض ف ناتها أما إذا كاموجود

   .تمویل احتیاجاتها من الأصول

X3  :ئب/ اجمالي الموجوداتوالضرا الفوائد مؤشر صافي الربح قبل  

في تشغیل أصولها لتحقیق الأرباح، فكلما ارتفع هذا  ةأالمنشقیس هذا المؤشر مدى كفاءة إدارة ی

  خفاضه.انالتشغیلیة في استغلال الأصول والعكس في حالة  الإدارة كفاءةالمؤشر دل على 

 X4 :  مجموع المطلوبات یناهمالمسمؤشر القیمة السوقیة لحقوق/  

مقومة بمجموع الدیون  ةأالمنشتنخفض فیها أصول  أنالمؤشر عن المدى الذي یمكن  یعبر هذا

على الوفاء  ةأالمنشاتجاه هذا المؤشر في ارتفاع دل ذلك على مقدرة  أن، فكلما كلأسهمهاوالقیمة السوقیة 

  .هذا المؤشر انخفاضبالتزاماتها وبتالي یضعف تعرضها للفشل المالي والعكس صحیح في حالة 

حیث تعد  ةأالمنشلمجموع المطلوبات بذمة  یناهمالمسهذا المؤشر یقیس مقدار تغطیة حقوق  أنیتضح و 

   للدائنین. أنهامش ام یناهمالمسحقوق 

5X اتالموجود: المبیعات/اجمالي  

 أنك نإفي استخدام موجوداتها من اجل تحقیق إجراءات، ف الإدارةیقیس هذا المؤشر مدى كفاءة 

منخفض فیدل على  ناك إذاالمتاحة، اما  تاجیةنالإیدل على استخدام الفعال للطاقة  هذا المؤشر مرتفع

  المالي.عدم استغلال الأصول الثابتة بكفاءة وینتج عنه احتمال التعرض للفشل 

  ویمكن إعطاء بعض تعریفات لبعض متغیرات هذا النموذج كما یلي:
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شطة الیومیة بالبنك ویتم حسابه نة المتاحة لتمویل الأثل هذا المتغیر في كمیة السیولیمالمال العامل : رأس

  1جل من السیولة النقدیة قصیرة الأ من خلال طرح المطلوبات

    والفائدةتمثل عادة نتیجة استغلال قبل الضریبة : تالإیرادا

   لةاو المتد أوت أصول الثابتة ناالبنك سواء ك یةانمیز أصول في  كافةموجودات: اجمالي 

  لتزاماتالبنك وبقصد به أیضا الا یةانمیز كافة خصوم البنك في  وبات:المطلاجمالي 

  المحتجزة:اجمالي الأرباح 

لأسباب مختلفة، وهي تمثل جزء من حقوق لالأرباح بصفة عامة في المشروعات تحتجز 

رباح الأ ستثمار داخلیا ویمكن  تقسیمالتي یرى البعض فیها وسیلة للحصول على الأموال للا یناهمالمس

  2.رباح الغیر معدة للتوزیعحتیاطات والمخصصات والأالإ إلىالمحتجزة 

 لأسعارراق المالیة و جمالیة المسجلة في سوق الأوهي القیمة الإ :)حقوق الملكیة (القیمة السوقیة للبنك :

یتم حسابه  هذا المتغیر نإراق المالیة فو ما البنوك غیر مسجلة في سوق الأأالأسهم الخاصة بالشركة، 

  3.الموجودات جماليلإاعتماد القیمة الدفتریة ب

  حتیاطات البنك ماعدا الإ یةانمیز وهي تمثل جمیع خصوم في  الدفتریة:القیمة 

  :kidaالثالث: نموذجالمطلب 

في  Kidaبالفشل المالي وأكثرها شیوعا والذي توصل الیه العالم  بؤالنماذج الكمیة للتن أهمیعد من 

 أنالتحلیل التمیزي المتعدد لاختیار. خمس نسب مالیة استطاعت  أسلوب، والذي اعتمد على 1981عام 

قبل حدوث الإفلاس بالنسبة ویطبق هذا النموذج على قطاع المصارف في  90%إلىتطبق بدقة وصلت 

  4ویمكن تصویر هذا النموذج بالشكل الریاضي الاتي : انالأحیاغلب 

Z : 1.042x1+0.42x2+046x3+0.463x4+0.27x5 

   حیث:

Z : عدم فشل المنظمة أوالذي یتم بواسطته التنبؤ بالفشل  رالمؤش.  

X1 : صافي الدخل / اجمالي الأصول.  

                                                
   .116علي محبوب، مرجع سابق، ص 1
  .55فصي، مرجع نفسه ص توفیق غ 2
محمد مطر، الاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي والائتمان، الأسالیب والأدوات والاستخدامات العلمیة دار وائل للنشر وتوزیع  3

   .373، ص2003الطبعة الأولى،

ارف التجاریة اللیبیة استخدام نماذج كمیة في التنبؤ بفشل المص ،_ سعود علي محمد عرفة، مصطفى الشارف مبارك الجطري1

  .5-4، یولیو،ص19 العامة، دراسة تطبیقیة على مصرف الجمهوریة ، مجلة ،  الاكادیمیة العدد
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X2 : لتزامات.الاحقوق الملكیة /اجمالي  ياجمال  

x3 لةاو المتدتزامات للاا/اجمالي  لةاو المتد: اجمالي الأصول.  

x4المبیعات / اجمالي الأصول :. 

x5:النقدیة / اجمالي الأصول.  

  1.042-0.42- 0.461- 0.463- 0.271ما النسب:أ

  النموذج.یة النسبیة لكل متغیرات في أهمالمتغیرات الدالة وتعبر عن  انز أو تمثل 

  منطقتین: إلىحیث تقییم النتیجة 

مدى ابتعاد المنظمة عن الفشل المالي في ال إلىیكون الناتج رقما موجبا والذي یشیر  أنما إ

  المالي.المنطقة قریبة من الفشل  أنت النتیجة قیمة سالبة فیدل ذلك على ناك إذاالقریب، اما 
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  خلاصة الفصل:

لا ما یجب التخفیف من حدته، وهذا نإ الخطر ملازم لنشاط المصرفي ولا یمكن تجنبه بكامل و  أن

، وعلیه قمنا من خلال هذا الفصل صحیحة دارته بطریقة علمیةإ لخطر و من خلال معرفة ا لاإ قیتحق

وعها والعوامل أنالمفاهیم المتعلقة بالمخاطر المصرفیة بتركیز على المخاطر التشغیلیة  همبتقدیم توضیح لأ

هتمام في مجال شغیلیة من المواضیع المستحدثة الاالتي تساعد على نشاءتها وتعتبر إدارة المخاطر الت

والثالثة حیث قامت لجنة بازل باستحداث ثلاث نماذج  یةانالثیلیة في اتفاقیتها إدارة المخاطر البنكیة التشغ

ستقرار والسلامة لانماذج ا أهم إلىلقیاس وتحدید المخاطر التشغیلیة كما تم التطرق في هذا الفصل 

  المالیة للبنوك.

  

  

  



 

 

  

  

يانالثالفصــل   
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
دراسة�حالة�لعينة�من�البنوك�

التجار�ة�ا��زائر�ة����إدارة�
  المخاطر�ال�شغيلية



  دراسة حالة لعینة من البنوك التجاریة الجزائریة في إدارة المخاطر التشغیلیة ------- الفصل الثاني

 
39 

  

   :تمهید

جزائري تغیرات وتحولات خلال العقود التي تلت الاستقلال فرضتها لقد شهد الجهاز المصرفي ال

ضاع والظروف السائدة في كل مرحلة، فخضع بعد استكمال بنائه لإصلاحات عدیدة تمت مباشرتها في و الأ

، وذلك استجابة للتحولات الداخلیة والخارجیة التي الثمانیاتفترة السبعینیات واعید مراجعتها في السنوات 

سع مع بدایة التسعینات تماشیا مع اختیار الجزائر أو الجزائر في تلك الفترة، ثم تعمق الإصلاح بشكل  عاشتها

  الاقتصاد السوق كنمط اقتصادي بدیل عن الاقتصاد المخطط.
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   إصلاحات النظام المصرفي الجزائري في إدارة المخاطر المصرفیة :لوالمبحث الأ 

ها كما أهمبعد الاستقلال بعدة اختلالات استوجبت القیام بعدة إصلاحات، لعل قتصاد الجزائري، الإ مر

  :یلي

  النقد والقرض قانونالمصرفي الجزائري قبل  إصلاحات النظام :لوالمطلب الأ 

  ها:أهمعرفت هذه المرحلة ادخال بعض التعدیلات والإصلاحات على السیاسة النقدیة والمالیة والتي 

  :1971لمصرفي لسنة لا: اصلاح المالي واأو 

 بهدف1973- 1970ل و في اطار المخطط الرباعي الأ1971لقد تم إقرار الإصلاح المالي لسنة 

  1هأنما جاء به هذا الإصلاح  أهموتخفیف الضغط على الخزینة في تمویلها للاستثمارات و  الاختلالإزالة 

امه في خدمة العامة وذلك ت تنحصر مهناصلاحیات إضافیة للبنك المركزي بعدما ك الأمرعطى هذا أ -

  شرط؛ أوبمنحه قروض وتسبیقات بدون قید 

شاء المجلس الوطني للقرض كهیئة استشاریة واللجنة التقنیة للمؤسسات كهیئة رقابیة وهذا بموجب إن -

  ؛1971 جوان 30الصادر في  74-71 الأمر

  ؛تغلاللعمومیة لتمویل عملیات الاسالسحب على المكشوف من طرف المؤسسات ا إمكانیة -

   ؛تحدید معدلات الفائدة بطریقة مركزیة وإداریة -

  .الاستثمارخاص بعملیات  تم إلزام المؤسسات بفتح حسابین خاص بعملیات الاستغلال وحساب -

نتج عنه  هأنلإعادة هیكلة القطاع المصرفي، الا  محاولةوعلى الرغم بما جاء به هذا الإصلاح وفي 

  ها:مأهعدید من المشاكل وبعض التناقضات 

  ؛مع المحیط الاقتصادي والاجتماعي عدم التوافق بین دور القطاع المصرفي -

                                                
  .74توفیق غفصي، مرجع سابق، ص - 1
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الصعوبات في تغطیة الحقوق من طرف المؤسسات الوطنیة على رغم من الوضعیة المدنیة اتجاه البنوك،  -

 إلىدى أطریق السحب على المكشوف هذا مما تحصل على قروض عن ت أنفي  الإمكانیةلها  هأنغیر 

  .1971 اصلاح  هاب جع عن مبادئ التي جاءالترا

  1986عام ـ: اصلاح النقدي لثانیا

أسعار النفط فظهر  انخفاضازمة اقتصادیة بسب  الثمانیاتعاش الاقتصادي الجزائري في منتصف 

والذي  1986تأو  19الصادر في  12-86رقم  القانونبموجب  .1986ما یسمى بإصلاح النقدي سنة 

لقرض تم ادخال تغییرات جذریة على الوضعیة المصرفیة من اجل ارساء المبادئ العامة یتعلق بنظام البنك وا

  1.الأفكار التي تضمنها أهموالقواعد التقلیدیة للنشاط المصرفي ، ومن 

  البنك المركزي دوره كبنك للبنوك؛ ون تم استعادنابموجب هذا الق -

بنك المركزي كملجأ أخیر للإقراض، مستویین بموجب ذلك تم الفصل بین ال البنكي علىوضع نظام  -

  التجاریة؛وبین نشاطات البنوك 

  أخرى؛ استشاریةشاء هیئات رقابیة على النظام البنكي وهیئات نإ -

إعادة الدور للمؤسسات المالیة والبنوك في تعبئة الادخار وتوزیع القروض في إطار المخطط  -

  .الرباعي

  1988ثالثا: اصلاح المصرفي لسنة 

قتصادیة لازمة الإواستمرار ا 1986ون البنك والقرض لعام نائص والعیوب المتعلقة بقنجم على النقا

في ناج 12الصادر في  01-88ون انقیام السلطات الجزائریة بتطبیق برنامج إصلاحي تمثل في اصدار الق

  2والذي نادى باستغلالیة البنوك والمؤسسات المالیة وتضمن ما یلي: 1988

  ؛ك في إطار التنظیم الجدید للاقتصادإعطاء استغلالیة للبنو  -

                                                
لة ومضمون قانون النقد والقرض، مداخ 1990ة عبد االله ولعراف فائزة، الاصلاحات الأساسیة للنظام المصرفي الجزائري قبل سنة بخبا -1

  .3ص 1919ضمن الملتقى الوطني: النظام المالي واشكالیة تمویل الاقتصادیات النامیة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر 
نوفمبر ، 10كمال عایش، أداء النظام المصرفي الجزائري في ضوء التحولات الاقتصادیة، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة بسكرة، العدد  - 2

  .341ص 2006
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یمكنها  كما الطویل،الجمهور من اجل الاقتراض على المدى  إلىتلجا  أنیمكن للمؤسسات القرض  -

  طلب دیون خارجیة؛ إلىتلجأ  أن

  تأكید دور البنك المركزي في الاشراف على السیاسة النقدیة وتوجیهها. -

  ون النقد والقرضناق ء،النظام المصرفي على ضو  الثاني: إصلاحالمطلب 

والمتعلق بالنقد والقرض نصا من النصوص  1990افریل 14الصادر في  10-90ون رقمانیعتبر الق

وني البنك والقرض نا، فقد حمل افكار جدیدة وجملة من الاصلاحات لقللإصلاحاتة الأساسیالتشریعیة 

1986 -1988  

 والبنوك، ووضعء الملاءة المالیة لمؤسسات الدولة هو إرساء قواعد اقتصاد السوق وإعادة بنا الأساسيهدفه 

  حد لكل تدخل اداري في القطاع المصرفي.

  1مبادئه في : أهموتتمثل 

  الحقیقة:الفصل بین الدائرة النقدیة والدائرة  - أ

لكن قیاس  الإنتاج)على اساس كمي (مستویات  المتخذةتبعا للقرارات الحقیقة تتخذ ت القرارات النقدیة انك

  سلبیة.اثبتت نتائجه  ،یات الاستثمار على هذا الاساسعالف

القرارات النقدیة لم  أنون النقد والقرض مبدأ الفصل بین الدائرتین الحقیقة والنقدیة ویعني ذلك ناوقد اعتمد ق

  السائد.تعد تتخذ على اساس الاهداف النقدیة والوضع النقدي 

  المالیةالفصل بین الدائرة النقدیة والدائرة  -ب

هذا  جدیدة،یتسبب في احداث عملة  أنك نفقاتها، مماالنظام المصرفي لتمویل  إلىت خزینة تلجأ غالبا أنك

التداخل بین صلاحیات الخزینة وصلاحیات السلطة النقدیة وخلق ایضا تداخلا بین اهدافها  إلىادى  الأمر

عملیة الاقتراض  إلى اللجوءة حرة في ون الجدید لم تعد خزینناسة وفي اطار هذا القناتكون دوما متج التي لا

  في السابق. أنمن البنك المركزي كما ك

                                                
كلیة العلوم  ،دكتوراهأطروحة ،علي إصلاحات النظام المصرفي الجزائري واثارها على تعبئة المدخرات وتمویل التنمیة  بطاهر  1

  .155ص،2006،الجزائر،جامعة الجزائر ،الاقتصادیة وعلوم التسییر
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  یة ودائرة القرض ناالفصل بین دائرة المیز  - ج

ي للاقتصاد الوطني ویتم ذلك عبر قناة البنك نالقد تعاظم دور الخزینة العمومیة في التمویل غیر المیز 

ون ناموال للمؤسسات العمومیة فجاء قطقة عبور للأالمصرفي یمثل مجرد منالجزائري للتنمیة ،وظل قطاع 

   .النقد والقرض لحل هذه المشكلة حیث ابعدت الخزینة عن منح القروض للاقتصاد

  شاء سلطة نقدیة وحیدة أن -د

ون النقد والقرض جاء لیلغي التعداد في مراكز السلطة النقدیة وقد وضع هذه السلطة في الدائرة النقدیة ناق أن

  في مجلس النقد والقرض المتمثلة 

  10-90ون ناالمطلب الثالث: إصلاحات التي جاءت بعد ق

ون القرض والنقد، توصیات لجنة ناتبنت السلطات النقدیة في الجزائر من خلال تعدیلات التي تلت ق

جل مجابهة مخاطر النشاط أد الحذر والالتزام بالشفافیة من المال وقواع رأسبازل فیما یتعلق بملاء 

  رفي.المص

  1لا: اتفاقیة بازلأو 

تحتفظ به  أنالمال الذي یجب  رأسالمال الذي یحدد حد الأدنى من  رأستضمن معیار نسبة كفایة 

 أوقیامه بالزام الجمیع باحترام نسبة كفایة  إلىیة، مما أدى بنك الجزائر ناالبنوك لمواجهة المخاطر الائتم

  .1999حتى  1995ریجي وعلى مراحل ابتداء من وتكون بشكل تد %8المال المحدد بنسبة رأسملاءة 

   2004لسنة  2: اتفاقیة بازل ثانیا

  1وذلك من خلال 2لقد تبنت السلطات التنفیذیة في الجزائر اتفاق بازل 

 10- 90 القانون حكام المعدل والمتم لأ 01/01جزائر رقم المتعلق بإدارة ورقابة بنك ال الأمر -

  ؛ 2001/02/27الصادر 

حیث تم طرح  03-02یتضمن الرقابة الداخلیة للبنوك والمؤسسات المالیة رقم الذي  الأمر -

 ل مرة على مستوى بنك الجزائر.و المخاطر التشغیلیة لأ

                                                
  المتعلق بالنقد والقرض . 1990فریل أ 14المؤرخ في 10-90المعدل لقأنونفیفري  27المؤرخ في  01-01أنظر: الأمر رقم  -1
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مراجعة  إلىوالذي یهدف  26/08/2003المؤرخ في  03/11المتعلق بالنقد والقرض رقم  الأمر -

قواعد ومعاییر بنكیة  إلىم الجزائري ین والتشریعات التي تنظم العمل المصرفي وإخضاع النظاناالقو 

 عالمیة خاصة بعد ازمة التي عرفتها البنوك وفي مقدمتها بنك الخلیفة .

  2014لسنة  3ثالثا: اتفاقیة بازل 

صدر أحیث  3ي نصت علیها اتفاقیة بازل قام مجلس النقد والقرض بتطبیق جزء من التوصیات الت

  1:یلي ظمة تضمنت ماأنبنك الجزائر بموجب هذا الاتفاق ثلاثة 

  9.5%حیث تم الزام البنوك یتطبق نسبة للملاءة مقدارها  تحدید نسبة الملاءة:-

والمخاطر التشغیلیة ومخاطر السوق من الأموال الخاصة  الائتمانیةتغطي كل المخاطر  أنیجب  -

  ؛7%بنسبة على الأقل 

 2 ؛اصة القاعدیةلیة والأموال الخیونیة من أموال الخاصة التكمناتتكون أموال الق -

 ؛15%تحدید نسبة الأموال الخاصة اللازمة لتغطیة مخاطر التشغیل بنسبة -

تحدید القواعد والیات التي یجب على البنوك والمؤسسات المالیة التقید بها في مجال تقسیم  -

 ؛المخاطر

 ات وفق الشروط والحدود المنصوص علیهاهماتحوز على مس أنیسمح للبنوك والمؤسسات المالیة  -

من الأموال  مساهمةلكل  %15 زو الا تتج أنوالتي یجب  22المادة  إلى 9في المواد من المادة 

 ونیة.نامن الأموال الخاصة الق المساهماتلمجموع  60% القانونیةالخاصة 

  . 3تصنیف الحقوق والالتزامات بالتوقیع البنوك وتكوین المؤونات علیها  -

   دراسةال محل: لمحة عن البنوك الثانيالمبحث 

   .سنقوم في هذا المبحث بتقدیم نظرة عامة حول كل من البنك الوطني الجزائري ومصرف السلام

                                                
  .22-21ص 2014 ،سبتمبر 25ه الموافق ل 1435ذي الحجة 1 56الجریدة الرسمیة لجمهور الجزائري العدد  -1
 .2014فبرایر  16المؤرخ في  01-14من نظام رقم  8المادة  -2
  .34-23مرجع سابق ص 56أنظر الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة العدد  -3
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  (BNA)بنك الوطني الجزائري  تقدیمل: والمطلب الأ 

  )BNAلاً : تعریف بالبنك (أو 

سیسها أتم ت يل البنوك التجاریة التأو وهو یعتبر  ،1966 جوان 13شئ البنك الوطني الجزائري في أن

  1ي الجزائر المستقلة:ف

وظائفه جمع الودائع ومنح القروض قصیرة الاجل ،وتبعا لمبدأ التخصیص في النظام البنكي  أهمومن 

اد دوالتجمعات المهنیة للاستر  الجزائري فقد تكفل البنك الوطني الجزائري بمنح القروض للقطاع الفلاحي،

)R.P.I( ، 2.والمؤسسات العمومیة والقطاع الخاص  

    BNA: منتجات بنك ثانیا

  3:یقوم البنك بتوفیر مجموعة من المنتجات تتمثل في

تاج من أمثلها تسهیلات نالتي تعبر عن احتیاجات المؤسسة في إكمال عملیة الإ :قروض استغلال - 1

   ؛الصندوق

روض متوسطة ق ناوهي نوع وهي قروض تمنح بهدف تحویل نشاطات الاستثمار، قروض استثمار: - 2

  جل.ض طویلة الأالاجل وقرو 

ل بنك من بین البنوك عمومیة الذي یتخصص في أو ئري اویعتبر البنك الوطني الجز  :الصیرفة الاسلامیة - 3

على رخصة  2020جویلیة  30في  BNAتاج هذا النوع وهذا بترخیص من بنك الجزائر حیث تحصل بنك أن

  هذه المنتجات هي: أهمتسویق منتجات الصیرفة الاسلامیة و 

  .صك الإسلامي، الحساب الجاري الاسلامي ،حساب الادخار الاسلاميحساب ال

                                                
  .156ص،1992الجزائر  ،ن المطبوعات الجامعیةادیو  ،محاضرات في اقتصاد البنوك ،لقزوینيشاكر ا -1
  .189ص ،مرجع سابق ،طاهر لطرش -2
مخبر الاستراتیجیات  ،كلیة العلوم الاقتصادیة ،لیسانسمداخلة ضمن الندوة التكوینیة لفائدة طلبة  ،مسایرة المشاریع ،الله صابرة عطا -3

جامعة المسیلة  ،همة العدید من المؤسسات العمومیة والاقتصادیةام العلوم المالیة والمحاسبة وبمسقس ،ة في الجزائروالسیاسات الاقتصادی

  .2022ماي 11في 
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  2020لبنك الوطني الجزائري خلال  جازاتنثالثا : الإ 

للإجراءات الوقائیة المتخذة  أنحیث ك بسیاق اجتماعي واقتصادي وصحي خاص،2020تمیزت سنة 

ونشاطات مختلف القطاعات ثیر سلبي على الاقتصاد الوطني  أت 19تشار جائحة كورونا كوفید أنضد 

  والمتعاملین الاقتصادیین.

 تشارها،ناثار والحد من ك على اتخاذ  تدابیر لاحتواء الآجبر البنأزمة تشار التدریجي لهذه الأنالا

  یلي: نشاطاته وذلك بالقیام بما ومواصلة

  ؛رقمیا فضاء )11(افتتاح احدى عشر-

عمال بطاقة الا: طلاق منتجات وخدمات حدیثة ومریحة مثلإنقدیة ووسائل الدفع الالكتروني باثراء عرض ال-

فقد  وعلى هذا النحو،-الرسائل النصیة القصیرة–رسائل الرقم السري المتغیر - بنكیةبطاقة التوفیر ال- البنكیة

دیدة مقارنة بالسنة بطاقة ج 43596بطاقة،وهو ما یمثل نموا قدره278315بنكیة بلغ اجمالي عدد البطاقات ال

  ؛2019 المالیة

ل بنك عمومي یحصل على ترخیص من بنك أو البنك الوطني الجزائري  أنك 2020خلال السنة المالیة -

وكالة منتشرة عبر التراب  64 إلىحیث تم توسیع نشاطها  الجزائر لتسویق منتجات الصیرفة الاسلامیة

  1؛الوطني

  في إدارة المخاطر التشغیلیة  BNAكفاءة بنك  رابعا :

محافظة على هذا الأخیر على أداءه مالي   BNAاسة إدارة المخاطر التشغیلیة لبنكلقد أتاحت سی

  2ها:أهمالمتخذة في إدارة المخاطر والتي من  الإجراءاتوهذا من خلال إتباع 

قیام البنك بإجراءات التكوین والمراقبة الموجهة لفائدة موظفیه حیث بلغ عدد الموظفین المدربین نهایة  - 1

  .%50.28عاملا أي ما یناهز  2572حوالي 2018ة السنة المالی

  ؛ازیة للجنة بازلر تحالتحدیث السنوي للالتزام بالقواعد الا - 2

                                                
  //:final.pdf-www.bna.dz/images/pdf/BNA_Brochure_https متاح على الرابط: ،الجزائري التقریر السنوي لبنك الوطني -1

  .22:44على الساعة  26/03/2022تاریخ التحمیل

   .التقریر السنوي لبنك الوطني الجزائري مرجع نفسه 2-
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  ؛بنك الجزائر إلىرساله إ السنوي عن تسییر المخاطر و  اعداد التقریر - 3

  ؛دارة المخاطرإین المعمول والتي تتعلق بناالامتثال التعلیمات بنك الجزائر بخصوص القو  - 4

  ؛المال لقیاس المخاطر التشغیلیة رأسللمتطلبات  الأساسياختیار منهج المؤشر  - 5

   ؛ز العتبة المحددة مسبقا والمراقبة الدائمة للتدفقات الكبرىو اتعزیز  نظام مراقبة العملیات التي تتج - 6

  المدیریة العامة. إلىجز في اطار المراقبة الدائمة أنتقریر  21ارسال - 7

  1 الجزائر مصرف السلام قدیم ت :الثانيالمطلب 

  لا: تعریف مصرف السلام أو 

ین الجزائریة،  ووفقا الاحكام الشریعة الاسلامیة نامصرف السلام الجزائر ،بنك شمولي یعمل طبقا للقو 

نشاطه  مزاولة، لیبدأ 2008وتم اعتماد المصرف من قبل بنك الجزائر في سبتمبر  في كافة تعاملاته،

حالیا من  ، تتكون شبكته2008أكتوبر 20طلق نشاط المصرف في أنمصرفیة مبتكرة  مستهدفا تقدیم خدمات

   .فرعا موزعا على التراب الوطني 18

   2020رف السلام لعام طات مصا: نشثانیا

عن الاغلاق الكلي  في مصرف السلام الجزائر و بالرغم من الظروف المترتبة 2020لقد شهد عام

ته اجاز نإسجل  إلىصلة النشاط واطلاق العدید من المشاریع الهامة تضاف والجزئي المقرر من السلطات ،مو 

جازات في التطور الملحوظ نعكست هذه الإناوالتي شملت كافة المجالات وجمیع القطاعات التشغیلیة وقد 

  .2020لكافة المنتجات وفیما یلي نورد نشاط المصرف لعام 

  لتالیة قیام مجلس إدارة البنك تعین هیئات إداریة ا -1

 :ابة والتدقیق في ها التوجیه والاشراف على نشاط الرقأهمتضطلع اللجنة بعدة مهام  لجنة التدقیق

 كد من مدى التزام المصرف بتعلیمات بنك الجزائر.أالمصرف وكذا الت

                                                
-https:/www.alsalamalgeria.com/pdf/rapport-annulالتقریرالسنوي المصرف السلام لعام متاح على الرابط: 1

asba2020ARpdf  12:09على الساعة 21/04/2022اریخ الاطلاع ت  
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 : للمصرف وشروط منح التسهیلات  الائتمانیةویمكن مهامها في وضع السیاسة  لجنة التمویلات

 وكذا البت في مجموعة من ملفات التمویل . الائتمانیةجعة السیاسات ومرا والضمانات

 : نشاطات المصرف ومراقبتها و الإشراف  هبتوجیبحیث تقوم الهیئة هیئة الفتوى والرقابة الشرعیة

  علیها التأكد من التزام إدارة المصرف بإحكام ومبادئ الشریعة الإسلامیة.

راتیجیة وتتمثل في اعتماد الأداء المتوازن الجدیدة ووضعها حیز ستتطویر منهجیة معیاریة لإدارة الا - 2

   .2020التنفیذ خلال عام 

ة التجارة الخارجیة ومدى دار إع التجاریة كما تم فحص نشاط اجراء فحص النشاط التمویلي لجمیع فرو  - 3

  توافقه مع متطلبات الشرعیة.

 الإجراءاتفاءة والفاعلیة ومتابعة تنفیذ السیاسات و تعزیز نظام الرقابي والبلوغ به لمستوى عالمي من الك - 4

  وفق خطة التدقیق السنویة المعتمد من طرف لجنة التدقیق. الإدارةالمعتمدة من طرف مجلس 

  دارتها إلها مصرف السلام وألیة  ثالثا: المخاطر التي یتعرض

  مخاطر التمویلات  -1

، وقد الائتمانالمخاطر المرتبطة بمنح مخاطر التمویلات بهدف ضبط  یقوم المصرف بوضع سیاسة

متعامل ذات صلة حیث تم تصنیعهم حسب مستوى المخاطر  680مراجعة تصنیف  2020تم خلال سنة 

  .تالتركیزاوحسب قطاع النشاط وحسب المنطقة الجغرافیة هذا تصنیف یسمح بمتابعة مختلف بمستوى 

دارة المخاطر تحدید وقیاس المخاطر التشغیلیة ة في عملیة إالأساسیتشمل المهام  المخاطر التشغیل: -2

   .وهذا عن طریق التقییم الذاتي للمخاطر لكل مهنة على مستوى المصرف

 بهدف تحدید مستوى قدرة المصرف على الصمود امام:  والائتماناختبارات الضغط المتعلقة بالسیولة  -3

ت نتائج أنوك وبالائتمانخاص بالسیولة المخاطر ولتقییم مستوى الضعف تم اجراء تمرین اختبار الضغط 

  ت كلها حسنة وممتثلة للمعاییر أنالاختبار المتمثلة في مؤشر الملاءة ومؤشر السیولة ك

  كفاءة مصرف السلام في إدارة المخاطر التشغیلیة -رابعا

باعتماد جملة من السیاسات والتي تنظم وتؤطر إدارة  2020قام مصرف السلام الجزائر خلال سنة 

  لمخاطر التشغیلیة كما یلي: ا
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   ؛تحدید الاطار العام للمخاطر التشغیلیة وتنظیم ادارتها ومسؤولیات مختلف هیاكل المصرف-

التسییر،  (مهن كبرى 6نشاطا تم تجمیعها في  60اعداد خریطة للمخاطر حسب النشاط حیث تم رصد  -

   ؛)ت المعلوماتالدعم، التزامات العملیات المحلیة، العملیات الدولیة وتقنیا

   ؛للحوادث المتعلقة بالمخاطر التشغیلیة واعتماد برنامج لتسییر المخاطر التشغیلیة بیاناتتأسیس قاعدة  -

على مستوى قاعد الاحداث  2020حدث تشغیلي سنة 78مراقبة فعالة وإصدار التقاریر وقد تم تسجیل  -

  ؛المصرف

   ؛ین واللوائح التي تحكم نشاطات المصرفناو ین واللوائح وفقا للقناالامتثال الكامل بالقو  -

دورة تدریبیة خارجیة ودورة  42دورة تدریبیة من بینها  45القیام بدورات تدریبیة للموظفین حیث تم تنظیم  -

   .تدریبیة واحدة داخلیة في الصیرفة الإسلامیة
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  ة سار ات القوائم المالیة للبنوك عینة الدناالمبحث الثالث: تحلیل بی

سوف نعالج في هذا المبحث تطبیق إدارة المخاطر المصرفیة في البنوك التجاریة الجزائریة من خلال 

   .القیاس التالیة أسالیب

   الأساسيالمؤشر  أسلوب ل:والمطلب الأ 

  هذا المؤشر وعلى طریقة حسابه وهذا بموجب المعادلة التالیة: إلىفي الفصل السابق تم التعرف 

K BIA {= ∑(GI1…n×α )}/n 

  ویمكن توضیح هاته المعادلة اكثر كما یلي:

  *الفا)3/مجموع اجمالي الدخل لسنوات الثلاث(

  حیث:

 %15حددتها للجنة بازل ب: الفا:

  ناتج الصافي لسنة المالیة من جدول حساب النتائج  : اجمالي الدخل

المؤشر  أسلوبیة وفق المال اللازم لمقابلة المخاطر التشغیل رأسیوضح متطلبات  :03 الجدول رقم

  )لف دینار جزائريأب(الوحدة :                                                    BNAأساسي في بنك 

  2020  2019  2018  السنوات

  19064194  19064194  35832184  اجمالي الدخل

  24653524  متوسط الدخل لثلاث سنوات

  15%  الفا

  3698028,60  التشغیل المال المطلوب لمواجهة مخاطر رأس

  BNA: من اعداد الطلبة بناء على القوائم المالیة لبنك  المصدر
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في  وفق المؤشر الأساسي المال اللازم لمقابلة المخاطر التشغیلیة أسیوضح متطلبات ر :  04الجدول رقم 

  )بألف دینار جزائري  (الوحدة:                 السلام  مصرف

  2020  2019  2018  السنوات

  3069188  4007410  335966  الدخل اجمالي

  15%  الفا

  3470854,68  متوسط الدخل لثلاث سنوات

  520628,20  المال المطلوب لمواجهة مخاطر التشغیل رأس

عداد الطلبة بناء على القوائم المالیة لمصرف السلام.إ: من المصدر  

  :04والجدول  03من الجدول رقم 

 أنأرباحه اكبر من أرباح مصرف السلام وبالتالي ف BNAالبنك الوطني الجزائري  أننلاحظ   

فوق الأرباح التي ت أوتقارب  BNAالمال الذي یوجهه بمواجهة المخاطر التشغیلیة في بنك  رأسمتطلبات 

البنوك العمومیة اكثر ربحیة من البنوك الخاصة بالتالي  أنیحصل علیها مصرف السلام، وهنا یمكننا القول 

یفوقه  أول اللازم لمواجهة المخاطر التشغیلیة للبنوك العمومیة یعادل الربح الصافي الما رأسمتطلبات  أنف

  .الجزائرللبنوك الخاصة في 

  المعیاري  أسلوب :الثانيالمطلب 

هاته الطریقة تتشابه مع طریقة المؤشر  أنخر تم التعرف علیه في الفصل السابق وعرفنا هو الآ

في الطریقة  هأنالمال الموجهة لمقابلة مخاطر التشغیل غیر  رأسفي كیفیة حساب متطلبات  الأساسي

   .لكل خط )الفا( خطوط مع إعطاء النسبة الثابتة ثمانیة إلىشطة البنك أنالمعیاریة یتم تقسیم 

لكل  )الفا(حیث یتم  ضرب اجمالي الربح عن ثلاث سنوات سابقة لكل نوع نشاط على حدة في معامل   

 أوالمال لكل الخطوط  رأسالمال لكل خط وبعملیة جمع  متطلبات  رأسبات نوع نشاط لنحصل على المتطل

  لیة.یالمال اللازم للمخاطر التشغ رأسشطة وقسمتها على العدد ثلاثة نحصل على المتطلبات نالأ
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  وفیما یلي توضیح اجمالي الربح لكل نشاط: 

  : صول المالیة المتاحة للبیع لأاخسائر صافیة على  أویتمثل في أرباح نشاط اعمال الاستثمارات

  .مباشرة من جدول حساب النتائج

 تمثل فرق بین فوائد ونواتج مماثلة وفوائد واعباء مماثلة اط خدمات المصرفیة بالتجزئة : شن  

 : أرباح وخسائر صافیة على أصول المالیة المملوكة لغرض التعامل مباشرة نشاط تمویل الشركات

  مع جدول حساب النتائج 

 تمثل الفرق بین عمولات على نواتج وعمولات على الأعباء مدفوعات السنویات : نشاط ال  

 : حسابات صافیة على الأصول  أوارباح  مباشرة من حساب نتائج وتمثل نشاط خدمات الوكالة

  المالیة أخرى 

 :شطة أخرى نمباشرة من حساب نتائج تمثل رسوم للأ نشاط خدمات إدارة اصول    

 مباشرة من حساب نتائج تمثل نواتج النشاطات أخرى   لمالیة:نشاط خدمات الوساطة ا  

  BNAالمعیاري في بنك  سلوبالأ وفق المال المقابل للمخاطر التشغیلیة رأسة یمعیار كفا 05الجدول رقم 

الوحدة: ألف دینار جزائري    

  معامل  أنشطة

B 

  مجموع  2020  2019  2018

  رأس المال

  عوام الثلاث للأ 
  اجمالي 

  1الربح 

  اتلبمتط

  رأس  

المال 

   2018لعام

B*1=2 

  احمالي 

  الربح 

3  

متطبات رأس 

المال 

  2019لعام

B *3=4 

اجمالي 

  الربح 

5  

المال  متطلبات رأس

  2020لعام 

B *5=6  

تمویل هیكلة 

  الشركات
%18  -  -  -  -  -  -  -  

اعمال 

  استثمارات
%18  571993  10295,74  723344  130201,92  723344  130201,92  363362,58  

الخدمات 

المصرفیة 

  بالتجزئة  

%12  4851005  582120,6  6527681  783321,72  631065

4  

757278,48  2122720,92  



  دراسة حالة لعینة من البنوك التجاریة الجزائریة في إدارة المخاطر التشغیلیة ------- الفصل الثاني

 
53 

تمویل 

  الشركات 

%15 50  7.5  1  0.15  1  0.15  7.8  

المدفوعات 

  السنویات 

%18 2054928  369887,04  2137076  384673,68  221501

9  

398703.42  1153264,14  

خدمات 

  الوكالة

15% -  -  -  -  -  -  -  

خدمات 

  إدارة أصول 

%12 -  -  -  -  -  -  -  

خ الوساطة 

  المالیة 

%12 236307  28356,84  339396  40727,52  339396  40727,52  109811,88  

اجمالي 

  شطةنالأ

-  -  1164209,68  -  11460822,99  -  1033149153  33434782,2  

  11144927,4    واجهة المخاطر التشغیلیة لم المال المقابل رأسیبات طلمت

  .BNAالقوائم المالیة للبنك  إلى عتمادلابا نالطالبتامن اعداد  مصدر:ال

نلاحظ اهتمام البنك على  BNAشطة التي تقوم بها بنك نومن خلال الأ05من خلال الجدول رقم 

 الخدمات المصرفیة بالتجزئة أي الخدمات التي تتضمن الإقراض والایداع الخاص، المدفوعات والتسویات

تحویل الأموال، المدفوعات وتحصیل خدمات الوساطة المالیة  جانب إلىالتي تتضمن المقایضة والتسویات 

شطة والتي من خلالها تم حساب متطلبات نهذه الأ أهمعلى  الدراسةعینة  البنكوالذي على أساسه یركز 

  المال اللازم بمواجهة المخاطر التشغیلیة. رأس
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 المعیاري في مصرف السلام  أسلوبالمقابل للمخاطر التشغیلیة المال  رأسكفاءة  : معیار06الجدول رقم 

(بالف دینار جزائري)   الوحدة 

  معامل  شطةأن

B 

  مجموع  2020  2019  2018

  اجمالي 

  1الربح 

 رأسمعطیات 

المال 

   2018لعام

B*1=2 

  احمالي 

  الربح 

3  

 رأسمعطیات 

المال 

  2019لعام

B *3=4 

  اجمالي الربح 

5  

 رأسعطیات م

المال لعام 

2020  

B *5=6  

المال للاعوام  رأس

  الثلاث 

تمویل هیكلة 

  الشركات

%18  -  -  -  -  -  -  -  

اعمال 

  استثمارات

%18  -  -  -  -  -  -  -  

المصرفیة خ 

  بالتجزئة  

%12  4851005  582120,6  6527681  783321,72  6310654  757278,48  2122720,92  

  -  -  -  -  -  -  - 15%  ركات شتمویل 

المدفوعات 

  السنویات 

%18 2072148  372986,64  2609846  469772,28  1363826  245488,68  1088247,6  

خدمات 

  الوكالة

15% -  -  11031  1654,65  5  0.75  1655,4  

  إدارةخ 

  أصول 

%12 -  -  -  -  -  -  -  

الوساطة خ 

  المالیة 

%12 92504  11100,48  89386  10726,032  26629  3195,48  25022,28  

مالي اج

  شطةنالأ

-              3237646,2  

  المال المقابل رأسمتضلیات 

  بمواجهة المخاطر التشغیلیة 

1079215,4  

  بالاعتماد على القوائم المالیة لمصر ف السلام. الطالبتانعداد إ: المصدر

  :06من خلال الجدول رقم 

ومنتجات إسلامیة تتوافق مصرف یقدم خدمات  هأنشطة التي یقوم بها مصرف السلام وبما نومن خلال الأ

  شطة لا یقوم البنك بها مثل :تمویل الشركات ،اعمال الاستثماراتنهناك مجموعة من الأ أنمع الشریعة نجد 
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شطة التي تتوافق ومبادئ المصارف الإسلامیة مثل أنتمویل هیكلة الشركات ،ویركز المصرف على 

على  هأنلاحظ بنا ة وتحویل الأموال، كمالخدمات المصرفیة بالتجزئة، مدفوعات والتسویات المقاص

المال اللازم لمواجهة المخاطر اكبر من البنوك الخاصة نتیجة  رأسوك العمومیة توفر متطلبات نالب

  .شطة التي تمارسهانلحجم الأ

المال المقابل للمخاطر  رأسقیاس المخاطر التشغیلیة في كفایة  أسالیبمقارنة بین  :07جدول رقم 

  ة.سار البنوك عینة الدالتشغیلیة في 

 الوحدة: الف دینار جزائري 

الطلبانالمصدر: من اعداد   

 الأساسير القیاس المؤش أسلوبوالذي یوضح لنا مقارنة بین  :07من خلال الجدول رقم 

لبنوك  رأسوالمنهج المعیاري لحساب متطلبات  المال اللازم لمواجهة المخاطر التشغیلیة في ا

المال هي مرتفعة في المنهج المعیاري مقارنة بمتطلبات  رأسمتطلبات  أننلاحظ  الدراسةعینة 

 أوت نأمعظم البنوك التجاریة عمومیة ك أنغیر  الأساسيالمنهج  سلوبالمال بالنسبة لأ رأس

الأمثل لتطبیقه، وذلك لبساطته  أسلوبهو  الأساسيخاصة والعاملة في الجزائر تعتبر المؤشر 

المال اللازم لمواجهة المخاطر التشغیلیة هذا من جهة  ومن  رأسوسهولة العمل به في حساب 

  المال اللازم لتغطیة هذا النوع من المخاطر . رأسفي نسبة  لانخفاضجهة أخرى 

 EDWARD ALTMANلث : نموذجالمطلب الثا

وضعه عام  الذي تم  ALTMAN تم تعریف علیه في الفصل السابق اذا یعتبر هذا النموذج تعدیلا لنموذج 

النماذج المستخدمة في قیاس الاستقرار المالي للبنوك ویعبر عن هذا النموذج ریاضیا  أهموهو من  1968

  بالمعادلة التالیة : 

Z=0.0012(x1)+0.014(x2)+0.033(x3)+0.006(x4)+0.999(x5) 

=Z   المؤشر الذي یتم بواستطه التنبؤ بالفشل المالي للمنظمة  

  المنهج المعیاري  الأساسيالمؤشر  أسلوب  ةسار البنوك عینة الد

BNA 3698028,60  1114492,4  

  1079215,4  520628,20  مصرف السلام
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=X1اجمالي الأصول  إلىالمال  رأس  

=X2 اجمالي الأصول  إلىالأرباح المحتجزة  

=X3 اجمالي الأصول إلىالأرباح قبل الفوائد والضرائب  

=X4 ة الإجمالي المطلوبات .القیمة الدفتری إلىالقیمة السوقیة تحقق الملكیة  

=X5  مجموع الأصول، إلىاجمالي المبیعات  

  یكون كما یلي :(z)وتحلیل النتائج  

 Z>2.99:  منشاة ناجحة مع قدرتها على الاستمراریة  

<Z<2.991.81  :فاشلة من الصعب التنبؤ بمستقبلها . ةأالمنش  

Z<1.81 . منشاة فاشلة ویتحمل افلاسها  

  ض توضیحات عن مؤشرات القیاس التالیة :یمكن إعطاء بعملاحظة: 

المال العامل ونظرا لعدم توفر لدینا المعطیات حول الحسابات الفرعیة فلقد اعتبرنا  رأسفي حساب 

ة المادیة واصول الثابتة الغیر المادیة تیة البنك تمثل جمیع أصول ماعدا أصول ثابنالة في میز و اأصول المتد

دیون اتجاه الزبائن، دیون ممثلة بورقة  من دیون تجاه الهیئات المالیة، كل  المتداولةكما اعتبرنا الخصوم 

 حسابات التسویة.. مالیة، الضرائب الجاریة، الضرائب المؤجلة، خصوم أخرى،

 كما تم اعتبار كل من :

 ؛ارباح المحتجزة تمثل الاحتیاطات مباشرة من جدول حساب النتائج -

 ؛مباشرة من جدول حساب النتائجاجمالي المبیعات تمثل ناتج استغلال  -

  ؛القیمة السوقیة تمثل في البنك القیمة الدفتریة -

  ؛القیمة الدفتریة تمثل اجمالي الخصوم ماعد الاحتیاطات -

  ؛تمثل في البنك المركز، الخزینة. ومراكز البریدیةالنقدیة:  -

 ؛الربح قبل الفوائد والضرائب یمثل ناتج قبل الضریبة من حسابات النتائج -

  .المتداولةتمثل خصوم  المتداولةلتزامات ا -

  توضیحیة التالیة: الجداولمن خلال  الدراسةیلي نستعرض هذا النموذج للبنوك عینة  وفي ما
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   لوحدة: ألف دینار جزائريا  BNAفي بنك  Altmanلنموذج  (Z): كیفیة حساب 08جدول رقم 

  السنة  المال العامل  رأس أرباح محتجزة  بل الفوائدأرباح ق القیمة السوقیة  اجمالي المبیعات لجمالي الأصول 

2843371178 43890376 2687803855 43890376 155567323 365170666 2016 

2828633272 41364507 2649646053 41364507 178987219 569383694 2017 

3082299350 50036273 2991725384 50036273  90573966 611667999 2018 

3491982968 28369379 3377576818 28369379 114406150 636045157 2019 

3440270872 28369379 33168000527 28369379 123470345 654861730 2020 

 X5 X4 X3  X2 X1   المتغیرx  

 0.015436035 0.945287719 0.015436035 0.054712281 0.128428771 2016 

 0.014623496 0.936723074 0.014623496 0.063276926 0.201292865 2017 

 0.016233424 0.970614805 0.016233424 0.029385195 0.98445358 2018 

 0.008124146 0.967237483 0.008124146 0.032762517 0.182144404 2019 

 0.008246263 0.964110284 0.008246263 0.035889716 0.190351793 2020 

Z(score)  

  بالنسبة المؤیة

X50.999 X40.006  X30.033  X20.014 X10.012    المتغیرx 

  ضرب 

  وزن المتغیر

%2.39 0.015436035 0.005671726 0.000509389 0.000765972 0.001541145 2016 

%2.40  0.014623496 0.005620338 0.000482575 0.000885877 0.002415514 2017 

%2.53 0.016233424 0.005823689 0.000535703 0.000411393 0.002381344 2018 

%1.68 0.008124146 0.005803425 0.000268097 0.000458675 0.002185733 2019 

%1.70 0.008246263 0.005784662 0.000272127 0.000502456 0.002284222 2020 

 EXELبالاعتماد على برنامج  الطالبتانالمصدر: من اعداد 

یتنبا  أنلم یستطبع  Edward ALtmanنموذج  أن bnaببنك  الخاص 08نلاحظ من خلال الجدول رقم 

خلال هذه  zت كل قیم أنحیث ك 2018-2017- 2016خلال السنوات الثلاثة  bnaبما سیكون علیه بنك 
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والتي تعتبر كمؤسسات فاشلة من الصعب تحدید >z<2.99) 1.81الفترة تقع ضمن المنطقة الرمادي

هو تحت المعدل الطبیعي والذي  z-scoreمعدل  أنف 2020-2019وضیعتها ،اما بخصوص السنتین 

ت فاشلة یتجمل افلاسها وهذا نتیجة آئة على التوالي والتي تعتبر كمنشبالم1.70بالمئة و  1.68قدر ب

  في اجمالي المبیعات والارتفاع في أرباح المحتجزة . لانخفاض

  ألف دینار جزائري: لوحدةا في المصرف السلام  Altmanلنموذج (Z)كیفیة حساب  09جدول رقم 

اجمالي  لجمالي الأصول 

 المبیعات

أرباح قبل  القیمة السوقیة 

 الفوائد

المال  رأس أرباح محتجزة 

  العامل 

  السنة

53103919 1502284 15381000 1505386 43013447 12919294 2016 

85775329 1627885 16562000 1627885 5381433 13836609 2017  

110109059 3335966 17305000 3335966 4820009 14053030 2018 

131018967 5346675 19012000 5451423 904791 15718392 2019  

162625776 4150351 18900000 4154137 1331052 15674520 2020 

 X5 X4 X3  X2 X1  قیم

 المتغیر

 0.028289513 0.28963964 0.028347927 0.080998674 0.24328325 2016 

 0.018978476 0.193085823 0.018978476 0.062738704 0.161312223 2017 

 0.030296926 0.157162364 0.030296926 0.043774863 0.127628282 2018 

 0.040808404 0.145108761 0.041607892 0.006905802 0.119970355 2019 

 0.025520868 0.116217739 0.025544149 0.008184754 0.096383983 2020 

Z(score) 

  بالنسبة المئویة

X50.999  X40.006  X30.033  X20.014 X10.012   المتغیرx  

  ضرب

وزن 

  المتغیر

Z=3.50% 0.28289513 0.001737838 0.000935482 0.001133981 0.002919399 2016 

Z=2.35% 0.018978476 0.001158515 0.00062629 0.000878342 0.001935747 2017 



  دراسة حالة لعینة من البنوك التجاریة الجزائریة في إدارة المخاطر التشغیلیة ------- الفصل الثاني

 
59 

Z=3.43% 0.030296926 0.000942974 0.000999799 0.000612848 0.001531539 2018 

Z=4.45% 0.040808404 0.000870653 0.00137306 0.000096681 0.001439644 2019 

Z=2.83% 0.25520868 0.000697306 0.000842957 0.000114587 0.001156608 2020 

.وائم المالیة لمصرف السلامباعتماد على الق الطالبتانالمصدر: من إعداد   

ظهرت   النتائج التمییزیة   edward  altmanالخاص بمصرف السلام وفقا لنموذج  09من خلال الجدول 

وهذا من خلال السنوات الثلاث  Z <ا2.99مصرف السلام ضمن المنطقة الامنة  أن  zscoreلمعدل 

-2017ص السنتین و ما بخصأیة نك ناجح مع قدرته على استمرار فهو یعتبر ب 2018-2019- 2016

  Z ت قیم أنلم یستطیع تحدید وضعیة البنك و التنبؤ بمستقبله حیث ك  edwad altmanموذج أنف 2020

ت فاشلة ومن الصعب تحدید وضعیتها آمنشخلال هذه الفترة تقع ضمن المنطقة الرمادیة والتي تعتبر ال

خفاض في القیمة المؤشرات مع ارتفاع في نلا خفاض هذا المؤشر في هاتین السنتین بالأساس ناویرجع 

  أرباح المحتجزة.

  الوحدة: نسبة المئویة       الدراسة محلللبنوك  Edward Altmanنموذج  10الجدول رقم 

  السنوات / البنوك BNA مصرف السلام

3.50% %2.39  Z-SCORE 2016 

2.35% 2.46% Z-SCORE 2017 

3.43% 2.53%  Z-SCORE 2018 

4.45% 1.68% Z-SCORE 2019 

2.83% 1.70%  Z-SCORE 2020  

.الطالبتانعداد إمن  المصدر:  

: الذي هو عبارة عن ملخص لنتائج قیاس الاستقرار المالي للبنوك عینة 10نلاحظ من خلال الجدول 

المصرف ضمن المنطقة الامنة ویمكن  أن قرار المالي الخاص بمصرف السلام یظهرتمؤشر الاس أن الدارسة

 Z لم یستطع مؤشر 2020و2017في السنین هأنتباره من البنوك ناجحة مع قدرته على الاستمرار غیر اع

Score  هذا المؤشر لم یستطیع تحدید وضعیة البنك لسنوات الثلاث  أن:من خلال مؤشر الخاص لبنك
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نتین والتي تعتبر كمؤسسات فاشلة من الصعب التنبؤ بمستقبلها. اما خلال الس 2017-2018-  2016

   .افلاسها یحتملت فاشلة آالمعدل الطبیعي والتي تعتبر منش هو تحت) Z( مؤشر أنف 2020- 2019

  kidaنموذج  كیدا  المطلب الرابع:

یعتبر من النماذج الحدیثة التي استخدمت في  هأنوعرفنا  خر تم التطرق الیه في الفصل السابقهو الآ

بني على خمسة متغیرات مستقلة وفق معادلة الارتباط لتحدید  وقد ،1981عملیة التنبؤ بالفشل المالي في عام

  قیمة المتغیر التابع وهذا بموجب المعادلة التالیة:

Z=1.042x1+0.42x2+0.461+.0463x4+0.27x5 

من الفشل  نامأج إیجابیة یكون المشروع في حالة ت نتیجة اختیار المشروع وفق هذا النموذأنفاذا ك

  المشروع مهدد بالفشل المالي. نإالنتیجة سالبة فت أنما اذا كأالمالي 

  المؤشرات التي استخدمت في صیاغة مكونات المعادلة السابقة هي:

x1: / صولجمالي الأإصافي الدخل  

x2 : تالالتزاماحقوق الملكیة /اجمالي  

X3 :/المتداولة تالالتزاماالأصول السائلة 

X4: صولالمبیعات/اجمالي الأ 

X5: صولي الأالنقدیة/اجمال 

  bnaلبنك  Kidaلنموذج  z)  (كیفیة حساب 11الجدول رقم 

 الوحدة: ألف دینار جزائري 

  السنة
  صافي الدخل

  
  النقدیة  المبیعات  المتداولةأصول   حقوق الملكیة

التزامات 

  المتداولة

اجمالي 

  الاصول

2016  103558825  2687803855  2822049145  43890376  305734845  2456878479  2843371178  

2017  78281823  2649646053  2806701117  50036273  298863421  2237317423  2828633272  
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2018  95704941  2991725384  3059523100  50036273  337316817  2447855101  3082299350  

2019  94076648  3377576818  3469197575  28369379  431208241  2833152418  3491982968  

2020  94076648  3316800527  3417215418  28369379  204207936  2762353688  3440270872  

المتغیر 

X  
X1  X2 X3 X4 X5 - - 

2016  0.036421142 0.945287719  1.148631961  0.015436035  0.107525478  - - 

2017  0.027674787  0.936723074  1.254493926  0.014623496  0.105656475  - - 

2018  0.031049853  0.970614805  1.249879169  0.016233424  0.109436748  - - 

2019  0.026940752  0.967237483  1.224500861  0.008124146  0.123485207  - - 

2020  0.02734571  0.964110284  1.237066576  0.008246263  0.059358098  - - 

وزن 

   المتغیر
1.042  0.42  0.46  0.463  0.27  Z(score)  -  

2016  0.03795083  0.397020842  0.528370702  0.007146884  0.029031879  Z=0.999521137 - 

2017  0.028837128  0.393423691  0.577067206  0.0067706779  0.028527248  Z=1034625952 - 

2018  0.032353947  0.407658218  0.574944418  0.007516075  0.029547922  Z=1.05202058 - 

2019  0.028072264  0.406239743  0.563270396  0.00376148  0.033341006  Z=0.628445145 - 

2020  0.028494229  0.404926319  0.569050625  0.00381802  0.016026686  Z=1.02231588 - 

 انلبتاالمصدر : اعداد الط

 Edwardعلى عكس نموذج Kidaنموذج  أننلاحظ  BNAالخاص ببنك  11من خلال الجدول رقم   

Altman  ما سیكون علیه بنك استطاع التنبؤ بBNA  حیث  2020 إلى 2016خلال الفترة الممتدة من

بعید عن مؤشرات الفشل  BNAالبنك  أنخلال هاته الفترة موجبة وهذا اما یدفع بالقول  (z)ت كل قیم أنك

  المالي .
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  لمصرف السلام .kida لنموذج z : كیفیة حساب 12الجدول 

 Exelبالاعتماد على برنامج  الطالبتان: من إعداد المصدر

تبین  KIDAالنتائج التمیزیة لنموذج  أنالخاص لمصرف السلام نلاحظ  12 خلال الجدول رقم من 

المصرف بعیدا عن مؤشرات  أنهي موجبة وهذا یدل على  2020 إلى 2016خلال الفترة من  zكل قیم  أن

  .الفشل المالي

في قیاس الاستقرار المالي النماذج التي تستخدم للتنبؤ بالفشل المالي و  أهمبر هذا النموذج من تكما یع

  للبنوك.

  

  

  صافي الدخل  

  

  اجمالي الاصول  لةأو التزامات المتد  النقدیة  المبیعات  لةأو أصول المتد  حقوق الملكیة

2016  2769196  15381000  50042814  1502284  18923368  37123520  53103919  

2017  3989527  16562000  82423779  1627885  3484656  68587170  857775329  

2018  7015658  17305000  106083458  3335966  27980262  92030428  110109059  

2019  9226913  19012000  126047329  5346675  127584242  110328937  131018967  

2020  7701109  18900000  157563012  4150351  53600804  141888492  162625776  

 -  -  X  X1 X2 X3 X4 X5المتغیر 

2016  0.052146735 0.28963964  1.348008325  0.028289513  0.356345979   -  - 

2017  0.046511358  0.193085823  1.20173757  0.018978476  0.406252665   -  - 

2018  0.063715539  0.157162364  1.152699822  0.030296926  0.254114078   -  - 

2019  0.070424254  0.145108761  1.142468444  0.040808404  0.21053625   -  - 

2020  0.047354787  0.116217739  1.110470693  0.025520868  0.329595992   -  - 

  -   Z(score)  0.27  0.463  0.46  0.42  1.042  وزن المتغیر 

2016  0.054336898  0.121648649  0.620083829  0.013098044  0.096213414  0.905380835  - 

2017  0.048464835  0.081096046  0.552799282  0.008787034  0.10968822  0.0800835416  - 

2018  0.066391591  0.066008193  0.530241918  0.014027477  0.068610801  0.74527998  - 

2019  0.073382073  0.06094568  0.525535484  0.018894291  0.056844788  0.735602315   - 

2020  0.049343688  0.04881145  0.510816519  0.011816162  0.088990918  0.709778737  - 
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  . الدارسةفي البنوك عینة  Edward and Kidaملخص لنتائج نماذج :  :13جدول 

  الوحدة: نسبة مئویة 

  البنك  نتیجة التنبؤ  2020  2019  2018  2017  2016  للنموذج  zقیمة 

Edward 

Altman  

  لا یمكن التنبؤ   1.70%  1.68%  2.53%  2.4%  2.39%

  نكبمستقبل الب

  

  

BNA 
KIDA  %99.95 %103.34 %105.20 %62.84 %102.23  النتائج موجبة ویدل

ذلك على ابتعاد البنك 

  عن الفشل المالي 

Edward 

Altman  

المصرف بعید عن  %2.83 %4.43 %3.34 %2.35 %3.50

  الفشل المالي

  

  

  مصرف 

  السلام

KIDA  

  

 ابتعاد البنك عن %70.67 %73.56 %74.52 %80.08 %90.53

  الفشل المالي 

  نالطالبتا: من اعداد المصدر

القاض بعدم وجود  الدراسةیوضح النتائج  السابقة للنموذجین، والتي تدفع باتجاه قبول قرض 13جدول 

فقط ببین نموذجي في بنك  أنوالتوافق ك BNAبالنسبة لبنك  Kidaو  Altmanتوافق بین كل من نموذج 

 – 2017واختلاف بین النموذجین بالنسبة للسنتین – 2019- 2018-  2016السلام بالنسبة لسنوات 

2020 .  
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  خلاصة الفصل:

تطبیقیة لمعرفة واقع إدارة  دراسةیكون العمل النظري معزولا عن الواقع التطبیقي قمنا بتقدیم  حتى لا

ل و في المبحث الأ تناولناقیاسها لعینة من البنوك التجاریة ،حیث  أسالیبالمخاطر التشغیلیة والتعرف على 

فقد قمنا بتقدیم نظرة عامة حول  الثانيإصلاحات بنك الجزائر في إدارة المخاطر المصرفیة اما المبحث 

كما قمنا أیضا في المبحث الثالث و الأخیر من هذا الفصل بتحلیل مؤشرات القیاس  دراسةالبنوك عینة 

  . الدراسةللمخاطر التشغیلیة للبنوك عینة 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا��ــــــــــــــــاتمــــــــــة
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  الخاتمة:

جاح البنوك وازدهارها معرفة المخاطر وتقویمها وادارتها هي من العوامل الرئیسة في ن أنیمكن القول 

لیة من المواضیع یتعد ادارة المخاطر التشغ، كما   یتحقق الا بوجود ادارة للمخاطرا لاذهدافها  وهوتحقیقها لأ

التي  الثانیةالمخاطر التشغیلیة في اتفاقیتها  إلىلجنة بازل الدولیة المستحدثة اهتمام خصوصا بعد تطرق 

المال كما قامت باستحداث ثلاث مناهج لقیاس وتحدید المخاطر  رأسعززت الشروط الازمة لمعدل كفایة 

كما قامت اللجنة   ،منهج القیاس المتقدم، منهج المعیاري ،الأساسيبمنهج المؤشر  الأمرالتشغیلیة یتعلق 

  .لیة في اتفاقیاتها الثالثةیضافة مبادئ خاصة بتطبیق عملیات الرقابة السلیمة على المخاطر التشغإب

  اختبار الفرضیات  لا:أو 

دى البنوك التجاریة یتوفر ل اثبات صحة الفرضیة القائلة، إلى الدراسة: توصلنا من خلال لىو الفرضیة الأ 

الحدیثة لقیاس المخاطر التشغیلیة مثل: المنهج المؤشر  بأسالیسس والمقومات اللازمة لتطبیق الجزائریة الأ

  ،منهج القیاس المتقدم. الأساسي

كل البنوك  أناثبات صحة الفرضیة والتي مفادها  إلى الدراسةنا قد توصلنا من خلال أنكما  :الثانیةالفرضیة 

التشغیلیة والمتمثلة في المخاطر  الإدارةف منهجیة واحدة خاصة توظ أوت ناالتجاریة الجزائریة عمومیة ك

  .الأساسيمنهج المؤشر 

  عدم اثبات الفرضیة التي تنص على:  إلى الدراسةنا توصلنا من خلال أنكما  :الفرضیة الثالثة

دارة السلیمة للمخاطر التشغیلیة وفق لما بإتهتم البنوك التجاریة الجزائریة بتطبیق المبادئ الخاصة 

الطابع العمومي للبنوك الجزائریة وغیاب  إلىوطني الجزائري وهدا راجع في بنك ال 2جاءت به اتفاقیة بازل 

ثبات إلكن یمكن لویات أو دارة المخاطر التشغیلیة ولا تجعلها من ضمن افسة جعلها لا تولي اهتمام كاف بإالمن

هناك تطبیق تدریجي وبشكل محدود لهده  هأنلاحظنا  الدراسةالفرضیة في مصرف السلام فمن خلال هده 

  المبادئ في مصرف السلام الجزائر.

القواعد الاحترازیة التي وضعها  أناثبات الفرضیة  إلى الدراسةكما تمكنا ایضا من خلال  :الفرضیة الرابعة

   ا غیر كافیة في ظل التطورات الحاصلة.هأنبنك الجزائر صالحة لتطبیق غیر 
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   الدراسة: نتائج ثانیا

  تائج التالیة:الن إلى الدراسةتوصلنا من خلال هده 

واع عدة من المخاطر التشغیلیة وفقا لتعدد مصادرها ویعد العنصر نتتعرض البنوك التجاریة الجزائریة لأ -

   ؛البشري في صدارة هده المصادر

 سلوبهو الأ الأساسيالاسلامیة العاملة في الجزائر تعتبر المؤشر  أومعظم البنوك التجاریة التقلیدیة  -

المال الازم لمواجهة المخاطر  رأسبساطته وسهولة العمل به في احتساب الامثل لتطبیقه ودالك ل

   ؛التشغیلیة

   ؛المخاطر التشغیلیة بإدارةالطابع العمومي للبنوك الجزائریة وغیاب المنافسة جعلها لا تولي اهتمام كاف  -

حكام هناك تحدیات كبیرة تواجه مصرف السلام الجزائر عند تقدیمیه منتجات جدیدة تتوافق مع ا -

   ؛التشریعیة

لقیاس الاستقرار المالي للبنوك في بیئة المصارف  Edward Altmanج  ذیمكن استخدام نمو  لا -

مستقبل البنك في المنطقة الرمادیة التي یصعب  Zالتجاریة العمومیة الجزائریة حیث وضعت كل القیم 

   ؛بؤ بمستقبل البنكنفیها الت

 إلىتشیر  zمصرف السلام الجزائر حیث اغلب قیم  في Edward Altman جذیكمن استخدام النمو  -

   ؛استقرار المالي للمصرف وبعده عن الفشل المالي

لقیاس الاستقرار المالي للبنوك في بیئة المصارف التجاریة الجزائریة   kida جذیمكن استخدام نمو  -

نك الوطني الجزائري الاستقرار المالي لكل من ب إلىتشیر  zت كل القیم أنالتقلیدیة والاسلامیة حیث ك

   .ومصرف السلام الجزائر
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  : التوصیات اثالث

  یلي: على النتائج نوصي البنوك التجاریة الجزائریة بما وبناء

العلیا والعاملین بالبنك بتطبیق الممارسات ومبادئ السلیمة التي  الإدارةالعمل على ترسیخ الوعي لدى  -

   ؛ه المخاطرذجل السیطرة والتحكم في هألیة من یالمخاطر التشغ رةالإدافي مجال  2جاءت بها الاتفاقیة بازل 

القیاس وعدم اعتمادها على مؤشر واحد وهو  أسالیبضرورة قیام البنوك التجاریة الجزائریة بالتطویر في  -

  ؛المعیاري سلوبمؤشر الأ

  مجال ادارة المخاطر الاهتمام بالعنصر البشري وتوفیر دورات تدریبیة وندوات ومؤتمرات للموظفین في  -

  ؛توفیر كوادر بشریة مؤهلة للعمل المصرفي الاسلامي -

كونه یعزز ثقه المستثمرین  kida نموذجللتنبؤ بمستقبل البنك یمكن للمصارف التجاریة الجزائریة اعتماد  -

  عمال.ت المالیة المعبرة عن النتائج الأبالمعلوما

  الدراسةرابعا: افاق 

لیة وتقیمیها في بیئة تتمیز بتطور وزیادة الادوات المالیة الجدیدة یعتبر یالتشغالحدیث عن المخاطر  نإ

 بالأخطاءامر معقد ومن جهة اخرى طبیعة هدا النوع من المخاطر التي یصعب التنبؤ بها كونها ترتبط 

 موضوع ادارة المخاطر یضم أنبالتقنیة المستخدمة والتي تعتبر في تطور مستمر وعلیه ف أوالبشریة 

كر ذشكالیات لبحوث مستقبلة نإوالبحث مستقبلا والتي تقترحها ك بالدراسةالجدیرة   الجوانبالعدید من 

  منها:

  ؛طرق تطویر النظام المصرفي الجزائري لمواجهة مخاطر التشغیل -

  ؛ثر الحوكمة في افصاح عن المخاطر التشغیلیةأ -

  .لحد من مخاطر التشغیلیة 2مدى تطبیق اتفاق بازل  -
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  المراجـــــــــــــــع:قائمة 

 الكتب باللغة العربیة:أولا: 

ریس عبد الحق وأخرون، دور البنوك الاجنبیة في تمویل الاقتصاد و تقیم أدائها من حیث العائد و المخاطر،  .1

 .2014الطبعة الأولي مكتبة الوفاء القانونیة، مصر،

ثة في التحلیل المالي والائتمان، الأسالیب والأدوات والاستخدامات العلمیة دار محمد مطر، الاتجاهات الحدی .2

 .2003وائل للنشر وتوزیع الطبعة الأولى،

فائزة لعراق، مدى تكیف النظام المصرفي الجزائري مع معاییر لجنة بازل وأهم انعكاسات العولمة، مع اشارة  .3

، كلیة العلوم الاقتصادیة 2017ة للنشر، الاسكندریة، ، دار الجامعة الجدید2008الازمة الاقتصادیة سنة

  والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر.

  .2008، الاسكندریة، مصر، 02سمیر الخطیب، قیاس وادارة المخاطر بالبنوك منشأة المعارف، الطبعة .4

  .1992عیة، الجزائر ن المطبوعات الجامادیو  محاضرات في اقتصاد البنوك، شاكر القزویني، .5

  .2012/2016شقیري نوري موسى، إدارة المخاطر البنكیة، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان،  .6

ن والاستثمار والمشتقات اطارق عبد العال حماد، إدارة مخاطر الافراد إدارات شركات بنوك مخاطر الائتم .7

  .2008وأسعار الصرف، دار وائل للنشر، الإسكندریة، 

  .2015اق بن حبیب، خدیجة خالدي، أساسیات العمل المصرفي، دیوان المطبوعات الجامعیة،عبد الرز  .8

المصرفي بین مقررات لجنة  والانهیاروي، نظریة المؤامرة اعبد السلام محمد خمیس، محمد عبد الوهاب، الغز  .9

غداد، الطبعة الأولي، بازل وتقلیل المخاطر المصرفیة، نظریة تحلیلیة استطلاعیة، الذاكرة للنشر والتوزیع، ب

2014.  

  .2012، الأردن، عمانعلى البنوك الأردنیة، معهد الدراسات المصرفیة،  IIIثر اتفاقیة بازل أ، كوكشفلاح  .10

  .2008فهمي مصطفي الشح، التحلیل المالي، الطبعة الأولي، بدون نشر، رام الله فلسطین،  .11

  .2012 ون دار نشر،، دمحمد احمد النسي، الرقابة المصرفیة، الطبعة الأولي، .12

  .1998ن، الأردن، ان الأشقر، بحوث فقهیة في قضایا معاصرة، دار النفائس، الطبعة الأولي، عمامحمد سلیم .13

  ثانیا: الأطروحات والمذكرات

ایمن بن سیراج، دور المعلومات في قیاس اتجاهات متخذي القرار نحو المخاطر المالیة في البنوك التجاریة،  .1

  .2018امعة محمد بوضیاف، المسیلة، أطروحة دكتوراه، ج

توفیق غفصي، تقییم أداء البنوك العمومیة الجزائریة من خلال أوادت التحلیل المالي، مذكرة مقدمة ضمن  .2

متطلبات نیل شهادة الماجیستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص مالیة وبنوك، جامعة المسیلة، السنة الجامعیة 
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  الملخص:

لعینة  دراسةسة موضوع واقع إدارة المخاطر التشغیلیة في البنوك التجاریة، مع اولت هذه الدر اتن

إلى التعرف و على واقع إدارة المخاطر  الدراسةمن البنوك التجاریة الجزائریة، حیث هدفت هذه 

البنوك التجاریة الجزائریة وكیفیة احتساب متطلبات رأس المال اللازم لمواجهة هذا النوع من التشغیلیة ب

 جوانالمخاطر حسب متطلبات معیار كفایة رأس المال الصادر عن لجنة بازل لرقابة المصرفیة 

لیة إلى أن البنوك التجاریة الجزائریة تتعرض للعدید من المخاطر التشغی الدراسة، وقد توصلت 2004

ویمثل العنصر البشري المصدر الرئیسي لهذا النوع من المخاطر، كما أن معظم البنوك الجزائریة تعتبر 

المؤشر الأساسي هو أسلوب الأمثل لتطبیقه في احتساب رأس المال اللازم لمواجهة المخاطر التشغیلیة 

س المال اللازم في نسبة رأ لانخفاضوسهولة العمل به من جهة ومن جهة أخرى  لبساطتهوذلك 

  للتغطیة هذا النوع من المخاطر.

 إدارة المخاطر التشغیلیة، البنوك التجاریة، مخاطر التشغیل،  الكلمات المفتاحیة:

Abstract: 

This study dealt with the subject of the reality of operational risk management in 

commercial banks, with a study of a sample of Algerian commercial banks. The capital 

issued by the Basel Committee on Banking Supervision in June 2004. The study concluded 

that Algerian commercial banks are exposed to many operational risks, and the human 

element represents the main source of this type of risk, and most Algerian banks consider                   

the main indicator is the optimal method for its application in calculating capital. 

Necessary to face operational risks due to its simplicity and ease of work on the one hand, 

and on the other hand, due to the low percentage of capital required to cover this type of 

risk. 

Keywords: Operational risk management, commercial banks, operational risk, 


