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  تشكرات

قـال االله تعالى وإَِذْ تَـأذََّنَ ربَُّكُمْ لَئِن شَكَرْتُمْ لأَزَيِدَنَّكُمْ وَلَئِن كَفرَْتُمْ إِنَّ  

  .إبراهيمسورة  )7(عَذاَبِي لَشَدِيدٌ  

لا يَشْكُرُ  «: رضي االله عنه أن النبي صلى االله عليه وسلم قـالعن أبي هريرة  

  )رواه أحمد و أبو داود والبخاري(» اللَّهَ مَنْ لا يَشْكُرُ النَّـاسَ 

الحمد الله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع ونسأل االله عز وجل أن  

  .يجعله خالصا لوجهه الكريم وان يوفقنا لما يحبه ويرضاه

نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب    يسعدنا أن

  .أو بعيد،ونخص بالذكر الدكتور المشرف حسين قرساس

الدكتور عمر عمور رئيس قسم علم النفس السابق الدكتور عبد الحميد  

  الدكتور حرايز رابح الأستاذ زديرة الربيع و ميمون علي.معوش

ناء،الذين لم يبخلوا علينا  إلى كل أساتذة قسم علم النفس دون استث

  .بعلمهم وتوجيهاتهم ونصائحهم من أجل أن يرى هذا العمل النور

  :الطالبان

  وضاح حماني* 

  رداوي عبد القـادر* 

  

  

  



 
 

  إهداء

  .إلى التي لولم نكن موحدين الله لعبدناها بلادنا الغالية الجزائر

عليهما الحياة،إلى    إلى الوالدين العزيزين اللذين لم يبخلا علينا بما جادته

  .زوجاتنا و أبنائنا وبناتنا وأصهارنا وأصدقـائنا

إلى كل طلبة جامعة محمد بوضياف ونخص بالذكر طلبة علم النفس  

إلى الطاقم التربوي  .توجيه وإرشاد الفوجين الثاني والثالث:تخصص

لمدرسة الشهيد معيوف بلقـاسم وكل العاملين فيها إلى سكان بلدية  

  ما  أولاد ماضي عمو 

إلى كل هؤلاء نهدي ثمرة هذا الجهد الذي نتمنى أن نكون قد وفقنا  

  .إلى حل شفراته

  

  :الطالبان

  وضاح حماني*     

 رداوي عبدالقـادر*                          

  

  

  

  



 
 

 :ملخص الدراسة 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة سالبة غیر دالة إحصائیا ، أي ضعیفة لا 

ترتقي إلى مستوى الدلالة  بین التنمر المدرسي ودافعیة الانجاز، بمعنى دافعیة الانجاز 

تتحكم فیها عوامل أخرى مثل التنشئة الاجتماعیة ،ظروف التمدرس، البرامج التعلیمیة، طرق 

الخ كما توصلت أیضا إلى وجود علاقة ...، واستعمال الوسائل التعلیمیة التقدیم للتعلمات

ارتباطیة موجبة بین مستوى التنمر المدرسي وأصحاب المعدلات الجیدة ، وكذا ذوي 

المعدلات دون المتوسط ،أي أن هذین الفئتین یمارسون تنمر یرتقي إلى مستوى الدلالة 

،ویرجع ذلك حسب الدراسة والبحث إلى أن هذین  الإحصائیة،  له علاقة بنتائجهم المدرسیة

وجود : الفئتین وبعیدا عن نتائجهم المدرسیة یمارسون التنمر المدرسي لأسباب أخرى مثل

طاقة زائدة  لدیهم ، یجب تفریغها في مجالات أخرى كالریاضة المدرسیة والرحلات والأنشطة 

ت مع هؤلاء من اجل امتصاص طاقتهم الترفیهیة كالمسرح والرسم والأشغال، والقیام بمقابلا

الزائدة للقضاء على تنمرهم أو الإنقاص من حدته، بینما الفئة الثالثة الذین تحصلوا على 

معدلات مقبولة، توجد دلالة ارتباطیة موجبة  دالة إحصائیا بین مستوى التنمر لدیهم 

ر أصحاب التقویم غیر ونتائجهم المدرسیة وهذا یفسر بان نتائجهم المدرسیة المقبولة في نظ

مرضیة لدیهم وهم یتعرضون لضغوطات نفسیة من قبل أولیائهم والمحیط الذي یعیشون فیه  

  . من اجل الحصول على نتائج مدرسیة جیدة كغیرهم من الزملاء

  : الانجليزيةباللغة 

The study concluded that there is a negative correlation that is not 

statistically significant, that is, weak and does not rise to the level of 

significance between school bullying and achievement motivation, meaning 

achievement motivation is controlled by other factors such as socialization, 

school conditions, educational programs, methods of applying for learning, and 

the use of educational aids.. Etc. It also found a positive correlation between the 

level of school bullying and those with good averages, as well as those with 



 
 

below average rates, meaning that these two groups practice bullying that rises 

to the level of statistical significance, related to their school results, and this is 

due, according to the study and research, to that these two groups Apart from 

their school results, they practice school bullying for other reasons, such as: 

having excess energy, It must be discharged in other fields such as school sports, 

trips and recreational activities such as theater, drawing and works, and 

interviews with these people in order to absorb their excess energy to eliminate 

or reduce their bullying, while the third category who obtained acceptable rates, 

there is a positive, statistically significant correlation between the level of 

bullying they have And their school results, and this explains that their 

acceptable school results in the eyes of the evaluation owners are unsatisfactory 

and they are subjected to psychological pressure from their parents and the 

environment in which they live in order to obtain good school results like other 

colleagues. 

  Keywords: school bullying, achievement motivation, fourth year middle 

school students 
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 مقدمــــــــة
 

 
 أ    

 

  : مقدمة 

إن من بین القضایا المھمة التي تأخذھا الحكومات بالاعتبار في النمو بشكل عام على 

  :جمیع الأصعدة ھي

في كل تقدم ورقي ،لذا یبذل خبراء التربیة القضیة التربویة لأنھا تعتبر حجر الزاویة 

جھودا كبیرة لمعرفة العوامل المؤثرة سلبا على سیرورتھا ،ولعل من بین ھذه العوامل 

ظاھرة التنمر المدرسي ، التي استفحلت في الوقت الحاضر بشكل رھیب وأثرت على 

ھا العنف بشتى المردود الدراسي المنشود ، وجعلت البیئة المدرسیة مشحونة مضطربة یسود

أنواعھ ، مما جعل الأولیاء یشتكون یومیا من تفاقم الظاھرة التي أثرت على مستوى أبنائھم 

  .ونتائجھم 

ومما زاد المشكلة ضررا وتعقیدا ھو عدم وجود دافعیة الإنجاز تلك الطاقة الداخلیة التي 

لإنجاز لھا أھمیة كبیرة تحرك التلمیذ إلى بلوغ الأھداف المسطرة من قبلھ ،فإذا كانت دافعیة ا

في القضایا  الدراسیة بكل أنواعھا ، فكذلك خلق جو ھادئ یتسم بالتعاون والطمأنینة یجعل 

  .العاملین في القطاع التربوي یقومون بأعمالھم بكل أریحیة وتناغم 

ومن المتعارف علیھ أن التنمر بأنواعھ من بین المعیقات المباشرة في فشل العملیة 

  .البنائیة للمجتمع برمتھ التعلیمیة و

انطلاقا من ھذه الأفكار جاءت الدراسة الحالیة للكشف عن العلاقة بین التنمر المدرسي، 

  .ودافعیة الإنجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط 

ومن ثم ولدراسة ھذا الموضوع بشقیھ النظري والمیداني تم الاعتماد الخطة المنھجیة 

  :التالیة 

  

  

  



 مقدمــــــــة
 

 
 ب    

 

  :ريالجانب النظ

  :الفصل الأول

  :الإطار العام للدراسة اشتمل على 

أھداف  دواعي اختیار الموضوع،إشكالیة الدراسة وتساؤلاتھا ، فرضیات الدراسة ،

 الدراسة ، أھمیة الدراسة ،  تحدید مفاھیم الدراسة إجرائیا ، الدراسات السابقة والتعلیق علیھا 

  :الفصل الثاني

ھ إلى المتغیر الأول ، مفھوم سلوك التنمر ، أنماط التنمر ، التنمر المدرسي وتم التطرق فی

  .حجم ظاھرة التنمر ، طرق علاجھ ، المشاركون في التنمر ، كیف نقوم المتنمر ، خلاصة

  :الفصل الثالث

دافعیة الإنجاز وضم تعریف الدوافع ، أنواع الدوافع ،مفھوم دافعیة الإنجاز ، مكونات 

  .المفسرة لدافعیة الإنجاز ، طرق دافعیة الإنجاز ، ثم خلاصةدافعیة الإنجاز ، النظریات 

  :الجانب المیداني

  –الإجراءات التطبیقیة للدراسة  - :الفصل الرابع

وفیھ الدراسة الاستطلاعیة ،منھج الدراسة ، مجتمع الدراسة وعینتھا ،حدود الدراسة ، 

ات التطبیق ،تقنیات أدوات الدراسة ، الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة ، إجراء

  .المعالجة الإحصائیة المستعملة ، خلاصة 

  –عرض نتائج الدراسة وتفسیرھا - :الفصل الخامس

وضم عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا ومناقشتھا ،عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا ،مناقشة 

المراجع و نتائج الدراسة وتفسیرھا ، الاستنتاج العام و الخلاصة ، مقترحات الدراسة ، قائمة 

  .الملاحق 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجانب النظري
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  :إشكالیة الدراسة وتساؤلاتھا. 01

اجتماعیة، اقتصادیة، (المجتمعي البیداغوجي والتربوي یقوم على أنظمة متعددة إن البناء 

ولعل أهمها النظام الأخیر أي النظام التربوي، یعتبر ركنا مهما وركیزة ......) تربویة،

أساسیة في المجتمع،وحتى یعطي نتائج أفضل  وجب على حلقاته أن تعمل بانسجام وتناسق 

تتصل بالأخرى وتتفاعل معها، لكن مع )  معلم، منهاج، متعلم(ه تامین، فكل حلقة من حلقات

ظهور سلوكیات سلبیة مثل التنمر المدرسي الذي قد یؤثر في البیئة التعلیمیة ویجعلها 

) bullying(مشحونة مضطربة،وقبل البدء في السرد وجب التعریف  بإیجاز بظاهرة التنمر 

هو تكرار ممارسة ) rigpy,1997"(جبيری"و) banks,1999"(بانكس"فالتنمر كما عرفه

مجموعة من الهجمات والمضایقات وبعض السلوكیات المباشرة كالتوبیخ،والسخریة والتهدید 

بالضرب من قبل شخص ما یعرف بالمتنمر، تجاه شخص أخر ضحیة بهدف السیطرة 

  .والهیمنة علیه واكتساب القوة التي لا تأتي إلا بجعل هذا الآخر ضحیة

فالتنمر إیذاء لفظي، جسمي، عاطفي یتمثل في التهدید ) olweus"(لویسا"كما أشار

والضرب والتعدي على الممتلكات الخاصة وحتى التحرش الجنسي، حیث أن التنمر لا 

  .یستخدم حینما یكون الطالبان متساویان في القوة

وهذا ما إن الانتشار المخیف لظاهرة التنمر قد یجعل البیئة المدرسیة مشحونة، مضطربة 

التي هدفت إلى ) 2008(تشهده المدارس في كل أنحاء العالم فحسب دراسة أجریت في

طالبا وطالبة ) 656(دراسة نسبة انتشار سلوك التنمر والعوامل المرتبطة به لدى عینة بلغت 

في الصفوف من السابع إلى العاشر أساسي بمدینة إربد بالأردن أشارت النتائج إلى أن 

بة صنفوا على أنهم متنمرون،وأن الذكور قاموا بالتنمر على الأقران بصورة من الطل% 18.9

أكبر من الإناث، كما تبین أن تقدیر الذات لدى الطلبة المتنمرین أعلى من الضحایا،وأن 

  .العلاقات السریة التي تسود لدیهم أسوء من تلك التي تسود لدى الطلبة الغیر متنمرین
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ة هادفة إلى التعرف على أثر برنامج إرشادي جمعي بدراس) 2008(قامت الصباحین 

طالبا وطالبة ) 21(علائقي انفعالي سلوكي في تخفیض سلوك التنمر لدى عینة بلغت 

كمجموعة تجریبیة من الصف السابع ولغایة الصف العاشر من مدرستین في محافظة اربد 

وأن التنمر %   9.7بالأردن،أشارت النتائج إلى أن نسبة المتنمرین في المدارس بلغت 

 ,wolkessarah"(ولك، ستانفورد وشولتر"ینتشر بین الذكور بصورة أكثر من الإناث،وبدراسة

stanford&schult; 2002 ( التي هدفت إلى دراسة مستوى انتشار سلوك التنمر ونسبة

 انتشاره،وأشكاله لدى عینة من طلبة المرحلة الأساسیة في مدارس بریطانیا وألمانیا، أشارت

النتائج إلى تشابه أشكال التنمر بین البلدین إذ كان التنمر اللفظي أكثر انتشارا، یلیه أخذ 

  .الممتلكات، ثم الخداع، التهدید، الابتزاز وأخرها الضرب

بعنوان التنمر بین طلاب وطالبات المرحلة ) 2008" (نورة القحطاني " كما كشفت دراسة 

الطلاب والطالبات الذین یتعرضون للتنمر مرة أو المتوسطة في مدینة الریاض ، أن نسبة 

)  coy,2011" ( لكوي " ، وفي دراسة % )31.5( مرتین خلال الأشهر الماضیة تصل إلى

تلمیذ نرویجیا في )  288(، أجریت على " التنمر أعراض كئیبة وأفكار انتحاریة " بعنوان 

لك ضحایاهم قد حصلوا على المستوى الثامن عن أن الطلبة ممن یمارسون التنمر ، وكذا

درجات أعلى بدرجة ملفتة للنظر في مقیاس الأفكار الانتحاریة ، والتلمیذ الذي یمارس التنمر 

قد یلاحظ علیه عدم وجود دافعیة ......) اللفظي، الجسدي، الجنسي، الالكتروني،(بأنواعه 

نجاز أحد مكونات للإنجاز لدیه،وكرهه للمدرسة وكل ما یرمز لها، حیث تعتبر دافعیة الإ

العرفاوي (الدافعیة للتعلم،وهي عامل مهم لحدوث عملیة التعلم، فدافعیة الإنجاز كما یعرفها 

بأنها حالة داخلیة لدى الفرد تستثیر سلوكه وتعمل على استمراره وتوجیهه ) 89، ص2009

مقدار الرغبة : هي انفعال): 1998) (محمد جاسم العبیدي(نحو هدف معین،ویعرفها 

  .لنزوع في بذل جهد لأداء الوجبات والمهمات الدراسیة بصورة جیدةوا
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ومن خلال التعاریف السابقة تظهر ممیزات الطالب ذو الإنجاز العالي كالاستقلالیة في  -1

كل أعماله الدراسیة،ومناقشة للمعلومات الخاطئة،ویهتم بفهم المعلومات ویسعى لتطبیقها في 

الذي یكلفه بعمل ویترك له حریة الاجتهاد ،ولدافعیة حیاته الیومیة، كما یفضل الأستاذ 

الانجاز أبعاد مختلفة للفهم أكثر لهذه الظاهرة النفسیة ، كالبعد المعرفي حیث نادى أصحاب 

هذا الاتجاه بدراسة السلوك في الموقف الذي یحدث فیه،وحیث تلعب العملیات العقلیة دورها 

وقت الذي یستطیع الإنسان إیجاد إشباعه حسب قي التوقع والمساواة وتحدید الهدف، في ال

متطلبات الموقف ، أما البعد الاجتماعي فقد فسر أصحابه  السلوك  على أساس الفرض 

بأن وجود الآخرین في الموقف الاجتماعي مليء بعدة عوامل قد تؤدي بالإنسان إلى "القائل 

تدفع الإنسان إلى القلق، ذلك تشتت انتباهه ، أو الشك في فهم الآخرین له وهذه العوامل قد 

لأن الإنسان یتطلع دائما إلى استحسان الآخرین له، ومن هنا أمكن القول أن الموقف 

الاجتماعي والتوجه الاجتماعي للإنسان یعكسان حاجاته إلى تقدیم صورة مرغوب فیها لدى 

النفسیة فترة الآخرین ، و البعد الوجداني حیث ظل هذا الجانب بعیدا عن اهتمام الدراسات  

طویلة في الوقت الذي اتجهت هذه الدراسات إلى دور الجانب العملي المعرفي في دراسة 

السلوك، ثم  توجه الفكر السیكولوجي للإجابة على أسئلة شغلت بال الكثیرین من الباحثین 

ما الذي یدفع الإنسان إلى فهم عالمه وكشف الغموض المحیط به، وما الذي یجعل : منها

ان متمركزا حول موضوع محدد أو نشاط یعینه ومثابرا فیه؟ ولعل أسمى صور الدافعیة الإنس

للتعلم هو ذلك الشعور الذي یتحرك من خلاله المعلم والمتعلم بدافعیة مشتركة في التعلم من 

  :خلال ما سبق نطرح التساؤل الرئیس الأول

جاز لدى عینة من تلامیذ بین التنمر المدرسي ودافعیة الإن ارتباطیههل توجد علاقة  -

  السنة الرابعة  متوسط، بمتوسطة المجاهد والي بن صوشة ببلدیة أولاد ماضي ؟

  :وللإجابة على هذا التساؤل الرئیس نطرح الفرضیة الرئیسة التالیة 
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بین التنمر المدرسي ودافعیة الإنجاز لدى عینة من تلامیذ السنة  ارتباطیهلا توجد علاقة 

  الرابعة متوسط ، بمتوسطة المجاهد والي بن صوشة ببلدیة أولاد ماضي؟

  : التساؤل الرئیس الثاني 

ما مستوى التنمر المدرسي لدى عینة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط، بمتوسطة  -

  د ماضي ؟ المجاهد والي بن صوشة ببلدیة أولا

  :وللإجابة على التساؤل الرئیس الثاني نطرح الفرضیة الرئیسة الثانیة 

مستوى التنمر المدرسي لدى عینة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط ،بمتوسطة المجاهد 

 .والي بن صوشة ببلدیة أولاد ماضي متوسط 

  : و تندرج تحت هذا التساؤل  الرئیس الثاني التساؤلات الفرعیة التالیة

بین متوسطات التنمر ) α ≥0,05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -

  ؟ )ذكر أنثى(المدرسي لدى عینة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط تعزى لمتغیر الجنس 

بین متوسطات التنمر ) α ≥0,05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -

: ة الرابعة متوسط تعزى لمتغیر الحالة  الاجتماعیة المدرسي لدى عینة من تلامیذ السن

  ) طلاق(انفصال الوالدین 

  ؟)بوجود الوالدین(الحالة العادیة 

بین متوسطات التنمر ) α ≥0,05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

 دین المدرسي لدى عینة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط تعزى لمتغیر المستوى الثقافي للوال

  ؟) دون المستوى ، ابتدائي ، متوسط: ( 

بین متوسطات التنمر ) α ≥0,05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

المدرسي لدى عینة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط تعزى لمتغیر التقدیر العام للنتائج 

  )جید ، مقبول ، تحت المتوسط : ( المدرسیة 

  :رعیة تندرج الفرضیات التالیة وتحت هذه التساؤلات الف
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بین متوسطات التنمر ) α ≥0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

: المدرسي لدى عینة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة 

  ).بوجود الوالدین(الحالة العادیة )  طلاق(انفصال الوالدین 

بین متوسطات التنمر ) α ≥0,05(لة إحصائیة عند مستوى لا توجد فروق ذات دلا 

 المدرسي لدى عینة من  تلامیذ السنة الرابعة متوسط تعزى لمتغیر المستوى الثقافي للوالدین 

  ).دون المستوى ، ابتدائي ، متوسط  : ( 

بین متوسطات التنمر ) α ≥0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

عینة من تلامیذ السنة الرابعة متوسط تعزى لمتغیر التقدیر العام للنتائج  المدرسي لدى

  ).جید، مقبول ،تحت المتوسط  : ( المدرسیة 

   دواعي اختیار الموضوع. 2 

  :الأسباب الذاتیة -أ 

رغبة الباحثین في إیجاد نوع العلاقة بین التنمر المدرسي ودافعیة الإنجاز لدى  -1

  .متوسطتلامیذ السنة الرابعة 

طموح ذاتي للباحثین في دراسة سلوك التنمر المدرسي وعلاقته بدافعیة الإنجاز  -2

 .بحكم عملهما في میدان التربیة والتعلیم

 .قلة المواضیع والدراسات التي تناولت ظاهرة التنمر المدرسي ودافعیة الإنجاز -3

 :الأسباب الموضوعیة  - ب 

حدوثه في العصر الحدیث وهو الوزن العلمي للموضوع كونه یدرس سلوك اشتد  -1

التنمر المدرسي،وحاجة المربین لمثل هذه الدراسات للتخفیف من حدة مشاكل 

  .القطاع

 .تفاقم مشكلة انخفاض دافعیة الإنجاز لدى تلامیذ السنة  الرابعة متوسط -2
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تدني نتائج بعض تلامیذ  السنة الرابعة متوسط بسبب ممارستهم لسلوك التنمر  -3

 . یة الإنجاز لدیهمالمدرسي وضعف دافع

تزاید شكاوى المواطنین في المؤسسات التربویة في الآونة الأخیرة بشكل رهیب حول  -  4

تعرض أبنائهم للتنمر المدرسي وضعف دافعیة الانجاز لدیهم مما خلق الحاجة للبحث عن 

 خلفیات وأبعاد  التنمر 

  :أهداف الدراسة -03

  .رسي ودافعیة الإنجازمعرفة طبیعة العلاقة بین التنمر المد -

 .التعرف على مستوى التنمر المدرسي لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط  -

    :أهمیة الدراسة -04

  :تنبثق أهمیة الدراسة من كونها

تبحث عن أسباب ونتائج ظاهرة ومشكلة تربویة واجتماعیة بالغة الخطورة منتشرة في  -

دد أسبابها، ونتائجها السلبیة على العملیة مجتمعنا،من حیث انتشارها وتنوع مظاهرها وتع

 .التربویة برمتها

تحاول أن تطلع العاملین في الحقل التربوي على الصلة المباشرة بین التنمر المدرسي 

وعلاقته بدافعیة الإنجاز في المتوسطات لذا فهي تساهم في التأكید على الهدوء والسلامة 

 .للتخفیض من السلوك التنمراللذان ینبغي أن یسودا البیئة المدرسیة،

تطلع المرشدین التربویین وتبصرهم بخریطة عمل للقضاء على السلوك ألتنمري أو  -1

 .التخفیف من حدته، ورفع دافعیة الإنجاز لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط

معرفة مراحل النمو العمریة لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة لفهم مختلف السلوكیات التي  -2

 .ها وبالخصوص السلوك ألتنمريیمارسون
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دراسة الفروق الفردیة بین الجماعات والأفراد وكذا علاقتها بسمات الشخصیة، وذلك  -3

بإجراء بحوث نفسیة من أجل التعرف على مدى انتشار السلوكیات السلبیة كالتنمر 

 .المدرسي

امل تقدیم بعض الأدبیات النظریة لفهم خصائص سلوك التنمر المدرسي ومحاولة التع -4

مع الحالات بایجابیة من قبل الطاقم التربوي ومستشاري التوجیه للعمل على إطفاء هذه 

  . الظاهرة السلبیة

  :تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیا. 06

  :التنمر المدرسي –أ 

هو إیقاع الأذى الجسمي أو النفسي أو العاطفي أو المضایقة أو الإحراج أو السخریة من 

  .تلمیذ أخر متنمر علیه أضعف منه،أو لأي سبب من الأسبابقبل تلمیذ متنمر على 

وبشكل متكرر، ویقاس هذا السلوك من خلال الدرجة التي یحصل علیها، في مقیاس 

  السلوك ألتنمري

  :وهو یتكون من الأشكال التالیة

   تنمر لفظي   –تنمر جنسي  -تنمر اجتماعي   -تنمر مدرسي.  

هذه ) المقیاس(من خلال الإجابة على فقراتوهو مجموع الدرجات المتحصل علیها 

  .الأبعاد

  :دافعیة الإنجاز –ب 

دافع الإنجاز الذي نقصده هو الرغبة في النجاح وتحقیق الأهداف، بحیث یساعد دافع 

الإنجاز في العملیة التعلیمیة في عملیة تعلم الفرد ویكون بمثابة حافزا للعمل وتحقیق المزید 

  .من الإنجازات

الدراسة الحالیة في حصول الفرد على درجات أعلى بدرجة ملفتة للنظر في ویتمثل في 

  .مقیاس دافعیة الإنجاز
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  :التعلیم المتوسط –ج 

هو المرحلة الثانیة من مراحل التعلیم في الجزائر، بعد مرحلة التعلیم الابتدائي تسمح 

التعلیم المتوسط وتضم بالانتقال إلى مرحلة التعلیم الثانوي وتتوج بحصول التلمیذ على شهادة 

  :أربع مستویات

السنة الرابعة  –السنة الثالثة متوسط  –السنة الثانیة متوسط  –السنة الأولى متوسط 

  .متوسط

  :الدراسات السابقة والتعلیق علیها. 07

لقد تطرقت الدراسات السابقة إلى ظاهرة التنمر المدرسي التي أصبحت منتشرة بشكل 

  رهیب 

بعنوان التنمر في المدارس كشفت  نتائجها أنه )    Coy، 2011(ففي دراسة لكوي  

طالب من المدارس بسبب التنمر الذي یلاقونه من زملائهم ، )  120.000( یهرب یومیا 

بعنوان التنمر أعراض كئیبة )    Erling،  2006(  كما كشفت دراسات مسحیة لإیرلینغ 

تلمیذا نرویجیا في المستوى الثامن  عن أن الطلبة ) 2088( وأفكار انتحاریة، أجریت على 

ممن یمارسون التنمر وكذلك ضحایاهم قد حصلوا على درجات أعلى بدرجة ملفتة للنظر في 

  .مقیاس الأفكار الانتحاریة

أن التنمر مشكلة خطیرة في )    Liang, et al,2007( وأكدت دراسة لینغ وآخرون 

من الطلبــــــــــــة في كیب تاون % )  36.3( جنوب إفریقیا وأنه مؤشر على سلوك خطر ،وأن 

كانوا %  19.3كانوا متنمریــــــــــن ، %  8.2: اشتركوا في التنمر ، وكان توزیعهم كالتالي 

كبار منهم  كانوا مرتكبین كانوا ضحایا متنمرین ، والأطفال ال%  8.7ضحایا ، و

للاعتداءات ، وأما الصغار فكانوا ضحایا ، وأظهر المتنمرون عنفا أكثر، وسلوكیات لا 

  .اجتماعیة ووقعوا في الخطر والتدخین وحمل السلاح ولدیهم أفكار انتحاریة
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% 63أجریت في نیوزلندا ، اتضح أن حوالي )  Kerrney,  2006( وفي دراسة كیرني 

قد تعرضوا لشكل  أو لآخر من ممارسات التنمر ، كما أشارت دراسة أدامسكي من الطلاب 

التي أجریت في ولایة إلینوي بالولایات المتحدة إلا أن أكثر )  Adamski&  2008( وریان 

( من الطلاب قد تعرضوا لحالات التنمر، وفي ایرلندا  أوضحت دراسة لمینتون %  50من 

2010  ,Minton  ( من طلاب % 35لاب لمشكلات التنمر  بنسبة أن تعرض الط

  .من طلاب المرحلة المتوسطة %  36.4المرحلة الابتدائیة و 

في دراسة اهتمت بدراسة المتغیرات النفسیة ) أ  2010هالة إسماعیل ، (كما توصلت 

لدى ضحایا التنمر في المرحلة الابتدائیة إلا أن هناك علاقة ارتباطیة موجبة ودالة عند 

حالة وسمة القلق ، تقدیر الذات ، ( بین ضحایا التنمر ومتغیرات الدراسة ) 0.01(مستوى 

بین ضحایا التنمر المدرسي والأمن ) 0.05(،وعند مستوى )الأمن النفسي ، الوحدة النفسیة

إلى فعالیة العلاج بالقراءة )ب  2010هالة إسماعیل ، (النفسي المنخفض ، كما توصلت 

  .لدى الأطفال في المدارسفي خفض التنمر المدرسي 

  كما تناولت الدراسات السابقة ظاهرة دافعیة الانجاز وسلبیاتها على العملیة التعلیمة 

إلى أن أهم السمات التي تجمع الطلاب )  36' 2012" ( مسعد أبو الدیار " حیث یرى 

، بالإضافة  الذین یمارسون التنمر على زملائهم ، عدم وجود دافعیة للإنجاز وللتعلم وللدراسة

إلى انتشار السلوكیات الخاطئة بینهم  ،مثل التدخین، والغیاب ، والتأخر الصباحي ، إضافة 

  .إلى العصبیة التي تدفعهم للمشاحنات والمشاجرة مع بعض الطلبة 

وتمثل دافعیة الإنجاز أحد الجوانب الهامة في نظام الدوافع الإنسانیة ، وقد برزت في 

السنوات  الأخیرة كأحد المعالم الممیزة للدراسة والبحث في دینامیات الشخصیة والسلوك ، 

إذ رأى أن الحاجة ) ألفرید أدلر( ویرجع  استخدام مصطلح الدافع للإنجاز إلى العالم 

عن میل الفرد للتغلب على العقبات ، وممارسة القوى والكفاح لأداء المهام للإنجاز عبارة 

  )  79: 1990عبد اللطیف خلیفة ( الصعبة بشكل جید وبسرعة كلما أمكن ذلك 
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وهناك شبه إجماع لدى علما النفس بشكل عام على أنه لابد من وجود دافع لكي 

كون هناك سلوك ، ومن ثم لن یحدث یحدث التألم الإنساني ، في حالة عدم وجود دافع لن ی

التعلم ، لذلك تشیر بعض الدراسات التربویة إلى أن الطلبة في المرحلة الدراسیة المتوسطة 

( هم غالبا عرضة للنقص في الحوافز ودافعیة الانجاز ومن ثم الانجاز الأكادیمي  

Alspaugh,2011 (هذه السن  فمعظم طلبة المرحلة الأساسیة  في سن المراهقة، وهم في

یعیشون فترة من التوتر النفسي العاصف ، والعدید منهم ما أن یصل المرحلة الدراسیة 

 (المتوسطة یأخذ بالنظر إلى المدرسة كمكان ممل وغیر مهم بالنسبة لهـــــــــــــــــــــــم 

Gentry,2013   (ویزید من هذا الشعور السلبي تجاه المدرسة ما یواجه الطلبة من تغییر 

في البیئة التعلیمیة بعد المرحلة الأساسیة الدنیا والمتوسطة، فینتج عن ذلك كله تدني في 

دافعتیهم إلى التعلم ، وربما یصاحب ذلك أیضا ظهور بعض الاضطرابات السلوكیة مثل 

  ).Eccles,2010  (التنمر ، السلوك العدواني ، العناد 

  :التعلیق على الدراسات السابقة 

دراسات السابقة ظاهرة التنمر المدرسي وتطرقت إلى أنواعه اللفظي لقد تناولت ال

والجسمي والاجتماعي ، والجنسي وكلها اتفقت على أن التنمر اللفظي هو أكثر الأنواع 

انتشارا ، كما حددت أن هذا السلوك منتشر بین الذكور والإناث على السواء  مما یؤثر على 

  .ي بصفة عامةدافعیة الانجاز وعلى التحصیل الدراس
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 تمهید

التنمر ظاهرة مرضیة منتشرة في المجتمعات غربیة كانـت أو عربیـة ، مـا یحـدد مسـتواها هـو 

هــو التســلط والتهكم فــالتنمر  الوعي في مجتمع ما قلت نسبة التنمر فیه انـه كلمـا زاد

أشــخاص  والاســتبداد مــن قبــل شــخص أو عــدة أشــخاص موجــه إلــى شــخص أو عــدة

 آخــرین، ولا یخلــو مــن الإیــذاء بشــتى أنواعــه ســواء كــان جســدي أم نفســي، لفظــي،أو عــائلي

والضــحایا ماهیتهـا مــن یقــوم بــالتنمر  ن معرفــةومدرســي وللــتخلص مــن هــذه الظــاهرة، لابــد مــ

 المســتهدفین

  ـأسباب نشأتها وأنماطها 

  : مفهوم سلوك التنمر1.

هـو إیقـاع الأذى علـى فـرد أو أكثـر بـدنیا أو نفسـیا أو لفظیـا، ویتضـمن كـذلك التهدیـد بـالأذى 

الحقوق المدنیة، أو الاعتداء والضرب، أو الجسمي بالسلاح والابتزاز، أو مخالفة   البـدني أو

  العمـل ضـمن عصـابات،ومحاولات القتل أو التهدید، كما یضاف إلى ذلك التحرش الجنسي ـ

إن Vonen, Graham and shuster 2003) ")وشیستر جوفانن وجراهام " ویرى كل من

  فــردین الأول یســمى المتنمر ذلــك الســلوك الــذي یحصــل مــن عــدم التــوازن بــین التنمر هـو

(Bully الضـحیة والآخــر یســمى(  (Victim) ،وهـو یتضـمن الإیـذاء الجسـمي والإیـذاء اللفظـي

الطفـل باسـم لا یحبـه، أو لقـب، أو العمـل علـى نشـر  والإذلال بشـكل عـام، ومـن ذلـك دعـوة

  قبل الآخرین ـ مـنرفضـه  إشـاعات عنـه، أو إطـلاق النـار علیـه، أو

 ) .9ص 2013الصبحین، القضاة،،(

انـه عنـدما یتعـرض طفـل إلـى فعـل أو عمـل ضـار مـن Rigby ,2002 ((ریجبـي " ویـرى

وباستمرار، وعندما لا یكون هناك توازن بینهما في القوة نكون أمام حالة  طفـل اكبـر منـه

 استقواء ـ

حثین یختلفون في تعریف التنمر، ولكن الغالبیة فترى أن البا Gilbert 1999))جلبرت"أما

علـى انـه أذى جسـمي أو لفظـي یقـوم بـه المتنمـر تجـاه شـخص مـا اضـعف  منهم یصفونه
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شعبیة، أو اقل شعورا بالأمن، من خلال الضرب أو التعنیـف  منـه، أو اصـغر منـه، أو اقـل

  رفض الشخص وبعاده عن المجموعة ـ أو الطلـب منـه القیـام بأعمـال رغـم إرادتـه، أو

  )ـ9ص2004فرنانا، ج ـ،(

 :أنماط التنمر2.

یحدث التنمر بأشكال مختلفة ومتعددة وبمستویات أیضا مختلفة في شدة الإیذاء فهي تشتمل 

  الجسدي، التنمر اللفظي، الجنسي، التنمر النفسي والعنصري على التنمر

الضـرب والـدفع والبصـق ) مـن أكثـر أشـكال التنمـر المعروفـة ویتضـمن  :التنمــر الجســدي.أ

 )تلاف ممتلكات الغیر،والمزاح بطریقة مبالغ فیها وغیرها علـى الآخـرین

یتضــمن إطـلاق أســماء علــى الآخـرین والسـخریة والتــوبیخ والإیمــاءات  :التنمــر اللفظــي.ب

لآخرین بصورة متعمدة نسـبهم ودیانـاتهم ومكـانتهم الاجتماعیـة والقذف والسب ل أو التلمیحـات

 ـ.مكانتهم  الاسـتخفاف بهـم للتقلیـل مـن

إلـى Perkins&Berrena, 2002) ("بیركینـز وبیرینـا " حیـث یضـیف :النفسـي التنمـر.ج

 الإشاعاتالتنمر النفسي مثل التخویف والاستبعاد الاجتماعي ونشر  الأشـكال السـابقة

 : بإضافة أنواع أخرى من التنمر وهيSmith, 2001) ("سمیث"كما قام

یشتمل على  التهدید والشتائم والسخریة من الضحیة والاستبعاد مـن ( :التنمر الانفعالي1.

 ـ) واختلاق قصص مزیفة ومخزیة الأقـران والإذلال

على الآخرین المخجلة Comments) (ویشتمل على التعلیقات  :التنمر الجنسي2.

 :كما قسم علماء آخرون سلوك التنمر إلى والتحرش الجنسي بهم

یقتضي مواجهة مباشرة بین كل من المتنمر والضحیة إذ یتضمن هذا  :سلوك مباشر1.

ســلوك التنمــر التــي مــن خلالهــا یــتم مضــایقة الضــحیة أو تهدیــده مــن  الشكل مـن أشـكال

والتحقیـر مـن الشـأن والاغاضـة والتعلیقـات البذیئـة وجـرح  والاســتهزاء والتقلیــلبــاب الســخریة 

 مخالطته ـ وكذا التنابز بالألقاب البذیئة وإهانـة مشـاعر الضـحیة ورفـض التعامـل معـه أو

یصـعب ملاحظتـه ولكـن یمكـن اسـتقراءه أو اسـتنتاجه والوقـوف علـى  :سـلوك غیــر مباشــر2.

خـــلال نشــر إشـــاعات خبیثــة، وكتابـــة التعلیقـــات الشخصـــیة عـــن الضـــحیة  شـكاله مـنأ
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الالكترونـي بغـرض جعلـه منبـوذا بـین زملائـه ـ فضـلا عـن  وٕإرسالها عـــن طریــق البریـــد

   ).194خـوج، ص  (النظـرات والإیمـاءات الوقحـةـ

  حجم ظاهرة التنمر3.

ظــاهرة التنمــر فــي تزایــد مســتمر رغــم التوعیــة لمخــاطر هــذه الظــاهرة والتصــدي  أصــبحت

مستویات المدرسة والبیئـة المحلیـة والمجتمـع بشـكل عـام ـ فهنـاك طالـب مـن كـل  لوقفهــا علــى

المرحلـة  ضحیة، ویؤثر التنمـر علـى خمسـة ملایـین طالـب فـي سـبع طـلاب هـو متنمـر أو

مــن جمیــع ) 10%_15(%ویتعـرض مــا نســبته  الأساسـیة والمتوسـطة فـي الولایـات المتحـدة،

للتنمـر بشـتى الأنـواع الجسـمیة،  الأطفــال للعــالم فــي التنمــر، أو أنهــم رأوا أفـراد یتعرضــون

ضحایا للتنمر،  عترفـوا بـأنهممـن الأطفـال ا)  25(% اللفظیـة، النفسـیة، أو الجنسـیة  وأن 

) 11_15(مـن الأطفـال الـذكور الـذین تتـراوح أعمـارهم مـابین )  50(%وفي اسـترالیا تعـرض 

  سنة للتنمر ـ

ملایـین طفـل فـي الولایـات المتحـدة یتعرضـون للتنمـر 3.7) (ویقـدر الخبـراء بـان هنـاك نحـو

یتعرضـون لمعانـاة )  20) (% أو المتوسـطة وأن نحـو المـدارس الأساسـیة الـدنیا علـیهم فـي

النفسیة والسیكوسوماتیة والأفكار الانتحاریة جراء التنمر علیهم ـ  طویلـة المـدى مـن التـأثیرات

إما متنمـرون أو : أمریكا مشاركون في التنمر من الطلبة فـي سـن الدراسـة فـي 30%إن 

ثقافـة أو مجموعـة عرقیـة عینـة  ر لا ینحصـر فـي دیـن أوضـحایا أو متفرجـون وكمـا أن التنمـ

الیابـان مـثلا  بـل هـو موجـود فـي كـل الأقطـار المتقدمـة والنامیـة علـى حـد سواءــ فهـو فـي

)  20(%فـي الـدول الاسـكندینافیة، و)  10(%و  ) 17(%وفـي اسـترالیا واسـبانیا )  15(%

 ـ37)، ص  2001رشاد، ( المرحلة الأساسیة ـ   انجلترا وكندا بین طلبة فـي

 :المشاركون في التنمر4.

  :یمكن تصنیف الأفراد المشتركین في سلوك التنمر إلى ثلاث فئات

  Bullies:المتنمرون1.

  Victims:الضحایا 2 .

   Bystanders:المتفرجون. 3
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  :وفیما یلي بعض المعلومات عن كل فئة

    منهم المتنمرون؟.أولا

إلـى خصـائص الطلبـة المتنمـرین بـأنهم مهیمنـون علـى 1993 , ( Olweus)  "أولـیس"أشـار

ویحبون الشعور بالقوة ولكنهم ودودون مع أصـدقائهم ـ ویـرى البـاحثون آن الرغبـة  الآخـرین

 عملیة التنمر وهذه الرغبة تعـززت مـن خـلال الأفكـار والشـائعات فـي القـوة هـي السـبب فـي

والأفلام التـي تصـور قـدرات البطـل ومهاراتـه  حـول التنمـر وادوار المؤسسـات الإعلامیـة

 العالیـة ـ ومـن سـماتهم كـذلك القسـوة، ولـدیهم أفكـار لا عقلانیـة

(Roberts, 2005 p 164)  

أن القـوة هـي السـمة الأبـرز لـدى ) Stewin& Mah, 2001" ( سـتیون  ومـاهي "ویرى

 والظهور بها هي من صفاتهم ـPower) ))والسیطرة والرغبة في القوة فـال المتنمـرینالأط

  Bullies)(الخصائص التي تمیز المتنمرین   (WhiteLock, 1997) "  وایت لوك"ودرس

  . وكذلك الضحایا

من خلال قائمة مـن الخصـائص الشـائعة عنـد المتنمرین،مكونـة  -في المدرسة الأساسیة –

طورها البـاحثون فـي جامعـة أوهـایو، حیـث وجـد أن خصـائص المتنمـرین هـي  اصـیةخ70مـن 

خاصـیة اشـتركوا بهـاـ أمـا 19التعاطف مع الآخرین، وأن هنـاك  السـیطرة، وحـدة المـزاج، وقلـة

قلة المهارات الاجتماعیة، ولوم الذات على : هي فكانـت خصائصـهم(Victims)   الضـحایا

  خاصیة21والخــوف مــن المدرسةـــ وأنهــم اشـــتركوا فــي  المشكلات التي تحصل معهم،حل 

مشكلات عائلیة أكثر من الأطفـال  ـــ كمــا أكــدت الدراســة أن المتنمــرین یعــانون مـــن

ن عنه في كثیر م الآخـرین، وأن آبـاءهم مشـغولون عـنهم وأن العائلـة تتخـذ القـرارات نیابـة

والصفع  الضرب) الأمور ـ وأن الذكور أكثر تنمرا الإناث خاصة في التنمر المباشر 

التجاهـل والسـخریة والاسـتهزاء والإقصـاء )وأن الإناث أكثر في التنمر غیر المباشر(والركل

إلـى أن اختلافـات الجـنس  Sali Valli 1996) " ( سـالي فـالي "ومیـزت  المجموعة عـن

التنمر حیث یكون الذكور في اغلب الأحیان هـم المتنمـرین،  وار المشـاركین فـيمهمـة فـي اد
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الإناث یلعبن باستمرار دور المتفرج أو المدافع  آو المشـجعین علیـه، أو المسـاعدین فیـه، لكـن

  عن الضحیة ـ

إن الطفل المتنمر هو الذي یضایق، أو یخیف، أو یهدد، أو یؤذي الآخرین الذین لا     

القــوة التــي یتمتــع بهــا، وهــو یخیــف غیــره مــن الأطفــال فــي المدرســة،  تمتعون بنفس درجةی

لصــوتیة العالیــة واســتخدام التهدیـد ـ وعــادة مــا یســتخدم ا ویجبــرهم علــى فعــل مــا یریــد بنبرتــه

سیطرون على الضحیة من خلال حالة ی معظــم الأطفــال المتنمـرین خــوف الضحیةـــ وهــم

صف، أوفي أي مكان  الخوف التي یضعونه فیها ـ ویقع الاعتداء عادة في المدرسة، فـي

باللقــب  ساحة المدرسة، وفي أماكن البیع والشراء، أو: یلتقي فیه الطلاب كمجموعات مثل

لابس ویمكــن أن یقــع التنمــر مــن دورات المیــاه، أو الممــرات المنعزلــة، أو غــرف تبــدیل الم

 المدرسة في طریق عودة الطفل للمنزل، أو الملاعب أوفي المواصلات العامة ـ خــارج

 )ـ51ص 2004فیلد،(

ن مویمكـــن القـــول أن المتنمــرین لـــدیهم ضــعف فــي التعـــاطف مـــع الآخــرین ویعـــانون 

طرف أفراد الأسرة الأب مثلا یتنمر على الأم أو  ویشاهدون التنمر من مشــكلات عائلیـــة

 Pendley, 2004)"بندلي"أما قهري التصرف دون تفكیر الأطفال ولدى البعض منهم انـدفاع

 :فیصف الأطفال المتنمرین إلى نوعین     (

وهـو غیـر مسـیطر علـى نفسـه ولدیـه ) Instigator :  (النوع الأول المتنمـر المحـرض 1.

 تدفعه للتنمر وغیر متعاطف مع الضحایاـ داخلیـةمشـاعر 

ویتمیز بأنه عـاطفي ومنـدفع ویـرى تهدیـدات مـن )  Réactive: (النوع الثاني التفاعلي 2.

حقیقیـة وغیـر مقصـودة مـنهم ویترجمهـا كاسـتفزازات ویشـعر بـان تنمـره مبررــ  الآخـرین غیـر

یحب أن یظهر : والمعتقدات التي تدفعه للتنمر مثلالأفكار  ولـدى المتنمـرین مجموعـة مـن

  ویخشاني حتى تراني البنات بشكل أفضل ـ  مسیطرا على الجمیع، وعلى الجمیع أن یهابني

 ـ37)ص 2013الصبحین،القضاة، ( 

 :مجموعة من النماذج النمطیة في التنمرJohn,2006) ( جون "ویعرض

وهـو فـي حالـة متنمـر أو :  ( Single Bullying)  التنمـر الفـردي:  النمـوذج الأول1.

 .بإیذاء فرد أو مجموعة من الأفراد وهذا النمط موجود بكثرة في المدارس متعـدي واحـد یقـوم
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 Collective Bullyingis)( التنمر الجماع الغیر المتجانس  :النموذج الثاني2.

Heterogeneous 

  ر على الضحیة، وهو نوع حدیث من التنمرمعتد بالتنم عندما یقوم أكثر من متنمر أو

 the familial pattern Collective)( التنمـر الجمـاعي المتجـانس: الـنمط الثالـث3.

mass Bullying 

 ـ)38،ص  2007خلیل،.( وهذا النمط یتضمن مجموعة من الأفراد

  من هم الضحایا؟: ثانیا

عاطفیا عن طریق عدم الدفاع عن  هم أولئك الأطفال الذین یكافئون المتنمرین مادیا أو

أو إعطاء جزء من مصروفهم أوكله للمتنمرین ویذعنون لطلبات المتنمرین بسـهولة  أنفسهم،

قلیلة وضعیفة ولا یستخدمون المرح، ولا یدخلون ولا ینضمون في  ومهـاراتهم الاجتماعیـة

ة ومرافقتها أوصفیة وهم یتفادون بعض الأماكن ویغیبون عن المدرس جماعات اجتماعیة

والمتابعـــة المدرســـیة،والمیــزة الأكبـــر أن المتنمــرین یــرونهم  خاصة في حالة قلة الإشراف

وان مـن سـمات الطفـل الضـحیة  الأصدقاء ضـــعفاء جســـمیا،ولـــدیهم عـــدد قلیـــل مـــن

الوضوح ،  كما انه  بمنتهـى الحساسـیة العالیـة، وسـهولة إیقـاع الأذى بـه، وهـو یظهـر ضـیقه 

 ،  في العادة قلق وحذر، وخاضع، ومفتقر إلى الحزم، وأكثر هـدوءا، مـن غیـره مـن الأطفال

ویتســـم بعــض الأطفـــال بالخجــل فـــي الوقــت الـــذي یعـــاني فیـــه الـــبعض الأخـــر الافتقـــار إلـــى 

، وبشـرة، ولغـة، وجسـد، وصـوت، وكلمـات الطفـل إن عین، ووجـه. الكفــاءة الاجتماعیة

  .الضـحیة تبـدو وكأنهـا شاشـة تلفـاز

أي أنهـا تكشـف علـى المـلا إحساسـه بـالخوف والغضـب والألـم والعجـز، وفـي الكثیـر  

نجد هؤلاء الأطفال ولو لفترة قصیرة ینكرون حاجتهم للحصول على مساعدة   مـن الأحیـان

  .الفكرة كلیةأوقد یرفضون 

أظهــرت الدراســة أن . فقــد درس المتنمــرین وضــحایاهم  ( Sarzen. 2002)"ســارزن"أمــا 

  المتنمــرین
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(Bullies) یحتاجون للتنمر كي یظهروا بأنهم أقویاء، وانه لیس هناك سبب واحد وراء كون

ســـلوك التنمــر وأن الشــكل الأكثــر شـــیوعا الطفـل متنمـرا،لكـــن عوامــل البیئـــة یمكـــن أن تطـــور 

 (Teasing).للتنمــر هـــو الاســـتفزاز

  .وفي المرتبة الثانیة التنمر الجسمي عند الأولاد، والمقاطعة الاجتماعیة عند الإناث 

وأظهرت الدراسة أن أكثر الأماكن التنمر هي الساحة المدرسیة، والحافلة أثناء الطریق 

 .للمدرسة

یعیشـون فـي حالـة مـن الخـوف  أن الأطفـال الـذین  (Levinson , 2006)  "لیفنسـون"یؤكـدو 

 هـم ضـحایا

للتنمـر ولا یتعلمـون بشـكل مناسـب ویـنعكس ذلـك الشـعور علـى صـحتهم النفسـیة ـ ونسـبتهم 

 ـ39)ص ،  (2004"فیلد ) " من الطلبة %  15 -20( مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن  

 من هم المتفرجون؟: ثالثا

هـم الـذین یشـاهدون ولا یشـتركون ولـدیهم شـعور بالـذنب بسـبب فشـلهم فـي التـدخل، لـدیهم 

 خـوف شـدید،

یظهرون مشـاعر بـأنهم اقـل قـوة، یبـدون مشوشـین فـي اغلـب الأحیـان لا یعرفـون الصـح مـن 

 یـهالخطـأ ولد

ضعف في الثقة بالنفس، واحترام الذات متدني ویشعرون بأنهم لكي یكونـون أكثـر أمانـا أن لا 

 یعملـوا شـيء

 :المتفرجین إلى نوعین من الأفراد Dickerson, 2005) (  "دكریسون"ویصنف

وهــم یلاحظــون ویشــاهدون دون تــدخل مــنهم، ویفتقــرون  :المتفرجـــون الرافضـــون للتنمـــر1.

 إلــى الثقــة

 بالنفس، ولدیهم خوف من أن یكونوا ضحایا مستقبلا، ولا یعرفون ما العمل ـ

وهــم الــذین یشــاركون فــي التنمــر بالهتــاف أو لــوم   :المتفرجــون المشــاركون فــي التنمــر2.

  شاركة الفعلیة ـالم الضــحیة، أو

وما لا شك فیه أن المتفرجین یمكن أن یساهموا بایجابیة في منع التنمر المدرسـي بعـد 

 .مهاراتهم الاجتماعیة والشخصیة تـدریبهم فـي تحسـین
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 :أسباب التنمر5.

  :حسب بعض النظریات

  :النظریة السلوكیة: أ

التعزیـز اعتمـادا كلیـا وٕإنما تـرى أن إن نظریـة الـتعلم الاجتمـاعي نظریـة سـلوكیة، لا تعتمـد 

یتشـكل بفعـل تـأثیر الكبـار وخاصـة الآبـاء ـ وتشـیر إلـى أن التنمـر هـو حالـة  سـلوك الفـرد

سواء كان الأب أو الأخ الأكبر أو المعلم أو الرفیق في منطقة  نمذجـة لسـلوك نمـوذج متنمـر

 وتـرى النظریـة السـلوكیة أن تعزیز النموذج هـوالمسكن فأحرز المتنمر تعزیـزا بالنیابـة و 

وإحرازه درجة  المتنمـر یعـزز سـلوكه مـن قبـل الأفـراد المحیطـین بـه مثـل الـزملاء والأصـدقاء

 النجومیة بین زملائه، مما یجعله یشعر بأنه مختلف ومتمیز كما أن حصول المتنمر على ما

لإنشاء وبنـاء مواقـف تنمریـة فـي الاعتـداء علـى الأفـراد یرید یمثل تعزیزا بحد ذاته وهذا یدفعه 

من زملائه وَقلما كان یواجه عقابا من الأسرة أومن المدرسة، یترك یمارس  المحیطـین بـه

 قطامي.( یقابل بالإهمال أحیانا عندما یقوم باعتداء شدید أفكاره واعتداءه الجسمي وكـان

  )ـ86ص 2009،الصرایرة،،

 الإحباطنظریة : ب

 ترى نظریة الإحبـاط أن العـدوان عـادة مـا یكـون نتیجـة الإحبـاط، وأن تعـرض الفـرد للإحبـاط

وخبـرات فشــل متكــررة یــؤدي إلــى العــدوان بــأي شــكل مــن الأشــكال إذ تقــدم نظریــة 

تسـتبدل الغرائـز بالـدوافع للوضـع الغریـزي، وتبعـا لهـذه النظـرة  عــدوان تعــدیلا–الإحبــاط

یحول السلوك لیمیل إلى إیذاء الآخرین أو  كعوامـل داخلیـة محـددة للعـدوان، الـذي بـدوره

تخریب ممتلكاتهم وهذا بدوره یقلل من شـدة دافـع العـدوان، وتبعـا لهـذا التحلیـل فـان الأفـراد 

 ن الوالـدین أو الفشـل المسـتمر فـيالمحیطـین بدرجـة كبیـرة مـن خـلال العقـاب الشـدید مـ

ص ، 2012القمش، المعایطة،( المدرسة، أو نقص العمل یتوقع أن یظهروا استیاء وعدائیة

207.(  
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  النظریة التحلیلیة: ج

لقد أظهـرت العدیـد مـن الدراسـات الآثـار السـلبیة السـیئة فـي سـلوك الطفـل الناتجـة عـن 

للوالدین، إذ توصلت إحدى الدراسات إلى أن التضارب أو التذبـذب فـي  المعاملـة المتذبذبـة

إذ یجد الطفل تسامحا وتساهلا أحیانـا وغضـبا وعقابـا  المعاملـة الوالدیـة بـین القسوة اللـین،

إذ تعــد  والحیرة في فهم ما یراد منه وسـخطا أحیانـا أخرى وللأمـر نفسـه یسـبب لـه العجـز

ـوالدیــة مــن أهــم العناصــر الأساســیة فــي عملیــة التنشــئة الاجتماعیــة، ویتفــق المعاملــة الـ

الوالدین والأبناء  المهتمین بها وعلى اختلاف مواقعهم، على أهمیة التفاعل بین معظــم

شخصیة  وارتباطهما بحسن تـوافقهم فضلا على الدور الحاسم الذي تؤدیه الأسرة في تشكیل

 الفرد ـ

 Superegoوالانا الأعلى ، Egoوالانا، Idإذ یرى فروید أن النظم النفسیة الثلاثیة الهو،

بینها وتحدث توازنا، فإذا اختل ستصاب الشخصیة بالاضطراب القلق وذلك  تفاعل فیما

حیـث یـرى فرویـد أن عملـیة  التنشـئة الاجتماعیـة تتضـمن اكتسـاب  بسبب عوامل التنشئة

والدیـه، كمـا أنهـا تعمـل علـى تعزیـز وتـدعیم بعـض  جه  واسـتدخاله لمعـاییرالطفـل واسـتدما

الأخر غیر المقبول اجتماعیا، كما  أنمـاط السـلوك المقبولـة اجتماعیـا وعلـى انطفـاء بعضـها

سیترك أثارا سلبیة  فروید إلى أن الطفل إذا ما تعرض للإهمـال مـن أسـرته فـان هـذا یشیر

 ته فیمـا بعـد مراهقـا وراشـدا وأن الطفـل هـو ضـحیة أخطـاء أبویـه وتكـون فـيعلى شخصـی

 )ــ57ص 2001دبابنة،نبیل،،( شكل خبرات قاسیة تؤثر فیما بعد تأثیرا كبیرا في نفسیته

 :كیف نقَوم المتنمر:6

بـین  عنـدما یقبـل المربـون تحمـل مسـؤولیة التوسـط في ضبط المتنمر' ماریو ناریان'یكتب  

الطفل كي یحقق أهدافه بوسائل  الطفـل وخبراتـه فـإنهم یبحثـون عـن طریـق لمسـاعدة هـذا

الممكن الأخذ بید  خالیة من العدوانیة، وان السلوك لعدواني سلوك متعلم في غالبیته فانه من

ـا الطفل لبلوغ هدفه بعیدا عن الأذى النفسـي والجسـمي للمعتـدي علیـه وذلـك مـن خـلال م

 :یلي

یمكـن للأسـرة أن تعمـل علـى تهیئـة بیئـة اجتماعیـة غیـر عدوانیـة إلـى حـد مـا غیـر : الأسـرة1.

الإحبـاط وذلـك مــن خـلال تنشــئة اجتماعیـة تغـرس الحـب وتنمـي المهــارات  باحثـة علـى
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 حاجاتهم النفسیة والبیولوجیة ـ والتعـاون بــین الأطفـال وتنمــي

یب المفاهیم الخاطئة في ذهن الطفـل وفـي العلاقـة المزعومـة بـین قـوة الشخصـیة تصو 2.

 في حل مشاكل الحیاة ـ واسـتخدام العنـف

اسـتخدام العقـاب مـن خـلال تصـویب الخطـأ فـإذا تلفـظ الطفـل بالعبـارات الغیـر مهذبـة فـي 3.

بارات مهذبة ومؤدبة في تعامله الآخرین وهو غاضب، یطلب منه أن یعتذر بع تعاملـه مـع

یطلب منه أن یعتذر بعبارات مؤدبة، وٕاذا قام الطفل بضرب آخر  مـع الآخـرین وهـو غاضـب،

 أمام زملائه إذا وقعت المشاجرة أمامهم ـ فعلیه أن یقدم إلیه هدیة وأن یعتذر إلیـه

 :مساعدة الطفل على تعلم تقییم المواقف الإحباطیة4.

یرهم معرضون لمواقف إحباطیة عدیـدة بسـبب عـدم تحقیـق لأهـدافهم فعلـى إن الأطفال مثل غ

في أثناء الاستراحة المدرسیة وبینما یكـون طفـل الـروض علـى وشـك إنهـاء بنـاء  سـبیل المثـال

تسقط كلها فجأة وتهدم البناء، أن هذه المواقف المحبطـة یمكـن أن  القلعـة مـن المكعبـات فإنهـا

فعلـى المـربین هنـا مسـاعدة الأطفـال علـى تعلـم  لطفـل یتصـرف بأسـلوب عـدوانيتجعـل ا

السیطرة على ردود أفعالهم في  التمییـز بـین مواقـف الإحبـاط العرضـیة والتعسـفیة مـن اجـل

 مواقف الإحباط أو التكیف مع المواقف التي یمكن تجنبها ـ

خیــر المجـــالات للتعبیــر عـــن الانفعـــالات :مـــع المتابعـــةإعطــاء الوقــت الكــافي للعــب 5.

' كالدویل'المجالات الریاضیة ویجب منح الأطفال الوقت الكافي للعب ویوصي  والتنفـــیس فـــي

خلال فترات اللعب نظرا لإمكانیة تحوله إلى عـدوان، وأن تصـرف  المشرفات بمراقبة الأطفال(

  ).مؤذیة كالریاضة مثلا قنـوات سـلوكیة غیـر مشـاعر العنـف إلـى

  :مهام الأساتذة:ثانیا

 زیـادة وعـي المعلمـین لأهـداف مهنـتهم التـي تضـع الطالـب فـي رأس القـیم، وتنظـر إلیـه

 كغایـة رئیسـیة وٕإلى

  التعلیم كوسیلة من اجل بناء الطالب وتطویر المجتمع ـ

 عمریة قبل التعامل مع الطالب ـفهم خصائص وسمات وحاجات كل مرحلة 

  تجنب لوم الطال العدواني أمام زملائه والتحلي بالصبر والحكمة في التعامل معه وتفسیر
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مقبول والابتعاد عن اهانة الطالب مناقشة الموقف معه على انفراد بعیدا  المواقف بأسلوب

 .عن زملائه

 یشعر بأهمیته رغم إهماله إشراك الطالب العدواني في أعمال تمتص طاقته وتجعله

 .والتعامل معه كابن

  احترام ذات الطالب وقدراته وحركاته وكل ما یصدر عنه وكمحاولـة الاستفسـار منـه

قد یراه المدرس غیر مناسب نظـرا للتغیـرات التـي تعتـري الطالـب  بطریقـة مقبولـة عـن مـا

 إرباكا في حركاته وتصرفاته ـوتسبب له  بشـكل مفـاجئ فـي مرحلـة المراهقـة خاصـة

  ٕالفرصة كاملة للحدیث والاستماع  إعطاءهإظهار الاهتمام بكل ما یفصح عنه الطالب و

 .ملل أو استخفاف ثم إجابته بأسلوب مناسب إلیه دون ضجر أو

 ،عدم اللجوء إلى أسلوب طرد الطالـب مـن الصـف أثنـاء الحصـة مهمـا كانـت الأسـباب

وفهـم أسـباب الموقـف الـذي حـدث منـه ومعالجتـه معـه بعـد الحصـة  وفـهویجـب تفهـم ظر 

الشریف، (الطالب والمدرس فهذا كفیل بتعدیل سلوكه  بحكمـة وصـبر لخلـق علاقـة أبویـة بـین

  .)ـ19رانیةـ ص 
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  :حوصلة للجانب النظري

( وكحوصلة نقـول، أن ظـاهرة التنمـر تـتم فـي المرحلـة المتوسـطة وهـي المرحلـة العمریـة مـن 

والتـــي تقابـــل مرحلـــة المراهقـــة، ووفقـــا لمـــا یــرى علمـــاء الـــنفس و البیولوجیــا،  ،) سـنة15-13

یع في تطور المراهق البـدني، النفسـي جدا،لأنها مرحلة  نمو سر  فـــان هـــذه المرحلـــة حساســـة

نوعـا مـن الخـوف لـدى المراهـق، وقـد یـؤثر  والاجتمـاعي، فقـد تحـدث التغیـرات الجسـدیة

كذلك تعتبر المراهقة هي  نضـوج بعـض الرغبـات الجسـدیة علـى السـلوك بطریقـة أو بـأخرى

البیئیـة  تـداخل بعـض الظـروفالخط الفاصل بین المراهق وبنیة شخصیة النهائیـة،ومـع 

السـیئة، المتمثلـة فـي المعاملـة السـیئة، أو سـوء العلاقـة الوالدیـة وٕإتباع أسـالیب خاطئـة فـي 

تتمیـز هـذه المرحلـة بالعدیـد مـن السـمات المرضـیة، والتـي تعتبـر صـفات دائمـة  التربیـة،

متنمر في مواقف الحیاة، ونذكر منها العدوانیة تعامل المراهق ال نسـبیا، تتجلـى فـي طریقـة

  والكذب والاستبداد ـ
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  : تمهید

الدافعیة من  یعتبر موضوع الدوافع من المواضیع الأكثر تناولا في مجال علم النفس،وتعتبر

أكثر جوانب الشخصیة ثباتا فنجد الأفراد یظهرون رغبة قویة في التمكن من المهارات العقلیة 

والوصول إلى تحقیق أهدافهم وطموحاتهم، ولقد خصصنا   هذا الفصل للحدیث عن موضوع  

لمختلفة   الدوافع بصفة عامة وأنواعها ثم مفهوم دافعیة الإنجاز ومكوناتها وأنواعها ونظریاتها ا

  .وكذلك الطرق الموضوعة لقیاسها
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هناك مفاهیم متعددة للدوافع تناولها علماء النفس في كتاباتهم ومراجعهم : تعریف الدوافع -1

 ومن هذه

 :التعریفات سنذكر ما یلی

الدافع هو حالة استثارة وتوتر داخلي تثیر السلوك وتدفعه : (Young)'یونج'تعریف  1-1

 هدف معینإلى تحقیق 

الدوافع هي استعدادات فطریة تدفع الفرد للقیام )  Macdougel(' ماكدوجال'تعریف  -1-2

 بسلوك

خاص یقوم به البدن إلى جانب ناحیة عقلیة متمثلة في الإدراك وینفعل الفرد إزاء هذا 

 ).207،208فوزي محمد جبل، ص (الموقف الذي أدى إلى إثارة الغریزة 

الدافع هو حالة جسمیة أو نفسیة لا نلاحظها :"الظاهر الطیبتعریف محمد عبد  -1-3

مباشرة بل نستنتجها من الاتجاه العام للسلوك الصادر عنها فهي تثیر السلوك في ظروف 

 ).57جابر عبد الحمید جابر، ص ". (معینة وتواصله حتى ینتهي إلى غایة معینة

وافع هي موجهات السلوك الكائن ومن خلال هذه التعاریف نجد أنها كلها تتفق على أن الد

وإثارة سلوكه للقیام بتحقیق هدف معین هي الغایة النهائیة للدوافع، وكتعریف شامل للدافع 

یمكن أن نعرفه بأنه نوع من الاستشارة الداخلیة التي تسبب التأزم النفسي الداخلي الذي 

وعة من الأنشطة یظهر علی شخصیة الفرد كنوع من القلق والتوتر التي تثیره لبذل مج

والأفعال والأعمال فیما یسمى بالسلوك الظاهري، الذي یمكن ملاحظته وهذا الذي یؤدي إلى 

  .وهو الإشباع الذي یترتب علیه إزالة التوتر والشعور بالراحة تحقیق الهدف النهائي
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  العلماء على أن أشهر أنواع الدوافع هي:أنواع الدوافع-2

  :الدافع الداخلي -2-1

 ة التي توجد في داخل النشاط أو العمل أو الموضوع، والتي تجذب المتعلم نحوهاهو القو 

 وتشده إلیها، فیشعر المتعلم بالرغبة في أداء العمل دون وجود تعزیز خارجي ظاهر، فالتعزیز

والثواب في العمل نفسه أوفي النشاط نفسه، ویعتبر هذا النوع من المعززات أو الدوافع أفضل 

لمعززات الخارجیة بالنسبة لعملیة التعلیم والتعلم، ومن الأمثلة على الدوافع الدوافع وا من

الارتباط بین الموضوع وحاجات المتعلم،والانسجام بین طریقة تعلم الموضوع أو  الداخلیة

میول المتعلم واتجاهاته، وقیمة الموضوع وأهمیة بالنسبة لحیاة المتعلم  محتواه، وبین

  .وحاجاته

  :لخارجيالدافع ا -2-2

تلك القوة الموجودة خارج النشاط أو العمل أو الموضوع ولا علاقة تربطها به لا من حیث  

الهدف أو الطریقة أو القیمة الذاتیة،وتستخدم عادة لدفع المتعلم نحو العمل أو الموضوعات 

المختلفة وتحفزهم للقیام به كالعلامات وعبارات التقدیر والجوائز المادیة،ونیل الرضی 

 )65خلیل المعایطة، ص . (لخارجيا

 :وهناك من یرى أن الدوافع تنقسم إلى نوعین هما

 :الدافع البیولوجي أو الفطري -أولا

 :ویشمل هذا النوع أربعة أقسام من الدوافع البیولوجیة وهي

دافع الأمومة الدافع العطش،دافع الجوع، دافع الجنس وقد رتبت حسب قوة الدافع بالنسبة 

 .الحيللكائن 
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وهناك دوافع بیولوجیة أخرى تقل في المرتبة وفي الأهمیة في مجال التعلم بالذات عن الدوافع 

 :السابقة، هذه الدوافع هي

 .الدافع لتجنب الألم الجسمي وتجنب البرد والحر -1

 .الدافع للإخراج -2

 الدافع للبحث عن الهواء الطلق -3

 .الدافع للراحة -4

 البدنیةالدافع للریاضة  -5

وهناك الكثیر من علماء النفس من یعتبرون كل مظهر من مظاهر الحیاة الفسیولوجیة دافعا 

أو حاجة تتطلب الإشباع، ویمكن إجمال صفات الكائن الحي أو حاجته التي یرید إشباعها 

 :فیما یلي

نة الصغیرة التغذیة بما فیها الجوع والعطش والحركة، التنفس، الإخراج، التكاثر، الرعایة للأج 

  ).الأمومة(

 :الدافع الاجتماعي أو المكتسب -ثانیا

یكاد یتفق معظم العلماء في مجال علم النفس أن الحاجات هي الدوافع خصوم لتلك 

  :الحاجات أو الدوافع المكتسبة، ویتفق الكثیر منهم على الحاجات التالیة

  .الحاجة للأمن -

 .الحاجة للمحبة -

 .الحاجة للتقدیر -
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 .جة للنجاحالحا -

 ) 66خلیل المعایطة، ص . (الحاجة للضبط -

 :مفهوم دافعیة الإنجاز -3

أول من قدم مفهوم دافعیة الإنجاز للأدب النفسي وكان ذلك " هنریموراي"لقد كان 

حاجة ذات أصل نفسي من بینها حاجة الإنجاز  20، عندما وضع قائمة تشمل 1938عام

 )05یفة  قطامي، ص نا. (استكشافات شخصیة"وهذا في كتابه

أن شدة الحاجة إلى الإنجاز تظهر من خلال السعي إلى القیام بالأعمال ' موراي'ویرى 

الصعبة، كما یتضح ذلك في تناول الأفكار وتنظیمها مع إنجاز ذلك بسرعة، وبطریقة 

استقلالیة بقدر الإمكان، كما یتضمن تخطى الفرد لما تقابله من عقبات ووصوله إلى مستوى 

فع في أي مجال من مجالات الحیاة وتفوق الفرد على ذاته،ومنافسته للآخرین وتخطیهم مرت

أو التفوق علیهم وزیادة تقدیر الفرد لذاته من خلال الممارسة الناجحة لما لدیه من قدرات 

، فیرى أن ) 1961( ' یونغ'، أما ) 1942سنة (' سیرز'یرجع إلى  وإمكانات،وتحدید معناها

. فوق یتفرع منها ثلاث حاجات إلى الإنجاز وإلى المركز وإلى الاستعراضالحاجة إلى الت

 .)549ص  1992رشاد عبد العزیز محمود عبد الباسط، (

 :ولذلك فقد تعددت تعاریف دافعیة الإنجاز سنعرض بعض منها في ما یلي

أنها مجموعة القوى والجهود التي یبذلها الفرد من أجل التغلب " موراي'یعرفها  -

 العقبات،وإنجاز المهام الصعبة

 )89، 88عبد اللطیف محمد خلیفة، ص ". (بسرعة ممكنة

الفرد إلى التغلب على ' أومیل ' كما عرفها الحاجة إلى الإنجاز أنها تشیر إلى رغبة -

العقبات وممارسة القوى والكفاح أو المجاهدة لأداء المهام الصعبة بشكل جید وبسرعة كلما 
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ل هذا التعریف یتضح لنا أن الحاجة للإنجاز تتمثل في سعي الفرد إلى ومن خلا".أمكن ذلك

القیام بالأعمال الصعبة وهو یشیر إلى الحرص ضمن الإتقان والمثابرة وفهم الفرد لذاته 

 .والسرعة في العمل نظرا لتقدیر أهمیة الوقت بالنسبة للشخص المنجز

 )91عبد اللطیف محمد خلیفة، ص (اف بأنه الرغبة في تحقیق الأهد'أتكنسون 'ویعرفها   -

و زملانه بأنه استعداد ثابت نسبیا في الشخصیة یحدد مدى  سعى ' ماكلیلاند'ویعرفها  -

مثابرته في سبیل تحقیق وبلوغ نجاح یترتب علیه نوع من الإرضاء وذلك في المواقف  الفرد و

موراي، ص . ج. دإدوار "(التي تتضمن تقییم الأداء في ضوء مستوى محدد من الامتیاز

193( 

بأنها حاجة لدى الفرد للتغلب على العقبات والنضال "1984' جولدن نسون'كما یعرفها  -

وتأجل السیطرة على التحدیات الصعبة وهي أیضا المیل إلى وضع مستویات مرتفعة في 

لسید عبد الحلیم محمد ا(الأداء والسعي نحو تحقیقیه أو العمل بمواظبة شدیدة ومثابرة مستمرة 

 ).65وآخرون، ص 

من خلال التعاریف السابقة التي قدمها الباحثون بمفهوم دافعیة الإنجاز یتبین لنا أن هذا 

الدافع من الدوافع الهامة،وهو یقتصر على الكائن البشري وإشباعه من العوامل المهمة التي 

فنقول أنه الرغبة تؤدي إلى تأكید الذات علیه یمكن أن نحدد تعریفا شاملا لدافعیة الإنجاز 

في تقدیم سلوك موجه نحو تنمیة أو إظهار قدرة الشخص العالیة وتنجب إظهار قدرة 

 .منخفضة

 :مكونات دافعیة الإنجاز -4

في الواقع إن مكونات دافعیة الإنجاز تمثل موقعا رئیسیا في كل ما قدمه علم النفس حتى 

ؤداها أن كل سلوك وراءه دافع معین الآن فینظم وأنساق سیكولوجیة،ویرجع ذلك إلى بدیهیة م
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ورغم التباین والتعدد في نظریات علم النفس، فهي تكاد تتفق .أي تكمن وراءه دافعیة معینة

بینها على هذه البدیهیة وتقررها كل نظریة بشكل أو بآخر وتفرد لها مكانا متمیزا في نسقها 

 .العلمي

 :ربعة عناصر هيأن الدافعیة تتكون من أ) م 1969( ' کوهین'وپری  -

 الإنجاز -1

 الطموح -2

 الحماسة -3

 )أي المثابرة(الإصرار على تحقیق الأهداف الموجودة  -4

 )هولتبج(باستخدام التحلیل العاملي بطریقة )  م1988( ' محي الدین حسین'وقد توصل 

 :تتكون من ستة عوامل هي

 المثابرة -1

 الرغبة المستمرة في الإنجاز -2

 العملالتفاني في  -3

 التفوق والظهور -4

 الطموح -5

  .)333 - 330، ص ' صالح محمد على أبو جادو'(الرغبة في تحقیق الذات  -5
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بین نوعین أساسین من دافعیة "شارلز سمیث"و"فیروف'أنواع دافعیة الإنجاز لقد میز  -5

 :الإنجاز هما

الشخصیة في مواقف دافعیة الإنجاز الذاتیة ویقصد بها تطبیق المعاییر الداخلیة أو  -5-1

 الإنجاز

وتتضمن تطبیق معاییر التفوق التي تعتمد على المقارنة :دافعیة الإنجاز الاجتماعیة -5-2

 .الاجتماعیة، أي مقارنة أداء الفرد بالآخرین

ویمكن أن یعمل كل من هذین النوعین في نفس الموقف ولكن قوتهما تختلف وفقا لأیهما 

نت دافعیة الإنجاز الذاتیة لها وزن أكبر وسیطرة في الموقف أكثر سیادة في الموقف، فإذا كا

 .فإنه غالبا ما یتبعها دافعیة الإنجاز الإجتماعیة والعكس صحیح

وآخرون بین دافعیة الإنجاز والدافعیة للكفاءة على أساس أن الدافعیة ' ماتز'في حین میز 

افعیة الإنجاز فهي تتركز علی تتركز على السرور والبهجة الوقتیة التي یحققها الفرد، أما د

وزملاؤه إلى أهمیة كل 'ماتز 'الإنجازات المستقبلیة والنجاح في المستقبــــــــــــــــــــــــل، وأشار

  . منهما،وأن التعلم یكون أسرع لدى التلامیذ ذوي المستوى العالي من دافعیة الإنجاز

  ).5عبد المجید نشواتیص (

 :مظاهر دافعیة الإنجاز -6

 :و أتكنسون أن مظاهر دافعیة الإنجاز من حیث قوتها أو ضعفها تتمثل فيأ

  .محاولة الوصول إلى الهدف والإصرار علیه - 

 .التنافس مع الآخرین وما یعنیه ذلك من سرعة الوصول للهدف وبذل الجهد - 

 .أن یتم ذلك وفقا لمعیار الامتیاز أو الجودة في الأداء
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 من خلال استعراضها لعدد من التعریفات التي"النیالمایسة "و"أحمد عبد الخالق' وأشار

تناولت الدافع للإنجاز إلى أن مظاهر هذا الدافع الرغبة أو المیل إلى أداء المهام بسرعة 

ویتضمن الدافع للإنجاز أنماطا متباینة من السلوك  طریقة ممكنة أحدهما أوكلاهما وبأفضل

شيء ذي شأن، فضلا عن كونه الحافز إلى یتدخل عنصر التحدي فیه،وهو الدافع الإنجاز 

 .حل مشاكل صعبة تتحدى الفرد وتعترض طریقه

من خلال استقرائه للدراسات السابقة إلى أن هناك ثلاث دوافع "وتوصل محمود عبد القادر

فرعیة للإنجاز تتمثل في الطموح العام والنجاح والمثابرة على بذل الجهد والتحمل من أجل 

 )93، 92عبد اللطیف محمد خلیفة، ص (.الوصول إلى الهدف

 :نظریات دافعیة الإنجاز -7

لقد تعددت نظریات دافعیة الإنجاز وأسهمت مختلف هذه النظریات في فهم المتغیرات التي 

 :تزید من دافعیة الأفراد للإنجاز وفیما یلي سنحاول عرض مضمون بعض هذه النظریات

 :القیمة -دافع الإنجاز في ظل نظریات التوقع  -7-1

لعب مفهوم التوقع دورا أساسیا في المنحى المعرفي للدافعیة، إلا أنه بقي من المفاهیم 

الغامضة من حیث الجوانب الإجرائیة له، لذا فتوقعات التوصل إلى الهدف تعد خطوة مهمة 

خاصة مجال الدافعیة، بالإضافة إلى اعتبارها من محددات السلوك بالنسبة لكثیر من 

 )63جمال مثقال القاسم،ص . (المنظرین

یمكن للسلوك أن یثبت إذا ما دعم المتغیرات الداخلیة والمتمثلة  1932وفي نظر تولمان عام 

في قدرات الفرد نفسه،والمغیرات الخارجیة أو البیئیة التي تعتبر الأساس في تثبیت السلوك 

 .من خلال مده بالإثابة أو التعزیز
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یة أتكنسون الخاصة بدافعیة الإنجاز التي عرفت بنظریة ومن هنا دمج مفهوم التوقع مع نظر 

القیمة، بمعنى قوة الدافع للإنجاز حیث یقصد بالتوقع في هذه النظریة توقع الفرد  -التوقع 

بأن السلوك المتعلق بالإنجاز الصادر عنه سیؤدي إلى النجاح في أداء المهام الموكلة إلیها 

 )65الح حسن الداهري، ص أوهیب مجید الكبسي وص(أو الفشل فیها 

وقد برزت أهمیة معنى التوقع القیمة لدى العدید من الباحثین في مجالات عدیدة، حیث أشار 

إلى أهمیة هذا المنحى في تفسیر انخفاض سلوك الإنجاز لدى أعضاء جماعات " كارتر'

 .الأقلیة نظرا لانخفاض توقعاتهم لقیمة الإنجاز

یترتب علیها الافتقاد إلى النماذج الناجحة التي یقتدي  وأوضح أن هذه التوقعات المنخفضة

عبد اللطیف محمد (التلامیذ في بناء نسق توقعاتهم والعجز عن مواجهة المشكلات الصعبة 

  ).108خلیفة، ص 

 : نظریة ماكلیلاند -7-2

بعد البحث المنطقي والدراسة المنظمة التي بدأها دافید ماكلیلاند في الخمسینات وكان ذلك 

باعتباره أحد أفضل الطرق الإسقاطیة  (T.A.T)ن خلال استعماله لرائز تفهم الموضوع م

 .التي یتسنى له من خلالها إبراز الفروق الموجودة بین الأفراد في دافعهم لإنجاز

فتوصل إلى أن الأفراد ذوي الدافعیة المرتفعة للإنجاز یمیلون إلى اختیار مهام متوسطة 

یكون فیها النجاح محتملا أكثر من الفشل إذ لم نقل یكون النجاح  الصعوبة ویقومون بأعمال

فیها مضمونا، ویتمیزون بالمثابرة والإصرار، مستوى الطموح لدیهم مرتفع وهم مستعدون 

للتعلم بدرجة أسرع من غیرهم وعلى العكس فالتلامیذ ذوي الدافع المنخفض للإنجاز یمیلون 

ا لأنه في حالة ما إذا كان الفشل حلیفهم أنسبوه إلى إلى المهام الصعبة جدا أو السهلة جد

صعوبة المهمة وأنها كانت صعبة جدا، أما في حالة نجاحهم في المهمة فلا یشعرون 

 بالمتعة التي یشعر بها ذوي
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الدافع المرتفع للإنجاز، كون هذه المهمة سهلة جدا، ویتصف هذا النوع من الأشخاص بأنهم 

 .ف من الفشل أكثر من إصرارهم أو احتمالهم للنجاحیمیلون إلى التكاسل والخو 

ویمكن للبیئة أن تكون أساس بناء الدافع القوي للإنجاز وتنمیته، وذلك من خلال إعداد برامج 

تدریبیة للتلامیذ یتعلمون على الاستقلالیة والاعتماد على الذات في حل المشاكل التي تواجه 

 ).109عبد اللطیف محمد خلیفة، ص 

 :ظریة دافعیة الإنجازن -7-3

في إدخالها إلى )   Murray('موراي 'إن الدافع للإنجاز من المفاهیم التي یرجع الفضل إلى 

، حیث أنه بدأ هذا المفهوم في الانتشار على "التراث السیكولوجي أي الحاجة على الإنجاز

نجاز، إلا أنه لم الرغم من المدى البعید الذي ذهبت إلیه الكثیر من الدراسات والبحوث في الإ

في الحاجات النفسیة، حیث یرى أن شدة الحاجة إلى "اموراي'یخرج هذا المفهوم على نسق 

،أن  Young،(  1961"(أیونغ'الإنجاز تظهر الفرد إلى القیام بأعمال صعبة، كما یرى 

  :التفوق تتفرع من ثلاث حاجات هي الحاجة إلى

 .الحاجة إلى الإنجاز -

 .المركزالحاجة إلى  -

  الحاجة إلى الاستعراض -

 :والأسئلة جاءت كالتالي

 ماذا یحدث؟من هم الأشخاص؟ -

 من الذي أدى إلى هذا الموقف بمعنی ماذا حدث في هذا الماضي؟ -

 ما محور التفكیر؟وما المطلوب عمله؟ومن الذي یقوم بهذا العمل؟ -
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 ).91،ص 1994رشاد عبد العزیز موسی، (ماذا سیحدث؟وما الذي یجب عمله؟ -

وفي هذا الاختیار یقوم المبحوث بسرد قصة تحمل الإجابة على الأسئلة السابقة، بحیث 

تستغرق مدة القصة أربعة دقائق ویستغرق الاختبار ككل حوالي عشرین دقیقة، یرتبط هذا 

الاختبار بالتخیل الإبداعي،ویتم تحلیل القصص أو نواتج الخیال بنوع معین من هذا المحتوى 

 ).63لیندا رافیدوف، ص (وء ما یمكن أن یسیر إلى دوافع الإنجاز في ض

وزملاؤه قد كشفوا عن معاملات ثبات وصدق مرتفعة الاختبار 'ماكیلاند 'على الرغم من أن 

 ).0.58( وفي دراسة أخرى وصل إلى) 0.96(تفهم الموضوع فقد وصل معامل ثباته إلى 

 :طرق دافعیة الانجاز  -8

فقد تبین أنه لا توجد علاقة بین اختبار تفهم الموضوع وكل من أما بخصوص الصدق 

  .مقیاس التفضیل الشخصي لإدوارد ومقیاس مهرا بیان للإنجاز

والمقاییس التي  1968ستین في دراسة أجراها على الدافع للإنجاز عام ' فاین 'وأشار 

د العزیز رشاد عب(استخدمت فیها تفتقر إلى الصدق والثبات وأن نتائجها متعارضة 

  ).22موسی،ص 

ونظرا للنقد الموجه إلى الأسالیب الإسقاطیة قام بعض الباحثین إلى وضع بعض التعدیلات 

بوضع مقیاس الاستبصار في ضوء تصور ماكلیلاند لتقدیر "فرنش"على تلك المقاییس فقامت

صور وتخیلات الإنجاز، حیث وضعت جملا مفیدة تصف أنماطا متعددة من السلوك 

لها المبحوث باستجابة لفظیة إسقاطیه عند تفسیره للمواقف السلوكیة التي یشتمل یستجیب 

 .علیها البند أو العبارة كما تم وضع نظام تصحیح لهذا الاختبار

بوضع اختبار التعبیر عن طریق الرسم لقیاس الدافع للإنجاز لدى 'أرنسون ' كما قام 

طیة التي تعرضت للنقد الشدید من طرف الأطفال، ولكن ما یعاب على هذه المقاییس الإسقا



            دافعیة الإنجازـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  الثالث الفصل

 

 
40 

 

الباحثین أنها لیست مقاییس على الإطلاق ولكنها تصف انفعالات المبحوث بصدق مشكوك 

فیه،كما أنها تتسم بالذاتیة، وتتطلب وقتا كبیرا في تصحیحها بالإضافة إلى انخفاض ثبات 

 )92رشاد عبد العزیز موسی، ص (وصدق هذه الطرق الإسقاطیة 

غم من شیوع هذه الطرق الإسقاطیة في قیاس دافعیة الإنجاز، إلا أن الباحثین وعلى الر 

دافعیة الإنجاز وبعد نقدهم الشدید لها بدؤوا یفكرون في تصمیم وإعداد أدوات أخرى أكثر 

  .موضوعیة لقیاس دافعیة الإنجاز

 :المقاییس الموضوعیة -8-2

للإنجاز، بعضها أعد لقیاس الدافع قام الباحثون بإعداد مقاییس موضوعیة لقیاس الدافع 

، وبعضها صمم لقیاس الدافع للإنجاز )1970(' وینز'الإنجاز لدى الأطفال مثل مقیاس 

، )1969( 'لین'عن المیل للإنجاز، ومقیاس ) 1968(' مهرابیان' لدى الكبار مثل مقیاس

 :االذي حدد مظاهر الدافع للإنجاز في عدة جوانب منه) 1970( 'هرمانر'ومقیاس 

 .مستوى الطموح -

 .سلوك تقبل المخاطرة -

 .المثابرة -

 .توتر العمل أو المهنة -

 .إدراك الزمن -

 .التوجه للمستقبل -

 سلوك التعرف وسلوك الإنجاز -

 .الحراك الاجتماعي -
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دافعیة ' هرمانر' بدراسة البناء العلمي المقیاس "كما قام إرشاد  موسی وصلاح أبو ناهیة

والثانیة من الإناث ) 203( تین إحداهما من الذكور الجامعیین بلغ عددهم الإنجاز لدى عین

  ).112( الجامعیات وبلغ عددهـــــــن 

فبالنسبة لعینة الذكور كشفت نتائج التحلیل عن عشرة عوامل من الدرجة الأولى وأربعة من 

  :الدرجة الثانیة وهي

 .إدراك الزمن -

 دافعیة الإنجاز -

 .المثابرة -

 الطموح -

 .الإنجاز -

أما بالنسبة لعینة الإناث فقد تم التوصل إلى إحدى عشر عاملا من الدرجة الأولى وأربعة 

 :عوامل من الدرجة الثانیة هي

 .الإصرار على التفوق -

 ..التحمل -

 .عدم الإحساس بالملل -

  ).22،23المثابرة رشاد علي عبد العزیز موسی، ص -
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 :خلاصة

یتبین لنا أن موضوع دافعیة الإنجاز هو دافع یقتصر على الكائن البشري من خلال ما سبق 

 .بحیث لا نجده عند غیره من الكائنات

وأنه حظي بالعدید من الدراسات من طرف الكثیر من الباحثین أمثال ماكلیلاند و أتكنسون 

  .وغیرهم، كذلك یتضح لنا أهمیته الكبرى بالنسبة للمتعلم بصفة خاصة
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  :تمهید

 :الدراسة الاستطلاعیة .01

صوشـة بقریـة سـد الغابـة بلدیـة أولاد بعد زیارات میدانیة عدیدة لمتوسطة المجاهـد والـي بـن 

ماضــي واتصــالنا بالســید مــدیر المتوســطة ومستشــار التوجیــه المدرســي وبالأســاتذة ومحــاورة 

بعــض التلامیــذ مــن الجنســین تبــین لنــا وجــود ظــاهرة التنمــر المدرســي وتــأثیره علــى دافعیــة 

تلمیـذا حیـث  70الانجاز وبالتالي على التحصیل الدراسي ولقـد اعتمـدنا علـى عینـة قوامهـا 

أنثــى مــن مجتمــع أصــلي  51ذكــر و  19/ تــم اختیــارهم بطریقــة عشــوائیة مــوزعین كــالأتي

  .تلمیذ 81یمثل تلامیذ السنة الرابعة متوسط بتعداد 

  وقد مكنتنا الدراسة الاستطلاعیة من تحقیق الأهداف التالیة

  استكشاف میدان الدراسة الأساسیة بصورة عامة-

  الأولي لفروض الدراسة  المساعدة على الاختیار-

  )تلامیذ الرابعة متوسط(التعرف على مدى ملائمة أدوات الدراسة على العینة المختارة -

مقیــــاس التنمــــر المدرســــي (التعــــرف علــــى مــــدى فهــــم عینــــة الدراســــة لعبــــارات المقیاســــین -

  )ودافعیة الانجاز

البـــاحثین  الوقـــوف علـــى أهـــم العراقیـــل والصـــعوبات التـــي مـــن الممكـــن ان تعتـــرض ســـبیل-

  لتفادیها في الدراسة الأساسیة 

  :منهج الدراسة. 02

لقد اتبعنا في دراستنا المنهج الوصفي وهذا لأن طبیعة المشكلة المطروحة وخصائصها 

الممیزة ، وطبیعة العلاقة التي تربط متغیراتها ، والأهداف التي نصبو للوصول إلیها 

بع،وباعتبار المنهج الوصفي یقوم على كباحثین كلها عوامل مجتمعة تفرض المنهج المت

جمع البیانات وتصنیفها وتدوینها ومحاولة تفسیرها وتحلیلها، ویكون هذا باستخدام طرق 

القیاس التي تحول البیانات النوعیة إلى بیانات كمیة یسهل التعامل معها ، وبما أن 



 ـــــــــــــــــــ الإجراءات التطبیقیة للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  الفصل الرابع

 

 
46 

 

المدرسي بدافعیة  موضوع دراستنا یتطلب الوصف والتشخیص والتحلیل لمعرفة علاقة التنمر

الإنجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط بمتوسطة المجاهد والي بن صوشة لبلدیة أولاد 

 . ماضي ،فإن المنهج الوصفي هو الأنسب لدراسة هذا الموضوع

  :مجتمع الدراسة وعینته. 03

یتكون مجتمع البحث من تلامیذ السنة الرابعة متوسط بمتوسطة المجاهد والي بن 

أنثى بینما تتكون عینة  62 –ذكر  19: تلمیذا موزعیــــــــــن كالأتي  81وعددهم  ،صوشة 

  .أنثى 51ذكر و  19تلمیذ موزعین كالأتي  70البحث من 

  :حدود الدراسة. 04

  :الحدود الموضوعیة. 1.4

 .التنمر المدرسي وعلاقته بدافعیة الإنجاز -: تناولت الدراسة متغیرین هما 

  :شریةالحدود الب. 2.4

تلمیذ وتلمیذة من السنة الرابعة متوسط موزعین  70اقتصرت الدراسة على عینة بحثیة تشمل 

  .أنثى 51ذكر و 19كالأتي 

  :الحدود المكانیة. 3.4

  جرت الدراسة في متوسطة المجاهد والي بن صوشة بقریة سد الغابة  بلدیة أولاد ماضي

  :الحدود الزمانیة. 4.4

 أي حوالي أربعة أشهر* ماي**حتى نهایة شهر * فیفري* شهرامتدت الدراسة من بدایة 

  أدوات الدراسة. 05

  الدراسة الأساسیة 5-1

  

  



 ـــــــــــــــــــ الإجراءات التطبیقیة للدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  الفصل الرابع

 

 
47 

 

  :وصف شامل لأدوات الدراسة. 06

  اعتمدنا في بحثنا هذا على مقیاسین

مقیــاس التنمــر المدرســي مــن إعــداد البــاحثین عبــد الرحمــان بــن بریكــة و عبــد التــواب أبــو / أولا 

  بندا مقسمة كما یلي  43الذي یحتوي على  (2006)العلا 

  التنمر الجسمي 12إلى  01من

  التنمر اللفظي 24إلى  13من 

  التنمر الاجتماعي  36إلى  25من 

  التنمر الجنسي 43إلى  37من 

 40ویتكــون مــن  (2007)مقیــاس دافعیــة الانجــاز مــن إعــداد عبــد الرحمــان بــن بریكــة  / ثانیــا

  عبارة

  :السیكومتریة لأداة الدراسةالخصائص . 07

لقد اعتمدنا على المقیاسین في صورتهما النهائیة ولم نقم بـأي تعـدیل علیهمـا لموافقتهمـا للبیئـة 

ـــة  ـــین الثقافی ـــى تـــوفر الخصـــائص الســـیكومتریة للأدات الصـــدق (ومجتمـــع الدراســـة ممـــا یـــدل عل

 )والثبات

  :إجراءات التطبیق. 08

ــــة بطریقــــة عشــــوائی ــــا للعین ــــذ وإبعــــادهم عــــن كــــل بعــــد اختیارن ــــم للتلامی ــــة الجــــو الملائ ة   وتهیئ

المشوشات الذهنیة والمكانیة  تم توزیع المقیاس الأول الخاص بالتنمر المدرسـي ودعـوة العینـة 

للإجابـة علیــه بكــل هـدوء  نفــس العملیــة مــع مقیـاس دافعیــة الانجــاز بعـد اعطــاء الوقــت الكــافي 

  .للتلامیذ جمعت الإجابات 

  :الجة الإحصائیة المستعملةتقنیات المع. 09

تم تفریغ بیانات المقیاسین في جدول اكسال  وصبه في برنـامج المعالجـة الاحصـائیة مـن نـوع 

spss 
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   عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا. 1

Spss مخرجات  

  : الاعتدالیةیبن التوزیع حسب ) 01(جدول رقم 

  

من الفرضیات الأساسیة لشروط تحلیل التباین یجب أن تتوزع مشاھدات المتغیر توزی�ع طبیعی�ا، 

لذا من الضروري معرفة فیما إذا كانت البیانات تتوزع توزیعا طبیعیا أو لا، ولأن المشاھدات المستخدمة 

، )test Smirnov-Kolmogorov(س�میرنوف -م اختب�ار كولم�وجروفمشاھدة فقد تم استخدا 50أكثر من 

-مشاھدة ففي ھذه الحالة یتم اختبارھا باستعمال اختبار ش�ابیرو 50أما في حالة المشاھدات كانت أقل من 

  . لاختبار العینات) Wilk-Shapiro(ویلك 

، التنم�ر المدرس��ياس أظهـرت نتـائج الاختبـار أن البیانـات لا تتــوزع توزیعـا طبیعیـا فـي بیانـات مقیــ

نرفض الفرضیة الص�فریة القائل�ة ب�أن  نإذ.)α >0,05( %5أصغر من  وهـي) Sig =0,000(ن قیمة لأ

ممـا . التوزی�ع الطبیع�ي تتب�علا ب�أن البیان�ات القائلـة  التوزیع الطبیعي ونقبل الفرض�یة البدیل�ة البیانات تتبع

بینمــا مقیــاس دافعیــة الإنجــاز . يتتبــع التوزیــع الطبیعــالمعلمیــة لبیانــات لا لا  یســتوجب اســتخدام الاختبــارات

رقـم  لوالجـدو ، )α< 0,05( %5م�ن  أكب�روهـي) Sig =0,185(ن قیم�ة لأفبیاناتهـا تتبـع التوزیـع الطبیعـي

  ).Test Smirnov-Kolmogorov( سمیرنوف –روف جكولمو  اختبار نتائج یوضح) 01(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

التنمر المدرسي 0,161 70 0,000 0,859 70 0,000

الدافعیة للانجاز 0,096 70 0,185 0,937 70 0,002

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

a. Correction de signification de Lilliefors
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 بین التنمر المدرسي والدافعیة للإنجاز  فرضیة العلاقةیمثل ) 02(جدول رقم 

  

على الدرجة ) ر(أن قیمة) 02(یتبین من جدول رقم  :تفسیر العلاقة بین التنمر ودافعیة الإنجاز 

عن الحد المطلوب تكبر  )0,313(التي هي )Sig(وأن قیمة مستوى دلالتها )-0,122(بلغت الكلیة 

دافعیة ودرجات التنمر المدرسي بین درجات ارتباطیة توجد علاقة لا ومعنى ذلك أنه ). 0,05(الذي هو

تجعلنا نقول أن الفرضیة هذه النتیجة و .)0,05(دلالة العند مستوى  تلامیذ السنة الرابعةلدى .الإنجاز

 وبما أن قیمة معامل الارتباط لبیرسون .وهذا ما أثبتته النتیجة أعلاه قد تحققت) H0(المصاغة على شكل 

التنمر درجات عالیة في  الذین لدیهمأفراد العینة فتعني بأن ) 0,122(كانت  ذات الإشارة السالبة

دافعیة الإنجاز، بتعبیر آخر كلما زاد التنمر المدرسي درجات یكون لدیهم درجات منخفضة في المدرسی

  .قلت دافعیة الإنجاز لدیهم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التنمر المدرسي الدافعیة للانجاز

Coefficient de 

corrélation

1,000 -0,122

Sig. (bilatéral) 0,313

N 70 70

Coefficient de 

corrélation

-0,122 1,000

Sig. (bilatéral) 0,313

N 70 70

Corrélations

Rho de 

Spearman

التنمر المدرسي

الدافعیة للانجاز
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یمثل متغیرات الجنس والحالة الاجتماعیة والمستوى الثقافي والتقدیر ) : 3(جدول رقم 

 العام 

  
  

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

ذكر 19 27,1 27,1 27,1

أنثى 51 72,9 72,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

مع الوالدین 63 90,0 90,0 90,0

انفصال الوادین 7 10,0 10,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

دون المستوى 17 24,3 24,3 24,3

ابتدائي 36 51,4 51,4 75,7

متوسط 17 24,3 24,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

جید 22 31,4 31,4 31,4

مقبول 24 34,3 34,3 65,7

تحت المتوسط 24 34,3 34,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

الجنس

المستوى الثقافي للوالـدین

Valide

المعدل

Valide

Valide

یة الحالة الاجتماع

Valide
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متوســــطات   بـــین إحصـــائیة دلالـــة ذات فــــروق وجـــود عـــدم عـــن) 03(الجـــدول رقــــم  نتـــائج أســـفرت

  عنـد وذلـك،  )H  ،)1,203قیمة بلغت ، حیثدرجات أفراد عینة الدراسة في الدرجة الكلیة للتنمر المدرسي

N Rang moyen :

دون المستوى 17 42,85

ابتدائي 36 35,57

متوسط 17 28,00

Total 70

دون المستوى 17 41,12

ابتدائي 36 34,65

متوسط 17 31,68

Total 70

دون المستوى 17 35,47

ابتدائي 36 36,31

متوسط 17 33,82

Total 70

دون المستوى 17 37,62

ابتدائي 36 35,25

متوسط 17 33,91

Total 70

دون المستوى 17 39,65

ابتدائي 36 35,17

متوسط 17 32,06

Total 70

التنمر الجسمي التنمر اللفظي التنمر الاجتماعي التنمر الجنسي التنمر المدرسي

H de Kruskal-

Wallis

4,553 1,976 0,174 0,302 1,203

ddl 2 2 2 2 2

Sig. 

asymptotique

0,103 0,372 0,917 0,860 0,548

التنمر المدرسي

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : المستوى الثقافي للوالدین

Rangs

المستوى الثقافي للوالدین

التنمر الجسمي

التنمر اللفظي

التنمر الاجتماعي

التنمر الجنسي

Tests statistiques
a,b
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وجــود عــدم ممــا یعنــي  Sig= 0,548،وبقیمــة احتمالیــة )2(وبدرجــة حریــة . )α  =0,05(معنویــة مســتوى

  .د العینةافر لأالمستوى الثقافي فئات جوهریة بین فروق 

حسـب فئـات المسـتوى الثقـافي د العینـة اأفـر بین اسـتجابات فروق  عدم وجودكما أشارت النتائج إلى 

 ، علــى التــوالي)32,06(، )35,17(، )39,65(رتبیــة  بمتوســطات) متوســط(، )ابتــدائي(، )دون مســتوى(

جمیـع الفئـات  بـین الآراءفـي  الاتفـاق علـى یـدل ممـا. الدراسـة عینـة لاسـتجابات وفقـافي كل أبعـاد المقیـاس 

  .الثلاثة المعتمدة في الدراسة) المستوى الثقافي للوالدین(
  

  

  

N Rang moyen :

Somme des 

rangs

مع الوالدین 63 36,81 2319,00 -1,619

انفصال الوادین 7 23,71 166,00 -0,806

Total 70 -0,660

مع الوالدین 63 36,15 2277,50 -0,825

انفصال الوادین 7 29,64 207,50 -1,175

Total 70

مع الوالدین 63 36,03 2270,00

انفصال الوادین 7 30,71 215,00

Total 70

مع الوالدین 63 36,16 2278,00

انفصال الوادین 7 29,57 207,00

Total 70

مع الوالدین 63 36,45 2296,50

انفصال الوادین 7 26,93 188,50

Total 70

التنمر الجسمي التنمر اللفظي التنمر الاجتماعي التنمر الجنسي التنمر المدرسي

U de Mann-

Whitney

138,000 179,500 187,000 179,000 160,500

W de Wilcoxon 166,000 207,500 215,000 207,000 188,500

Z -1,619 -0,806 -0,660 -0,825 -1,175

Sig. asymptotique 

(bilatérale)

0,105 0,420 0,509 0,410 0,240

التنمر الجنسي

التنمر المدرسي

Tests statistiques
a

Rangs

الحالة الاجتماعیة

التنمر الجسمي

التنمر اللفظي

التنمر الاجتماعي

a. Variable de regroupement : الحالة الاجتماعیة
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قیمـــة ب، )U( ،)160,50(وقیمـــة ) -1,175(بلغـــت) Z(أن قیمـــة ) 03(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 

. )0,05(عنـد مسـتوى معنویـة أي  ،)0,05(تكبر عن الحد الموضوع الذي هـو )0,240( احتمالیة قدرها

متوســطات درجــات أفــراد عینــة الدراســة فــي التنمــر  بــین إحصــائیة دلالــة ذات فــروق عــدم وجــودممــا یعنــي 

لحالــة الاجتماعیــة لهــذا فــإن متوســط الرتــب لو . لحالــة الاجتماعیــةلعنــد الدرجــة الكلیــة وفقــا لمتغیــر  المدرسـي

  ).26,93( )انفصال الوالدین(لحالة الاجتماعیة لرتب المتوسط ل مقارب، )36,45( )مع الوالدین(

متوســـطات درجـــات أفـــراد عینـــة  بـــین إحصـــائیة دلالـــة ذات فـــروق وجـــودعـــدم  النتـــائج أظهـــرتكمـــا 

  .على كل أبعاد المقیاس لحالة الاجتماعیةل وفقاالدراسة في التنمر المدرسي 
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متوسطات درجات أفراد  بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عن) 00(الجدول رقم  نتائج أسفرت

 مســـتوى عنـــد وذلـــك، )H( ،)9,249قیمـــة بلغـــت ، حیـــثعینـــة الدراســـة فـــي الدرجـــة الكلیـــة للتنمـــر المدرســـي

جوهریـة فـروق ممـا یعنـي وجـود  Sig= 0,010،وبقیمـة احتمالیـة )2(وبدرجـة حریـة . )α  =0,05(معنویـة

N Rang moyen :

جید 22 40,82

مقبول 24 27,06

تحت المتوسط 24 39,06

Total 70

جید 22 43,02

مقبول 24 26,08

تحت المتوسط 24 38,02

Total 70

جید 22 44,00

مقبول 24 25,98

تحت المتوسط 24 37,23

Total 70

جید 22 41,59

مقبول 24 27,00

تحت المتوسط 24 38,42

Total 70

جید 22 43,16

مقبول 24 25,63

تحت المتوسط 24 38,35

Total 70

التنمر الجسمي التنمر اللفظي التنمر الاجتماعي التنمر الجنسي التنمر المدرسي

H de Kruskal-

Wallis

6,398 8,591 9,383 6,854 9,249

ddl 2 2 2 2 2

Sig. 

asymptotique

0,041 0,014 0,009 0,032 0,010

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : المعدل

Tests statistiques
a,b

التنمر الجنسي

التنمر المدرسي

Rangs

المعدل

التنمر الجسمي

التنمر اللفظي

التنمر الاجتماعي



 عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الخامسالفصل 

 

 
56 

 

د افــر لأ)جیــد، مقبـول، تحــت المتوســط(التقــدیر العـام للتحصــیل الدراســي حســب معـدلاتهم الفصــلیة فئــات بـین 

  .العینة

جیــد، (حســب فئــات التقــدیر العــامد العینــة اأفــر بــین اســتجابات فــروق  وجــودكمــا أشــارت النتــائج إلــى 

فـي كـل أبعـاد  ، على التـوالي)38,35(، )25,63(، )43,16(رتبیة  بمتوسطات) مقبول، تحت المتوسط

التقــدیر (جمیــع الفئــات  بــین الآراءالاخــتلاف فــي  علــى یــدل ممــا. الدراســة عینــة لاســتجابات وفقــاالمقیــاس 

  .الثلاثة المعتمدة في الدراسة) العام

  

  

  

  

N Rang moyen :

Somme des 

rangs

جید 22 28,55 628,00

مقبول 24 18,88 453,00

Total 46

جید 22 29,50 649,00

مقبول 24 18,00 432,00

Total 46

جید 22 29,70 653,50

مقبول 24 17,81 427,50

Total 46

جید 22 28,84 634,50

مقبول 24 18,60 446,50

Total 46

جید 22 29,77 655,00

مقبول 24 17,75 426,00

Total 46

التنمر الجسمي التنمر اللفظي التنمر الاجتماعي التنمر الجنسي التنمر المدرسي

U de Mann-

Whitney

153,000 132,000 127,500 146,500 126,000

W de Wilcoxon 453,000 432,000 427,500 446,500 426,000

Z -2,447 -2,916 -3,017 -2,607 -3,036

Sig. 

asymptotique 

(bilatérale)

0,014 0,004 0,003 0,009 0,002

التنمر المدرسي

Tests statistiques
a

a. Variable de regroupement : المعدل

Rangs

المعدل

التنمر الجسمي

التنمر اللفظي

التنمر الاجتماعي

التنمر الجنسي
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Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

منخفضة 1 1,4 1,4 1,4

متوسطة 8 11,4 11,4 12,9

عالیة 12 17,1 17,1 30,0

عالیة جدا 49 70,0 70,0 100,0

Total 70 100,0 100,0

التنمر المدرسي

Valide

Catégorie Effectif observé N théorique Résidus

1 0 14,0 -14,0

2 منخفضة 1 14,0 -13,0

3 متوسطة 8 14,0 -6,0

4 عالیة 12 14,0 -2,0

5 عالیة جدا 49 14,0 35,0

Total 70

التنمر المدرسي

Khi-carré 116,429a

ddl 4

Sig. 

asymptotique

0,000

Fréquences

التنمر المدرسي

Tests statistiques

a. 0 cellules (0,0%) ont des 

fréquences théoriques 

inférieures à 5. La fréquence 
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Fréquence Pourcentage

Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

منخفظة جدا 14 20,0 20,0 20,0

منخفضة 36 51,4 51,4 71,4

متوسطة 18 25,7 25,7 97,1

عالیة 1 1,4 1,4 98,6

عالیة جدا 1 1,4 1,4 100,0

Total 70 100,0 100,0

Catégorie Effectif observé N théorique Résidus

1 منخفظة جدا 14 14,0 0,0

2 منخفضة 36 14,0 22,0

3 متوسطة 18 14,0 4,0

4 عالیة 1 14,0 -13,0

5 عالیة جدا 1 14,0 -13,0

Total 70

الدافعیة للانجاز

Khi-carré 59,857a

ddl 4

Sig. 

asymptotique

0,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des 

fréquences théoriques 

Fréquences

الدافعیة للانجاز

Tests statistiques

جاز الدافعیة للان

Valide
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  : الاستنتاج العام والخلاصة

وجب القول أنه صار من الضروري التعامل مع ظاهرة التنمر المدرسي بجدیة ووعي تامین، 

فنحن نتحدث عن أطفال ومراهقین مازالوا في مرحلة  بناء الشخصیة والهویة الذاتیة ، فعدم 

الاهتمام بهذه الفئة والاستخفاف بمطالبهم النفسیة وعدم العمل على إفراغ طاقاتهم المشحونة 

التي وهبهم االله بها في مجالات ذات فائدة ، فأكید أنها ستفرغ في مجالات شتى كمجال 

، مما ینهك قوى المجتمع السلوكیات السلبیة ویكثر التعدي على الأفراد والسطو على الإجرام 

  .الممتلكات على حد سواء

ولعل أولویة الباحثین ومسؤولي المدارس التعلیمیة في الوقت الحالي ، هو جعل الحرم المدرسي 

یصل للأهداف  آمنا لجمیع الموجودین فیه ، فبدون بیئة تعلیمیة آمنة لا یمكن للمتمدرس أن

  .المسطرة ، ولا المجتمع إلى غایاته المنشودة

التعاطي مع هذه الظاهرة بإیجابیة وبحلول مدروسة منطقیة ، بعیدا عن التهریج إذا      

والعشوائیة یمكن أن نصل إلى فرد سوي متكامل قادر على الوصول إلى النجاح، إن على 

المجتمعیة، فبالأمن والهدوء یصل الفرد إلى مستوى أسرته المستقبلیة أو على مستوى حیاته 

تلك الطاقة الكامنة في النفس والتي تحركه لكي یصل إلى ما یصبو إلیه من انجازات ، وهذه 

الطاقة المنشودة هي الدافعیة نحو الإنجاز، فوجب تفعیل دور المستشارین التربویین ، خاصة 

یاتها وتبعاتها لاستغلال تلك الطاقة مع تعقد مناحي الحیاة ، وظهور التكنولوجیا بكل حیث

  .الجبارة التي وهبها االله للإنسان للوصول إلى المقاصد المرادة 

  : مقترحات الدراسة -03

تفعیل  دور المستشار التربوي ، وتعمیمه لیشمل حتى التعلیم الابتدائي ، لأنها المرحلة  -

 . مراحل التعلیمیة الموالیةالقاعدیة المسؤولة عن ظهور أي نوع من أنواع التنمر في ال
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تشجیع النشاطات الثقافیة والریاضیة بمختلف أنواعها لامتصاص الشحنات الكامنة في  -

  .نفسیة التلمیذ خاصة المراهق

فتح باب الحوار بین المتوسطة والبیئة الخارجیة خاصة أولیاء الأمور من أجل مرافقة  -

  .بطریقة ناجعةالتلامیذ وتوجیههم وتعدیل سلوكیاتهم الخاطئة 

  .ضرورة تصمیم برامج إرشادیة تستهدف التلامیذ المراهقین بصفة خاصة -

  .توفیر بیئة أسریة داعمة اجتماعیا للطفل -

  .تصمیم برامج إرشادیة لتقویة الدافعیة للإنجاز لدى المتمدرسین -

  .الكشف عن التلامیذ ذوي الدافعیة المنخفضة ومعالجتهم -

.الكشف عن التلامیذ المتنمرین وضحایاهم وتقدیم المعالجة لهم ، بطرق علمیة ناجعة -
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 :الكتب   - أ

أحمد عبد العزیـز سـلامة ، دار الشـروق –الدافعیة والانفعال ، ترجمة :ج موراي .إدوارد  .1

 .1988، عمان، 1، طبعة 

مــدخل فــي علــم الــنفس التربــوي ، دار : أوهیــب مجیــد الكیســي وصــالح حســن الظــاهري  .2

 2000، الأردن، 1الكندي للنشر والتوزیع، ط

  :المعاجم  –ب  .3

الســـلوك العـــدواني وعلاقتـــه بـــالتوافق النفســـي الاجتمـــاعي ) . 2013(بوشاشـــي ، ســـامیة  .4

لــدى طلبــة الجامعــة ، رســالة الماجیســتیر فــي علــم الــنفس الاجتمــاعي غیــر منشــورة ، جامعــة  

 .تیزي وزو ، الجزائر

  المجلات  –ج  .5

ـــیم جـــابر .6 ـــة ، ط: جـــابر عبـــد الحل ـــنفس التربـــوي ، دار النهضـــة العربی ـــم ال قطـــر  ، 01عل

،1994. 

، عمـان  01علم النفس التربوي ، دار الصفاء للنشر والتوزیع ، ط: جمال مثقال القاسم  .7

 ،2000. 

اعزاءات المتفوقین والمتأخرین دراسـیا للنجـاح والفشـل ، :حسین ثروت محمد عبد المنعم  .8

 .1991المؤتمر السابع لعلم النفس ، المكتبة الأنجلو مصریة ،

،  01لــنفس التربــوي ، دار الفكــر للطباعــة والنشــر والتوزیــع ، طعلــم ا: خلیــل المعایطــة  .9

 .2000الأردن ،

دراســـات نفســـیة ، الجـــزء الرابـــع ، المكتبـــة : رشـــاد عبـــد العزیـــز محمـــود عبـــد الباســـط  .10

 .1992الأنجلومصریة ، 

علــم الـــنفس الــدافعي ، دار النهضــة العربیـــة  ، :  رشــاد عبــد العزیــز محمـــود موســى  .11

 .1994  بدون طبعة ، القاهرة
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إغــراءات المتفــوقین والمتــأخرین دراســیا ، المــؤتمر الســابع : رشــاد عبــد العزیــز موســى  .12

 .1991لعلم النفس ، المكتبة الأنجلو مصریة ، بدون طبعة ، مصر ،

المعجــز النفســي ، دار النهضــة العربیــة ، بــدون طبعــة ، : رشــاد عبــد العزیــز موســى  .13

 .1989القاهرة ،

منهجیـــة البحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الاجتماعیـــة ،دار تـــدریبات علـــى : رشـــید زرواتـــي .14

 .2002،الجزائر ، 01هومة ط 

دار : ، الأردن 01ســـیكولوجیة المراهقـــة ، طبعـــة ) . 2015(الزعبـــي ، أحمـــد محمـــد  .15

 هران للنشر والتوزیع 

المجلـــة التربویـــة تصـــدر عـــن مجلـــس النشـــر : الشـــناوي عبـــد المـــنعم االشـــناوي زیـــدان  .16

، یولیــو،  11، المجلــد 42مجلــة فصــلیة تخصصــیة محكمــة، العــدد العلمــي جامعــة الكویــت ،

1997. 

،  01البستان معجم لغوي مطول ، مكتبـة لبنـان ، الطبعـة : الشیخ عبد االله البستاني  .17

 .1992لبنان ، 

، الأردن ،  01علــــم الــــنفس التربــــوي ، دار المســــیرة ، ط: صــــالح محمــــد أبــــو جــــادو  .18

 .بدون سنة نشر

منجـد فـي اللغـة العربیـة المعاصـرة ، دار المشـرق ، بـدون ال: صبحي حموي وآخرون  .19

 .2000طبعة ، بیروت ، 

علــم الــنفس العــام ، دار غریــب للطباعــة والنشــر : عبــد الحلــیم محمــد الســید وآخــرون  .20

  .والتوزیع، القاهرة ، بدون سنة نشر

علــم الــنفس التربــوي للمعلمــین ، دار الفكــر العربــي ، : عبــد الرحمــان صــالح الأزرق  .21

 .2000ن طبعة ، لبنان ، بدو 
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الـدافع للإنجـاز ، دار غریـب للطباعـة والنشـر والتوزیـع ، : عبد اللطیف محمد خلیفـة  .22

 .2000القاهرة ، 

موســــــوعة علــــــم الــــــنفس : لینــــــدة رافیــــــدوف ، ترجمــــــة ســــــید الطــــــواب ومحمــــــود عمــــــر  .23

 .2000، مصر،  01والشخصیة ، الدار الدولیة للأستثمارات الثقافیة ، ط

علـم الـنفس التربــوي ، دار الفرقـان للنشـر والتوزیـع ، اربــد ، الأردن ، : المجیـد نشـواني .24

 .2003بدون طبعة ،

، مصـر  01الطفل من الحمل إلـى الرشـد ، دار غریـب للنشـر ، ط: محمد اسماعیل  .25

 ،1989. 

العلاقـة بـین تقـدیر الـذات ومركـز الـتحكم والانجـاز الأكـادیمي فـي : محمد علـي دیـب  .26

الطفــل مــن المــیلاد ، المجلــة المصــریة للدراســات النفســیة ، العــدد  ضــوء حجــز الأســرة وتربیــة

01  ،1991. 

الســـلوك العـــدواني وعلاقتـــه بالقـــدرة علـــى ) . 2017(المحمـــود ، محمـــد،رزق، أمیمـــة  .27

ــد  ،  39تنظــیم الانفعــال لــدى عینــة مــن طلبــة جامعــة دمشــق ، مجلــة جامعــة البعــث ، المجل

 ).141-107(، ص ص  21العدد 

ــنفس الاجتمــاعي ، دار غریــب : یــد االله وعبــد االله محمــد خلیفــة المعتــز ســید ع .28 علــم ال

 .2001للطباعة والنشر والتوزیع،القاهرة ، 

 .1996، الأردن ، 01، العدد 23دراسات علوم التربیة ، المجلة : نایفة فطامي  .29
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  :الأولیة أداة الدراسة في صورتها ): 02(الملحق رقم 
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