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         ALI 

ةد#6لا جا#ما PQرو ءاف#لاو ة(-6لا Mسو ام#ی J-3أ قروز عا3ش لاBنا ة?ا*ب نلآا يه  

a-`9ت ةنا9نإ 0^? ءاجر ه63غ? اZ-ل Yع(ی ئWاش ىلع 0س3ی ءاخلإاو  

.لاجر ينا3ت نأ لجأ 8م cساقو cناP يهو b.3لا  

3س اهؤاعد ناP 8م ىلإ د#ج#لا 3سو ةا/-لا ةJ96 ىلإ يناف`لاو ناZ-لاو Q-لا ىZعم ىلإ  

....... Qیا(-لا ىلغأ ىلإ يحا3ج 90لب اهناZحو يحاjن  

.ة,-,0لا يمأ  

. راq`نا نود ءاpعلا ي6Zلع 8م ىلإ ... راق#لاو ة(/9لاJ الله هللP 8م ىلإ  

.YZYعلا X&لاو...راr`فا ل.J ه6سا ل6حأ 8م ىلإ  

'*Zس يق?*صو يtرد a/فر ناP 8م ىلإ ...هل(ق`9م يل(ق`9م ناP 8م ىلإ  

.حلاـص يخأ ...هتاZج ح/9ف Zv.سأو الله 6vحر ة3هاpلا vحور ىلإ  

....يتا/ح ة6لZ/3 yت ي`لا عb6#لا ىلإ...*6`عأ 0ه/لعو 3(كأ 0هب 8م ىلإ  

.يتا#خأو يت#خإ... ةا/-لا ىZعم 0هعم cف3ع 8م ىلإ  

اه`.-ض يف ةداع9لاو اهن#/عJ لؤاف`لا zأر 8م ىلإ  

...ر#Zلاو ةما9`بلااJ 0عف6لا هج#لا ىلإ  

ل6علا ا{ه يف اZل ان#عو ا*Zس ناP '{لا .. را6ع يتا3م :ر#`P*لا يفb3م ةصاخ يت{تاسأ لP ىلإ  

.حلا�لاو r/3لا ه/ف ا6ل اZقفوو الله هقفوو هtرد الله رانأ 0/.-لا *(ع جr3`لا ةP3{م يف يخأو يل/مز ىلإ  

0هP3{ل يتP3{م ع9ت 8لو يت3كاذ يف 0ه 8مو يت*ش يف ينرزآو يZناعأ 8م لP ىلإ  

.عضا#`6لا '*هجو يل6ع ة63ث '*هأ ءلا�ه لP ىلإ  
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 ه<عنو هل;ف9 ه/لإ ا5لصو ام ىلع  ا$/.ك  ا$#ش لجو )ع الله $#شأ

 .ل<علا ا?ه يف ا5قC$D ا5ل $AB @?لاو

 .ةف5ع"لاو Aلعلا ةلاسر ا=ل"ح :ی9لا ىلإ 5ی)ق&لاو 345لا تا/آ ى"سأ* م)ق&ن ا"ك

 $/QRلا ناM5ملااو لP(Dلا $#Oلا9 هجMNن نأ لاإ ماق<لا ا?ه يف ا5عAB لاو

 " ما,+لا ا)ت'تاسأ " X/لعMلا لحا$م ع/<ج يف XهیVیأ ىلع ان?<لMت Sم ىلإ

 .$/خ لك [لذ Sع الله Xكازاج

 "را3ع يتا,م.د" انVش$مو انذاMسأ ىلإ $یVقMلاو $#Oلا `ئاف9 مVقMن ا<ك

 هتاهXج=&ب لاا"Lو هتام=لع"* لاقث اهداز ي&لا ة9L5"لا ه9ه ىلع فا5شلإا* م)قت 9Dلا

 ه<لعل هفا$Mحا للاخ Sم  ا$DBو

 XهMقNب ة/M;gلا ةM/Pن ةOقا5<لا ةP5ل ءا;عأ ىلإ لP(Dلا $#Oلا9 مVقMن ا<ك

 .هءا$ثlو Rgkلا ا?ه ةOقا5مو ةءا$ق Xهل;فت لجأ Sم XهتلااغOناو

 V/عS 9م وأ Do$ق Sم Xهاس Sم لك ىلإ $#Oلاو

 عضاMN<لا  ل<علا ا?ه ما<تلإ
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 :QـOلم

 لاjم يف لئاهلا ر#p`لا عم ةصاخ ،ةغلاJ ة/6هأ يحا/9لا لا6jلا يف ينو3`�للاا �a#9`لا ل`حا *قل      
 يف يحا/9لا �a#9`لا ة�/ب يف ة9فاZم �3كلأا لا6jلا ح(صأ ذإ ،cن3`نلاا ما*r`سا *یاBتو ،ة�ی*-لا تا/ج#ل#�Z`لا
 ة3Pح p#�3`ل ينو3`�للاا �a#9`لا تا/لآ ما*r`ساف ا{ل ة/حا/9لا تام*rلا p#�3ت يف هرودو ،Yی*-لا �3علا
 ىلع  ة/نا*/م ةسارد �اقسإ 0ت ،تا9س�6لا تاع/(م p#�3ت لجأ 8م ةـ/ساسأ ةP/Bر *ع? ة/حا/9لا تام*rلاو ةحا/9لا
 رودو ،ينو3`�للاا �a#9`لا تا/للآ ةلاP#لا ما*r`سا z*م ىلع ف3ع`لا ف*هب رافسلأاو ةـحا/9لل ر#ت ة(للاش ةلاـPو
 يف 3/(ك رود هل ينو3`�للاا �a#9`لا نأ ىلإ ةسار*لا cلص#ت Y/ح ،ةم*ق6لا  تام*rلا p#�3ت يف تا/للآا ه{ه
 .8ئاBtلا فW3 8م ةم*rلا ىلع ل#�-لا ل/ه9ت يف يباj?ا 3ثأ هلو ،ةلاP#لا تاWاbن ل/ه9ت

 .تام*rلا ةد#ج ،ة/حا/9لا تام*rلا ،ةحا/9لا ،يحا/9لا �a#9`لا ،ينو3`�للإا �a#9`لا :ة-حا6ف=لا تا=ل`لا

Résumé : 

       Le marketing électronique dans le domaine du tourisme a pris une grande          
importance, en particulier avec l’énorme croissance des technologies modernes et 
l’utilisation croissante d’internet, comme il est devenu le domaine le plus compétitif 
de l’environnement du marketing touristique à l’ère moderne, et son rôle dans le 
développement des services touristiques, de sorte que l’utilisation de mécanismes de 
marketing électronique pour développer le mouvement du tourisme et des services 
touristique est un pilier de base pour le développement des ventes des institution, 
dans notre étude, nous sommes appuyés sur Chelalba tour afin d’identifier dans 
quelle mesure l’agence utilise des mécanismes de marketing électronique et le rôle de 
ces mécanismes dans le développement des services offerts, où nous sommes arrivés 
le marketing électronique a un rôle majeur pour faciliter les activités de l’agence, et il 
a un impact positif en facilitant l’accès au service par les clients. 

Les mots clés : marketing électronique , tourisme, marketing touristique, services 
touristique, qualité services . 
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  ةــم#قم
 

 



  ةــــــــــــمدقم

 أ 
 

 :ةــم8قم
 ، ة/ج#ل#�Z`لا تار#p`لا اه6هأو اهز3بأ ةفل`rم تا/pعم اهتز3فأ ةماه ة?دا�`قا تلا#-ت ة*ع 0لاعلا ف3ع       

 تام#لع6لا ا/ج#ل#�Zت ةدا/سو ة/تام#لع6لا ةر#�لا ىلإ ةفاضلإاJ ،*عJ 8ع لا�تلاا ةq6نأJ اهZم aلعت ام ةصاخ

 يفو ، هل اه3ف#ت ي`لا ة/لاعفلاو ةع93لا 8م ةداف`سلال 0لاعلا تا?دا�`قا 8م *ی*علا ل#-ت ىلإ تدأ ي`لا لا�تلااو

yت ا{ه لp#لا ترr*صأ و ة/نو3`�للاا تام)-c لا ع/6ج 0^تr*ة�را�6`سلاا تام ، J6قلا اه/ف اpيحا/9لا عا 

 ى`ح لماعلا ا{هب �3كأ ما6`هلاا داز cق#لا روt63و يج#ل#�Z`لا لماعلا ة/ساسلأا هتP/Bر ا�ی*ح اهج#ت {خأ '{لا

 ةع(bم ق#9لا c-(صأف ، ي9فاZت لماع 0هأ اهفلا`خا ىلع ة/حا/9لا تا9س�6لل ة(Z9لاJ ا/ج#ل#�Z`لا c-(صأ

J6لا 8م 3/��لاZ`jلا و تاr*دأ ا6م ة/حا/9لا تامz عص ىلإ ةفاضإ ،ه*/قعت ىلإ#tعـم ةصاخ ل/6علا ءاضرإ ة 

 تا9س�6لا لعج ا6م تا6Z`jلاو تام*rلا ل^فأ ىلع ه�-J يف *6`ع? Y/ح ، ةد*j`6لا هتاجاح و هتاما6`ها

 يف ة*ی*ج اقافأ c-`ف *قف ،ا/ج#ل#�Z`لا ما*r`سا ة/6هأ 8م داز ام ، هj*Jل ىع9ت و ل/6علاJ �3كأ 0`هت ةـ/حا/9لا

 حاjن تا�رو3ض 8م ح(صأ *قف ،ينو3`�للاا �a#9`لا وأ cن3`نلاا 3(ع �a#9`لاJ ى96? ام 3هy و �a#9`لا 0لاع

 .ة�ی*-لا ة/حا/9لا تا9س�6لا

 ةسار&لا ة-لاtشإ -لاوأ

 يع*`9ت ي`لا ا?ا^قلا 0هأ 8م ة/حا/9لا ةم*rلا ةد#ج 9/8-ت يف ينو3`�للإا �a#9`لا رود ةسارد 3(`عت      

 ةجر*ب دا6`علاا #ه ة/حا/9لا تام*rلا �a#9ت يف Yی*-لا هج#`لاف ، �a#9`لا لاZ//8 J6jع6لاو 8//6?داكلأا ها(`نا

 عم لا�تلااو تا9س�6لا 8/ب تلاماع`لا يف cن3`نلأا ة.(ش ما*r`ساو ة�ی*-لا لا�تلاا لئاسو ىلع ة3/(ك

 :يلا`لا ي9/ئ3لا لؤا9`لا حW3 ىلإ اZیأترا a(س ام للاخ 8مو ،8ئاBtلا

 اq3نو ؟3ئاY:لا يف ة-حا-Kلا تام&oلا ةد7ج #-0Kت يف يبا:Rإ 3-ثأتو رود ينو63`للاا 6K7Zhلل له     

 ةلاP#لا ا��Zخ و ، ةسار*لل عP6j`6 ه3(`عن '{لا )3ئاjBلا( ة/فا3غjلا ه`عقر ةعا9شو ع#ض#6لا ة/لb6#ل

   .ع#ض#6لا ا{هل اZ`سار*ل )جذ#6ن( ةZ/عP )ةل/69لا( ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا

 تا/ساسأ وأ 3صاZعP 3(`عت ي`لاو :ة/لا`لا ة/ع3فلا ةل�سلأا حW3 0ت ةسار*لا ة/لا.شإ ىلع ةJاجلإا لجأ 8مو      

 ، 3/ع9`لا  ج�و3`لا ، ج`6Zلا "  يق�#9`لا ج�6Bلل  4P 9/0قت ىلع ان*6`عاو ينو3`�للإا �a#9`لا ةسارد يف

 ."ع�ز#`لا

 .ر#ت ة(للاش ةلاPو z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف يباj?إ رودو ةقلاع ة/نو3`�للاا ةم*rلل له -

 .ر#ت ة(للاش ةلاPو z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف يباj?إ رودو ةقلاع يٍنو3`�للاا ج�و3`لل له -

  .ر#ت ة(للاش ةلاPو z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف يباj?إ رودو ةقلاع ينو3`�للاا 3/ع9`لل له -
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 .ر#ت ة(للاش ةلاPو z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف يباj?إ رودو ةقلاع ينو3`�للاا ع�ز#`لل له -

 ةسار&لا تا-ض3ف :ا-ناث

 ي`لاو اه`-ص را(`خاJ م#قZس تا/ض3فلا 8م ةعj6#م ةغا/ص Qلp`ی ي9/ئ3لا لؤا9`لا ىلع ةJاجلإا نإ      

 :يف ل�6`ت

 .ر#ت ة(للاش ةلاPو z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف يباj?إ رودو ةقلاع ة/نو3`�للاا ةم*rلل -

 .ر#ت ة(للاش ةلاPو z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف يباj?إ رودو ةقلاع يٍنو3`�للاا ج�و3`لل -

 .ر#ت ة(للاش ةلاPو z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف يباj?إ رودو ةقلاع ينو3`�للاا 3/ع9`لل -

 .ر#ت ة(للاش ةلاPو z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف يباj?إ رودو ةقلاع ينو3`�للاا ع�ز#`لل -       

 .ةسار&لا جذ7=ن :اkلاث

 ةسار*لا جذ#6ن :)T)01قر لt?لا

 

  

   

 

   

 

 
 

 ."-,لا*لا دا&عإ "م :ر&c=لا   

 ع7ض7=لا را-6خا با,سأ :اع{ار

 ع#ض#6لا ا{ه را/`خا ىلإ اZ`عفد با(سأ ة*ع كاZه لب ، ا/ئا#bع 8.? 0ل ع#ض#6لل انرا/`خا Q(س نإ        

Jت ي`لاو تا{لاZ)ن ة/تاذو ة/6لعو ة/ع#ض#م تارا(`عا ة*ع 8م ع}P3 مZيلی ام اه: 

 يZ(ت #-ن هج#`ت تأ*ب ي`لا ة�3ئاjBلا تا9س�6لل هم*ق? امو ،عقا#لا يف ينو3`�للإا �a#9`لا ل/عفت ة/نا.مإ -

Jقت �عZ/هتا. 

 ة/نو3`�للاا تلاماع6لا ل/ه9تو اه`�/(ب تا9س�6لا لا�تلا ةرو3ض ح(صأ '{لا ينو3`�للاا �a#9`لا رود زا3بإ -
Jقوو *هج لقأc ق-`ل/a لاj#ةد. 
 .ة�63علا تا�فلا فل`rم 8م 3ئاjBلا يف cن3`نلأا ة.(ش يم*r`69ل 63`69لا *یاB`لا -

ة-نو234للإا ةم&/لا  

ينو234للإا ج7و34لا  

ينو234للإا 4-ع:3لا  

ينو234للإا ج7و34لا  

 �a#9`لا

ينو3`�للإا  
 تام*rلا ةد#ج

ة/حا/9لا  

ع*ا%لا )'غ%$لا  
لق%,$لا )'غ%$لا  
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 .ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا تام*rلا ةد#جو ينو3`�للاا �a#9`لا عقاو ىلع ف3ع`لا ةلوا-م -

 تلااP#لا يف ةصاخ ة/ق�#9`لا ةbpنلأاو لا6علأا لاjم يف ة�ی*-لا لا�تلاا لئاسو اهل`-ت ي`لا ةنا.6لا -

  .ة/حا/9لا

 ةع/(pل اq3ن ة/حا/9لا ةم*rلا ة/ع#ن ىلع ينو3`�للإا �a#9`لا اهث*حأ ي`لا تا*j`69لا ةف3عم يف ة(غ3لا -

 .8ها3لا يق�#9`لا عض#لا عم ه/شا6تو دا�`قلاا يف ه`/6هأو ة/تام#لع6لا ع#ض#6لا

 .8/�حا(لا فW3 8م ة*یاB`م تاما6`ها *هbت c-(صأ ي`لا ع/ضا#6لا 8م ينو3`�للاا �a#9`لا ع#ض#م ن#ك -

 .ع#ض#6لا ا{هل ة/�brلا ل#/6لا -

  ةسار&لا فا&هأ :اKماخ

     :ةسار*لا ه{ه 8م 8/ساسأ 8/ف*ه صلاr`سا ع/p`9ن

vی :ي=لع ف&ه`j9* يف 8/�حا(لاو 8/سرا*لاو 6/8`ه6لل ه`فاضإ عق#`ی '{لا ي6لعلا ماهسلإا يف ف*هلا ا{ه 

 ،ه3صاZع فل`J6r ينو3`�للاا �a#9`لا ع#ض#م ل#ح 0هفراعم ع/س#تو 0ه6هف B�Bعت للاخ 8م �a#9`لا لاjم

 �a#9`لا 3صاZع فل`J6r 0ه`قلاع ح3شو ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج داعJأ ل#ح 0هفلا ع/س#ت ىلإ ةفاضإ

 .ينو3`�للاا

vت3ی :يل=ع ف&ه)M اساسأ ف*هلا ا{ه Jلا ةسار*لا`p)/ة/ق Jلا#Pف3ع`لا 0`ی اهللاخ 8م ي`لاو ، ة/حا/9لا تلاا 

 ىلإ ةفاضإ ،اهفW3 8م ةم*ق6لا ة/حا/9لا تاـم*rلا ةد#ج z#`9م ا{ـPو ، اهب ينو3`�للاا �a#ـ9`لا p)/aت ىلع

 .ة/حا/9لا تلااP#لا اهم*قت ي`لا ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ىلع ينو3`�للاا �a#9`لا 3صاZع 3ثا *ی*-تو ةف3عم

 0d,لا ة-:ه;م :اسداس

 'Zq3لا Qناjلا يف :جه6Zلا ا{ه ىلع دا6`علاا 0ت ع#ض#6لا يف Y-(لاو ةسار*لا ة/لا.شإ ةjلاعم لجأ 8م      

 ل/ل-تو 3ها#qلاو تا3/غ`6لا 8/ب ةقلاعلا ةسار*ل 0ئلا6لاو Qسا6Zلا هنّلأ vلذو يل/ل-`لا يفص#لا جه6Zلا ما*r`سا 0ت

 تا/Zقت" ف/y#ت ىلع جه6Zلا ا{ه *6`ع�و ، ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ـج 9/8-ت ىلع ينو3`�للإا �a#9`لا رود

 ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ع#ض#مو ينو3`�للإا �a#9`لا ع#ض#م v/�فت 0`ی اه`pسا#ب ذإ ،"3P/Q`لاو v/�ف`لا

 ي`لا ءاBجلأل �0#قتو £�3عت ة/ل6ع #ه زاj?إJ ل/6-`لا وأ v/�ف`لاف ،اق/قد افصو اه3صاZعو اهتان#.م فص#ل

 *ی*-ت 0ث ، اهل./هو ة3هاqلا 3ه#ج فbك للاخ 8م ة*ی*ج ةف3عم ىلع ل#�-لل ةل/سو #هو ، ل�لا اهZم نّ#�`ی

 ،اهZم لك ةف/yوو ل�لل ماعلا راWلإا لخاد اهZ/ب ا6/ف اهفلآت ة/ف/Pو ، �ع(لا اه^عJ ءاBجلأا وأ 3صاZعلا ةقلاع

 م*rت قJp3 3ها#qلا ف/�Zت 8م 6.8? ا6ك ، ل�لا هJ م#ق? '{لا ماعلا رو*لا يف ة6ها9مو لقث 8م هل�6? امو

 .Y-(لا ضا3غأ



  ةــــــــــــمدقم

 د 
 

 8ع تانا/(لا ع6ج للاخ 8م vلذو ، ةلاح ةسارد جهZم ىلع دا6`علاا 0ت ينا*/6لا Qناjلا يف امأ           

W3�a ع دا3فأ ىلإ ةهج#6لا تانا/(`سلاا/Zلا ة)-Y سا#ب اهل/ل-`ب ما/قلا 0ثpجمان3ب ة SPSS لع`لا 0ت/a لذو اه/لعv 

 Y/ح ،ر#ت ة(للاش  ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف ينو3`�للاا �a#9`لا رود ةف3ع6ل

 لأ6ل يع#لاو كر*6لا نواع`لا ىلع ةZ/علا دا3فأ Yح ىلإ ةفاضلإاJ ةسار*لا ع#ضJ6# يف�3عت ءBج نا/(`سلاا 68^ت

 z#`69لا ،98لا ،�jZلا :يه ة/ف�3عت تام#لعم لواZ`ی 3خآ ءBج 0ث ،مات ل.Jb ة/ع#ض#مو ةق*ب نا/(`سلاا

 .ة/لئاعلا ةلا-لا ،ي6/لع`لا

 8م ةعj6#م 68^``س ي`لا ةعJا`لاو ةلق`69لا ةسار*لا تا3/غ`r`� J6/9ف ةنا(`سلاا 8م 3/خلأا ءjBلا امأ     

 :�8ر #-م لb6تو تارا(علا

vلا :لولأا ر07=لاr*ينو3`�للاا ع�ز#`لا ،ينو3`�للاا 3/ع9`لا ،ينو3`�للاا ج�و3`لا ،ة/نو3`�للاا ةم.  

vلا ر07=لاkلا ةد#ج :يناr*ة/حا/9لا تام. 

 .ةسار&لا لt-ه :اع{اس

 :يلا`لا #-Zلا ىلع ة96ق6لاو ة/لا`لا تاع#ض#6لا ةسار*لا 68^``س  

 يحا/9لا �a#9`لاو ينو3`�للاا �a#9`لا لولأا ل�فلا 68^`/س Y/ح 8/ل�ف ىلإ 90قم 'Zq3لا Qناjلا     

 0//قت ىلإ ةفاضلإاJ ،هتا/لآو ينو3`�للإا �a#9`لاJ ةلقع`6لا 0/هاف6لا ىلإ قp3`لا للاخ 8م vلذو ينو3`�للإا

 يحا/9لا ينو3`�للإا �a#9`لاJ ةقلع`6لا 0/هاف6لا ا{Pو ينو3`�للإا عف*لا قW3و  ينو3`�للإا �a#9`لا ة/لاعفو

 ة/هام ىلإ قp3`لا للاخ 8م ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج لواZت 0`ف ينا�لا ل�فلا يف امأ ،هتاB/6مو ه3صاZعو

 قW3و ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج داعJأو م#هفمو ة/حا/9لا تام*rلا تا/ساسأ ىلإ قp3`لا 0ث اهتان#.مو ةحا/9لا

 .ينو3`�للاا �a#9`لاJ اه`قلاعو  اهسا/ق

 ىلع هرودو ينو3`�للاا �a#9`لا عقاو ىلإ قp3ت '{لاو Yلا�لا ل�فلا يف cناك ة/ق/(p`لا ةسرا*لا امأ       

 ةلاP#لاJ ينو3`�للاا �a#9`لا عقاو ىلإ قp3`لا للاخ 8م vلذو ،3ئاjBلا يف ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت

 z*م ةف3عمو ،اهب ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ـج z#`9م ةـف3عم ةلواـ-م ىلإ ةـفاضلإاJ ر#ت ةـ(للاش ةلاPو ةـسار*لا ل-م

 ىلإ ةهج#6لا تارا6`سلاا ل/6-ت للاخ 8م vلذو ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج a/ق-ت يف ينو3`�للاا �a#9`لا ماهسإ

Jز �عtلت 8ئاv لا#Pلا 3/خلأا يفو ةلاr3ب جوZ`لا جئا)-Y لا ه{هل تا/ص#تو تاحا3`قا 0?*قتو#P0ث 8مو ةلا 

 . يWZ#لا z#`69لا ىلع اهWاقسإ
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 ةسار&لا دو&ح :ا;ماث

 v9`لا رود ىلع ةسار*لا �3`ق`س :ة-ع7ض7=لا دو&0لا#�a لا( ينو3`�للااr*ج�و3`لا ،ة/نو3`�للاا ةم 

 ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج Qناج ىلإ ةلق`9م تا3ش�6ك )ينو3`�للاا ع�ز#`لا ،ينو3`�للاا 3/ع9`لا ،ينو3`�للاا

 .عJات 3/غ`6ك

vلا دو&0لا=tل6ش :ة-ناc ع ة/نا*/6لا ةسار*لا/Zم 8م ن#�`ت ةj6#ز 8م ةعtو 8ئاPح ر#ت ة(للاش ةلا/Y 0ت 

 .ة-لاص ةرا6`سا 31 اهZم اZ/ق`نا *قو ة/حا/9لا ةلاP#لا ه{هل ءلا6علا ة�ف ىلع J-Y ةرا6`سا 40 ع�ز#ت

vلا دو&0لاYلا ةرا�ز ة3`ف :ة-نام#Pناك ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا ةلاc لا ة3`فلا للاخBمZ/ىلإ 'ام 01 8م ة*`66لا ة 

 .ة/حا/9لا ةلاP#لا ه{ه يف 8/فy#6لا عم ةZ`q6م ة/نا*/م تارا�ز راWإ يف ، 2024 'ام 25 ة?اغ

 .ةق{اKلا تاسار&لا :اعسات

ü س 9/8-لا *(ع دا#ج ءافص ةساردZ2012 ة JعZ#ت "ناK7Zh لاo&لا ةمK-ةد7ج يف ه3ثأو ا-نو63`لا ة-حا 

 ."ة-حا-Kلا تا35?لا يف ةم&oلا

 اهتد#جو ة/حا/9لا ةم*rلا �a#9ت يف ة�ی*-لا لئاس#لا ما*r`سا z*م ةف3عم ىلإ ةسار*لا ه{ه cف*ه        

 :اه6هأ 8م جئا`ن ة*ع ىلإ ةسار*لا cلص#ت *قلو ،ةZ/علا j0ح ن#ل�6? اث#-(م 20 ىلع اهع�ز#ت 0ت *قلو ،"ا/نو3`�لا

 لا�تلاا لئاسو نأ 8/(تو ةم&oلا ةد7ج عJا`لا 3/غ`6لاو ينو63`للاا 6K7Zhلا لق`69لا 3/غ`6لا 8/ب ةقلاع د#جو

 cن3`نلأا ل�م ة�ی*-لا لا�تلاا لئاسو نأ ا^?أ 8/(تو ،ة/لاع ةد#Jj ة/ق�#9ت ةم*خ 0?*قت يف 0ها9ت ة�ی*-لا

 ل.Jb ة/حا/9لا ةم*rلا 0?*قت يف ة3/(ك ةجر*ب 0ها9تو اهلا6عأ زاjنا يف تاb3Pلا ل(ق 8م عساو ل.Jb م*r`9ت

 تلااHتلاا لاEم يف ةر673+لا ةAهجلأا فل6$م =م ة>دا+لا تا9ل67+لا .5ف3ت :تا/ص#ت ة*ع ةسار*لا cم*ق ا6ك ،*/ج

 تارود للاخ 8م تاراهم 0هبا9كو̈ 8/لماعلا p#�3ت vل{Pو ،ينو.R6للاا 6P3Q2لا يف اهOم ةداف6سلاا ىلع ل+علاو

 .ينو3`�للاا �a#9`لا �اbن p#�3تو ة3/خلأا ه{ه ما*r`سلا 0هله�ت ة/(�ر*ت

ü خ ة/ماس ، '*�رد لا6ج ةسارد)/B' مjس ا/ج#ل#/9/س ةلZ2020 ة JعZ#يف ينورتكللإا نلاعلإا رود' نا 

 . "يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةیحایسلا تامدخلا قیوست
 ةینلاعلإا تایلمعلا يف اھتیمھأ نایبتو اھصئاصخ مھأو ينورتكللإا نلاعلإا موھفم زاربإ ىلإ cف*ه     
 لصا#`لا عقا#م 3(ع ةر#6Zbلا تانلاعلإا 0ها9ت ف/Pو ة/حا/9لا تام*rلا م#هفم ىلإ ةراشلإا عم ، ةیقیوستلاو
 ف/P :ة/لا`لا ة/لا.شلإا cحv  W3لذ ىلع اءاtZو ، حجان ل.Jb اهق�#9تو تام*rلا vلت B/6ت يف يعا6`جلاا
 يعا6`جلاا لصا#`لا عقا#م 3(ع اهb3ن 0`ی ي`لا vلت ا6/سلاو *ی*ج ينلاعإ ب#لسأك ة/نو3`�للإا تانلاعلإا 0ها9ت
 .ة/حا/9لا تام*rلا �a#9ت يف
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  :8+ه2ت
        ?bةر#ث 0لاعلا *ه P)/3م يف ةjت لا�Z#ح تلاا�تلااو تام#لع6لا ا/ج#ل/Y  P9`لا نا#�a ع/(لا 0`ی '*/لقت 
 ىلإ ، اهلا.شأ فل`J6r ة/6ق3لا لئاس#لاو cن3`نلاا 3(ع �a#9`لا ىلإ 0/هاف6لا cلق`نا ، 3شا(6لا ىلع ه/ف ءاb3لاو
 8م *ی*علا cعاp`سا Y/ح ، تام*rلاو عل9لا ج�و3`ل لئاس#لا ث*حأ 8م ينو3`�للاا �a#9`لا م#هفم ح(صأ نأ
 ىلع ينو3`�للاا �a#9`لا دا6`عا(ف ، لا6لاو cق#لاو *هjلا 3/ق#`ل cن3`نلاا 3(ع �a#9`لا ه/ج#ت 3z(�لا لو*لا
 .ة?*/لق`لا �a#9`لا فئاyو 9Zc-ت cن3`نلاا
 هر#pت زا3بإ للاخ 8م ينو3`�للاا �a#9`لا ة/هام ىلإ ل�فلا ا{ه يف قp3`ن ف#س a(س ا6م اقلاpناو    
 ةفاضإ هتا(لp`مو هتلااjمو ينو3`�للاا �a#9`لل 3ثرآ جذ#6ن ىلإ قp3`لا 0ث هJ ةقلع`6لا عا#نلأاو 0/هاف6لا فل`rمو
 3/خلأا يفو ، عف*لا لئاسوو ة/`-`لا ة/Z(لاو تا/j/تا3`سلااو ينو3`�للاا �a#9`لا ج�6Bلا يف ةل�6`6لا هتا/لآ ىلإ
 يحا/9لا يق�#9`لا ج�6Bلا ا{Pو ه�ئا�خو هتاB/6م ه/ف Z/8/(م ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا ة/هام ىلإ اZقp3ت
 .ب#/علاو تاB/66لاو
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      . ينوHEIللاا E.,FGلا ة/هام : لولأا 72ABلا
 تام#لع6لا عJ6j`6 ى96? ح(صأ '{لاو يلا-لا ان�3ع هB J/6ت '{لا لئاهلا يج#ل#�Z`لا ر#p`لل اq3ن       
 3ثأت Y/ح ، ةا/-لا تلااjم لP يف ةلئاه ةعJ93 اه9فن cض3ف ي`لا cن3`نلاا ر#هy ه((سو ة-جCل32BCلا ةف3ع6لاو
 ام 3هyو لا�تلااو تام#لع6لا ا-جCل2BCت عاpق ه*هش '{لا 3/(�لا ر#p`لاJ ة:سFGلا ةbpنأ 8م ه3/غك C7E:3لا �اbن
  .ينو3`�للاا C7E:3لاJ ف3ع?

 .ينو6)[للاا SJMT)لا مJهفم رJ>ت : لولأا Xل>2لا
 ن#Btلا ىلع 0ئاقلا م#هف6لا ىلإ ع-,لا ىلع 0ئاقلا مCهفFلا 8م ماع ل.Jb ينو234للاا �a#9`لا م#هفم ر#pت *قل       
 ا{ه لy يفو ج`6Zلا للاـخ 8م ب#`.6لا وأ يت#�لا نلاـعلإاو j3`6لا للاخ 8م ق#9لا يف ل6ع? ىقJ هنأ ىلإ ،
 0لاعلا يف عسوأ WaاZم 8م د&ج 8ئاtز با{`جا يف ة6همو ة/ع#ن ةBفق ل�م '{لا ينو3`�للاا �a#9`لا 3هy ر#p`لا
 ة-قC7:3لا ةاZقلا ينو234للاا �a#9`لا *ع? يلا`لاtو ع/(لا لاجر تلاقZت  �/فrتو 8//لا-لا "ئاRSلاJ لا�تلاا ةدا7ز عم
 j3`6لا ىلإ 'دا6لا j3`6لا 8مو ي6ق3لا ءا^فلا ىلإ يق#9لا نا]Fلا 8م لق3نا Y/ح ،Yخرلأاو ع3سلأاو عسولأا
 ةاZقلا 8مو ي]-ماBی&لا 3/ع9`لا ىلإ _با[لا 4-ع:3لا 8مو ينو234للاا نلاعلإا ىلإ '*/لق`لا نلاعلإا 8مو يضا3`فلاا
 ."cن3`نلاا" ة-لFCش �3كلأا ةاBقلا ىلإ ة-لFaلا
 vلذو 3//غ`لل لباق حل�pم #ه �a#9`لا م#هفم" نأJ (Michel Badoc) كوداJ لاb/م" ه/لإ راشأ ام ا{هو      

 ح/تاف6لا 3(`عت تا3/غ`م عtرأ Qلp`ی ينو3`�للاا �a#9`لا نأ" نأ ا^?أ فاضأو "يج#ل#�Z`لا ر#p`لا عم هف/�`ل

 لق`9م ر*�P6 3(`عت نأ 6.8? تا3/غ`6لا ه{ه لPو ، دا3فلأاو ع�ز#`لاو  ا/ج#ل#�Z`لا ، ةم#لع6لا يهو هل ة?دا/قلا

 :vلذ حض#ی يلا#6لا ل.bلاو 1."ة*ی*ج ضو3ع وأ د*ج ءلا6ع ر#p`ل

 ينو63`للاا 6K7Zhلل ة-ساسلأا &عا7قلا :)01( لt?لا

 

 

 

 

 ةداهش ل-Bل ةم&قم ةلاسر ( تلااAتلاا عا?ق ةلاح ةسارد ،تام78لا 2345ت لا.م يف *ن()نلاا رود ،حاCSب ة-لاع : ر&c=لا
 .72:ص ،2010/2011 ،4ئاtRلا ، ةB*-B:ق ، uرB3Cم ةعماج )ة7را3tلا مCلعلا يف 4-3:جاFلا

 
 ةداهش ل-Bل ةم&قم ةلاسر ( ، 4ئاtRلا تلا}تإ ةلاح ةسارد ، 4ئاtRلا يف هل-عفت yو4شو ينو234للاا C7E:3لا ، يحاFس لاBم  1
 ،2014/2015 ، 4ئاtRلا ، )2(نا4هو ةعماج ، 4--:3لا مCلعو ة7را3tلاو ة~دا}3قلاا مCلعلا ة-ل� ،)ة~دا}3قلاا مCلعلا يف 4-3:جاFلا

 .68 ص

 ا-جCلCـ32Bلا

 ة0123لا درا-,لا  عـ7زCـ3لا

 ةــمCلعFلا
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 �jQو ة*ی*ج ضو3ع وأ د*ج ءلا6ع p#�3`ل لق`9م ر*�P6 3(`ع? نأ 6.8? تا3/غ`6لا 8م 3/غ`م ل�ف       
 ماعلا ح3tلا a/ق-تو هجو 98حأ ىلع ءلا6علا تاجاح ة/(ل`ب ح96ت ةق�Jp3 اهZ/ب ا6/ف ةلق`9مو ةZ`q6م ن#�ت نأ
 .ة9س�6لل
 اـZم#هفم ة/ساسأ ةق�Jp3 ت3/غ *ـق ة/ــ6ق3لا ةر#�لا " نأJ (PHILIPE KOTLER) "3لت#Q P/ل/ف" حضوأ ذإ      
 نا.م 'أ يـف ةد#ج#م ن#�ت *قف P)/3 غا3ـف لأم ىلإ ةZq6م 'أ جا`-ت لا يلا`لاtو ،ةل`�لاو cق#لاو ءاـ^فلا 8ع
 8م لا*ب تاـ^مو ل.ش ىلع ءاـ/شلأا ل/9jت 6.8? اـc ، P6ق#لا �فن يف اهملا`ساو لئاـس3لا لاـسرإ �6.8و
 1."ةــZ/عم ل`.P اهZ-ش
     Pلا ه{ه لـ`p#ت تارjلا لعZq39`لا ىلإ ة#�a 9`لل ئـفا.م هنأ ىلع ينو3`�للاا#�a ه/لإ افاـ^م '*/لق`لا 
 ىلإ '*/لق`لا 8م �a#9`لا م#هفم ر#pت لـحا3م �/rلت �6.8و ،cن3ـ`نلاا ر#هy عم ةقفا3`6لا ة*ی*jلا �ئا�rلا
  :يلا`لا لو*jلا يف ينو3`�للاا

 �a#9`لا م#هفم ر#pت :)T)01قر لو&:لا

 2000 1990 1980 1970 ة;Kلا

 6K7Zhلا هاـ:تإ
 هـــع7نو

 ينو3`�للاا �a#9`لا 'رادلإا �a#9`لا Qلpلا �a#9ت ص3فلا �a#9ت

 
 ةـ7Zلولأا

 تاجا/`حا ة/(لت
 ة9س�6لا
 ة/لخا*لا

 تاجا/`حا
 8ئاBtلا

 تاجا/`حا ،8ئاBtلا تاجا/`حا
 ل/�-ت ،ة/ع�ز#`لا ة.(bلا
 يلا6جلإا ح3tلا

 ة/لعاف`لا ،�/br`لا

 
 م7ق�X Rلا أ&,=لا
 م7هف=لا ا�ــه ه-لع

 j0ح عفر
 تاع/(6لا

 ةسار*ب ما/قلا
 ،�a#9`لا
 تلاا�تلاا
 عفر لجأ 8م
 تاع/(6لا

 ح3tلاو ةد#jلاJ ما6`هلاا
 ىلع ص3-لا ، يلا6جلإا
 ع�ز#`لا ة.(ش لما�ت
 j0ح عفرو تلاا�تلااو
 تاع/(6لا

 ل/6علاJ ما6`هلاا
 ،ه?*ل ة6/قلا ءاbنو̈
 ا/ج#ل#�Z`لا ة(كا#م
 ، تلاا�تلااJ ما3Fهلااو
 ةد#jلا 9/8-ت
 ح3tلا a/ق-تو

 

 ةداهش ل-Bل ةم&قم ةلاسر (،(ئاL.لا تلااAتا ةلاح ةسارد ،(ئاL.لا يف هلIعفت Fو(شو ينو()Dللاا 2345)لا ،يحاFس لاBم :رBA8لا

 .70 :ص ،2014/2015 ،4ئاtRلا ،)2(نا4هو ةعماج ،)ة~دا}3قلاا مCلعلا يف 4-3:جاFلا

 
 .69 : ص ،Eباس عج4م ، يحاFس لاBم  1
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 عم تر#pت م#هف6لا ا{ه اه/لع م#ق? ي`لا »دا(6لاو ة/لولأا تاهاjتلاا نأ aبا9لا لو*jلا للاخ 8م ح^`ی     
 #هو م#/لا ه/لع #ه ام ىلإ cلصو ى`ح لصا-لا يج#ل#�Z`لا ر#p`لا عم 0لقأ`لا 8م Zc.6ت *قف ،9Z/8لا رو3م
 .ينو3`�للاا �a#9`لا
 '*/لق`لا �a#9`لا 8/ب فلا`خلاا هجوأ *ی*-ت 6.8? ة*/ج ةر#�J ينو3`�للاا �a#9`لا زا3بو̈ ح/ض#ت لجأ 8مو   
  :يلا`لا لو*jلا يف ينو3`�للاا �a#9`لا و

 '*/لق`لا �a#9`لاو ينو3`�للإا �a#9`لا 8/ب فلا`خلاا هجوأ :)T )02قر لو&:لا
 ينو63`للاا 6K7Zhلا X&-لق6لا 6K7Zhلا ةنراق=لا 3صا;ع
 ة^فZrم ة/لاع ةفل`6لا
 )ة/لاع( دو*-م 3/غ ةدو*-م ةعK3لا
 )ي6لاع ن#.? *ق(ةعساوو ةح#`فم )يل-م ةداع(ةدو*-م قK7لا
 ساZلا 8م ةP)/3 ة-�3ش م*r? ساZلا 8م ة3/غص ة-�3ش ة3Z0?لا T:ح
 ن#Btلا ق#9لا لدا,6لا ة-ل=ع فاp3أ Tهأ
 عساو دو*-م ة-ق6K7Zلا فئا�7لا لما`ت
p3لا عم لصا67لا قYQعص #ئاQ د*-م( ام اع#ن JلاBنام 

 )نا.6لاو
 تام#لع6لا ا/ج#ل#�Zت ف/y#ت(لهس
 )لا�تلااو

 )ةنو63لا ،ةءاف�لا يلاع(ع�3س )ء£P 3/غ( ة(عص ج6;=لا 7Z3*ت
 ا*ج ةلهس ا*ج ة(عص تانا-,لا ع=ج
 ا*ج ةلهس ا*ج ة(عص لاعفلأا دودر ةع{ا6م

 ،ة~دCع:لا تا�4�لا يف ينو234للاا C7E:3لا yا�ن �--قت ةلاح ةسارد ،ينو234للاا C7E:3لا ،يFهلtلا 4-,ع ،يع-,:لا لاه :رBA8لا

 .30 ص 2010 ،ة~دCع:لا ة-4Sعلا ة2لFFلا ،ل}-ف �لFلا ةعماج ،ة~دCع:لا ةـ-4Sعلا ة2لـFFلا ،ل}-ف �لFلا ةعماج
 

 .هPئاPخو ينو6)[للاا SJMT)لا فا8هأو مJهفم :ينا^لا Xل>2لا
      P6فو3عم #ه ا Jلا نأZbم د#ج#م يق�#9`لا �اZ} لو م*قلا�Zلا 3(ع 3/غت هB9ت 8م 8م#�a ىلإ '*/لقت 
 تاف�3عت فل`rم 8م ينو3`�للاا �a#9`لا م#هفم ىلإ قZ`p3س م#هف6لا ا{ه ةف3ع6لو ،Yی*-لا هم#هف�a J6#9ت
 .ه`سارد 8م فا*هلأاو �ئا�rلا ا{Pو لا6jلا ا{ه يف 8/�حا(لا
 .ينو63`للاا 6K7Zhلا �3Zعت :لاوأ

 :لاــ6jلا ا{هب ةp(ت63لا 0/هاف6لا �عJ ىلع فق#`لا اZ/لع jQ? يـنو3`�للاا �a#9`لا £�3عت ىـلإ قp3`لا ل(ق    
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 اـم وأ (Inter Net Wor) ة6لP 8م قاق`شا يـه ةـ�B/لjنلإاc" (Internet) Jن3`نأ" ةـ6لP نإ :1ن63نلاا -1

 اه^عJ عم ةل�`6لا تا.(bلا 8م د*ع 8م ةن#.م ة/6لاع ة.(ش" :اـهنأJ ف3عتو ةـ/لو*لا ةـ.(bلاJ ى96?

  1."ةــصاrلا تا.(bلا ى`حو تا9س�6لاو ةـ/م#.-لا تا.(bلا 8م *ی*علا 68^`ی ا{هو �ع(لا

 :ة-نو63`للإا لا=علأا -2

 يZq/6`لا �a#9`لاو لا�تلاا لجأ 8م 3zخلأا ة/6ق3لا ا/ج#ل#�Z`لاو cن3`نلأا ما*r`سا" اهنأ ىلع ف3عت     

   2."ةb3Pلا ةرادو̈

  :ة-نو63`للإا ةرا:6لا -3

 ما*r`ساJ لاـ6علأا تاقفص 0/ع*تو ا/نو3`�لإ تاـم*rلاو عل9لل ءاb3لاو عــ/(لا ة/ل6ع " اهنأJ ف3عت     

 *�ر#`لا ، ن#Btلا 0عد ، �a#9`لا ، نلاــعلإا ل�م ق#9لا تاقفص 0ع*ت ي`لا ةbpنلأا لb6`ل ع9`تو cن3`نلأا

 .3"عف*لا تا/ل6عو

 ي`لا cن3`نلأا ةلqم c-ت نلا6ع? ا6هلاPو ة/نو3`�للإا ةراj`لا 8م ل6شأ ة/نو3`�للإا لا6علأا نأ اZه b/3ن

 .ل(ق 8م ةحا`م �8ت 0ل ةق�Jp3 اهلا6عأ سرا6ت نأ تا9س�6لل ح96ت

 هJ ةp(ت63لا  ة/6ق3لا تا/Zق`لاو cن3`نلأا ما*r`سا " هنأ ىلع ينو3`�للاا �a#9`لا £�3عت a ?6.8ل6Zpلا ا{ه 8مو 

 Y".4ی*-لا يق�#9`لا م#هف6لا 0/ع*تو ة/ق�#9`لا فا*هلأا a/ق-`ل

 ل/عف`ل تلاا�تلااو تام#لع6لا تا/Zقت vلذ يـف اJ6 ،ةـ/6ق3لا تاـ/Zق`لل ل�ملأا ما*ـr`سلاا " :هنا ا^?أ ف3ع�و    

 تاـجاح *ی*-`ل ةـهج#6لا تاـWاZbلاو تا/ل6علاو ،ةـ/Zq/6`لا فئاy#لا يف ةل�6`6لا هتا/ل6عو �a#9`لا ة/جا`نإ

  5."ة9س�6لا يف ة-ل�6لا 'وذو ءلا6علا ىلإ تام*خو علس 0?*قتو ةف*ه`69لا قا#سلأا

 ة�/(لا ءا^ف يف vله`69لاو ة6Zq6لا 8/ب لعاف`لا ةرادإ ":#ه ينو3`�للاا �a#9`لا نأ 3zی 8م كاZهو    

 6."ة6b`3Pلا عفا6Zلا a/ق-ت لجأ 8م ة/ضا3`فلاا

 
 ةلtم( ة47ئاtRلا ة~دا}3قلاا تا:سFGلا يف ة-:فا3Bلا ةF-Rلا E-ق3aل لخ&�F ينو234للاا C7E:3لا ،يلا�4S دا&غJ ،ةمان "ب ة7رCن  1
 .56:ص ،2013ة<ل3-ج ،4ئاtRلا ،�ناغ3:م ،�~داJ "ب &-aFلا &,ع ةعماج ،�ما/لا د&علا ،)ة-3BFلاو ة-t-تا34سلإا
 .58 :ص،2009 ،ناFع ،uروزا-لا راد ،)تلااFtلا،فئا�Cلا،ة-t-تا34سلإا( ة-نو234للإا ةف4عFلاو ةرادلإا ،�tن دC,ع �tن  2
 .48 :ص ،ه:فن عجF4لا  3
  .81 :ص ،2008 ،ة3رZIBسلإا ،ة<عماJلا راBلا ،)ءلا,علا عم ةBیJBلا لصا-Lلا تا<لآ( ينو&%$للاا LM-3Nلا ،اIJلا -بأ E>Fعلا 0Bع A,Bم  4

 5.59 ا :ص ، Eب س عج4م ،يلا�4S دا&غJ ،ةمان "ب ة7رCن   
 ،ع7ز3Cلاو 4�Bلل لئاو راد ،ىلولأا ةع,*لا ،)_ن34نلأا 4,ع يقC7:3لا جFR7لا 4صاBع( ينو234للاا C7E:3لا ،ةراف Cبأ &Fحأ فسCی 6
  .135 :ص ،2004 ،ناFع
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 ف*هب ة3شا(م ة/نو3`�لإ ةbpنأ للاخ 8م ءلا6علا تاقلاع ىلع ةqفا-6لاو ءاbنإ ة/ل6ع" :هنأJ ف3ع�و    

  1."8/فp3لا فا*هأ aق-ت ي`لا تام*rلاو تا6Z`jلاو را�فلأا لدا(ت ل/ه9ت

  :نأ جا`Z`سا 6.8? ةقJا9لا £�راع`لا للاخ 8مو    
 ةصاخ ةف�c Jن3`نلااو ماع ل.Jb لا�تلااو تام#لع6لا ا/ج#ل#�Zت ما*r`سا #ه ينو3`�للاا �a#9`لا -

 .ة/ق�#9`لا ةbpنلأا ةرادلإ
 .ة9س�6لا ة/-tر q/0عت ىلإ ف*هی -
 .اهZئاtزو ة9س�6لا 8/ب ة�را#-لا ل/عفتو 8/�له`69لل ة/�brلا تا(غ3لا a/ق-ت ىلع ل6ع? -

 : ا6هو 96/8ق ىلإ اهف/�Zت �6.8و  .ينو63`للاا 6K7Zhلل ة-ساسلأا فا&هلأا :ا-ناث
 2:يف ل�6`تو 1ن63نلأا ىلع 6K7Zhلاو ع-,لل ة-:-تا63سلإا فا&هلأا -1
 .ع�ز#`لا تا#Zق ع�#Zت -
 .3ع9لل ة/9فاZ`لا ةر*قلا 9/8-ت -
 .ا/فا3غج ع�#Z`لا -
 .ف/لا�`لا ىلع ةp3/9لا -
 .ة/ق#9لا ة�-لا ةدا�ز وأ ىلع ¯اف-لا -
  3:يف ل�6`تو ينو63`للاا 6K7Zhلل ة-جذ7=;لا فا&هلأا -2
 .ةملاعلاJ ماعلا يع#لا ةدا�ز ل�م ة�راj`لا ةملاعلا فا*هأ a/ق-ت -
 .تانا/(لا *عا#ق 9/8-ت -
 .)ج`6Zلا 8ع ن#Btلا z*ل اض3لا ةجرد ةدا�ز ل�م ( 8ئاBtلا عم ةقلاعلا ةرادإ فا*هأ a/ق-ت -
 .) د*ج ءا3Pش ةفاضإ وأ د3فلا ر#-م B/ف-ت ل�م ( *�وB`لا ةل9لس ةرادإ 9/8-ت -

 .ينو63`للاا 6K7Zhلا �ئاcخ :اkلاث
 4:يلی ا6/ف ينو3`�للاا �a#9`لا �ئا�خ ل�6`ت    

 راوBل تام#لع6لا ءاpعإ 66.8لا 8م cلعج cن3`نلأا يف ةحا`6لا ا/ج#ل#�Z`لا :ة,pاo=لا ىلع ةر&قلا -1
 يف ةل�6`6لا ة/ل6علا ه{هو ،ءاb3لا ة/ل6عJ 0هما/ق ل(ق اهب ن#(غ�3و اهن#جا`-? ي`لا تا6Z`jلا 8ع ة.(bلا
 .ءاb3لا ة/ل6عJ 0هما/ق ل(ق 8ئاBtلا *ی*-ت ىلع ق#9لا ةر*ق

 
 1.28 2014 :ص ، ينو234للاا C7E:3لا �دا,م  ، ندرلأا ، ع7ز3Cلاو 4�Bلل ةف4عFلا ز�BC راد ،    ، ل&tم &Fحأ

2 Catherine voit, Le e-marketing à l’heure du web2.0 , 2eme édition, gualino, paris, 2009, p : 145. 
 3 .  138 2007 :ص ، ،ة-نو234للإا ا-جCل32BCلا  ، ناFع ،ةف4عFلا ز�BC راد ،ىلولأا ةع,*لا    ،u&لا/لا دaFCم &aFم

-352 :ص ص ،2009 ،ناـFع ،ع7ز3Cلاو 4�Bلل ءافـص راد ،ىـلولأا ةع,*لا ،4ـصاعFلا C7E:3لا �سأ ،نا-لع ىف*}م يSaر 4

355.  
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 0هتا/جاح *ی*-ت ة�3ح 8ئاBtلا ح6Zت Y/ح ينو3`�للاا �a#9`لا يف ةحا`6لا ة/صاrلا يهو :ة-لعاف6لا -2
 j3`6لا ا{ه ل(ق 8م ةJاj`سلاا aق-ت نأو ،ة.(bلا ىلع يضا3`فلاا j3`6لا عم 3شا(م ل.Jb 0هتا(غرو
 عم لاعافت �3كأ ا#ن#.? نأJ ةص3فلا 0هل �a#9`لا لاجر نأv Jلذ يZع�و ،ة/ق�#9`لا تلاا�تلاا aفو
 .8/عم cقو يف 8/ل6`-6لا 8ئاBtلا

 اهتا�#`-م يف 0^ت ي`لا ةن6rBلا وأ ة/9/ئ3لا تانا/(لا لا�?إ ىلع ة9س�6لا ةر*ق اهب *�ق�و :ة3ــــكا�لا -3
 .ةقJا9لا ءاb3لا تلااح 8ع ة/�brلا 8ئاBtلا q3ن تاهجو

 z#`9م عم aساZ`مو QساZم ل.Jb اهنو*هاb? ي`لا تام#لع6لا Zq/0ت ىلع 8ئاBtلا ةر*ق يZع? :ة{اـق3لا -4
 ن#�ل Q-س ةل/سو اهن#.J نا/حلأا �عJ يف ة.(bلا ىلع حل*}~ vل{ل ،تام#لع6لا ه{هل EقF3aلا ف�bلا
 .ض3ع 8م ة.(bلا عقا#م ىلع هنو3ی ام *ی*-ت 0ه`عاp`ساJ ن#.? ة.(bلا يم*r`9م

 ة/6ق3لاو تام#لع6لا 8م ي6قر J69`#z هعفاZم 8ع لقلأا ىلع وأ ،جFB3لا 8ع ة47-,ع3لا ةر*قلا يهو :ة-=ق3لا -5
 اهقلr? ي`لا ة�3/ثأ`لا ةر*قلا 'أ ع/(لاو ج�و3`لاو ع�ز#`لا يف cن3`نلأا ما*r`سا نا.ملإاJ هنأ اZه يZعت
 .ة/6ق3لا هjئا`ن 3(ع ج`6Zل ةB/66لا �ئا�rلا ل#(قل 8ئاBtلا ىلع ة.(bلا يف عق#6لا

 

 ه)+2هأ و ينو6)[للاا SJMT)لا قe6و عاJنأ :1لا^لا Xل>2لا
 .ينو63`للاا 6K7Zhلا ق3ــpو عا7نأ :لاوأ
 1:اه6هأ 8مو ينو3`�للاا �a#9`لا اه/لع *6`ع? ي`لا قp3لاو عا#نلأا 8م *ی*علا *ج#ی     
 �a#9`لا 68^`ت يهف ،ينو3`�للاا �a#9`لا لئاوأ 8م *حاو 3(`ع? :ينو63`للاا &3Z,لا للاخ #م 6K7Zhلا -1
 �a#9`لا 3(`ع�و .ينو3`�للاا *�3(لا 3(ع ءلا6علا 8م ةZ/عم ة-�3ش ةف*ه`9م تانا/ب ة*عاقل ةم*خ وأ ج`6Zل
 ة�فلا فا*ه`ساو ه`فل�ت ضافrنلا اq3ن ينو3`�للاا �a#9`لا قW3 ل^فأ 8م ينو3`�للاا *�3(لا للاخ 8م
 :هتاB/6م 0هأ 8م ،هما*r`سا ةWاt9و ة-/-�لا

 *6ت �a#9`لا ة/ل6ع cناP لاح يف اعفت3م ن#.? '{لاو دا63لا را�6`سلاا ىلع *ئاع ىلع ل#�-لا 6.8?-
Jلاp3ة-/-�لا ةق�. 
 �a#9`لا *عc Jن3`نلأا 3(ع �a#9`لل ةلاعف ةل/سو �3كأ يناث ينو3`�للاا *�3(لا 3(ع �a#9`لا 3(`ع?-
 .Y-(لا تا3P-م W3�a 8ع ينو3`�للاا

 ا{ه د#ع�و '*/لق`لا *�3(لا 3(ع �a#9`لا 8م ع3سأو cفلا ل.Jb �خرأ ينو3`�للاا *�3(لا 3(ع �a#9`لا *ع?-
 .'*/لق`لا *�3(لا 3(ع اهلاسرو̈ ة/نلاعإ ةل6ح B/هP`j هجا`-? '{لا cق#لاو ةعفت63لا ف/لا�`لا ىلإ

-?9`p/لع6لا عZ#شلأا 8م لئاه د*عل لئاس3لا لا�?إ نrا#ماق 8ی{لا صا Jتانلاعلإا 0هل�`ل كا3`شلاا 
 .0ه6هت ي`لا ع/ضا#6لاو

 
 ينورتكللاا قیوستلا قرطو عاونأ ،ةF,324لا ة-تامCلعFلا لCلaلل امان عقCم 1

/https://www.namaait.com/blog/emarketing 17:10 )اس  (2024/03/17 ةعا:لا ىلع ،

https://www.namaait.com/blog/
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 دود3لا 8م 3(كأ ة(9ن aق-? يق�#9`لا ينو3`�للاا *�3(لا نإف ،'داعلا ينو3`�للاا *�3(لا عم ةنراق6لا *Zع-
 .تا(لpلا 8م ىلعأ ل*عمو
 تا-ف�لا 8م ىلولأا جئا`Zلا يف ينو3`�للإا vعق#م ر#هy ةدا�Bل 8ف 3(`عت :0d,لا تا035م ة�-هت -2
 يف ة/حا`ف6لا تا6ل�لا فا*ه`سا W3�a 8ع 0`ی ا{هو .لج#ج Y-(لا ك3-م ل�م Y-(لا تا3P-م 8م ىلولأا
 ة�/هت تا/Zقت 8م تا/ع#ن كاZهو .لولأا Q/ت3`لا يف Y-(لا تا3P-م يف 3هqت ى`ح ينو3`�للإا vعق#م
 :يلی ام Y-(لا تا3P-م ة�/هت تاB/6م 0هأ 8مو .تانو*6لاو z#`-6لا ةJا`P :ل�م Y-(لا تا3P-م
 .ةع#ف*6لا تانلاعلإاJ ةنراقم ةفل�`لا ةلق -
 .اناjم ينو3`�للإا vعق#6ل 8/عJا`6لاو 3�8ئاBلا *ع ةدا�ز -
 .ةع#ف*6لا تانلاعلإا 8م ل^فأ را�6`سلاا ىلع *ئاع a/ق-ت -
 اهZع Y-(ی ي`لا ة/حا`ف6لا تا6ل�لا للاخ 8م vلذو ة*ی*jلا تا6Z`jلاJ ةف3عم ىلع ن#�ت ف#س -

 .ءلا6علا
 8م vنأJ ةP)/3 ة3هش يpع? ا{هف Y-(لا تا3P-م 8م ىلولأا جئا`Zلا 8م لولأا Q/ت3`لا يف PZc اذإ -

 .تاع/(6لا ةدا�ز يلا`لاtو Wvاbن يف تاb3Pلا ل^فأ
 .لح 8ع ن#�-(ی 8ی{لا صاrشلأل ةقث ر*�م ن#�ت ف#س -
 عا#نأ ع3سأ *حأ يهو ،Y-(لا تا3P-م يف 3هqت تانلاعإ 8ع ةرا(ع يهو :ةع7ف&=لا تانلاعلإا -3

 ي`لا ة/حا`ف6لا تا6ل�لا ىلع *6`عتو .Y-(لا جئا`ن ىلعأ وأ QناJj 3هqت Y/ح .ينو3`�للإا �a#9`لا
 :يلی ام اهتاB/6م 0هأ 8مو ،Y-(لا تا3P-م يف vنلاعإ ر#هy لجأ 8م اهم*r`9ت

 .هjئا`ن ةع3س -    
 Mغض ةلاح يف Mقف عف*ت ف#س vنأ Y/ح 3P`vش تاع/(م فا*هأ ىلع اءاZب 3P`vش ة/ناB/م يف 0.-`لا -    
 .vنلاعإ ىلع ام �rش
    - yعق#م ر#هv ينو3`�للإا J.�3ة. 
 .هلbف وأ هحاjن ةف3ع6ل ة/حا`ف6لا تا6ل�لا للاخ 8م )ه`عJا`م( ه(قعت ةل#هس -    
 ىلع ء#^لا M/ل9ت لجا 8م ة3شا(م ةق�v Jp3ئلا6ع عم لصا#`لا 8م ع#ن #هو :يعا=6جلاا لصا67لا تا7;ق -4
 "ك#ب �/فلا" ل�م ة/عا6`جا تا#Zق ة*ع للاخ 8م vلذو اهراb`ناو اهت3هش ةدا�زو 3P`vش تام*خو تاZ`jم ة6/ق
  . "ب#/ت#/لا" و "ما3غ`9نا" و "�لب لج#ج" و "3`�#ت" و
 عقا#م ىلع �a#9`لا تاB/6م 0هأ 8مو .ع#ف*م وأ ع#ف*م 3/غ يعا6`جلاا لصا#`لا عقا#م ىلع �a#9ت كاZهو    
 :يلی ام يعا6`جلاا لصا#`لا

 .z#`-6لا b3ن ةل#هسو ةع3س -
 .تاع/(6لا ةدا�زو يعا6`جلاا لصا#`لا تا#Zق للاخ 8م ة�راj`لا v`ملاع ة3هشو ةف3عم ةدا�ز -
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 لصا#`لا تا#Zق ما*r`ساJ 0هعم vلعافت ةلاح يف ةP)/3 ة(Z9ب ة�راj`لا v`ملاعل ءلا6علا ءلاو ةدا�ز -
 .يعا6`جلاا

 .8ئاBtلا تاجا/`حا ةف3عمو ةءاف.J ةZ/عم ة�ف وأ ة-�3ش فا*ه`سا -
 .0هد*ع ةدا�زو v`-ف�ل 8/عJا`م داj?إ -
 .3/�ق cقو يف 0هلعف دودر ةف3عمو v`-ف�ل 8/عJا`6لا ىلع د3لا ةع3س -
 v/عJا`م ه/ج#ت للاخ 8م Y-(لا تا3P-م يف v(/ت3ت عافتراو ينو3`�للإا vعق#م ىلع 3�8ئاBلا د*ع ةدا�ز -

 .ة3شا(م 3/غ ةق�Jp3 ينو3`�للاا vعق#م ىلإ يعا6`جلاا لصا#`لا تا#Zق يف
 يم*r`9م ةدا�ز J9)Q ا{هو ينو3`�للإا �a#9`لا عا#نأ 3(كأ 8م ة*حاو يه :لا7:لا تاق-,*ت 3,ع 6K7Zhلا -5
 W3�a 8ع �a#9`لا تاB/6م 0هأ 8مو ،Qسا6Zلا cق#لا يف تام#لع6لا ل#صو ةع3سو 0لاعلا ل#ح ة/P{لا فتا#هلا
  :يلی ام لا#jلا تاق/(pت
 p)/aت د#ج#ف ا{ل ا/م#ی ةعاس 24 م*r`69لا زاهج ىلع ا*جا#`م لq? جمان3ب #ه ماعلا هل.ش يف p)/a`لا -
 .يP{لا هلا#ج م*r`سا ا6لP ها3ی م*r`69لا لq? نأ يف ة/(هذ ةص3ف vل 3ف#ی vتام*خو vتاJ6Z`j صاخ
 cق#لا يف 0هئلا6ع عم لصا#`لا ة/نا.مإ تاb3Pلا يpعت اهنأ ة/P{لا فتا#هلا تاق/(pت يف ءيش ل^فأ -
 8م ة*ی*ج تادا3یإ ص3ف aلخو ة/�brلا تانا/(لا تام#لعم عم ل6`�تو ، يفا3غjلا عق#6لا للاخ 8م يلا-لا
 .8//لا-لا ءلا6علا

 

 .ينو63`للإا 6K7Zhلا ة-=هأ :ا-ناث

  1:يلی ام يف ينو3`�للاا �a#9`لا ة/6هأ ل�6`ت     
 ص3فلا 8م *ی*علا للاخ 8م ة3صاع6لا تا6Zq6لل ينو3`�للاا �a#9`لا ة/6هأ *ی*-ت 6.8? :تا=�;=لل ة,K;لا{ -1
 : يلی ام يف ة/ساسأ ةف�J ل�6`ت ي`لاو تا6Zq6لا ه{هل اه3ف#ی ي`لا ا?ا6Bلاو

 .ة6Zq6لا ة/-tر ةدا�زو جا`نلإا ف/لا�ت ضافrنا-
 .ة6Zq6لا اه/ف لماع`ت ي`لا قا#سلأا قاpن عا(شإ-
 .8/�له`69لاو ءلا6علا تا(غرو تاجا/`حلا اقفو جا`نلإا ه/ج#ت-
 .ة6Zq6لا ة/9فاZت ةجرد ةدا�زو تا6Z`jلا ةد#ج 9/8-ت-

 :يلی ام يف ة/ساسأ ةف�J ل�6`تو :يم7قلا �K67=لا ىلع -2
 .ة/م#.-لا تا6Zq6لا ءادأ z#`9م 9/8-ت -
 .ةم*ق`6لا ا/ج#ل#�Z`لا قا#سأ يف ةحا`6لا ص3فلا 8م ةداف`سلاا -
 .يم#قلا دا�`قلاا 0/ع*تو تاردا�لا ةدا�ز -
 .ةلو*لا يف تادرا#لا Qناج 0/ع*ت -

 
  .83-79 :ص ص،2011 ،ة4هاقلا ،ع7ز3Cلاو 4�Bلل ة47}علا ة,F[3لا ،ة-نو234للإا ةرا3tلاو C7E:3لا ،�-Bغ &aFم &Fحأ 1
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 .ة/6لاعلا ةراj`لا ةـ3Pح يف ةPراـ6bلا ىـلع 0ـj-لا ةـpس#`مو ة3/غ�لا تاـعو6b3لا ةر*ـق ةدا�ز -
 .3ــ-لا لـ6علا ص3ف داj?إ -

 

 .ينو6)[للإا SJMT)لل 6ثرآ جذ2Jن :عgا6لا Xل>2لا
 لحا3مو تا#pخ 8ع 3(ع? اجذ#6ن ة�رادلإا تاراb`سلال (ARTHUR D.LITTEL) "ل`/ل 'د 3ثرآ" Q`.م م*ق *قل  
      1:ة/ساسأ لحا3م عtرأ 8م ن#�`تو ،ينو3`�للإا �a#9`لا
  (Préparation phase) دا&علإا ةلح3م :لاوأ

 اP6 ،ةـبا{jلاو ة?*6jلا ةف*ه`69لا قا#سلأا *ی*-تو ،vله`69لا تا(غرو تاجاح *ی*-ت 'j3? ةلح63لا ه{ـه يف     
?jی*-ت '3ـ* W)/6لا ةعZلذ 0`ی لاو .ة9فاv لاإ J9ةـمزلالا تاـنا/(لاو تام#لع6لا ىلع ل#ـ�-لا ةع3ـ Jسا`r*ما 
 ،cن3`نلأا ىلع ةـماعلا �a#9`لا ث#-J يف ة��r`6لا Bـكا63لاJ ةناـع`سلاا W3�a 8ـعو ،�a#9`لا ث#-J جـهZم
 .ة?*/لق`لا تاودلأاو لئاس#لا ما*r`ساJ تانا-,لاو تام#لع6لا ع6ج ىلإ ة6Zq6لا أjلت اـ6ك
 (Communication phase) لاcتلاا ةلح3م :ا-ناث

 اهحj3' W3? ي`لا ة*ی*jلا تا6Z`jلاJ هف�3ع`ل ن#Btلا عم لا�تلاا ة/ل6ع ة9س�6لا aق-ت ةلح63لا ه{ه يف     
 :لحا3م عtرأ 8م ن#�`تو ،_ن34نلأا 3(ع ة-نو234للاا ة.(bلا يف
 ة3Wشلأا لئاس#لا ه{ه 0هأو ن#Btلا ها(`نا ب{jل لئاسوو تاودأ ة*ع م*r`9ت Y/ح :ها,6نلاا ب�ج ةلح3م -1
 .ينو3`�للإا *�3(لا لئاسوو ة/نلاعلإا

 ي`لاو ن#Btلا اهجا`-? ي`لا تانا/(لاو تامCلعFلا 3/ف#ت 'j3? ةح63لا ه{ه يف :ةمزلالا تام7لع=لا 3-ف7ت ةلح3م -2
 .*ی*jلا ج`6Zلا ا{ه ل#ح صاخ 'أر ءاZب ىلع *عا9ت

 ة/ل6ع ن#�ت نأ jQ? ج`Zت ى`حو ة(غ3لا ةراثإ ىلع ةلح63لا ه{ه يف 3P/B`لا 'j3? :ة,غ3لا ةراثإ ةلح3م -3
 .ةد*ع`6لا Mئاس#لاو ا/ج#ل#�Z`لا ما*r`سا ل^ف�و ةلاعف ة/ل6ع 0?*ق`لاو ض3علا

 ةم*rلا وأ ج`6ZلاJ عZ`قا اذإ ن#Btلا نإف ةقJا9لا لحا63لل ةل�-م ن#�تو ءاb3لا ل�م :ف6c3لاو لعفلا ةلح3م -4
 .يئاb3لا لعفلا {r`ی هنإف cن3`نلأا 3(ع ةحو6p3لا

  (Transaction Phase) لدا,6لا ةلح3م :اkلاث

 تا6Z`jلا 3ف#ی عئا(لا وأ ةb3Pلاف ،vله`69لاو عئا(لا وأ ةb3Pلا 8/ب ام قافتلااو ل#(قلا ةلح3م يهو     
 Q/لاسأ ة*ع ما*r`ساv Jل{لو ب#ل6pلا �68لا عف*ی '6b`3لاو ،ة/فا�لا تا/�6لاtو Qسا6Zلا cق#لا يف ةt#ل6pلا
 عف*لا Zq0ل ينو3`�للإا j3`6لا ما*ــr`سا Qلp`ی ا{هو cن3`نلأا 3(ع نا6`ئلاا ةقاJp ما*r`ساJ عف*لا ل�م
 "cن3`نلأا Zvب" ـب ف3ع? ام للاخ 8م '*قZلا 3/غو '*قZلا لداـ(`لا تا/ل6ع 68^`ی لدا(`لاو ةZملآا

(EBANK) . 

 
  .138-136:ص ص ، Eباس عج4م ،ةراف Cبأ &Fحأ فسCی 1
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 .(After Sales Phase) ع-,لا &ع{ ام ةلح3م :اع{ار
 عم ةلعاف تاقلاع ىلع ةqفا-6لا 'رو3^لا 8م لب ،Mقف ع/(لا ة/ل6ع ءا3جإJ ة6Zq6لا يف`�ت لا نأ يغ(Zی 
34�Fلاu، 3لا ة/ل6علاف:C7ع فقت لا ة-قZ* ز با*ق3ساtهب �اف3حلاا 8م *بلا لب د*ج 8ئاGلا ءلاRSو "ئا�Z)نأ يغ 
 :يلی ام لئاس#لا ه{ه 8مو ، 0هب ¯اف`حلاا ىلع *عا9ت ي`لا ة-نو234للإا لئاس#لا لP ة6Zq6لا ل6ع`9ت
 .تاثدا-6لا ف3غو ة/ضا3`فلاا تاع6j`6لا -
 .ج`6Zلا ل#ح *ی*ج ل.6b`3' Jلا *�وBتو ينو3`�للإا *�3(لا 3(ع لصا#`لا -
 .8ئاBtلا تا(غر ةف3ع6ل ةل�سلأل ة6ئاق 3/ف#ت -
 .Yی*-`لاو 0ع*لا تام*خ 3/ف#ت -

 ينو3`�للإا �a#9`لل " ARTHUR" جذ#6ن :)T )02قر لt?لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،ع7ز3Cلاو 4�Bلل قارCلا ة:سGم ،ناFع ،"ينو234للإا C7E:3لا" ،uدا,علا ساJد uزCف �شاه ،يئا*لا نا*لس �-tح فسCی :رBA8لا

 .200 :ص ،2009 ،ىلولأا ةع,*لا
 

 

 
 

 ةلح3م
:دا*علإا  
 تاجاح-
تا(غرو  
 ق#9لا-
ةف*ه`69لا  

-W)/ةع 
ة9فا6Zلا  

 

 ةلح3م

لا�تلاا  

 ب{ج

ها(`نلاا  

 4-فCت

تامCلعFلا  

 ةراثإ

ة(غ3لا  

 لعفلا ةدر
B{4لاو  

 
 ةلح4م

"-ب لدا,3لا  

 عئا,لا 

34�Fلاوu  

 ام ةلح3م
Jع/(لا *ع: 

 9Qك-
ن#Btلا  
 ةqفا-6لا-

 ىلع
 تاقلاع
 عم ةلعاف

ن#Btلا  
 ما&/3سا–
 لئاسCلا
 ة-نو234للإا

ةفلF/3لا  
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 ينوHEIللإا E.,FGلا تا/لآ :يناMلا 72ABلا
 ح`ف *قلو cن3`نلأا 3(ع ةراj`لا ما*r`سا راb`نا  *عJ ينو3`�للإا �a#9`لل ة/j/تا3`سلإا ة/6هلأا تدادزا *قل     
 �a#9`لا  تا/لآ يZ(ت ي`لا تا9س�6لا 8م *ی*علا تأjل ذإ ،�a#9`لا 0لاع يف ة*ی*ج قافآ ينو3`�للإا �a#9`لا
 ةpخو ةلاعف ة/`-ت ة/tZو ينو3`�لإ يق�#9ت ج�Bمو تا/j/تا3`سا vلذ يف ةjه`Zم اهتام*خو اهعل9ل ينو3`�للإا
 .ة6ئلام ة/ق�#9ت
 

 ينو6)[للإا يقSJM)لا ج2nMلا :لولأا Xل>2لا
 نا*/م يف 8/�حا(لاو ءا6لعلا 8/ب ينو3`�للإا يق�#9`لا ج�6Bلا 3صاZعل *ح#م 9/0قتو د*-م قافتا *ج#ی لا       
 3صاZعل ه/لع aف`م *ح#م 9/0قت د#جو م*ع 8ع عJان *ی*-`لاو 9/0ق`لا يف فلا`خلاا ا{هو ة/نو3`�للإا لا6علأا
 1:يلی ام اه6هأ 8مو ،3خلآ 0لاع 8م تا9/6ق`لا Zcیا(ت *قف '*/لق`لا يق�#9`لا ج�6Bلا

  :X (KELLY) 1962لاK-T 5قت -1

 :3صاZع ثلاث ىلإ يق�#9`لا ج�6Bلا 3صاZع 90ق Y/ح         
 ..GOODS MIX عل9لا ج�Bم -
 .DISTRIBUTION MIX ع�ز#`لا ج�Bم -
 .COMMINICATION MIX لا�تلاا ج�Bم -

 K-T P5S2ACDVقت -2
 ج�6Bلا 3صاZعل لاماشو ا-ضاو ا9/6قت ،2002(MEINTYRE) و (KALYANOM) نا�حا(لا م*ق Y/ح   
 :يلی ا6/ف ل�6`تو "P5S2ACDV" وأ "P2C2S.24" ة/96ت ه/لع aلWأ *قو ينو3`�للاا يق�#9`لا

 .�Q (SITE DESIGN)#لا عق#م �6/0ت -
 .(SECURITY) 8ملأا -
 .(PRODUCT AND ASSORTMEN) هف/�Zتو ج#`6Zلا -
 .(PROMOTION)ج�و3`لا -
 .(VIRTUAL COMMUNITIES)ة/ضا3`فلاا تاع6j`6لا -
 .( DISTRIBUTION/ PLACE)نا.6لا /ع�ز#`لا -
 .(CUSTOMER SERVICE) ن#Btلا تام*خ -
 .(PRICE) 3ع9لا -

 .(PRIVACY) ة/ص#�rلا -
 .r�/� (PERSONALIZATION)`لا -

 
.142-140   1  ،ةراف Cبأ &Fحأ فسCی قباس عجرم :ص ص ،
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 K-T 4PSقت-3
 ج`6Zلا 8م لP ل�b6و 4PS :ب فو3ـع6لا #هف لاوا*ت �3كلأاو اع#/ش 3ـ�كلأا 9/0ق`لا امأ                  
 ه{هل ح/ض#ت يلی ام يفو ،ينو3`�للإا ع�ز#`لا  ،ينو3`�للإا ج�و3`لا  ،ينو3`�للإا 3/ع9`لا ،ينو3`�للإا
 3:1صاZعلا
 ما6تإ 6.8? هنأ ىZعJ6 ،اما6ت يلآ ل.b? هلدا(ت 6.8? '{لا ج`6Zلا #هو :(E-Product)ينو63`للاا ج6;=لا -أ
 دو*-لل 3/ثأت نود cن3`نلأا ة.(ش 3(ع ج`6Zلا ا{ه لوا*ت 0`�و ،ة6Zq6لا وأ ل6ZBلا 8م ءاb3لاو ع/(لا ة/ل6ع
 8م Bهاج جمان3ب ءا3ش v ?6.8ل{Pو ،لخا*لا وأ جراrلا يف W)/Q 8م ة/(W ةراb`سا ءا3ش ل�م ،ه/لع ة/فا3غjلا

 . ةم#لعم وأ ةر#ص وأ ة*�3ج وأ ةلjم ءا3ش وأ ل/6علل Qسا-لا زاهج ىلع ة3شا(م هل/6-تو cف#سو3./م ة3Pش
 Qلق`ت Y/ح ا/م#ی 3/غ`ت ة`باث 3/غو ةن3مو ة/./ماZید ة/ل6ع #هو :(E-Pricing)ينو63`للاا 3-ع6Kلا-ب
 ج`6Zلا تاع/(م j0حو ءاb3لا ة/ل6ع *ع6b`3' Jلل aق-`ت ي`لا *ئا#فلاو ا?ا6Bلا ل�م ةد*ع`م تا3/غ`6ل اقفو راعسلأا
 تاZ`jمو 0هتاZ`jم ف/لا�ت 8/ب ةنراقم ءا3جلإ ا^?أ 6Z`j/8لل ةص3ف يpع? cق#لا �فن يفو اهللاخ 8م ي`لاو
 .9/8فا6Zلا

 ةراjت 'أ حاZjل ة/ساسلأا 3صاZعلا 8م ع�ز#`لا ةل9لس ةرادإ 3(`عت :(E-Promotion)ينو63`للاا عZز67لا-ج
 يف ة6ئلا6لا تا/�6لاJ ة(سا6Zلا عقا#6لا ىلإ ة(سا6Zلا تام*rلاو تا6Z`jلا ل/ص#ت ىلإ ف*هت Y/ح ة/نو3`�لإ
 .ةفل�ت لقأtو Qسا6Zلا cق#لا
 ،ي�brلا ع/(لا يه ةعئاbلا ج�و3`لا تان#.م نأ فو3عم #ه اـP6 :(E-Promotion)ينو63`للإا جZو63لا-د
 ةj/`ن 3ملأا فل`r? ف#س ينو3`�للاا ج�و3`لا يف �8لو ،ةماعلا تاقلاعلا b3نو تاع/(6لا Zb/Mت ،نلاعلإا
 .تاع/(6لا Zb/Mتو نلاعلإا 8م لP ة/6هأ ح#ض#ب دادBت اZ6/ب ،ي�brلا ع/(لا رود �لقت وأ ءاف`خا
 :ينو3`�للإا ج�و3`لا 3صاZع 0هلأ ض3ع يلی ام يفو    
 3(`عتو اه3/غو تام#�خو ا?ا*ه cن3`نلأا 3(ع ةم*r`69لا تاع/(6لا Zb/Mت تاودأ د*ع`ت :تاع-,=لا �-?;ت*
W36لا ض3ع ةق�Z`jتا Jb.ىلإ ل#ص#لا ىلع ةر*قلا ل/6علل ح/`ت ةل/سو با{ج ل Pغ3ی ي`لا تام#لع6لا ةفاQ 
 تا6Z`jلل ض3علا ةق�B W3/6`ت Y/ح cن3`نلأا ىلع */ج ل.Jb ةلغ`69لا قp3لا *حأ ةل/س#لا ه{ه 3(`عتو اه/ف
 .ة?*/لق`لا لئاس#لا �عJ 8ع ا/نو3`�لإ

 *ل#�و '*/لق`لا نلاعلإا 8ع فل`Y ?r/ح cن3`نلأا عقا#م ىلع اما*r`سا ج�6Bلا 3صاZع �3كأ 3(`ع�و :نلاعلإا*
 :هعا#نأ 8مو تام#لع6لاJ ة/Zغلا لئاس3لا YعJ ىلع ةر*قلاJ ف�`ی vل{Pو ة�ر#ف ةJاj`سا
 عق#6لا 8م ىلعلأا 3P8لا يف 3/غص نلاعإ عضو هJ *�ق�و :(Banner) ب7لسأ ما&6oسا -  
 .ي9/ئ3لا عق#6لا ىلإ 8ئاBtلا هج#ی ل/لد ل.ش يف نلاعإ #هو :ةهج7=لا ة=ل`لا تانلاعإ -  

 
.142-134   1  ،يف4-}لا &aFم Eباس عج4م :ص ص ،
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 ج`6Zلا راعش ل6-�و ل/p`9م وأ ع3tم ل.ش يف 3/غص نلاعإ 8ع ةرا(ع #هو :(Button Ads) ب7لسأ -  
  .عق#6لا 8م لفسلأا 3P8لا يف 3ه�qو
 ةلاح يف ا6/سلاو ة/لاعف �3كأ ةق�Jp3 هZم عق#`6لا رو*لا ءادأ ىلع ي�brلا ع/(لا *عا9? :يoc?لا ع-,لا *
 .ة/�brلا تام*rلاو ة/Zفلاو ة/عا�Zلا عل9لا
 

 .ينو6)[للإا SJMT)لا تا+L+تا6)سا :ينا^لا Xل>2لا
 ةصاrلا لجلأا ةل�#pلا فا*هلأا a/ق-`ل ل�#pلا z*6لا ىلع ة/ق�#9ت تا/j/تا3`سا ىلإ ة3Pش 'أ جا`-ت    
 ةنا.6لاو ق#9لا ءاBجأ فا*ه`سا ،ق#9لا ةئjBت :يهو ة/9/ئر تان#.م ثلاث 8م ن#�`ت ي`لا �a#9`لا ةف/y#ب
 ة/ع#ن ةلع دا6`علااtو 3(كأ ةقدو 6aعأ ل.Jb تان#.6لا ه{ه 0`ت ينو3`�للإا �a#9`لا ةلاح يف �8لو ،ة/ق#9لا
 1:يف تا/j/تا3`سلاا ه{ه ل�6`تو لدا(`لا ة/ل6ع يف3tM W3ت ي`لا تاقلاعلا
 يئاه;لا �لهK6=لل هج7=لا ينو63`للإا 6K7Zhلا ة-:-تا63سإ :لاوأ

 ة/نو3`�للإا لئاس#لا ىلع دا6`عا *ج#ی �8لو '*/لق`لا �a#9`لا يف ق#9لا ةئjBت ه(Jb  ام اع#ن �a#9`لا ا{ه    
 :�a#9`لا 8م ع#Zلا ا{ه لا.شأ 8مو يئاهZلا vله`69لا ف*ه`9ت ي`لا

 .ينو3`�للإا يZلعلا دا6Bلا ةpسا#ب �a#9`لا -
 .Mقلف ينو3`�لإ j3`م W3�a 8ع �a#9`لا -
 .يعقا#لا 0لاعلا يف نrBم vلا6لل ن#.�و �Q#لا ىلع نrBم W3�a 8ع �a#9`لا -
 .لا#jلا تاق/(pت W3�a 8ع وأ ينو3`�للإا *�3(لا�a J#9`لا -

 اهتاZ`jمو اهتام*rل اهق�#9ت *Zع ة9س�6لا اه*6`عت قp3لا 8م ةعj6#م ىلإ ة/j/تا3`سلإا ه{ه 90قZتو
 :اهZ/ب 8مو ا/نو3`�لإ

  2:يهو تا/j/تا3`سا ثلاث *ج#ی ع#Zلا ا{ه يف :عف&لاو ةفل`6لا �Kح -1
 ة6ها9م فلأ ل�لو ة9س�6لاJ صاrلا عق#6لل 3ئاز فلأ ل�ل 8/عم غل(م عفد يف ل�6`ت :ىلولأا ة-:تا63سلإا*
 .ة.(bلا 3(ع ةل/سو وأ ةرادإ 'أ يف اهفW3 8م م*r`69لا نلاعلإ
 عق#م ل�ل د#ج#6لا JMا3لا وأ اهنلاعإ ىلع ة3قن ل�ل عف*لاJ ة9س�6لا ما/ق يف ل�6`ت :ة-ناkلا ة-:-تا63سلإا*
 .ة.(bلل ة/نو3`�للإا ةرادلإا يف م*r`9م
 وأ JMا3لا ىلع 3قZلا يف.? لاف ة/ل6ع وأ لعفو ة3قن ل�ل ة9س�6لا عفد يف ل�6`ت :ةkلاkلا ة-:-تا63سلإا*
 ةل/س#لاو ة9س�6لا 8/ب م3(6لا قافتلاا 9Qح اه*ی*-ت 0`ی ة/ل6ع وأ لعفلا ه(حا�? نأ jQ? لب Mقف نلاعلإا
 .اهتام*خو اهتاZ`jم 8ع وأ اهZع نلاعلإاو �a#9`لل ةم*r`69لا
 

 
.47-46   1 4-,ع ،يع-,:لا لاه ،يFهلtلا قباس عجرم ص ص ،

.283-280  2  ،ةراف Cبأ &Fحأ فسCی قباس عجرم :ص ص ،
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  :ف&هلاو ةل-س7لا �Kح -2
  1:ا6ه j/`/8/تا3`سإ *jن ع#Zلا ا{ه يف       
 اهلخ*ی ة/نو3`�لإ لخا*م للاخ 8م 8ئاBtلا ب{ج W3�a 8ع ة/j/تا3`سلإا ه{ه م#قت :�K0لا ة-:-تا63سإ*
 6.8م ر*ق 3(كأ ب{ج #ه ةل/س#لا ه{ه 8م ف*هلاف ،ة9س�6لا تام*خو تاZ`jم ة*ها6bل cن3`نلأا ة.(ش راوز
 .ة9س�6لل ة/ق�#9`لا لئاس3لا ة�ؤ3ل 0ه(-سو 8ئاBtلا 8م
 لا#jلا 3(ع ة3/�قلا لئاس3لا ما*r`ساJ ة9س�6لا 8ئاtز ىلإ ة/ق�#9`لا ةلاس3لا عفد اZه 0`ی :عف&لا ة-:-تا63سإ*
 .ة63`9مو ةل�#W ةقلاع ةماقو̈ 8ئاBtلاJ ¯اف`حلاا ىلإ ف*هت Y/ح ة/نو3`�للإا لئاس3لا وأ تاق/(p`لا وأ
  لا=علأا ةأ?;=ل هج7=لا ينو63`للإا 6K7Zhلا ة-:-تا63سإ :ا-ناث

  2:اهفا*هأ 8مو ،ة�6b`3لا 3zخلأاو ةعئا(لا ا6ها*حإ راـ(`عاJ 8/تأZbم 8/ب ة�راjت ة/لدا(ت ةقلاـع *ج#ت اـZه     
 .لقأ ةفل�`ب تاZ`jم 0?*قت -
 .ةأ6Zbلل ماعلا ءادلأا 9/8-ت -
 .اه`bpنأ 9/8-ت يف ماZqلا ا{ه 68ض ل6عت ي`لا تآ6Zbلا ةداف`سا -
 .ضواف`لا يف ة/لاع ةر*ق اهی*ل ن#�ت -

 .(Federal Express) ةJb3P صاrلا �Q#لا عق#م ع#Zلا ا{هل ةل�ملأا ل^فأ 8م لعلو
 

 لا=علأا ةأ?;=ل هج7=لا يم0t7لا ينو63`للإا 6K7Zhلا ة-:-تا63سإ :اkلاث

 0?*قت ة/غJ �ع(لا اه^ع�و ة/م#.-لا ةBهجلأاو تا*ح#لا 8/ب تا*Z`69لاو aئاث#لا لدا(ت ض3غJ 0`ت ي`لا يه     
 .ةلو*لا يف WZ/8ا#6ل ةفل`6rلا تام*rلا
 ،Qئا3^لاو 3/تا#فلا عفد ل�م لا6علأا تآ6Zbلا عم ةـ/م#.-لا تلاماع`لا ةـفا.J ةقلع`م ةـ/j/تا3`سلإا ه{ه     
 يف ̄#-لم ل.Jb ر#p`ی هنأ لاإ ه`یا*ب يف لاBی لاو ،ةم#.-لا ل(ق 8م تاFB£Fلا ىلع ةضو3ف6لا تاZ/مأ`لاو
 3(ع cن3`نلأا ىلع اهb3ن 0`ی تا�قاZم ل.ش ىلع ة/م#.-لا تا�6b`3لا *jن Y/ح ا*ی*-ت ة*-`6لا تا?لا#لا
 .ة-�لاو عاف*لا ،0/لع`لا تارازو ل�م ةZم�م عقا#م
 ،ةهج 8م هل/ل-تو ف*ه`69لا ق#9لا راـ/`خا ر3قت نلأ jQ? ينو3`�للإا �a#9`لا ةـ/j/تا3`سإ نإف يلا`لاtو   

 3.ة9س�6لل ة/نو3`�للاا تار*قلا للاغ`سا للاخ 8م ،ة/ناث ةهج 8م يق�#9`لا ج�6Bلا *ی*-تو
 
 

 

 
1 Emarketing Institute, internet marketing (online marketing Fundamentals), course matériel for knowledge 

required, Copenhagen Danmark. www.emarketinginstitue,org,(20:30h,12/04/2024).  
.48-47 ا قب :ص ص ، س عجرم يFهلtلا 4-,ع ،يع-,:لا لاه ،  2 

.49-48 :ص عجرملا  ھسفن ص ،  3 
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 ة+ساسلأا هتا/ل>)مو ينو6)[للإا SJMT)لل ة+)0)لا ة+p/لا :1لا^لا Xل>2لا
 Qناjلا ةسارد 8م *بلا vل{ل ،ة/نو3`�لإ لئاسو لاب ينو3`�لإ �a#9ت *ج#ی لا هنأ يه ة/قZpم ةق/قح ة6ث نإ    

 .يج#ل#�Z`لا

 1:ينو63`للإا 6K7Zhلل ةماعلا ة�-,لا-1

 قا7ن ىلعو عE+5لل ةحا6+لا ةa9bلا اه+هأو ،ة[ی]Zلا ا5ج3ل6RO3لا لئاسو Xل67ت ينو.R6للإا 6P3Q2لا ة5ل+ع نإ     
 لاHتا ث]5k <Zح )=R5لهP6م ،=یدر3م ،لا+عأ لاجر( 6P3Q2لا لاEم يف ة+هم تام]خ gن.6نلأا ة9bش م]قتو ،ي+لاع
 .=3o5ل7+لا ناb+لاو نامAلا يفو لا+علأا لاEم يف اهما]$6ساو ،اهعو.فو ةa.pلا =o5و nه5Oب

 2:ةZرا:6لا ةRا=0لا تلا757تو3ب-2

 د#جو م*ع ىلإ د#ع? vلذ يف Q(9لاو ة�راj`لا تلا#P#تو3(لا 8م ةعj6#م Qلp`ت ة.(bلل ة/`-`لا ة/Z(لا نإ     
 .اه/ف 0.-`ت ةهج
 ل(ق 8م اهZ/نا#ق Zq0ت ي`لاو تاb3Pلا 8م ةعj6#م اهب 0.-`ت ي`لا فتا#هلا ل�م 9c/ل cن3`نلأاف       
 لا�`ی نأ 8//لآ t/8#سا-ل ف/P ل�فتو د*-ت ي`لا 8/نا#قلا 8م ةعj6#م #ه ل#P#تو3(لاف ،لو*لاو تام#.-لا
 .ام ة.(ش 3(ع �ع(لا ا6ه^ع(ب

  :1ن63نلأا 3,ع ك63?=لا نا7;علاو قا*;لا ءا=سأ-3

 فq5+لا XساZلاو gن.6نلأا ىلع HOST ةقq5+لا 5XساZ3لا را6aنا نود =b+> لا ينو.R6للإا 6P3Q2لا 3+ن نإ     
 .gن.6نلأا ىلع ي+قر ناO3ع9s tت.م قا7ن nسا هلو ،ةa9bلا ىلع ل3ص3م Xساح 3ه gن.6نلأا ىلع
  3:ة-ت7,`;علا ةt,?لا ىلع عق7م ءا;ب تا7*خ-4
 z*ل اعا(pنا aلrت ا�راjت اعق#م vل6ت ي`لا ةb3Pلا نو̈ ،ة�راj`لا عقا#6لا 8/یلام cن3`نلأا ة.(ش 0^ت     
 تا#rpلا ه{ه �rل`تو ،ا/لود اهتاج#`Zم فل`rم ق#9ت نأ ع/p`9ت ةb3Pلا ه{ه ناو ،ةb3Pلا ة#ق 8ع ءلا6علا
 :يلی ا6/ف

 ._ن34نلأا ىلع uرا3tلا عقFCلا "م ةCSل*Fلا فا&هلأا &ی&aت -

 .�ه-لع تامCلعم عFجو ،عقFCلا اهعم لماع3-س ي3لا ة-قC:لا حئا4�لاو ة-فا4غtلا E¥اFBلاو "ئاRSلا د&ع &ی&aت -
 .Yی*-لا C7E:3لاو ةنا/�لا ف/لا�تو عق#6لا تامCلعم مداخ ف-لا32ب ةصاخ ةنزا#م *ی*-ت -
 .t/8#ل6pلا ءلا6علاJ اه`قلاعو عق#6لا تا�#`-J6 ة6ئاق عضو -
 .ه/لإ ل#ص#لا ةل#ه9ل ا3(عمو ا�Bمرو ا3/غص ن#.? نأ ل^ف�و عق#6لا 0سا را/`خا -
 .ه/لإ ل#ص#لا ةل#هسو عق#6لل ينو3`�للإا *�3(لا تلاص ة/لاعف 8م *كأ`لا -

 
.246-245 :ص ص ، 2014 ، 1 y ،ناFع ،3RعFلا راد ، میھافمو سسأ ،قیوستلا ةرادإ ، &aFم الله &,ع لاFج   1 

.262-261 :ص ص ، 2015 ، 1 y ،ناFع ،3RعFلا راد ، ةثیدحلا ةیقیوستلا ةرادلإا  2  ،�ل:م ":ح الله &,ع

.261-260 :ص ص ، 2017 ، 1 y ،ندرلأا ،ناFع ،ع7ز3Cلاو F3عR للB�لا راد ، 4 قیوستلا ةرادإ  3  ،ل-لخ _عفر لئاو
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 .هل ةZq6م تام*خ 0?*قتو عق#6لا �6/0ت اهZ.6? عقاFCلا �6/0`ب ةصاخ ة3Pش را/`خا -
 لtab ءا3س ،gن.6نلأا ىلع x.خلأا ة5نلاعلإا عقا3+لا يف عق3+لا =ع نلاعلإا للاخ =م wلذ Q6nو عق3+لا P3Q2ت -

 .هقا.6خا دا.ی {|لا قP3لاو اهبا|6جا ب3ل7+لا =Z5ف6H+لا ةzف PXح wلذو ،يلود وأ يلZم

 ينو6)[للإا عف8لا لئاسو :عgا6لا Xل>2لا
 1:اهز3بأ قW3 ة*عJ ا/نو3`�لإ عف*لا ة/ل6ع 0`ت    
 .ة-`;,لا تاقا*,لا :لاوأ
      ?pلa اه/لع JلاZغ6لاو ة/./`سلا(لا د#قZاW/9/غلا(م ع6ج ل*ب ل6ع`9ت ة P)/3ض3ع`ت *ق ي`لاو لا#ملأا 8م ة 
 ل.bلا يف ة-ض#م يهو ة/نا6`ئلاا 3/غو ة/نا6`ئلاا تاقاp(لا ،96/8ق ىلإ 90قZتو .فل`لاو ةق93لا W3ا6rل
 :يلا`لا

 ة/�Z(لا تاقاp(لا عا#نأ :)T )03قر لt?لا

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 ة)فاHAلا تاDEFتو ة9ج(ل(A@'لا تار(='لا ل> يف هل9عفت ل4سو 1ئا/.لا يف ينو)'&للإا +*()'لا ،ينا&-علأ سا-لإ الله &,ع يلع :ر&c=لا

 2ئاJeلا يف ة-نو234للإا ةرا3tلا دا,Lعا ة-لا]ش§و ة23ئاJeلا ك-0Iلا يف عفBلا ما£ن ةنa2ع لCح عJا4لا يلوBلا ي,لعلا ىقLل,لا ،ة/.لاعلا
 .9 :ص ،2011 ل47فأ27-26 :يمCی ،4ئاtRلا ،ةنا-لم �-Fخ يعماtلا F4�Rلا ،)ة-لود براtت ض4ع(

 
 

 ةسفانملا تایدحتو ةیجولونكتلا تاروطتلا لظ يف ھلیعفت لبسو رئازجلا يف ينورتكللإا قیوستلا ،ينا&-علأ سا-لإ الله &,ع يلع 1

 2ئاJeلا يف ة<نوgL2للإا ةرا3tلا دا,Lعا ة-لا]ش§و ة23ئاJeلا ك-0Iلا يف عفBلا ما£ن ةنa2ع لCح عJا4لا يلوBلا ي,لعلا ىقLل,لا ،ةیملاعلا
  .13-9 :ص ص ،2011 ل47فأ27-26 :يمCی ،4ئاtRلا ،ةنا-لم �-Fخ يعماtلا F4�Rلا ،)ة-لود براtت ض4ع(

ة/�Z(لا تاقاp(لا  

ة/نا6`ئلاا 3/غ تاقاp(لا ة/نا6`ئلاا تاقاp(لا   

تاقاp(لا  
ة/نا6`ئلاا  
ةد*j`6لا  

تاقا97لا  
ة5نا+6ئلاا  

.5غ  
ةد]6E+لا  

 ةBهجأ
 ف�3لا

يللآا  

Jpتاقا  
عف*لا  
ام*قم  

تاقاp(لا  
ة/ن*6لا  

درا� اR-ف درا�  34سام   



  ينورتكللإا قیوستلل يمیھافملا راطلإا ............................................. :لولأا لصفلا
 

18 
 

  :ة-�5لا تاقا*,لا :ا-ناث

 جاr3`سا يف اهما*r`سا 6.8? ة-�3ش ىلع '#`-ت ،نا6`ئلاا تاقاJp ه(bت ة/./`سلاب ةقاJp 8ع ةرا(ع يه    
 ىلإ اهما*r`سا تلااjم 8م ،ة/(pلا تام#لع6لا وأ ينو3`�للإا *قZلا ل�م ة/6ق3لا تانا/(لا لقنو ةjلاعمو rB�8تو
 .ة/-ص ةقاP)p ا^?أو ة�#هلاJ £�3ع`ل ةقاJp ىلإ وأ ة/نو3`�لا د#قن ةqفاح
 
 :ة-نو63`للإا د7ق;لا :اkلاث

 ة/نو3`�للإا ةلاس3لل ح/`ت ي`لا ة/6ق3لا ع/قا#`لاو تلا#P#تو3(لا 8م ةعj6#م اهنأ ىلع ة/نو3`�للإا د#قZلا ف3عت   
 ي`لا د#قZلل ينو3`�للإا ئفا.6لا يه ة/نو3`�للإا د#قZلا 3zخأ ةرا(عJ وأ ة?*قZلا تلا6علا لدا(ت ل-م ا/لعف ل-ت نأ
 .اهلوا*ت ان*`عا
 Y/ح اهرا&صإJ م#ق? '{لا Zv(لا 8م ة/نو3`�لإ تلا6ع ءاJb3 ل/6علا ما/ق ىلع ينو234للإا *قZلا ة�3ف tZ/cو   
 تلاFعلا ه{ه ل-ت يلا`لاtو ر*�6لا Zv(لا 8م ةصاخ ةملاع وأ صا/لا با9-لا ىلع تلاFعلا ه{ه ل6-ت
 .اه/لع ةد*-6لا ةF-قلا �فZب ن#�تو ة?داعلا تلاFعلا ل-م ة-نو234للإا
 

 يحا/.لا ينوHEIللإا E.,FGلا :BلاMلا 72ABلا
 ه)+2هأو يحا+Sلا ينو6)[للإا SJMT)لا مJهفم :لولأا Xل>2لا
 يحا/س �اbن 'لأ 6.8? لا ة/6`ح ةرو3ض يلا-لا cق#لا يف ة/نو3`�للإا ة/حا/9لا تام*rلا c-(صأ     

 يف ةحا/9لا لاjم يف 8/لماعلا ما6`ها 3/�ت ي`لا ر#ملأا 8م تام*rلا ه{ه ل�م 8ع Yی*-لا ح(صأو ،اهلهاjت

 �a#9`لا ىلع ا3خ�م *6`عا ا6نو̈ يحا/9لا Zb/M`لاو ج�و3`لل يف.? '*/لق`لا �a#9`لا *ع? 0لف ،Zb/M`لل اهZم ةلوا-م

 .ةحا/9لا *ئاع 8م عق3لا لجأ 8م يحا/9لا عاpقلل ينو3`�للإا

 يحا-Kلا ينو63`للإا 6K7Zhلا �3Zعت :لاوأ

  .يحا/9لا ينو3`�للإا �a#9`لا ل(ق ة/نو3`�للإا ةحا/9لا £�3ع`ب م#قن نأ jQ? ة?ا*ب    

 تام#لع6لا ا/ج#ل#�Zت اه3ف#ت ي`لا تام*rلا vلت ":اهنأJ ة/نو3`�للإا ةحا/9لل ة/لو*لا ة6Zq6لا اهف3عت Y/ح      

 دا6`علااJ ةقلغ6لاو ةح#`ف6لا تا.(bلا فل`rم 3(ع ة/ق*Zفلاو ة/حا/9لا تام*rلا ج�و3تو زاjنا ض3غJ لا�تلااو

 ة/نو3`�للإا ةBهجلأل ةم*r`69لا ةلقZ`6لا ةحا/9لا لb6/ل اهم#هفم z*ع`�و ة/نو3`�للإا ةراj`لا �سأو »دا(م ىلع

  1."اه3/غو ة/نو3`�للإا تا�3ف6لاو ل#6-6لا فتاهلاP ةلا#jلا

  ة9س�م 8/ب 0`ت ي`لا هتلاماعم �عJ {/فZت 0`ی يحا/س 6Mن ":هنأ ف3ع/ف يحا-Kلا ينو63`للإا 6K7Zhلا امأ
 

 ،ة-نا:نلإا مCلعلاو قCقaلا ةلtم ،ة-حا-:لا تا:سFGلا تام&خ ة-ق4تو ل-عف3ل ة-لآ� ينو234للإا C7E:3لا ،ينا:-ع uوارCب ى:-ع  1

 .08:ص،2014 ل47فأ ،4ئاtRلا ،ةفلtلا ،رCشاع نا7ز ةعماج ،18دBعلا
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 ىقل`ت J-/Y لا�تلااو تام#لع6لا ا/ج#ل#�Zت ما*r`سا للاخ 8م حئاسو ة/حا/س ة9س�م 8/ب وأ 3zخأو ة/حا/س
 ل#(ق يف 8/(غا3لا 8/-ئا9لا 8م ةعj6#م تا(غر عم cن3`نلأا ة.(ش للاخ 8م ة/حا/9لا تام*rلا ضو3ع ه/ف
 1."ة.(bلا 3(ع ة/حا/9لا تام*rلا ه{ه
 8یدر#6لا ل6ع ل/عفت لجأ 8م ةحا/9لاو 3ف9لا لاjم يف ة/نو3`�للإا لا6علأا ما*r`سا" يه ا^?أو       
  2."يحا/9لا vله`69لل ة/لعاف �3كأ تلا/ه9ت ىلإ ل#ص#لاو 8//حا/9لا

 ينو63`للإا يحا-Kلا 6K7Zhلا ة-=هأ :ا-ناث

 يZ`jمو حا/9لا 8م ي�ل اه3ف#ی ي`لا ص3فلاو عفا6Zلا *ی*ع يف ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا ة/6هأ ز3(ت    
 :ة/لا`لا �اقZلا يف اهP3ذ ىلإ قZ`p3س ي`لاو ،ءا#س هجو ىلع ة/حا/9لا تام*rلا

1-PلاQ2Rل ةB2(لهT 2لا ةم78لاIحاIة:  

 .اهZم ة/حا/9لا تام*rلا اص#�خ ،تام*rلا ءاZ`قاو �a#9`لا ص3ف ينو3`�للإا �a#9`لا فعاض-
 ل#ح تام#لع6لا 8م لئاه P0 3/ف#ت للاخ 8م ،ج`6Zلا ىلع Y-(لا ةفل�تو ءاZعلاو cق#لا ل/6علا ىلع 3ف#ی-
   3.يئاb3لا هرا3ق ذاrتا ة/ل6ع هل له9ت ي`لاو ،ة/ضا3`فلاا قا#سلأا يف اهتاZ`jمو ة/حا/9لا تا9س�6لا

 8م ،ة/حا/9لا ه`لحر يف اهجا`-? ي`لا تام#لع6لاو تانا/(لا ع/6ج ىلإ لصا#`لا 8م يحا/9لا vله`69لا 8/.6ت-
 ......تارا/9لا 3/جأت ،اه*جا#ت WaاZمو قداZفلا راعسأ ،).....راعسأو */عا#م( ناp/3لا تلاحر
 .اهZم ة?*/لق`لاJ ةنراقم cن3`نلأا ىلع ةضو3ع6لا ة/حا/9لا تام*rلا راعسأ ضافrنا-
 :ة-حا-Kلا ةم&oلا ج6;=ل ة,K;لا{-2

 .ةل#هسو ةع3س ل.J 0هتاZ`jمو 0هتاWاZbب ف3ع`لا ة/نا.مإ ة/حا/9لا تام*rلا ي6Z`jل 3ف#ت-
 ر#هyو ة/حا/9لا تام*rلا p#�3ت له�9و را�`بلاا 8م ة/حا/9لا تا9س�6لا ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا 6.8?-
 .ةفل`6rلا حا/9لا قاوذأ عم aف`ت ة*ی*ج ة/حا/س ةbpنأ

 ىلع *�Bت ة(Z9ب )...8/فy#6لا Qتاور ،لـ-6لا 3/جأت ف/لا�ت ( ةم*ق6لا ة/حا/9لا تا6Z`jلا ف-لا2ت ضافrنا-

 .ة/9فاZت ةر*ق ة/حا/9لا تا9س�6لا ح6Z? ا6م ،راعسلأا يف 0.-`لا ة/نا.مإ ج`6Zلل يpع? 50%

 حا/9لا 8م ة-�3ش 3(كأ فا*ه`سا 8م ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا لا6ع`سا *Zع ة/حا/9لا تا9س�6لا 6.8`ت-
 .اه/لإ ن#جا`-? ي`لا ة*نا69لاو ة/ساسلأا تام*rلاو ة*ی*jلا ة/حا/9لا 0هتاهج#ت ةف3ع6ل

  ةj/`ن ،يسا/ق cقو يف ،ة/6لاع قا#سأ ىلإ ل#ص#لا #-ن ة*ی*ج قافآ ح`ف ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا 3ف#ی-
 
 

 ،ة~&Fلا ةعماج ،02د&علا ،ةــ-3BFلاو داـ}3قلاا ةلtم ،4ئاtRلا يف ةحا-:لا ¬-�Bت يف ينو234للإا C7E:3لا رود ،كCلم ة&-هج 1
  .87:ص،2014يفناج ،4ئاtRلا

2 OECD, Economic tourism, organization for economic cooperation and devlopment, 2004,p03. 
 ،سدا:لا &لFtلا ،ة~دا}3قلاا 4ئا�,لا ةلtم ،®ی&aلا �لهF:3لا كCلس ىلع ينو234للإا يحا-:لا C7E:3لا 4ثأ ، �247لا &,ع ينا4هو 3
  .583 :ص،2020ل23فأ ،01دBعلا
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 0.1لاعلا z#`9م ىلع نا.م لP يف cن3`نلأا
 8م cن3`نلأا ه3ف#ت ام ىلع اءاZب ،ءلا6علا عم ةقلاع ةماقإ 8م ة/حا/9لا تا9س�6لا ينو3`�للإا �a#9`لا 6.8?-
 .ة/لعافت تاقلاع
-<+b= لاFGلا تا:سP5ت �5ف$ت =م ة5حاRئا]لا لصا63لا للاخ =م اهتام]خ جا6نإ ف5لاn لا عم+P6لهR5= ن.6نلأا .9عg. 

 ينو6)[للإا يحا+Sلا يقSJM)لا ج2nMلا 6صاpع :ينا^لا Xل>2لا
 ل6علا ىلع ةرداق 3/غ تراص ينو3`�للإا �a#9`لا م#هف6ل قداZفلا تارادو̈ ة/حا/9لا تا6Zq6لا يZ(ت عم     

J6B�jح ،0?*قلا يق�#9`لا اه/Y قلأc لتv لا تازا3فلإا`�Z#ة/ج#ل J^ع ىلع اهللاZ9`لا 3صا#�a صأو ا^?أ)-c 

 3ـصاZع فل`rت ا{ل ،ة�ی*-لا ة/ج#ل#�Z`لا تا/Zق`لا يف ةلئاهلاو ةع�93لا تار#p`لا ة(كا#م ع/p`9ت لا 3صاZعلا vلت

 ىق(ت اه�Zلو ،3صاZعلا ه{ه ن#6^م Y/ح 8م '*/لق`لا يحا/9لا �a#9`لا عم ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا

    2:يلی اt/8 P6#لسلأا 8/ب ةb`3Pم

 .ة5تOR93علا ةa9bلا للاخ =م nلاعلا ل3ح ة5حاP5لا تام]$لل ةPفاO+لا راعسلأا ةف.عم حئاPلا عP675> :3-ع6Kلا-1

 .يحا-:لا جFB3لاJ °47ع3لا يلا3لاSو ،�ع9لا اه¯عJ عم 4-هاtFلا كا32حاو ءاق3لا ىلع _ن34نلأا ة],ش ل+عت :ج?و8Aلا-2

 .0لاعلا يف حئا9لاو ةحا/9لا م*قم 8/ب 3شا(6لا لا�تلاا ة/نو3`�للإا ةراj`لا ح/`ت :عZز67لا-3
 ة?دا6لا Bجا#-لا ةلازإ يلا`لاtو ،0هئاضرو̈ 8/�له`69لا ىلإ ل#ص#لا ة/نا.مإ cن3`نلأا ة.(ش ح/`ت :#-`لهK6=لا-4

 .8/�له`69لاو 6Z`j/8لا 8/ب

 .صاrشلأاJ ةناع`سلاا نود ةم*rلا لا�?إ ىلع ي6ق3لا لا�تلاا تا/Zقت ل6عت:ةم&oلا ل-ص7ت-5

 هتا/ل>)مو ينو6)[للإا يحا+Sلا SJMT)لا تاn+2م :1لا^لا Xل>2لا
  ينو63`للإا يحا-Kلا 6K7Zhلا تاY-=م :لاأ
 P3{ن '*/لق`لا يحا/9لا �a#9`لا 8ع هB/6ت ي`لا تا96لا 8م ةعj6#م ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا �a#9`لل    
 :اهZم
 ا{هو ،'*/لق`لا �a#9`لا يف ةضو3ع6لا vل`ب ةـنراقم ضافrنلااc Jن3`نلأا 3(ع ةـ/حا/9لا تاـم*rلا راعسأ B/6ت -

 .لا6علا ر#جأو ،راj?لإا ف/لا�ت ل�م ف/لا�`لا *ی*ع ءاغللإ عجار

 . )ما?أ7/7و اس24/24( عاpقنا نود ةعا9لا را*م ىلع قC:3لا ة/نا.مإJ ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا B/6`ی-

 
 ،10دBعلا ،ة-3BFلاو "ملأل ة-C¥Bلا ةلFtلا ،ةـحا-:لا ةرادإ يـف ةـ[ی&aلا ة-قC7ـ:3لا تاـهج3Cلا ،يلCلج "ی&لا ف-س اضرو �غ-لش ة-Bغ1 
  .202 :ص ،2017يفناج

.202-201 عجF4لا  ه:فن ، :ص  2  
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- ?6Z9`لا ح#�a ت هءلا6ع ينو3`�للإا يحا/9لاb./م تلاr`لا 8م ةفلr*ة/نا.مإ عم ،راعسلأاو ة/حا/9لا تام 

 .ة?اغلل ع�3س ل.Jb هتا/نا.مو̈ هل#/م عم ىشا6`ت ي`لاو ،اه/ف Qغ3ی ي`لا ةلح3لا را/`خاو ةنراق6لا

 ه/لع 3ف#`ت ام ةف3عم 8م 6.8`ی هللاخ 68ف ،تافا69لاJ */ق`لا م*عJ ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا B/6`ی -

   B.1/جو cقو يف تام*خ 8م ة/جراrلاو ة/لخا*لا قا#سلأا

 ينو63`للإا يحا-Kلا 6K7Zhلا تا,ل*6م :ا-ناث

 لاو ،يحا/9لا �a#9`لا يف cن3`نلأا ىلع دا6`علاا Qلp`ی ة-جاZلا ة/نو3`�للإا ةحا/9لا ىلع Yی*-لا نإ    

 :يه ة/ساسأ ة�q3ن تا#pخ عtرأ ىلع زا�ترلاا للاخ 8م لاإ vلذ ى9Z`ی

 ما+للإاو )....�2اOم ،.Qراقت ،sئا.خ ،راعسأ ،ضو.ع( ةحاP5لاt ةقلع6+لا تا75ع+لاو تانا95لا لRل {و]5لا ع6E+5لا-1

tE+5لا ل3ح تام3لع+لا عAoلا =ئا+Z6+لا ،=5ل+OفاP5= لاو راعسلأاو+O6Eلا يف ة.ف63+لا تاP3ق.. 

 .ةحا`6لا ة/ج#ل#�Z`لا لئاس#لا لا6ع`ساJ افلس اهع/j6ت 0ت ي`لا تا/pع6لا ل�ل ي6ق3لا ع/j6`لا-2

 .ةفل`rم تاغلب ةد*ع`6لا ة/نو3`�للإا Mئاس#لا 3(ع ةy#ف-6لا ة/نو3`�للإا تام#لع6لا b3ن-3

 ،ة/حا/س تلااPو( ة/حا/س تا9س�م ،ةـ/م#6ع تاـ�/ه ،تام#لع6لا ه{هب ةـ/Zع6لا فا3ـWلأا لP ةPراbم-4

 ماعلا #jلا ة�/هت لاوأ Qلp`ی ي6لعلا ه(ناج 8م ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لاف تا#rpلا ه{هل ا{/فZتو )....قداZف

 .vل{ل ة(سا6Zلا ة�/(لاو

 ينو6)[للإا يحا+Sلا SJMT)لا تا08Gتو بJ+ع :عgا6لا Xل>2لا
 ة/نو3`�للإا عف*لا لئاسو يف ناملأاو ةق�لا ةدا�ز ىلإ ينو3`�للإا يحا/9لا عاpقلا ر#pت با(سأ د#عت     

 را*م ىلعو ةحا6+لا �73$لا ىلع تام]$لاو تاجO63+لا =م ةفل6$+لاو ة3/��لا ضو3علا ىلو̈ ،cن3`نلأا 3(ع ةفل`6rلا

 8م ،هتا(غرو هل#/م 9Qح ةلح3لا را`r? نأ 3/خلأا ا{ه ع/Y ?9`p/ح 3ئاBلا تا(غر ىلع ةن3م ضو3ع ،ةعا9لا

 لای*ب cن3`نلأا تا-فص c-(صأ Y/ح ،اه3/غو 0عا6pلا عا#نأو ق*Zفلا ةجرد ىلإ هل ة(سا6Zلا 3ف9لا ةل/سو

 تا?*-`لا �عJ ههجا#ت هنأ لاإ ،vله`69لل ص3ف 8م ينو3`�للإا �a#9`لا 3ف#ی ام ر*قJ هنأ لاإ ،'*/لق`لا �a#9`لل

 ام P3{ن ب#/علا وأ تا?*-`لا ه{ه 8مو ،صاخ 3ئاjBلاو ةماع ة/ماZلا لو*لا z#`9م ىلع ةصاخ هما*r`سا *-تو

 2:يلی

 
 iM,02د ،11دBعلا ،دا}3قلاا &ی&ج ةلtم ،4ئاtRلا يف ةحا-:لا ة-3BFل ينو234للإا يحا-:لا C7E:3لا تا,ل*3م ،ةF-لس ةC7BعCب  1

  .57 :ص ،2016
 2.59-58 :ص ص ، ه:فن عجF4لا   
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 8م vله`69لاa Jلع`ت ي`لا تام#لع6لا ة�3سو ة/ص#�rلا ة/^ق 3(`عت :تام7لع=لا ة-صc7خو #مأ-1

 .ينو3`�للإا �a#9`لا ة�3فل 8/�له`69لا �عJ ل(قت ىلع 3ث�تو a/عت ي`لا تا?*-`لا

 ةف/y#لاو نا#Zعلاو 0سلإا ل�م تانا/(لا �عJ يpع? أ ه/لع jQ? هنإف هل vله`69لا ما*r`سا *Zع هنأ ةصاخ

 يحا/9لا  اهج#`Zم �a#9ت يف cن3`نلأا م*r`9ت ي`لا تاb3Pلا ىلع v ?jQل{ل ،اه3/غو عف*لا ةل/سو 8ع تانا/tو

 .vله`69لاJ ةصاrلا تام#لع6لا 8ماو ة/ص#�خو ة�3س ىلع ´فا-ت نأ

 ة/ج#ل#�Z`لا Q/لاسلأا يZ(تو ،ع�93لا يج#ل#�Z`لا ر#p`لاZ�3 Jعلا ا{ه B/6`ی :عK3Zلا يج7ل7;`6لا ر7*6لا-2

 اهلماع`ف ،Q/لاسلأا ه{ه ل�م عم لماع`لا ة?ا*ب يف cلازام ة/ماZلا لو*لاو ،ينو3`�للإا �a#9`لا اهZمو ة�ی*-لا

Jpق#ل جا`-�و ءيc، ع 8/�له`69لا مامأ اقئاع ل�6? ا{هوZ* سا`r*لاسلأا ه{ه ما/Q لا`�Z#ة�ی*-لا ة/ج#ل. 

 ةع/(pل اq3نو ،cن3`نلأا 3(ع ةم*r`69لا عف*لا لئاسو �3كأ 8م نا6`ئلاا تاقاJp 3(`عت :ةقkلا ضافoنا-3

 Qغ3ی '{لا vله`69لا هجا#ن ي`لا aئا#علا �3كأ 8م 3(`عت عف*لا ة/ل6ع نإف cن3`نلأا يف ه`قث ضافrناو vله`69لا

 �3كأ ةقث 3ف#ت نأ عف*لا ة/ل6عل 3zخأ لئاسو م*r`9ت ي`لا تاb3Pلا ىلع jQ? ا{ل ،ينو3`�للإا �a#9`لا يف

 .vله`69لل

 t/8و ءلا6علا 8م P�/3 8/ب لعاف`لا a/عت ي`لا تا?*-`لا 0هأ 8م ةفاق�لاو ةغللا نإ :ةفاقkلاو ةغللا hئا7ع-4

 ة6ج3ت يف ة/ع#ن ةلقن ثا*حإ اهنأش 8م تا/jم3ب p#�3`ل ة-لم ةجاح كاZهف ا{ل ،ة/نو3`�للإا عقا#6لا 8م *ی*علا

 لا J-/Y 0/قلاو */لاق`لاو تاداعلاو ة/فاق�لا aئا#علا ةاعا3م ةرو3ض vل{P ،ءلا6علا اه6هف? تاغل ىلإ ص#�Zلا

 .ة�راj`لا عقا#6لا ما*r`سا #-ن اقئاع ن#�ت

 ي`لاو ،8/�له`69لا �عz J*ل ةrسا3لا */لاق`لاو تاداـعلا ،ة�رو3^لا ةـ/`-`لا ةـ/Z(لا با/غ ل�م :�3خأ ب7-ع-5

 z*ل 3ت#/(�6لا ةBهجأ 3فا#ت *عو ة�3فلا ه{هل 0هل(قت م*ع وأ ،ينو3`�للإا �a#9`لا ىلإ ل#-`لل 0همامأ اقئاع ل�6ت

 لو*لا يف ةصاخ اه`فل�ت عافتراو cن3`نلأا ة.(ش ةع3س ءtMو cن3`نلأا راb`نا *عو ،8/�له`69لا 8م ةP)/3 ة(9ن

 .ة/ماZلا
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 :ةصلاQلا   
 دا�`قلاا ىلإ ي./سلا�لا دا�`قلاا 8م دا�`قلاا لاق`ناz Jدأ ينو3`�للإا �a#9`لا يف لئاهلا ر#p`لا نإ     

 aق-ت ي9فاZت درP6# اهتاذ *ح يف ةم#لع6لا ىلع *6`ع? '{لا ي6ق3لا �a#9`لا ىلإ '*/لق`لا �a#9`لا 8مو ي6ق3لا

 .ا/j/تا3`سا ا*عtو ةنا.م تا9س�6لا هئارو 8م

 '*/لق`لا 8م هم#هفم ر#pت 8م ة?ا*ب لحا3م ة*عJ ارو3م ينو3`�للإا �a#9`لا ة/هام a(س ا6م ا�Zلr`سا Y/ح    

 هتلاjمو ينو3`�للإا �a#9`لل 3ثرآ جذ#6ن ىلإ ا^?أ اZض3عتو ،هعا#نأو ه�ئا�خ ىلإ لا#صو ،Yی*-لا ىلإ

 P3ذ عم هJ ل6علا تا/j/تا3`ساو ،ينو3`�للإا يق�#9`لا ج�6Bلا يف ةل�6`6لا هتا/لآ ىلإ اZقp3ت اP6 ،هتا(لp`مو

 ىلإ ا`قp3ت 3/خلأا يفو ،تا?*-`لاو ص3فلاو ب#/علاو ا?ا6Bلا �8ز3(م عف*لا لئاسوو ة/`-`لا ة/Z(لاو  هتاساسأ

 ج�6Bلا 3صاZعو هتاB/6مو ه`/6هأ vلذ يف Z/8/(م اZ`سارد ل.bم #ه '{لا يحا/9لا ينو3`�للإا �a#9`لا ة/هام

 .هتا?*-تو هt#/عو يحا/9لا يق�#9`لا
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 :>/ه7ت
 ه{ه ، ة*ی*jلا ة/6لاعلا ة?دا�`قلاا تلا#-`لا ةj/`ن ة/لاق`نا ةBفق لو*لا 8م *ی*علا تا?دا�`قا cف3ع        
 و ة/عارBلا 3zخلأا تاعاpقلا يف فع^لا ��#ع`ل لی*(ك تام*rلا عاpقJ �3كأ 0`هت تا9س�6لا cلعج تا3/غ`لا
 ةحا/9لاف ، 0لاعلا 3(ع ة/./ماZید اه�3كأ و تاـم*rلا عو3ف 0هأ 8/ب 8م ة/حا/9لا تام*rلا 3(`عتو...ة/عاـ�Zلا

 تا/نا.ملإل اع(ت ا{هو 3zخأ ىلإ ة9س�م 8م ة/6هلأا تواف`مو *عاو 'دا�`قا عاpق و ة�راjت ةعاZص يه ا/لاح
 تام*rلا ةد#ج 9/8-ت #-ن هاjتلاا لعل و اهل/هأ`ل ة69r3لا ة/ج#ل#�Z`لا و ة�b3(لا و اه/لع 3ف#`ت ي`لا ة?دا6لا
 ر*ق 3(كأ اضر و ةقث P9Qو اهتر#ص 9/8-ت ة/غJ ة/حا/9لا تا9س�6لا 8م *ی*علل لغاbلا لغbلا ل�6? ة/حا/9لا
 0ث اهعا#نأو اه`6هأو ةحا/9لا ة/هام ىلإ ل�فلا ا{ه ة?ا*ب يف قp3`لا 0`/س ه/لعو. 0هئلاوو 8ئاBtلا 8م 6.8م
 اZقp3ت 0ث ،ة/حا/9لا تام*rلا تا/ساسأ ىلإ ةفاضإ ،ة/حا/9لا تام*rلا م#هفم ىلإ اZقp3ت vلذ *عtو  اهتا9/6قت
 تام*rلا تا9س�J6 ينو3`�للاا �a#9`لا ةقلاع زا3بإ 0`/س 3/خلأا يفو ،اهتا6//قتو اهداعJأو  ةد#jلا ة/هام ىلإ
 .ة/حا/9لا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ........................................................... :يناثلا لصفلا
 

25 
 

  ةحا/.لا ة/هام :لولأا 72ABلا
 ةj/`ن اهل#ح تافل�6لا تP�3و ،تاسرا*لا ما6`ها ع#ض#م ا3خ�م اهب ةقلع`6لا تلا/ل-`لاو ةحا/9لا c-(صأ      
 .0لاعلا ءا-نأ ع/6ج يف اه/لع �Qر*`لاو ةحا/9لا ةسراد ة�3ف راb`نا
 اه)+2هأو ةحا+Sلا مJهفم :لولأا Xل>2لا
 .ةحا-Kلا م7هفم :لاوأ
 ،ة/ساسلأاو ة/b/ع6لا هتاجاح ىلع ل#�-لا يف نا9نلإل ا�ـعاJ ناك '{لا 3ف9لاJ م*قلا {Zم ةحا/9لا تطبترا    
   :يلی ام اهZم P3{ن ةحا/9لا م#هف6ل £�راعت ة*ع تدروو
 8م أ*(ت ةلحر يZعت ي`لا (Tour) ة6لك ىلإ د#ع? Tourism ةحا/9لا م#هفم نإف در#ف9كأ س#ماق يفف"        
     تا3Pش ةpسا#ب اهZq/6ت 0`ی 8كاملأ تارا�ز ة*ع وأ 8كامأ ة*ع ةرا�ز اهللاخ 0`�و ه/لإ يه`Zتو ل6ZBلا
 1."ةفل`rم
 ةحا/9لا يف ساZلا كا3`شا ل/ه9تو 8/مأ`ل ة�رو3^لا ة?دا6لا لئاس#لا ةعj6#م" اهنأ ىلع ةحا/9لا ف3عت    
 2."ة/حا/9لا تام*rلا لا6ع`ساو aلخو اهفا*هأ a/ق-تو
 ة*-`6لا 0ملأل ةعJات ةZq6م يهو  (World Tourism Organization WTO ) ةحا/9لل ة/لو*لا ة6Zq6لا تر*صأ
 : يتلآل ه/ف تراشأ ةحا/9لل اف�3عت
 اهب 0/ق? ي`لا ة�/(لا M/-م 8ع د3فلا جوa Jr3لع`ت ي`لا ةbpنلأا 8م �اbن اهنأ ىلع ةحا/9لا £�3عت 6.8?     
 aلع`ت لا ي`لا 3zخلأا ضا3غلأا 8م اه3/غوأ عا`6`سلااو ه/ف3`لا ف*هب لصا#`م ماع 8ع *�Bت لا ة*6ل ةماقلإاو
J66ن ةسراb�9`لا ف*هب �اQ مZه. 
 8/ب لاق`نلااJ ه`سرا6م 6.8? �اbن اهنأ ىلع ةحا/9لا £�3عت 6.8? ةحا/9لل ماعلا م#هف6لا ا{ه للاخ 8مو      
 نو3ئاBلا اهسرا6? ي`لا ةbpنلأا لك ىلإ ةحا/9لا حل�pم b/3? 0ث 8م .ة*حا#لا ةلو*لا لخاد وأ ةفل`6rلا لو*لا
 3.ه9فن م#/لا يف نود#ع/س مأ ة*حاو ةل/لل 3�8ئاز ا#ناكأ ءا#س ،ام نا.6ل
 ،لا6jلا ا{ه يف ةل#(ق6لا تاف�3ع`لا p#�3ت تلاوا-J6 �احأ '{لا ، ل*ـjلا 8م 3/��لا £�3ع`لا ا{ه راثأ       
 ىلإ ل#ص#لا ة/غJ اه3/غو ة*-`6لا 0ملأا ة�/ه z#`9م ىلع ة/6لاعلا تا63ت�6لاو 60قلا يف تلاوا-6لا cلا`ت Y/ح
   .ة/جراrلاو ة/لخا*لا ةحا/9لا 8/ب B//6`لاو 3ئاز وأ حئاس ة6ل�ل £�3عت
    
 
 مCلعلل _247ت ةلtم ،BCu-ن ة£فاaم يف يBی&لا يحا-:لا ض4علا تامCقم ،&Fحلأا يلع "-:ح يلع ،نا*ل:لا حلاص &,ع داFع1 
  .78:ص ، 2013 ، 27د&علا ، 09&لFtلا ،ة~دا}3قلااو ة7رادلإا
 ة-حا-:لا تا�4�لا �هسأ راعسلأ ماعلا 4شFGلاو ف4}لا 4عس "-ب ة-لدا,3لا ةقلاعلا ، دC,ع &-شر �-لس ، ��ا� ناF4ع 4ماع 2
 .247:ص ،2019راذآ ، 29د&علا ، 08&لFtلا ،دا}3قلااو ةرادلإا ةلtم ، قا4علا يف ة-ق&Bفلاو
 ة4هاقلا ،ة-ـفاق[لا تاراـF[3سلال قوراـفلا راد ، F4uعلا &لاخ ةFج4ت ،- اـقراف ث&aت نأ اهنأش "م ةرادإ – ةحا-:لا ةرادإ ، ج-ب "ف-3س 3
  .25-24 :ص ص ، 2007 ، 4}م ،
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 £�3عت ىلإ ل#ص#لا Qع�لا 8م هنأ ا/حلاpصا اف�3عت ةحا/9لا £�3ع`ل cعس ي`لا تاbقا6Zلا 8م ح^تاو   
 .حئاس ة6لك م#هفم M(^لاJ حض#ی ه/لع aف`م *حاو
 ةحا-Kلا ة-=هأ :ا-ناث
 ة*ی*ع Qنا#ج يف ة/6هأ 8م هJ ع`6`ت اــ6ل اq3ن ،3ضا-لا ان3ــ�عل ةB/66لا 3ها#qلا 0هأ 8م ةحا/9لا c-(صأ    
 1:اهZم
 :ةRدا6cقلاا ة-=هلأا-1
 :يــلی ا6/ف ىلجتتو        
  يZع? ا{هو ،3zخلأا تاعاpقلا 8م *ی*علا عم M(ت�3و ،Jvاb`لا ف/�ك يحا/9لا عاpقلا نإ :ل=ع �صا;م hلخ-أ
 تاعاpقلا دو*ح ل�`ل *`6تو ،يحا/9لا عاpقلا دو*ح ق#فت J-/Y ل6علا ص3ف */ل#ت ىلع ةحا/9لا ة/نا.مإ
 .جا`نلإا تامBل`J69 هBهjت ي`لا 3zخلأا
 فy#ت يهف ،ة/./سلا�لا ة/عا�Zلا ةbpنلأا Qلغأ 8م �3كأ ل6ع QصاZم */ل#ت ىلع ةر*قلا اهل ةحا/9لاف       
 (100 ةف3غ 50 ب ق*Zف لا�6ف ،ءاZ(لا عاpق 8م �3كأ تا3م 10 و تارا/9لا ةعا�Zل ة(Z9لاJ تا3م4 8م �3كأ

 12 ن#.?  ع6j6#لاو ،8/`ق�م لا6ع 10 و 8//6س#م لا6ع 10 و 6/8ئاد لا6ع 5 لقلأا ىلع فy#ی  )3�3س

 . 3شا(6لا 3/غ Z�Qم اهل فا^? 3شا(م 0ئاد ل6ع Z�Qم
 

 �6.8و ،ةلماbلا ة/Z6`لا pMخ {ـ/فZ`ل ي(Zجلأا *قZلا 8م ءBج 3/ف#ت يف ةـحا/9لا 0ـها9ت :لا7ـملأا سوؤر hـف&ت-ب
 : يلی ا6/ف ةحا/9لا 8ع جتاZلا ي(Zجلأا *قZلل تاقف*`لا عا#نأ �عr/� Jلت
 . ةحا/9لا عاpقJ ةصاrلا تارا�6`سلاا يف ة/(Zجلأا لا#ملأا سوؤر ة6ها9م •
 .دلا(لل ل#خ*لا تا3/شأت حZم لباقم ةلو*لا اه/لع ل�-ت ي`لا ة?دا/9لا تاع#ف*6لا •
 .ةل6علا ل�#-ت 8ع ةjتاZلا قو3فلا •
 ة/جا`نلإا عل9لا ىلع Qلpلا ىلع قافنلإا ىلإ ةفاضلإاJ ،ة/حا/9لا تام*rلا لباقم 8/-ئا9لل يم#/لا قافنلإا •
 . 3zخلأا ة?دا�`قلاا تاعاpقلل تام*rلاو

 

 ،ةلو*لاJ صاـrلا تاع#ف*6لا ناB/م 9/8-ت يف ة�3ی*�ت ةعا�Zك ةـحا/9لا 0هاـ9ت :تاـع7ف&=لا ناYـ-م #-0Kت-ج
 ي`لا ة?داـــ/9لا تادا3یلإا ،ة/حا/9لا تاعو6b3لا يف ة�63`69لا ةـ/(Zجلأا لا#ـملأا سوؤر aف*ت ةـj/`ن ا{ه aق-`�و
 اهق/ق-ت 66.8لا عفا6Zلاو ،ة/ع/(pلا درا#ـ6لل ة*ی*ـج تاـما*r`سا aلخو ،8/-ئا9لا ر#هـ6ج 8م اهـل/�-`ب ةلو*لا م#قت
 . 3zخلأا تاعاpقلاو ةحا/9لا عاـpق 8/ب ة?داـ�`قا تاقلاع aلخ ةـj/`ن
 

 
 ة~دا}3قا ثاJaأ ،يحا-:لا عا*قلا تامزأ "م &aلا و ة-حا-:لا ة-3BFلا �عد يف يحا-:لا C7E:3لا رود ،ةلدCب فسCی ،حا4ف &-شر  1
 .202-201 : ص ص ، F,4 2012:~د ، 12 د&علا ،ة7راد§و
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 هتد#عو هWاZbل نا9نلإا ةداع`سا لجأ 8م اماه ا/9فنو ا/عا6`جا ا(لpم ةحا/9لا 3(`عت :ة-عا=6جلاا ة-=هلأا-2
 .WZ/8ا#6لل يb/ع6لا z#`69لا 9/8-تو ،ةلاp(لا ة3هاy 8م *-لا يف 0ها9ت ا6ك ،*ی*ج 8م ةءاف.J ل6علل

 ةادأو ،ب#عbلا 8/ب */لاق`لاو تاداعلاو ةفاق�لا لدا(تو '�3فلا لا�تلال ةادأ ةحا/9لا *عت  :ة-فاقkلا ة-=هلأا -3
 .)فراع6لاو م#لعلا لوا*ت( يف3ع6لا لدا(`لل ةادأ vل{ك 3(`عت ا6ك ،0هZ/ب حما9`لاو 0هاف`لا حو3ب B/6`ی خاZم داj?لإ
 ةدا�ز ىلع ل6عتو ،ةفل`6rلا 0لاعلا 0/لاقأ 8/ب 0ملأا تارا^حو ب#عbلا تافاقث راb`نا ىلع ةحا/9لا ل6عت ا6ك
 .هZ/ب ة/فاق�لا تافا69لا 3�Qقتو تاقلاعلا */W#تو ،�ع(لا اه^ع(ب ب#عbلا ةف3عم
 ةحا+Sلا عاJنأ :ينا^لا Xل>2لا
 : ةحا-:لا عاCنأ 0هلأ P3ذ يلی ا6/فو ،ه`/6هأ ل2لو تاF-Rمو Yئا}خ 9/0قت ل�لو ةحا-:لل تاF-:قت ة*ع كاZه   
 :اهضا3غلأ اقفو ةحا-Kلا K-Tقت-1
 : ة/لا`لا عا#نلأا هللاخ 8م ز3(تو ،اما*r`ساو اع#/ش �3كلأا 9/0ق`لا ا{ه 3(`ع?    
 ،�فZلا 8ع ه/ف3`لاو عا`6`سلاا لجأ 8م ةZ/عم ة/Zمز ة3`فل دا`ع6لا ةماقلإا نا.م 3//غت يه :ة-ه-ف63لا ةحا-Kلا-
 .اراb`نا ةحا/9لا عا#نأ �3كأ يهو
 لجأ 8م تارا^-لا فل`rم 8م ة6?*قلا اهراثآJ ةر#ه6bلا ة�3ثلأا Waا6Zلل اه/ف ةرا�Bلا ن#�ت : ة-فاقkلا ةحا-Kلا -
 . حئا9لل ة/فاق�لا فراع6لا ة/Z6ت

 ة/Zی*لا 3ئاعbلا ءادأ لجأ 8م ةس*ق6لا ة/Zی*لا 8كاملأا ةرا�ز #ه ةلح3لا 8م ض3غلا ن#.?  :ة-;ی&لا ةحا-Kلا -
 .د#ه/لا ،8//-/69لا ،6/8ل69لل ة(Z9لاJ س*قلا ةرا�زو ،6/8ل69لل ة(Z9لاJ ةر#6Zلا ةZی*6لاو ةم6.3لا ة.م ةرا�Bك

 ىلع '#`-ت ي`لا 8كاملأا يف ن#�تو ،ةهاقن تا3`ف ءا^ق وأ جلاعلا ف*هب ةرا�Bلا ن#�ت  :ة-جلاعلا ةحا-Kلا -
 .تا-�6لاو صاrلا عJاpلا تاذ تا/فb`69لا

 ف*هب ةZ/عم ة3`فل 3zخأ ةـلود يف 3خآ نا.م ىلإ دا`ع6لا ةماقلإا نا.م 8م لاــق`نلااJ ن#�ت  :ة-ضا3Zلا ةحا-Kلا -
 . اهت*هاJ6b عا`6`سلاا وأ ةفل`6rلا ة/ضا�3لا ةbpنلأا ةسراـ6م

 ة/Zفلاو ة�راj`لاو ة/عا�Zلا ضراع6لاك ةفل`6rلا لو*لا يف ماقت ي`لا ضراع6لاM J(ت3ت  :ضراع=لا ةحا-س -
 .با`�لا ضراعمو ة/ل/.b`لا

 20 ن3قلا 3ـخاوأ يف ت3هY y/ح ،ة�ی*-لا ة/حا/9لا �ا6نلأا 8م تا63ت�6لا ةـحا/س 3(`عت  :تا3=ت�=لا ةحا-س -
 ة/سا/9لاو ة?دا�`قلاا تاقلاعلا يف 3/(ك #ـ6نو ر#pت 8م هع(ت امو ،0لاـعلا ه*هش '{لا 'راـ^-لا Z6#لاpc J(تراو
  .لو*لا فل`rم 8/ب ة/عا6`جلااو ة/فاق�لاو
 :ىلإ 90قZتو  :#3ZفاK=لا صاoشلأا د&عل اقفو ةحا-Kلا K-Tقت-2
 حئاس ل�لو د*-م جمان3ب ىلع *6`عت لاو Z/8ثا وأ �rش اهب م#ق? ةZ`q6م 3/غ ةحا/س يه :ةRد3ف ةحا-س -
 . اهق/ق-ت ىلإ ىع9? ي`لا هعفاود
 تاb3Pلا اهZq/6`ب م#قت تاع6j6#لا وأ جا#فلأا ةحا/J9 اه/لع aلp? ةZq6م ةحا/س يه :ة-عا=ج ةحا-س-
 . ة/حا/9لا
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 :1لـــb6تو :لق;لا ةل-س7ل اقفو ةحا-Kلا K-Tقت-3
 .تلافا-لاو ة?*ی*-لا v.9لا ،ةصاrلا تارا/9لا للاخ 8م ن#�ت  :ة3Zب ةحا-س -
 .3خا#(لاو 8ف9لا W3�a 8ع  :ة03Z{ ةحا-س -
 .اهعا#نأ فل`J6r تا3ئاpلا للاخ 8م :ة7Zج ةحا-س -

 

 .ةحا/9لا 8م 8/ل.ش B/6ن را/ع6لا ا{هل اع(ت :ة&=لل اقفو ةحا-Kلا K-Tقت-4
 3خلآ *لب 8م وأ 3خآ ىلإ يحا/س عق#م 8م لقZ`لا يف ةحا/س ة3`ف حئا9لا 0/ق? Y/ح :) ة-لاق6نا( ة6ق�م ةحا-س-
. 

 .ه-ف ه`قو لك ءا¯قل *حاو *لب وأ &حاو يحا-س عقCم را/`خاJ حئا:لا م#ق? ®-ح  :ة=ئاد ةحا-س -
 .ة/لا#6لا تا9/6ق`لا اهZع ع3ف`تو :ةدc7ق=لا ةهج7لل اقفو ةحا-Kلا K-Tقت-5
 ة6عان ة/لمر ئWا#ش اهtو ةJا{ج ة/لحاس WaاZم اهل 3فا#`ت ي`لا لو*لا يف ةحا/9لا ه{ه Z`b3ت  :ة-لحاس ةحا-س-
 �/بلأا 3-(لا ض#ح لود ل�م 0لاعلا لود 8م 3/��لا يف *ج#تو ،ة�فاد ةرا3حو ر#�rلا 8م ة/لاخ ة/فاص ها/مو
 . Mس#`6لا

 لجأ 8م ا?لاا6هلا لا(ج ل�م ،ة/لاعلا تاعفت63لاو ةrماbلا لا(jلا ىلع ةحا/9لا ه{ه *6`عتو  :ة-ل,ج ةحا-س -
 .ة/ع/(pلا y3ا6Zلا فاb`كاو aل9`لا

 ىلإ هj`ی اه^ع(ف ،اهفا*هأو اهعا#نأ ع#Z`تو 'را-�لا 3(ع 0`ت ي`لا ةحا/9لا vلت يهو  :ةZوا03ص ةحا-س -
 */�لا ىلإ هj`ت 3zخأو ،ءا6لا ن#/عو نا?د#لا ةرا�ز ىلإ هj`ی 3خلآا �ع(لاو ،اهقل9ت ة3ماغمو ة/ل(jلا لسلا9لا
 . ةح#696لا Waا6Zلا يف

 ىلإ ما*قلأا ىلع ا3/س ةZq6م تلا#Jj ما/قلا يف ل�6`تو ةث*-`69لا ةـحا/9لا عا#نأ 8م يه  :ة-فZر ةحا-س -
 .ةع/(pلا عم ·?اع`لاو 3(لا يف تاr/6م يف ةماقلإا ن#ـ�تو ،ة/ع/(pلا اهy3اZم لاJj6 3ه`bت ة/ئان WaاZم
 :يهو Tسا7=لاو لc7فلل اقفو ةحا-Kلا K-Tقت-6
 0س#م #ه ل�فلا ا{ه ن#.? Y/ح ،ف/�لا ل�ف للاخ ةحا/9لا 8م ع#Zلا ا{ه سرا6? :ة-ف-ص ةحا-س-
 .ماj6`سلااو ةحا3لاو فا/pصلاا

 جلB`لا لجأ 8م ة*j6`6لاو ةدرا(لا Waا6Zلا ىلإ هج#`لا 0`ی Y/ح ءا`bلا ل�ف للاخ ن#�تو  :ة67Zش ةحا-س -
 . فا�b`سلااو
 :اه6Zض جر*`�و حئاKلا 3=عل اقفو ةحا-Kلا K-Tقت-7
 ىلع ف3ع`لاو ،ةل/j6لا ة�3ثلأا Waا6Zلا فا�b`ساو ه/ف3`لاو ة3ماغ6لا لجأ 8م با(bلل ن#�تو :با,?لا ةحا-س
 . ة�وا3-ص وأ ة/ل(ج وأ ة/لحاس امإ ة/حا/9لا 8كاملأا

 
 ة-4Sعلا ة2لFFلل لما2ت عو4�م- يحا<Mلا عاlقلا يف ة47�,لا دراFCلا ةءافك ة-3BFل ةل<س-ك يحا-:لا ·7ر&3لا ،u&عس ة&نر ،يشاق &لاخ  1
 .46-45 :ص ص ، 2017 توأ ، 03 د&علا ،ةرا3tلاو لاFعلأا تا~دا}3قا ةلtم ،– اجذFCن ة~دCع:لا
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 ةرا�زو ج-لا vساZم ءادأ وأ جلاعلا لجأ 8م ا(لاغ ن#�تو ،63علا يف ة3/(�لا تا�فلل ن#�تو : لوھكلا ةحا-س -
 .ةل�#pلا ل6علا تا#Zس 8م �لr`لاو با(bلا ما?أ ةداع`سا لجأ 8م vل{ك ن#�ت وأ ،ءاZبلأا

 :ىلإ اهرو*ب 90قZتو ل-خا&=لل اقفو ةحا-Kلا K-Tقت-8
 . nه.5غو لا+علأا لاجرو ءاسؤ.لاو ك3ل+لاك ذ3فOلاو لا3ملأا باZصأt ةصاخ ةحاP5لا ه|ه نR3تو :ة-قار ةحا-س-

 .دو*-6لا لخ*لا 'وذو ساZلا ةماع �rت :ة-عا=6جا ةحا-س -
 :ة-K;:لل اقفو ةحا-Kلا K-Tقت-9
 ب{ج اهب *ج#ی ي`لا ةفل`6rلا اهن*6ل ةلو*لا يWZا#م 8م 0`ی '{لا يحا/9لا �اZbلا يهو  :ة-لخاد ةحا-س- 
 جr3ت لاو ةلو*لا دو*ح لخاد ن#�ت ةعاZص يه ة/لخا*لا ةحا/9لا نأ 'أ ،ةرا�Bلا a-`9ت ة/حا/س 0لاعم وأ يحا/س
 .اهقاpن 8ع
 3z.1خأ ةلود دو*-ل 3ف9لاو ،لو*لا 8/ب هلدا(ت 0`ی '{لا يحا/9لا �اZbلا يهو  :ة-لود ةحا-س- 
 

 .ةحا+Sلا تانuJم :1لا^لا Xل>2لا
 حضا#لا م#هف6لا ل.bت ي`لاو ،ة/حا/س 3صاZع ةثلاث يف اهع/6ج aف`ت اهنأ لاإ ،ةــحا/9لا عا#نأ تد*عت ا6هم      
 تان#.6لا يلی ا6/فو ،تلااــ6jلا 8م *ی*علا عم ةـحا/9لا ةbpنأ لخا*`تو ،0لاعلا ب#عش 8م Qعش 'أ z*ل ةحا/9لل
 2:يهو ،rp/Mت ة/ل6ع 'أ يف را(`علاا 8/عJ اه{خأ jQ? ي`لا ةحا/9لل ةثلا�لا ة/ساسلأا

 لك تا(لp`6ل اقفو ة/حا/9لا 0لاع6لا ة(ـحاص ةف/^6لا ةلو*لا اه(ع#`9ت ي`لا ة�b3(لا ةقاpلا يهو :حایسلا -1
 8ع لقت لا ة*6ل ه/ف 0/ق? '{لا *ل(لا 3/غ *لب ىلإ 3فا69لا هنأJ حئا9لا ةحا/9لل ة/6لاعلا ة6Zq6لا ف3عتو  حئاس

 . ة/لام ةعفZم ه/لع ر*ی ل6ع ىلع ل#�-لا 68^`ت لا ،ةفل`rم ضا3غلأ ةعاس 24
 :صاoشلأا حئاKلا م7هفم #م ي;K6kنو      

 .ل6علاJ قا-`للاا وأ ةف/yو لغbل د#قع نو*ب وأ د#قعJ ن#لصا#لا -
 .ة6ئا*لا ةماقلإل ن#لصا#لا -
 3zخأ ةقZpم يف ن#ل6ع�و ام ةقZpم يف ن#WZ#`9? 8ی{لا صاrشلأاو ،دو*-لل ةرواjم ةقZpم يف ن#6/ق6لا -
 .اهل ةرواjم
 .3�8باعلا 3�8فا69لاو ةع�93لا تلاح3لا ،ة�3-(لا تلاح3لاك ةعاس 24 8ع لقت ي`لا تلاح3لا -
 خا6Zلا :ل�م ة/ع/(pلا 3صاZعلا 68^`تو ،راوBلا ب{ج 3صاZعو لما#ع يف ل�6`ت  :ة-حا-Kلا درا7=لا -2
 ة/�rرا`لا عقا#6لا :ل�م ة�b3(لا عفاو*لا Qناج ىلإ ،تا/6-6لاو تاJاغلاو راهنلأاو را-(لاو ئWا#bلاو ��را^`لاو
 .باعللأاو يهلا6لا ن*مو ة/Zی*لاو ة�3ثلأاو ة�را^-لاو

 
 ،ىلولأا ةع,*لا ،ندرلأا ناـFع ،ع7ز3Cلاو 4�Bلل ءاـفص راد ،E-,*3لاو ةB£47لا "-ب ةما&F:3لا ة-¹-,لا ةحا-:لا ،نا,¯غ "ب داGف  1

 .152-150 :ص ص ، 2015
 .48-46 ص ص ،ھسفن عجرملا  2
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 ا{ه يف تانا.مإ 8م اهی*ل ام لك ض3عJ ،اه/-ئا9ل ةحا/9لا ةـم*خ م*قت ي`لا لو*لا يهو :ن7ـض3ع=لا -3
 .ةـــ-جان ة/حا/س ة�/ب aلخ لجأ 8م 8/-ئا9لا تاـ(لW عم QساZ`ت لا6jلا
 :لو*لا ه{ـه هم*قت ام 0ــهأ 8مو      

 .)تاحا3`ساو 0عاpمو ،ةفا/ض ت#/tو ،لBنو ،قداZف(  ةفا/^لاو ءا#یلإا aفا3مو تام*خ -
 ة�و*/لا ف3-لا ع/tو ةعاZص Bكا3مو 3ف9لاو ةحا/9لا تلااPوو ة/حا/9لا تام#لع6لا Bكا3م ل�م ةفل`rم تام*خ -
 .8//حا/9لا )8ی*ش63لا(  ءلادلأاو ةb3Wلاو *�3(لاو ة/(pلا Bكا63لاو ك#Z(لاو
 .ة/حا/9لا ةق6Zpلا ىلإ اهعا#نأ فلا`خا ىلع لقZلا لئاسو لb6تو  :لقZلا تام*خ-

 3/ف#تو ة(ل�لا تا?افZلاو ف�3لا ها/م 8م �لr`لاو ءا3tه�لاو بb3لل ة-لا�لا ها/6لاك ة/`-`لا ة/Z(لا تام*خ -
 . تلاا�تلااو قp3لا 8م ة.(ش
 ة6O�5+5لا لكا5هلاو =5نا3قلاو تاع6a.Qلا =س  :ل[م ةحاP5لل جQو.6لا جما.oو 6P3Q2لا 7sخ =+6qت :ة/9س�م تام*خ -
 .يحاP5لا عا7قلا يف =5ف�3+لا QXر]تو 5nلعت جما.oو يحاP5لا عا7قلا يف را+[6سلاا ب|ج عفاودو ةماعلا

 .ة/حا/.لا تام>Qلا ل,ح تا/ساسأ :يناMلا 72ABلا
 نا/(تو ة/نو3`�للإا ةم*rلا عا#نأ ح3ش ىلإ ةفاضإ ،اه�ئا�خو ة/حا/9لا ةم*rلا م#هفم ىلإ يلی ا6/ف قZ`p3س    
 .اهب صاrلا جذZ6#لا

 .ة+حا+Sلا تامO8لا مJهفم :لولأا Xل>2لا
 .ة/حا/9لا ةم*rلا £�3عت 0ث ةم*rلا £�3عت ة?ا*ب يلی ا6/ف 0`ی      
 .ةم&oلا م7هفم :لاوأ
 8م *ی*علا زاjنإ 8م 0غ3لا ىلعف ةع#Z`مو ةد*ع`م 0/هافم اهئاpعإ ىلإ zدأ تام*rلاJ *یاB`6لا ما6`هلاا نإ     
 °47عت ىلع اCقف3ی 0ل 0هنأ لاإ تام*rلا �a#9ت لاjم يف 8/سرا66لاو 8//6?داكلأا ل(ق 8م ثا-Jلأاو تاسار*لا
 :يلی ام °7راع3لا ه{ه 8/ب 8مو كb`3م *حاو
 ض3عت وأ ع/(لل ض3عت ي`لا عفا6Zلا وأ تاWاZbلا" :اهنأJ ةم*rلا �a#9`لل ة/.�3ملأا ة/عj6لا cف3ع     
 1."ةZ/عم ةعلJ9 اهWا(ترلا
     P6ا^?أ ف3عت ا Jن" :اهنأbم �اZاهم*ق? ةعف W3ىلإ ف W3لاو ةس#6لم 3/غ ساسلأا يف ن#�تو 3خآ ف 
  2."ة/�لم ة?أ اه/لع Qت3`ی

 
 ،ةعا,*لاو ع7ز3Cلاو 4�Bلل ةF-:4لا راد ،ة:ما/لا ةع,*لا ،E-,*3لاو ةB£47لا "-ب ®ی&aلا C7E:3لا �دا,م ،نو4خآو ماRع &Fحأ ا�47ز 1
  .259 :ص ، 2014 ،ناFع
 ، 2009ناFع ،ع7ز3Cلاو 4�Bلل uروزا-لا راد ،يق-,*ت ،يف-�و يt-تا34سا لخ&م ،تام&/لا C7E:ت ،قلاعلا 4-�Sو يئا*لا &-Fح 2

 .34 :ص
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 يف ةZ/عم ا?اv J6Bله`69لا دو�Bو ةمقلا ئشنی '{لا 'دا�`قلاا �اZbلا" :اهنأJ اهف3ع? 8م كاZه نأ 8/ح يف     
       1. "ب#غ63لا 3//غ`لا ثا*حإ لجأ 8م Z/8/عم نا.مو نامز
  2:ة/لا`لا لما#علا ةj/`ن اه/لع Qلpلا *یاBت 8م *6`9ت ةم*rلا ة/6هأ نإ   

- yم ر#هZ`jترا ة*ی*ج تا)pc لا ءادلأا 8م 9/3ت ة3/�ك تام*خ اهب#y/اهل يف. 
 0ث 8مو ،تا�فلا ه{هل ة/هاف3لا تاجرد *یاBت 8م ه/لع Qت3ت امو ،ع6j`6لا دا3ـفأ 8م 3ـ/��لل 'د3فلا لخ*لا عافترا -
 .ةB/6`6لا تام*rلا 8م ةZ/عم عا#نأ ما*r`سا

 ة��r`م ة3Pش 8ع Y-(لا ىلإ تآ6Zbلا 8م 3/��لا عفد ،ةم*ق6لا تام*rلا عاpق يف ع#Z`لاو  */قع`لا *یاBت -
 .تام*rلا vلت ءادلأ 8//ئا�خأ ف/y#ت وأ
 .ة-حا-Kلا تام&oلا �3Zعت :ا-ناث
 حا/9لا تا(غرو تاجاح ة/(ل`ل ف*هت يهف ي6لاعلا دا�`قلاا يف ا6همو ا/ساسأ اPZر ة/حا/9لا ةم*rلا ل�6ت      
 :يـلی ا6ك اه^عP3 Jذ �6.8و ةـ/حا/9لا ةم*rلا £�راعت تد*عت *قلو ،Qناجلأاو 8//ل-6لا
 ةحا3لا حا/9لل 3ف#ت ي`لا تاWاZbلاو لا6علأا 8م ةعj6#م" :اهنأ ىلع ة/حا/9لا تام*rلا ف3عت       
 ة/حا/9لا aفا63لا يف 0ه`ماقإ وأ 0ه3فس cقو للاخ ة/حا/9لا عئا^(لاو تام*rلا كلاه`ساو ءا3ش *Zع تلا/ه9`لاو
Jس نا.م 8ع ا*/ع.Z3."يلصلأا 0ه 
       P6ف3ع اc لاr*ة/حا/9لا ةم Jم" :اهنأBعلا 8م ج�Zع6لاو ة?دا6لا 3صاZ#تان#.6لا 0?*ق`ب 0`هت ي`لا ة� 
 8م ةعj6#م ة6هاJ69 يحا/9لا نا*/6لا يف ف/^لا تا(غرو تاجاح عا(شإ ض3غJ يحا/9لا ض3علل ة/ساسلأا
 4." ماعWلإاو لقZلاو ةماقلإاك 3صاZعلا
      P6ف3عت ا Jلأا *حأ هم*ق? لعف وأ ءادأ 'أ" :اهنأW3ىلإ فا W3ن#.�و ،3خآ ف Jلاو س#6لم 3/غ ساسلأا 
 5."'دام ج`J6Z نو3قم ن#.? *ق جا/`حاو ،ام ءيش vل6ت هZع Zj3ی
 م*قت ي`لا تام*rلا 8م ةعj6#م :اهنأJ ة/حا/9لا ةم*rلا £�3عت 6.8? ةقJا9لا £�راع`لا 8م اقلاpنا       
 �ئا�خ اهل هنأ لاإ تام*rلا عم اه�ئا�خ يف كb`3ت اهنأ Y/ح ة/حا/9لا تا9س�6لا فW3 8م حا/9لل
 6.ة/حا/س ةلح3ب 0هما/ق ءاZثأ حا/9لا تا(لp`مو تاجاح ة/(لت ىلع ف*هت يهو اهب د3فZت 3zخأ
 

 
1  Christopher Lovelock, marketing management, 9 éme édition, pupilunio, Paris, 1997, p454. 

.42 :ص ، 2012 ،تامدخلا قیوست ،فطاع میحرلا دبع رھاز  ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل ةیارلا راد  2  
  :39 ص ،  1999،نامع ،يولا دجم راد ،ىلولأا ةعبطلا ،يحا<Mلا داLaقلاا pم تاراoLم ،ركسلا ناورم 3
 ل-Bل ةم&قم ةلاسر (، ة47ئاtRلا قداBفلا "م ةعtFCم ةلاح ةسارد ،�لهF:3لا كCلس ىلع اه4ثأو ة-حا-:لا تام&/لا ،يtن4ب "F~أ 4
  2009،ساد4مCب ،ة4قCب &aFمأ ةعماج ،4--:3لا مCلعو ة7را3tلاو ة~دا}3قلاا مCلعلا ة-لك ،)ة-قC7:3لا ةرادلإا يف 4-3:جاFلا ةداهش

 .80 :ص
  155: ص ، 2007 ،ةیردنكسلاا ،ةیلودلا يروج ةسسؤم ،يق&Bفلاو يحا-:لا C7E:3لا ،يعیرشتلا حاتفلا دبع قراط 5
  283: ص ، 2009 ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل ةیملعلا ةیفرعملا زونك راد ،ىلولأا ةعبطلا ،تام&/لا C7E:ت ،لتروك دیرف 6
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 ة+حا+Sلا تامO8لا QئاPخ :ينا^لا Xل>2لا
 1:اه6هأ �ئا�rلا 8م ةعJ6j6# ة/حا/9لا تام*rلا B/6`ت     

 اهئا3ش ل(ق اه69ل ل/-`69لا 8م ن#.�و ةس#6لم 3/غ ة/حا/9لا تام*rلا نأ 'أ :ة-س7=ل=لا 3-غ وأ ة7Z;ع=لا -
 .ةئjB`لا تلا-م يف اهض3ع 6.8? لاو
 ةWوb3م ة/حا/9لا تام*rلا 'أ اهم*ق? '{لا �brلاو ةم*rلا 8/ب �ا(ترلاا ةجرد :لاcفنلاا م&عو ة-مزلا6لا -
J-^#حئا9لا وأ */ف`69لا ر. 

 ن#.? اه9فن ةم*rلا 0?*قت 6.8? لا ،ة/حا/9لا تام*rلل 8/عم 6Mن عضو ل/-`69لا 8م :ه{ا?6لا م&عو 3-غ6لا -

 .ةم*ق6لا ةد#jلا فلا`خا كاZه
 .اهما*r`سا *Zع ءاZفلاو لاوBلل ض3ع`ت ،اهrB�Zت 6.8? لا 'أ :يشلا6لاو ءا;فلا ة-لباق -
 اهتام*خ م*قت ة/حا/9لا تاb3Pلاف ،ة/حا/9لا تام*rلا يم*قم هجا#ت ة3/(ك ةل.bم يه :ةد7:لا سا-ق ة7Qعص-
 *ق ل/6علاف ،؟ءاعدلاا ا{ه ءار و را/ع6لا #ه ام �8ل ،9Qنلأاو 98حلأا #ه هم*ق? ام نأ *ق`ع? اهZم لPو حا/9لل
 Qع�? *ق ه9فن ل/6علا ى`حو ،3خآ ل/6ع اهل هJأ? لا 3/یاع6ل 3خآ ق*Zف ةم*خ 8م ل^فأ ام ق*Zف ةم*خ 3(`ع?
 . هل لثا6م 3خآ 0عJ6p ةنراق6لاو ةj3t`لا *عJ لاإ 8/عم 0عpم تام*خ ىلع 0.-لا ه/لع
 ىلإ ةحا/9لا يف ةم*r`69لا درا#6لا ل�#-ت ةt#عص :c-3قلا �&=لا ىلع يحا-Kلا ض3علا ةنو3م م&ع-
 .راpم ىلإ ق*Zف ل�#-ت 6.8? لا 'أ ،3خآ ما*r`سا
 .ة/�brلا ةداع9لاو ة/9فZلا ةحا3لا لخ*ت اZهف :اهب صاخ م7هفم ىلإ ةجا0{ ة-حا-Kلا تام&oلا-
 .632`9م ر#pت يف يهو اهتاذ يف :ةلما`6=لا ة-حا-Kلا تام&oلا-

 

 ة-حا-Kلا تام&oلا عا7نأ :dلاkلا �ل*=لا
  :ا6ه 8//9/ئر 8/ع#ن ىلإ ة/حا/9لا تام*rلا 90قZت     
 .)3ه7:لا( ة-ساسلأا تام&oلا :لاوأ
 :يف )3ه#jلا( ة/ساسلأا تام*rلا ل�6`ت    
 اهZمو ةt#غ63لا ه`هجو ىلإ حئا9لا لقن ىلع 9/3ت ي`لا هلئاسوو لقZلا تام*خ ع/6ج لb6ت :لق;لا تام&خ-1
 vلذ يف اJ6 ة?*ی*-لا v.9لاو قp3لاك ،ة/حا/9لا ةق6Zpلا لخاد يف لئاس#لاو تام*rلا vلت vل{Pو ،هدلاب ىلإ

 3.ةماعلا لقZلا لئاسو ع/6ج

 
 م-لعلا يف ML>2جا,لا ةداهش ل<Iل ةمBقم ةلاسر (،2ئاJeلا ةلاLAسا ةسارد ،ةحا<Mلا عاlق ل<عفت يف هرودو يحا<Mلا LM-3Nلا ،Z23sع-ب 4-هز 1
  .80:ص ، 2012 ،2ئاJeلا ،ةMIl>Iق ةعماج ،LM>>2لا م-لعو ة3راLJلاو ةiداLaقلاا م-,علا ة<لك ،)ة3راLJلا
  .283 :ص ، Eباس عج4م ،لتروك دیرف 2
  .23:ص ،  2002،نامع ،رشنلل ةرسیملا راد ،ىلولأا ةعبطلا ،ة-حا-:لا تام&/لا C7E:ت ،نورخآو سایلا بارس 3
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 8م ة3/(ك ة(9ن حئا9لا اه/لع aفZی ي`لاو يحا/9لا �اZbلا يف ةماهلا تام*rلا 8م 3(`عت :ءا7یلإا تام&خ -2
 لجأ 8م 8/-ئا9لل اهض3ع 98حو اهع�#Zت ىلع ل6عتو ا3/�ك ة/حا/9لا تا9س�6لا اهب 0`هت Y/ح ،ه3فس ةفل�ت
 1.تا6r/6لاو ة/حا/9لا 3zقلا ،قداZفلا :ل�م 0هاضر a/ق-ت

 ةفل`6rلا ةماقلإا لئاسو اهم*قت ي`لا ة/كلاه`سلااو ة/ئا{غلا دا#6لا فل`rم يف ل�6`ت :ماعpلإا تام&خ -3
J6لا ىلإ ةفاضلإاpا�3/`/فا�لاو  0عا... 

 :ل�م 8/-ئا9لل ةفل`6rلا اهتام*خ 0?*ق`ب تاb3Pلا ه{ه م#قت :3فKلاو ةحا-Kلا تلاا5وو تا35ش تام&خ-4
    2.ة/ل-6لاو ة/لو*لا ة�#jلا تلاح3لا ىلع jB-لاو قداZفلاjB J-لا
 .)ة=عا&لا( ة-ل-=`6لا تام&oلا :ا-ناث
 3:يلی ا6/ف ل�6`ت          

 .تلاف-لا ،ة/Zی*لا تآ6Zbلاو  8كاملأا ،حرا69لا :ة-فاقkلا تام&oلا -
 .اهت*هاbم وأ ة/ضا�3لا ةbpنلأا يف ةلاعفلا ةPرا6bلا ل�م :ه-ف63لاو ةضا3Zلا تام&خ -
 .تلا6علا ل�#-ت ،ك#Z(لا ،ح/ل�`لا تاشرو ،3ـعbلا ف/ف�ت تلاـ-م ل�م :حاـ-Kلل ةــصاoلا تاــم&oلا -
 .تاملاع`سلاا Bكا3مو 3ئاو*لاو 3ف9لا Qتا.م لb6تو :T-�;6لاو لا,ق6سلاا تام&خ -

 ة/جلاعلا aفا63لا :ل�م ةماعلا ة/`-`لا ة/Z(لا ءاBجأ 8م اءBج ل.bت يهو :ة-عا=6جلاا ةماعلا تام&oلا -

 .8ملأا aفا3مو ةماعلا تاما6-لاو ة/-�لا
 قداZفلاو ةصاrلا Qتا.6لا ىلإ ةفاضلإاJ ةلو*لل ةعJات ة/م#.ح Qتا.م ةم*rلا ه{ه م*قت :تلااcتلاا تام&خ -

 .خلإ ...�كافلاو ة/ق3(لاو ة/ن#فل`لا تلاا�تلاا تام*خ م*قت ي`لا
 ...لافWلأا ،ءاق*صلأل ا?ا*ه ءاb3ل ن#Btلا جا`-? Y/ح ا?ا*هلاJ ةصاrلا تلا-6لا :ةZرا:6لا تلا0=لا تام&خ -

 ة+حا+Sلا تامO8لا جذ2Jن :عgا6لا Xل>2لا
 تام*rلا 8م ةعj6#م ىلإ ةفاضلإاJ ة/ساسلأا تام*rلا 8م ةعj6#م 0?*ق`ب ة/حا/9لا تا9س�6لا م#قت      
 اه/لع Qت3`ی ام ،ةد#6Zbلا اهفا*هأ ة/حا/9لا تا9س�6لا a/ق-ت لجأ 8م ا{هو ة�3ه#jلا تام*rلل ة6عا*لا ة/ل/�6`لا
 0هكاردو̈ 0هتاعق#`ل اقفو اض3لا 8م z#`9م 0هل aق-تو 8ی*/ف`69لا تا(غرو تاجاح ع(bت تام*خ 0?*قت ة/لو�9م
 .ةt#ل6pلا ةم*rلا 8م 0ه/تأت ي`لا عفا6Zلل
 ةجرد ىلع اه3/ف#ت Qجا#لا ة�3ه#jلا تام*rلا 0هأ 8م *عت ي`لا ءا#یلإا تام*خ لb6ت  :ة3Zه7:لا ةم&oلا :لاوأ
 اه/لع aفZی ي`لاو ،يـحا/9لا �اZbلل ة/ساسلأا تان#.6لا ل�6ت تام*rلا ه{ه نإف ه/لعو ،ةءاـف�لاو ةد#jلا 8م ة/لاع

 
 I12لل {gLلا Fلاع ،ىلولأا ةعl0لا ،تلااaتلاا ا<ج-ل-gIت a2ع يف ة<3JوL2لا تلا,Aلا }<olتو يحا<Mلا LM-3Nلا ،0Z2zلا FعI,لا 0Bع ةداyف 1
  .22 :ص ،  2007،ضا23لا ،ةعاl0لاو ع3ز-Lلاو
 .24 :ص ، 2002 ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل ءافص راد ،ىلولأا ةعبطلا ،ة-حا-:لا تآ�FBلا ،نورخآو يراصنلأا دمحم ایسآ 2
  .135 :ص ،  2006،ةرھاقلا ،ةیرادلإا ةیمنتلل ةیبرعلا ةسسؤملا ،يق&Bفلاو يحا-:لا C7E:3لا ،عیمسلا دبع يربص 3
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 ىلع ل6عتو ا3/�ك ة/حا/9لا تا9س�6لا اهب 0`هت vل{لو ،اهب م#ق? ي`لا ةلح3لا ةفل�ت ف�ن براق? ام حئا9لا
 1.حئا9لل اهض3ع 98حو اهع#Zت
 .ة-ل-=`6لا تام&oلا :ا-ناث
 يف *عا9ت وأ ةم*rلا لا�?لإ م*r`9ت 3ه#jلا ةم*rلل ة/فاضإ ة6/ق ف/^ت ة*عا9م تام*خ ن#�ت امإ يه     
 تام*rلا 3صاZع ةدا�ز نأ Y/ح ،3ه#jلا ةم*rلا B/6ت يف ا6هم ارود ة/ل/�6`لا تام*rلا Qعلتو ،اهما*r`سا
 نأ لاإ ة/ل/�6`لا تام*rلا 8م 3/(ك د*ع كاZهو حئا9لا اهاقل`ی ي`لا ة6/قلا B�Bع`ل ل/فك ءادلأا عفرو ة/ل/�6`لا
 2:ة/لا`لا تاف/�Z`لا 8م *حاو 68ض هف/�Zت 6.8? اهq6عم
 د*-6لا cق#لاtو ب#ل6pلا ق*Zفلا يف هل اه3/ف#ت ة/غJ اه`jلاعمو حئا9لا ة/(لW ملا`سا 'أ :تا-,ل*لا ملا6سا-1
 وأ ة}}/Fلا ةرا6`سلاا( للاخ 8م ه9فن Qلpلا ل#(ق ل�م ر#مأ ة*ع تا/(لpلا ملا`سا ة/ل6ع 68^`تو ،0ئلا6لاو
 .)ق*Zف يف ةف3غ وأ 0عpم يف ةلواW وأ ،ة3ئاpلا ىلع *عقم 3-ج :ل�م فتاهلا 3(ع تاءا*Zلا

 .ف/لا�`لاو اه/لع ل#�-لا قW3و ،ةم*rلا �r? ام لك 8ع تامCلعFلا فل`rم 3/ف#ت 'أ :تام7لع=لا -2
�تو :حئاKلا ةRاعرو ةفا-Uلا -3Fح34لاو ،ه3لماعم ةق47¥و حئا9لا اهب ل,ق3:~ ي`لا ة-ف-2لا ل-· JلاBtع ىما*قلا 8ئاZ* 
 .هج#ل اهجو لا�تلاا ىلع ة/Z(م ة-ل-2Fت ةم*خ اهرا,3عاJ ةفا-¯لا ة6/ق �68تو ،ةم*rلا ع�Zم ىلإ �هتدCع

 ة*عا69لا ن#(لp? ام ا(لاغ 0هنإف ،ةم*rلا عق#م ةرا�Bب حا/9لا م#ق? ام*Zع :#ی&-فK6=لا تا`ل6=م ةRا=ح -4
Jلا ىلإ ن#تأ? لا *ق حا/9لا 8م ا3/�ك نإف عقا#لا يفو ،0هتا�ل`6م ىلع ¯اف-لاr*ة9س�6لا 0هل 3ف#ت 0ل ام ةم 
 .0هتارا/س ءا#یلإ ةZَّم�م فقا#م 3/ف#ت ل�م ة?ا6-لاJ ةصاrلا تلا/ه9`لا �عJ ة/حا/9لا

 ة/ئا�Z`سا اهنإ ،اه/لع فراع`6لا ة?دا/`علاا تام*rلا قاpن يف عقت لا ة/ل/�6ت تام*خ يه:تاءا;6kسلاا -5
 ،د*-م فy3 يف ام ةـم*خ ءا*ـسلإ vلذو ة?دا/`عا 3/غ فوy3 يف  )8ئاBtلا(  ف#/^لا ىلإ مداقت ةـصاخو
 عا#نأ ة*ع *ج#تو ،ام فy3 عق? ام*Zع اص#�خ تا(لpلا 8م ع#Zلا ا{هل ة/حا/9لا تا9س�6لا j/Q`9ت ام ا(لاغو
 :يلی ام اهز3بأ تاءا�Z`سلاا 8م
 وأ ة/6pن 3/غ تام*خ اهئلا6ع ىلإ ة/حا/9لا تا9س�6لا م*قت نأ انا/حأ فوq3لا يل6ت :ةصاخ تا,لp -أ
 لا�م ةر3ق6لا ةrpلا وأ جمان3(لا ن،،0ض ةدا`عم 3/غ تلا/ه9ت وأ ا�3ح ف/^لا ة(غر 9Qح ةل�فم تام*خ
 ةصاrلا لكا6bلاJ ما6`هلاا وأ ،اه3/غو 0عا6pلا ،تا3ئاpلا يف 98لا را(Pو 8/ق#ع6لل ةــصاخ *عاقم 3/ف#ت :vلذ
JلاBtلا 68ض عقت لا ي`لاو 8ئا`r�� ق*لا/a لا ة9س�6لr*6لا لح تام*خ 3/ف#ت ل�م ةمbلا لكاrةصا 
Jةصاخ ة/-ص تام*خ ،حا/9لا Jىض63لا. 

 حا/9لا zوا.ش لجلأ ةد&aم تاءا3جإ 3ف#ت ·ل*3ت ة#rpلا ه{ه نإ  :تاt3?6لاو تاح63ق=لا ،�واt?لا ة:لاعم -ب
 .اه`jلاع6ل لا#صو ة/حا/9لا تا9س�6لا 8م ةع�3س ةJاj`سا Qلp`ت يهف 0هتاح3`قمو

 
 : 38 ص ، 2006 ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل نارھز ،ىلولأا ةعبطلا ،ة-حا-:لا تام&/لا ةرادإ ، ةلازغ وبأ ءافص 1

.48-47 ،  :ص ص  2  عجرملا ھسفن



 ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ........................................................... :يناثلا لصفلا
 

35 
 

 .ما6`هلااJ حئا9لا 3عb? اJ6 ة/حا/9لا ة9س�6لا 8م ةJاj`سا ىلإ جا`-ت ا^?أ يهف تاb.3`لا امأ 
 در وأ ��#ع`ب Qلpلا اهتام*خ 8م 8ی*/ف`69لا �عJ ما/ق عق#`ت نأ ة/حا/9لا ة9س�6لا ىلع :تاعجK63=لا -ج
 م*قمو ف/^لا 8/ب م3(6لا *قعلا يف ءاج ام {/فZ`ب اه`(لاpم وأ ،ةم*ق6لا ةم*rلا 8ع اض3لا م*ع ةj/`ن را(`عا
 .نا6^لا تا/قافتا  :ل�م ةم*rلا

 ي`لا تام*rلا ءا�Z`ساJ( اهتام*خ 8م 8ی*/ف`69لل 3/تا#فلا *عت ة/حا/9لا تا9س�6لا ع/6ج نإ :3-تا7فلا دا&عإ -6
 8م ناt#لpم ر{-لاو ةp/-لا نأ لاإ ،يZ/تور عJاW تاذ 3/تا#فلا دا*عإ ة/ل6ع ن#�ت ام ا(لاغ ،)نا6jلاJ م*قت
 لاو̈ ،ةم*ق6لا ةم*rلا ة6/قل ةقJاpمو ة-/-صو ةق/قد ن#�ت نأ يغ(Zی اهنلأ ،3/تا#فلا دا*عإ ىلع 0ئاقلا �brلا
 تا/Zقت لاخدإ ىلع cبأد ة-حا-:لا تا9س�6لا نإف 4-تاCفلا دا*عإ ة/ل6ع ع3:47لو ،اض4لا م*ع ةلاح ن#Btلا _باصأ
  .تام*rلا ىلع هل#�ح ة/ل6ع حئا9لا ىلع له9ت هZمو 3/تا#فلا دا*عإ ةقدو ةع3س 68^ت ةر#p`م
 تلا/ه9ت هل 0?*قتو ،ةم*rلا ى6ع هل#�ح لباقم حئا9لا اهب عف*ی ي`لا ةق�p3لا ح/ض#تو 3/ف#`ب vلذ :عـــف&لا -7
 .ا*قن عف*لا وأ نا6`ئلاا تاقاJp ،ا/نو3`�لإ عف*لا للاخ 8م 3/تا#ف *ی*9ت 'أ عف*لا

 ةم*rلا ة3هز :)T )04قر لt?لا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ناـــFع ،ع7ز3Cلاو 4ــ�Bلل ة-Fلعلا "7زراــ,لا راد ،يق-,*ت يt-تا34سا لخ&م -تام&/لا C7E:ت ،قلاعلا 4-�J ،يئا*لا &-Fح :رBA8لا

 .71:ص ،2009
 
 

ةفاXIلا  
 ة]اعر(

)حئا2لا  

عــف8لا  

    تا`ل6==لا ةRا=ح

تام7لع=لا  

دا8عإ  

(Iتا3فلا  

تاءاQ_)سا  

 ملا)سا
تا-,ل*لا  

 ةم&oلا
3ه7:لا  
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 .ة/حا/.لا تام>Qلا ةد,ـج :BلاMلا 72ABلا
 عم اهق/ق-ت تا#pخ ح/ض#تو ،اهداعJأ نا/(ت عم ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج م#هفم ىلإ قp3`لا يلی ا6/ف 0`/س     
 .ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج سا/ق جذا6ن ح3ش

 .اه)+2هأو ة+حا+Sلا تامO8لا ةدJج مJهفم :لولأا Xل>2لا
 .ة-حا-Kلا تام&oلا ةد7ج م7هفم :لاوأ 
 .ةیحایسلا تام*rلا ةد#ج 0ث لاوأ ةد#jلا £�3عت jQ? ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج م#هفم ىلإ قp3`لا ل(ق       
 ةع/(W وأ �brلا ةع/(W يZعت ي`لا (Qualitas) ة/Z/تلالا ة6ل�لا ىلإ ةد#jلا م#هفم عج3ی :ةد7:لا م7هفم -1
 ةرادلإا 0لع ر#pت *عJ ةد#jلا م#هفم 3/غت ا�ی*ح امأ ،ناقتلإاو ةق*لا يZعت cناP ا6?*قو ،ةJلا�لا ةجردو ءيbلا
 داعJأ ةد#jلا م#هف6ل ح(صأ ذإ ،ة9فا6Zلا دا?دزاو 3z(�لا تاb3Pلا ر#هyو ة/عا�Zلا ةر#�لاو 3/(�لا جا`نلإا ر#هyو
  1.ة(عb`مو ة*ی*ج
 ةعلس ةر*قم يف 3ث�ت ي`لا �ئا�rلاو ا?ا6Bلل يل�لا ع6j6#لا" اهنأJ ةد#jلا ة/.�3ملأا ة/عj6لا cف3ع Y/ح     
 2."دا3فلأا M/-م عم aف`ت ةفل`rم ءا/شأ اهنأو ،ةZ/عم تاجاح ة/(لت ىلع ةZ/عم ةم*خ وأ
 ةB/66لا تاف�لا عj6#م ":يه ةد#ــjلا نإف 2000 ماعل ISO9000 ةــ/سا/قلا تافصا#6لا ن#6^م 9Qح امأ      
 ارداق وأ ةعق#`6لاو ،اهZع 8لع6لا تاجا-لل ا/(لم هلعjت يـ`لاو  )�rش وأ ةZq6م ،ة/ل6ع ،طاشن (وأ ج#`6Zلل

 3."اه`/(لت ىلع
 8م هM J(ت3ی امو ةم*خ وأ ةعلس cناك ءا#س ج`6Zلل ة/لاعلا ةد#jلا نإ" :هل#قJ (Deming) جZ/6?د اهف3عو    
 ."اهWاbن ةع/(W وأ اهع#ن ناP ا6هم ة9س�م 'لأ حاZjلا حا`فم ل�6? ءلا6علا ءاضرإ
 اهن#عق#`ی ا6ك 0هتاجاح ع(�bو يض3ی اJ6 0هل اهراهyو̈ 8ئاBtلا ىلع ةم*rلا ض3ع" :ي;عت اذإ ةد7:لاف     
Jو ف/لا�`لا لقأt6لا 0ع*ل ةل/سو يهف يلا`لاZو ة9فاP9Q 4."0هئلاو 
 z#`69لا ىلع وأ اه`bpنأ فلا`خا ىلع تا6Zq6لا z#`9م ىلع ءا#س ة3/(ك ة/j/تا3`سإ ة/6هأ ةد#jللو     
 �6.8و ة6Zq6لا تاZ`jم ىلع Qلpلا j0ح د*6ت ي`لا ة/ساسلأا لما#علا 0هأ *حأ ل�6ت اهنأ ذإ دلا(لل يWZ#لا
 :يتأ? ا6ك ة-=هلأا ه�ه نا-,ت
 os.ت ي6لا تاقلاعلا للاخ =م wلذ حQ6qو ،اهتاO6Eم P63xم =م اهت.هش ة+�O+لا ]+6ست :ة=�;=لا ةع=س -أ

 .ة6Zq6لا 8ئاtز تاجاحو تا(غر ي(لت تاZ`jم 0?*قت ةلوا-مو ،0هتاراهمو =5لماعلا ة.9خو =AQهE+لا عم ة+�O+لا

 
 .15:ص ، 2002 ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل لئاو راد ،01 ةعبطلا ،ة�یABلا تا,IE,لا يف ةد-Jلا ،ةكراردلا نومأم ،يبلشلا قراط 1
 .31 :ص  ، 2009 ،نامع ،يروزایلا راد ،ة2صاع,لا ةد-Jلا ةرادإ ،نورخآو يمیعنلا لاعلا دبع دمحم 2
 .14 :ص ، 2012 ،نامع ،عیزوتلاو رشنل ةفرعملا زونك راد ،ىلولأا ةعبطلا ،وeیلإا ة,Eنأو ةد-Jلا ،ةلیحك لامأ ،لتروك دیرف 3
 ةداهش ل<Iل ةمBقم ةلاسر (،2ئاJeلا ك-Iب �ع� ةلاح ةسارد ،ة<فa2,لا تامoBلا ةد-ج ىلع ينوgL2للاا LM-3Nلا 2ثأ ،فو2<ش ةل<�ف 4
  .27:ص ،2010/ 2،2009ئاJeلا ،ةMIl>Iق ،zر-ILم ةعماج ،LM>>2لا م-لعو ةiداLaقلاا م-لعلا ة<لك ،)LM-3Nلا يف ML>2جا,لا
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 م#قت تاZq6م ا?ا^ق يف 0.-لاو Zq3لا ىل#`ت ي`لا 0كا-6لا د*ع را3F4ساJ دادBت :ةد7:لل ة-ن7ناقلا ة-لو�K=لا -ب
 .تا6Z`jلا ه{هل هما*r`سا ءا3جإ 8م اهع�ز#ت وأ اهجا3نإ يف ة*/ج 3/غ تام*خ 0?*قت وأ تاB3tم �6/0`ب

 ة?ا6ح يف 0ها9ت ةد*-م ة/سا/ق تافصا#م عضوو ة6Zq6لا ةbpنأ يف ةد#jلا a/(pت نإ :ن.-,لا ة)ا&ح -ج
 ىلإ 'د�ی ا^فZrم ةد#jلا z#`9م ن#.? ام*Zع ة6Zq6لا تاZ`jم يف ةق�لا زBع�و 'راj`لا ·غلا 8م ن#Btلا
 ما/قلا 8م هئاJb3 م#ق? '{لا ج`6Zلا لbف #ه ن#Btلا اضر م*ع نأ ذإ ة6Zq6لا تاZ`jم QلW 8ع ن#Btلا ماjحإ
Jلا#y/لا اهعق#`ی ي`لا ةفBt#م نZو ،هt9)Q ناrلا ضافj#دأ ة/ع#ض#6لا تافصا#6لا ةد#ج م*ع وأ ةدz لذv ىلإ 
 .انامأو ةد#ج �3كلأاو تا6Z`jلا ل^فأ ىلإ هداشرو ا ه`یا6-ل تاعا6ج د#جو
 ص3فلا ح/`ی نأ هنأش 8م جا`نلإا لحا3مو تا/ل6ع ع/j6ل ةt#ل6pلا ةد#jلا {/فZت :قK7لا ةcحو ف-لا`6لا -د
 قW3 8ع تلالآاو نا.6لا نامBلا 8م z#�قلا ةداف`سلاا ىلإ ةفاضإ ،ة/فاضإ ةفلك اه/قلاتو ءاpخلأا فاb`كلا
 .ة6Zq6لا حtر ةدا�زو ةفل�لا �/فrت يلا`لاtو ،جا`نلإل لWاعلا 8مBلا ل/لقت

 ةجرد ىلإ تا6Z`jلا لدا(ت c/ق#تو ة/ف/ك يف 3ث�`س ة?دا�`قلااو ة/سا/9لا تا3/غ`لا نإ :ة4&لاعلا ة2فا0&لا -ـه
 ةZq6م لك ىع9ت ذإ ةB/6`م ة/6هأ ةد#jلا 9Q`�ت ة6ل#علاو تام#لع6لا �3ع يفو ،ي9فاZت يلود ق#س يف ة4-,ك
 ىلع ل#�-لاو ماع ل.Jb دا�`قلاا 98-تو ،ة/6لاعلا ة9فا6Zلا a/ق-ت 8م 6.8`لا ف*هب اهق/ق-ت ىلع ع6j`6لاو
 .ة/6لاعلا ق#9لا يف ةنا.م
 .ة-حا-Kلا تام&oلا ةد7ج �3Zعت -2
 *Zعو داعJلأا ىلع �ع(لا *Zع اهم#هفم �Bترا Y/ح 8/�حا(لا *Zع ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج £�راعت تد*عت      
 :يلی ام £�راع`لا ه{ه 8/ب 8مو ،ا/سا/ق Q/لاسأ ىلع 3خلآا �ع(لا
 تام*خ 0?*قت ىلإ ف*هت يهف هZمو ةم*rلا ةد#ج م#هفم 8ع فل`r? لا ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج م#هفم نإ       
 ءلا6علا تاكاردإ يف �68ت يهف ة63`9م ةف�J 0هتا(غرو 0هتاجاح ة/(لتو 0هئاضرلإ ة/لاع ةد#ج تاذ 8ئاBtلل
 .1اهZع 3/(ع`لاو
 ي`لا اض3لا 8م ةجر*لا vلت" :اهنأJ ةم*rلا ةد#ج c (Lovelock and Wright)یارو ك#لف#ل نا�حا(لا ف3عو       
 ةد#جو ،0هتاعق#تو 0ـهتا(غرو 0هتاـجاح ة/(لتو عاـ(شإ W3�a 8ـع 8ئاBtلاو 8ی*/ف`69لل ةم*rلا اهقق-ت نأ 6.8?
 2."ةم*rلا ه{ه 8م */ف`69لا ر#Zqم 8مو ةم*rلا م*قم ر#Zqم 8م ف3عت نأ 6.8? ةم*rلا
 0.-? ة/حا/9لا ةم*rلا يقل`م نأ 'أ ،ن#Btلا تا(غر a/ق-ت" :يف ل�6`ت ة/حا/9لا ةم*rلا ةد#ج نإف ام#6ع      
 ةدوج ةجرد نأ 'أ ،ةم*rلا vلت 8م هعق#ت ام عم ه/لع ل�ح ام ةنراقم W3�a 8ع اهتد#ج z#`9م ىلع

 
 .275 :ص ، 2007 ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل نارھز راد ،تام&/لا C7E:ت ،يئاطلا يبنلا دبع دیمح ،قلاعلا ریشب 1
 :ص 2008  ،نامع ،قارولا راد ،ىـلولأا ةعبطلا ،يلاـعلا میمعتلا يف ةلماشلا ةدوـجلا ةرادإ ،نورخآو يئاطلا میجح فـسوی 2

32.  
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 ةد#jلا عم ةعق#`6لا ةد#jلا ةنراقم vلذ *6`ع�و 3خآ ىلإ �rش 8م فل`r? ي(9ن سا/قم يه ة/حا/9لا ةم*rلا
 . 1"ةPر*6لا
 

 2:ة/لا`لا ةقلاعلاJ ةم*rلا ةد#ج 8ع 3/(ع`لا �6.8و     
 

 
 
 

 .ة-حا-Kلا تام&oلا ةد7ج ة-=هأ :ا-ناث
  3:يلی ام اهZم Qنا#ج ة*ـع يف ز3(ت ة3/(ك ة/6هأ ة/حا/9لا تام*rلا ةد#jل      
  :ةم&ق=لا تام&oلا Yیا=ت -1
 ةم*rلا 0?*قت ة/ف/ك يف ةد#jلا ما*r`سا للاخ 8م اهتام*خ B/6ت ىلإ ة/حا/9لا تا6Zq6لا ىع9ت Y/ح        
 .6/8ئلا6لا نا.6لاو نامBلاJ ةم*rلا م*قت Y/ح
  :#-`لهK6=لا �&ل ة0ضاو ة-;هذ ةر7ص ءا*عإ -2
 اهداj?إ 6.8? ي`لا ة/Zه{لا ةر#�لا للاخ 8م اهتام*خ B//6`ب ة/حا/9لا تا6Zq6لا م#قت نأ vل{ك �6.8و         
 .ز#م3لاو ة�راj`لا ةملاعلا للاخ 8م 8ئاBtلا ل#قع يف ةم*rلا ل#ح
   :د&ج #ئاQز ب�جو #--لا0لا #ئاYQلا ىلع ة�فا0=لا -3
 J69`#z �3كأ ما6`هلاا 8م *بلا ،د*ج 8ئاtز ب{جو 8//لا-لا اهZئاtز ىلع ¯اف-لاJ ة/حا/9لا ة6Zq6لا م#قت       
 .0هئلاو P9Qو 0هاضر a/ق-`ل ،0هل ا/م*قت ي`لا تام*rلا ةد#ج
 :ة-جا6نلإا ةءاف`لا ةداZز -4
 يف حاtرلأاو ا/ن*لا اهدو*ح يف ةفل�`لا ءاقJإ 'أ ،ة-/-�لا ةق�p3لاJ لا6علأا زاjنا ةءاف�لاJ *�ق?         
 a/ق-`ل اهللاغ`ساو ة/حا/9لا ة9س�6لا يف درا#6لا ةد#ج z*م سا/ق يف ل�6`ف ة/جا`نلإا امأ ،z#�قلا اهدو*ح
 .ةد*-6لا فا*هلأا
 

 ،8ئاBtلل ل^فلأا 0?*قت للاخ 8م اه`/6هأ ع(`ت ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ـج نأ ح^`ی a(س ام للاـخ 8مو          
 م*ق`لا a/ق-ت ىلإ ة/حا/9لا تا6Zq6لا هللاخ 8م لخ*ت '{لا يساسلأا حا`ف6لا يه تام*rلا ةد#ج 3(`عت Y/ح
 .اه/9فاZم ىلع B/6`لاو
 
 

 
 .09 :ص ، 2006 ،،ةلقرو ةعماج ، 04 ددعلا ،)ثحابلا ةلجم (،تاـــم&/لا تاــMسyم يف ةـــلما1لا ةدCــtلا ةرادإ ،يشایع نب دمحأ1 

 مFCعلا ة-Fك ،)C7E:3لا يف 4-3:جاFلا ةداهش ل-Bل ةم&قم ةلاسر (،ءلاFعلا اضر ىلع اه4ثأو تام&/لا ةدCج ،ناBعCب "ی&لا رCن 2 
  .64 :ص ، 2007 ،ةل-:Fلا ،فا-ضCب &aFم ةعماج ،4--:3لا مCلعو ة7را3tلاو ة~دا}3قلاا
  .78 :ص ، 2007 ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل ةریسملا راد ،ةثلاثلا ةعبطلا ،ةلما�لا ةدtCلا ةرادإ ،دومحم مظاك ریضخ 3

ءادلأا �K67=ل نYQ7لا تاعق7ت – يلعفلا ءادلأل نYQ7لا كاردإ = ةم&oلا ةد7ج  
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 .ة+حا+Sلا تامO8لا ةدJج داعgأ :ينا^لا Xل>2لا
 ح/تافم ل�6`ت ا{ل ،حاZjلا 68ث #ه ةم*rلا يـف B/6`لا 8ـ/ح يـف ق#ـ9لا ىـلإ ل#ـخ*لا 68ث يـه ةد#jلا      
 :1يـهو ةــم*ق6لا ةم*rلا ةد#ج 0//قت يف ل/6علا اهـم*r`9? ةد*-م داـعJلأ اـقفو تاــم*rلا 0?*قت يـف ةد#ـjلا

 :ةRدا=6علاا -1
 ةر#�J اهتام*خ م*قت ة9س�6لا نأ 'أ ،تا(ثو ةقدو ة?دا6`عاJ ةt#ل6pلا ةم*rلا زاjنإ ىلع ةر*قلا يه      
 ةر#�J اهئادأ يفو اه`/لعاف يف �.عZی تام*rلا ة?دا6`عا a/ق-ت نإ .تا(�لاو ة?دا6`علاا 8م ة/لاع ةجرد �.عت

 .ةماع
 :ة{ا:6سلاا -2
 a/ق-ت ىلع 3PBی *ع(لا ا{هو ،را63`ساJ 8ئاBtلا ة*عا9مو ةعJ93 ةم*rلا 0?*قت ىلع ة6Zq6لا ةر*ق يه      
 ةنو63لا كلا`ما ة9س�6لا 8م Qلp`ی ا{هو ،ة/م*rلا تا9س�6لا ة�/ب يف تا3/غ`لل ةع�93لاو ة/لاعلا ةJاj`سلاا
 يف 3/غ`لاو ل6علا ق#س تاجا/`حا 3/غت ة�/(لا ىلع أp3ت ي`لا تا3/غ`لا 0هأ 8مو ،تا3/غ`لا ه{هل ةJاj`سلال ة/فا�لا
 لف�ت ي`لا ة?دا6لاو ة/لا6لا تلا/ه9`لاو تامBل`69لا ع/6ج 3/ف#تو ،يعا6`جلااو 'دا�`قلاا ر#p`لا ةم#Zqم
 .ة/جا`نلإا ة/ل6علا را63`سا

 :ناــملأا -3
        ?jQ لاأ ?b.6لا لـZ`لا وأ يحا/9لا جr*خ ة/حا/9لا ةمp39`ی وأ ةا/-لا ىلع ا)Q J^3ة-�لا ىلع ر، 
 د*-ت ةملا9لاو 8ملأا 3/یاعم نأ Y/ح ة5حاP5لا ةa7نلأا ع5+ج يف wلذو ،ن#Btلا ةملا9ل ة�رو3^لا ر#ملأا 8م 'أ

 .ةد#jلل را/عم اهّ*ع v ?jQل{لو ) 2ئا.Zلا =م ة>ا+Zلا ن#ناق ل�م( =ـ5نا3قو ة+�نأ Xجt+3 ةداع
 :ة-قا&c=لا -4
 ىلع اهتر*ق z*م ة9س�6لا ة/قا*�J6 *�ق�و ،ةد#jلا a/ق-ت يف ا*ج 0هم *عJ ة9س�6لا ة/قا*�6ل نإ      
 ،اهتانلاعإ يف هJ ت*عو اـم a/ق-تو ةـ/(لت يف ة9س�6لا ة/قا*�م ز3(ت اZهو ،ل/6علل اهتا*هعتو اهتاماB`لاJ ءاف#لا
 .اهتاb3ن يف ةع#pق6لا اهد#عو يفو
 :ةم&oلا ىلإ ل7ص7لا ة-ناtمإ -5
 ا{ه a/ق-ت ىلع 3P/B`لا يغ(�Zو ،ةم*rلا ه{ه ىلإ ل#ـص#لا ةـ/نا.مإ يه ةم*rلا ةد#jل ة6ه6لا داـعJلأا 8م      
 .ةــل#هسو 93/ب اه/لإ ف*ه`69لا ل#صو J-/Y ?6.8 ة9س�6لل Qسا6Zلا عق#6لا را(`عا للاخ 8م *ع(لا
 
 
 

 
 ،ءاف}لا راد ،ىلولأا ةع,*لا ،)�-£3Bلاو ةعاB}لا يف تاــق-,*ت (ةلماــ�لا ةدtCلا ةرادإ ،تاداـR7لا داCع &aFم ،4كاـش "سCس 1
  .47-46 :ص ص ، .2007 ،ناFع
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 :تلاه�=لاو ةءاف`لا -6
  ة/ل6ع ةداهش ىلع هل#�ح للاخ 8م vلذو ،ةءاف�لا 8م ة/لاع ةجرد ىلع ن#.? نأ ةم*rلا م*قم ىلع      
 1.اما3`حاو ا6هفت �3كأ حئا9لا عم هلماعت لعjت J-/Y هل6ع لاjم يف ة3(خ تاداهش وأ

 :)ةس7=ل=لا( ةRدا=لا 3صا;علا -7
 ةBهجلأاو تادعملا (ةیداملا تلا/ه9`لا 3هqم ء#ض يف ن#Btلا ل(ق 8م ةم*rلا ةد#ج 0//قت 0`ی ام ا(لاغ      
  2.ءلا6علل ةحا3لا تامBل`9مو ةم*rلا م*ق6ل ةعJا`لا )لا�تلاا لئاسوو دا3فلأاو
      Jس ام ىلإ ةفاضلإا)a أ *ج#تJ3خأ داعz لj#لا ةدr*3يف ل�6`ت ة/حا/9لا ةم:  
 هل ةلثا66لا تا6Z`jلا ة/قJ 8ع B/6`ی يحا/س ج`Zم 'أ لعjت 8/عم ثا3ت وأ ةرا^ح 8ع 3(عت يه :ةلاصلأا-1
 .vله`69لا تا(لp`6ل ةلاصلأا j/Q`9ت نأ �3ش عم 3zخأ 8كامأ يف
 ا{ه نأ ذإ ،ينا9نلإاو يع/(pلا M/-6لا 8/ب ما9jنلااو aفا#`لا ةرو3ض ىلع �ناj`لا را/عم 3PBی :¦نا:6لا -2
 ة/غJ ة/عا6`جلااو ة?دا�`قلااو ة/�/(لا تا3ث�6لل ةلاعف ةرادإ يع*`9تو ،ةما*`69لا ةحا/9لا ىلع ´فا-? aفا#`لا
 .ة/حا/9لا تا6Z`jلا ةد#ج تا3ش�م �/سأت

 لا 'أ ،ةملا9لاو ةفاZqلا ىلع ´فا-ت نأ باb3لاو ماعWلإاو ءا#یلإا 8كامأ ع/6ج ىلع jQ? :ةماعلا ة56لا -3
 ة3/(�لا ة/حا/9لا تا9س�6لا ىلع 8/نا#قو ةq6نأ QجJ6# د*-ت ا(لاغ ي`لا ة?{غلأا ةملاس 3/یاعم p)/aت �3`ق?
 ى`ح ة/لاعلا تا�#`69لا تاذ 0عا6pلا ىلإ عرا#bلا يف ة3/غ�لا ة?{غلأا ع/ب عقا#م عا#نأ ع/6ج لb6? نأ jQ? لب
 .ة3ئاpلا يف ةم*ق6لا تام*rلا

 .ة+حا+Sلا تامO8لا ةدJج سا+ق قe6 :1لا^لا Xل>2لا
      P6ت اj*لا ةد#ج 0//قت نأ لاإ ةراشلإا رr*ت للاـخ 8م ن#./ف ة/حا/9لا تاـمbr/� ل يلا-لا عض#لاj#ةد 
 8ئاBtلا ءلاوو اضر 9Qك لجأ 8م vلذو ،ة/حا/9لا تا9س�6لا ر#Zqمو 8ئاBtلا ر#Zqم aفو اه6//قتو اهتام*خ
Jلذ ح/ض#ت �6.8و ،اهتام*خ ةد#ج يف 3ـ6`69لا 9/8-`لا ىلإ ة6ئاد ةف�v يلی اـم للاخ 8ـم: 
 :#ئاYQلا ر�7;م #م ة-حا-Kلا تام&oلا ةد7ج T--قت :لاوأ
 4:يلی ام ر#6Zqلا ا{ه راWإ يف ة/حا/9لا ةصاخو تام*rلا ةد#ج 0//ق`ل ةعئاbلا قp3لا 8م
 ،ة/Zمز ة3`ف للاخ 8ئاBtلا اهب م*ق`ی ي`لا zوا.bلا د*ع ل�6? #هو اماه اسا/قم 3(`ع? :Xواt?لا د&ع سا-قم -1
 للاخ 8م م#ق�و ةم*قم ةم*خ ة?أ 8ع 8ئاBtلل zوا.شو تاحا3`قا قو*Zص عض#ب ة/حا/9لا تا9س�6لا م#قت Y/ح
 .8ئاBtلا اضر z*م ةف3عمو ،ة/حا/9لا تام*rلا Zq/0`ب قو*�Zلا vلذ

 
 BماAلا راد ، لماLgم �یBح ه<ج-ت :ةحا<Mلاو قداIفلا تامoBل يJ<تاL2سلاا LM-3Nلا ، لl-3لا حلاف يمار ، A,>2zلا راJ0لا 0Bع Nفا-م 1
  .225 :ص ، 2006 ، نا,ع ، ع3ز-Lلاو I12لل
 .441:ص ، Nباس عج2م ،قلاعلا ریشب ،يئاطلا دیمح 2
 .261-260:ص ص ، 2012 ،نامع ، رشنلل ةماسأ راد ، ىلولأا ةعبطلا ، ة<حا<Mلاو ة<قIBفلا ةرادلإا ، ظفاح میركلا دبع 3
  .69 :ص ، 2006 ، ةرھاقلا ، ةیرصملا ةضھنلا ةبتكم ، نراق,لا سا<قلاو ةد-Jلا سا<ق ، نسحملا دبع دمحم قیفوت 4



 ةیحایسلا تامدخلا ةدوج ........................................................... :يناثلا لصفلا
 

41 
 

 *عJ ةصاخو ة/حا/9لا تام*rلا د#جو 8ع 8ئاBtلا اضر سا/قل اما*r`سا �/یاق6لا �3كأ #ه :اض3لا سا-قم -2
 ر#عش ةع/(W ة/حا/9لا تا9س�6لا ف�bت ي`لاو ةل�سأ ه/ج#ت W3�a 8ع vلذو تام*rلا ه{ه ىلع 0هل#�ح
 مءلا`ت ةد#jلل ة/j/تا3`سإ 8//عت 8م اهZ.6? ل.tbو اهب فع^لاو ة#قلا Qنا#جو ،0هل ةم*ق6لا ةم*rلا #-ن 8ئاBtلا

 .اض3لا 0هل aق-تو 0هتاجا/`حا عم
 :ة-حا-Kلا ةKس�=لا ر�7;م #م ة-حا-Kلا تام&oلا ةد7ج T--قت -ا-ناث
 :يف ل�6`تو اهتد#ج 0//ق`ل ة/جراخو ة/لخاد �/یاقم ة*ع ىلع ة/حا/9لا تا9س�6لا *6`عت     
 1:يهو ةم*ق6لا ةم*rلا سا/قل ةلما�`م قW3 )5( ة69خ 0^ت :ة-جراoلا ¦-یاق=لا -1
- p3Zلا ه{ه م#قت :ج03لا 3ثلأا ةقp3ت ىلع ةق�j6/تام#لع6لا ع Jلا ىلع دا6`علااBtمھبراجت للاخ 8م 8ئا 
 .ة/حا/9لا تا9س�6لا تام*خ 8م ةداف`سلاا راWإ يف ة/باj?لااو ةیبلسلا

 :ب ح96ت اهن#ك ة6هم ن#Btلا تاجا/`حا ةjلاعم ة/ل6ع 3(`عت :تاجا-6حلاا K--3ت -

  .ةم*rلا ض3ع ب#/عو ءاpخلأا ح/-�ت *                

 .تام*rلا 9/8-`ل تاداق`نلااو تاحا3`قلاا للاغ`سا *                
 ةف3ع6ل هJ ناع`9? ا3/(خ ن#.? ام ا(لاغ ة/حا/9لا ة6Zq6لا دا3فأ 8م د3ف 8ع ةرا(ع #ه :ل7ه:=لا نYQ7لا -
 .ةم*ق6لا ة/حا/9لا تام*rلا هاjت 8ئاBtلا ك#6س ةqحلامو

 nهتاجا65حا =Qو]6ب اه5ف nهل ح+P> =ئاAoلا ف.Hت Zgت ةع3ض3م تاقاt7 =ع ةرا(ع يه :تاق-لع6لا تاقا*{ -

 نأ *jن J-/Y ،ةJاجلإا 9Qن فع^ل اq3ن 8ئاBtلا اضر سا/قل ةادأك ةدو*-م اه�Zلو nهتا.abت ى6حو nهتاحا.6قاو
 .ب#ل6pلا عا(شلإا z#`9م ةف3عم ة/حا/9لا ة9س�6لا ىلع باع? ام ا{هو ،اهب 0`هت لا ة3/(ك ةعj6#م كاZه
   :للاخ 8م vلذ ن#.? :عا,شلإا #م hق60لا- 

  .ءا�ق`سا با#j`سا ةpسا#ب 0`تو ،اض3لا م*عل ة/لخا*لا با(سلأا �/brت*              

 .*عJ جلاعت 0ل ي`لاو 8ئاBtلا هجا#ت ي`لا تاt#ع�لا ةق*ب *ی*-ت*              
 90ق لك ة?دود3م ةف3عمو 8//لخا*لا 8ئاBtلا اضر ةجرد ةف3عم ىلإ �/یاق6لا ه{ه ف*هت :ة-لخا&لا ¦-یاق=لا -2
 قW3 ىلع دا6`علاا jQ? تا#jفلا ه{ه 8م ل/لق`للو تا#jفلا ح/-�ت للاخ 8م vلذو ة/حا/9لا ة9س�6لا لخاد
 2:اهZم ة*ی*ع
 تاد*-م كاردو̈ ةف3عم يف اماه ارود ة/نا*/م ث#-Q Jعلت :ةم&oلا ةد7:ل ة-K-ئ3لا تاد&0=لا كارد§و ةف3عم -
 ة/حا/9لا تا9س�6لل وأ ة/Zع6لا ة/حا/9لا ة9س�6لل ة(Z9لاJ ءا#س ن#Btلا اهPر*ی ا6ك ة/حا/9لا ةم*rلا ةد#ج
 .ة9فا6Zلا

 
 .96:ص ،قباس عجرم نسحملا دبع دمحم قیفوت 1
  . 96:ص ،ھسفن عجرملا 2
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 ن#�`ل ةد#jلا 3/یاعم ةغا/ص 0`ی J-/Y :اهل Tهماهف§و #-لماعلل اهغلاب§و ةد7:لل 3-یاعم k,-1تو ةغا-ص -
 .8ئاBtلا عم 0هتلاا�تا يف ا/نا*/م اهسرا6? نأو ة/حا/9لا ة9س�6لا يف 8/لماعلا ل(ق 8م ةم#هفم

 قp3لاو Q/لاسلأا ىلع 63`9م ل.Jb ةم*rلا يم*قمو 8/لماعلا �Qر*`ب vلذ :ةم&oلا يف Yیا=6لا h-ق0ت -
  .8ئاBtلا عم لماع`لا يف ة/باj?لإا

 ة+حا+Sلا تاSس2zلا 8yل تامO8لا ةدJجو ينو6)[للإا SJMT)لا :عgا6لا Xل>2لا
 ه{ه اهم*قت ي`لا ةم*rلا ةد#ج ىلإ ل#ص#لل ة/حا/س ةZq6م 'أ يف 'رو3ض ينو3`�للإا �a#9`لا ح(صأ *قل     
 1:للاخ 8م vلذو تا6Zq6لا

 .ينو63`للإا عق7=لل لاعفلا 6c=-Tلا -1
 :يه ي.(bلا عق#6لا �6/0ت ة/j/تا3`سإ حاZjل ة/9/ئر لما#ع ة*ع للاخ 8م      
  :ها,6نلاا ب�ج -لاوأ
 ءلا6علا باpق`سلا ج�و3`لا تا/Zقت ل/ل-تو ةسارد يف 6aع`لا ة/.(bلا عقا#6لا ي�66م ىلع يغ(Zی     
 داj?إ ة/حا/9لا تا9س�6لا ىلع 0ّ`-? ا6م ا*ج *ی*ش cن3`نلاا للاخ 8م ءلا6علا ب{jل �فاZ`لاف ،0هب ¯اف`حلااو
 �وb3لا 8م د*ع 3فا#ت Qلp`ی لاعفلا ي.(bلا عق#6لا نأ "3لت#ك" �3zو 8ئاBtلا ءلاو نا6^ل ة*ی*ج Q/لاسأ
 :ة/ساسلأا
 .ة/./ماZیدو ة�را�`بإ �6/0ت تار*ق - 
 . ي.(bلا عق#6لا ل/عف`ل ة/قار ة/ق�#9ت تا/نا.مو̈ تار*ق - 
 .ةماعلا �a#9`لا ة/j/تا3`سإ عم ةلما�`م ة/�jو3ت تا/j/تا3`سا - 

 .ءا�Z`سا نود ة/حا/9لا تا9س�6لا يف 8/لماعلا ةفاك د#هج فعا^ت - 
 عق#6لا نإف ا{ـهtو 3�8ئاBلا تاـهاjتاو تاـ(غرو تاـجاحو قاوذأ ىلإ 3ـ6`9م لـ.j/Q Jb`9? قار z#ـ`-م - 
  "ةد#jلا" للاخ 8م ة/9فاZت ةB/م a/ق-`ل ةل/سو #ه لب ةعور 8م غلب ا6هم ة/9فاZت ةB/م �/ل هتاذ *-J يـ.(bلا
 ا#�ل`6? نأ 6�66/8لا ىلع ه/لعو ة/حا/9لا ة9س�6لا ة#ق عم ةـ/عاZقلإا هتار*قو ها#ق جامدإ للاخ 8ـم vلذو
  .تام#لع6لا ا/ج#ل#�Zت ءا3(خ ف/ل�ت 'أ ،يـ.(bلا عق#6لا زاjنلإ ةـق6ع`6لا ة/ق�#9`لا ةف3ع6لا
 :�067=لا -ا-ناث
 يلعاف`لا z#`-6لاف ،عق#6لل 3�8ئاBلا باpق`سا يف 0سا-لا هرو*ل اq3ن ي.(bلا عق#6لا حا`فم ةJا�J6 3(`ع?    
 ع/bjت يف 3/(ك رود Qعلی *حاو ل/6عل هج#م هنأك 'أ ،هتا/ص#�rل اقفو ل/6علا تاساقم 9Qح ل^ف6لاو
 :يلی ام للاخ 8م vلذ ح/ض#ت �6.8و ،هل ةرا�Bلا را�3ت ىلع 8/م*r`69لا

 
 .186-183 :ص ص ،ةرھاقلا ،ةیرادلإا ةیبرعلا ةمظنملا تاروشنم ،E-,*3لاو ةIE23لا p<ب ة<نوgL2للاا تام&/لا ،قلاعلا ریشب  1
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 0?*ق`ب ة/حا/9لا ة6Zq6لا ما/ق ساسأ ىلع �Bت�3و ،Yی*-لا �a#9`لا 0/هافم ز3بأ 8م 3(`ع? :ل-=علل هج67لا -1
 ة6/ق ىلع ل�ح *ق هنأ 3عb? هنا J-/Y هتاعق#ت ق#فت لب ،ل/6علا تا(غرو تاجاح عم اما6ت aفا#`ت تام*خ
 .اهتاراjم ىلع اه/9فاZم ر*ق? لا ةفا^م

 c(�`ل اهما*r`سا ة/حا/9لا ة6Zq6لا نا.مإ(ف ة*ی*ش ة/9فاZت ة�/ب يف ل6عت ةل/سو cن3`نلاا نأ اJ6 :ة-قا&c=لا 2-
 تا6Z`jلاو تام*rلا 8م ة/لاع ةد#ج ءاسرإ للاخ 8م vلذ a/ق-ت �6.8و ،ءلا6علا q3ن يف اه`/قا*�م
 .ةق�لا a-`9ت ة6Zq6لا نأJ ءلا6علل عا(pنلاا �.ع? اJ6 تام#لع6لاو
 ىلع د3ج ث*-? نأ �Q#لا ىلع �a#9`لا ءاbpن ىلع jQ? :ينو63`للاا 6K7Zhلا h-ق60ل �7Zلا ما&6oسا-3
 ب{ج يه اهب ما/قلا ة/حا/9لا ة6Zq6لا ىلع jQ? ي`لا ة*/ح#لا ةردا(6لاف 3zخلأا عقا#6لا راوزو 8ئاBtلا ما6`ها
 �a#9`لا تا/j/تا3`سا z#قأ z*حإ 3(`عت ي`لاو 0هل ة*/ف6لا تام#لع6لاو تام*rلاJ 0ه*�وBتو 0ه`-فص ىلإ 8ئاBtلا

 ما*r`سا �6.8و ة/حا/9لا ة6Zq6لا ة3(خو ةد#jلا z#`9م �.عت 0عد تام*خ z#`9م 0?*قت يلا`لاtو �Q#لا ىلع
 :ل�م ة6Zq6لل يق�#9`لا جمان3(لا {/فZت يف �Q#لا
 تا-ف�لاو ة?اع3لا ثا*حأ ،ة�را(خإ ع�ز#ت 6.8/ف �Q#لاو cن3`نلاا ىلع اهب ما/قلا 6.8? :ةماعلا تاقلاعلا -أ
 :يلی ا6ك vلذ ح/ض#ت �6.8و ،تار#6Zbلاو
 .'راـjت 3/غ �اbن تاذ تا9س�6ل وأ 63ت�م ة-فص ة?اـعر :لـ�م ة*ـ/ف6لا ج�و3`لا تاWاbن *ـحأ يه :ةRاع3لا -

 .ةم*ق6لا تام*rلا ىلع تام#لع6لاو راعسلأاو تا6Z`jلل لماك فصو :ةصاoلا تا3?;لاو ةم&oلا تام7لعم -

 لاخدإ ل#(ق �Q#لا ىلع ة/حا/9لا ة6Zq6لا ة-ف�ل o�: ?6.8لا ىلع ءا3?لا تا,لpو 3شا,=لا ع-,لا -ب
 vلذ ن#.�و rMلا ىلع ءاb3لا تا(لW ما*r`سا اعئاش ح(صأ *قو 3شا(6لا ع/(لا ة/نا.مإJ حا96لاو تام#لع6لا

 *�3(لا وأ �كافلا ىلع ةسا9ح تام#لعم 'أ دا6`علاا ةقاJp 0قر لاسرإbr� Jلل يئ*(م با9ح ح`فJ ا(لاغ
 .�Q#لا عق#م Mخ ىلع جذاZ6لا للاخ 8م تا(لpلا j3zت با9-لا ح`ف? ا6لاحو 'داعلا

 :ل�م �a#9`لا ث#-J ماهم {/فZ`ل �Q#لا ىلع ة/حا/9لا ة6Zq6لا عق#م لا6ع`سا 6K7Zh: ?6.8لا ث07{ -ج
 ل#ح تام#لعم ىلع ل�-ت ة/حا/9لا ة6Zq6لاف يلا`لاtو ،ام ج`Zم ىلع 0هلعف در وأ 8ئاBtلا ما6`ها تاعلاp`سا
 ىلإ لخ*م ض3ع �Q#لا ة-ف�ل 6.8? ج`6Zلا p#�3ت لجأ 8مو ،تاعلاp`سلاا للاخ 8م 8ئاBtلا تا/ل^فأ
 8ئاtز 8م ةع�3س لعف دودر مداقت تا/Zقت ىلع *6`عت لا rM J-/Yلا ىلع لعفلا در جذا6نو ة/لعافت تانا/ب ة*عاق
 .ةم*rلا p#�3ت يف *عا9ت نأ ءارلآا ه{هل 6.8? ،عق#6لا راوزو 8/ل6`-م
 م*rم ى96ت ي`لا يللآا *�3(لا در ةB/م ة/حا/9لا تا6Zq6لا q0عم vل6ت :ينو63`للاا &3Z,لاو &3Z,لا تام&خ -د
 عم ،�Q#لا ىلع ة-فص 0ع*ل ةلهس ةق�W3 يهو ،تام#لعم Qلpت ي`لا لئاس3لا ىلع ا/لآ د3لاJ م#ق? '{لا ،*�3(لا
 .ءلا6علا ل#ح تام#لعم عم �Q#لا ىلع عق#م يف نا#Zع عضو 8م *كأ`لا
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 :ةــصلاOلا
 ة?ا*ب 0ت Y/ح ،ة/م*rلا تا9س�6لا تا�#لوأ 8م *ع? ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ع#ضJ6# ما6`هلاا نإ       
 0?*ق`ب 0`هت ي`لا ة�#Zع6لاو ة?دا6لا 3صاZعلا 8م ج�Bم" :اهنأJ ف3عت ي`لا ة/حا/9لا تام*rلا ىلإ قp3`لا
 ة6هاJ69 يحا/9لا نا*/6لا يف ف/^لا تا(غرو تاجاح عا(شإ ض3غJ يحا/9لا ض3علل ة/ساسلأا تان#.6لا
 ،لا�فنلاا م*عو ة/مزلا`لا ،ة/س#6لملالا را3غ ىلع �ئا�خ ة*عB J/6`ت J-/Y ،"3صاZعلا 8م ةعj6#م
 امأ ،ة/ل/�6`لا تام*rلاو 3ه#jلا تام*rلا اهZم ة/حا/9لا تام*rلل عا#نأ ة*ع *ج#ت ا6ك ،ةد#jلا سا/ق ةt#عصو
 ،"ةم*rلا ه{هل اق(9م ةع#ض#6لا 3/یاع6لل ةم*rلا ةقJاpم "اهنأJ ف3ع`ف ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج �r? ام يف
J-/Y سلااو ة?دا6`علاا 3(`عت`jاJأ ز3بأ 8م ناملأاو ةJلا داعr*ق-`ف ،ة/حا/9لا ةم/a 0`ی ة3/خلأا ه{ه Jعا(تإ 
 ة#jفلا جذ#6ن را3غ ىلع ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج سا/قل جذا6ن ة*ع د#جو ىلإ ةفاضإ تا#rpلا 8م ةعj6#م
 م#هفم نا/(ت للاخ 8م ة/حا/9لا تام*rلا ةد#جو ينو3`�للاا �a#9`لا 8/ب ةقلاعلا ح/ض#ت 0ت ا6ك ،ءادلأا جذ#6نو
 ة/ساسلأا 0ئاع*لاو لخا*6لا *حأ ينو3`�للإا �a#9`لا ن#.? ي�ل كاذو هتا(لp`مو يحا/9لا ينو3`�للإا �a#9`لا
 .ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت ىلإ اه3فا#ت jQ? ي`لا
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 :(لا'لا ل$فلا
 ةیقیبطتلا ةساردلا
 روت ةبللاشلا ةلاكول

 رافسلأاو ةحایسلل
 ةلیسملاب
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 رافسلأاو ةحا/.لل ر,ت ة2للاYلا ةلا-و 6X>قت :لولأا 72ABلا
 ةلاJ5لا ;ع ة4/ن :لولأا Xل>2لا
 ةلا75لل ة-;فلا ةقا*,لا :لاوأ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 اهتأ?نو ةلا75لا{ �3Zعت :ا-ناث
 ا{هو اهد#جو cض3ف Y/ح ،ةعل^لا ما6ح ة?*لب يعا6`جلاا اه3قم، 2018 ةZس ر#ت ة(للاش ةلاPو 9cسأت      
Jل^ف W6`6لا هتا/نا.مو̈ لما�`6لا اه6قا/Bح ،ة/Y ن نأbاWلا اه`jلج 'راQ ز ة*عtم 8م 8ئاr`ة?لا#لا تا?*لب فل  
 ةل/69لا ة?*لب 8م ى`حو ،يضام 3/ب ، نا6لی يZب ، ةغ#نو ،ر#�Zم دلاوا ، cن#مرات ة?*لب ل�م اهب ةp/-6لا

 �عJ 8م 8ئاtز ة*ع Qلج يف اه*عاس ا^?أ يفا3غjلا اهعق#مو ،2021 ةZس �سأت اهب يناث ع3ف *ج#ی Y/ح
 ...ة�6لا ، ةWZلا9لا ، 3/ه6لا :ـP ج�3�3ع#ب ج3ب تا?*لب
 .ةلا75لل يحا-Kلا ©ا?;لا تلاا:م :اkلاث
 :ة/لا`لا ة/حا/9لا تلا6jلا يف ر#ت ة(للاش ةلاPو ZbMت      

ü لاBلا 8كاملأاو ن*6لل ة/ه/ف3`لاو ة/فاق�لا تارا�p)/را`لاو ة/ع�r/ة/ن*ع6لا تاما6-لاو ة.  

ر#ت ة(للاش :ةلا75لا Tسا  

a-لا *(ع يضاق :ةلا75لل ¦س�=لا  

2018 نا#ج :¦-سأ6لا ة;س  

يحاــ/س :©ا?;لا ع7ن  

-ةل/69لا ع3ف -ةل/69لا ة?لاو – ةعل^لا ما6ح ة?*لب ل(-لا يح :نا7;علا  

0555 23 86 15 :لاــــق;لا  

chelalba.tours@gmail.com     :ينو63`للإا &3Z,لا

  chelalba tours agence de voiyage :كRK,7افلا ة0فص

 chelalba tours 28 :ما3غK6نا ة0فص
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ü تZq/0 6لاr/6مو ،ة/ف/�لا تاr/6سلاا تا`j6ما. 
ü 6لاbراPت يف ةZq/0 راتو ة/فاقث ضراعم�r/فو ةZ/ل ا6/ع*ت ،ة`Z#اهلصا#تو تافاق�لا ع. 
ü تZq/0 9تو#�a لاو ة?د3فلا ة/حا/9لا تلاح3لاو رافسلأاj6ة/عا. 
ü حjB فلاZلاو قداZفلا ىلو̈ 8م لقZ*حو قjB 3ف9لا 3كا{ت. 
ü سا`r3ة/حا/9لا تا3/شأ`لا جا. 
ü تZq/0 ة63علا ة3/عشو ج-لا ة^�3ف ءادلأ ةس*ق6لا عاق(لا ىلإ تلاح3لا. 
ü ت تارود�#�Z/م ة/(�ر*ت ةjة63علاو ج-لل ة/نا. 

 .ةلا75لل ي=-�;6لا لt-هلا :يناkلا �ل*=لا
 

 روت ةبللاش ةلاكول يمیظنتلا لكیھلا :)05( لt?لا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
  
 
 .ةلا�Cلا 4ی&م ىلع دا3FعلااJ "-,لا*لا دا&عإ :ر&c=لا
 

 :ة/لا`لا ما9قلأا 0^ت اهنأ *jن ةلاP#لل يZq/6`لا ل./هلا للاخ 8م     
 :ةلا75لل ماعلا K-3=لا -1
 .=5لماع6+لاو عو.فلاو ملأا ةلا3pلا 8/ب Z9/a`لا ا|pو ،ة5ن3ناقلا ة5حاOلا =م ةلا3pلا .P55ت ىلع 3ه9? '{لا #هو       

  .ةلاP#لل يZق`لا 3//9`لاو جما3(لا �8#�ت يف هرود ل�6`ی  :ةلا75لل ي;ق6لا 3ی&=لا -2
       P6ی اZ*م جرZيهو ة/ع3ف نا#عأ وأ ما9قأ ة*ع اه Pيلا`لا:  

ةلاP#لل ماعلا 3ی*6لا  

ةلاP#لل يZق`لا3ی*6لا  

نا#علأا  

 ن#ع

 تاع/(م

3كا{`لا  
 

 ن#ع

 تاع/(م

تا3/شأ`لا  
 

 ن#ع

 تاع/(م

تاز#jح  

قداZفلا  
 

 فل.م ن#ع

Jىلع د3لا 

 8ئاBtلا

0هه/ج#تو  
 

 �60م ن#ع

 جما3(لا

تاه3ی]5فلاو  
 

 8/مأ ن#ع

 قو*�Zلا

ة(سا-6لاو  
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 :ة,سا0=لاو ة-لا=لا نو�?لا KTق -أ
 للاخ 8م ة/لا6لا درا#6لا ع/6ج لا(ق`ساJ م#ق? #هف ، ة/لا6لا ةماعلا نو�bلا ىلع 0ئاقلا Qسا-6لا 3(`ع? Y/ح       
 ةماعلا تاقلاعلا ا{Pو ةلاP#لا ل/خا*J6 ح�3? 8م #هف ،ةلاP#لا اهب م#قت ي`لا تام*rلا ا{Pو ة/حا/9لا تاج#`6Zلا
 .ماعلا عاpقلل ةعJا`لا ة/لا6لا حلا�6لا عم
 :قدا;فلا تاز7:ح تاع-,م KTق -ب
 .8ئاBtلا تا(ل9Q Wح قداZفلا تاز#jح ع/(ب 0`هی ،ن#ع 90قلا ا{ه Y ?^0/ح      
 :3كا�6لا ع-ب KTق -ج
 3ف9لا 3كا{ت ع/(ب 90قلا ا{ه م#ق? Y/ح ةلاP#لا يف ة3Pح �3كلأا حلا�6لا 8/ب 8م 3كا{`لا ع/ب ة-ل�م 3(`عت     
 P3{ن دلا(لا يف ة*6`ع6لا ناp/3لا تا3Pش فل`rم 8م ةلاP#لا دا6`عا 0ت Y/ح ،تا9س�6لا فل`6rل ا{Pو WZ/8ا#6لل
 ...ة/9ن3فلا �#rpلا ،ة�p3قلا �#rpلا ،ة/9ن#`لا �#rpلا ،ة�3ئاjBلا ة�#jلا �#rpلا :اهZم
 :تا3-شأ6لا ع-ب KTق -د
     ?b3م 90قلا ا{ه ىلع فr`� لا يفbقلل ةماعلا نو�Zة*6`ع6لا تا/ل� JلاjBح 3ئا/Y ?م#ق Jj6/تلا/ه9`لا ع 
 مامأ راq`نلااو لقZلا ءاZع ن#Btلا ىلع ل/ه9`لل ا{هو 3ئاjBلاJ ة*6`ع6لا لو*لا فل`6rل ة3/شأت ىلع ل#�-لل
 .تا/ل�Zقلا
 :Tهه-ج7تو #ئاYQلا ىلع د3لا{ فلt=لا KTق -ـه
     ?b3فل.م ن#ع 90قلا ا{ه ىلع ف Jلا تلاا�تا ىلع د3لاBtاجلإاو ،8ئاJعقا#م للاخ 8م 0هتلاؤا9ت ىلع ة 
 . يعا6`جلاا لصا#`لا
 :تاه7ی&-فلاو جما3,لا c=-Tت KTق-و
     ?b3لا جما3(لا حض#ت ي`لا تاه#ی*/فلا �6/0ت ة/9/ئ3لا ه`6هم ن#ع 90قلا ا{ه ىلع فrةصا Jلا#Pةلا 
 .اهض3عت ي`لا تام*rلاو

   .ةلاJ5لا فا8هأ :1لا^لا Xل>2لا
 .Mس#`6لا �/بلأا 3-(لا ض#حو ا/ق�3فإ لا6ش يف ة/حا/9لا تاهج#لا 3هشأ 8م 3ئاjBلا لعج -    

 .هجراخو W8#لا لخاد اهل عو3ف ءاbنإك هلاjم عس#تو يحا/9لا اهWاbن p#�3ت -    

- P9Q لا ةقثBt#لا اه(9.? هرو*ب ا{هو نbلا ةع96لاو ة3هp/)ة. 
 .ي(Zجلأاو يل-6لا ن#Btلل ة/�rرا`لاو ة/فاق�لا 0لاع6لا زا3بو̈ ة?لا#لاJ يحا/9لا �اZbلا ة/ق3ت -
 .د*ج 8//ع#ن ءلا6ع 8ع 63`69لا Y-(لا -
 .ة/حا/9لا ةbpنلأا ع�#Zت -
 .تام*rلا ة/ع#ن p#�3تو 9/8-ت -
 .ق#9لا يف *ئا3لا ةنا.م ىلع ةqفا-6لا -
 .اهب ¯اف`حلااو ة/ق#س ة�ح ىلع ل#�-لا -
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 3/جأت ص3ف ىلع ة*هاج ل6ع`س اP6 تلاح3لا د*ع ةدا�ز ىلع ةلاP#لا حp6ت */ع(لا z#`69لا ىلع امأ -
Wتا ىلإ تا3ئاjة63علاو ج-لا 8ع ة/6هأ لقت لا تاها. 

 .ةسار>لل ي;ه\7لا را]لإا :يناMلا 72ABلا
 ةسار*لا ةادأ �6/0ت ة/ف/ك ض3ع ىلإ ةفاضلإاJ ،ةسار*لا ةZ/عو عj`6م ىلإ Y-(6لا ا{ه يف قp3`لا 0`/س       

 ةم*r`69لا Q/لاسلأا فل`rم ىلإ قp3`لا 0`/س ا6ك ،اهتا(ثو يئاZ(لاو '3هاqلا اهق*ص 8م *كأ`لاو  )ةنا(`سلاا(
 .اه/لع ل�-`6لا تانا/(لا ةjلاع6ل

 .اه)p+عو اهعL(2مو ةسار8لا جهpم :لولأا Xل>2لا
 .اهتادأو ةسار*لا ةZ/عو ع+E6م ح5ض3ت ىلإ ق.O67س اP6 ،ةسار*لا جهZم 0?*ق`ب Qل6pلا ا{ه يف م#قZس   
 .ةسار&لا جه;م :لاوأ
    Pم يع*`9ت ةسارد لZهj6لاو ،اهل ا6ئلام اZم ":#ه جهj6#لاسلأا 8م ةع/Q ل6ع`9ت ي`لا ةد*ع`6لا لخا*6لاو 
 1."جئا`ن وأ تا9/3فت ىلإ اهللاخ 8م ل#ص#لاو تانا/(لا ع6ج ض3غل
 تا/ض3ف 8/ب ما9jنا aلr? ي6لع جهZم عا(تإ 8م *ب لا Y-(لا تا/ض3ف تا(ثلإو ةسار*لا ة/لا.شإ للاخ 8مو  
 .يل/ل-`لا يفص#لا جه6Zلا ىلع ان*6`عا Y/ح ،ا/نا*/م اهتا(ثإ ة/ل6عو Y-(لا

 :يل-ل60لا يفص7لا جه;=لا -1
 8ع ةZZق6لا تام#لع6لا ع6ج W3�a 8ع اه�3#�تو ةسور*6لا ة3هاqلا فص#ل ةق�W3" هنأ ىلع ف3ع? '{لاو    
  2."ةق/ق*لا ةسار*لل اهعا^خو̈ اهل/ل-تو اهف/�Zتو ةل.6bلا
 ة3هاqل تانا/(لا ع6ج ىلع Mقف �3`ق? لا هن#P ،اZ`سارد ةع/(Wو QساZ`ی هنلأ جه6Zلا ا{هل اZما*r`سا 0ت   
 اهفص#ب 0`هنو ة3هاqلا 8ع تام#لع6لاو تانا/(لا عJj6 م#قن Y/ح ،اه*صرو ة3هاqلا ه{ه ل/ل-ت لواZ`ی لب ،ةZ/عم
 يف وأ تا3قفJ ءا#س اP6و ا/ف/P ا3/(عت اه/لع 3�8(عمو ،ة3ف#`6لاو ةع6j6لا تانا/(لا للاخ 8م 8/ق/قد ا9/3فتو افصو
 .ة/فصو ة/6قر لوا*ج يف وأ ة/نا/ب م#سر ل.ش
 حض#ی س#6لم ي6قر فصو م*ق? ي�6لا 3/(ع`لا امأ ،اه�ئا�خ حض#�و ة3هاqلا ف�? يف/�لا 3/(ع`لاف    
 .اهj6حو ة3هاqلا ه{ه را*قم
 نا*/م يف ع#ض#6لا 8ع ةق/قدو ة/فاP تانا/ب عJj6 ىلوأ ةلحP63 ا6Zق جه6Zلا ا{ه تاقلZpم ىلع ءاtZو    
 اه*عJ اه(/ت3تو اهل/9j`ب ا6Zق 0ث ،نا/(`سلااY P-(لا يف ةم*r`69لا تانا/(لا ع6ج قW3 ىلع دا6`علااJ ةسار*لا
 ينو.R6للإا يق6P3Qلا جAQ+لا .5ثأت x]م جا6O6سا nث ة5ناث ةp$73 ة5ع3ض3م ةقt7.Q تانا95لا =م هع+ج 0ت ام ل/ل-`ب ا6Zق

 .ةسار*لا ةZ/ع ءارأو تاهج#ت ىلع دا6`علااv Jلذو ةسار*لا ل-م ةلاP#لا لخاد ة/حا/9لا ةم]$لا يف

 
 راد ،رصم ،ةرھاقلا ،1ط ،ةیبرتلاو ةیعامتجلاا مولعلا يف يملعلا ثحبلا جھانم :)كیجوك نیسح رثوك ةمجرت( ،نیھوك سیول 1
  .32 :ص ،1990 ،رشنلل ةیبرعلا
  رئازجلا ،نونكع نب ،ةـــیعماجلا تاعوبطملا ناوید ،ثوـــحبلا دادــعإ قرطو يــملعلا ثحبلا جھانم ،نورخآو ،شوحوب راــمع  2

  .32 :ص ،2000



 ةلیسملاب رافسلأاو ةحایسلل روت ةبللاش ةیحایسلا ةلاكولل ةیقیبطتلا ةساردلا  :ثلاثلا لصفلا
 

49 
 

 :ةلا0لا ةسارد -2
 Y/ح ،ة/نا*/6لا تاسار*لا يف vلذ ة/6هلأ يل/ل-`لا يفص#لا جه6Zلا 8م ءPjB ةلاح ةسارد ىلع ان*6`عا       
 8م ة3هاqلل لاماش افصو اp/Zعت نأ اهناش 8م ي`لا ةفل`6rلا ءارلآاو aئاق-لاو تانا/(لاو تام#لع6لا عJj6 ا6Zق
 .تانا/(لا ل/ل-ت ض3غل ة(سا6Zلا تاودلأا ما*r`ساو اهلح ضو3فو ،اهتا((9م vل{Pو اهتا3/غ`م Y/ح
 .ةسار&لا ع=6:م :ا-ناث
     R6لا �ئا�خ اه/ف 3فا#`ت ي`لا تاد3ف6لا ع/6ج " :هنأ{ ةسار&لا ع=6:م ف3عp1."اه`سارد ب#ل   
 ةZ/عم ةفص يف كb`3تو ،Y-(لا ع#ض#م ة3هاqلا ل�6ت ي`لا تاد3ف6لا ع/6ج " :هنأ{ ةسار&لا ع=6:م ف3عZو     
 2."اهل#ح تانا/(لا ع6ج ب#ل6pلا �3كأ وأ
     Rأ ف3عRU6لا وأ دا3فلأا وأ تا*ح#لا ع/6ج 8ع ةرا(ع " :هنأ{ اbت ي`لا تلاا-لا وأ تا*هاb`3ةفص يف ك 
 3."اه/لإ لص#`6لا جئا`Zلا 6/0عت يف Yحا(لا Qغ�3و اه3/غ 8ع اهB/6ت تاف�لا 8م ةعj6#م وأ
 رافسلأاو ةحا/9لل ر#ت ة(للاش ةلاPو تام*rل 8/�له`69لا 8ئاBtلا يف ل�6`ی ةسار*لا عj`6م نإف يلا`لاtو     
 .ةسار&لا ة;-ع :اkلاث
 ه|ه 5n+عت =b+> جئا6ن ىلإ لص63لا ]Oعو nه6ساردو ،ع+E6+لا تا]حو =م 8/عم د*عJ ءاف`كلاا 6.8? ةZ/علا يف    

 4.ةسار*لا عj`6م 8م 90ق وأ ءBج 8ع ةرا(ع يه ةZ/علا ناف را�`خاtو ،ع+E6+لا دا.فأ ع5+ج ىلع جئاO6لا
 ه/لإ يZ`6ت ي`لا ة/لصلأا ه�ئا�خ �فن اهل ع6j`6لا 8م ة/ئBج ةعj6#م " :اهنأ ىلع ة;-علا ف3عتو      
 ةسار*لل صاrشلأا 8م د*ع را(`خا W3�a 8ع ع6j`6لاJ ةp(ت3م تام#لعم ىلع ل#�-لا اهZم ض3غلا ن#.�و
 5."قp3لا z*حإJ ة3ف#`6لا ماrلا تانا/(لا عJj6 ة/ئا�حإ ةسارد ة?أ أ*(ت Y/ح ع6j`6لا vلذ ن#ل�6?
 لا6عJ اZع`سا cق#لا a/^ل اq3نو ةلاP#لا عم 8/لماع`6لا 8ئاBtلا 8م ةZ/ع ىلع ان*6`عا اZ`سارد يف امأ      
 �-ف *عtو ،د3ف 31 اهد*ع غلب ي`لا دود3لا 8م ةعJ6j6# اZ/ف`كاو تارا6`سلاا لأمو 8ئاBtلاJ لا�تلاا يف ةلاP#لا

 .ة/ئا�حلإا ةjلاع6لاو ل/ل-`لل ة-لاص اهلj#t/8 P`69لا دودر نأ اZل 8/(ت دود3لا ع/6ج
 

 
 ة-ل]J ة-34Sلا مCلعو �فBلا �لع �:ق ،داشر§و ه-جCت 34سام ة-نا[لا ¼F:3Cلا ،®a,لا ةقلح قا:م يف ة-عماج ةعC,*م ،ف¥اCع ماما 1
  .2016/2017 ،-ةل-:م فا-ضCب &aFم ةعماج – ة-عا3Fجلااو ة-نا:نلاا مCلعلا
 2J3لا 4ثأ ،نا,عش ½-*-ع:C7E Jت يف تاقلاعلاaق-E لاF-R3لا ةBلل ة-:فاFGلا ة:س{Bلا ة-عاtRل ةم&قم ةحو4¥أ ،ة47ئاB-ةداهش ل 
  .186 :ص ،2015/2016 ،4ئاtRلا ،-ةل-:Fلا-فا-ضCب &aFم ةعماج ،4--:3لا مCلع يف هار�3Cد
 -ةa[Fم ة-لود ة-Fلع- فراعFلا ةلtم ،ة-Fلعلا ثaC,لا يف ةB-علا �tحو عCن &ی&aت ة-tهBم ،ةt-4ه ةراق-ش ،ةق7زر  يف-لخ  3
 .280/294 :ص ،)iM,022017د( 23 د&علا ،4ئاtRلا ،ةC74ب ةعماج "ع ر&}ت
 يعماtلا 4�Bلا ،لولأا ءtRلا -exel جمان4ب ىلع ة-لFع تاق-,*ت -نا-,3سلإا تانا-,ل يئا}حلإا ل-ل3aلا ،ي*C7¥ ىف*}م  4
 .19 :ص ،4،2018ئاtRلا ،نا:Fلت ،&ی&tلا
 لاFلا دا}3قا ةلtم ،ة-F~داكلأا ثaC,لا جئا3ن ةق&ل ¬Jاض لخ&�F يئا}حلإا عFt3Fلا يف ةB-علا ،ناF[ع يBی&م ،يBغ~ ة-ماس  5
 .231/240 :ص ،2019ناCج ،01د&علا ،04&لFtلا ،4ئاtRلا ،uداCلاJ 4¯خلأا هFح &-ه�لا ةعماج ،لاFعلأاو
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 .ةسار8لا ةادأ ،تامJلع2لاو تانا+/لا ع2ج X+لاسأو رداPم :ينا^لا Xل>2لا
 .تانا-,لا ع=ج رداcم :لاوأ
 :ا6ه �8ر*�م للاخ 8م ةسار*لاJ ةقلع`6لا تانا/(لا ىلع ل#�-لا 0ت        
  :ة-K-ئ3لا رداc=لا -1
 0ث 8مو ،Y-(لا عj`6م 8م ةZ/ع ىلع اهع�ز#تو ةرا6`سا �6/0ت للاخ 8م تانا/(لا ىلع ل#�-لا 0ت        
 ة/ئا�حلإا تارا(`خلاا ما*r`ساtو ،SPSS ة/عا6`جلاا ة/ئا�حلإا ةمB-لا جمان3ب ما*r`ساJ اهل/ل-تو اهغ�3فت
 .ةسار*لا ع#ض#م 0ع*ت تا3ش�مو ،ة6/ق تاذ تلالاد ىلإ ل#ص#لا ف*هب ة(سا6Zلا

       :ة7Zناkلا رداc=لا -2
 */ق ع#ض#6لاJ ةقلع`6لا �3راق`لاو تلااق6لاو ة/عماjلا لئاس3لا للاخ 8م تا/pع6لا ىلع ل#�-لا 0ت       
 Y-(لا ا{ه يف ة�#نا�لا ردا�6لل ء#jللا للاخ 8م ف*هلاو ،3شا(م 3/غ وأ 3شا(م ل.Jb ءا#س ،ةسار*لاو Y-(لا
 تا*j`69لا 8ع ماع ر#ص {خأ vل{Pو ،تاسار*لا ةJا`P يف ة6/ل9لا ة/6لعلا قp3لاو �سلأا ىلع ف3ع`لا #ه
 .Y-(لا ا{ه يف ث*-تو cث*ح ي`لا
 .)سا-قلا ب7لسأ( ةسار&لا ةادأ :ا-ناث
 دا3فلأا ءارآ ىلع علاp`سلااJ نا/(`سلاا ةادأ ىلع دا6`علاا 0ت هنإف ةـسار*لا تا3/غ`م سا/قلو اZ`سارد يف      
 :سا/قلا 0لس ا{Pو نا/(`سلاا �6/0ت تا#pخ ح3ش يلی ا6/فو ،ة/نا*/6لا ةسار*لا ل-م ة9س�6لا يف j#t/8`69لا

 :نا-,6سلاا c=-Tت -1
 3(`ع? ذإ ،ة/نا9نلإاو ة/عا6`جلاا ث#-(لا يف اما*r`سا �3كلأا ةادلأا ":هنا ىلع نا/(`سلاا ف3ع? Y/ح        
 3(ع j#t/8`69لا 8م Qل�pو تارا(علا وأ ةل�سلأا 8م ةعj6#م 8م ه6Z^`ی ام للاخ 8م تانا/(لا عj6ل ةل/سو
  1.")خلا...يعا6`جلاا لصا#`لا عقا#م( ة/نو3`�للاا ع�ز#`لا قW3 8م اه3/غ وأ ينو3`�للاا *�3(لا
 'Zq3لا Qناjلا يف هلواZت 0ت ام ه�6/6ت يف *6`عاُو تانا/(لا ع6ج ىلع *عا9? ل.Jb نا/(`سا دا*عإ 0تو        
 نأ *كأ`لا لجأ 8مو ،اه6هف ل/ه9`ل تارا(علا ح#ضو ا^?أو ةقJا9لا تاسار*لا يف ه/لإ قp3`لا 0ت ام ا^?أو
 ىلع ه`عجا3م لجأ 8م هض3ع 0ت ،نا/(`سلاا تارا(عل ة/6لعلاو ة/qفللا ةغا/�لا ةقدو ةملاسو نا/(`سلاا تارا(ع
 تلای*ع`لاو تاحا3`قا ء#ض يف تارا(علا �عJ 3//غتو ةفاضإJ ا6Zق ،هتاه/ج#تو هئارآ للاخ 8مو ف6b3لا ذا`سلأا
 ةرا(ع 28 8م ن#.م ة/ئاهZلا هتر#ص يف ح(�/ل نا/(`سلاا ءاZب ىلإ ا�Zلخ ا6م ف6b3لا ذا`سلأا اه(لW ي`لا
  :يلا`لاP ة-ض#م ءاBجأ ةثلاث نا/(`سلاا 68^`�و

 
 

 
1  ¥C7*م ي{*ل-م ل-عو ،ىفCم ،دl0-لاسأ "ـب ةم-س-م ة<عماج ةع>} تa,>F ع�وBلا داBلا تاسار,>Bم -ة<ناIE-حإ رa3عم  "يئاF& م" 
  .28 :ص ،2014نا-ج30 ،4ئاtRلا ،ةC74,لا ةعماج -4--:3لا مCلعو ة7را3tلا ،ة~دا}3قلاا مCلعلا ة-ل]J يFلعلا �لFtلا ف¥4
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 :لولأا ءY:لا-أ
       <Z63} سأ ىلعz2لع6ت ةل tلا تام3لع+لاa$H5لل ة+P6E3لا (بEO�، لا ،.+علا+P63x لا ،يسار]لاZة5لئاعلا ةلا(. 

  :يناkلا ءY:لا-ب
 :يلی اP6 ةعز#م ينو3`�للإا �a#9`لا داعJأJ ةقلع`م ةرا(ع )16( ىلع '#`-?      
 .4 ىلإ 1 8م ة6ق63لا تارا(علا *ع(لا ا{ه لb6? :ة/نو3`�للاا ةم*rلا - 

 .4ىلإ 1 8م ة6ق63لا تارا(علا *ع(لا ا{ه لb6? : ينورتكللاا ج�و3`لا  -
 .4 ىلإ 1 8م ة6ق63لا تارا(علا *ع(لا ا{ه لb6? : ينورتكللاا 3/ع9`لا  -
 .4يلإ 1 8م ة6ق63لا تارا(علا *ع(لا ا{ه لb6? :ينو3`�للاا ع�ز#`لا - 
  :dلاkلا ءY:لا-ج
 .12 ىلإ 1 8م ة6ق3م ة/حا/9لا تام*rلا ةد#Jj ةقلع`م ةرا(ع )12( ىلع '#`-?      
  :نا-,6سلاا يف م&K6o=لا سا-قلا Tلس -2
 Likert Scale  تt3-ل سا-قم/أ

 ت3./ل سا/قم ىلع *6`عت اهq6عم نإف ،ة/لا-لا اZ`سارد يف اه/لإ اZقp3ت ي`لاو ةقJا9لا تاسار*لل اقفو      
Likert Scale لاr6يسا، J-/Y ?لباق Pفا#م( :ة/لا`لا لئا*(لا ل6-ت ة6ئاق ةرا(ع لa Jb*فا#م ،ةa، 3/غ ،*یا-م 

 ةص3ف j#t/8`69لل ح/`ت ةق�W3 نا/(`سلاا تارا(ع ةغا/ص يف *6ِ`عاُ هنإف اZ`سارد يفو ،)ة*a Jbفا#م 3(غ ،aفا#م
 8م(   ةرا(ع ل�ل ز#مر SPSS ب#سا-لا جمان3(لل تانا/(لا لاخدإ يف اZم*r`ساو ،ح#ضو ل.J اهZع ةJاجلإا
 ا/6قر اهل انBمرو )ة*a Jbفا#م 3(غ ،aفا#م 3/غ ،*یا-م ،aفا#م ،ة*a Jbفا#م( لی*ب )05ةجرد-01ةجرد
 :يلا`لا ل.bلاJ ة-ض#م يه اP6 يلا#`لا ىلع )1،2،3،4،5(
 

  �r6لا هتاجر*ب "Likert ت3./ل" سا/قم *ی*-ت :)T)03قر لو&ج       
 ة*a Jbفا#م aفا#م *یا-م aفا#م 3/غ ة*a Jbفا#م 3/غ

1 2 3 4 5 
 
 

 :�&=لا/ب
 "ث3./ل "سا/ق6ل ا/لعو ا/ند دو*ح عضو 8م *بلا يبا9-لا Mـس#لا ةـصاخو ةـ/ئا�حلإا تا3ش�6لا ىلع 0.-6لل    
 د*ع ىلع ه9/6قت 0ث ،)4=5-1( سا/ق6لا يف ة6/ق 3غصأو ة6/ق 3(كأ 8/ب z*6لا باJ-9 ا{هو ،يساr6لا
 )1(يهو سا/ق6لا يف ة6/ق لقأ ىلإ ة6/قلا ه{ه ةفاضإ 0ث ،)0.8=4/5( 'أ ة�فلا ل#W ىلع ل#�-لل تاجر*لا
 يف ة-ض#6لا سا/ق6لا تا�ف ن#�`ت ساسلأا ا{ه ىلعو ،)1.8=1+0.8( ىلولأا ة�فلل ىلعلأا *-لا *ی*-`ل vلذو
 :يلا#6لا لو*jلا
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 اهتلالادو يساr6لا "ت3./ل" سا/قم تا�ف :)T )04قر لو&:لا
 

 تا�فلا ةللاد نازولأا تاجر&لا تا�فلا لا:م ة�فلا Tقر

 ةقفا#6لا 8م ا*ج ةف/عض ةجرد 1 ة*a Jbفا#م 3/غ 1.8ىلإ81م 01
 ةقفا#6لا 8م ةف/عض ةجرد a 2فا#م 3/غ 2.6ىلإ1.8 8م 02
 ةقفا#6لا 8م ةpس#`م ةجرد 3 *یا-م 3.4ىلإ82.6م 03
 ةقفا#6لا 8م ةعفت3م ةجرد a 4فا#م 4.2ىلإ3.4 8م 04
 ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد 5 اما6ت aفا#م 5ىلإ4.2 8م 05

 .يساF/لا ت4]-ل �لس ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ :ر&}Fلا
 

 Q/ت3`ب م#قن ا^?أ اZنإف نا/(`سلاا تارا(ع ىلع 0ه`قفا#م z*م #-ن ةZ/علا تاهاjتلاا *ی*-ت ىلإ ةفاضإ     
 'وا9ت *Zعو ر#-6لا يف يبا9ح Mس#`م ة6/ق 3(كأ ىلع دا6`علااJ ر#-6لا يف اه`/6هأ للاخ 8م تارا(علا
 .)ا6هZ/ب b`cت لقأ( 'را/ع6لا فا3-نلال ة6/ق لقا را(`علاا 8/عJ {خأ? هنإف 8/ترا(ع 8/ب يبا9-لا Mس#`6لا
 

 .ةم2S(O8لا ة+ئاPحلإا ةLلاع2لا X+لاسأ :1لا^لا Xل>2لا
 ةیعامتجلاا م#لعلل يئا�حلإا ل/ل-`لا جمان3(ب ةناع`سلااJ يئا�حلإا ل/ل-`لا ة/ل6ع ىلإ تانا/(لا عا^خإ 0ت   

)SPSS: V25( ىلع دا6`علاا 0تو Jلاسلأا �ع/Q م ة/ئا�حلإاZاه:  
  :ةقل*=لا تارا3`6لا -1
 ي`لاو ةع#ض#6لا تارا/rلا وأ سا/ق6لا تاجرد 8م ةجرد لك يف تاJاجلإا د*ع 8ع ةقل6pلا تارا�3`لا 3(عت     
   .'را/ع6لا فا3-نلااو يبا9-لا Mس#لاو ة�#�6لا Z9Qلا با9ح ىلع *عا9ت

 :ة�7Z=لا �K;لا -2
 ة/ف/y#لاو ة/�brلا �ئا�rلا ل/6-ت يف ةصاخ ةقل6pلا تارا�3`لا 8ع ل^فأ ل.Jb ة�#�6لا Z9Qلا 3(عت     
 9Q-تو ،0هتاJاj`ساو 0هئارآ زا3بإ يف *عا9ت اهنأ ىلإ ةفاضإ ،ةـ/(9ن 3ئاو*ب اهل/�6ت 0`ی Y/ح ةـZ/علا دا3ـفلأ
 .تاراركتلا عj6#م وأ ةZ/علا دا3فأ عj6#م ىلع ام ةرا(عل ةقفا#6لا تارا(علا د*ع ة96قJ ة�#�6لا Z9Qلا
  :يبا0Kلا �س67=لا -3 
 ضافrنا وأ عافترا z*م ةف3ع6ل م*r`9? '{لاو ة�63PBلا ةعZBلا �/یاقم 8م يبا9-لا Mس#`6لا 3(`ع?     
 عیزوت 'لأ ناBتلاا ةpقن #هو ،ةسرا*لا داعJأJ ةصاrلا تارا(علا 8م ةرا(ع ل�ل ةسرا*لا ةZ/ع دا3فأ تاJاj`سا

 جتاZلا نا�ل ةسار*لا لحم ةرھاظلا تاد3فم د*ع يف 3tcض #ل ي`لا ة6/قلا هنأ ىلع ف3ع? Y/ح ،ام ةرھاظل
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 ىلعأ 9Qح ةقفا#6لا ةجرد Y/ح 8م تارا(علا Q/ت3`ب ح96? هنأ 0لعلا عم ،ة3هاqلا ه{ه تاد3فم 0/ق عj6#م
 1.يبا9ح Mس#`م
 2:يلی ا9Q P6-? يبا9-لا Mس#`6لا نأ ىلإ ةراشلإا ر*jت ا6ك

𝑥̅ =
∑𝑛!x"
𝑛  

 :نأ Y/ح
ni: ع دا3فأ تارا/`خا د*ع/Zلل ةسار*لا ةr/حا#لا را*. 
xi: لا نزوr/05( و)01( 8/`6/قلا 8/ب حوا3`ی '{لاو )ةنا(`سلاا( ةسار*لا ةادأ يف را(. 
n: مj6#علا دا3فأ ع/Zل/6ع 31 ـب ر*قتو ة. 
 :Xرا-ع=لا فا03نلاا -4
       ?9`r*م ىلع ف3ع`لل م*z لا تاد3فم 0/ق براقت وأ *عا(تqسو 8ع سا/قلا ع#ض#م ة3هاpيبا9-لا اه، 
 ت3PBت ا6لك 3ف�لا 8م ه`6/ق 3tc`قا ا6لك هنأ Y/ح ، " قلاWلإا ىلع b`c`لا �/یاقم 3هشأو 0هأ 8م *ع�و
 *6`ع? ا6ك ،ح/-�لا *حا#لل ة�وا9م وأ 3(كأ ه6Z/ق cناك ةلاح يف ح/-ص �.علاو ا`ه`bت �فrناو تاJاجلإا

 اP6 ة-ض#م ة/با9-لا ه`غ/صو ،يبا9-لا اهpسو 'وا9ت ةلاح يف b`cت لقأ حلا�ل تارا(علا Q/ت3ت يف ه/لع
 3:يلی

𝜎 = #∑𝑛𝑖(𝑥𝑖 − 𝑥̅)
!

N
 

: ni ع دا3فأ تارا/`خا د*ع/Zلل ةسار*لا ةr/حا#لا را*.  

:Xi  لا نزوr/05( و)01(  8/`6/قلا 8/ب حوا3`ی '{لاو ) ةنا(`سلاا(ةسار*لا ةادأ يف را(.  

:X س#`6لاM اجلإ يبا9-لاJعلا دا3فأ تا/Zأ ل#ح ةJةنا(`سلال ينا�لاو لولأا ر#-6لا داع. 

N: مj6#علا دا3فأ ع/Zل/6ع 31 ب ةسار*لا ه{ه يف ر*قتو ة. 
 :ن7س3-ب ©ا,ترلاا لماعم -5
 8/`سور*6لا 8/ت3هاqلا 8/ب ة/rpلا ة/Wا(ترلاا ةقلاعلا ةنا`مو ة#ق سا/قل م*r`9? يئا�حإ 3ش�م #ه    
)x ,y(، هو# Jع)3خأ ةراz س#`6لاM ع? لماع6لا ا{هف ،ة�را/ع6لا ا6ه`6/ق ب3ض لصا#-ل يبا9-لاp8ع ة�3ف ي 
 ة(ج#6لا ةراشلإا Y/ح لماع6لا ةراشإ للاخ 8م ة?دW3 مأ ة/9.ع cناك اذإ ا6/ف ،)x ,y( 8/ب ة/Wا(ترلاا ةقلاعلا

 
 تاعF*,Cلا راد ، 2007ل-:كإ ما&/3ساJ اهتاق-,*تو ءا}حلإا �لع �دا,م ،هSر &,ع �-ها4بإ يلع �-ها4بإ ،دaFCم &جام ىف*}م  1
  .303 :ص ،2008 ،ة7ر&B]سلإا ،ة-عماtلا

.304 ه:فن :ص ،  2  عجF4لا

 .457 :ص ،ه:فن عجF4لا 3 
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 ة�#ق ةقلاعلا cناك ا6لك،-+81م ب3`قأ ا6ك Y/ح ة/9.علا ةقلاعلا 8ع ة(لا9لا امأ ة?دp3لا ةقلاعلا 8ع 3(عت
 .1ةقلاعلا cفعض ا6لك ،-+81ع ان*ع`با ا6لك �.علاو
  : One samples t-test ة&حا7لا ة;-علل T را,6خا -6
     ?9`r*را(`خلاا ا{ه م Jb.س#`6لا ةنراق6ل يساسأ لM لاو ام 3/غ`6ل يبا9-لاrصا Jع/Zس#`م عم ة*حاو ةM 
 Mس#`ت اهنأ ساسأ ىلع )03 (ه`6/ق cغلب '{لا يساr6لا "ت3./ل" 0ل9ل اقفو اق(9م د*-م يض3ف يبا9ح
 .ةسار*لا تا3/غ`م ل#ح ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ ل/6-تو را(`خا لجأ 8م ةسار*لا ه{ه يف هما*r`سا 0ت *قو ،ةJاجلإا

 :Cronbach's Alpha خا,نو53 افلأ تا,kلا لماعم -7
 cل6`شا ي`لا تا3/غ`6لا سا/ق يف )نا/(`سلاا( ةم*r`69لا تانا/(لا ع6ج ةادأ ة/ق#ث#م z*م را(`خلا vلذو     
 2:يه خا(نوP3 افلأ لماعم ـل تا(�لا ةجر*ل ةفل`6rلا تلاا6jلا .ةسار*لا اه/لع

ü اذإ Pناc >a0.6 3/غ Pة/فا. 

ü اذإ Pناc < a  < 0.65 0.60 ةف/عض. 

ü اذإ Pناc < a  < 0.70 0.65 ام اع#ن ةل#(قم. 

ü اذإ Pناc < a  < 0.85 0.70 9حZة. 

ü اذإ Pناc < a  < 0.90 0.85 ة*/ج. 

ü اذإ Pناc ةزا`6م تا(�لا 0/ق ن#�ت 9 8م 3(كأ. 

 :�-K,لا ي*oلا را&0نلاا -8
       "?9`r*را(`خلاا ا{ه م Jb.3خلآاو لق`9م ا6ه*حأ 8//6ك 3�8/غ`م 8/ب ة/((9لا ةقلاعلا ةسار*ل يساسأ ل 
 هلا6ع`سا 0ت *قو ،"3لق`69لا 3/غ`6لا يف لصا-لا 3/غ`لا ةj/`ن عJا`لا 3/غ`6لا 0/قJ أ(Z`Zل vل{ك م*r`�9و عJات
 .ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج يف  -z*ح ىلع اهZم لك- ينو3`�للاا �a#9`لا داعJأ 3ثأ ةف3ع6ل

 :2R &ی&60لا لماعم ة=-ق -9
 3/غ`6لا ك#لس نإف 3zخأ ةرا(عJ وأ ،ةلق`69لا تا3/غ`6لا 3/غت ةj/`ن عJا`لا 3/غ`6لا يف 3/غ`لا ة(9ن �/ق?      
 3/غ ن#./ف ينا�لا امأ ،ةلق`69لا تا3/غ`6لا W3�a 8ع ه9/3فت 6.8? لولأا :8/لماع ىلع *6`ع? ه3/غتو عJا`لا
 ام ةداع ي`لاو )ةر*قم 3/غ ( جذZ6#لا يف را(`علاا 8/عJ اه*خأ وأ هعضو 0`ی 0ل 3zخأ لما#ع ىلإ عج�3و 93فم
?pلa اه/لع Jيق(`6لا (Residual) لا لماعم وأrpأ (ei)، ا6/ف امأ ?r� يهف 9/3ف`لا وأ *ی*-`لا لماعم ة6/ق 

 
  . 309ص ،  2007،ة4هاقلا ،ة-س&Bهلا را&لا عJا*م ،ىلولأا ةع,*لا ،ءا}حلإا يف لما2لا عجF4لا ،&یاز ىف*}م 1

2 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009 ,p53. 
 :ص ،2010 ،ناFع ،ع7ز3Cلاو 4�Bلل 474ج راد ،spss  ، y1 ما&/3ساJ تانا-,لل يئا}حلإا ل-ل3aلا ،&7ز Cبأ �-لس 4-خ &aFم  3

379.  
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 ةلداعم 9/3فت ة#ق تداز ا6ل2R P ة6/ق تداز ا6لP ه/لعو ،R>120> :'أ ح/-�لا *حا#لاو 3ف�لا 8/ب حوا3`ت
 1.را*-نلاا

 :)�لZو-و3-باش(يع-,*لا عZز67لا را,6خا -10
 اذإ ام ةلاح يف ،لا مأ يع/(pلا ع�ز#`لا ع^rت ةسار*لا تا3/غ`م نأ 8م aق-`لا لجأ 8م م*r`9? #هو       
 50.2نع لقت ةZ/علا cناك

 :ة-ق*;م 3-یاعم -11
 ة-ص نأJb *ـ6`ع? '{لا را3قلا ن#�لو ،3/غ`6لا لماعم اـهعم 3هqت نأ jQ? ي`لا ةراشلإا �-ت يهو      

 3/یاع6لاc J/6س ا{ل عJا`لا 3/غ`6لاJ ه`قلاع Y/ح ،3/غ`6لا ك#لس هاjتا ة/قZpم ةف3عم هساسأ اه�pخ وأ ةراشلإا

 هما*r`سا عئاbلا ةللا*لا z#`9م #هو ةـسار*لا تاـ/ض3ف را(`خلا 0.05 ة�#Zع6لا z#`9م راـ/`خا 0ت *قلو ة/ق6Zpلا

 0`ی هنا 'أ )α( افلأ ة6/قJ ف3ع? ام #هو ة/نا9نلإاو ة/عا6`جلاا م#لعلاJ ةصاrلا ثاـ-Jلأاو تاسار*لا فل`rم يف

 نأ jQ? ةZیاع6لا يف أrpلا لا6`حا نا vلذ يZع�و )α=0.05 ( ة�#Zع6لا z#`9م *Zع ة�3ف�لا ة/ض3فلا را(`خا

 .)0.05( 8ع *�Bی لا جئا`Zلا ة-ص يف أpخ را*قم ل(ق? 3خآ ىZعJ6 وأ )0.05( 8ع *�Bی لا

 (P-vaue) أrpلا لا6`حا وأ ،(Sing) ةt#9-6لا ة�#Zع6لا z#`9م :عم هنراقن اZنإف را3قلا ذاrتا لجا 8مو     

 ،ةt#9-6لا ة/ئا�حلإا تا3ش�6لل ة/ئا�حلإا ةللا*لا را(`خا 0`ی هساسأ ىلعو ،spss تاجr3م يف 3هy '{لا

 (  ة�#Zع6لا z#`9م عم ة/ئا�حلإا تا3ش�6لا 0/قل ة(حا�6لا (Sing) أrpلا لا6`حا ة6/ق ةنراقم للاخ 8م ا{هو

α=0.05(. 
 

 .تانا+/لل يع+/>لا عMزJ)لا را/)خاو ةسار8لا ةادأ تا/ثو ق8ص :عgا6لا Xل>2لا
 ح/ض#ت ىلإ ةفاضإ ،اهتا(ثو ةنا(`سلاا ق*ص ىلع ف3ع`لا 0`/س ةسار*لا تانا/ب ةد#ج 8م aق-`لا لجأ 8م    
W)/لا ع�ز#`لا ع(`ت اهنأ 8م *كأ`لل ةسار*لا تا3/غ`م ع�ز#ت ةعp)/يع. 
 .)ةنا,6سلاا ( ةسار&لا ةادأ ق&ص #م hق60لا :لاوأ
 *كأ`لا 0`/س ه/لعو ،اهسا/قل عضو ي`لا ة3هاqلا وأ ةر*قلا لعفلاJ را(`خلاا �/ق? نأ #ه ق*�لاJ د#�ق6لا نإ     
 ىلع vلذ ح/ض#ت �6.8و ،ةنا(`سلال يئاZ(لا ق*�لاو )z#`-6لا ق*ص(  '3هاqلا ق*�لا 8م د*�لا ا{ه يف
 :يلا#6لا #-Zلا
 

 
-279 :ص ص، 2005،ناFع ،لئاو راد ،ةعJا4لا ةع,*لا ،)ةــ-ق-,*تو ة7رادإ جهاBم(يـFلعلا ®a,لا جهاـBم ،يعاف4لا "-:ح &Fحأ 1

280.  
 :ص 2008 ،نامع ،عیزوتلاو رـشنلل لئاو راد ،ىـلولأا ةعبطلا ،spss مادختساب مدقتملا يئاـصحلإا لیلحتلا ، ةدوـج ظوفحم  2

220. 
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 :ةسار&لا ةادلأ 3Xها�لا ق&cلا -1
 لاjم يف ة{تاسأ ىلع اهض3ع للاخ 8م  )6/8.-6لا ق*ص(  ةنا(`سلال '3هاqلا ق*�لا 8م *كأ`لا 0ت 
 aفو ن#6.-6لا ة{تاسلأا اهم*ق ي`لا تاqحلا6لاJ */ق`لاو ةنا(`سلاا لی*عتو �0#قت ،ةعجا3م 0ت *قف ه/لعو ��r`لا
 ةنا(`سا دا*عإ 3/خلأا يف 0`/ل ،8/ث#-(6لل اح#ضوو ةللاد �3كأ اهلعجو تارا(علا ةد#ج 9/8-`ل ا(ساZم هو3(`عا ام
 . ة/ئاهZلا اهتر#ص يف ةسار*لا

 jQ? ةسار*لا ةادأ ق*ص ةسار*ل يفاك 3/غ 3(`ع? '3هاqلا ق*�لا نلأ اq3ن  :ةسار&لا ةادلأ يئا;,لا ق&cلا -2
 .تارا(علا عj6#م Mس#`6ل ة(Z9لاJ ةرا(علا لك �ا(ترا لماعم ما*r`سا للاخ 8م يئاZ(لا ق*�لاJ ا^?أ ما/قلا
 :يلا`لا لو*jلا للاخ 8م vلذ ح/ض#ت 6.8? :لولأا ر07=لل يئا;,لا ق&cلا -أ
 )ينو3`�للإا �a#9`لا( لولأا ر#-6لل يئاZ(لا ق*�لا را(`خا :)T )05قر لو&:لا        

 تارا,علا ©ا,ترا لماعم ة-لا=6حلاا ة=-قلا تارا,علا ةلقK6=لا تا3-غ6=لا
 
 
 ة-نو63`للاا ةم&oلا

 0.794 0.000 1 ةرا(علا
 0.665 0.000 2 ةرا(علا
 0.725 0.000 3 ةرا(علا
 0.501 0.004 4 ةرا(علا

 
 
 ينو63`للاا جZو63لا

 0.769 0.000 1 ةرا(علا
 0.848 0.000 2 ةرا(علا
 0.675 0.000 3 ةرا(علا
 0.380 0.035 4 ةرا(علا

 
 ينو63`للاا 3-ع6Kلا

 0.437 0.014 1 ةرا(علا
 0.778 0.000 2 ةرا(علا
 0.676 0.000 3 ةرا(علا
 0.479 0.006 4 ةرا(علا

 
 ينو63`للاا عZز67لا

 0.613 0.000 1 ةرا(علا
 0.603 0.000 2 ةرا(علا
 0.781 0.000 3 ةرا(علا
 0.783 0.000 4 ةرا(علا

 .spss تاج4/م ىلع دا3FعاJ "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا

 �a#9`لا( لولأا ر#-6لا تارا(ع 8م ةرا(ع لك 8/ب ن#س3/ب �ا(ترلاا تلاماعم هلاعأ لو*jلا 8/(ی     
 8م لقأ ة/لا6`حلاا 0/قلا لك نأ لو*jلا للاخ 8م ح^`ی Y/ح ،ر#-6لا ا{ه تارا(عل ة/ل�لا ةجر*لاو  )ينو3`�للإا

 0/ق يه هتارا(ع ع/j6ل ة/ل�لا ةجر*لاو ر#-6لا تارا(ع 8م ةرا(ع لك 8/ب �ا(ترلاا تلاماعم 0/ق لك نأ ا6ك 0,05
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 ا6ل ةقداص لولأا ر#-6لا تارا(ع ع/6ج نأ ىلع ل*ی ام ]0.848 و 0.380[ لا6jلا يف ةر#�-م ة(ج#م
 .هما*r`ساو هق/(pت ة/نا.مإ يلا`لاtو هسا/قل cعضو
 :يلا#6لا لو*jلا للاخ 8م vلذ ح/ض#ت 6.8? :يناkلا ر07=لل يئا;,لا ق&cلا -ب

 )ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج( ينا�لا ر#-6لل يئاZ(لا ق*�لا را(`خا :)T)06قر لو&:لا
 تارا,علا ©ا,ترا لماعم ة-لا=6حلاا ة=-قلا تارا,علا ع{ا6لا 3-غ6=لا

 
 
 
 
 

 تامO8لا ةدJج
 ة+حا+Sلا

 
 
 

 

 0.500 0.004 1 ةرا(علا
 0.802 0.000 2 ةرا(علا
 0.814 0.000 3 ةرا(علا
 0.720 0.000 4 ةرا(علا
 0.848 0.000 5 ةرا(علا
 0.643 0.000 6 ةرا(علا
 0.702 0.000 7 ةرا(علا
 0.831 0.000 8 ةرا(علا
 0.751 0.000 9 ةرا(علا
 0.662 0.000 10 ةرا(علا
 0.507 0.004 11 ةرا(علا
 0.651 0.000 12 ةرا(علا

 .spss تاج4/م ىلع دا3FعاJ "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا

 ةد#ج( ينا�لا ر#-6لا تارا(ع 8م ةرا(ع لك 8/ب ن#س3/ب �ا(ترلاا تلاماعم نأ 8/(`ی هلاعأ لو*jلا للاخ 8م   
 0/قلا لك نأ هلاعأ لو*jلا للاخ 8م ح^`ی Y/ح ،ر#-6لا ا{ه تارا(عل ة/ل�لا ةجر*لاو  )ة/حا/9لا تام*rلا
 ة/ل�لا ةجر*لاو ر#-6لا تارا(ع 8م ةرا(ع لك 8/ب �ا(ترلاا تلاماعم 0/ق لك نأ ا6ك 0,05 8م لقأ ة/لا6`حلاا
 ينا�لا ر#-6لا تارا(ع ع/6ج نأ ىلع ل*ی ام ]0.848 و 0.500 [ 8/ب ةر#�-م ة(ج#م 0/ق يه هتارا(ع ع/j6ل

 8م *كأ`لا 0ت *قف هض3ع م*قت ام للاخ 8م ه/لعو ،هما78)ساو هق/(pت ة/نا.مإ يلا`لاtو هسا/قل *عضو ا6ل ةقداص
 .aق-م )ةنا(`سلاا(  ةسار*لا ةادأ ق*ص �3ش نأ
 )ةنا,6سلاا( ةسار&لا ةادأ تا,ث باKح :ا-ناث
 ىلإ تا(�لا Y ?b/3/ح" ،"Cronbach’s Alpha خا,مو53 افلأ لماعم" ما*r`سا 0ت ةنا(`سلإا تا(ث 8م *كأ`لل    
 �فن c-ت ة3م 8م 3ـ�كأ 8/ث#-(6لا ىلع ةنا(`سلاا ع�ز#ت ةداعإ ةلاح يف جئا`Zلا �فن ىلع ل#�-لا ة/نا.مإ
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 يلخا*لا ،قا9تلاا ة/حان 8م سا/قلا ةادأ تا(ث z*م سا/قل م*ـr`9? افلأ لـماعم 3zخأ ةراـ(عtو ،�وb3لاو فوq3لا
  .1"قا9تلااو ق*�لاJ ف�`ی اسا/ق ةد*-م ة6س �/قت cناك اذإ تا(�لاJ ع`6`ت يهف ةادلأا تارا(عل
 وأ 3(كأ ناك اذإ ا*/ج ن#.�و ، 0.9 'وا9? وأ 3(كأ ناك اذإ ازا`6م ن#.?  Cronbach’s Alpha سا/ق6ف       
 ،ه/ف اb.#Pم 3(`ع/ف 0.6 'وا9? وأ 3(كأ ناP اذإ امأ ،0.7 'وا9? وأ 3(كأ ناP اذإ لا#(قم ن#.�و ،0.8 'وا9?
 2.ل#(قم 3/غ 3(`ع/ف 0.5 'وا9? وأ 3(كأ ناP اذإ امأ
 :يلا3لا لو&tلا يف �لذ نا-,ت "]7Fو ل]ك ةنا,3سلاا تا,ثو ¼&ح ىلع رaCم ل2ل تا,[لا لماعم سا-ق �ت Eل*FBلا اÅه "مو    

 ةنا(`سلاا تا(�ل خا(نوP3 افلأ لماعم :)T )07قر لو&:لا
 تا,kلا �K67م خا,نو53 افلأ لماعم تارا,علا د&ع ةسار&لا تا3-غ6م

  */ج 0.832 16 ينو63`للأا 6K7Zhلا
 زا`6م 0.914 12 ة-حا-Kلا تام&oلا ةد7ج

 .spss جمان4ب تاج4/م ىلع ادا3Fعاو "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا

 امأ ، 0,832 غلب *ق لولأا ر#-6لل خا(نو3ك افلأ تا(�لا لماعم ة6/ق نأ aبا9لا لو*jلا للاخ 8م ح^`ی     

 8م اما6ت 3(كأ يهو0,892  غلب *ق ةنا(`سلال يل�لا تا(�لا لماعم نأ 8/ح يف ، 0,914 غلب *قف ينا�لا ر#-6لا
 .aق-م تا(�لا �3ش نإف يلا`لاtو ،تا(�لا 8م ةزا`6م ةجرد 8ع 3(عت 0/ق يهو ، 0,60

 .تا,kلل يع-,*لا عZز67لا را,6خا :اkلاث
 اذإ ه/لإ لو�ت وأ ن#ناقلا ا{ه ع(`ت 3ها#qلا q0عم نأ ن#ك ة/لا6`حلاا تاع�ز#`لا 0هأ 8م يع/(pلا ع�ز#`لا"     
 ما*r`سا 0`ی يع/(pلا ع�ز#`لا ع(`ت ةسار*لا تا3/غ`م نأ *كأ`لا لجأ 8مو ،3"ه`Z/عم �و3ش ت3ف#ت
 :يلا#6لا لو*jلا يف ه-ض#ت 6.8? اP6 .50 8م لقأ ةZ/علا نلأ ،)vل�و-و3/باش ( SHAPIRO-WILKرا,3خا

 يع/(pلا ع�ز#`لا را(`خا :)T )08قر لو&:لا
 Shapiro-wilk 

 ة-ئاcحلإا ة=-قلا ةللا&لا �K67م روا0=لا
 0.956 0.226 ةسار&لا روا0م ع-=ج

 .spss تاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :ر&}Fلا

 
 :ص ص ،2008 ،ناFع ،ع7ز3Cلاو 4�Bلل لئاو راد ،ىلCلا ةع,*لا ،spss ما&/3ساJ يساسلأا يئا}حلإا ل-ل3aلا ،ةدCج �Cفaم 1

297-298.  
2 Joseph A. Gliem and Rosemary R. Gliem, Calculating, Interpreting, and Reporting  Cronbach’s  Alpha 
Reliability Coefficient for Likert-Type Scales , Midwest Research to Practice Conference inAdult, 
Continuing, and Community Education, October2003, p87. 

  .91:ص ،2006 ،4}م ،ع7ز3Cلاو 4�Bلل مCلعلا راد ،statistique 2 ءا}حلإا ،نا�4ب فسCی ،uواسCم رBCلا &,ع 3
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 " WILK SHAPIRO �لZو-و3-باش" را(`خا 9Qح ة/لا6`حلاا ة6/قلا نأ ح^`ی aبا9لا لو*jلا للاخ 8م     
 ع�ز#`لل ةسار*لا تا3/غ`م  عا(تإ �3ش نإف يلا`لاtو ، 0,05 ة�#Zع6لا z#`9م 8م اما6ت 3(كأ #هو ،0,226 غلب *ق
 .اقحلا ة/6لع6لا تارا(`خلاا ءا3جإJ ح96? ام ا{هو aق-م يع/(pلا
 

 .اهYEقا\مو تا/ضIفلا راE2خاو تانا/2لا ل/لAتو ضIع :BلاMلا 72ABلا
      Jم ض3ع *عr`6لا تاءا3جلإا فلZهj/لا ا{ه يف 0`ی ة/نا*/6لا ةسار*لا يف ةع(`6لا ةjBم ض3ع ءr`فل 
 تا3/غ`م ل#ح 0هتاJاجإ ل/ل-تو ض3ع ا{Pو ةZ/علا دا3فأ �ئا�خ ىلع ف3ع`لا و يفص#لا ءا�حلإا جئا`ن
  .اقJاس ةحو6p3لا تا/ض3فلا را(`خا ىلإ ةفاضإ ،ةسار*لا

 ةسار8لا ةp+ع دا6فأ ل+ل0تو ض6ع :لولأا Xل>2لا
 z#`69لا ،98لا ،�jZلا :يف ةل�6`6لاو ةسار*لا ةZ/عل ة/�brلا �ئا�rلا ىلع ف3ع`لا يلی ا6/ف 0`ی     
 .ة/لئاعلا ةلا-لا ،يسار*لا

  :¦;:لا 3-غ6=ل ةسار&لا ة;-ع �ئاcخ فصو -1
 :8//لا#6لا ل.bلاو لو*jلا يف �jZلا 9Qح ةسار*لا ةZ/ع دا3فأ ع�ز#ت نا/(ت 6.8?      
 UX=لا 1Wح ةU-علا داAفأ ع?ز+ت :)06( Bقر لYZلا       UX=لا 1Wح ةU-علا داAفأ ع?ز+ت :)B )09قر لو(=لا

            
 spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا    spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا
 

 jZ9/8لا 8/ب ع�ز#`لا يف 3/(ك *عا(ت *ج#ی هنأ هلاعأ 8/(6لا �jZلا 9Qح ةZ/علا دا3فأ ع�ز#ت للاخ 8م ح^`ی    

 ثانلإا ة(9ن نأ 8/ح يف ،ن#tز 26 ل�6? اJ6 ،%83.87 ة(Z9ب 'أ ر#Pذ 0ه(لغا ةZ/علا دا3فأ نأ ح^`ی Y/ح

 يحا/9لا عاpقلا يف ة?ا#هلا ىلع 'Z9#لا Z�3علا فوBع ىلإ vلذ عج�3و ثانإ 5 ل�6? ام 'أ c 16.13%غلب

 يحا/9لا �اZbلا ن#ك ىلإ ةفاضإ ،ا/(9ن ´فا-م عj`6م هرا(`عاJ يل/69لا ع6j`6لا ةع/(W 8م هM J(ت3ی امو

 ةحا/9لا لاjم يف 'ر#P{لا Z�3علا 8م ةداف`سلاا 0`ی هنأ ا6ك ،ف/�لا يف 3(كأ اWاbن ف3ع? ي6س#م ة?لا#لل

 ةر*قلا Qلp`ی '{لا 3ملأا هجراخو W8#لا لخاد تا�3فسو تلااحر 8م ة/حا/9لا تلااP#لا هZq6ت ام للاخ 8م

 .لقZ`لاو 3ف9لا تاقbم ل6-ت ىلع ة#قلاو

16.13% 

83.87% 
 ثانإ

 روكذ

 %ة,K;لا را3`6لا ¦;:لا
 

 P3 26 83.87ذ

 16.13 5 ى�نأ

 100 31 ع7=:=لا



 ةلیسملاب رافسلأاو ةحایسلل روت ةبللاش ةیحایسلا ةلاكولل ةیقیبطتلا ةساردلا  :ثلاثلا لصفلا
 

60 
 

 :#Kلا 3-غ6=ل ةسار&لا ة;-ع �ئاcخ فصو -2
 :يلی ا6ك 63علا 9Qح ةسار*لا ةZ/ع دا3فأ ع�ز#ت نا/(ت 0`ی      
 ^1لا 1Wح ةU-علا داAفأ ع?ز+ت :)07( Bقر لYZلا        ^1لا 1Wح ةU-علا داAفأ ع?ز+ت :)B )10قر لو(=لا

 
 spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا    spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا

  30 لقلأا ة�63علا ة�فلا 8م 8/ث#-(6لا ة/(لغأ نأ هلاعأ 8/(6لا 98لا 9Qح ةZ/علا دا3فأ ع�ز#ت للاخ 8م ´حلای
 30 8/ب ام 0هرا6عأ حوا3`ت 8/ث#-(م 10 8ع 3(عت  %10 ة(9ن اه/لت ،% 48.4 ه`(9ن ام 'أ 15 0هد*ع غلب Y/ح
 3(`ع`ف % 3.2 اـمأ ، %16.1 ة(9ن ل�6? اJ6 ةZس 50 ق#فت 0هرا6عأ 8/ث#-(م 05 *ج#ی 8/ح يف ،ةZس 40 ىلإ
 با(bلا ة�ف ما6`ها يلإ vلذ عج�3و ،ةBس50 ىلإ 41 8/ب ام ه63ع جر*Zی ث#-(م 01 8ع 3(عت ي`لاو ة(9ن �فخأ
Jم ءادأو ة/حا/9لاZساv ة63علاو ج-لا. 

 :يسار&لا �K67=لا 3-غ6=ل ةسار&لا ة;-ع �ئاcخ فصو -3
   :8//لا#6لا ل.bلاو لو*jلا يف يسار*لا z#`69لا 9Qح ةسار*لا ةZ/ع دا3فأ ع�ز#ت نا/(ت 0`ی    
  يسار8لا B2(3jلا 2iح ةIQعلا ع4ز3ت :)08(fقر لklلا   يسار8لا 3j)B2لا 2iح ةIQعلا ع4ز3ت :)f )11قر لو8.لا

 
 spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا   spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا

 ن#عز#`ی ةZ/علا دا3فأ نأ ´حلان ،اد3ف 31 اهد*ع غلا(لا ةZ/علا تارا�3ت ىلإ Zq3لاtو هلاعأ لو*jلا للاخ 8م    

 % 16.1 ه`(9ن ام اه/لتو ،8//عماج ة�فلا حلا�ل % 64.5 ة(Z9ب د3ف 20 د*عJ ي6/لع`لا z#`69لا 3/غ`م 9Qح

  ة3/خلأا ة(ت63لا يف يتأتو دا3فأ 4 د*عJ %12.9 ة(Z9ب '#ناث حلا�لو ،د3ف 5 د*عtو ا/لع تاسارد حلا�ل

 .Mقف 2 د*عtو  %6.5 ة(Z9ب Mس#`م

49% 

32% 

3% 
16% 

 ةنس 30 نم لقأ

 ةنس40ىلإ 30نم

 ةنس50ىلإ41نم

 ةنس50 نم رثكأ

0

20

40

60

80

 ایلع تاسارد يعماج يوناث طسوتم

 %  ة,K;لا را3`6لا #Kلا

 48.4 15 ةZس 30 8م لقأ 

 32.3 10 ةZس 40 ىلإ 30 8م

 3.2 1 ةZس 50 ىلإ 41 8م

 16.1 5 ةZس 50 8م �3كأ

 100 31 ع+)=)لا

 % ة,K;لا را3`6لا يسار&لا �K67=لا
 6.5 2 ¬س3Cم
 Cu 4 12.9ناث
 64.5 20 يعماج

 16.1 5 ا-لع تاسارد
 100 31 عB.B3لا
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 :ة-لئاعلا ةلا0لا �Kح ةسار&لا ة;-ع �ئاcخ فصو -4
   .8//لا#6لا ل.bلاو لو*jلا يف ة/لئاعلا ةلا-لا 9Qح ةZ/علا دا3فأ ع�ز#ت نا/(ت 0`ی         
                                                  ة9لئاعلا ةلاpلا 2iح ةIQعلا دا(فأ ع4ز3ت :)f )09قر لklلا   ةIلئاعلا ةلاpلا 2iح ةIQعلا دا(فأ ع4ز3ت :)f )12قر لو8.لا

 
  spss تاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا     spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا

 ة/لئاعلا ةلا-لا 9Qح ةZ/علا دا3فأ ع�ز#ت نأ 8/قJا9لا ل.bلاو لو*jلا 8م اه/لع ل�-`6لا جئا`Zلا b/3ت     
 ل�6? اJ6 'أ ن#جوB`م 0هZم 14 نأ 8/ح يف ،% 54.8 ه`(9ن اJ6 'أ باBع 8/ث#-(6لا 8م 17 نأ هلاعأ 8/(6لا
 براق? ام نأ Y/ح ،ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا تلااP#لا عم 8/لماع`6لا را6عأJ ع�ز#`لا ا{ه M(ت�3و ،% 45.2 ة(9ن
 .رافسلأاو ةحا/9لا Qحو ل#/م ةلح3م يف ةZ/علا دا3فأف ،ةZس 30 8ع 0هرا6عأ لقت 0هف�`Zم

 .ةسار8لا تا6+غ)م لJح ةp+علا دا6فأ تاgاجإ ل+ل0تو ض6ع :ينا^لا Xل>2لا
 .ينو63`للاا 6K7Zhلا ر07م ل7ح ة;-علا دا3فأ تا{اجإ ل-ل0تو ض3ع :لاوأ 
 )4( 68^`ی '{لا ينو3`�للاا �a#9`لا داعJأ ل#ح ةZ/علا دا3فأ تاـباجإ ل/ل-تو ض3ع يلی اـ6/ف 0`/س       
 .ينو3`�للاا ع�ز#`لا ،ينو3`�للاا 3/ع9`لا ،ينو3`�للاا ج�و3`لا ،ة/نو3`�للاا ةم*rلا :يف ةل�6`6لا تارا(ع
 .ة-نو63`للاا ةم&oلا &ع{ ل7ح ة;-علا دا3فأ تا{اجإ ل-ل0تو ض3ع -1

 ."ة/نو3`�للإا ةم*rلا" لولأا *ع(لا جئا`ن ض3ع :)T )13قر لو&ج
 تارا,علا fق(لا

 

 Jس('Hلا
 يبا)Dلا

 فاD1نلاا
 Oرا9عHلا

 ة9Hقلا
 ة9لاH'حلاا

 0.000 1.856 4.39 *ن()نلأا ةRlش (Rع ينو()Dللإا p.Lلا ماsن ىلع ةIحا2Iلا ةلا3qلا B8)عت 1

 ةداف)سلاا ةIلBع لIه2)ل ينو()Dللإا عف8لا ماsن ىلع ةIحا2Iلا ةلا3qلا B8)عت 2
 ةم78لا xم

3.58 1.205 0.012 

 0.000 0.820 4.16 *ن()نلأا ةRlش (Rع اهتام8خ xع ةIلAIفت تام3لعم ةIحا2Iلا ةلا3qلا م8قت 3

 0.000 0.909 4.19 ةدBp8لا اهI8عا3م يف ةIنو()Dللإا اهتام8خ ةIحا2Iلا ةلا3qلا م8قت 4

     . spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا

 :يلی ام ح^`ی ة/نو3`�للاا ةم*rلا *عJ تارا(ع6a Jع`6لا aبا9لا لو*jلا للاخ 8م     

54.8% 
45.2% 

 ءابزع/بزعأ

 )ة( جوزتم
 % ة,K;لا را3`6لا ة-لئاعلا ةلا0لا

 54.8 17 ءاBtع/بBعأ

 45.2 14 جوB`م

 3z 00 00خأ ةلاح

 100 31 ع7=:=لا
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 ةلاP#لا دا6`عا" ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ىلولأا ةرا,علا
 #هو ،c4.39غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،"cن3`نلأا ة.(ش 3(ع ينو3`�للإا jB-لا ماqن ىلع ة/حا/9لا
 يساr6لا "ت3./ل سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی هنأ ىلإ ةفاضإ ،3  يض3فلا يبا9-لا Mس#`6لا 8م 3(كأ
 ص#�Jr امأ ،ةرا(علا ه{ه ن#6^م ىلع ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م ]5-4.2[ لا6jلا يف
 دا3فأ تاJاجإ يف b`cت د#جو ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3(كأ vل{ب #هو 1.0856 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا
 .ةZ/علا
 يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ، 0,05 8م لقأ يهو 0.012 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ة-ناkلا ةرا,علا
 ةعJا3لا ة�فلا 68ض جر*Zی Y/ح ،3  ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا 8م 3(كأ #هو ،c 3.58غلب
 ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م ،[4.2-3.4[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل "سا/ق6ل
 دا3فأ تاJاجإ يف b`cت د#جو ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3(كأ vل{ب #هو 1.205 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا
 ةداف`سلاا ة/ل6ع ل/ه9`ل ينو3`�للإا عف*لا ماqن ىلع ة/حا/9لا ةلاP#لا *6`عت "ل#قت ي`لا ةرا(علا ل(قن هZمو ةZ/علا
 . "ةم*rلا 8م
 ةلاP#لا 0?*قت" ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةkلاkلا ةرا,علا
 c 4.16غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ اc "، P6ن3`نلأا ة.(ش 3(ع اهتام*خ 8ع ة/ل/�فت تام#لعم ة/حا/9لا

 "ت3./ل" سا/ق6ل ةعJا3لا ة�فلا 68ض جر*�Zو 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا 8م 3(كأ #هو
 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#ـ�Jr امأ ،ةـقفا#6لا 8م ةـعفت3م ةـجرد ىلع ل*ی اـ6م ،[4.2-3.4[ لا6jلا يف يساr6لا
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف �ناjت كاZه نأ ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3غصأ vل{ب #هو 0.820 غلب *قف
 يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ اP6 ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةع{ا3لا ةرا,علا

 ةعJا3لا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{tو 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*ـلل يبا9-لا Mـس#`6لا 8م 3(كأ #هو ،c 4.19غلب

 ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م ةعفت3م ةـجرد ىلع ل*ی اـ6م ،[4.2-3.4[ لا6jلا يـف يساـr6لا "ت3./ل" ساـ/ق6ل

 دا3فأ تاJاجإ يف �ناjت vلاZه نأ ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3غصأ vل{ب #هو 0.909غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا

 ." ةد*-6لا اه*/عا#م يف ة/نو3`�للإا اهتام*خ ة/حا/9لا ةلاP#لا م*قت " ل#قت ي`لا ةرا(علا ل(قن هZمو ةZ/علا
 

 .ينو63`للإا جZو63لا &ع{ ل7ح ة;-علا دا3فأ تا{اجإ ل-ل0تو ض3ع -2
 جئا`Zلا ىلع ل#�-لا 0ت اهل#ح ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ غ�3فت *عtو ،تارا(ع ةعtرأ *ع(لا ا{ه 68^`ی Y/ح       
 :يلا`لا لو*jلا اه3هq? ي`لا
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 ينو3`�للإا ج�و3`لا ينا�لا *ع(لا جئا`ن ض3ع :)T )14قر لو&:لا
 تارا,علا fق(لا

 

 |سB(3لا
 يباp2لا

 فا(pنلاا
 �راIعBلا

 ةIBقلا
 ةIلاB)حلاا

 xع نلاعلإل *ن()نلأا ةRlش ةIحا2Iلا ةلا3qلا م78)2ت 1
 اهتام8خ

4.39 0.715 0.000 

 تامp23لاو ضو(علا xع نلاعلإل ةIحا2Iلا ةلا3qلا B8)عت 2
 يعاB)جلاا لصا3)لا  عقا3م ىلع

4.16 1.068 0.000 

 f]8قت للاخ xم اهQئا�ز عم ةIحا2Iلا ةلا3qلا لصا3)ت 3
 ينو()Dللإا R)48لا (Rع تامp23لاو ضو(علا

3.32 1.137 0.125 

 fهاس *ن()نلأا ةRlش (Rع ةلا3qلل ف_Blلا ي.4و()لا نلاعلإا 4
 2IxفاBQلا عم ةنراقم xئا�Lلا ب�ج يف

3.71 1.216 0.003 

      spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا

 :يلی ام ح^`ی ينو3`�للاا ج�و3`لا *عJ تارا(عa Jلع`6لا aبا9لا لو*jلا للاخ 8م    
 ما*r`سا " ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا نإ :ىلولأا ةرا,علا
 vل{tو ،c 4.39غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ اP6 ،"اهتام*خ 8ع نلاعلإل cن3`نلأا ة.(ش ة/حا/9لا ةلاP#لا
 ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م ،]5-4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی
 ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقا vل{ب #هو 0.715 غلب '{لا 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف ةل#(قم ة^فZrم b`cت
 ةلاP#لا دا6`عا " ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ة-ناkلا ةرا,علا
 يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ اP6 ،"يعا6`جلاا لصا#`لا عقا#م ىلع تام#9-لاو ضو3علا 8ع نلاعلإل ة/حا/9لا
 ل*ی ا6م ،]5-4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو ،c 4.16غلب
 8م 3(كأ vل{ب #هو 1.067 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف �فZrم �ناjتو b`c P)/3ت ىلع ل*ی ا6م *حا#لا
 يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ اP6 ، 0,05 8م 3(كأ يهو 0,125 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةkلاkلا ةرا,علا
 ل*ی ا6م [3.4-2.6[لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة�لا�لا ة�فلا 68ض جر*Zی #هف vل{tو ،c 3.32غلب
 *حا#لا 8م 3(كأ vل{ب #هو 1.137 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م ةpس#`م ةجرد ىلع
 لصا#`ت " ل#قت ي`لا ة�لا�لا ةرا(علا �ف3ن هZمو ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يـف �فZrم �ناـjتو 3/(ك b`cت ل*ی اـ6م
 ."ينو3`�للإا *�3(لا 3(ع تام#9-لاو ضو3علا 0?*قت للاخ 8م اهZئاtز عم ة/حا/9لا ةلاP#لا
 نلاعلإا " نأ ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,03 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةع{ا3لا ةرا,علا
 ة6/ق نأ ا6ك ،"9/8فا6Zلا عم ةنراقم 8ئاBtلا ب*ج يف 0هاـس cن3`نلأا ة.(ش 3(ع ةلاـP#لل ف�.6لا يـ�jو3`لا
 لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ةع3tلا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو ، c 3.71غلب يبا9-لا Mس#`6لا
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 #هو 1.216 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م ،]3.4-4.2[
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف �فZrم �ناjتو 3/(ك b`cت ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3(كأ vل{ب
  :ينو63`للإا 3-ع6Kلا &ع{ ل7ح ة;-علا دا3فأ تا{اجإ ل-ل0تو ض3ع -3
 :يلا`لا لو*jلا يف حض#م #ه ا6ك تارا(ع عtرأ ىلع *ع(لا ا{ه '#`-?       

 ينو3`�للإا 3/ع9`لا Yلا�لا *ع(لا جئا`ن ض3ع :)T )15قر لو&:لا
 تاراـــ,علا Tق3لا

 
 �س67=لا
 يبا0Kلا

 فا03نلاا
 Xرا-ع=لا

 ة=-قلا
 ة-لا=6حلاا

 0.000 0.980 4.194 *ن()نلأا ةRlش (Rع اهتام78ل ة4(غم راعسأ ةلا3qلا م8قت 1

 ق(?لاp.L Pلا xم لقأ *ن()نلأا ةRlش (Rع p.Lلا راعسأ 2
 ة]I8لق)لا

2.97 1.516 0.906 

 ةلا3qلا ف(� xم ةم8قBلا تام78لا راعسأ يف عQ3ت 8ج3ی 3
 *ن()نلأا ىلع

3.94 1.209 0.000 

4 [Blx ج ىلإ ل3ص3لاBIلا تام78لا راعسأ عBم ةم8قx 
 اIنو()Dلإ ةلا3qلا ف(�

3.29 1.216 0.194 

      spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا

 :يلی ام ح^`ی ينو3`�للاا 3/ع9`لا *عJ تارا(عa Jلع`6لا لو*jلا للاخ 8م  
 م*قت" ىلولأا ةرا(علا ل(قن هZمو ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ىلولأا ةرا,علا
 vل{ب #هو ،c 4.194غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،"cن3`نلأا ة.(ش 3(ع اهتام*rل ة�3غم راعسأ ةلاP#لا
 8م ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م،[4.2-3.4 [ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ةعJا3لا ة�فلا 68ض جر*Zی
 د#جو ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3غصأ vل{ب #هو 0.980 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف �ناjت
 ةل�6`6لا ة/نا�لا ةرا(علا �ف3ن vل{tو ، 0,05 "م 3(كأ يهو u 0,906وا:ت ةرا(عل ة/لا6`حلاا ة6/قلاو :ة-ناkلا ةرا,علا

 cفلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ اP6 ، "ة?*/لق`لا p3�aلاjB J-لا 8م لقأ cن3`نلأا ة.(ش 3(ع jB-لا راعسأ "
 ةجرد ىلع ل*ی ا6م [3.4-2.6[لا6jلا يف يساr6لا 'ت3./ل"سا/ق6ل ة�لا�لا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو ،2.97

 ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3(كأ vل{ب #هو 1.516 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م ةpس#`م
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف b`cت د#جو ىلع
 يف ع#Zت *ج#ی "هنأ ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةkلاkلا ةرا,علا
 #هو c 3.94غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،" cن3`نلأا ىلع ةلاP#لا فW3 8م ةم*ق6لا تام*rلا راعسأ
 ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م ،[4.2-3.4[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ةعJا3لا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب
 نأ ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3(كأ vل{ب #هو 1.209 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف b`cت كاZه
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 يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ، 0,05 8م 3(كأ يهو 0,194 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةع{ا3لا ةرا,علا
 ل*ی ا6م [3.4-2.6[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة�لا�لا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو ،c 3.29غلب
 *حا#لا 8م 3(كا vل{ب #هو 1.216 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م ةpس#`م ةجرد ىلع
 ع/6ج ىلإ ل#ص#لا 6.8? " ل#قت ي`لا ةرا(علا �ف3ن هZمو ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف b`cت vلاZه نأ ىلع ل*ی ا6م
 ." ا/نو3`�لإ ةلاP#لا فW3 8م ةم*ق6لا تام*rلا راعسأ

 :ينو63`للإا عZز67لا &ع{ ل7ح ة;-علا دا3فأ تا{اجإ ل-=0تو ض3ع -4
 :يلا`لا لو*jلا يف حض#م #ه ا6ك تارا(ع عtرأ ىلع *ع(لا ا{ه '#`-?      

 ينو3`�للإا ع�ز#`لا عJا3لا *ع(لا جئا`ن ض3ع :)T )16قر لو&:لا
 تاراـــ,علا Tق3لا

 
 �س67=لا
 يبا0Kلا

 فا03نلاا
 Xرا-ع=لا

 ة=-قلا
 ة-لا=6حلاا

 0.000 0.720 4.42 ةلا3qلل ينو()Dللإا عقB3لا ىلإ ل3ص3لا له2لا xم 1

 0.012 1.283 2.39 ةIنو()Dللإا اهتام8خ f]8قت يف |Iسو ىلع ةلا3qلا B8)عت 2

 يف اهتام8خ لع.ل *ن()نلأا ةRlش ىلع ةلا3qلا B8)عت 3
 اIنامزو اIفا(غج لواQ)Bلا

4.03 0.982 0.000 

 يف ةلا3qلا تام8خ ىلإ ل3ص3لل (�qت ة�3عص �أ 8ج3ت لا 4
 *ن()نلأا ةRlش (Rع ناlم �أ xمو *قو �أ

3.94 1.031 0.000 

      spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا   

 :يلی ام ح^`ی ينو3`�للاا ع�ز#`لا *عJ تارا(عa Jلع`6لا aبا9لا لو*jلا للاخ 8م      
 له9لا 8م " هنأ ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ىلولأا ةرا,علا
 جر*Zی vل{ب #هو ، c 4.42غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،" ةلاP#لل ينو3`�للإا عق#6لا ىلإ ل#ص#لا

 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م ،]5-4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض
 د#جو ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3(كأ vل{ب #هو 0.720 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف ف/عض b`cتو ل#(قم �ناjت
 ةلاP#لا *6`عت " هنأ ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,012 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ة-ناkلا ةرا,علا
 68ض جر*Zی vل{ب #هو ،c 2.39غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،"ة/نو3`�للإا اهتام*خ 0?*قت يف M/سو ىلع
 امأ ،ةقفا#6لا 8م ةpس#`م ةجرد ىلع ل*ی ا6م،[2.6-1.8[ لا6jلا يف يساr6لا "ث3./ل" سا/ق6ل ة/نا�لا ة�فلا
Jr�#ل{ب #هو 1.283 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا صv ت د#جو ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3(كأb`c اجإ يفJتا 
 . ةZ/علا دا3فأ
 ة�لا�لا ةرا(علا ل#(ق ىلإ 'د�ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةkلاkلا ةرا,علا
 Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،" ا/نامزو ا/فا3غج لواZ`6لا يف اهتام*خ لعjل cن3`نلأا ة.(ش ىلع ةلاP#لا *6`عت "
 ،]4.2-3.4[ لا6jلا يف يساr6لا "ث3./ل" سا/ق6ل ةعJا3لا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو c 4.03غلب يبا9-لا
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 3غصأ vل{ب #هو 0.983 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف �ناjت كاZه نأ ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م
 يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ةـ/لا6`حلاا ة6/قلا :ةع{ا3لا ةرا,علا
 ل*ی ا6م [4.2-3.4[لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ةعJا3لا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو c 3.94غلب
 *حا#لا 8م 3(كأ vل{ب #هو 1.031 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةقفا#6لا 8م ةعفت3م ةجرد ىلع
 P3{ت ةt#عص 'أ *ج#ت لا "ل#قت ي`لا ةرا(علا ل(قن هZمو ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف b`cت vلاZه نأ ىلع ل*ی ا6م
 ."cن3`نلأا ة.(ش 3(ع نا.م 'أ 8مو cقو 'أ يف ةلاP#لا تام*خ ىلإ ل#ص#6ل

 :لtك ينو63`للإا 6K7Zhلا ر07م ل7ح ة;-علا دا3فأ تا{اجإ ل-ل0ت -5
 ينو3`�للإا �a#9`لا ر#-م جئا`ن ض3ع :)T )17قر لو&:لا

 �س67=لا &ع,لا Tق3لا
 يبا0Kلا

 فا03نلاا
 Xرا-ع=لا

 ة=-قلا
 ة-لا=6حلاا

 �-ت63لا

 1 0.000 0.67819 4.0806 ة-نو63`للإا ةم&oلا 1
 4 0.000 0.67068 3.4774 ينو63`للإا جZو63لا 2
 3 0.000 0.75188 3.5968 ينو63`للإا 3-ع6Kلا 3
 2 0.000 0.69735 3.6935 ينو63`للإا عZز67لا 4

 - 0.000 0.56088 3.6983 ينو63`للإا 6K7Zhلا
      spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا   

 :يلی اـ6ك ة/با9-لا اهتاpس#`م 9Qح يـنو3`�للإا �a#9`لا داعJأ Q/ت3ت 8ـ.a ?6باـ9لا لو*jلا للاـخ 8م       
 .0,67819  غلب 'را/عم فا3-ناو 4,0806 هر*ق يبا9ح Mس#ب ة/نو3`�للإا ةم*rلا يلولأا ة(ت63لا  -

 .0,69735 غلب 'را/عم فا3-ناو 3,6935 هر*ق يبا9ح Mس#ب ينو3`�للإا ع�ز#`لا ة/نا�لا ة(ت63لا  -

 .0,75188 غلب 'را/عم فا3-ناو 3,5968 هر*ق يبا9ح Mس#ب ينو3`�للإا 3/ع9`لا ة�لا�لا ة(ت63لا  -

 .0,67068 غلب 'را/عم فا3-ناو 3,4774 هر*ق يبا9ح Mس#ب ينو3`�للإا ج�و3`لا ةعJا3لا ة(ت63لا  -
 يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت هل ة/لا6`حلاا ة6/قلا للاخ 8مو      

 جر*Zی vل{tو ،3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا 8م 3(كأ يهو ،c 3.6983غلب ينو3`�للإا �a#9`لل

 ينو3`�للإا �a#9`لا د#جو ىلع ل*ی ا6م،[4.2-3.4 [ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ةعJا3لا ة�فلا 68ض

 غلب *قف يل�لا 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا ةلاP#لا يف ةقفا#6لا 8م ةعفت3م ةجر*ب

 دا3فأ تاJاجإ يف ل#(قم �ناjتو ة^فZrم b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م 3غصأ vل{ب #هو 0.56088

 .ةZ/علا
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 .ة-حا-Kلا تام&oلا ةد7ج ر07م ل7ح ة;-علا دا3فأ تا{اجإ ل-ل0تو ض3ع :ا-ناث
 اه3هq? ي`لا جئا`Zلا ىلع ل#�-لا 0ت اهل#ح ةZ/علا د3فأ تاJاجإ غ�3فت *ع(ف ،ةرا(ع 12 *ع(لا ا{ه 68^ت *قل    
 :يلا#6لا لو*jلا

 .ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ر#-م جئا`ن ض3ع :)T)18قر لو&ج
 �س67=لا &ع,لا Tق3لا

 يبا0Kلا
 فا03نلاا
 Xرا-ع=لا

 ة=-قلا
 ة-لا=6حلاا

 ةق8ب تام78لا f]8ق)ب ةIحا2Iلا ةلا3qلا 3ف�3م م3ق] 1
 ةIلاع

4.39 0.667 0.000 

 ةلاح يف ةع4(س ل3لح (Iف3ت ىلع ةلا3qلا س(pت 2
 ةIحا2Iلا تلاح(لا للاخ لكاkم ة]لأ نL�3لا ةهجا3م

4.48 0.677 0.000 

 ةIفاDلا تام3لعBلا ةIحا2Iلا ةلا3qلا 3ف�3م م8ق] 3
 ةBئلاBلا ةم78لا راI)خلا

4.48 0.564 0.000 

 ةL4ها.لاو ةع(2لاP ةIحا2Iلا ةلا3qلا 3ف�3م ع)B)ی 4
 نL�3لا تاRل� لك ةRIل)ل

4.48 0.626 0.000 

 x 4.58 0.620 0.000ئا�Lلا �واlشو تارا2ف)سا لك ىلع ةلا3qلا 3ف�3م د(ی 5
 fئاد دا8ع)سا ىلع ةIحا2Iلا ةلا3qلا يف ن3ف�B3لا 6

 fهQئا�ز ة8عاB2ل
4.71 0.461 0.000 

 ق8ص لf PlهQئا�ز تاRغر نR3لی ةلا3qلا 3ف�3م 7
 ح3ضوو

4.58 0.720 0.000 

 0.000 0.852 4.48 اهQئا�ز ها.تا اهد3ع3ب ةIحا2Iلا ةلا3qلا مL)لت 8
 ها.تا نا�B�Qلااو ناملأاP نو(عk] ةلا3qلا xئا�ز iلغأ 9

 اهتام8خ
4.39 0.823 0.000 

 0.000 0.600 4.68 اهQئا�Lل ةk7AIلا تام3لعBلا ما78)سإ ةلا3qلا ئ2ت لا 10
11 [B(لT لاع تاراهم ةم78لا 3م8قمIع ةQ8 8قت[f 0.000 0.667 4.39 ةم78لا 
 x  4.23 0.883 0.000ئا�Lلل ةIلDBI)لا تام78لا (Iف3)ب ةلا3qلا f)هت 12

 0.000 0.6800 4.4891 ع7=:=لا
      spssتاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا   

 :يلی ام ح^`ی ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ر#-a J6لع`6لا aبا9لا لو*jلا للاخ 8م        
 ةلاP#لا #فy#م نأ " ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ىلولأا ةراRعلا
 Mس#`6لا 8م 3(كأ #هو c 4.39غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،"ة/لاع ةق*ب تام*خ 0?*ق`ب ن#م#ق? ة/حا/9لا
 ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا
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 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،]5-4.2[8م لا6jلا يف يساr6لا  "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف ةل#(قم ة^فZrم b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقا vل{ب #هو ،0.667

 ة/حا/9لا ةلاP#لا نأ " ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ة-ناkلا ةرا,علا
 ة6/ق نأ ا6ك ،"ة/حا/9لا تلاح3لا للاخ لكاbم ة?لأ ن#Btلا ةهجا#م ةلاح يـف ةع�3س ل#لح 3/ف#ت ىـلع ص3-ت
 ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا 8م 3(كأ #هو ،c 4.48غلب يبا9-لا Mس#`6لا
 ،]5-4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل"سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م
 b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقا vل{ب #هو ،0.677 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف ةعفت3م �ناjتو ةل#(قم ة^فZrم
 ة-حا-:لا ةلا�Cلا Cف�Cم نأ " ىلع ل&ی اFم ، 0,05 "م لقأ يهو u 0,000وا:ت ةرا,علل ة-لا3Fحلاا ةF-قلا :ةkلاkلا ةرا,علا

 ¬سF3Cلا "م 4,كأ Cهو ،4.58 _غلب يبا:aلا ¬سF3Cلا ةF-ق نأ اFك ،"ةFئلاFلا ةم&/لا را-3خلا ة-فا2لا تامCلعFلا نCم&ق~

 ةzفلا =+ض جر]Oی wل|ب 3هو ةقفا3+لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا
 wل|ب 3هو 0.564 غلب ]قف {را5ع+لا فا.Zنلاا صt$H3 امأ ،]5-4.2[ لاE+لا يف يسا+$لا "ت.5bل" سا5ق+ل ةPما$لا
 .ة5Oعلا دا.فأ تاtاجإ يف ةعفت.م �ناEتو ةل93قم ةqف$Oم a6gت ةجرد ىلع ل]ی ا+م ]حا3لا =م لقأ
 ةلا3pلا 3ف�3م نأ " ىلع ل]ی ا+م ، 0,05 =م لقأ يهو 0,000 {واPت ةرا9علل ة5لا+6حلاا ة+5قلا :ةع{ا3لا ةرا,علا
 .9كأ 3هو g 4.48غلب يباZPلا sس63+لا ة+5ق نأ ا+ك ،" نAo3لا تا9ل� لك ة95ل6ل ةAQهاEلاو ةع.Pلاt ن3ع6+6ی ة5حاP5لا
 =+ض جر]Oی wل|ب 3هو ةقفا3+لا =م ا]ج ةعفت.م ةجرد ىلع ل]ی ا+م 3 ه6+5ق غل9ت {|لا ةسار]لل يباZPلا sس63+لا =م
 3هو 0.626 غلب ]قف {را5ع+لا فا.Zنلاا صt$H3 امأ ،]5-4.2[ لاE+لا يف يسا+$لا "ت.5bل" سا5ق+ل ةPما$لا ةzفلا
 .ة5Oعلا دا.فأ تاtاجإ يف ةعفت.م �ناEتو ةل93قم ةqف$Oم a6gت ةجرد ىلع ل]ی ا+م ]حا3لا =م لقا wل|ب
 #فy#م نأ " ىلع ل*ی ا6م ،0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةKماoلا ةرا,علا
 #هو c 4.58غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،" 8ئاBtلا zوا.شو تارا9ف`سا لك ىلع اود3ی ة/حا/9لا ةلاP#لا
 #هو ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا 8م 3(كأ
 فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،]5-4.2[ لاجملا يف يسامخلا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب
 ةعفت3م �ناjتو ةل#(قم ة^فZrم b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقأ vل{ب #هو 0.461 غلب *قف 'را/ع6لا
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف
 #فy#م نأ " ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةسداKلا ةرا,علا
 3(كأ #هو ،c 4.71غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،"0هZئاtز ة*عا69ل 0ئاد دا*ع`سا ىلع ة/حا/9لا ةلاP#لا
 جر*Zی vل{ب #هو ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا 8م

 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،]5-4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض
 تاJاجإ يف ةpس#`م �ناjتو ةل#(قم ة^فZrم b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقا vل{ب #هو ،0.461

 .ةZ/علا دا3فأ
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 ةلاP#لا #فy#م نأ " ىلع ل*ی ا6م ،0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةع{اKلا ةرا,علا
 8م 3(كأ #هو c 4.58غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،"ح#ضوو ق*ص ل.J 0هZئاtز تا(غر ن#(لی ة/حا/9لا
 #هو ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا
 فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،]5-4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب
 ةعفت3م �ناjتو ةل#(قم ة^فZrم b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقأ vل{ب #هو ،0.720 غلب *قف 'را/ع6لا
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف
 م6Aلت ة5حاP5لا ةلا3pلا نأ " ىلع ل]ی ا+م ،0,05 "م لقأ يهو 0,000 {واPت ةرا9علل ة5لا+6حلاا ة+5قلا :ة;ماkلا ةرا,علا
  sس63+لا =م .9كأ 3هو ،g 4,48غلب يباZPلا sس63+لا ة+5ق نأ ا+ك ،"اهOئاoز هاEتا اهد3ع3ب
 ةPما$لا ةzفلا =+ض جر]Oی wل|ب 3هو ةقفا3+لا =م ا]ج ةعفت.م ةجرد ىلع ل]ی ا+م 3 ه6+5ق غل9ت {|لا ةسار]لل يباZPلا
 =م لقا wل|ب 3هو ،0.852 غلب ]قف {را5ع+لا فا.Zنلاا صt$H3 امأ ،]5 -4.2[ لاE+لا يف يسا+$لا "ت.5bل" سا5ق+ل
 .ة5Oعلا دا.فأ تاtاجإ يف ةعفترم �ناEتو ةل93قم ةqف$Oم a6gت ةجرد ىلع ل]ی ا+م ]حا3لا
 8ئاtز Qلغأ نأ " ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 "م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ةعسا6لا ةرا,علا
 #هو c 4.39غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،" اهتام*خ هاjتا ناW6�Zلااو ناملأاJ نو3عb? ة/حا/9لا ةلاP#لا
 vل{ب #هو ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا 8م 3(كأ
 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،]5 -4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی
 يف ةعفت3م �ناjتو ةل#(قم ة^فZrم b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقا vل{ب #هو ،0.882 غلب *قف
 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ
 ةلاP#لا نأ " ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :ة3شاعلا ةرا,علا

 #هو ،c 4.68غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ ا6ك ،"اهZئاBtل ة/�brلا تام#لع6لا ما*r`سا ءي9ت لا ة/حا/9لا

 vل{ب #هو ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا 8م 3(كأ

 ص#�Jr امأ ،]5 -4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو

 ةل#(قم ة^فZrم b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقا vل{ب #هو ،0.600 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا

 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف ةعفت3م �ناjتو

 #م*قم نأ " ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :3?ع ةRدا0لا ةرا,علا

 cغلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ اP6 ،"اه6?*قت *Zع ة/لاع تاراهJ6 ةم*rلا ن#م*ق? ة/حا/9لا ةلاP#لا يف ةم*rلا

 ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا Mس#`6لا 8م 3(كأ #هو ،4.39

 امأ ،]5 -4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو vل{ب #هو
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Jr�#ل{ب #هو ،0.667 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا صv ت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقاb`c مZrة^ف 

 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف ةعفت3م �ناjتو ةل#(قم

 ةلا3qلا نأ " ىلع ل*ی ا6م ، 0,05 8م لقأ يهو 0,000 'وا9ت ةرا(علل ة/لا6`حلاا ة6/قلا :3?ع ة-ناkلا ةرا,علا

 Mس#`6لا 8م 3(كأ #هو ،c 4.23غلب يبا9-لا Mس#`6لا ة6/ق نأ اx "، P6ئا�Lلل ةIلDBI)لا تام78لا (Iف3)ب f)هت

 جر*Zی vل{ب #هو vل{ب #هو ةقفا#6لا 8م ا*ج ةعفت3م ةجرد ىلع ل*ی ا6م 3 ه`6/ق غل(ت '{لا ةسار*لل يبا9-لا

 *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،]5 -4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل" سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض

 تاJاجإ يف ةعفت3م �ناjتو ةل#(قم ة^فZrم b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا 8م لقا vل{ب #هو ،0.884 غلب

 .ةZ/علا دا3فأ

 تام*rلا ةد#ج يف ل�6`6لا ينا�لا ر#-6لل يل�لا يبا9-لا Mس#لا نأ ح^`ی aبا9لا لو*jلا للاخ 8مو    

 -4.2[ لا6jلا يف يساr6لا "ت3./ل "سا/ق6ل ة9ماrلا ة�فلا 68ض جر*Zی vل{ب #هو ،4.4891 غلب *ق ة/حا/9لا

 z#`9م نأ ىلع 3(ع? #هو ة/لاع ةقفا#م ةجر*ب cناك ر#-6لا ا{ه ل#ح ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ نأ ىلع ل*ی ام ،]5

 8م لقا vل{ب #هو 0.6800 غلب *قف 'را/ع6لا فا3-نلاا ص#�Jr امأ ،ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج

 .ةZ/علا دا3فأ تاJاجإ يف ةعفت3م �ناjتو ةل#(قم ة^فZrم b`cت ةجرد ىلع ل*ی ا6م *حا#لا

 .جئا)pلا ل+ل0تو تا+ض6فلا را/)خا :1لا^لا Xل>2لا
 ما*r`سا للاخ 8م تاقلاعلا ة6ئلامو ة/pخ 8م aق-`لا 0`/س ةسار*لا تا/ض3ف را(`خا ىلإ قp3`لا ل(ق     
 ثیح ،عباتلا 3/غ`6لاو لق`69لا 3/غ`6لا 8/ب ة/pخ ةقلاع د#جو 8م *كأ`لا 0`ی ANOVA J-/Y 8یا(`لا ب#لسأ
  :يلا#6لا لو*jلا يف vلذ زا3بإ 68.?

 .جذZ6#لا ة/حلاص 8م *كأ`لل را*-نلال 8یا(`لا ل/ل-ت جئا`ن :)T )19قر لو&:لا
 3-غ6=لا
 ع{ا6لا

 3-غ6;لا
 لقK6=لا

 ع7=:م جذ7=;لا
 تاع3Q=لا

 ةجرد
 ة03Zلا

 �س67م
 تاع3Q=لا

 ة=-قلا F ة=-ق
 ة-لا=6حلاا

 ةد7ج
 تام&oلا
 ة-حا-Kلا

 6K7Zhلا
 ينو63`للإا

 0.008 8.091 1.408 1 1.405 را*-نلاا
 ------ ----- 0.176 29 5.042 يقا#(لا
 ------ ------ ------ 30 6.447 يل�لا

 .spss تاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :ر&c=لا

  F ةیونعم ضافrنلا اع(تو ،تا/ض3فلا را(`خلا جذZ6#لا ة/حلاص z*م را(`خا aبا9لا لو*jلا حض#ی       

 �a#9`لا يف ل�6`6لا لق`69لا 3/غ`6لا 8/ب ةقلاعلا يف 0.05 ة�#Zعم z#`9م *Zع 0.008 _غلب ي`لا ةt#9-6لا
 Mخ نأو جذZ6#لا ة/pخ ىلع ل*ی ا{هو ،ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج يف ل�6`6لا عJا`لا 3/غ`6لا t/8و ينو3`�للاا
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 ة/Jrp صاrلاو را*-نلاا ل/6-ت ض3ف ن#.? ا{هtو ،'#Zعم را*-نلاا جذ#6ن يلا`لاtو ،تانا/(لا 0ئلای را*-نلاا

 .aق-ت *ق 3�8/غ`م 8/ب ةقلاعلا
 ةلاP#لاJ ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ىلع ينو3`�للاا �a#9`لا داعJأ 3ثأJ ةقلع`6لا تا/ض3فلا را(`خا يلی ا6/ف 0`/س
 .M/9(لا يrpلا را*-نلاا ما*r`ساJ ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا
 
 :ة-K-ئ3لا ة-ض3فلا را,6خا -1
 ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف ينو3`�للإا �a#9`لل رود *ج#ی " :هنأ ىلع ة/9/ئ3لا ة/ض3فلا �Zت      
Jلا#Pة/ض3فلا ه{ه ةغا/ص �6.8و ."ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلا P6يلی ا: 

ü 6للK7Zh إ ةقلاعو رود ينو63`للإاR:0ت يف ة-باK-# لا ةد7جo&لا تامK-لا ةلا75لل ة-حاK-ة-حا 
 .α=0.05 ة7Z;عم �K67م &;ع ر7ت ة,للاش

 )ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج( :عJا`لا 3/غ`6لا                        ة/9/ئ3لا ة/ض3فلا را(`خا :)T )20قر لو&:لا
 .2R = 2180&ی&60لا لماعم                                                    .R= 4670 ©ا,ترلاا لماعم
 α = 0.05ة?+Uع)لا b+18م                          2.042 = ةلو(=)لا T                     30 = ة?A'لا ةجرد

    3-غ6=لا
 1باkلا

 Sig ةt#9-6لا T ة/Z6pلا تلاماع6لا ة/Z6pلا 3/غ تلاماع6لا

A لاrpرا/ع6لا أ' Beta 

 ةم&oلا
 ة-نو63`للاا

2.715 
0.320 

0.314 
0.100 

 
0.467 

6.701 
6.114 

0.000 
0.008 

 .spss تاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :ر&c=لا

 z#`9م 8م اما6ت لقا vل{ب #هو ،0.008 غلب *ق (Sig) ةللا*لا z#`9م نأ ح^`ی aبا9لا لو*jلا للاخ 8م     

 'وا9ت ي`لا ةلو*6jلا 8Tم 3(كأ يهو c6.114غلب ةt#9-6لا T ة6/قو ،(Sig=0.000<0.05) 0.05 ة�#Zع6لا

 ىلع )α≥0.05( ة�#Zعم z#`9م *Zع ة/ئا�حإ ةللاد وذ رودو 3ثأ ينو3`�للإا �a#9`لل نأ يZع? ا{هو ،2.042

 ام غلب *ق (R) �ا(ترلاا لماعم نأ ح^`ی اP6 ،ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج

 ىلإ ةفاضإ ،ة/حا/9لا تام*rلا ةد#جو ينو3`�للإا �a#9`لا 8/ب ة(ج#م ةقلاع د#جو ىلع ل*ی ا6م 0.467 ه`6/ق

 تام*rلا ةد#ج( عJا`لا 3/غ`6لا يف 8یا(`لا 8م %21.8 نأ يZع? ا{هو ،.2180 'وا9? )2R(*ی*-`لا لماعم نأ

 3/غ 3zخأ لما#ع ىلإ د#ع`ف %78.2 ه`(9ن ام امأ ،)ينو3`�للإا �a#9`لا( لق`69لا 3/غ`6لا يف 93فم )ة/حا/9لا

 �a#9`لل رود *ج#ی ":هنأ ىلع �Zت ي`لا ة/ض3فلا ل#(ق 0`ی هنإف a(س ام ىلع اءاtZو ،ةسار*لا جذ#6ن يف ةدراو

 يه يلا`لاtو ،ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف ة/باj?إ ةقلاعو ينو3`�للإا

  .ة0-0صو ةل7,قم
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 :ىلولأا ة-ع3فلا ة-ض3فلا را,6خا -2
 يف ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف ة/نو3`�للإا ةم*rلل رود *ج#ی ":هنأ ىلع ىلولأا ة/ض3فلا �Zت      
 :يلی ا6ك ة/ض3فلا ه{ه ةغا/ص �6.8و ."ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا

ü للo&0ت يف ةیباجیإ ةقلاعو رود ة-نو63`للإا ةمK-# لا ةد7جo&لا تامK-لا ةلا75لا يف ة-حاK-ة-حا 
 .α=0.05 ة7Z;عم �K67م &;ع ر7ت ة,للاش

 )ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج( :عJا`لا 3/غ`6لا                          ىلولأا ة/ض3فلا را(`خا :)T )21قر لو&:لا
 .2R = 4500&ی&60لا لماعم                                                    R= 710.6 ©ا,ترلاا لماعم
 α = 0.05ة?+Uع)لا b+18م                          2.042 = ةلو(=)لا T                     30 = ة?A'لا ةجرد

    3-غ6=لا
 1باkلا

 Sig ةt#9-6لا T ة/Z6pلا تلاماع6لا ة/Z6pلا 3/غ تلاماع6لا

A لاrpرا/ع6لا أ' Beta 

 ةم&oلا
 ة-نو63`للاا

2.815 
0.420 

0.414 
0.100 

 
0.671 

6.801 
4.200 

0.000 
0.000 

 .spss تاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :ر&c=لا

 z#`9م 8م اما6ت لقا vل{ب #هو ،0.000 غلب *ق (Sig) ةللا*لا z#`9م نأ ح^`ی aبا9لا لو*jلا للاخ 8م    

 'وا9ت ي`لا ةلو*6jلا 8Tم 3(كأ يهو c4.200غلب ةt#9-6لا T ة6/قو ،(Sig=0.000<0.05) 0.05 ة�#Zع6لا

 ىلع )α≥0.05( ة�#Zعم z#`9م *Zع ة/ئا�حإ ةللاد وذ رودو 3ثأ ة/نو3`�للإا ةم*rلل نأ يZع? ا{هو ،2.042

 ام غلب *ق (R) �ا(ترلاا لماعم نأ ح^`ی اP6 ،ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج

 ىلإ ةفاضإ ،ة/حا/9لا تام*rلا ةد#جو ة/نو3`�للإا ةم*rلا 8/ب ة(ج#م ةقلاع د#جو ىلع ل*ی ا6م 0.671 ه`6/ق

 تام*rلا ةد#ج( عJا`لا 3/غ`6لا يف 8یا(`لا 8م % 45 نأ يZع? ا{هو ،.4500 'وا9? )2R(*ی*-`لا لماعم نأ

 3/غ 3zخأ لما#ع ىلإ د#ع`ف % 55 ه`(9ن ام امأ ،)ينو3`�للإا �a#9`لا( لق`69لا 3/غ`6لا يف 93فم )ة/حا/9لا

 ةم*rلل رود *ج#ی ":هنأ ىلع �Zت ي`لا ة/ض3فلا ل#(ق 0`ی هنإف a(س ام ىلع اءاtZو ،ةسار*لا جذ#6ن يف ةدراو

 ةل7,قم يه يلا`لاtو ،ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف ة/نو3`�للإا

  .ة0-0صو

  :ة-ناkلا ة-ع3فلا ة-ض3فلا را,6خا -3
 يف ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف ينو3`�للإا ج�و3`لل رود *ج#ی " :هنأ ىلع ة/ض3فلا �Zت        
 .ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا
 :يلی ا6ك ة/ض3فلا ه{ه ةغا/ص �6.8و       
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ü و63للZإ ةقلاعو رود ينو63`للإا جR:0ت يف ة-باK-# لا ةد7جo&لا تامK-لا ةلا75لل ة-حاK-ة-حا 
 .α=0.05 ة7Z;عم �K67م &;ع ر7ت ة,للاش

 )ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج( :عJا`لا 3/غ`6لا                          ة/نا�لا ة/ض3فلا را(`خا :)T )22قر لو&:لا
 .2R = 4460&ی&60لا لماعم                                                    .R= 6680 ©ا,ترلاا لماعم
 α = 0.05ة?+Uع)لا b+18م                          2.042 = ةلو(=)لا T                     30 = ة?A'لا ةجرد

    3-غ6=لا
 1باkلا

 Sig ةt#9-6لا T ة/Z6pلا تلاماع6لا ة/Z6pلا 3/غ تلاماع6لا

A لاrpرا/ع6لا أ' Beta 

 جZو63لا
 ينو63`للاا

2.830 
0.435 

0.429 
0.115 

 
0.668 

6.816 
3.215 

0.000 
0.015 

 .spss تاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :ر&c=لا

 z#`9م 8م لقأ vل{ب #هو ،0.015 غلب *ق (Sig) ةللا*لا z#`9م نأ ح^`ی aبا9لا لو*jلا للاخ 8م     
 'وا9ت ي`لا ةلو*6jلا 8Tم 3(كأ يهو c3.215غلب ةt#9-6لا T ة6/قو ،(Sig=0.015<0.05) 0.05 ة�#Zع6لا

 ج�و3`لل )α≥0.05( ة�#Zعم z#`9م *Zع ة/ئا�حإ ةللاد وذ رود وأ 3ثأ  *ج#ی هنأ يZع? ا{هو ،2.042
 لماعم نأ ىلإ ةفاضإ ،ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ىلع ينو3`�للإا
 )ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج( عJا`لا 3/غ`6لا يف 8یا(`لا 8م % 44.6 نأ يZع? ا{هو ،0.446 'وا9? )2R(*ی*-`لا
 يف ةدراو 3/غ 3zخأ لما#ع ىلإ د#ع`ف % 55.4 ه`(9ن ام امأ ،)ينو3`�للإا �a#9`لا( لق`69لا 3/غ`6لا يف 93فم
 ىلع ينو3`�للإا ج�و3`لل رودو 3ثأ *ج#ی " :هنأ ىلع �Zت ي`لا ة/ض3فلا ل#(ق 0`ی هنإف ه/لعو ةسار*لا جذ#6ن
 .ة0-0ص و ةل7,قم يه يلا`لاtو ،ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج
 :ةkلاkلا ة-ع3فلا ة-ض3فلا را,6خا -4
 يف ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف ينو3`�للإا 3/ع9`لل رودو 3ثأ *ج#ی " :هنأ ىلع ة/ض3فلا �Zت      
 :يلی ا6ك ة/ض3فلا ه{ه ةغا/ص �6.8و ،ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا

ü 6للKإ ةقلاعو رود ينو63`للإا 3-عR:0ت يف ة-باK-# لا ةد7جo&لا تامK-لا ةلا75لل ة-حاK-ة-حا 
 .α=0.05 ة7Z;عم �K67م &;ع ر7ت ة,للاش

 )ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج :عJا`لا 3/غ`6لا(                         ة�لا�لا ة/ض3فلا را(`خا :)T )23قر لو&:لا
 .2R = 3500&ی&60لا لماعم                                                    .R= 5920 ©ا,ترلاا لماعم
 α = 0.05ة?+Uع)لا b+18م                          2.042 = ةلو(=)لا T                     30 = ة?A'لا ةجرد
 Sig ةFa:CSلا T ة-*BFلا تلاماعFلا ة-*BFلا 4-غ تلاماعFلا *با_لا    (Iغ)Bلا

A لا أ*/لاFرا-عu Beta 

 (Iع2)لا
 ينو()Dللاا

3.830 
0.535 

0.529 
0.200 

 
0.592 

7.015 
4.215 

0.000 
0.005 

 .spss تاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :رBA8لا
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 z#`9م 8م 3غصأ vل{ب #هو ،0.005 غلب *ق (Sig) ةللا*لا z#`9م نأ ح^`ی aبا9لا لو*jلا للاخ 8م       
 'وا9ت ي`لا ةلو*6jلا 8Tم لقأ يهو c4.215غلب ةt#9-6لا T ة6/قو ،(Sig=0.005<0.05) 0.05 ة�#Zع6لا

 3/ع9`لل )α≥0.05( ة�#Zعم z#`9م *Zع ة/ئا�حإ ةللاد وذ رود وأ 3ثأ  *ج#ی هنأ يZع? ا{هو ،2.042
 لماعم نأ ىلإ ةفاضإ ،ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ىلع ينو3`�للإا
 )ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج( عJا`لا 3/غ`6لا يف 8یا(`لا 8م % 35 نأ يZع? ا{هو ،.3500 'وا9? )2R(*ی*-`لا
 يف ةدراو 3/غ 3zخأ لما#ع ىلإ د#ع`ف % 75 ه`(9ن ام امأ ،)ينو3`�للإا �a#9`لا( لق`69لا 3/غ`6لا يف 93فم
 ىلع ينو3`�للإا 3/ع9`لل رودو 3ثأ *ج#ی " :هنأ ىلع �Zت ي`لا ة/ض3فلا ل#(ق 0`ی هنإف ه/لعو ،ةسار*لا جذ#6ن
 .ة0-0ص و ةل7,قم يه يلا`لاtو ،ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج
 :ةع{ا3لا ة-ع3فلا ة-ض3فلا را,6خا -5
 يف ة/حا/9لا تام*rلا ةدوج نیسحت يف ينو3`�للإا ع�ز#`لل رودو 3ثأ *ج#ی " :هنأ ىلع ة/ض3فلا �Zت      
 :يلی ا6ك ة/ض3فلا ه{ه ةغا/ص �6.8و ،ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا

ü ز67للZإ ةقلاعو رود ينو63`للإا عR:0ت يف ة-باK-# لا ةد7جo&لا تامK-لا ةلا75لا يف ة-حاK-ة-حا 
 .α=0.05 ة7Z;عم �K67م &;ع ر7ت ة,للاش

 )ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج :عJا`لا 3/غ`6لا(                         ةعJا3لا ة/ض3فلا را(`خا :)24( مقر لو&:لا
 .2R = 4830&ی&60لا لماعم                                                    .R= 6950 ©ا,ترلاا لماعم
 α = 0.05ة?+Uع)لا b+18م                         2.042 = ةلو(=)لا T                     30 = ة?A'لا ةجرد

    3-غ6=لا
 1باkلا

 Sig ةt#9-6لا T ة/Z6pلا تلاماع6لا ة/Z6pلا 3/غ تلاماع6لا

A لاrpرا/ع6لا أ' Beta 

 عZز67لا
 ينو63`للاا

3.780 
0.385 

0.378 
0.095 

 
0.695 

6.761 
2.165 

0.000 
0.004 

 .spss تاج4/م ىلع ادا3Fعا "-,لا*لا دا&عإ "م :ر&c=لا

 z#`9م 8م لقأ vل{ب #هو ،0.004 غلب *ق (Sig) ةللا*لا z#`9م نأ ح^`ی aبا9لا لو*jلا للاخ 8م     
 'وا9ت ي`لا ةلو*6jلا 8Tم 3(كأ يهو  c2.165غلب ةt#9-6لا T ة6/قو ،(Sig=0.004<0.05) 0.05 ة�#Zع6لا

 ع�ز#`لل )α≥0.05( ة�#Zعم z#`9م *Zع ة/ئا�حإ ةللاد وذ رود وأ 3ثأ  *ج#ی هنأ يZع? ا{هو ،2.042
 لماعم نأ ىلإ ةفاضإ ،ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ىلع ينو3`�للإا
 )ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج( عJا`لا 3/غ`6لا يف 8یا(`لا 8م % 48.3 نأ يZع? ا{هو ،.4830 'وا9? )2R(*ی*-`لا
 يف ةدراو 3/غ 3zخأ لما#ع ىلإ د#ع`ف % 51.7 ه`(9ن ام امأ ،)ينو3`�للإا �a#9`لا( لق`69لا 3/غ`6لا يف 93فم
 ىلع ينو3`�للإا ع�ز#`لل رودو 3ثأ *ج#ی " :هنأ ىلع �Zت ي`لا ة/ض3فلا ل#(ق 0`ی هنإف ه/لعو ، ةسار*لا جذ#6ن
 .ة0-0ص و ةل7,قم يه يلا`لاtو ،ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا z*ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج
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 :ةــصلاQلا
     Jن ة/فلخ �8#�ت *عq3ب ةقلاعلا نا/(تو ةسار*لا تا3/غ`م ل#ح ة�/Zلا يف ة/نا*/6لا ةسار*لا ءا3جإ 0ت اه#Pةلا 
 ءلا6ع 8م cل�6ت ي`لا ةسار*لا ةZ/عو عj`6م *ی*-ت 8م ءا*`با ةد*-م ة/jهZم aفو vلذو ،ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا
 ة/ئا�حلإا ةمB-لا جمان3ب ما*r`سا 0ت *قلو ،لا/6ع 31 ىلع ةنا(`سلاا ع�ز#ت 0ت Y/ح ،ةسار*لا ل-م ةلاP#لا
 تا3/غ`م ل#ح 0هتاJاجإ ل/ل-تو ،ةسار*لا ةZ/ع دا3فأ �ئا�خ ىلع ف3ع`لا لجأ 8م SPSS ة/عا6`جلاا م#لعلل
 ةم*rلا :ةعtرلأا هعو3فJ ينو3`�للإا �a#9`لل 3ثأ د#جو ىلإ لص#`لا 0ت *قلو ،تا/ض3فلا را(`خا ا{Pو ةسار*لا
 ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ىلع ينو3`�للاا ع�ز#`لا ا{Pو ينو3`�للاا 3/ع9`لاو ينو3`�للاا ج�و3`لاو ة/نو3`�للاا
 .ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لل
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 :ة7تاــخ
 ،ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ىلع ه3/ثأت z*مو ينو3`�للإا �a#9`لا ة/6هأ ىلإ ةسار*لا ه{ه للاخ 8م اZ`jZ`سا    
 ة(Z9لاJ ةفا^6لا ة6/قلا 0?*قت يف ه`/لاعف c(ثأ  هنأ اص#�خ ، ة/حا/9لا ة/Z6`لا يف ة�ی*-لا جها6Zلا 8/ب 8م #هف
 .ءا#س *ح ىلع ءلا6علاو تا6Zq6لل
 ج�و3`لاو اهتام*خ �a#9ت لجأ 8م vلذو جهZلا ا{ه يZ(ت ىلإ ىع9ت ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا نأ Y/ح    
 ىلإ اZلص#ت vل{Pو ،3ئاjBلا اWZZو يف اZ#tجو لاا6ش ة/حا/9لا Waا6ZلاJ £�3ع`لاو 3ئاjBلا يف ة/لخا*لا ةحا/9لل
 يق�#9`لا ج�6Bلا 3صاZع ىلع دا6`علااJ ة/حا/9لا ةلاP#لا تام*خ Zb/Mت يف ارود Qعلی ينو3`�للإا �a#9`لا نأ
 ر#pتو ة/تام#لع6لا عرا9ت لy يف ةصاخ ، 0هاضر a/ق-تو 8ئاBtلا تا(غرو تاجاح ة/(لت يف 0ها9ت ي`لا ،
 :يلی ا6/ف ل�6`ت تا/ص#تو تاحا3`قاو جئا`ن ة*ع جا`Z`سا 8م اZ.6ت اZ`سارد 8م اقلاpناو ، لا�تلاا لئاسو
 
 .جئا)pلا :لاوأ
 ة/نا*/6لا ةسار*لاJ ةصاخ جئا`نو ة�Zq3لا ةسار*لاJ ةصاخ جئا`ن كاZه    
 :�3X;لا �نا:لا ةسارد جئا6ن -1
 يف اه*�3ی ي`لا �ئا�rلا ىلإ ةفاضلإاJ ، 0هZئاtز تا(غر ةف3عم ىلع تآ6Zbلا ة*عا69ل P)/3 رود cن3`نلأل -
 هتاجا/`حا عم QساZ`ت ة/نو3`�لإ تام*خ �6/0`ب ة/حا/9لا تآ6Zbلا م#قت اهساسأ ىلع ي`لاو ، ة/نو3`�للإا ةم*rلا
  .8/(سا6Zلا نا.6لاو cق#لا يف
 تام*rلاو عل9لا حW3 ىلع *عا9? ا6م '*/لق`لا �a#9`لاJ ةنراقم هف/لا�ت ضافrناJ ينو3`�للإا �a#9`لا B/6`ی -
Jل ةل#(قم راعسأ*z لاBtع? ام ا{هو 8ئاpم ة9س�6لل ي/Bت ةZة/9فا. 
 3/ع9`لا ينو3`�للإا ج�و3`لا ، ة/نو3`�للإا ةم*rلا يهو لاوا*ت �3كلأا 3صاZع ةعtرأ 8م يق�#9`لا ج�6Bلا ن#�`ی -
  .دا3فلأاو تا/ل6علا  'دا6لا ل/ل*لا يف ةل�6`6لا ةث*-`69لا 3صاZعلا ىلإ ةفاضإ ،ينو3`�للإا ع�ز#`لا ، ينو3`�للإا

- ?b`3� 9`لا#�a ب د#جو ينو3`�للإاZ/ت3ی ة/نو3`�لإ ة/`-ت ة�B لا�تلاا تا.(ش اهتان#.م ز3بأ 8م ،اه/لع 
 جماt3و ة/للآا Qسا#-لا vل{Pو �كافلاو ةلقZ`6لاو ة`با�لا فتا#هلا 8م تلاا�تلاا ةBهجأو ي�لسلالاو ي�ل9لا
 .ة/نو3`�للإا ةراj`لاو لا6علأا يف م*r`69لا 'b3(لا Z�3علاو ، ة/Zفلا 0ع*لا تام*خو ل/غb`لاو تاق/(p`لا

 تلا/ه9`لاو ةحا3لا حا/9لل 3ف#ت ي`لا تاWاZbلاو لا6علأا 8م ةعj6#م 8ع ةرا(ع يه ة/حا/9لا تام*rلا نإ -
 8ع ا*/عJ ة/حا/9لا aفا63لا يف 0ه`ماقإ وأ 0ه3فس cقو للاخ ة/حا/9لا عئا^(لاو تام*rلا كلاه`ساو ءا3ش *Zع
 ، يشلا`لا ، ة/مزلا`لا  ة/س#6لملالا يه �ئا�rلا 8م ةعj6#م اهB/6? ام 0هأ 8مو ، يلصلأا 0هZ.س نا.م

 .اهتاذ يف ةلما�`م يهو ، يحا/9لا ض3علا ةنو3م م*ع ،ةد#jلا سا/ق ةt#عص
 z#`9م ىلع 0.-? ة/حا/9لا ةم*rلا ىق`لم نأ 'أ ، ن#Btلا تا(غر a/ق-ت يف ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج ل�6`ت -
 9/8-ت يف ة3/(�لا اه`/6هلأ ةفاضإ ، ةم*rلا vلت 8م هعق#ت ام عم ه/لع ل�ح ام ةنراقم W3�a 8ع اهتد#ج
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 ، 8ئاBtلا z*ل ة-ضاو ة/Zهذ ةر#ص ءاpعإ ، تام*rلا Bیا6ت يف ل�6`ت ق#9لا يف ة/9فاZت ةB/م a/ق-تو ءادلأا
 .ة/جا`نلإا ةءاف�لا ةدا�زو ، د*ج 8ئاtز ب{جو 8//لا-لا 8ئاBtلا ىلع ةqفا-6لا

 ةد#ج 0?*قت يف ل/6علا اهم*r`9? ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج سا/قل ةد*-م تافصا#مو 3/یاعم ىلع دا6`علاا 0`ی -
 . ةس#6ل6لا 3صاZعلاو ةءاف�لا ، ة/قا*�6لا ، ناملأا ، ةJاj`سلاا ، ة?دا6`علاا :يهو ةم*ق6لا ةم*rلا

 تلااP#لا :ل�م يحا/9لا عاpقلاJ ةل�لا تاذ ةفل`6rلا ةbpنلأا ةع/(W 8م ينو3`�للإا �a#9`لا 3/غ *قل -
 ةر#�لاJ م*r`9م #ه ا6ع ةفل`rم ة*ی*ج Q/لاسأ ما*r`سا ىلإ zدأ ا6م ، اه3/غو تلاح3لا jBح ، قداZفلاو
 .ة?*/لق`لا

 اه�ئا�خ زا3بإ للاخ 8م vلذو اهتد#ج 9/8-ت يف ة/حا/9لا ةم*rلل ينو3`�للإا يحا/9لا ج�و3`لا 0ها9?  -
 .ةB/6`م ة/�jو3ت ضو3ع 0?*قت ىلإ ةفاضلإاJ ، اهZم ةداف`سلاا ةق�W3و
 :ة-نا&-=لا ةسار&لا جئا6ن -2
 تام*خ اه6?*ق`ل ةj/`ن vلذو ر#ت ة(للاش ة/حا/9لا ةلاP#لا يف ة/نو3`�للإا ةم*rلا 8م عفت3م z#`9م د#جو -
 .هZم ق#9ت '{لا ينو3`�للإا اهعق#م 3(ع ةع#Z`م
 ة*ی*jلا تام*rلا 8ع نلاعلإاJ اهما6`هلا vلذو ة/حا/9لا ةلاP#لل ينو3`�للإا ج�و3`لل عفت3م z#`9م د#جو -
 .صاrلا اهعق#مو يعا6`جلاا لصا#`لا تا.(ش 3(ع ةل6ع`69لا تام#9-لاو ضو3علاو
 يف اه/لإ ل#ص#لا ة/نا.ماو ةع#Z`م راعسأ 0?*قتو ة/حا/9لا ةلاP#لا يف ينو3`�للإا 3/ع9`لل عفت3م z#`9م د#جو -
 .نا.م 'أ 8مو cقو 'أ

 اZ6یأ ةف*ه`69لا ة�فلل ة/حا/9لا ةم*rلا لا�?إ ىلع ل6ع? هنأ Y/ح ينو3`�للإا ع�ز#`لل عفت3م z#`9م د#جو  -
 .Qسا6Zلا cق#لا يفو ت*جو
 .ا*ج عفت3م J69`#z ةسار*لا ل-م ة/حا/9لا ةلاP#لاJ ة/حا/9لا ةم*rلا ةد#ج B/6`ت -
 .ر#ت ة(للاش ةلاP#ل ة/حا/9لا تام*rلا ةد#ج 9/8-ت يف يباj?إ رودو 3ثأ ينو3`�للإا �a#9`لل -

 .تا+صJ)لاو تاحا6)قلاا :ا+ناث
 را3سأ ىلع ف#ق#لاJ نا*/6لا ا{ه يف اهtراjت 8م ةداف`سلااو ة/(Zجلأا ة/حا/9لا تلااP#لا ىلع علاWلاا - 
 .قا/9لا ا{ه يف *ش3م ل/ل*P اهلعجو ، ة63`69لا اهتاحاjن
 ىلع ل6علاو تلاا�تلاا لاjم يف ةر#p`6لا ةBهجلأا فل`rم 8م ة?دا6لا تا(لp`6لا 3/ف#ت ة/6هأJ ة/ص#`لا -
 0هله�ت ة/(�ر*ت تارود للاخ 8م تاراهم 0هبا9كو̈ 8/لماعلا p#�3ت vل{Pو ،ينو3`�للاا �a#9`لا يف اهZم ةداف`سلاا

 .ينو3`�للاا �a#9`لا �اbن p#�3تو ةBهجلأا ه{ه ما*r`سلا
 W3�a 8ع 0هئلاو P9Qو 0هب{jل ة-/-ص ةق�Jp3 اهللاغ`سلا ءلا6علا ل#ح تام#لع6لا ع6جو تاسار*لا ف/��ت -
 .تام*خو تاZ`jم 8م 0ه(ساZی ام 3/ف#ت
 عم ء£Pو ع�3س ل.Jb بواj`ت ءادلأا 8م ا/لع تا�#`9م ىلإ يحا/9لا ج�و3`لل ة/ق�#9`لا تاراه6لا p#�3ت -
 .ءلا6علا تاجا/`حا
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 '{لا ل.bلاJ ل/6علاJ ةقلاعلا */W#تو اهتد#جو تام*rلا 0?*قت ة/ع#ن 9/8-`ب 0?*قلا ل6علا ب#لسأو 6Mن 3//غت -
?j6ل ءلاو �3كأ هلعZ`jلا تا#Pة/حا/9لا ةلا. 
 .ا/ن#ناق اهr/س3تو ا/نو3`�لإ ة/حا/9لا تام*rلاJ �3ـكأ ف3ع`لاو ، ينو3`�للإاو يج#ل#�Z`لا Qناjلا ع/bjت -
 ةآ3م ةJا�J6 3ع9لا لعجو ة�ی*ح تا/Zقتو Q/لاسأ ما*r`ساJ ة*ی*ج ة/حا/س تام*خو تاZ`jم p#�3ت ىلع ل6علا -
 .ةلاP#لا �اZbل ة9كاع

 .ةسار8لا قافآ :ا^لاث
  ع/ضا#م حا3`قإ يف Y-(لا ةلصا#م اZنا.مإJ هنأو ، ةQ P�/3نا#ج 68^`ی ع#ض#6لا ا{ه نأ 3zن ة?اهZلا يف     
 : اهZم 3zخأ

ü 9ت#�a لاr*لا ةد#ج يف ه3ثأو اً/نو3`�لا ة/حا/9لا ةمr*لا يف ةمb3Pلا ة/حا/9لا تاjBة�3ئا   
ü 9`لا رود#�a لا تام*خ ةد#ج 9/8-ت يف يسو3/فلا#Pلا ة/حا/9لا تلااjBة�3ئا. 

ü 9`لا عقاو#�a 6لا يف ينو3`�للإاZbلا ة/حا/9لا تآjBة�3ئا. 

ü 9`لا تا/لآ#�a ة/حا/9لا ةهج#لل ج�و3`لا يف ينو3`�للإا. 

ü لا رودpلQ ت يف يحا/9لاZb/M لا تام*خ#Pة/حا/9لا تلاا JلاjB3ئا . 
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I- 7لا ة7ئاقIعجا dعلا ةغللاIg/ة: 

:X)[لا -1  
  .2005 نا6ع ، لئاو راد ، ةعJا4لا ةع,*لا ،)ة/ق/(pتو ة�رادإ جهاZم(يFلعلا ®a,لا جهاZم ،يعاف3لا 9/8ح *6حأ -
.2014 ، ندرلأا ، عـ�ز#`لاو Zb3لل ةف3عـ6لا ز#ـــP راد ، ينو3`�للاا �a#9`لا »دا(م ، ل*jم *6حأ -   

  .2011 ،ة3هاقلا ،عـ�ز#`لاو Zb3لل ة��3ـعلا ة(`.6لا ، ة/نو3`�للإا ةراـj`لاو �a#9`لا ،Z/0غ *6-م *6حأ -
 .2002 ،نا6ع ، عQز63لاو 4�Bلل ءافص راد ، ىلولأا ةع79لا ، ة5حاP5لا تآOa+لا ، نو.خآو {راHنلأا ]+Zم ا/سآ -
- Jb/3 لا ، قلاعلاr*لا 8/ب ة/نو3`�للاا تامZq3لاو ة�`p)/a ، مZb#6لا تارZq63علا ةt/ة3هاقلا ، ة�رادلإا ة. 
- Jb/3 لا *(ع */6ح ، قلاعلاZ)لا يp9ت ، يئا#�a لاr*لل نا3هز راد ، تامZb3 ص  2007 ،نا6ع ،ع�ز#`لاو: 

275. 
  . 2006 ،ة3هاقلا ، ة�6�3لا ة^هZلا ة(`.م ،نراــق6لا سا/قلاو ةد#jلا سا/ق ،98-6لا *(ع *6-م a/ف#ت -
.2014 ،�1 ،ناـــ6ع ،B`ـع6لا راد ،0/هاــفمو �سأ ، �a#ـــ9`لا ةرادإ ، *6-م الله *(ع لا6ج -   
 Zb3لل 'روزا/لا راد ،يق/(pت ،يف/yو يj/تا3`سا لخ*م ،تام*rلا �a#9ت ،قلاعلا tb/3و يئاpلا */6ح -
 .2009 ،نا6ع ،ع�ز#`لاو
  . 2007،نا6ع ، ع�ز#`لاو Zb3لل ة69/3لا راد ، ة�لا�لا ةع(pلا ، ةلماbلا ةد#jلا ةرادإ ،د#6-م y0اك 3/^خ -
  .2009 ،نا6ع ،ع�ز#`لاو Zb3لل ءافص راد ،ىلولأا ةع(pلا ،.صاع+لا 6P3Q2لا �سأ ،نا/لع ىف�pم ي-tر -
  .2012 ،نا6ع ، ع�ز#`لاو Zb3لل ة?ا3لا راد ، تام*rلا �a#9ت ، فWاع 0/ح3لا *(ع 3هاز -
 ة6/93لا راد ،ة9ماrلا ةع(pلا ،p)/a`لاو ة�Zq3لا 8/ب Yی*-لا �a#9`لا »دا(م ،نو3خآو ماBع *6حأ ا�P3ز -
  .2014 ،نا6ع ،ةعا(pلاو ع�ز#`لاو Zb3لل

 قورافلا راد ، '63علا *لاخ ة6ج3ت ،- اقراف ث*-ت نأ اهنأش 8م ةرادإ – ةحا/9لا ةرادإ ،ج/ب 8ف/`س -
  .2007 ،�3م ،ة3هاقلا ،ة/فاق�لا تارا�6`سلال
  . 2002،نا6ع ،Zb3لل ة3ـ6/9لا راد ،ىـلولأا ةع(pلا ،ةیحایسلا تام*rلا �a#9ت ،نورخآو سا/لا با3س -
 ،ىلولأا ةع(pلا ،)Zq/0`لاو ةعا�Zلا يف تاق/(pت( ةلماbلا ةد#jلا ةرادإ ، تادا�Bلا دا#ع *6-م ،3كاش 8س#س -
  .2007 ،نا6ع ، ءاف�لا راد
  . 2006 ، ة3هاقلا ، ة�رادلإا ة/Z6`لل ة/3tعلا ة9س�6لا ، يق*Zفلاو يـحا/9لا �a#9`لا ، ع/96لا *(ع '3(ص -
 . 2006 ، نا6ع ،ع�ز#`لاو Zb3لل نا3هز ، ىلولأا ةع(pلا ، ة/حاـ/9لا تام*rلا ةرادإ ، ةلاBغ #بأ ءافص -
- Wرار*لا ن#مأم ،يبلشلا قراPلا ، ةـj#6لا يف ةدZq6لا ، ة�ی*-لا تاp)لل لئاو راد ، 01 ةعZb3 ع�ز#`لاو، 
 .2002 ،نا6ع
- W9`لا ،يـعیرشتلا حا`فلا *(ع قرا#�a 2007 ،ةیردنكسلإا ،ةیلودلا 'ر#ج ة9س�م ،يقدنفلاو يحا/9لا.  
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 . 2012 ، نا6ع ، Zb3لل ةماسأ راد ، ىلولأا ةع(pلا ، ةـ/حا/9لاو ةـ/ق*Zفلا ةرادلإا ، ´ـفاح �3�0لا *(ع -
.2015 ،�1 ،نا6ع ،B`ع6لا راد ، ة�ی*-لا ة/ق�#9`لا ةرادلإا ، 0ل9م 98ح الله *(ع -   
  .2006 ،�3م ، ع7ز3Cلاو 4�Bلل م#لعلا راد ، statistique 2 ءا�حلإا ، نا�4ب فس#ی ، uواسCم ر#Zلا *(ع -
 8ب ،ة/عماjلا تاع#(6pلا نا#ید ،ث#-(لا دا*عإ قW3و ي6لعلا Y-(لا جهاZم ، نو3خآو ، ش#ح#ب را6ع -
  .2000 ،3ئاjBلا ، ن#Z.ع
 ،ع�ز#`لاو Zb3ل ةف3ع6لا ز#Zك راد ، ىلولأا ةـع(pلا ، وBیلإا ةq6نأو ةد#jلا ، ةل/-ك لاـمأ ، لتر#ك *�3ف -
 . 2012 ،نا6ع
 .2009 ، نا6ع ، ع�ز#`لاو Zb3لل ة5+لعلا ة5ف.ع+لا زO3ك راد ، ىلولأا ةع79لا ، تام*rلا �a#9ت ، لترCك *�3ف -
 ،ندرلأا نا6ع ،ع�ز#`لاو Zb3لل ءافص راد ،قیبطتلاو ة�Zq3لا 8/ب ةما*`69لا ة/�/(لا ةحا/9لا ،نابضغ 8ب دا�ف -
 . 2015 ، ىلولأا ةع(pلا

 تلاا�تلاا ا/ج#ل#�Zت �3ع يف ة/�jو3`لا تلا6-لا rp/Mتو يحا/9لا �a#9`لا ، '3.(لا 0ع6Zلا *(ع دا�ف -
  . 2007،ضا�3لا ، ةعا(pلاو ع�ز#`لاو Zb3لل Q`�لا 0لاع ، ىلولأا ةع(pلا

 ،�1 ، ة/3t`لاو ة/عا6`جلاا م#لعلا يف يـ6لعلا Y-(لا جهاـZم :)v/ج#P 8ـ/9ح 3ث#P ةــ6ج3ت( ، 8/ه#P ��#ل -
  .Zb3، 1990لل ة/3tعلا راد ،�3م ، ة3هاقلا

 ، نا6ع ع�ز#`لاو Zb3لل لئاو راد ، ىلولأا ةع(pلا ،spss ما*r`ساJ م*ق`6لا يئا�حلإا ل/ل-`لا ، ةد#ج ̄#ف-م -
2008. 

 ،ع�ز#`لاو Zb3لل 3�3ج راد ،spss  ، �1 ما*r`ساJ تانا/(لل يئا�حلإا ل/ـل-`لا ، *�ز #بأ 0/لس 3/خ *6-م -
  .2010 ،نا6ع
 . 2009 ، نا6ع ،يروزایلا راد ،ةرصاعملا ةد#jلا ةرادإ ،نورخآو ي6/عZلا لاعلا *(ع *6-م -
 ة/عماjلا را*لا ، )ءلا6علا عم ة*ی*jلا لصا#`لا تا/لآ( ينو3`�للاا �a#9`لا ، اZjلا #بأ q/0علا *(ع *6-م -
  .2008 ، ة�ر*Z.سلإا

   .2007 ، نا6ع ،ةف3ع6لا ز#PZ راد ،ىلولأا ةع(pلا ،ة/نو3`�للإا اـ/ج#ل#�Z`لا ،'*لاــrلا د#6-م *6-م -
 . 1999 ،نامع ،'ولا *jم راد ،ىلولأا ةع(pلا ،يحایسلا داــــ�`قلاا 8م تارا`rم ،9.3لا ناو3م -
  . 2007 ، ة3هاقلا ، ة/س*Zهلا را*لا عJاpم ، ىلولأا ةع(pلا ، ءا�حلإا يف لما�لا عج63لا ، *یاز ىف�pم -
  لولأا ءjBلا -exel جمان3ب ىلع ة/ل6ع تاق/(pت -نا/(`سلإا تانا/(ل يئا�حلإا ل/ل-`لا ،يW#�p ىف�pم -
 .3،2018ئاjBلا ،نا69لت ،*ی*jلا يعماjلا Zb3لا

 ل/9كإ ما*r`ساJ اهتاق/(pتو ءا�حلإا 0لع »دا(م ، هtر *(ع 0/ها3بإ يلع 0/ها3بإ ، د#6-م *جام ىف�pم -
   .2008 ،ة�ر*Z.سلإا ،ة/عماjلا تاع#(6pلا راد ، 2007

 ه/ج#ت :ةحا/9لاو قداZفلا تام*rل يj/تا3`سلاا �a#9`لا ،ل�#pلا حلاف يمار ،'6/3-لا را(jلا *(ع aفا#م -
  . 2006 ،نا6ع ،ع�ز#`لاو Zb3لل *ما-لا راد ،لما�`م Yی*ح
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 .2009 ،نا+ع ،{روزا5لا راد ،)تلااE+لا،فئا�3لا،ة5E5تا.6سلإا( ة5نو.R6للإا ةف3ع6لاو ةرادلإا ،j0ن د#(ع j0ن -
  .2017 ،�1 ،ندرلأا ،نا6ع ،ع�ز#`لاو Zb3لل B`ع6لا راد ،�a#9`لا ةرادإ ،ل/لخ cعفر لئاو -
 راد  ىلولأا ةع(pلا ،)cن3`نلأا 3(ع يق�#9`لا ج�6Bلا 3صاZع( ينو3`�للاا �a#9`لا ،ةراف #بأ *6حأ فس#ی -
  .2004 ،نا6ع ،ع�ز#`لاو Zb3لل لئاو

 ،نا6ع قار#لا راد ، ىلولأا ةع(pلا ، يلاعلا 6/0ع`لا يف ةلماbلا ةد#jلا ةرادإ ، نو3خآو يئاpلا j/0ح فس#ی -
 2008.  
 

 :تاحوe6أو تا456م -2
  ة�3ئاjBلا قداZفلا 8م ةعj6#م ةلاح ةسارد ،vله`69لا ك#لس ىلع اه3ثأو ة/حا/9لا تام*rلا ، يjن3ب 68?أ -
 ،3//9`لا م#لعو ة�راj`لاو ة?دا�`قلاا م#لعلا ةـ/لك ، )ة/ق�#9`لا ةرادلإا يف 3/`9جا6لا ةداهش ل/Zل ةم*قم ةلاسر(
 . 2009،ساد3م#ب ،ة3ق#ب *6-مأ ةعماج
- Jع/p/· 9`لا 3ثأ ،نا(عش#�a Jق-ت يف تاقلاعلا/a 6لا/Bلا ة`Zلا ة9س�6لل ة/9فا�Zلا ة/عاjBأ ،ة�3ئاW3ةحو 

 .2015/2016 ،3ئاjBلا -ةل/69لا-فا/ض#ب *6-م ةعماج ،3//9`لا م#لع يف هار#`Pد ةداهش ل/Zل ةم*قم

 ةم*قم ةلاسر( ،3ئاjBلا ةلا-`سا ةسارد ،ةحا/9لا عاpق ل/عفت يف هرودو يحا/9لا �a#9`لا ، £�3.ع#ب 3/هز -
 ،ة9Zp/Zق ةعماج ،3//9`لا م#لعو ة�راj`لاو ة?دا�`قلاا م#6علا ة/لك ، )ة�راj`لا م#لعلا يف 3/`9جا6لا ةداهش ل/Zل
  . 2012 ،3ئاjBلا

 ،3ئاjBلا ك#Zب �عJ ةلاح ةسارد ، ة/ف6�3لا تام*rلا ةد#ج ىلع ينو3`�للاا �a#9`لا 3ثأ ، فو3/ش ةل/^ف -

 ،'ر#`Zم ةعماج ،3//9`لا م#لعو ة?دا�`قلاا م#لعلا ة/لك ،)�a#9`لا يف 3/`9جا6لا ةداهش ل/Zل ةم*قم ةلاسر(

 .2009/2010 ،3ئاjBلا ،ة9Zp/Zق

 ةلاسر (  3ئاjBلا تلا�تإ ةلاح ةسارد ، 3ئاjBلا يف هل/عفت �و3شو ينو3`�للاا �a#9`لا ، يحا6س لاZم -

 ةعماج  3//9`لا م#لعو ة�راj`لاو ة?دا�`قلاا م#لعلا ة/لP ،)ة?دا�`قلاا م#لعلا يف 3/`9جا6لا ةداهش ل/Zل ةم*قم

 .2014/2015 ، 3ئاjBلا ، )2(نا3هو

 يف 3/`9جا6لا ةداهش ل/Zل ةم*قم ةلاسر( ، ءلا6علا اضر ىلع اه3ثأو تام*rلا ةد#ج ، ناZع#ب 8ی*لا ر#ن -
  . 2007 ،ةل/69لا ، فا/ض#ب *6-م ةعماج ،3//9`لا م#لعو ة�راj`لاو ة?دا�`قلاا م#6علا ة/6ك ، ) �a#9`لا
 

 :تاع7,*مو تلاــLم-3

 ،ةلقرو ةعماج ، 04 د*علا ،)Yحا(لا ةلjم( ، تام*rلا تاـ9س�م يف ةلماbلا ةد#jلا ةرادإ ، يشا/ع 8ب *6حأ -
2006 . 
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 0لع 90ق ،داشرو̈ ه/ج#ت 3`سام ة/نا�لا z#`69لا ، Y-(لا ةقلح قا9م يف ة/عماج ةع#(pم ، فWا#ع ماما -
  .2016/2017 ،-ةل/9م فا/ض#ب *6-م ةعماج – ة/عا6`جلااو ة/نا9نلإا م#لعلا ة/ل.J ة/3t`لا م#لعو �فZلا

 ،دا�`قلاا *ی*ج ةلjم ،3ئاjBلا يف ةحا/9لا ة/Z6`ل ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا تاـ(لp`م ، ة6/لس ة�Z#ع#ب -

 .F,42016:~د ،11د*علا

 ة?دا�`قلاا تا9س�6لا يف ة/9فاZ`لا ةB/6لا a/ق-`ل لخ*P6 ينو3`�للاا �a#9`لا ،يلاP3t دا*غJ ،ةمان 8ب ة�ر#ن -

 ،3ئاjBلا 0ناغ`9م ،�?داJ 8ب */6-لا *(ع ةعماج ،�ماrلا د*علا ،)ة/Z6`لاو ة/j/تا3`سلإا ةلjم( ،ة�3ئاjBلا

 .2013ة-لC7ج

 02د*علا ،ة/Z6`لاو دا�`قلاا ةلjم ،3ئاjBلا يف ةحا/9لا Zb/Mت يف ينو3`�للإا �a#9`لا رود ، ك#لم ة*/هج -

 .2014يفناج ،3ئاjBلا ، ة?*6لا ةعماج

 عوb3م- يحا-:لا عا*قلا يف ة47�,لا درا#6لا ةءافك ة/Z6`ل ةل/س#ك يحا/9لا �Qر*`لا ، '*عس ة*نر ، يشاق *لاخ -
 . 2017 توأ ، 03 د*علا ،ةراj`لاو لا6علأا تا?دا�`قا ةلjم ،– اجذ#6ن ة?د#ع9لا ة/3tعلا ة�ل66لل لما�ت
 ة/6لع فراع6لا ةلjم ، ة/6لعلا ث#-(لا يف ةZ/علا j0حو ع#ن *ی*-ت ة/jهZم ، ةj/3ه ةراق/ش ، ةق�زر  يف/لخ -
 .)F,42017:~د( 23 د*علا ،3ئاjBلا ، ة�3#ب ةعماج 8ع ر*�ت ، ة6.-م ة/لود
 ،ة/6?داكلأا ث#-(لا جئا`ن ةق*ل JMاض لخ*P6 يـئا�حلإا ع6j`6لا يف ةـZ/علا ، نا�6ع يZی*م ، يZغ? ة/ماس -
 .2019ناCج ،01د*علا 04*ل6jلا ،3ئاjBلا ، 'دا#لاJ 3^خلأا ة6ح */هbلا ةعماج ، لا6علأاو لا6لا دا�`قا ةلjم
- W#�pم ي�pم ، د#ل/م ل/عو ، ىفp)#لاسأ "ـب ةم#س#م ة/عماج ةع/Q ة/نا*/6لا تاسار*لا دا*عو̈ �6/0ت- 
 ةعماج -3//9`لا م#لعو ة�راj`لا ،ة?دا�`قلاا م#لعلا ة/ل.J ي6لعلا �ل6jلا فW3 8م *6`عم ، "يئا�حإ ر#Zqم
  .2014ناCج30 ،3ئاjBلا ،ة�3#(لا

 0هسأ راعسلأ ماعلا 3ش�6لاو ف�3لا 3عس 8/ب ة/لدا(`لا ةقلاعلا ، د#(ع */شر 0/لس ، y0اP نا63ع 3ماع -
 .2019راذآ ،29د&علا ،08&لFtلا ،دا�`قلااو ةرادلإا ةلjم ، قا3علا يف ة/ق*Zفلاو ة/حا/9لا تاb3Pلا

 ،'#Z/ن ةqفا-م يف يZی*لا يحا/9لا ض3علا تام#قم ، *6حلأا يلع 9/8ح يلع ، ناpل9لا حلاص *(ع داـ6ع -

 .2013 ،27د&علا ،09&لFtلا ،ة?دا�`قلااو ة�رادلإا م#لعلل �3�cت ةلjم

 8ملأل ة/WZ#لا ةل6jلا ، ةحا/9لا ةرادإ يف ة�ی*-لا ة/ق�#9`لا تاهج#`لا ، يل#لج 8ی*لا ف/س اضرو 0غ/لش ة/Zغ -

 .2017يفناج ،10د*علا ، ة/Z6`لاو

 3ئاb(لا ةلjم ، Yی*-لا vله`69لا ك#لس ىلع ينو3`�للإا يحا/9لا �a#9`لا 3ثأ ، �3�0لا *(ع ينا3هو -

 .2020ل�3فأ ،01د*علا ،سدا9لا *ل6jلا ،ة?دا�`قلاا

 ة/ج#ل#�Z`لا تار#p`لا لy يف هل/عفت ل(سو 3ئاjBلا يف ينو3`�للإا �a#9`لا ،ينا*/علأ سا/لإ الله *(ع يلع-
 ة�3ئاjBلا ك#Z(لا يف عف*لا ماqن ةن�3ع ل#ـح عJا3لا يلو*لا ي6لعلا ىق`ل6لا ، ةـ/6لاعلا ةـ9فا6Zلا تا?*-تو
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 ،3ئاjBلا ،ةـنا/لم �/6خ يعماjلا 63PBلا ،)ة/لود براjت ض3ع( 3ئاjBلا يف ة/نو3`�للإا ةراj`لا دا6`عا ة/لا.شو̈
  .2011 ل�3فأ27-26 :يم#ی
 ق#ق-لا ةلjم ، ة/حا/9لا تا9س�6لا تام*خ ة/ق3تو ل/عف`ل ة/لآP ينو3`�للإا �a#9`لا ، ينا9/ع 'وار#ب ى9/ع-
 .2014 ل�3فأ ،3ئاjBلا ،ةفلjلا ،ر#شاع نا�ز ةعماج ،18د*علا ،ة/نا9نلإا م#لعلاو

 تا+ق)لم و ثاg0أ-4
 عاpقلا تامزأ 8م *-لا و ة/حا/9لا ة/Z6`لا 0عد يف يحا/9لا �a#9`لا رود ، ةلد#ب فس#ی ، حا3ف */شر -
 . 2012 3(96?د ، 12 د*علا ،ة�رادو̈ ة?دا�`قا ثا-Jأ ،يحا/9لا

II- عجا26لا gجلأا ةغللاp/+ة: 
1. Catherine voit, Le e-marketing à l’heure du web2.0, 2eme édition, gualino, paris, 2009. 

2. Christopher Lovelock, marketing management, 9éme édition, pupilunio, Paris, 1997. 

3. Emarketing Institute, internet marketing (online marketing Fundamentals), course 

matériel for knowledge required, Copenhagen Danmark, 2012.  

4. Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009 . 

5. OECD, Economic tourism, organization for economic cooperation and devlopment, 

2004. 
6. Joseph A. Gliem and Rosemary R. Gliem, Calculating, Interpreting, and Reporting  

Cronbach’s  Alpha Reliability Coefficient for Likert-Type Scales, Midwest Research to 

Practice Conference inAdult, Continuing, and Community Education, October2003. 

III- مJة+نو6)[لا عقا 
1. https://www.namaait.com/blog/emarketing ( 17:10 ، 2024/03/17)   

.)22:25 ،25/04/2024 (ينو3`�للاا �a#9`لا قW3و عا#نأ ،ة�3`(6لا ة/تام#لع6لا ل#ل-لل امان عق#م  

2.www.emarketinginstitue,org,(20:30h,12/04/2024). 
 
 
 

https://www.namaait.com/blog/
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 ة/2عYلا ة/]اIق67>لا ةIFئاh;لا ةFر,ه7;لا
 ي7لعلا 2ABلاو يلاعلا X/لعEلا ةرازو

 ةل/.7لا فا/ض,ب >A7م ةعماج

 E.//Iلا م,لعو ةFرا;Eلاو ة6داEmقلاا م,لعلا ة/لك
 ةFرا;Eلا م,لعلا X.ق 

 – تام@خ <=>5ت -,:سام ة9نا7لا ة)5لا

 

 ةناــبتسإ
 

 :Gع?و ةD'E ة'Cت ،هتا@)?و الله ة$حرو 89'لع ملا,لا

 : ناQWع \Cت تامGخ WXY,ت OUVت )%سا$لا ةداهش ل'Qل ج)Oت ة)@Mم داGعإ راDإ يف       

 ةلا@Wلا ةلاح ةسارد )ئاcdلا يف ة'حا',لا تامOGلا ةدWج C,'aت يف ينو)%_للإا WXY,%لا رود

 رWت ةEللاش ة'حا',لا

  

 تاناOلا يف (X) ةملاع ع'ضWب iلذو ،ةناE%سلإا هMه تاراEع يلع ة*اجلإا Q_9م Wج)ن      

   .qقف ي$لعلا ECpلا ضا)غلأ مOG%,ت فWس 9_%باجإ نأ 89$لعن ا$@ ، ةEساQ$لا

 .9_نواعت ىلع ا)8ش ،ما)%حلإاو )یGق%لا Yئاف اQم اWلEقت                    
 

 

 ذا:سلأا فا,شإ                                                      :D9EلاCلا دا@عإ

 را$ع يتا)م .د -                                            C8'9لا EGع tراخWب -

 يلع Gtع,لا aب -
 

 2023/2024 :ة'عماcلا ةQ,لا
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 ة+�OPلا تانا+/لا :لولأا ر20Jلا

 ى�نأ                              P3ذ            :¦;:لا -1

 ةZس 40 ىلإ 30 8م               ةZس 30 8م لقأ                        :#Kلا -2

 �3كأف ةZس 50                      ةZس 50 8م لقأ ىلإ ةZس 40 8م                      

 '#ناث                    Mس#`م            يئا*`با      :يسار&لا �K67=لا -3

 ا/لع تاسارد                             يعماج                                

 3zخأ ةلاح             )ة(جوB`م          )ة(بBعأ           :ة-لئاعلا ةلا0لا-4
 ينورتكللإا قیوستلا :يناثلا روحملا

 ة-نو63`للإا ةم&oلا-01

  �ق4لا
 ةرا(علا

 

 aفا#م
 اما6ت

 3/غ *یا-م aفا#م
 aفا#م

 3/غ
 aفا#م
 اما6ت

01 
 ة],ش 4,ع ينو234للإا atRلا ما£ن ىلع ة-حا-:لا ةلا�Cلا &3Fعت
      _ن34نلأا

02 
 ل5ه6Pل ينو.R6للإا عف]لا ما�ن ىلع ة5حاP5لا ةلا3pلا ]+6عت
 ةم]$لا =م ةداف6سلاا ة5ل+ع

     

03 
 .9ع اهتام]خ =ع ة5لH5فت تام3لعم ة5حاP5لا ةلا3pلا م]قت
 gن.6نلأا ة9bش

     

04 
      ةد&Faلا اه&-عاCم يف ة-نو234للإا اهتام&خ ة-حا-:لا ةلا�Cلا م&قت
 ينو63`للإا جZو63لا -02

01 
      اهتام&خ "ع نلاعلإل _ن34نلأا ة],ش ة-حا-:لا ةلا�Cلا م&/3:ت

02 
 ضو3علا 8ع نلاعلإل ة/حا/9لا ةلاP#لا *6`عت
 يعا6`جلاا لصا#`لا  عقا#م ىلع تام#9-لاو

     

03 
 n>]قت للاخ =م اهOئاoز عم ة5حاP5لا ةلا3pلا لصا63ت
 نو.R6للإا ]Q.9لا .9ع تامZP3لاو ضو.علا

     

04 
 cن3`نلأا ة.(ش 3(ع ةلاP#لل ف�.6لا ي�jو3`لا نلاعلإا

 9/8فا6Zلا عم ةنراقم 8ئاBtلا ب{ج يف 0هاس
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 ينو63`للإا 3-ع6Kلا -03
      cن3`نلأا ة.(ش 3(ع اهتام*rل ة�3غم راعسأ ةلاP#لا م*قت 01
      ة~&-لق3لا ق4*لاatR Jلا "م لقأ _ن34نلأا ة],ش 4,ع atRلا راعسأ 02
 ةلاP#لا فW3 8م ةم*ق6لا تام*rلا راعسأ يف ع#Zت *ج#ی 03

 cن3`نلأا ىلع
     

 8م ةم*ق6لا تام*rلا راعسأ ع/6ج ىلإ ل#ص#لا 6.8? 04
W3لا ف#Pا/نو3`�لإ ةلا 

     

 ينو63`للإا عZز67لا -04

01 
      ةلاP#لل ينو3`�للإا عق#6لا ىلإ ل#ص#لا له9لا 8م

02 
      ة/نو3`�للإا اهتام*خ 0?*قت يف M/سو ىلع ةلاP#لا *6`عت

03 
 يف اهتام*خ لعjل cن3`نلأا ة.(ش ىلع ةلاP#لا *6`عت
 ا/نامزو ا/فا3غج لواZ`6لا

     

04 
 uأ يف ةلا�-لا تام]خ ىلإ ل3ص3لل .p|ت ة3oعص {أ ]ج3ت لا
 _ن34نلأا ة],ش 4,ع نا]م uأ =مو _قو

     

 ة+حا+Sلا تامO8لا ةدJج :1لا^لا ر20Jلا
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      ة5لاع ةق]ب تام]$لا n>]ق6ب ة5حاP5لا ةلا3pلا 3ف�3م م3ق> 01

02 
 ةهجا3م ةلاح يف ةعQ.س ل3لح .5ف3ت ىلع ةلا3pلا س.Zت
 ة5حاP5لا تلاح.لا للاخ لكاaم ة>لأ نAo3لا

     

 را/`خلا ة/فا�لا تام#لع6لا ة/حا/9لا ةلاP#لا #فy#م م*ق? 03
 ة6ئلا6لا ةم*rلا

     

 ة/(ل`ل ة�Bهاjلاو ةع93لاJ ة/حا/9لا ةلاP#لا #فy#م ع`6`ی 04
 ن#Btلا تا(لW لك

     

      =ئاAoلا {واbشو تاراPف6سا لك ىلع ةلا3pلا 3ف�3م د.ی 05

 0ئاد دا*ع`سا ىلع ة/حا/9لا ةلاP#لا يف ن#فy#6لا 06
 0هZئاtز ة*عا69ل

     

      ح3ضوو ق]ص لn tbهOئاoز تا9غر ن93لی ةلا3pلا 3ف�3م 07

      اهZئاtز هاjتا اهد#ع#ب ة/حا/9لا ةلاP#لا مB`لت 08

 هاEتا ناzO+�لااو ناملأاt نو.عa> ةلا3pلا =ئاoز Xلغأ 09
 اهتام]خ

     

      اهZئاBtل ة/�brلا تام#لع6لا مادختسا ةلاP#لا ئ9ت لا 10

      ةم*rلا 0?*قت *Zع ة/لاع تاراهم ةم*rلا #م*قم vل`6? 11

       8ئاBtلل ة/ل/�6`لا تام*rلا 3/ف#`ب ةلاP#لا 0`هت 12
                  

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 CDنواعت ?2ح ىلع ا;:ش *         
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 :ةنا(`سلإل يئاZ(لا ق*�لا -1
COMPUTE ةینورتكللاا _ ةمدخلا  =MEAN( 1 ةینورتكللاا _ ةمدخلا  to 4 ةینورتكللاا _ ةمدخلا  ). 
EXECUTE. 
COMPUTE ينورتكللاا _ جیورتلا  =MEAN( 1 ينورتكللاا _ جیورتلا  to 4 ينورتكللاا _ جیورتلا  ). 
EXECUTE 
COMPUTE ينورتكللاا _ ریعستلا  =MEAN( 1 ينورتكللاا _ ریعستلا  to 4 ينورتكللاا _ ریعستلا  ). 
EXECUTE 
COMPUTE ينورتكللاا _ عیزوتلا  =MEAN( 1 ينورتكللاا _ عیزوتلا  to 4 ينورتكللاا _ عیزوتلا  ). 
EXECUTE 
COMPUTE ةیحایسلا _ ةمذخلا _ ةدوج  =MEAN( 1 ةیحایسلا _ تامذخلا _ ةدوج  to 12 ةیحایسلا _ تامذخلا _ ةدوج  ). 
EXECUTE 
CORRELATIONS 
/VARIABLES= ةینورتكللاا _ ةمذخلا  4 ةینورتكللاا _ ةمذخلا  3 ةینورتكللاا _ ةمذخلا  2 ةینورتكللاا _ ةمذخلا  1 ةینورتكللاا _ ةمذخلا  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 
Corrélations 

Corrélations 
ةمدخلا  _ ةینورتكللاا ةمدخلا 1  _ ةینورتكللاا ةمدخلا 2  _ ةمدخلا 3 ةینورتكللاا _ ةینورتكللاا ةمدخلا 4  _ ةینورتكللاا   

                                              Corrélation de Pearson 
1  Sig. (bilatérale)                         ةینورتكللاا ةمدخلا

N 
                                              Corrélation de Pearson 
2  Sig. (bilatérale)                         ةینورتكللاا ةمدخلا

N 
                                              Corrélation de Pearson 
3  Sig. (bilatérale)                         ةینورتكللاا ةمدخلا

N           
                                    Corrélation de Pearson 

4  Sig. (bilatérale)                         ةینورتكللاا ةمدخلا
N 

                                              Corrélation de Pearson 
 Sig. (bilatérale)                         ةینورتكللاا ةمدخلا

N 

1 
 

31 
,230 
,231 

31 
,714 
,000 

31 
,225 
,223 

31 
,794" 

,000 
31 

,230 
,213 

31 
1 
 

31 
,273 
,137 

31 
,137 
,461 

31 
,665" 

,000 
31 

,714" 

,000 
31 

,273 
,137 

31 
1 
 

31 
,046 
,806 

31 
,725" 

,000 
31 

,225 
,223 

31 
,137 
,461 

31 
,046 
,806 

31 
1 
 

31 
,501" 

,004 
31 

,794" 

,000 
31 

,665" 

,000 
31 

,725" 

,000 
31 

,501" 
,004 

31 
1 
 

31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 
 
 
CORRELATIONS 
/VARIABLES= 4 ينورتكللاا _ جیورتلا  3 ينورتكللاا _ جیورتلا  2 ينورتكللاا _ جیورتلا  1 ينورتكللاا _ جیورتلا  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 
Corrélations 

Corrélations 
ينورتكللاا  _ جیورتلا ينورتكللاا 1  _ جیورتلا ينورتكللاا 2  _ جیورتلا ينورتكللاا 3  _ جیورتلا ينورتكللاا 4  _ جیورتلا  

                                          Corrélation de Pearson 
1  Sig. (bilatérale)                         ينورتكللاا جیورتلا

N 
                                         Corrélation de Pearson 
2  Sig. (bilatérale)                        ينورتكللاا جیورتلا 

N 
                                          Corrélation de Pearson 
3  Sig. (bilatérale)                        ينورتكللاا جیورتلا 

N                                   
                                       Corrélation de Pearson 

4  Sig. (bilatérale)                        ينورتكللاا جیورتلا 
N 

                                        Corrélation de Pearson 
 Sig. (bilatérale)                         ينورتكللاا جیورتلا

N 

1 
 

31 
,745 
,000 

31 
,456 
,010 

31 
,124 
,508 

31 
,769" 

,000 
31 

,745" 

,000 
31 
1 
 

31 
,587 
,001 

31 
,142 
,446 

31 
,"484 

,000 
31 

,456" 

,010 
31 

,587 
,001 

31 
1 
 

31 
-,103 
,581 

31 
,657" 

,000 
31 

,124 
,506 

31 
,142 
,446 

31 
-,103 
,581 

31 
1 
 

31 
,380" 

,035 
31 

,769" 

,000 
31 

,848" 
,000 

31 
,657" 

,000 
31 

,380" 

,035 
31 

,475 
,000 

31 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
/VARIABLES= ينورتكللاا _ ریعستلا  4 ينورتكللاا _ ریعستلا  3 ينورتكللاا _ ریعستلا  2 ينورتكللاا _ ریعستلا  1 ينورتكللاا _ ریعستلا  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
 
 

Corrélations 
ينورتكللاا  _ ریعستلا ينورتكللاا 1  _ ریعستلا  ينورتكللاا 2  _ ریعستلا  ينورتكللاا 3 _ ریعستلا  ينورتكللاا 4 _ ریعستلا  

                                          Corrélation de Pearson 
1  Sig. (bilatérale)                         ينورتكللاا ریعستلا

N 
                                         Corrélation de Pearson 
2  Sig. (bilatérale)                        ينورتكللاا ریعستلا 

N 
                                          Corrélation de Pearson 
3  Sig. (bilatérale)                        ينورتكللاا ریعستلا 

N                                   
                                       Corrélation de Pearson 

4  Sig. (bilatérale)                        ينورتكللاا ریعستلا 
N 

                                        Corrélation de Pearson 
 Sig. (bilatérale)                         ينورتكللاا ریعستلا

N 

1 
 

31 
,296 
,106 

31 
-,017 
,927 

31 
-,077 
,682 

31 
,"437 
,014 

31 

,296 
,106 

31 
1 
 

31 
,399 
,026 

31 
,041 
,825 

31 
,"778 
,000 

31 

-,017 
,927 

31 
,399 
,029 

31 
1 
 

31 
-,194 
,295 

31 
,676" 
,000 

31 

,077 
,682 

31 
,041 
,825 

31 
-,194 
,295 

31 
1 
 

31 
,479" 
,006 

31 

,437" 
,014 

31 
,778" 

,000 
31 

,676" 

,000 
31 

,479" 

,006 
31 
1 

,000 
31 

 

*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 
 
 
 
CORRELATIONS 
/VARIABLES= ينورتكللاا _ عیزوتلا  4 ينورتكللاا _ عیزوتلا  3 ينورتكللاا _ عیزوتلا  2 ينورتكللاا _ عیزوتلا  1 ينورتكللاا _ عیزوتلا  

Corrélations 
 
 
 

Corrélations 
ينورتكللاا  _ عیزوتلا ينورتكللاا 1  _ عیزوتلا  ينورتكللاا 2  _ عیزوتلا  ينورتكللاا 3 _ عیزوتلا  ينورتكللاا 4 _ عیزوتلا  

                                          Corrélation de Pearson 
1  Sig. (bilatérale)                         ينورتكللاا عیزوتلا

N 
                                         Corrélation de Pearson 
2  Sig. (bilatérale)                        ينورتكللاا عیزوتلا 

N 
                                          Corrélation de Pearson 
3  Sig. (bilatérale)                        ينورتكللاا عیزوتلا 

N                                   
                                       Corrélation de Pearson 

4  Sig. (bilatérale)                        ينورتكللاا عیزوتلا 
N 

                                        Corrélation de Pearson 
 Sig. (bilatérale)                         ينورتكللاا عیزوتلا

N 

1 
 

31 
,143 
,442 

31 
,404 
,024 

31 
,397 
,027 

31 
,613 

,000 
31 

,143 

,442 
31 
1 
 

31 
,148 
,425 

31 
,146 
,435 

31 
,603" 

,000 
31 

,404' 

,024 
31 

,148 
,425 

31 
1 
 

31 
,693 
,000 

31 
,"781 

,000 
31 

,397’ 

,027 
31 

,146 
,435 

31 
,693 
,000 

31 
1 
 

31 
,783" 

,000 
31 

,613" 

,000 
31 

,603" 

,000 
31 

,781" 
,000 

31 
,783" 

,000 
31 
1 

,000 
31 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 
 
 
 
 
 
 
CORRELATIONS 
/VARIABLES= 4 ةیحایسلا _ تامدخلا _ ةدوج  3 ةیحایسلا _ تامدخلا _ ةدوج  2 ةیحایسلا _ تامدخلا _ ةدوج  1 ةیحایسلا _ تامدخلا _ ةدوج  
9 ةیحایسلا _ تامدخلا _ ةدوج  8 ةیحایسلا _ تامدخلا _ ةدوج  7 ةیحایسلا _ تامدخلا _ ةدوج  6 ةیحایسلا _ تامذخلا _ ةدوج  5 ةیحایسلا _ تامذخلا _ ةدوج  
ةیحایسلا 10 _ تامدخلا _ ةدوج _ ةدوج  ةیحایسلا 12  _ تامدخلا _ ةدوج ةیحایسلا 11  _ تامدخلا _ ةدوج  

ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 
Corrélations 

Corrélations 
 مدخلا_ةدوج 

 حایسلا_تا
 1 ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 2 ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 3 ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 4 ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 5ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 6ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 7 ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 8 ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 9 ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 10 ةی

 مدخلا_ةدوج
 حایسلا_تا

 11 ةی

امدخلا_ةدوج
 حایسلا_ت
 12 ةی

مدخلا_ةدوج
 حایسلا ة

ةی  
Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

1               Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

2               Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

3              Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

4               Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

5               Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

6               Sig. 
(bila 
téral 

e) 
 

N 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 
,383* 

 

 

 

 

 

,033 
 
 
 
31 
,357* 

 

 

 

 

 

,049 
 

 
 
31 
,335 
 
 
 
 
 
,066 
 
 

 
31 
,244 
 
 
 
 
 
,186 
 
 
 

31 
,377* 

 
 
 
 
,036 
 

 
 
31 

,383* 

 

 

 

 

 

 

,033 
 
 
 
31 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 
,636** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,373* 

 

 

 

 

 

 

,039 
 
 

 
 
31 
,579** 

 

 

 

 

 

 

,001 
 
 
 
31 
,572** 

 

 

 

 

 

,001 
 
 
 
 
31 

,357* 

 

 

 

 

 

 

,049 
 
 
 
31 
,636** 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 
 
31 
1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
31 

,594** 
 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 

 
31 
,814** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,413 
 
 
 
 
 
,021 
 
 
 
 
31 

,335 
 
 
 
 
 
 
,066 
 
 
 
31 
,373* 

 
 
 
 
 
 
,039 
 
 
 
 
31 
,594** 

 

 

 

 

 

 
,000 
 

 

 

31 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
31 
,712** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,272 
 
 
 
 
 
,139 
 

 

 

 

31 

,244 
 
 
 
 
 
 
,186 
 
 
 
31 
,579** 

 

 

 

 

 

 

,001 
 
 
 

 
31 
,814* 

 

 

 

 

 

 

,000 
 

 
 
31 
,712** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 

 
 
 
31 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 
,492** 

 

 
 
 
 
,005 
 
 
 
 
31 

,377* 

 
 
 
 
 
 
,036 
 
 
 
31 
,572** 

 

 

 

 

 

 

,001 
 
 
 
 
31 
,413 
 
 
 
 
 
 
,021 
 
 

 
31 
,272 
 
 
 
 
 
 
,139 
 
 
 

 
31 
,489** 

 

 

 

 

 

 

,005 
 
 
 
31 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 

,419* 

 

 

 

 

 

 

,019 
 
 
 
31 
,499** 

 

 

 

 

 

 

,004 
 
 
 
 
31 
,373 
 
 
 
 
 
 
,039 
 

 
 
31 
,392 
 
 
 
 
 
 
,029 
 
 
 

 
31 
,317** 

 

 

 

 

 

 

,005 
 
 
 
31 
,625** 

 
 
 
 
 
,000 
 
 
 
 
31 

,246 
 
 
 
 
 
 
,182 
 
 
 
31 
,737** 
 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
 
31 
,714** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 

 
 
31 
,547** 

 

 

 

 

 

 

,001 
 
 
 
 
31 
,733** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,370 
 
 
 
 
 
,041 
 
 
 
 
31 

,077 
 
 
 
 
 
 
,682 
 
 
 
31 
,736** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
 
31 
,739** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 

 
 
31 
,434* 

 

 

 

 

 

 

,015 
 

 
 
 
31 
,431* 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,367* 

 

 

 

 

 
,042 
 
 
 
 
31 

,406* 

 

 

 

 

 

 

,023 
 
 
 
31 
,644** 

 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 
 
31 
,572** 

 
 
 
 
 
 
,001 
 

 
 
31 
,341 
 
 
 
 
 
 
,060 
 
 
 

 
31 
,486** 

 

 

 

 

 

 

,016 
 
 
 
31 
,373* 

 
 
 
 
 
,039 
 
 
 
 
31 

,476** 

 
 
 
 
 
 
,007 
 
 
 
31 
,383* 

 

 

 

 

 

 

,033 
 
 
 
 
31 
,534** 

 

 

 

 

 

 

,002 
 

 
 
31 
,654** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 

 
31 
604** 

 

 

 

 

 

 

,006 
 
 
 
31 
,052 
 
 
 
 
 
,780 
 
 
 
 
31 

,130 
 
 
 
 
 
 
,487 
 
 
 
31 
536** 

 

 

 

 

 

 

,002 
 
 
 
 
31 
,531** 

 
 
 
 
 
 
,002 
 
 

 
31 
,459** 

 

 

 

 

 

 

,009 
 
 

 
 
31 
431* 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,411* 

 

 

 

 

 

021 
 
 
 
 
31 

,500** 

 

 

 

 

 

 

,004 
 
 
 
31 
802** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
 
31 
,814** 

 
 
 
 
 
 
,000 
 

 
 
31 
,720** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 

 
 
31 
,848** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,643** 

 
 
 
 
 
,000 
 
 
 
 
31 



 قـــــــحلاملا
 

90 
 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

7               Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

8               Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

9               Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

10             Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

11             Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

Corr 
élati 

on 
de 

 Pea امدخلا ةدوج  
 ةیحایسلا_ت

12             Sig. 
(bila 
téral 

e) 
N 

,419 
 
 
 
 
 
,036 
 
 

 
31 
,419** 

 

 

 

 

 

,182 
 
 
 
31 
,077 
 
 
 
 
 
,682 
 

 
31 
,406 
 
 

 
 
 
,023 
 
 
 
31 
,736 
 
 
 
 
 
,0682 
 
 
 
31 
,130 
 
 
 
 
 
,487 
 
 
 
31 

,499** 

 

 

 

 

 

 

,001 
 
 
 
31 
,373 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 

 
31 
,736 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 
31 
,644** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 

 
 
31 
,442 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 

 
 
31 
,536** 
 
 
 
 
 
 
 
,002 
 
 

 
 
31 

,373 
 
 
 
 
 
 
,021 
 
 
 
31 
,499 
 
 
 
 
 
 
,039 
 
 
 
 

31 
,739 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 
31 
,572 
 
 
 
 
 
 
,001 
 
 
 
 
31 
,733* 

 

 

 

 

 

 
,005 
 
 

 
 
31 
,531** 

 

 

 

 

 

 

,002 
 
 

 
 
31 

,392** 

 

 

 

 

 

 

,139 
 
 
 
31 
,382* 

 

 

 

 

 

 

,029 
 
 

 
 
31 
,442 
 
 
 
 
 
 
,015 
 
 
 
31 
,341 
 
 
 
 
 
 
,060 
 
 
 
 
31 
,341* 

 

 

 

 

 

 

,031 
 
 

 
 
31 
,459** 

 

 

 

 

 

 

,009 
 
 
 

 
31 

,489** 

 

 

 

 

 

 

,005 
 
 
 
31 
,489 
 
 
 
 
 
 
,005 
 
 
 

 
31 
,733 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 
31 
,431 
 
 
 
 
 
 
,016 
 
 
 
 
31 
,763 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 

 
 
31 
,604** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 

 
31 

,625 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 
31 
,625** 

 
 
 
 
 
 
,000 
 
 

 
 
31 
,375 
 
 
 
 
 
 
,042 
 
 
 
31 
,341* 

 

 

 

 

 

 

,039 
 
 

 
 
31 
,307 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 
,411* 

 

 

 

 

 

 

,021 
 
 
 

 
31 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
31 
,317 
 
 
 
 
 
 
,083 
 
 
 
31 
,373 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 

 
31 
,654* 

 

 
 

 

 

 

1 
 
 

 
 
31 
,259 
 
 
 
 
 
 
,160 
 
 
 

 
31 
 
 

,560** 

 

 

 

 

 

 
,000 
 
 
 
31 
,560 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 

 
31 
,763** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,603** 

 

 

 
 

 

 

,001 
 
 

 
 
31 
,577 

 
 
 

 
 
,000 
 
 

 
 
31 
,470** 

 

 

 

 

 

 

,008 
 
 
 

 
31 

,317 
 
 
 
 
 
 
,041 
 
 
 
31 
,317 
 
 
 
 
 
 
,001 
 
 

 
 
31 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31 
,577** 
 
 
 
 
 
 
,093 
 
 
 

 
31 
,603 
 
 

 
 

 
 
,005 
 
 
 

 
31 
,654** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 

 
 
31 

,603** 

 

 

 

 

 

 

,042 
 
 
 
31 
,603** 

 

 

 

 

 

 

,002 
 
 

 
31 
,307 
 
 
 
 
 
 
,093 
 
 
 
31 
,307 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
31 
,341 
 
 

 
 
 
,015 
 
 

 
 
31 
,205 
 
 
 
 
 
 
,268 
 
 

 
 
31 
 

,280 
 
 
 
 
 
 
,039 
 
 
 
31 
,280 
 
 
 
 
 
 
,008 
 
 
 
 
31 
360* 
 
 
 
 
 
 
,047 
 
 
 
31 
1 
 
 
 
 
 
 
,005 
 
 

 
 
31 
,360 
 
 
 
 
 
,047 
 
 

 
 
31 
,299 
 
 
 
 
 
 
,102 
 
 
 

 
31 

259 
 
 
 
 
 
 
,004 
 
 
 
31 
,259 
 
 
 
 
 
 
,034 
 
 
 
 
31 
,654 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 
31 
,489 
 
 
 
 
 
 
,268 
 
 

 
 
31 
,763 
 
 

 
 
 
,093 
 
 
 

 
31 
,268 
 
 
 
 

 
 
 
,145 
 
 

 
 
31 

,720** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,702** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 

 
 
31 
,751** 

 

 

 

 

 

 

,000 
 
 
 
31 
,662** 
 
 
 
 
 
 
,000 
 
 
 

 
31 
,639** 

 

 

 
 

 

,000 
 
 
 

 
31 
,651** 

 
 

 
 

 
 
 
,000 
 
 

 
 
31 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 :ةنا"(سلإا تا"ث
 : Echelle تابث روحم قیوستلا ينورتكللاا

 
       Récapitulatif de traitement des observations    

                                         
                                         Statistiques de fiabilité % N 

 

Nombre 
d'éléments 

Alpha de 
Cronbach 

    100,0 
,0 

100,0 

31 
0 

31 

                                Valide     

 aObservations           Exclus 

                                               Total 16 ,832 
     a. Suppression par liste basée sur toutes les   

          variables de la procédure.                   

 
RELIABILITY 

/VARIABLES= 2ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا1 ةدوج تامدخلا_ةیحایسلا 
 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا3 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا4 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا5
 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا6 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا7 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا8

 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا9 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا 10
 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا9 ةدوج_تامدخلا_ةیحایسلا 10

/SCALE(' ةیحایسلا تامدخلا  ةدوج  روحم  تابث   ') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

Echelle : ةیحایسلا تامدخلا  ةدوج  روحم  تابث   
 
       Récapitulatif de traitement des observations    

                                         
                                         Statistiques de fiabilité % N 

 

Nombre 

d'éléments 
Alpha de 

Cronbach 
    100,0 

,0 

100,0 

31 

0 

31 

                                Valide     

 aObservations           Exclus 

                                               Total 12 ,914 
    a. Suppression par liste basée sur toutes les 

         variables de la procédure. 

 
Echelle : ةنابتسلاا تابث لكك  
 
 
      Récapitulatif de traitement des observations 

                                         
                                         Statistiques de fiabilité % N 

 

Nombre 

d'éléments 
Alpha de 

Cronbach 
    100,0 

,0 

100,0 

31 

0 

31 

                                Valide     

 aObservations           Exclus 

                                               Total 31 ,892 
  a. Suppression par liste basée sur toutes les 
        variables de la procédure. 
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ةساردلا تاریغتم لوج ةنیعلا دارفأ تاباجإ جئاتن  
 

T-TEST 
/TESTVAL=3 
/MISSING=ANALYSIS 
/VARIABLES= ينورتكللاا _ ریعستلا ينورتكللاا  _ جیورتلا ةینورتكللاا  _ ةمدخلا  

ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج ينورتكللاا  _ قیوستلا ينورتكللاا  _ عیزوتلا  
/CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 
 
                   Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 
 

 ةینورتكللاا_ةمدخلا

 ينورتكللاا_جیورتلا
 ينورتكللاا_ریعستلا

 ينورتكللاا_عیزوتلا

 ينورتكللاا_قیوستلا

 ةیحایسلا_ةمدخلا_ةدوج

 

31 

31 

31 

31 

31 

31 

 

4,0806 

3,4774 

3,5968 

3,6935 

3,6983 

4,5300 

 

,67819 

,67068 

,75188 

,69735 

,56088 

,46356 

 

,12181 

,12046 

,13504 

,12525 

,10074 

,08326 

 
 
 
                                     Test sur échantillon unique 
 

Valeur du test = 3 
t ddl Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

 ةینورتكللاا_ةمدخلا

 ينورتكللاا_جیورتلا

 ينورتكللاا_ریعستلا

 ينورتكللاا_عیزوتلا

 ينورتكللاا_قیوستلا

 ةیحایسلا_ةمدخلا_ةدوج

 
8,872 

3,963 
4,419 

5,537 

6,932 

18,376 

 
30 

30 
30 

30 

30 

30 

 
,000 
,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

 
1,08065 
,47742 

,59677 

,69355 

,69829 

1,52995 

 
,8319 

,2314 
,3210 

,4378 

,4926 

1,3599 

 
1,3294 

,7234 
,8726 

,9493 

,9040 

1,7000 
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/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT _ ةمدخلا _ ةدوج ةیحایسلا   
/METHOD=ENTER ينورتكللاا _ قیوستلا  
 

Régression 
               Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
 

 
Variables 
 
introduites 

 
Variables 
 
supprimées 

 
Méthode 
 

 
1 
 

 
قیوستلا  

 
b ينورتكللاا  

  
Entrée 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Toutes variables requises saisies. 
 
 
                                 Récapitulatif des modèles 
 
Modèle 

 
R 

 
R-deux 

 
R-deux 
 

ajusté 

 
Erreur 

standard de 

l'estimation 
 
1 

 
,467a 

 
,218 

 
,191 

 
,41695 

a. Valeurs prédites : (constantes), ينورتكللاا _ قیوستلا   
 

 

                              ANOVAa 

 
Modèle 

 
Somme des 

carrés 

 
ddl 

 
Moyenne des 

carrés 

 
D 

 
Sig 

 
          Régression 

1        Résidu 
            Total 

 

1,405 

5,042 

6,447 

 
1 

29 

30 

 
1,405 

,174 

 
8,082 

 
,008b 

 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Valeurs prédites : (constantes), ينورتكللاا _ قیوستلا  
 
                                                
                                    Coefficientsa 

 

Modèle 
 

Coefficients non 

standardisés 

 

Coefficients 

standardisés 

 

t 

 

Sig 

 
A 

 
Erreur 

standard 

 

Bêta 

 

         (Constante) 
1 
ينورتكللاا     _ قیوستلا  

 

3,103 
 

386 

 

,507 
 

,136 

 

 

 

,467 

 

6,114 
 

2,843 

 

,000 
 

,008 
 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 



 قـــــــحلاملا
 

94 
 

/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT _ ةمدخلا _ ةدوج ةیحایسلا   
/METHOD=ENTER ةینورتكللاا _ ةمدخلا  
 

Régression 
               Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
 

 
Variables 
 
introduites 

 
Variables 
 
supprimées 

 
Méthode 
 

 
1 
 

 
ةمدخلا  

 
bة ینورتكللاا  

  
Entrée 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Toutes variables requises saisies. 
 
 
                                 Récapitulatif des modèles 
 
Modèle 

 
R 

 
R-deux 

 
R-deux 
 

ajusté 

 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

 
1 

 
,615a 

 
,378 

 
,357 

 
,37179 

a. Valeurs prédites : (constantes), ةینورتكللاا _ ةمدخلا   
 

 

                              ANOVAa 

 
Modèle 

 
Somme des 

carrés 

 
ddl 

 
Moyenne des 

carrés 

 
D 

 
Sig 

 
          Régression 

1        Résidu 

            Total 

 

2,438 

4,009 
6,447 

 
1 

29 
30 

 
2,438 

,138 

 
17,638 

 
,008b 

 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Valeurs prédites : (constantes), ةینورتكللاا _ ةمدخلا  
 
                                                
                                    Coefficientsa 

 

Modèle 
 

Coefficients non 
standardisés 

 

Coefficients 
standardisés 

 

t 

 

Sig 

 
A 

 
Erreur 

standard 

 

Bêta 

 

         (Constante) 
1 
ينورتكللاا     _ قیوستلا  

 

2,815 
 

386 

 

,414 
 

,100 

 

 

 

,615 

 

6,801 
 

4,200 

 

,000 
 

,000 
 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
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/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT _ ةمدخلا _ ةدوج ةیحایسلا   
/METHOD=ENTER ينورتكللاا _ جیورتلا  
 

Régression 
               Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
 

 
Variables 
 
introduites 

 
Variables 
 
supprimées 

 
Méthode 
 

 
1 
 

 
جیورتلا  

 
b ينورتكللاا  

  
Entrée 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Toutes variables requises saisies. 
 
 
                                 Récapitulatif des modèles 
 
Modèle 

 
R 

 
R-deux 

 
R-deux 
 

ajusté 

 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

 
1 

 
,442a 

 
,059 

 
,026 

 
,45748 

a. Valeurs prédites : (constantes), ينورتكللاا _ جیورتلا   
 

 

                              ANOVAa 

 
Modèle 

 
Somme des 

carrés 

 
ddl 

 
Moyenne des 

carrés 

 
D 

 
Sig 

 
          Régression 

1        Résidu 

            Total 

 

,377 

6,069 
6,447 

 
1 

29 
30 

 
,377 

,209 

 
1,803 

 
,015b 

 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Valeurs prédites : (constantes), ينورتكللاا _ جیورتلا  
 
                                                
                                    Coefficientsa 

 

Modèle 
 

Coefficients non 
standardisés 

 

Coefficients 
standardisés 

 

t 

 

Sig 

 
A 

 
Erreur 

standard 

 

Bêta 

 

         (Constante) 
1 
ينورتكللاا     _ جیورتلا  

 

2,815 
 

386 

 

,414 
 

,100 

 

 

 

,668 

 

6,801 
 

3,216 

 

,000 
 

,015 
 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
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/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT _ ةمدخلا _ ةدوج ةیحایسلا   
/METHOD=ENTER ينورتكللاا _ ریعستلا  
 

Régression 
               Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
 

 
Variables 
 
introduites 

 
Variables 
 
supprimées 

 
Méthode 
 

 
1 
 

 
ریعستلا  

 
b ينورتكللاا  

  
Entrée 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Toutes variables requises saisies. 
 
 
                                 Récapitulatif des modèles 
 
Modèle 

 
R 

 
R-deux 

 
R-deux 
 

ajusté 

 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

 
1 

 
,432a 

 
,059 

 
,029 

 
,44448 

a. Valeurs prédites : (constantes), ينورتكللاا _ ریعستلا   
 

 

                              ANOVAa 

 
Modèle 

 
Somme des 

carrés 

 
ddl 

 
Moyenne des 

carrés 

 
D 

 
Sig 

 
          Régression 

1        Résidu 

            Total 

 

,377 

6,069 
6,447 

 
1 

29 
30 

 
,377 

,209 

 
1,803 

 
,000 

 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Valeurs prédites : (constantes), ةینورتكللاا _ ریعستلا  
 
                                                
                                    Coefficientsa 

 

Modèle 
 

Coefficients non 
standardisés 

 

Coefficients 
standardisés 

 

t 

 

Sig 

 
A 

 
Erreur 

standard 

 

Bêta 

 

         (Constante) 
1 
ينورتكللاا     _ ریعستلا  

 

2,815 
 

,386 

 

,414 
 

,100 

 

 

 

,592 

 

5,801 
 

4,215 

 

,000 
 

,000 
 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
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/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT _ ةمدخلا _ ةدوج ةیحایسلا   
/METHOD=ENTER ينورتكللاا _ عیزوتلا  
 

Régression 
               Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
 

 
Variables 
 
introduites 

 
Variables 
 
supprimées 

 
Méthode 
 

 
1 
 

 
عیزوتلا  

 
b ينورتكللاا  

  
Entrée 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Toutes variables requises saisies. 
 
 
                                 Récapitulatif des modèles 
 
Modèle 

 
R 

 
R-deux 

 
R-deux 
 

ajusté 

 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

 
1 

 
,442a 

 
,066 

 
,045 

 
,44171 

a. Valeurs prédites : (constantes), ينورتكللاا _ عیزوتلا   
 

 

                              ANOVAa 

 
Modèle 

 
Somme des 

carrés 

 
ddl 

 
Moyenne des 

carrés 

 
D 

 
Sig 

 
          Régression 

1        Résidu 

            Total 

 

,377 

6,069 
6,447 

 
1 

29 
30 

 
,377 

,209 

 
1,803 

 
,004 

 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
 

b. Valeurs prédites : (constantes), ينورتكللاا _ عیزوتلا  
 
                                                
                                    Coefficientsa 

 

Modèle 
 

Coefficients non 
standardisés 

 

Coefficients 
standardisés 

 

t 

 

Sig 

 
A 

 
Erreur 

standard 

 

Bêta 

 

         (Constante) 
1 
ينورتكللاا     _ عیزوتلا  

 

2,815 
 

4.86 

 

,369 
 

,110 

 

 

 

,695 

 

6,801 
 

3,216 

 

,000 
 

,004 
 

a. Variable dépendante : ةیحایسلا _ ةمدخلا _ ةدوج  
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