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 شكر وعرفان
 

 الحًد لله ابتداء ًاَتياء

لى ٌٌو ًانصلاة ًانسلاو عهى َبٍنا محًد صهً الله عهٍو ًسهى ًيٍ اتبع  ىداه إ الحًد لله انري بنعًتو تتى انصالحات،

 اندٌٍ، أيا بعد...

 انفاضم المشسف َا شكس أستاذَإلا أٌ في ىرا المقاو  ا لا ٌسعن ،لأىم انفضم بعد فضم الله عص ًجم ااعترفاً ين

لإتماو ىرا  انري ينحنا إٌاه  ًقتو ًجيده ، ًعهى  انعًم  ا  ىرإشسافو  عهى  عهى  ) شحاف محًد ( اندكتٌز 

  ًأٌ يحفظو الله ًٌسدد خطاهفنسأل الله  ،انعًم في شكهو اننيائً 
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 بغية لو كافية نيةاميز  وتخصيص بو الاىتمام من بد لا أساسيا عامل أصبحت اليوم التكوين عملية
 عنو، الاستغناء يمكن ولا البعيد الددى على ااستثمار  يعتبر البشرية الدوارد فتكوين المجال، ىذا في الاستثمار

 التي ساتار دال فكل سواء، حد على والدؤسسة الدستشارين  أداء من الرفع في وفعالا حساس رصعن باعتباره
 الدور، ىذا سات علىار دال من العديد أثبت حيث وفعاليتو، هميتوأ مدى أثبتت التكوين بخصوص أجريت

 على تضعو و الفعلية القيمة تعطيو وأن التكوين بعملية تهتم أن اليوم الدؤسسات على مستوجب أصبح ولذا
 إطار وفي اليوم الدؤسسات أن كما لذا، رئيسيا ولزركا الأداء تحسين عوامل من أنو بحكم اىتماماتها، رأس

 تأقلمهم ثم ومن رسكلتهم أجل من عمالذا تكوين إعادة من عليها لابد وسائلها، عصرنةو   تجديد عملية
 العاملين أداء نوعية تحسين في منها رغبة بتأىيلهم تقوم وبالتالي الحديثة، الوسائل استخدام على وتكيفهم

 لديها
 الكلمات المفتاحية 

 تحسين -الموارد البشرية -المستشار –الاداء الوظيفي  – التكوين
 

summary 
The training process today has become an essential factor that must be paid attention to 
and a sufficient budget allocated to it in order to invest in this field. Training human 
resources is considered a long-term investment and cannot be dispensed with, as it is a 
sensitive and effective element in raising the performance of employees and the institution 
alike. All studies Conducted regarding training have proven the extent of its importance 
and effectiveness, as many studies have proven this role, and therefore it has become 
necessary for institutions today to pay attention to the training process and give it actual 
value and place it at the top of their concerns, since it is one of the factors for improving 
performance. And a major driver for it, just as institutions today, in the context of the 
process of renewing and modernizing their methods, must reconfigure their workers in 
order to recycle them and then acclimatize and adapt them to the use of modern methods, 
and thus qualify them out of a desire to improve the quality of the performance of their 
employees. 
key words  
Training - job performance - consultant - human resources - improvement 
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 التي دراسةال وىي البشرية الدوارد تخصص دراسة لرال في ملحوظا وراتط الأخيرة السنوات شهدت       
راد الأف بشؤون يهتم  البشرية الدوارد فتنمية الدؤسسة، موارد من مهم كمورد الدوظف راتقد بتطوير اىتمت
 الحاجة السلوكية الأبحاث بعض أظهرت وقد كفاءاتهم، وتطوير والتكوين والتأىيل التعيين حيث من العاملين

 وتأثير أهمية من ذلك في لدا الإنتاج عوامل من كعامل معاملتهم من بدلا ية اقتصادوارد کم الأفراد معاملة إلى
 عمل يئةب في يعمل بأنو لشعوره العمل على الفرد تحفيز وأيضا الإجمالي، الناتج في وإسهامو الفرد إنتاجية على
 .بو وتهتم مؤىلتو تقدر
 أن أهمها الددخل ىذا عليها قام التي الدبادئ وتلك الأسس من كثير الأبحاث تلك من العديد وذكرت     
 النفسية الأفراد حاجات لإشباع تخلق أن لابد البشرية الدوارد سياسات وأن إدارتو أحسنت إذا استثمار الفرد

 . رتهم ا مها واستغلل التنمية على رد ا الأف لتشجيع العمل بيئة وتهيئة والاجتماعية، والاقتصادية
 لذا، بالنسبة الجوىرية الثروة تعتبر فهي الدؤسسات داخل أهمية الدوارد أكثر من البشرية الدوارد تعتبر حيث

 بالدول الدسؤولين بال تشغل ظاىرة أىم يعد ورعايتها بها فالاىتمام ،وقدرات طاقات تدتلك الدوارد ىذه كون
 .الدؤسسات في الإنتاج عناصر أىم البشرية الدوارد لكون ذلك ويرجع السواء، حد على والنامية الدتقدمة
 البشرية الدوارد بتنمية تهتم الدؤسسات أصبحت فلقد الفعال، ودوره البشري العنصر لأهمية وبالنظر    
 في ينعكس ما وىو تطويرىا على العمل خدد من ممكنة، درجة بأقصى منها الاستفادة أجل من أكبر بشكل
 والنمو البقاء للمؤسسة ويضمن الشخصية الأىداف يحقق بحيث الأفضل، نحو رادالأف أداء جودة على النهاية
 .رار تموالاس
 في تساىم التي والأساليب الوسائل من لجملة إتباعها طريق عن بالدوارد البشرية الدؤسسات اىتمام ويأتي    

 استثمار يعتبر فالتكوين البشرية، الدوارد تنمية  وسائل من ةىام وسيلة يمثل الذي التكوين منها رنذك تنميتو،
 ويعد جديدة، واتجاىات وقواعد ومفاىيم إضافية تالدهار  اكتسابو خلل من الدكون الفرد على عائده يكون

 .وزيادتو الإنتاج نوعية تحسين خلل من الدؤسسة مستوى على كذلك
 للمؤسسة مكلفة كونت قد والتي التكوين أجل من والدختصين الدادية الإمكانيات توفير الإدارة فعلى      
 .الإنتاجية رفع وكذا وأدائهم رادالأف كفاءة مستوى تحسين لالخ من ،وذلك
 تحسين لالخ من وذلك ،العمالذ الجيد التكوين ىو للمؤسسة الإنتاجية الكفاءة لرفع السبل أفضل ولعل

 كسب أجل من وكذلك التكنولوجي، التقدم ومسايرة التحكم لأج من الدهني واىممست نع فاعوالد توامهار 
 .ولةبسه همممها أداء علىاعدىم تس التي تابر الخ



 مقدمة........................................................................................
 

 
 ج

 للمؤسسة، الإنتاجية الكفاءة رفع ثم ومن وأدائهم مستواىم رفع في كبير دور لو مليناللعيد الج فالتكوين
 .سةاالدر  ىذه في إثباتو سنحاول ما وىذا

 ،راسةالد إشكالية يتضمن تمهيدي كفصل للإشكالية العام راطبالإية البدا في سةاالدر  تنطلق حيث
 الفصل ونختم تحقيقها، إلى نسعى التي والأىداف أهميتها دابها، بدد أس فرضياتها، ،راسةالد مفاىيم وتحديد
 : ينفصل على يحتوي الذي النظري القسم لدينا ثم الدوضوع، نفس تناولت التي ساتاالدر  بعض بذكر

 ,الخدمة أثناء التكوين ماىية إلى رقطالت تم كما ي،ر نظ بنجاك  الدستمر التكوين فيو نتناول الثاني الفصل
 اليبأس ,التكوينية العملية تقييم ,الدستمر الدوظفين تكوين عمل واتخط و لحار م   ,الدستمر التكوين أنواع
 .التكوين في تساعد التي العوامل ىي وما أبعاده , الدتكونين إعداد في ونكالد دور ,وينالتك

 إلى فيو التطرق تم وقد للعاملين، الوظيفي للأداء النظري ارالإط : فيو نجد بالأداء خاص الثالث الفصل
 الأداء أنواع الوظيفي الأداء لزددات ,الوظيفي الأداء أهمية ,وظيفيال الأداء ائصخص ,يالوظيف الأداء مفهوم

 .العاملين أداء تقييم ,الوظيفي
 : هما فصلين فيتضمن الديداني الجانب أما

 منهج ،الدراسة لرالات ,البحث راءاتإج وىي سةاللدر  الدنهجية ءاتاالإجر  عنوان تحت : الرابع الفصل
 . البيانات جمع أدوات ، الدراسة وعينة لرتمع ,الدراسة

 على بالاعتماد وتفسيرىا إحصائيا، تحليلها مع ايبهترت حسب اسةر دال نتائج رضلع :الخامس الفصل
 . وخاتدة عامة ةبمناقش البحث ونختم ، يالنظر  الإطار
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 : الدراسة إشكالية 1-
 الاقتصادية التنمية أن على الاقتصاديتُ الباحثون أيقن ،الراىنة العالدية الاقتصادية التغتَات ظل في        

 توفر مدى على اعتمادىا بقدر الأموال، رؤوس أو الطبيعية الدوارد توفر مدى على تقتصر لا الحالي العصر في
 ىائلة، طبيعية بثروات أراضيها تزخر كثتَة بلدان ىناك أن ذلك على والدليل والدؤىلة، الددربة البشرية الدوارد

  الدتخلفة الدول ضمن بقيت ولكنها ضخمة أموال رؤوس وبستلك
 الدوارد إلى خصوصا والجزائر عموما الدول ىذه افتقار إلى أساسا يرجع ذلك في الرئيسي السبب ولعل     

 الأحيان غالب في يعود أموالذا، وروس والدعنوية الدادية ثرواتها مردود جعل ما وىذا والدؤىلة، الدكونة البشرية
 الدول لذذه بدا لا وكان الدؤىلة، البشرية الطاقات ذات الأجنبية الدول من والدستغلة المحتكرة البلدان إلى

 المحلية البشرية الدوارد تلك بإكساب وذلك، الحديثة التكنولوجية والتطورات التغتَات مسايرة ومؤسساتها
 يصبح لم التعليم لان الدوارد؛ لذذه وتدريب والتكوين التعليم توفتَ من، زمةاللا والخبرات العلمية للمؤىلات

 ثروة إلى البشرية الدوارد برويل إلى يهدف منتجا ار استثما أصبح بل اجتماعية، خدمة لررد الحالي العصر في
 للقوة الدهنية والخبرة الكفاءة رفع في كثتَا يساعدان الجيد والتكوين التعليم لأن ذلك، خلقة إنتاجية وطاقة

، معتُ عمل لإلصاز واللزمة بالفرد الخاصة والدهارة الدتخصصة الدعرفة زيادة إلى التكوين يؤدي كما العاملة،
 إلى الحاجة وتقليل معنوياتو وبرستُ الفرد إنتاجية زيادة إلى يؤدي فهو ،الدزايا من العديد للتكوين أن كما

 . قرب عن الإشراف
 ومديرية الشباب والرياضة خصوصا عموما الدؤسسة تقوم، البشرية للموارد الأحسن التسيتَ أجل ومن      

 المجالات، شتى في التكنولوجي التقدم مع وخاصة، والدستقبلية الحالية التحولات مع والتكيف خصوصا،
 وبرديث، موظفيها قدرات تنمية في الجدي التفكتَ الدؤسسة على لزاما أصبحت التسيتَ تقنيات وتطور

 سواء، تكوينهم طريق عن وذلك مهاراتهم وتطوير سلوكم، وتغيتَ ابذاىاتهم وتعديل ومعارفهم معلوماتهم
 . خارجهما أو الدؤسسة داخل

 لستلف في حقاً ومتلا سريعاً  اتطورً  يشكل الذي العصر ىذا في الناجحة الدؤسسة سمة التكوين كون     
 وذلك، موظفيو بتكوين أىتم قد يكن لم ما عالية بكفاءة يعمل متقدم جهاز تصور لؽكن ولا، الديادين
 راتوالدها بالدعارف الدستشارين تزويد على تساعد التي الأساسية الدقومات أحد التكوين بأن للقناعة

 برقيق على الدؤسسة قدرة يعتٍ ما وىو ,الوظيفي أدائهم مستوى برفع تساىم التي الدختلفة، والسلوكيات
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 قبل من بالتكوين كبتَا  اىتماما الأختَة السنوات شهدت الأساس ىذا وعلى ,التكاليف بأقل أىدافها
 . الدؤسسات لستلف

 التغتَات على الدتًتبة التكوين الدستمر طريق عن ,التنظيمية الأزمات تفادي براول الدؤسسة إن       
 لدوظفيها الفعلي للمستوى الدستمرة الدتابعة منها تتطلب والتي ,بها المحيطة الخارجية البيئة في بردث   التي الكثتَة
 أجل من النقص ذلك معالجة لذا يتستٌ حتى ومهاراتهم وقدراتهم  معارفهم في والقصور العجز مكامن وبرديد
 في جدا قوية دلالة ذات الدعطيات تلك ,ومستجداتها للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئة متطلبات مسايرة
 مؤسسة أي لوجود الأساسي الدافع الأداء يعتبر وعليو ,الدؤسسة داخل الدستشارين أداء ودرجة لظط برديد
 حيث ولاستمرارية البقاء وىو ألا الرئيسية أىدافها برقيق في إسهاماً  الأكثر العامل يعتبر كما ,عدمو من

 خاصة مكانة ولػتل والدؤسسة الفرد سلوك من بكل يرتبط ومتطورا واسعاً  مفهوماً  بكونو الأداء يتصف
 أن كما ,والدولة والدؤسسة الفرد مستوى على وذلك بها الأنشطة جميع لمحصلة النهائي الناتج باعتباره داخلها
 بيئتها وعوامل ظروف تغتَ بسبب الدؤسسات وظروف مواقف وتطور لتغتَ نظرا   بالدينامكية تتميز لزتوياتو

 مؤسسة أي إدارة على يتعتُ وعليو ,المحيطة البيئة مع التكيف وسرعة الثبات بعدم أيضا الأداء يتصف كما
 .لو الدستمر التقييم خلل من فيو التحكم ولزاولة مستمرة بصفة الأداء ىذا بدتابعة الاىتمام

 استخدام ترشيد في أساسي عنصر منها العمومية وخاصة الناجحة الدؤسسات في الدستشارين أداء تقييم إن
 العمال على الحفاظ من بسكننا التي والدعلومات رد ا الأف أداء عن بيانات من يفرزه بدا البشرية، الدوارد

 الأخذ طريق عن وذلك ,مهارتهم في نقص أو خلل أي وسد الدتوسط الأداء ذوي مستوى وبرستُ ، الأكفاء
 . الدؤسسة في البشرية الدوارد مستوى على الددى طويل الاستثمار لؽثل الذي ،التكوين الدستمر بعملية
 لوزارة التابعة المحلية الإدارة كمديريات منها،زائرية الج المحلية العمومية لاسيما الإدارية الدؤسسات تقوم    

 الفكر وبناء العقول، صناعة في رئيساً  دورا  .الولاية مقر في لشثلة العمرانية والتهيئة المحلية والجماعات الداخلية
 الخدمة وبرستُ للموظفتُ، الدلئم الجو بتهيئة التقدم مواكبة إلى برتاج فهي البشرية، الدوارد وتكوين الإنساني
 إلى للوصول وذلك ,الأدائية رتهم ا وقد الدعرفية مستوياتهم رفع على وبررص ,أيضا للمجتمع الدقدمة العمومية

 15 الدوافق 1427 عام الثانية جمادي 19 في الدؤرخ 03 - 06 رقم للأمر طبقا،  الكفاءة مستويات أعلى
 في بالتكوين الخاص الخامس الفصل من العمومية للوظيفة العام الأساسي القانون يتضمن 2006 سنة يوليو
 ضمان قصد دائمة بصفة الدستوى وبرستُ التكويندورات  تنظيم الإدارة على يتعتُ"  105/  104 الدادة

 "   جديدة لدهام وتأىيلو الدهنية وترقيتو الدوظف تأىيل برستُ
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 الإجراءات وكل ئمةالدلا التكوينية البرامج وبناء برديد على الأولى بالدرجة يعتمد الذي الأمر        
والخبرات  العلمية للمؤىلات الجزائرية المحلية البشرية الدوارد اكتساب إن، ذلك برقيق تضمن التي والسياسات

 . التكوينية العملية إلصاح على والسهر والتكوين التعليم بتوفتَ يكون أن بدا لا ،اللازمة
 : التالي الرئيسي التساؤل طرح لؽكننا ىذا كل ضوء وعلى

 ؟لولاية الدسيلة الشباب والرياضة بدديرية  الرياضة مستشاري أداء برستُ في التكوين الدستمر يساىم ىل
 : الفرعية التساؤلات

الشباب  بدديرية الرياضةمستشاري  أداء برستُ في التكوين الدستمر عملية لصاح في الدكون يساىم ىل •
 ؟ والرياضة لولاية الدسيلة

لولاية  الشباب والرياضة بدديرية مستشاري الرياضة أداء برستُ في التكوين الدستمر رامجب تساىم ىل •
 ؟الدسيلة
 الشباب والرياضة بدديرية ستشاري الرياضةم أداء برستُ في التكوين الدستمر ووسائل أدوات تساىم ىل •

 لولاية الدسيلة؟
 :التالية الفرضيات بصياغة قمنا ىذا بدوضوعنا ترتبط التي التساؤلات ىذه على وللإجابة

 فرضيات الدراسة:  -2
 : العامة الفرضية-
 الدسيلة؟ لولاية والرياضة الشباب بدديرية الرياضة ستشاريم أداء برستُ في التكوين الدستمر يساىم •

 :التالية الجزئية الفرضيات إلى الفرضية ىذه بذزئة ولؽكن
الشباب  بدديرية الرياضةستشاري م أداء برستُ في التكوين الدستمر عملية لصاح في الدكون يساىم •

 لولاية الدسيلة؟ والرياضة
 لولاية الدسيلة؟ الشباب والرياضة بدديرية ستشاري الرياضةم أداء برستُ في التكوين الدستمر برامج تساىم •
 الشباب والرياضة بدديرية ستشاري الرياضةم أداء برستُ في التكوين الدستمر ووسائل أدوات تساىم •

 لولاية الدسيلة؟
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 :الدراسة أىداف-3
 : يلي فيما لطتصرىا ىذا بحثنا في إليها للوصول نصبو التي النتائج إن
  :ذاتية أىداف -أ–
 . الدستشارين أداء برستُ في التكوين الدستمر دور معرفة −
 . التكوين الدستمر لبرامج العمومية الدؤسسة تطبيق مدى على التعرف −
 الدستشارين أداء برستُ على التكوين الدستمر العملية إلصاح في الدكون تأثتَ معرفة −
  : علمية أىداف– ب
 . التكوين الدستمر عملية اجل من الدسخرة والوسائل الأدوات معرفة −
 أداء برستُ في ودوره التكوين الدستمر حول الدراسات ىذه بدثل العلمي، الأكادلؽي البحث إثراء −

 .الدستشارين
 التغتَات  مسايرة مع بالدوازاة  العمومية بالدؤسسة الدستشارين تكوين كيفية على التعرف لزاولة −

 .  الإداري المجال فيوالتطورات 
 تطبيق لخلا من حيث ميدانيا، دراستها لؽكن التي الدوضوعات من واحد الخدمة في التكوين يعد       

 و توضيح إلى برتاج التي التساؤلات عن الإجابة لؽكن البيانات جمع أدوات وبعض الدنهجية الإجراءات بعض
 روحهم ورفع وقدراتهم الدستشارين كفاءة برستُ فية الإدار  فيو تساىم الذي الدور معرفة من لؽكن بالتالي
 العمل عن رضاىم وأيضا الدعنوية

  : سةار  الد أىمية -4
 ألا الدؤسسة، في البشرية الدوارد وظائف من أساسية وظيفة على التعرف في الدراسة ىذه ألعية تكمن      

 تساىم الوظيفة ىذه وأن خاصة  ,تسيتَىا كيفية وعلى خاصة التكوين الدستمرو  عامة التكوين وظيفة وىي
 فيما الدراسة  ألعية برديد ولؽكن، موظفيها وأداء أدائها وبرستُ العمومية، الدؤسسة أىداف برقيق في بفاعلية

 :يلي
 الإداري النظام لواقع حتمية كنتيجة إليو بالنظر ، التكوين الدستمرب الاىتمام كيفية على عالاطلا −

 .ورضاه رغباتو وفق نفسو تطوير في الدوظف لنظرة أيضا واستجابة، زائريالج
 لشا والتطورات للتغتَات  مسايرة المحلية، العمومية بالدؤسسة الدستشارين تكوين كيفية على التعرف −

 .الجزائري للمواطن الدقدمة توالتسهيلا الخدمات عن ينعكس
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 . التكوين في وحقو الإدارية الدعرفة بذديد بألعية الجزائري الدوظف وعي على عالاطلا −
 : الموضوع اختيار أسباب -5 -
 الطابع ذات بدديرية الشباب والرياضة لوظيفيا أداء برستُ في ودوره التكوين الدستمر موضوع يشكل
 كفاءة على تأثتَ من لو بدا موضوع أي في والتنقيب البحث تستدعي التي الذامة الدوضوع من واحد الخدماتي

 الذاتية رت ا الدبر من لرموعة توفر بعد الحاليةالدراسة  موضوع اختيار تم وقد.  وأدائهم الدستشارين
 تتطلب معقدة عملية إنها، ذاتها حد في سهلة عملية ليستتيار والاخ البحث عملية أن ذلك والدوضوعية

 الذي الدوضوع يكون أن الأفضل من وعليو، والخارجية النفسية العوامل من لجملة وبزضع والتنقيب البحث
 ضمن ويكون، البحث بصاحب الخاصة والخبرات الأفكار كم من نابعا للدراسة  الاختيار عليو وقع

 :الدبررات ىذه وتتضمن، العلمي الاختصاص
 : ذاتية  أسباب1-5

 موقع ومعرفة الاطلاع في والرغبة الأخرى الدواضيع من غتَه من أكثر التكوين الدستمر بدوضوع الاىتمام-
 .مديرية الشباب والرياضة سياسات ضمن العملية ىذه

 من النوع اختيار ىذا إلى بي أدت نفسو الوقت في وموظف طالب كوني في والدتمثلة الدزدوجة الصفة -
 في الدستشارين وطموحات اىتمامات قرب عن وألاحظ أعيش بذعلتٍ الثانية الصفة ولعل،  الدواضيع

 . الدؤسسة ىذه داخل المجال ىذا
 : موضوعية - أسباب2-5

 لشا للتغتَات والتطورات مسايرة المحلية العمومية بالدؤسسة الدستشارين تكوين كيفية على التعرف لزاولة -
 .زائريالج للمواطن الدقدمة والتسهيلات الخدمات عن ينعكس

 الإجراءات بعض تطبيق لخلا من،  ميدانيا دراستها لؽكن التي الدوضوعات احد التكوين الدستمر يعد -
 لؽكن وبالتالي، توضيح إلى برتاج التي التساؤلات عن الإجابة لؽكن البيانات، جمع أدوات وبعض الدنهجية

 رضاىم وبالتالي رتهم ا وقد ومؤىلتهم ، الدستشارين كفاءة برستُ في الإدارة بو تساىم الذي الدور معرفتو
 .العمل عن
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 ىذا ومن التنظيمي  الواقع مع والتعامل، التكوين الدستمر برامج تطبيق في التقدم مدى على الوقوف -
 وعلقتو والعلمية النظرية الناحية من التكوين الدستمر برامج واقع على التعرف لزاولة في رغبتي تزايدت الدنطلق

 .الدستشارين بأداء
 :المفاىيم تحديد 6-

 التحليل في البداية نقطة لأنها لو، الفكري والبناء للبحث النظري الإطار الدفاىيم برديد مسألة تعتبر       
 درجة اختلفت وان فيو وخاض إلا لرالا يتًك لم العلمياث والتً  وتشابكها، الدعاني اختلط من الخوف دون

 ىذا ومن كتب، ما إلى والرجوع الإشارة دون بحثو في مباشرة يدخل أن باحث لأي لؽكن لا ولذذا الدعالجة،
 : يلي ما ومنها بالدراسة الدتعلقة الدفاىيم بعض توضيح على حرصنا فقد الدنطلق

 :التكوين  تعريف -6  -1
 . )33، ص 2000، البستاني فؤاد (أحدثو أو وأنشأه أوجده أي الشيء كون:  لغة -أ

 :الاصطلاحي التعريف - ب
 : يلي ما التكوين بشأن ت ورد التي التعاريف من
 يتمكن لكي والدستقبلية، الحالية الفرد خصائص في وسلوكي معرفي مهاري تغيتَ:"  أنو على الذتيي عرفو -

، الوىاب عبد لزمد علي( أفضل بشكل والسلوكي العملي أداءه يطور أن و أ عملو بدتطلبات الإيفاء من
 )266، ص 1975
 يتمكن حتى والسلوكية الدعرفية الأفراد رت ا مها في التغيتَ على يعمل التكوين أن التعريف ىذا من يتضح

 . أفضل بشكل عملو أداء من
 والدهارات الدعلومات من بدجموعة الأفراد تزويد إلى يهدف لسطط نشاط:"  بأنو الباقي عبد عرفو كما -
 .) 69، ص 2001، الباقي عبد لزمد الدين صلاح( عملهم في الأفراد  أداء معدلات زيادة إلى تؤدي التي

 بالدعلومات الأفراد  إكساب لغرض الدنظمة بها تقوم لسططة عملية التكوين أن التعريف ىذا من نستخلص
 . أدائهم معدلات في الزيادة وبالتالي والدهارات
 الأفراد  جعل على القادرة العمليات لرموع: "  أنو على ( raymand vatier)   فاتييو رلؽون ويعرفو

 الستَ أجل من وذلك الدستقبل في إليهم تستند التي أو الحالية الدهمات إلصاز بكفاءة تضمن والجماعات
 . للمنظمة الحسن
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 أو حاليا لذم الدوكل سواء الأعمال إلصاز على الأفراد  يساعد التكوين أن التعريف ىذا لخلا من نستنج
 . وفاعلية كفاءة بكل مستقبل

 اكتساب إلى تهدف التي الدخططة الأنشطة: "  أنها على فيعرفو ( DAVID J.C ) ديفيد اما -
 نائف سعاد( " بكفاءة إليهم الدوكلة الأعمال أداء من بسكنهم جديدة وقدرات ومهارات معارف العاملتُ
 .) 27 ص،  2005، برنوطي

 والدهارات بالدعارف الأفراد اكتساب ىدفها لسططة عملية التكوين أن التعريف ىذا لخلا من نلحظ
 . بكفاءة الأعمال لأداء الجديدة

 عبد( " يشغلها التي الوظيفة في الفرد أداء برستُ بهدف الدنظمة بسارسو متعدد نشاط: " بأنو يعرف كما -
 . )98 ص ، 1997، الجوىري الحمادي
 من موظفيها أداء برستُ أجل من الدنظمة بها تقوم لسططة عملية التكوين أن التعريف ىذا خلل من نلحظ

 . تكوينهم خلل
 : الإجرائي التعريف - ج
 الدستشارين تزويد تستهدف ولسططة، منظمة عملية التكوين أن نستخلص السابقة التعريفات خلل من

 أداء في يساعد لشا إلغابي، بشكل وابذاىاتهم سلوكهم وتغيتَ مهاراتهم وقدراتهم وبرستُ معينة بدعارف
 . أمثل بشكل والدستقبلية الحالية لذم الدوكلة والأعمال الواجبات
 :التدريب2-6-

 : اللغوي التعريف - أ
 وتزويده تدريبات جمع تدريب عليو، ومرنة إياه، عوده بو، و أ فيو و أ الشيء على تدريب يدرب، درب،

 .الوظيفية وواجباتهم مهاراتهم رفع إلى تؤدي التي العلمية وبالدراسات بالدعلومات
 :الاصطلاحي التعريف - ب
 منذ يبدأ حيث الفرد، حياة خلل مستمرة عملية: "  بأنو التدريب النصر أبو مدحت الدكتور يعرف -

 ."المجتمع في وكعنصر الدنشأة في العاملتُ وكأحد كفرد، احتياجاتو وفق حياتو، آخر حتى ويستمر ولادتو
 . حياتو آخر  غاية إلى الولادة منذ الفرد مع بالاستمرارية يتميز التدريب أن التعريف ىذا خلل من يتضح

 اكتساب يتم خللها من التي الوسيلة: "  أنو على التدريب وعلي عباس سهيلة من كل يعرفو كما -
 بأسلوب جديدة وسائل استخدام على والقدرة العمل لدزاولة الضرورية والأفكار الدعارف العاملتُ، الأفراد
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 في الأفراد ابذاىات و سلوك تغيتَ إلى يؤدي لشا كفاءة، أكثر بطرق الوسائل نفس استخدام أو فعال
 ".(107 ص ،2003علي، علي ، عباس سهيلة) ةجديد بطريقة والدواقف الأشياء أو الأفراد  لضو التصرف
 وسائل باستخدام وأفكار معارف العاملتُ الأفراد لإكساب وسيلة يعتبر التدريب أن التعريف ىذا حسب

 . وابذاىاتهم سلوكياتهم في تغيتَ لػدث لشا تطويرىا و أ جديدة
 زيادة أجل من العاملتُ ومشاعر سلوكيات تغتَ لذاخلا من يتم التي الدنظمة العملية: "  بأنو يعرف كما -

 . ( 130 ص , 2009 ، صالح عادل حرحوش، سالم سعيد مؤيد)".  وأدائهم فعالياتهم وبرستُ
 أداء وبرستُ زيادة أجل من البشرية الدوارد إدارة بها تقوم منظمة عملية التدريب أن ىذا من يتضح    

 .أدائهم برستُ وبالتالي تهم ومساعد سلوكياتهم في تغيتَ بإحداث الدستشارين
 : الإجرائي التعريف - ج
 العاملتُ، أداء وبرستُ تطوير إلى يهدف إنساني نشاط التدريب أن نستخلص السابقة التعريفات خلل من

 الدؤسسة كفاءة رفع يعكس لشا حديثة وأدوات وسائل باستخدام جديدة ومهارات معرف إكسابهم خلل من
 .إنتاجها وزيادة وفعاليتها

 :الأداء  تعريف-6-3
 : اللغوي التعريف - ا

 قام:  الشيء وأدى الأمانة أدى . الأداء والاسم أوصلو:  الشيء أدى ويقال أدى، للفعل مصدر الأداء
  ( 26 ص ، 1994 منظور، إبن)بو

 :الاصطلاحي التعريف - ب
 : منها الأداء مفهوم تناولت التي التعريفات من العديد ىناك

 وىو الفرد لوظيفة الدكونة الدهام إبسام و برقيق درجة إلى يشتَ:"  أنو على الأداء حسن لزمد ويةار  تعرف -
 الأداء بتُ وتداخل لبس لػدث  ما وغالبا الوظيفة، متطلبات الفرد بها يشبع أو لػقق التي الكيفية يعكس

 لزمد رواية) .الفرد حققها التي النتائج أساس على فيقاس الأداء أما الدبذولة، الطاقة إلى يشتَ فالجهد والجهد،
 (216 ص ، 2005 ، حسن،

 . وظيفتو متطلبات برقيق من العامل الفرد بسكن التي الوسيلة ىو الأداء أن لصد التعريف ىذا لخلا من
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 ولؽكننا عملو منها يتكون التي الدختلفة والدهام بالأنشطة الفرد قيام: "  أنو على عاشور صقر أحمد يعرفو -
 نوعية الدبذول، الجهد كمية:  ىي الأبعاد وىذه عليها الفرد أداء يقاس أن لؽكن جزئية أبعاد ثةثلا بتُ لظيز أن

 (26 - 25 ص ،ص 2005 عاشور ، صقر أحمد) ".الأداء ولظط الجهد
 بو يقوم الذي العمل بطبيعة يرتبط أنو إلى إضافة الأداء، قياس كيفية على ركز التعريف ىذا أن نلحظ

 . الأداء ولظط الجهد نوعية الدبذول، الجهد كمية من كل بتُ تفاعل لزصلة وىو الفرد،
 ذلك والأداء الإلصاز وبتُ السلوك بتُ الخلط لغوز لا بأنو ويؤكد الأداء عن فيتكلم: جلبرت توماس أما -
 يبقى ما و فو الإلصاز أما بها، يعملون أن بعد نتائج أثر في أنشطة من الأفراد  بو يقوم ما و ه السلوك لأن
 و فو الأداء أما النتائج، أو نتاج أو لسرج أنو أي العمل عن رد ا الأف يتوقف أن بعد نتائج أو أثر من

 الأداء فإن التعريف ىذا حسب  معا برققت التي والنتائج السلوك لرموعة إنو لإلصاز، او السلوك بتُ التفاعل
 . العامل الفرد حققها التي والنتائج السلوك لزصلة و ه

 بو للقيام لرموعة أو شخص إلى أسند ما عمل أو واجب أو أوامر تنفيذ ىو"  أنو على يعرف كذلك -
 .( 97 ص2003، درة ىيماإبر  الباري عبد." )
 . رئيسو طرف من إليو الدسندة بالأعمال العامل الفرد قيام ىو الأداء أن يتبتُ التعريف ىذا خلل من
 : ئياالإجر  التعريف - ج
 و أ العامل د الفر إلى الدسندة الأعمال نتائج بأنو ئيااإجر  الأداء تعريف لؽكن السابقة التعريفات خلل من

 . الدسطرة أىدافها برقيق أجل من الدؤسسة طرف من بها للقيام العاملتُ من لرموعة
  : المكون تعريف- 4  -6

 ويقوّم الدتكونتُ، إلى التطبيقية والدعارف تاالخبر  بنقل وذلك الآخرين تكوين مهمة لو إنسان كل ىو
 . البيداغوجية الوسائل اختيار في ويساىم ذلك ضوء على ولزتوياتها مجاالبر  جعاوير  النتائج

  :التكوينية مجاالبر 5-6
 الدنظمة تهيئها التي والتطبيقية النظرية الخبرة تضم التي التكوينية النشاطات جميع سةاالدر  ىذه في بها يقصد

 . الوظيفي سلوكهم في تاتغيتَ  إحداث و للمتكونتُ شامل و لً برقيق اجل من
 : السابقة ساتاالدر 7 -

 علم في باحث لأي سةاالدر  قيد موضوع لكل السابقة ساتاالدر  تكتسيها التي الكبرى الألعية إن
 سةاالدر  بدنهج امرور  النظري الإطار من ابتداء الدوضوع ىذا حول الدعلومات من الكثتَ لو توفر أنها الاجتماع
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 لؽكن كما، بحثو حلامر  جميع في الباحث منها يستفيد والتي، اعتًضتها التي الصعوبات لستلف عند وقوفا
 ص1984، مصطفى، كمال لزمد بدوي، زكي أحمد)كمنطلقات تكون أن السابقة ساتاالدر  لنتائج
166) . 

 الدعرفة في راكمات لرموعها في وتشكل مغايرة مكانية لرالات في النتائج تلك باختبار أخرى سةالدر  حقيقية
 يتميز و أ لؼتلف يوضح أن عليو فأن ستوادر  ألعية الباحث يبرر ولكي. عموما العلمي البحث تفيد العلمية

  ستوادر  مع والاتفاق فالاختلا ونقاط بحثة في السابقة ساتاالدر  توظيف لغيد أن، السابقة ستوادر  عن بحثو
  : الأجنبية ساتاالدر   7 - 1-

 Charles Kingston Yao Dzamesi " زميسي ا ياود كينغستون تشارلز: الأولى سةاالدر 
 " الدستشارين أداء على والتطوير التدريب آثار"  بعنوان ( 2012 ")

 The في سةاالدر  أجريت و ،الدستشارين أداء على والتطوير التدريب تأثتَ تقييم إلى سةاالدر  ىذا ىدفت
Hunger Project-Ghana ، بحثي كتصميم الوصفي الدنهج على ستوادر  في الباحث اعتمد قد و .

 و الاستبيانات على البيانات جمع في الباحث استند و، عليها الدتحصل النتائج لتحليل التحليلي الدنهج و
 بسكن و سة،االدر  لزل الدؤسسة رد ا أف على استبانة 61 بتوزيع الباحث قام حيث لوجو، وجها تالدقابلا

 كما الدوزع، العدد بتُ من%  82 يساوي استجابة بدعدل أي منهم فقط 50 استعادة من الباحث
 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة خلل من إحصائيا برليلها و الإحصائية الأساليب من لرموعة استخدم

SPSS , أداء برستُ و تطوير في كبتَ بشكل يساىم ريب التد أن إلى ستوادر  خلل من الباحث توصل و 
 .سةاالدر  لزل بالدؤسسة الدورد
 : التالية التوصيات سةاالدر  لزل لدؤسسة الباحث قدم النتائج ىذه ضوء على و

 بطاالر  بسثل لأنها والتطوير التدريب ولشارسات سياسات إلى للتوصل جهدىا قصارى الدؤسسة تبذل
 . اليومية وعملياتها الدنظمة رؤية بتُ اتيجيالاستً 

 بدوي، زكي أحمد)للموظفتُ والتطوير التدريب احتياجات لتتولى البشرية للموارد وحدة إنشاء أيضا واقتًح
 .(.  166 ص1984، مصطفى، كمال لزمد

 :  الحالية سةاوالدر  سةاالدر  ىذه بين والاختلاف الشبو أوجو
 فقد ستناادر  أما ،الدستشارين أداء على التدريب أثار عن السابقة سةاالدر  اعتمدت:  الموضوع حيث من

 . الدستشارين أداء برستُ على التكوين الدستمر دور على اعتمدت
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 على ستناار  د أما البحث لرتمع لعينة الشامل الدسح على اعتمدت:  سةاالدر  وعينة المجتمع حيث من
 . القصدية العينة
 جمع أداة في يتفقان التحليلي الوصفي الدنهج نفس استخداما ما كلو: سةاالدر  وأداة الدنهج حيث من

 .الاستبيان البيانات
التكوين  دور عن البحث إلى تسعى كونها فيسة االدر  ىذه عن الحاليةالدراسة  بزتلف:  الذدف حيث من

 والتطوير التدريب تأثتَ تقييم عن البحث إلى سعت السابقةالدراسة  أما ،الدستشارين أداء برستُ في الدستمر
 .الدستشارين أداء على
 بعد عن التعليم - معهد( غانا الجوع مشروع في السابقةالدراسة  طبقت:  والدكاني الزماني المجال حيث من

الشباب والرياضة ا مديرية في ستناادر  أما) 2012 غانا في، ولوجيا ن والتك العلوم جامعة نكروما كوامي
2024 . 

 على التدريب آثار"  بعنوان " GITHINJI ANGELA """ ألصيلا غيثينجي: " الثانيةالدراسة 
 " . الدوظف أداء

 موظفي علىالدراسة  أجريت و ،الدستشارين أداء على التدريب أثر استكشاف إلىالدراسة  ىذه ىدفت
 كما التحليلي، الوصفي الدنهج علىسة االدر  في الباحث اعتمد قد و الصومال، في الدولية الددنية الخدمة
 من موظف 144 من يتكونالدراسة  لرتمع كان و استبيان، علىسة االدر  بيانات جمع في الباحث استعان
 كعينة عشوائيا موظف 45 أخد تم و الصومال، في الإفريقية البعثة مكتب الدتحدة الأمم دعم موظفي

 الاستبانة خلل من عليها الدتحصل البيانات نتائج برليل تمالدراسة  متغتَات بتُ العلقة من وللتحققلدراسة ل
 درة ىيماإبر  الباري عبد)التحليل و التباين برليل و مئوية نسب من الإحصائية الأساليب باستعمال وذلك ،
 . (97 ص2003،

 في الغابا التأثتَ طريق عن الدستشارين أداء في يؤثر التدريب أن إلى الباحث خلص حيث الدتغتَ، ثنائي     
 بذاه الدوظف حماس تعزيز على يعمل كما ، بينهم فيما والتعاون التغيتَ عمليات في الدستشارين ركة مشا

 داخل الدوظف بتقدير يسمح لأنو الدستشارين برفيز على يعمل كما أدائو، على التأثتَ وبالتالي ، العمل
 .الدنظمة

 :منها التوصيات من لرموعة تقديم إلى لذا توصل التي النتائج خلل من الباحث قدم الأختَ وفي
 .أفضل أداء برقيق و والابتكار العمليات لتغيتَ الدستشارين مشاركة لضمان لآخر وقت من التدريب ءاإجر 
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 الآثار برقيق لضمان التدريبية تيجياتهاااستً  تقييم إلى UNSO Amanagement إدارة برتاج
 الوظيفي بالرضا يتعلق فيما الدنظمة ألضاء جميع في موحد بشكل
 : الحالية و الدراسةالدراسة  ىذه بين والاختلاف الشبو أوجو

 أما ، الدستشارين أداء على التدريب أثر استكشاف عن السابقةالدراسة  اعتمدت: الدوضوع حيث من
 . الدستشارين أداء برستُ على التكوين الدستمر دور على اعتمدت فقد ستناادر 

 المجتمع من- البسيطة العشوائية العينة على السابقةالدراسة  اعتمدت: الدراسة وعينة المجتمع حيث من
 . البحث لمجتمع القصدية العينة ستناادر  أما ، الدراسة

 جمع أداة في يتفقان التحليلي الوصفي الدنهج نفس استخداما كلهما: الدراسة وأداة الدنهج حيث من
 . الاستبيان البيانات

التكوين  دور عن  البحث إلى تسعى كونها فيالدراسة  ىذه عن الحاليةالدراسة  بزتلف:  الذدف حيث من
 على التدريب أثر استكشاف عن البحث إلى سعت السابقةالدراسة  أما ،الدستشارين أداء برستُ في الدستمر

 . الدستشارين أداء
 بنتَوبي الدولية الددنية الخدمة موظفي على السابقةالدراسة  طبقت:  والدكاني الزماني المجال حيث من

 . 2024 الشباب والرياضة لولاية الدسيلة مديرية في ستناادر  أما ، 2014 الصومال
 - .العربية ساتاالدر   7 - 2-

 نظر وجهة من العاملتُ أداء تطوير على التدريب أثر: "بعنوان"  النعيمي قاسم منتهى: " الأولى سةاالدر 
 "  الدديرين

 من قيةاالعر  الصحة  وزارة في العاملتُ أداء تطوير على التدريب اثر على التعرف إلىالدراسة  ىذا ىدفت
 للتدريب والاقتصادية والسلوكية الفكرية الأبعاد بتُ قةالعلا على التعرف إلى ىدفت كما الدديرين نظر وجهة
 رةاوز  مديري علىالدراسة  ىذه أجريت رة،االوز  في التدريبية العملية ستَ تعيق التي والدشاكل الأداء، على

 الدنهج الباحث أعتمد،  2010 الجامعية السنة خلل الأردن،  أربد التَموك بجامعة رقية ا الع الصحة
الدراسة  لرتمع كان و استبيان، علىالدراسة  بيانات جمع في الباحث استعان كما التحليلي، الوصفي

 الذين رقية ا الع الصحة وزارة مؤسسات في الوسطى الوظيفية الدستويات في العاملتُ مديرين من يتكون
 الطبقيةالدراسة  عينة على استبانو 400 توزيع وتم،  2009 التدريب رمج ا الب في شاركوا

 :ألعها نتائج عدت إلى الباحث وتوصل صالحة 325 الباحث واستًد العشوائية
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  .متوسطا العراقية الصحة رةابوز  العاملتُ أداء تطوير على التدريب تأثتَ مستوى كان -
 . متوسطاالدراسة  عينة نظر وجهة من الأداء على للتدريب الاقتصادية الأبعاد تأثتَ مستوى كان -
 لرال  في الدكتسبة رت ا والدها الدعارف تطبيق وتعيق تواجو ومعوقات مشاكل وجود مستوى كان -

 .متوسطة بدرجة الدستشارين عمل
 الشخصية - تاللمتغتَ  تعزى العاملتُ أداء على التدريب لأثر إحصائية دلالة ذات فروق لغود لا -

 .(11 ص ، 2010، النعيمي قاسم منتهى)-التعليمي والدستوى والعمر الجنس - والوظيفية
 : الحاليةالدراسة  والدراسة  ىذه بين والاختلاف الشبو أوجو

 ، الدديرين نظر وجهةمن  العاملتُ أداء على التدريب أثر عن السابقةالدراسة  اعتمدت: الدوضوع حيث من
 .الدستشارين أداء برستُ على التكوين الدستمر دور على اعتمدت فقد ستناادر  أما

 المجتمع من  العشوائية الطبقية العينة على السابقةالدراسة  اعتمدت: الدراسة وعينة المجتمع حيث من
 . البحث لمجتمع القصدية العينة ستناادر  أما ،الدراسة 

 جمع أداة في يتفقان التحليلي الوصفي الدنهج نفس استخداما كلهما:  سةاالدر  وأداة الدنهج حيث من
 .الاستبيان البيانات

 اثر على التعرف- إلى تسعى كونها في الحاليةالدراسة  ىذه عن السابقةالدراسة  بزتلف:  الذدف حيث من
 ستناادر  أما،  الدديرين نظر وجهة من العراقية الصحة رةاوز  مؤسسات في العاملتُ أداء تطوير على التدريب

 .الدستشارين أداء برستُ في التكوين الدستمر دور عن البحث عن تسعى
 الوظيفية الدستويات  في العاملتُ الدديرين على السابقةالدراسة  طبقت:  والدكاني الزماني المجال حيث من

 الشباب والرياضة لولاية الدسيلة مديرية في ستناادر  أما ، 2010 قيةاالعر  الصحة رةاوز  مؤسسات في الوسطى
 التًبية رةاوز  موظفي أداء على وأثرىا التدريبية مجاالبر : "بعنوان"  النجار أحمد عفاف: " الأولىالدراسة 

  ( 14 ، ص 2011، النجار أحمد عفاف" ) الفلسطينية والتعليم
 لدى الوظيفي بالأداء وعلقتو لرالاتها لدختلف التدريبية مجاالبر  واقع على التعرف إلى سةاالدر  ىذا ىدفت
 كما التحليلي، الوصفي الدنهج الباحثة اعتمدت، الخليل بدحافظة الفلسطينية والتعليم التًبية رةاوز  موظفي

 تم وموظفة موظفا 8781 يتكونالدراسة  لرتمع كان و استبيان، علىالدراسة  بيانات جمع في استخدمت
 عدت إلى وتوصلت، ة رس ا الد لرتمع لؽثلون الذين 368 بعدد العشوائية الطبقية العينة طرق عن اختارىم

 :ألعها نتائج
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 جاء التدريبية الاحتياجات برديد: كالتالي الألعية حيث من التدريبية رمج ا للب الخمسة الأبعاد - رتبت
 التًتيب في التدريبية العملية تقييم ثم الثاني، التًتيب في التدريبية مجاالبر  تصميم هتلا ، الأول التًتيب في

 عناصر بتُ الأختَ التًتيب في الدتدربتُ اختيار جاء حتُ في بع،االر  التًتيب في الددربتُ اختيار ثم الثالث،
 . التدريبية العملية
 التًبية رةاوز  في التدريبية مجاالبر  واقع لضو الدبحوثتُ استجابات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق - وجود
 الوظيفي، والدسمى الجنس، لدتغتَ تعزى الدستشارين نظر وجهة من الخليل لزافظة في الفلسطينية والتعليم

 . والدديرية والتخصص،
 التًبية رةاوز  في التدريبية مجاالبر  واقع لضو الدبحوثتُ استجابات بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود - عدم

 والدؤىل الخبرة، وسنوات العمر، لدتغتَ تعزى الدستشارين نظر وجهة من الخليل لزافظة في الفلسطينية والتعليم
 . العلمي
 رةاوز  في التدريبية مجاالبر  واقع لضو الدبحوثتُ استجابات بتُ إحصائية دلالة ذات طردية قةعلا وجود -
 . فيو للعاملتُ الوظيفي والأداء الخليل لزافظة في الفلسطينية والتعليم التًبية

 : الحالية سةاوالدر  سةاالدر  ىذه بتُ والاختلاف الشبو أوجو
 التًبية رةاوز  موظفي - أداء على وأثرىا التدريبية مجاالبر  عن السابقة الدراسة اعتمدت: الدوضوع حيث من

 .الدستشارين أداء برستُ على التكوين الدستمر دور على اعتمدت فقد ستناادر  أما ، الفلسطينية والتعليم

 - العشوائية الطبقية العينة على السابقةالدراسة  اعتمدت: الدراسة وعينة المجتمع حيث من-

 . البحث لمجتمع القصدية العينة دراستنا أما ،الدراسة  المجتمع من
 جمع أداة في  يتفقان التحليلي الوصفي الدنهج نفس استخداما ما كلو: الدراسة وأداة الدنهج حيث من

 . الاستبيان البيانات
 على التعرف  إلى تسعى كونها في الحاليةالدراسة  ىذه عن السابقةالدراسة  بزتلف: الذدف حيث من

 عن البحث عن تسعى ستناار  د أما، الفلسطينية والتعليم التًبية رةاوز  موظفي أداء على أوثرىا التدريبية مجاالبر 
 .الدستشارين أداء برستُ في الخدمة ء أثنا التكوين دور

 الفلسطينية والتعليم  التًبية رةاوز  موظفتُ على السابقةالدراسة  طبقت:  والدكاني الزماني المجال حيث من
 الشباب والرياضة لولاية الدسيلة. مديرية مقر  في ستناادر  أما ، 2010 الخليل بدحافظة
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 - . ئريةاالجز  ساتاالدر  7-3
 بالدؤسسة الدستشارين أداء برستُ في ودوره التكوين الدستمر: "بعنوان" لزمود بوقطف: " الأولىالدراسة 

 . ( 190 ص ، 2014لزمود ، بوقطف" )الجامعية
 الدستشارين أداء برستُ في ودوره الجامعية بالدؤسسة التكوين الدستمر على التعرف إلىالدراسة  ىذا ىدفت

 علىالدراسة  ىذه أجريت ، التكوينية العملية ىذه من الدستفيدين أفعال وردود أداء معرفة ل خل من
 . 2014-2013 الجامعية السنة خلل بخنشلة لغرور عباس بجامعة موظفتُ
 - : يلي ما الرئيسي سؤالذا وكان

 ئرية؟االجز  الجامعية بالدؤسسة الدستشارين أداء برستُ في التكوين الدستمر يسهم كيف-
  : الفرعية تساؤلاتها وكان

 ئرية؟االجز  الجامعية بالدؤسسة الدوظف وسلوك رت ا قد تطوير في التكوين الدستمر الدكون يؤثر كيف-
 الجامعية بالدؤسسة للموظف بالنسبة التكوين الدستمر عملية لصاح على التكوين مجابر  تؤثر كيف-
 ائرية؟ز الج

 ئرية؟االجز  الجامعية والدؤسسة الدوظف أىداف برقيق في التكوين الدستمر يساىم كيف-
 ستوادر  في بحثية أدوات عدة الباحث وظف و التحليلي، الوصفي الدنهج ستوادر  في الباحث اتبع
 الفرضية صحة تأكيد إلى الباحث وتوصل سة،االدر  أىداف برقيق بغرض الاستبيان وكذا الدقابلة حظة،كالدلا
 إلى الباحث وتوصل ، الجامعية الدؤسسة في الدستشارين أداء برستُ في التكوين الدستمر بدور والدتعلقة العامة
 : توصيات عدة

 بالأساتذة بالاستعانة وذلك الجامعية الدؤسسة داخل للموظفتُ التكوينية تاالدور  عدد وزيادة تكثيف
 المجال زيادة و بتمديد نوصي كما كفاءاتهم، و تهماخبر  من والاستفادة التخصصات لستلف في الجامعيتُ

 أكثر الدكتسبة الدعارف و الدعلومات تعميق في يساىم لشا التكوين الدستمر الدستشارين تكوين تالفتً  الزمتٍ
 ، جهة من بينهم فيما الدتكونتُ بتُ والانسجام التعاون روح يسوده جو خلق إلى بالإضافة قبل، ذي من

 وتقوية الفريق بروح العمل التكوين عملية من الانتهاء بعد يتمكنوا حتى ثانية جهة من الدكونتُ بتُ و وبينهم
 بزصص عاةابدر  التوصية إلى بالإضافة. الدؤسسة داخل عرا الص حدة من التقليل و التضامن روح و قاتالعلا

 الدتكون يستجيب و بفاعلية مهامو بأداء الدكون يتمكن حتى التكوينية تاالدور  تنظيم أثناء الدستشارين
 السابقة الدعلومات وبريتُ برديث و جديدة تامهار  و معارف برصيل من يتمكن و التكوينية البرامج لمحتوى
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 راالقر  أصحاب على نقتًح كما الدؤسسة، و الدتكون على إلغابا ينعكس الذي الأداء مستوى من الرفع منو و
 إلصاز وتسريع تفعيل أجل من الآلي الإعلام لرال في الدستشارين لكل تكوينية تادور  تنظيم الدؤسسة في

 الفرنسية خاصة الأجنبية اللغات في للموظفتُ تكوينية تادور  وبرلرة الإدارية، والعمليات الدهام لستلف
 التكوينية تاالدور  في الدشاركة أثناء الصعوبات بعض تلقيهم حول الدبحوثتُ بعض لردود انظر  والإلصليزية،

 لستلف في الحديثة التكنولوجية اتز والتجهي والوسائل الأدوات لستلف واستخدام الوطن، خارج الدنظمة
 استخدام على وتشجيعو التكوينية مجاالبر  لزتوى استيعاب على الدتكون مساعدة يتم حتى المجالات
 الدستشارين كل على التكوين عملية بتعميم التوصية إلى بالإضافة بالدؤسسة، الدتاحة الحديثة تاالتجهيز 
 . مؤسستهم وأداء أدائهم قدرة برستُ في يسهم لشا الدصالح و والدهام التخصص حسب والعمال
 : الحالية سةاوالدر  سةاالدر  ىذه بين والاختلاف الشبو أوجو

 . الدستشارين أداء برستُ في ودوره التكوين الدستمر - التكوين الدوضوع نفس كلهما: الدوضوع حيث من
 لمجتمع القصدية العينة على ستناادر  أما الشامل الدسح على اعتمدت:  سةاالدر  وعينة المجتمع حيث من

 . البحث
 جمع أداة في يتفقان التحليلي الوصفي الدنهج نفس استخداما ما كلو: الدراسة وأداة الدنهج حيث من -

 . الاستبيان البيانات
 الدؤسسة في  الدستشارين أداء برستُ في التكوين الدستمر دور عن تبحث كلهما: الذدف حيث من -
 .ئريةاالجز 

 خلل بخنشلة لغرور  عباس بجامعة موظفتُ على السابقةالدراسة  طبقت:  والدكاني الزماني المجال حيث من
 2020 الشباب والرياضة لولاية الدسيلة مديرية في ستناادر  أما ، 2014-2013 الجامعية السنة
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 @تمهيد
 ذلك الجوانب لستلف في التغيتَ دائمة المجتمعات تلك تكون أن أوجب المجتمعات في الحادث التطور إن

 مستمر وتدريب تكوين عملية يتطلب لشا التقنية، العصر معطيات مع مستمر تكيف يتطلب الذي التغيتَ
 .تحدث التي الدستجدات كل على

 حديثالتكوين الدستمر  مصطلح يعتبر التعليم مفهوم تحت الحقيقة في ينطوي التكوين ومفهوم       
 الدستمر، التكوين كالتكوين، سابقا، الدستعملة الدصطلحات عن مضمونو في بعيدا يذىب لا أنو إلا نسبيا

 العربي، الدشرق دول في اكثتَ  يستعمل التدريب الأختَ الدصطلح فإن للإشارة...  التدريب الدتواصل، التكوين
 ودول ئراالجز  في اكثتَ  التكوين مصطلح يستعمل بينما ( Formation) الإلصليزي للمصطلح ترجمة وىو

 الفرد اكتساب يتم حيث ، الفرنسي للمصطلح ترجمة يعتبر والذي Training ) (عموما، العربي الدغرب
 وىي فيو، صوالإخلا العمل حب لضو والاتجاىات السلوك تنمية مع والدهارات الدعرفة في تتمثل عقلية تاقدر 

 التكوين عملية لخلا من الفرد يتمكن إذ التكوينية، مجاالبر  إعداد عند عليها التًكيز لغب وقيم مثل كلها
 والإنتاج التشغيل في الدتمثلة بمسؤولياتو، القيام من تدكنو علمية ومعارف عملية ومهارات  سلوك كسب من

 .والوطنية المحلية التنمية في الدسالعة على قادرا لغعلو لشا والخدمات، والصيانة
 الفرد أداء بمستوى لارتباطو انظر  التكوين، بوظيفة الاىتمام تزايد إلى تاالدؤشر  كافة تدل وعليو       
 واضحة علمة نايعتبر  الإنتاجية والكفاءة الفرد أداء فالطفاض الإنتاجية، كفاءتو وبمستوى يشغلها التي للوظيفة
 ىذا عن ينتج بحيث ، الالطفاض ىذا لدواجهة ءاتاالإجر  كافة لاتخاذ الافراد إدارة قبل من الدباشر للتدخل
 .الدطلوبة الدقاييس مستوى إلى الإنتاجية رفع ثم ومن الدطلوب الدستوى إلى الفرد أداء مستوى رفع التدخل

 من لابد رم، ا ي ما أحسن على واجبو بتأدية الفرد يقوم أن أجل ومن النتيجة ىذه إلى الوصول ولغرض
 ما وىذا بنجاح، عملو ومتطلبات مهامو لإلصاز وفعاليتو كفاءتو لزيادة الأساسية الدستلزمات كافة تهيئة

 .الفصل ىذا في عليو الوقوف سنحاول
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  .المستمر التكوين ماهية - 1

 :التكوين تعريف1 - 1-

 وقد الدؤسسات، وتطوير تنمية بغرض البشرية الدوارد لتنمية الأساسية العمليات من التكوين يعد      
 متضمنة تعريفاتهم أن إلا خاصة، الإداري والتكوين عموما التكوين تعريف حول الباحثون الكتاب اختلف

 خلل للمتكون لػدث الذي التطوير أو التحستُ و أ التغيتَ أنها في التكوين، لعملية الأساسية الركائز على
 الدؤسسة وأىداف أىدافو تحقيق في يسهم وبما أفضل، وفعالية بكفاءة منو الدطلوبة والأعمال بالدهام قيامو

 . أخرى تعريفات ونذكر الدفاىيم خلل من الأول الفصل في التكوين يفر تع إلى تطرقنا ولقد والمجتمع،
 أو والتقنية الدهنية داالأفر  تاومهار  ت االقدر  تنمية إلى تهدف التي العملية " Pierre casse " : - يعرفو

 أو الحالية بوظائفهم الدتصلة الأدوار و الدهام تنفيذ إطار في وفعاليتهم كفاءتهم زيادة اجل من السلوكية
 والقيود الجديدة التقنيات مع للتكيف ضرورة و أ البشرية، الدوارد تنمية و الفردية للتًقية وسيلة فهو الدستقبلية،
 يعتبر لذلك وىو الدؤسسة وتطور بنمو يسمج الذي الشيء البشرية، الدوارد لتسيتَ فعالة ووسيلة الاقتصادية

 من مستمرة عملية فهو  الدسؤولتُ فيهم بما الدؤسسة أعضاء كل التكوين يشمل أن ولغب للعامل، استثمار
 .) =7 ص ، لزمود، بوقطف(" الدعلومات تجديد أجل

 :التكوين المستمر  عملية خصائص - 2 -
 :يلي فيما إلغازىا لؽكن عديدة خصائص للتكوين

 . كماليا و أ ثانويا نشاطا ليس و الدؤسسة في رئيسي نشاط التكوين - أ
 تبادلية علقات بينها تقوم معا، بطةاالدتً  والعناصر ءاالأجز  لرموعة من يتكون متكامل نظام التكوين - ب
 . نفعية
 العليا لإدارة الدؤسسة ا تتضمنو التي الإدارية الدستويات كل تشمل ى بمعن ؛ شاملة عملية التكوين - ج

 . الدؤسسة في التخصصات لكل يقدم أن لغب فالتكوين كذلك)  والتنفيذية فيةاوالإشر  والوسطى
 ىذه ومن ينجح، حتى الكفء الإداري العمل مقومات لذا تتوفر أن ينبغي إدارية عملية التكوين - د

 : الدقومات
 . وتناسقها الأىداف وضوح -
 . وواقعيتها السياسات وضوح -
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 . مجاالبر  و الخطط - توازن -
 . والبشرية الدادية الدوارد - توفر -
 . الدستمرين التوجيو و الرقابة - توفر -
 :ألعها توفتَىا ينبغي وتخصصات تاخبر  إلى تحتاج فنية عملية التكوين - ه

 . التكوينية الاحتياجات تحديد في تخصصية - خبرة
 . العلمية والدواد التكوينية الدناىج وإعداد التكوينيةالبرامج  تصميم في تخصصية - خبرة
 . التكوين عملية في الدساعدة والوسائل الأساليب اختيار في - خبرة
 . للمتكونتُ الدرغوبة السلوك وألظاط والدهارة الدعرفة ونقل التكوينية مجاالبر  تنفيذ في - خبرة
 . للموظفتُالتكوين الدستمر  فعالية وتقييم متابعة في - خبرة

 ) 7> ص،  <800 ،النصر  أبو لزمد مدحت (ومتجدد، متغتَ نشاط التكوين - و
 وذلك مؤسسة، أي داخل والرئيسية الدهمة العمليات من يعد التكوين إن :التكوين وأهداف أهمية 3 -

 :يلي فيما ذكرىا لؽكن وأىداف، ألعية من لػتويو لدا
 : الأهمية/أ

 ألعية لو كان سواء تنفيذه، عند ألعية لو يكون أن بد لا صحيحة عملية أسس على القائم التكوين إن
 :في وتتمثل عملها ستَ تحستُ في الدؤسسة لدى ألعية أو ،قدراتو  تنمية في الفرد لدى

 : وآخرون ميا يونس علي خلل من للفرد بالنسبة ألعيتو تكمن@  للفرد بالنسبة ألعيتو 7 -أ
 .قيادية مناصب لشغل تؤىلو التي الصفات الفرد إكساب −
 وتحمل الارتقاء إلى تؤىلو التي الجديدةوالدهارات  والدعارف الخبرات الفرد إكساب −

 .العمل في أكتَ مسؤوليات
 يؤدي لشا جديدة، تاوقدر  رت ا وخب معلومات لإكساب نتيجة أنفسهم في العاملتُ ثقة زيادة −
 .الدعنوية روحهم لرفع
 .بالنفس والثقة الشخصي النمو يشجع −
 .أكثر بفعالية الدشاكل وحل الحسنة القرارت اتخاذ على داالأفر  يساعد −
 .وكتابيا شفويا الاتصال تامهار  تطوير على داالأفر  يساعد −
 .التفاعل تامهار  تحستُ مع الشخصية الأىداف إلصاز في بالتدرج يسمح −
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 :  للمؤسسة بالنسبة أهميته - 2 -أ
  ) 7> ص،  <800 ، وآخرون ميا يونس علي ( خلل من للمؤسسة بالنسبة التكوين ألعية تتمثل -
 .تهمامهار  وزيادة العاملتُ تاوخبر  كفاءات تنمية -

  .قيادية وظائف لشغل داالأفر  من أجيال إعداد  -
 يسهل. والتكنولوجي العلمي ومواكبة والاجتماعية، الاقتصادية النظم في تحدث التي تاالتغتَ  مواجهة -
 .الداخل من للتًقية بالنسبة العمال تطوير

 .والاجتماعي التنظيمي الدناخ لػسن  -
 .العمال وأرباب العمال بتُ العلقات ولػسن الدؤسسة، تجاه الدسؤوليات معتٌ ينمي -
 .فيها والتحكم التكاليف مراقبة عن فضل العمل، ونوعية الإنتاجية لػسن  -

 : الدؤسسة داخل الإنسانية العلاقات لتطوير بالنسبةالتكوين الدستمر  ألعية - 9 -أ

 :يلي فيما الألعية ىذه تتمثل

 . داالأفر  بتُ الاجتماعي التفاعل أساليب تطوير - .

 . الحاصلة تاالدتغتَ  مع التكيف لقبول داالأفر  إمكانيات تطوير - .

 . بها العاملتُ داوالأفر  الإدارة بتُ العلقة توثيق - .
 . الدؤسسة لخدمة الذاتي التوجو عملية وتطوير تنمية في يساىم -

 . والرؤساء الدوظفتُ وبتُ بينهم فيما الدوظفتُ بتُ الاتصال علقات تحستُ في الدسالعة - .
 : للمجتمع بالنسبةالتكوين المستمر  أهمية 4 -أ

 البشرية التنمية رمج ا وب جهود ضمن ىادفا جهدا يعدالتكوين الدستمر  الدوظفتُ تكوين إن - .
 على تحرص التي والدؤسسات للدول الددى طويل تنموي استثمارو  ،اختلافها على للمجتمعات ةالشامل

 . البقاءو  النمو
 وبقائها تنميتها أجل من السعي و الدوظفتُ، من الدؤىلة العاملة اليد على المحافظة لؽكن التكوين لخلا من
 . ككل المجتمع على بالفائدة يعود الذي الشيء الدؤسسة، خدمات تحستُ وبالتالي فعاليتها، وزيادة

 الدؤسسة في ردا ا أف الدوظفتُ باعتبار ،...  والسياسية والثقافية والاقتصادية الاجتماعية التنمية في الدسالعة
  ) 402 ص ، 4002 ، سعيد لزمد حمزاوي (. الوقت نفس في والمجتمع
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 : الأهداف/ب 
 والواقعية، للقياس قابلة الأىداف ىذه تكون بحيث بوضوح، التكوين أىداف تحديد والدهم الأساسي من إن

 نشاطات معظمها وتتطلب لتحقيقها جاىدة تسعى التي للمؤسسة العامة الأىداف بتُ التمييز لغب وكذلك
 : التكوين أىداف أىم نلخص يلي وفيما تكوينية، دورة كل غاية في تتجلى التي التكوين وأىداف تكوينية،

 .) 934 ص ، 4894 ،رشد، ا عادل أحمد (.  فيمايلي وتتجلى :للفرد بالنسبة 1 -ب
 .الآخرين على الاعتماد وعدم بالنفس الثقة-
  .لو غتَه ماواحتً  لنفسو رمو ا احت-
  .أكبر مسؤوليات وتحمل الارتقاء تؤىلو جديدة تاومهار  تاخبر  اكتساب-
 .العملية حياتو في الدرونة-
  .الفرد لدى الحسنة و الجيدة السلوكية الجوانب تنامي-
  .الدستقبل أبواب أمامو تفتح التي الدختلفة تاالخبر  نتيجة الفرد لدى الدعنوية الروح رفع-
 :يلي فيما وتتجلى: للمؤسسة بالنسبة -2 -ب

  .حياتو رااستمر  ويضمن الدردودية في ربح لذا تحقق -
  .السوق اقتصاد ظل في تنافسية تاقدر  اكتساب -
 البيئة  وفهم الآخرين، قبل والتصرف منافسيهم قبل جديدة معطيات بإدماج للمستَين يسمح -

 .المجالات لستلف في التكنولوجي والتطور والسريعة الدعقدة
 أحمد (لشكن حد أقصى إلى الدستعملة الأدوات و العاملة اليد أي والدادية البشرية الطاقة من الاستفادة -

 .) 439 ص ، 4894 شد،را عادل

  المستمر التكوين أنواع 2-
 الدناسب النوع واختيار تحديد سوى عليها وما بالدؤسسة، للموظفتُ الدوجهة التكوين أنواع من العديد ىناك
 عمال تنفيذيتُ، عمال قدامى، موظفتُ جدد، موظفتُ(الدستهدفتُ الدوظفتُ وفئة نشاطها طبيعة حسب
 رشاد"  ويقسم الخدمة، أثناء الدوظفتُ تكوين عملية من الدرجوة والأىداف)  إداريتُ تقنيتُ، ت،ار إطا تحكم،
 ولؽكن بأدائها، سيكلفون التي الدهام ونوع الدتكونتُ لنوع تبعا عديدة أنواع إلى التكوين" اللطيف عبد أحمد

 : يلي كما إليها الإشارة
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 : نوعين إلى يتقسم و:  الزمان حيث  من التكوين- أ
 . التكوين مراكز في خاصة للعمل الفرد دخول قبل يكون وىذا@  الخدمة قبل تكوين
 . بالعمل الفرد يلتحق أن بعد التكوين ىذا ويكون@  الخدمة أثناء تكوين

 ) :420 ص ، 4894 ،شد،ار  عادل أحمد (نوعتُ إلى وينقسم@  الدكان حيث من التكوين ب
 الدؤسسة داخل تكوين -
 . الدؤسسة خارج تكوين -
 : الذدف حيث  من التكوين ج
 . التكنولوجية تاالتطور  و تاللتغتَ  نتيجة وىذا@  الدعلومات لتجديد التكوين -
 أثناء خاصة الدهنية كفاءتو ورفع معينة، أعمال أداء على التدريب قدرة زيادة بو ويقصد@ تاالدهار  تكوين -
 . التًقية

 : للتكوين الدختلفة الأنواع إلى التفصيل من بنوع نتعرض يلي وفيما
 لدنصبو الجديد الدوظف استلم من الأولى الأيام في@  الجدي للموظفالتكوين الدستمر  تكوين 1 - 2-

 الدعلومات ىذه رسمية، غتَ بطرق الدؤسسة داخل عديدة فاأطر  من معلومات على الدوظف يتحصل ومهامو
 أ معينة مصلحة إلى الجديد الدوظف يوج قد ثانية جهة ومن لسنوات، وأدائو اتجاىاتو و نفسيتو على تؤثر قد
 تلجأ ولذلك بها، للقيام اللزمة والآليات الطرق ولا الكافية الدعلومات بشأنها لؽلك لا مهام لو توكل و

 وتشرف الددى قصتَة تكوينية دورة بتنظيم الدؤسسة داخل سواء الجدد، الدوظفتُ تكوين عملية إلى الدؤسسة
 تزويدىم قصد والخبرة الكفاءة ذوي تهااإطار  أو القدامى موظفيها أحد وبتكليف الدؤسسة، إدارة عليها

 الداخلي والنظام والرؤساء التسيتَ ولظط وأىدافها عملها ولرال وتارلؼها الدؤسسة حول أولا الكافية بالدعلومات
 والدنح ومكوناتها والأجور وإجرءاتها والاستثنائية والدرضية السنوية والعطل الراحة أيام و العمل وتوقيت لذا،

 ... الاجتماعية والتأمينات والتًقيات عليها الحصول وكيفية والعلوات
 بعقد وذلك الدؤسسة خارج تكوينية دورة تنظم وقد معينة، وظيفة مهام أداء بكيفية تتعلق معلومات وثانيا

 القانونية النصوص بموجب إجبارية تكوينية تادور  وىناك أخرى، تكوينية كزر وم مؤسسات مع اتفاقيات
 " التًبص فتًة أثناء بالتكوين"  تسمى والوظائف الرتب لبعض
 ىذه مثل لتنظيم القانونية حيةالصلا لذا التي الدركز بإحدى أشهر >0 إلى أشهر(  09)  من مدتها وحاتتً 
 . المجال ذلك في خبرة ذوي أساتذة عليها ويشرف ت،االدور 
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 لفائدة تكوينية تادور  تنظيم و ءاإجر  في يتمثل@  القدامى للموظفتُالتكوين الدستمر  - التكوين 2 - 2
 الأنواع، من العديد بدوره ويضم شامل مفهومالتكوين الدستمر و  بالدؤسسة، والدوظفتُ العمال فئات لستلف
 دورة تخصص فقد العمل، تأدية عن الكلي الانقطاع دون تكوينية لدورة الدعنيتُ الدوظفتُ فئة إخضاع ويعتٍ

 ىذا في والدهارة الدعرفة تجديد بغرض وذلك الآلي الإعلام موظفي لصالح الدؤسسة داخل أسبوع لددة تكوينية
 رئيسي إداري عون،  إداري عون)  التالية الرتب في الإداريتُ الدوظفتُ لفئة تكوينية دورة تخصيص أو المجال
 اللزمة فيةاوالإشر  الإداريةالدهارات  و الدعارف زيادة بغرض)  متصرف رئيسي، إداري ملحق إداري، ملحق
 . العليا أو الوسطى أو الدنيا الإدارية الدناصب لشغل

 وإدارة وقيادة وتوجيو تار االقر  اتخاذ و ورقابة وتخطيط تنظيم من الإدارية العمليات تشمل الدعارف وىذه
 خارج التكوينية الدورة ءاإجر  بتُ والدفاضلة الاختيار وللمؤسسة ، والاتصال والتنسيق العمل، جماعات
 فاالإشر )  بشرية أو مادية(  كانت سواء الدتاحة والإمكانيات الدسطرة للأىداف وفقا داخلها أو الدؤسسة

 الدؤسسات في حديثا تطبيقو و جواإدر  تمالتكوين الدستمر  من آخر نوع وىناك والدكونتُ التكوين على
 تكوينية لدورات بموجبها الدوظفتُ لؼضع حيث ،;:7 رقم التعليمة في عليو والدنصوص العمومية اتر والإدا
 : الشروط من لرموعة على يتوفرون والذين التًقية بغرض

 . بالدؤسسة فعلية خدمة سنوات(  ;0)  خمسة استيفاء بعد بنجاح الدهتٍ الامتحان اجتياز-
  الدوظف يشغلها التي الرتبة في فعلية خدمة سنوات(  70)  عشر بعد وذلك الاختيار أساس على التًقية -
 في الدعنية الدؤسسة بتُ اتفاقية بعقد وذلك الدؤسسة، خارج تكوينية دورة تنظم الدذكورة الحالات ىذه في

 التكوين جامعة في والدتمثلة للتكوين والدؤطرة الدشرفة والدؤسسة، المحلية الإدارة مديرية – الحالية الدراسة
 الوطتٍ الدعهد وأيضا" العزيز عبد صالح بوصبيع" 09 رقم الدهتٍ التكوين مركز وأيضا الوادي مركز الدتواصل
 أشهر ?0 و(  >0 بتُ يدوم والذي"  التًقية قبل بالتكوين"  النوع ىذا ويسمى" بشتَ العمامرة" بالوادي
 . التكوين ونوع الرتبة حسب
 مذكرة أو التًبص نهاية تقرير تقديم إلى بالإضافة نهائي لامتحان الدتكون لؼضع التكوينية الدورة نهاية وفي
 . الرتبة حسب التكوين نهاية

 التكوينية، الدورة ءاإجر  بمكان يتعلق الدوظفتُ تكوين من النوع ىذا@ المكان حيث من التكوين -3 2 -
 بإلحاق وذلك جماعية أو فردية بصفة العمل أثناء تكوين الدؤسسة داخل التكوينية الدورة تعقد أن فيمكن
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 المحاسبة لرال في أو الإداري التسيتَ لرال في كبتَة وخبرة ة كفاء ذوي مشرف رفقة معينة بمصلحة موظف
 . والدالية

 تكوينا يتلقى الدوظف أن أي ،الدستمر التكوين ضمن إدراجو لؽكن النوع ىذا بأن كذلك وللتذكتَ
 الدؤسسة ولصالح الدتكون الدوظف لصالح فائدة وىذه أدائو تحستُ أجل من معلوماتو وتجديد معارفو لتحستُ

 تتأخر أو تتعطل لا حتى للمؤسسة إلغابيا امؤشر  يعد وىذا انقطاع بدون اليومية نشاطاتو ولايز  يبقى بحيث ،
 يعتبر ما وىذا اقتطاع دون الشهري رتبو ا على الدوظف لػافظ أخرى جهة ومن خدماتها، وتقديم تأدية في

 . نفسو الوقت في التكوين من الاستفادة إلى بالإضافة الدعتادة أعمالو ولةالدز  للموظف إضافيا الزفز 
رات دو  ءاإجر  أجل من الدؤسسة خارج خارجية اتفاقيات تبرم أو تعقد أن للمؤسسة لؽكن السياق نفس وفي

 فمن.  الدستقبلية وأىدافها التكوينية احتياجاتها تحديد حسب ذلك إلى بحاجة ىم الذين لدوظفيها تكوينية
 بالدوظفتُ خاصة ورقلة CFA الدستوى وتحستُ الإداري تكوين ومركز الوادي ولاية بتُ الدبرمة اتفاقية خلل
 والدناصب العامون بالكتاب خاصة بالجلفة المحلية الجماعات لتكوين الوطتٍ والدركز،  والدلحقتُ الإدارة أعوان

 للقيام ومؤىلة مناسبة ىارات التي الدؤسسات إحدى مع الوطن خارج تربص اتفاقية تبرم كما،  العليا الإدارية
 فيهم تتوفر الذين الإداريتُ للموظفتُ بالنسبة يوما(  80)  التًبص فتًة تتعدى لا وعادة تكوينية، بدورة

 . الدصالح ورؤساء ءابالددر  خاصة الصتُ مع الوطن خارج،  الوصية الذيئة طرف من مسبقا المحددة الشروط
 وجامعة الدتواصل التكوين وجامعة التكوين كزر م أما،  أولى بدرجة الدستوى تحستُ أجل من اتفاقيات وىي
 رتب حسب ترقيتهم تم الذين والدوظفتُ الجدد للموظفتُ التًبص أثناء بالدوظفتُ خاصة الذكر سالفة الوادي
 .) 4002 ، مصر ،بكر أبو لزمود مصطفى (.  سابقة
  .الموظفين تكوين عملية وخطوات حلامر 3-

 :التكوينية الاحتياجات تحديد - 1 - 3
 بها تقوم لأنها أو الدوظفتُ بتُ مفضلة لأنها تكوينية مجابر  وتنفيذ بإعداد الدؤسسات بعض تقوم     

 أو ، العمومية الدؤسسات داخل الإداري التكوين على ينص زري ا و مرسوم طريق عن او الدنافسة الدؤسسات
 واحدة حالة في التكوين إلى اللجوء لغب بل خطا وىذا ذلك، إلى وما الدخصصة نيةاالديز  في فائض لوجود
 في الكفاءة رفع و أ لزددة تمشكلا حل في التكوين مسالعة إمكانية على تدل تامؤشر  توفر وىي فقط

 . عدمو من للتكوين الحاجة مدى بتحديد تسمح التي الخطوات ىذه تؤمنو ما وىذا معينة لرالات
 .التكوين إلى الحاجة مفهوم إلى الإشارة بنا لغدر التكوينية الاحتياجات لدفهوم نتطرق أن قبل
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 : التكوينية مجاالبر  - تصميم 2 -
 لتحقيق لزدد تكويتٍ جهد إلى لػتاجون رد ا أف صورة في بدقة التكوينية الاحتياجات تحديد بعد     
 من الدطلوبة الأىداف تحقق بطريقة التكوينيةالبرامج  وتصميم بناء عملية تبدأ ، الدنظمة تريدىا التي النتائج
 ".)  411 ، ،ص 4881 ،بلال جغري (. التكوين سياسة
 ىذه لصاح ويتوقف التكوين سياسة حلامر  من الثانية الدرحلة تعتبر التكوينية مجاالبر  تصميم فعملية    
 برنامج أي تصميم أساس تعتبر التي التكوينية الاحتياجات تحديد مرحلة أي الأولى الدرحلة نتائج على الدرحلة

 إلى التكوينية الاحتياجات تحويل بموجبها يتم التي العملية أنها التكوينيةالبرامج  بتصميم ويقصد تكويتٍ،
 الكفاءات و الدعلومات في نقص من الاحتياجات حددتو ما يلبي برنامج تصميم خلل من عملية خطوات

 التكويتٍ، البرنامج تنفيذ ومرحلة التكوينية الاحتياجات تحديد مرحلة بتُ الوصل حلقة إذن فهي ،والدهارات 
 إلى بالإضافة الدوضوعات ىذه وشمول عمق ودرجة التكوينية الدوضوعات تحديد خللها من تم ي حيث

 .".)  411 ، ،ص 4881 ،بلال جغري (. التكوينية الأساليب
 : منها العناصر عديد التكويتٍ البرنامج يضم أن ولؽكن

 . جدد دالأفر  موجو البرنامج أن أي، الدتكونتُ  عن تفاصيل -
 او عرضها في والشمول العمق درجة تحديد مع التكوين ومواد واضيع م تحديد أي، التكوين موضوع -
 . عرضها تتابع في الدنتهج لدنطق
 . التكوين وأساليب طرق تحديد -
 . التقييم ومعايتَ الدكونتُ تحديد -
 . التكويتٍ البرنامج ومتابعة تنفيذ على الدشرفتُ أي ، الإدارة مسؤولية تحديد -
  .خارجيا أم داخليا كان إذا التكوين مكان تعيتُ -

 الجيد، والتكوين التحصيل بغية الدتكونتُ رد ا الأف دوافع لإثارة وىذا عليها، الدعتمد الحوافز نوعية تحديد
 . التكوينيةالبرامج  أعداد في أساسي أمر وىو

 للبرنامج السليم للتنفيذ اللزمة والدستلزمات الدصاريف كافة حصر أي التكوين، نيةاميز  تخصيص -
 .لذا زمةاللا الاعتمادات ورصد التكويتٍ،
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 :التكوينية البرامج  تنفيذ 3 - 3-
 وأ الدؤسسة داخل البرنامج ىذا كان سواء البرنامج تنفيذ مرحلة تأتي التكوين برنامج تصميم مرحلة بعد

 البرنامج إدارة مرحلة ،وتعتبر سابقا المحددين والزمان الدكان في التكوينية الدورة بعقد ماالالتز  مع خارجها
 . ميدانيا وتجسيده
 .) 424 ص ، 4894راشد، عادل أحمد (التالية ءاتاالإجر  تحديد من لابد التكوينية مجاالبر  ولتنفيذ

 وزمن يوم كل في الجلسات وعدد البرنامج أيام عدد الجدول ىذا يتضمن@  للبرنامج الزمتٍ - الجدول أ
 وقت يتوفر أن ولغب ، الختام وحفل تاالاختبار  ت،والتسجيلا تالرحلا موعد جلسة، كل ونهاية وبداية
 يتوقف وكذلك ألعيتها ومدى يشملها التي الدوضوعات وعدد طبيعة مع يتفق التكويتٍ البرنامج لتنفيذ كاف
 . الدتكونتُ مستوى طبيعة وعلى التكوين فتًة طول على
 الداخلي بالتكوين يعرف ما و وه الدؤسسة داخل التكويتٍ البرنامج تنفيذ يتم قد : التكوين مكان -ب
 ىذا ولؽتاز التكويتٍ البرنامج مسؤولية للمؤسسة التابع التكوين مركز و أ بالدؤسسة التكوين وحدة تتولى وىنا

 إمكانية وكذلك للبرنامج الدؤسسة وضعتو الذي التخطيط ضوء على التكويتٍ البرنامج تنفيذ بإمكانية التكوين
 . البرنامج تنفيذ على الدؤسسة قبل من الرقابة فرض
 . التكوينية مجاالبر  تنفيذ ءاتالإجر  اليومية الدتابعة : والمتكونين المكونين - متابعة ج
 الإجراءات تحديد تنفيذىا ويتطلب ميدانيا التكويتٍ البرنامج تجسيد مرحلة تعتبر الدرحلة ىذه أن نستنتج*

 : التالية
 . وتنسيقها مجناللبر  الزمتٍ الجدول إعداد -
 . التكوين مكان وإعداد تجهيز -
 والدتكونتُ الدكونتُ متابعة -
 :التكوينية البرامج  تقييم-4
 فعاليتو مدى لتحديد تقييمو ضرورة يوجب ، الأخرى الوظائف باقي شأن ذلك في شأنو التكوين إن

 عليو لغب بل ، مجاالبر  وتصميم التكوينية الاحتياجات تحديد على فقط تقتصر لا التكوين مدير ومسؤولية
 . التكوين برنامج خلل من الحاجات ىذه إشباع تم قد أنو يتأكد أن

 فإن ،رادللأف فبالنسبة السواء، على والدؤسسة للفرد بالنسبة مهمة مرحلة التكوينيةالبرامج  تقييم عملية وتعد
 أىداف ضمن مستعملة أو مدرجة تكن لم وتحستُ تغيتَ معايتَ اقتًاحو  الأفراد مقدرة بتدعيم يقوم التقييم
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 والتي التكوين في تحقيقها الدراد تاالتغتَ  من استفاد قد الفرد أن من التحقق إمكانية يعطي أنو كما التكوين،
 عليو تحصل ما للاستغلا يناسبو الذي الدوضع تحديد على الدتكون يساعد التقييم فإن لذلك ، لذا تحضتَه تم

 التكوين فاعلية لضمان وأساسي ضروري شرط التقييم وأن سيما لا ، ومهارات معارف من التكوين خلل من
 الدمارسة بتحقيق فيسمح للمؤسسة بالنسبة التقييم ألعية أما لديهم، الثقة وتدعيم الافراد كفاءة تحستُ في

 حول راالقر  أخد يتم حيث القيادة لوحات عبر لنشاطاتها الدؤسسات متابعة خلل من ىذا ويظهر ، الجيدة
 درجة من تقلل الدورية الدتابعة ىذه فإن كذلك الأىداف، مع بالدقارنة فاالالضر  حالة في تصحيحية معايتَ

  ) 402 ص ، 4002 ،مزىودة  الدليك عبد ( الدتوقعة الخسارة
 :وىي التكوينية مجاالبر  تقييم مقاييس من مستويات أربعة وىناك

 معلومات تااستمار  توزيع يتم حيث ، التكوين انتهاء بعد التكويتٍ البرنامج في الدشاركتُ فعل ردود -
 التكوين وطرق للمتكونتُ المحتوى فائدة ومدى البرنامج لزتوى حول أسئلة وتتضمن التكويتٍ، البرنامج لتقييم

 في الدستخدمة والدستلزمات وموقعو التكوين فتًة ءمةملا ودرجة والدكون الدتكون بتُ التفاعل ودرجة وأسلوبو
 . التكوينية العملية

 البرنامج في الدتكونتُ نظر وجهات على يعتمد الذي الذاتية الدقاييس بتُ من الدقياس ىذا ويعد       
 . وصدق بموضوعية التكويتٍ البرنامج فاعلية درجة تعكس لا قد الدقياس ىذا نتائج فإن ولذلك
 بعد اختبارات ءاجر  إ خلل من يتم وىذا التكويتٍ، البرنامج في المحدد للمحتوى الدتكونتُ تعلم - مدى
 التي الدواضيع حول أسئلة تتضمن ، كتابية تاالاختبار  ىذه تكون ما وغالبا ، التكويتٍ البرنامج من الانتهاء

 .الاختبارات نتائج وفق المحتوى ىذا استيعاب درجة تحديد ثم ومن ، البرنامج في تقدلؽها تم
 تطبيقها إمكانية تحديد دون النظرية والأسس الدفاىيم على يركز و فو شموليا، يكون لا قد الدقياس ىذا إن

 والذدف الأساس ىي النظرية الدفاىيم لذذه والتطبيق الاستخدام أن إذ الدتكونتُ، قبل من العملي الواقع في
 . تحقيقو إلى التكوينيةالبرامج  معظم تسعى الذي
 التكوين انتهاء بعد تحديده يتم وىذا اكتسابها، تم التي والدعارف الجديدةالدهارات  استخدام مدى -

 . التكوين قبل أداءه عليو كان بما ويقارن ، للعمل لشارستو بعد الدتكون أداء قياس يتم إذ العمل، ولشارسة
 . ) الدتكون سلوك على ينطبق الشيء نفس( واللحق السابق الأداءمراقبة  بمقياس يسمى الدقياس وىذا
 فارتقاء ، التكويتٍ البرنامج لتقييم عليها الاعتماد لؽكن التي الدوضوعية الدقاييس بتُ من الدقياس ىذا ويعد
 التكويتٍ البرنامج من المحققة العوائد ارتفاع في ينعكس السابق السلوك أو الأداء عن اللحق السلوك أو الأداء
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 تنفيذ بعد للمؤسسة المحققة الإجمالية - العوائد ) 402 ص ، 4002 ، سعيد لزمد حمزاوي ( بتكاليفو مقارنة
 في ألعية ذو الدعيار ىذا إن التكوين، من الاقتصادية العوائد تحديد أي ، بالتكاليف قياسا التكويتٍ البرنامج
 ، وتقييمو وتنفيذه البرنامج تصميم من كل على الدوزعة النقدية الحصة وتحديد الدختلفة مجاالبر  تكلفة مقارنة

 من فإنو التكويتٍ،  البرنامج تكاليف حصر في نسبية سهولة ىناك كانت إذا أنو إلى الإشارة ينبغي أنو إلا
 . الطويل الددى على مداىا تأخذ قد والتي ورائو من الاقتصادية العوائد تحديد كان بما الصعوبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التكوين المستمر ........................................................الفصل الثاني.........
 

 
32 

  خلاصة
 في متخصصتُ إلى الحاجة وإلى بو الكبتَ الاىتمام الى بالدؤسسات التكوين الداسة إلى الحاجة أدت     
 من التكوين وظيفة وتعد ىذا ،راتهملقدا وتطوير  داالأفر  كفاءة لبناء أساسية ضرورة التكوين أن،  بذلك القيام
 ىام التكوين يعد ولذا الحديث، الدشروع في الإنسانية والعلقات داالأفر  إدارة جهاز بناء مقومات أىم

 حوادث تخفيض د،االأفر  معنويات من الرفع الإنتاجية، زيادة فوائده فمن منتجة، بشرية قوة لبناء وضروري
 . العمل
 الأفراد سلوك يتخذ حيث نفسها، الدنظمة على يعود التكوين أىداف تحقيق في النجاح أن فيو لاشك ولشا
 معالأفراد  وسلوكيات مسار تصحيح منظمة كل على يستوجب وعليو العامة، الأىداف لػقق مسار

 إدارة إليو تسعى الذي الأساسي الذدف فإن لذلك الأداء، مستويات ارتفاع إلى الدؤدية السليمة الاتجاىات
 التنمية خطة حلامر  كافة تكتمل أن بشرط التنظيمي للأداء الفعالية زيادة إلى التكوين يؤدي أنالأفراد 
 من الدكتسبة تواخبر  نقل على الدتكون الفرد يساعد الذي الدناسب الدناخ يتوفر وأن الدؤسسة، في الإدارية
 الدؤسسة مردودية مستوى رفع بغية الدؤسسة، مستوى على نقلها ثم ومن العملية، الدمارسة إلى التكوين
 . أدائها وحسن
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 تدهيد:
يعتبر موضوع الأداء الوظيفي من الدوضوعات الأساسية في نظريات السلوك الإداري بشكل عام    

 .والتنظيم الإداري بشكل خاص لدا يدثلو من أهمية للوصول للأىداف الدرجوة للمنظمات بكفاءة و فعالية
وتطلق كلمة الأداء على عدة عبارات منها ما يشنً إلى التزام الدوظف بواجبات وظيفتو وقيامو بالدهام 
الدسندة إليو من خلال أدائو لدهام وظيفتو وتحملو للأعباء والدسئوليات الوظيفية والالتزام بالأخلاق والآداب 

الرسمي في الحضور والانصراف )الزىراني،  الحميدة داخل الدنظمة التي يعمل فيها والالتزام بمواعيد العمل
9111.( 
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 : الأداء الوظيفي مفهوم -1
موضوع الأداء الوظيفي من الدوضوعات الأساسية في نظريات السلوك الإداري بشكل عام  يعتبر    

 .والتنظيم الإداري بشكل خاص لدا يدثلو من أهمية للوصول للأىداف الدرجوة للمنظمات بكفاءة و فعالية
و بالدهام الدسندة وتطلق كلمة الأداء على عدة عبارات منها ما يشنً إلى التزام الدوظف بواجبات وظيفتو وقيام

إليو من خلال أدائو لدهام وظيفتو وتحملو للأعباء والدسئوليات الوظيفية والالتزام بالأخلاق والآداب الحميدة 
  ).9111داخل الدنظمة التي يعمل فيها والالتزام بمواعيد العمل الرسمي في الحضور والانصراف )الزىراني، 

ء حيث عرف "الدنً" الأداء الوظيفي بأنو " نشاط يدكن الفرد من وعلى ذلك تعددت تعريفات الباحثنٌ للأدا
إلصاز الدهمة أو الذدف الدخصص لو بنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخدام الدعقول للموارد 

ويعرف" بدوي، ومصطفى " الأداء بأنو( نتاج جهد معنٌ قام ببذلو فرد أو لرموعة  (1995الدتاحة( " الدنً، 
 ).9191عمل معنٌ )بدوي و مصطفى،  لإلصاز

 كما عرف " عاشور " أداء الفرد للعمل بأنو )قيام الفرد بالأنشطة والدهام الدختلفة التي يتكون منها عملو(،
الأداء الفردي لأي موظف بأنو )لزصلة  (Ketih Davis) " كتيو ديفس"ويعُرف   (9191)عاشور،  

ويعُرف " العربان والعسكر " أداء  .(9111عمل( ، )الحربي ، لدافعية ذلك الدوظف للعمل وقدرتو على ال
  .)9111 الفرد )تفاعل سلوك الدوظف حيث أن ىذا السلوك يتحدد بتفاعل جهده وقدرتو( ، )الحازمي ، 

لا يجوز )الضوء على مصطلح الأداء ويقول بأنو  (Thomas Gilbert) "ويلقي " ثوماس جيلبرت 
الخلط بنٌ السلوك وبنٌ الإلصاز والأداء ، ذلك أن السلوك ىو ما يقوم بو الأفراد من أعمال في الدنظمة التي 
يعملون بها ، أما الإلصاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل أي أنو لسرج أو نتاج 

 .سلوك والإلصاز ، أنو لرموع السلوك والنتائج التي تحققت معًا ، أو النتائج ، أما الأداء فهو التفاعل بنٌ ال
و يشنً "بدوي " إلى الأداء بأنو عبارة )عن القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات وفقًا       

   ) .991، ص 9191بدوي، (للمعدل الدفروض أدائو من العامل الكفء الددرب
ويرى " ىلال " أن السلوك الإنساني ىو المحدد للأداء الوظيفي للفرد ، وىو لزصلة التفاعل بنٌ طبيعة      

الفرد ونشأتو والدوقف الذي يوجد فيو ، وأن الأداء لا يظهر إلا نتيجة لضغوط أو قوى نابعة من داخل الفرد 
الخارجية المحيطة بو لشا يؤدي إلى ظهور نفسو فقط وأن ىناك تفاعل وتوافق بنٌ القوى الداخلية للفرد والقوى 

 )9111ىلال ، (الأداء 
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أما " زيدان " فنًى أن أداء الأفراد لا يعتمد فقط على قدراتهم وإنما يعتمد في نفس الوقت على ما لديهم 
إلا بنسبة بسيطة(على ظروف العمل الدادية ، وإنما تعتمد  (من دافعيو وىذه الدافعية لا تعتمد بصفة عامة

زيدان،  ( ى الظروف الاجتماعية في التفاعل مع حاجات الأفراد فالحاجات الدشبعة لا تدفع السلوكعل
9191 (. 

يرى أن الأداء الوظيفي ينتج من تفاعل عامل القدرة والدوافع  (Sutermeister) " سيتر ميستر"أما 
من أجل الأداء الوظيفي ، فقد  الدرتبطة بالسلوك البشري ، ويدثل كل من القدرة والدوافع متغنًين رئيسينٌ

تنطوي مكونات الفرد على أعظم القدرات للعمل ، ولكن بدو ن توافر الدافع للعمل ستنعدم العلاقة بنٌ 
القدرات والأداء الوظيفي ، والعكس صحيح فقد يتوافر لدى الفرد الدافع القوى للعمل ولكن دون قدرة 

  1982) .ء الوظيفي( عامر والخلف،على العمل ستنعدم العلاقة بنٌ الدافع والأدا
نموذجًا نظرياً يقوم على لرموعة من الفروض ،  (Porter & Lawler) " وقدم الباحثان " بورتر ولولر

حول لزددات الأداء الوظيفي والذي يتحدد بناء على ىذا النموذج ثلاثة عوامل أساسية ىي : الجهد 
الفرد لدوره الوظيفي . فالجهد الدبذول يعبر عن درجة حماس  الدبذول ، والقدرات والخصائص الفردية ، وإدراك

الفرد لأداء العمل ، وبمقدار ما يستمر الفرد بجهده بمقدار ما يعبر ىذا عن درجة دافعيتو لأداء العمل ، أما 
 قدرات الفرد وخصائصو فهي التي تحدد درجة فعالية الجهد الدبذول، أما إدراك الفرد لدوره الوظيفي فهو يعبر
عن انطباعات الفرد وتصوراتو عن السلوك والنشاطات التي يتكون منها عملو والطريقة التي يجب أن يدارس 

 .)9191بها دوره في الدنظمة )عاشور ، 
ويرى " السلمي " أن الرغبة والدقدرة في العمل يتفاعلان معًا في تحديد مستوى الأداء حيث أن ىناك علاقة 

وأخنًاً يرى " الحربي " ) 9191السلمي،)متلازمة ومتبادلة بنٌ الرغبة والدقدرة في العمل على مستوى الأداء 
ميم النتائج أمر غنً صحيح للأسباب التالية أن تحديد العوامل التي تحكم الأداء ليست بالأمر السهل وأن تع

 ). 9111: )الحربي، -
 .أن لزددات أداء فئة معينة من العاملنٌ ليست بالضرورة ىي لزددات أداء فئة أخرى -
أن لزددات أداء الأفراد العاملنٌ في منظمة معينة ليست بالضرورة ىي نفسها لزددات أداء الأفراد  -

 .العاملنٌ في منظمة أخرى
  .تؤثر العوامل البيئية الخارجية في تحديد لزددات الأداء  - 
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ونستنتج من الدراسات السابقة أن ىناك تقارب واضح بنٌ الباحثنٌ في تعريفهم للأداء وعلى الرغم من 
ذلك يبدو أنو من الصعب الوصول إلى تعريف لزدد ومتفق عليو لدفهوم الأداء وأن تعدد التعاريف الدتعلقة بو 

إلى تعدد الباحثنٌ الذين تناولوه ورغبة كل واحد منهم في أن يدلي بدلوه في ىذا الدوضوع من وجهة يعود 
 . نظره واىتماماتو الخاصة

ومن جهة أخرى أن موضوع الأداء يعد من الدواضيع الأكثر تشعبًا وغموضًا وأكثرىا تعقيدًا بالنسبة 
نتائج الدراسات في ىذا المجال بالإضافة إلى وجود عوامل متعددة وعدم وضوح دور  لاختلافللمنظمات 

 . علاقة كل عامل من ىذه العوامل بمستوى الأداء
 :الوظيفي الأداء خصائص 2-
 الشروط من جملة توفنً خلل من العاملنٌ إلى الدسندة الدهام وإلصاز إتدام درجة" يدثل الوظيفي الأداء

 ." الدختلفة والاستعدادات والدهارات الدور رك ا وإد والوسائل الضرورية رت ا والقد كالجهود الدوضوعية
 ، سعيد لزمد حمزاوي (يلي فيما إيجازىا يدكن والتي الخصائص من بمجموعة يتميز الوظيفي فالأداء وبالتالي
  ) 91 ص ، 1199

 .تلميحات إيداءات، أقوال، حركات، أفعال، تصرفات،  شكل في يبدو الإنساني الأداء سلوك -
 حب الإنسان ل يعم لا ذاتو حد في ىدف ليس السلوك ىدف تحقيق لضو وسيلة الإنساني الأداء سلوك -

 .العمل وراء من أخرى مآرب تحقيق في لكن ذاتو العمل في
 حال أي على ولكنو متقلب أخرى أحيان وفي متجدد أنو نقول أن يدكن متغنً الإنساني الأداء سلوك -
 .واحد منوال على ثابت ليس
 شكل في تؤثر جتماعيةلاا تاالتأثنً  أن ،بمعنى بالأساس اجتماعي سلوك ىو الإنساني الأداء سلوك -

 .معينة اتجاىات في السلوك وتوجيو
 الإنسان تحويل في الجماعة أثر يعكس بما الجماعة في الأداء سلوك عن يختلف قد الفردي الأداء سلوك -
 .مفرد كان لو يفضلو سلوك عن

 .يدركها أن يحاول وغاية نهاية أداء سلوك لكل وكذلك بداية لو أي أسباب، أو سبب أداء سلوك لكل -
 
 
 



 الوظيفي الأداء ...............................................................لثالفصل الثا
 

 
38 

 :الوظيفي الأداء أهمية 3-
 علماء لاىتمام الدشترك القاسم يدثل وىو عام، بشكل للمنظمات بالنسبة وىاما جوىريا مفهوما الأداء يعد

 للأهمية انظر  وىذا الإدارية، الدعرفة وحقول فروق لجميع لزوريا اوعنصر  الشمولية الظاىرة يكون ويكاد الإدارة،
 .الدنظمات تلف مخ حولذا يتمحور التي الكبنًة
 فعال كمؤشر بو الاىتمام إلى تسعى التي ساتاالدر  من لكثنً ىاما اعنصر  الأداء موضوع شكل ولقد
 .الإنتاجية كفايتها ورفع الدنظمة الأىداف بتحقيق كفيل
 والتخصص العمل تقسيم بواسطة تحقيقها يدكن التي الدزايا إلى الأمم ثروة كتابو في سميث آدم أشار فقد
 لو تكون الذي العمل أداء إلى يديل الجماعة من فرد كل أن يرى حيث الأداء، مستوى تحسنٌ على وأثره

  ) 113 ص ، 1111 الباقي ، عبد صالح (. الأعضاء من غنًه من فعالية وبأكثر النسبية زيا ا الم أعظم
 :الدختلفة رحلها ا م في حياتها بدورة ارتباطو إلى الدنظمة نظر وجهة من الأداء أهمية وترجع
 التميز ومرحلة والفخر، السمعة ومرحلة راالاستقر  ومرحلة رية،اوالاستمر  البقاء ومرحلة الظهور مرحلة وىي

 .  الريادة مرحلة ثم
 : التالية النقاط في منظمة لأي الوظيفي الأداء أهمية تحديد ويدكن

 داخل الفرد بها يقوم التي الأنشطة جميع لزصلة باعتباره التنظيمية للعملية الرئيسي الدكون ىو الأداء -
 .الدنظمة

 التي المجهودات أيضا ىو بل فقط العامل الفرد رت ا قد تعكس لا الدنظمة داخل الأداء مستوى أن كما -
 . أدائهم مستوى لرفع العاملنٌ على الضغط أجل من والدديرين، والقادة الرؤساء بها يقوم
 الدتوفرة والإمكانيات والظروف الأداء بطبيعة الأولى بالدرجة ومعتمد مرتبط منظمة أي فشل أو لصاح إن-

 .للمنظمة التنظيمي للمناخ والدتاحة
 الأداء لأهمية ذلك تتعدى بل فقط، الدنظمة مستوى على الوظيفي الأداء أهمية تتوقف لا-
 .الدولة في والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط لصاح في

  :الوظيفي الأداء محددات 4-
 تحديد نستطيع معنٌ، موقف في الإنتاج في الفرد يبذلو الذي الجهد نتاج يعد الوظيفي الأداء أن من انطلقا

 يدكن ىذا ومن التفاعل، عملية تضبط التي العوامل على التعرف يدكن رئيسية مؤشرات ثلث من الأداء ىذا
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 لدوره الفرد رك ا وإد الفردية، والخصائص رت، ا والقد الدبذول الجهد بنٌ الدتداخلة العلقة نتاج بأنو إليو النظر
 .) 993 ص ، 1111 ،إبراىيم الباري عبد (الوظيفي
 : في الأداء لزددات تتوضح ولذذا
 الدافعية -
 يعتبر الدافع" فإن ولذذا العمل، لأداء الحماس درجة الواقع في يعكس العامل طرف من الدبذول الجهد إن

 "  . تحسينو قصد الأداء معاينً مع بنتائجو الفرد مقارنة إلى الحاجة
 لتحقيق معنٌ باتجاه وتشكلو سلوكو تحرك لكي وتثنًه الفرد تحرك داخلية قوى بمثابة تعد فالدافعية ولذذا
 .الحاجة تلك في بالنقص الشعور نتيجة وىذا معينة، حاجة لإشباع منفعة أو نتيجة أو ىدف

 أيضا ولكن قدرتهم، في فقط ليس داالأفر  بنٌ اختلافات ىناك إذ ،والدراسات التجارب وكذا يثبت والواقع
 فالدوافع تحقيقها، يريدون التي ضاالأغر  أو الأىداف باختلاف الناس دوافع فتختلف ودوافعهم، رغبتهم في

 .  الفرد خارج أشياء في الأىداف أما ذاتو، الفرد داخل أشياء
 والتي العمال، لأداء دافعية درجة تعكس والتي العامل، طرف من الدبذول الجهد مقدار ىي فالدافعية ومنو

 أجل من اللزمة رت ا والخب رتو ا ومها قدرتو حسب عامل كل العامل، أداء كفاءة على كذلك تنعكس
 .معنٌ ىدف إلصاز
 :تاالقدر  -

 يتكون والذي والقدرة الأداء تحديد في الدافعية مع يتفاعل باعتباره الوظيفي للأداء لزدد كثاني القدرة تعد
 بأهميتو والشعور مهامو أو وظيفتو لأداء يستخدمها التي للفرد الشخصية الخصائص إلى القدرة تشنً ومنو بها،

 يستطيع ما إلى وتشنً عقليا، أو حركيا عمل أكان سواء معنٌ ىدف أداء على القدرة"  تعني ولذذا لأدائهم،
 ىذا في فرق ىناك وليس الأداء في والدقة السرعة أيضا وتشمل الأعمال، من بالفعل الفرد ينجزه أن

 دون ماء عمل بأداء قيامو على الفرد قدرة وتعني الدكتسبة، رت ا والقد الفطرية رت ا القد بنٌ الاستعمال
 ، 1111 إبراىيم، الباري عبد ("  الرسم على القدرة أو الكتابة على كالقدرة التعلم أو التدريب إلى حاجة

 .) 993 ص
 :كاالإدر  -

 عن وانطباعاتو رتو ا وتصو الأداء أثناء الشخصي سلوكو في وذلك الوظيفي، لدوره الفرد كاإدر  في يتمثل
 .الدنظمة في دروه بها يدارس التي الكيفية
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  :الوظيفي الأداء أنواع5-
 :الجزئي والأداء الكلي الأداء نوعنٌ، إلى الوظيفي الأداء تقسيم يدكن
 الكلي الأداء -

 في للمؤسسة الفرعية الأنظمة أو والوظائف العناصر جميع ساهمت التي تابالإلصاز  يتجسد الذي وىو
 الأداء من النوع ىذا إطار وفي العناصر، باقي مساهمة دون عنصر أي إلى إلصازىا نسب يدكن ولا تحقيقها،

 "..النمو الأرباح، والشمولية، ريةاكالاستمر  الشاملة أىدافها الدؤسسة بلوغ وكيفيات مدى عن الحديث يدكن
 :الجزئي الأداء-

 باختلاف تختلف أنواع عدة إلى بدوره وينقسم للمؤسسة الفرعية الأنظمة مستوى على يتحقق الذي وىو
 أداء رد، ا الأف وظيفة أداء على الوظيفة حسب تقسيمو يدكن بحيث الدؤسسة، عناصر لتقييم الدعتمد الدعيار
 .مالية وظيفة أداء أو الإنتاج، وظيفة

 بالأداء كذلك الأول يقسم والذي الطبيعة، ومعيار الشمولية معيار على الوظيفي الأداء يقسم من وىناك
 .وسياسية وتقنية اجتماعية وأىداف اقتصادية أىداف إلى فيقسم الطبيعة معيار أما الجزئي، والأداء الكلي

 : العاملين و الموظفين أداء تقييم-6
 الاختيار عملية بعد تتم الأداء تقييم عملية إن  -9

 ىذه فبتالي جيد، بشكل رتو ا قد في يستخدم العامل أن من التأكد من الدنظمة تقوم بموجبو والتي والتعينٌ
 الفرد، لدى والضعف القوة نقاط على التعرف يتم خللها من والتي رد، ا للأف الأداء بتقييم إذن تعني الدرحلة
 الأداء تقييم يعد ولذذا والترقية، التحفيز ثم ومن التدريب التكوين إلى بحاجة كانت إذا ما تحدد بموجبها والتي
 .الحديثة الدنظمات في وإدارتها البشرية، الدوارد تسينً حلامر  في بها والدعمول الدتداولة الوظائف أحد

 :منو والذدف مفهومو على التعرف منا يتطلب الأداء تقييم ولدعالجة
 :الأداء تقييم تعريف -

 ىو عامة بصفة الأداء تقييم لصد ما غالبا ولكن الأداء، تقييم على للدلالة مصطلحات عدة تستخدم
 .ما شيء على الحكم إصدار

 أثناء وتصرفاتهم سلوكهم حظةوملا لعملهم العاملنٌ أداء وتحليل سةادر "  الوظيفي الأداء بتقييم ويقصد
 على للحكم وأيضا الحالية، بأعمالذم القيام في كفاءتهم ومستوى لصاحهم مدى على للحكم ذلك العمل
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 إبراىيم، الباري عبد("أخرى لوظيفة ترقيتو أو أكبر مسؤوليات وتحمل الدستقبل في للفرد والتقدم النمو إمكانية
 .) 911 ص ، 1111
 إصدار على ويترتب العمل، في العاملنٌ وسلوك أداء عن حكم إصدار"  بأنو الأداء تقييم يعرف من وىناك
 ،أو خارجها أو الدنظمة داخل آخر عمل إلى نقلهم أو ترقيتهم أو بالعاملنٌ بالاحتفاظ تتعلق وقرارات الحكم
 . "  عنهم والاستغناء فصلهم أو تأديبهم أو وتنميتهم تدريبهم أو الدالية درجتهم تنزيل

 رادالأف عن الدعلومات على الحصول بموجبو يتم الذي الرسمي النظام ىو الأداء تقييم بأن القول يدكن وعليو
 كفاءة لقياس الدناسبة الدوضوعية الأساليب باستخدام وذلك الإدارية مستوياتهم جميع وعلى الدنظمة، داخل

 البشرية الدوارد إدارة بنٌ بالتعاون يكون التقييم وىذا الأداء، معاينً وتحقيق قدراتهم  يد تحد أجل من العمال،
 الترقية عملية في الدنظمة منو تستفيد والتي الدوظفنٌ لفعالية العكسية التغذية فهو وبالتالي التنفيذينٌ، والدديرين
 . والدوظفنٌ العاملنٌ الأفراد بنٌ العدالة ضمان ومنو خططها وتصحيح
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  خلاصة
 الأداء تقييم إلى إضافة ولزدداتو وخصائصو الأداء مفهوم فيو تحديد تم والتي الفصل لذذا دراستنا خلل من

 التي الدعلومات وإعطائو وفعالية، بكفاءة لدهامو العامل الالصاز مدى معرفة بغية وىذا ، منو الذدف ولزاولة
 والتي الدنظمة في السائد التنظيمي الدناخ طبيعة إلى جعار  وىذا أدائو وتحسنٌ تطويرىا بغية منها، يستفيد تجعلو
 الصافي الأثر الحقيقة في ىو والذي أدائهم على الأخنً في يساىم لشا للعاملنٌ، الوظيفي الأداء على يؤثر

 وجو أكمل على بعملو للقيام تدفعو وبالتالي. فيو ىو الذي الدور وإدراك بالقدرات  تبدأ والتي الفرد لجهود
 .الدنظمة تتطلبو وما وإمكانياتو رتهم ا قد وفق
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 الدراسات الاستطلاعية-1

تعػػالدراسدتػػلاسلدلاتػػ من أهل ػػطلاتػػللدلخمػػيدسلدرػػ لن يتػػهلرأيلااػػإلافلن يعرػػلالا  ػػلا ل  ػػ د لدراسدتػػهل
دلدأادنأػػػهلاأػػػإلزي ػػػلالتطنػػػلاس لدتػػػ من أهللىلتػػػمدلدراسدتػػػهل ال يػػػ ل ان نػػػهلدر ػػػيلا ل در نلا ػػػهلتيلانػػػهلدلد ػػػأأه ل

 لدرػػػييألمهللد   ػػػلاس لت عأػػػول  سلدر نػػػينطلدلد ػػػ ي للىل  ػػػ لد  داأػػػإلزيػػػ لتمػػػ ئلتعػػػ لد تػػػ أهلدرػػػ ل
ل(لدت يلاسدسلتت ضلدراسدتهلدلات من أهلفرهلتهاؼل ال:07 ل زالتملتيزنعلخم هل)در نلا ه

 .عللدرملاربلتعأادل طلدريزيعللىلد خملا للىلدراسدتهلد تلاتأه  
 دتع ؼل أىللر يعلدراسدتهل 
 (44، ص 2112) بابا عربي لطيفة،  ع فهل اىل نئيهلا د لدراسدتهل عللر يعلدريحإل 

 وكان الهدف من هذه الدراسة هو : 

 .ع فهلدرصعيتلاسلدر لزالتيد هلدريلااإلا  لا ل   د لدراسدته  
 .در ع ؼل أىل أادفلتميأول    د لتمدلدراسدته 
 .زلاتأأهل ييلمهلدلدان نهللد لا ات لال أىل   د لدراسدته 
 .ع فهل اىلصعيتهلا لتريرهلات أهلدلات يألافلدلدياـ  

 مجموعة من النتائج:وقد تعرفنا على 

 .در ع ؼل أىلدلدان ل سؤتلا لدلدصلالح 
 .اص للر يعلدراسدته 
 والرياضة الشباب مديرية   -

 والرياضة الشباب مديرية تعريف-
لرػلدلديدفو1427لل لاـلس ضلافل5لللىلدلدؤسخل345-06للسزللدر  لمأم لدلد تيـليحا  للت هلتي يبرل28ل

ل در نلا هلدر يلا ل صلالحلتجيعلاأإ.ل تيرتلالرأيلانهل در نلا هلدر يلا ل ان نلاسلت ظأللزيد ال 2006
ل دلذألاكللدلدؤت لاسلتمين ل أىلتعيللدر ل در نلا ه لرأ يلا ل ان نهل يطل لانهلكلل   يىل أى

للدرعلا أهللاخ صلاصرلا لدر لاتعهل در  لاطلاسل د  رط  ل  ثرلال در نلا هلدريانأهل درترتأهلدر يلا ل ألا نطللىّ 
لدريانأهلدرترتأهل صأحه:ل)للدلآتأهلدلدصلالحلرأيلانهل در نلا هلدر يلا ل ان نهلتضل.ل ت دزيرلال تيأ يرلال ت  يرلا
ل   دس لدر نينطل صأحهل در جرأطدس لدلات ثيلاسدسل صأحهلدر يلا  لن لاطلاسل صأحهل در نلا ه 
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ل (دريتلائل ل 345-06ل لدر  لمأم لدلد تيـ)ل نلاتبل ن هل صأحهلكلللىلدلدنلاتبل ا لن عاىللال
ل(31-30لصل 2006
لد   للىل لا لاأإل يي أه ل ؤت هل در نلا هلدر يلا ل ان نهل تع بر لدريلانيفلدلد ضيطل03-ل06ل

ل"ؽلدرعيي أهلرأييألمهلدرعلاـلد تلاته لدرعيي أه لدلدؤت لاسلدرعيي أه ل دلإ دسدسلتلالدؤت لاسلصال  ل:
لذدسلدرعيي أهل دلدؤت لاسلدلإزأأيأهل دلجيلا لاسللذلالدر لاتعهلدلدي كط لغيرل دلدصلالحلدرا رهللىلدلد كطنهل دلإ دسدس
لذدسلدرعيي أهل دلدؤت لاسل دلدرنيل درثيلالىلدرعأيهلدرملاتعلذدسلدرعيي أهل دلدؤت لاسلدلإ دس  لدرملاتع
)للدريلانيفلتمدل انلاـل   خا يتلاليخضعلافليدنطل يي أهل ؤت هل كلل در ن يري هلدرعأيهلدرملاتع
ل(3لصل 2006ل 03-06لد   

ل در نلا هلدر يلا ل ان نهل رلاـ-
لنمك لدلدرلاـل طلبمجيي هلرأيألاـلدلخصيصلتي هلدريلانهل   يىل أىل در نلا هلدر يلا ل ان نلاسلتنأف
ل:  رلا

ل يلا سدتهلل ت زأهلتلالديدط هلدلد صلمهل دلد لاسكهلرأ يلا لدلا  يلا هلرننا لاجلدلذلا فهلدربرد جلت لمأم -
ل.رأيلانهلدلدع أهل دلذأ لاسلدلدصلالحل علتلالاتصلاؿل در ريأش ل درع فلدلا  يلا أهلدلآفلاسل نلافحهل كمد

ل   لا  ل در نينطلدرترتي لدريتطللىللاتأيلال در نلا أه لدريانأهلدرترتأهل تعيأللت زأهلت د جلت لمأم -
ل.رأيلانهلدلدع أهل دلذأ لاسلدلدصلالحل علتلالاتصلاؿل دريزلانهلدرترتأه

لتمدل تمين لتنين رلال ل تي أررلالدر لاتهلدر نلا أهلدلديدتبلدن يلا ل ازملا لدر  ظأيلاسل  ع -
ل.در  ينهلدر نلا أهلدلديلاستلاسل ت زأهل   لاتع رلال د زملا لدر  ظأيلاس

لدلجيعينهلدلح كهلتألاكلل دخللدرعلا أ لا / لدرادئلل در أطيرلدلد  خا  لتنينطلا يلاؿلت ظأل -
ل.تهلدلدعييؿلدر  ظألل طلاسللىل تأتأأرلل   يدتلل    ل علاسفرلل تجانا

ل.دلدع أهل دلذأ لاسلدلذألاكلللريلل علتلار   أولرأيلانهلدر نلا هلتمين للسمطل  اد  -
ل  دزيهل أىل در ر للاخ صلاصرلالدر لاتعهل دلدؤت لاسل دلذأ لاسلدلذألاكلل   دزيهلر يأأللانظيهل  ع -

ل. در يلانأهلدر نلا أهلدلجيعينهلرأح كهلدرا رهل  لا ادس
لدلدي أنلاسل أىل دلمحلافظهل رلا رلاللإنجلازلدرنز هل دلدلا نهل دلدلارأهلدري  نهلدلديدس لت أيرل يلاف -

ل. د سشأف
ل درنألمألاسلرلأشنلاؿل فيلالبهلالدلد عأيهل دربرد جلدلحصلائلل   اد ل  سنهلتصلمهلدلديم رهلدر  لاطلاسلتيأأل

ل(.31-30لصل 2006ل 345-06لدر  لمأم  لدلد تيـ.ل)دلدي س ل دلآ لاؿ
ل
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 دراسة: ال منهج-2
 درن ف ا لل ط رلأفنلاس دلد ظيه درعأيأه دلدع فه  تي دريلااإ ن أنه درم  درم نو " تي دريحإ   رج

 درم نيه " : تأنه درت نب لزيا نع فه كيلالل)35 لص2005 لتنط أه تأيلاتل " ( عأ ه يلات   ايأيه  ط
ل ي يع نثيرتلا در   دلات لم لاسدس د ت أه  أى دلإ لاته بهاؼ   دلد نأه  سدته لى دريلااإلن يعرلا در 

  يا درت نب لزيا( " دلدمأي   در  لاؤلاس درلم  ألاس  أى در أأيه دلإ لاته  ا  دريصيؿ دريحإ
 ).لل77ل صل1987 درن يم
 لى    سد در يلا ل در نلا ه بمان نه دلد  ي ل در نينط  أى در ع ؼ ت  راؼ در  تهسددرا رميأعه  دل نظ
 ؿخن  ط در نين أه درعيأأه تمدل ط دلد  لمأانط افعلاؿ  س    سد لا بمع فه  ذرك  د  د لدرييألمه    
 دت لملا    اى  تيان  خلاس رلا  ا  دلدؤت ه  دخللت ظأيرلا تم در  در نين أه  جددربرل تمد  دزع  ط درن ف
   تهددراسل تمد لى در حأأأه دريصلمه دلد رج دت خادـ تم فيالد تلاس تمد   أى   رلا     لاسنطدلد تؤلا 
 كألمأًلا تعييرد   رلا  نعبر  زأيلا  صلملا تيصلمرلا  نر ل دريدزع لى تي ا كيلالدرظلات    سدته  أى نع يا درم 
  عأي لاسلجمع ط نو  ط كيألا  تصين تلا   دلداس س درظلات   ريصف ط نيه نع بر " دريصلمهلفلالد رج .  كيأًلا
لصل ل2007 لك     درمأب  يلاس( ." درازأيه رأاسدته   خضلا رلا   أأأرلا  تص ألمرلا دلد نأه  ط  ي  ه
ل)228
 دلد رج نعا  ذ  تهلسددرال  رج تهلدراسدته لى درعأيأه در لااأه  ط  فلائا  نجلا ه د كث  دلا  د دس ت   ط

  أى دريلائيه دلدعلاسؼ لاك  لا لجملا أه ط نيه ا  تاؼ ريأيغ ت عى درعيأألاس  ط   ظيه لريي ه"
 ."دريدزع لى ر حيو بهلا  عترؼ    د دس   أى دلات الاؿ

 تع نف  يدنط دريحإ للدي يع ئيه ن د كث  دلد رج رنينه دريصلمه دلد رج  أى ت  لاد سل لى د  يانلا  ريال
  ي يع ا  يلات    ط   زأيه كلافأه  عأي لاسل أى دلد تنط در حأأل اتلارأب  ط اتأي " تأنه دريصلمه دلد رج
 تم نيه تلم يرتلا تم  يأأه ن لائج  أى دلحصيؿ د ل  ط  ذركل   عأي ه ز  أه سدفترل ا  فتر  خأل  ط لزا 

ل) 46ص   1999 ل نصلاس اتي لزيا  يأادس  لزيا ( رأظلات   درلمعأأه دلدعمألاسل ع ن  جل  بملا  ي ي أه
   س  ط درن ف تافرلال فتهلسددرا تمد رميأعه دلد لاتب دلد رج تلا  يلاسد دريصلمه رأي رج دخ ألاسنلا تم  زا

  ا   ينأرلا درنيأه دلإاصلائألاسل تلم ير ت حأأل  ذرك  ي   لاسنطرأ درييألمه د  د      لى در نينط
ل.كألمه  أأل
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 : الدراسة وعينة  مجتمع-3
  تم بمان نهلدر يلا ل در نلا هللد  د لدرييألمه     لى    سددلد  ي ل در نينطتهلسددرا تمد ت لا ر للل
  دلدنأفلتلار لم أشلدلد  خا    صأحهلسئأس  ع ل در علا تم اأإ رمرك  نميذ لا     لاس لدر نلا ه اخم

 تلالإاصلائألاس تط نانلا  تم  تهلسددرا تمد اتادؼ ش ئ   , أأرللتهسددرا  ي يع   ض تم انط  تلالدان نه
لتلالدان نه دلد  خا    صأحه  ا ب  تهلسددرالتمد  ط دلدأادني دلجلانب لى  أأرلالنع يا تيؼ در  ز هدرن
 , 2024 / 12 / 31لد خير  دلإاصلائألاس ا ب 263     لاسلل        لاس لدر نلا ه لرييع نياس

در نينطل فعأألا تنين لا تأييد درمنطل   لاسنطدلد فعا  دلد  خا   بمصأحه  درترتصلاس در نينط  ن ب  ا ب
 تلالدان نه درادئي  دلدييلم  لرييع لىلن يثلسة راالد فمجتمع  تلار لالي     لاسد  60   نياس دلد  ي 
 تهاؼ دراسدته تمد اف  بملا . خلاس رلا ا  دلدؤت هل دخل تيد  در نينطلدلد  ي  تنين أه   سدس تأييد درمنط
 ت ع ياتهلسددرالتمد فإف, در يلا ل در نلا ه بمان نهلد  د لدرييألمه     لى در نينطلدلد  ي ل   سلل ا
ل. القصدية مسح شامل العينة  أى

 الخصائص السيكومترية للأداة  -4
 الصدق. -4-1

نيصالتصاؽلد  د لزاس لدلات يلانهل أىلزألاسلدلد تيردسلدر لصيي لريألاترلا ل رأ حيػول ػطلصػاؽلدلاتػ يلانهلدلد ػ خا هل
للىلدريحإلنع يال أىل لالنأه:

رأ حيول طلصاؽللز يىلا د لدريحإ ل رأ أكال طلانهلالتخاـلاتادفه لتمل  ضلدلات يلانهل أىلالصدق الظاهري:  -أ 
دلجػلا عأ لراسدتػهلدلاتػ يلانه ل  تػاد لسانرػللفأرػلال ػطلاأػإل ػاىل  لاتػيهلدرعيػلاسدسلرأيح ػػيى لتأ ػهل ػطلدلمحنيػ لد تػلاتم ل

 طأبل  رللانضلالدر ظ للىل اىلكلملانهلا د لدريحإل طلاأإل ا لدرعيلاسدسل شميرأ رلا ل لز يىل يلاسدتهلالا لانهل ناظلاسل
 ا  ن لتعاننسل أىل ي لتيصألاسل آسد لتأ هللاخ ىلن  نهلال  لاتيه ل تملدريألاـلتاسدتهل ناظلاسلدلمحني ل دزتردالاتهل 

در حنأللر صيحلاكث ل يأيلال تادؼلدريحإ ل زالد  برلافلد خملبمناظلاسلدلمحنيػ لل   ػ د لدر عػاننسلدلدمأيتػهلتػيل
 بمثلاتهلدرصاؽلدرظلات   ل صاؽللز يىلد  د .

 الثبات. -4-2
يلاستػهلرػيلكػ سلدريحػإللىليػ  ؼل  ػلابههلتلاتػ خادـلد  د ل نيصالبهلال اىلاصيؿلدريلااإل أىلنلمسلدر  لائجلا لن لائجل  

لنلم رلا ل لىلتمدلدريحإلتملزألاسل يلاسلا د لدريحإلتلات خادـل علا للدلاستيلاطلارلملالك  نيلاخ
ل
ل
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  :البيانات جمع أدوات5-
 ا  دس  ا   أى دلا  يلا ل أأه يجب سدت ه   ي يع ايؿ  دلدعأي لاس دريألانلاس جمع دريلااإ ن  مأع رنه
 نحط  ا لا د   دس   ط  غيرتلا دلديلاتأه  دلات يألاف لاظه دلدن نجا د   دس تمد اتل   ط دلدعأي لاس  لجيع
 جمع  ط دريلااإ تمنط در  د   دس  ط  نهلا دلات يلاس    ته  داا لا د   أى د  يانلا فياتهلسددرا تمد لى

 .دلديحي   ط ؼ  ط   عيولت نل  عأي لاس
  ي ره تم نيهلتلات جيدبهل  ت يح   دد ف ل  زد  ت  عيل درعأيه رأ يصه  يلاش   تي أه ته : الاستمارة

  أى دريحإ تمد دت يلاس  شمأ   زال. سزيأه بميلاسنه  دريألاـ سنلا أه  أيه  يجلا  بهاؼ كيه ت حب  دريألاـ
 :نأه كيلا لزلا س 5  ا  ز   تؤدؿ

ل 6– 1  ط در نينط  يأأه  نجلائ لى دلدنيف   س : الأول المحور
ل11 - 7 ط( ا د      لى در نينطلدلد  ي ل ت د جل  س ::الثاني المحور

ل 16 - 12  ط ا د      لى در نينطلدلد  ي ل   تلائل ا  دس   س : المحور الثالث
  :دراسةال مجالات6-

 :المكاني المجال6 - 1-
لدلدان نلاسل طل تهل لدلا لدبيلتلالحهدر يلا ل در نلا هلريلانهلدلد أأهل دريدزعل ي تلاللبمان نهلتهدسللدرالتمدلتم 
لزدس لدر يلا ل در نلا هريللدر لاتعه

  :الزمني المجال 2-6-
 18 نيـ دلدان نه تإ دس  دتصأ لا اأإدر يلا ل در نلا هلريلانهلدلد أأهللبمان نه  ان نه لى دراسدته تم  ريا
  أى دلديدفيه تم  دلديدلي د تييع  لى درأط ه  دلدعأي لاس  اخم تلارطنلاس لدرترخأص ا ل  ط  تمد 2024 فألم  
ل تيزنعلدلات يلاسدسل الشر ل لاسس.  سدت  لا, لى نح لا رلا در  دري لائو تع  تيايم  ع دلدان نه لى دلدأادنأهلتهددراسل  د دس  

 متغيرات الدراسة :-7
لدت  لا دل الف  ألاسلدراسدتهلتي لر لال ت نلل أهلافلت لاؾل  تيرنطلاااهملال   يلل دلآخ لتلاتع.

للالمتغيررر المسررتقل: -7-1  تػػيلدرػػم ليحػػا لدلد تػػيردسلذدسلد همأػػهل نمأػػول أأػػهلااألانػػلالتػػلالد تيرلدر جػػ نبي لا ل ػػلالنيػػيـ
دريلااػػػإلت ثيأ ػػػهلرأ أكػػػال ػػػطلتػػػأ يرلاػػػاهمل عػػػ  ل تع ػػػبرلذدسلاهمأػػػهلخلاصػػػهل ػػػطلاأػػػإلافلنػػػ للدرػػػ حنللفأرػػػلال  علالج رػػػلال

دريلااػإلانػهلدر ػيبلا لد تػيلا لر  أجػهل عأ ػهل  سدتػهلتػؤ  ل ال  يلاسن رلا ل دلد تػيرلدلد ػ يلل يػلاس ل ػطلدلد تػيرلدرػ لنلمػ ضل
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التكروين  ع فهلتأ يردل أىل  تػيرلآخػ  ل لىل سدتػ  لالتػمدلتمل انػالدلد تػيرلدلد ػ يللا لدر ػيبل ػطل ي ػيعلدراسدتػهل تػيل:ل
 المستمر

  أىلذركلفإفلدلدثػيرلتػيلدلد تػيرلتيلدلد تيردسلدر لاتجهل طلدرعيأألاسلدر لتعنسلد  د لا لدر أيؾ لالمتغير التابع:   7-2
لالوظيفيالأداء دلد  يل لتأ يلالدلات جلاتهلتمثللدلد تيرلدر لاتع لتمدلد خيرللىل سدت  لالتي:ل

 دراسدته لىلدت خاد رلا تم در  دلد رجأه دلخميدس اتل تي أح دراسدته تاد ؿخن  ط الا ر لا رياللللل
  دريزيؼ در ع ؼ تم  كيلا دلدأادنأهلدريألانلاس   أأل جمع لى دت خا   در  دلد رجأه د   دس  تل  در ع ض

 بهلا تم در  درنألمأه     ه دراسدته لدي يع دلد يع دلد رجلئيه ن    اى د ستعه دلدأادنأهلدراسدته لرلالاس  أى
 ت لا ا كألمأه س أأن  ا ت جم رلا ا ل  ط درنيأه دريألانلاس جمع  أى د خيرللى ت لا انلا  در  درعأ ه دخ ألاس
ل.دراسدتهل ي يع
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 :تمهيد
الشباب  مديرية من جمعناىا التي البيانات وتفسير ومناقشة وبرليل عرض إلى الفصل ىذا في نتطرق       

مستشاري ومهارات  قدرات  تطوير في الدكون ودور ،الدديرية  بهذه التكوين فاعلية حول ،والرياضة بالدسيلة
 أدوات دور وأيضا ،مستشاري الرياضة  أداء برسين في التكوينية برامج  ال دور إلى بالإضافة ،الرياضة 
 داخل توزيعها تم التي الاستمارة منها تكونت راتالدؤش وىذه التكوين عملية في والتكنولوجية الحديثة ووسائل
 من نتحقق بدوجبها التي الجزئية الفرضيات من التحقق أجل من وىذا ،مستشاري الرياضة  على الدديرية 
 .العامة الفرضية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة نتائج ومناقشة عرض .................................................خامسالفصل ال
 

 
52 

 عرض ومناقشة النتائج -1
 الاول المحور نتائج وتحليل عرض

 . التكوين عملية إنجاح في المكون دور: الأول المحور
 الهدف منه معرفة دور المكون في انجاح عملية التكوين

 رجهاخا من أو المديرية  داخل من المكونين صفة يبين : 01 رقم الجدول
 خارجها من أو المديرية  داخل من المكونين صفة الهدف معرفة

 
 طرف من يتم التكوين بأن أجابوا %98 وبنسبة الدبحوثين غالبية بأن الجدول أعلاه  من يتضح     
 من يكون التكوين بأن أجابوا%2 إلى نسبتهم وصلت والتي الدبحوثين باقي أما ،الدديرية  خارج من مكونين

 .الدديرية  داخل مكونين طرف
 ومدربين مكونين على تعتمد حيث والجامعات والدعاىد التكوين ركز ا م في تكون التكوين عملية أن بدا   

 .الإطاراتو الدستشارين  تكوين في عليهم يعتمد , عالية وكفاءة خبرة ذو
 التكوين عملية فادأه تحقيق عن المسئولين هم المكونين هل نييب 02:  رقم الجدول

 التكوين عملية أهداف تحقيق عن المسئولين هم المكونين هل   الهدف معرفة

 
 عن الدسئولين ىم الدكونين أن يؤكدون %63 نسبتو وبدا العينةأفراد  أكثر بأن الجدول أعلاه  من نستنبط

 .ذلك عكس صرحوا منهم %37 نسبتو ما بخلف ، التكوين عملية أىادف برقيق
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 برامج تقديم لخلا من التكوين عملية أىدف برقيق على ولين ؤ الدس ىم الدكونين أن نستنتج يجعلنا لشا
 مؤسساتهم إلى نتائجهم وتقديم التكوينية الدورة ونهاية التربص نهاية امتحانات خلل من نتائجهم ومتابعة
 رت ا مها وإكساب أداء في برسن من التكوين عملية لتقييم

 الدتكونين في الدكون تأثير حول "لزمود بوقطف"دراسة  مع تتوافق ما ىذا, جديدة
 . 

 التكوين عملية افدأه تحقيق عن قادرين المكونين هل يوضح: 03 رقم الجدول
.                            التكوين عملية أهداف تحقيق عن قادرين المكونين هلالهدف معرفة   

 
 برقيق على قادرين الدكونين أن أكدوا %98 وبنسبة الدبحوثين أغلب أن يبين الجدول ىذا خلل من يتبين
 .ذلك عكس صرحت الباقية والنسبة , التكوينية للعملية الدسطرة أىداف

 وفي الدديرية  ىذه صالح في ويعد كبيرة، بدرجة موفق التكويني للطاقم الدديرية  ىذه اختيار أن نستنتج
 التكوينية العملية أىداف لتحقيق يؤدي لأنو مستشاريها   صالح

 اللازمةوالمميزات  الخصائص على المكون يتوفر هل يوضح:04 رقم الجدول
 والمميزات اللازمة الخصائص على المكون يتوفر الهدف معرفة   هل

 
 بدواضيع ملمين الدكونين أن على يؤكدون ين الدبحوث كل أن نلحظ الجدول أعلاه  معطيات بحسب

 اختيار حسن أن أي .وكفاءة جدية بكل بعملهم بقيام تمكنهم بخصائص ويمتازون التكوينية، برامج  ال
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 وقت بأسرع جديدة رت ا مها إكسابهم لأجل وذلك, للمتكون الدعلومة إيصال في كبير دور لو الدكونين
 . الدتكونين رت ا قد حسب على إي دقة وأكثر

 المفتوح النقاش مثل المكون يتبعه الذي أسلوب يبين: 05 رقم الجدول
  المفتوح النقاش مثل المكون يتبعه الذي سلوبالاالهدف معرفة  

 
 النقاش أسلوب يتبعون الدكونين أن على يؤكدون الدبحوثين كل أن نلحظ الجدول أعلاه  معطيات بحسب

 الدكونين أستاذه بعض مع مقابلتنا أثناء لحضناه ما ىذا . التكوين برامج   لزتوى وتقديم عرض في الدفتوح
 طريقة أسهل الدتكون يفضلو الذي أسلوب على

 . بأهميتو الدتكون وإحساس أكثر اقتراحات وتقديم, النقائص معالجة أيضا الدعلومة لإيصال
 للمتكونين الفردية الفروق المكون يراعي هل يوضح : 60 رقم الجدول

 للمتكونين الفردية الفروق المكون يراعي هلالهدف معرفة   

 
 الفروق نين  يراعون  الدكو أن %86 بنسبة صرحوا العينةأفراد  غالبية أن الجدول أعلاه  من لنا يتضح
 . ذلك عكس صرحت الباقية النسبة بينما , للمتكونين الفردية
 الديدانية خبرتهم خلل من الدتكونين بين الفردية الفروق رعون ا ي كونين الم أن لصد البيانات ىذه خلل من

 لا الدكون أن منهم البعض صرحوا بينما ,الدتكونين رت ا قد على عهمواطلا والثقافي رسي ا الد ومستواىم
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 العليا الإطارات أصحاب بين وأيضا والجنوب الشمال بين الأجنبية اللغة جانب مثل الفروق رعي ا ي
  العاديين ينستشار والد

 عرض وتحليل نتائج المحور الثاني: 
 الوظيفيالاداء  تحسين في المستمرالتكوين  برامج   دور :الثاني المحور

 دور برامج التكوين في تحسين الاداء الوظيفي ةالهدف منه معرف
 حديثة تكوين برامج   توفر المديرية  كانت إذا يبين: 60 رقم الجدول

  حديثة تكوين برامج   توفر المديرية  كانت إذاالهدف معرفة  

 
 برامج   توفر لا الدديرية  بأن صرحوا العينةأفراد  من %63 نسبة أن الجدول أعلاه  خلل من لنا يتضح
 . حديثة تكوين برامج  توفر %37 نسبة بينما حديثة، تكوين
 لنقص ار نظ العادية بالطريقة مستشاريها  تكوين على تكوين تعمل عمومية الدديرية  أن إلى جعار  وىذا

 احتياجات تقدير في ضعف سبب لشا خارجية تكوين مراكز على اعتمادىا وأيضا الدتاحة الإمكانيات
 . حديثة برامج  وتوفير التكوين

 المقدمة التكوين برامج  في تنوع هناك كان إذا يوضح 60 رقم الجدول

  المقدمة التكوين برامج  في تنوع هناك كان إذاالهدف معرفة  
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 في تنوع يوجد لا بأنو واحصر  العينةأفراد  من %53 نسبتو ما أن الجدول ىذا خلل من يتضح       
 ، متقاربتين نسبتين ىي ذلك عكس صرحوا منهم %47 نسبتو ما بخلف ، لذم الدقدمة التكوين برامج  

 يجد لم بينما ، حديثة برامجب تكوينا تلقوا العينةأفراد  من ىناك أن نستنتج النسبتين في تقارب ىناك وطالدا
معاىد التكوين  في والبسيطة نظريا تلقوىا التي برامج ال بسبب برامج ال تلك العاديين مستشاري الرياضة 

 . الدتخصصة
 ملائمة التكوينية العملية في  برامجال كانتن  إ يوضح: 09 رقم الجدول

  ملائمة التكوينية العملية في  برامجال كانتن  إالهدف معرفة  

 
 كانت نيةالتكو  العملية في برامج  بأن العينةأفراد  من صرح من نسبة أن نلحظ 19 رقم الجدول خلل من
 النسب ىذه من ونستنتج ،%11 نسبتو كانت ذلك عكس صرح ومن %89 بنسبة كبيرة بنسبة ئمةملا
 إكساب على تساعده وأيضا وظيفتو مع ئمةملا للمتكون الدقدمة التكوين برامج   في التنوع بعض ىناك أن

 حققت قد التكوينيةبرامج ال أن إلى ذلك يرجع وقد سيراالد مشواره أثناء يتلقاىا لم وحديثة جديدة ترامها
 يمستشار  لدى التكوين ومتطلبات يوافق بدا معدة التكوين برامج   أن على يدل فإنما دل وإن وىذا ىدفها،

 .الوظيفة في وترقيتهم مستواىم برسين في تطلعاتهم يواكب وبدا ،الدديرية  ىذه
 راتمها وإكساب تحسين في تساهم التكوينية  برامجال كانت إذا يوضح: 16 رقم الجدول

 راتمها وإكساب تحسين في تساهم التكوينية  برامجال كانت إذاالهدف معرفة   
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 ترى ، %100 ب قدرت جدا عالية وبنسبة العينةأفراد  كل أن الجدول أعلاه  في لاحظناه ما خلل من
 الذدف وحققت التكوينية حاجاتهم مع موافقة كانت فيها شاركوا التي التكوينية برامج  وال الدورات  بأن

 عرضة نفسو ىو التكوين يتلقى الذي ستشارفالد بالتجدد تتصف أن يجب إذ ، أدائهم برسين وىو الدرجو
 أكثر الدتكونين من بذعل التكوين برامج  تنوع أن ورغباتو،كما اراتومه في وكذا وسلوكو، عاداتو في للتغيير
 الدديرية  استمرارية بقاء وضمان الأداء وتطوير برسين ومنو للمؤسسة، العامة بالسياسة وإحاطة إلداما

 التكوين عملية لصاح على التكوين برامج   تأثير حول "لزمود بوقطف"دراسة  مع اتفق ما وىذا ,وتطورىا
 الفرد دافعية مستوى على تغيرات إحداث في دور التكوينية برامج  لل حول "فوزية شيباني "دراسة وأيضا

 . عملو في أداءه مستوى من برسين وبالتالي
 التكوين احتياجات تلبي التكوينية برامج ال كانت إذا يبين: 11 رقم الجدول

 التكوين احتياجات تلبي التكوينية برامج ال كانت إذاالهدف معرفة   

 
 طرف من لذم الدقدمة التكوينية برامج  ال بأن يصرحون العينةأفراد  غالبية بأن الجدول أعلاه  خلل من يتبين

 . ذلك عكس البقية صرح حين في ،%88 ب قدرت بنسبة احتياجاتهم تلبي الدديرية 
 تل التكوينبرامج  ال أن صرحوا الذين مستشاري الرياضة  أن الجدول لنتائج برليلنا خلل من نستنج      

 وأيضا الدناصب في الترقية من رغباتهم برققت وأيضا يريدونو الذي لرال في تكوينا تلقوا قد احتياجاتهم بي
 وراتالد قلة إلى يرجع ذلك عكس صرحوا الذين بينما , التكوين عملية بعد لذم جديدة معلومات إضافة
 .الدستقبل في أداءىم برسين لضو وطموحاتهم قدراتهم مع تتناسب ولا لذم مقدمة
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: وتحليل نتائج المحور الثالثعرض   
 .مستشاري الرياضة  أداء تحسين في المستمرالتكوين  ووسائل أدوات دور : ثالثال المحور

 مستشاري الرياضةأداء  تحسين في التكوين المستمر ووسائل أدوات دورالهدف منه معرفة 
 التكوين عملية إنجاح في تسهم الحديثة الوسائل كانت إذا يبين : 12 رقم الجدول

 الهدف معرفة   

 
 عملية في والتكنولوجية الحديثة الوسائل بأن يصرحون العينةأفراد  كل بأن علاه ولأ الجد خلل من يتبين

 الوقت اكتساب في متطورة بوسائل والدتكون الدكون بين الدعلومات إيصال كبير بشكل تساىم , التكوين
 . منهم خاصة الجدد ينمستشار لل الدهارة وإكساب التعلم سرعة في وأيضا الدبذول والجهد

 تكنولوجية العرض أساليب التكوينية دوراتها في تستعمل كانت إذا يبين: 13 رقم الجدول
 تكنولوجية العرض أساليب التكوينية دوراتها في تستعمل كانت إذاالهدف معرفة   

 
 دوراتها في تستعمل الدديرية  بأن يصرحون العينةأفراد  غالبية بأن الجدول أعلاه  خلل من يتبين      
 %19 بنسبة الباقية العينة صرحت حين في ،%81 ب قدرت بنسبة التكنولوجية العرض أسالب التكوينية

 . ذلك عكس
 خاصة الحديثة العرض أساليب التكوينية دوراتها في تقدم الدديرية  أن نستنتج النتائج برليل لخلا من      

 الندوات . مثل الدديرية  داخل تتم التي منها
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 المديرية  في المتكونين يفضله الذي التكويني الأسلوب يوضح: 11 رقم الجدول
 المديرية في المتكونين يفضله الذي التكويني الهدف معرفة   الأسلوب

 
 التكوينية الورشات يفضلون العينةأفراد  كل بأن الجدول أعلاه  في الدبحوثين استجابات خلل من يتضح

 الورشات لأسلوب مستشاري الرياضة  تفضيل إلى ذلك في السبب ويرجع . %100 نسبة توضحو ما وىذا
الدهارات  اكتساب على ويساعد حيوية أكثر باعتباره يتلقونها، التي بالدعلومات إفادتهم في فعال دور من لو لدا

 .أقل وقت وفي أسرع بشكل ثمارىا تؤتي التي الدختلفة والأساليب
 هاخارج من أفضل المديرية  داخل التكوينية الدورات أسلوب كانت إذا يبين: 11 رقم الجدول

 هاخارج من أفضل المديرية  داخل التكوينية الدورات أسلوب كانت إذاالهدف معرفة   

 
 الدديرية  خارج التكوينيةالدورات   أسلوب بأن يصرحون العينةأفراد  كل بأن الجدول أعلاه لخلا من يتبين
 الدديرية  خارج الدورات أسلوب يفضلون مستشاري الرياضة  أن يتضح نتائج لخلا من . داخلها من أفضل

 مؤسسات من جدد أشخاص على التعرف أيضا و الأجواء وتغير العمل روتين من خروج من أسبابة لعد
  . التكوين ومعاىد مراكز في ين لستص من جديدة راتمها واكتساب لستلفة

 
 

00 
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%00 
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 مكون يتبعه الذي أسلوب على يتوقف التكوينية الدورة نجاح كان إذا يبين: 10 رقم الجدول
 مكون يتبعه الذي أسلوب على يتوقف التكوينية الدورة نجاح كان الهدف معرفة إذا

 
 بنعم أجابوا %51 ب متساوية تقريبا تين بنسب يصرحون العينةأفراد  بأن الجدول أعلاه  لخلا من يتبين

 . لا أجابوا %49  و

 وجو أكمل على للمكون الدعلومة توصيل في يتبعو الذي بأسلوبو يستطيع الناجح الدكون أن نستنتج     
 أداء برسين في تساىم لشا جهد واقل أسرع بوقت جديدة مهارات اكتساب على الدتكون يساعد لشا
 أعلى مناصب في ترقيتو تم من أو الجديد سواء ستشارالد

 :النتائج في ضوء الفرضيات مناقشة2 .

 برازولإ ، الوظيفي الأداء برسين في التكوين دور معرفة ىو دراستنا جراءإ من والأساسي الأول الذدف إن
 :التالية الرئيسية الفرضية على البحث تركز ذلك

  .الشباب والرياضة بالدسيلة   بدديرية مستشاري الرياضة  أداء برسين في الدستمرالتكوين  يساىم -
 حاولنا والتي جزئية، فرضيات و العامة الفرضية خطأ أو صدق مدى على والبرىنة تحققللو 

 .ذلك على بذيبنا التي النتائج من عدد على الديدانيةدراسة ال كشفت وقد ميدانيا، اختبارىا

 : العامة الفرضية نتائج
 57 استرجاع تم مستشاري الرياضة  على وزعت استمارة 60 توزيع تم القصدية العينة استخدام لخلا من

 .تكوينا تلقوا امستشار  57 أن النتائج خلصت حيث منها
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 :الأولى الجزئية الفرضية نتائج
 فيالتكوين  أثناء التكوين عملية لصاح في الدكون يساىم :علىللدراسة   الأولى الفرضية نصت وقد    

 تضمنتها التي البيانات على وبناءً  الشباب والرياضة بالدسيلة بدديرية مستشاري الرياضة  أداء برسين
 فقد ،  -60 -20- 20 - 20 - 20 الجداول مثلتو ما :فإن الدبحوثين آراء وحسب الجداول،
 مستوى على الحاصلةالتطورات   ومواكبة برقيق على تعمل الدديرية  أن يؤكد ما وىو الفرضية، برققت
 لتحقيق البشرية الدوارد تنمية في وأساسي مهم كعنصر بالتكوين تهتم الدديرية  أن يتبين كما البشرية، الدوارد
 من يمكنهم عالية كفاءة ذات مكونين لديهم مستشاري الرياضة  بأن يتأكد كما لذم، وفعال أفضل أداء
 التكوين عملية في الدكون يقدمو الذي والفعال الدهم الدور وأيضا لذم الدخصصة التكوين راتدو  عابياست

 ليستفيد خبرات من عنده ما أفضل تقديم في الدكون يسعى ما دائما , التكوينية العملية أىداف وبرقيق
 الأداء من يحسن وكذلك الأداء، في للتحكم فعالة مقومات يعطي لشا الدتكونين، مستشاري الرياضة  منها

 تزويد على وحرصها التكويني بالجانب الاىتمام في الدديرية  دور إلى ذلك ويرجع وظائفهم، داخل
 .الدديرية  على أر تط التي الحديثة والتقنيات تتماشى بدهارات مستشاري الرياضة 

 :الثانية الجزئية الفرضية نتائج
 ،  الأداء الوظيفي برسين فيالتكوين  أثناء التكوين برامج مساهمة علىللدراسة   الثانية الفرضية نصت وقد

  11 - 10 - 9 - 8 - 7 .الجداول تضمنتها التي البيانات على وبناءً 
 حسب على حديثة تكوين لبرامج توفيرىا في البارز الدور لذا للمؤسسة بأن يتبين الدبحوثين آراء   وحسب
 جهة من جديدة رت ا بدها مستشاري الرياضة  إكساب بهدف وذلك ، لذا الدتاحة والإمكانيات ميزانيتها
 تكويني برنامج العمل لحديثي وتسطر الدديرية  تعمل ما وغالبا أخرى، جهة من الدرسومة أىدافها وبرقيق

 من بذعل التكوينية رمج ا الب تنوع أن كما بعد، فيما الدادية والتكاليف الوقت لربح وكذلك لسصص،
 استمرارية وضمان الأداء وتطوير برسين ومنو للمؤسسة، العامة بالسياسة وإحاطة الداما أكثر الدتكونين
 . برققت ومنو وبقائها، الدديرية 

 :الثالثة الجزئية الفرضية نتائج
الاداء  برسين فيالتكوين  أثناء التكوين ووسائل أدوات مساهمة :علىللدراسة   الثالثة الفرضية نصت وقد

 (15 - 14 - 13 - 12  الجداول تضمنتها التي البيانات على وبناءً  . الوظيفي
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 أساليب من التكوين في الدقدمة ووسائل العرض أدوات أن أكدوا الذين الدبحوثين استجابات وبحسب
 التكنولوجيا مسايرة من تمكنهم حديثة أجهزة من الدتوفرة الوسائل وأيضا أنفسهم الدكونين يتبعها حديثة

 لتقديم العمل في وسرعة فعالية وزيادة رتهم ا خب وزيادة مستشاري الرياضة  مستوى من برسن من ,منها
 خاصة الحديثة التكوين وسائل من الذدف يتحقق ىناء ومن , ودقيق قصير وقت في منجز عمل أفضل
 .الدديرية  داخل مقدمة منهم
 : العامة الفرضية نتائج
 عامة نتيجة إلى الوصول الآن يمكن الفرضيات، على والإجابة للدراسة الجزئية النتائج استخلص بعد

 منو انطلقت الذي الرئيسي التساؤل على والإجابة الدراسة نتائج تلخيص خللها من يمكن للدراسة
 :الدراسة

 .  الاداء الوظيفي برسين في الدستمر التكوين أهمية -
 .  الاداء الوظيفي أداء برسين في التكوينية البرامج لتنوع الفعال الدور -
 للمتكون الدعلومة وصول على تساعد التي العوامل أىم من الدكون اختيار يعتبر -

 . التكوينية العملية ىدف برقيق في تساىم وبالتالي , يجب كما
 .جدا منطقي شيء وىذا العامة الفرضية برققت وبالتالي فرضيات ثلث برققت
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  خلاصة
 والتي لثة،االث الجزئية الفرضيات ومناقشة وتفسير برليل وبعد ،الديداني الجانب من الانتهاء بعد        
 الاداء الوظيفي برسين في دورالتكوين  أثناء للتكوين بأن الرئيسية الفرضية صدق عن منطقيا عبرت بدورىا

 التكوين على تعتمد ، الشباب والرياضة بالدسيلة مديرية بأن استنتجنا النتائج ىذه لخلا ومن ، الرياضة 
 ، مستشاري الرياضة  ومناصب راكزم حسبعلى  أو  الحاجة حسب على مستشاريها  أداء لتحسين
 الأمثل والاختيار التكوين، لدواضيع الجيدة البرلرة خلل من ، للمواطنين تقدمها التي الخدمات وبرسين

 .للمكونين
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 يمكننا ، الوظيفي الأداء تحسين في ودوره التكوين أهمية يخص فيما الدوضوع في عرضو تم ما لخلا من      
 بغية لو كافية نيةاميز  وتخصيص بو الاىتمام من بد لا أساسيا عامل أصبحت اليوم التكوين عملية بأن القول

 عنو، الاستغناء يمكن ولا البعيد الددى على ااستثمار  يعتبر البشرية الدوارد فتكوين المجال، ىذا في الاستثمار
 التي ساتار دال فكل سواء، حد على والدؤسسة الدوظفين أداء من الرفع في وفعالا حساس رصعن باعتباره
 ىذا سات علىار دال من العديد أثبت حيث ، يتو وفعال يتو أىم مدى أثبتت التكوين بخصوص أجريت
 تضعو و الفعلية القيمة تعطيو وأن التكوين بعملية تهتم أن اليوم الدؤسسات على مستوجب أصبح ولذا الدور،

 إطار وفي اليوم الدؤسسات أن كما لذا، رئيسيا ولزركا الأداء تحسين عوامل من أنو بحكم اىتماماتها، رأس على
 تأقلمهم ثم ومن رسكلتهم أجل من عمالذا تكوين إعادة من عليها لابد وسائلها، عصرنةو   تجديد عملية

 العاملين أداء نوعية تحسين في منها رغبة بتأىيلهم تقوم وبالتالي الحديثة، الوسائل استخدام على وتكيفهم
 . لديها

 ، التكوين بعامل الاىتمام وجوب إلى التوصل تم حث، الب ىذا لرريات في أستخلصناه ما خلل ومن     
 طريق عن التكوين، مجاببر  الاىتمام من لابد أنو إلى توصلنا كما ،الدوظفين أداء تحسين في ىام دور لو لدا

 أداء تحسين في دور لذا البرامج ىذه لأن وىادفة، دقيقة بطريقة التكوينية مجابالبر  الخاصة الدواضيع برلرة
 العاملين قدرات تطوير في ىاما دورا يلعبون الدكونون بأن أيضا البحث ىذا خلل من تبين ولقد العاملين،

 .رتهماومه
 من العديد أن إلا عامل، أو للموظف بالنسبة التكوين دور تفعيلب ينادي ممن الكثير وجود من وبالرغم

 قصيرة نظرة لو ينظر البعض بل ، التكوين لدوضوع الكافي الاىتمام تعطي لم زالت ما ئريةاالجز  الدؤسسات
 .الددى
 ولو أسهمنا قد ونكون بالدوضوع، ألدت قد أنها نأمل أننا إلا ،راستناد احتوتها التي النقائص رغم الأخير وفي
 .العلمي البحث عملية في بسيط بجزء
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  التوصيات الاقتراحات:-
  من خلال النموذج المقترح في الدراسة وذلك بالعمل  التكوين المستمرالعمل عمى تبني

 من خلال ورشات العمل. التكوينعمى نشر ثقافة 
  من خلال دعم وتشجيع القيادة  الاداء الوظيفيزيادة الاهتمام والالتزام بتطبيق عناصر

 .لمتكوين المستمرالعميا 
 مق في دراسة كل العمل عمى إجراء دراسات ذات علاقة بالموضوع من خلال محاولة التع

 بالتفصيل. التكوين المستمرمحور من محاور 
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 قائمة المراجع باللغة العربية: -1
 ، الشرق نهضة مكتبة ، والإجراءات المنهج لتصميم العلمي البحث ،الكريم عبد الغريب لزمد 2 -2
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 لوموالع الاقتصاد كلية ،العلمي البحث منهجية مبيضين، عقلة نصار، أبو لزمد عبيدات، لزمد -21
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 .2009الأردن و 
 القواميس والمعاجم:  -62

 . 1994، بيروت،  14، دار صادر، المجلد  3منظور، لسان العرب، ط  ابن (1
 الرسائل والمذكرات الجامعية:  -62

لزمود، التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الدوظفين بالدؤسسة الجامعية، مذكرة مكملة  بوقطف (1
 . 2014 - 2013الداجستير في عل م الاجتماع تخصص تنظيم وعمل جامعة بسكرة  لنيل شهادة

ص ، تخص الاقتصاديةجغري بلال ، فعالية التكوين في تطوير الكفاءات ، رسالة ماجستير في العلوم  (2
وعلوم التسيير، جامعة منتوري ، قسنطينة ،  الاقتصاديةالاقتصادي ، كلية العلوم  والاستشرافالتحليل 
2008-2009 . 



 ..............................................................................قائمة المراجع 
 

 
69 

عبد الدليك مزىودة، الأداء بين الكفاءة الفعالية، لرلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة لزمد  (3
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التربية والتعليم الفلسطينية ، مذكرة  وزارةية وأثرىا على أداء موظفي التدريب البرامجعفاف أحمد النجار،  (4
 . 2011شهادة الداجستير في تخصص إدارة الأعمال في جامعة الخليل فلسطين  مكملة لنيل

ميدانية على مديرية التربية بمحافظة  دراسةعلي يونس ميا وآخرون، قياس أثر التدريب في أداء العاملين،  (5
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 وزارة التعليــم العـالـــي والبحـــث العلمي

محمد بوضياف المسيلةجــــامعـة   

 والرياضية البدنية النشاطات علوم وتقنيات معهد

 

 

 
 
 

 : استبيان تحكيم :الموضوع
الأداء الوظيفي في تحسين  المستمر دور التكوين  " :بعنوان دراسةراء بإج نقوم أنناكم نفيد 

   " بمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة ميدانية سةرا دستشاري الرياضة مل
 بمدى مرتبط الباحث مهمة نجاح أن وحيث    (LMD) الماستر درجة على للحصول استكمالا وذلك
 :ناحية من والتعديل التحكيم قصد الاستبيان هذا أيديكم بين نضع لذا معه تعاونكم
 : اللغوية الصياغة سلمة مدى وترتيبها كفايتها ومدى للموضوع الفقرات انتماء مدى

 : إشراف تحت                                                             :الطالب إعداد من
 زحاف محمد بكري عبد القادر

  .......................................: الأستاذ ولقب اسم
  ...................................................... : التخصص

 ................................................. : العلمية الدرجة
 
 

الإدارة والتسيير الرياضي القسم:  

الإدارة والتسيير الرياضي الشعبة:  

تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضية التخصص:  
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 وزارة التعليــم العـالـــي والبحـــث العلمي

محمد بوضياف المسيلةجــــامعـة   

 والرياضية البدنية النشاطات علوم وتقنيات معهد

 

 

 
 الكريمة أختي / الكريم أخي

 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام
 بإعدادها نقوم التي للدراسة اللزمة المعلومات لجمع صمم الذي الاستبيان هذا أيديكم بين نضع أن يسرنا

 أيديكم بين نضع ,تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضية تخصص الماستر شهادة على للحصول "استكمالا
 كل عن والإجابة بدقة، الاستبيان فقرات جميعبقراءة  والتفضل وتعاونكم، اهتمامكم راجين  الاستبيان هذا

 . بموضوعية الأسئلة
 البحثلأغراض  إلا تستخدم لن و تامة بسرية تعامل سوف تقدمونها التي المعلومات كافة أن علما

 .الاستبيان عبارات حول إجابتكم دقة في ثقة كلنا و العلمي،
 : إشراف تحت                                                             :الطالب إعداد من

 زحاف محمد بكري عبد القادر
 
 
 
 
 

 0202/0202: الجامعية السنة                                      

الإدارة والتسيير الرياضي القسم:  

والتسيير الرياضي الإدارة الشعبة:  

تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضية التخصص:  
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الاداء الوظيفيلتحسين  المحور الأول:   
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الاداء الوظيفيفي تحسين  برامج التكوين المستمردور    

 دور أدوات ووسائل التكوين المستمر في تحسين الأداء الوظيفي

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

: الثانيالمحور  

  الثالثالمحور 
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 ستمارةللا المحكمين الأساتذة قائمة

 

 الامضاء الدرجة العلمية التخصص اسم ولقب الاستاذ 

  أستاذ محاضر أ التربية البدنية والرياضيةمنهجية  حمزة شريف 20

20 
  استاذ محاضر ب التربية البدنية والرياضيةمنهجية  بريكي طاهر

  استاذ التعليم العالي التربية البدنية والرياضيةمنهجية  زحاف محمد  22

22 
  استاذ محاضر ب التربية البدنية والرياضيةمنهجية  بوعزيز الساسي

والرياضية البدنية التربية منهجية بلقاسم مخلوف 20 أ محاضر استاذ   

 


