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 إهداء 

وفوق كل ذي علم » اشكر الله العلي القدير الذي انعم علي بنعنة العقل والدين القائل في محكم التنزيل 
 .67 الآيةسورة يوسف «عليم 

ماني وكبريائي الى من علمني محاسن الاخلاق الى حبي الاول سندي الذي لا يميل ركيزة عمري صدر ا
 الى من أرجو رضاه ابي دمت لي فخرا اعتز به ما حييت

لجنة تحت اقدامها إلى وتيني، سر سعادتي، مبع اسراري الى شمعتي التي تنير دربي الى التي جعل الله ا
 أمي اطال الله في عمرها وبنى الله لها بيتا في الجنة

حي وحزني الى أجمل ما منحنتني الدنيا الى عزوتي بعد الله اخوتي واخواتي الى من تشاركت معهم فر 
 انار الله دروبهم

و في ذاكرتي وقفت الى جانبي عبر مشوار بحثي المتواضع هذا الى من ه يالى كل النفوس الطيبة الت
 ولم تسعه مذكرتي الى من هو في قلبي ولم يسعهم قلمي

 

 ياسمين/ دنيا
 

 



 الدراسة ملخص

( في تحقيق البشري الهيكلي العلائقيفت هذه الدراسة إلى التعرف على أبعاد رأس المال الفكري )هد
الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، واستخدم فيها المنهج الوصفي التحليلي وتم الاعتماد على مصادر 

سية في جمع البيانات من كأداة رئي استبيانهالبيانات الثانوية والأولية، ولتحقيق اهداف الدراسة فقد صممت 
رئيس مصلحة محاسب مالي مسؤول صندوق  رةبياطو عينة الدراسة، يتكون مجتمع الدراسة من عمال 

وتم تحليلها باستخدام  50وتم استرداد  استبيان 05عينة طبقية عشوائية وتوزيع 05تم اختيار موزعين 
 .SPSSالبرنامج الإحصائي 
الأهداف الاستراتيجية،  (الزبائني هيكلي، ،المال البشري  )راس كري : رأس المال الفالكلمات المفتاحية
 .المؤسسة الاقتصادية

 
Abstract  

This study aimed to identify the dimensions of intellectual capital (human, 

structural, relational) in achieving the strategic goals of the institution, and used 

the descriptive analytical approach and relied on secondary and primary data 

sources, and to achieve the objectives of the study, its questionnaire was 

designed as a main tool in collecting data from the study sample, consisting The 

study population consisted of workers and veterinarians, head of interest, 

financial accountant, fund administrator, distributors. 50 stratified random 

samples were selected, 50 questionnaires were distributed, and 45 were retrieved 

and analyzed using the SPSS statistical program. 

.Keywords: intellectual capital, strategic goals, economic enterprise 
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، اديةقتصتتتلااوعلتتى جميتتتع المستتتتويات  متعتتتددةتحتتتولات كثيتتره فتتتي مجتتتالات  الأخيتتترة الآونتتتةعرفتتت 
تفكيرها لبلتو   أنماطحتمت على المؤسسات استبدال  بيئيةنظرا لعده متغيرات  وغيرها، ثقافيةال ،جتماعيةلاا

 .الأهداف
املتهتتتا  للثتتتروة أختتترى وتطورهتتتا بمصتتتادر  التقليديتتتة النظتتترةتتتتدعم  مؤسستتتاتيةلعتتتده دراستتتات  وكنتيجتتتة

حيتث  ،للثتروةل الفكتري كمصتدر جديتد ظهتر متا يعترف بتراس متا للمؤسسات، والخارجية الداخليةالمعطيات 
 .الاستراتيجية الأهدافمن اجل تحقيق  يوجد اهتمام كبير من قبل المؤسسات بالجانب الفكري، أصبح

وجود المؤسسات وبقائها وجزء من  أساسلكل نشاط فهي  والنهاية البدايةتعتبر نقطه  الأخيرةوهذه 
إلتتتى  المؤسستتتات تستتتعى أنذلتتت   ،بأهتتتدافهاميتتتق تعمتتتل دون وعتتتي ع أنفالمؤسستتتات لا يمكنهتتتا  تصتتتميمها،
 وأهتتتدافها ،المنظمتتة رستتالةوتحتتدد  العليتتا، والإدارة وغايتتات معينتته يقتتوم بتحديتتدها العتتاملون، أهتتدافتحقيتتق 

مقارنتتته بالبيئتتتات  ،للمؤسستتتة الداخليتتتة البيئتتتةوالضتتتعف فتتتي  القتتتوةفتتتي ضتتتوء نتتتواتج تقيتتتيم نقتتتاط  الاستتتتراتيجية
يتم وضع الاستتراتيجيات  للمنظمة الاستراتيجية الأهدافوبناء على  ،ناعةالصالتي تعمل في نفس  الأخرى 
 .العلمية أهدافها وصياغة

 الإشكاليةاولا: 
جاءت هذه الدراسة لمعرفة تأثير رأس المال الفكري كمصدر حديث ومهم متن مصتادر  على ضوء ما سبق

" حضتنهاختيار مجمع رحماني "كوك  الثروة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الاقتصادية، وتم
 برهوم المسيلة كدراسة حالة للوصول إلى الإجابة على السؤال الرئيسي الموالي:

ما أثر رأس المال الفكري على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الاقتصادية من وجهتة نظتر عمتال 
 " ببرهوم؟حضنه"كوك 

 سئلة الجزئية التالية:على الإشكالية الرئيسية تم طرح الأ وللإجابة
( لتتترأس المتتتال البشتتتري علتتتى تحقيتتتق الأهتتتداف 1012دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى )هتتتل يوجتتتد أثتتتر ذو  -

 الاستراتيجية من وجهة نظر عمال "كوك حضنة" ببرهوم؟
( لتتترأس المتتتال الهيكلتتتي علتتتى تحقيتتتق الأهتتتداف 1012دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى )هتتتل يوجتتتد أثتتتر ذو  -

 وجهة نظر عمال "كوك حضنة" ببرهوم؟ الاستراتيجية من
( لتتترأس المتتتال العلائقتتتي علتتتى تحقيتتتق الأهتتتداف 1012دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى )هتتتل يوجتتتد أثتتتر ذو  -

 الاستراتيجية من وجهة نظر عمال "كوك حضنة" ببرهوم؟
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 الفرضياتثانيا: 
ق الأهتتتتتداف ( لتتتتترأس المتتتتتال البشتتتتتري علتتتتتى تحقيتتتتت1012دلالتتتتتة إحصتتتتتائية عنتتتتتد مستتتتتتوى )يوجتتتتتد أثتتتتتر ذو  -

 الاستراتيجية من وجهة نظر عمال "كوك حضنة" ببرهوم؟
( لتتتترأس المتتتتتال الهيكلتتتتتي علتتتتتى تحقيتتتتتق الأهتتتتتداف 1012دلالتتتتتة إحصتتتتتائية عنتتتتتد مستتتتتتوى )يوجتتتتد أثتتتتتر ذو  -

 الاستراتيجية من وجهة نظر عمال "كوك حضنة" ببرهوم؟
لتتتتى تحقيتتتتق الأهتتتتداف ( لتتتترأس المتتتتال العلائقتتتتي ع1012دلالتتتتة إحصتتتتائية عنتتتتد مستتتتتوى )يوجتتتتد أثتتتتر ذو  -

 الاستراتيجية من وجهة نظر عمال "كوك حضنة" ببرهوم؟
 الدراسة:  أهميةثالثا: 

كونهتتتتا ستتتلطت الضتتتتوء علتتتتى  متتتتن الموضتتتون التتتتذي نتناولتتته، الدراستتتةلهتتتتذه  العلميتتتة الأهميتتتتة تستتتتمد
 .كبيرا على المنظمات تأثيرهماعنصرين بات 

ينبغتتتي علتتتى كتتتتل  التتتتي ،المعتتتارفيتتتتم جمتتتع التتتتي متتتن خلالهتتتتا  ليتتتةالآفتتتراس المتتتال الفكتتتري يعتبتتتر 
 .للمؤسسةالتي يلعبها راس المال الفكري  القيمةمعرفه  وضرورة المؤسسات امتلاكها،

مستتتقبلا  المؤسستتةتمثتتل تحديتتد متتا ستتوف تكتتون عليتته  الاستتتراتيجية الأهتتدافعمليتته تحديتتد  أنكمتتا 
 .المنظمةفهي تساهم في توضيح مسار عمل  ،المنظمةشامل على  تأثيرهاويكون 

هتتذه  أهميتتةيتطلتتب البحتتث المعمتتق والقتتدرات للتحليتتل المستتتقبلي متتا يزيتتد  الأهتتدافوهتتذا النتتون متتن 
 .الاستراتيجية الأهدافراس المال الفكري في تحديد  أثرهو محاوله الكشف عن  الدراسة
 الدراسة أهدافرابعا: 

 :إلى الدراسةتهدف هذه 
  الاستراتيجية. هدافالأراس المال الفكري في تحديد  أثربيان -

تصتتور عتتن  وإعطتتاء الاستتتراتيجية الأهتتدافنظتتري عتتن راس المتتال الفكتتري وتحديتتد  تتتأطيرمحاولتته تقتتديم  -
 .علاقتهما طبيعة

بتتين راس المتتال الفكتتري وعمليتته تحديتتد  والملائمتتةمحاولتته بنتتاء نمتتوذج افتراضتتي يصتتف شتتكل الانستتجام  -
 الاستراتيجية الأهداف

 .المنظمةفي  الأداءات من شانها تطوير ورفع مستويات الخروج بنتائج وتوصي -
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 نموذج الدراسة:خامسا: 
 الدراسة نموذج(: 10شكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين
 المصدر: من اعداد الطالبتان

 الموضوع: اختيارأسباب سادسا: 
 أسباب موضوعية: -0
 ث نظرا لحداثته.عدم توفر القدر الكافي من الدراسات والبحو  -
 أهمية رأس المال الفكري في المنظمات وقدرته على تحقيق الأهداف الاستراتيجية. -
محاولتتتة توضتتتيح العلاقتتتة الميدانيتتتة بتتتين رأس المتتتال الفكتتتري وتحقيتتتق الأهتتتداف الاستتتتراتيجية للمؤسستتتات  -

 الاقتصادية.
 أسباب ذاتية: -4
 الميول الشخصي للموضون. -
 فة الشخصية من هذا الجانب.محاولة إثراء المعر  -
 
 

 التابعالمتغير 

 متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل

الأهداف 
 الاستراتيجية

 رأس المال البشري 
 رأس المال العلائقي
 رأس المال الهيكلي
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 :سابقةالراسات دالسابعا: 

 دراسات متعلقة برأس المال الفكري  -أولا

أطروحتتة دكتتتوراه فتتي علتتوم التستتيير تخصتتص تنظتتيم المتتوارد البشتترية  (:4102دراسةةة فراحتيةةة لةةوي ة ) -0
ت الاقتصتادية فتي ظتل بجامعة بسكرة بعنوان: دور رأس المال الفكري فتي تحقيتق الميتزة التنافستية للمؤسستا

حاولتتت الباحثتتة الإجابتتة علتتى الإشتتكالية  -باتنتتة–عتتين توتتتة  الإستتمنتاقتصتتاد المعرفتتة، دراستتة حالتتة شتتركة 
–عتين توتتة  الإستمنتالتالية "كيف يمكن لرأس المال الفكري المساهمة في تحقيق الميتزة التنافستية لشتركة 

 النتائج التالية: إلى  " وقد توصلت الدراسة-باتنة

جود علاقة ذو دلالتة إحصتائية بتين رأس المتال الفكتري بأبعتاده الثلاثتة وتحقيتق الميتزة التنافستية فتي و  -
 الشركة محل الدراسة.

ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين رأس المتتال الفكتتري والميتتزة التنافستتية للشتتركة محتتل  ارتباطيتتةوجتتود علاقتتة  -
 الدراسة.

لهتتا يتمثتتل فتتي رأس المتتال الفكتتري التتذي تحتتوز  ةوالقيمتتة الدفتريتتالفتترق بتتين القيمتتة الاستتمية للمنظمتتة  -
 لها. والميزة التنافسيةعليه، وهو مصدر التفوق التنافسي 

كاملة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التستيير بجامعتة لمستيلة  أطروحة (:4103عبد المطلب بيصار ) -4 
، دراستة عينتة الأعمتالمنظمتات بعنوان: دور الاستتثمار فتي رأس المتال الفكتري فتي تحقيتق الأداء المتميتز ل

التاليتة:" متا دور الاستتثمار  الإشتكاليةمن المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة حول الباحث الإجابتة علتى 
وقتتتد توصتتتلت  لمستتتيلة.افتتتي رأس المتتتال الفكتتتري فتتتي تحقيتتتق الأداء المتميتتتز للمؤسستتتات الاقتصتتتادية بولايتتتة 

 النتائج التالية: إلى  الدراسة

ذات دلالة إحصائية بين الاستثمار في رأس المال الفكري بمكوناته )البشتري، الهيكلتي، وجود علاقة  -
 (.الزبائن

 .المتميزتحقيق الأداء إلى  يوجد اهتمام من المؤسسات محل الدراسة بالوصول -
 .بدانالإتعمل المؤسسة محل الدراسة بترسيخ ثقافة الجودة في العمل وانتهاج سياسة التجديد و  -

 تمكتين المتوظفين علتى راس المتال الفكتري وستلوك تتأثير :عنتوانب 4140 ( Al et nawzed)راسةة د -1
 لمواطنة التنظيميةا
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بتتين تمكتتين الموظتتف وراس المتتال الفكتتري وستتلوك المواطنتتات  العلاقتتةمعرفتته إلتتى  الدراستتةهتتدفت 
وزعتت  ستتبانةالاعن طريتق استتخدام المتنهج الوصتفي التحليلتي فقتد تتم جمتع البيانتات متن ختلال  التنظيمية
بتتتين تمكتتتين  إحصتتتائية الدلالتتتةذا  ةإيجابيتتت علاقتتتةنتائجهتتتا وجتتتود  أظهتتترتمفتتترده بشتتتكل عشتتتوائي  21علتتتى 

تتربط  أداه التمكتين هتو  أنوكتذل  نمتو راس المتال الفكتري وهتذا يعنتي  التنظيميتة المواطنةالموظفين وسلوك 
 للمنظمة.ي راس المال الفكر  اوسينمو  التنظيمية والأهداف الشخصية الأهدافبين 

لتتتدى المتتتوظفين متتتن ختتتلال خلتتتق التتتدعم  بالثقتتتةتعزيتتتز الشتتتعور  بضتتترورة الدراستتتةيوصتتتي البتتتاحثين 
 والابتكار في المنظمات وفتح المجال للموظفين لاتخاذ القرار بدانللإ

 الاستراتيجية للأهدافالدراسات السابقة  -انياث

د البشتتتترية وأثرهتتتتا فتتتتي تحقيتتتتق الأهتتتتداف بعنتتتتوان: "استتتتتراتيجية تمكتتتتين المتتتتوار  (4101دراسةةةةة )النوفةةةةل  -0
 الاستراتيجية في البنوك التجارية بدولة الكويت".

الكشتتف عتتن أثتتر استتتراتيجية تمكتتين المتتوارد البشتترية بمتغيراتتته )المشتتاركة إلتتى  هتتدفت هتتذه الدراستتة
ف البنتتتوك بالمعلومتتات والحريتتتة والاستتتتقلالية، فتترق العمتتتل المتتتدارة ذاتيتتا، القتتتوة التنظيميتتتة( فتتي تحقيتتتق أهتتتدا

 التجارية الكويتية الاستراتيجية المتمثلة بالابتكار، والإنتاجية وكذا المسؤولية الاجتماعية، وتوصتلت الدراستة
وجتتود أثتتر ذي دلالتتة معنويتتة لاستتتراتيجية تمكتتين المتتوارد ذاتيتتا والقتتوة التنظيميتتة فتتي تحقيتتق الأهتتداف إلتتى 

 مسؤولية الاجتماعية( في البنوك التجارية الكويتية.الاستراتيجية بمتغيراتها )الابتكار؛ الإنتاجية؛ ال

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها ما يلي:

أن مستوى أهمية كلً من المشاركة بالمعلومات والحرية والاستقلالية والقوة التنظيمية فتي البنتوك  -
 التجارية الكويتية متوسطة؛

 بشكل عام؛ التجارية الكويتية كان مرتفع مستوى أهمية فرق العمل المدارة ذاتيا في البنوك -

، والمستتؤولية الاجتماعيتتة فتتي والإنتاجيتتةأن مستتتوى الأهتتداف الاستتتراتيجية المتمثلتتة بتتت: الابتكتتار  -
 البنوك التجارية الكويتية متوسطا؛

ت، وجود أثر ذو دلالة معنوية لاستراتيجية تمكين المتوارد البتشرية المتمثلتتة بالمتتشاركة بالمعلومتا -
والحريتتتتة والاستتتتتقلالية، وفتتتترق العمتتتتل المتتتتدارة ذاتيتتتتا، والقتتتتوة التنظيميتتتتتة فتتتتتي تحقيتتتتتق الأهتتتتداف الاستتتتتراتيجية 

 ، والمسؤولية الاجتماعيتة فتي البنتوك التجارية الكويتية.والإنتاجيةبمتغيراتها الابتكار، 
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تحقيتتتتق الأهتتتتداف بعنتتتتوان: "المرونتتتتة التنظيميتتتتة ودورهتتتتا فتتتتي ( 4109دراسةةةةة )محمةةةةد حمةةةةدي زكةةةةي،  -4
الاستتتتراتيجية للمنظمتتتة: دراستتتة ميدانيتتتة علتتتى الشتتتركة القابضتتتة لميتتتاه الشتتترب والصتتترف الصتتتحي بمحافظتتتة 

 مطروح.

بيان أثر المرونة التنظيمية بأبعادها المختلفتة )التوافتق أو المحتاذاة، ترتيتب إلى  هدفت هذه الدراسة
رات القياديتتة(، فتتتي تحقيتتق الأهتتداف الاستتتتراتيجية الأولويتتات، الأدوار والمستتؤوليات، التفاعتتل والتتتت زر، القتتد

للمنظمتتة، ولتحقيتتق هتتذا الهتتتدف قامتتت هتتذه الدراستتتة علتتى اتبتتان المتتنهج الوصتتتفي التحليلتتي، ، وقتتد اعتمتتتد 
إلى  الباحث أيضا على استخدام أسلوب العينة لجميع العاملين بالشركة محل الدراسة، وقد توصلت الدراسة

صتتتائية لجميتتتع أبعتتتاد المرونتتتة التنظيميتتتة فتتتي تحقيتتتق الأهتتتداف الاستتتتراتيجية أنتتته يوجتتتد تتتتأثير ذو دلالتتتة إح
للمنظمة، وهذا ما يؤكد أن الأبعاد المستخدمة للمرونة التنظيمية، فيمكن أن تساهم في تفستير قتدرة الشتركة 

 المبحوثة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

 ومن أهم نتائجها:

تنظيميتتة داختتل الشتتركة يستتاهم فتتي تحقيتتق توافتتق والتنفيتتذ تبنتتي المرونتتة ال أنأوضتتحت الدراستتة  -
 الصحيح لخططها وترتيب الأولويات وتحديد الأدوار والمسؤوليات بما يضمن تحقيق الأهداف. 

تحقيق الأهتداف الاستتراتيجية للشتركة عمليتة تستتهدف تحقيتق التتوا م  أنتبين من نتائج الدراسة  -
 تغيير والابتكار والتجديد وما ترتبط به من جوانب العملية الإدارية.   مع المتطلبات المستهدفة واحتياجات ال

ضتتترورة تنميتتتة التتتوعي لتتتدى المتتتديرين والعتتتاملين بأهميتتتة مفهتتتوم المرونتتتة إلتتتى  وقتتتد أوصتتتت الدراستتتة
التنظيمية في المجتال المؤسستي والتركيتز علتى تطبيقته داختل المنظمتة لمتا لته متن قتدرة فائقتة علتى الارتقتاء 

املين والعمليتتة الإداريتتة، وذلتت  متتن ختلال تكثيتتف البتترامج التدريبيتتة للعتتاملين وعقتتد ور  العمتتل بمستتوى العتت
 لتدعيم هذا المفهوم داخل المنظمة.

 منهج الدراسةثامنا: 

وصتتف الظتتواهر أو أحتتداث إلتتى  اعتمتتدت الدراستتة علتتى المتتنهج الوصتتفي )التحليلتتي( والتتذي هتتدف
ف الظتروف الخاصتة بهتا لتقريتر حالتهتا؛ كمتا توجتد عليته فتي عينة وجمع الحقائق والمعلومات عنها، ووصت

الواقتتع وفتتي كثيتتر متتن الحتتالات لا تقتتف البحتتوث والدراستتات الوصتتفية عنتتد حتتد الوصتتف أو التشتتخيص بتتل 
 تقدير ما ينبغي أن تكون عليه الظواهر والأحداث التي تتناولها الدراسة.  
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ع البيانات وتحليلها إحصتائيا ببرنتامج الحزمتة كما استخدمنا في دراستنا أداة الاستبيان من أجل جم
 .11الإصدار رقم   SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :الدراسة حدودتاسعا: 
 الحضنة cocحدود مكانية: مؤسسة  -
 .1110غاية مطلع جوان إلى  1110حدود زمانية: وهي الفترة الممتدة من نهاية جانفي  -
 الحضنة. cocن مؤسسة الحدود البشرية: إطارات وموظفي -
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 تمهيد:
في ظل اقتصاد المعرفة اصبحت الموجودات الغير ملموسة تشكل دعامة اساسية والمورد 

مرهونا بقيمة  أصبحالاستراتيجي بثروة المنظمة وازدهارها وان انجاح المنظمات في بيئة المناقشة الحادة 
وجودات واستراتيجية ادارتها، وذل  بسبب دورها الفاعل في توظيف قدرات العاملين ومهاراتهم هذه الم

وف نتطرق اليه من خلال هذا الباحثين على هذه ما س أطلقوخبراتهم في خلق القديمة المؤسسة، وقد 
 .الفصل

 سنتطرق من خلال هذا التمهيد الى ثلاث مباحث وهي:
 يمي لراس المال الفكري المبحث الأول : الاطار المفاه

 المبحث الثاني : عموميات حول الأهداف الاستراتيجية
 المبحث الثالث : اثر راس المال الفكري على تحقيق الأهداف الاستراتيجية
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لرأس المال الفكري 
ثلتتة فتتي المبتتاني والآلات فتتي ظتتل الاقتصتتاد الجديتتد لتتم تعتتد المنظمتتات تهتتتم بأصتتولها الماديتتة المتم

بأصتتولها غيتتر ماديتته والمتمثلتتة فتتي راس  أكبتتربقتتدر  أوتهتتتم بتتنفس القتتدر  أصتتبحت فقتتط، ولكنهتتا والأمتتوال
 .حقيقيه للمنظمة ومصدر تعتمد عليه في بقائها ومنافستها في السوق  ثروةالمال فكري والتي تعد 

 ماهية رأس المال الفكري  :المطلب الأول
 بعض التعاريف المقدمة لرأس المال الفكري:إلى  نتطرق لب من خلال هذا المط

 مفهوم رأس المال الفكري  :أولا
يعتبتتر رأس المتتال الفكتتري متتن المفتتاهيم الحديثتتة فتتي علتتوم التستتيير، حيتتث لتتم يعطتتى تعريتتف موحتتد 

 بعض منها فيما يلي:إلى  وذل  بإعطاء كل حسب وجهة نظره ونتطرق 
إلتى  ل الغيتر ملموستة التتي تتستم بعتدم وجتود كيتان متادي بالإضتافةعلى أنه: الأصو  Edvinssonيعرفه -

عتتدم التأكتتد متتن المنتتافع المستتتقبلية المتوقعتتة منهتتا نظتترا لصتتعوبة التنبتتؤ بتتالعمر الإنتتتاجي لهتتا، الأمتتر التتذي 
صتتتتعوبة قياستتتتها وتقييمهتتتتا، إلا أن هتتتتذه الأصتتتتول تعتبتتتتر متتتتن أهتتتتم محتتتتددات القتتتتدرة التنافستتتتية إلتتتتى  يتتتتؤدي

 . 1للمؤسسة"
قيمتتة مضتافة، فهتتو عبتتارة إلتتى  بأنتته: يمثتل عمليتتة تحويتتل المعرفتة التتتي تمتلكهتتا المؤسستة Sveibyيعرفته -

عتتن طاقتتة ذهنيتتة تمثتتل تشتتكيلة متتن المعرفتتة التتتي تعتبتتر المتتواد الأوليتتة الرئيستتية لاقتصتتاد اليتتوم القتتائم علتتى 
 .2المعرفة

رأس متال إلا إذا تتم العثتور عليهتا  بأنه: المعرفة التي لا يمكتن أن تصتبح Thomas.A,Stewartيعرفه -
  .3واستثمارها بحيث يمكن استخدامها لصالح المؤسسة

 

                                         
1 -Edvinsson.I, Intellectual capital (IC) or Wissensbilanz process: some German experiences, 

Intellectual Capital, Vol. 8, No. 3, 2007,p 377..                    
 2-Sveiby, K, (2001), Measuring intangible & intellectual capital emerging first standard, 

academy of management executive, V. 64, N 4. p 113.                      
3-  Stewart, T.A, intellectual capital: the new wealth of organization, New York, 

Doubleday currency, 1999, p56. 
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غيتر الملموستة هتي رأس المتال  متن الأصتول( بأنها: القيمة الاقتصتادية لفئتتين OECDمنظمة ) تعرفها -
 .1المال البشري  ورأسالتنظيمي )الهيكلي( 

 ي بأنه: على ما تقدم يمكن تعريف رأس المال الفكر  وبناءا
" مجموعة الموارد الغير ملموسة والمتمثلة أساسا فتي المعتارف والكفتاءات والقتدرات الإبداعيتة التتي تمتلكهتا 
المنظمتتة وتعمتتل علتتى تنميتهتتا فتتي إطتتار تنظيمتتي مناستتب يستتمح بتعزيتتز قتتدرات الأفتتراد علتتى تطويرهتتا متتن 

  ظمتتة مواجهتتة التحتتديات المحيطتتة بهتتا ختتلال التتتعلم المستتتمر والتتتي متتن ختتلال تستتييرها الأمثتتل تستتتطيع المن
 .2وتكسبها ميزة تنافسية دائمة"

 خصائص راس المال الفكري  ثانيا:
لقتتد اتفتتق الكثيتتر متتن البتتاحثين علتتى اجمتتال مجموعتته متتن الخصتتائص التتتي يتستتم بهتتا راس المتتال 

 3الفكري وهي كالاتي:
راس المتتتتال فكتتتتري فتتتتي جميتتتتع  تتضتتتمن: تواجتتتتدبالبيئتتتتة التنظيميتتتتة والتتتتتي  : وتتتتترتبطالتنظيميةةةةةالخصةةةةائص 

المستتتتويات التنظيميتتتة، المرونتتتة التتتتي تستتتاعد علتتتى التجديتتتد المستتتتمر متتتن ختتتلال الافتتتراد احتتتتواء، التنظتتتيم 
 .الإداريةللعلاقات الرسمية البعد عن المركزية 

وتتتترتبط بممارستتته العناصتتتر البشتتترية داختتتل التنظتتتيم وتتضتتتمن امتتتتلاك العديتتتد متتتن  الخصةةةائص المهنيةةةة:
لمهنيتتتة النتتتادرة والخيتتترات المتراكمتتتة بحيتتتث يكتتتون متتتن الصتتتعب استتتتبدالهم، التمتتتتع بدرجتتته تعلتتتم المهتتتارات ا

 تنظيمي عالية.

 بالتأكتتد،: يميتتل راس المتتال الفكتتري بدرجتته كبيتتره متتع موضتتوعات تتستتم الخصةةائص السةةلوكية والشخصةةية
ه القتدرة علتى حستم القتترارات المبتادرة وتقتديم الافكتار والمقترحتات البنتاءة ولديتإلتى  وراس المتال الفكتري ميتال

 ومثابره حاده في العمل وثقه عالية بالنفس. عاليةدون تردد ولديه مستويات ذكاء 

                                         
سعدون حمود جثير الربيعاوي، حسين وليد حسين عباس، راس المال الفكري، الطبعة الأولى، دار غيداء للنشر  - 1

 .21، ص 1102والتوزيع، عمان، 

حالة قطان  دراسة"الاستثمار في رأس المال الفكري كأداة لتطوير أداء المنظمات المتعلمة: حوحو مصطفى،  -2
الاتصالات اللاسلكية بالجزائر )رسالة دكتوراه(، تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية الاقتصاد، جامعة أبي بكر بالقايد، 

 .12، ص1102
رابح وافي، أثر راس المال الفكري على الأهداف الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة اتصالات  - 3

 .010، ص1111، 10، العدد 12لة، أفاق علوم الإدارة والاقتصاد، المجلد الجزائر المسي
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 رأس المال الفكري  ثالثا: أهمية
  لرأس مال الفكري أهمية كبيرة يمكن بلورتها في النقاط التالية:

ى تقليتده بستهولة بوصتفه مصتدرا يعد رأس المال الفكري أثمن أصول المنظمة ولا يمكن للمنظمات الأخر  -
مهمتتا وأساستتيا لكستتب الميتتزة التنافستتية لمنظمتتات عصتتر المعلومتتات والمعرفتتة وكتتذل  يعتتد المحتترك لجميتتع 

 العمليات والأنشطة المنظمية؛

للوجتود والممارستة،  واستتخراجهمتن يبحتث عنته إلتى  يمثل رأس المال الفكري كنتزا متدفونا يحتتاج -
حتتتدى أستتتاليب استتتتخراجه لتعزيتتتز القتتتدرات العمليتتتة التتتتي تبنتتتي وتحتتتاف  علتتتى وتقتتتدر عمليتتتة نشتتتر المعرفتتتة إ

 ؛1العمل
( عتن ذلت : "إن Quinnيكون رأس المال الفكري مصدر توليد ثروة للمنظمة والأفراد وتطويرها، ويقول ) -

، إن ثلاثة أربان القيمة المضافة تشتق من المعرفة، والأكثر ممتا ستبق فتأن التتعلم يستفر عتن قتوة فتي التربح
عتتن أقتترانهم التتذين لتتم يكملتتوا  %001المتتواطنين التتذين أكملتتوا دراستتاتهم العليتتا يكتتون لهتتم دختتل يزيتتد بنستتبة 

 الدراسات العليا"؛

يعتبر رأس المال الفكري في عصرنا الحاضر الثروة الحقيقية للأمم وأساس عملية التنافستية الاقتصتادية  -
 .2والابتكارباعتباره أساس الإبدان 

  لثاني: نشأة رأس المال الفكري المطلب ا
يمكتن تحديتد ثتلاث مراحتل مهتدت لظهتتور رأس المتال الفكتري وستاهمت لتطتويره وبنتاءه واستتتخدامه 

 وهي على النحو التالي: 
 المرحلة الأولى: توجهات الاهتمام بالقابليات البشرية 

لقترن العشترين، وقتد نهايتة ستبعينيات اإلتى  هي الحقبة الزمنية التي امتتدت متن القترن الستابع عشتر
أكتتدت علتتى القابليتتات البشتتترية عامتتة )فكريتتا وجستتتديا وأدائيتتا(، وهتتذا يعنتتي أن تلتتت  المرحلتتة اهتمتتت بمتتتدى 
القابليتتتة لتتتدى العنصتتتر البشتتتري ستتتواء القابليتتتة الفكريتتتة أو الجستتتدية أو القابليتتتة لأداء مهتتتام معينتتتة، ومتتتن ثتتتم 

                                         
رأس المال الفكري في المنظمات المتعلمة آليات بناءه وطرق قياسه: دراسة حالة بوفاس الشريف وبوخضرة مريم،  -1

 .123، ص1102، 1، الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد جامعة سوق أهراس
، الاستثمار في رأس المال الفكري ودوره في تحسين أداء المنظمة: دراسة حالة مؤسسة سوناطراكلدين، أحمد نور ا -2

، ص 1100ورقلة، -)رسالة ماجستير(، تخصص أنظمة معلومات ومراقبة التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة قاصدي مرباح
13. 
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متتن ثتتم تحديتتد مستتتوى الأجتتر التتذي يستتتحقه فتتي فئتتات حستتب كتتل قابليتتة متتن تلتت  القابليتتات، و إلتتى  تصتتنيفه
أهميتة المتورد البشتري وضترورة دراستته بوصتفه إلتى  ضوء هذا التصنيف، وبذل  شهدت هذه الحقبة الانتباه

 . 1عاملا مكملا لرأس المال المادي
 توجهات الاهتمام بالقابلية الذهنية المرحلة الثانية:

عة كبيرة لدى المديرين والأكتاديميين أن الموجتودات في مطلع ثمانينات القرن العشرين، تشكلت قنا
غيتتر الملموستتة وخاصتتة رأس المتتال الفكتتري هتتو فتتي الغالتتب ستتر نجتتاح المنظمتتات التتتي تمتلكهتتا، وتحقيقهتتا 
للعوائتتتتد، واليتتتتوم حتتتتل رأس المتتتتال الفكتتتتري محتتتتل الموجتتتتودات الطبيعيتتتتة والنقتتتتد والاستتتتتثمارات الثابتتتتتة، وفتتتتي 

ن جامعتتتتة كاليفورنيتتتتا بكتابتتتتة مقالتتتتة معونتتتتة ب) الإفتتتتادة متتتتن الإبتتتتدان ( متتتتDavidTeeceقتتتتام )  0332عتتتتام
 0333( عتام Sullivan Patrickالتكنولوجي ( وحدد فيها خطوات استخراج القيمة من الإبدان  كمتا قتام )

 بإنشاء نشاط استشاري لأول مرة قابل للتطبيق ويبين للمستفيد كيفية خلق القيمة انطلاقا من الإبدان .
ا سبق يظهر أن هذه المرحلة ركتزت علتى دور وأهميتة الموجتودات غيتر الملموستة فتي من خلال م

هتتو "رأس المتتال الفكتتري "التتذي يركتتز علتتى  0330بقتتاء واستتتمرارية المنظمتتات، وظهتتور مفهتتوم جديتتد عتتام 
 .2الاهتمام بالقابلية الذهنية الموجودة لدى أفراد المنظمة

 فكري المرحلة الثالثة: ظهور نظرية رأس المال ال
عقد اجتمان ضم ممثلي ثماني منظمات ، أطلق على هذا الاجتمتان ) رأس المتال  0332في عام 

الفكتتري(، وتضتتمن جتتدول أعمتتال الاجتمتتان عتتددا متتن المستتائل أهمهتتا الاتفتتاق علتتى تعريتتف لمصتتطلح رأس 
نتدوة الدوليتة انعقتاد ال 0333المال الفكري وتحديد عناصره الأساسية وطرق استخراج القيمة منه، وشهد عام

لتترأس المتتال الفكتتري فتتي أمستتتردام  وتركتتزت جهودهتتا حتتول مناقشتتة أهتتداف رأس المتتال البشتتري واتجاهاتتته 

                                         
ي ة التنافسية: دراسة حالة شركة اتصالات رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الممصطفى رجب علي شعبان،  -1

 .03، ص1100)رسالة ماجستير(، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة،  الخلوية الفلسطينية جوال،
، دور رأس المال الفكري في تحقيق المي ة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة: فرحاتي لويزة -2
)رسالة دكتوراه(، قسم علوم التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة محمد خيضر،  باتنة -اسة حالة شركة الإسمنت عين التوتةدر 

 .21، ص1102



 للدراسة الإطار النظري  الفصل الأول
 

01 

 

وطرائق قياسه ومستوياته وأبعاده، وخرجت الندوة بعدد من المقترحات كان متن أهمهتا وصتف طرائتق قيتاس 
 .1رأس المال الفكري، ومزايا كل طريقة وعيوبها وآلية استعمالها

 طلب الثالث: مكونات رأس المال الفكري الم
اختلفت التصنيفات التي اعطيت لرأس المال الفكري من طترف البتاحثين كتل حستب استلوب تفكيتره 

 ونظرته للموضون وسنتطرق لاهم هده التصنيفات فيما يلي: 
 Brookingمعهد تصنيف -ولاأ

 2س المال الفكري هي:ألر  أربعة مكوناتلقد حدد 
: وتتمثل في الجوانب غير الملموسة والمرتبطة بالسوق مثتل: منافتد التوزيتع، والعلامتات الاصول السوقية-

 التجارية.
التجاريتتتتة وحقتتتتوق الطبتتتتع  والأستتترار: وتتمثتتتتل فتتتي بتتتتراءات الاختتتتتران والعلاقتتتتات اصةةةةول الملكيةةةةة الفكريةةةةة-

 والتصميم.
لتتتي تعكتتس قتتدرة الافتتراد علتتى : وتتمثتتل فتتي القتتدرة علتتى الابتكتتار والخبتترات المتراكمتتة االاصةةول البشةةرية-

 الاداء.
طرق تقييم الخطر، طرق ادارة قتوى  قواعد بيانات العملاء، : وتشمل ثقافة المنظمة،اصول البنية التحتية-

 .البيع

 (T. Stewartتصنيف توماس ستيوارت ) -ثانيا
أس حيتتث يحتتدد ستتتيوارت ثلاثمكونتتات لتترأس المتتال الفكتتري والتتتي تتمثتتل فتتي رأس المتتال البشتتري ر 

لمكونتتتتات رأس المتتتتال  Stewartالمتتتتال الهيكلتتتتي، رأس المتتتتال الزبتتتتائني، والشتتتتكل التتتتتالي يوضتتتتح تصتتتتنيف 
 الفكري:

              
 
 

                                         
مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية: دراسة حالة مؤسسة دحماني عزيز،  -1

 .13، ص1102ة الاقتصاد جامعة أبي بكر بلقايد، ، )رسالة دكتوراه(، قسم التسيير، كليسوناطراك
 .010رابح وافي، مرجع سبق ذكره، ص -2
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 (Stewart(: مكونات رأس المال الفكري حسب )4الشكل رقم )

 
 

ة الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على برنامج رأس المال الفكري ودوره في جودميسون علي عبد الهادي،  المصدر:
)رسالة ماجستير(، برنامج القيادة والإدارة،  ،غ ةفي قطاع  UNRWAالتربية والتعليم بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين 

 .03، ص 1102جامعة الأقصى، أكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا،

 المال الفكري على النحو التالي:من خلال الشكل أعلاه يمكن شرح مكونات رأس 
فتي المنظمتة، وذلت  لمتا  والتجديدوهو يحظى بأهمية كونه المصدر الأساسي للابتكار  رأس المال البشري:

يتمتع به الأفراد من القتدرة العقليتة والمهتارات والخبترات والمعنويتة اللازمتة، لإيجتاد الحلتول العمليتة المناستبة 
 .1تمكين منظماتهم من البقاء والمنافسةلمتطلبات وحاجات المستفيدين و 

: وهو يتضمن القدرات التنظيمية للمنظمة، التي تلبي طلبات المستفيدين من خلال نقل رأس المال الهيكلي
المعرفتتتة وتعزيزهتتتا فتتتي الموجتتتودات الفكريتتتة الهيكليتتتة كتتتنظم المعلومتتتات، وحقتتتوق النشتتتر والتتتتأليف، وستتتمعة 

 س الجودة المراعية لحاجات المستفيدين.المؤسسة، وبراءات الاختران، ومقايي

ويشمل رضا وولاء الزبتون، الاحتفتاب بتالزبون، تمكتين الزبتون، ومشتاركة  رأس المال ال بائني "المستفيدين":
 . 2الزبون 

                                         
، 32، كلية التربية جامعة منصورة، العدد رأس المال الفكري وعلاقته بالابتكار التنظيميمحمود سيد علي أبوسيف،  -1

 .10، ص 1102
داء المؤسسي: دراسة تطبيقية على برنامج التربية رأس المال الفكري ودوره في جودة الأميسون علي عبد الهادي،  -2

)رسالة ماجستير( ، برنامج القيادة والإدارة، أكاديمية في قطاع غ ة،  UNRWAوالتعليم بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين 
 .03، ص1102الادارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى،

 رأس المال البشري 
 القدرات العقلية
 المهارات
 الخبرات

 رأس المال الهيكلي
 نظم المعلومات

 حقوق النشر والتأليف
 سمعة المؤسسة
 براءات الاختران
 مقاييس الجودة

 

 

 

 

 
 

 

 رأس المال الزبائني
 رضاء الزبون 
 ولاء الزبون 

 الاحتفاب بالزبون 
 تمكين الزبون 

 زبون مشاركة ال
 
 

 رأس المال الفكري
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 Sveibyتقسيم  التصنيفثالثا: 
 ثتتلاث أجتتتزاء أساستتتية هتتي كفتتتاء العتتتاملين، الهيكتتتلإلتتتى  ويقستتم هتتتذا التصتتتنيف رأس المتتال الفكتتتري 

 الخارجي، كما يتضح في الشكل التالي: والهيكلداخلي ال
 (Sveibyمكونات رأس المال الفكري حسب ) (:1الشكل رقم )

 
مساهمة راس المال الفكري في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة: دراسة حالة مؤسسة نقاوس نادية حما ،  المصدر:

 .00ص ،1102جامعة الحاج لخضر، سالة دكتوراه(، قسم تسيير المنظمات، كلية الاقتصاد،، )ر باتنة –للمصبرات 

 يقسم رأس المال الفكري إلى:( SVEIBYمن الشكل يتبين أن )
 .كفاءة العاملين: وتتمثل في التعلم والخبرة 

 الهيكل الخارجي الهيكل الداخلي كفاءة العاملين

 مستوى التعليم -
 الخبرة -
 معارف العاملين -
 روح الابتكار -
 القيم  -
 التدريب -

 الشكل القانوني -
 ثقافة المؤسسة  -
 نظم الإدارة الحديثة -
 تكنولوجيا المعلومات  -
 الهياكل التنظيمية -

 لاقات مع العملاءالع -
 العلاقات مع الموردين  -
 العلامات التجارية  -
 سمعة المؤسسة في السوق  -

 رأس المال الفكري 
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 .1امج الجاهزةويمثل الشكل القانوني للمنظمة والإدارة والنظم وثقافة المنظمة والبر  الهيكل الداخلي:
 .2ويتمثل بالعلاقات التجارية والعلاقات مع العملاء والعلاقات مع الموردين الهيكل الخارجي:

 (SKANDIAمستكشف ) التصنيفرابعا: 
يتضتتمن  (SKANDIA)نموذجتتا لمكونتتات رأس المتتال الفكتتري لشتتركة  (EDVINSSON)قتتدم 

 ح ذل :رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي والشكل التالي يوض
 SKANDIAمكونات رأس المال وفقا لشركة  (:2الشكل رقم )                  

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Source: Jamal A. Nazari and Irene M. Herremans, Extended VAIC model: measuring 
 intellectual capital components, Emerald Group Publishing Limited, Vol 8, No 4, 2007, 

p612. 

                                         
كانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة: دراسة حالة مؤسسة نقاوس مساهمة راس المال الفكري في إمنادية حما ،  -1

، 1102الحاج لخضر، 0، )رسالة دكتوراه(، تخصص تسيير المنظمات، كلية الاقتصاد، جامعة باتنة باتنة–للمصبرات
 .00ص

، ص 1100، 11د ، بحوث التربية النوعية، العدإدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته الهلالي الشربيني الهلالي، -2
12. 

 القيمة السوقية

 رأس المال الفكري

 

 رأس المال المادي

 رأس المال البشري رأس المال الهيكلي

 رأس المال العملاء رأس المال التنظيمي

 أس المال الابتكارير رأس المال العملياتي
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متتن ختتلال التصتتنيفات التتتي وردت ستتابقا، الكثيتترين يتترون أن رأس المتتال الفكتتري يتكتتون متتن ثتتلاث 
مكونات فرعية هي: رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس المال العلائقتي، وعليته يمكتن أن نعتمتد 

                                                                   لذا سوف يتم التعرض لها بشيء من التفصيل.     هذا التصنيف الذي يخدم الموضون

 رأس المال البشري  -أولا
المنظمتة  والمهارات البشرية المتباينة في مستوى أدائها، العاملة في والخبراتهو مجموعة القدرات 

ل وتقتع عليهتا مستؤولية حاليا أو التي تتهيأ للعمل مستقبلا أو المعطلة منها بستبب الحتوادث وإصتابات العمت
تنفيذ الأهداف العامة للمنظمة، كما أن رأس المال البشري يمكن أن يترك المنظمة عندما يغادرها العاملون 

 .1فيها. والشكل التالي يوضح أهم مكونات رأس المال البشري 
   مكونات رأس المال البشري  (:3)الشكل رقم                        

 
 
 

 

 
الاستثمار في رأس المال الفكري ودوره في تحسين الأداء التنظيمي: مصطفى والعشعاشي عبد الحق، : حوحو المصدر

 .12، ص 1102، 02، كلية الاقتصاد، جامعة المسيلة، العدد دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية في الج ائر

 ثانيا: رأس المال الهيكلي 
يميتتة التتتي تستتمح بالمشتتاركة فتتي المعرفتتة ونقلهتتا يشتتكل رأس المتتال الهيكلتتي قتتدرات المنظمتتة التنظ

وتعزيزهتتا متتن ختتلال الموجتتودات الفكريتتة الهيكليتتة المتمثلتتة فتتي نظتتم المعلومتتات وبتتراءات الاختتتران وحمايتتة 
، ويشتتار لتترأس المتتال الهيكلتتي بأنتته كتتل 2العلامتتة التجاريتتة التتتي تمثتتل شخصتتية المنظمتتة وقيمتهتتا وهويتهتتا

                                         
عبد المطلب بيصار، دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات الأعمال: دراسة عينة  -1

، 1102من المؤسسات الاقتصادية بولاية مسيلة، )رسالة دكتوراه(، قسم التسيير كلية الاقتصاد، جامعة محمد بوضياف، 
 .10ص 

، )رسالة ، دور رأس المال الفكري في إدارة الأزمات الصحية في وزارة الصحة الفلسطينيةأبو سلوتوائل عبد الهادي  -2
 . 10، ص1102ماجستير(، تخصص القيادة والإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة غزة، 

 رأس المال البشري     

 رأس مال الروتينات رأس مال التحفيزات رأس مال الكفاءات رأس مال المعارف
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إلتى  البشري ولكنه يبقى في المنظمتة عنتدما يتترك الأفتراد منظمتتهم ويتذهبون  الأشياء التي تدعم رأس المال
 . والشكل التالي يوضح مكونات رأس المال الهيكلي:1بيوتهم

 مكونات رأس المال الهيكلي (:2الشكل رقم )                                  
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا
 

دراسة حالة قطان كري كأداة لتطوير أداء المنظمات المتعلمة: "الاستثمار في رأس المال الف لمصدر: حوحو مصطفى،
دكتوراه(، تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية الاقتصاد، جامعة أبي بكر بالقايد،  )رسالةالاتصالات اللاسلكية بالجزائر، 

 .20 ، ص1102

 ثالثا: رأس المال العلائقي 
أصتتول غيتتر ملموستتة خارجيتتة، وتتمثتتل هتتذه يمثتتل رأس المتتال العلائقتتي قتتدرة المنظمتتة علتتى تكتتوين 

الأصول في المعارف الخارجية المملوكة من طرف العملاء، الموردين والهيئات الحكومية. فالعلاقات التي 
تنشئها المنظمة متع عملاءهتا تمثتل الجانتب المهتم فتي رأس مالهتا العلائقتي والتذي يطلتق عليته "رأس المتال 

لاء، درجة ولائهم ورضتاهم، الحصتة الستوقية، صتورة وستمعة المنظمتة، الزبوني" وهذا يشمل العقود مع العم
وبتتتالنظر للطبيعتتتة الخارجيتتتة لتتترأس المتتتال العلائقتتتي فلتتتيس متتتن الستتتهل تطتتتويره والمحافظتتتة عليتتته ومتتتن هتتتذا 

بان رأس المال العلائقي يمثتل القيمتة الحاليتة للعلاقتات متع العمتلاء حيتث  Skandiaالمنطلق فقد اعتبرت 

                                         
، ورقة عمل لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور رأس المال الفكري في تحقيق المي ة التنافسية لسلام عبد الرزاق،  -1

: إستراتيجيات التنظيم ومراقبة المؤسسات الصغيرة مقدمة للمؤتمر العلمي الوطني لكلية العلوم الاقتصادية بعنوان
 .13، ص 1101أفريل  03و 03، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، يومي والمتوسطة في الج ائر

 رأس المال الهيكلي

 رأس مال التجديد والتطوير

 التخصصات

 عمليات الإنتاج

 الاستراتيجيات الجديدة

 نماذج شراكة جديدة

 رأس مال العمليات والإجراءات

 تدفق المعلومات

 تدفق السلع والخدمات

 التدفقات المالية

 الاستراتيجيةالعمليات 
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قيمتتتتتة ماليتتتتتة متتتتتن ختتتتتلال التفاعتتتتتل بتتتتتين رأس المتتتتتال البشتتتتتري ورأس المتتتتتال إلتتتتتى  القيمتتتتتة يتتتتتتم تحويتتتتتل هتتتتتذه
 .والشكل التالي يوضح عناصر رأس المال العلائقي:1التنظيمي

 مكونات رأس المال العلائقي (:3الشكل رقم )

 
الفكري ودوره في تحسين الأداء التنظيمي:  الاستثمار في رأس المال: حوحو مصطفى والعشعاشي عبد الحق، المصدر

 .13، ص 1102، 02، كلية الاقتصاد، جامعة المسيلة، العدد دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية في الج ائر

 : طرق ونماذج قياس رأس المال الفكري الرابعالمطلب 
ي، وفتتي ظتتل هتتذا لتتم يتفتتق البتتاحثون علتتى أن هنتتاك طريقتتة متعتتارف عنهتتا لقيتتاس رأس المتتال الفكتتر 

 النماذج الشائعة وهي: أبرزالاختلاف هناك 
 2راس المال الفكري وهي: لإدارةهو نموذج يتكون من خمس خطوات  :Danielنموذج -
الاستتتتثمارات الفكريتتتة فتتتي تطتتتوير  أهميتتتة: تحديتتتد دور المعرفتتتة فتتتي العمتتتل وبيتتتان البةةةدء بالاسةةةتراتيجية -

 المنتجات والخدمات.
المنافستين والموجتتودات الفكريتة التتتي يملكونهتا وفهتتم البيئتة التنافستتية التتي يعتتي  فيهتتا  تاستتتراتيجياتقيتيم  -

 راس المال الفكري.
 تعود؟ أينوالى  وماذا تستخدم؟ ماذا تمل ؟ :فنح ملف خاص بالموجودات الفكرية -
موجهتة لتعزيتتز هتذه الخطتوة  إن تعظتيم قيمتهتا:إلتى  الفكريتة التتي تمتلكهتا ومتاذا تحتتاج تالموجتوداتقيتيم  -

التقيتيم وتحديتد الموجتودات الفكريتة المطلوبتة لمتلء الثغترات  أثنتاءالفكرية التي تمتلكها المنظمتة  الموجودات
 الميزة التنافسية. إدامةجل أالاستراتيجية ومواجهة التهديدات من 

 .وأهميتهاتجميع ملف المعرفة وتكرار العملية وتصنيف الموجودات الفكرية حسب قيمتها  -

                                         
 .20-21حوحو مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص -1
، دار الفجتتر للنشتتر والتوزيتتع، القتتاهرة، مصتتر، إدارة المةةوارد البشةةرية بةةين الفكةةر التقليةةدي والمعاصةةرمحمتتد عبتتدو حتتاف ،  2-

 .103الطبعة الأولى، ص

 رأس المال العلائقي

 رأس المال الموقعي رأس المال الاستثماري رأس المال التمويني رأس المال الزبوني
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نورتتتتون هتتتذا النمتتتوذج متتتن قبتتتل روبتتترت كتتتابلان ودفيتتتد  وتطتتتويرلقتتتد تتتتم اقتتتتراح  بطاقةةةة الأداء المتةةةوازن:-
(Kaplan and Norton ليقتتدم ر يتتة شتتمولية ذات بعتتد استتتراتيجي لتقيتتيم الأنشتتطة ذات العلاقتتة بتوليتتد )

البعتتد المتتالي، بعتتد أربعتتة محتتاور أساستتية هتتي: إلتتى  ، وينقستتم هتتذا النمتتوذج1القيمتتة الملموستتة واللاملموستتة
وهتذا متا  .2الزبائن، بعد العمليات الداخلية وبعد النمو والتعلم وهتذا متا أعطتى لهتذا النمتوذج بعتدا استتراتيجيا

 يوضحه الشكل التالي:
 بطاقة الأداء المتوازن  (:3الشكل رقم )                                
 
 

                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء الإستراتيجي: دراسة حالة قطاع خدمة الهاتف النقال في لطر  وليد، : المصدر
 .00، ص1103عة محمد بوضياف المسيلة، ، )أطروحة دكتوراه(، قسم العلوم التجارية، كلية الاقتصاد، جامالج ائر

                                         
، 1112، مؤسستتة التتوراق للنشتتر والتوزيتتع، عمتتتان،إدارة المعرفةةة: المفةةاهيم والاسةةةتراتيجيات والعمليةةاتنجتتم عبتتود نجتتم،  -1

 .000ص
، العدد 10، المجلد ، تقييم الأداء وفق بطاقة الأداء المتوازن، نماء للاقتصاد والتجارةولواح عبد الحكيم لطر  بلال -2

 . 23، ص 1102، 10

 
الر ية 

 والاستراتيجية

 البعد المالي
حتى تنجح 
ماليا كيف 

يجب أن تظهر 
ة أمام حمل
 ؟الأسهم

اف
لأهد

ا
س 

قايي
الم

يير 
معا

ال
رات 

باد
الم

 

    

 بعد العمليات الداخلية 
حتتى نرضتي ذوي 
المصتتتالح متتتا هتتتي 
العمليتات الداخليتتة 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتي يجتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 

 تحسينها؟
اف

لأهد
ا

س 
قايي

الم
يير 

معا
ال

رات 
باد
الم

 

    

 

 بعد ال بائن
لتحقيتتتتتتتتتتتتتتتتتق ر يتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
المؤسستتتتتتتتتتتتتة كيتتتتتتتتتتتتتف 
يجب أن نظهر أمام 

 عملاءنا؟

اف
لأهد

ا
س 

قايي
الم

يير 
معا

ال
رات 

باد
الم

 

    

 

 بعد النمو والتطور
تحقيتتتتتتق ر يتتتتتتة المؤسستتتتتتة 
كيتتف تكستتب القتتدرة علتتى 

 الابتكار والتعلم؟

اف
لأهد

ا
س 

قايي
الم

يير 
معا

ال
رات 

باد
الم
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 خلال الشكل يمكن شرح المحاور الأساسية:من 
البعد المالي: ويمثل نتاج هذا المنظور مقاييس موجهتة لتحقيتق الأهتداف والوقتوف علتى مستتوى الأربتاح  -

 المنظمة؛ لاستراتيجيةالمتحققة 
بعتتتتتد الزبتتتتتائن: يستتتتتتلزم علتتتتتى المنظمتتتتتات وضتتتتتع متطلبتتتتتات وحاجتتتتتات ور بتتتتتات العمتتتتتلاء فتتتتتي تصتتتتتميم  -

 ؛1استراتيجيتها
بعد العمليات الداخلية: يعمل هذا البعد على قياس العمليات التي يكون لها انعكاس على رضا الزبتائن،  -

 وتوفير جملة المتطلبات لذل ؛
بعد التتعلم والنمتو: يركتز هتذا البعتد علتى كيفيتة تتدريب وتعلتيم المستتخدمين داختل المنظمتة والعمتل علتى  -

 . 2على تحسينها مستقبلا رفع مستوى إدراكهم لمتطلبات العمل، والعمل
( فتتتي فتتتترة الثمانينتتتات أن الإدارة التقليديتتتة Skandaiلقتتتد وجتتتد المتتتدراء فتتتي شتتتركة ) مستكشةةةف سةةةكانديا:-

( تقتدم الختدمات التتي Skandaiوالنظريات المحاستبية لا تعكتس بدقتة القيمتة داختل المنظمتة، وبمتا شتركة )
ءا بستتيطا متتن أصتتولها، وقتتد جاهتتدت لتحديتتد تعتمتتد بصتتورة كبيتتر علتتى المعرفتتة، حيتتث مخزونهتتا يمثتتل جتتز 

كمتتدير  Edvissonوستتائل لتقيتتيم ووصتتف متتدى أهميتتة الأصتتول غيتتر الملموستتة فتتي الشتتركة، وبعتتد تعيتتين 
حيث كان ذل  جتزء متن الجهتد المتواصتل لتحديتد  0330لوظيفة إدارة رأس المال المعرفي في الشركة عام 
يتتة العموميتتة، ومتتن ذلتت  التتتاريخ أصتتبحت الشتتركة تفصتتح وتعريتتف قيمتتة رأس المتتال الفكتتري كملحتتق بالميزان

بالإيضاحات الملحقة بالقوائم المالية عن رأس المال الفكري، حيث يتضمن هتذا النمتوذج افتراضتا مفتاده أن 
ويعتبر نموذج سكانديا الذي بدا 3رأس المال الفكري يمثل الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية للشركة،

متن أفضتل النمتاذج التتي أعتدت فتي هتذا المجتال نظترا للمهتارات والخبترات المتراكمتة  0331ة العمل بته ستن
 021التي تمتلكها تل  الشركة بخصوص عملية تحديد رأس المال الفكري فقد طورت الشتركة متا يزيتد عتن 

                                         
، الجزائرية للتنمية دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الاستراتيجيعبد الر وف حجاج، وأحلام بن رنو،  -1

 .003، ص 1102، 10الاقتصادية، العدد 
لطر  وليد، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء الاستراتيجي: دراسة حالة قطان خدمة الهاتف النقال في  -2

 .11، ص 1103الجزائر، )رسالة دكتوراه(، قسم العلوم التجارية كلية الاقتصاد، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
س راس المال الفكري )دراسة تحليلية(، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات عبد الرزاق خضر حسين، تقييم نماذج قيا -3

 . 21، ص1101، جامعة بابل، العرق،01، العدد 031الاقتصادية، المجلد 
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اد مقياس ليتضمنها تقرير رأس المال الفكري فتي المستكشتف الختاص بهتا ويعكتس هتذا النمتوذج خمستة أبعت
 :1ويتوفر لكل منها مجموعة من المؤشرات القابلة للقياس وهي

 التركيز المالي؛ وتستخدم المؤشرات المالية للتعبير عن التركيز المالي. الأول: البعد
: التركيز على العميل؛ ويهتم بتقدير رأس مال العملاء بالنسبة للمنظمتة ويستتخدم فتي ذلت  كتل البعد الثاني

 والغير المالية. من المؤشرات المالية
التركيتتز علتتى العمليتتات؛ وبالنستتبة للمؤشتترات المستتتخدمة فإنهتتا تؤكتتد علتتى الاستتتخدام الفعتتال  البعةةد الثالةةث:

 بعض المؤشرات المالية.إلى  للتكنولوجيا ومراقبة جودة العمليات ونظم إدارة الجودة بالإضافة
لبعتتد قيتتاس القتتدرات الإبداعيتتة للمنظمتتة، عتتن التركيتتز علتتى التجديتتد والتطتتوير، ويحتتاول هتتذا ا البعةةد الرابةةع:

 طريق قياس فعالية استثماراتها في التدريب والإنفاق على البحوث والتطوير.
التركيز على الموارد البشرية؛ والتي تحرك النموذج بأكمله والتي تعكس رأس المال البشتري  البعد الخامس:

 للمنظمة وكيفية تطوير هذه الموارد.

                                         
 .22عبد المطلب بيصار، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 الاستراتيجية    الأهدافحول  عموميات المبحث الثاني:

 والاستراتيجي  هدافالأ ماهية :الأول المطلب
 تعريف الهدف:أولا: 

يستتاعد فتتي تحويتتل الرستتالة والر يتتة المستتتقبلية  ودقيقتتةعمليتتة وضتتع الأهتتداف بصتتورة صتتحيحة  إن
ى فتتترات زمنيتتة نحتتاول منظمتتة الأعمتتال تحقيقهتتا بشتتكل متتترابط وعلتت أداءمستتتويات إلتتى  لمنظمتتات الأعمتتال

ليهتتا المنظمتتة لكتتي إتصتتل  أنالهتتدف يتمثتتل فتتي النتيجتتة التتتي يجتتب  أنمفهتتوم الهتتدف هتتو  أنيتترى  مختلفتتة
كانتتت قريبتتة المتتدى تستتمى  وإذا استتتراتيجيةفتتإذا كانتتت بعيتتدة المتتدى تستتمى أهتتداف  1تحقتتق غاياتهتتا النهائيتتة

 .2أهداف تكتيكية
اليوم الذي سيؤثر على الغد فلتم قمنتا بقياستها علتى  عبارة عن اختيار أنهاوينظر إلى الاستراتيجية 

المنظمتتتات تستتتتطيع أن تبقتتتى فتتتي بيئتتتة تنافستتتية  أنبعيتتتدا عتتتن المقتتتاييس العستتتكرية لوحتتتدنا  الأعمتتتالقطتتتان 
المناقشتتة  انخفتتاضمتتدة فتتي ظتتل ظتتروف متتن الاستتتقرار النستتبي لبيئتتة عمتتل قليلتتة الاضتتطرابات متتع  لأطتتول

 .3على الموارد
 الاستراتيجية وأهميتها:  دافالأهمفهوم ثانيا: 

 مفهوم الأهداف الاستراتيجية: -0
نشاط إنسانية فهتي ستر وجتود المنظمتات  لأيالأهداف نقطة البداية والنهاية في الوقت نفسه  تمثل

 : 4وبقائها وجزا كبير من تصميمها حيث عرفها كل من
- (Wayen2015:) نظمتتة إلتى تحقيقهتتا ويجتتب أن تستتهر الم والتتيالأهتتداف عتن النتتتائج المرغوبتتة  رتعبت

 ويمكن تحقيقها.  إمكانياتهمتكون القياس ومحددة لوقت معين وتشكل تحدي للعاملين ولكن ضمن 
- (Pitts&lei2002 :) هتتي النهايتتات أو النتتتائج الجوهريتتة التتتي تستتعى المنظمتتة إلتتى تحقيقهتتا متتن ختتلال

 بتتالفترة الاستتتراتيجيةلية وتتعلتتق الأهتتداف المستتتقب ةبتتالفتر وذلتت  عتتن طريتتق الأهتتداف الاستتتراتيجية  الأنشتتطة
                                         

 .030، ص1111حدودة، عمر احمد عثمان المقلي، مبادئ الإدارة )الخرطوم شركه مطابع السودان للعملة الم -1

 10، ص1110مجيد الكرخي، تخطيط استراتيجي مبني على نتائج، بيت الغشام للنشر والترجمة،  - 2

المساعد الدكتور فضيلة سلمان داوود، الإدارة الاستراتيجية، مفاهيم أساسية وممارسات تطبيقيه، دار السيسبان، الطبعة  -3
 .02، ص1103الثانية، بغداد، 

ل احمد، استراتيجية التطوير التنظيمي وأثرها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، رسالة مقدمه لاستكمال نضال جمي -4
 . 11، ص 10ص ،1102، الحصول على درجه ماجستير في الاعمال، كانون الثاني، الاردن لمتطلبات
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التتتتي  والتنافستتتية والتقنيتتتة التنظيميتتتةذلتتت  فتتتي ضتتتوء المتتتوارد والفتتتترات  المنظتتتورةوغيتتتر  المنظتتتورة المستتتتقبلية
 . المنظمةيمتلكها 

- (Pitts&lei2002:)  هتتي النهايتتات أو النتتتائج الجوهريتتة التتتي تستتعى المنظمتتة إلتتى تحقيقهتتا متتن ختتلال
 بتتالفترة الاستتتراتيجيةالمستتتقبلية وتتعلتتق الأهتتداف  ةبتتالفتر عتتن طريتتق الأهتتداف الاستتتراتيجية  وذلتت  الأنشتتطة
التتتتي  والتنافستتتية والتقنيتتتة التنظيميتتتةذلتتت  فتتتي ضتتتوء المتتتوارد والفتتتترات  المنظتتتورةوغيتتتر  المنظتتتورة المستتتتقبلية
 . المنظمةيمتلكها 

واتبتتان الاستتتراتيجيات  المخططتتة الأنشتتطةمتتن ممارسته  المرغوبتتة النهائيتتةهتتي النتتائج : 4101 السةةكارنة -
 ومتى وكيف كما يجب التعبير عنها في صوره كميه. إنجازهوتحدد الأهداف ما الذي يجب  المطبقة

 -(Tom2010:)  لا تقل عن هدفين. أتكون محدده وقابله للتنفيذ ويفضل  أنيجب  الاستراتيجيةالأهداف 
 - (Hitt et al,2001p313:)  المنظمتتة أداءمتتن توجيتته وقيتتاس  الإدارةار التتي تمكتتن تمثتتل قواعتتد القتتر 

 . 1إنجازاتجاه الغرض المطلوب وحددت بانها النتائج التي تتوقع المنظمات 

 الاستراتيجية الأهدافوضع  أهمية -4
 : 2وضع الأهداف وهي كالتالي هلا هميهناك عده نواحي ضرورية 

أغراض دون وجود  التخطيطيةقيام المدير بوظيفته لا يمكن  إذ تعد الأهداف من اهم عناصر التخطيط: -
والقواعتد  الإجتراءاتإلى تحقيقها فالتبني عمليات التنبؤ وتؤسس السياستات  المنظمةتسعى  واضحةوأهداف 

 ؛معينه وتعد الموازنات والبرامج لتحقيق أهداف
إلتى تحقيقهتا تمثتتل  ةالمنظمتوالأهتداف التتي تستعى  الأغتراض إن: تعةد الأهةداف مرشةدا لاتخةاذ القةرارات -

بظتروف  المنظمتة تتأثرتفستر ستبب  أنهتاللمواقف التي تواجهها كما  المناسبةالقرارات  لأنوانالمحدد  العامل
  ؛مستمده منها بأهداف مرتبطةوبالتالي فالقرارات  المحيطة البيئة

 إن: Objective: ةليةالتاوضةع الأهةداف فةي المسةتويات  العليةا علةىتساعد الأهداف في المسةتويات  -
لوظتتتائف الفرعيتتتة فتتتي المستتتتويات العليتتتا يستتتاعد فتتتي وضتتتع الأهتتتداف  بالمنظمتتتة الخاصتتتةوضتتتع الأهتتتداف 

  ؛الادارات والأفراد في المستويات
                                         

جية رسالة استكمال متطلبات الحصول أثر القيادة التبادلية في تحقيق الأهداف الاستراتي عبد العزيز مجعد المطيري، -1
 03، جامعه الشرق الاوسط ص1100على درجه الماستر في اداره الاعمال، كليه الاعمال،

عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الاستراتيجية لمواجهه تحديات القرن الحادي لعشرون، القاهرة، مجموعه النيلة  -2
 . 31م، ص 0333العربية 
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وأفتراد محتددين  الإداراتتتحقتق متن ختلال  فأهتداف :المسةؤوليةيسهم وضع الأهداف في تحديد مراكة   -
أو قستم أو فترض بنتاء  الإدارةلي يكتون تحديتد مستؤوليه كتل لكل منهم دور معين حسب مهام وظيفيه وبالتا

 ؛على الأهداف المراد تحقيقها
يستتاعد فتتي التفتتويض الستتليم  والواقعيتتة الستتليمةوجتتود الأهتتداف  إن: الستتلطةتفهتتم الأهتتداف فتتي تفتتويض  -

 ؛والمهام الأنشطةكما يساعد في التنسيق بين  للسلطة
تستاهم فتي بيتتان  فالأهتدافوعلاقتهتا ببيئتهتا:  بالمنظمتة الستتائدة تفهتم الأهتداف فتي بيتان نوعيته العلاقتات -

 المتعتتتددة الإداراتومتتتا يجتتتب التركيتتتز عليتتته فتتتي بيتتتان العلاقتتتات بتتتين  والأستتتواقالعلاقتتتات بتتتين المنتجتتتات 
 . السلطة، علاقات تعاون، أو علاقات أفقيسواء كانت بشكل راسي، أو  بالمنظمة

فغالبتا متا يتتم الاعتمتاد  الأداءوتقيتيم  الرقابتةير: التي تستخدم في تسهم الأهداف في وضع معايير ومقاد -
 . الإدارةالأهداف لتقييم كفاءه  على

متتن نتتتائج هتتذا التقيتتيم فتتي وضتتع بعتتض  الاستتتفادة: بحيتتث يتتتم الأفةةراد أداءتسةةاعد الأهةةداف فةةي تقيةةيم -
 السياسات الأفراد كترقيه والنقل والتدريب والحوافز وغيرها. 

 :للأهداف وأهم أساليبها: الخصائص الجيدة انيالمطلب الث
 خصائص الأهداف الجيدة:اول: 

المرجتتو منهتتا فتتي توجيتته  الفائتتدةبتتبعض الخصتتائص حتتتى تحقتتق  الجيتتدةتتستتم الخصتتائص  أنلابتتد 
 ومن اهم هذه الخصائص ما يلي.  النهائيةالنشاط إلى غايته 

هتتا والعمتل بمقتضتتاها وبتنفس المستتتوى متتن ويستتهل فهمهتا وتطبيق وبستيطةومحتدده ودقيقتته  واضتتحةتكتون  -
 ؛بالأمرقبل جميع المعنيين 

والقترارات  الأنشتطةبالقتدر التذي يزيتد التنتاقض والتضتارب بينهتا علتى مستتوى  ومتكاملة متوازنةتكون  أن -
صتتياغتها فتتي شتتكل نتتتائج مستتتهدفه معبتتر عنهتتا  تتتأتي أنللمنظمتتة  المختلفتتةبهتتا علتتى المستتتويات  المرتبطتة
  ؛يات قابله للقياسبقيم وكم

 ؛والخارجية الداخلية البيئةتتماشى مع ظروف  أن -
  ؛للتطبيق والقابلة والموضوعية بالواقعيةتتصف  أن -
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 1 ة.عام ةالمصالح بصف وأصحاب المنظمة وأصحابتتميز بالقبول من قبل العاملين  أن -
 الاستراتيجية  الأهدافأساليب ثانيا: 

 : 2الاستراتيجيةلوضع الأهداف  اليبأس ةست( 1111حدد السكارنا )

جميع العاملين حيتث انهتم هتم التذين يعرفتون المهتام والواجبتات التتي يجتب  إشراكيتم  :المشاركة أسلوب -
 ؛طاقاتهم لتحقيق الأهداف التي شاركوا في وضعها وإطلاقالقيام بها وبذل  يتم ضمان تعاون العاملين 

 المنظمتةأو متن خارجهتا بالقيتام بتحليتل وضتع  المنظمتةمن داختل معينه  جهةيتم تكليف  :الحالة دراسة -
  ؛ورسالتها المنظمة ر يةفي  هليإكما هو مشار  والمستقبلية الحاليةوتحديد اتجاهاتها 

بحيتث يحتدد كتل فريتق مجموعته متن الأهتداف يتتم مناقشتتها  مختصتةيتم تكليف فترق عمتل  فرق العمل: -
 ؛المشتركة الاستراتيجيةياغتها لغايه الوصول إلى تحديد الأهداف ص وإعادةمن قبل جميع أفراد الفريق 

الاعتمتتاد علتتى مجموعتتات متتن ذوي الاختصتتاص بحيتتث يتتتم  العمليتتةيتتتم بموجتتب هتتذه  العصةةف الةةذهني: -
 ؛الاستراتيجيةمن خلاله بمجموعه من الأهداف  ايخرجو توفير خلوه لهم يجروا فيها نقا  معمق 

يتتتم  المنظمتتةار عتتدد متتن المختصتتين التتذين يملكتتون معرفتته وخبتتره جيتتده فتتي يتتتم اختيتت مجموعةةه التركيةة : -
  ؛المنظمةحوار معهم من اجل تحديد أهداف  إجراء
 للأهتتدافأو فريتتق العمتتل المكلتتف بوضتتع مقتتترح  المنظمتتة ةر ادإتقتتوم لجنتته متتن مجلتتس  ديلفةةي: أسةةلوب -

ليتتتم الاتفتتاق علتتى  أختترى متتره  مجموعتتةالثتتم يتتتم جمتتع المقترحتتات وتوزيعهتتا علتتى الأفتتراد فتتي  الاستتتراتيجية
 الأهداف من قبل الجميع. 

 تحقيقها.  وكيفية الاستراتيجية الأهداف: تصنيف الثالث المطلب
 تصنيف الأهداف: أولا: 

 : 3زمني كما يلي وإطارهاوفق مجالاتها وفي مستوياتها  الأهدافيتم تصنيف 
  :وفق مجالاتها -0

 منظمة وفقا لمجالاتها كما يلي:  لأي الاستراتيجيةيتم تصنيف الأهداف 

                                         
  32ص 1112الله الحاكم، الإدارة الاستراتيجية )الخرطوم: جامعة سودان  علي عبد -1

 .12نضال أحمد جميل، مرجع سبق ذكره، ص  -2

، القاهرة، الإدارة الاستراتيجية، دليل المدير العربي التفكير والتعبير الاستراتيجيأحمد سيد مصطفى عيد الرحمان،  -3
 .11، ص1112



 للدراسة الإطار النظري  الفصل الأول
 

13 

 

 ... المالية والإدارةالوظيفي تصمم أهداف للعمليات والانتاج والتسويق  للأساسوفقا  :الوظيفيةالأهداف  -
 الخ. 

وتنميتهتتتا والاحتفتتتاب بالكفتتتاءات  الستتتوقيةتضتتتع أهتتتداف متتتثلا الحفتتتاب علتتتى الحصتتته  أهةةةداف الاسةةةتمرار: -
 وتنميتها.الإدارية 

 .الصافية الأرباححجم  :لربحيةاأهداف  -
 وإضتتافةجديتتده  أستواقوغتتزو  الستوقيةوالحصتته  الأصتول جمتتاليإ زيتادةتضتتم أهتدافا مثتتل  أهةداف النمةةو: -

 راس المال وتنميه الاحتياطات. وزيادةجديده وشراء أو دمج شركات  أنشطة

مبيعتات هتذا المنتتج  جمتاليإمتن منتتج معتين إلتى  المنظمتةمتا تبيعته  ةنستب أي :السوقية ةأهداف الحص -
 .بالسوق 

 جديدة.  أداءوخدمات أو طرق  السلعةتطوير  أهداف الابتكار: -

 والتنافس بالوقت.  الجودةرفع  من حيث خفض التكاليف، :الكفاءةأهداف  -

 باعتبارها مشهور وذات سمعه جيده.  المنظمةينظر إلى  أنهي  :السمعةأهداف  -

 الستتوقيةباعتبارهتتا رائتتد فتتي الاستتتحواذ علتتى الحصتته  المنظمتتةإلتتى  ينظتتر أن :السةةوقية الريةةادةأهةةداف  -
 . الأكبر

وتصتميم  الإبتدانباعتبارهتا رائتد فتي  المنظمتةينظر إلتى  أن التكنولوجية: الريادةأهداف الرياضة أهداف  -
 المنتجات الجديدة.  وتقديم

فير فترص عمتل وتعميتر منتاطق أهدافا مثل الحد من التلوث وتتو  أهداف الوفاء بالمسؤولية المجتمعية: -
 جديدة وتبرن. ...الخ. 

 ال مني:  وإطارهاتصنيف الأهداف وفقا لمستوياتها -4

 هي:  أنوانتصنف الأهداف وفقا لهذا التقييم إلى عده 

وذات تحتتولات  الأجتتلالعليتتا وتمثتتل الأهتتداف طويلتته  الإدارةوهتتي التتتي تضتتعها  الأهةةداف الاسةةتراتيجية: -
وربمتتا يتتتم تقستتيمها إلتتى مجموعتته متتن الأهتتداف طويلتته  المنظمتتةفتتي حيتتاه  استتتراتيجيةوتحتتديات لهتتا دلالتته 

وتبتعد عتن التدخول فتي  وعريضة ةعلى مسائل عام الاستراتيجيةوتركز الأهداف  الأجل ةوقصير  ومتوسطة
 ؛لها رياده في السوق وتطور التكنولوجي في مجالها المنظمةتكون  أنالتفصيلات مثال لذل  
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الوستطى وتعتد اقتل عموميته متن الأهتداف  الإدارةهتي التتي يصتممها المتديرون فتي  :التشةغيليةالأهداف  -
ومتتداها الزمنتتي متتن  الاستتراتيجيةلبلتتو  الأهتتداف  اللازمتة الأنشتتطةممارستته  كيفيتةوتركتتز علتتى  الاستتراتيجية

 ؛سنه إلى ثلاث سنوات
تنفيتذ الأهتداف  كيفيةوتركز على  لمباشرةا التنفيذية الإدارةالتي يصممها المديرون في  أهداف تشكيلية: -

 على عده مراحل ومداها الزمن عام واحد أو اقل من عام. التشغيلية
 :  1الاستراتيجيةتحقيق الأهداف  كيفيةثانيا: 

  ؛ووضع استراتيجيات التعامل الفعال معها المنظمةعمل  لبيئةالتوصيف وتقييم المنهجي  -

وتحليتتل الغتترض والقيتتود والتهديتتدات وتقويمهتتا ووضتتع ستتبل التعامتتل للتعتترف  المنظمتتة إمكانيتتاتتطتتوير  -
  ؛الفعال معها

  المنظمة؛عمل  بيئةمواجهه المعوقات في  -
  ؛الضعف لديها وتحديد متطلبات التعامل الفعال معها وأوجه القوةفي تحديد نقاط  المنظمةتدعيم قدره  -
  ؛غير المتوقعةلدى المنظمة للتكيف مع المتغيرات  المرونةتوفير  -
وتحديتتتتتد وتوجيتتتتته المستتتتتارات  المنظمتتتتتةعمتتتتتل  بيئتتتتتةالتنبتتتتتؤ والتقتتتتتدير لاتجاهتتتتتات عناصتتتتتر  أدواتتتتتتتوفير  -

  ؛للمنظمة الاستراتيجية
  ؛صياغة وتطوير رسالة المنظمة وأهدافها -
  المنظمة؛تحديد وتوجيه مسار العمل في  -
  للمنظمة؛ الاستراتيجيةالغايات والأهداف  وصياغةتحديد  -
  المنظمة؛وتحقيق نمو وتقدم  الأداءتحديد وتوفير متطلبات تحسين  -
  ؛إلى استخدامات اقتصاديه والإمكانياتتوجيه الموارد  -
  ؛التنافسي وتدعيم موقفها المنظمة أداءلتطوير  البحثيةتوجيه الجهود  -
  ؛منها ستفادةالاوتحديد سبل ومتطلبات  المنظمة أمام الجديدةتعرف على فرص الاستثمار لا -
  ؛والفائدة التكلفةوفق اعتبارات  المنظمةبدائل وتوفير موارد  أفضلتحديد  -
  ؛للمنظمة الماليةوالبرامج  الاستثماريةالموازنات  إعداد وأساليب أدواتتطوير  -

                                         
 .13_12مرجع سابق، ص عبد العزيز مجعد المطيري، -1
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 ومصتتلحه العليتتا الأمتتوال والإدارات أصتتحاب وأهتتداف الاستتتراتيجية للطموحتتات الأهتتداف ربتتط متتن التأكتتد -
 المنظمة؛ ضاءأع
 عمتل وأنظمته سياستات وقواعتد متن وضعه يتم وما وأهدافها رساله المنظمة بين الترابط تحقيق من التأكد -

 المنظمة؛ في قرارات الاستثمار وتوجيه وتحديد
 فعالياتها؛ من والتأكد القرارات جدوى  وحتميه دراسات بأهمية المنظمة إحساس تعميق -
 أو يتعلتتق بتتأنوان الأنشتتطة فيمتتا ستتواء المنظمتتة أعمتتال تنويتتع المجتتالاتو  تحديتتد لاستتم عتتام اطتتار وضتتع -

 أو غيرها؛ العملاء أو الأسواق
 هتتذهإلتتى  الطريتتق الموصتتل هتتي الاستتتراتيجية فتتان إليهتتا المطلتتوب للوصتتول النهايتتة هتتو الهتتدف كتتان اذا -

 النهاية.
 : العوامل المؤثرة في تحديد الأهداف الاستراتيجية المطلب الرابع
وستتنتناول هتتذه الأهتتداف  الاستتتراتيجيةد عتتده عوامتتل تتتؤثر بشتتكل مباشتتر فتتي تحديتتد الأهتتداف توجتت

 : 1على نحو التالي

 أنتؤثر في ماهية الأهداف التي يجب  أنيمكن  الخارجيةيوجد العديد من العوامل  المؤثرات الخارجية: -
وكتذل   أنشتطتهيمارس فيها التنظتيم في مقدمه هذه العوامل قيم المجتمع التي  ويأتييصعد تنظيم لتحقيقها 
 سلوك جماعه الضغط. 

ومراحتل دوره حيتاه منتجاتهتا ونوعيتات  أنشتطتها وطبيعتة للمنظمتةيتؤثر الموقتف الستوقي  النشاط: طبيعة -
 في تحديد نوعيه ونطاق الأهداف التي عددها لنفسه.  المستخدمةالتكنولوجيا 

ويتصتترف ويستتتجيب بهتتا الأفتتراد وهتتي تتكتتون متتن متتزيج  التتتي يفكتتر الطبقتتةتتتؤثر فتتي  :التنظةةيمالثقافةةة  -
هتتذه  ،والأنظمتةإلتى الهياكتل  بالإضتافة والقيتادة الإدارة ونمتاذجيستمى القتيم والمعتقتدات والرمتوز والشتعارات 

 ومنتجاته  أسواقهفي  السلوكية وأنماطهتحدد هويه التنظيم وبالتالي تحدد اتجاهات أهدافه  الأبعاد
 المصتلحةأو  العلاقتةتتؤثر توقعتات الأفتراد والجماعتات ذات  لمجموعةات ذات المعةالج:توقعات الأفراد وا -

 أنهتتذه الأهتتداف والتتوزن النستتبي لهتتا ويلاحتت   وأولويتتاتفتتي تحديتتد نوعيتته الأهتتداف التتتي يحتتددها التنظتتيم 
 العديد من التوقعات قد تكون متعارضة.

                                         
، مذكره مقدمه لنيل ما واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية على مستوى التعارضية العامة للأمن الوطنيبوشندوقه حكيم،  -1

 . 02، ص1103شهادة الماستر المهني تخصص: إدارة أعمال المؤسسات، جامعه المسيلة، 
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 ف الاستراتيجية المبحث الثالث: أثر رأس المال الفكري على تحقيق الأهدا
 أدوار رأس المال الفكري  الأول:مطلب ال

إن نجاح المنظمة في تحديد توجهاتها الإستراتيجية يسمح لها بتحديد المهام الأساسية لرأس مالها الفكري. 
فبالنسبة للعديد من المنظمات القائمة على المعرفة؛ فإن الدور الرئيسي لرأس المال البشري هو خلق 

وانطلاقا من أهمية رأس المال الفكري في  ر براءات الاختران التي تنسجم مع أهداف المنظمةالإبدان وتطوي
 :)1(المنظمة يمكن تحديد الأدوار المهمة التي يؤديها فيما يلي

تتمثل أساسا في حماية والاستغلال الحصري للإبدان والبراءات بالإضافة إلى ضمان  :الدفاعية الأدوار -
لأصول الفكرية بما في ذل  تطوير الحريات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا، كما أن الاستغلال الحصري ل

 :الأدوار لرأس المال الفكري تشمل الممارسات التالية
 حماية المنتجات والخدمات المتولدة من إبداعات رأس المال الفكري للمنظمة؛ •
 .خفيف حدة الصراعات وتجنب الشكاوي ت •
ناك اهتمام متزايد بالأدوار الهجومية لرأس المال الفكري حيث تستخدم المنظمة : هالأدوار الهجومية -

أصولها الفكرية لتوليد إيرادات ومصادر دخل جديدة وذل  من خلال زيادة حصتها السوقية، حيث تعتمد 
المنظمة على رفع مستوى الإبدان من أجل مواجهة منافسيها وسيطرتها على السوق، ما يدفع المنافسين 

لى ضرورة الأخذ بترخيص من عند المنظمة لإنتاج سلع وخدمات لتل  التي تنتجها المنظمة، كما أن إ
 .الفكرية من أجل إدامة تنافسيتهاالعديد من المنظمات تدرك صعوبة المحافظة على أصولها 

 دد الاهدافعنظريات تالمطلب الثاني: 
 نظريات تعدد الأهداف

لجميع القرارات المتصلة بتحديد خيارات المنظمة  أصبحت مسألة تعدد الأهداف ملازمة
الإستراتيجية، غير أن المشكلة الحقيقية تكمن في كيفية اختيار المنظمة الأسلوب التعامل مع كل هذه 
الأهداف، وإحداث التوافق بينها، وهكذا فإن تنون أساليب التعامل مع الأهداف ومحاولة التوفيق بينها، 

                                         
 .13مصطفى حوحو، المرجع السابق، ص -(1)
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لذا فإنه من  لمختلفة وأحياناً تبريرهاديدة تحاول تفسير تل  الأساليب افرض ظهور نماذج نظرية ع
 :)1(الضروري إعطاء فكرة مختصرة عن تل  النظريات

 نظرية دمج الأهداف: -1
قيمة  أي القيام بإعطاء قيمة للأهداف يتم في ضونها تحديد المنافع المتوقعة في كل هدف، وتكون 

يضطر صاحب  يمكن استبدالها ببعضها خلال عملية المفاضلة، لذا القرار ذات أبعاد متعددة، عليه لا
تواجه المنظمات عادة  القرار إلى التوفيق والدمج بين مجموعة من الأهداف بر نظرية الأهداف المقيدة

خيارات مختلفة العزيز أهدافها، وتعتمد في المفاضلة بين هذه الخيارات على ما تحققه الأهداف من 
لى الاستثمار. غير أن مثل هذه الخيارات قد تخصع القيود البيئة الخارجية المؤثرة فيها معدلات العائد ع

وغير الخاضعة لسلطة المنظمة، مثل القيود الرسمية والتشريعات الإنتلاقات الخارجية وشدة المنافسة عليه 
 .النتائج تحاول الإدارة اختراق عدد القيود عن طريق التلاعب في عرض

 الهدف الواحد: نظرية تعظيم-2
 بتحقق التعظيم عندما يكون صانع القرار قادراً على التحرك في اتجاه واحد، والذي يعزز هذا
لا  الاتجاه هو وجود قوة مؤثرة توجه صنع القرار بالاتجاه المطلوب )التعظيم( بدلا من تقيده، والتعظيم

 ( .often More( لكن يعني المزيد دائماً Bestالأفضل ) يعني
 رية تعاقب الأهداف:نظ-2

 لقد تم اقتراح أن تقوم المنظمات بالاهتمام بأهدافها بشكل متعاقب، متجاهلة حالات التعارض
 .الاهتمام بأهداف مختلف المؤثرين الناتجة، وبمرور الوقت سوف يتحقق

 العلاقة بين رأس المال الفكري والأهداف الاستراتيجية  :المطلب الثالث
دية إلى تحقيق أهداف استراتيجية محددة، ويمكن أن يلعب تسعى المؤسسات الاقتصا

رأس المال الفكري دورًا مهمًا في تحقيق هذه الأهداف. فمن خلال استخدام المعرفة والخبرات 
والمهارات التي تمتلكها المؤسسة، يمكن تحويل رأس المال الفكري إلى منتجات وخدمات 

 سسة.تساعد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤ 

                                         
 10زيز مجعد المطيري، المرجع السابق، ص عبد الع -(1)
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وبما أن العالم الاقتصادي يتغير باستمرار، فإن تحديد الأهداف الاستراتيجية وتحقيقها 
يتطلب من المؤسسات الاقتصادية الاستفادة من رأس المال الفكري وتطويره بشكل دائم. 
وعلى سبيل المثال، يمكن استخدام المعرفة الجديدة والتقنيات الحديثة لتحسين عمليات 

 ر منتجات جديدة تلبي احتياجات العملاء وتعزز مكانة المؤسسة في السوق.الإنتاج وتطوي
يعتبر رأس المال الفكري من الموارد الحيوية التي تتحكم في قدرة المؤسسات الاقتصادية على 
الازدهار في السوق. فهو يشمل المعرفة والخبرات والمهارات التي تتمتع بها المؤسسة، والتي يمكن 

يق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. وتعتمد علاقة رأس المال الفكري بأهداف الاستراتيجية استخدامها لتحق
للمؤسسات الاقتصادية على قدرة المؤسسة على تحويله إلى منتجات وخدمات قيمة للعملاء وتحقيق 
الأهداف المحددة. فعلى سبيل المثال، يمكن استخدام رأس المال الفكري لتحسين عمليات الإنتاج 
وتخفيض التكاليف وتحليل البيانات والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لتحسين خدمة العملاء وتعزيز 
مكانة المؤسسة في السوق. بشكل عام، يمكن القول أن رأس المال الفكري يمثل القدرة على الابتكار 

رات اللازمة لتحقيق والتغيير، وهذا يتطلب من المؤسسات الاقتصادية توظيف المعرفة والخبرات والمها
 الأهداف الاستراتيجية والنجاح في السوق.

يمكن أن تكون مساهمة رأس المال الفكري في تحقيق أهداف الاستراتيجية للمؤسسات الاقتصادية 
متعددة، حيث يمكن استخدامه في العديد من المجالات. ومن بين الحقول التي يمكن استخدام رأس المال 

 داف الاستراتيجية:الفكري فيها لتحقيق أه
يمكن استخدام رأس المال الفكري لتطوير منتجات وخدمات جديدة  تطوير المنتجات والخدمات: -0 

وتحسين المنتجات والخدمات الحالية، مما يساعد في تلبية احتياجات العملاء والحصول على ميزة 
 تنافسية.

قيق الابتكار والتغيير، مما يساعد المؤسسة : يمكن استخدام رأس المال الفكري لتحالابتكار والتغيير -4 
 في التأقلم مع التغييرات في السوق وتلبية تحدياتها.

: يمكن استخدام رأس المال الفكري لتحليل البيانات واستخراج المعلومات الهامة التي تحليل البيانات -1 
 تساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية المهمة.

يمكن استخدام رأس المال الفكري لتحسين الموارد البشرية وتطويرها، مما  ية:تطوير الموارد البشر  -2 
 يساعد على تحسين الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.
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يمكن استخدام رأس المال الفكري لتحسين العمليات وزيادة  تطوير العمليات وتحسين الكفاءة: -3 
قليل التكاليف وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. بشكل الكفاءة، مما يساعد في تحسين الجودة وت

عام، يمكن القول أن رأس المال الفكري يمثل قوة محركة للمؤسسة ويمكن استخدامه في العديد من 
 المجالات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية والازدهار في السوق.
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 خلاصة
والعمتل علتتى إنجازهتا يعتبتر حيويتا لمنظمتتات  وهكتذا فتإن موضتون الأهتتداف الاستتراتيجية وتحديتدها 

الأعمتتال إذ لا يكفتتي التحديتتد الجيتتد للأهتتداف لغتترض النجتتاح بتتل يجتتب أن تخصتتص لهتتا المتتوارد اللازمتتة 
للإنجتتاز كمتتا لا يكفتتي الاهتمتتام بأهتتداف التشتتغيل والمتتدى القصتتير دون ملاحظتتة طبيعتتة ترابطهتتا بأهتتداف 

ترابطهتتتا بأهتتتداف المتتتدى المتوستتتط والبعيتتتد ومتتتن هنتتتا فتتتإن  التشتتتغيل والمتتتدى القصتتتير دون ملاحظتتتة طبيعتتتة
الإدارات الفاعلة للمنظمات تحرص وبشكل مستتمر علتى توجيته المتوارد والجهتد كافتة نحتو تحقيتق الأهتداف 

  المرسومة، ويتعين على منظمات الأعمال تحديد الأهداف الاستراتيجية وآلية تحقيقها. 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 ميدانيةالدراسة ال
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 تمهيد 
بعد عرض الإطار النظري والذي يهيئ الأرضية النظريتة لمعالجتة مشتكلة الدراستة نظريتا، وتمهيتدا 
لمعالجة مشكلة الدراستة ميتدانيا والإجابتة علتى فرضتيات الدراستة المطروحتة، خصتص هتذا الفصتل للدراستة 

دراستة  جية في المؤسستات الاقتصتاديةالاستراتي الأهدافأثر رأس المال الفكري على تحقيق  الميدانية حول
مسيلة، أعتمد الاستبيان كأداة أساسية في جمع البيانات والمعلومات، كما بالبمؤسسة كوك الحضنة ميدانية 

عبتتارات الخاصتتة بالاستتتبانة وتوضتتيحها للحصتتول علتتى إجابتتات التتتم الاستتتعانة بالمقابلتتة بحيتتة شتترح بعتتض 
ينتة الدراستة، وتمتت المعالجتة الإحصتائية والتحليتل لآراء عينتة صحيحة، وزعت استمارات الاستبيان على ع

 .SPSS.V27الدراسة عن طريق البرنامج الإحصائي للحزمة الاجتماعية 
لتغطيتتة متغيتترات الدراستتة والإلمتتام بعتترض وتحليتتل ومناقشتتة النتتتائج، قستتم هتتذا الفصتتل الميتتداني إلتتى ثتتلاث 

 مباحث أساسية: 
 سة محل الدراسةالمبحث الأول: تقديم عام للمؤس

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

 المبحث الثالث: عرض وتفسير أراء واتجاهات أفراد العينة للدراسة، واختبار الفرضيات
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 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة
 المطلب الأول: تعريف بالمؤسسة

يحتوي على  إذلين الاقتصاديين في السوق الجزائرية، يعد مجمع رحماني واحد من أبرز المتعام
 مجموعة من الشركات متنوعة النشاط والمتمثلة في الآتي:

يتربع على مساحة  1100والمتواجد ببلدية مقرة، بداية نشاطه سنة  :مصنع رحماني للتلبيس والبلاط -
لبلاط بمختلف انواعه بتصنيع ا عامل دائم و مؤقت يختص 011بطاقة عمالية تقدر ب  1م  00100
 متر مربع سنويا.  011111تقدر ب  إنتاجيةبطاقة 

مقره ولاية قسنطينة و يتربع  1102/01/1تأسس سنة :  الإسمنترحماني فيصل للمواد المجمعة من  -
عمال، وهو مختص في تصنيع المواد المستعملة فالبناء و المصنعة  21وبمجمون  1م2211على مساحة 

 سنويا. طن 21111ب  الإنتاجيةطاقته  وتقدر الإسمنتمن 
تنشط في مجال النقل البري لمختلف البضائع خاصة ما تعلق منها  :رحماني فيصل لنقل البضائع -

 سائق. 11هذا وتمل   الأعلاف لإنتاجبالمواد الأولية 
هو  الأساسينشاطها  :EURL WEEL FOU NDEDشركة وال فوندد للاستيراد والتصدير  -

موظفين، بداية نشاطها  01دير الكتاكيت و اللوازم المرتبطة بانتاج الكتاكيت و يسيرها استراد و تص
 .1100/00/01بتاريخ 

متخصصة في انتاج الاعلاف المختلفة للدواجن، :  SARL NUTRI HODHNAنيترى حضنة  -
، مقرها بلدية 1113/00/01انتاجها موجه لتلبية حاجات الشركة والزبائن خارج الشركة، بداية نشاطها في 

 المطارفة.
شركة كوك حضنة المتواجدة ببلدية برهوم ولاية المسيلة لصاحبها  :COC HODNAكوك الحضنة  -

رحماني كمال والتي تعد امتداد لنشاط الوالد ) رحمه الله ( منذ سبعينيات القرن الماضي و الذي كان 
 مربيا للدواجن.

 ج الكتاكيت و الدواجن والأعلاف المركبة فيوهي واحدة من الشركات الرائدة في مجال انتا
 الجزائر.
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عامل مؤقت و  21عامل دائم و  111بمجمون  1112حيث كان الانطلاق الفعلي للشركة عام 
ثلاثة محاضن  إلى إضافةمزرعة لتربية أمهات الدجاج اللاحم والبياض والدي  الرومي،  01تحتوي على 

 لتفقيس البيض:
، COBB ESPANOLA الإسبانيةللشركة  cobb500من سلالة  اللاحم :محضنة كتاكيت الدجاج  -أ

 مليون كتكوت سنويا. 02حوالي  الإنتاجمعدل 
 وفيه نوعين : :الأمريكية hylineمحضنة كتاكيت الدجاج البياض  -ب
 ملايين كتكوت سنويا 2بمعدل  hyline brown يتکتاک -
 اسنوي مليون كتكوت 1بمعدل  hyline white (w80) کتاکيت -
 002بمعدل انتاج يقدر ب  avigenالشركة الامريكية  bigسلالة : كتاكيت الديك الرومي محضنة -ج

 .مليون كتكوت سنويا
 الدجاج البياض الجاهز فتنتج الشركة ما يلي: أما
 سنويا 211111بمعدل  hyline brownالدجاج البياض  -
 سنويا 121111بمعدل  hyline w80الدجاج البياض  -

منها يوجه لمزارن  % 22 أنحيث  أنواعهابمختلف  الأعلاف لإنتاجو تمل  الشركة مصنع  اوهذ
 الف سنويا. 01تقدر ب  إنتاجيةالشركة بطاقة 

معايير  وفق يسعى المجمع للمحافظة على مكانته في السوق الوطنية من خلال توفير أجود المنتوجات -
 عالمية.

 ة كوك الحضنةالهيكل التنظيمي لشركالمطلب الثاني: 
وشح الهيكل التنظيمي لشركة كوك حضنة بناءا على المعلومات المقدمة من والشكل التالي ي

 طرف الشركة: 
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 (: يوضح الهيكل التنظيمي لجمع رحماني كوك حضنة19الشكل رقم )

 : من إعداد الطالبتين بناء على الوثائق المقدمة من مؤسسة كوك حضنةالمصدر
 الإطار المنهجي للدراسة المبحث الثاني:

 المطلب الأول: تجهي  البيانات
 أولا: تفريغ البيانات

تمتتتت مراجعتتتة بيانتتتات قتتتوائم الاستقصتتتاء، للتأكتتتد متتتن اكتمالهتتتا وصتتتلاحيتها لأجتتتل إجتتتراء التحاليتتتل 
الإحصتتائية اللازمتتة ومتتن ثتتم ترميتتز قتتيم جميتتع العبتتارات التتواردة بتلتت  القتتوائم وتفريغهتتا علتتى الحاستتب الآلتتي 

، علمتتا أنتته قتتد تتتم ترميتتز إجابتتات عينتتة SPSS. V27وبرنتتامج  Microsoft Excelستتتخدام برنتتامج با
لعينتة الدراستة وفقتا لمقيتاس الدراسة من ختلال إعطتاء مجموعتة متن الأوزان التتي تعبتر عتن الآراء المختلفتة 

 بتين متدىال حستاب متن ختلال الخلايتا طتول تحديتد تتم ، وكتذا(Rensis Likert) رنسيس ليكتارت الخماستي

الخليتتة  طتتول علتتى للحصتتول قيمتتة فتتي المقيتتاس أكبتتر ( وتقستتيمه علتتى1=0-2درجتتات المقيتتاس )



 الدراسة الميدانية الفصل الثاني
 

10 

 

المقيتاس )بدايتة مقيتاس وهتي واحتد صتحيح(  فتي القيمتة إلتى أقتل قيمتة هتذه إضتافة بعتد وذل  (1031=1/2)
 ، والجدول التالي يوضح ذل :1031وهكذا أصبح طول الخلية 

 (: ترمي  إجابات عينة الدراسة1الجدول رقم )

 المتوسط المرجح الإجابات الوزن 
المتوسط الحسابي 
 النسبي المقابل له

 الاتجاه

 مستوى منخفض جدا من القبول [%36 - %20]  [0031 - 0]  غير موافق بشدة 0
 مستوى منخفض من القبول [ %52 -%36 [ [102 - 0031 [ غير موافق 4
 مستوى متوسط من القبول [ - %68 %52 [ [0011- 1021 [ ايدحم 1
 مستوى عال من القبول [ %84 -%68 [ [1011- 0011 [ موافق 2
 مستوى عال جدا من القبول [%100 - %84 [ [ 2 - 1011 [ موافق بشدة 3

 .المصدر: الجدول من إعداد الطالبتين

 ثانيا: تكوين متغيرات الدراسة
متتادا علتتى العبتتارات المعبتترة عتتن كتتل منهتتا، والجتتدول التتتالي يعطتتي تتتم تكتتوين متغيتترات الدراستتة اعت

 توصيفا للمتغير المستقل والمتغير التابع وسوف تتضمنها التحليلات الإحصائية لاحقا.
 تكوين متغيرات الدراسة(: 2الجدول رقم )

 .المصدر: الجدول من إعداد الطالبتين

ل رأس المتتتامتتتن ختتتلال الجتتتدول أعتتتلاه، تكونتتتت متغيتتترات الدراستتتة متتتن متغيتتترين؛ المتغيتتتر المستتتتقل 
 .اتعبار  01يشمل  الأهداف الاستراتيجيةعبارة، والمتغير التابع  02وأبعاد  10يحوي على  الفكري 

 ترمي  الأبعاد الأبعاد طبيعة المتغيرات

 X س المال الفكري رأ: المتغير المستقل
 1X بعد رأس المال البشري 

 2X بعد رأس المال الهيكلي

 3X بعد رأس المال الزبائني
 Y / Yالأهداف الاستراتيجية : المتغير التابع
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 (Tests of Normality)ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 
يستتخدم هتذا الاختبتار لمعرفتتة طبيعتة توزيتع بيانتتات ظتاهرة معينتة فتي كونهتتا تتبتع التوزيتع الطبيعتتي 

دمتتتته، وهتتتتذا الاختبتتتتار ضتتتتروري لاختيتتتتار نوعيتتتتة الأدوات والأستتتتاليب الإحصتتتتائية التتتتتي )الاعتتتتتدالي( متتتتن ع
 ستستخدم في الدراسة، وللكشف عن مدى ملائمة البيانات للتوزيع الطبيعي استخدمنا اختبارين: 

يستخدم هذا الاختبار لمعرفتة توزيتع البيانتات، إذا كتان حجتم العينتة  :Shapiro-Wilkاختبار  -
إذا كتتان  Kolmogorov-Smirnovستتميرنوف –دة، بينمتتا يستتتخدم اختبتتار كولمتتوجروف مفتتر  21أقتتل متتن 

، وبالاعتمتاد علتتى مقارنتة قيمتتة مستتوى الدلالتتة المحستوبة وقيمتتة 1مفتتردة 21إذا كتان حجتتم العينتة أكبتتر متن 
، فتتتإذا كانتتتت قيمتتتة مستتتتوى الدلالتتتة المحستتتوبة أقتتتل منهتتتا فتتتإن 1012مستتتتوى الدلالتتتة المعتمتتتدة فتتتي الدراستتتة 

لبيانتتتتات لا تتبتتتتع التوزيتتتتع الطبيعتتتتي، ويتتتتتم الاعتمتتتتاد علتتتتى الاختبتتتتارات اللامعلميتتتتة، والعكتتتتس نعتمتتتتد علتتتتى ا
الاختبتتارات المعلميتتة إذا كانتتت مستتتوى الدلالتتة المحستتوبة أكبتتر متتن المعتمتتدة فتتي الدراستتة، والجتتدول التتتالي 

 يوضح نتائج الاختبار:

 Shapiro-Wilk باراخت نتائج(: 2الجدول رقم )

Tests of Normality 

 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المتغير التابع الأهداف 
 الاستراتيجية

0.127 45 0.067 0.959 45 0.116 

a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSماد على مخرجات برنامج المصدر: الجدول من إعداد الطالبتين بالاعت

للمتغيتر التتابع الأهتداف  Shapiro-Wilk لاختبتار الاحتماليتة القتيم أن يتبتين أعتلاه الجتدول متن
 بيانتات وبالتتالي ،0.05 الدراستة فتي المعتمتدة المعنويتة مستتوى  متن وهتي أكبتر 1.002تستاوي  الاستراتيجية

 فرضتيات واختبتار البيانتات لتحليتل المعمليتة الاختبتارات باستتخدام يستمح ممتا الطبيعتي، التوزيع تتبع الدراسة

 .الدراسة

                                         
في  spssتطبيقات علمية باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية سناء إبراهيم أبو دقة، سمير خالد الصافي،  -1

 .00، ص: 1100فلسطين،  ، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية، غزة،البحث التربوي والنفسي
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 Histogramالمدرج التكراري  -0

المدرج التكراري يعطينا معلومات غزيرة في شكل بسيط ويعتبر متن الأدوات الشتهيرة والبستيطة فتي 
 تحليل البيانات والمدرج التالي يوضح مدى ملائمة البيانات للتوزيع الطبيعي.

 الأهداف الاستراتيجيةتوزيع بيانات المحور التابع  (:12)الشكل رقم 

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وفتتق لطريقتتة المتتدرجات التكراريتتة، وبنظتترة ستتريعة  بيانتتات المتغيتتر التتتابعلتوزيتتع  أعتتلاهمتتن الشتتكل 
( 0ن معظتتم إجابتتات العينتتة تركتتزت بتتين محايتتد)تتتوزن توزيتتع طبيعتتي معتتتادا حيتتت؛ أهتتا تيمكننتتا أن نتتدرك أن

 (.1وموافق)
 رابعا: تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

بغرض تحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات وتفستيرها تتم الاعتمتاد علتى مجموعتة متن الأستاليب 
 الإحصائية تتمثل في:

يتتة لمجتمتتع الدراستتة وتحديتتد استتتجابات أفرادهتتا اتجتتاه التكتترارات والنستتب المئويتتة: لمعرفتتة البيانتتات الأول -0
 عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة؛

وأكثرهتتا استتخداما، يعبتتر عتتن متتدى أهميتتة المركزيتتة المتوستط الحستتابي: يعتبتتر متتن أهتم مقتتاييس النزعتتة  -4
ول قيمتتتة معينتتتة، تبعتتتا عبتتتارات الاستتتتبيان عنتتتد أفتتتراد العينتتتة، كمتتتا يعبتتتر عتتتن تمركتتتز إجابتتتات العينتتتة حتتت

 للدراجات المعطاة لبدائل المقياس المستخدم؛
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الانحتتراف المعيتتاري: هتتو متتن مقتتايس التشتتتت، يستتتخدم لقيتتاس وبيتتان تشتتتت إجابتتات مفتتردات الدراستتة  -1
 حول متوسطها الحسابي، وتكون قيمه جيدة كلما اقترب من الصفر؛

معرفتتة قتتوة العلاقتتة البينيتتة وقيمتتته محصتتورة معامتتل الارتبتتاط كتتارل بيرستتون: ارتبتتاط ثنتتائي يستتتخدم فتتي  -2
 (؛0و0-بين)

 معامل الصدق: يقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه، -3

 معامل الثبات: يختبر مدى الاعتمادية على أداة الدراسة المستخدمة؛ -2

: يعتبتتر نمتتوذج الانحتتدار الخطتتي (Multiple Linear Régression) الانحتتدار الخطتتي المتعتتدد -3
أكثتتر أدوات التحليتتل الإحصتتائي استتتخداما، إذ يهتتتم بتقتتدير العلاقتتة بتتين متغيتتر كمتتي وهتتو المتعتتدد متتن 

 المتغير التابع وعدة متغيرات كمية أخرى وهي المتغيرات المستقلة.

الانحتتدار الخطتتي البستتيط: نمتتوذج خطتتي إحصتتائي يقتتوم بتقتتدير العلاقتتة التتتي تتترتبط بتتين متغيتتر كمتتي  -3
ير كمتي آختر وهتو المتغيتر المستتقل، وينتتج عتن هتذا النمتوذج معادلتة واحد وهو المتغير التابع مع متغ

إحصتتائية خطيتتة يمكتتن استتتخدامها لتفستتير العلاقتتة بتتين المتغيتترين أو تقتتدير قيمتتة المتغيتتر التتتابع عنتتد 
 . معرفة قيمة المتغير المستقل

 عينة الدراسةو  المطلب الثاني: المنهج العلمي المعتمد
 دالمنهج العلمي المعتم أولا:

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصتفي الميتداني التذي يتناستب متع الموضتون 
المختار، ويعتبر المنهج الوصفي من أكثر المناهج التي يتم إتباعها في دراستة الظتواهر، والتذي يقتوم علتى 

العلاقتتتات بينهتتتا  تفستتير الوضتتتع القتتتائم للظتتاهرة أو المشتتتكلة متتتن ختتلال تحديتتتد ظروفهتتتا وأبعادهتتا وتوصتتتيف
بهدف الانتهاء إلى وصف عملي دقيق متكامل للظاهرة أو المشكلة يقوم على الحقائق المرتبطة بهتا، ومتن 
بتتين الأستتاليب الأكثتتر استتتخداما فتتي المتتنهج الوصتتفي أستتلوب دراستتة حالتتة حيتتث؛ يقتتوم هتتذا الأستتلوب علتتى 

الحالات بهدف الوصول إلى فهم أعمق  جمع الحقائق والبيانات والمعلومات عن حالة فردية أو مجمون من
 للظاهرة المدروسة أو المجتمع التي تمثله هذه الحالة.

 ثانيا: عينة الدراسة
إن اختيار نون العينة لابد أن يكون بطريقة تضمن التمثيل الصادق للمجتمع، اعتمتدنا علتى العينتة 

كتتتافؤ الفتتترص أمتتتام كتتتل مفتتتردات العشتتتوائية البستتتيطة لتلائمهتتتا متتتع دراستتتتنا حيتتتث؛ تستتتمح هتتتذه الطريقتتتة بت
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، كمتا يعتبتر تحديتد حجتم العينتة متن الأمتور التتي علتى الباحتث أن 1المجتمع، كمتا تتميتز بقلتة خطتأ التحيتز
يوليهتا أهميتة خاصتتة، ذلت  أن صتتغر حجهتا قتتد يجعلهتا غيتر ممثلتتة لمجتمتع الدراستتة، وفتي مقابتتل ذلت  فتتان 

 21الموزعتتة قتتت والمتتال، كانتتت عتتدد الاستتتمارات زيتتادة حجمهتتا بشتتكل كبيتتر يتطلتتب الكثيتتر متتن الجهتتد والو 
 12استتتتمارة وبالتتتتالي حجتتتم عينتتتة الدراستتتة  12المستتتترجعة والصتتتالحة للتحليتتل استتتمارة استتتتبيان، فتتتي حتتتين 

 مفردة.

 ثالثا: خصائص عينة الدراسة

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس
 متغير الجنس سة حسبالدرا عينة توزيع (:4الجدول رقم )

 % المئوية النسبة التكرار لجنسا

 68.88 00 ذكر
 31.32 01 أنثي

 %011 23 المجموع
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

التذكور  مشتاركة نستبة بلغتت حيتث؛ الجنستين كتلا الدراستة تضتمنت عينتة أعتلاه الجتدول متن
 .%00.01 أقل من نسبة مشاركة الذكور بنسبة ناثالإ مشاركة ونسبة23.33%

                                         
، الناشر تهامة، الطبعة الأولى، المملكة العربية مبادئ الطرق الإحصائيةالصياد وعبد الحميد محمد ربيع، جلال الدين  1

 .012، ص0331السعودية، 
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 العمر  لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع

 العمر لمتغير وفقا العينة أفراد عتوزي : (5الجدول رقم )
 %المئوية النسبة التكرار العمر

 28.88 00 سنة 01أقل من 
 22.22 01 سنة 02إلى  01من 

 33.33 02 نةس 11إلى  02من 

 02.22 10 سنة 12إلى  10من 

 08.90 11 سنة 21إلى  12من 

 11011 11 سنة 21أكثر من 

 100% 23 المجموع
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

إلتى  02متن  العمريتة الفئتة هيمنتت أعتلاهل الجدو  يتضح من حيث؛ فئات 12 العمر إلى متغير قسم
، 28.88%المشتاركة ة نستببستنة  01أقتل متن  العمريتة ةالفئت ، وتلتهتا33.33%مشتاركة  بنستبة ستنة، 11
 .02.22%مشاركة بنسبة سنة  12إلى  10العمرية من  الفئة الأخير الترتيب وفي

 المستوى التعليمي لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع

 المستوى التعليمي متغير دراسة حسبال عينة توزيع (:6الجدول رقم )

 %المئوية النسبة التكرار المستوى التعليمي

 11.11 12 ثانوي 

 53.33 11 جامعي

 08.90 11 دراسات عليا

 04.44 11 تقني

 11011 01 أخرى 

 100% 23 المجموع
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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مئويتة  بنستبةجتامعي  المستتوى التعليمتي ذات للفئتة كانتت نستبة أكبتر أن هأعتلا الجتدول متن نلاحت 
، %00.00مئويتة  بنستبة ثانوي  فئة تليها ثم، %11.11مئوية  بنسبة أخرى  مستوى  فئة تليها ثم ،%53.33

 .%11.11مئوية  بنسبةتقني فئة  الأخير الترتيب وفي
 المستوى المهني لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع

 المستوى المهني متغير الدراسة حسب عينة توزيع (:7ل رقم )الجدو

 %المئوية النسبة التكرار المستوى المهني

 04.44 11 مهندس

 02.22 10 رئيس مصلحة

 15.57 12 متصرف إداري 

 77.77 02 أخرى  مهنة

 100% 23 المجموع
 .SPSSخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على م

مئويتة  أخترى بنستبة المستتوى مهنتة ذات للفئتة كانتت نستبة أكبتر أن أعتلاه الجتدول متن نلاحت 
رئتيس  فئتة الأخيتر الترتيتب ، وفتي%02.22مئويتة  بنستبةمتصترف إداري  مهنتة فئتة تليهتا ثتم ،%77.77
 .%11.11مئوية  بنسبةمصلحة 

 رةعدد سنوات الخب لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع

 عدد سنوات الخبرة متغير الدراسة حسب عينة توزيع (:8الجدول رقم )

 %المئوية النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 44.44 11 سنوات 12أقل من 

 44.44 11 سنوات01إلى  2من 

 11.12 12 سنة 02- 00من 

 1 1 سنة 11- 02من 

 1 1 ةسن 11أكثر من 

 100% 23 المجموع
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ستنوات  12عتدد ستنوات الخبترة أقتل متن  ذاتتتين للفئ كانتت نسبة أكبر أن أعلاه الجدول من نلاح 
، %00.01 بنستبةستنة  02- 00متن  تليهتا ثتم ،لكتل منهمتا 44.44%مئويتة  سنوات بنسبة01إلى  2من و 
 ة.سن 11أكثر من سنة و  11- 02من  مشاركة في الفئتينحين لم تسجل أي  في

 المطلب الثالث: الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة
 أولا: صدق أداة الدراسة

يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه، وهنتاك أنتوان كثيترة متن 
ختتلال صتتدق المحكمتتين وصتتدق الاتستتاق الصتتدق، وسنقتصتتر فتتي دراستتتنا علتتى نتتوعين متتن الصتتدق متتن 

 الداخلي.

يعنتتي أن تكتتون عباراتتته مناستتتبة للغتترض التتذي وضتتعت متتن أجلتته ويتعلتتق صتتتدق  صةةدق المحكمةةين: -0
 .1المحكمين بحالتين

نتتون متن أنتوان صتدق المحكمتتين يبتين متدى تعلتق العبتتارة بالهتدف التذي وضتعت متتن  الصةدق الظةاهري: -أ
 أجله.

اهري وهتتو نتتون متتن أنتتوان صتتدق المحكمتتين، يبتتين متتدى : صتتدق مكمتتل للصتتدق الظتتصةةدق المحتةةوى  -ب
متتن عبتتارات الاستتتبيان متتن ناحيتتة المعنتتى، والصتتياغة اللغويتتة والعلميتتة والتصتتميم المنطقتتي  وضتتوح كتتل

 لها، وأنها تغطي المساحات المهمة لمجالها )شمول الاستبيان لمشكل الدراسة وتحقيق أهدافها(.

 مجموعة على ي وصدق المحتوى( عرض الاستبيانللتحقق من صدق المحكمين )الصدق الظاهر 

 منهم الدراسة، وطلب موضون الظاهرة أو المشكلة مجال والخبرة فيذات الاختصاص  من السادة المحكمين

 ومناستبة واقتتراح عبتارات جديتدة والتعتديل الاستبيان وذل  بالحذف رأيهم حول عبارات وأبعاد ومحاور إبداء

 النهائية بصورتها فأصبحت الدراسة أداة  تعديل تم ملاحظات السادة المحكمين على وبناءا الدراسة، لموضون

 .المحكمين بصدق فإن الاستبيان يتمتع عبارة، وبالتالي 12مكونة من 
 الداخلي الاتساق صدق -4

المحتور  متع الاستتبيان كتل عبتارات اتستاق متدى التداخلي لعبتارات الاستتبيان؛ الاتساق بصدق يقصد
حستاب  متن ختلال وتتم ذلت  أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسه ولا تقيس شتيء آختر،إليه،  تنتمي الذي

                                         
، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة قياس اللاملموسيات في السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية ،مؤيد الساعدي1

 . 121ص:  ،1102الأولي، عمان، الأردن 
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للبعتد والمحتور التذي  الكليتةالمحور والدرجتة  عبارات كل عبارة من معامل الارتباط كارل بيرسون بين درجة
 تنتمي إليه، والجدول التالي يوضح المجالات التي تنتمي اليها قيم الارتباط.

 المجالات التي تنتمي اليها قيم الارتباط (:9الجدول رقم )

Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économic and social research and 

training center for Islamic countries(SESRIC) ,Without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p : 

25. 

 باط عكسيارت ارتباط طردي

 ضعيف متوسط قوي  قوي جدا
ضعيف 
 جدا

ضعيف 
 جدا

 قوي  متوسط ضعيف
قوي 
 جدا

0 103 102 102 100 1 -100 -102 -102 -103 -0 
 تام تام
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 محور رأس المال الفكري  لعبارات الداخلي الاتساق (:12الجدول رقم )
 مع الاتساق

 المحور

 الاتساق

 دالبع مع
 رأس المال الفكري  محور عبارات

 رقم

 العبارة

 بعد رأس المال البشري  / **0.883

 01 تسعى مؤسستكم إلى كسب العنصر البشري الذي يتمتع بالخبرات والمهارات **0.797 **0.667

 02 والتغيير والتدريبتسعى مؤسستكم إلى تحفيز العاملين على التطوير  **0.815 **0.689

0.777** 0.828** 
وتنفيذ دورات تدريبية لزيادة معارفهم  فيتحرص مؤسستكم على مشاركة أفرادها 
 بجودة عالية العمل

03 

 04 يمتل  الأفراد القدرة على الإبدان في العمل والقيام بحل المشاكل بشكل فعال **0.806 **0.771

 13 فرادوروح الفريق بين الأ الجماعيتكرس مؤسستكم أساليب العمل  **0.760 **0.637

 رأس المال الهيكليبعد  / **0.784
 12 تسعى مؤسستكم إلى بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تنتج الابدان والابتكار **506. **437.

 13 والجدارةمؤسستكم يقوم على أساس الكفاءة  فيوالتعيين  الاختيار **0.826 **0.562

 13 الخبرات المتميزة باستمرارتشجع إدارة مؤسستكم العاملين ذوي  **0.817 **0.695

 19 والأعمالتراعى مؤسستكم ر بة الموظف وقدرته على الأداء عند توزيع المهام  **0.760 **0.618

0.486** 0.678** 
تحرص مؤسستكم على تزويد الموظفين بكافة التجهيزات الخاصة بأنظمة المعلومات 

 اللازمة لأداء العمل
01 

 ال بائنيبعد رأس المال  / **0.770
 11 العلاقة الطيبة معه والحفاب علىتهتم مؤسستكم بتحقيق رضا وولاء الزبائن  **0.430 **0.505

0.433** 0.661** 
، والإصغاء لهم وحل والاصفاء واقتراحات، زبائنهاتهتم مؤسستكم بمعرفة آراء 

 مشاكلهم
12 

0.419** 0.672** 
مطلوب لصالح الزبائن يؤدي إلى  تبنى أو إحداث أي تغيير فيلا تتردد مؤسستكم 

 استقرارهم
13 

 14 تسعى مؤسستكم إلى زيادة عدد المستفيدين من خلال الخدمات المقدمة إليهم **0.579 **0.434

 15 تهتم مؤسستكم بدراسة تغيرات البيئة التنافسية لتبقى مواكبة لتطوراتها **0.387 *0.359
 .α≤0.01 ةمعنوي مستوى  عند إحصائيا دال **الارتباط

 .α≤0.05 معنوية مستوى  عند إحصائيا دال *الارتباط

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 أن أي ،رأس المال الفكري مع أبعادها ومحورها  ترتبط العبارات جميع أن يتضح أعلاه الجداول من

 .لقياسه وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور هذا عبارات
 الأهداف الاستراتيجيةالمحور التابع  لعبارات الداخلي الاتساق (:11الجدول رقم )

 الاتساق

 المحور مع
 الأهداف الاستراتيجيةالمحور التابع  عبارات

 رقم

 العبارة

 02 أهداف مؤسستكم واقعية وقابلة للتطبيق *0.312

 03 فزة لقدرات ومهارات العاملين من أجل التطوير وتحسين مستوى خدمةأهداف مؤسستكم مح **0.398

 03 ضوء إمكانيات المتاحة فيتسعى مؤسستكم لتحقيق أهدافها  **0.605

 09 تسطرها مسبقا يتلتزم إدارة مؤسستكم بالبرامج والسياسات الت **0.611

 41 للمستهل تعمل مؤسستكم إلى ابراز أهمية ومنفعة وقيمة المنتوج  **0.548

 40 تهدف مؤسستكم لتعظيم الأرباح وتحقيق المردودية والاستمرارية **0.707

 44 تهدف مؤسستكم إلى كسب حصة سوقية **0.485

 41 أهداف مؤسستكم بالمرونة والقدرة على التكيف غير المتوقعة مع المتغيرات غير المتوقعة **0.501

 42 دى جميع موظفيهاأهداف مؤسستكم واضحة ومفهومة ل **0.621

 43 تسعى مؤسستكم لجذب عدد أكبر من العملاء **0.607
 .α≤0.01 معنوية مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط**

 .α≤0.05 معنوية مستوى  عند إحصائيا دال الارتباط*

 .SPSS برنامج مخرجات على الطالبتين بالاعتماد إعداد من: مصدر

 أن أي ،الأهتداف الاستتراتيجيةهتا ر محو  متع تترتبط لعبتاراتا جميتع أن يتضتح أعتلاه الجتداول متن

 .لقياسه وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور هذا عبارات

 الدراسة أداة ثانيا: ثبات
 وتحتت مترة، متن أكثتر الاستتبيان توزيتع إعتادة تتم لتو النتتائج نفتس يعطتي أنه الاستبيان؛ بثبات يقصد

 استتقرار نجد مرة من ولأكثر معينة زمنية فترات بعد الاستبيان توزيع أعيد اإذ بمعنى والشروط، الظروف نفس

 Alpha)طريقتة ألفتا كرونبتاخ  اعتمتدنا الدراستة أداة  ثبتات متن ولتحقتق كبيتر، بشتكل تغيرهتا وعتدم النتتائج فتي

Cronbachs)  يستتتتتخدم معامتتتتل الثبتتتتات ألفتتتتا كرونبتتتتاخ، للحكتتتتم علتتتتى دقتتتتة القيتتتتاس، بقيتتتتاس متتتتدى توافتتتتق،
بات مع بعضها البعض، وموثوقية النتتائج بتأن يعطتي المقيتاس قتراءات متقاربتة عنتد تكترار استتخدامه الإجا
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، والجتتدول المتتوالي 1(102فتتي أوقتتات مختلفتتة، وأن يكتتون معامتتل ألفتتا كتترو نبتتاخ يزيتتد عتتن القيمتتة المعياريتتة)
 يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ.

 الدراسة بياناتل نباخ كرو ألفا اختبار ائجنت (:12الجدول رقم )
 

 بيانات الدراسة
 نباخ كرو ألفا معامل العبارة رقم

 10330 12 العبارة إلى1 من

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 هتي ،دراستةلبيانتات ال نبتاخ كترو ألفتا الارتبتاط معامتل قيمتة أعتلاه الجتدول فتي الموضتحة النتائج من

 وأغراض بأهداف وتفي مناسبة، وجد ممتازة قيمة الأدنى، وهي الحد 0.6 للاختبار المعيارية القيمة من أكبر

 .%33001 يعادل ما الاستبيان ثبات تؤكد ككل الاستبيان قيمة أن حيث؛ الدراسة
 المبحث الثالث: عرض وتفسير أراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة، واختبار الفرضيات

 عرض وتفسير أراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة :الأول المطلب
  رأس المال الفكري وأبعاده المستقل ورالمححو الدراسة ن عينة أفراد اتجاهات وتفسير عرض :أولا
 رأس المال الفكري  المستقل محوربال المتعلقة العبارات تحليل -0

 القيمتة متن تتأكبر (0.232) الحستابي وستطهمت رأس المتال الفكتري بلت  لمحتور الكلتي للتقيتيم بالنستبة

 دل الصفر من قيمته اقتربت فكلما ،(1) الحرجة القيمة من أقل (1.221) معياري  ، وبانحراف(3) المعيارية

 نحتو وجهتات وتطتابق الحستابي وستطها عتن تشتتتها وقلتة البيانتات )الإجابتات( وتقاربهتا تجتانس علتى ذلت 

 المحت  )عتال( حستب لمجتال بتذل  منتميتا (20.31) وزنته النستبي وبلت  رأس المتال الفكتري، محتور إجابتات

 .رأس المال الفكري  محور نحو عال توجه لهم عينة الدراسة، تأفراد يشير إلى أن وهذا الدراسة، في المعتمد

                                         
، المجلة دور الوعي بالذات في فعالية سلوك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوم، محمد الجعفري، هديل الطاهر1

 .132، ص1111، السودان، 00، العدد 1العربية للعلوم التربوية والنفسية، جامعة النيلين، الخرطوم، المجلد 
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 ببعد رأس المال البشري  المتعلقة العبارات تحليل -4

 قة ببعد رأس المال البشري المتعل العبارات (:12الجدول رقم )
 رقم

 العبارة
 العبارات

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الوزن 

 %النسبي
 الاتجاه الترتيب

01 
تسعى مؤسستكم إلى كسب العنصر البشري التذي يتمتتع بتالخبرات 

 والمهارات
 عال 1 73.40 1.187 3.67

02 
والتغييتتتتر تستتتتعى مؤسستتتتتكم إلتتتتى تحفيتتتتز العتتتتاملين علتتتتى التطتتتتوير 

 والتدريب
 عال 2 68.00 1.176 3.40

03 
دورات تدريبيتة لزيتادة  فتيتحرص مؤسستتكم علتى مشتاركة أفرادهتا 

 بجودة عالية وتنفيذ العملمعارفهم 
 عال 0 72.40 1.193 3.62

04 
يمتل  الأفتراد القتدرة علتى الإبتدان فتي العمتل والقيتام بحتل المشتاكل 

 بشكل فعال
 عال 1 71.20 0.990 3.56

 عال 0 77.40 1.079 3.87 وروح الفريق بين الأفراد الجماعيتكرس مؤسستكم أساليب العمل  13
 عال / 34.21 1,910 3.244 بعد رأس المال البشري 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 رقتم العبتارة جتاءت فقتد ي،ببعد رأس المال البشتر  الخاصة العبارات ترتيب وحسب أعلاه الجدول من

 ترتيب حيث من الأولى المرتبة وروح الفريق بين الأفراد( في الجماعي)تكرس مؤسستكم أساليب العمل  12

 في المعتمد المح  حسب (0.32) حسابي ( ومتوسط22.11نسبي ) بوزن  عبارات بعد رأس المال البشري،

أفراد عينة  موافقة [ أي1011- 0.11والقبول[  فقةالموا من عال مستوى ) هالاتجا (مجال ضمن فهي الدراسة،
  .(1.079معياري) انحرافها بل  العبارة، هذه على عالية بدرجة الدراسة

)الاتجتاه( مجال وضتمن الترتيتب علتى والثالثتة الثانيتة المترتبتين فتي 10و 01 رقتم العبتارتين وقعتت
)الاتجتاه( مجال ضتمن الأخيترة المرتبتة فتي 02 رقتم العبتارة وقعتت حتين والموافقتة، فتي القبتول من عال مستوى 
والتغييتر مؤسستتكم تستعى إلتى تحفيتز العتاملين علتى التطتوير )أن  علتى والموافقتة، القبتول متن عتال مستتوى 

 (؛23.11نسبي ) وبوزن  (،0.022) معياري  ( وانحراف0.11) الحسابي متوسطها قيمة بلغت إذ ،والتدريب(
حيتث وقعتت جميتع ؛ والقبتول الموافقتة متن عاليتة درجة أخذ فقد ل البشري،لبعد رأس الما الكلي للتقييم بالنسبة

( %21.11نستبي ) بتوزن  (،0.211) حستابي همتوسطبل   عباراته ضمن المجال عال من القبول والموافقة،
 وتقاربهتا البيانتات يشتير إلتى تجتانس ، وهتذا(1)واحتد  الحرجتة القيمتة متن أقتل (1.310) معيتاري  وانحتراف
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نقتول أن المؤسستة محتل  يجعلنتا ما على بعد رأس المال البشري، العينة إجابات حول النظر توجها وتطابق
 ببعد رأس المال البشري. الدراسة تهتم بدرجة عالية

 ببعد بعد رأس المال الهيكلي المتعلقة العبارات تحليل  -1

 ال الهيكليببعد بعد رأس الم المتعلقة العبارات (:14الجدول رقم )

 رقم

 العبارة

  المتوسط العبارات

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

 الةةةةوزن 

 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تستتتتعى مؤسستتتتتكم إلتتتتى بنتتتتاء ثقافتتتتة تنظيميتتتتة إيجابيتتتتة تنتتتتتج  12
 الابدان والابتكار

 عال 0 80.40 0.917 4.02

مؤسستتتكم يقتتوم علتتى أستتاس الكفتتاءة  فتتيوالتعيتتين  الاختيتتار 13
 والجدارة

 متوسط 1 67.60 1.007 3.38

تشتتتتتتجع إدارة مؤسستتتتتتتتكم العتتتتتتتاملين ذوي الخبتتتتتتترات المتميتتتتتتتزة  13
 باستمرار

 متوسط 2 67.60 1.051 3.38

تراعتتتى مؤسستتتتكم ر بتتتة الموظتتتف وقدرتتتته علتتتى الأداء عنتتتد  19
 والأعمالتوزيع المهام 

 عال 0 71.60 1.011 3.58

يتتزات تحتترص مؤسستتتكم علتتى تزويتتد المتتوظفين بكافتتة التجه 01
 الخاصة بأنظمة المعلومات اللازمة لأداء العمل

 عال 2 76.00 0.661 3.80

 عال / 34.21 1,232 3.210 بعد رأس المال الهيكلي

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 رقتم العبتارة جتاءت فقد ببعد رأس المال الهيكلي، الخاصة العبارات ترتيب وحسب أعلاه الجدول من

 حيتث متن الأولتى المرتبتة )تسعى مؤسستكم إلى بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تنتج الابتدان والابتكتار( فتي 12

 المحت  حستب (1.11) حستابي ( ومتوستط31.11نستبي ) بتوزن  عبتارات بعتد رأس المتال الهيكلتي، ترتيتب

 [ أي1011- 0011والقبتول[  قتةالمواف متن عتال مستتوى ) هالاتجتا (مجتال ضتمن فهتي الدراستة، فتي المعتمتد

 (.0.917معياري) انحرافها بل  العبارة، هذه على عالية بدرجة العينة أفراد موافقة
والموافقتة،  القبتول متن عتال مستتوى ) الاتجتاه (مجال وضمن في الترتيب الثاني 01 رقم العبارة وقعت

وافقتة الم متن متوستط مستتوى ) الاتجتاه (مجتال ضتمن الأخيترة المرتبتة فتي 13 رقتم العبتارة وقعتت حتين فتي
أن المؤسستة محتل الدراستة تشتجع العتاملين ذوي  علتى متوستطة بدرجتة العينتة أفتراد موافقتة والقبتول، أي

 وبتوزن  (،0.120) معيتاري  ( وانحتراف0.03) الحستابي متوستطها قيمة بلغت الخبرات المتميزة باستمرار، إذ
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باستتثناء العبتارتين  عتال متن القبتول والموافقتة وقعت جميتع عباراتته ضتمن المجتال كما(؛ %22.21نسبي )
 وقعتا ضمن الاتجاه متوسط؛ 13و 12

 حسابي بمتوسط ،والقبول الموافقة من عالية درجة أخذ فقد لبعد رأس المال الهيكلي الكلي للتقييم بالنسبة

 وهتذا، (1)واحتد  الحرجتة القيمتة متن أقتل (1.221) معيتاري  ( وانحتراف%21.21نستبي ) بتوزن  (،0.200)

 على بعد رأس المال الهيكلي، العينة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البيانات يشير إلى تجانس

 ببعد رأس المال الهيكلي. عاليةنقول أن المؤسسة محل الدراسة تهتم بدرجة  يجعلنا ما
 ببعد رأس المال ال بائني المتعلقة العبارات تحليل -2

 ببعد رأس المال ال بائني المتعلقة العبارات (:15الجدول رقم )

 رقم

 العبارة
 العبارات

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الوزن 

 %النسبي
 الاتجاه الترتيب

00 
 والحفاب علىتهتم مؤسستكم بتحقيق رضا وولاء الزبائن 

 العلاقة الطيبة معه
 عال 0 83.60 0.684 4.18

04 
، والإصغاء واقتراحات، زبائنهارفة آراء تهتم مؤسستكم بمع

 لهم وحل والاصفاء مشاكلهم
 عال 1 73.80 0.874 3.69

01 
تبنى أو إحداث أي تغيير مطلوب  فيلا تتردد مؤسستكم 

 لصالح الزبائن يؤدي إلى استقرارهم
 عال 1 78.60 0.986 3.93

02 
تسعى مؤسستكم إلى زيادة عدد المستفيدين من خلال 

 قدمة إليهمالخدمات الم
 عال 0 76.00 0.815 3.80

03 
تهتم مؤسستكم بدراسة تغيرات البيئة التنافسية لتبقى 

 مواكبة لتطوراتها
 عال 2 72.00 0.889 3.60

 عال / 32.31 1,231 3.321 بعد رأس المال ال بائني

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 رقتم العبتارة جتاءت فقد ببعد رأس المال الزبائني، الخاصة العبارات ترتيب سبوح أعلاه الجدول من

 متن الأولتى المرتبتة العلاقتة الطيبتة معته( فتي والحفاب على)تهتم مؤسستكم بتحقيق رضا وولاء الزبائن  00

 حستب (1.03) حستابي ( ومتوستط30021نستبي ) بتوزن  عبتارات بعتد رأس المتال الزبتائني، ترتيتب حيتث

[ 1011- 0011والقبتول[  الموافقتة عتال متن مستتوى ) الاتجتاه(مجتال ضتمن فهتي الدراستة، فتي لمعتمتدا المح 
 القيمتة متن أقتل وهتي (1.231 معيتاري) انحرافهتا بلت  العبتارة، هتذه عاليتة علتى بدرجتة العينتة أفراد موافقة أي
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 على العينة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البيانات يشير إلى تجانس وهذا ،(1)واحد  الحرجة

 العبارة. هذه
)الاتجتاه( مجال وضتمن الترتيتب علتى والثالثتة الثانيتة المترتبتين فتي 01و 00 رقتم العبتارتين وقعتت

مجال)الاتجتاه(  ضتمن الاخيترة المرتبتة فتي 02 رقتم العبتارة وقعتت حتين فتي ،والموافقتة القبول من عال مستوى 
ؤسستتكم تهتتم بدراستة تغيترات البيئتة التنافستية لتبقتى مواكبتة أن م وافقتة والقبتول، علتىالم متن عتال مستتوى 

 (؛21.11نسبي ) وبوزن  (،1.333) معياري  ( وانحراف0.21) الحسابي متوسطها قيمة بلغت لتطوراتها، إذ
والقبتول حيتث وقعتت  الموافقتة متن عاليتة درجتة أختذ فقتد لبعتد رأس المتال الزبتائني، الكلتي للتقيتيم بالنستبة

نستتبي  بتتوزن  (،0.311) حستتابي بمتوستتط من المجتتال عتتال متتن القبتتول والموافقتتة،جميتتع عباراتتته ضتت
 البيانات يشير إلى تجانس ، وهذا(1)واحد  الحرجة القيمة من أقل (1.121) معياري  ( وانحراف22.31%)

نقتول أن  يجعلنتا متا علتى بعتد رأس المتال الزبتائني، العينتة إجابتات حتول النظتر وجهتات وتطتابق وتقاربهتا
 ببعد رأس المال الزبائني. سة محل الدراسة تهتم بدرجة عاليةالمؤس

 ة لأبعاد محور رأس المال الفكري يترتيب الأهمية النسب  -3
 ة لأبعاد محور رأس المال الفكري يترتيب الأهمية النسب (:16الجدول رقم )

 أبعاد رأس المال الفكري 
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الوزن 

 %النسبي
 الاتجاه الترتيب

 عال 0 72.40 0.901 3.622 بعد رأس المال البشري 

 عال 1 72.60 0.674 3.631 بعد رأس المال الهيكلي

 عال 0 76.80 0.470 3.840 بعد رأس المال ال بائني

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 المؤسستة فتإن رأس المتال الفكتري، لأبعتاد محتور ةيالنستب الأهميتة رتيتبت وحستب أعتلاه الجتدول متن

رأس  لأبعتاد محتور الأخترى  بالأبعتاد مقارنتة الزبتائنيلبعتد رأس المتال  الأكبتر اهتمامهتا أولتت قتد الدراسة محل
 (،0.311) حستابي بمتوستط والموافقتة، القبتول متن عاليتة بدرجتة الأولتى المرتبتة فتي جتاء فقتد المتال الفكتري،

 الثاني الترتيب ، وفي(1)واحد  الحرجة القيمة من أقل (1.121) معياري  ( وانحراف%22.31نسبي ) بوزن 

 حستابي بمتوستط كتذل ، العاليتة الدرجتة ضتمن الأول البعتد عتن أهميتة يقتل لا التذي الهيكلتيبعتد رأس المتال 

 حين في ،(1)واحد  ةالحرج القيمة من أقل (1.221) معياري  ( وانحراف%21.21نسبي ) بوزن  (،0.200)

 الأبعتاد متن الدراستة محتل أهميتة بالنستبة للمؤسستة والأقتل البشتري الأخيتر لبعتد رأس المتال  الترتيتب يتأتي
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( %21.11نستبي ) بتوزن  (،0.211) حستابي والموافقتة بمتوستط القبتول متن عتال المجتال الأخترى، ضتمن
 .(1)واحد  الحرجة القيمة من أقل (1.310) معياري  وانحراف

 الأهداف الاستراتيجية التابع محور النحو  الدراسة عينة أفراد اتجاهات وتفسير : عرضثانيا
 الأهداف الاستراتيجيةالتابع محور الالمتعلقة ب العبارات (:17الجدول رقم )

 رقم

 العبارة
 العبارات

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الوزن 

 %النسبي
 اهالاتج الترتيب

 عال 3 73.80 0.848 3.69 أهداف مؤسستكم واقعية وقابلة للتطبيق 02

03 
أهداف مؤسستكم محفزة لقدرات ومهارات العاملين من أجل 

 التطوير وتحسين مستوى خدمة
 عال 3 72.80 0.857 3.64

 عال 2 76.40 1.029 3.82 ضوء إمكانيات المتاحة فيتسعى مؤسستكم لتحقيق أهدافها  03

 عال 01 72.40 0.806 3.62 تسطرها مسبقا يزم إدارة مؤسستكم بالبرامج والسياسات التتلت 09

 عال 0 83.60 0.650 4.18 تعمل مؤسستكم إلى ابراز أهمية ومنفعة وقيمة المنتوج للمستهل  41
 عال 1 83.60 0.684 4.18 تهدف مؤسستكم لتعظيم الأرباح وتحقيق المردودية والاستمرارية 40
 عال 0 79.60 0.783 3.98 ف مؤسستكم إلى كسب حصة سوقيةتهد 44

41 
أهداف مؤسستكم بالمرونة والقدرة على التكيف غير المتوقعة مع 

 المتغيرات غير المتوقعة
 عال 1 76.80 0.824 3.84

 عال 2 74.20 0.991 3.71 أهداف مؤسستكم واضحة ومفهومة لدى جميع موظفيها 42
 عال 2 75.20 0.609 3.76 أكبر من العملاء تسعى مؤسستكم لجذب عدد 43

 عال / 33.21 1,249 3.330 محور الأهداف الاستراتيجية

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 العبارة جاءت بمحور الأهداف الاستراتيجية، فقد الخاصة العبارات ترتيب وحسب أعلاه الجدول من

 حيتث متن الأولتى المرتبتة أهميتة ومنفعتة وقيمتة المنتتوج للمستتهل ( فتي إبترازسستتكم إلتى )تعمتل مؤ  11 رقم

 المح  حسب (1.03) حسابي ( ومتوسط30.21نسبي ) عبارات محور الأهداف الاستراتيجية، بوزن  ترتيب

 افقةمو  [ أي1011- 0011والقبول[  الموافقة من عال مستوى ) الاتجاه(مجال ضمن فهي الدراسة، في المعتمد

واحتد  الحرجتة القيمتة متن أقتل هتي( 1.221)معيتاري  انحرافهتا بل  العبارة، هذه على عالية بدرجة العينة أفراد
 العبارة. هذه على العينة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البيانات يشير إلى تجانس وهذا ،(1)
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 متن عتال مستتوى مجال)الاتجتاه(  وضتمن علتى والثالثتة الثانيتة المترتبتين فتي 11و 10 رقتم العبتارتين وقعتت

 متن عتال مستتوى ) الاتجتاه (مجال ضمن الأخيرة المرتبة في 03 رقم العبارة وقعت حين والموافقة، في القبول

 قيمتة بلغتت تستطرها مستبقا، إذ يتلتتزم بتالبرامج والسياستات التتالمؤسستة أن إدارة  الموافقتة والقبتول، علتى

   (؛21.11نسبي ) وبوزن  (،1.312) معياري  راف( وانح0.21) الحسابي متوسطها
، بلت  والقبتول الموافقتة متن عاليتة درجتة أختذ لمحتور الأهتداف الاستتراتيجية، فقتد الكلي للتقييم بالنسبة

 الحرجتة القيمتة متن أقل (1.113) معياري  ( وانحراف%22.11نسبي ) بوزن  (،0.320) متوسطه الحسابي

علتى  عينتة الدراستة إجابتات حتول النظر وجهات وتطابق وتقاربها اناتالبي يشير إلى تجانس ، وهذا(1)واحد 
 بتحقيتق أهتدافها نقول أن المؤسسة محل الدراسة تهتتم بدرجتة عاليتة يجعلنا محور الأهداف الاستراتيجية، ما

   الاستراتيجية.
  (Test of Hypothèses) الدراسة فرضيات اختبار :الثاني المطلب

 التحقتق فتي والمتمثلتة مهمتة مرحلتة تتأتي الاستتبيان، عبارات نحو الدراسة عينة استجابات قياس بعد  

وهذا ما  للدراسة الفرضي النموذج قوة وقبل ذل  يتم اختبار عدمها، من المصاغة الفرضيات صدق مدى من
 .المطلب هذا نتناوله في

 للدراسة الفرضي النموذج قوة وصلاحية اختبار :أولا

المتغيترات محتل الدراستة فتي ضتوء أستس إحصتائية دقيقتة يجتب التأكتد لبناء النموذج الفرضتي بتين 
، وتتمثتل قتوة النمتوذج فتي (Corrélation Matrix) متن قتوة النمتوذج متن ختلال إعتداد مصتفوفة الارتبتاط

 ؛100ألا يقل معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة عن القيمة المعيارية 
المتغيرات المستقلة بمعنتي عتدم  قة خطية تامة بينلاختبار صلاحية النموذج يجب عدم وجود علا

، وهتي متتن Multicollinearity)تتداخل أثنتين أو أكثتر متن المتغيتترات المستتقلة )مشتكلة الازدواج الخطتي 
أهم الفروض الأساستية فتي تحليتل الانحتدار الخطتي المتعتدد، ويتتم هتذا متن ختلال اختبتار التبتاين المستموح 

((Tolérance  مقتتدار تبتتاين المتغيتتر المستتتقل المحتتدد التتذي لا تفستتره المتغيتترات الأختترى يعبتتر عتتن التتذي
يعنتتي أن الارتبتتاط المتعتتدد متتع  100المستتقلة فتتي النمتتوذج حيتتث؛ أن نقتتص الستتماحة عتتن القيمتتة المعياريتتة 

 المتغيرات الأخرى مرتفع مما يزيد من احتمالية تحقق المصاحبة الخطية المتعددة؛
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 تضتخم التبتاينمعامتل ط عال بين المتغيرات المستتقلة المتعتددة استتخدمنا اختبتار لتأكد من عدم وجود ارتبا
VIF (Variance Inflation Factor)  وهناك اختلافتات بتين المختصتين فتي هتذا المجتال بتين ثتلاث

 ( حيث يجب ألا تزيد قيمته عن القيم السالفة الذكر.01، 2، 0قيم معيارية )
 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة (:18الجدول رقم )
 

 المتغيرات المستقلة
 بعد رأس المال ال بائني بعد رأس المال الهيكلي بعد رأس المال البشري 

 **1.223 *1.121 0 بعد رأس المال البشري 
 *1.123 0 *1.121 بعد رأس المال الهيكلي
 0 *1.123 **1.223 بعد رأس المال ال بائني

 .α≤0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية  .≥101α 0*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة *
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يتضتتح متتن مصتتفوفة الارتبتتاط المبينتتة فتتي الجتتدول أعتتلاه أن هنتتاك قتتوة ارتباطيتتة بينيتتة للمتغيتترات 
، وجميتتع قتتيم الارتبتتاط ذات دلالتتة إحصتتائية، ممتتا يتتدل 0ة وهتتي أكبتتر متتن القيمتتة المعياريتتة المستتتقلة للدراستت

 على قوة نموذج الدراسة.
 المستقلة لمتغيراتا بين والتسامح التباين تضخم معامل قيم (:19الجدول رقم )

Collinearity Statistics 

 النتيجة VIF Tolerance المستقلة المتغيرات

 تداخل يوجد لا 0.622 1.608 بعد رأس المال البشري 

 تداخل يوجد لا 0.716 1.396 بعد رأس المال الهيكلي

 تداخل يوجد لا 0.626 1.598 بعد رأس المال ال بائني

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 (Variance Inflation Factor)التبتاين يتضتح أن قتيم عوامتل تضتخم  أعتلاه الجتدول متن
وبالتالي عتدم وجتود ارتبتاط عتال ( 11) 1للمتغيرات الفرعية المستقلة كلها أصغر بكثير من القيمة المعيارية

ممتتا يتتدل علتتى عتتدم  1.0كلهتتا أكبتتر متتن  (Tolérance) وقتتيم اختبتتار التحمتتل بتتين المتغيتترات المستتتقلة،

                                         
، مجلة جامعة البعث، جامعة حلب، لارتباط الخطي في نموذج الانحدارخوارزمية حل مشكلة امحمد حامد وآخرون،  -1

 .11، ص1102، 01، العدد 03سوريا، المجلد 
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غيتتترات التفستتيرية، متتتن ختتلال متتتا ستتبق تتتتم التحقتتق متتتن صتتتلاحية وجتتود علاقتتتة تعدديتتة خطيتتتة مشتتتركة للمت
 النموذج الفرضي للدراسة.

 الدراسة فرضيات اختبار

 :الرئيسية الفرضية اختبار -0

بمؤسستة  الأهداف الاستتراتيجيةوتحقيق رأس المال الفكري بين  إحصائية دلالة معنوي ذو أثر يوجد
 .α≤ 0.05)ند مستوى معنوية )عمن وجهة نظر عامليها، كوك الحضنة بالمسيلة 

 Multiple Linear) المتعتدد الخطتي الانحتدار أستلوب استتخدام تتم الرئيستية الفرضتية لاختبتار

Régression)، إذ استتخداما، الإحصتائي التحليتل أدوات أكثتر من المتعدد الخطي الانحدار نموذج ويعتبر 

 .المستقلة المتغيرات وهي أخرى  كمية متغيرات عدةو  التابع المتغير وهو كمي متغير بين العلاقة بتقدير يهتم
 النموذج( معنوية) أنوفا اختبار نتائج (:22الجدول رقم )

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.320 0 1.211 11.222 b0.000 

Residual 0.111 10 0.123   

Total 3.001 11    

a. Dependent Variable: الأهداف الاستراتيجية 
b. Predictors: (Constant), يبعد رأس المال البشري، بعد رأس المال الهيكلي، بعد رأس المال الزبائن  

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 حيتث؛ (F) التوزيتع اختبتار باستتخدام النمتوذج معنويتة اختبار نتائج يوضح الذي أعلاه الجدول من 

 وأن البيانتات متن كبيتر جتزء يفسر الخطي الانحدار نموذج أن على تدل قيمة وهي F= 20.556 قيمة بلغت

 المعتمدة الاختبار معنوية مستوى  من أقل وهي P-Value=0.000 قيمة وبلغت قليلة، العشوائية الاختلافات

 الناحيتة متن المتعتدد الخطتي الانحتدار لنمتوذج العاليتة التفستيرية القتوة كتديؤ  ممتا، α≤ 0.05)الدراستة ) فتي

تتأثير  ختلال متن الأهتداف الاستتراتيجية التتابع بتالمتغير التنبتؤ ونستتطيع مناستب، نمتوذج وهتو الإحصتائية
 لفتروق  MSE= 0.079 المربعتات مجمتون متوستط قيمتة بلغتت ، كمتاالمتغيتر المستتقل رأس المتال الفكتري 

 .العشوائي الخطأ تشير إلى صغر صغيرة قيمة وهي Résiduels البواقي
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 (النموذج معالم معنوية) الرئيسية الفرضية اختبار نتائج (:21الجدول رقم )

 1.430للتقدير= المعياري  الخطأ R  =1.333 الارتباط معامل
 330.1المعدل=  التحديد معامل قيمة R  =210.1 2التحديد معامل

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقلة المتغيرات

 a 1.541 0.361 / 4.271 0.000 الانحدار ثابت

 0.033 2.211 0.277 0.060 0.132 بعد رأس المال البشري 

 0.001 3.540 0.413 0.074 0.263 بعد رأس المال الهيكلي

 0.047 2.052 0.256 0.114 0.234 بعد رأس المال ال بائني

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 من الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي:
رأس المتتال الفكتتري والمتغيتتر التتتابع الأهتتداف المستتتقل  المتغيتتر قيمتتة معامتتل الارتبتتاط الثنتتائي بتتين

، ارتبتاط طتردي قتوي، وبلغتت قيمتة معامتتل %22.21عتادل نستبة أي متا ي R =1.222الاستتراتيجية قتدرت 
متتن التبتتاين الحاصتتل فتتي  %01.21وهتتو مقيتتاس لجتتودة التوفيتتق حيتتث؛ يشتتير إلتتى  2R =210.1التحديتتد 

ترجتع إلتى عوامتل  %03.31الأهداف الاستراتيجية يفسره المتغير المستتقل رأس المتال الفكتري، وأن البتاقي 
 أخرى؛

كلهتا موجبتة لمختلتف الأبعتاد الفرعيتة المستتقلة، ممتا يشتير إلتى  bمتة الميتل كما نلاح  أن قيم معل
فتإن أي زيتادة  أن هناك أثر إيجابي بين المتغير المستقل رأس المال الفكري والتتابع الأهتداف الاستتراتيجية،

ا زيادة في رأس المال الفكري بمقدار درجة واحدة تقابلهلأو تحسين في أي بعد من الأبعاد الفرعية المستقلة 
 المتغير التابع الأهداف الاستراتيجية بمقدار معين؛

رأس المتال الفكتري لتنستطيع ترتيب القوة التأثيرية للمتغيرات الفرعيتة المستتقلة  βمن خلال قيم بيتا 
 على المتغير التابع الأهداف الاستراتيجية على النحو التالي:

 (.1.100ير)المرتبة الأولى بعد رأس المال الهيكلي بقوة تأث -
 (.1.122المرتبة الثانية بعد رأس المال البشري بقوة تأثير) -
 (.1.122المرتبة الثالثة بعد رأس المال الزبائني بقوة تأثير) -
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هداف الاستراتيجية المتوقعة الذي نرمز لته بتالرمز للأيمكن كتابة معادلة الانحدار الخطي المتعدد 
Y 1ونرمز لبعد رأس المال البشري بالرمزx ، 2بعد رأس المتال الهيكلتي بتالرمزx بعتد رأس المتال الزبتائني ،

  3xبالرمز
Y=0.320+0.014x10.421x2+0.412x3 

مما سبق وبالرجون إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمتة مستتوى الدلالتة المحستوبة وقيمتة مستتوى الدلالتة 
نهتتتا فإننتتتا نتتترفض الفتتترض ، فتتتإذا كانتتتت قيمتتتة مستتتتوى الدلالتتة المحستتتوبة أقتتتل م1012المعتمتتدة فتتتي الدراستتتة 

الصفري ونقبل الفرض البديل، والعكس إذا كانت مستوى الدلالتة المحستوبة أكبتر متن المعتمتدة فتي الدراستة 
الدراستة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البتديل(، وعليته فإننتا نقبتل الفترض البتديل المطتروح فتي 

 التالي:

كتوك بمؤسستة  الأهتداف الاستتراتيجيةوتحقيتق المتال الفكتري  رأسبتين  إحصتائية دلالتة معنتوي ذو أثتر يوجتد
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )من وجهة نظر عامليها، الحضنة بالمسيلة 

 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار

 الأهتداف الاستتراتيجيةوتحقيتق  بتين بعتد رأس المتال البشتري  إحصتائية دلالتة معنتوي ذو أثتر يوجتد
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )من وجهة نظر عامليها، سيلة كوك الحضنة بالمبمؤسسة 

 خطتي نمتوذج وهتو البستيط الخطتي الانحتدار أستلوب استتخدام تتم الأولتى الفرعيتة الفرضتية لاختبتار

 وهتو آختر كمي متغير مع التابع المتغير وهو واحد كمي متغير بين ترتبط التي العلاقة بتقدير يقوم إحصائي

 بتين العلاقتة لتفستير استتخدامها يمكتن خطيتة إحصتائية معادلتة النمتوذج هتذا عتن جوينتت المستتقل، المتغيتر

  .المستقل المتغير قيمة معرفة عند التابع المتغير قيمة المتغيرين أو تقدير

 النموذج( معنوية) أنوفا اختبار نتائج (:22الجدول رقم )

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.099 1 3.099 26.573 b0.000 

Residual 5.014 43 0.117   

Total 8.112 44    

a. Dependent Variable: الأهداف الاستراتيجية 
b. Predictors: (Constant),  بعد رأس المال البشري 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 حيتث؛ (F) التوزيتع اختبتار باستتخدام النمتوذج معنويتة اختبار نتائج يوضح الذي أعلاه الجدول من 

 وأن البيانتات متن جتزء يفستر الخطتي الانحتدار نمتوذج أن علتى تتدل قيمتة وهتي F=26.573 قيمتة بلغتت

 المعتمدة ختبارالا معنوية مستوى  من أقل وهي P-Value=0.000 قيمة وبلغت قليلة، العشوائية الاختلافات

 الإحصتائية الناحيتة متن البستيط الخطي الانحدار لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما ؛1012 الدراسة في

 الفرعتي المتغيتر تتأثير ختلال الأهداف الاستتراتيجية متن التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وهو

 البتواقي لفتروق  MSE= 0.117 المربعتات مجمون متوسط ةقيم بلغت كما بعد رأس المال البشري، المستقل

Résiduels والشكل التالي يوضح نقتاط شتكل انتشتار ، العشوائي الخطأ تشير إلى صغر صغيرة قيمة وهي
 بعد رأس المال البشري.لالبيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسيط 

ار الخطي البسط لبعةد رأس المةال ر للبيانات ومعادلة الانحدشكل الانتشا نقاط (:11الشكل رقم )
 البشري 

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

إلتتتى  انتشتتارها، ويشتتير متتن ختتلال الشتتكل أعتتتلاه؛ يتبتتين أن البيانتتات متجمعتتتة حتتول ختتط الانحتتتدار
الانحدار معنتوي موذج ن، وعليه شكل الانتشار جودة تمثيل خط الانحدار لنقاطو صغر الأخطاء العشوائية، 

 وذو دلالة إحصائية.
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 (النموذج معالم معنوية) الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج (:22الجدول رقم )
 1.120للتقدير= المعياري  الخطأ R  =1.203 الارتباط معامل

 123.1المعدل=  التحديد معامل قيمة R  =134.1 2التحديد معامل
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل تغيرالم

 a 2.805 0.213 / 13.172 0.000 الانحدار ثابت

 0.000 5.155 0.618 0.057 0.294 بعد رأس المال البشري 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 :التالي الاحصائي التحليل استخلاص يمكن أعلاه الجدول من

 R =0.618 الأهداف الاستراتيجية قدرتو بين بعد رأس المال البشري  الثنائي الارتباط معامل قيمة

 مقياس وهو 2R =.3820 التحديد معامل قيمة بلغت متوسط، طردي ، ارتباط% 31.20نسبة  يعادل ما أي

 الفرعي المتغير يفسره لاستراتيجيةالأهداف ا في الحاصل التباين ، من% 03011يشير حيث التوفيق لجودة

 أخرى؛ ، ترجع إلى عوامل%20.31 الباقي وأن ،بعد رأس المال البشري المستقل 

 أن نلاحت  كمتا العشتوائية، الأخطتاء تشير إلى صتغر 10010 والبالغة للتقدير المعياري  الخطأ قيمة

 في زيادة أو تحسين أي فإن تغيرينالم بين إيجابي أثر هناك يشير إلى أن مما ،b= 0.294 الميل معلمة قيم

الأهتداف الاستتراتيجية  فتي زيتادة تقابلهتا واحتدة درجتة بعد رأس المال البشري بمقدار المستقل الفرعي المتغير
يشتير إلتى  ممتا 0.05 متن أقتل وهتي (0.000) معنويتة مستتوى  معنويتة مستتوى  وللمعلمتة، 10131 بمقتدار

المستتقل بعتد الفرعتي  المتغير ودور يشير إلى أهمية الانحدار لمتيمع معنوية ظهور فإن وبالتالي معنوياتها،
 .الأهداف الاستراتيجية على تحقيقالإيجابي  التأثير في رأس المال البشري 

 للمتغيتر ونرمتز Y بتالرمز لهتا نرمتز التذي للأهتداف الاستتراتيجيةالبستيط  الخطتي الانحتدار معادلتة

  1xرمزبعد رأس المال البشري بال المستقل الفرعي

Y=4.313+0.492x1 

 الدلالتة مستتوى  وقيمتة المحستوبة الدلالتة مستتوى  قيمتة مقارنتة القترار وبتالرجون إلتى قاعتدة ستبق ممتا

 الصفري  الفرض نرفض فإننا منها أقل المحسوبة الدلالة مستوى  قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة

 نقبتل فإننتا الدراستة فتي المعتمتدة متن أكبتر المحستوبة لتةالدلا مستتوى  كانت إذا والعكس البديل، الفرض ونقبل

 البتديل المطتروح الفترض ونقبتل الصفري  الفرض نرفض فإننا البديل، وعليه الفرض ونرفض الصفري  الفرض

 :التالي الدراسة في
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بمؤسستة  الأهداف الاستراتيجيةوتحقيق  بين بعد رأس المال البشري  إحصائية دلالة معنوي ذو أثر يوجد
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )من وجهة نظر عامليها، الحضنة بالمسيلة كوك 
 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار

 الأهتداف الاستتراتيجيةوتحقيتق  بتين بعتد رأس المتال الهيكلتي إحصتائية دلالتة معنتوي ذو أثتر يوجتد
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )من وجهة نظر عامليها، كوك الحضنة بالمسيلة بمؤسسة 

 خطتي نمتوذج وهتو ،البستيط الخطتي الانحتدار أستلوب استتخدام تتم الثانيتة الفرعيتة الفرضتية لاختبتار

 وهتو آختر كمي متغير مع التابع المتغير وهو واحد كمي متغير بين ترتبط التي العلاقة بتقدير يقوم إحصائي

 بتين العلاقتة لتفستير هااستتخدام يمكتن خطيتة إحصتائية معادلتة النمتوذج هتذا عتن وينتتج المستتقل، المتغيتر

 المستقل المتغير قيمة معرفة عند التابع المتغير قيمة المتغيرين أو تقدير

 (النموذج معنوية) أنوفا اختبار نتائج (:24الجدول رقم )
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 0.231 1 0.231 00.957 b0000. 

Residual 1.200 10 0.012   

Total 3.001 11    

a. Dependent Variable: الأهداف الاستراتيجية 
b. Predictors: (Constant), بعد رأس المال الهيكلي 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 حيتث؛ (F) التوزيتع اختبتار باستتخدام النمتوذج معنويتة اختبار نتائج يوضح الذي أعلاه الجدول من 

 وأن البيانتات متن جتزء يفستر الخطتي الانحتدار نمتوذج أن علتى تتدل قيمتة وهتي F=33.957 قيمتة بلغتت

 المعتمدة الاختبار معنوية مستوى  من أقل وهي P-Value=0.000 قيمة وبلغت قليلة، العشوائية الاختلافات

 الإحصتائية الناحيتة متن البستيط الخطي الانحدار لنموذج العالية فسيريةالت القوة يؤكد مما ؛1012 الدراسة في

 الفرعتي المتغيتر تتأثير ختلال الأهداف الاستتراتيجية متن التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وهو

 البواقي لفروق  MSE= 0.105 المربعات مجمون متوسط قيمة بلغت كما ،الهيكليبعد رأس المال  المستقل

Résiduels والشكل التالي يوضح نقتاط شتكل انتشتار  ،العشوائي الخطأ تشير إلى صغر صغيرة قيمة وهي
 .الهيكليبعد رأس المال لالبيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسيط 
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ر للبيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسط لبعد رأس المال شكل الانتشا نقاط (:12الشكل رقم )
 الهيكلي

 

 .SPSSن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: م

إلتتتى  انتشتتارها، ويشتتير متتن ختتلال الشتتكل أعتتتلاه؛ يتبتتين أن البيانتتات متجمعتتتة حتتول ختتط الانحتتتدار
الانحدار معنتوي نموذج ، وعليه شكل الانتشار جودة تمثيل خط الانحدار لنقاطو صغر الأخطاء العشوائية، 

 وذو دلالة إحصائية.
 (النموذج معالم معنوية) الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج (:25م )الجدول رق

 0.324للتقدير= المعياري  الخطأ R= 0.664الارتباط  معامل
 0.428المعدل= التحديد معامل قيمة R= 20.441 التحديد معامل

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير

 a 2.335 0.268 / 8.710 0.000 الانحدار ثابت

 0.000 5.827 0.664 0.073 0.423 بعد رأس المال الهيكلي
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 :التالي الاحصائي التحليل استخلاص يمكن أعلاه الجدول من

 R الأهتداف الاستتراتيجية قتدرتعمليتة و د رأس المتال الهيكلتي بين بعت الثنائي الارتباط معامل قيمة

 وهتو 2R =.4410 التحديتد معامتل قيمتة بلغتت ،متوستط طتردي ، ارتبتاط%11.22 يعتادل متا أي=.6640 
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 الأهتداف الاستتراتيجية يفستره فتي الحاصتل التبتاين ، متن%11.01يشتير إلتى  حيتث؛ التوفيتق لجتودة مقياس

 أخرى؛ ، ترجع إلى عوامل%22.31 الباقي وأن رأس المال الهيكلي،المستقل بعد  الفرعي المتغير
 أن نلاحت  كمتا العشتوائية، الأخطتاء تشير إلى صتغر 1.011 والبالغة للتقدير المعياري  الخطأ قيمة

 في زيادة أو تحسين أي فإن المتغيرين بين إيجابي أثر هناك يشير إلى أن مما ،b= 0.423 الميل معلمة قيم

الأهتداف الاستتراتيجية  فتي زيتادة تقابلهتا واحتدة درجة بمقدار بعد رأس المال الهيكلي المستقل عيالفر  المتغير
 الميل، معلمة يشير إلى معنوية مما 0.05 من أقل وهي (0.000) معنوية مستوى  وللمعلمة ،0.423 بمقدار

يشتير إلتى  ممتا 0.05 متن أقتل وهتي (0.000) معنويتة مستتوى  تحتت 2.335 بلغت الثابت الحد تقاطع معلمة
بعتد المستتقل الفرعتي  المتغير ودور يشير إلى أهمية الانحدار معلمتي معنوية ظهور فإن وبالتالي معنوياتها،

 .الأهداف الاستراتيجية تحقيق الإيجابي في التأثير في رأس المال الهيكلي
 ونرمتز Y لرمزبتا لهتا نرمتز التذي لعمليتة الأهتداف الاستتراتيجية البستيط الخطتي الانحتدار معادلتة

  2xالمستقل بعد رأس المال الهيكلي بالرمز الفرعي للمتغير
Y=1.002+0.110 x2 

 الدلالتة مستتوى  وقيمتة المحستوبة الدلالتة مستتوى  قيمتة مقارنتة القترار وبتالرجون إلتى قاعتدة ستبق ممتا

 الصفري  الفرض ضنرف فإننا منها أقل المحسوبة الدلالة مستوى  قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة

 نقبتل فإننتا الدراستة فتي المعتمتدة متن أكبتر المحستوبة الدلالتة مستتوى  كانت إذا والعكس البديل، الفرض ونقبل

 الفترضونقبتل  الدراستة فتي البتديل المطتروح نترفض الفترض البتديل، وعليته الفترض ونترفض الصفري  الفرض

 :التالي الصفري 

 الأهتداف الاستتراتيجيةوتحقيتق  رأس المتال الهيكلتيبتين بعتد  إحصتائية دلالتة معنتوي ذو أثتر يوجتد
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )من وجهة نظر عامليها، كوك الحضنة بالمسيلة بمؤسسة 
 :الثالثة الفرعية الفرضية اختبار

 الأهتداف الاستتراتيجيةوتحقيتق  بتين بعتد رأس المتال الزبتائني إحصتائية دلالتة معنتوي ذو أثتر يوجتد
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )من وجهة نظر عامليها، نة بالمسيلة كوك الحضبمؤسسة 
 إحصتائي خطتي نمتوذج وهتو ،البستيط الخطتي الانحدار أسلوب استخدام تم الثالثة، الفرعية الفرضية لاختبار

 المتغيتر وهتو آختر كمتي متغيتر متع التتابع المتغيتر وهو واحد كمي متغير بين ترتبط التي العلاقة بتقدير يقوم

المتغيترين أو  بتين العلاقتة لتفستير استتخدامها يمكتن خطيتة إحصائية معادلة النموذج هذا عن وينتج ستقل،الم
  .المستقل المتغير قيمة معرفة عند التابع المتغير قيمة تقدير
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 (النموذج معنوية (أنوفا اختبار نتائج (:26الجدول رقم )

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.333 1 10333 120131 b0.000 

Residual 5.011 10 0.003   

Total 30001 11    

a. Dependent Variable: الأهداف الاستراتيجية 
b. Predictors: (Constant), بعد رأس المال الزبائني 

 .SPSSات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرج

 حيتث؛ (F) التوزيتع اختبتار باستتخدام النمتوذج معنويتة اختبتار نتتائج يوضتح التذي أعتلاه الجدول من

 وأن البيانتات متن جتزء يفسر الخطي الانحدار نموذج أن على تدل كبيرة قيمة وهي F= 25.082 قيمة بلغت

 المعتمدة الاختبار معنوية مستوى  من أقل وهي P-Value=0.000 قيمة وبلغت قليلة، العشوائية الاختلافات

 الإحصتائية الناحيتة متن البستيط الخطتي الانحتدار لنمتوذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما ،0.05الدراسة في

 الفرعتي المتغيتر تتأثير ختلال الأهداف الاستتراتيجية متن التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وهو

 البواقي لفروق  MSE= 0.119 المربعات مجمون متوسط قيمة بلغت كما بائني،بعد رأس المال الز  المستقل

Résiduels  والشكل التالي يوضح نقاط شكل انتشار  ،العشوائي الخطأ تشير إلى صغر صغيرة قيمة وهي
 .الزبائنيبعد رأس المال لالبيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسيط 
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للبيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسط لبعد رأس المال ر شكل الانتشا نقاط (:12الشكل رقم )
 ال بائني

 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

إلتتتى  انتشتتارها، ويشتتير متتن ختتلال الشتتكل أعتتتلاه؛ يتبتتين أن البيانتتات متجمعتتتة حتتول ختتط الانحتتتدار
الانحدار معنتوي نموذج ، وعليه شكل الانتشار قاطجودة تمثيل خط الانحدار لنو صغر الأخطاء العشوائية، 

 وذو دلالة إحصائية.
 (النموذج معالم )معنوية الثالثة الفرعية الفرضية اختبار (:27الجدول رقم )

 1.123للتقدير=  المعياري  الخطأ R =1.213 الارتباط معامل
 132.1المعدل =  التحديد معامل قيمة R 123.1 =2التحديد معامل

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير

 a 1.743 0.428 / 4.071 0.000 الانحدار ثابت
 0.000 5.008 0.607 0.111 0.554 بعد رأس المال ال بائني

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 :التالي الإحصائي التحليل استخلاص كنيم أعلاه الجدول من
بين المتغيتر الفرعتي المستتقل بعتد رأس المتال الزبتائني والمحتور التتابع  الثنائي الارتباط معامل قيمة

 قيمتة بلغتت ،متوستط طتردي ، ارتبتاط%21.21 يعتادل متا أي R =0.607 الأهتداف الاستتراتيجية قتدرت
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الأهتداف الاستتراتيجية  فتي الحاصتل التباين ، من% 31.02يشير إلى  حيث؛ 2R = 0.368معامل التحديد
 أخرى؛ ، ترجع إلى عوامل%20.11 الباقي وأن ،بعد رأس المال الزبائني المستقل الفرعي المتغير يفسره

 أن نلاحت  كمتا العشتوائية، الأخطتاء تشير إلتى صتغر 0.345 والبالغة للتقدير المعياري  الخطأ قيمة

 زيتادة أو تحستين أي فتإن المتغيترين بين إيجابي أثر هناك يشير إلى أن امم ،b= 0.554 الميل معلمةيمة ق

 المتغيتر التتابعفتي  زيتادة تقابلهتا واحتدة درجتة بمقتدار ،بعتد رأس المتال الزبتائني المستتقل الفرعتي المتغيتر فتي

يشتير  ، ممتا0.05متن أقتل وهتي (0.000) معنويتة مستتوى  وللمعلمتة ،0.554 الأهتداف الاستتراتيجية بمقتدار
 أقتل وهي (0.000) معنوية مستوى  تحت 1.743 بلغت الثابت الحد تقاطع معلمة ،الميل معلمة إلى معنوية

 ودور يشتير إلتى أهميتة الانحتدار معلمتتي معنويتة ظهتور فتإن وبالتتالي يشتير إلتى معنوياتهتا، ممتا 0.05 متن

 .الأهداف الاستراتيجية قيقتح الإيجابي في التأثير في الزبائنيبعد رأس المال المستقل الفرعي  المتغير
 الفرعتي للمتغيتر ونرمتز Y بتالرمز لهتا نرمتز التذي لأهتداف الاستتراتيجيةل البستيط الخطتي الانحتدار معادلتة

  3xبالرمز بعد رأس المال الزبائني، المستقل

Y=0.321+0.332x3 

 الدلالتة وى مستت وقيمتة المحستوبة الدلالتة مستتوى  قيمتة مقارنتة القترار وبتالرجون إلتى قاعتدة ستبق ممتا

 الصفري  الفرض نرفض فإننا منها أقل المحسوبة الدلالة مستوى  قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة

 نقبتل فإننتا الدراستة فتي المعتمتدة متن أكبتر المحستوبة الدلالتة مستتوى  كانت إذا والعكس البديل، الفرض ونقبل

 البتديل المطتروح الفترض ونقبتل الصفري  الفرض نرفض فإننا البديل، وعليه الفرض ونرفض الصفري  الفرض

 :التالي الدراسة في

 الأهتداف الاستتراتيجيةوتحقيتق  بتين بعتد رأس المتال الهيكلتي إحصتائية دلالتة معنتوي ذو أثتر يوجتد
 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية )من وجهة نظر عامليها، كوك الحضنة بالمسيلة بمؤسسة 

 ثالثا: النموذج الميداني للدراسة

لإجابتتة علتتى اختتلال إجابتتات المستتتجوبين حتتول الظتتاهرة المدروستتة بالمؤسستتة محتتل الدراستتة و متتن 
 الإشكالية المطروحة، ومن خلال اختبار الفرضيات، توصلنا إلى النموذج الميداني التالي:
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 النموذج الميداني للدراسة (:14الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 .الطالبتينالمصدر: من إعداد 

بأبعاده  رأس المال الفكري لشكل أعلاه شمل النموذج على المتغير المستقل المتمثل في من خلال ا
)بعتتتد رأس المتتتال البشتتتري، بعتتتد رأس المتتتال الهيكلتتتي، بعتتتد رأس المتتتال الزبتتتائني(، المتغيتتتر التتتتابع الأهتتتداف 

يتتؤثر بأبعتتاده  ي رأس المتتال الفكتتر كمتتا يتبتتين متتن النمتتوذج الميتتداني للدراستتة المتغيتتر المستتتقل الاستتتراتيجية، 
 كما هو موضح كالتالي: الأهداف الاستراتيجيةعلى المتغير التابع 

 التباين من %21.01)الانحدار الخطي المتعدد( بأبعاده  رأس المال الفكري المتغير المستقل يفسر  -

 ؛الأهداف الاستراتيجيةالمتغير التابع  في الحاصل
 متن % 03.11)الانحتدار الخطتي البستيط(  بشتري بعتد رأس المتال ال الفرعي المستقل المتغيريفسر  -

يشتير  وهتذا b= 0.294 الميتل معلمتةيمة ق، الأهداف الاستراتيجيةالمتغير التابع  في الحاصل التباين
بعد رأس  المستقل الفرعي المتغير في زيادة أو تحسين أي فإن المتغيرين بين إيجابي أثر هناك إلى أن

R2=2.621 
 
 

 

R2=2.441 
b=0.423 

 

 بعد رأس المال
 الهيكلي

 

R2=2.268 
b=0.554 
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R2=2.282 
b=0.294 

 

 بعد رأس المال
 البشري 
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 الأهتداف الاستتراتيجية بمقتدار المتغيتر التتابعفتي  زيتادة تقابلهتا واحتدة درجتة بمقتدار ،البشتري المتال 

0.294. 
 متن % 11.01)الانحتدار الخطتي البستيط(  بعد رأس المال الهيكلتي الفرعي المستقل المتغيريفسر  -

يشتير  وهتذا b= 0.423 الميتل معلمتةيمة ق، الأهداف الاستراتيجيةالمتغير التابع  في الحاصل التباين
بعد رأس  المستقل الفرعي المتغير في زيادة أو تحسين أي فإن المتغيرين بين إيجابي ثرأ هناك إلى أن
 الأهتداف الاستتراتيجية بمقتدار المتغيتر التتابعفتي  زيتادة تقابلهتا واحتدة درجتة بمقتدار ،الهيكلتيالمتال 

0.423. 

 متن % 02.31)الانحتدار الخطتي البستيط(  بعد رأس المال الزبتائني الفرعي المستقل المتغيريفسر  -

يشتير  وهتذا b= 0.554 الميتل معلمتةيمة ق، الأهداف الاستراتيجيةالمتغير التابع  في الحاصل التباين
بعد رأس  المستقل الفرعي المتغير في زيادة أو تحسين أي فإن المتغيرين بين إيجابي أثر هناك إلى أن
 الأهتداف الاستتراتيجية بمقتدار ابعالمتغيتر التتفتي  زيتادة تقابلهتا واحتدة درجتة بمقتدار ،الزبتائنيالمتال 

0.554. 
 السابقة الدراسات في والإختلاف التشابه أوجه الثالث: المطلب

 أولا: أوجه التشابه
 تتمثل أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في النقاط التالية:

ن الدراسات السابقة والدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لكل مالمنهج المستعمل:  -0
 الحالية.

تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات من الدراسة السابقة والدراسة أدوات جمع البيانات:  -4
 الحالية.

كأداة لتحليل البيانات لكل من  spss: تم الاعتماد على برنامج الاحصائي أداة تحليل البيانات -1
 سة الحالية.الدراسات السابقة والدرا
 ثانيا: أوجه الاختلاف

 اختلف دراستنا مع معظم الدراسات السابقة في النتائج المتوصل إيها:
هناك العديد من أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء من حيث الزمان 

السابقة في تكوين فكرة في والمكان، العينة، منهجية الدراسة، كما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات 
 الإطار النظري وبناء مشكلة الدراسة.
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 خلاصة
عتترض خصتتائص عينتتة التعتترف علتتى المؤسستتة محتتل الدراستتة، كمتتا تتتم متتن ختتلال هتتذا الفصتتل تتتم 

عتدد  المستتوى التعليمتي، المستتوى المهنتي، ،العمتر، الدراسة من خلال المتغيرات التعريفية العامتة )الجتنس
د المعالجة والتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة تم التعرف على التتأثير الإيجتابي التذي سنوات الخبرة(، وبع

 الأهداف الاستراتيجية بمؤسسة كوك الحضنة بالمسيلة؛تحقيق ساهم به رأس المال الفكري في ي
 كمتتا تتتم الكشتتف علتتى أثتتر وإستتهام كتتل بعتتد متتن أبعتتاد رأس المتتال الفكتتري، والمتمثتتل فتتي المتغيتترات الفرعيتتة

الأهتداف تحقيتق المستقلة )بعد رأس المال البشري، بعد رأس المتال الهيكلتي، بعتد رأس المتال الزبتائني( فتي 
 الاستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسة؛

الأهتداف الاستتراتيجية بمؤسستة  تحقيتقمن ناحية ترتيب القوة التأثيرية للأبعاد الفرعية المستقلة في 
 في لاختبار الانحدار المتعدد كانت كالتالي: βتابيكوك الحضنة بالمسيلة، حسب قيم 

 (.1.100المرتبة الأولى بعد رأس المال الهيكلي بقوة تأثير) -
 (.1.122المرتبة الثانية بعد رأس المال البشري بقوة تأثير) -
 (.1.122المرتبة الثالثة بعد رأس المال الزبائني بقوة تأثير) -

  . 
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 :مةاتالخ
 تخص التي والتطبيقية، النظرية والاستنتاجات النتائج من الدراسة إلى مجموعة هذه خلال من توصلنا

بمؤسستة كتوك الحضتنة  عينتة الدراستة ، أو آراءلهتم الستائدة بالمفتاهيم الأمتر تعلتق ستواءالدراسة،  ورامح كل
 .سةالدرا أفاق تمثل مواضع وعدة الاقتراحات من مجموعة طرح تم كما ،بالمسيلة

 النظرية: الاستنتاجات :أولا
 العمل على إستخدام البرامج التقنية المكثفة لتطوير الأفراد والوظائف الهيكلية.-
ضرورة تعزيز مكانة الترأس المتالي الفكتري كمصتدر مهتم للثتورة فتي تحقيتق الأهتداف الاستتراتيجية  -

 دوري ومستمر في مجمع رحماني "كوك حضنة" عامة والعمال خاصة.
عمتتتل علتتتى ربتتتط الأهتتتداف الاستتتتراتيجية بمختلتتتف أنتتتوان مصتتتادر الثتتتروة وفتتتق مبتتتدأ الاستشتتتراف ال -

 والاستباق.
 التطبيقية الاستنتاجات :ثانيا

رأس المال المستقل  لمحورل بمؤسسة كوك الحضنة بالمسيلة عينة الدراسة اتجاهات آراء تحليل عن نتج -
(، ويشتير ذلت  إلتى 0.232) قتدره حستابي بمتوستط والموافقتة، القبتول متن لمستتوى عتال الفكتري، انتمائته

 رأس المال الفكري بشكل عال؛باهتمام المؤسسة محل الدراسة 

الأهتداف  للمحتور التتابع بمؤسستة كتوك الحضتنة بالمستيلة عينتة الدراستة اتجاهتات آراء تحليتل عتن نتتج -
(، ويشتير ذلت  0.320) قتدره حستابي بمتوستط والموافقتة، القبتول متن لمستتوى عتال الاستتراتيجية، انتمائته

 الاستراتيجية بشكل عال؛ها أهدافبإلى اهتمام المؤسسة محل الدراسة 

 الأقتوى  البعتد رأس المتال الفكتري، المحتور المستتقل لأبعتاد لمختلتف النستبية الأهميتة ترتيتب عتن نتتج - -

بعتاد الأخترى بالأمقارنتة  الزبتائنيبعتد رأس المتال  هتو اهتمتام أكبتر، الدراستة محتل المؤسستة توليته والتذي
  (؛0.311) حسابي بمتوسط

 دلالتة ذات ارتبتاط علاقتة الثنائي إلى وجود الارتباط معامل على الاعتماد خلال من الدراسة توصلت - -

 الأهتداف الاستتراتيجية حيتث؛ رأس المتال الفكتري والمحتور التتابع محور المستقل المتغير بين إحصائية

 قوي؛ طردي ارتباط %22.21نسبة  يعادل ما أي 1.222 بينهما الثنائي الارتباط معامل بل 
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 دلالتة ذات ارتبتاط علاقتة الثنائي إلى وجود الارتباط معامل على الاعتماد خلال من الدراسة توصلت - -

الأهتداف الاستتراتيجية  المستتقل الفرعتي بعتد رأس المتال البشتري والمتغيتر التتابع المتغيتر بتين إحصتائية
 متوسط؛ طردي ارتباط %20.31نسبة  يعادل ما أي 1.203 بينهما ائيالثن الارتباط معامل بل  حيث؛

 دلالتة ذات ارتبتاط علاقتة الثنائي إلى وجود الارتباط معامل على الاعتماد خلال من الدراسة توصلت - -

الأهتداف الاستتراتيجية  والمتغيتر التتابع الهيكلتيالمستتقل الفرعتي بعتد رأس المتال  المتغيتر بتين إحصتائية
 متوسط؛ طردي ارتباط %22.11نسبة  يعادل ما أي 1.221 بينهما الثنائي الارتباط عاملم بل  حيث؛

 دلالتة ذات ارتبتاط علاقتة الثنائي إلى وجود الارتباط معامل على الاعتماد خلال من الدراسة توصلت - -

تراتيجية الأهتداف الاست المستتقل الفرعتي بعتد رأس المتال الزبتائني والمتغيتر التتابع المتغيتر بتين إحصتائية
 ؛متوسط طردي ارتباط %21.21نسبة  يعادل ما أي 1.212 بينهما الثنائي الارتباط معامل بل  حيث؛

معنوي ذو دلالتة  أثر الخطي المتعدد( وجود الانحدار )اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة اختبار عن نتج -
هتتداف الاستتتراتيجية بالمؤسستتة رأس المتتال الفكتتري والمتغيتتر التتتابع الأ المستتتقل إحصتتائية بتتين المتغيتتر

 .محل الدراسة
أثر معنوي ذو دلالة  الخطي البسيط( وجود الانحدار )اختبار للدراسة الفرعية الفرضيات اختبار عن نتج -

بعتد  ،رأس المال الفكري )بعد رأس المتال البشتري، بعتد رأس المتال الهيكلتي أبعاد إحصائية بين مختلف
 .لأهداف الاستراتيجية بالمؤسسة محل الدراسةاتحقيق  علىرأس المال الزبائني( 

 ثالثا: الاقتراحات

تناولتتت أثتتر رأس المتتال الفكتتري علتتى تحقيتتق  دراستتتنا التتتيفتتي  متوصتتل إليهتتاعلتتى النتتتائج ال ابنتتاءً 
 :قترحات التاليةم، يمكننا تقديم الك الحضنة مسيلةو بمؤسسة ك الأهداف الاستراتيجية

ن تتتتولي المؤسستتتة اهتمامًتتتا كبيتتترًا لتنميتتتة وتعزيتتتز مهتتتارات ومعرفتتتة تعزيتتتز رأس المتتتال البشتتتري: ينبغتتتي أ -1
يمكتتتن تحقيتتتق ذلتتت  متتتن ختتتلال تتتتوفير فتتترص التتتتدريب والتطتتتوير المستتتتمر، وتعزيتتتز ثقافتتتة ، و المتتتوظفين

 .المشاركة والتعلم المستمر في المؤسسة

التنظيمتي  تنظيم وتحسين رأس المال الهيكلي: يجب على المؤسسة العمل على تنظيم وتحستين الهيكتل -2
ينبغتتتي تحستتتين تتتتدفق المعلومتتتات وتشتتتجيع التعتتتاون والتواصتتتل بتتتين الأقستتتام  ، كمتتتاوالعمليتتتات الداخليتتتة

 .المختلفة لتعزيز الابتكار وتحقيق الأهداف الاستراتيجية
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وتطلعتتتاتهم  الزبتتائنتعزيتتز رأس المتتتال الزبتتائني: ينبغتتتي علتتى المؤسستتتة أن تركتتز علتتتى فهتتم احتياجتتتات  -2
، هم، وتخصيص الموارد لتلبية احتياجتاتالزبائنقق ذل  من خلال تحسين خدمة يتحو  علاقاتهم،وتعزيز 

 .والعمل على تطوير عروض منتجات وخدمات مبتكرة تلبي تل  الاحتياجات

 ،تشتتجيع التتتعلم المستتتمر والابتكتتار: يجتتب أن تكتتون المؤسستتة ملتزمتتة بثقافتتة التتتعلم المستتتمر والابتكتتار -4
 .وظفين على تقديم أفكار جديدة والتجريبحقق ذل  من خلال تشجيع المويت
 الدراسة آفاق :رابعا

 المواضتيع بعتض نقتترح أن ويمكتن لتجتدده، نظرا مستقبلية بدراسات الموضون هذا إثراء مستقبلا يمكن

 :منها العلمي للبحث بحاجة هي التي
 .تأثير رأس المال الفكري على الأداء المالي -
 .نافسية الاستراتيجيةتأثير رأس المال الفكري على الت -
 .تأثير رأس المال الفكري على الابتكار والتغيير -
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 قائمة المراجع:
 المراجع باللغة العربية

 الكتب
الإدارة الاستراتيجية، دليل المدير العربي التفكير والتعبير أحمد سيد مصطفى عيد الرحمان،  .0

 .1112، القاهرة، الاستراتيجي
، الناشر تهامة، الطبعة مبادئ الطرق الإحصائيةلال الدين الصياد وعبد الحميد محمد ربيع، ج .4

 .0331الأولى، المملكة العربية السعودية، 
 ، الاردن. 1102الحصول على درجه ماجستير في الاعمال، كانون الثاني،  .1

الطبعة الأولى، دار سعدون حمود جثير الربيعاوي، حسين وليد حسين عباس، راس المال الفكري،  .2
 .1102غيداء للنشر والتوزيع، عمان، 

تطبيقات علمية باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم سناء إبراهيم أبو دقة، سمير خالد الصافي،  .3
 ، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية، غزة،في البحث التربوي والنفسي spssالاجتماعية 

 .1100فلسطين، 
يد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الاستراتيجية لمواجهه تحديات القرن الحادي لعشرون، عبد الحم .2

 م.  0333القاهرة، مجموعه النيلة العربية 

 .1112الخرطوم: جامعة سودان  علي عبد الله الحاكم، الإدارة الاستراتيجية .3
 .1111عملة المحدودة، عمر احمد عثمان المقلي، مبادئ الإدارة )الخرطوم شركه مطابع السودان لل .3
، ، تقييم الأداء وفق بطاقة الأداء المتوازن، نماء للاقتصاد والتجارةلطر  بلال ولواح عبد الحكيم .9

 .1102، 10، العدد 10المجلد 
 .1110مجيد الكرخي، تخطيط استراتيجي مبني على نتائج، بيت الغشام للنشر والترجمة،  .01
، دار الفجتتتر للنشتتتر بةةةين الفكةةةر التقليةةةدي والمعاصةةةرإدارة المةةةوارد البشةةةرية محمتتتد عبتتتدو حتتتاف ،  .00

 والتوزيع، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى.
المساعد الدكتور فضيلة سلمان داوود، الإدارة الاستراتيجية، مفاهيم أساسية وممارسات تطبيقيه،  .04

 .1103دار السيسبان، الطبعة الثانية، بغداد، 
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، دار الصفاء ك التنظيمي وإدارة الموارد البشريةقياس اللاملموسيات في السلو  ،مؤيد الساعدي .01
 . 1102للنشر والتوزيع، الطبعة الأولي، عمان، الأردن 

، مؤسستتتتة التتتتوراق للنشتتتتر إدارة المعرفةةةةة: المفةةةةاهيم والاسةةةةتراتيجيات والعمليةةةةاتنجتتتتم عبتتتتود نجتتتتم،  .02
 .1112والتوزيع، عمان،

 الاطروحات والرسائل
مال الفكري ودوره في تحسين أداء المنظمة: دراسة حالة الاستثمار في رأس الأحمد نور الدين،  .0

، )رسالة ماجستير(، تخصص أنظمة معلومات ومراقبة التسيير، كلية الاقتصاد، مؤسسة سوناطراك
 .1100ورقلة، -جامعة قاصدي مرباح

ما واقع تطبيق الإدارة الاستراتيجية على مستوى التعارضية العامة للأمن بوشندوقه حكيم،  .4
مذكره مقدمه لنيل شهادة الماستر المهني تخصص: إدارة أعمال المؤسسات، جامعه المسيلة،  ،الوطني
1103 . 

 "الاستثمار في رأس المال الفكري كأداة لتطوير أداء المنظمات المتعلمة: دراسةحوحو مصطفى،  .1
ة، كلية حالة قطان الاتصالات اللاسلكية بالجزائر )رسالة دكتوراه(، تخصص تسيير الموارد البشري

 .1102الاقتصاد، جامعة أبي بكر بالقايد، 
مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية: دراسة دحماني عزيز،  .2

 .1102، )رسالة دكتوراه(، قسم التسيير، كلية الاقتصاد جامعة أبي بكر بلقايد، حالة مؤسسة سوناطراك
ة التبادلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية رسالة استكمال أثر القياد عبد العزيز مجعد المطيري، .3

 .، جامعه الشرق الاوسط1100متطلبات الحصول على درجه الماستر في اداره الاعمال، كليه الاعمال،
عبد المطلب بيصار، دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميز لمنظمات  .2

سسات الاقتصادية بولاية مسيلة، )رسالة دكتوراه(، قسم التسيير كلية الأعمال: دراسة عينة من المؤ 
 .1102الاقتصاد، جامعة محمد بوضياف، 

، دور رأس المال الفكري في تحقيق المي ة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل فرحاتي لويزة .3
اه(، قسم علوم التسيير، )رسالة دكتور  باتنة -اقتصاد المعرفة: دراسة حالة شركة الإسمنت عين التوتة

 ..1102كلية الاقتصاد، جامعة محمد خيضر، 
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لطر  وليد، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء الاستراتيجي: دراسة حالة قطان  .3
خدمة الهاتف النقال في الجزائر، )رسالة دكتوراه(، قسم العلوم التجارية كلية الاقتصاد، جامعة محمد 

 .1103لة، بوضياف المسي
"الاستثمار في رأس المال الفكري كأداة لتطوير أداء المنظمات  المصدر: حوحو مصطفى، .9

دكتوراه(، تخصص تسيير الموارد  )رسالةدراسة حالة قطان الاتصالات اللاسلكية بالجزائر، المتعلمة: 
 .1102البشرية، كلية الاقتصاد، جامعة أبي بكر بالقايد، 

بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء الإستراتيجي: دراسة دور لطر  وليد، : المصدر .01
، )أطروحة دكتوراه(، قسم العلوم التجارية، كلية الاقتصاد، حالة قطاع خدمة الهاتف النقال في الج ائر

 .1103جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
فسية: دراسة حالة رأس المال الفكري ودوره في تحقيق المي ة التنامصطفى رجب علي شعبان،  .00

)رسالة ماجستير(، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة  شركة اتصالات الخلوية الفلسطينية جوال،
 .1100الإسلامية غزة، 

رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية ميسون علي عبد الهادي،  .04
)رسالة  ،غ ةفي قطاع  UNRWAوتشغيل اللاجئين على برنامج التربية والتعليم بوكالة غوث 

 .1102جامعة الأقصى، ماجستير(، برنامج القيادة والإدارة، أكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا،
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نضال جميل احمد، استراتيجية التطوير التنظيمي وأثرها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية، رسالة  .02
 .1102، نون الثاني، الاردنمقدمه لاستكمال لمتطلبات الحصول على درجه ماجستير في الاعمال، كا
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، )رسالة ماجستير(، تخصص القيادة والإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، الفلسطينية
 . 1102جامعة غزة، 

 المجلات
رأس المال الفكري في المنظمات المتعلمة آليات بناءه وطرق بوفاس الشريف وبوخضرة مريم،  .0

 .1102، 1، الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد ق أهراسقياسه: دراسة حالة جامعة سو
الاستثمار في رأس المال الفكري ودوره في تحسين الأداء حوحو مصطفى والعشعاشي عبد الحق،  .4
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عبد الرزاق خضر حسين، تقييم نماذج قياس راس المال الفكري )دراسة تحليلية(، مجلة كلية الإدارة  .2
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 .1111السودان، 
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 مية والندواتالمدخلات العل
دور رأس المال الفكري في تحقيق المي ة التنافسية للمؤسسات الصغيرة سلام عبد الرزاق،  .0

: إستراتيجيات ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي الوطني لكلية العلوم الاقتصادية بعنوانوالمتوسطة
 03اح ورقلة، يومي ، جامعة قاصدي مربالتنظيم ومراقبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الج ائر

 .1101أفريل  03و
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 ( الاستبيان21رقم ) الملحق
 

 تحية طيبة وبعد
جزءا من بحث يندرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي  أيديكمتعد الاستمارة التي بين 

الاستراتيجية  افالأهدبعنوان أثر رأس المال الفكري على تحقيق  أعمال إدارةفي علوم التسيير تخصص 
 حضنة cocمؤسسة رحماني  في المؤسسات الاقتصادية دراسة عينة من الموظفين والمدراء والعمال في
على جميع فقرات الاستمارة  الإجابةلذا نأمل منكم التكرم بالمشاركة في هذا البحث من خلال 

علما بأن إجاباتكم لن هذا البحث، كما نحيطكم  إنجاحفي  أهميةبدقة وموضوعية وذل  لما لكم من 
 البحث العلمي. لغرض إلاتستخدم 

 البيانات الشخصية والعامة
 ( امام الخانة المناسبةXضع علامة )

 أنثى  ذكر الجنس: -1
  55 – 07من   سنة 00 - 05من  سنة 05أقل من  العمر: -2

  سنة 05أكثر من    سنة 05 - 57من   سنة 50 - 51من 
 يمي:المستوى التعل - 2

  أخرى   تقني دراسات عليا جامعي  ثانوي 
 .............................................أذكرها:

 المستوى المهني: - 4
 أخرى   متصرف إداري   رئيس مصلحة   مهندس
 .............................................أذكرها:

  عدد سنوات الخبرة:-5
 سنة 10 -11من  سنوات 15 – 0من  سنوات 50أقل من 
 سنة 25 - 17من  سنة 25أكثر من 

 
 رجاءاً تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة
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 المحور الأول: رأس المال الفكري 
 أولا: رأس المال البشري 

غير  العبارات الرقم 
 موافق
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

عنصر البشري الذي كسب ال إلىتسعى مؤسستكم  1
 يتمتع بالخبرات والمهارات

     

تحفيز العاملين على التطوير  إلىمؤسستكم  تسعى 2
 والتغيير والتدريب

     

تحرص مؤسستكم على مشاركة أفرادها في دورات  0
 تدريبية لزيادة معارفهم وتنفيذ العمل بجودة عالية

     

مل والقيام القدرة على الإبدان في الع الأفراد يمتل  5
 بحل المشاكل بشكل فعال

     

مؤسستكم أساليب العمل الجماعي وروح  تكرس 0
 الأفرادالفريق بين 

     

 : رأس المال الهيكليثانيا
غير  العبارات الرقم 

 موافق
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

بناء ثقافة تنظيمية إيجابية  إلىمؤسستكم  تسعى 1
 الابتكارو  الإبدانتنتج 

     

التعيين في مؤسستكم يقوم على أساس و  الاختيار 2
 الكفاءة و الجدارة

     

     تشجع إدارة مؤسستكم العاملين ذوي الخبرات  0
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 المتميزة باستمرار
تراعي مؤسستكم ر بة الموظف وقدرته على الأداء  5

 والأعمالعند توزيع المهام 
     

وظفين بكافة مؤسستكم على تزويد الم تحرص 0
التجهيزات الخاصة بأنظمة المعلومات اللازمة 

 لأداء العمل

     

 ثالثا: رأس المال ال بائني
غير  العبارات الرقم 

 موافق
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

تهتم مؤسستكم بتحقيق رضا وولاء الزبائن والحفاب  1
 على العلاقة الطيبة معه

     

بمعرفة آراء واقتراحات ، زبائنها، تهتم مؤسستكم  2
 والإصغاء لهم وحل والاصفاء مشاكلهم

     

لا تتردد مؤسستكم في تبني أو إحداث أي تغيير  0
 مطلوب لصالح الزبائن يؤدي الى استقرارهم

     

تسعى مؤسستكم الى زيادة عدد المستفيدين من  5
 خلال الخدمات المقدمة إليهم

     

راسة تغيرات البيئة التنافسية تهتم مؤسستكم بد 0
 لتبقى مواكبة لتطوراتها

     

 المحور الثاني: الأهداف الاستراتيجية
غير  العبارات الرقم 

 موافق
 بشدة 

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

      أهداف مؤسستكم واقعية وقابلة للتطبيق  1
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أهداف مؤسستكم محفزة لقدرات ومهارات العاملين  2
 ل التطوير وتحسين مستوى خدمةمن أج

     

تسعى مؤسستكم لتحقيق أهدافها في ضوء  0
 إمكانيات المتاحة 

     

تلتزم إدارة مؤسستكم بالبرامج والسياسات التي  5
 تسطرها مسبقا 

     

تعمل مؤسستكم إلى ابراز أهمية ومنفعة وقيمة  0
 المنتوج للمستهل  

     

اح وتحقيق المردودية تهدف مؤسستكم لتعظيم الأرب 7
 والاستمرارية 

     

      تهدف مؤسستكم إلى كسب حصة سوقية 6
أهداف مؤسستكم بالمرونة والقدرة على التكيف  8

 غير المتوقعة مع المتغيرات غير المتوقعة
     

أهداف مؤسستكم واضحة ومفهومة لدى جميع  9
 موظفيها

     

      عملاءتسعى مؤسستكم لجذب عدد أكبر من ال 15
 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان2الملحق رقم )

 
 

 

 الجامعة الأستاذ الرقم
 جامعة المسيلة د. رابح الوافي 51
 جامعة المسيلة د. حوحو مصطفى 52
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 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الح مة برنامج مخرجات يتضمن )3-1 :(رقم الملحق
PSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences(S  

 الاستبيان صدقنتائج  -
 رأس المال الفكري  محور لعبارات الداخلي الاتساق صدقنتائج  -
  بعد رأس المال البشري -

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 Ind1 Independent 

q1 Pearson Correlation 1 .651** .439** .529** .550** .797** .667** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .003 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q2 Pearson Correlation .651** 1 .580** .586** .419** .815** .689** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .004 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q3 Pearson Correlation .439** .580** 1 .682** .614** .828** .777** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q4 Pearson Correlation .529** .586** .682** 1 .475** .806** .771** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.001 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q5 Pearson Correlation .550** .419** .614** .475** 1 .760** .637** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .001  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

Ind1 Pearson Correlation .797** .815** .828** .806** .760** 1 .883** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

Independent Pearson Correlation .667** .689** .777** .771** .637** .883** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  لمال الهيكليبعد رأس ا-

Correlations 

 q6 q7 q8 q9 q10 Ind2 Independent 

q6 Pearson Correlation 1 .311* .180 .133 .233 .506** .437** 

Sig. (2-tailed)  .038 .237 .384 .124 .000 .003 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q7 Pearson Correlation .311* 1 .722** .451** .424** .826** .562** 

Sig. (2-tailed) .038  .000 .002 .004 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q8 Pearson Correlation .180 .722** 1 .560** .373* .817** .695** 

Sig. (2-tailed) .237 .000  .000 .012 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q9 Pearson Correlation .133 .451** .560** 1 .585** .760** .618** 

Sig. (2-tailed) .384 .002 .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q10 Pearson Correlation .233 .424** .373* .585** 1 .678** .486** 

Sig. (2-tailed) .124 .004 .012 .000  .000 .001 

N 45 45 45 45 45 45 45 

Ind2 Pearson Correlation .506** .826** .817** .760** .678** 1 .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

Independent Pearson Correlation .437** .562** .695** .618** .486** .784** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .001 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  بعد رأس المال ال بائني -

Correlations 

 q11 q12 q13 q14 q15 Ind3 Independent 

q11 Pearson Correlation 1 .247 .254 .065 -.217- .430** .505** 

Sig. (2-tailed)  .102 .092 .670 .153 .003 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q12 Pearson Correlation .247 1 .344* .134 .070 .661** .433** 

Sig. (2-tailed) .102  .021 .380 .647 .000 .003 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q13 Pearson Correlation .254 .344* 1 .209 -.057- .672** .419** 
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Sig. (2-tailed) .092 .021  .168 .710 .000 .004 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q14 Pearson Correlation .065 .134 .209 1 .201 .579** .434** 

Sig. (2-tailed) .670 .380 .168  .186 .000 .003 

N 45 45 45 45 45 45 45 

q15 Pearson Correlation -.217- .070 -.057- .201 1 .387** .359* 

Sig. (2-tailed) .153 .647 .710 .186  .009 .016 

N 45 45 45 45 45 45 45 

Ind3 Pearson Correlation .430** .661** .672** .579** .387** 1 .770** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .009  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

Independent Pearson Correlation .505** .433** .419** .434** .359* .770** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .004 .003 .016 .000 
 

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 الاستراتيجية هدافالأ لمحور الداخلي الاتساق صدق -

Correlations 

 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 
Depend

ent 

q16 Pearson 
Correlation 

1 .376* -.039- .024 -.104- -.059- -.216- .027 .134 .025 .372* 

Sig. (2-tailed)  .011 .800 .877 .498 .699 .154 .862 .380 .868 .392 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q17 Pearson 
Correlation 

.376* 1 .236 .031 .157 .072 -.012- -.080- .010 .178 .398** 

Sig. (2-tailed) .011  .119 .838 .303 .641 .937 .601 .947 .242 .007 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q18 Pearson 
Correlation 

-.039- .236 1 .411** .660** .369* -.005- -.033- .194 .219 .605** 

Sig. (2-tailed) .800 .119  .005 .000 .013 .974 .828 .203 .148 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q19 Pearson 
Correlation 

.024 .031 .411** 1 .261 .207 .058 .115 .657** .363* .611** 

Sig. (2-tailed) .877 .838 .005  .083 .172 .703 .453 .000 .014 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q20 Pearson 
Correlation 

-.104- .157 .660** .261 1 .541** .097 .053 .187 .170 .548** 
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Sig. (2-tailed) .498 .303 .000 .083  .000 .525 .731 .218 .265 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q21 Pearson 
Correlation 

-.059- .072 .369* .207 .541** 1 .517** .413** .346* .434** .707** 

Sig. (2-tailed) .699 .641 .013 .172 .000  .000 .005 .020 .003 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q22 Pearson 
Correlation 

-.216- -.012- -.005- .058 .097 .517** 1 .593** .138 .322* .485** 

Sig. (2-tailed) .154 .937 .974 .703 .525 .000  .000 .366 .031 .001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q23 Pearson 
Correlation 

.027 -.080- -.033- .115 .053 .413** .593** 1 .333* .194 .501** 

Sig. (2-tailed) .862 .601 .828 .453 .731 .005 .000  .025 .201 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q24 Pearson 
Correlation 

.134 .010 .194 .657** .187 .346* .138 .333* 1 .445** .621** 

Sig. (2-tailed) .380 .947 .203 .000 .218 .020 .366 .025  .002 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q25 Pearson 
Correlation 

.025 .178 .219 .363* .170 .434** .322* .194 .445** 1 .607** 

Sig. (2-tailed) .868 .242 .148 .014 .265 .003 .031 .201 .002  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Depend
ent 

Pearson 
Correlation 

.131 .398** .605** .611** .548** .707** .485** .501** .621** .607** 1 

Sig. (2-tailed) .392 .007 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ثبات أداة الدراسةنتائج -

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.891 25 

 اختبار التوزيع الطبيعينتائج  -
Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Dependent 45 100.0% 0 0.0% 45 100.0% 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Dependent .127 45 .067 .959 45 .116 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
Dependent 
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  اختبار الفرضية الرئيسيةنتائج 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind3, Ind2, Ind1b . Enter 

a. Dependent Variable: Dependent 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .775a .601 .571 .28110 

a. Predictors: (Constant), Ind3, Ind2, Ind1 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.873 3 1.624 20.556 .000b 

Residual 3.240 41 .079   
Total 8.112 44    

a. Dependent Variable: Dependent 
b. Predictors: (Constant), Ind3, Ind2, Ind1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.541 .361  4.271 .000   
Ind1 .132 .060 .277 2.211 .033 .622 1.608 

Ind2 .263 .074 .413 3.540 .001 .716 1.396 

Ind3 .234 .114 .256 2.052 .047 .626 1.598 

a. Dependent Variable: Dependent 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Ind1 Ind2 Ind3 

1 1 3.945 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .032 11.150 .10 .79 .02 .01 

3 .017 15.084 .14 .04 .97 .04 

4 .006 25.613 .76 .17 .01 .95 

a. Dependent Variable: Dependent 

  اختبار الفرضية الفرعية الأولىنتائج  -

 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind1b . Enter 

a. Dependent Variable: Dependent 
b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .618a .382 .368 .34147 

a. Predictors: (Constant), Ind1 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.099 1 3.099 26.573 .000b 

Residual 5.014 43 .117   
Total 8.112 44    

a. Dependent Variable: Dependent 
b. Predictors: (Constant), Ind1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.805 .213  13.172 .000   
Ind1 .294 .057 .618 5.155 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Dependent 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Ind1 

1 1 1.971 1.000 .01 .01 

2 .029 8.246 .99 .99 

a. Dependent Variable: Dependent 

 الثانية الفرعية الفرضية اختبارنتائج -

 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind2b . Enter 

a. Dependent Variable: Dependent 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .664a .441 .428 .32468 

a. Predictors: (Constant), Ind2 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.580 1 3.580 33.957 .000b 

Residual 4.533 43 .105   
Total 8.112 44    

a. Dependent Variable: Dependent 
b. Predictors: (Constant), Ind2 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.335 .268  8.710 .000   
Ind2 .423 .073 .664 5.827 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Dependent 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Ind2 

1 1 1.984 1.000 .01 .01 

2 .016 10.985 .99 .99 

a. Dependent Variable: Dependent 

  الثالثة الفرعية الفرضية اختبارنتائج  -

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Ind3b . Enter 

a. Dependent Variable: Dependent 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .607a .368 .354 .34519 

a. Predictors: (Constant), Ind3 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.989 1 2.989 25.082 .000b 

Residual 5.124 43 .119   
Total 8.112 44    

a. Dependent Variable: Dependent 
b. Predictors: (Constant), Ind3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.743 .428  4.071 .000   
Ind3 .554 .111 .607 5.008 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Dependent 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Ind3 

1 1 1.993 1.000 .00 .00 

2 .007 16.578 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: Dependent 
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