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 : انـــــرفعو  شكـــر 
 

مرسلين سيدنا محمد الحمد لله ربّ العالمين والصّلاة والسّلام على أشرف الأنبياء وال

 : وبعد، وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدّين

كر والامتنان والتّقدير والمحبّة 
ّ
 أتقدّم بأسمى آيات الش

ذين حملوا أقدس رسالة في الحياة 
ّ
 إلى ال

ذين مهدّ 
ّ
 طريق العلم والمعرفة  وا ليإلى ال

ميّ وأساتذتي الأفاضل  
ّ
 إلى جميع معل

 

 "بلعباس عبد الحميد"  تهم أستاذي المشرف الدّكتور دّموفي مق 
ّ
دّخر جه دا ي ي لم ذال

الأست  اذ العظيم ، قوي عزيمتي عليهيحثني على البحث و ي وكان، في مساعدتي وتوجيهي

   
ّ
م     من   ه ا ن    ا يي ل   ن ذال

ّ
ا تق   ان وا ب   داة فأ   ورة ب   أن ي  ّ    ع و  تك   رّر م   رتين فق   د تعل

رتي
ّ
حفظ   ه الل   ه ، والاح     ام الأج   ر ومن   ي ك   لّ التّق   ديرفل   ه م   ن الل   ه ، اس   مه واجه   ة م   ذك

 .ومتّعها بالصّحة والعافية ونفع  علومه

 



 إهداء
 

 

  الصالحات تتم بنعمته الذي لله الحمد

 ةصغير  ربياني من يا حقكما فيكماو ي لن انه رغم ليكماإ هذا كل وأبي أمي إلى هداءإ

 .بةاش يورافقان صبيه واحتضناني

 نبيل ضراء قبل بسراء معي كان ةاحيالب وظهري  سندي إلى

 وإخواني. أخواتي وإصراري  عزيمتي سر وهم واحدا رحما شاركوني من إلى

 عفاف سارة فطيمة بالدراسة وزملائي صديقاتي أنس ي ولا

 والمعرفة العلم سبيل في الجهاد لواء حملوا من جميع إلى

 

 

 

 

 

 

 

مرزوقي نوال



 

 راسةص الد  ملخ  
 أثير الرتدد ا الب بير ددى علددى اللوددى الب ا ددليى لددتا علمددى  ليددى الأعددلامهددت ا التساسددى علددى ت ر ددى تدد

الاسببيان  أداة و  واسبختتا الماحثى المنهج ال  في للتساسى -المسيلى-الاتصال بجات ى تحمت ب ضياف و 
 الاجبماعيدى متدا ال يندىو  وتمثل تجبمدع التساسدى  دي علمدى  ليدى ال لد م اةنسدانيى، البياناتو  لجمع الم ل تات

  :وت  لا الماحثى إلى ال تيت تن النبائج مبراها، الاتصالو   بمثلا  ي علمى  ليى اةعلام
 تساهم بشكل  ي تحسين اللوى الب ا ليى بين الطلمى دون اةلواء الكلي للوى.للرت ا الب بير ى 

  -اللوى الب ا ليى –الرت ا الب بير ى  :الكلمات المفتاحية
Abstract:  

The study aimed to know the effect of emoji on the communicative language of 

the students of the Faculty of Information and Communication at the University 

of Mohamed Boudiaf - M'sila. The researcher used the descriptive approach to 

the study and the questionnaire as a tool for collecting information and data. 

College of Media and Communication, and the researcher reached many results, 

most notably:  

Emoticons contribute in a way to improving the communicative language 

between students without the total abolition of the language. 

 
Keywords:. emoji communicative - language 

 



 

 
 
 
 
 

مةمقد  



 ةمد  مق

 

 أ

   :مـةمقد  
لذا  ه  يحباج ، إن اةنسان اجبماعي بطم ه  ه  لا يسبطيع العيش بم زل عن غيره

وعليه  قت اسبختم اللوى باعبماسها ، الب ايش تع الآخر نو  للاتصال حبى يبمكن تن البكيف
وقت تط ست ، ين المشر وهذا بغيى الب بير عن احبياجاته الحياتيىمقتم ومهم وسيلى للب ا ل ب

بتايى تن لوى ، اللوى عبر ال ص س تع تط س المجبم ات اةنسانيى واتخذت عتة مشكال
اةشاسات والرت ا والرس م عنت إنسان ال صر الحجري إلى غايى و  لها لما هي عليه الآن 

وتن ، آخر وتن بيئى اتصاليى إلى مخرا  تن مشكال لو  ى جتيتة تخبلف تن تجبمع إلى
وسيلى إلى مخرا. وبحكم من الرت ا الب بير ى تن الأشكال اللو  ى الم ج دة تنذ القتم عر ا 

 اخبلفا وت تدت دلالبها وت انيها  ما ، انبشاسا  بيرا خا ى عنت اليابانيين الذين ع سوها
الحتيثى على إعادة إحياء هذه وساهما البط سات البكن ل جيى ، مضيفا ست ا مخرا جتيتة

الرت ا بشكل جتيت يب ا ق تع الاببكاسات والاخبراعات الحتيثى الأتر الذي ساهم  ي نقلها 
إلى تسب ا آخر تن الاسبختام بظه س تا ي رف بشمكات الب ا ل الاجبماعي تم إدساجها 

اد وهذا نظير تميزها بخصائص تناسبا تع خص  يى هذه الشمكات البي تزد، ضمنها
، الشمكات الجتيتة هي  ئى الشماب وبما إن مكثر  ئى اسبمالبها هذه، انبشاسا ي تا عن ي م

 قت اعبمتوا على ، والم روف عنها  ئى تبميز بالنشاط وحب تجربى  ل تا ه  جتيت وغر ب
لوى خا ى بهم تمكنهم تن الب ا ل بشكل مسهل ومسرع والمبمثل  ي اسبختام اللوى 

خيرة ت بمت على اسبختام ب ض الأسقام لب   ض ب ض الحروف ال ربيى هذه الأ، الب بير ى
 ما من الأتر لم يقبصر على هذه اللوى  قط بل ت تاه ، الوير تنط قى  ي اللوات اللاتينيى

إلى اسبختام الرت ا غير لفظيى ) الرت ا الب بير ى ( وهي عماسة عن مشكال وايق نات تنقل 
وهذه الرت ا تبميز باخبصاسها لل تيت ، خذ عتة مشكالتزاج وإحساس الشخص وتشاعره وتأ

هذا تا ج ل  ئى الشماب ت بمت عليها بشكل  بير خا ى مننا ، تن الكلمات والأ كاس والجمل
هذا تا د  نا للقيام بهذه التساسى وهي تن التساسات الأولى  ي هذا ،  ي اتن السرعى

 ى اللوى الب ا ليى.الرت ا الب بير ى عل تأثير قت جاءت لر ت ، الجانب
  : ص لوقمنا ببقسيم دساسبنا إلى ثلاثى 

 



 ةمد  مق

 

 ب

 تناولنا فيه اةعاس المنهجي للمذ رة تن إشكاليى و  لا ل تحتيت المفاهيم  الفصل الأول
اللوى و  الفصل الثاني تناولنا فيه اةعاس النظري للتساسى حيث س زنا على الرت ا الب بير ى

 الب ا ليى 
 الب  يات و  لا للخاتمى و  الاقبراحاتو  ا فيه تحليل نبائج الاسببيانتناولن :الفصل الثالث
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 :  راسةة الد  إشكالي  -1
الانبشاس ال اسع و  الاتصالو  ب ت الث سة البكن ل جيى الحا لى  ي تجال اةعلام

وير  بير  ي الخطابات الب ا ليى والمماسسات لله اتف الذ يى وتخبلف البكن ل جيات حتث ت
 للمشر ى جم اء ونبيجى لهذا البط س ظهرت الرت ا الب بير ى مو تا ي رف باةيم جي. الرقميى

لقت مسهم ظه س اله اتف الذ يى وتط س ت اقع الب ا ل الاجبماعي إلى انبشاس الأشكال 
و مكننا الق ل إن ، اول الجميعوم محا  ي تبن، المخبلفى للرت ا الب بير ى )الايم جي(

بتيل يساعت  ي بناء اتصال  وبصفى خا ى  ي ت قع الفيسب ك Emojiاسبختام الايم جي 
فيمكن لأي شخص ، عاعفي بين الأ تقاء الا براضيين ةتمام عمليى الب ا ل بشكل  اتل

ماعي وتط ست مهميبها لبصمح جزء تن الب ا ل الاجب، من يبرجم تشاعره عبر هذه الأشكال
لتسجى منها تخبصر ، وم محا تؤثر بشكل واضح على تسب ا ال لاقى بين الأ تقاء، تنها

  (22ص، 0202: الكثير تن الب بيرات لتا الأشخاص. )محمت الكا ي
م مح اسبختام الرت ا الب بير ى  ي المحادثات الرقميى متر شائ ا لتا الكثير تن 

إضا ى إلى ت  رها ، تزايا اتصاليى تخبلفى نظرا لما تقتته هذه الرت ا تن، المسبختتين
سناب ، انسبقرام، ) ايسب ك بأشكال وتصاتيم تبن عى  ي ال تيت تن المنصات الرقميى

تما ساهم  ي من تك ن هذه الرت ا "عنصرا   ال"  ي إكمال الم نى الناقص مو ، إلخ…تشا
 الذي ال تسبطيع اللوى المكب بى الب بير عنه.

ا يمكنهم اخبزال الكثير تن ال  اعف وتشاعر الحب والوضب  مسبختتي هذه الرت  
والج ع برتز ت بيري واحت يبيح نقل هذه المشاعر بمساعى وسرعى إلى المسبختم الآخر حيث 

تما  ستز تب  رة  ي تخبلف ت اقع الب ا ل 0023يسبطيع المسبختم الاخبياس تن بين 
تين تهما  ان ن ع المحادثى البي يج ل هذه الرت ا قادسة على من ت كس تشاعر المسبخت

- في المنصى الاجبماعيى فيس ب ك ، تتوس بينهم س اء  انا تحادثى سسميى مو غير سسميى
وج د مي نص  ي  تلي ن ستز ت بيري دون  022يبم ي تيا إسسال مكثر  -على سبيل المثال 
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به هذه الرت ا تما يؤ ت على التوس الاتصالي الهام البي تق م  الرسالى متر يتع  للب جب
 (221ص، 0222: باعبماسها محت مشكال الاتصال غير اللفظي. )المحمت

اةتصال على البوييرات و  بناء على تا سبق وتن خلال إعلاعنا  ي تجال اةعلام
الحا لى  ي اللوى الب ا ليى داخل ت اقع الب ا ل الاجبماعي لفا إنبماهنا ت ض ع جت تهم 

ذلك قرسنا الخ ض  ي دساسى نحاول تن خلالها ت ر ى  يف ه  الرت ا الب بير ى نبيجى ل
بالضمط الرت ا الب بير ى )اةيم جي(  ل و  تؤثر البكن ل جيات الحتيثى  ي اللوى الب ا ليى

  :هاته الأ كاس د  بنا اعرح البساؤل البالي
عة كيف يؤثر الإيموجي ميديا على اللغة التواصلية بالنسبة لطلبة الإعلام والاتصال بجام

 ؟-المسيلة-محمد بوضياف
 : التساؤلات الفرعية

 تاهي مبرا الأسماب البي تؤدي لاسبختام الرت ا الب بير ى بين علمى اةعلام 
 الاتصال؟ و 
 الاتصال؟ و  تاهي مهم الرت ا الب بير ى المسبختتى بين علمى اةعلام 
  اةعلامتا ه  التوس الرئيسي للرت ا الب بير ى  ي اللوى الب ا ليى بين علمى 

 الاتصال؟ و 
 :  أهمية الدراسة-2

الب رف على مهميى الرت ا الب بير ى  اللوى تسبحتثى  ي ال مليى الب ا ليى بين  -
 علمى الأعلام والاتصال 

و  ال  ي  حيث تؤدي الرت ا الب بير ى دوسا هاتا، تبجلى مهميى هذه التساسى  ي ت ض عها -
 .البيئى ال الميى الرقميى بكا ى تجالاته

 اةتصال و  إبراا التوس الذي تلعمه الرت ا الب بير ى  ي اللوى الب ا ليى بين علمى اةعلام -
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 ت ببر هاته التساسى  م جه مساسي للماحثين المهبمين بالمجال البكن ل جي  ي اةعلام -
 اةتصال. و 
 أهداف الدراسة: -3

 ووسائط  اةلكبرونيىئل دساسى تأثير الرت ا الب بير ى على الب ا ل اللو ي  ي الرسا
 الاتصال الحتيث 

  تحليل اسبختام الرت ا الب بير ى وتأثيرها على الب ا ل الكبابي  ي المحادثات 
  هم  يفيى اسبختام الرت ا الب بير ى  ي ت ز ز الب ا ل الوير لفظي  
  ت ر ى تأثير الرت ا الب بير ى على الب ا ل  ي تخبلف الثقا ات الأخرا والثقا ى

 ئر ى الجزا
  ت ر ى تأثير الرت ا الب بير ى على ت ا ل الطلمى وتأثيرها على لوبهم وتخبلف

 تفاعلاتهم
 : الدراسة قيد الدراسة إلى شقين أهدافيمكن تصنيف 

 : من الجانب العملي التطبيقي
  الاتصال و  مثر اسبختام الرت ا الب بير ى على اللوى الب ا ليى بين علمى اةعلامت ر ى 
 الاتصالو  الأسماب البي تؤدي لاسبختام الرت ا الب بير ى بين علمى اةعلام ت ر ى مبرا 
 الاتصالو  ت ر ى مهم الرت ا الب بير ى المسبختتى بين علمى اةعلام 
 الاتصالو  ت ر ى التوس الرئيسي للرت ا الب بير ى  ي اللوى الب ا ليى بين علمى اةعلام 

 من الجانب النظري العلمي 
 ا تساهمى الرت ا الب بير ى  ي اللوى الب ا ليى بين علمى اةعلامتحاولى ت ر ى تت 

  اةتصالو 
 تحاولى ت ر ى مهم الرت ا الب بير ى المسبختتى  ي اللوى الب ا ليى بين علمى اةعلام 

 اةتصال و 
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  تحاولى ت ر ى مهم النبائج المب  ل إليها  ي التساسات المب لقى بالرت ا الب بير ى
لبحسين ت جيه الماحثين  ي المجال البكن ل جي لل مليات و  ي دساسبناللإعبماد عليها  

 الب ا ليى
 أسباب اختيار الموضوع: -4

 أسباب ذاتية 
  البخصص  ي تجال اةعلام والاتصال وتحاولى الاعلاع على  ل تا ه  جتيت  ي

 تجال المحث ال لمي 
 تف النقالى والبطبيقات الانبشاس ال اسع والكبير ل سائط الاتصال الكثيرة تنها اله ا

 الخا ى ب سائل الاتصال الاجبماعي 
 .البأثير الكبير للرت ا الب بير ى على المجبمع الحالي 
 د ع عجلى المحث ال لمي للأتام تن خلال اعبماد التساسى تن عرف باحثين آخر ن . 

 أسباب موضوعية: 
  اللوى الب ا ليى تحاولى  هم  يفيى اسبختام الرت ا الب بير ى وتتا تأثيرها على

 المجبمع الجزائري بصفى خا ى.و  بالنسمى للمجبم ات ال ربيى بصفى عاتى
  ت ر ى البوييرات البي عرمت على اللوى الب ا ليى نبيجى الانبشاس الكبير للرت ا

 الانبماء الاجبماعي.و  الب بير ى حيث مثرت على اله  ى الثقافيى
  الاجبماعي و   ى على الجانب النفسيابراا الاثاس البي احتثبها الرت ا الب بير

 . لمسبختتي وسائط الاتصال الحتيث
 انبهاء ببط سها و  ت ر ى إتكانيى تط  ر الرت ا الب بير ى للوى الب ا ليى بتم بظه سها 
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 : حدود الدراسة-5
 الحدود الزمانية : 

ب ت تحتيت ت ض ع التساسى بتا ال مل الجتي  ي هذه التساسى تن الجانب النظري  ي 
والبي ت ا لا تع باقي تراحل المحث متا التساسى  تايإلى غايى شهر  جانفيبتايى شهر 

 البطبيقيى المبمثلى  ي ت ا ع اةسببيان  كانا على النح  البالي: 
  22/21/0200المرحلى الأولى:  - 
 21/21/0200المرحلى الثانيى:  - 
 الحدود المكانية : 

 سقميىلم يبم تحتيت مي تكان لأن اةسبماسة 
   :مجتمع وعينة الدراسة-6

إذا تا قرس الماحث القيام بمحث تيتاني   ليه تحتيت المجبمع الذي سيق م 
تحتيتا واضحا وتجبمع المحث ه  جميع المفردات البي تب  ر  يها ، بتساسبه

الخصائص المطل ب دساسبها وقت يبك ن م راد المحث تن م راد مو جات ات مو 
)تبرو ى عمير  .ينموي من لا يك ن تجبمع المحث تبهما و ي  ل الأح ال، تنظمات
 (210ص، 0221: تحير ق

 علمى  ليى ال ل م اةنسانيى والاجبماعيى و ي دساسبنا يبمثل تجبم نا  ي
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  :عينة الدراسة
للحص ل على الم ل تات تن المجبمع الأ لي للمحث يب ذس علينا المحث 

مو تا يسمى ، المجبمع ت ض ع التساسىالشاتل وبذلك يبم الرج ع إلى وحتات تمثل 
وهي ت ببر جزء تن ، بال ينى وهي "تجبمع التساسى الذي تجمع تنه البيانات الميتانيى

ثم ت مم نبائج التساسى على ، الكل  هي بذلك نسمى ت ينى تن م راد المجبمع الأ لي
 (202ص، 0220: )اسواتي سشيت المجبمع الكلي.

  ليى اةعلام والاتصال علمى وعينى دساسبنا تمثلا  ي
 :  المعلوماتو  أدوات جمع البيانات-7

إن الخط ة الأولى البي اتم ناها  ي دساسبنا هي وضع وسائل نقل تساعت على ت ا ع 
ج انب المحث وهي جمع الم ل تات تن تخبلف المراجع وهذا قصت اةلمام بالجانب 

ك الأشكال المطروح متا  شف الحقيقى و  إلىالنظري والذي يس ى تن خلاله الماحث 
الجانب البطبيقي واعنا إسببيان على تجبمع ال ينى  ي وقت وضع الماحث  ذلك عتة 

 : وسائل نظر ى حتدها بالشكل البالي
 : المراجعو  المصادر
تساعت تراج ى المح ث السابقى على ا ادة  هم الماحث للمشكلى البي يتسسها  ما منها  

، وذلك بببمع مهم تط س ج انب المشكلى. ي إعاس تاس خيتؤدي إلى وضع نبائج التساسى  
 (00ص، 0222: وتكان ت ض ع تشكلى التساسى تن هذا المجال. )مب  علام سجاء تحم د

  :التجربة الاستطلاعية
وتمثلا  ي اسب مال إسببيان تصمم بصفى شخصيى باةضا ى إلى ت ر ى تحيط 

 مكن من تح ل دون إجراء دساسبناال ينى وتحاولى إيجاد حل ل لكل ال  ائق البي ت
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 التجربة.و  الملاحظة
 الدراسات السابقة -8
، تؤتمر  ليى اةعلام والاتصالتقال تنش س  ي  (0221) دراسة الدكتور حسام الهامي .1

"تؤتمر وسائل الب ا ل الاجبماعي  :ب ن ان، جات ى اةتام تحمت بن س  د اةسلاتيى
هي عماسة عن دساسى تحليليى لبنيى الرت ا غير اللفظيى  ي  "البطبيقات واةشكالات المنهجيى

ت قع الفيس ب ك حاول تن خلالها الماحث تحليل ال نا ر الاتصاليى غير اللفظيى باةضا ى 
  :إلى الكشف عن الم اني الظاهرة وال ميقى و انا إشكالياتها

المتحكمة للمكون  كيف يمكن من خلال المنظور السيميولوجي تحديد ملامح البنية العميقة
غير اللفظي في أطار عملية الاتصال التي تجري عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتحديد 

 طبيعة الرموز غير اللفظية في تلك المواقع؟ 
 : حيث احب ت على البساؤلات الباليى

  تلاتح البنيى المشبر ى مو النظام الحاكم لبطبيق الرت ا غير اللفظيى على ت اقع  مبراتا
  ب ا ل الاجبماعي؟ال

 تا عبي ى ال حتات التنيا مو الفرعيى المك نى للرت ا اللفظيى  
 وتا وظيفى الرت ا وال لاتات غي اللفظيى بالنسمى للم نى على تلك الم اقع؟  
 تا التوا ع الكاتنى وساء ت ظيف الرت ا غير اللفظيى على ت اقع الب ا ل الاجبماعي؟  
  ال لاتات غير اللفظيى والنص واللوى المكب بى؟تا عبي ى ال لاقى بين الرت ا و  
  إلى مي تتا ترتمط الرت ا غير اللفظيى على ت اقع الب ا ل الاجبماعي بالسياق

  الاجبماعي والثقا ي البي تنبج  ي إعاسه تلك الرت ا؟
 : وقت ت  لا التساسى إلى جملى تن الاسبنباجات تنها

 ل الرت ا الب بير ى تخبلف مشكال الرت ا من الص سة الف ت غرافيى تبصتس تخبلف مشكا
 غير اللفظيى على ت اقع الب ا ل الاجبماعي.
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  من ت ظيف الرت ا وال لاتات غير اللفظيى تبم  ي ب ض الأحيان بهتف إضفاء سمات
  وتلاتح ت ينى على النص المكب ب

 يى المبصاسعى المبحكمى  ي الكيفو  و شفا التساسى عن تجم عى تن البنيات المبتاخلى
بم نى ، البي ت ظف بها الرت ا وال لاتات غير اللفظيى داخل بنيى الب ا ل الاجبماعي

منه يمكن من تفسر بنيى الرت ا غير اللفظيى البي يردها إلى عاتل اجبماعي سبما يك ن 
إذ يرا الماحث من الرتز الحاتل للم نى والانبقال خلال عمليى الاتصال تن ، غي تنظ س

  ى ست ا غير لفظيى مدا إلى تح لات  ي الم نى وال ظيفى.الرت ا اللفظيى إل
  (2117دراسة خديجة زيتوني ) .0

دساسى تاسبر تحمل عن ان" مثر إسبختام الشماب للرت ا الب بير ى  ي فيسب ك على 
وقاتا الماحثى ببطبيق التساسى على عينى عمتيى تن ، وتنبمي إلى التساسى ال  فيى، اللوى"

واعبمتت الماحثى ، تفردة 12مسيلى تن تسبختتي الفيسب ك و ان ق اتها الشماب بمتينى ال
  :وت  لا التساسى إلي، على مداة الاسببيان لجمع البيانات

مي من اللوى البي ، تن عينى التساسى يسبختت ن شمكات الب ا ل الاجبماعي% 8.01 -
 اللفظيى ي بمت عليها الشماب  ي فيسب ك هي المزج بين الرت ا اللفظيى وغير 

 من الشماب الذين يسبختت ن الرت ا الب بير ى محيانا %، 10.11وجاءت بنسمى  -
 10.2 %  ً  %1.02ونادسا بنسمى %، 01.2ودائم ، ًً
 ي تقابل ، تن ال ينى ي ببرون الرت ا الب بير ى مداة ت ا ليى تناسمى%00.0من نسمى  -

 ، يرون منها غير تناسمى% 8.8
 .ا تجست الم اني والأ كاسيرون منه% 10من نسمى  -
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 2121 عبد الفتاح عبد الكافيو  دراسة أحمد عبد الكافي .0
تقال تنش س تجلى المح ث اةعلاتيى يحمل عن ان " اسبختام علمى الجات ات  

للرت ا الب بير ى بم اقع الب ا ل الاجبماعي ) ايسب ك( وان كاسه على إدساك ج دت الصتاقى 
 الا براضيى 

لتساسدى إلدى الب درف علدى تدتا اسدبختام علبدى الجات دات للرت ا هت دا هدذه ا
الب بير ى بم اقدع الب ا دل الاجبماعدي فيسدب ك وان كاسه على إدساك جد دة الصتاقدى 

 الا براضيى.
واسبختتا تنهج المسحي ، تنبمي هذه التساسى إلى التساسات ال  فيى :نوع ومنهج الدراسة

  بال ينى.
بددق الماحددث دساسددبه علددى عينددى عشدد ائيى ق اتهددا تفردة تددن عددلاب الفددرق الأسب ددى ع :العينــة

  جات ى المنيددا واقددع  ل  رقددى عالب تفردة.- مقسام ال ددام البربدد ي  ليددى البربيددى الن عيى
 : مدوات التساسى

 .حيفى الاسببيان ال سقيى  
 تن إعتاد الماحث. تقياس ج دة الصتاقى الا براضيى 
 : مهم النبائج 
وجد د علاقددى استماعيى عرديى ذات دلالى إحصائيى بددن اسدبختام الطددلاب للرت ا الب بير ى •  

  )اةيم جي(  ي ت اقددع الب ا ددل الاجبماعددي فيسدب ك وإدساك جدد دة الصتاقددى الا براضيى.
ائيى تبديدن اسدبختام الطددلاب للرت ا وجد د علاقددى استماعيى عرديى ذات دلالى إحص• 

الب بير ى)اةيم جي(  ي ت اقددع الب ا ددل الاجبماعددي فيسدب ك وتفاعلهم تددع تنش ساتهم. 
 الا براضيى. 
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  2121دراسة جميلة سالم عطية دراسة دكتوراه  .4
 "ينتسج تحمل عن ان " تأثير تكن ل جيا الم ل تات والاتصال على اللوى الب ا ليى

س ت جملى البويرات البي تك ن حتثا على  إلىالمحث ضمن المح ث السببيى و هتف 
 ما يقيس دسجى ، الاجبماعيالأشكال اللو  ى الم بمتة  ي الب ا ل ضمن ت اقع الب ا ل 

تجستة  ي ت اقع الب ا ل الاجبماعي  والاتصالتأثير اسبختام تكن ل جيا الم ل تات 
باعبماد تنهج المسح بال ينى الذي ، والكبابى ومشكال المحادثى "الفيسب ك" على مشكال القراءة

عالب  012تكن تن جمع ت ل تات تيتانيى عن عر ق مداة الاسبماسة الم اعى قصتا على 
وقت تكنا عمليى ت الجى وتحليل ، والاجبماعيى بجات ى الشلف اةنسانيىتن  ليى ال ل م 

تن اسبختام جملى تن الم اتلات ، الاجبماعيىالبيانات عن عر ق الحزتى اةحصائيى لل ل م 
،  البحليل ال اتلي، اةحصائيى الملائمى ال ادة تك  ن المبويرات واخبماس  رضيات المحث

 الانحتاس المسيط والمب تد.و ، واخبماس الفروق تا بين المجم عات
  :وتن مهم النبائج المب  ل إليها

الددى البحليددل ، الددى تكدد  ن الم طيددات، ي لقددت تكنددا المقاسبددى الم بمددتة تددن الطددرح النظددر 
تددن تأكيددت البويددرات البددي حددتثا علددى لوددى الب ا ددل عبددر ت اقددع الب ا ددل الاجبمدداعي والبددي 

لقدددت تويدددرت بدددذلك مشدددكال اللودددى علدددى تسدددب ا مشدددكال القدددراءة ، تسددا الحدددرف والكلمدددى والجملدددى
ثر نسدددبي تحسددد ب  مدددا بدددين المحدددث من مشدددكال البويدددر اللوددد ي تدددأ، والكبابدددى ومشدددكال المحادثدددى

يرجع لاسبختام ت اقع الب ا ل الاجبماعي حبى ول   انا دسجى البأثر غير  بيدرة تمدا يج دل 
الجهت المحثي تبرسا للمحث  ي دسجى تأثير ب ض ال  اتل مخرا على مشكال اللو  دى الم بمدتة 

 الاتصال. و   ي الب ا ل عبر اعبماد تكن ل جيا الم ل تات
  2121بوقرة دراسة نوال رضا وكمال  .1

عن ان "اسبختام المراهقين للإيم جي عبر تطبيقات الميتيا الجتيتة بين  تحمل
 الخياسات البفاعليى والبهتيتات القيميى" 
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 تقال تنش س  ي تجلى الرسالى للتساسات اةعلاتيى 
تناولا التساسى الانبشاس ال اسع الذي حققبه الرت ا الب بير ى  ي سن ات ت تودة وهيا 

يم جي عبر البطبيقات الجتيتة الخا ى عن دساسى تحليليى للاسبختاتات الرقميى للإعماسة 
 . بالميتيا والمرا قى للحياة الي تيى للمراهقين

 : واهم النبائج البي ت  لا إليها
ترو ج هذه الرت ا واحبماليى تأثيرها على المراهقين  ي و  وج د تجاواات مخلاقيى  ي تصميم

  .بم ن إليهإعاس المجبمع الذي ين
   :التعليق على الدراسات السابقة-9

 0221تبين منها قت مجر ا  ي الفبرة الممبتة تن السابقىتن ال رض السابق للتساسات 
الرت ا الب بير ى بصفى بالنسمى للتساسات  لقت تناولا  لها تبويرات التساسى تن  0202 إلى

  .اللوى الب ا ليى بصفى خا ىو  عاتى
ولبه التساسات المشابهى تن نقاط إخبلاف و ي ض ء مهتاف التساسى اتضح تنا وبناء على تا

وتم الب ليق على هذه ، للماحث ب ض النقاط الأساسيى البي متكن الاسب انى بها  ي التساسى
 نبائج التساسى.  -ال ينى -المنهج –التساسات تن حيث الهتف 

الرت ا الب بير ى  ي اللوى  هت ا جميع التساسات إلى ت ر ى التوس الذي تلعمه :الهدف
 ي دساسى  ل تن حسام الهاتي  هتا لمسناالب ا ليى لتا تخبلف معياف المجبمع هذا 

 سالم عطيى و  ن ال سضا ذلك دساسى  ل تن و  وختيجى ا ب ني
مغلب و  لطبي ى التساسى ااسبختتا ت ظم التساسات المنهج ال  في وذلك لملائمبه :المنهج

 حسام الهاتيتاعتا الماحث ، مداة لجمع الم ل تاتو  ببيان   سيلىالتساسات إسبختتا اةس
 البيانات و  ك سيلى لجمع الم ل تات البحليلالبي اسبختتا 
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  :العينة
ذلك لاخبلاف و  فيما يخص ال ينى  لم نبمكن تن حصر ال ينى  ي عتد ت ين

 عا عينات تجبم ات التساسى البي اعبمت عليه الماحث ن  ي التساسات السابقى حيث تن
  ..إلخ.تخبلف معياف المجبمعالتساسى تن 

  :النتائج
  :يمكن حصر النبائج البي ت  لا إليها التساسات السابقى  الآتي

ختيجى ا ب ني لنبيجى تكاد تك ن تبقاسبى ح ل دوس و  ت  لا دساسى  ل تن حسام الهاتي
 : الرت ا الب بير ى

  ي ب ض الأحيان بهتف إضفاء سمات من ت ظيف الرت ا وال لاتات غير اللفظيى تبم 
  وتلاتح ت ينى على النص المكب ب

 محمت عبت الكا ي  ذلك نبيجبهما تبقاسبى و  فيما يخص دساسى  ل تن سالم عطيى متا
وجد د علاقددى استماعيى عرديى ذات دلالى إحصائيى بددن  حيث نصا بالبقر ب على

ي ت اقددع الب ا ددل الاجبماعددي فيسدب ك اسدبختام الطددلاب للرت ا الب بير ى )اةيم جي(  
  وإدساك جدد دة الصتاقددى الا براضيى.

  ترو ج و  وج د تجاواات مخلاقيى  ي تصميممتا دساسى ن ال سضا  ب  لا لنبيجى تفادها
 هذه الرت ا واحبماليى تأثيرها على المراهقين  ي إعاس المجبمع الذي ينبم ن إليه

   المصطلحاتتحديد -11
 : وجيالإيم-

 لحر ين  اخبصاسالرت ا الب بير ى وهي  :لغة
E  ت ني الص سة 

Moji  ت ني الرتز مو الحرف 
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، 0220 :)تخبدددداس سددددالم و  دددد س تسددددبختتى  ددددي الرسددددائل النصدددديىهددددي ستدددد ا م :اصــــطلاحا
 (  223ص
  :تعريف إجرائي-

هي تجم عى تن الرت ا تحمل مشكال تحب ي على إيحاءات ت ينى تفسر الحالى 
 للمسبختم وشهتت انبشاس واسع  ي ال سائط الاجبماعيى الش  س ى 

  :اللغة التواصلية-
  :اصطلاحا

وهي  ذلك نمط تن  البفاهم والاتصال بين م راد الأتى ال احتة مداة هي ظاهرة اجبماعيى وهي "
 ( 22ص، 0220: )خالت عبت الرااق". السل ك لتا الأ راد

  :تعريف إجرائي
ير ى لها دلالات تخبلفى ولها مهميى بالوى  ي تط س هيا تجم عى تن الرت ا الب ب

اةنسان وجذوسها تمبت تنذ خلق اةنسان على الأسض وتخبلف اللوى الب ا ليى تن متى الى 
  .مخرا 
   :ضبط المفاهيم-11

من التساسى الميتانيى تبطلب على الماحث ضمط المبويرات قصت البحكم  يها تن  
وبتون هذا الضمط تصمح النبائج البي ، مبويرات التخيلىوتن جهى مخرا عزل بقيى ال، جهى

و قصت ، البفسير وتضللى لنبائجهاو  البصنيفو  يب  ل مليها الماحث تسب صيى على البحليل
بالضمط اةجرائي للمفاهيم المحاولات المبذولى ةاالى تأثير مي تبوير الذي يمكن من يؤثر 

مساتى ساتب( " يص ب على الماحث من و  يق ل )تحمت حسن علاوي ، على المبوير البابع
يب رف على المسبمات الحقيقيى للنبائج بتون تماسسى الماحث ةجراءات الضمط الصحيحى" 
و ق ل ) ان دالين( من المبويرات البي تؤثر  ي المبوير البابع والبي تن ال اجب ضمطها هي 
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ات البي ترجع الى تجبمع المؤثرات الخاسجيى البي ترجع إلى اةجراءات البجر بيى والمؤثر 
 (001ص، 2011: دي ل د  انتالينال ينى )

وعلى هذا الأساس قام الماحث بمجم عى تن اةجراءات لضمط المبويرات قصت 
  : انا على النح  الباليو  البحكم  يها مو عزلها تماتا

 ي بحثبا و ، وه  الذي يؤثر  ي ال لاقى القائمى بين المبوير ن ولا يبأثر بها :المتغير المستقل
 .هذا المبوير المسبقل ه  اةيم جي تيتيا

و ي بحثنا هذا ، وه  الذي يبأثر بال لاقى القائمى بين المبوير ن ولا يبأثر بها :المتغير التابع
  .المبوير البابع ه  اللوى الب ا ليى

   )*(نظرية الاستخدامات والإشباعات-12
 نقطددى بددتء بددتلا تددن الرسددالى، وتشددرح  تأخددذ هددذه النظر ددى  ددي الاعبمدداس الأول المبلقددي

تصددالي فيمددا يبصددل ببجربددى الفددرد المماشددر تددع وسددائل اةعددلام لأن الأ ددراد ي ظفدد ن سددل  ه اة
ب كدددس (؛ 83  ص2114أبـــو العـــلا  تضددداتين الرسدددائل بدددتلا تدددن البصدددرف سدددلبيا حيالهدددا)

عددلام والجمهدد س النظر ددات السددابقى، تحدداول هددذه النظر ددى من تنظددر إلددى ال لاقددى بددين وسددائل اة
بشددكل تخبلددف، بندداء علددى هددذه النظر ددى، ليسددا وسددائل اةعددلام هددي البددي تحددتد للجمهدد س ندد ع 

بل إن اسبختام الجمه س لبلك ال سدائل ةشدماع ساماتده يدبحكم  الرسائل اةعلاتيى البي يبلقاها؛
)الحضـــيف  .بتسجدددى  بيدددرة  دددي تضدددم ن الرسدددائل اةعلاتيدددى البدددي ت رضدددها وسدددائل اةعدددلام

 (.26  ص1998

                                                           
على هذه النظر ى سغم من  الماحثين  نف ها  ي خانى النظر ات البي تخص جمه س وسائل اةعلام، اعبمتنا  ي دساسبنا  )*(

)اتجاهات الصحفيين الجزائر ين تحل التساسى( نح  من اع  ك ن الجمه س عنصر تهم جتا  ي البأثير على القائم بالاتصال
  حفيى ت ينى، تلبيى لرامات هذه الجماهير.
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إن ظهددد س هدددذه النظر دددى  دددي تجدددال التساسدددات اةعلاتيدددى  بدددتيل لبلدددك الأبحددداث البدددي 
  2114)الطيـب  . تب اتل تع تفه م البأثير المماشر ل سائل الاتصال علدى جمهد س المبلقدين

   (145ص
 النشأة والتطور:-12-1

واةشدماعات، ي ت "الياه   اتز" مول تن وضع اللبنى الأولى  ي النظر دى الاسدبختاتات  
يددرد  يهددا علددى سؤ ددى" بيرلسدد ن "بمدد ت حقددل  2010عنددتتا  بددب تقددالا عددن هددذه النظر ددى سددنى 

مبحدددداث اةعددددلام ن حيددددث قددددال: "بددددان حقددددل الأبحدددداث المرتمطددددى باةقندددداع هدددد  الددددذي تددددات إذا 
اسددبهت ا اغلددب الأبحدداث  ددي ذلددك ال قدددا اخبمدداس تددأثير الحمددلات اةقناعيددى علددى الجمددداهير 

ف ل ال سيلى بالناس؟ ومظهرت نبائج الأبحاث ض ف تدأثير الاتصدال الجمداهيري بم ر ى تاذا ت
البحددد ل إلدددى تسددداؤل حددد ل: تددداذا يف دددل النددداس بال سددديلى  "كددداتز"  دددي إقنددداع الجمهددد س، واقبدددرح

 .(34  ص2118) أمين   الاتصاليى؟
بل هدذه وتمثل النظر ى تح لا للرؤ ى  دي تجدال التساسدات اةعلاتيدى إلدى الجمهد س الدذي يسدبق  

الرسددالى، وبددذلك انبقددى تفهدد م قدد ة وسددائل اةعددلام والطاايددى، الددذي  انددا تنددادي بدده النظر ددات 
الممكددرة تثددل نظر ددى الر ا ددى السددحر ى، البددي تقدد م علددى  كددرة من سددل ك الأ ددراد يبحددتد و قددا 

ن للآليددى البي ل جيددى الم سوثددى، ونبيجددى لان الطبي ددى الأساسدديى للكددائن الحددي تبشددابهى تقر مددا بددي
كدددائن ومخدددر تكددد ن اسدددبجاببهم للمثيدددرات المخبلفدددى تبشدددابهى خا دددى تدددع الاعبقددداد تباب دددى م دددراد 
الجمهد س ل سددائل اةعددلام تددبم و قدا للب دد د، ولدديس لأسددماب تنطقيدى، لكددن نظر ددى الاسددبختاتات 
واةشماعات لها سؤ ى تخبلفى تكمن  دي إدساك مهميدى الفدروق الفرديدى والبمداين الاجبمداعي علدى 

 (.297  2111)العبد  والعبد  السل ك المرتمط ب سائل اةعلام إدساك 
مكــــاوي  ). لقددددت اهبمددددا هددددذه النظر ددددى بتساسددددى الاتصددددال الجمدددداهيري دساسددددى وظيفيددددى تنظمددددى 

 (.239ص  2112
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ت ددت عمليدددى اسددبختام م دددراد الجمهدد س ل سدددائل اةعدددلام عمليددى ت قدددتة، وترجددع إلدددى عدددتة  
الددذوق الشخصددي، سياسددات ال سدديلى ، لجمهدد س الثقافيددىع اتددل تبشددابكى تنهددا: خلفيددات م ددراد ا

وت جهاتها، ال  اتل الشخصيى تثل: السن، التخل، الب لديم، المسدب ا الاقبصدادي والاجبمداعي 
إذ من  ل هدذه المبويدرات مو ب ضدها تدأثير علدى اخبماساتده للمضداتين اةعلاتيدى البدي  للفرد...

 .  (297ص  2111)العبد  والعبد  . ير ت تباب بها
وبدذلك ظهددر تفهد م الجمهدد س النشددط الدذي حدد ل دساسدى علاقددى الجمهدد س ب سدائل اةعددلام تددن  

اةجابدددى علدددى السدددؤال تددداذا؟ إلدددى اةجابدددى علدددى السدددؤال لمددداذا؟ للب دددرف علدددى مسدددماب ت دددرض 
الجمهددد س ل سدددائل اةعدددلام وهددد  تدددا ي دددرف بدددتوا ع الب دددرض،  مدددا إنهدددا تحددداول الب دددرف علدددى 

لب ددرض ل سددائل اةعددلام بالنسددمى للجمهدد س، وبهددذا تددم تح  ددل واهبمددام اةشددماعات البددي حققهددا ا
المدداحثين اةعلاتيددين تددن الاهبمددام بمددا تف لدده الرسددالى بددالجمه س، إلددى تددا يف لدده الجمهدد س  ددي 
الرسددددالى، وتددددن هنددددا اخبلفددددا هددددذه النظر ددددى عددددن النظر ددددات البددددي سددددمقبها، حيددددث س ددددزت علددددى 

فهدد م الجمهدد س النشددط " الايجددابي" الددذي يخبدداس ودوا  دده انطلاقددا تددن ت، الجمهدد س: خصائصدده
 .(298ص   2111)العبد  والعبد  سسالى إعلاتيى ت ينى، لبحقيق تنف ى تا 

سغم هذه الش بيى البي تحضى بها هذه النظر ى  ي دساسى الاتصدال الجمداهيري، إلا من  تطد س 
  2116ســـعيد  )الطباشـــيري  والهدددذه النظر دددى  دددان بطيئدددا، وذلدددك ل ددداتلين مساسددديين همدددا: 

 (232ص
 سيطرة اتجاهات بح ث البأثير على دساسدى الاتصدال الجمداهيري قبدل وب دت الحدرب ال الميدى -

الثانيدددى، ولدددم تحضدددى دساسدددات الاسدددبختام واةشدددماع القائمدددى علدددى مسددداس الاخبلا دددات الفرديدددى 
 باهبمام  اف.

 براضددات نظر ددى  انددا بحدد ث الاسددبختاتات واةشددماعات  ددي تراحلهددا الأولددى تفبقددر إلددى ا -
 (.111ص  2114)العادلي  

 



ل   راسة             الفصل الأو   الإطار المنهجي  للد 

 

11 

 فروض النظرية وأهدافها -12-2
ب ددت من بددتمت تبضددح المددتاخيل الرئيسدديى للنظر ددى عنددت المدداحثين، قددات ا بمحاولددى وضددع 
الأسدددس ال لميدددى والفرضددديات البدددي ينطلقددد ن تنهدددا، وشدددكلا هدددذه الأسدددس وال نا دددر المدددتاخل 

هدددذا المنظددد س قدددائم علدددى خمسدددى  دددروض لبحقيدددق  ال لميدددى للنظر دددى، و دددرا "كددداتز واتدددلاؤه" من
 يلي:  هذه الفروض هي  ما، ثلاث مهتاف سئيسيى

إن معضاء الجمه س تشاس  ن   ال ن  ي عمليى الاتصال الجماهيري، و سدبختت ن وسدائل  -
 .  الاتصال لبحقيق مهتاف تقص دة تلبي ت ق اتهم

معضدداء الجمهدد س، و ددبحكم  ددي ي بددر اسددبختام وسددائل الاتصددال عددن الحاجددات البددي يددتس ها  -
 ذلددك ع اتددل الفددروق الفرديددى، وع اتددل البفاعددل الاجبمدداعي، وتندد ع الحاجددات بدداخبلاف الأ ددراد.

 (113  ص2114)العادلي  
البأكيت على من الجمه س ه  الذي يخباس الرسائل والمضدم ن الدذي يشدمع حاجاتده،  دالأ راد  -

 . ل الاتصال هي البي تسبختم الأ رادهم الذين يسبختت ن وسائل الاتصال، وليسا وسائ
يسددبطيع م ددراد الجمهدد س دائمددا تحتيددت حاجدداتهم ودوا  هددم، وبالبددالي يخبدداسون ال سددائل البددي  -

 .  تشمع تلك الحاجات
يمكددددن الاسددددبتلال علددددى الم ددددايير الثقافيددددى السددددائتة تددددن خددددلال اسددددبختام الجمهدددد س ل سددددائل  -

 (135  ص2114البشر  ) الاتصال وليس تن خلال تحب ا الرسالى  قط.
 (364  ص2117)مكاوي  والعبد   هي  ما يلي:  أهداف النظريةمتا 
ل سددائل الاتصددال المخبلفددى، وذلددك بددالنظر إلددى الجمهدد س  السد ي إلددى  يفيددى اسددبختام الأ ددراد -

 .  تشمع حاجاتهم النشط الذي يسبطيع من يخباس و سبختم ال سائل البي
 م، والبفاعل الذي يحتث نبيجى هذا الب رض.شرح دوا ع الب رض ل سائل اةعلا -
 اسبختام وسائل الاتصال بهتف  هم عمليى الاتصال الجماهيري. البأكيت على نبائج -



ل   راسة             الفصل الأو   الإطار المنهجي  للد 

 

10 

ــــة: -12-3 ترتكددددز نظر ددددى الاسددددبختاتات واةشددددماعات علددددى تجم عددددى تددددن عناصــــر النظري
 يلي:  ال نا ر تمثل تح س النظر ى، هي  ما

و قا لهذا المتخل يسبختم وسدائل اةعدلام بشدكل يدرتمط   الجمه سافتراض الجمهور النشط: -
مهتا دده،  مددا من لتيدده الدد عي الددذي يمكندده من يحددتد ب ضدد ح الأسددماب البددي تت  دده و  باحبياجاتدده

تدددن هندددا يصدددمح تفهددد م الجمهددد س النشدددط هددد  جددد هر هدددذه النظر دددى و  لاسدددبختام هدددذه ال سدددائل
 .(126  ص2114)العادلي  

 اط الجمه س  ي عمليى الاتصال الجماهيري له ب تان هما:"و نتال" من نشو و را "ليفي"
وهدد  تددا مسددماه الب جيده الندد عي لأ ددراد الجمهدد س نحدد  عمليددى الاتصددال وهدد  ت جدده  البعــد الأول:

 ذو ثلاث تسب  ات:
وهددددي عمليددددى الاخبيدددداس غيددددر ال شدددد ائي ل احددددت مو مكثددددر تددددن البددددتائل الم رفيددددى مو  الانتقائيــــة:

 ئل اةعلام.اةدساكيى المرتمطى ب سا
: وهددي التسجددى البددي يددتسك بهددا  ددرد تددن الجمهدد س وجدد د سابطددى مو  ددلى بيندده وبددين الانهمــا 

تحب ا وسائل اةعلام و ذلك التسجى البي يبفاعل بها الفرد سديك ل جيا تدع وسديلى إعلاتيدى مو 
 تحب اها.
يددق مهددتاف وهددي من الأ ددراد يسددبختت ن وسددائل اةعددلام مو يب ق دد ن اسددبختاتها لبحق المنفعــة:

 اجبماعيى مو نفسيى.
مسماه ليفي وو نتال الم ت المؤقا وه  تقسيم الجمه س  ي عمليى الاتصدال علدى  البعد الثاني:

 (13  ص 1991)حسن: مساس بذل هذا النشاط قبل ومثناء وب ت الب رض
مكددتت  ددذلك دساسددات مخددرا فيمددا يب لددق باسددبمراس ى نشدداط الجمهدد س و اعليبدده حبددى تددع 

 جيدددا الاتصدددال، علدددى من هدددذا الجمهددد س يظدددل نشدددطا حبدددى تدددع اسدددبختاته وسدددائل تطددد س تكن ل
 اةعلام الحتيثى.
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م( حددد ل اسدددبختام الجمهددد س لجهددداا الفيدددتي  والدددذي  دددان  2081 فدددي مجراهدددا "ليفدددي" )
ي ببددر تددن البكن ل جيددا الحتيثددى الجتيددتة للجمهدد س  ددي ذلددك ال قددا، وقددت ت  ددل "ليفددي"  ددي هددذه 

ياس تسع من اع تخبلفى تن البفاعل تع المضاتين المقتتى إلى تالكي التساسى البي اسبهت ا ق
مجهددزة الفيددتي  مظهددروا دسجددات عاليددى تددن البفاعددل والنشدداط. و ددي دساسددى مخددرا مجراهددا  ددل تددن 

م( والبددي عمقددا  يهددا تددتخل الاسددبختاتات واةشددماعات علددى اسددبختام  2010"سوبددين" و"بددانبز"
ه التساسى من تسبختتي مجهزة الفيتي  يخبداسون بكاتدل الجمه س لجهاا( الفيتي . وموضحا هذ

 ,Severin, Tarkard). إسادتهدددم شدددرائط الفيدددتي  ل دددتد تخبلدددف وتبنددد ع تدددن الأغدددراض
1992, pp278-279). 

 الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الإعلام.-12-4
 بدده الاجبماعيددى،تفاعلدده تددع بيئو  و  نددي هددذا من جمهدد س وسددائل اةعددلام يبميددز ب جدد ده

تن خدلال هدذا البفاعدل تب لدت لدتا الفدرد ال تيدت تدن الحاجدات البدي تسدهم وسدائل اةعدلام  دي و 
الملاحددأ من هددذه و  إشددماع جددزء تنهددا، بينمددا تسددهم المصددادس الأخددرا  ددي إشددماع الجددزء المدداقي،

الطبي ددددى الاجبماعيددددى البددددي يبميددددز بهددددا جمهدددد س وسددددائل اةعددددلام لا تددددؤثر  قددددط علددددى سددددل  ه 
تصالي  ي اسدبختاته لهدذه ال سدائل بدل تدؤثر ميضدا علدى نفسديه لم داني الرسدائل الاتصداليى الا

 (.38ص  2118  )أمينالبي يب رض لها
 دوافع تعرض الفرد لوسائل الإعلام:-12-5

اةشدددماعات من دوا ددع الب دددرض ل سددائل الاتصدددال تندددبج و  يفبددرض تدددتخل الاسددبختاتات
تؤدي إلى ت ق ات ت ينى يمكن إشدماعها تدن خدلال و  ىالاجبماعيو  مساسا عن الحاجات النفسيى

 وسائل الاتصال.
من الأ دددددراد يسددددددبختت ن وسددددددائل الاتصددددددال  2010اتددددددلاؤه و  Katzوقدددددت اعببددددددر  دددددداتز 

ذلددك لبحتيددت و  حاجددى تددن المحدد ث السددابقى 01قددات ا ببجميددع و  الجمدداهيري للاتصددال بددالآخر ن،
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هيري يمكددن تجمي هددا  ددي خمددس  ئددات النفسدديى ل سددائل الاتصددال الجمدداو  ال ظددائف الاجبماعيددى
 (.39  ص 2118)أمين   هي:

 الحاجات الم رفيى: اكبساب الم ل تات، الم ر ى، الفهم. -
 الحاجات ال اعفيى: ال  اعف، الاسبماع، الخبرة الجماليى. -
 الحاجى للبكاتل الشخصي: تتعيم المصتاقيى، الثقى، الاسبقراس. -
 الأ تقاء.و  ى الروابط تع الأسرةالحاجى للبكاتل الاجبماعي: تق   -
 البرفيهو  الحاجى لبحقيق الب تر: الهروب -

 التوقعات من وسائل الإعلام:-12-6
  2114)حســـن  يدددرا )كددداتز( من الب ق دددات هدددي " اةشدددماعات البدددي يمحدددث عنهدددا " 

و را )شدرام(  دي  . المضاتينو  وبذلك  الب ق ات تساهم  ي عمليى اخبياس ال سائل . (23ص
شدأن من اةنسددان يخبداس إحدتا وسددائل اةعدلام المباحدى البددي يظدن منهدا سدد ف تحقدق لدده هدذا ال

 (  296  ص2115)ويليام ريفرز وآخرون  . اةشماع النفسي المطل ب
الب ق دات باعبماسهدا "سديناس  " يقدرس الفدرد  مPalmgreen1984 "بـالمجرين"و صدف 

هدذه الب ق دات.  اسدبختام البلفز د ن تن خلاله تا يب ق ه تدن وسدائل اةعدلام و قديم تدتا تلبيدى 
تددثلا يلبددي غالمددا الب ق ددات البددي يسددبختم تددن مجلهددا وبالبددالي يحصددل اةنسددان علددى تددا يب ق دده 
وهددددددددددذا يبددددددددددرس اخبيدددددددددداس ب ددددددددددض الجمدددددددددداهير لل سددددددددددائل اةلكبرونيددددددددددى بددددددددددتلا تددددددددددن ال سددددددددددائل 

 (.10 ص  2118)السيد .المطب عى
 التعرض لوسائل الاتصال:-12-7

اتات واةشدددماعات من دوا دددع الأ دددراد تدددؤدي بهدددم إلدددى الب دددرض يفبدددرض تدددتخل الاسدددبخت
 دي و  ل سائل الاتصال حبى يبحقدق اةشدماع باةضدا ى إلدى سدل ك الب درض ل سدائل الاتصدال،

إعدداس هددذا المددتخل يمكددن النظددر ل سددائل الاتصددال باعبماسهددا محددت الحدد ا ز مو البفسدديرات البددي 
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فيمددا  الأنبرندداقددق لددتا الجمهدد س لمسددبختم تمثددل مهددم اةشددماعات البددي تبحو  تحقددق اةشددماعات
 يلي:

 اكبشاف  ل تا ه  جتيت  ي ال الم الخاسجي. - 
 المحث عن الم ل تات. - 
 البسليى.و  الاسبمباع - 
هدددذه ال سددديلى  الأنبرنددداالاتصدددال بدددالآخر ن حيدددث يسدددبختم شدددر حى  بيدددرة تدددن تسدددبختتي  - 

تدددن واحدددت إلدددى تجم عدددى، تدددن للدددتخ ل  دددي تخبلدددف مشدددكال الاتصدددال )تدددن واحدددت إلدددى واحدددت، و 
سد اء  دي الأنشدطى  الأنبرندات جت تطبيقدات للاتصدال اةنسداني عبدر و  تجم عى إلى تجم عى(

الاجبماعيددى، تثددل اسددبختام خددتتات و  ال لميددى مو  ددي تجددالات الاتصددالات الشخصدديىو  المحثيددى
 دشى.التس و  جماعات المنا سى، مو غرف الح اسو  الجماعات اةخماس ىو  اةلكبرونيالبر ت 

هددد  تدددن اةشدددماعات البدددي يمكدددن تحقيقهدددا تدددن اسدددبختام شدددمكى و  تحقيدددق ال جددد د الا براضدددي -
  ندددي ال جددد د الا براضدددي شددد  س المسدددبختم بالب اجدددت  دددي بيئدددى ا براضددديى يبيحهدددا لددده و  ال  دددب،

   تخبلف عن البيئى الماديى الف ليى البي ي جت بها.و  الكمبي تر،
 جد د الا براضدي، تنهدا تدا يب لدق بحيدرة نقدل وهناك عتة ج اندب لمفهد م الحضد س مو ال

المقصدد د و  تنهددا تددا يب لددق خبددرة الانبقددال مو تمددادل الأتدداكنو  ال اقددع إلددى المسددبختم  ددي تكاندده،
بخبددرة نقددل ال قددائع مو تصدد  ره التسجددى البددي تسددبطيع  يهددا ال سدديلى من تقددتم للجمهدد س تصدد سات 

بددددددتو  مددددددا لدددددد   انددددددا حقيقددددددى تو  الأحددددددتاث المخبلفددددددىو  قر مددددددى تددددددن تصدددددد ساتهم للم ضدددددد عات
 .(41ص  2118)أمين  .واقعيى
 إشباعات الجمهور من وسائل الإعلام: -12-8

 و فرق )ل سانس و نر( بين ن عين تن اةشماعات: 
 هي ن عين: و  تنبج عن الب رض لمحب ا وسائل اةعلام،و  :إشباعات المحتوى  -
  .  الم ل تاتالحص ل على و  إشماعات ت جيهيى تبمثل  ي: تراقمى البيئى -
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إشماعات اجبماعيى و قصت بها: سبدط الم ل تدات البدي يبحصدل عليهدا الفدرد بشدمكى علاقاتده  -
 .  (372-371  ص ص2117مكاوي  والعبد  "). الاجبماعيى

الاستمددداط ب سددديلى تحدددتدة، وهدددي نددد عين: و  تندددبج عدددن عمليدددى الاتصدددالو إشـــباعات العمليـــة: -
ةحسدداس بددالب تر، والددت اع عددن الددذات، وتددن كس تبحقددق تددن خددلال او  إشددماعات شددمه ت جيهيددى

البرفيددده واةثددداسة، وإشدددماعات شدددمه اجبماعيدددى تثدددل الب حدددت تدددع شخصددديات و   دددي بدددراتج البسدددليى
إحساسدددده و  وسددددائل اةعددددلام، وتز ددددت هددددذه اةشددددماعات تددددع ضدددد ف علاقددددات الفددددرد الاجبماعيددددى

 (249  ص2118)مكاوي  السيد  .بال زلى
 ظريةالانتقادات الموجهة للن-12-9
إن  كرة اعبماد هذا الجمه س على وسائل اةعلام لبحقيق وإشماع حاجداتهم قدت ذهبدا ب يدتا  -

عددن  كددرة اةشددماعات، بحيددث م ددمحا مي سسددائل إعلاتيددى تخددتم ال تيددت تددن ال ظددائف والبددي 
تنها الدب لم الاجبمداعي وتدتعيم اله  دى واسدبمراس ى البفاعدل الاجبمداعي وتد  ير  ر دى الهدروب 

..، ولكنهددددا بالبددددتس ج م ددددمح تددددن ال اضددددح من هددددذه ال ظددددائف قددددت م ددددمحا غيددددر .اءوالاسددددبرخ
تحتدة، وهذه التساسات لم تحدتد تدا الدذي تدم ت لمده، وتدا هدي ج اندب. اله  دى البدي يدبم دعمهدا 

 ,Severin, Tarkard, 1992)الفددرد وتدا الددذي يددبم الحددتيث عندده، وإلددى ميددن سدديذهب 
p65) 

مقدددل تدددن من تكددد ن نظر دددى تسدددبقلى بدددذاتها وتدددا هدددي إلا  يدددرا ب دددض النقددداد من هدددذه النظر دددى -
  1993)ديفلــر  وبــول    ددياغى ت ددادة تحددتدة لج انددب ت ينددى تددن نظر ددات البددأثير الانبقددائي

 (267 ص
إن تطبيدددق هدددذا المدددتخل يطدددرح تسددداؤلات حددد ل قيددداس الاسدددبختام،  هدددل يكفدددي ال قدددا الدددذي  -

هددددا  ددددي قيدددداس  ثا ددددى الب ددددرض مو يقضدددديه الفددددرد  ددددي الب ددددرض إلددددى وسددددائل اةعددددلام مو تحب ا 
الاسبختام، وهدل يشدير ذلدك وحدته إلدى الاسدبوراق  دي المحبد ا واةحسداس بالرضدا عد ال  بدرة 

الحاجات علدى الفدرد  الب رض، وهل تشير  ثا ى الب رض مو الاسبختام إلى ق ة التا ع وضوط
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عندت بحدث ال لاقدى المبلقي تما يبطلب عزلا  داتلا لكا دى ال  اتدل المدؤثرة علدى  ثا دى الب درض 
 (291  ص2111 الحميد  )عبد بين الب رض وتلبيى الحاجات.

يسددبختم الكثيددر تددن بدداحثي هددذه النظر ددى الأعددر والمفدداهيم النظر ددى الحاليددى  ددي الب اتددل تددع  -
تكن ل جيددا الاتصددال الجتيددتة، وهددي معددر وتفدداهيم لا يمكددن من تددؤدي إلددى  هددم عميددق لل لاقددى 

)حمـدي  لاحقى  ي تكن ل جيا الاتصال وبدين جمهد س وسدائل اةعدلامالبط سات المب القائمى بين
 (33ص  2004حسن  

تنطدددد ي نظر ددددى الاسددددبختاتات واةشددددماعات علددددى ج انددددب تحيددددرة،  ددددالجمه س النشددددط الددددذي  -
يفرض وج ده لدن يسدبختم وسدائل اةعدلام ب قلانيدى  دي  دل الحدالات،  مدا من عنصدر النشداط 

بق التوا ع والاخبياسات والأذواق والاهبماتات. وهدي ع اتدل يبضمن تز تا تن ال متيى البي تس
 .ت بمت عليها نظر ى الاسبختاتات واةشماعات

س زت بح ث الاسبختاتات واةشدماعات علدى الاخبيداس الكلدي لل سدائل والمحبد ا ولدم تحدتد  -
 .( 2111292  الحميد  عبد محمد ) تاذا يف ل الجمه س بالمحب ا عنتتا يخباسونه

لحاجات الخا ى بالفرد تب تدة تدا بدين  سدي ل جيى ونفسديى واجبماعيدى وتخبلدف مهميبهدا إن ا -
تددددن  ددددرد لآخددددر، ولبحقيددددق تلددددك الحاجددددات تب ددددتد منمدددداط الب ددددرض ل سددددائل اةعددددلام، واخبيدددداس 

)تك ن هناك    بى  ي تحتيت شتة مو ق ة هدذه الحاجدات ومهميدى  دل تنهدا  المحب ا وبالبالي.
  بالنسمى للفرد.

هدددذا المدددتخل يببندددى تفددداهيم تبسدددم بشددديء تدددن المروندددى تثدددل الدددتا ع، اةشدددماع، الهددددتف إن  -
وال ظيفى وهذه تفاهيم ليس لها ت ر فدات تحدتدة وبالبدالي  مدن الممكدن من تخبلدف النبدائج البدي 
تحصددل عليهددا تددن تطبيددق هددذا المددتخل تم ددا لاخددبلاف الب ر فددات، لددذلك يددرا ب ددض النقدداد مندده 

 .(257 ص  2113إسماعيل   ) اهيم تبفق عليها  ي هذا المتخل.لابت من تك ن هناك تف
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 الرد على الانتقادات -12-11
وسد تؤ ددتو تددتخل الاسددبختاتات واةشددماعات علددى الانبقددادات البددي وجهددا إلددى هددذا المددتخل 

 (34  ص2114حسن   حمديونلخصها  ي النقاط الباليى: )
طبي به ومن تصدادس البوييدر قائمدى سد اء إن تتخل الاسبختاتات واةشماعات ليس وظيفيا ب -

  ي سل ك الجمه س تجاه وسائل اةعلام مو  ي تنظيم تحب ا هذه الرسائل.
إن البناقض بين اةشماعات البي يمحث عنها الجمه س وبين تا يحصل عليده بالف دل يمكدن  -
 يدد دي إلددى توييددر  ددي تحبدد ا وتنظدديم وسددائل اةعددلام  ددي مي نظددام إعلاتددي حددر ص علددى من

 لل اقع الذي ي مل فيه. الاسبجابى
 إن البويير يمكن من ينشأ تن تن ع الظروف الاجبماعيى والثقافيدى البدي يدبم خلالهدا اسدبختام -

وسددددائل اةعددددلام،  الاتجاهددددات الاقبصدددداديى والبيدددداسات السياسدددديى تددددأتي ت هددددا بقدددديم واحبياجددددات 
 ةعلام للبويير.اجبماعيى تخبلفى وبالبالي يخضع تحب ا وتنظيم وسائل ا وظروف

إن البطددد س السدددر ع  دددي تكن ل جيدددا الاتصدددال يفدددرض علدددى ال سدددائل والجمهددد س مشدددكالا تدددن  -
 البويير.

متكن تن خلال مساليب القياس  ي التساسدات السدابقى البولدب علدى تفهد م الجمهد س النشدط  -
الاهبمدام خلال تقسيم إيجابيى الجمه س إلى ثلاث تراحل تبمثل  ي الانبقداء قبدل الب درض و  تن

 الب رض وا ادة الم ر ى والنقاش ب ت الب رض. مثناء
ت ببدددر المشدددكلى الخا دددى بقيددداس الاتجاهدددات والسدددل ك تشدددكلى تنهجيدددى تبأ دددلى  دددي ال لددد م  -

 بصفى عاتى، وليسا تشكلى خا ى بمتخل اةشماعات بمفرده. الاجبماعيى
لاعيى  ددي المجددالات يبناسددب تددتخل الاسددبختاتات واةشددماعات تددع ن عيددى المحدد ث الاسددبط -

الجتيددددتة لاسددددبختام وسددددائل اةعددددلام وهددددي تجددددالات تبطلددددب ت ل تددددات عددددن الجمهدددد س و يفيددددى 
 ل سائل اةعلام، وغيرها تن البيانات البي ت  رها المح ث و ق هذا المتخل. اسبختاته
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وعلددى الددرغم تددن هددذه الانبقددادات البددي وجهددا إلددى هددذه النظر ددى إلا من  ددلاحيبها  ددي دساسددى 
الجمداهيري تدا تدزال قائمدى حيدث مندده يقدتم تجدالا لتساسدى ال لاقدى بدين وسدائل اةعددلام  الالاتصد

علددى و ددف الأنشددطى الأساسدديى البددي تقدد م بدده وسددائل اةعددلام، تددن حيددث  والمجبمددع، و سدداعت
 علاقبها بال مليات الاجبماعيى.

 



 

 
 
 
 
 
 
 

  الفصل الث اني
راسة  الجانب الن ظري للد 
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   :تمهيد
فددداذ  بيدددرة  دددي الخطابدددات الب ا دددليى ن" ت دددتلات emojiح إيمددد جي " لقدددت حقدددق تصدددطل

تندذ  Interactive Pla formsوالمماسسات الرقميى للمشر المسبختتين للمنصات البفاعليى " 
معلدددى نسدددب البدددتاول والاسدددبختام عبدددر  0221ظهددد سه نهايدددى سدددن ات البسددد ينيات لي بلدددي سدددنى 

 ال تيت تن دول ال ام. 
 0221"  كلمددى السددنى ل ددام emcت س مكسددف سد اةنجليددزي  لمددى "كمددا يجسددت ت يددين قددا

وذلددك ب ددت من لاحددأ القددائمين ، إدساكددا لبددأثير هددذه الكلمددى علددى الثقا ددى الشدد بيىو  اعبرا ددا  ددر حا
سدديما ومن إيمدد جي وجدده دتدد ع ، ذ  سمددعليدده ا ددادة  ددي اسددبختام  لمددى "إيمدد جي" خددلال ال ددام ال

 ل الم. الفرح ه  مكثر إيم جي تسبختم عبر ا
الأنبرنددا تددن المسددبهلكين عبددر  00منمددا ي ددادل  0221ل ددام  Emagiكمددا مكددت تقر ددر 

يسددبختت ن ستدد ا اةيمدد جي ب  ددفها ت ل تددات سسدد تيى واخبيدداس هددذه الأخيددرة للددربط بددين آساء 
تضددددددمن برندددددداتج ، متددددددا و قددددددا لمحددددددث  دددددداسل س سودس ويددددددز ت لينددددددا. المسددددددبهلكين واةعلانددددددات

Windows Messenger ةيمدد جي علددى شددكل  ددد س لبصددل  ددي غضدد ن عشدددر ستدد ا ا
 تدددا يؤ دددت من اةيمددد جي حقيقدددى، سدددن ات  قدددط إلدددى تخبلدددف البطبيقدددات الرقميدددى للميدددتيا الجتيدددتة

  لااماسبختام هذه الرت ا قت يبسبب  ي ضجى و مكننا الق ل من تطبيقه م مح شمه و 
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 أولا: الرموز التعبيرية )الإيموجي(
 :  تعريف الإيموجي-1

حددرف  بم نددى mojiبم نددى  دد سة  Eوهددي تك نددى تددن تقط ددين  emad :نيتلفددأ يابددا
( 2000-2001مو ستز". إذ ت  د إسها ات اةيم جي إلى نهايى تسد ينيات القدرن الماضدي )

( Shigetaka Kuritaإذ مدخلدددا شدددر ى اتصدددالات يابانيدددى )شددديجبا ا   س بدددا ،  دددي اليابدددان
زءا تددن الفر دددق الددذي  دددان ي مددل علدددى المجم عددى الأولدددى تددن الرتددد ا الب بير ددى حيدددث  ددان جددد

تدن  280تم إنشاء المجم عدى الأولدى تك ندى تدن . mode-NT DaCoM iالنظام الأساسي 
 made-iبكسددددل  جددددزء تددددن تيددددزات إسسددددال الرسددددائل لددددد  20×20الرتدددد ا الب بير ددددى بمقدددداس 

مدسك نيكددد لاس لددد  راني  2008 دددي عدددام  متدددا. للمسددداعتة علدددى تسدددهيل الاتصدددال اةلكبروندددي
Nicolas Loufrani  البط س  ي اسبختام ستد ا الشدفرة القياسديى الأتر كيدى لبمدادل الم ل تدات

بهددتف إنشدداء ستدد اا تل نددى ، خددلال البقنيددى المبنقلددى وبددتم  ددي اخبمدداس ال جدد ه المببسددمى المبحر ددى
تب ا ق تع ستد ا الشدفرة القياسديى الأتر كيدى لبمدادل الم ل تدات المصدن عى تدن علاتدات البدرقيم 

منشدأ لد  راني ، لب ز زها للحص ل على اسبختام مكثدر تفداعلًا بشدكل سقمدي. وعلدى هدذا، يىال اد
المصددنف الأنبرنددا الرتدد ا الرسدد تيى الأولددى وقددام ببجميددع قددات س تصددطلحات ت بير ددى عبددر 

جيددددى ومعددددلام واحبفددددالات والمددددرح والر اضددددى والطقددددس اكلاسدددديكيات وت بيددددرات تز -إلددددى  ئددددات 
م والمهددددن والك اكدددددب ودائددددرة الأبدددددراج والأعفددددال وتدددددم تسددددجيل تلدددددك والحي انددددات والط ددددام والأتددددد
 ددي تكبددب حقدد ق الطمددع والنشددر بال لايددات المبحددتة ثددم نشددر  2008البصددميمات مول تددرة عددام 

لبصددددمح الرتدددد ا ، 2001هددددذه الرتدددد ا  ملفددددات ببنسدددديق جددددي آي إف علددددى ال  ددددب  ددددي عددددام 
تد  ر دليدل  0222لاق. متا  دي عدام الرس تيى الأولى المسبختتى الأولى  ي البقنيى على اةع

الأنبرنددا الب بيددرات الددذي وضدد ه لدد  راني للمسددبختتين للبنز ددل علددى اله اتددف المحم لددى علددى 
ستددزا سسدد تيًا  2222الددذي جمددع مكثددر تددن  smiley dictionary.comخددلال ت قددف و ددب 

ليل نفسدده  ددي الشددفرة القياسدديى الأتر كيددى لبمددادل الم ل تددات تددم نشددر هددذا الددت وإ ددتاساتتببسددما 
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شددر ى  0222.اتددا  ددي عددام Dico Smileys ددي  بدداب ب اسددطى تربدد ط يسددمى  0220عددام 
سددمايلي بددتمت تددرخيص الحقدد ق للرتدد ا الرسدد تيى الخا ددى بلدد  راني ليددبم اسددبختاتها لبنددز لات 

 )ند ال سضدااله اتف المحم لدى عدن عر دق تجم عدى تبن عدى تدن شدر ات الاتصدالات المخبلفدى 
 (21ص، 0202،  مال ب قرةو 
 التطور التاريخي للرموز التعبيرية-2

الضددددروسي البأكيددددت علددددى من اةيمدددد جي ليسددددا الطر قددددى الأولددددى ولا ال حيددددتة  بددددات تددددن
 دددي ، البدددي ت ندددي "الاببسددداتى"، للب بيددر عدددن المشددداعر  دددي ندددص قصدددير  قدددت ظهدددرت الاببسددداتى

اخبددرع ، 2020  فددي عددام، السددبينيات  ددي عددالم الرسدد تات. يددتعي ال تيددت تددن المددؤلفين الأبدد ة
الفنددان المسددبقل هدداس  ددي مسبدد ل ال جدده الأ ددفر المببسددم  جددزء تددن حملددى لر ددع الددروح الم ن  ددى 

سلسددلى تددن الددتبابيس البددي سددرعان تددا م ددمحا  Balleلمدد ظفي شددر ى تددأتين متر كيددى. اببكددر 
اببكدر الفرنسدي ، 2082تشه سة. لكن لم يفكر ه  ولا شر به  ي تسجيل براءة اخبراع  ي عام 

الي تيددى  Sair-France جددزء تددن حملددى ضددت الكحبددى  ددي  ددحيفى  Smileyانكلين لدد  راني  ددر 
، (.  ي الثمانينيداتINPIو ب لى حفأ الش اس الشهير لتا الم هت ال عني للملكيى الصناعيى )

تطددد ست الدددتائرة الصدددفراء للاببسددداتى إلدددى تجم عدددى تدددن الأحدددرف المسدددبختتى  دددي شدددكل ندددص. 
)عادةً علاتات البدرقيم مو الرتد ا( إلدى ظهد س ستد ا  ASCIIلأحرف تؤدي البر يمى اةبتاعيى 

المشدداعر. ينسددب إلددى عددالم الكمبيدد تر سددك ت  ددالمن تددن جات ددى  دداسنيجي تيلدد ن. تددم تصددميم 
"ستددز"( لبمثيددل ت بيددرات ال جدده مو اةيمدداءات و الرتدد ا الب بير ددى )اخبصدداس المصددطلح "عاعفددى"
لبر دددت اةلكبروندددي مو الرسدددائل النصددديى. وبمدددروس وبالبدددالي نقدددل عاعفدددى مو ت قدددف  دددي سسدددائل ا

بالصد س.  ASCIIهدذه البسلسدلات تدن محدرف  بدتمت ال تيدت تدن الأنظمدى  دي اسدببتال، ال قا
تسدددبختم بدددنفس عر قدددى ستددد ا ، ظهدددرت الرتددد ا الب بير دددى  دددي اليابدددان،  دددي نهايدددى البسددد ينيات

ASCII ، لا داعددددي ا  دددي الأجهددددزة تددد ا تددددتس جيًا ودتجهددددوهنددداك المز ددددت تنهدددا وسدددديبم ت حيددددت الر
ستدز  2222لم ر ى الرت ا لكل حرف. يسبمر  بال ج هذه الرت ا  ي النمد . يبد  ر مكثدر تدن 
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عددتة عشددرات. وقددت وضددع عددالم  Unicodeيضدديف اتحدداد ، ت بيددري حددق الآن. و ددي  ددل عددام
تضديف الرتد ا الب بير دى قيمدى عاعفيدى للودى. ، Gunthert Andraالاجبماع منتس ه جد نئرت 

لأن الرسدددالى البدددي تحبددد ي  :EsthétiqueAesthetic الجماليدددى –ثلاثدددى مب ددداد مساسددديى  لدددتيهم
لأنه يجلب دسجى تن الودزوة  :Ludique playful هي تز ينيى المرح ، على   س تبتو مجمل

يمكن من ت ني الصد سة مشدياء  ثيدرة و مكدن  :Semiotics Semiatiqueللمحب ا السيميائيى 
 (20ص، 0202، ل ب قرة ماو  )ن ال سضا. تفسيرها

علدددى ال مددد م  قدددت اسدددب حا ستددد ا اةيمددد جي تدددن إشددداسات "المانودددا اليابانيدددى" وعلاتدددات 
الشدد اسع المسدداعتة تسددبختتي اله اتددف المحم لددى علددى قدد ل المز ددت  ددي حددتود الرسددائل النصدديى 

، حر دددا  قدددط. ولاحقددداً م دددمحا الاخبصددداسات اللطيفدددى شدددائ ى للوايدددى 012البدددي لا تبسدددع سددد ا 
"مم و (iMessenger دي جميدع منحدداء ال دالم تثدل "مي تاسددنجر" )الأنبرنددا ت تنصدات وعد س 

وغيرهددا ميق ناتهددا الخا ددى علددى تددتاس ال قددت الأول  MSN Messengerمس من تاسددنجر" )
تدددن القدددرن ال شدددر ن و اندددا لكدددل تنصدددى ست اهدددا الخا دددى تدددن اةيمددد جي لدددذا  ددد ن الاببسددداتى 

تُقدددرم  مربدددع  ددداسر علدددى البر دددت اةلكبروندددي جيميدددل  اندددا  iPhoneالمرسدددلى تدددن جهددداا آيفددد ن 
Gmail  سنى جت حاسمى  ي تسيرة تط س اةيم جي حيث قط دا ستد ا  0222وبرات سنى 

اةيمددد جي خطددد ة  بيدددرة خدددلال هدددذه السدددنى نحددد  تح لهدددا للودددى ال الميدددى؛ وذلدددك عندددتتا اتفقدددا 
لب بير ددى تقددروءة فيمددا المنصددات الرقميددى المخبلفددى علددى ت ددايير ت ا ددق ت حددتة تج ددل الرتدد ا ا

وم محا منظمى البشويل المخبلفى تثل منتسو ت ومجهزة آبل قدادسة علدى تمدادل اةيمد جي ، بينها
تددم اسددبيراد المئددات تددن ستدد ا ، ميضددا 0222( و ددي عددام 0220فيمددا بينهددا عمددران عبددت اللدده )

لقددت ، ثددم مخددذت تنمدد   ظدداهرة وتصددمح عالميددى Unicodeالرتدد ا الب بير ددى إلددى لوددى برتجيددى 
 iPhoneم محا شائ ى  ي الورب وانبشدر اسدبختام اةيمد جي ب دت دتجهدا  دي ل حدى تفداتيح 

ستددز  080ليصددل عددتد ستدد ا اةيمدد جي إلددى ، 0220 ددي عددام  Androidو 0222 ددي عددام 
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، 0221، )حددا أ مسددماء (c-marketing, 2016 Unicode 8.2و ددق اللوددى البرتجيددى 
 (12ص
   :إستعمالا للإيموجي أبرز مواقع التواصل الاجتماعي-3

تسددللا ستدد ا اةيمدد جي إلددى الحيدداة الي تيددى للمشددر المسددبختتين ، تنددذ وقددا لدديس بم يددت
وبدددرات و أنهدددا تخصصدددى للمدددراهقين والشدددماب  قدددط علدددى سدددبيل إضدددا ى المدددرح والمب دددى عبدددر 

.. غيدددر منهدددا تح لدددا  دددي .الرسدددائل الب ا دددليى الرقميدددى لكنهدددا سدددرعان تدددا مخدددتت تنحدددي توددداير
ات ت تودات إلى "ثقا ى جتيتة" ت كس تظاهر البجتيدت  دي  بابدى الرسدائل الرقميدى غض ن سن  

و دددذا ت دددايش الأ دددراد المسدددبختتين بدددالم طي البكن لددد جي اتدددن البطبيقدددات الرقميدددى والمنصدددات 
إذ م محا بدذلك وحدتة هاتدى  دي  بابدى الخطابدات الب ا دليى الرقميدى غيدر الرسدميى ، البفاعليى

تليددداسات ستدددز ت بيدددري علدددى  2إلدددى تشددداس ى مكثدددر تدددن  ةحصدددائياتاوالرسدددميى  دددذلك تشدددير 
نمددا إنهددا اسددبطاعا من توددزو لدديس  قددط حيدداه الأ ددراد و ماله اتددف الذ يددى حدد ل ال ددالم  ددل يدد م و 

ميضدددا ال ددد الم الرقميدددى للشدددر ات والسياسددديين. وإذا تدددا اعببرندددا من اسدددبختام اةيمددد جي  مهددداسة 
 ددي سسددائلنا ، النيددرة والسددياق غيددر اللفظددي لنص  ددنااتصدداليى يمكددن القدد ل بأنهددا وسدديلى لنقددل 

يدبم ، إذ اكبشدف ال لمداء منده عندتتا تنظدر إلدى وجده تببسدم علدى اةنبرندا، الف س ى مو تور تاتنا
وقدددت تويدددر ، يبويدددر تزاجبدددا، تنشددديط نفدددس مجدددزاء الدددتتار عندددتتا تنظدددر إلدددى وجددده بشدددري حقيقدددي

للاهبمددام حقددا هدد  من ثقا ددى البطبيقددات ت بيددرات وجهنددا لببناسددب تددع تشدداعر المشدداعر. المثيددر 
الرقميى على غراس تنصات الشمكات الاجبماعيدى هدي البدي خلقدا نم ذجًدا جتيدتًا للدتتار  يندا. 

 قددط تددن  %8مكددت عددالم الددنفس البدد ت تهرابيددان من %،  فددي الخمسددينيات تددن القددرن الماضددي
   .الب ا ل يك ن لفظيًا )تا نق له(

 ي ال قا الراهن م محا هناك علاقدى حبميدى بدين  تن خلال تا سبق يمكن الق ل منه
حيددث م ددمح يمثددل مهميددى قصدد ا لكا ددى المجبم ددات  ددي ظددل ، ت قددع الفدديس بدد ك والمجبم ددات

تمدا مدا ل جد د علاقدى تفاعليدى بدين ، اعبماد الفرد على هذا الم قع  ي إشماع ساماتده الم رفيدى
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 ددددي اخبيددداس م ددددراد آخددددر ن   قددددت متددداح للمددددرء  دددرص غيددددر تحدددتودة، المبلقدددي و دددداحب الرسدددالى
والاعددددلاع غيددددر المحددددتود علددددى اتجاهددددات وآساء الآخددددر ن والاسددددبفادة تددددن تمددددادل الم ل تددددات 

 (01ص، 0223، )عبت الحليم ت سى. والأ كاس
 الفايسبو  -3-1

بدد علاق نسددخى تحليددى تددن الم قددع ب ددتد تددن اللوددات  Facebookوقددت قددام الفدديس بدد ك 
( Facebook.frإذ تدددم إعدددتاد النطددداق )، البتايدددى  رنسدداول ددتد تدددن البلدددتان والبددي تبضدددمن  دددي 

باللوددددى ، و ددددأتي ذلددددك ب ددددت من حقددددق الم قددددع نجاحددددا شددددتيتا  ددددي  رنسددددا علددددى الددددرغم تددددن تدددد ا ر
 مددا لا تنسددى من هددذا الم قددع ، ملددف شددخص ي تيددا 022و نضددم إلددى الم قددع حاليددا  اةنجليز ددى

عددتد تددن الددتول ال ربيددى و ددان كددان لدده الددتوس الكبيددر  ددي إحددتاث تويددرات سياسدديى  بيددرة  ددي. 
ينددداير  01ثددد ة تددد نس وثددد سة  :البدددي حدددتثا  دددي عدددتد تدددن الدددتول ال ربيدددى تثدددل تالثددد سامبراهدددا 
 و ذلك ث سة ليبيا وس س ا، بمصر

بدلا الأنبرندا يمكن الق ل من هذا الم قدع )الفيسدب ك( قداد ثد سة اةعدلام الاجبمداعي  دي 
بددالم قع تددن   ندده مداة بددين جهددات تجه لددى وبددالرغم تددن نظر ددات المددؤترة البددي تحدديط ، تنددااع

علددى اعبمدداس هندداك ، تهددتف إلددى بندداء مكبددر قاعددتة بيانددات  ددي ال ددالم عددن الندداس وعددن تيدد لهم
ت اقع قبل "الفيس ب ك لم تحقق الشهرة البي تمكدن الم قدع تدن تحقيقهدا إلا منده وتدع ذلدك   نده 

، )سدداتيى مبدد  نصددر. جبمدداعيو ددي تددتيرة اةعددلام الاالأنبرنددا يشددكل علاتددى بدداساة  ددي تددتيرة 
 (21ص، 0223

 : " My Spaceموقع ماي سبيس "-3-2
هدد  ت قددع اجبمدداعي تفدداعلي يبدديح تمددادل الم ل تددات بددين  My Spaceتدداي سددبيس 

و قددتم خددتتات  المددتونات ونشددر الصدد س والم سدديقى وم ددلام ، الأ ددتقاء المسددجلين  ددي الم قددع
قدع تقدر الشدر ى المالكدى  دي "سدانبا ت نيكدا" ي، الفيتي  وتلفات الم ا فات الشخصيى للأعضداء

ي ببددر سددادس مكبددر ت قددع علددى ال  ددب  ددي ال ددالم وثالددث ت قددع شدد بيى  ددي ، بال لايددات المبحددتة
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و  ببددر الم قددع الأول تددن ن عدده ، 0223س  ددي عددام بيال لايددات المبحددتة منشدد  ت قددع تدداي سدد
يدى والأبد اب والمجم عدات لب حيت المحب  ات البي  ن ها المسبختت ن تثل نقدل الرسدائل الخط

 (12ص، 0221، )تحمت سلطان وتنبتيات تص  ا المسبختتين الشماب
محدتث تويددر  ددي عبي ددى تفاعددل تددع ، My space.comتدع بتايددى ظهددر تدداي سددبيس 

 البيئى والمجبمع المحيط بهم بتسجى  بيرة تن خلال هذا الم قع يسبطيع
 هدد  يقددتم تجم عددى ، سصدد  الأشدخاص  ددي جميددع خدداص وب تكددان المسدبختتين تمددادل ال

ترئيددى( وهدد  تددا ج ددل ، تسددم عى،  المحادثددى عبددر الشددمكى )تكب بددى اةلكبرونيددىتددن الأنشددطى 
ال تيدددت تدددن الأشدددخاص ينضدددم ن إليددده عدددن عر دددق تحتيدددت ت اعيدددت الالبقددداء والبشدددابك المهندددي 

 ،س علددى م ددتقاء التساسددى القددتاتى والأ ددحاب  والبددرو ج للأعمددال وتشدداس ى الاهبماتددات وال ثدد
منحددداء ال ددالم  دددنع  ددي  كمددا يمددت الم قدددع تسددبختتيه بمسددداحى للخص  دديى والانددتتاج الثقدددا ي

س لدم تنشدأ بيى الرغم تدن من شدمكى تداي سدعل تلفات الكبرونيى عن حياتهم والالبحاق بمجبمع
ت اقدع مخدرا  :لأنه لا ي مل  ي الزتن الحقيقدي تثدل،  ي ال اقع لمباب ى الأخماس ساعى وق عها

ت دوساً هاتددداً  دددي بضددد ى محدددتاث إخماس دددى   سددديلى للبنقيدددب عدددن الم ل تدددات خددد ل إلا منهدددا مد
 (11ص، 0223، )خليل شقرةمشخاص تثير ن للإهبمام 

اببكرت حتيثا شر ى "ني ا" "ك سب المالك الحالي لماي سبيس قسما جتيتاً ه  " د  س 
الخا دى   دي تحاولدى لدتعم عم حدات الشدر ات Fox Interactive Mediaانبراكبيدف تيدتيا 

وعبددر هددذا القسددم سدد ف تقددتم اةداسة خددتتات جتيددتة. وقددت معلنددا هددذه الشددر ى عددن ، بالأنبرنددا
 دددفقى جتيدددتة تسدددمح لمسدددبختتي "تددداي سددديس" بالدددتخ ل إلدددى حسددداباتهم الشخصددديى وإداستهدددا 

وقدت م دمح الم قدع يبمبدع بشدهرة واسد ى  دي تخبلدف ، والبحكم بها تن خدلال هد اتفهم المحم لدى
سددددرعان تددددا تراج ددددا شدددد بيبه ب ددددت ظهدددد  ت قددددع " الفدددديس بدددد ك " الددددذي ضددددم لكددددن ، المجددددالات

 .الملايين تن المسبختتين



راسة الفصل الث اني   الجانب الن ظري للد 

 

23 

 Twitterموقع تويتر -3-3
هددد  شدددمكى اجبماعيدددى تقدددتم ختتدددى البدددتو ن المصدددور والبدددي تسدددمح لمسدددبختتيه ب سسدددال 

حدرف للرسدالى ال احدتة وذلدك تماشدرة عدن  232( عن حدالبهم بحدت مقصدى Tweetsتحتيثات )
مو بددراتج المحادثددى ، (SMS قددع تدد  بر مو عددن عر ددق إسسددال سسددالى نصدديى قصدديرة )عر ددق ت

الف س ددددى وتظهددددر البحددددتيثات  ددددي  ددددفحى المسددددبختم و مكددددن للأ ددددتقاء قراءتهددددا تماشددددرة تددددن 
 (12ص، 0221، )نهى السيت  فحبهم الرئيسيى مو ا اسة تلف المسبختم الشخصي
 Obvious تتا مقددتتا شددر ى "عندد 0222كانددا بددتايات تدديلاد هددذا الم قددع  ددي موائددل 

ثددددم الشددددر ى الم نيددددى ذاتهددددا ، الأتر كيدددى علددددى إجددددراء بحددددث تطدددد  ري لختتددددى البدددتو ن المصددددورة
اسبختام هذه الختتى ل اتى الناس  دي مكبد بر تدن نفدس ال دام وتدن مخدذ هدذا الم قدع بالانبشداس 

ها يفصل هدذه ب ت ذلك مقتتا الشر ى ذات، باعبماس ختتى حتيثى  ي تجال البتو نات المصورة
. 0228 الختتددى عددن الشددر ى الأم واسددبحتثا لهددا اسددما خا ددا يطلددق عليدده " تدد  بر "  ددي عددام

يمكدددن للمسدددبختتين الاشدددبراك  دددي تددد  بر بشدددكل تماشدددر عدددن عر دددق الصدددفحى الرئيسددديى للم قدددع 
حيدث تظهدر آخدر البحدتيثات ببرتيدب اتندي ، وبذلك يبك ن لتيهم تلف شخصدي باسدم الحسداب

والبدي لا تبجداوا  What Are You Doingتداذا تف دل الآن" " حد ل السدؤل وتتوس البحتيثات
حر اً وب ت من يق م المسبختم ببحدتيث حالبده ترسدل البحدتيثات إلدى الأ دتقاء لدم يب قدف  232

قدام الم قدع بد علاق نسدخبه اليابانيدى وذلدك لكثدرة  0221 قدط  فدي  اةنجليز ىالم قع عنت اللوى 
اعاهم المددداسا علدددى الم قدددع ولقيدددا النسدددخى اليابانيدددى اسبحسدددان المسدددبختتين تدددن اليابدددان ونشددد

المسدددبختتين  دددي اليابدددان وقدددت لاقدددى تددد  بر اسبحسدددان الملايدددين تدددن المسدددبختتين وال تيدددت تدددن 
وبدددالرغم تدددن تكددد  ن خدددتتات مخدددرا تنا سدددى الأنبرندددا و الشدددر ات ال اتلدددى  دددي تجدددال اةعدددلام 

تع ت  بر ترغمهم على اسدبختاته وقدت ت درض  لب  بر إلا من المسبختتين استمط ا ب لاقى وثيقى
بز دادة  بدرات ت قدف الم قدع ، 0221الم قع للكثير تن الص  بات  ي النصف الأول تن عدام 

إتا لز ادة عتد المسبختتين على الم قدع مو بسدبب معطدال  دي خد ادم ، عن ال مل ل تة مسماب
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ل اشددر عالميددا علددى تصددنيف  هدد  ي ببددر ثدداني الشددمكات الاجبماعيددى و  ببددر الم قددع ا، الم قددع
 (10ص، 0221، )نهى السيت (.Alexaمليكسا 

تدددع تطددد س ت اقدددع الب ا دددل الاجبمددداعي وااديددداد اةقمدددال عليهدددا ظهدددرت ت اقدددع هددددت ها 
يصددمح عددادة ي تيددى  ددي حيدداة الفددرد وجددزء تددن نشدداعه الاجبمدداعي ، تسددهيل وتمسدديط الب ا ددل

   بر الذي تميز بال تيت تن المميزاتالي تي وتن مبسط وموسع انبشاس لهذه الم اقع ه  الب
 :  أهمها

حر داً وب دت من  232والبدي لا تبجداوا  What Are You Doingتداذا تف دل الآن" "
يقدد م المسددبختم ببحددتيث حالبدده ترسددل البحددتيثات إلددى الأ ددتقاء لددم يب قددف الم قددع عنددت اللوددى 

لكثددرة المسدبختتين تددن  قدام الم قددع بد علاق نسدخبه اليابانيددى وذلدك 0221 قدط  فددي  اةنجليز دى
اليابدددان ونشددداعاهم المددداسا علدددى الم قدددع ولقيدددا النسدددخى اليابانيدددى اسبحسدددان المسدددبختتين  دددي 
اليابان وقت لاقى ت  بر اسبحسان الملايدين تدن المسدبختتين وال تيدت تدن الشدر ات ال اتلدى  دي 

المسدبختتين  وبالرغم تن تك  ن خدتتات مخدرا تنا سدى لبد  بر إلا منالأنبرنا و تجال اةعلام 
استمطدددد ا ب لاقددددى وثيقددددى تددددع تدددد  بر تددددرغمهم علددددى اسددددبختاته وقددددت ت ددددرض الم قددددع للكثيددددر تددددن 

بز ددادة  بددرات ت قددف الم قددع عددن ال مددل ل ددتة ، 0221الصدد  بات  ددي النصددف الأول تددن عددام 
 هدد  ، إتددا لز ددادة عددتد المسددبختتين علددى الم قددع مو بسددبب معطددال  ددي خدد ادم الم قددع، مسددماب

شدددددمكات الاجبماعيدددددى و  ببدددددر الم قدددددع ال اشدددددر عالميدددددا علدددددى تصدددددنيف مليكسدددددا ي ببدددددر ثددددداني ال
Alexa.)(10ص، 0221، )وسام  اتل 

تدددع تطددد س ت اقدددع الب ا دددل الاجبمددداعي وااديددداد اةقمدددال عليهدددا ظهدددرت ت اقدددع هددددت ها 
يصددمح عددادة ي تيددى  ددي حيدداة الفددرد وجددزء تددن نشدداعه الاجبمدداعي ، تسددهيل وتمسدديط الب ا ددل

 موسع انبشاس لهذه الم اقع ه  الب  بر الذي تميز بال تيت تن المميزاتالي تي وتن مبسط و 



راسة الفصل الث اني   الجانب الن ظري للد 

 

23 

 Network م قع ت  بر ي ببر تن ت اقع الشمكات الاجبماعيى المحم لى  :تحم ل وتبحرك-م
Site Mobile Socialمو ةسسدددال ، ؛ مي تدددن الم اقدددع البدددي تدددتعم وتبددديح مدوات للبدددتو ن

 . لمحم لى وتن مي تكان  ي ال المالرسائل والص س القصيرة عبر اله اتف ا
و ددي خا دديى تكنددا الملايددين ،   سسددال الرسددائل القصدديرة عبددر تدد  بر هدد  تجدداني :تجدداني-ب

 تن تتو ن وإسسال الرسائل الق  ى عن  ل تجر ات حياتهم وهذا تا ساهم  ي نشر ت  بر حقاً 
اله تددن الحاسدد ب  كدد ن البددتو ن الخدداص ببدد  بر يمكددن إسسدد :مداة   الددى للب ا ددل تددع ال ددالم-ج

 تما يبيح الب ا ل تع تجم ع، المحم ل مو الهاتف المحم ل بسه لى و سر
 كبيرة تن الأ تقاء والم اسف مو يكبمه الباب ين لك على الم قع و ي لحظات

 هددي ت طددي عاب ددا ، تناسددب للب ا ددل الشخصددي  ددالب  بر يبدديح لددك من تددتون تددا تف لدده الآن-د
 .   ت إخماسها للمهبمين بكشخصيا للرسالى القصيرة البي تر 

مداة   الى لب ر ف الناس بك وباهبماتك  البتو ن القصير والف سي عبر البد  بر يسدمح لدك -هد 
 بنشر تا تف له مو إسسال الرسالى السر  ى والف س ى عن ت ض ع تهبم به إلى

 .  تما يساهم  ي نشر م كاسك مو بمشاس ى الوير لاهبماتاتك، جميع الباب ين لك
بطيع تراقدب الحدتث  مدن مي تكدان تسد،  البتو ن الف سي ه  تن خصائص البد  بر : س ىالف-و

 .  وترسل ت ليقك إلى الملايين، وتبتي سميك فيه
تما لا شك فيه من عالم ال  ب م مح مكثر تط ساً ومسرع نم اً تن مي وقا تضى  مدا 

 مدن ي مدل ، م دمح لا ي بدرف إلا بدالبمييز والاببكداس والبفدرد، من ال  ب على المسب ا ال دالمي
تدددن مجلددده ولدددن يحققددده إلا تدددن ي طيددده حقددده والي تيددد ب هددد  اسدددم معلدددق علدددى ت قدددع  دددي عدددالم 

ليصمح بين عشديى وضدحاها مكبدر تسبضديف لملفدات الفيدتي  المنبجدى علدى المسدب ا الأنبرنا 
البقنيدى ذات ال جد د المدؤثر  دي وقت دخدل  دي تصداف  بر دات الشدر ات ، الشخصي  ي ال الم

 (32ص، 0221، )خالت غسان على المسب ا ال الميالأنبرنا عالم 
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 Skypeالسكايب -3-4
 السدددكايب هددد  برنددداتج تدددم اببكددداس تدددن قبدددل تسدددبثمر ن السددد  تي " نيكددد لاس س نشدددبروم"
والدددددتانماس ي يدددددان س" " دددددر س تدددددع تجم عدددددى تدددددن تطددددد سي برتجيدددددات وُ مكدددددن هدددددذا البرنددددداتج 

بشدددكل تجددداني بالنسدددمى لمسدددبختتي الأنبرندددا ه تدددن الاتصدددال  ددد تيا )هاتفيدددا( عبدددر تسدددبختتي
تدع وقدت . هذا البرنداتج لكنده، تكلفى بسيطى ةدخال الاتصال بخط ط الهاتف الثاببى مو الج الى

 Skypeتم تط  ر هذا البرناتج اسبحتاث ختتى جتيتة تتعى "السكايب"  دي تسداحى ال مدل" 
in the Work Spaceهدذه الختتدى لرجدال الأعمدال خا دى اةعدلان عدن تنبجداتهم  " تبديح

آخددر ن لبطدد  ر م كدداسهم ونشددر .  مددا تبدديح لأشددخاص آخددر ن الاتصددال ببفاعددل، والبددرو ج لهددا
 (020ص، 0221، )حسنين شفيق ت ل تاتهم وتمادلها

وتدددددن هندددددا يمكدددددن القددددد ل من هدددددذا البرنددددداتج م دددددمح تطبدددددق  دددددي المؤسسدددددات للبدددددتس س 
تدع مشدخاص آخدر ن تدع  ت اجهدىبختم  ي نقل الأخماس وإجراء تقدابلات  ما يس، والمحاضرات

هددي عر قددى اتصدداليى جتيددتة لددم ت هددتها ، إتكانيددى سؤ ددى الشددخص الآخددر  أندده  ددي نفددس المكددان
سددددابقا تددددع ال لددددم مندددده يمكددددن تحميددددل هددددذا البرندددداتج علددددى جهدددداا الحاسدددد ب مو الهدددداتف النقددددال 

   ر تشاهتة لمن تبحتث ت هم  ي بث حدي والاتصال عن عر ق الص ت والص سة والكبابى و 
 .ض ح عاليىو وتماشر تع دسجى وج دة و 

ي ببددددر برندددداتج السددددكايب دلدددديلا علددددى اقبددددران وتطدددد س وسددددائل الاتصددددال ببطدددد س تقنيددددى 
 ه  يتعم وسدهل تدن آليدات الب ا دل عبدر ت اقدع الب ا دل مو حبدى بدين ، والأنبرناالحاس ب 

 دد ن تحميلدده وتثبيبدده ، تزايددا هددذا البرندداتج المب ددتدوتددن ، الأنبرندداالمجم عددات المسددبقلى علددى 
تدع اسدم  اةلكبرونديوهد  سدهل الاسدب مال فممجدرد تسدجيلك عبدر بر دتك ، على الجهاا تجاني

حبدى يبدتم الاتصدال بمدن تر دت تدن تسدبختتين لهدذا البرنداتج و دي مي ، المسبختم والرقم السري 
 .  مو اله اتف الأسضيى والمحم لىالأنبرنا بلت عبر 
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ذلك ي ببدددر الاتصدددال عبدددر هدددذا البرنددداتج علدددى الخطددد ط الأسضددديى مو المحم لدددى تدددن كددد
مسخدددص وسدددائل الاتصدددال تقاسندددى بويدددر  هددد  يمكدددن تدددن تمدددادل سسدددائل الشدددات مو الملفدددات مو 

 (32ص، 0221، )علي خليلالص س والفيتي  وغير 
تددن خددلال تددا سددبق يمكددن القدد ل من ت اقددع الب ا ددل الاجبمدداعي اسددبطاعا من تكبددب 

تددن خددلال ،  بيى  بيددرة علددى تسددب ا ال ددالم نبيجددى للخددتتات مو البطبيقددات البددي تميددزت بهدداشدد
المحبد ا  البطرق لأن اع الم اقع يمكن الق ل من لكل ت قع خصائصه وتميزاتده وتفدرده  دي نقدل

ولكن  ل الم اقع تنفق  ي سمى واحتة هدي القدتسة علدى تحقيدق الب ا دل بدين المشدر ، المطل ب
يددى مو اتانيددى مو قيدد د علددى الحر ددى و ددذلك إتكانيددى نقددل تحبدد ا الرسددالى سدد اء دون حددتود تكان

كانددا ترئيددى مو  دد تيى مو تكب بددى وت ظددم ت اقددع الب ا ددل والم اقددع الخا ددى يمكددن الب ا ددل 
خطيددا ولاسددلكيا وعبدددر الأنبرنددا ب ددت من تدد ا رت شددمكى ، تددن خلالهددا تددن مي تكددان  ددي ال ددالم

( علدددى تسدددب ا الكددد ن و دددذلك ب دددت انبشددداس اله اتدددف النقالدددى satelliteالأقمددداس الا دددطناعيى )
الذ يددددى والكمبيدددد ترات الل حيددددى وغيرهددددا تددددن وسددددائل البكن ل جيددددى الحتيثددددى البددددي تبدددديح وتسددددهل 

 (022ص، 0222، )نبيل علي. الاسبفادة تن ت اقع الب ا ل الاجبماعي
 سمات مجتمع مواقع التواصل الاجتماعي.-4

 ال لاقددى بددين ، نفسددها ا براضدديهاهددي  الا براضدديىفدداعلات إن مولددى السددمات الظدداهرة للب
بل إنسانيى تفبرضدى مي تبفاعلدى بدين ، الطر ين ليسا علاقى إنسانيى  ما  ي المجبمع ال اق ي

 Garyو ي هذا الصتد يق ل" غاسي  رور ، وشكل غير تماشر إلىإنسان وإنسان عبر وسيط 
Krug  كبرونيددى مدا إلددى تفكيددك ال لاقددات الفيز ائيددى وع المدده اةل الا براضدديمن اببكدداس ال اقددع

البدي تدبم ضدمن ت اقدع الب ا دل مثدرت  الا براضديبين الأ راد و قصت بذلك إن تفاعلات ال اقع 
 بتوسها  ي تفكيك ال لاقى بين البفاعلات البي تق م على مساس ال جه بال جه.
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 :  خصائص الرموز التعبيرية-5
لخصائص الأتدر لدذي سداهم  دي انبشداس هدذه الرتد ا تبميز الرت ا الب بير ى ب تد تن ا

 : ي الب ا ل بين الشماب  ي الفيس ب ك تن بينها
 تجسيت الم اني والأ كاس والمشاعر. 
 تؤ ت الم نى وتق ي الرسالى 
 تضفي سمات وتلاتح ت بير ى على النص 
 تبجاوا الم نى اللو ي المماشر 

 :  تصنيف الرموز التعبيرية-6
 ا لرت ا الب بير ى غير اللفظيى المسبختتى بدين الشدماب  دي شدمكاتهناك من اع  ثيرة تن

وقت اخبرندا الرتد ا الأكثدر اسدبختاتا وحاولندا تقسديمها و دق  -الفيسب ك – الب ا ل الاجبماعي
 : الم ايير الباليى

 ست ا ت بير ى ذات ال ج ه المب تدة الملاتح 
 ست ا سفر ومتاكن. 
 ست ا الطبي ى والحي انات 
 (223ص، 0228، حتباوي و  )ا ب ني .نشاعات المخبلفىست ا ذات ال 
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 خلاصة:
 إن تددا يمكددن ال  دد ل إليدده تددن خددلال هددذا الفصددل من المشددر ى ت ددرت بددم اسحددل ت ينددى
 خددلال تط  سهددا و ددل ترحلددى لهددا تيددزات تمي زهددا عددن الأخددرا فم ددت من عددرف اةنسددان المرحلددى

 لطبيعيددى والجهددت الجسددتي الشخصددي  دديوالبددي تمي ددزت بالاعبمدداد علددى الخددب است ا الزساعيددى
 حلددددا ب ددددت تلددددك المرحلددددى م اسحددددل مخددددرا نبيجددددى للبط دددد س البكن لدددد جي ملا وهددددي، تلبيددددى ساماتدددده

ددددد ض الجهدددددت ال ضدددددلي بالآلدددددى  دددددي  ثيدددددر تدددددن الأعمدددددال نبيجدددددى  المرحلدددددى الصدددددناعيى حيدددددث ع 
 تخبلددف متددا الآن   ننددا نمددر بمرحلددى جددت تبط دد سة، البددي عر ددا  ددي هددذه المجددالات للاخبراعددات

 شددددكلا وتحبدددد ا عددددن سددددابقبيها لتسجددددى م ددددمحا ت  ددددف هددددذه المرحلددددى ببفجيددددر الم ل تددددات
 وتدددددتاولها ميدددددن عجدددددزت الأدوات البقليتيدددددى عدددددن اسدددددبقطاب هدددددذا الكدددددم الهائدددددل تدددددن الم ل تدددددات

 لهددددددذا كاسددددددبجابى الاجبمدددددداعيوت اقددددددع الب ا ددددددل  والاتصددددددال ظهددددددرت تكنل جيددددددا الم ل تددددددات 
 بهددا لمددا تدد  ره تددن تسددهيلات  ددي تخبلددف المجددالات خا ددىالم قددف الجتيددت و قدد ة لا يسددبهان 

 .فيما يب لق ببلقي الم ل تى وتتاول الرسائل
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   :تمهيد
 ت ببددر اللوددى مهدددم تنظ تددى للب ا دددل بددين م دددراد المجبمددع  هدددي تسددب مل للبخاعدددب

 وتددا الب ظيددف اللودد ي إلا وسدديلى لبحقيددق الب ا ددل وتسدداعتة المددبكلم  ددي إنبدداج، والبفدداهم
 سالبه وعلى هذا الأساس يسبطيع المبلقي من يحدتد بد عي تفهد م الرسدالى الم جهدى إليدهس 

 .وتن هنا  انا اللوى تن مبرا الظ اهر البي تحتد الاتصال وتضمط بنيى الب بير
 وتظهر تن تظاهر السدل ك المشدري بهدا يب ا دل الأف اسد، اجبماعي هي شأن 

، رد إلدددى  دددرد مو تدددن  دددرد إلدددى جماعدددىوتنقدددل الم ل تدددات والخبدددرات تدددن  ددد، والجماعدددات
، المسددبقبل، اللودد ي يرتكددز مو بددالأحرا يبأسددس علددى ال نا ددر الآتيددى "المرسددل  ددالم قف
والسنن" و دل عنصدر لده دوس ووظيفدى ت يندى يقد م بهدا تدن مجدل ، السياق، القناة، الرسالى

بضدي وعليه يمكن القد ل من هدذا الأخيدر )الم قدف اللود ي( يق، إلى هتف ت ين ال   ل
والاسددبقمال وهددذين ال نصددر ن يددبم تحتيددتهما  ددي ضدد ء ت ر بنددا من  اةسسددال الددبمكن تددن

يكدد ن تبحددتثا وإتددا من يكدد ن  اتمددا وتأسيسددا علددى هددذا يمكددن القددد ل من  المرسددل إتددا من
ت ر دددى المرسدددل مو بدددالأحرا إتقانددده لأشدددكال اللودددى المبمثلدددى  دددي  تهددداسة اةسسدددال تقبضدددي

 بحددتد  ددي ضدد ء ت ر بنددا من المسددبقبل إتددا من  الاسددبقمال سةالمحادثددى والكبابددى. متددا تهددا
 .يك ن ساتً ا وإتا من يك ن قاسًئا

، السدابقى الدذ ر "ترسدل الأعدرافو ي ض ء ذلك   ن الم قف اللو ي يقبضي تن 
 القراءة والكبابى. ، مشكال اللوى المبمثلى  ي المحادثى وإتقانإليه" ت ر ى  ترسل
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 ةاللغة التواصلي :ثانيا
   :مفهوم اللغة-1

وهددي ، بهددا يمبدداا اةنسددان عددن سددائر المخل قددات الأخددرا ، اللوددى ظدداهرة إنسددانيى عاتددى
، خلددق اةنسددان، علددم القددرآن، " الددرحمن :ن مددى اللدده ت ددالي علددي بنددي اةنسددان حيددث قددال ت ددالي

  ( 3-2 :)الرحمن .عمله البيان
ولقدت ، كدن اةنسدان تدن ذلدك لا بيان ولا إ صاح عن تكن ن الصتس والفدؤاد إلا بلودى تم

الدددذين ت رضددد ا  القدددتاتى مدددن  هيبهددداوبيدددان حقيقبهدددا وتدددا ، اخبلدددف ال لمددداء  دددي ت ر دددف اللودددى
" م دد ات ي بددر بهددا  ددل قدد م عددن مغراضددهم "  :لب ر ددف اللوددى ابددن جنددي  ددي  بابدده الخصددائص

ناشد  وتلدك العمداسة   دل لسداني ، " عمداسة المدبكلم عدن تقصد د " :وعنت ابن خلتون  دي تقتتبده
،  لابدت من تصدير تلكدى تبكدرسة  دي ال ضد  الفاعدل لهدا وهدي اللسدان، عن القصت ب  ادة الكدلام

" اللوددى  :وعنددت السددي عي  ددي  بابدده المزهددر  ددي علدد م اللوددى، وهد   ددل متددى بحسددب ا ددطلاحهم
وحياة المشر وحاجاتهم  اندا السدبب  دي تكد ن الألسدن علدي ، هي الألفاظ الم ض عى للم اني

 (02ص، 0223، حسام بهنساوي ). "علاقبها
وتددا تشددير إليدده بددأن اللوددى م دد ات ،  الب ر فددات الثلاثددى تبقاسبددى  مددا يددري  ددي ت انيهددا

وهي الجانب الأساس قبل من تك ن ست اا تكب بى تقروءة  دالنطق يدأتي مولا ثدم ي قمده ب دت ذلدك 
ستددد ا  وهدددي متدددر اجبمددداعي بم ندددي من  دددل مهدددل لودددى ت اضددد  ا وت ددداس  ا علدددي، ت لدددم الكبابدددى

بددل قددت تجددت من اللوددى ،  الأ دد ات والددتلالات تخبلددف تددن لوددى إلددى مخددرا ، وتددتل لات تلددك اللوددى
و خبلدف ، ال احتة قت تب تد لهجات الناعقين بهدا و خبلدف تدتل ل الألفداظ تدن لهجدى إلدى مخدرا 

 .  ت ناه
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   :ومن التعريفات الحديثة للغة ما يلي
اس عدن عر دق القدراءة مو الكبابددى نظدام  د تي ستدزي تحدتد تبفدق عليده جماعدى تدن الند

ةسضدداء حاجدداتهم وتب اسثدده الأجيددال فيضدديف  ددل جيددل إليهددا تددا يمكددن من تألفدده ، مو المشددا هى
 .  اللوى تن وجه الس ى والبط س

تجم عدددى ستددد ا اتفاقيدددى )تنظ تدددى مو تكب بدددى( تمثدددل الأ كددداس المكبسدددمى تدددن ال دددالم تدددن 
، 0221، )تحسددن علددى عطيددى. الأ ددرادوتسددبختم  ددي الب ا ددل بددين ، خددلال نظددام ا ددطلاحي

 (20ص
ستدددد ا تنط قددددى مو تكب بددددى اتفددددق عليهددددا تجم عددددى تددددن المشددددر لبكدددد ن وسدددديلى اتصددددالهم 

  وتفاهمهم
، تجم عددددى تددددن الأ دددد ات والألفدددداظ والبراكيددددب البددددي ت بددددر بهددددا الأتددددى عددددن مغراضددددها

لاجبمداعي لابدت تنهدا  هي وسديلى البدرابط ا، ونسب ملها مداة للفهم واة هام والبفكير ونشر الثقا ى
 (23ص، 2008، )الحسين محمت. للفرد والمجبمع

مو ، مو تحددددتثاً ، ذات دلالات يفهمهددددا مهددددل هددددذه اللوددددى اسددددبماعاً ، تجم عددددى تددددن الرتدددد ا
 مو  بابى، قراءة

 سمات اللغة -2
 اللوى قتسة ذهنيى  . 
   اللوى ست ا وم  ات ت بر عن م كاس وت ان  . 
 ت دددين ةقاتدددى علاقددداتهم الحياتيدددى عدددن عر دددق تفاعدددل  اللودددى مداة ت ا دددل بدددين م دددراد تجبمدددع

 . الأ راد
  وتخبلفدددددددددى بددددددددداخبلاف ، مساسدددددددددها ظددددددددداهرة إنسدددددددددانيى، اللودددددددددى تخدددددددددبص بالكدددددددددائن المشدددددددددري

 (23ص، 0221، )هتا على الشميري .المجبم ات
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 وضائف اللغة -3
 هدي تمكدن اةنسدان تدن حفدأ ، ت دت اللودى مداة الفدرد للبكيدف تدع بيئبده البدي يعديش  يهدا

وتهيد  لده السدبل  دي ي جده جهد ده إلدى ، وت ين الفدرد علدي ضدمط البفكيدر ودقبده، ه الثقا يتراث
حبدى منده لا يمكدن من نبصد س حيداة لهدا ، واللوى هي البي تحقق  كرة المجبمع المبماسدك البناء

لأن اللوددى ليسددا ظدداهرة ، تظدداهر اجبماعيددى  ددحيحى  ددي بلددت تددا بددتون لوددى يبفدداهم بهددا شددعمه
، وت ثيدددق الدددروابط بدددين م دددراده، بدددل هدددي  دددذلك مسددداس  دددي تكددد  ن المجبمدددع، اجبماعيدددى  حسدددب

لأن  دل وظيفدى تكمدل ، وبرغم  ل تا قتتبه اللودى تدن وظدائف تبتاخلدى يصد ب الفصدل بينهمدا
 .  غيرها

   :ومن أهم وظائف اللغة ما يلي
   :الوظيفة الاجتماعية للغة-3-1
، هددذه ال ظيفددى الأولددي للوددى، والمطالددباللوددى مداة البفدداهم والب بيددر ووسدديلى إشددماع الحاجددات -

 .   هي تمكن اةنسان تن الانسجام تع غيره تن مبناء جنسه
وس يددزة تددن س ددائز النضددال ، منهددا سابددط قدد تي للشدد  ب  هددي إحددتا دعددائم اسددبقلال الشدد  ب-

 .  الفكري 
 ،وتنسديق ال لاقدات،  هي وسيلى تنظديم ال دائلات، وتحضرها اجبماعياً ، منها سبب سقي الأتى-

 .  ونظمها وعاداتها وتقاليتها، وهي تمثلى لحضاسة الأتى
 .  والأحاديث والخطب، منها وسيلى الرعايى والب اون وذلك عن عر ق المحا ل والصحا ى-
  ملددا علددي الب جيدده الددتيني ، منهددا حملددا الرسددالات السددماو ى وبمددا  يهددا تددن شددرائع وقدد انين-

 (02ص، 2013، )تيشال ا ر اء. والبهذيب
   :وظيفة الثقافية للغةال-3-2
لأن تددا منبجبدده المشددر ى تددن علددم وت ر ددى و ددن ومدب حفظبدده اللوددى  ددي ، سددجل البددراث ال قلددي-

 .  حيث ت اسثبه الأجيال جيلا ب ت جيل، سجلاتها
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   اللوى هي ال سيلى المرتكز عليها  ي تربيى المب لمين وت جيههم، وسيلى الب ليم والبحصيل-
   :الوظيفة النفسية للغة-3-3
وانف ددالات وجتانيددى وذلددك ،  اللوددى تربددي  ددي قلددب السدداتع اسددبجابات  كر ددى :البددأثير واةقندداع-

 .  تن خلال قتسة المبحتث علي إقناع الأ راد واسبمالبهم
ونسدبمبع بمدا نسدمع تدن ، باللودى نسدبطيع من نبدذوق الشد ر ونبدأثر بالقصدص :البذوق الأدبدي-

 .  ن ادس وسوايات وحكايات
، ت تن خلال الب بير عن المطالب والحاجات باسبختام اللوى  بحققدا الحاجدىإشماع الحاجا-

 (11ص، 0221، )تحسن علي عطيى  سكنا المشاعر وعما الطمأنينى  ي النفس
   :الوظيفة العقلية للغة-3-4
وهي مداتده البدي تدبم بهدا ال مليدات ، اللوى عاتل تهم يرتمط استماعاً ق  ا بالفكر :النم  الفكري -

 .  ىال قلي
وانبددزاع ، بمددا من الفكددر يرتكددز علددي اللوددى  ددي تكدد  ن عددادات إدساك :تكدد  ن ال ددادات ال قليددى-

 ددذلك يسدداعت اةنسددان علددي حددل تشددكلاته والبمييددز ، القضددايا المنطقيددى علددي وجههددا الصددحيح
 .  بين الخير والشر

ئهدا ثدم إعدادة اللوى تسدبختم لبحليدل الصد س الذهنيدى إلدى مجزا :تحليل الص س الذهنيى وتر يبها-
 (23ص، 0222، )جهاد حمتان. تر يبها و ذلك الفكرة

وهدي تسدهم بالاستقداء بفكدر ،  هي تفبح متام اةنسان  دفحى م كداسه، مداة للب بير ولوى البفكير-
، ولها دوس مساسي  دي عمليدات الب ا دل والبفداهم بدين الفدرد وتجبم ده، اةنسان وقتسته ال قليى

 . و ماسس حياته إلا باسبختام اللوى لا يمكن للفرد من يبفاعل 
   :مفهوم اللغة التواصلية الحديثة-3

 تبفدداوت الرامددى  ددي البوييددر عنددت المشددر تددن شددخص إلددى آخددر وتددن تجم عددى إلددى
مخددرا وتددن تجبمددع إلددى آخددر ولا معبقددت من البط دد س مو البوي ددر هفدد ة مو نددزوة تصددتح مو 
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 دى تك  نيدى  دي الدذات المشدر ى وسدمى بقتس تا ه  عبي،  ي ذاكرة الفرد مو الجماعى تنزلق
 .ت رفيى

و حبل هذا البوييدر  دي ، تفرضها نبائج المنطق بكل   سه الكلاسيكيى والحتاث  ى
إذ لا تجدت  درًدا ، تكانى تهمى لأنه يمثل ضروسة تلحى  ي النسق المشري المشدبرك حياتنا
 دي الوالدب إلدى  وقدت يكد ن تدر ده، وان وجت  ذلك خلاف للطمدع المشدري ، بالسك نيى يؤتن

 (0ص، 0220، تن القادم الجتيت )علاء جابر البهي ب
 ددالبويير سددن ى عبيعيددى  ددي اللوددى ولدد  سج نددا إلددى خصددائص اللوددى ناتيددى وتبط دد سة 

يها اللحظدى الباس خيدى بكدل حم لاتهدا ضد لكل لودى ت ا دفات تقب، احبياجات الأ راد حسب
 مدن الطبي دي والمؤ دت إذا. ونحدن ، ا بهداوالثقافيى والفنيى والجماليدى البدي محاعد الم رفيى

 نعيش عصًاس جتيًتا بكل حم لاته الم رفيى والثقافيى الم قتة عصر البقنيدات البكن ل جيدى 
 تخبلف الم ا فات الممي زة لنباج عصر حتاثى "الأنف تيتيا" الذي تك ن خاضبه ال سائط

 .(321ص، 0222، البفاعليى البكن ل جيى والبقنيات الحاس بيى )علاء جابر
   :أشكال اللغة التواصلية الحديثة-5

 إن المحددد ث البدددي ت ندددى اليددد م بالمحدددث  دددي  نددد ن المحادثدددى عبدددر ت اقدددع الب ا دددل
ت ليقدددات" مو تدددا ، تنبدددتيات، الاجبمددداعي علدددى اخبلا هدددا سددد اء  اندددا "تراسدددل إلكبروندددي

تكشدف  بالتسدشى اةلكبرونيى والبي ي  رها الفضاء الرقمي م دمحا تدن شدأنها من ت رف
 (Lʹinteractivité، )عرق جتيتة للب بير عن النفس للآخر تحا خا يى البفاعليى عن

  المحادثى الرقميى إذن هي ذلك الح اس مو الحتيث س اء  ان لفظًيا مو غير لفظي يجري 
  ي  ضداء ا براضدي تحدا تقنيدات تب دتدة للب داسف وت عيدت ال لاقدات الاجبماعيدى داخدل

 بقددتستها علددى، ر منهددا تبمي ددز عددن بدداقي مدوات الب دداسف الأخددرا غيدد، نطدداق ال ددالم الرقمددي
  مدا، تزتين الممادلات الكلاتيى وإتاحى  رص ت ا ليى خا دى وعاتدى عبدر نظدام الودرف
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 يمكن لهذه المحادثى من تحفأ للفرد المبكلم خص  يبه الاسميى على اعبمداس من للمدبكلم
 (222ص، 0222، )شيماني. الحق  ي اخبياس اسم تسب اس

 المحادثددددى الرقميددددى هددددي  ددددل حدددد اس سدددد اء  ددددان تكبً بددددا مو تسددددمً عا مو ترئيددددا يددددبم بددددين
الأشدخاص ب اسددطى البقنيددات الرقميددى الجتيددتة وقددت يكد ن هددذا الحدد اس  ددي ال قددا نفسدده مو 

 .ال قا غير المبزاتن  ي
ــالنص المكتــوب-أ  ي ببددر هددذا الشددكل تددن مقددتم مشددكال المحادثددىtextuelle" " :المحادثــة ب

 وهدددذا، بحيدددث يمكدددن لأي شدددخص من يبصدددل تدددع شدددخص آخدددرالأنبرندددا ميدددى عبدددر شدددمكى الرق
 و سددبقبل الطددرف الثدداني )المسددبقبل( الرسددالى، عددن عر ددق الددنص المكبدد ب عبددر ل حددى المفدداتيح

 وتدددا يمي دددز هدددذا النددد ع تدددن الاتصدددال المحادثددداتي هددد  الآنيدددى، المكب بدددى عبدددر شاشدددى الحاسددد ب
 و بجسدددت هدددذا الشدددكل  دددي تبدددزاتن مو غيدددر تبدددزاتنبشدددكل  والف س دددى والبفاعليدددى البدددي قدددت تكددد ن 

 بحيدددث يسدددبطيع مي شدددخصMail Electronic" اةلكبرونددديالرسدددائل المكب بدددى عبدددر البر دددت 
 ب سسددددال واسددددبقمال النصدددد ص المكب بددددى الكبرونيددددا تددددن وإلددددى مي شددددخص للأنبرندددداتسددددبختم 

 ر تيددددددىعددددددلاوة علددددددى ذلددددددك يمكددددددن تنفيددددددذ نفددددددس الشدددددديء تددددددع نظددددددم بالأنبرنددددددا بآخددددددر تبصددددددل 
 :و نقسم هذا الشكل إلى مشكال مخرا هي  الآتي .مخرا 

 وهددذا الشددكل يسددمح لددك بفددبح خددط اتصددال :"محادثــة مباشــرة فــي الوقــا نفســي "التزامنيــة-ب
 بينددك وبددين تجم عددى تددن الأشددخاص  ددي نفدددس ال قددا وتددن خددلال هددذا الخددط تسددبطيع  بابدددى

 ل بددددين الرسددددائل المرسددددلىسسددددائل إلدددديهم واسددددبقمال سسددددائل تددددنهم  ددددي نفددددس ال قددددا دون تددددتاخ
 والرسدددائل المسدددبقبلى مي مندددك تسدددبطيع تدددن خدددلال هدددذه المحادثدددى المشددداس ى  دددي تحادثدددى عاتدددى

 (01ص، 2001، )تصطفى سضا. تشمل تجم عى تن الأشخاص  ي نفس الزتان
و فيت تصطلح البزاتنيى حص ل حتثين مو مكثر  ي ال قا نفسه و دي تجدال الكمبيد تر 

مي ال قدا الحاضدر والمحادثدى الرقميدى البزاتنيدى هدي ، ي الزتن الف ليهي الب ا ل الذي يبم  
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ومبراهددا ، وهددي عمدداسة عددن الب ا ددل بددين المرسددل والمسددبقبل، البددي تددبم بطر قددى تفاعليددى و  س ددى
 المحادثى النصيى.و  اةتصال المرئي

ــــــــة-ج ــــــــر المباشــــــــرة "لاتزامني ــــــــة غي  المحادثددددددددى الرقميددددددددى: Asynchronique" المحادث
 مشدددهرها ومكثرهدددا، يدددى هدددي البدددي تدددبم بفددداسق اتندددي بدددين إسسدددال الدددنص واةجابدددى عليدددهاللاتزاتن

 ولاشددك من تددن مهددم تزايددا المحادثددى الرقميددى اللاتزاتنيددى ب اسددطى، شدديً عا هدد  البر ددت اةلكبرونددي
دددرست  دددل تددددن المرسدددل والمسدددبقبل تددددن القيددد د الجورافيدددى والمكانيددددى  البر دددت اةلكبروندددي منهددددا ح 

 ، بالأنبرندددا بابدددى تدددا ير دددت مينمدددا حدددل عليددده من تمبلدددك وسددديلى اتصدددال   أ دددمح علدددى المرسدددل
 لكدددلا الطدددر ين  دددي بدددتء الاتصدددال اةلكبرونددديغيدددر من اةتكانيدددى الف س دددى البدددي يؤتنهدددا البر دددت 

 يمقدددى وسددديلى اةلكبرونددديلان البر دددت ، لا يقابلهدددا بالضدددروسة سد  ددد سي تدددن قبدددل الطدددرف الآخدددر
 .(231ص، 0221، اتصال غير تزاتنيى.)علاء جابر

ــات النقــا -د ولكددن الفدداسق بينهمددا من  اةلكبرونددي ددي ب ددض ن احيهددا تددع البر ددت تكدد ن : حلق
 ت ينى  ي الشمكى هي البي تق م ببقدتيم حلقدات النقداش إلدى جميدع الم اقدع المبصدلى هناك جهى
 اولوتددا يميزهددا هدد  من الرسددالى البددي يم ثهددا الفددرد إلددى حلقددى النقدداش تكدد ن  ددي تبندد، بالأنبرنددا

 وهددي نظددام يبددألف تددن الآلاف تددن ل حددات، ال تيددت تددن الأشددخاص الددذين لا ي ددر هم الشددخص
 حيدددث تقددد م الشدددمكى بب ا دددع الم ضددد ع علدددى، النشدددرات الم اعدددى البدددي تبنددداول ت ضدددً عا ت يندددا

 (01ص، 0222، جميع الم اقع )احمت شبل ل
 تصدددال تدددع ب ضدددهميبددديح هدددذا النددد ع للأشدددخاص الا: ه. المحادثـــة التلفونيـــة عبـــر الأنترنـــا

والددنص  الدم ض عبدر  ا ددى منحداء ال ددالم وهدذا تددن خدلال الاتصددال المماشدر بالصدد ت والصد سة
عر دددق خطددد ط  يكددد ن عدددنالأنبرندددا  هدددذا الاتصدددال ب، تدددثلاSkype""وذلدددك باسدددب مال برنددداتج

اله اتددف الذ يددى البددي   مددع تزايددت اسددبختام اله اتددف النقالددى  ددي ال ددالم مجمددع لاسدديما .البليفز دد ن 
تنهدددا ختتدددى الرسدددائل  ظهدددرت مشدددكال جتيدددتة للمحادثدددى الرقميدددىالأنبرندددا   ر عليهدددا ختتدددى تبددد
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و د ت وندص ،   سة باةضا ى إلى الاتصال عبر ال سائط الثلاثSMS" " النصيى القصيرة
 تع مي شخص  ي مي تكان و ي مي اتان.

 :  المحادثة بالصوت والصورة-و
البشددكيل الصد تي بحيددث تبدديح  إلددىهد  شددكل ي بمددت علدى البشددكيل المصددري باةضدا ى  

الطر قدددى تدددن سؤ دددى الأشدددخاص عبدددر  للأ دددراد الصددد ت والصددد سة  دددي نفدددس ال قدددا وتمكنندددا هدددذه
ك ضددا ى المدددؤثرات المصدددر ى والمدددؤثرات  تدددن خدددلال ت ظيددف تقنيدددى ال سدددائط المب دددتدةالأنبرنددا 
بلفدددا وتقدددرب المسدددا ات بيدددنهم تهمدددا اخ ، هدددي تبددديح للأ دددراد سؤ دددى ب ضدددهم الدددم ض، الصددد تيى

 هدذا الند ع تدن المحادثدى ، و بحدتث ن وجهدا ل جده الأتاكن و أنهم يعيشد ن تدع ب ضدهم الدم ض
وتج لهدددا ذات نشددداط وحي  دددى تدددن خدددلال اةيمددداءات  ي طدددي الكلمدددات عاب هدددا الحسدددي المجسدددت

 (20ص، 2001،  ي عمليى الح اس )تصطفى سضا واةشاسات البي يسب ملها تثلا الطر ين
   :لتواصلية الحديثة.أسباب ضهور اللغة ا6
   :الهاتف النقال-6-1

لبح  ل هذا ال صدر  نبيجى للبقتم الحضاسي والبقني الذي سيطر على هذا ال الم ونظًاس
وغيرهدا  قدط ظهدر لدتينا  إلى تا ي رف ب صر )ال  لمى( ببم اتها الثقافيدى وال لميدى والاقبصداديى

الهداتف النقدال. ونشدأت  كدرة  ي( موولدم نسدمع بده ملا وهد  )الخلد  ، تنبج لدم نكدن نألفده تدن قبدل
منده تدن الممكدن تطد  ر تكن ل جيددا  اسدبختام الهداتف الخلد ي تدن  كدرة الراديد  "إذ مسا المداحث ن 

البدددرددات البدددي يمكدددن اسدددبختاتها عدددتة  جتيدددتة لاسدددبقمال وإسسدددال البياندددات عبدددر تجم عدددى تدددن
ةجراء تجم عدى تدن  وحتات اتنيى قصيرة جًتا ترات عن عر ق ضوط البيانات وإسسالها عبر

 .المكالمات الهاتفيى  ي نفس ال قا
 وقدددت مسدددهم هدددذا الجهددداا بشدددكل  بيدددر  دددي تقر دددب المسدددا ات وإيجددداد ميسدددرُ سدددبل

وقدت اسدبطاع هدذا الجهداا من يفدرض ذاتده ، بين الناس مينما  ان ا وحيثما وجتوا الب ا ل
المكالمدددات  ولا يحبددد ي هدددذا الجهددداا علدددى خا ددديى، وم دددمح  دددي تبنددداول الجميدددع ،عليندددا
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والبددي تسددبختم بهددا  بددل نجددت ختتددى مخددرا تبدد  رة هددي الرسددائل القصدديرة الصدد تيى  قددط
بال ربيددى مو اللاتينيددى مو حددروف عربيددى تكب بددى بحددروف لاتينيددى وتحبدد ي ميضددا  حددروف

ومشكال تب تدة تك نى سسالى نصديى ترسدل عبدر الشدمكى الخل  دى إلدى الأجهدزة  على ست ا
 .(12ص، 0220، الأخرا. )وليت الحاج

 :  الحاسوب-6-2
وهدذا ي د د إلدى  اسبطاع الحاس ب من يؤدي دوًاس تهًما  ي انبشاس الكبابى اةلكبرونيدى 

 الحاسددد ب ، النقدددال وبدددين الهددداتف، البقددداسب الكبيدددر بدددين جهددداا الحاسددد ب  دددي تر يمددده ونظاتددده
اللاتينيددى  يهددا اللوددى  لددذا اتخددذت تقنيددات الحاسدد ب ونظددم الم ل تددات، ت لدد د غيددر عربددي اللوددى

هدددي اللودددى اةنجليز دددى  وهدددذا هددد  الحدددال  دددي الأجهدددزة الخل  دددى لأن اللودددى الطاايدددى، مساسدددا لهدددا
، لب اكدددب س دددب الحضددداسة وتنهدددا اللودددى ال ربيدددى بالحاسددد ب، تمدددا يبطلدددب ت الجدددى اللودددى، ميضدددا

و د س ب اسدطى نظدام خداص  فيمكن عن عر ق الحاس ب إسسال بطاقات ونص ص ومشكال
اةلكبرونيددى هددي الطر قددى ذاتهددا  من الطر قددى المبم ددى  ددي  بابددى الرسددائللهددذه الوايددى حبددى 

 .(10ص، 0220، بين  لا الجهاا ن )وليت الحاج
 الانترنا-6-3

 إذ نجدددددددت، اةسدددددددهام  دددددددي انبشددددددداس الرسدددددددائل اةلكبرونيدددددددىالأنبرندددددددا لقدددددددت اسدددددددبطاعا  
 الرسدددددائل اللودددددى المسدددددبختتى  دددددي  SMS، ولودددددىالأنبرندددددا من هنددددداك تقاسًبدددددا  بيدددددر بدددددين لودددددى 

 البددددددي CHATالخل  ددددددى ذات  ددددددلى وثيقددددددى بلوددددددى المحادثددددددى والكبابددددددى البددددددي ت ددددددرف بالثمددددددات 
 وهددددذا البقدددداسب يبجلددددى  ددددي اسددددبفادة هددددذه الرسددددائل تددددن، الأنبرنددددايبددددتاولها الأشددددخاص عبددددر 

 علدددى الجهددداا الخلددد ي عبدددرالأنبرندددا حيدددث يسدددبطيع الشدددخص إسسدددال سسدددائل تدددن ، الأنبرندددا
، 0222، )جهددداد حمدددتان الشدددمكى ال نكب تيدددى لهدددذه الوايدددى. عدددتة ت اضدددع إلكبرونيدددى خصصدددبها

 (18ص
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   :خلاصة
 الجيدل الألفيدىتن خدلال تدا عرضده الفصدل يمكدن القد ل من ال دالم يحدي  دي هدذه 

 تددددأتي اليدددد م الثدددد سة، والكبابددددى، فم ددددت المشددددا هى، الم رفيددددى الكبددددرا  الثدددد ساتتددددن  الأحددددتث
 وتددن بينهددا، ل الاتصدداليى والب ا ددليىتخبلددف ال سددائ م ددراتالبكن ل جيددا والاتصدداليى البددي 

 ولدم، واةبتاعيدىالم اسف البكن ل جيى  اللوى الرقميى وغيرها تن الحق ل الم رفيى ال لميدى 
 إذ تمثل، لاسيما اللوى مجيالعنت هذا المسب ا بل  انا هذه الحق ل على  الأتريب قف 

 لدددنص المكبددد ب علدددىتدددن ت طيدددات تلدددك الثددد سة و دددراد بهدددا ا الأولاللودددى الرقميدددى الجيدددل 
 بحيدددث اسددبفاد المرسدددل تددن ت طيدددات البرتجدددى الأتددروقددت تطددد س ، يكبروندددياةل الحاسددب
 .ليسبثمر  ي الص سة والص ت  ي بناء اللوى الب ا ليى الحتيثى الحاس بيى
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 راسةالخصائص السيكومترية لأداة الد  -1
 باتث  الالصدق و -
تددم اسددبختام ثمددات الأداة باسددبختام عر قددى آلفددا  روتمدداب وحسدداب الصددتق ببجددذير الثمددات  

 وتنه تحصلنا على النبائج الم ضحى  ي الجتول البالي:
 ثمات الاسببيان :(3الجدول رقم )

 الكلي 2محور ال 2محور ال 3محور ال المحاور

 91 6 6 7 عدد البنود

 71,0 77,0 77,0 77,0 كرونباخألفا 

 0610 06770 06777 06766 الصدق
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

متددا  0,7تددن الجددتول معددلاه يبضددح من ت اتددل الثمددات  ددي تحدداوس الاسددببيان الثلاثددى  دداق 
إلددى مندده ثابددا مي ي طينددا  وهددذا يشددير 0671قيمددى ملفددا  رونمدداب بالنسددمى لكددل الاسددببيان  قددت  اقددا 

 مدا وجدتنا من  دتق  نفس النبدائج نسدبيا إذا تدا معيدت تطبيقده علدى نفدس الأ دراد  دي نفدس الظدروف
 ي الاسببيان  كل وهدي قيمدى ترتف دى تمدا يدتل علدى  دتق الاسدببيان لمدا وضدع  0610الأداة بلغ 

 .لقياسه



راسة  الفصل الث الث  الجانب الت طبيقي للد 

 

33 

 :  حليل الوصفي لمحاور الاستبيانالت  -2
 :  ةالبيانات الشخصي-2-1

 ي ضح ت ا ع م راد عينى التساسى حسب تبوير الجنس: (2الجدول رقم )
 النسمى % تكراسات 

 45 27 ذ ر
 55 33 منثى

 100 60 المجم ع
 دي حدين  %55مسدباذة وهد  تدا ي دادل  33( تبين من عدتد اةنداث بلدغ 0تن الجتول سقم )

نلاحددأ من اةندداث مكثددر تددن الددذ  س وهددذا قددت ، %45 دلمسددباذ وهدد  تددا ي ددا 27بلددغ عددتد الددذ  س 
ي دد د إلددى ت طيددات اجبماعيددى حيددث شددهتت السددن ات الأخيددرة إقمددال  بيددر لل نصددر النسدد ي للب لدديم 

 الجات ي.
 يمثل ت ا ع م راد ال ينى حسب تبوير التسجى ال لميى: (3الجدول رقم )

 النسمى % تكراسات 
 60 36 ليسانس
 02 02 تاسبر
 22 23 د ب ساه 

 100 60 المجم ع
تدددن خدددلال الجدددتول معدددلاه وبدددالنظر إلدددى تكدددراسات م دددراد عيندددى التساسدددى والمدددالغ حجمهدددم 

م دددراد بنسدددمى  36نلاحدددأ من الدددذين لدددتيهم شدددهادة ليسدددانس  قدددت بلدددغ عدددتدهم ،  دددردا 60إجمدددالا 
متددا الددذين لددتيهم  %32ى ( بنسددم24متددا الددذين لددتيهم شددهادة تاسددبر  قددت بلوددا عددتد )، 22%

 .%22( بنسمى 23 قت بلوا عتد ) شهادة د ب ساه 
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لم طيددات الجددتول نجددت من غالبيددى م ددراد ال ينددى حدداتلي شددهادة ليسددانس وبالبددالي  بددالنظر
 هم تن الفئى المبمكنى تن وسائط الاتصال الحتيث 

 بوير الأقتتيى  ي البتس سيمثل ت ا ع م راد ال ينى حسب ت: (3الجدول رقم )
 النسمى % تكراسات 

 16,7 10 سن ات 20مقل تن 
 65 39 سن ات 01إلى  20تن 
 18,3 11 سنى 01تن  مكثر

 100 60 المجم ع
تددن خددلال نبددائج الجددتول الددذي يمثددل ت ا ددع تفددردات ال ينددى و قددا لمبويددر الأقتتيددى  ددي 

( %21سددنى( بنسددمى ) 01إلددى  20)تددن  البددتس س يببددين لنددا من مكبددر نسددمى تددن عينددى التساسددى
سدددنى( قدددتست  01)مكثدددر تدددن  تمحددد ث( فيمدددا  دددان الدددذين بلودددا معمددداسهم 00وهددد  تدددا ي دددادل )

 20متددا الددذين تبلددغ مقددتتيبهم بددين )مقددل تددن ، تمحدد ث( 22( مي تددا ي ددادل )%21.0نسددبهم )
لفئددى تمحدد ثين(. و رجددع هددذا البفدداوت إلددى ا 22( مي تددا ي ددادل )%22.8سددنى( جدداءت بنسددمى )

 البي غالبيبها تك ن  ي ترحلى الليسانس.و  الكبيرة البي تشول الجات ى تن الطلمى
   هل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي: (3الجدول رقم )

 النسمى % تكراسات 
 10.0 00 ت ا ق

 5 3 غير ت ا ق
 41,7 25 تحايت

 100 60 المجم ع
تدا  (%10.0نجت من نسدمى ) تكراست م راد ال ينى إلىبالنظر و  تن خلال الجتول معلاه

متدا الدذين مجداب ا ، اسبختام وسدائط البد اص اةجبمداعي الحدتيث "ت ا ق ن"" تمح ث 00ي ادل 
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متا الفئى البي مجابا بدد "تحايدت"  %21تمح ثين بنسمى قتست  20بدد "غير ت ا ق"  بلغ عتدهم 
 01مي تدددا ي دددادل )، ام وسدددائط الاتصدددال الحتيثدددىهدددي  ئدددى البدددي متبن دددا عدددن البددد ح باسدددبخت

ال ينددى  الوالبيددى  م ددرادوال اقددع يفددرض نضددرة قر مددى ةجابددات . %32.8بنسددمى بلوددا ، تمحدد ث(
 ال ظمى تسبختم ت اقع الب ا ل الاجبماعي.

 ماهي أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها: (3الجدول رقم )
 النسمى % تكراسات 

 88,3 53  ايسب ك
 3,3 2 انسبورام

 8,3 5 واتس آب 
 100 60 المجم ع

(تدا %11.0نجدت من نسدمى ) تكراسات م دراد ال يندى إلىوبالنظر  تن خلال الجتول معلاه
متدددددا الدددددذين مجددددداب ا بددددددد "انسدددددبورام" بلودددددا نسدددددببهم ، مجددددداب ا ب " ايسدددددب ك" تمحددددد ث 10ي دددددادل 

ح ث( متا الفئى البي مجابا بدد" واتس آب" هي  ئدى قليلدى بلودا تم 0) مي تا ي ادل، (0.0)%
 تمح ث(.  21مي تا ي ادل )، (%1.0نسببهم )

تدددن خدددلال الم طيدددات  دددي الجدددتول نجدددت من ت ظدددم م دددراد ال يندددى يسدددبختت ن الفيسدددب ك 
 سه لى ال مل عليه.و  وذلك لش بيبه
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ــم ) ــؤثر اســتخدام هددل : (3الجــدول رق ــين ي ــك وب ــى طبيعــة التواصــل بين ــة عل الرمــوز التعبيري
 أصدقائك

 النسمى % تكراسات 
 38,3 23 ت ا ق

 16,7 10 غير ت ا ق
 45 27 تحايت

 100 60 المجم ع
(تدا %01.0نجدت من نسدمى ) تكراسات م دراد ال يندى إلىوبالنظر  تن خلال الجتول معلاه

اب ا بدددددد "غيددددر ت ا ددددق" بلوددددا نسددددببهم متددددا الددددذين مجدددد، مجدددداب ا ب "ت ا ددددق" تمحدددد ث 10ي ددددادل 
تمح ث( متا الفئى البي مجابا بدد" تحايدت" هدي  ئدى الكبيدرة بلودا 22مي تا ي ادل)، (22.8)%

 تمح ث(.  08مي تا ي ادل )، (%31نسببهم )
ال يندددى  ددد ن ال يندددى لا ت بمدددت بشدددكل  بيدددر علدددى  م دددراديمكدددن من نفسدددر تمددداين إجابدددات 

 .الرت ا الب بير ى
هـل تسـتخدام الرمـوز التعبيريــة يحـدد نـوع المشـاعر المتبادلـة بينـك وبــين : (3) الجـدول رقـم

 أصدقائك
 النسمى % تكراسات 

 55 33 ت ا ق
 40 24 غير ت ا ق

 5 3 تحايت
 100 60 المجم ع

نجددددت من نسددددمى  تكددددراسات م ددددراد ال ينددددى إلددددىوبددددالنظر  تددددن خددددلال نبددددائج الجددددتول معددددلاه
متددا الددذين مجدداب ا بدددد "غيددر ت ا ددق" بلوددا ، مجدداب ا ب "ت ا ددق" تمحدد ث 00تددا ي ددادل ( 11%)
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تمحدد ث( متددا الفئددى البددي مجابددا بدددد" تحايددت" هددي  ئددى قليلددى 03مي تددا ي ددادل)، (32نسددببهم )%
 تمح ث(.  20مي تا ي ادل )، (%1بلوا نسببهم )

ن ن ع المشاعر المبمادلدى تن خلال إجابات م راد ال ينى نجت من غالبيى م راد ي بر  ن بأ
 بينهم تؤثر عليها الرت ا الب بير ى.

 هل تستخدام الرموز التعبيرية يساعد  في أن تكون إيجابي معا أصدقائك: (3الجدول رقم )
 النسمى % تكراسات 

 36,7 22 ت ا ق
 6,7 4 غير ت ا ق

 56,7 34 ن عا تا
 100 60 المجم ع

(تدا %02.8نجدت من نسدمى ) تكراسات م دراد ال يندى إلىوبالنظر  لجتول معلاهتن خلال ا
متددددا الددددذين مجدددداب ا بدددددد "غيددددر ت ا ددددق" بلوددددا نسددددببهم ، مجدددداب ا ب "ت ا ددددق" تمحدددد ث 10ي ددددادل 

تمحدد ث( متددا الفئددى البددي مجابددا بدددد" تحايددت" هددي  ئددى الكبيددرة بلوددا 3مي تددا ي ددادل)، (2.8)%
 تمح ث(. 03مي تا ي ادل )، (%12.8نسببهم )

بالنظر إلى ت طيات الجتول   ن هنالك عتم تصتاقيى  ي دسجى إيجابيى الب اتل وهدذا 
 تا يفسر إجابات م راد ال ينى البي  انا غير واضحى وتبماينى.
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 هل تساعد  الرموز التعبيرية في فهم مواقف أصدقائك: (32الجدول رقم )
 النسمى % تكراسات 

 55 33 قت ا 
 13,3 8 غير ت ا ق

 31,7 19 ن عا تا
 100 60 المجم ع

تدا  (%55تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىتدن خدلال الجدتول معدلاه وبدالنظر 
متددددا الددددذين مجدددداب ا بدددددد "غيددددر ت ا ددددق" بلوددددا نسددددببهم ، تمحدددد ث مجدددداب ا ب "ت ا ددددق" 30ي ددددادل 

" هدي  ئدى غيدر ت ا دق بدأس ن ع تاجابا بدد" تمح ث( متا الفئى البي م8مي تا ي ادل)، (13)%
 تمح ث(.  20مي تا ي ادل )، (%02.8بها حيث بلوا نسببهم )

بدددالنظر إلدددى ت طيدددات الجدددتول  ددد ن هنالدددك تمددداين  دددي إجابدددات م دددراد ال يندددى حددد ل  هدددم 
 ت اقف الأ تقاء لأت هذا الأتر  ي الأ ل نسبي.

ــم ) ــك أثنــا  هــل الرمــ: (33الجــدول رق ــين زملائ ــك وب ــار بين ــة الأفك ــى موازن ــة عل وز التعبيري
 التواصل الافتراضي

 النسمى % تكراسات 
 30 18 ت ا ق

 16,7 10 غير ت ا ق
 53,3 32 تحايت

 100 60 المجم ع
تدا  (%02تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىوبدالنظر  تدن خدلال الجدتول معدلاه

متددددا الددددذين مجدددداب ا بدددددد "غيددددر ت ا ددددق" بلوددددا نسددددببهم ،  ا ددددق"تمحدددد ث مجدددداب ا ب "ت 21ي ددددادل 
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" هدي  ئدى لا بدأس غيدر ت ا دقتمح ث( متا الفئى البي مجابا بدد" 22مي تا ي ادل)، (22.8)%
 تمح ث(.  10.0مي تا ي ادل )، (%00بها حيث بلوا نسببهم )

غيددر حيددث  انددا الوالبيددى  بددالنظر إلددى ت طيددات الجددتول  دد ن هنالددك تمدداين  ددي إجابددات
 تبأكتة تن دوس الرت ا الب بير ى  ي ت اانى الأ كاس بين الزتلاء.

 الإتصالو  المحور الثاني ماهي أبرز الرموز التعبيرية المستخدمة بين طلبة الإعلام
 هل تستخدم الرموز التعبيرية: (32الجدول رقم )

 النسمى % تكراسات 
 75 45 ت ا ق

 6,7 4 غير ت ا ق
 18,3 11 تحايت

 100 60 المجم ع
تدا  (%81تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىتدن خدلال الجدتول معدلاه وبدالنظر 

متددددا الددددذين مجدددداب ا بدددددد "غيددددر ت ا ددددق" بلوددددا نسددددببهم ، تمحدددد ث مجدددداب ا ب "ت ا ددددق" 31ي ددددادل 
غيددر ت ا ددق  " هددي  ئددىتحايددتتمحدد ث( متددا الفئددى البددي مجابددا بدددد"  3) مي تددا ي ددادل، (2.8)%

 تمح ث(.  22مي تا ي ادل )، (%21.0بأس بها حيث بلوا نسببهم )
نفسر إجابات م راد ال ينى على منده بدالنظر لم طيدات الجدتول نجدت من غالبيدى  منيمكن 

 ال ينى تسبختم الرت ا الب بير ى  م راد
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 ي ترجمة تعابير وجهك بشكل صحيحهل تساهم الرموز التعبيرية ف: (32الجدول رقم )
 النسمى % تكراسات 

 43,3 26 ت ا ق
 30 18 غير ت ا ق

 26,7 16 ن عا تا
 100 60 المجم ع

 (%30.0تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىتن خدلال الجدتول معدلاه وبدالنظر 
بلودددا نسدددببهم متدددا الدددذين مجددداب ا بددددد "غيدددر ت ا دددق"  تمحددد ث مجددداب ا ب "ت ا دددق" 02تدددا ي دددادل 

" هدي  ئدى غيدر ت ا دق ند ع تداتمح ث( متدا الفئدى البدي مجابدا بددد"  21) مي تا ي ادل، (02)%
 تمح ث(.  22مي تا ي ادل )، (%02.8بأس بها حيث بلوا نسببهم )

نفسدددر إجابدددات م دددراد ال يندددى علدددى منددده  دددحيح تسددداهم الرتددد ا الب بير دددى  دددي  منيمكدددن 
 ، ترجمى ت ابير ال جه

 هل تعمل الرموز التعبيرية على تجسيد أفكار  بطريقة صحيحة: (33الجدول رقم )
 النسمى % تكراسات 

 38,3 23 ت ا ق
 18,3 11 غير ت ا ق

 43,3 26 تحايت
 100 60 المجم ع

 (%30.0تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىوبدالنظر  تن خدلال الجدتول معدلاه
 ث مجددداب ا ب "ت ا دددق متدددا الدددذين مجددداب ا بددددد "غيدددر ت ا دددق" بلودددا نسدددببهم تمحددد 02تدددا ي دددادل 

" هددي  ئددى غيددر ت ا ددق ندد ع تدداتمحدد ث( متددا الفئددى البددي مجابددا بدددد"  21مي تددا ي ددادل)، (02)%
 تمح ث(.  22مي تا ي ادل )، (%02.8بأس بها حيث بلوا نسببهم )
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حياتندددا الي تيدددى حيدددث  نفسدددر إجابدددات م دددراد ال يندددى علدددى منددده واقدددع نعيشددده  دددي منيمكدددن 
مثرت الرت ا الب بير ى على  ئى  بيرة تدن النداس وم دمحا تدؤثر علدى تجسديت م كداسهم بطر قدى 

  حيحى.
الجاذبيـــة الشـــكلية للرمـــوز التعبيريـــة تـــؤثر عليـــك فـــي و  هـــل البســـاطة: (33الجـــدول رقـــم )

 استخدامها
 النسمى % تكراسات 

 26,7 16 ت ا ق
 20 12 ت ا قغير 
 53,3 32 تحايت

 100 60 المجم ع
 (%02.8تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىتن خدلال الجدتول معدلاه وبدالنظر 

متدددا الدددذين مجددداب ا بددددد "غيدددر ت ا دددق" بلودددا نسدددببهم  تمحددد ث مجددداب ا ب "ت ا دددق" 22تدددا ي دددادل 
" هدي  ئدى  بيدرة حيدث ع تداند  تمحد ث( متدا الفئدى البدي مجابدا بددد"  20) مي تا ي دادل، (02)%

 تمح ث(.  00مي تا ي ادل )، (%10.0بلوا نسببهم )
ال ينى نجت من هناك ن ع تن عتم ال ضد ح  دي إجابدات  م رادبالنظر إلى تماين إجابات 

 م راد ال ينى خا ى فيما بب لق  ي الشكل.
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 الوقا في التفكير والتعبيرو  دهل تختصر الرموز التعبيرية الجه: (33الجدول رقم )
 النسمى % تكراسات 

 36,7 22 ت ا ق
 26,7 16 غير ت ا ق

 36,7 22 تحايت
 100 60 المجم ع

 (%02.8تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىوبدالنظر  تن خدلال الجدتول معدلاه
ودددا نسدددببهم متدددا الدددذين مجددداب ا بددددد "غيدددر ت ا دددق" بل تمحددد ث مجددداب ا ب "ت ا دددق 00تدددا ي دددادل 

" بلودددا نسدددببهم نددد ع تددداتمحددد ث( متدددا الفئدددى البدددي مجابدددا بددددد"  22) مي تدددا ي دددادل، (02.8)%
 تمح ث(.  00مي تا ي ادل )، (02.8%)

ال ينددى نجددت الفئددى الأولددى البددي تؤ ددت علددى ان الرتدد ا الب بير ددى  م ددرادتددن خددلال إجابددات 
 ال قا.و  ساهما  ي البقليل تن الجهت
اباتهددا  انددا تحايددتة وتبماينددى وبالبددالي هيددا لا ت بمددت علددى الرتدد ا متددا الفئددى الثانيددى   ج

 الب بير ى بتسجى  بيرة 
هــل يســاعد  إضــافة الرمــوز التعبيريــة للرســالة المكتوبــة علــى تجســيد : (33الجــدول رقــم )

 أفكار  بطريقة صحيحة
 النسمى % تكراسات 

 55 33 ت ا ق
 11,7 7 غير ت ا ق

 33,3 20 ايتتح
 100 60 المجم ع
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تدا  (%11تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىوبدالنظر  تدن خدلال الجدتول معدلاه
متددددا الدددددذين مجدددداب ا بدددددد "غيدددددر ت ا ددددق" بلوددددا نسدددددببهم  تمحدددد ث مجددددداب ا ب "ت ا ددددق" 00ي ددددادل 

م " بلودددا نسدددببهتحايدددتتمحددد ث( متدددا الفئدددى البدددي مجابدددا بددددد"  28) مي تدددا ي دددادل، (22.8)%
 تمح ث(.  02مي تا ي ادل )، (00.0%)

يمكدددن من نفسدددر اسدددبختام الرتددد ا الب بير دددى  دددي الرسدددائل المكب بدددى ودوسهدددا  دددي تجسددديت 
 ال قا.و  م كاس بطر قى  حيحى على منه ت جه حتيث تع البكن ل جيات البي إخبصرت الجهت

 الإعــلام طلبــة نبــي التواصــلية اللغــة فــي التعبيريــة للرمــوز الرئيســي الــدور: المحــور الثالــث
  والإتصال

 هل قلصا الرموز التعبيرية مـن إسـتخدام اللغـة واختصـرت عليـك الجهـد: (33الجدول رقم )
 الوقاو 
 النسمى % تكراسات 

 25 15 ت ا ق
 43,3 26 غير ت ا ق

 31,7 19 تحايت
 100 60 المجم ع

تدا  (%01م دراد ال يندى نجدت من نسدمى )تكدراسات  إلدىوبدالنظر  تدن خدلال الجدتول معدلاه
متددددا الدددددذين مجدددداب ا بدددددد "غيدددددر ت ا ددددق" بلوددددا نسدددددببهم  تمحدددد ث مجددددداب ا ب "ت ا ددددق" 21ي ددددادل 

" بلودددا نسدددببهم تحايدددتتمحددد ث( متدددا الفئدددى البدددي مجابدددا بددددد"  02) مي تدددا ي دددادل، (30.0)%
 تمح ث(.  20مي تا ي ادل )، (02.8%)

 ا الطدرح  د ن اللودى تمقدى وسديلى مساسديى للبحداوسيمكن من نفسر عتم ت ا قى ال ينى لهذ
  قط.و  الرت ا الب بير ى تجرد مداة تكملىو 
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هــل تــرى أن الرمـوز التعبيريــة ألغــا اســتخدام اللغـة للتواصــل بــين طلبــة : (33الجـدول رقــم )
 الاتصالو  الإعلام

 النسمى % تكراسات 
 28,3 17 ت ا ق

 43,3 26 غير ت ا ق
 28,3 17 تحايت

 100 60 المجم ع
 (%30.0تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىتن خدلال الجدتول معدلاه وبدالنظر 

متدددا الدددذين مجددداب ا بددددد" ت ا دددق" بلودددا نسدددببهم  تمحددد ث مجددداب ا ب "غيدددر ت ا دددق" 02تدددا ي دددادل 
سددددببهم " بلوددددا نتحايددددتتمحدددد ث( متددددا الفئددددى البددددي مجابددددا بدددددد" 28مي تددددا ي ددددادل)، (01.0)%

 تمح ث(. 28مي تا ي ادل )، (01.0%)
يمكنندددا من نفسدددر عدددتم إلوددداء اللودددى الب ا دددليى تدددن عدددرف الرتددد ا الب بير دددى  ددد ن اللودددى 

 الرت ا الب بير ى  ب ببر  أداة تكميليى  قط. متاتبجذسة  ي اةنسان تنذ القتيم 
 في تعزيز اللغة للتواصل بين الطلبةهل ساهما الرموز التعبيرية : (22الجدول رقم )

 النسمى % تكراسات 
 22 32 ت ا ق

 02 21 غير ت ا ق
 22 1 تحايت 

 100 60 المجم ع
تدا  (%22تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىتدن خدلال الجدتول معدلاه وبدالنظر 

، (02نسدببهم )% متا الذين مجاب ا بدد "غير ت ا ق" بلودا تمح ث مجاب ا ب "ت ا ق" 32ي ادل 
تدددا  مي، (22تمحددد ث( متدددا الدددذين مجددداب ا ب "تحايدددت"  بلودددا نسدددببهم )% 21) مي تدددا ي دددادل
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الرتدددد ا  منال ينددددى  م ددددرادتمحدددد ث(  ددددحيح ال اقددددع يؤ ددددت لنددددا تددددن خددددلال إجابددددات  21ي ددددادل )
 الب بير ى ساهما  ي ت ز ز اللوى الب ا ليى بين الأ راد 

هـــل تـــرى أن الرمـــوز التعبيريـــة أفضـــل مـــن اللغـــة فـــي إيصـــال الأفكـــار : (23الجـــدول رقـــم )
 والمشاعر

 النسمى % تكراسات 
 2.8 3 ت ا ق

 56,7 34 غير ت ا ق
 36,7 22 تحايت

 100 60 المجم ع
تدا  (%2.8تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىتن خلال الجتول معلاه وبدالنظر 

متدددددا الدددددذين مجددددداب ا بددددددد" غيدددددر ت ا دددددق" بلودددددا نسدددددببهم   ا دددددق"تمحددددد ث مجددددداب ا ب " ت 3ي دددددادل 
" بلوددددا نسددددببهم تحايددددتتمحدددد ث( متددددا الفئددددى البددددي مجابددددا بدددددد" 00مي تددددا ي ددددادل)، (12.8)%

 تمح ث(. 00مي تا ي ادل )، (02.8%)
يمكننددا من نفسددر إجابددات م ددراد ال ينددى فيمددا يخددص م ضددليى الرتدد ا الب بير ددى علددى اللوددى 

 .من اعهث تمقى اللوى ال سيلى الأولى للب ا ل بمخبلف جاءت  لها بالنفي حي
 هل يمكنك الاستغنا  عن الرموز التعبيرية في تواصلك اليومي: (22الجدول رقم )

 النسمى % تكراسات 
 26,7 16 ت ا ق

 53,3 32 غير ت ا ق
 20 12 تحايت

 100 60 المجم ع
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 (%02.8تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىر تن خدلال الجدتول معدلاه وبدالنظ
متدددا الدددذين مجددداب ا بددددد" غيدددر ت ا دددق" بلودددا نسدددببهم  تمحددد ث مجددداب ا ب " ت ا دددق" 22تدددا ي دددادل 

" بلودددا نسدددببهم تحايدددتتمحددد ث( متدددا الفئدددى البدددي مجابدددا بددددد"  00) مي تدددا ي دددادل، (10.0)%
 تمح ث(. 02مي تا ي ادل )، (20%)

لوددداء اللودددى الب ا دددليى تدددن عدددرف الرتددد ا الب بير دددى  ددد ن اللودددى يمكنندددا من نفسدددر عدددتم إ
 الرت ا الب بير ى  ب ببر  أداة تكميليى  قط. متاتبجذسة  ي اةنسان تنذ القتيم 

 هل استخدامك للرموز يساهم في تحقيق إشباعات معينة: (22الجدول رقم )
 النسمى % تكراسات 

 43,3 26 ت ا ق
 28,3 17 ت ا ق غير

 28,3 17 تحايت
 100 60 المجم ع

 (%30.0تكدراسات م دراد ال يندى نجدت من نسدمى ) إلدىتن خدلال الجدتول معدلاه وبدالنظر 
متدددا الدددذين مجددداب ا بددددد" غيدددر ت ا دددق" بلودددا نسدددببهم  تمحددد ث مجددداب ا ب " ت ا دددق" 02تدددا ي دددادل 

" بلوددددا نسددددببهم تحايددددت" تمحدددد ث( متددددا الفئددددى البددددي مجابددددا بدددددد28مي تددددا ي ددددادل)، (01.0)%
 تمح ث(. 28مي تا ي ادل )، (01.0%)

ال يندددددى علدددددى منهدددددا تلبدددددي ب دددددض الرامدددددات الخا دددددى  م دددددراديمكدددددن من نفسدددددر إجابدددددات 
   .وإيصال ت ابير ال جه بطر قى بسيطى بالمسبختتين تن حيث سه لى الاسب مال
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راسة على ضو  التساؤلات-3    مناقشة نتائج الد 
   :لمناقشة التساؤل الأو

الددذي س دز حدد ل ب دض الم دداسف  ددي و  تدن خددلال تحليدل نبددائج الجدتاول  ددي المحد س الأول
ت ر ى  يفيى تأثير الرتد ا الب بير دى علدى المسدبختم تدن ج اندب عدتة و  وسائل الب ا ل الاجبماعي

المشدداعر( حيددث جدداءت إجابددات م ددراد ال ينددى بالأغلبيددى ت ا قددى ، اةيجابيددى، تنهددا )عبي ددى الب ا ددل
سددؤال  مددن خددلال البحليددل لاحظنددا من غالبيددى م ددراد ال ينددى لددتيهم الم ل تددات الكافيددى حدد ل لددنص ال

( إلى 23الرت ا الب بير ى بصفى خا ى و ل هذا ت ضح الجتاول تن )و  وسائط الاتصال الحتيثى
(22) 

   :مناقشة التساؤل الثاني
هددا الب مددق تددن خددلال تحليددل نبددائج الجددتول  ددي المحدد س الثدداني والبددي حاولنددا تددن خلال

 مكثددر  ددي عبي ددى الرتدد ا المسددبختتى تددن عددرف الطلمددى و يفيددى اسددبختاتها لبجسدديت ت جهدداتهم
النبيجى المبحصدل عليهدا حيدث  مدا ت ق ندا و  م كاسهم لاحظنا تطابق شمه  لي بين نص سؤالناو 

 وجددتنا من الرتدد ا الب بير ددى تددن حيددث المحبدد ا سدداهما  ددي تجسدديت الأ كدداس دون إلودداء اللوددى
ث الشددكل سدداهما  ددي جددذب المسددبختتين  ددل هددذا تحققنددا تندده تددن خددلال الجددتاول تددن حيددو 
 (  22( إلى )22)

   :اختبار السؤال الثالث
 ي آخدر تسداؤل حاولندا تدن خدلال تجم عدى تدن الأسدئلى المقبرحدى ت ر دى تدأثير الرتد ا 

تم الب بير ى على اللوى بصفى عاتى حيث وجتنا نفس الب جه تع نص سؤالنا الذي مكت على عد
المشددداعر والرتددد ا الب بير دددى هيدددا تجدددرد مداة و  إظهددداس الأ كددداسو  إلوددداء اللودددى   سددديلى للب ا دددل

 (.00( إلى )28تساعتة هذا تا تحققنا تنه تن خلال الجتاول )
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 للإستبيانالنتائج العامة 

 نتائج محور البيانات الشخصية 

  مغلب م راد ال ينى تن اةناث

  ليمي  ي ع س الليسانس مغلب م راد ال ينى تسب اهم الب

 سنى  01و 20مغلب م راد ال ينى معماسهم تبراوح بين 

يرجع سبب ت ا ق اةجابات الشخصيى لمح س البيانات الشخصيى حل اةجابات الباليى إلى 
عبي ى البر يمى المشر ى للطلمى حيث غالبيبهم تن ع س الليسانس والمرحلى ال مر ى تك ن 

 تحسب الشرح 

 : الأول استخدام الرموز التعبيرية بين طلبة الإعلام والاتصالنتائج المحور

تن خلال البحليل للسؤال الأول نجت م م راد ال ينى يؤ تون على تأثير الرت ا الب بير ى  -
  على الب ا ل

 غالبيى م راد يؤ تون على من الرت ا الب بير ى تحتد ن ع المشاعر  -
 ين الأ تقاء تحقق الرت ا الب بير ى ن ع تن اةيجابيى ب -
 تساعت الرت ا  ي  هم ت اقف الأ تقاء  -
 تساهم الرت ا الب بير ى  ي ت اانى الأ كاس بين سواد ت اقع الب ا ل الاجبماعي  -

 الاتصالو  : أبرز الرموز التعبيرية المستخدمة بين طلبة الإعلامنتائج المحور الثاني

 ى غالبيى المطلقى لأ راد ال ينى يسبختت ن الرت ا الب بير  -
 تساهم الرموز التعبيرية في ترجمة تعابير الوجي بطريقة صحيحة  -
 فئة قليلة من أفراد العينة وضحا أن الرموز التعبيرية تساهم في تجسيد أفكارهم  -
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الجذاب للرموز و  أكدت الغالبية المطلقة لأفراد العينة على أن الشكل البسيط -
 التعبيرية يساهم بشكل كبير في جذبهم لأستخدامها 

الدور الرئيسي للرموز التعبيرية في اللغة التواصلية بين طلبة الإعلام تائج المحور الثالث: ن
  والإتصال

 مكتت غالبيى ال ينى على من الرت ا الب بير ى لم تقلل تن إسبختام الرت ا الب بير ى  -
الرت ا الب بير ى لم تلوي اسبختام اللوى ولاكن ساعتتها بشكل يسمح لها ب براا  -

 ر ال جه بطر قى  حيحى ت ابي
 ساهما الرت ا الب بير ى  ي ت ز ز اللوى الب ا ليى بين الطلمى  -
 ت ببر اللوى ال سيلى الرئيسيى ةيصال المشاعر والأ كاس  -
  ي ال قا الحالي وتع البط س البكن ل جي لا يمكن الاسبوناء على الرت ا الب بير ى  -
عات لرواد ت اقع الب ا ل تساهم الرت ا الب بير ى  ي تحقيق ب ض اةشما -

 الاجبماعي.
 للرت ا الاسبنباجات ال اتى البي تحصلنا عليها   ن و  تن خلال تحليل نبائج الجتاول

الب بير ى دوس  ي تحسين اللوى الب ا ليى حيث ت ببر اللوى وسيلى لا يمكن الاسبوناء 
 والرت ا الب بير ى مداة تساعتة.
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 التوصيات و  الاقتراحات-4
 لقيام بالمز ت تن الأبحاث ح ل الرت ا الب بير ى خا ى فيمدا يب لدق بطر قدى اسدبختاتهاا.2

 وتأثيرها على المجبمع
عمدددل التساسدددات البدددي تسددد ى لبفسدددير الأسدددماب الكاتندددى وساء تفضددديل ب دددض الجمددداهير .0

 ت ينى عنت اسبختام الرت ا الب بير ى لأل ان
 ت ال لميى والأبحاث البي تبناول الرت اعلى  بابى المقالا تشجيع الطلمى والماحثين. 0

 الب بير ى.
 حث الأشخاص على ت خي الحذس وعتم الممالوى  ي اسبختام الرت ا الب بير ى خا ى.3

 لأن تفسيرها قت يخبلف تن،  ي حال اخبلاف خلفيات المشاس ين  ي عمليى الاتصال
 شخص لآخر.

اسددبختام الرتدد ا الب بير ددى   نصددر  تددن المهددم من يببنددى اللودد  ين الفكددرة اةيجابيددى عددن.1
 وعتم تقاسنبها "بال ربيزي" لأن الرت ا ليسا لوى هجينى بل،  ي ت ز ز اللوى والمشاعر هام

 تجم عى تن الص س والرت ا
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   :مةالخات
 لقدت حاولنددا تددن خددلال هددذه التساسددى تسددليط الضدد ء علددى ب ددض ج انددب اسددبختام الطلمددى

وقت س زنا علدى هدذه الفئدى لمدا تملكده ، بير ى  ي وسائط الاتصال الحتيثى على اللوىللرت ا الب 
 تن عاقات وإتكانيات تؤهلها لل ب دوس   ال  ي المجبمع.

وتددن المؤ ددت من وسددائط الاتصددال الحتيثددى قددت محددتث قفددزة ن عيددى  ددي تجددال الاتصددال 
البدي شدهتت انبشداسا واسد ا حيث ظهرت لوى خا ى بده تدن بينهدا الرتد ا الب بير دى ، والب ا ل

 تن حيث الاسبختام. 
 أغلدب ، وقت ت  لنا  ي دساسبنا هذه من الرت ا الب بير ى تؤثر بشكل نسبي على اللودى

 هددم يسددبختت ن الرتدد ا الب بير ددى ةثددراء الرسددائل ، لا يمكندده الاسددبوناء عددن اللوددى  ليددا الطلمددى
لخبددام هدد  من الرتدد ا الب بير ددى مثببددا وتددا يمكددن ق لدده  ددي ا ت ببددر داعمددى للوددى. لهددذا، النصدديى

المجبمدددع الا براضدددي وقدددت م دددرا اسدددبختاتها ب دددض  وج دهدددا الفاعدددل  دددي الب ا دددل عبدددر هدددذا
وهدددذا لا ي ندددي تقييدددت ، الأجيدددال الحتيثدددى السدددلبيات البدددي يجدددب الانبمددداه إليهدددا خا دددى  دددي وسدددط

ولددى الاسددبفادة اسددبختاتها وتحا اسددبختاتها  ددي شددمكات الب ا ددل الاجبمدداعي إنمددا يجددب ترشدديت
 .تنها
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 :  قائمة المراجع
  المراجع العربي ة :أو لا

 القرآن الكر م بروايى وسش.
مبدد  عددلام سجدداء تحمدد د: تندداهج المحددث  ددي ال لدد م النفسدديى والبرب  ددى، القدداهرة، داس النشددر  .2

 .0222للجات ات، 
داس الكبددب ال لميددى، ومســائلها   الصــاحبي فــي فقــي اللغــةمبددي الحسددين محمددت بددن  دداسس،  .0

2008 
، داس ال  داء لددتنيا الطماعددى والنشددر   أدبــا  المســتقبلالأنترنــاأدبــا  محمدت  ضددل شددبل ل،  .0

0222 
، التاس   2، طمبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير(  :  0220إسماعيل، تحم د حسن) .3

 ال الميى للب ا ع والنشر، القاهرة، تصر.

 0222، 0داس وائل للنشر، طدمة في اللغويات المعاصرة  مقجهاد حمتان وآخرون،  .1
حدددا أ مسدددماء: تكن ل جيدددا الاتصدددال اةعلاتدددي البفددداعلي  دددي عصدددر الفضددداء ملم ل تددداتي  .2

 .0221والرقمي، التاس ال ربيى 
، 2، تكبمدى الثقا دى التينيدى، طالتراث اللغـوي العربـي علـم اللغـة الحـديثحسام البهنساوي،  .8

0223. 
، الإعـلامسائط المتعددة  سلسلة كتب التصميم الجرافيكي فـي وسـائل الو حسنين شدفيق،  .1

 .0221داس الفكر والفن، 
دراسة في  -كيف تؤثر وسائل الإعلام(  :   2001الحضيف، تحمت بن عبت الرحمان) .0

 ،  تكبمى ال بيكان، الر اض، المملكى ال ربيى الس  ديى.0، طالنظريات والأساليب

ى ل سائل اةعلام ،داس الفكر ال ربي ، القاهرة ، تصر ، حمتي حسن:ال ظيفى اةخماس  .22
0223. 
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ترجمددى تحمددت  0دي لدد د  ددان دالددين: تندداهج المحددث ال لمددي  ددي البربيددى وعلددم الددنفس، ط .22
 . 2011نبيل ن  ل وآخرون: تكبمى الأنجل  تصر ى، القاهرة 

 رة م الرتددد ا الب بير دددى علدددى الب ا دددل الاجبمددداعي، تدددذاا بددد ني وحدددتباوي مثدددر إسدددبخت .20
اةتصدددال جات دددى تحمدددت ب ضدددياف المسددديلى و  تقتتدددى لنيدددل شدددهادة الماسدددبر،  ليدددى اةعدددلام

0228. 
، المكبمددى ال صددر ى للنشددر الصــحافة الالكترونيــة وثــورة ال يســبو سدداتيى مبدد  النصددر،  .20

 .0223والب ا ع، القاهرة، ط، 
ـــــد شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعيشدددددقرة علدددددي خليدددددل،  .23  ، داس مسددددداتىالإعـــــلام الجدي

 0221ر والب ا ع، عمان، ط.للنش
، داس النهضى وعبد العزيز السيد: نظريات الاتصال(  :   0222الطرابيشي، تر ا) .21

 ال ربيى، القاهرة، تصر.

، التاس ال الميى للنشدر الإعلام الجديد والجريمة الالكترونيةعبت الحليم ت سى ي ق ب،  .22
 .0223والب ا ع، ط، 

،  عالم 2، ط علمي في الدراسات الإعلاميةالبحث ال:  (  0222عبت الحميت، تحمت) .28
 الكبب، القاهرة، تصر.

، ال ددتد ميق نددات، تجلددى المحادثــة الرقميــة ومنطــق الأهــوا عبددت القددادس  هدديم شدديماني،  .21
 .0222الثالث، 

نظريات الإعلام وتطبيقاتها (  :   0222ال بت عاعف عتلي، وال بت نهى عاعف) .20
 تصر.، داس الفكر ال ربي، القاهرة، العربية

 .0222 ، تجلى الأديب الثقافيى، ال تدالحداثة التكنوأدبيةعلاء جابر تحمت،  .02
 ، 0220، 2، تطم ى الزوساء، طالحداثة التكنوثقافيةعلاء جابر تحمت،  .02
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، داس مسدداتى للنشدددر الإعــلام الجديــد شــبكات التواصــل الاجتمــاعيعلددي خليددل شددقرة،  .00
 .0223والب ا ع، عمان، ط، 

، تجم عددددى النيددددل 2لددددتليل الشدددداتل  ددددي المحددددث ال لمددددي، طتبرو ددددى عمددددر تحير ددددق، ا .00
 .0221ال ربيى، تصر، 

داس المنداهج للنشدر والب ا دع، ت الاتصال اللغـوي وتعليمهـا  رامهاتحسن علي عطيى،  .03
0221 

، تكبمى ال بيكان، 2، طنظريات التأثير الإعلامي(  :   0223تحمت بن س  د المشر) .01
 الر اض، المملكى ال ربيى الس  ديى.

، داس وســائل الإعــلام والاتصــال دراســة فــي النشــأة والتطــورتحمددت  دداحب سددلطان،  .02
 0221المسيرة للنشر والب ا ع، عمان، 

، داس الفداسوق للنشدر والب ا دع، أسـرار إحتـراف، الأنترنـاتصطفى سضدا عبدت ال هداب،  .08
 2001، 2ط

، ةالاتصال ونظرياتي المعاصر (  :   0220تكاوي، حسن عماد، والسيت ليلى حسين) .01
 ، التاس اللبناينى الم ا رة، القاهرة، تصر.  22ط

، تر ز نظريات الإعلام(  :   0228تكاوي، حسن عماد، وال بت، عاعف عتلي ) .00
 بح ث الرمي ال ام، القاهرة، تصر.

المؤسسدى الجاتعيدى للتساسدات والنشدر والب ا دع، )ب علم اللغة الحـديث  تيشال ا ر دا،  .02
 2013ط(، 

عربيـــة وعصـــر المعلومـــات: رؤيـــة لمســـتقبل الخطـــاب الثقـــافي الثقافـــة النبيدددل علدددي،  .02
 .0222 ، عالم الم ر ى الك  ا المجلس ال عني للثقا ى والفن ن والآداب،العربي
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ــدنهددى السدديت عبددت الم طددي،  .00 ، داس الكبدداب صــحافة المــواطن نحــو نمــط اتصــالي جدي
 0221الجات ي، ط، 

جي عبددددر تطبيقددددات الميددددتيا ندددد ال سضددددا و مددددال بدددد قرة، إسددددبختاتات المددددراهقين للإيمدددد   .00
، 20، ال ددتد 21الجتيددتة، تقددال تنشدد س  ددي تجلددى الرسددالى للتساسددات الاجبماعيددى المجلددت 

 باتنى الجزائر  0202
داس وائدل للنشدر، ط، مناهج اللغة العربية وطرق تدريسـها  هتا علي ج اد الشمري،  .03

0221 
ت التطـــــور والمحمـــــول بـــــين المهنيـــــة وتحـــــديا الإلكترونـــــيالإعــــلام وسددددام  مدددددال،  .01

 .ط2، 0223، داس الفجر للنشر والب ا ع، التكنولوجي
، داس البتايدددى ناشدددرون اللغـــة العربيـــة ووســـائل الاتصـــال الحديثـــة، إبدددراهيموليدددت الحددداج  .02

 وت اع ن، 
08. Weraer J. Severin and James W.Tarkard(1992) : 

Communication Theories”Origins, Methods and Uses in 
ondon”, LMass Media. 
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 الملاحق:
 الجنس

 منثى  ذ ر
 : السن
 سنى 20مقل تن 

 سنى 01-20تن 
 01مكثر تن 

 المستوى التعليمي
 ليسانس
 تاسبر
 د ب ساه 
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 الاتصال و  أسباب استخدام الرموز التعبيرية بين طلبة الإعلام: المحور الأول
هل تسبختم شمكات الب ا ل الاجبماعي 2  

 تحايت   غير ت ا ق  ت ا ق
 تاهي مهم ت اقع الب ا ل الاجبماعي البي تسبختتها  0

 واتس آب   انسبورام   ايسب ك
 مخرا 

.................................................................................... 
 المحور الأول: أسباب استخدام الرموز التعبيرية بين طلبة الإعلام والاتصال

غير  ت ا ق العماسة سقم
 ت ا ق

 تحايت

هل يؤثر اسبختام الرت ا الب بير ى على عبي ى الب ا ل بينك وبين  0
 م تقائك

   

هل اسبختام الرت ا الب بير ى يحتد ن ع المشاعر المبمادلى بينك وبين  3
 م تقائك

   

    ائكهل اسبختام الرت ا الب بير ى يساعتك  ي من تك ن إيجابي ت ا م تق 1
    هل تساعتك الرت ا الب بير ى  ي  هم ت اقف م تقائك 2
هل الرت ا الب بير ى على ت اانى الأ كاس بينك وبين اتلائك مثناء  8

 الب ا ل الا براضي
   

 
 المحور الثاني: ماهي أبرز الرموز التعبيرية المستخدمة بين طلبة الإعلام والإتصال

    هل تسبختم الرت ا الب بير ى 2
    هل تساهم الرت ا الب بير ى  ي ترجمى ت ابير وجهك بشكل  حيح 0
    هل ت مل الرت ا الب بير ى على تجسيت م كاسك بطر قى  حيحى 0
    هل المساعى والجاذبيى الشكليى للرت ا الب بير ى تؤثر عليك  ي اسبختاتها 3
    والب بيرهل تخبصر الرت ا الب بير ى الجهت وال قا  ي البفكير  1



 الملاحق    

 

33 

هل يساعتك إضا ى الرت ا الب بير ى للرسالى المكب بى على تجسيت م كاسك  2
 بطر قى  حيحى

   

 
 المحور الثالث: الدور الرئيسي للرموز التعبيرية في اللغة التواصلية بين طلبة الإعلام والإتصال

هل قلصا الرت ا الب بير ى تن إسبختام اللوى واخبصرت عليك الجهت  2
 ال قاو 

   

هل ترا من الرت ا الب بير ى ملوا اسبختام اللوى للب ا ل بين علمى  0
 اةعلام واةتصال

   

    هل ساهما الرت ا الب بير ى  ي ت ز ز اللوى للب ا ل بين الطلمى 0
هل ترا من الرت ا الب بير ى م ضل تن اللوى  ي إيصال الأ كاس  3

 والمشاعر
   

    عن الرت ا الب بير ى  ي ت ا لك الي تيهل يمكنك الاسبوناء  1
    هل اسبختاتك للرت ا يساهم  ي تحقيق إشماعات ت ينى 6
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 فهرس المحتويات
 شكر وعر ان

 إهتاء
 تلخص
 م ................................................................................................................. تقتتدى

 الإطار المنهجي للدراسة
تدى:  م .................................................................................. تقت 

 3 ..................................................................... ى الت ساسى:إشكالي  -2
 1 ...................................................................... مهميى التساسى:-0
 2 ..................................................................... مهتاف التساسى:-0
 8 ............................................................ مسماب اخبياس الم ض ع:-3
 1 ....................................................................... حتود التساسى:-1
 1 ............................................................... عينى التساسى:تجبمع و -2
 0 .................................................... مدوات جمع البيانات والم ل تات:-8
 22 .................................................................. التساسات السابقى-1
 23 .................................................... الب ليق على التساسات السابقى:-0

 21 .............................................................. تحتيت المصطلحات-22
 22 .................................................................. ضمط المفاهيم:-22
 28 ................................................. نظر ى الاسبختاتات واةشماعات-20

راسة الفصل الث اني  الجانب الن ظري للد 
 02 ............................................................................... تمهيت:

 02 ..................................................... مولا: الرت ا الب بير ى )اةيم جي(
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 02 ................................................................. ت ر ف اةيم جي:-2
 00 .................................................. البط س الباس خي للرت ا الب بير ى-0
 03 ............................... مبرا ت اقع الب ا ل الاجبماعي إسب مالا للإيم جي:-0
 01 ...................................................................... الفايسب ك-0-2
 My Space :" ............................................. 01ت قع تاي سبيس "-0-0
 Twitter ........................................................... 08ت قع ت  بر -0-0
 Skype .............................................................. 32السكايب -0-3
 32 ......................................... سمات تجبمع ت اقع الب ا ل الاجبماعي.-3
 30 ........................................................ خصائص الرت ا الب بير ى:-1
 30 ......................................................... تصنيف الرت ا الب بير ى:-2

 30 ............................................................................. خلا ى:
 31 ................................................................. ثانيا: اللوى الب ا ليى

 31 ...................................................................... تفه م اللوى:-2
 32 ....................................................................... سمات اللوى-0
 38 ..................................................................... وضائف اللوى-0
 38 ...................................................... ال ظيفى الاجبماعيى للوى:-0-2
 38 .......................................................... ال ظيفى الثقافيى للوى:-0-0
 31 .......................................................... ال ظيفى النفسيى للوى:-0-0
 31 ........................................................... ال ظيفى ال قليى للوى:-0-3
 30 .................................................... مشكال اللوى الب ا ليى الحتيثى:-1
 10 ............................................. .مسماب ضه س اللوى الب ا ليى الحتيثى:2
 10 ................................................................. الهاتف النقال:-2-2
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 10 ..................................................................... الحاس ب:-2-0
 10 ....................................................................... الانبرنا-2-0

 13 ............................................................................. خلا ى:
 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة

 12 ............................................... الخصائص السيك تبر ى لأداة الت ساسى-2
 18 ................................................ الب حليل ال  في لمحاوس الاسببيان:-0
 18 ............................................................ البيانات الشخصيى:-0-2

 20 ..... المح س الثاني تاهي مبرا الرت ا الب بير ى المسبختتى بين علمى اةعلام واةتصال
التوس الرئيسي للرت ا الب بير ى  ي اللوى الب ا ليى بين علمى اةعلام المح س الثالث: 

 28 ............................................................................ واةتصال
 82 ......................................... تناقشى نبائج الت ساسى على ض ء البساؤلات-0

 82 ................................................................ تناقشى البساؤل الأول:
 82 ............................................................... ثاني:تناقشى البساؤل ال

 83 ............................................................ الاقبراحات والب  يات-3
 82 .............................................................................. الخاتمى:

 81 ........................................................................ قائمى المراجع:
 10 ............................................................................. الملاحق:

 18 ..................................................................... المحب  ات  هرس
 02 ....................................................................... ل هرس الجتاو 
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 فهرس الجداول

 فهرس الجداول
 12 ....................................................... (: ثمات الاسببيان2الجتول سقم )
 18 .................... ي ضح ت ا ع م راد عينى التساسى حسب تبوير الجنس(: 0الجتول سقم )

 18 ................... يمثل ت ا ع م راد ال ينى حسب تبوير التسجى ال لميى(: 0م )الجتول سق
 11 ............. يمثل ت ا ع م راد ال ينى حسب تبوير الأقتتيى  ي البتس س(: 3الجتول سقم )
 11 .............................. هل تسبختم شمكات الب ا ل الاجبماعي(: 1الجتول سقم )
 10 .................. تاهي مهم ت اقع الب ا ل الاجبماعي البي تسبختتها(: 2الجتول سقم )
هل يؤثر اسبختام الرت ا الب بير ى على عبي ى الب ا ل بينك وبين (: 8الجتول سقم )

 22 ............................................................................. م تقائك
تام الرت ا الب بير ى يحتد ن ع المشاعر المبمادلى بينك وبين هل تسبخ(: 1الجتول سقم )

 22 ............................................................................. م تقائك
هل تسبختام الرت ا الب بير ى يساعتك  ي من تك ن إيجابي ت ا م تقائك(: 0الجتول سقم )

 ...................................................................................... 22 
 20 ..............  ي  هم ت اقف م تقائك هل تساعتك الرت ا الب بير ى(: 22الجتول سقم )
هل الرت ا الب بير ى على ت اانى الأ كاس بينك وبين اتلائك مثناء (: 22الجتول سقم )

 20 ................................................................... الب ا ل الا براضي
 02 ........................................ هل تسبختم الرت ا الب بير ى(: 20الجتول سقم )
 23 ... هل تساهم الرت ا الب بير ى  ي ترجمى ت ابير وجهك بشكل  حيح(: 20الجتول سقم )
 23 ...... هل ت مل الرت ا الب بير ى على تجسيت م كاسك بطر قى  حيحى(: 23الجتول سقم )
الشكليى للرت ا الب بير ى تؤثر عليك  ي اسبختاتهاهل المساعى والجاذبيى (: 21الجتول سقم )

 ...................................................................................... 21 
 22 ...... هل تخبصر الرت ا الب بير ى الجهت وال قا  ي البفكير والب بير(: 22الجتول سقم )
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على تجسيت م كاسك  هل يساعتك إضا ى الرت ا الب بير ى للرسالى المكب بى(: 28الجتول سقم )
 22 ...................................................................... بطر قى  حيحى

هل قلصا الرت ا الب بير ى تن إسبختام اللوى واخبصرت عليك الجهت (: 21الجتول سقم )
 28 ............................................................................... وال قا

علمى  هل ترا من الرت ا الب بير ى ملوا اسبختام اللوى للب ا ل بين(: 20الجتول سقم )
 21 .................................................................... اةعلام والاتصال

 21 .... هل ساهما الرت ا الب بير ى  ي ت ز ز اللوى للب ا ل بين الطلمى(: 02الجتول سقم )
هل ترا من الرت ا الب بير ى م ضل تن اللوى  ي إيصال الأ كاس (: 02الجتول سقم )

 20 ............................................................................ والمشاعر
 20 ....... هل يمكنك الاسبوناء عن الرت ا الب بير ى  ي ت ا لك الي تي(: 00الجتول سقم )
 82 ............. هل اسبختاتك للرت ا يساهم  ي تحقيق إشماعات ت ينى(: 00الجتول سقم )

 


