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(02) a8, Galall

Corrélations

ml m2 & senall
m1 Corrélation de Pearson 1 ,813™ ,988™
Sig. (bilatérale) ,002 ,000
N 11 11 11
m2 Corrélation de Pearson ,813" 1 ,892"
Sig. (bilatérale) ,002 ,000
N 11 11 11

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,924 13
844 12
Quiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s> 7 63,6 63,6 63,6
Sl 4 36,4 36,4 100,0

Total 11 100,0 100,0




(03) A&, Galall

g pand) A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 43, 30 e & 3 27,3 27,3 27,3

4,40 N 30 e 5 45,5 45,5 72,7

44,50 141 o 3 27,3 27,3 100,0

Total 11 100,0 100,0

alad) Ja gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1 2 18,2 18,2 18,2

2 2 18,2 18,2 36,4

3 5 45,5 45,5 81,8

4 2 18,2 18,2 100,0

Total 11 100,0 100,0

b gl cuatall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 1 1 9,1 9,1 9,1

2 3 27,3 27,3 36,4

3 2 18,2 18,2 54,5

4 5 45,5 45,5 100,0

Total 11 100,0 100,0




(04) a8, Galal

digall 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 3 27,3 27,3 27,3

2 5 45,5 45,5 72,7

8 3 27,3 27,3 100,0

Total 11 100,0 100,0

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Variance

Lli g adlanl (38a5 G jal) LIS e gl ) Al gl) 5 (8 pecadll (3 el 11 4,27 467 218
Gl Olals
iyl LA b aga juaic b peadll Gyguill ria 11 4,00 ,000 ,000
20l 5 3008 Coliall 3 pumaall &y gl g 3l e i jmal) i 11 4,18 ,405 ,164
Adlee il 55 lala me (i de sile A juae Ciledd wEh (o padll o iy 11 4,27 467 ,218
e Meall Leayai Ji (panill ALE e 2 jeadl) daadl) 33 5a 11 3,55 1,036 1,073
sl Al Y sandl o8 (Joliil) Alee 8 Jags ol L) eIaY) g8 il 11 3,55 1,036 1,073
Al ghaa A3Ledd w5 oAl Ca punall
el aal A gl bl Hall e o pall daiay 11 3,36 ,924 ,855
sl oSS gl L) Caagy adlend Calisial gy g il (3 Aas bl (i juaal) ading 11 3,55 1,036 1,073
Adlee ¢ L)
Clan g @iy ald oas 5 g e dlacl G paall o g 11 3,55 ,688 473
A gl dimn oy Jal (e @l i 5l o puaall o 56y 11 3,91 ;302 091
el Sl 5 8 gl) 5 Aals A sy 43onl diladd Cipemall o3y 11 3,36 1,120 1,255
L1 Aaal (30 o G slS i jlaall ks 2] ) 53 0 580 M) 2 V) 11 4,18 405 ;164
LI JL) Ge 20 Y pliie JA1 ppaal s lda @8 5e i jladll el 11 3,45 ,688 473
) shal) ot Laily (il 5 5 ) shaia g A A o) 935 Clama el Aa3Mal) ey 11 4,00 ,000 ,000
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11
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4,18

4,09

4,00
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(05) a8, Galall

Corrélations

ml m2
ml Corrélation de Pearson 1 ,813"
Sig. (bilatérale) ,002
N 11 11
m2 Corrélation de Pearson ,813" 1
Sig. (bilatérale) ,002
N 11 11

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,8132 ,660 ,623 1,45395

a. Prédicteurs : (Constante), m1

Corrélations

M2 Mm2
M2 Corrélation de Pearson 1 ,813™
Sig. (bilatérale) ,002
N 11 11
mm?2 Corrélation de Pearson ,813" 1
Sig. (bilatérale) ,002
N 11 11

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



(06) a8, Galall

Corrélations

M2 Mm1
M2 Corrélation de Pearson 1 ,843"
Sig. (bilatérale) ,002
N 11 11
mm1 Corrélation de Pearson ,843™ 1
Sig. (bilatérale) ,002
N 11 11

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

M2 Mm3
M2 Corrélation de Pearson 1 ,893™
Sig. (bilatérale) ,002
N 11 11
mm3 Corrélation de Pearson ,893" 1
Sig. (bilatérale) ,002
N 11 11

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Erreur
Model R- R-deux standard
R L
e deux ajuste de
['estimation
1 ,860a | ,739 , 750 27426




a.Valeurs prédites : (constantes), MM1

Récapitulatif des modéles

(07) a2, Galal

a
Erreur
Mode R- R-deux standard
R .
le deux ajuste de
I'estimation
1 ,/26a | ,528 ,531 ,36922
a. Valeurs prédites : (constantes), MM2
Récapitulatif des modeles
Erreur
Modé R- R-deux standard
R L
le deux ajusté de
I'estimation
1 ,808a | ,652 ,660 ,31667

a. Valeurs prédites : (constantes), MM3
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Résumé :

Les technologies modernes de I'information et de la communication ont
I'un des plus grands déefis auxquels les banques doivent faire face aujourd'hui.
Il est inconcevable de ne pas tenir compte des signes de la révolution
technologique que connaissent actuellement les banques mondiales. La
commercialisation bancaire est une activité culturelle et professionnelle de
haut niveau dans le domaine des opérations bancaires. Les clients se trouvent
donc en premiére place en créant des formules innovantes pour répondre a
leurs besoins actuels et futurs. A cette fin, les responsables de la
commercialisation modernes se soucient de suivre I'évolution des technologies
de l'information et de la communication (TIC), qui ont-elles mémes apporté
des changements fondamentaux dans les activités des banques. Les banques
ont modifié divers outils, comme l'adoption des services bancaires

': electroniques, qui sont largement acceptés.

~ A

A la suite de I'étude, en particulier de la Banque agricole et de
développement rural (BADR), une banque algérienne qui a adopté ces
orientations pour améliorer en permanence les services et élargir la clientéle ,
les résultats de I'é¢tude ont montré I'interaction considérable entre les
technologies de I'information et de la communication et la commercialisation
bancaire, qui s'est matérialisée par le développement de | 'aspect technique et
humain de cette relation par l'introduction de I'utilisation de ces technologies
dans I'exécution des opérations bancaires et d'autres services fournis par la
banque a ses clients, ou les moyens modernes de paiement sont devenus l'une
de ses principales transactions bancaires, ce qui fait d'elle I'une des principales
banques du territoire national.
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