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 تشكرات
 

ني اللهم  في عدل حكمك، في ماض بيدك، ناصيتي أ متك ابن عبدك ابن عبدك ا 

 علمته أ و كتابك في أ نزلته أ و نفسك، به سميت لك، هو اسم بكل أ سأ لك قضاؤك،

 . همي وذهاب حزني وجلاء صدري ونور قلبي ربيع القران تجعل أ ن خلقك، من أ حدا

نجاز على وتعالى س بحانه الله نحمد  وأ ن جارية صدقة يجعله أ ن ونسأ له العمل، هذا ا 

 .ال مة لصالح هو فيهما يجعل

لى والتقدير الشكر بجزيل أ تقدم  لما "نبيلة ميمون" ةالمحترم تيأ س تاذ ةالمشرف الدكتورة ا 

رشاد، وتوجيه وجهد وقت من لي هتمنح  لى بالشكر أ تقدم كما وا   ال س تاذة، كل ا 

 الدكتور غربي حمزة و مصطفاوي الطيب المناقشةلجنة  أ عضاء السادة بالشكر وأ خص

لى والبناءة، القيمة بالملاحظات الدراسة هذه ل ثراء نجاز في ساهموا من كل وا   هذا ا 

 أ و من بعيد. قريب من العمل

 

 

 

 

 

 

 

 



هداء  ا 

 

لى التي جعلت الجنة تحت أ قدامها، ريحانة حياتي، وبهجتها، التي غمرتني بعطفها  ا 

وأ نارت لي درب حياتي بحبها، وكلما جارت علي ال يام بكيت في حضنها، وكانت 

 احفظه غالية،أ مي العزيزة ال لي عونا، الصدر الحنون والقلب العطوف...

 الله وأ طال في عمرهما 

لى الذي رباني على الفضيلة وال خلاق وشملني بالعطف والحنان، وكان لي ورع  ا 

 أ مان احتمي به من نائبات الزمان وتحمل عبء الحياة حتى ل أ حس بالحرمان...

 حفظه أ بي العزيز الغالي

 .ماالله وأ طال في عمره 

لى الذين كانوا س ندا لي، أ خو  لى الشموع التي أ ضاءت لي مشواري، ا  تي اا 

 اخواني الاعزاء و  لعزيزاتا

لى من قاسمني اس تثناء دون  الصديقاتال صدقاء و كل  والى كتاكيت العائلة والى ا 

 من قريب أ و من بعيد. تعب هذا العمل
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التي النوعية في كافة مجالات الحياة و  النقلة الاجتماعي من أحدث مفرزاتتعد شبكات التواصل 
يشمل  بين الأفراد إلا أن استخدامها أصبح هذه المواقع أنشأت للتواصل أن رغم و رات الحديثة، و حدثتها التطأ

 نظرا للانتشارو  ،"2.0خاصة مع ظهور الجيل الثاني أو ما يسمى ب "الويب  الاقتصاديةكافة الأنشطة 
التواجد عبر هذه الشبكات من أجل الى  جتماعي لجأت العديد من المسسساتاصل الاالواسع لشبكات التو 

علان من الأنشطة التسويقية الهامة في ، حيث يعتبر الاد ممكن من الجمهور المستهدفأكبر عد اجتذاب
هو بمثابة النافذة التي تطل  فالإعلانالمسسسة مهما كان حجمها سواء كانت صناعية أو تجارية أو خدماتية، 

 تقوم بمراقبة ما يحدث فيها من تغيرات تسثر على نشاطها.و  من خلالها المسسسة على البيئة

تصرفاته اتجاه و  اه سلعة معينة قد يختلف عن سلوكهتصرفات اتجو  به المستهلك من سلوك يقومما 
محاولة التعرف و  ذلك لأهميتهو  للسلوك الانساني كبيرا  اهتماماتولي  ة أخرى لذا نجد العديد من المسسساتسلع
ها تأثير دة يتفاوت أن سلوك الأفراد يتأثر بعوامل عدي باعتبارالوقوف على العوامل التي تسثر فيه، و  عليه

التكنولوجي الذي أدى إلى زيادة أعداد المنتجات و  ذلك نتيجة للتقدم العلميو  هذه العوامل باختلاف
 .منافع مشابهة لهاو  تعطي خدماتو  ل محلهاجات بديلة لها قد تحوجود منتو  تنوعهاو  المطروحة في السوق

 نترنيتللأالاتصالية المتميزة  بالإمكانياتنجاح هذه المنظمات مرتبط في الوقت الحاضر ن إ
عبر الاعلان  اتجهت نحوالتي  الجزائرية المنشآت الاقتصادية ، لذا نجد بعضالسلوكيات الجديدة للمستهلكينو 

سطرت و  الاهتمام الخاص،و  ليشعر بالتميز المستهلك بعينهالذي يستهدف و  ،الاجتماعي شبكات التواصل
الإعلان فيها، و  صفحات على هذه المواقعالطلب المباشر من خلال فتح و  حملات ترويجية مبنية على العرض

لينشر التي تنشر اعلاناتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي،  ومن بين هذه المسسسات الجزائرية مسسسة موبيليس
وحتى  المستهلكينو  المسوقيننصرا مهما يستقطب اهتمام عيصبح و  ترنيت بسرعة فائقةهذا الأخير في عالم الان

 .م نحنالطلبة والباحثين ومنه

 ية الدراسةشكالا ولا:أ
 :لية الدراسة في السسال التاليااشكلى ما سبق يمكننا صياغة استنادا ع

 في المسسسة محل على سلوك المستهلك الاجتماعي  عبر شبكات التواصلالاعلان  أبعاد تأثير ما مدى
 ؟الدراسة )مسسسة موبيليس(

 قمنا بطرح الاسئلة الفرعية التالية: لموضوعااثراء و  اليةجل الاجابة على هذه الاشكمن أو 
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  على سلوك الاجتماعي  عبر شبكات التواصلذو دلالة احصائية لمحتوى الرسالة الاعلانية  تأثيرهل يوجد
 ؟في المسسسة محل الدراسة )مسسسة موبيليس(المستهلك 

  على سلوك الاجتماعي  عبر شبكات التواصلذو دلالة احصائية لخصائص الاعلان  تأثيرهل يوجد
 ؟في المسسسة محل الدراسة )مسسسة موبيليس(المستهلك 

  على سلوك الاجتماعي  عبر شبكات التواصلذو دلالة احصائية لتصميم الاعلان  تأثيرهل يوجد
 ؟في المسسسة محل الدراسة )مسسسة موبيليس(المستهلك 

 ثانيا: فرضيات الدراسة 
م التي سيتو  قمنا بصياغة الفرضيات التالية، على تساؤلات الدراسة للإجابةكمحاولة مبدئية 

 .اختبارها لاحقا
 الفرضية الرئيسية:

  على سلوك المستهلك الاجتماعي  عبر شبكات التواصلذو دلالة احصائية لأبعاد الاعلان  تأثيريوجد
 في المسسسة محل الدراسة )مسسسة موبيليس(؟ 

 الفرضيات الفرعية: 
  على سلوك الاجتماعي  عبر شبكات التواصلذو دلالة احصائية لخصائص الاعلان  تأثيريوجد

 في المسسسة محل الدراسة )مسسسة موبيليس(؟المستهلك 
  على سلوك الاجتماعي  عبر شبكات التواصلذو دلالة احصائية لمحتوى الرسالة الاعلانية  تأثيريوجد

 ؟في المسسسة محل الدراسة )مسسسة موبيليس(المستهلك 
  على سلوك المستهلك  الاجتماعي عبر شبكات التواصلذو دلالة احصائية لتصميم الاعلان  تأثيريوجد

 في المسسسة محل الدراسة )مسسسة موبيليس(؟
 ثالثا: اهمية الدراسة

العالمية  سسساتن الدور الهام الذي اصبحت تلعبه شبكات التواصل الاجتماعي في مختلف المإ
مر الذي يحتم النجاح، الأو  الجزائرية على غرار تلك الشركات التي تسعى لتحقيق التميز لمسسساتاو  الكبرى،

 عبر شبكات التواصلعلان تطبيق مفهوم الإ نإهدافها، لذلك فيخدم أو  عليها مواكبة كل ما هو جديد
لوصول ناها لتتبن التي يجب عليها أو  ت الجزائريةسسساالاجتماعي يعتبر من الأنشطة التسويقية الحديثة عل الم

 الاستمرار.و  البقاءو  النموو  الى تحقيق الاهداف المرجوة، منها الربح
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 رابعا: اهداف الدراسة 
 من اهداف الدراسة ما يلي:

 الاجتماعي عبر شبكات التواصللاعلان التعرف على المفاهيم النظرية ل.  
 النوع من الاعلان  همية لجوء المسسسات لهذاالتأكيد على أ 
  على سلوك المستهلك شبكات التواصل الاجتماعي  ت مسسسة موبيليس فيعلاناإ تأثيرتبيان مدى

 الجزائري.
  رض الواقع.على أ النظريةمحاولة اسقاط المعلومات 

 خامسا: اسباب اختيار الموضوع
 من اسباب اختيار الموضوع ما يلي:

  الا وهو التسويق.طبيعة التخصص الدراسي 
 عن طريق تطبيق مفهوم  ن ان تعود على الشركات الجزائريةالاثار الايجابية التي يمك الرغبة في البحث عن

 الاجتماعي. عبر شبكات التواصلن الاعلا
 بهذا الموضوع، نضرا للنقص الحاصل فيه وخاصة في الجزائر. ةالعربي محاولة اثراء المكتبة 

 سادسا: الحدود المكانية والزمانية للدراسة
قد كانت الاجتماعي، و  عبر شبكات التواصل عينة من متتبعي صفحة موبيليساستهدفت الدراسة 

قدرت بأربعة أشهر بداية من فيفري الى غاية شهر العينة من ولاية المسيلة، تمت الدراسة في حدود زمانية 
  . 2017ماي من سنة 

 المستخدمة والأدواتمنهج البحث  سابعا:
 التحليلي  لطبيعة الدراسة والمنهج الذي استخدمناه هو المنهج الوصفيتتعدد المناهج وتختلف نظرا       

فها وتبويبها، ووصفها جمع البيانات تصنيالتي تقضي الدراسات الوصفية و  إطارحيث تندرج دراستها في 
 جل استخلاص النتائج والتحكم فيها.تحليلها من أو 
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 "الدراسة": ثامنا: صعوبات
 من بين الصعوبات:

  الوقت.ضيق 
 ابتدائي، متوسط( عدم تجاوب الفئة ذات التعليم المتدني( 
  الاجتماعيقلة المراجع العربية التي تطرقت إلى موضوع الاعلان عبر شبكات التواصل. 
 الجزائرية. الشركات طرف من تطبيقه ومحدودية الموضوع حداثة  

 : الدراسات السابقةتاسعا
عبر شبكات ن سواء الاعلا شقيه أحد ضمن الموضوع تناولت التي الدراسات بعض ومراجعة معاينة تم

 .و سلوك المستهلكالاجتماعي أ التواصل
  ،"في الجزائر، محاضرة ملقاة  الاجتماعيعبر شبكات التواصل  التسويقدراسة "خرّي عبد الناصر

 .2013سنة   بالبليدة للتسيیرالمهني  التكوينالوطني المتخصص في  بالمعهد
 أستاذ الناصر عبد يخر   قام ،"الجزائر في الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسويق" حولوالتي كانت  

 في المتخصص الوطني بالمعهد منشورة محاضرة في ألقاها بدراسة العليا التجارية، الدراسات بمدرسة مساعد
 جازي، شركات اختارو  المسسسات من لعينة وصفية بدراسة قام حيث، بالبليدة للتسيير المهني التكوين
 حيث من المتفوقة تعد أوريدو شركة أن إلى أخيرا توصل، الاتصالات في المختصين أوريدو وشركة موبيليس

 موبيليس، وأخيرا جازي شركة تليها الجزائرية السوق الإجتماعي في التواصل شبكات عبر للتسويق استخدامها
 الأسلوب هذا استغلال ضرورة توسيع إلى الباحث أشار وأخيرا اليوتيوب، أو الفيسبوك شبكة على سواء

 علاقة كذا إدارة  مجانية، تسويقية بحوث إجراء خلال من منه والإستفادة الجزائرية المسسسات طرف من الجديد
  .التنافسي موضعها تحسينو  الزبائن مع جيدة
 ،"مع علاقة الدور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة  دراسة "مشارة نور الدين

جامعة الزبون، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، ميدان علوم إقتصادية 
 .2014قاصدي مرباح بورقلة، سنة 

ث حي الزبون"دور التسويق عبر شبكات التواصل الإجتماعي في إدارة العلاقة مع "والموسومة بـ:   
 الاجتماعيمعرفة الدور الذي يمكن أن يلعبه التسويق عبر شبكات التواصل  حاول الباحث من خلال دراسته

تساهم في ترسيخ إدارة  الاجتماعيفي إدارة العلاقة مع الزبون، وتوصل الباحث إلى أن شبكات التواصل 
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نة من زبائن متعاملي الهاتف النقال في الجزائر ومن خلال دراسته التطبيقية لعي العلامة مع الزبون وتوثيقها،
أث ر إيجابا على ولاء  الاجتماعياستخدام هذه الشركات للتسويق عبر شبكات التواصل  توص ل الباحث إلى أن
 الزبائن لهذه الشركات.

 "مدى تأثیر الاعلان على سلوك المستهلك، مذكرة مكملة لنيل شهادة دراسة " مرعوش اكرام ،
 .2009جامعة الحاج لخضر بباتنة، سنة في العلوم التجارية، تخصص تسويق،  الماجيستیر

" حيث خلصت هذه الدراسة إلى أهم النتائج الاعلان على سلوك المستهلك تأثیر" بمدى الموسومةو   
 دون وجود ذ البرنامج الإعلاني في تحقيق الأهداف التي تسعى اليها المسسسةن ينفالمتمثلة في أنه لا يمكن أ

الى  الاستنادبأساليب مختلفة من أبرزها زمة ويمكن تقدير الميزانية لانشطتها الميزانية مالية قادرة على تغطية أ
لى جهة فأنها بحاجة إ و كبيرةكذلك كنتيجة ثانية إذا كانت المسسسات صغيرة أ  المبيعات المتحققة كنسب مئوية

ة التي تضمن لها نجاح علان المتخصصاون مع وكالات الإدية النشاط التسويقي من خلالها أو بالتعمختصة في تأ
 علانية .حملاتها الإ

 : ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقةعاشرا
إستخدامات مواقع التواصل  سوف نتطرق إلى أهمما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة اننا   

خيرة المتعلقة بشبكات لأحصائيات اأهم الإة الاعلانية، وتطرقنا إلى جتماعي، وتصميم الاعلان والرسالالإ
تصميم الإعلان في و  علانيةمحتوى الرسالة الإو  كذا أثر كل من خصائص الإعلانو  التواصل الاجتماعي،

 موبيليس.الجزائرية في المسسسة  شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك
، حيـث سـيتم سـلوك المسـتهلك فيالاجتماعي  التواصلعبر شبكات الإعلان تأثير يهتم النموذج باختبار        
، وســيتم التعــرف تصـميم الإعــلان، محتــوى الرســالة الاعلانيــة، الإعـلان خصــائصوهــي  للإعـلانأبعــاد  ثلاثــةاختبـار 

، وذلـك باسـتخدام معامـل الارتبـاط بيرسـون، معادلـة الانحـدار سـلوك المسـتهلكفي  مـدى تأثـير هـذه الأبعـادعلى 
 المتعدد.البسيط وكذا 

    حاولنا تقديم نموذج مبسط للدراسة وهو ممثل في الشكل الموالي: 
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 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبة
 

 عشر: تقسيمات الدراسة الحادي

خاتمة، و  فصلينو  مقدمة إلى تنقسم خطة على الاعتماد تم الموضوع ومعالجة الإشكالية دراسة بغرض
وسلوك  الاجتماعي عبر شبكات التواصلالفصل الأول نظري وتناولنا فيه الإطار المفاهيمي للإعلان 

 ، أماالإعلان الالكترونيو  ماهية الاعلانالأول تناولنا فيه المبحث ، من خلال ثلاث مباحث، المستهلك
ماهية ، والمبحث الثالث تناولنا فيه مفهوم الويب وشبكات التواصل الاجتماعي فتطرقنا إلىالمبحث الثاني 

 لتطبيقية ضمن مبحثين،الثاني تناولنا فيه الدراسة ا الفصلأما  .سلوك المستهلك، مراحله والعوامل المسثرة فيه
ما المبحث الثاني ، أدراسة الميدانية وبطاقة فنية حول مسسسة موبيليسمنهجية الول تناولنا فيه المبحث الأ
 .اختبار فرضيات الدراسةو نتائج التحليل فتناولنا فيه 

عبر المتغیر المستقل: الإعلان 
 الاجتماعي  شبكات التواصل

 
 محتوى الرسالة الاعلانية على      

 ش ت إ                
 

 تصميم الإعلان على           
 ش ت إ                 

 

 عبر شبكات التواصلخصائص الإعلان 
 الاجتماعي

   
 

عبر شبكات تصميم الإعلان 
 الاجتماعي التواصل

 
 

عبر شبكات محتوى الرسالة الاعلانية 
 الاجتماعي التواصل

 

 المتغیر التابع: سلوك المستهلك
 



 

  الأولالفصل 

شبكات التواصل  عبرالإطار النظري للإعلان 

  سلوك المستهلكو الاجتماعي 
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 تمهيد

لات المستجدة التي أدركتها المؤسساات التجاريا  ايعتبر مجال الترويج على مواقع التواصل الاجتماعي أحد المج 
معياا  مان العماوا والتعاص   لما يقدمه من فاص  جديادة لاترويج ماتجاواا والاقاتراف مان ف ااتو  لما له من أهمي  خاص 
مماا لا كاف فياه ألإ انعاولإ هاو أحاد العااصاص الترو يا  و  ،م نحاو ماا يقدمو اه مان سالع وخادماتعلى آرائهم واتجاهاو

الهاماااا  الااااتي كااااافي اسااااتلدامها ا مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي، حياااان يساااات ل المسااااوقولإ انق ااااال المت ايااااد ماااان ف ااااات 
ماتجااااوم ر  ااا  مااااهم ا التااا    علاااى و  الاجتمااااعي ا انعاااولإ عااان   اااا اومعااابر كااا  ات التواصااال المساااتهل   

 سلوكهم الاستهوكي.

تم تقسايم الصلال اا الم احان علاى سالوا المساتهلف الاجتمااعي عابر كا  ات التواصال للإلمام بموضوفي أ اص انعاولإ 
 التالي :

 .والإعلان الالكتروني المبحث الأول: ماهية الإعلان

 .وشبكات التواصل الاجتماعي الثاني: مفهوم الويبالمبحث 

 العوامل المؤثرة فيه.، مراحله و سلوك المستهلك ماهية المبحث الثالث:
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 الإعلان الالكترونيو  لمبحث الأول: ماهية الاعلانا

الاتلاااالي  ا هااادا  و  التساااويقي  عموماااا الااايخد  ااادم ا هااادا  عااصاااص المااا يج الترو اااي أحاااديعاااد انعاااولإ 
اسااات افي ألإ يصااصد وجااودر حااا  علااص  هاايخا المتميااا   لت ااور الت اولاااوجي و  قااد عاااايلا انعااولإ القاادمااو  ،خلوصااا

 الاتلالات.و  خاص  ا مجال المعلوماتي 

 المطلب الأول: مفهوم الإعلان

  انعولإ، خلائله ووظائصه.ستا صق ا هيخا الم لب اا تعصيف 

 أولا: تعريف الإعلان

وذلاف غ يا  توجياه رساال  كاصوي   ،التي يقوم بها المعلن سواا كاالإ ماتجاا أو مواعاا ،مجموع  من ا     "هو 
أو خلااا ا   ااافي معاا  ا أذهااالإ الم ااترين  ، مااا هااعهم علااى كااصاا ماااتج معاا  ،أو مصئياا   ا مجموعاا  معيااا  ماان ا فااصاد

ا تهم علماا غوصاول المااتج للساوق أو  ا ول مااتج عن هيخا الماتج أو خلا تصضايل للمااتج لادؤ هاؤلاا الم اترين أو  حا
 1...الخ."عن كصوط ال يع  جديد فيه أو انعولإ

بر كللااي  لتقاادك أف ااار أو ساالع أو خاادمات  اا  ي ياا  للتسااويا انعااولإ س ااه "وساايلتعااص  اعمعياا  ا مص 
 جص مدفوفي".أمقاغل و  غواس   جه  معلوم 

 لإ تعصياف عموئهام الماصتق    لسالعو حين يحاول الماتجفن التعصيف ":  هأعلى انعولإ عصفه فيليب كوتلص  
 كيصي   ك اعها".و   المستهل   ا التعص  على حاجاوم الخدمات التي يعصضونها كما يعو 

من خول التعاريف الساغق   ستاتج ألإ انعولإ هاو   ااط اتلااير  ا  كللاي يقاوم علاى وساائل اتلاال 
قاااوم غااادفع مقاغااال ماااادد نيلاااال المعلوماااات  ا مااان يعاااايهم ا ماااص ساااواا كاااا وا مااان عامااا  مااان ق ااال جهاااات معلاااا  ت
 المستهل   أو جمهور الااس.

 

                                                           
 .12،   2008أحمد محمد  ايم، انعولإ، الم ت   العلصي ، ملص،  1
 35ل االإ،    ،أحمد عادل الصاكد، انعولإ، دار الاهض  العصغي  لل  اع  والا ص غ وت . 
  ،154،   1998غ   ع اس العوق، الترويج وانعولإ، دار اليااورد العلمي  للا ص والتوايع، عمالإ، ا ردلإ 
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 1ثانيا: وظائف الإعلان: 

 هااا عدة وظائف للإعولإ يم ن ذكص أهمها:

 : وهي/ وظائف الإعلان للمنتج1

  ممي اوا.و  خلائلهاو  المؤسس الخدمات التي تاتجها و  المصتق    لسلعو  تعصيف المستهل   اهالي 
 الخدمات التي تاتجها المؤسس .و  تا ي ه على السلعو  انسهام ا ايادة ال لب 
  من المستهل  . أكبراجتيخاف عدد و  يؤدد انعولإ  ا ايادة الماافس  غ  الماتج 

 : وهي/ الوظائف التي يؤديها الإعلان للمستهلك2

 للمعلومات التي يحتاج  ليها المستهلف لاتخاذ القصارات ال صائي .را رئيسيا دانعولإ يعتبر مل 
 تعليم المستهل   بما يصفع من مستوؤ أذواقهم الاستهوكي . و  يعتبر انعولإ وسيل  فعال  لتعقيف 

 وهي /وظائف الإعلان للموزع:3

 قدمها المتجص لعموئه.اجتيخاف العموا  ا المتجص  تيج  عصد انعولإ لممي ات السلع  أو الخدم  التي ي 
  تسهيل مهم  ال ائع  ا المتجص.و  توف  وقت تاجص التج ئ 
 تع ي  اللورة الا اغي  التي يحملها أفصاد اعمهور عن السلع  أو الخدم  ا أذهانهم.و  غااا 
 م ا ياوا لهم.و  كصح أهدافهاو  توضيحو  اعمهور  لماظم و  تعصيف العموا  
 حعهم دائما على  ك افي حاجاوم ماها.و  الماتجات التي تقدمهاو   لماظم اعمهور و  تيخك  العموا 

 :2تتمعل خلائص انعولإ فيما يلي خصائص الإعلان:ثالثا: 

يعتبر انعولإ وسيل  اتلال    كللي  تتم غ  المعلن واعمهور المعلان لاه، وت اولإ هايخر الوسايل   ماا م توغا  أو  .1
 . يع  السلع والخدمات المعلن عاهاالوسيل   ختو   م اهدة أو مسموع  وتختلف هيخر 

انعااولإ ماادفوفي ا جااص، وهاايخا مااا يمياا  انعااولإ عاان انعااوم  لإ الا اااط انعااو  ا جااوهصر هااو   اااط تجااارد  .2
 .الم لوغ  للجه  القائم   نعولإهاد  للصغح ويستوجب ألإ يتم تسديد الم الغ 

                                                           
    ما ورة،خع  ك ، دور الترويج الاغت ارد ا تحس  صورة العوم  التجاري ، أ صوح  مقدم  ضمن مت ل ات  يل كهادة الدكتورار ال ور العالن،  1

 .45، 44،     2017-2016كلي  العلوم الاقتلادي  والتجاري  وعلوم التسي ، جامع   صداي ، 
التجاري   يمياه غوخولإ، دور الاعولإ ا تصويج الم يعات، ميخكصة ماستر، دراس  حال  مؤسس  الاتلالات موغيليس، قسم العلوم التجاري ، كلي  العلوم 2

 .22،  2013مد خيضص غس صة، اع ائص، والاقتلادي  وعلوم التسي  جامع  مح
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لاان وصااصته و  ااا ه معاا اا ذلااف غ يااا ت تصلاايلي  تصيااد المسااتهلف لاغااد ماان انعااولإ ألإ يصلااح عاان كللااي  المع .3
عاااد ر  تاااه ا كااصاا المااااتج  لإ هاايخا ال اااصط يااصت ه ماااع صاااصات انعااولإ وهاااي الملااداقي  والالتااا ام فاا ذا ماااا عاااص  

 .ال امل بمضمولإ ما يصد ا انعولإالملدر ف لإ ذلف يعني الت امها 
صويج ا ف اااااار والخااااادمات ، و نماااااا ي اااااتمل أيضاااااا علاااااى تاااااانعاااااولإ لا يقتلاااااص علاااااى عاااااصد وتاااااصويج السااااالع فقاااااه .4

 .والمؤسسات
 يوفص انعولإ الصصص  لتمعيل المؤسس  وماتجاوا من خول استلدام فن ال  اع  واللوت واللولإ؛ .5
يعتابر انعاولإ كوسايل  لوتلاال ما دوج الاتجاار بمعاع ألإ المعلان لا ي اولإ هدفاه فقاه ألإ يقاوم ايلاال المعلوماات   .6

  والمجموعاااات الملتلصااا ، و نماااا علياااه أيضاااا الت كاااد مااان ألإ ت اااولإ هااايخر المعلوماااات قاااد وصااالت  ل صيقااا   ا ا كااالا
وال يصياا  المسااتهدف  ويااتم ذلااف عاان  صيااا معصفاا  ردود فعاال المسااتهل   وهاايخا مااا يعااص  غااااااا  المعلومااات المصتاادة  حياان 

 .ا الصائدة المصجوة من انعولإيحقتم ن المعلومات المصتدة المعلن من تعديل الخ ه انعو ي  بما 
 .عودة وهي مؤ صة على قصار ال صااأ ه ك ل من أك ال الماافس ، له فوائد معل ا سعار، ا .7
 لايس   اه فايا؛ً والم دعولإ تقاياً، والموهوغولإ المتلللولإ  لا ويقدمه هتيحي لا و غداعي وفني تقني   اط انعولإ .8

 اغت اريا ،  غداعيا  ومواهاب علميا  قادرات  ا وتحتااج وكامل ، ومصك   معقدة صااع  هو و نما سهل ، فاي  صااع 
 الا ت ار. للصت

 الرسالة الإعلانو  المطلب الثاني: تصميم الإعلان

 ،logoالصماا  الملاااورو  ،الالااوالإو  الصساااومو  عااولإ مااان خااول اللااورت صق ا هاايخا الم لاااب اا تلااميم انسااا
 خلائلها. هم أو  ، محتواهاهم م و واأذكص و  اا الصسال  الاعو ي  من خول التعصيف بها سات صق ايضاو 

 أولا: تصميم الإعلان

 1 يم ن تلميم انعولإ وفا العااصص التالي :

ا ساسااي  الااتي تحساام ا  اااح  تعااد اللااور والصسااوم انعو ياا  ماان الصمااوا الاتلااالي  الرسوووم الإعلانيووة:و  /الصووو 1
علااى غلاا ة ان سااالإ، فهااي أفضاال ماان ال لمااات وأسااصفي وأكعااص كصااااة ا  يلااال رسااال  أو  أكاابرانعااولإ، ولهااا وقااع 

ف صة ما، من وظائصها أنها تجيخف ا ت ار اعمهور، وتقاع القارئ غلدق الصسال  انعو ي ، كماا أنهاا تساهل التع ا  عان 
 الواقعي  للإعولإ.  الصسال  انعو ي  وتضصي

 

                                                           
 2009اعامع  انسومي ،   ة، فلس  . ، قسم اللحاف  والاعوم،الآدافكلي    لعت عيسى، سلسل  ميخكصات ا انعولإ كتاغ  وتلميم، 1
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وهاااو رماااا  يساااتلدم كمعاااا  مصئاااي نع اااااا  ،يااااه أيضاااا ال اااعار الملااااورلوي لاااا ع(: LOGO/الرمووولم المصووووو :  2
  تقسم الصموا ا انعو ت  ا عدة أ وافي  يخكص ماها:و  ،ة عن كللي  متصصدة للماتج أو الما  يحااات و  ا   اعات

 : أو ، سام ال اصك  أو المااتج أو اختلاار لاسام يحتاود علاى حاصو  معابرة عان و  الرمولم المعتمود علولح افورو
 هصو  دال  على ال صك .

  يت اولإ مان صاورة أو رساوم معابرة عان الما ا ة أو المااتج أو أد و  الرسووم فطو :و  الرملم المعتمود علولح الصوو
 .عليهما دلال  أخصؤ

  اللور أو الصسوم مع حصو  معيا .تدمج فيها و الرسوم مع افرو :و  الرملم المعتمد عللح الصو 

والإ لهاا ث ا  ك ا  لاتعد من الصسوم ا ساسي     اللصظي  ا التلميمات انعو ي ، ومن المعصو  ألإ ا  :/ الألوان3
ا جاااايخف ا ت ااااار المسااااتهلف اتجااااار انعااااولإ، ممااااا ي يااااد ماااان ث ااااصر  لصسااااال  انعو ياااا  وايادة تق لااااه للساااالع ، وأ  تاااات 

أهمي  ا لاوالإ ا انعاو ت، حيان ت ا   حادؤ الدراساات  ا ألإ  سا   ا فاصاد الايخين تجايخبهم انعاو ت الدراسات 
 اا  ملو اا ، وذلااف لمااا لاا والإ ماان  أنهااا ماان ا فااصاد الاايخين تسااتهويهم  صااس انعااو ت لااو%45الملو اا  ت يااد بمقاادار 

 : وظائف واستلدامات والتي من أهمها  يخكص

 وظائف رم ي ثدي  و جيخف الا ت ار. 
   التيخك   لماتجو   ضصاا ث  ات معيا. 
  ضصاا الواقعي  على انعولإ . 

 ، مكوناتها و خصائصهاالرسالة الإعلانيةتعريف  ثانيا:

الصساااال  انعو يااا  هاااي المضااامولإ وال ااا ل للإعاااولإ الماااصاد  رسااااله، وتحتاااود الصساااال  / تعريوووف الرسوووالة الإعلانيوووة: 1
انعو يااا  علاااى غياااا ت عااان السااالع  أو الخدمااا ، خلاااائص ومواصاااصات أو وظاااائف كماااا قاااد تتضااامن الصساااال  أيضاااا 

لسالع  أو معلومات عن السعص وأماكن التوايع ماع معلوماات أخاصؤ واد   ا حان الم اترين اعتملا  علاى تصضايل ا
 1 لماافس .االخدم  المعلن عاها على   ها من ال دائل 

 
                                                           

بخدماا  الاتلااالات الخلوياا ، دراسااات ا العلااوم مااصك ع ااد القااادر  والاا  وآخااصولإ، أ ااص خلااائص انعااو ت التجارياا  ا قااصار ال ل اا  اعااامعي  لوكااتراا  1
 .148، 147.     2010، 1، العدد 37 انداري ، عمالإ، ا ردلإ، المجلد
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 1:تتكون الرسالة الاعلانية من / مكونات الرسالة الإعلانية:2

 :ا لاوالإ و  اللور المساتعمل و  هو كيصي  تقدك الصسال  انعو ي  من الااحي  الصم ي  أد ك ل العااوين الشكل
 للجمهور المستهد  من ق ل المعلن.

  :ماا  ساميه الادعوؤأو  وعي  المعلوماات الاتي يتضاماها انعاولإ و  يعني مقدارالمحتوى  appeal   وهاو  اوفي
 ، romanticالعاا صي  ، homurهايخا الااهج أرغعا  أ اوافي: الص ااهي  و  الاهج اليخد تصك  عليه الصسال  انعو يا 

 الموسيقي.و  ،العقو 
  :فهااي اعاور الاايخد ياادور حولااه  ،ومضاام  للجمهااور المسااتهد هااي مااا يتضااماه انعاولإ ماان معااالإ الفكورة

 انعولإ.
 :موئااام عتاااوؤ الصساااال  و  جماااو ذات معاااع خاااا و  تتضااامن كلمااااتو  هاااي ا داة المساااتعمل  ا اهاااوار اللغوووة

 انعو ي .

 2 وقد تتم تحديد اللصات التالي : / خصائص الرسالة الإعلانية:3

  :غعياادة عاان و  الااتي تتضااماها الصسااال  انعو ياا  حاا  ت ااولإ سااهل  الصهااموهااي ماادؤ وضااوح المعلومااات البسووا:ة
 واضح  عمهور المستهد  ا التعص  على مضام  انعولإ.و  التعقيد

 :هي مدؤ العق   لمعلومات التي تحتويها الصساال  انعو يا  مان معلوماات حاول خلاائص السالع  أو و  المصداقية
 أكلا  معاليولإ.و  م اه و  الصسال  من أكلا ملداقي  الملدر المستعمل ا و ، الخدم 
  : وهو المعيار الصئيسي ا اه م على ما  ذا كالإ انعولإ  خ اريا أو اقااعيا.التكرا 
  :أما  ذا كالإ مقاصواا فهاو  ،وهو الوقت المااسب ل ن انعولإ التجارد  ذا كالإ مصئيافترة بث الرسالة الإعلانية

 ستهلف للإعولإ الومصئي.ع ارة عن الوقت اليخد يتعصد له الم
 الرسالة الإعلانية محتوى /3

 :3  عااصص  يخكصها ا ما يليخمسالصسال  انعو ي  ا يتمعل محتوؤ  

                                                           
 .148، 147     ، المصجع الساغا،مصك ع د القادر  وال  وآخصولإ 1
 .148، 147     المصجع  صسه، 2
 ال اااالف، جامعاااا  انعو ياااا  وأهميتهااااا ا جاااايخف ا ت ااااار المسااااتهلف، أااااااا اقتلااااادي  دولياااا ، العاااادد العاكااااص الاسااااتراتيجي  عيماااا   را، الاغت ااااار ا   3

  .319-318   ،2011اع ائص،
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 :يعتبر عالصا هاما من عااصص الصساال  انعو يا ،  ذ يعمال  لاكاتراا ماع الصسام أو اللاورة  ا  العنوان الرئيسي
 وتتحدد الوظائف الصئيسي  له ا:لصت  ظص المعلن  ليه  ا غقي  انعولإ 

 .جيخف ا ت ار المعلن  ليه و ثارة اهتمامه  نعولإ وتحصي ر لت مل  غقي  انعولإ 
 .ع اا ف صة سصيع  عن محتويات انعولإ  
 :يمعاال هماا ة وصاال غاا  العاااوالإ الصئيسااي والاااص انعااو  ويسااتلدم بهااد  ثكيااد مااا جاااا ا  العنوووان الفرعووي

 .تقدك ف صة مختلصة عن الصسال  انعو ي العاوالإ الصئيسي 
 :ياادور حاول الص ااصة الصئيساي  الاتي يص ااب المعان ا توصاايلها  ا المعلان  لايهم، وعااادة ماا يتضاامن  الونص الإعولاني

المااا ايا الاااتي يحلااال عليهاااا مااان حلاااوله علاااى السااالع  والادعاااااات وا دلااا  والبراهااا  الاااتي تع ااات ذلاااف، كماااا يتضااامن 
 . تساعد على تحصي  المعلن  ليهم  ا التلص ال لمات واعمل التي

 :تتضامن ال لماات أو اعمال الاتي وااد   ا دفاع المعلان  لياه لوساتجاغ  لماا ا انعاولإ، معاال  الخاتموة الإعلانيوة
 ...دف ص أو اكتر تيخكص اسم الماتج عادما ت ترد ا المصة القادم  أو 

الصئيساي  للإعاولإ، وتساهيل اعهاد الم ايخول مان جا اب المعلان  لياه ا تساتلدم غ اصد  غاصاا الص اصة  الصو  والرسووم:
 فهم انعولإ ودفعه  ا تلديقه.

 نواعه خصائصه وأ الإعلان الالكترونيمفهوم طلب الثالث: الم

 اهم وظائصهو  ا واعهو  الال ترو   نعولإا هيخا الم لب ساتااول اهم التعاريف المتعلق         

اختلاااف ال ااااحعولإ وا كااااديميولإ ا تعصياااف انعاااولإ الال اااترو  وهااايخا راجاااع  ا  :الإعووولان الالكوووترونيمفهووووم : أولا
يلااي "ي اا  ا الاايخد يعااص  انعااولإ الال ااترو  بماا ااه  ااارق تعصيااف تعاادد اسااتلداماته وماان غاا  هاايخر التعصيصااات  ااد 

 1من خول ك    الا تر ت". انعولإ    تر ت  ا جميع أك ال العصد الترو ي المقدم من معلن مع 

"جمياااع المعلوماااات الموضاااوع  ا تلاااص  اعمهاااور عااابر موقاااع الا تر ااات والمتعلقااا  :  اااهأوياااصؤ غعاااح ال ااااحع     
 تعتبر ذات   يع   عو ي  بما أنهاا واد   ا جعال الايخين يادخلولإ الموقاع  ا كاصاا هايخر السالعالتي  لسلع والخدمات 

 2الماتوجات والخدمات".و 

                                                           
 .288والتجارة الال ترو ي  دار اعامع ، الاس ادري ، ملص،       تر ت ارق  ه، التسويا  1
ادة الماجسات  ا علااوم انعاوم والاتلاال كليا  العلاوم السياساا  وانعاوم، جامعا  غان يوساف غاان رغيعا  فادوكاي، انعاولإ عابر الا تر اات، رساال  لايال كاه 2

 .131  ، 2005،اع ائص  خدة،
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لإ انعااولإ الال ااترو  هااو كاال فضاااا ماادفوفي الااعمن علااى مواقااع كاا    الا تر اات يسااتصيد ماان يم اان القااول س    
 أسااليب محاصاصة ال ائاص  لمعلوماات بملتلاف ا كا الو  التحصياف الم هاصةو  ت اولوجياا الا اصو  المعلوماتيا و  م ايا التصاعلي 

 الااا وايا فضاااو عااان تاااوف ر  سااااليب المقار ااا  غااا  السااالعو  ا حجاااام اللاااور بملتلااافو  ،العاااصود المتحصكااا و  الالاااو و 
الواقاع الافتراضاي ا و  الوساائل التقليديا   ضااف   ا ذلاف اساتلدام الوساائه المتعاددةو  هاو ماا لا يتاوفص او  الخدماتو 

جمال مختلاصة ت ااولإ معابرة عان مااتج أو خدما   ساات اعتها و  كماا ي اتمل عااادة علاى صاور  ، غادافي التلااميم انعو يا 
غت لصاااا  و  و جماعااا  مااان المساااتلدم  محاااددة المعاااامأاااا  محااادودة قاااد تتااا لف ماااان فاااصد واحاااد التلا اااب م اكاااصة ماااع عي
  الخدم .و   م ا ي  الت ي  ت عا لت ور الماتجو  مالصض  متمي ة  لمصو  

 ا: خصائص الإعلان الالكترونينيثا

 1:ولإ الال ترو  على الاحو التايريم ااا ألإ  مل خلائص انع    

  التصاعلي. 
 السصع  والمصو   ا الوصول  ا اعمهور. 
  متاغع  اهتمامات اعمهور المستهد. 
 ت امل الوسائه المتعددة. 
  انخصاد الت لص. 
  الخلوصي.  
  عالمي  العصد انعو 

 أنواع الإعلان الالكتروني:: الثثا

 يم ااا انكارة  ا أ وافي انعولإ الال ترو  على الاحو التاير: 

لا يحتااود علااى و  أرقااام فقااهو  كلماااتو  هااو  عااولإ ي ااولإ علااى كاا ل  ااص م ااولإ ماان أحااص و  /الإعوولان النصووي:1
 ك ال أو صور.أ

ي اولإ و  ،هاو ا كعاص ا ت اارا واساتلداماو  ،كا ال فايا أو  وهو  عولإ ي اولإ علاى كا ل صاور الإعلان الصو ي:/ 2
 الصسوم المتحصك .و  اللور   أد محتوؤ  لي  نضاف   ا Benner  هيخا انعولإ على ك ل غاص

                                                           
1 www.knowledgeoman.com, consulté le 2017 /04/30   
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ت ا   ،حيان يظهاص ا  فايخة صا  ة ،هاو انعاولإ الايخد يظهاص ا موقاع الااكاص ا انعاولإ / الإعلانات المنبثطة:3
 هي لا تختصي.و  المعلن عاه  ا الموقع

 ./ إعلانات الفيديو4

 / إعلانات محركات البحث.5

 / إعلانات شبكات التواصل الاجتماعي.6
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 شبكات التواصل الاجتماعيو  الويبمفهوم : المبحث الثاني

 أتاح فصصاا اكابر نحاداا الاتلاال " هاو الايخد2.0"ويبايعتبر ظهور اعيال العاا  ل  تر ات أو ماا يعاص  غا
الم ااادرة غاادلا ماان و  الااتي م ااات المسااتلدم  أيضااا ماان الم ااارك و  التواصاال ماان خااول مواقااع ال اا  ات الاجتماعياا و 

غاااا  و  ،مسااااتلدميها ماااان جهاااا و  الااااتي خلقاااات  وعااااا ماااان التواصاااال غاااا  أصااااحاف المواقااااعو  ،المتاغعاااا  فقااااهو  التلااااصح
 مستلدميها أ صسهم من جه  أخصؤ.

 .20الويب و  1.0 المطلب الأول: مفهوم الويب

هاااو غدايااا  الوياااب ويعاااد اعيااال ا ول لاااه، وتم تعصيصاااه علاااى أ اااه كااا    اتلاااالات  1.0أولا: تعريوووف الويوووب
" أد ويااب "للقااصااة فقااه"، 1.0read-only" Webويساامي مخااترفي الويااب تاايم غ  ااصا ير، الويااب المعلومااات، 

 1حين لا يم ن للمستلدم التصاعل مع الموقع.
كمااا ورد ا موسااوع  وي ي يااديا: هااو "ملاا لح ي اا   ا   web2.0ملاا لح  2.0ثانيووا: تعريووف الويووب

دت  ا ت ي  سالوا ال ا    العالميا  "  تر ات". كلما  "وياب مجموع  من التقايات اعديدة والت  يقات ال   ي  التي أ
عت  ول مصر ا دورة  قاش غ  كصك  أوريلي ميديا انعوميا  المعصوفا ، ومجموعا  مياديا لاياف  2.0  Media" سُم

Live ال لماا  2003  الدولياا  لت اولوجيااا المعلومااات ا مااؤتمص ت ااويص ويااب الاايخد عمقااد ا سااالإ فصا سيساا و ا ،
  ا محاضاصة الادورة للتع ا  عان مصهاوم جيال Dale Doughertyا  ئب رئايس كاصك  أورير، دايال دوياص   ذكصه

". 2.0مايخ ذلف اه ، أمعتبر كلما هو جديد وكعبي على ال     العالمي  جما اًا مان "وياب و جديد لل     العالمي . 
 2."2.0ولهيخا الس ب، ف  ه، ح  الآلإ، لا يوجد تعصيف دقيا لا "ويب 

 وقد أوضح أورير اليخد يعتبر أول من تحدا عن هيخا المصهوم ماهيا  هايخر التقايا  مان وجها   ظاصر فقاال: " لإ
web 2.0 ."3هي  ورة ا مجال صااع  اهاسب الآير و   ت غس ب الاعتماد على ان تر ت ك ي   عمل 

                                                           
1 Pranay Kujur, Bijoy Chhetr, Evolution of World Wide Web, Journey From Web 1.0 to Web 
4.0, Dept. of Computer Science and Engg, Sikkim Manipal Institute of Technology, 
India,2015,p134. 
2. http://ar.wikipedia.org, consulte le  2017 /03/03, 00 :25. 

" ،المجلااااا  الدوريااااا  انل ترو يااااا  2.0والم ت اااااات  2.0الساااااتار، "اعيااااال العاااااا  مااااان خااااادمات ا  تر ااااات: مااااادخل اا دراسااااا  الوياااااب .خليصااااا  محماااااود ع اااااد 3
cybrariansjournal 17:55على الساع   708/03/201، ا لع عليه ا  سل  ال ترو ي2009مارس 18العدد. 

http://ar.wikipedia.org/
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هااو ملاا لح ي لااا لوصااف اعياال العااا  ماان  2.0علااى أ ااه: ويااب  (webopedia)وتعصفااه موسااوع  وي وغيااديا  -
ي ا  أساساا  2.0والوياب  ،ال     العالمي  والتي تصك  على قدرة الااس على التعاولإ وت ادل المعلومات على الا تر ات

العاغتااا  ل ااا    ان تر ااات  ا وياااب أكعاااص دياامي يااا  وأكعاااص تاظيماااا   HTML   ا الا تقاااال مااان صاااصحات الوياااب
 1ليخد يقدم ت  يقات الويب للمستلدم .وا
هاو فلساص  أو أسالوف جدياد  2.0حيان يقاول: الوياب  2.0بيامحمود خليص  فلاه تعصياف كاامل للو  أما ال احن -

وتعظاااايم دور  ،تعتمااااد علااااى دعاااام الاتلااااال غاااا  مسااااتلدمي ان تر اااات ، تر ااااتلتقاااادك خاااادمات اعياااال العااااا  ماااان ا 
والتعاااااولإ غاااا  مختلااااف مسااااتلدمي ان تر اااات ا غااااااا مجتمعااااات  ،علااااى ان تر ااااتالمسااااتلدم ا   ااااصاا اعتااااوؤ الصقمااااي 

أغصاهاا المادو ت  2.0 وتاع س تلف الصلسص  ا عدد مان الت  يقاات الاتي تحقاا سُاات وخلاائص الوياب ، ل ترو ي 
 Blogs  ،التااااااااا ليف اهاااااااااص  Wiki ، وصاااااااااف اعتاااااااااوؤ  Conten Tagging،   ال ااااااااا  ات الاجتماعيااااااااا

Online Social Networks ، المللص الواا للموقع RSS.2 
 2.0ثالثا: خصائص الويب

الاتي مي تاه عان اعيال ا ول مان الوياب والاتي  ايخكص أهمهاا و  العدياد مان الخلاائص 2.0صاحب ظهور الوياب
 3 ا ما يلي:

 :يتعاماال مااع الويااب كمالاا  ت ااويص بمعاا ل عاان أد عواماال تقاياا  أخااصؤ 2.0جياال ويااب منصووة تطوووير متكاملووة، 
غص مجاه  كما يستصيد م ور الت  يقاات مان أواماص الاظاام الايخد يابرمج  ويستصيد الموقع من موارد وخلائص ال     تماما

 عليه.
 ول ان ماا  عال تلاايف أحادها مان وياب  ،ت اد غعاح الخادمات ألإ ت اولإ مت اغقا : افس الإبداعيو  الذكاء

ئص اليخكيااا  ا  صاااس الص اااصة. علاااى سااا يل هاااو ذلاااف اهاااس انغاااداعي وح مااا  الخلاااا 1.0ا خاااصؤ مااان وياااب و  2.0
وهايخا فقاه ماا يميا ر  ،محاصا اان ذكاي جادا هو ا اهقيق  جوجلو  2.0جوجل كمحصا ان يعتبر من ويب  ،المعال

 .يخا التلايفبهذكاا اعصا واهس انغداعي الواضح ا ماتجات موقع جوجل جعلته يلاف  ،عن غقي  اعصكات

                                                           
1 http://www.webopedia.com/TERM/W/Web_2_point_0.html, site consulté le (09/03/2017 à 
22:54. 

 .21خليص  محمود ع د الستار، المصجع ساغا.    2
  السااعودي ، المعصفاا  وكاا  ات التواصاال انجتماااعي انل ترو ياا ، سلساال  يلاادرها مصكاا  الدراسااات انسااتراتيجي ، جامعاا  الملااف ع ااد الع ياا ، الممل اا  العصغياا 3

 .21 – 19   ،   39انصدار

http://www.webopedia.com/TERM/W/Web_2_point_0.html
http://www.webopedia.com/TERM/W/Web_2_point_0.html
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  :و صيقاا  عااصد  ،هااو التركياا  علااى اعتااوؤ وال يااا ت 2.0الصئيسااي لمواقااع ويااب العلااب البيووانات هووي الأهووم
والخدمات الخاص  لوساتصادة التاما  مان هايخر ال ياا ت. غ ا ل أكعاص  ،وتوفص اعتوؤ للجميع ،و وعي  اعتوؤ ،اعتوؤ

لااتي تجعلاااا   لااا علااى غسااا   يم اان ألإ  قااول  لإ  وعياا  ال يااا ت المعصوضاا  و ااصق الاسااتصادة ماان هاايخر ال يااا ت هااي ا
 .2.0غعح المواقع بمواقع ويب 

  :صاحب الموقاع يقادم الاظاام   ،وليس صاحب الموقع 2.0 اليخين ي اولإ خدمات ويبهم المستلدمولإ المشا كة
موقااع فلي ااص م ااني علااى اللااور  ،كلدماا  أو كص ااصة قائماا  أساساااً علااى تصاعاال المسااتلدم   لم ااارك  ا هاايخر الخدماا 

الاااايخين   لإ م  قاااال موياااا  ال  ااااص ،موسااااوع  وي ي يااااديا م اياااا  علااااى جهااااود م ااااات الآلا  ، ال للااااي  للمسااااتلدم
 ي ت ولإ يوميا معلوم  جديدة تصيد ال  صي . 

  :هاو ألإ يقادم ت  ياا الموقاع كلدما  متاحا  للجمياع تساتلدم  2.0الص اصة ا وياب نهاية دو ة إنتاج البرمجيوات
فعملياااات الت اااويص والتحااادين  ،متاغعااا  الت  ياااا غ ااا ل ياااومي أيضااااو  مماااا  عااال مااان الضاااصورد صااايا   ،غ ااا ل ياااومي

هاااي  2.0لااايخا فااا لإ الت  يقاااات الاااتي تعمااال عليهاااا مواقاااع وياااب  ،الصايااا  وانداريااا   اااب ألإ تاااتم غ ااا ل ياااومي والمتاغعااا 
لتحليال وعمليا  ا ،وعملي  الليا   مستمصة ،ألإ عملي  الت ويص مستمصةبمعع  ،ت  يقات لا تخضع لدورة حياة البرمجيات

والتلميم مستمصة دائماا  الماا ألإ هايخا الموقاع يقادم خدماتاه. هايخا ا ماص يتا تى دعال المساتلدم للموقاع م اورا مسااعدا 
و صيقاا  تعااا ي المسااتلدم مااع الخلااائص  ،وتلااصفاته مااع الاظااام ،عاان  صيااا معصفاا  آرائااه ،لصصيااا الت ااويص ا هاايخا الموقااع

معال فلي اص وغصياد جوجال وخدما  ديلي اس الايخد يساتلدم كمصجعيا  لهايخا السا ب  اصؤ خادمات  ،التي يقادمها الاظاام
 اجتماعي  وتساعد على ت ور الخدم .

  : ليخا فا لإ أحاد أهام  ،ي ايه المستلدم أو ي ارا م ارك  فعال  ا غاائه 2.0فاعتوؤ ا مواقع ويب الثطة باللموا
 الخدماا . خاادمات معاال فلي ااص وديلي ااوسالم ااادئ هاااا هااو  ع اااا العقاا  ال املاا  للمسااتلدم للمساااهم  ا غااااا هاايخر 

ومان غعاد ذلاف     ،وي ي يديا تماح المستلدم العق  ال امل  ا استلدام الاظام و دراج أد محتوؤ يص ب ا  دراجاهو 
 .دور مصاقبي الموقع أو اعصرين لتلصي  اعتويات التي تخالف قوا   الموقع

 :أنهاا مجموعا  مان الخادمات متاوفصة ا المواقاع أو ا  2.0ب من أهم مصاهيم وي الخدمات وليس حلمم البرمجيات
  iTunes غاص مج آيتياو   ،الت  يقات وليست ا حد ذاوا ح م  غصمجيات تقدم لوستصادة ماها. علاى سا يل المعاال

 على الص م من أ ه ليس ت  يا ويب  ول اه يقدم اد ذاتاه خدما  مصت  ا  غ ا    وياب ارت ا اا  2.0 يعتبر من ويب
لايخا فابر مج  ،لايخا فاالص صة ا هايخا الابر مج هاي تاظايم الملصاات اللاوتي  وم ااركتها أو   اصها علاى كا    وياب ، يقاو 

 آيتيو   هو خدم  وليس ح م  غصمجيات.
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 اسااتلدامف لموقااع فلي ااص غ عافاا  علااى ساا يل 2.0 تلااف هااي أ ظماا  ويااب: أنظمووة تتطووو  إثا كثوور اسووت دامها
م اااركاتف ا خدماا  وي ي يااديا يعااني أ ااف تجعاال موسااوع  وي ي يااديا  ،فلي ااص ل فضااليعااني أ ااف ت ااور خدماا   المعااال

 صا للصواغه المصضل  لديف ا موقاع ديلي اس يعاني أ اف ت اور هايخا الموقاع لي اولإ مصجعاا ت ،ملدراً مهماً للمعلومات
 مهما للصواغه.

 اص الخدما  خاارج   ااق  هو  م ا يا 2.0 أحد خلائص مواقع ويب: الخدمة الذاتية للوصول إلى كل مكان  
و  هاا مان التقاياات يم ان مان خولهاا  يلاال محتاوؤ (RSS) وآر س  س ( ATOM) تقاياات معال أتاوم ،الموقاع

هااو ملاا لح ي لااا علااى هاايخر  (Service Hackability) قاغلياا  توصاايل الخدماا  ،الخدماا  خااارج   اااق الموقااع
الاتي تتايح نعو اف الوصاول  ا أد  (Google AdSense) علاى سا يل المعاال خدما  جوجال أدسااس ،الص اصة
وتعتاابر قاغلياا  وصااول الخدماا   ا أد  ،وا أماااكن لا تعلاام ألإ  عو ااف يظهااص فيهااا ،خااارج   اااق موقااع جوجاال ،م ااالإ

 .2.0م الإ أحد أهم خلائص خدمات ويب
 شبكات التواصل الاجتماعي المطلب الثاني:

ف كااايخل  ،اهميتهااااو  تااولااات كااا  ات التواصااال الاجتمااااعيساااات صق ا هااايخا الم لاااب اا اهااام التعااااريف الاااتي 
 :ما يليك  استلداماوهم اأسات صق اا 

هااااا الع ااصات ماان التعصيصااات الااتي تااولاات كاا  ات  :شووبكات التواصوول الاجتموواعياسووت دامات و أولا: تعريووف 
تعظاااايم دور والااااتي هااااي  2.0التواصااال الاجتماااااعي ولعاااال أ ل هااااا تمحااااورت حااااول المياااا ة الااااتي صااااح ت ظهااااور الويااااب 

المساااتلدم و كاااصاكه ا   اااصاا محتاااوؤ المواقاااع وال ااا  ات الاجتماعيااا  ومااان غااا  التعااااريف الاااتي ت صقااات  ا كااا  ات 
 التواصل الاجتماعي  يخكص ما يلي:

ع اارة عان غاصو توكاول يعتمااد علاى تجمياع المعلوماات ساواا كا اات  لوصاا أو أصاوات أو صاورا أو فياديو وتخ ياهااا هاي 
حساااب ال لاااب مساااتلدما  ها اااع   حياان يم ااان للمتلاااصح اهلاااول علااى المعلوماااات الاااتي يصياادا مجموعاا  وثائاااا مت

 1الصواغه أو محصكات ال حن على ال     الاجتماعي  الال ترو ي .

 

                                                           
المجلاا   ، ال ااات كلياا  الترغياا  ا جامعاا  الملااف سااعود  ااورة سااعود الهاا ا ، فاعلياا  ال اا  ات الاجتماعياا  الال ترو ياا  ا ت ااويص عملياا  التعلاايم والااتعلم لاادؤ 1

 .132،   2003 ،3الممل   العصغي  السعودي ، العدد الدولي  ل ااا الترغوي ، جامع  الملف سعود،
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 :wikipediaعرفتها موسوعة  -
والااتي  ،2.0مجموعاا  ماان ت  يقااات ان تر اات الااتي ت ااع علااى أسااس أيديولوجياا  وت اولوجياا  ماان الويااب علااى أنهااا: " 

 1تسمح ا  اا وت ادل اعتوؤ من ق ل المستلدم ".
 : danahboydand Nicole Ellison إليسونو  وحسب بويد -

تسامح ل فاصاد غ اااا ملماح كللاي  ،ف لإ ك  ات التواصل الاجتماعي: "هي خادمات تعتماد علاى الوياب
 ،المسااتلدم  للاايخين ي ااتركولإ معهاام ا التواصاال ظهااار قائماا  ماان ، متاااح للعمااوم أو كاا ه متاااح ا   ااار  ظااام محاادد

 2م اهدة قوائم ا صدقاا الخاص   لمستلدم  الآخصين الموجودة على ذات الاظام".و 
علاااى أنهاااا "ع اااارة عااان مجموعااا  مااان المالاااات وا دوات الموجاااودة علاااى  :Doreen Moranوتعصفهاااا  -

ا ف اااار، الخااابرات ووجهاااات الاظاااص، وتساااهيل اعااااادثات الوياااب والاااتي يساااتلدمها الاااااس لم اااارك  اعتااااوؤ، الآراا، 
 3".والتصاعوت غ  مجموعات من الااس على الويب

 4من غ  اهم الاستلدامات لمواقع التواصل الاجتماعي ما يلي :است دامات مواقع التواصل الاجتماعي :ثانيا
 تداولها من ملدرها  ا المستصيدين. و  / هي وسيل  لاقل المعلومات1

 / التعليم الال ترو . 2

 اللداق .و  / التعاولإ3

 المؤسسات الملتلص .و  /    اا ك  ات للجهات4

 اعهات.و  فصاد/    اا صصحات خاص    5

 / استلدامات تصفيهي .6

  انعولإ.و  / الدعاي 7

 

                                                           
1 http://www.en.wikipedia.org/wiki/Social_media, consulté le 25/03/2017 ,à 16h41. 
2 http://acawiki.org/Social_network_sites:_Definition,_history,_and_scholarship, consulté le 
25/03/2017 ,à 19h28. 
3 http://heidicohen.com/social-media-definition, (site consulté le 25/03/2017 à 19h45). 

 . 2012هاادد حسن ال لوسي، خدمات لم ت ات اعامعي  السعودي  المقدم  عن  صيا موقع التواصل الاجتماعي الصيس غوا، 4

http://www.en.wikipedia.org/wiki/Social_media
http://www.en.wikipedia.org/wiki/Social_media
http://acawiki.org/Social_network_sites:_Definition,_history,_and_scholarship
http://heidicohen.com/social-media-definition
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 المطلب الثالث: التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي

هاااام الادوات الااااتي تعتماااادها المؤسسااااات للتعصيااااف أعاااابر كاااا  ات التواصاااال الاجتماااااعي ماااان يعتاااابر التسااااويا 
 ممي اته.و  وظائصهو  وسائله وأكهص ماه سات صق اا تعصيصهو  ،استهدا  ا ئاهاو  بماتجاوا

 أولا: تعريف التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي

أد أدوات م ااارك  أخااصؤ علااى و  ،الااوي يو  الماادو تو  "اسااتلدام كاا  ات التواصاال الاجتماااعي عااص  س ااه
هااايخر ا دوات تتااايح للااا  ئن  م ا يااا   ،أو خدمااا  الااا  ئن ،أو العوقاااات العامااا  ،أو ال ياااع ،الا تر ااات بهاااد  التساااويا

كماا أنهاا ،  غدلا من ألإ ي و اوا مجاصد هاد  لوساائل أحاديا  الاتجاار مان تلاف ال اصكات، التصاعل مع ال صكات التجاري 
 .1التواصل معهم غ  ل تحاوردو   ا ي  فتح قاوات اتلال مع هولاا ال  ئنتتيح للماظمات  م

 ،أحاد أ اوافي التساويا انل اترو التساويا عابر كا  ات التواصال الاجتمااعي علاى أ اه: "عرفت موسووعة ويكيبيود : 
 صيااا  أو عمااوا لخاادمتف أو ماتوجااف عاابر جاايخف ا ت اااههم عاان ،يحياال  ا عملياا  كسااب الاا وار لموقعااف انل ااترو 

 هااايخا الاااوفي مااان التسااويا يصكااا  المجهاااود ا    اااا محتاااوؤ  اايخف ا ت اااار القاااصاا، ال اا  ات الاجتماعيااا و  مواقااع التواصااال
مااان أجااال الوصاااول  ا عماااوا غ صيقااا  تلقائيااا  دولإ اهاجااا   ،ي اااجعهم علاااى م ااااركته علاااى ال ااا  ات الاجتماعيااا و 

 2دوي ".0المستمصة لتحدين أو   ص اعتوؤ غ صيق  د
اسااتلدام وسااائل التواصاال الاجتماااعي نقاااافي المسااتهل   سلإ ماتجاوااا أو خاادماوا جااديصة  ال ااصكات محاولاا  "هااو -

 الاااتي هاااي متواجااادة علاااى ال ااا  ات الاجتماعيااا و  المجتمعاااات الافتراضاااي  علاااى الا تر ااات وهااايخا مااان خاااول ، لاهتماااام
 3المدو ت و  ها".و 
 
 
 
 

                                                           
1 Frederic cavazza. Une defenition du scial media marketing site: http: www.media sociaux.fr. 
2 ، http://ar.wikipedia.org, consulte le 17/03/2017 a 22 :50   
3 Sinna neti. Social media and its roles in markrting. International journal of enterprise 
computing and bunnes systems bahadur college. Wanargal india.  

http://ar.wikipedia.org/
http://ar.wikipedia.org/
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 التواصل الاجتماعيثانيا: أشهر وسائل التسويق عبر شبكات 

  / التسويق عبر الفيسبوك1
 ا هم مان أصادقاا الدراسا  و  الصيس وا هو احد مواقع التواصل الاجتماعي اليخد يصغه الااس ماع ا صادقاا

  اص  ،يساتلدم الاااس الصيسا وا لل قااا علاى اتلاال ماع ا صادقااو  العمل أو ا كلا  اليخين يعي ولإ مان حاولهم،
 1المعلومات.و  واغهاللور الصيديو ت ادل الص 

يم ن الصيس وا من  ع اا كحا  قوي  للجهاود التساويقي  لل اصكات عان  صياا  ع ااا مالا  لا يادة اعمهاور 
يم ان الصيسا وا ال اصكات و  خلا تجارف جديدة لتع ي  العوقات مع العموا المللل و  رغه اتلالات غ  ل أعما

تعاد و  الا تر ت من خول الملف ال للاي أو صاصح  الصيسا واتصويج العوم  التجاري  الخاص  بها على و  من تسويا
 2المصضل  لل صكات ا التسويا .و  صصحات الصيس وا الوسيل  الصائج 

و علولح مسوتوى  علولح المسوتوى العوالمي احصائيات حوول شوبكة التواصول الاجتمواعي فيسوبوكيمكن التكلم عن 
 : الجلمائر

 3عللح الصعيد العالمي 
 ؛2017مليار مستلدم ح  نهاي  مارس  1.28اليومي هو عدد مستلدمي ال      -
 ؛2017مارس  31مليار مستلدم ح   1.94عدد مستلدمي ال     الا    كهصيا غلغ  -
 من المستلدم  الا    يوميا هم من خارج الولايات المتحدة ا مصي ي  وكادا. 85.8ما يقصف من % -

 4.عللح صعيد الجلمائر 
 العالمي Alexaصت   العالع  من حين أكعص المواقع تلصحا حسب موقع يحتل موقع فيس وا الم -
من عدد س الإ  %31، أد 2016مليولإ مستلدم سا   12.1غلغ عدد مستلدمي فيس وا ا اع ائص  -

 اع ائص؛

                                                           
1 http://www.webopedia.com/TERM/F/Facebook.html,  consulté le18/03/2017,18h46 
2 Andrea Vahl, John Haydon and Jan Zimmerman, Facebook Marketing All in One For 
Dummies , John Wiley & Sons Inc, 3rd Edition, Hoboken, New Jersey, USA, 2014, P37. 
3 http://newsroom.fb.com/company-info/, consulté le 17/05/2017 à 19h10 
4 http://www.alexa.com/topsites/countries/DZ, consulté le 17/05/2017 à 19h14. 

http://www.webopedia.com/TERM/F/Facebook.html
http://newsroom.fb.com/company-info/
http://newsroom.fb.com/company-info/
http://www.alexa.com/topsites/countries/DZ
http://www.alexa.com/topsites/countries/DZ
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 .ا ا %36و من مستلدمي فيس وا ا اع ائص هم ذكور 64% -
سا  يمعلولإ  24-18من مستلدمي فيس وا ا اع ائص، غ   %14سا  يمعلولإ  17-13اليخين اعمارهم غ   -

سا  ف كعص يمعلولإ  65-45، وغ  %10سا  يمعلولإ  44-35، غ  31سا  يمعلولإ % 34-25، غ  39%
6% .1 
 / التسويق عبر تويتر 2

الاااتي تسااامح لمساااتلدميه و  يقااادم خدمااا  التااادوين الملااا صو  تاااويتر احاااد أكاااهص كااا  ات التواصااال الاجتمااااعي
 حص  للصسال  الواحدة. 140ارسال "ت صيدات" عن حالتهم أو عن أحداا حياوم أو  غداا آرائهم اد أقلى 

 يعتبر التسويا عبر تويتر من أهم ا دوات التي تاؤ ص غ ا ل ك ا  ا عمليا  التساويا الال اترو  للموقاع أو ال اصك 
ايادة عااادد و  يع ال اااصك  تع يااات عومتهاااا التجاريااا حااا  تسااات  ،اساااتلدامها  ل ااا ل ا معااالو  الاااتي يا  اااي اسااات ولهاو 

 2الم يعات.

  شبكة التواصل الاجتماعي تويتر احصائيات حول يمكن عرضTwitter و من  بلغة الأ قام
 3أهمها:

 ؛2017مارس  31مليولإ مستلدم ح   313عدد مستلدمي ال     الا    كهصيا غلغ  -
 الاقال ؛من المستلدم  يا  ولإ على الهواتف  82% -
 مليار ت صيدة تا ص كهصيا؛ -
  من مستلدمي تويتر هم من خارج الولايات المتحدة ا مصي ي . 79% -
على مستوى الجزائر. 39يحتل موقع تويتر المرتبة  -

4
 

هاي كا    اجتماعيا  تم    اابها غواسا   كاصك  جوجال وتم  +Google التسوويق عوبر شوبكة جوجول بولا : /3
ول ااان م ي ااان التساااجيل مساااموح  لا غواسااا   الااادعوات فقاااه غسااا ب وجاااود  2011يو ياااو  28  وقهاااا رسُياااا ياااوم 

 التجصيبيالخدم  ا ال ور 

                                                           
1 https://www.medianet.com.tn, consulté le 17/05/2017 à 19h56. 

 .00:21على الساع   01/04/7201، ا لع عليه ا http://ar.wikipedia.org ، تويتر، متاح على الموقع Wikipediaوي ي يديا   2
3 https://about.twitter.com/company, consulté le 17/05/2017à 14h12. 
4 http://www.alexa.com, consulté le 17/05/2017 à 02h23 

https://www.medianet.com.tn/
http://ar.wikipedia.org/
https://about.twitter.com/company
http://www.alexa.com/
http://www.alexa.com/
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فما فاوق للتساجيل غادولإ  18فتح جوجل غو   د كلص من سن  2011س تمبر  20ول ن ا يوم 
 1أهمها: دعوة من أد كلص آخص ويتمي  جوجل غوس بمجموفي من الخلائصاهاج   د 

  الدوائرCircles 
 الفيديو مكالمات Hangouts 
 الاهتمامات Sparks  
 شبكة التواصل الإجتماعي "جوجل بلا " يمكن عرض بعض الاحصائيات الخاصة بgoogle+  بلغة

 2وهي: الأ قام
 .2016مليولإ مستلدم ح  س تمبر  375هو  Google+ العدد انجماير ل عضاا الا    ا  -
 .  هم من عن  صيا الهواتف الاقال من مستلدمي ال    30% -
 .مليولإ مستلدم 27لا    كهصيا هو عدد المستلدم  ا -
 .ذكور% 73.7هم   ا و Google+ من مستلدمي  %26.3 -
 . %40هي  Google+  س   المسوق  اليخين يستلدمولإ  -
 .%40هي  Google+  س   العومات التجاري  التي لها حضور على  -

 التسويق عبر اليوتيوب /4
You tube   م اااهدوا عاابر و  يوتيااوف  موقااع ويااب يساامح لمسااتلدميه غصفااع التسااجيوت المصئياا  مجااا

كااصك   د م  ااوا مااوظص  ساااغق  ماان  2005فبرايااص سااا   14أسسااه ا  التعليااا عليهااا.و  وم اااركتها ال اان اهااي
 ل هااام ت ااااد هااا ير وساااتيصت كااا  وجااااود كاااصك، ا مدياااا  ساااالإ غصو اااو، ساااالإ مااااتيو، كاليصور ياااا، ويساااتلدم تقايااا  
غص مج أدوبي فوش لعصد المقا ع المتحصك . ومحتوؤ الموقاع يتااوفي غا  مقاا ع ا فاوم، والتلصااا، والموسايقى، والصياديو 

الوصاول  Googleأعلات كاصك  2006موظف. وا أكتوغص  67م ود غا  الماتج من ق ل الهواة، و  ها. وهو حالياً 
ملياار ياورو. ويعتابر الموقاع مان مواقاع  1.31يعاادل  ملياار دولار أمصي اي، أد ماا 1.65لاتصاقي  ل اصاا الموقاع مقاغال 

 2.0.3ويب 

                                                           
 .22:20على الساع   03/04/2016ا  ا لع عليه، http://ar.wikipedia.org، جوجل+، متاح على الموقع Wikipediaوي ي يديا 1

2 http://www.statisticbrain.com/google-plus-demographics-statistics, consulté le 17/05/2017 à 
15h55. 

 22:22على الساع   05/04/2017، ا لع عليه ا http://ar.wikipedia.orgى الموقع  ، يوتيوف، متاح علWikipediaوي ي يديا   3

http://www.statisticbrain.com/google-plus-demographics-statistics
http://www.statisticbrain.com/google-plus-demographics-statistics
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العديااد ماان الماا ايا  ولقااد ظهااص اليوتيااوف مااايخ ساااوات ك حااد أهاام المالااات الصاعلاا  ا مجااال التسااويا، وهاايخا ماان خااول
 1والتي يم ن تلليص أهمها فيما يلي:

  ماتجات جديدةعصد 
  استلدام اليوتيوف ا عمل تجمعاتcommunity)  : ظهار   سا ي  العوم  التجاري :  
 :حل م اكل العموا 

 Youtube: 2شبكة التواصل الإجتماعي يوتيوب حول  حصائياتفي ما يلي سنستعرض بعض الا
أكعص من مليار مستلدم، أد حواا  لن ا كلا  اليخين يستلدمولإ ان تر ت، ويقضي  YouTubeيضم  -

ويسجّلولإ مليارات  YouTubeالمستلدمولإ يوميًا م ات الموي  من الساعات ا م اهدة مقا ع الصيديو على 
 الم اهدات.

فقه، واليخين تتراوح  على اعوّال YouTubeغ  ل عام، وح   YouTube لإ عدد ال ال   اليخين ي اهدولإ  -
     تلص يولإ ا الولايات المتحدة.عامًا يتجاوا عدد م اهدد أد ك 49و 18عامًا وغ   34و 18أعمارهم غ  

 التسويق عبر اللينكد إن /5
LinkedIn)  2002ثسااس ا ديساامبر عااام ، هاو موقااع علااى كاا    ان تر ات يلاااف ضاامن ال اا  ات الاجتماعيا 

ال صك  أسساها رياد هوفماالإ  ،يستلدم الموقع أساسًا ك     تواصل مهاي  ،2003ماد  5وغدأ الت  يل الصعلي ا 
. المؤسااااس ريااااد هااااو فااااالإ كااااالإ ساااااغقًا هااااو المااااديص  Socialnet.comمااااع غعااااح أعضاااااا الصصيااااا المؤسااااس لااااا اد  ل و

رد السااااغا ا جياااف ويااااص اندا ((LinkedInأصااا ح الماااديص التاصيااايخد و  ،ل ااااه الياااوم رئااايس مجلاااس اندارة ،التاصيااايخد
 3كصك  ياهو. 

خاصااا  تلاااف الموجهااا  مااان ا عماااال ل عماااال  ،كواحاااد مااان أفضااال مالاااات التساااويا  "((LinkedIn “لقاااد غاااصا و  
 B2B .وهيخا   ه ياصصد بمجموع  من الخلائص والم ايا والتي  يخكص أهمها ا ما يلي:    ا جميع أنحاا العام 

 ليا د الإ يعد أكعص استهدافا التسويا عبر : 
 : مع ليا د  لإ يم اف تحليل  تائج حملتف التسويقي 

                                                           
1 http://www.eltasweeq.com/2014/08/how-to-use-youtube-in-marketing.html, consulté 
5/04/2017 à 23h01 
2 https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html, consulté le 17/05/2017 à 13h50 

علااااااى الساااااااع   23/04/2017ا  ا لااااااع عليااااااه، http://ar.wikipedia.org ، ليا ااااااد  لإ، متاااااااح علااااااى الموقااااااع Wikipediaوي ي يااااااديا  3
25:01. 

http://www.eltasweeq.com/2014/08/how-to-use-youtube-in-marketing.html
http://www.eltasweeq.com/2014/08/how-to-use-youtube-in-marketing.html
https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html
https://www.youtube.com/yt/press/ar/statistics.html
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  : استلدام مي ة مجموع  الصيادة لتجميع قائم  العموا المهتم 
  يم ن لل صكات التي لديها م ا   وجمهور مستهد  وموئم استلدامInmails :1. لتسويا عصوضها 

 LinkedIn: 2شبكة التواصل الإجتماعي لينكد إن حصائيات حول في ما يلي سنستعرض بعض الا
 ؛2016مليولإ مستلدم سا  500هو أكعص من  LinkedInالعدد انجماير ل عضاا الا    على  -
 مليولإ مستلدم؛ 187عدد المستلدم  الا    كهصيا غلغ  -
 بمعدل عضوين جديدين كل ثا ي ؛ LinkedInياضم المهايولإ  ا  -
أكعص من  LinkedInغلغ عدد ا كلا  اليخين تلقوا دعوة مقاغل  عمل من خول صصحاوم ال للي  على  -

  مليولإ. 122

 وأهم مميلماته: ، اشكالهالاجتماعيعبر شبكات التواصل الإعلان تعريف المطلب الرابع: 
 اهم ممي اته.و  اك الهو  الاجتماعيعبر ك  ات التواصل ساتااول ا هيخا الم لب تعصيف الاعولإ 

الاجتمااعي هاو عابر كا  ات التواصال انعاولإ  الاجتماعي:عبر شبكات التواصل أولا: تعريف الإعلان 
حااااد أكاااا ال الدعاياااا  عاااابر الا تر اااات الااااتي ماااان دورهااااا ألإ تصكاااا  علااااى مواقااااع ال اااا  ات أملاااا لح يسااااتلدم لوصااااف 

الاجتمااعي ألإ المعلاا  يم ااهم الاساتصادة عبر ك  ات التواصال الاجتماعي  وت من  حدؤ الصوائد الصئيسي  للإعولإ 
 3من معلومات المستلدم  الديمو صافي  واستهدا   عو وم غ  ل مااس.

عبر ك  ات التواصل خلائص انعولإ من و  الاجتماعيعبر شبكات التواصل الإعلان  خصائصثانيا: 
 :لاجتماعيا

 .التصاعلي  غ  المعلن واعمهور 
 .سصع  الا ت ار 
  . سهول   يلال انعولإ اا أكبر عدد من اعمهور ا امن قل 
  .م لف ماديا اختراق اهدود اع صافي  ل لد ما والوصول اا جميع  واحي العام    

                                                           
1 http://arabbusinessreview.com/ar/article/kyf-tqwm-bhml-fl-l-llynkd-n-linkedin, consulté le 
25/04/2017 à 22h06 
2 https://press.linkedin.com/about-linkedin, consulté le 18/05/2017 à 09h07 
3 http://ar.wikipidia.org,  اعولإ ال   ات الاجتماعي consulte le 20/05/2017 

http://arabbusinessreview.com/ar/article/kyf-tqwm-bhml-fl-l-llynkd-n-linkedin
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 ساع  24لإ على مدار و ال  ئن متواجدو  ساع  24انعولإ موضوفي على مدار ف ،لا أهمي  لوقت انعولإ 
 استهدا  كم اكبر من ال  ئن.فعالي  ا  أكعص ههيخا ما  علو 
  الاجتماعي يستصيد من الخلائص المتوفصة بهيخر الوسيل  كالترجم  والدمج غ  عبر ك  ات التواصل انعولإ

 اللوت واللورة المتحصك  وح  الاص الم توف  ضاف   ا  م ا ي  التعديل ا أد وقت.
 لإ تقوم غا صر حين أبم اهدة الاتائج بمجصد ين ست دأ يتمي  هيخا الاوفي من الاعولإ  لاتائج الصوري  ح

مامف م اكصة ويم اف معصف  عدد ال يارات وعدد الاقصات ا أظهص لف عدد الض  ات على انعولإ ي
الوقت اهقيقي وهيخا أفضل غ ع  من انعو ت التقليدي  التي لا تم اف من معصف  مدؤ التصاعل مع 

 انعولإ الما ور.
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  النظري لسلوك المستهلك الإ:ا المبحث الثالث: 

ألإ و   لتااير فا اه يتا  ص بماؤ صات متعاددةو  حاد أ اوافي السالوا ان ساا أا لاكف فيه ألإ سلوا المستهلف هاو مم
 قد تؤدد المؤ صات المت ايا   ا سلوا واحد.و  المؤ ص الواحد يؤدد  ا أ وافي مت ايا  من السلوا

 ك المستهلكالمطلب الأول: ماهية سلو 

 سات صق ا هيخا الم لب اا تعصيف واهمي  دراس  سلوا المستهلف تسويقيا

هو الامه الايخد ي عاه المساتهلف ا سالوكه لل حان أو ال اصاا أو الاساتلدام والتقيايم أولا: تعريف سلوك المستهلك 
 للسلع والخدمات وا ف ار التي يتوقع ماها أو ت  ع حاجاته ور  اته.

المساااتهلف كااايخلف س اااه: "المساااار الااايخد مااان خولاااه  تاااار الصاااصد أو تختاااار اعماعااا  السااالع أو عاااص  سااالوا 
 1الخدمات بهد  استهوكها نك افي حاج  ما".

 لإ دراساا  سالوا المسااتهلف تعااني فهاام العوقا  غاا  المااؤ صات الداخلياا   ثانيوا: أهميووة د اسووة سوولوك المسووتهلك تسووويطيا
 ااصائي ، وكاايخا فهاام ساالوا ان سااالإ كعلاام وم تقتلااص اهاجاا  لمعاال هاايخر الدراسااات والخارجياا  علااى ساالوكيات ا فااصاد ال

علااى المسااتهل   أو ال لااب فقااه. غاال تتسااع لت اامل الاهتمااام ال ااالغ ماان ق اال العمااوا لصهاام ودراساا  أد مظهااص ماان 
 الاستهوكي غلص  خاص .مظاهص السلوا ان سا  غلص  عام  و 

كاال ال ااصائح التسااويقي  حياان تمتااد ماان  حياا  التاا    ماان المسااتهلف   ت ماان أهمياا  هاايخر الدراساا  ل ونهااا تمااسو 
 2الدول  صسها.و  ح   ا اه وماتو  ،التجاري و  الصصد  ا ا سصة كوحدة استهوا  ا المؤسسات اللااعي 

فمع غداي  دراسا  سالوا المساتهلف الصاصد ، حين تمعل دراس  سلوا المستهلف ال داي  لدراس  اوا التسويا
 الاتااائج لتتااااول الم ااصوعاتو  ثم تعماام ا ااااا، ا ساسااي  الاتااائج لتتااااول ا سااصة كوحاادة الاسااتهواو  ا اااااتمتااد 

 3المجتمع غ امله.و  غعدها تل ح الاتائج عام  لتتااول اه وم و  التجاري و  الماظمات اللااعي و 

 

                                                           
 .24،   2009اسعد رمضالإ وآخصولإ، التسويا، مصك  ال صق ا وسه العقاا لل  اع  والا ص والترجم  والتوايع، غ وت، ل االإ، مصوالإ  1
 29،  2013، عمالإ، ا ردلإ، 1محمد مالور أغو جليل واخصولإ، سلوا المستهلف واتخاذ القصارات ال صائي ، م ت   اهامد للا ص والتوايع، ط 2
 64،  2006، م ت   اهامد للا ص والتوايع، عمالإ، ا ردلإ، 1كاسص  لص المالور، سلوا المستهلف "مدخل للإعولإ"،ط  3
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 المطلب الثاني: مراحل عملية اتخاث الطرا  الشرائي 

  :عملي  اتخاذ القصار ال صائي فيما يلييم ن ا اا مصاحل 

 أولا: مرحلة الشعو  بافاجة 

يظهاااص تحدياااد اهاجاااات و  ،المصحلااا  ا وا ا مصاحااال عمليااا  اتخااااذ القاااصار ال اااصائي هاااي مصحلااا  ظهاااور اهاجااا 
وياادرا المسااتهلف  ،مااا يعتقااد اهلااول عليااهو  عااادما ي ااولإ المسااتهلف واعااي غوجااه اخااتو  معتاابر غاا  مااا هااو موجااود

 افي ال ااا أو تحال لاه  لإ الماتوجات التي يستهل ها يومياا لا تمعال اهاجاات الاتي يص اب فيهاا ل ونهاا لا تحقاا لاه انكا
لا يم اان للمسااتهلف ألإ يتحماال حالاا  الاااقص أو التااوتص ا تحقيااا حاجاتااه، فهااو يقااوم غعملياا  اتخاااذ  ،غعااح م اااكله

 1ما، أو خدم  محددة و لتاير حل الم  ل .القصار التي تقودر  ا استهوا ماتوج لعوم  تجاري  

 ثانيا: مرحلة البحث عن المعلومات

غعد ألإ يدرا المستهلف غوجود حاج  وتتولد لديه الص    ولديه القدرة على  ك اعها، يقوم ا الخ اوة المواليا  
 ل حن عن المعلومات، ويتوقاف حجام و وعيا  المعلوماات الماصاد جمعهاا علاى   يعا  الماتجاات، فا ذا كاالإ المااتج سالع  

ا جمع المعلومات وا تقائها من جميع الملاادر المتاحا ،  أو خدم  معمصة أو ذات ت اليف  هظ  فالإ المستهلف  تهد
مااا  ذا كا اات ساالع  أو خدماا  ت ااترؤ غلااص  روتياياا  وذات ت لصاا  مالصضاا  فااالإ المسااتهلف لا  تهااد كعاا ا ا جمااع أ

 .المعلومات وي تصي  لمعلومات المتاح  لديه من التجارف الساغق 

 ثالثا: مرحلة تطييم البدائل

اافس  ا الاتاج ظهصت أمام المستهلف العديد من ال دائل للحاجاات الاتي يساعى نكا اعها  تيج  للت ور والم
مااام عاادد ك اا  ماان ال اادائل ا اختيااار الموغااس وا حيخياا  ...الخ. أو أالمعااال دولإ اهلااص ي ااولإ بمواجهاا   فعلااى ساا يل

ا خ اوات عمليا  ال اصاا  ذ علاى  سلع ذات قيم  اقتلاادي  أعلاى وعلياه تعتابر عمليا  تقيايم ال ادائل مان أهام المصاحال
تقييم وفحص لل دائل المتاح  أمامه ق ل ألإ يتليخ قصار ال صاا، لايخلف فالم اترد ياتقال غا   تيالمستهلف ألإ  صد عملي

أكعص من عصد عاد كصائه ل ضاع  معيا  وذلف بهد  اختيار ال ديل ا فضل مان وجها   ظاصر ول اي لا ت اولإ هاااا 
 .لي  ال صااأد خسارة من جا  ه ا عم

                                                           
1 Denis petti grew et al, le cosommateur acteur cle en marketing. Les edistion sng. 2002.p 35. 
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  ابعا: مرحلة اتخاث الطرا  الشرائي 

هااااا ي ااادأ و ، هاااي مصحلااا  القاااصار ل اااصائيو  عاااد نهايااا  مصحلااا  تقيااايم ال ااادائل يتاقااال المساااتهلف  ا مصحلاا  أخاااصؤ
ال اصاا و  حين ت اولإ  يا  ال اصاا قاد ت و ات  لا ألإ هاااا عوامال تتوساه غا   يا  ال اصاا، اهدين عن ال صاا الصعلي

 عملي  ال صاا.و  قد تحول غ  المستهلفو  تساعدالصعلي قد 

ت اااولإ العومااا  الاااتي مااان و  ،الموحااان ألإ المساااتهلف ي اااولإ قاااد رتاااب العوماااات الملتلصااا  حساااب تصلااايوتهو 
 المصصود ألإ ي تريها هي تلف التي يصضلها.

 خامسا: سلوك ما بعد الشراء

تقاوك قاصارر الايخد و  يتجاه الصاصد  ا تحليال حيان، كاعورر غعاد عمليا  ال اصااو  تتعلا هيخر المصحل  غسلوا الم تردو 
المقلود غ عور ما غعد ال صاا هو ذلاف ال اعور الايخد ياتااف المساتهلف غعاد اساتلدام و  ،اتخيخر غقيامه غ صاا ماتج ما

تاااؤدد هااايخر المصحلااا  عااادة و  هااال أدؤ هااايخا الاساااتلدام  ا انكااا افي المتوقاااع ق ااال ال اااصاا أو أكعاااص مااان المتوقاااعو  السااالع 
 للمستهلف ماها:وظائف مصيدة 

  معلوماته المل    ا ذاكصته.و  ايادة خبراته المتراكم 
 . مصاجع  قصاراته ال صائي  غلورة كلي 
 .يساعد رد الصعل اليخد حلل عليه من تعديل سلوكه ال صائي مستق و FEED BACK.1 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك

خارجيا  محي ا  و  عوامال داخليا  ا ذات الصاصدو  غال هاو  غاع مان مت ا ات، سلوا المستهلف لا    من فاصا 
 الاجتماعيا و  خلصيتاه العقافيا و  تتاداخل ت عاا ل  يعا  الصاصدو  تتعقاد هايخر المت ا اتو ، غه تقودر ليتليخ سلوا كصائي مع 

مااا و ، المعتاااد عليهااامت  اوااا اعي اا   لساالوا الاسااتهوكي و  اليخاتياا  فضااو عاان خلوصااي  السااوق الااتي يتعاماال معهاااو 
 تقدمه الماظم  التسويقي  من م يج تسويقي مؤ ص ا قصار ال صاا لدؤ المستهلف.

 

 
                                                           

  .207،  2015، دار اهامد للا ص والتوايع، الاردلإ، 3ثامص ال  صد، الاتلالات التسويقي  والترويج، ط 1
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 العوامل السيكولوجية: أولا

العواماال السااي ولوجي  هااي تلااف المتعلقاا   لمسااتهلف ا حااد ذاتااه تعماال علااى صاايا   الساالوا الاسااتهوكي 
ألإ و  محاددة.و  أنمااط سالوكي  مختلصا و  علاى دفعهام للقياام بمواقاف كماا تعمال هايخر العوامال،  ماصاصدو  ل فصاد غ  ل مع 

دوافع المستهل   المستهدف  يساعد كع ا رجاال التساويا ا   ااد تلاورات فعليا  يساتاد و  التحليل المعما لاصسيات
د العلمااا جملا  قاد حادو  الهادف  للت    على هيخا علاى هايخا السالواو  ام التل يه لبرامجهم الاو  عليها ا   ار ا عداد

سااايتم مااق ااا  هااايخر و  ،ال للاااي و  ،اندراا ،الاااتعلم، اهاجاااات، الااادوافع: هااايو  الماااؤ صات الاصساااي  علاااى السااالوا مااان
 يم ن ألإ تمارسه على المستهلف. يخددرج  الت    الو  العوامل غ يا من التحليل من حين   يعتها

 الدوافعو  افاجات /1

 لاقص واهصمالإ من كيا ماا لادؤ المساتهلف، مماا ياؤدد  ا التا    ا تا ا اهاج  من ال عور  :فاجاتا
القوؤ الداخلي  للصصد غ صد  ك افي هيخر اهاج  بمستوؤ مع  ودرج  معيا  من انك افي ويم ن التمييا  غا  اهاجاات 

 1عبر  وع  أساس  هما: اهاجات ا ساسي  الص صي  واهاجات الم تس  .

سنها تلف القوؤ ال اما  ا ا فصاد والتي تدفعهم للسلوا  تجاار معا ، وهايخر القاوؤ ال اماا   تعص  الدوافعالدوافع: 
أو الدافعاا  ت ااولإ  تجاا  عاان عواماال غي ياا  و صسااي  خاصاا ، تخلااا لاادؤ ان سااالإ ر  ااات ملحاا ، وتاااتج هاايخر القااوؤ عاان 

لإ قااد وصاالت ا  هاحهااا  ا حالاا  التااوتص الاصسااي الااتجاا  عاان وجااود حاجااات  اا  م اا ع  لاادؤ ال االص والااتي ت ااو 
درجااا  انقاااصار والاعاااترا  بهاااا مااان ق لاااه، و لتااااير فاااالإ ساااعي ا فاااصاد لتحقياااا  كااا افي حاجااااوم ي اااولإ بهاااد  تخصااايح 
حالات التوتص الاصسي التي تا ود على درج  الوتواالإ اليخهني، والاتي  اد عاهاا ال الص ال  يعاي  صساه مضا صا  ا 

 2االإ.الخصوج ماها وصولا  ا حال  التو 

يعد اندراا الماصيخ الصئيسي للإ سالإ  ا عام المعصف  والمعلومات، فعملي  اساتق ال وفهام المعلوماات، ت ادأ  الإد اك: /2
دائما غعملي  اندراا، حين تمعل المعلومات التي يتلقاها الصصد من الما هات الملتلصا  عان  صياا حواساه مادخوت ياتم 

 ا، ثم القيام غتج ئتها ا اليخاكصة. رسالها  ا العقل لتاظيمها وفهمه

                                                           
 .138،   2006عائ   مل صى الميااود، سلوا المستهلف، ال  ع  العالع ، م ت   ع  ال مس، القاهصة،  1
 .99-98،     1998العاما ،  لعت اسعد ع د اهميد، التسويا الصعال، الاساسيات والت  يا، ال  ع   2
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الم ااصيات ال يعياا  عاان  صيااا و  ثوياال المعلوماااتو اسااتيعافو  تاظاايمو  لاايخلف يعااص  اندراا س ااه: عملياا  تلقاايو 
 اهواس الخمس.

تلعب ال للي  دورا حيويا ا توجيه السلوا ان سا ، وليخلف فالإ تصهم سلوا المساتهلف يت لاب  / الش صية:3
ال للاااي  مااان اجااال معصفااا  ا نمااااط الملتلصااا  للسااالوا. ولا كاااف ألإ خلاااائص ال للاااي  تسااااعد ا التعاااص  علاااى 

وتعااص  ال للااي  علااى أنهااا:  ،وصااف الاختوفااات غاا  المسااتهل   وتمعاال ملاادر هااام ل ااااا الاسااتراتيجي  التسااويقي 
ئما   صساه ماع والصاصد علاى م الاتي تسااعدالاظام المت امل من الخلائص المميا ة للصاصد، والعوقا  غا  هايخر الخلاائص و 

 1الآخصين وال ي   من حوله.

تعتاابر عملياا  الااتعلم عالااص أساسااي ا الاسااتهوا، فااالتعلم عاماال آخااص ماان العواماال الاصسااي  الااتي تااؤ ص ا  / الووتعلم:4
ساالوا المسااتهلف، فاااحن   تسااب معظاام الاتجاهااات والميااولات والتصضاايوت ماان خااول الااتعلم، فااو كااف ألإ العقافاا  
وال  ق  الاجتماعي  والديا    نضااف   ا ا ساصة وا صادقاا تعتابر ملاادر تاوفص خابرات تعليميا  تاؤ ص علاى اخت اارات 

 .المستهلف

ر اام ألإ العواماال السااي ولوجي  تعتاابر ماان أهاام المااؤ صات علااى ساالوا الصااصد كونهااا الثطافيووة و  ثانيووا: العواموول الاجتماعيووة
صائي م اكصة  لا أ اا لا  ست يع اعت ار سلوا المستهلف سلوكا فاصديا ماعا لا، لالإ تتعلا غه وحدر، وتدخل ا قصارر ال 

 دخل فيه عااصص أخصؤ، التي سيتم الت صق فقه  ا أهمها.ال صائي تالقصار 

وهاي تعاص  علاى انهاا ماظما  علاى سالوا المساتهلف تعتابر العائلا  مان اقاوؤ ملاادر التاا   الاجتمااعي  :الأسرة / 1
كااصائي  ا المجتمااع يساااهم أعضااااها ا معظاام اعماعااات المصجعياا  ا ولياا ، كمااا تعااص   نهااا مجموعاا  ماان اسااتهوكي  

 2الافصاد اليخين يس اولإ مع غعضهم ال عح، ويستلدم المسوقولإ مل لح "اهل الما ل" للدلال  على الاسصة.

و ا  م اكااص وألإ ا فاصاد  ال ااا ماا ي و ااولإ  لإ اعماعاات تمعاال مصجاع مهاام ا التا    الم اكااص  :/ الجماعوات المرجعيووة2
 مت  صولإ  عماعات التي ياتمولإ  ليها أو اعماع  التي يعتبرونها قدوة  لاس   لهم و لإ كا وا    ماتم  لها.

 لإ رجاااال التساااويا يحااااولولإ تحدياااد اعماعاااات المصجعيااا   ساااواقهم المساااتهدف  حيااان ألإ اعماعاااات المصجعيااا  
ضاااع المساااتهلف أماااام سااالوكيات وأسااااليب حيااااة جديااادة وتاااؤ ص ا وضاااع ال ااالص ومصاهيماااه  ساااواقهم المساااتهدف  ت

                                                           
 . 128،   2006العوادير سلوؤ، الاعولإ وسلوا المستهلف، دار الاهض  العصغي ، القاهصة،  1
 .222،   2013، دار صصاا للا ص والتوايع، 1 ياد ع د الصتاح الاسور، م ارا غن فهيد القح ا ، سلوا المستهلف، ط 2
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اليخاتي  وتدفعه  ا اختيار ماتج ما أو عوم  ما ليخلف علاى الماتجا  ألإ يحااولوا التوصال  ا قاادة الاصأد ا اعماعاات 
يقوماااولإ غسااا ب المهاااارات الخاصااا  المصجعياا  الو يقااا  اللااال ،  لإ قاااادة الااصأد هااام أ س ضااامن المجموعااا  المصجعيااا  والاايخين 

 على الآخصين.  لت   والمعصف  وال للي  

الم و ت ال ي ي  الاتي لهاا أهميا  لادؤ رجاال التساويا، فهاي تعاني  أحدي هال  ق  الاجتماعي   / الطبطة الاجتماعية:3
 ال مجتماع علاى أسااس الم ا   الاتي يحتلهاا الصاصد أو ا ساصة ا المجتماع، وتحادد هايخر الم ا ا  مان خاول معااي  خاصا  ل

 توجه كل  حن.

والمعتقااادات والت اااصيعات القا و يااا  ت ااامل العقافااا  لااادؤ المجتماااع ذلاااف التركياااب المت ااااغف مااان المعاااار   / الثطافوووة:3
وا ساساااي  والقااايم ا خوقيااا  والعاااادات والتقالياااد والقااايم الماديااا  و ااا  الماديااا ، وللعقافااا  ث ااا  ملماااوس علاااى المواقاااف 
وا نمااااط السااالوكي ، كماااا ألإ المجتمعاااات عصضااا  لتااا    العقافاااات الصصعيااا  عليهاااا غسااا ب العولمااا  والتحاااديات انقليميااا  

 الضلم .

 Jamesل العقافاات الملتلصا  ق اعاا هاماا مان الساوق كاانها كاالإ جماعاات العقافا  ا صالي . ويعتابر وت  
dusenbery  من أوائل اليخين تااولوا أهمي  العقاف  ا مجاال سالوا المساتهلف، حيان ذكاص ألإ ا   ا   الاتي ياادمج

تمع يااا ود المساااتهلف  لقااايم والمعااااي  فيهاااا الصاااصد تحاااددها مت ااا ات  قافيااا  ومااان هااايخر ا   ااا   "كاااصاا الماتجاااات" فاااالمج
 1ا ساسي  التي تؤ ص غ  ل ك   ا سلوكه كمستهلف.

الماا يج التسااويقي هااو ع ااارة عاان مجموعاا  ماان ا   اا   التسااويقي  المت املاا   ثالثووا: العواموول متعلطووة بالموولميج التسووويطي
لهاا، وفيماا يلاي سايتم الت اصق  ا ال يصيا   والمتراغ   تعتمد على غعضها ال عح غ صد أداا الوظيص  التسويقي  المل ه

 .ت التسويقي  على المستهلف الصصدالتي تؤ ص بها المت  ا

ج العالااص ا ساسااي ا الماا يج التسااويقي ومجااال التعاماال ا الماظمااات الااتي تسااعى  ا التل اايه و يمعاال الماتا / المنووتج:1
 .المستهلفله وغااا استراتيجي  مااس   تم اه من  ك افي حاجات ور  ات 

تلعاااب الماتجاااات دور أساساااي ا التااا    علاااى سااالوا المساااتهلف اهااااير والمصتقاااب، حيااان ألإ الم اااترد يقاااوم 
غ صاا الماتج على أساس ا ه قادر على تل ي  حاجاته ور  اته، ف ايخا تم ان هادا المااتج مان تحقياا ذلاف فاالإ المساتهلف 

لمللااص الاايخد ي ااصر كااصاا  صااس الماااتج ولاايس لديااه أد سااو  ي ااصر قااصار كااصائه وقااد يلاال أحيااا   ا درجاا  ال غااولإ ا
                                                           

 .138   1998المصاهيم والاستراتجات، القاهصة، م ت   ع  ال مس، ال  ع  العا ي ، عائ   مل صى الميااود، سلوا المستهلف  1
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اسااتعداد نغدالااه أو التااااال عاااه، وبمااا ألإ حاجااات ور  ااات المسااتهل   ا ت اا  ت ااور مسااتمص وذلااف  تيجاا  للت ااور 
اهاصاال ا مجااال الاغت ااار و  ااص الماتجااات اعدياادة فااالإ ضااصورة ال حاان عاان معلومااات ي قااى قائمااا غ اا ل مسااتمص 

 1ر كصاا مااسب له يلبي وي  ع حاجاته.وهيخا لاتخاذ قصا

تعتاابر اسااتراتيجي  تسااع  الماتجااات ماان أهاام الاسااتراتيجيات ا ما اا ات انعمااال  ظااصا  نهااا تحاادد  تااائج  :/ السووعر2
الا اااط ودرجاا  تحقيااا ا هاادا  اهالاا  والمسااتق لي . كمااا لإ السااعص يعتاابر عالااصا فعااالا ومااؤ صا ا كسااب مسااتهل   

 المستهل   اهالي . عافظ  علىجدد وا

يلعب التوايع دورا ك  ا ا الت    على سلوا الصصد ال صائي، حين وجود اهاج  والص  ا  ا ال اصاا وكايخا  التوزيع: /3
القاادرة المالياا  علااى ال ااصاا مااع عاادم تااوفص الماااتج وعاادم اساات اع  المسااتهلف ماان اهلااول عيااه سااو  يااؤدد  ا عاادم 

ل هاايخا الا اااط  ا غلااو  المسااتهل   وجعاال  م ا ياا  كااصاا الماااتج الم لااوف، لاايخلف تسااعى جميااع الماظمااات ماان خااو
المااااتج ا متاااااول أياااديهم وتحقياااا الاتلاااال بهااام ل اااي تاااتم ن هااايخر الماظماااات مااان الاساااتمصار والاااصد علاااى ال لاااب ا 

 السوق.

 تايخك  المساتهلف  لسالعو   قااافيو  يمعال الاترويج ذلاف اعا ا مان ال ا    التساويقي  الاتي واد   ا  عاوم الوترويج: /4
 2استلدامها. و  ق ولهاو  الت    فيهو  ،التي تاتجها ال صك  الخدماتو 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 167،   2001اللميدعي محمود جاسم، رديا  ععمالإ يوسف، سلوا المستهلف، دار المااهج،  1
جاري ، تخلص تسويا، جامع  اهاج مصعوش  كصام، مدؤ ث   انعولإ على سلوا المستهلف، ميخكصة مقدم  لايل كهادة الماجست  ا العلوم الت 2

 168 167     ،2009لخضص،  تا ، 
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 خلاصة الفصل

الاظااص لساالوا  ان اارالاجتمااعي وكاايخا عاابر كا  ات التواصاال الاظاصد للإعااولإ  ان ااارتااولااا ا هاايخا الصلال 
حيان تعصفااا حين قماا غعاصد عادة م احان، ماهاا الم حان الخاا  بماهيا  انعاولإ وانعاولإ الال اترو   المستهلف،

 على كيصي  تلميم انعولإ والصسال  الاعو ي  وكيخا تعصفاا على خلائص انعولإ الال ترو  واهم ا واعه.
 1.0ا الم حااان العاااا  ت صقااااا اا مصهاااوم الوياااب وكااا  ات التواصااال الاجتمااااعي حيااان تعصفااااا علاااى الوياااب 

صااايس غاااوا، تاااويتر و  هاااا وا  صاااس الم حااان  نضااااف  اا اهااام كااا  ات التواصااال الاجتمااااعي معااال ال 2.0والوياااب 
الاجتماعي وأهم ممي اته، والم حن العالن ت صقاا فياه اا ان اار الاظاصد عبر ك  ات التواصل قدماا اك ال انعولإ 

   ا أهم العوامل المؤ صة ا سلوا المستهلف.  نضاف لسلوا المستهلف وكيخلف مصاحل اتخاذ القصار ال صائي 
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 تمهيد

لقد تطرقنا    للصلاا لل م  اذ  الل للإلىاا ان لا نار للنذارح للالح ن  لنا   اذ  الاا  مر ا  ل صا       
ل تملق  بالإعان على شإك ت للتولصا للاجتم عي  سلوك ل ستهلك،  سوف نح  م    لل للصلا اساق    ال  

ن ااا ساانتن  م    االل   ااون ل    لي  ؤسساا  تماا  علااى اسلساا    دلن اا  لم ناا   ااذ  با ااذ  للماقاا  ن نهماا  ل صاا     
 :للتطرق ان  إلىثينللصلا 

 طاقة فنية حول مؤسسة موبيليسوبالميدانية دراسة المبحث الأول: منهجية ال 

 .اختبار فرضيات الدراسةو نتائج الالمبحث الثاني: تحليل  
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 .حول مؤسسة موبيليسبطاقة فنية و الميدانية  دراسةالمبحث الأول: منهجية ال

سااا ت  للتطااارق    ااالل ل إلىاااا ان ل ااانه  للملماااي للااالح لم لعتمااا ا    للدسلسااا  ل  دلن ااا   للا لت للااا    
  ن ل  بمؤسس   و  لستمين به    جمع ل ملو  ت، بالإض    ان للتمريف

 وأدوات الدراسة المطلب الأول: منهج

 نهجاااا  علم اااا   يا لت  ث اااا  لكااااذ  ااااذ للوصااااوم ان ن لاااا  تتطلاااار رااااا اسلساااا  : الميدانيننننة أولا: منننننهج الدراسننننة
نغ ا  للإج نا   على اسلس  ن ل  رجزء  ذ ل نه  للوصصي للتلىل لاينا، لللك لم لعتم ا لل دلف لل   ضمه  للإ 

  ل طر ح،  ل تإ س  دى صلى  للصرض  ت على للإشك م

ل ملو ااا ت  للت راااد  اااذ  رضااا  ت للإلىاااا قمنااا  نوضاااع للاساااتإ  ن رااا ال  نغ ااا  لللاااوم علاااى  ثانينننا: أدال الدراسنننة
ااع علاااااى ي ااااا  للوصااااوم ان للقاااا  ة ل تملقاااا  بالدسلساااا ،   اااالل نمااااد للانتهاااا ء  ااااذ للإ اااا س للنذاااارح للدسلساااا   للا اااا

 مذ للاستإ  ن جزييذ هم  ر لت لي: لقد تض ،للدسلس ت للس نق 

تحتها  شاقين، لل اة لل م يتنا  م للإ ا نات لل ملا    اذ  اام جان  :  يتضمذ ن  نات ع    ينادس  الجزء الأول
ل ساااتجوا، للساااذ، ل ساااتوى للتمل ماااي، لل لااا  ل هن ااا ،  للاااد ا، ي ااا  لل اااة للثااا      اااتما علاااى ن ااا نات  تملقااا  
باساااتمدلب شاااإك ت للتولصاااا للاجتمااا عي  اااذ ن اااا لل اااإك ت ل ساااتمد   نكثااار ،  مااادم تلاااصلىه   ل ااادف  اااذ 

 لستمدل ه  

 يتضاامذ رااوسيذ، لاااوس لل م  يتملااة بالنماا ا للثالاا  لاعااان علااى شااإك ت للتولصااا للاجتماا عي  الجننزء الثنناني:
  اااي  لااا  ن للإعاااان علاااى شاااإك ت للتولصاااا للاجتمااا عي، رتاااوى للرسااا ل  للاعان ااا  علاااى شاااإك ت للتولصاااا 

( ساؤللا  ي ا  لااوس للثا   15ااوس للاجتم عي،  تلم   للإعان على شاإك ت للتولصاا للاجتما عي،  يضا   الل ل
 ( يسئل   09  تملة نسلوك ل ستهلك  لللح يض  

(   تو يع اسجاا  للإج ناا ت  للا  تتاو ع Point likert scale05 قد لم لستمدلب  ق  س ل كرت للخم سي   
للاالح يعط ااة لااا  ااذ يقااا   ن  وااق  ول ااة ن ااد (  قااد يعط ااة لااا اسجاا   لنااد ، ان يعلااى   ن   ول اااة ن ااد (   

 خمس  اسج ت،  نللك تكون الال  ل توسط للس بي لاج بات رم  يلي:
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 : وق  ول ة ن د  1للدسج 

 : وق  ول ة 2للدسج 

 : ر يد 3للدسج 

 :  ول ة 4للدسج 

 :  ول ة ن د 5للدسج 

   للدسلس   ذ  ام لل كا للت لي: يمكذ عرض نموذ  

 ثبات أدال الدراسة -1

للتلىقاااة  اااذ لإااا ت  قااارلت للاساااتإ  ن،  Cronbach Alpha) م  اااا للثإااا ت يلصااا  رر نإااا    لم اساااتمدلب  
    م  ا يلص  رر نإ   لكا روس: لاد م للت لي يوضح ر  س للاستإ  ن  ق م

 (: قيم معامل ألفا كرونباخ حسب كل محور1الجدول رقم)

 العبارات عدد كرونباخ معامل ألفا البعد
 05 0,702 ا  ل  ن للاعان على ش ت

 05 0,628 رتوى للرس ل  للاعان   على ش ت ا
 05 0,769 تلم   للإعان على ش ت ا

 09 0,878 سلوك ل ستهلك
 24 914,0 للكلي

 SPSSمخرج ت : المصدر

 ااذ  ااام لاااد م يعااا  يذهاار لناا  ين قاا   يلصاا  رر نإاا    رتصماا   يرااو  ااذ للااد للا  ل طلااوا،   ااي   
 نسر تمو عذ  دى لإ ت للاستإ  ن 
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 صدق أدال الدراسة -2

 أ. الصدق الظاهري

نمااد اعاادلا يال  للدسلساا  يسانا للتلىقااة  ااذ صاادقه ،  قمناا  نمرضااه  علااى للمديااد  ااذ للساا تل  لاكمااين   
ذ ح للخاااو    للا تلااا    ذلاااك بهااادف للت راااد  اااذ صااادق رتاااوى للصقااارلت ل كونااا  لاساااتإ  ن،  قاااد يشااا س ل ان 

 ( 04مجموع   ذ ل انذ ت  لل  لم ي ل   نمين للاعتإ س  ينذر ل للىة سق 

 ب. صدق الاتساق البنائي لأدال الدراسة

يمتااو صاادق للاتساا ق للإناا  ي ينااد  قاا ي   صاادق يال  للدسلساا ، ن ااا يقاا    اادى تحقااة لل اادلف للاا   
تساامى للال  للوصااوم ال هاا ،  يإااين صاادق للاتساا ق للإناا  ي  اادى لستإاا   رااا رااوس  ااذ راا  س يال  للدسلساا  بالدسجاا  

 للاتس ق للإن  ي لال  للدسلس   يوضح صدق عا د م للصقرلت للاستإ  ن،  لا للكل  

 (: صدق الاتساق البنائي لفقرات الاختبار2الجدول رقم)

 

 

 

 

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  بالاعتم ا على آسلء للم ن   تحل ا نرنا   المصدر: 

 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

نمااااد لسااااتج ع للاسااااتإ  نات قمناااا  نتصريااااس للإجاااا بات للاااا  تحملهاااا  باسااااتمم م للز اااا  للإنلاااا     للملااااوب   
 م اتها  باساتمدلب للسالوا للإنلا  ي ل ا ا  بالاعتما ا ،   لل  اذ يجاا 22للإصدلس سق   SPSSللاجتم ع   

 على نوع للإ  نات ل رلا تحل له   للغ ي   ذ  سلء تحل له ،  ر نة للس ل ر ل ستمد   ر لت لي:

    ن للوصص   ل رلا ع ن  للدسلس للتكرلسلت  للنسر ل ئوي  للتمرف على للخل -

 مستوي الدلالة معامل الارتباط البعد
 0.000 **0,633 خصائص الإعلان على ش ت إ

 000 0 **0,759 محتوى الرسالة الاعلانية على ش ت إ
 000 0 **0,904 تصميم الاعلان على ش ت إ

 000 0 **0,958 سلوك المستهلك
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  لق  س لإ ت للاستإ  ن Cronbach Alpha) يلص  رر نإ   م  ا  -

  لق  س صدق عإ سلت ل ق  س (Pearson Correlation) م  ا للإستإ   نقسون  -

 قااااد لم تحديااااد  ل توسااااط ت للساااا ن    للانحرل اااا ت ل م  سياااا   ااااذ يجااااا  مر اااا  للهم اااا  للنسااااإ    تغااااقلت للدسلساااا   -
 للمق  س للت لي:  للنسإ    إقً   ستويات للهم 

 (: مستويات الأهمية النسبية3الجدول رقم)

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  بالاعتم ا على آسلء للم ن   تحل ا نرنا    الصدر:

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

شااإك ت للتولصااا للاجتماا عي نااين    ااون ل   علااى يتمثااا مجتمااع للدسلساا    رااا  ااذ   ااتري أولا: مجتمننع الدراسننة
ر  اا  لل ساا    ااذ  اارل قين  شااإ ا  رهااوم،   ااو مجتمااع اسلساا  رإااق رااون شااإك ت للتولصااا للاجتماا عي تماارف 
س لجااا  رإاااقل  اقإااا لا  لسااام ،  اا ااا ن  ئااا  رإاااق   اااذ لازل اااريين علاااى تتإاااع صاااصلى ت شاااإك ت للتولصاااا للاجتمااا عي 

بهااادف للإج نااا  عاااذ اشاااك ل        الخ، لاااللك لم ل ت ااا س ع نااا   ااانهل متلصااا  ر لص ساااإوك  تاااويت  جوجاااا نااااس،  
   للإلىا

راون صاصلى    علااى شاإك ت للتولصاا للإجتماا عي   Mobilisقمنا  با ت ا س عا ا   ااون ل    :ثانينا: عيننة الدراسننة
ك ت لللااصلى ت للاا  ت ااهد تص عااا رإااقل  ااع للاازبا ذ، اضاا    ان روعاا  تتإاا   صهااوب للاعااان علااى شااإ تمااد  ااذ نااين

 للتولصا للإجتم عي 

علااى  Mobilis نااون  ااذ  تتإمااي صااصلى ت للما اا   ااون ل    120 لقااد اشااتملة ع ناا  للدسلساا  علااى  
، قااااد لم ل تإاااا س  اااال  للم ناااا  ن ااااكا ع ااااول ي   شااااإك ت للتولصااااا للإجتماااا عي  ااااذ مختلااااف ل سااااتويات  للصاااان ف

للإ ق ااا    عاااة   40نسااام  ال اااا ج  مااا  رماااد نوضااا  ف با سااا ل ،   80 بالنساااإ  لاساااتإ  نات  قاااد قمنااا  نتو ياااع 

مجننننال المتوسنننن  
 الحسابي

ان  01 ااااااااااااااااااااااااذ 
1 80 

ان  80 1 ااااااااااذ 
2 60 

ان  60 2 ااااااااااذ 
3 40 

ان  40 3 ااااااااااذ 
4 20 

ان  20 4
5 

مسنننننننننننننننننننننننننننتوى 
 التطبيق

  رتصع جدل  رتصع  توسط ضم ف ضم ف جدل
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لسااتم س  نذارل لماادب لادياا   20رإساتإ  ن الكاات   علاى شااإك ت للتولصااا للاجتما عي ل متلصاا ، ن اا لم لسااتإم ا 
 بمااا  ين عااادا   Mobilis اااون ل      للاجاا بات  اااذ  ااارف ل ساااتجونين،  رااالل لمااادب  ت نماا  نمضاااه  للاااصلى ت

  لل يدم على ين للتو يع  إ مي(   إن 30 صرالت للم ن  يرو  ذ 

 مؤسسة موبيليس بطاقة فنية حول  المطلب الثالث:

 أولا: تعريف مؤسسة موبيليس

 اي شارر  تن اط   مجا م  د ا   Algérie Télécom Mobileلتل لات لازل ر للها تف للنقا م 
ا   قساا  ان  100 000 000ل ا تف للنقا م   ااي عإا س  عاذ  ؤسساا  ذلت يساه  سيم  ا  للاجتماا عي يقادس ناا 

ا ،   اااي يناااد  ااار ع ل ؤسسااا  للو ن ااا  لاتلااا لات لازل ااار  100 000ساااه  ق مااا  راااا ساااه  تقااادس ناااا:  1000
نللك  ؤسس  ذلت يساه ،  قر ا  للاجتما عي   ادس  لتكون  2003يصإلىة  ستقل  نلل   ندلي   ذ شهر ي ت 

   2004لازل ر للم صم ،  قد نديت  ون ل     تقديم  د  ت للد ع ل سإة للجمهوس   ي ت 

ي م  تم  ااا رهاار رمناا     ؤسساا  ي سلسااكوب  ATMتمتااو  ؤسساا  لتلاا لات لازل اار للهاا تف للنقاا م 
 ب للا  ر ناة تسامى لتلىق قها   او ر  لا  للذصار  لا  ساوق   ت ل كوب لازل ر، ن اا تلملاة ي ا  لل ادلف  ل ها

تزلن   ذ  ا    ن  سا ه   دادب  اذ  ا ا    اتر ه ،   الل لنطاقا   اذ ق   ها  نتر ار لساتغام  تطاوير شاإك  
ع   ل ااا تف للنقااا م، لساااتقلا  تو ياااع للتجه ااازلت للخ صااا  با ااا تف للنقااا م، للق ااا ب بممتلاااف للتمااا  ات ل  ل ااا   لللااان 

 للتج سياا   للمق سياا ،  للاا   ااذ شااا ع  ين توسااع  تنمااي ل ؤسساا ، بالإضاا    ان  ااالل  هااي تساامى ان تحق ااة تغط ااا  
 ل اون   اتك  اع ع يا   09للوصاوم ان قرلنا  للاا   اذ ل  اترين  اع %95شا  ل  ل اإكته  بما  يقا سا ي  يصاوق للاا 

  1د  ت ل قد    ذ  ر ه للسن  لل ل   اض    ان للتلىسين ل ستمر   جوا  للخ

 أهداف مؤسسة موبيليسثانيا: 

  :2  الا يع  لا  للة تطمح للمديد  ذ لل دلف  لل  تتمثا ATMسو     ينجزتا 

                                                           
1-  Mobilis, www.mobilis.dz page consultée le 17/05/2015. 

لوب نو د  رمد،  م ل   للرس ل  للإعان     للت لق على سلوك ل ستهلك للنه  ي،  لرر   قد   ضمذ  تطلإ ت ن ا شه ا  ل  جستق   للم -2
  123،   2009ج  م  رمد نوقر ، نو رالس، للاقتل اي   علوب للتس ق  للملوب للتج سي ، 

http://www.mobilis.dz/


 الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 

 

- 44 - 
 

لسااااتمم م يناااادل للتكنولوج اااا  ل كت ااااص  علااااى ل سااااتوى للماااا  ي للساااا طر  علااااى  ك ناااا  للرل ااااد   للسااااوق  -
 لازل رح 

 للاتل ل    للتج سي  للإندلع يرثر   للإستلت ج    -

  ضع اجرلءلت جديد    تس ق ل ولسا للإ ري   -

  ATMايج ا لوضع ينسذ لكا  نتج ت  -

   للسوق  ذ  ام تقوي  جوا  للماق ت  ع لامهوس  ATMتقوي  صوس   -

  ت نم  تنم   لل إك  للتج سي  ل إ شر   وق ل إ شر   -

  ى ل ستوى للو ني عل %98نا  ATMللوصوم ان نسإ  تغط   ل إك   -

   ن ك ي دلف ي رى  ؤسس   ون ل    نه :

  تمدا نق   للإ ع ل إ شر    ضع شإك  تو يع بال رلر   ع ل متلين  -

 تكث ف للتغط     لل للتقرير للمرض  ذ للطلر  -

  صا   ترجم  للتكنولوج   ل تو ر  لدى ل ؤسس     نتج  ا  بالساوق   الل للانع للصا سق   للصار ض ل قد ا  -
 ( MMS ، GPRS  م  يتملة نا  

  ذ للسك ن  %95تغط   عو للرلايو على للقا  -

   نون  ع  ا ص  ن  لكا رط   ا  4000ضم ن ت ك ل  عم م   ة ل ق ي   للد ل  : ع  ا لكا  -

 

 

 



 الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار التطبيقي للدراسةالفصل 

 

- 45 - 
 

 اختبار فرضيات الدراسة و  تحليل النتائج المبحث الثاني:

سنتطرق    لل ل إلىا ان  طلإين، ل طلر لل م سنتن  م   ا عارض  تحل اا اجا بات ي ارلا للم نا  علاى   
  سنتن  م ل تإ س  رض  ت للدسلس   قرلت ر  س للاستإ  ن، ي     ل طلر للث   

 : وصف خصائص العينة حسب البيانات العامةولالمطلب الا

 العينةأولا: البيانات الشخصية لأفراد 

 حسب الجنس-1

 (:توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس4الجدول رقم )

  

 

  

 

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت المصدر: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 Excel نرنا    ذ اعدلا للط لإ  باستمم مالمصدر: 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 45% 45 ذكر

 55% 55 أنثى

 100% 100 الإجمالي

ذكر
45%

أنثى
55%
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 اااذ  اااام لااااد م  لل اااكا للسااا نقين  بالنذااار ان تكااارلسلت ي ااارلا ع نااا  للدسلسااا   للإااا لس نجمهااا  اجمااا لا  
ينثاااى  55نلاااس ، ي ااا  نجااا  للإنال  قاااد % 45 ااارال يمثلاااون نجااا  للااالروس ننساااإ  نلغاااة  45 ااارال نجاااد ين  100

  %55ننسإ  قدست نا 

 السنحسب -2

 (:توزيع أفراد العينة حسب السن5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن
 9% 09 سنة 20أقل من 
 67% 67 سنة 30و 20بين 
 19% 19 سنة 40و 31بين

 5% 05 سنة 40أكثر من 
 100% 100 الإجمالي

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  لعتم ال على مخرج ت المصدر: 

 أفراد العينة حسب متغير السن(: توزيع 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 Excel ذ اعدلا للط لإ  باستمم م المصدر: 

 

سنة20أقل من 
9%

30و 20بين 
سنة
67%

40و 31بين
سنة
19%

سنة40أكثر من 
5%
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 100 ذ  ام لاد م  لل كا يعا   بالنذر ان تكارلسلت ي ارلا ع نا  للدسلسا   للإا لس نجمها  اجما لا   
، ي ا  للاليذ تاتل ح يعما س   %9سان  ننساإ  نلغاة  20يمثلون لل رلا للليذ يعم س   تقاا عاذ  9 رال، نانظ ين 

، ي اا    ماا  لاان للصئاا  للاا  تااتل ح %67 اارال ننسااإ  قاادست نااا  67ساان   قااد نلااس عاادا    30ساان    20 اا  نااين 
،   ناين ين للإق ا   للاليذ %19 ارال ننساإ  قادست ناا  19سان   قاد نلاس عادا    40سان    31يعم س      نين 
  % 5إته  لا  قد نلغة نسي ر  5سن   للإ لس عدا    40  قة يعم س   

 حسب المستوى التعليمي -3

 (:توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي6الجدول رقم )

  

  

  

  

  

 

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  لعتم ال على مخرج ت  المصدر:

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي3الشكل رقم )

 

 Excel ذ اعدلا للط لإ  باستمم م  المصدر: 

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل
 %00 00 ابتدائي
 00% 00 متوس 
 16% 16 ثانوي
 %78 78 جامعي

 %6 06 دراسات عليا
 100% 100 الإجمالي

0%0% 16%

78%

6%

ابتدائي متوسط ثانوي جامعي دراسات عليا
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 ااذ  ااام لاااد م  لل ااكا للساا نقين  بالنذاار ان تكاارلسلت ي اارلا ع ناا  للدسلساا   للإاا لس نجمهاا  اجماا لا   
، ي ااا  يصااالى ا % 16 اااذ لل ااارلا يمثلاااون لل ااارلا ذ  تملااا    ناااوح ننساااإ  قااادست ناااا  16 ااارال، ناناااظ ين  100

صالى ا للدسلسا ت للمل ا   قاد ، ي     ما  لان ل% 78 را ننسإ  قدست نا  78ل ستوى لا  مي  قد نلس عدا   
  %6ي رلا ننسإ  قدست نا  6نلس عدا   

 حسب الحالة المهنية-4

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة المهنية7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المهنة
 55% 55 طالب
 31% 31 موظف
 0% 00 متقاعد

 14% 14 بدون عمل
 100% 100 الإجمالي

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت المصدر: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة المهنية4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 SPSSاعتم ال على مخرج ت  Excel ذ اعدلا للط لإ  باستمم م المصدر: 

طالب
55%

موظف
31%

دمتقاع
0% بدون عمل

14%
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 100نجمها  اجما لا   ذ  ام لاد م  لل كا للس نقين  بالنذر ان تكرلسلت ي رلا ع ن  للدسلس   للإ لس        
ننسااإ   31،   ناين ين ل ورصااون نلاس عادا   %55 ارال  ااذ  ئا  للطااا ننسااإ  قادست ناا  55 ارال، ناناظ ين 

ننساإ  قادست  14، ي   ل تق عد ن  ا يوجد يح  را ،  نانظ ين لل رلا ند ن عما نلس عدا   %31قدست نا 
  % 14نا 

 حسب الدخل-5

 العينة حسب الدخل (: توزيع أفراد8الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الدخل)دج(

 %54 54 15000أقل من 

 9% 09 30000-15000من

 %23 23 45000-30000من

 14% 14 45000أكثر من 

 100% 100 الإجمالي
 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت المصدر: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الدخل5الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 SPSSاعتم ال على مخرج ت  Excel ذ اعدلا للط لإ  باستمم م المصدر: 

54%

9%

23%

14%

15000أقل من 

30000-15000من

45000-30000من

45000أكثر من 
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 اااذ  اااام لااااد م  لل اااكا للسااا نقين  بالنذااار ان تكااارلسلت ي ااارلا ع نااا  للدسلسااا   للإااا لس نجمهااا  اجمااا لا  
، ي اا  %54ا  ننساإ  قاادست نااا  15000 اارا يمثلاون لل اارلا للااليذ يقاا ا لهاا  عااذ  54 ارال، نانااظ ين  100
،  لل اارلا للااليذ %9ننسااإ  قاادست نااا  09(  إلااس عاادا   30000 -15000ا للااليذ يااتل ح ا لهاا  نااين  لل اارل

،   ناااين ين لل ااارلا %23ننساااإ  قااادست ناااا  23(  قاااد نلاااس عااادا   45000 -30000ياااتل ح ا لهااا  ناااين  
   %14 رلا ننسإ  قدست نا  14ا   قد نلس عدا    45000للليذ يزيد ا له  عذ 

 ثانيا: بيانات متعلقة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

 شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة بكثرل -1

 (: توزيع أفراد العينة حسب الشبكات المستخدمة بكثرل9الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت المصدر: 

 

 

 

 

 

 الشبكة
 النسبة المئوية التكرارات

 المجموع لا نعم المجموع لا نعم

 Twitter 42 58 100 42% 58% 100تويتر 

 Facebook 92 08 100 82% 8% 100فيسبوك 

 Google+ 22 78 100 22% 78% 100غوغل+ 

 Youtube 75 25 100 75% 25% 100يوتيوب 

 LinkedIn 41 59 100 41% 59% 100لينكد إن 

 100 %43 %57 100 43 57 أخرى
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 (:توزيع أفراد العينة حسب الشبكات المستخدمة بكثرل6رقم)الشكل 

 
 SPSSاعتم ال على مخرج ت  Excel ذ اعدلا للط لإ  باستمم م المصدر: 

 ااذ  اااام ن ااا نات لااااد م  لل ااكا للسااا نقين ناناااظ ين ي ااارلا للم ناا  يساااتمد ون    ساااإوك( نكثااار      
، %57ثم تأتي شإك ت ي ارى يساتمد ه  لل ارلا ننساإ   %75، يل ا  يوت وا( ننسإ  %82ل رتإ  لل ن ننسإ  

ء   ل رتإااا  لل اااق  ننساااإ  علاااى للتاااوللي، ي ااا   ووواااا (  جااا  %41  %42ثم يأتي  تاااويت(   ل نكاااد ان( ننساااإ  
22%   
 حسب معدل التصفح  -2

 توزيع أفراد العينة حسب معدل التصفح (:10الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرارات معدل التصفح

 %3 03 أقل من ساعة/اليوم
 %36 36 سا/اليوم 3-1من
 %44 44 سا/اليوم5-3من

 17% 17 سا/اليوم5أكثر من 
 100% 100 الإجمالي

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت المصدر: 
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 (:توزيع أفراد العينة حسب معدل التصفح7الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSاعتم ال على مخرج ت  Excel ذ اعدلا للط لإ  باستمم م المصدر: 

 100 ذ  ام لاد م  لل كا يعا   بالنذر ان تكارلسلت ي ارلا ع نا  للدسلسا   للإا لس نجمها  اجما لا   
 اذ لل ارلا يمثلاون لل ارلا للاليذ يقاا تلاصلىه  لل او ي عاذ للسا ع  للولناد  ل اإك ت للتولصاا  3 رال، ناناظ ين 

سا ع ت  قاد نلاس  3ي ناين للسا ع  ان ، ي ا  للاليذ ياتل ح  مادم تلاصلىه  لل او % 3للاجتما عي ننساإ  قادست ناا 
ساا ع ت  قااد نلااس  5ان  3، ي اا    ماا  لاان لل اارلا بمماادم تلااصح نااين % 36 اارال ننسااإ  قاادست نااا  36عاادا   
 5،   ناااين  قاااد نلاااس عااادا لل ااارلا للاااليذ يزياااد تلاااصلىه  لل اااو ي عاااذ %44 ااارال ننساااإ  قااادست ناااا  44عااادا   

نتااا    تإاااين لن  توساااط للتلاااصح للرثااار عناااد  مذااا  ع نااا  ،  ااال  لل%17 ااارال ننساااإ  قااادست ناااا  17 ت ا سااا ع
 س ع ت  3-5للدسلس   و    نين 

 

 

 

 

اليوم/أقل من ساعة
3%

اليوم/سا3-1من
36%

اليوم/سا5-3من
44%

اليوم/سا5أكثر من 
17%

اليوم/أقل من ساعة اليوم/سا3-1من اليوم/سا5-3من اليوم/سا5أكثر من 
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 الهدف من استخدام شبكات التواصل الإجتماعي  -3

 (: توزيع أفراد العينة حسب الهدف من استخدام ش ت إ11الجدول رقم)

 الشبكة
 النسبة المئوية التكرارات

 المجموع لا نعم المجموع لا نعم

 100 %69 %31 100 69 31 التعارف

 100 %28 %72 100 28 72 تبادل المعارف والخبرات

 100 %50 %50 100 50 50 متابعة الأخبار

 100 %56 %44 100 56 44 التسوق والأعمال

 100 %84 %16 100 84 16 التسلية
 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت المصدر: 

 أفراد العينة حسب الهدف من استخدام ش ت إ(:توزيع 8الشكل رقم)

 
 SPSSاعتم ال على مخرج ت  Excel ذ اعدلا للط لإ  باستمم م المصدر: 
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 تحليل اراء العينة نحو المتغير المستقل والتابع: لثانيالمطلب ا

لسااااتمدلب    ااالل لاااازء سااانقوب نتلىل ااااا رااا  س للاساااتإ  ن نغ اااا  للإج نااا  علاااى تساااا  لات  ثنااا ، ن اااا لم   
 ق ي   للإنل ء للوصصي،   اي ل توساط ت للسا ن    للانحرل ا ت ل م  سيا   مر ا  يهم ا   قارلت راا راوس  اذ را  س 

 للاستإ  ن 

 الاجتماعي(عبر شبكات التواصل أولا: تحليل اراء العينة نحو المتغير المستقل )الاعلان 

 الاجتماعيعبر شبكات التواصل خصائص الاعلان  استجابة افراد العينة نحو 

لوصاااف  ساااتوى يهم ااا   لااا  ن للاعاااان علاااى شاااإك ت للتولصاااا للاجتمااا عي للم نااا  راااا للدسلساااا ، لم   
 :(16لستمدلب ل توسط ت للس ن    للانحرل  ت ل م  سي   مر   يهم   للصقرلت، رم   و  وضح   لاد م سق   

والانحرافات المعيارية لإجابات زبائن العلامة موبيليس حول (: المتوسطات الحسابية 12الجدول رقم )
 خصائص الاعلان على ش ت إ

 الفقرل الرقم
المتوسنننننن  
 الحسابي

الانحننننننننننننراف 
 المعياري

الترتينننب 
حسننننننب 
 الأهمية

مسنننتوى 
 الأهمية

01 
علااااااااى شااااااااإك ت  Mobilisللوصااااااااوم لإعااااااااان  ااااااااون ل   

 سهاللتولصا للاجتم عي 
  رتصع 5 0,883 3,74

02 
علاااااى شاااااإك ت للتولصاااااا  Mobilisيتاااااول ر لعاااااان  اااااون ل   
  رتصع 2 0,778 3,98 س ع  24للاجتم عي على  دلس 

03 
علاى شاإك ت للتولصاا  Mobilisعر ض  لعاانات  اون ل   

للاجتماااا عي دتلاااار للوقااااة  للإلىااااا  ق سناااا  نوساااا  ا للاعااااان 
 للتقل دح 

  رتصع 3 0,651 3,98

علااااى شااااإك ت للتولصااااا  Mobilisيت لااااف لعااااان  ااااون ل    04
 للاجتم عي نسرع  للانت  س للولسم 

  رتصع 1 0,737 4,04

علااااااى شااااااإك ت للتولصااااااا  Mobilisيااااااو ر لعااااااان  ااااااون ل    05
  رتصع 4 0,925 3,85 للاجتم عي ل ملو  ت لل  ل ا عنه  نوم ل نت 

  رتصع 0,7948 3,918 ل توسط للس بي  للانحرلف ل م  سح للم ب
 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت  المصدر:
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يذهر  ذ  ام لااد م يعاا  ين ل توساط للما ب لصقارلت للإماد ل تملاة لإلا  ن للإعاان علاى شاإك ت   
ل رتإاا  لل ن  04(،  قااد لنتلااة للصقاار  سقاا  0,7948(  للانحاارلف ل م اا سح  3,918للتولصااا للاجتماا عي نلااس  

  ل رتإاا  لل ااق  نااين  01 (،   نااين جاا ءت للصقاار  سقاا 0,737(  لنحاارلف  م اا سح نلااس 4,04بمتوسااط نساا بي 
(، رمااا  يإاااين  لااااد م ييضًااا  للت اااتة 0,883(  لنحااارلف  م ااا سح نلاااس  3,74 قااارلت  ااالل للإماااد بمتوساااط نسااا بي 

نصقرلتاا   او  ا   للإجتما عي  ولصااتلل إك تل نمصض   اج بات ي رلا للم ن  نوم نمُد  ل  ن للإعان علاى شا
 ااالل ل تغاااق،  ي اااق لااااد م ييضًااا  ان  اااول قته  علاااى لدسلسااا  ناااوم يمكااا  للتقااا سا    جهااا ت نذااار ي ااارلا ع نااا  ل

عاو  ت  اون ل   اعااناإاين ين  ساتوى يهم ا  نمُاد  لا  ن للتق سا   قا   ل توساط ت للسا ن  ،  ن اكا عا ب يت
   للتولصا للاجتم عي ر نة ع ل  شإك ت 

  الاجتماعيتواصل عبر شبكات المحتوى الرسالة الاعلانية استجابة افراد العينة نحو 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات زبائن العلامة موبيليس حول محتوى 13الجدول رقم )
 الاجتماعيعبر شبكات التواصل الرسالة الاعلانية 

 الفقرل الرقم
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
حسب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

على ش ت  Mobilisيجد ين للرس ل  للاعان    ون ل    01
  رتصع 2 9770, 3,93 ا تو ر لي  ملو  ت ر     عذ ل نت  ي  للخد  

02 
على ش ت ا  Mobilisرتوى للرس ل  للاعان    ون ل   

  رتصع 5 8370, 3,69 يتم ز باا ذن  

على ش ت ا  Mobilisرتوى للرس ل  للاعان    ون ل    03
  رتصع 4 7850, 3,70 يتم ز بالا س 

على ش ت ا  Mobilisرتوى للرس ل  للاعان    ون ل   04
 يرثر لقن ع   ذ للاس ل ر لل رى

  رتصع 3 9400, 3,81

رتوى ل ملو  ت ل تول ر    للرس ل  للاعان    05
 على ش ت ا  لضلى  Mobilis ون ل  

  رتصع 1 0,795 4,12

  رتصع 86680, 3,85 ل توسط للس بي  للانحرلف ل م  سح للم ب
 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت  المصدر:
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يذهاار  ااذ  ااام لاااد م يعااا  ين ل توسااط للماا ب لصقاارلت للإُمااد ل تملااة بملىتااوى للرساا ل  للاعان اا  علااى   
 05(،  قاااد لنتلاااة للصقااار  سقااا  0(8668,(  للانحااارلف ل م ااا سح 3,85شاااإك ت للتولصاااا للاجتمااا عي قاااد نلاااس  

  ل رتإاا   02ءت للصقاار  سقاا  (،   نااين جاا 0,795(  لنحاارلف  م اا سح نلااس 4,12ل رتإاا  لل ن بمتوسااط نساا بي 
(، رما  يإاين  لااد م ييضًا  0,837(  لنحارلف  م ا سح نلاس  3,69لل ق  ناين  قارلت  الل للإماد بمتوساط نسا بي 

للت تة ل نمصض   اج بات ي رلا للم ن  نوم نمُاد رتاوى للرسا ل  للاعان ا  علاى ش ت ا نصقرلتاا   او  ا  يمكا  
،  ي اق لااد م ييضًا  ان للتقا سا    اول قته  علاى  الل ل تغاقنا  للدسلسا  ناوم للتق سا    جه ت نذار ي ارلا ع 

ق   ل توسط ت للس ن  ،  ن كا ع ب يتإين ين  ستوى يهم   نمُد رتوى للرس ل  للاعان   على ش ت ا  اذ  جها  
 نذر ع ن  للدسلس  ر ن  رتصم   

  الاجتماعيعبر شبكات التواصل تصميم الاعلان استجابة افراد العينة نحو 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات زبائنن العلامنة منوبيليس حنول تصنميم 14الجدول رقم )
 جتماعيالإ واصلتال بكات الاعلان على ش

 الفقرل الرقم
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
حسب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

01 
ل ستمد     لعان  ون ل   على ش ت ا لللولن 

  رتصع 1 0,711 4,00 تلرر  بالما   ال م 

   Mobilisللاو    ل وس قى ل رل ق  لإعان  ون ل   02
 ش ت ا  ؤلر 

  رتصع 3 0,737 3,96

03 
لل مل  ت ل ستمد     لعان  ون ل   على ش ت ا 

  ثق  لا تم ب
  رتصع 5 0,706 3,81

ش  على Mobilis ريق  عرض  ل رل  لعان  ون ل    04
 ت ا جللن    لهم 

  رتصع 4 0,817 3,86

05 
ل تكرس   للاعان  Mobilisلره س شم س  ون ل   

  رتصع 2 0,732 3,99 على ش ت ا يلرر  بالما   ال م 

  رتصع 74060, 3,507 ل توسط للس بي  للانحرلف ل م  سح للم ب
 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت  المصدر:
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يذهر  ذ  ام لاد م يعا  ين ل توساط للما ب لصقارلت للإماد ل تملاة نتلام   للاعاان علاى ش ت ا قاد  
ل رتإااااااااا  لل ن بمتوساااااااااط  01(،  قاااااااااد لنتلاااااااااة للصقااااااااار  سقااااااااا  0,7406(  للانحااااااااارلف ل م ااااااااا سح 3,507نلاااااااااس  
  ل رتإا  لل اق  ناين  قارلت  الل  03(،   نين ج ءت للصقر  سق 0,711(  لنحرلف  م  سح نلس 4,00نس بي 

(، رماا  يإااين  لاااد م ييضًاا  للت ااتة ل اانمصض   0,706(  لنحاارلف  م اا سح نلااس  3,81للإمااد بمتوسااط نساا بي 
اج بات ي رلا للم ن  نوم نمُد تلم   للاعان على ش ت ا نصقرلتا   و    يمك  للتقا سا    جها ت نذار ي ارلا 
ع نا  للدسلساا  نااوم يهم اا   االل ل تغاق،  ي ااق لاااد م ييضًاا  ان للتقاا سا   قا   ل توسااط ت للساا ن  ،  ن ااكا عاا ب 

   اذ  جها  نذار ع نا  للدسلسا  جتم عيللإ ولصاتإك ت للنمُد تلم   للاعان على شاسج   ول قته  على يتإين ين 
   ر نة ع ل  

 (سلوك المستهلك) المتغير التابعثانيا: استجابات أفراد عينة الدراسة نحو 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لزبائن العلامة موبيليس حول سلوك المستهلك15الجدول رقم )

 الفقرل الرقم
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
حسب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

على ش ت ا قإا  Mobilisل لع نلصلى ت  ون ل    01
 لد ذ قرلس شرلء للسلم  ي  للخد  

  رتصع 8 0,996 3,91

02 
يلة بآسلء  توص  ت للآ ريذ على صصلى ت 

 نوم للمر ض  للخد  ت ل قد   Mobilis ون ل  
  رتصع 9 0,879 3,88

03 
يُ و يصدق  ي على ش ت ا عذ  زليا  عر ض 

 Mobilis ون ل   
  رتصع 3 0,821 4,15

04 
 Mobilis  را    يقدب   لعانات  ون ل  يلة 

 6 0,895 3,92 على ش ت ا
  رتصع
 

05 
يتألر باعانات  ون ل   على ش ت ا مم  يد مني لن 

 تغ ق  ريق  لعتق اح با نت  ل ملذ عنا
  رتصع 7 0,963 3,89

 Mobilis 4,26 0,799 1لقتني  نتج ت ي   د  ت  ون ل    06
 رتصع 
 جدل
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  رتصع Mobilis 4,03 0,926 5لشمر بالرض  لتج    د  ت  ون ل    07

 Mobilisيقدب لقتلن تي   انذ تي  ل ك سح  ون ل   08
  للم  لين به  بهدف تطوير  د    

  رتصع 4 0,756 4,12

لنوح للاستمرلس   للتم  ا  ع  د  ت  ون ل    09
Mobilis 4,25 0,744 2 

 رتصع 
 جدل

  رتصع 0,864 4,04 للس بي  للانحرلف ل م  سح للم بل توسط 
 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت  المصدر:

يذهاااار  ااااذ  ااااام لاااااد م يعااااا  ين ل توسااااط للماااا ب لصقاااارلت للإُمااااد ل تملااااة نساااالوك ل سااااتهلك قااااد نلااااس   
( 4,26لل ن بمتوسااااط نساااا بي ل رتإاااا   06(،  قااااد لنتلااااة للصقاااار  سقاااا  0,864(  للانحاااارلف ل م اااا سح 4,04 

  ل رتإاا  لل ااق  نااين  قاارلت  االل للإُمااد بمتوسااط  02(،   نااين جاا ءت للصقاار  سقاا 0,799 لنحاارلف  م اا سح نلااس 
(، رماا  يإااين  لاااد م ييضًاا  للت ااتة ل اانمصض   اجاا بات ي اارلا 0,879(  لنحاارلف  م اا سح نلااس  3,88نساا بي 

ا   اااو  ااا  يمكااا  للتقااا سا    جهااا ت نذااار ي ااارلا ع نااا  للدسلسااا  ناااوم للم نااا  ناااوم  تغاااق سااالوك ل ساااتهلك نصقرلتااا
 لساا ن  ،  ن ااكا عاا ب يتإااين ين االل للإُمااد ،  ي ااق لاااد م ييضًاا  ان للتقاا سا   قاا   ل توسااط ت ل ااول قته  علااى 

  نتج ت  ون ل      لتج    د  تلل رل ي للايج بي لا رلا ع ن  للدسلس  نوم سلوره   ع ل    ن ك  ول ق 

 : اختبار فرضيات الدراسةلثالمطلب الثا

 للصرض  ت للصرع        لل ل طلر لن ل تإ س للصرض   للر  س سوف نتطرق 

 : إختبار الفرضية الرئيسيةأولا

علااى ساالوك ولصااا للاجتماا عي يوجااد تألااق ذ  الالاا  انلاا     لنماا ا للاعااان علااى شااإك ت للت الفرضننية الرئيسننة:
   ل ؤسس  را للدسلس   ون ل  ( ل ستهلك 

لا تإاا س  اال  للصرضاا   لم لسااتمدلب تحل ااا للانحاادلس ل تماادا للتلىق ااة  ااذ يلاار ينماا ا للاعااان علااى شااإك ت للتولصااا 
للاجتماا عي   لاا  ن للإعااان علااى ش ت ا، رتااوى للرساا ل  للاعان اا  علااى ش ت ا، تلاام   للاعااان علااى ش 

 وضح   للت لي :ت ا(   سلوك ل ستهلك، رم   و  

𝐻0  : لا يوجد تألق ذ  الال  انل     لنم ا للاعان على شإك ت للتولصا للاجتم عي   سلوك ل ستهلك 
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𝐻1  : يوجد تألق ذ  الال  انل     لنم ا للاعان على شإك ت للتولصا للاجتم عي   سلوك ل ستهلك 

 المستقل والمتغير التابع(: يوضح الارتباط الخطي بين المتغير 16الجدول)

 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 0a,884 0,782 0,775 0,29342 

 SPSSمخرج ت  المصدر:

، يح ين للماقاا  نااين R) =(0,884 ااذ  ااام لاااد م يعااا  يذهاار ين  م  ااا للإستإاا   للخطااي  ااو  
م ااع  تغقلتااا   لاا  ن للاعااان بجاياا   رتصماا  ناين ل تغااق ل سااتقا عاقاا   ر   ااي  %88,3 ل تغاقيذ ر نااة ننسااإ 

علااااى ش ت ا، رتااااوى للرساااا ل  للاعان اااا  علااااى ش ت ا، تلاااام   للاعااااان علااااى ش ت ا(  ل تغااااق للتاااا نع  ساااالوك 
للاعاان   او يوضاح ين ل تغاقلت ل ساتقل  ينم ا  R)2=782,0 (رما  يذهار ين  م  اا للتلىدياد  او   (ل ستهلك

ي   للنسإ  لل رى  هاي  %2 78على شإك ت للتولصا للاجتم عي( تصس ر ل تغق للت نع سلوك ل ستهلك( ننسإ  
 تمزى ان  تغقلت ي رى 

 : و يلمن نوذ  للانحدلس ل تمدا    لاد م للت لي يلمن نت    ل تإ س للصرض   للر  س   للدسلس 
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 نموذج الانحدار المتعدد(: يوضح ملخص 17الجدول رقم)

 البيان
(R)  معامننننننننننل

 الارتباط
)2(R  معامننننننننل

 التحديد
F المحسوبة DF 

مسنننننتوي 
 الدلالة

β معامل الانحدار 

لك
سته
ك الم
سلو

 

0,884 
7820, 

 
114,561 

3 

 
0 000 

 
 

ص 
ننننننائ
نننننننننننن
نننننننننننن
خصنن

ش 
ننى 
 عل
لان
لإعنن
ا

  ت إ
0,227 

 
96 

الة 
رسن
ى ال
محتو

نى 
 عل
لانية

لاع
ا

ت إ
ش 

 0,147 

يم  3
ننننننم
تصنن

لان 
عنننننننن
الا ت إ
ش 
لى 
ع

 

 
0,662 

  SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت  المصدر:   

،  0,147، 0,227ر نااااة علااااى للتااااوللي    β ين قاااا   اسجاااا  للتاااا لق ااااذ  ااااام لاااااد م يعااااا  نانااااظ 
تلاااام    -رتااااوى للرساااا ل  للاعان اااا  علااااى ش ت ا-( بالنسااااإ  لإمااااد   لاااا  ن للإعااااان علااااى ش ت ا0,662

للاعان على ش ت ا(،   لل يمني ين يح  ياا  ندسج   لند    يح نمد  ذ ينما ا للاعاان علاى شاإك ت ش ت 
لاسااون   للاا  نلغااة  F،  يؤرااد  منوياا   االل للتاا لق ق ماا  βنق ماا  علااى ساالوك ل سااتهلك ا يااؤاح لن  ياا  للتاا لق 

يوجاد تألاق  𝐻1  الل يؤراد صالى  للصرضا   للر  سا    ) (α=0.05(   ي الل  عند  ساتوى للدلالا  114,561 
 .على سلوك ل ستهلك ذ  الال  لنل     لنم ا للاعان على شإك ت للتولصا للاجتم عي 

لا تإ س للصرض  ت للصرع ا  لم لساتمدلب تحل اا للانحادلس للإسا ط للتلىقاة  اذ  جاوا يلار للمتغاقلت ل ساتقل   
، رتاوى للرسا ل  للاعان ا  علاى ش ت ا، تلام   للاعاان علاى ش ت ا( للثال    لا  ن للإعاان علاى ش ت ا

 على ل تغق للت نع  سلوك ل ستهلك( 
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يوجاااااد تألاااااق ذ  الالااااا  انلااااا     لخلااااا  ن للاعاااااان علاااااى شاااااإك ت للتولصاااااا  الفرضنننننية الفرعينننننة الأو : -1
  للاجتم عي   سلوك ل ستهلك

𝐻0  :     لخلااااا  ن للاعاااااان علاااااى شاااااإك ت للتولصاااااا للاجتمااااا عي   سااااالوك لا يوجاااااد تألاااااق ذ  الالااااا  انلااااا
 ل ستهلك 

𝐻1  : يوجد تألق ذ  الال  انل     لخل  ن للاعان على شإك ت للتولصا للاجتم عي   سلوك ل ستهلك 

 للنت    ل لمل    لاد م للت لي: SPSS لقد ي ر ت مخرج ت 

 البسي  لاختبار الفرضية الفرعية الأو (: يوضح ملخص نموذج الانحدار 18الجدول رقم)

 البيان
(R) 
معامل 
 الارتباط

)2(R 
معامل 
 التحديد

F المحسوبة DF 
مستوي 
 الدلالة

β معامل الانحدار T SIG 

لك
سته
ك الم
سلو

 

 
0,529 

 
0,280 

 
38,018 

1 
 

0,000 

لى 
ن ع
علا
 الإ
ص
صائ
خ

ت إ
ش 

 

 
0,529 

 
6,166 

 
0,000 

98 
99 

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت  المصدر:

ي ا   05 0عند  ستوى للدلالا  R) =(0,529 ذ  ام لاد م يعا  نانظ ين  م  ا للاستإ    و 
ناتجا  علاى سالوك ل ساتهلك  اذ للتغاقلت  % 28يح ين  ا  نساإتا R)2(0,280= م  اا للتلىدياد  قاد قادس نااااا 

بالنسااإ  لإُمااد  لاا  ن للاعااان  βعلااى ش ت ا ، رماا  ين ق ماا  اسجاا  للتاا لق عااذ للتغااقلت    لاا  ن للإعااان
 الل يماني ين يح  ياا  ندسجا   لناد     تغاق  لا  ن للإعاان علاى ش ت ا  0,529على ش ت ا قاد نلغاة 

( 38,018لاسااون   للاا  نلغااة   F،  يؤرااد  االل للتاا لق ق ماا  βنق ماا  علااى ساالوك ل سااتهلك يااؤاح لن للتاا لق 
: يوجااد تألااق ذ  الالاا  انلااا      𝐻1  االل يؤراااد صاالى  للصرضاا    ) (α=0.05 ااي اللاا  عنااد  سااتوى للدلالاا    

 لخل  ن للاعان على شإك ت للتولصا للاجتم عي   سلوك ل ستهلك 
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يوجاااد تألاااق ذ  الالااا  انلااا     اتاااوى للرسااا ل  للاعان ااا  علاااى ش ت ا   سااالوك الفرضنننية الفرعينننة الثانينننة:  -2
 ل ستهلك 

 𝐻0  : لا يوجد تألق ذ  الال  انل     اتوى للرس ل  للاعان   على ش ت ا   سلوك ل ستهلك 

𝐻1  : يوجد تألق ذ  الال  انل     اتوى للرس ل  للاعان   على ش ت ا   سلوك ل ستهلك 

 للنت    ل لمل    لاد م للت لي: SPSS لقد ي ر ت مخرج ت 

 (: يوضح ملخص نموذج الانحدار البسي  لاختبار الفرضية الفرعية الثانية19الجدول رقم)

 البيان
(R) 
معامل 
 الارتباط

)2(R 
معامل 
 التحديد

F المحسوبة DF 
مستوي 
 الدلالة

β معامل الانحدار T SIG 

لك
سته
ك الم
سلو

 

 
0,650 

 
0,422 

 
71,508 

1 
 

0,000 

 ل  
لرس

ى ل
رتو

ش 
لى 

  ع
ان 

لاع
ل

  ت ا

 
0,650 

 
8,456 

 
0,000 

98 
99 

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت  المصدر:

ي ا   05 0عند  ساتوى للدلالا  R) =(0,650 ذ  ام لاد م يعا  نانظ ين  م  ا للاستإ    و 
علااى ساالوك ل سااتهلك  ااذ للتغااقلت  % 42.2يح ين  اا  نسااإتا R)2=0,422( م  ااا للتلىديااد  قااد قاادس ناااااا 

رتااوى بالنسااإ  لإُمااد  β، رماا  ين ق ماا  اسجاا  للتاا لقرتااوى للرساا ل  للاعان اا  علااى ش ت ا ناتجاا  عااذ للتغااقلت   
رتاااوى (  ااالل يماااني ين يح  ياا  ندسجااا   لناااد     تغاااق (β=0,650قاااد نلغاااة للرساا ل  للاعان ااا  علاااى ش ت ا 
 F،  يؤراااد  ااالل للتااا لق ق ماااا  βنق مااا  علاااى سااالوك ل ساااتهلك ياااؤاح لن للتااا لق  للرسااا ل  للاعان ااا  علاااى ش ت ا

:  𝐻1  الل يؤراد صالى  للصرضا    ) (α=0.05(   ي الل   عند  ستوى للدلالا  71,508لاسون   لل  نلغة  
 يوجد تألق ذ  الال  انل     اتوى للرس ل  للاعان   على ش ت ا   سلوك ل ستهلك 

 يوجد تألق ذ  الال  انل     لتلم   للاعان على ش ت ا   سلوك ل ستهلك الفرعية الثالثة:  الفرضية -3

𝐻0  : لا يوجد تألق ذ  الال  انل     لتلم   للاعان على ش ت ا   سلوك ل ستهلك 
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𝐻1  : يوجد تألق ذ  الال  انل     لتلم   للاعان على ش ت ا   سلوك ل ستهلك 

 :لنت    ل لمل    لاد م للت ليل SPSS لقد ي ر ت مخرج ت 

 (: يوضح ملخص نموذج الانحدار البسي  لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة20الجدول رقم)

 البيان
(R) 
معامل 
 الارتباط

)2(R 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
مستوي 
 الدلالة

β معامل الانحدار T SIG 

لك
سته
ك الم
سلو

 

 
0,856 

 
0,732 

 
268,288 

1 
 

0,000 

لى 
ن ع

عا
 للا

م  
تل

ت ا
ش 

 

 
0,856 

 
16,379 

 
0,000 

98 
99 

 SPSS ذ اعدلا للط لإ  اعتم ال على مخرج ت  المصدر:

ي ا   05 0عند  ساتوى للدلالا  R) =(0,856 ذ  ام لاد م يعا  نانظ ين  م  ا للاستإ    و  
علاااى سااالوك ل ساااتهلك  اااذ للتغاااقلت  %73.2يح ين  ااا  نساااإتا  R)2=0,732( م  اااا للتلىدياااد  قاااد قااادس نااااااا 

تلاام   للاعااان بالنسااإ  لإُمااد  β، رماا  ين ق ماا  اسجاا  للتاا لق تلاام   للاعااان علااى ش ت اناتجاا  عااذ للتغااقلت   
تلاام   للاعااان علااى ش ن يح  ياا  ندسجاا   لنااد     تغااق (  االل يمااني ي(β=0,856قااد نلغااة علااى ش ت ا 

لاساااااون   للااااا  نلغاااااة  F،  يؤراااااد  ااااالل للتااااا لق ق مااااا  βنق مااااا  علاااااى سااااالوك ل ساااااتهلك ياااااؤاح لن للتااااا لق  ت ا
يوجااد تألاااق ذ  :  𝐻1  ااالل يؤرااد صاالى  للصرضااا    ) (α=0.05(   ااي الل اا  عناااد  سااتوى للدلالاا  268,288 

 ان على ش ت ا   سلوك ل ستهلك للاعالال  انل     لتلم   
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 خلاصة الفصل

، ر  ل   ن  لإسق      جا ء   لا نار للنذارح   اسلسا  لم نا   اذ  با اذ  تم  اا ل ا تف للنقا م  اون ل   
ساتمدلب نماض للساا ل ر للإنلا     لتصساق   ن ق اا  نتا    للاساتإ  ن للاالح لم تو يماا علااى قمنا     الل للصلااا با

 نون يرتاا صصلى ت  ون ل   على شإك ت للتولصا للاجتم عي،  لقد ن نة للنت    ين لست ا ا ع نا  للإلىاا  100
  ذلااك للااصلى ت  ااون ل    ااذ  ااام لعانا اا  علااى شااإك ت للتولصااا للاجتماا عي يل اار ايجاا با   ساالوره  لل اارل ي

  ذ قإا  ون ل    للثال  ل تإن   جتم عيللإ ولصاتلل إك ت ذ  ام ينم ا للاعان على ش

 



  

  

  خاتمة
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لى سلوك ع الاجتماعيعبر شبكات التواصل أثر الاعلان  التعرف على ه الدراسةحاولنا من خلال هذ         
تجاه  ذا السلوكه وذلك لفهم طبيعة وميولات ،من متعاملي مؤسسة موبيليس بالمسيلة دراسة عينةالمستهلك 

هدفت هذه الدراسة إلى  قدو  الإعلانوتحديدا  في المجال التجاري والتسويقي وسائل وتطبيقات التواصل الاجتماعي
.في سلوك المستهلك الاجتماعيعبر شبكات التواصل تأثير اعلانات موبيليس تحديد مدى   

حيث كان لابد من تمهيد  فصلين اثنين تم تناولهما،خلال من  ى هذه الاشكاليةالإجابة عل تتم وقد 
 ، ومن ثم التطبيقدراسةلمعلومات اللازمة حول موضوع البالمفاهيم واالدراسة الميدانية بإطار نظري لتزويد الباحث 

 موبيليس.زبائن الميداني على عينة من 
 أولا: نتائج الدراسة

 التطبيقية .ية و توصلنا الى مجموعة من النتائج النظر  دراسةال هخلال معالجتنا لمختلف حيثيات هذ من 
 :النتائج النظرية-1

 بالجانب النظري ما يلي:من بين النتائج الخاصة 
  وذلك لتعدد صبحت تُطبق في الواقع الفعليوسيلة عصرية أ الاجتماعيعبر شبكات التواصل الإعلان ،

عدد كبير من المستهلكين للإنترنت  استخدامتكاليفه، بالإضافة إلى  ، وقلةاستخدامهأنواعه وسهولة 
 .وسيلةللظفر بهذه ال علنينوتطبيقاتها، مما أعطى فرصة أكبر للم

  في المجال التسويقي عامةً  التواصل الاجتماعيلقد أصبح الوعي قائم لدى رجال التسويق بضرورة تبني وسائل
من أرباح،  والإعلاني خاصةً، ذلك أنهم يدركون جيداً ما تستطيع هذه الوسائل أن تفعله، وما تُدره عليهم

قد قلص المسافة والفجوة الزمنية للوصول إلى  الاجتماعيعبر شبكات التواصل خصوصاً وأن الإعلان 
 .المستهلك عند تسويق منتج أو خدمة ما

  ،في بناء اكبير   ا( دور الاتجاهاتتلعب العوامل النفسية )الحاجات والدوافع، الشخصية، الإدراك، التعلم 
 محدود ما يكون تأثيرها للفرد والتأثير عليه مقارنةً بالعوامل الخارجية الأخرى التي غالباً  الاستهلاكي السلوك

 منها، ما هي إلا نتيجة حتمية الاستهلاكيةجداً، وبالتالي فطبيعة نشاطات المستهلك وأفعاله خصوصاً 
 .مثلا الاجتماعيعبر شبكات التواصل عوامله النفسية أثناء تعرضها لمنبه سيكولوجي ما، كالإعلان  لتفاعل
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 النتائج التطبيقية: -2
 التالية: النتائج الى وصلنا العينة أفراد إجابات و للآراء وتحليلنا الميداني، للواقع مواجهتنا بعد
 لذلك على موبيليس التركيز على هذه الشبكةيعد فيسبوك الشبكة الأكثر استخداما من طرف أفراد العينة ،. 
  5إلى   3ة وهي من ير كبجتماعي  شبكات التواصل الإ همالمعدلات اليومية لتصفحنسبة كبيرة من أفراد العينة 

 .ساعات يوميا
   تبادل المعارف والخبراتكبيرة من أفراد العينة هدفهم من استخدام شبكات التواصل الإجتماعي هو نسبة ،

 .حتى تستهدف زبائنهاالمواقع والصفحات هذا النوع من ن تنشر اعلاناتها في ألذلك على مؤسسة موبيليس 
  اعلانات موبيليس عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وذلك لموافقتهم العالية موافقة عالية لعينة الدراسة حول

على كل من خصائص الاعلان، محتوى الرسالة الاعلانية، وكذا تصميم الاعلان. وبالتالي يمكن القول أن 
 خدمات الاعلان لموبيليس عبر شبكات التواصل الاجتماعي جيدة ومرضية لزبائنها.

  عينة الدراسة حول سلوكهم الشرائي الايجابي اتجاه خدمات ومنتجات موبيليس.موافقة عالية لأفراد 
 في سلوك  الاجتماعيعبر شبكات التواصل  موبيليس اعلانلخصائص وجد تأثير ذو دلالة إحصائية ي

وهذا ما توصلنا اليه خلال تحليلنا للنتائج وفرضيات البحث، حيث استخدمنا معامل الارتباط  المستهلك،
  وكذا معاملات الاحددار. وبالتالي صحة الفرضية الفرعية الأولى للدراسة.والتفسير

  في سلوك الاجتماعي عبر شبكات التواصل دلالة احصائية لمحتوى الرسالة الاعلانية لموبيليس ذو يوجد تأثير
الارتباط المستهلك، وهذا ما توصلنا إليه خلال تحليلنا للنتائج وفرضيات البحث، حيث استخدمنا معامل 

 والتفسير وكذا معاملات الاحددار. وبالتالي صحة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة.
  على سلوك المستهلك الاجتماعي عبر شبكات التواصل يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتصميم اعلان موبيليس

الارتباط والتفسير وكذا  وهذا ما توصلنا إليه خلال تحليلنا للنتائج وفرضيات البحث، حيث استخدمنا معامل
 وبالتالي صحة الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة. .معاملات الاحددار

  الاجتماعي في سلوك عبر شبكات التواصل اعلانات موبيليس لأبعاد يوجد تأثير ذو دلالة احصائية
معامل الارتباط استخدمنا حيث وهذا ما توصلنا اليه خلال تحليلنا للنتائج وفرضيات البحث، المستهلك، 

وجدنا أن هذه الأبعاد  بالإضافة للدراسة. رئيسية. وبالتالي صحة الفرضية الوالتفسير وكذا معاملات الاحددار
( بالنسبة لبعد 0,662،  0,147، 0,227)تؤثر على السلوك الشرائي للمستهلك بنسب متفاوتة 

 تصميم الاعلان على ش ت إ( -محتوى الرسالة الاعلانية على ش ت إ-)خصائص الإعلان على ش ت إ
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ثر من خصائص الاعلان وهذه الأخيرة تؤثر أكثر من محتوى كعلى التوالي، وبالتالي يؤثر تصميم الاعلان أ
 .الرسالة الاعلانية

 الاقتراحاتثانيا: 
على ضوء النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة التي قمنا بها، سواء على المستوى النظري أو المستوى  

التي من شأنها أن تساهم في تطوير وتبني هذه الممارسات  قتراحاتتطبيقي(، يمكن تقديم بعض الاالميداني )ال
في الجزائر بالشكل والمستوى المطلوب، وخاصة من قبل المؤسسات  الاجتماعيعبر شبكات التواصل  الإعلانية

 سياساتها التسويقية، إذ يمكن إيجازها فيما يلي: ضرورة تبني هذا التوجه ضمنالمختلفة التي لم تعي بعد  الاقتصادية
  تأثير  لما له في بمحتوى الرسالة الاعلانية وتصميم الاعلان من طرف مؤسسة موبيليس الاهتمام زيادة ضرورة

 .للمستهلكعلى السلوك الشرائي كبير 
  التركيز على شبكة فيسبوك في استراتيجياتهم التسويقية عبر الجزائرية عامة وموبيليس خاصة على الشركات

 .ة بنسبة كبيرة من قبل الجزائريينالمستخدم الاجتماعيةلأنها الشبكة  الاجتماعيشبكات التواصل 
 على أسس  عبر شبكات التواصل الاجتماعيبتصميم وبناء الإعلان  المؤسسات الاقتصاديةن تقوم ضرورة أ

 .عرفة كيفية الوصول إلى المستهلكين المستهدفين وتحفيزهم على شراء منتجاتهالم علمية وتقنيات حديثة
  عبر شبكات التواصل  صفحاتال وتطوير دارةفي المؤسسات الاقتصادية لإخلق وظائف مختصة

عبر شبكات ، خاصة اجراء دراسات ميدانية لمعرفة المتغيرات التي تلعب دورا في تفعيل الاعلانات الاجتماعي
 الاجتماعي وتأثيرها من ثم على السلوكات الشرائية للمستهلكين.التواصل 

  عبر شبكات مفهوم الاعلان على الرغم من توفر البنية التحتية في مجال الاتصالات والإنترنت، إلا أن تبني
العمل معاً  (الخاصالحكومة والقطاع )فعلى الجهات المعنية ، ما هو متوقع لم يصل إلى الاجتماعيالتواصل 
 هذا النوع من الاعلان؛لتشجيع 

 ثالثا: آفاق البحث

 للبحوث المستقبلية: انطلاق نقطة لتكون التالية المواضيع اقتراح تم 

  كيالاستهلا على السلوك  الافتراضيةدراسة تأثير الإعلان الإلكتروني عبر الألعاب الإلكترونية. 
  قتصاديةللمؤسسة الا علانيةتصميم الرسالة الاخصائص الاعلان و تحديد أهمية دراسة سلوك المستهلك في. 
  دراسة مقارنة_على فاعلية الاعلان الالكترونيوأثرها الاعلانية  السياسات _ 
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  الملاحق

  

  



 ( : الإستبيان01الملحق رقم )

 

 المسيلة -بوضياف محمد جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 العلوم التجارية قسم

 تسويق:تخصص

 

 

 

 

 إستبيان

 وبعد: طيبةتحية 

سلوك في  الاجتماعيشبكات التواصل  أثر الاعلان علىفي إطار انجاز مذكرة ماستر بعنوان"         

راجين من  ،نضع بين أيديكم هذا الاستبيان"  Mobilisموبيليسمتعاملي  من لعينة ميدانية دراسة_المستهلك

سيادتكم الإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبانة بما يتفق من وجهة نظرك بكل دقة وموضوعية، وذلك بوضع 

التعامل مع الإجابات بالسرية التامة وتستخدم ( في المربع الذي يتفق مع رأيكم، مع التأكيد بأنه سيتم xعلامة )

 لأغراض علمية فقط.

 

 شكرا على تعاونكم..                                                                                     



 الجزء الأول: معلومات عامة
 : بيانات شخصية -1
 : الجنس -

 ذكر                    أنثى 

 : السن -

 سنة 40أكثر من             سنة 40و  31بين            سنة 30 و 21 بين              سنة 20 من أقل
 : المستوى التعليمي -

 دراسات  إبتدائي            متوسط               ثانوي                  جامعي

 الحالة المهنية: -

 طالب               موظف                  متقاعد              بدون عمل 

 :  الدخل الشهري )دج( -

 45000أكثر من           45000-30000من           30000-15000من          15000أقل من  

 الاجتماعيبيانات متعلقة باستخدام شبكات التواصل  -2

 التي تستخدمها بكثرة؟  الاجتماعيةما هي الشبكة  -

 +Googleغوغل بلس                      Facebookفيسبوك            Twitter          تويتر

 اخرى LinkedInلينكد إن YouTube             يوتيوب 

 

 ما هو معدل تصفحك لشبكات التواصل الاجتماعي؟ -

 سا/اليوم          5سا/اليوم            أكثر من 5-3سا/اليوم              3-1أقل من ساعة في اليوم          من

 ؟الاجتماعياستخدامك لشبكات التواصل  من هو الهدفما  -

 التعارف 
 تبادل المعارف والخبرات
 متابعة الأخبار         

 والاعمال التسوق
 التسلية



 الاستبيانالجزء الثاني : محاور 
 الاجتماعي التواصل شبكات على الإعلانالأول:  المحور

 خصائص الاعلان على شبكات التواصل الاجتماعي-1
 العبارة

 
 موافق
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غيرموافق
 بشدة

 على شبكات التواصل الاجتماعيMobilisموبيليس لإعلانالوصول 
 سهل .

     

على شبكات التواصل الاجتماعي على  Mobilisموبيليس علانا يتوافر
 . ساعة 24مدار 

     

  شبكات التواصل الاجتماعي على Mobilis موبيليس علاناتعروض وا
 .تختصر الوقت والبحث مقارنة بوسائل الاعلان التقليدي

     

على شبكات التواصل الاجتماعي  Mobilis موبيليس يتّصف اعلان
 .ة الانتشار الواسع بسرع

     

على شبكات التواصل الاجتماعي  Mobilis موبيليس علانيوفر ا
 . أو الخدمة بحث عنها حول المنتجيتم الالمعلومات التي 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 محتوى الرسالة الاعلانية على شبكات التواصل الاجتماعي -2
 العبارة

 
 موافق
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غيرموافق
 بشدة

على شبكات التواصل Mobilis لموبيليس  الاعلانيةأجد أن  الرسالة 
 .أو الخدمة توفر لي معلومات كافية عن المنتج الاجتماعي

     

على شبكات التواصل  Mobilis لموبيليس محتوى الرسالة الاعلانية
 يتميز بالجاذبية . الاجتماعي 

     

على شبكات التواصل  Mobilis لموبيليس محتوى الرسالة الاعلانية
 يتميز بالإثارة .الاجتماعي 

     

على شبكات التواصل Mobilisلموبيليس محتوى الرسالة الاعلانية
 . الاجتماعي أكثر اقناعا من الاساليب الاخرى

     

على     Mobilisلموبيليس محتوى المعلومات المتوافرة في الرسالة الاعلانية
  ة و مفهومة .شبكات التواصل الاجتماعي واضح

     

 
 تصميم الاعلان على شبكات التواصل الاجتماعي -3

 موافق العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غيرموافق
 بشدة

الالوان المستخدمة في إعلان موبيليس على شبكات التواصل 
 الإجتماعي تذكرني بالعلامة دائما.

     

لموبيليس في شبكات التواصل  الاغاني و الموسيقى المرافقة للإعلان
 مؤثرة . الإجتماعي 

     

شبكات  Mobilisموبيليس في الاعلان الشخصيات المستخدمة
 التواصل الإجتماعي  مثيرة للإهتمام .

     

على شبكات  Mobilisموبيليس  عرض واخراج الاعلانطريقة  
 جذابة و ملهمة .التواصل الاجتماعي 

     

المتكرر في الاعلان على شبكات  Mobilis شعار موبيليس اظهار
  يذكرني بالعلامة دائما . التواصل الاجتماعي

     

 
 



 المستهلك سلوكالمحور الثاني: 

 موافق العبارة
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

 غيرموافق
 بشدة

 التواصل شبكات على Mobilis موبيليس بصفحات أطلع
 السلعة أو الخدمة . قرارشراءإتخاذ   قبل الإجتماعي

     

 Mobilisصفحات موبيليس الآخرين على وتوصيات بآراء أثق
 .والخدمات المقدمة حول العروض

     

 وعروض مزايا على شبكات التواصل الإجتماعي عن أصدقائي أخُبر
 Mobilis موبيليس

     

على شبكات  Mobilisفي اعلانات موبيليس أثق في كل ما يقدم
 الاجتماعيالتواصل 

     

على شبكات التواصل  Mobilisأتأثر بإعلانات موبيليس
 الاجتماعي مما يدفعني الى تغيير طريقة اعتقادي بالمنتج المعلن عنه

     

        Mobilisموبيليسأقتني منتجات أو خدمات 

        Mobilisأشعر بالرضا إتجاه خدمات موبيليس

و  Mobilisوافكاري  لموبيليسأقدم اقتراحاتي و ملاحظاتي 
 العاملين بها بهدف تطويرخدماتها

     

      أنوي الاستمرار في التعامل مع خدمات موبيليس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( : قائمة المحكمين 02الملحق رقم )

 

 الجامعة اسم الأستاذ 

 جامعة المسيلة غربي حمزة

 جامعة المسيلة فراحتية العيد

 المسيلة جامعة بدار عاشور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 SPSS( : مخرجات 03المحلق رقم ) 

 

 البيانات الوصفية

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 45 ذكر 

 100,0 55,0 55,0 55 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 20أقل من  9 9,0 9,0 9,0 

سنة 30و  21بين   67 67,0 67,0 76,0 

سنة 40و  31بين  19 19,0 19,0 95,0 

سنة 40أكثر من   5 5,0 5,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 16 ثانوي 

 94,0 78,0 78,0 78 جامعي

 100,0 6,0 6,0 6 دراسات عليا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الحالة_المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,0 55,0 55,0 55 طالب 

 86,0 31,0 31,0 31 موظف

 100,0 14,0 14,0 14 بدون عمل

Total 100 100,0 100,0  

 



 

 

 الدخل_الشهري

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  15000أقل من  54 54,0 54,0 54,0 

30000-15000من  9 9,0 9,0 63,0 

45000-30000من  23 23,0 23,0 86,0 

45000أكثر من   14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الشبكات المستخدمة بكثرة

 

Statistiques 

 اخرى لينكد_إن يوتيوب غوغل_بلس فيسبوك تويتر 

N Valide 100 100 100 100 100 100 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne ,42 ,82 ,22 ,75 ,41 ,57 

Variance ,246 ,149 ,173 ,189 ,244 ,248 

 

 تويتر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,0 58,0 58,0 58 لا 

 100,0 42,0 42,0 42 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 فيسبوك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,0 18,0 18,0 18 لا 

 100,0 82,0 82,0 82 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 غوغل_بلس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,0 78,0 78,0 78 لا 

 100,0 22,0 22,0 22 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 



 

 يوتيوب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 25 لا 

 100,0 75,0 75,0 75 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 لينكد_إن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,0 59,0 59,0 59 لا 

 100,0 41,0 41,0 41 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 اخرى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,0 43,0 43,0 43 لا 

 100,0 57,0 57,0 57 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 معدل تصفح شبكات التواصل الاجتماعي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 أقل من ساعة/اليوم 

سا/اليوم 3-1من  36 36,0 36,0 39,0 

سا/اليوم5-3من  44 44,0 44,0 83,0 

سا/اليوم5أكثر من   17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

 الهدف من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
 

 
 

 التعارف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,0 69,0 69,0 69 لا 

 100,0 31,0 31,0 31 نعم

Total 100 100,0 100,0  



 

 

 تبادل المعارف والخبرات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,0 28,0 28,0 28 لا 

 100,0 72,0 72,0 72 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 متابعة الاخبار

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 50 لا 

 100,0 50,0 50,0 50 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 التسوق_الاعمال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,0 56,0 56,0 56 لا 

 100,0 44,0 44,0 44 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 التسلية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,0 84,0 84,0 84 لا 

 100,0 16,0 16,0 16 نعم

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fiabilité الفا كرونباخ الكلي      

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 24 

 
 
Fiabilité   خصائص الاعلان على ش ت  
 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,702 5 

 

 

Fiabilité محتوى الرسالة الاعلانية     
 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,628 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fiabilité تصميم الاعلان على ش ت ا    
 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,769 5 

 

Fiabilité سلوك المستهلك     

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,878 9 

 
Corrélations 
 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=محتوى_الرسالة خصائص_الاعلان سلوك_المستهلك المتغير_المستقل 

 تصميم_الاعلان

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 محتوى_الرسالة خصائص_الاعلان سلوك_المستهلك الكلي 

 الكلي
Corrélation de Pearson 1 ,958** ,633** ,759** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

 سلوك_المستهلك
Corrélation de Pearson ,958** 1 ,529** ,650** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

 خصائص_الاعلان
Corrélation de Pearson ,633** ,529** 1 ,208* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,038 

N 100 100 100 100 

 محتوى_الرسالة
Corrélation de Pearson ,759** ,650** ,208* 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,038  
N 100 100 100 100 

 تصميم_الاعلان
Corrélation de Pearson ,904** ,856** ,410** ,689** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

 



 

 

Corrélations 

 تصميم_الاعلان 

 **Corrélation de Pearson ,904 المتغير_المستقل

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 **Corrélation de Pearson ,856 سلوك_المستهلك

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 **Corrélation de Pearson ,410 خصائص_الاعلان

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 **Corrélation de Pearson ,689 محتوى_الرسالة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

 Corrélation de Pearson 1 تصميم_الاعلان

Sig. (bilatérale)  

N 100 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 
 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=خصائص_الاعلان A1 A2 A3 A4 A5 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 خصائص_الاعلان 

 **Corrélation de Pearson 1 ,526** ,706** ,684** ,743 خصائص_الاعلان

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

A1 Corrélation de Pearson ,526** 1 ,169 ,114 ,171 

Sig. (bilatérale) ,000  ,093 ,259 ,089 

N 100 100 100 100 100 

A2 Corrélation de Pearson ,706** ,169 1 ,398** ,512** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,093  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

A3 Corrélation de Pearson ,684** ,114 ,398** 1 ,486** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,259 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

A4 Corrélation de Pearson ,743** ,171 ,512** ,486** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,089 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 

A5 Corrélation de Pearson ,754** ,224* ,375** ,465** ,438** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

 



Corrélations 

 A5 

 **Corrélation de Pearson ,754 خصائص_الاعلان

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

A1 Corrélation de Pearson ,224* 

Sig. (bilatérale) ,025 

N 100 

A2 Corrélation de Pearson ,375** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

A3 Corrélation de Pearson ,465** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

A4 Corrélation de Pearson ,438** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

A5 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 100 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 
 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=محتوى_الرسالة B1 B2 B3 B4 B5 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

orrélations 

 B1 B2 B3 B4 محتوى_الرسالة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,483** ,817** ,632** ,681 محتوى_الرسالة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

B1 Corrélation de Pearson ,483** 1 ,171 ,144 ,029 

Sig. (bilatérale) ,000  ,089 ,154 ,772 

N 100 100 100 100 100 

B2 Corrélation de Pearson ,817** ,171 1 ,564** ,605** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,089  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

B3 Corrélation de Pearson ,632** ,144 ,564** 1 ,182 

Sig. (bilatérale) ,000 ,154 ,000  ,070 

N 100 100 100 100 100 

B4 Corrélation de Pearson ,681** ,029 ,605** ,182 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,772 ,000 ,070  
N 100 100 100 100 100 

B5 Corrélation de Pearson ,585** ,089 ,299** ,220* ,328** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,379 ,002 ,028 ,001 

N 100 100 100 100 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corrélations 

 B5 

 **Corrélation de Pearson ,585 محتوى_الرسالة

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

B1 Corrélation de Pearson ,089 

Sig. (bilatérale) ,379 

N 100 

B2 Corrélation de Pearson ,299** 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 100 

B3 Corrélation de Pearson ,220* 

Sig. (bilatérale) ,028 

N 100 

B4 Corrélation de Pearson ,328** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 100 

B5 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 100 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 
 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=تصميم_الاعلان C1 C2 C3 C4 C5 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 تصميم_الاعلان 

 **Corrélation de Pearson 1 ,739** ,648** ,780** ,716 تصميم_الاعلان

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

C1 Corrélation de Pearson ,739** 1 ,251* ,503** ,383** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,012 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

C2 Corrélation de Pearson ,648** ,251* 1 ,412** ,427** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

C3 Corrélation de Pearson ,780** ,503** ,412** 1 ,391** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 



C4 Corrélation de Pearson ,716** ,383** ,427** ,391** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

C5 Corrélation de Pearson ,731** ,563** ,243* ,544** ,319** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,015 ,000 ,001 

N 100 100 100 100 100 

 

Corrélations 

 C5 

 **Corrélation de Pearson ,731 تصميم_الاعلان

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

C1 Corrélation de Pearson ,563** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

C2 Corrélation de Pearson ,243* 

Sig. (bilatérale) ,015 

N 100 

C3 Corrélation de Pearson ,544** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 100 

C4 Corrélation de Pearson ,319** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 100 

C5 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 100 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Corrélations 
 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=سلوك_المستهلك D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 D1 D2 D3 D4 سلوك_المستهلك 

 **Corrélation de Pearson 1 ,747** ,724** ,687** ,688 سلوك_المستهلك

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D1 Corrélation de Pearson ,747** 1 ,495** ,387** ,445** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D2 Corrélation de Pearson ,724** ,495** 1 ,431** ,424** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D3 Corrélation de Pearson ,687** ,387** ,431** 1 ,497** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

D4 Corrélation de Pearson ,688** ,445** ,424** ,497** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

D5 Corrélation de Pearson ,832** ,601** ,616** ,455** ,669** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D6 Corrélation de Pearson ,705** ,360** ,548** ,571** ,269** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 

N 100 100 100 100 100 

D7 Corrélation de Pearson ,756** ,485** ,463** ,499** ,466** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D8 Corrélation de Pearson ,709** ,645** ,371** ,280** ,417** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D9 Corrélation de Pearson ,544** ,276** ,247* ,302** ,137 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,013 ,002 ,176 

N 100 100 100 100 100 

 
 
 
 
 
 
 
 



Corrélations 

 D5 D6 D7 D8 D9 

 **Corrélation de Pearson ,832** ,705** ,756** ,709** ,544 سلوك_المستهلك

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D1 Corrélation de Pearson ,601** ,360** ,485** ,645** ,276** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 

N 100 100 100 100 100 

D2 Corrélation de Pearson ,616** ,548** ,463** ,371** ,247* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 

N 100 100 100 100 100 

D3 Corrélation de Pearson ,455** ,571** ,499** ,280** ,302** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,002 

N 100 100 100 100 100 

D4 Corrélation de Pearson ,669** ,269** ,466** ,417** ,137 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000 ,000 ,176 

N 100 100 100 100 100 

D5 Corrélation de Pearson 1 ,497** ,525** ,573** ,321** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 

N 100 100 100 100 100 

D6 Corrélation de Pearson ,497** 1 ,508** ,399** ,433** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D7 Corrélation de Pearson ,525** ,508** 1 ,428** ,444** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

D8 Corrélation de Pearson ,573** ,399** ,428** 1 ,467** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

D9 Corrélation de Pearson ,321** ,433** ,444** ,467** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 



 الانحدار المتعدد
Régression 
 

[Jeu_de_données1] 

C:\Users\MOHADI\Desktop\حمزة\orca_share_media1493810584987.sav 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تصميم_الاعلان,  1

خصائص_الاعلان, 

 bمحتوى_الرسالة

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 ,884a ,782 ,775 ,29342 ,782 114,561 

 

Récapitulatif des modèles 

 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 3 96 ,000 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تصميم_الاعلان, خصائص_الاعلان, محتوى_الرسالة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 29,589 3 9,863 114,561 ,000b 

Résidus 8,265 96 ,086   

Total 37,854 99    

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

b. Prédicteurs : (Constante), تصميم_الاعلان, خصائص_الاعلان, محتوى_الرسالة 

 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -,608 ,275  -2,213 ,029 

 000, 4,313 227, 060, 259, خصائص_الاعلان

 029, 2,217 147, 074, 165, محتوى_الرسالة

 000, 9,323 662, 082, 765, تصميم_الاعلان

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

 

/انحدار البسيط : متغير المستقل خصائص الاعلان1  
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT سلوك_المستهلك 

  /METHOD=ENTER خصائص_الاعلان. 

 
Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireخصائص_الاعلان 1

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 ,529a ,280 ,272 ,52754 ,280 38,018 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 1 98 ,000 

 

a. Prédicteurs : (Constante), خصائص_الاعلان 

 

 



ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,580 1 10,580 38,018 ,000b 

Résidus 27,274 98 ,278   

Total 37,854 99    

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

b. Prédicteurs : (Constante), خصائص_الاعلان 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,678 ,388  4,328 ,000 

 000, 6,166 529, 098, 604, خصائص_الاعلان

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

 

 

/انحدار البسيط : المتغير المستقل محتوى الرسالة الاعلانية2  
 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT سلوك_المستهلك 

  /METHOD=ENTER محتوى_الرسالة. 

 
Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireمحتوى_الرسالة 1

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 

 



 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 ,650a ,422 ,416 ,47257 ,422 71,508 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 1 98 ,000 

 

a. Prédicteurs : (Constante), محتوى_الرسالة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,969 1 15,969 71,508 ,000b 

Résidus 21,885 98 ,223   

Total 37,854 99    

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

b. Prédicteurs : (Constante), محتوى_الرسالة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,242 ,335  3,708 ,000 

 000, 8,456 650, 086, 728, محتوى_الرسالة

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

 
 

 

/انحدار البسيط : المتغير المستقل تصميم الاعلان3  
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT سلوك_المستهلك 

  /METHOD=ENTER تصميم_الاعلان. 

 

 

 



 

Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireتصميم_الاعلان 1

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 ,856a ,732 ,730 ,32147 ,732 268,288 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 1 98 ,000 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تصميم_الاعلان 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,726 1 27,726 268,288 ,000b 

Résidus 10,128 98 ,103   

Total 37,854 99    

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

b. Prédicteurs : (Constante), تصميم_الاعلان 

 

 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,162 ,239  ,676 ,501 

 000, 16,379 856, 060, 990, تصميم_الاعلان

 

a. Variable dépendante : سلوك_المستهلك 

 

 

 



  

 فييبي

 

 

 :ملخص
على  شبكات التواصل الاجتماعي عبرن الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على مدى تأثير الاعلا     

كأداة   ، ولتحقيق ذلك استعملت الطالبة استبيانسلوك المستهلك دراسة عينة من متعاملي شبكة موبيليس
لجزء الثاني فقد أما ا علق بمعلومات عامة،رئيسيين الجزء الأول يت وقد شمل الاستبيان جزئين ،للدراسة الميدانية
ني فقد خصص لسلوك المستهلك، و قد تم لان أما الثاساسيين، خصص المحور الأول لأبعاد الاعتناولنا محورين أ

إلى ة وقد توصلت الدراسمتعامل،  120ـب بولاية المسيلة قدر توزيع الاستبيان على عينة من متعاملي موبيليس 
)خصائص الإعلان، شبكات التواصل الاجتماعي  عبرموبيليس  اعلانات لأبعادذو دلالة احصائية  وجود أثر

 .في سلوك المستهلكمحتوى الرسالة الإعلانية، تصميم الاعلان( 

 ،شبكات التواصل الاجتماعي عبر الاعلان ، الاعلان، الاجتماعيشبكات التواصل  الكلمات المفتاحية:
 .المستهلكسلوك 

abstract 

The object of this study is to recognition the impact of social media 

advertising to achieve that the student used a questionnaire like a 

instrument for a field study the questionnaire composed from two 

principal parts the first one about a general information and personnel 

characteristics, and the second one was about the consumer behavior, we 

distributed the questionnaire on sample from MOBILIS consumers, we 

found a powerful impact for advertising design of Mobilis on consumer 

behavior, while we found a big impact to advertising message content 

and a very  large impact to the advertisement properties on consumer 

behavior. 

Keywords: social network, advertising, social network advertising, 

cosumer behavvior 

   

 

 


	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf
	7.pdf
	8.pdf
	9.pdf
	10.pdf
	11.pdf
	12.pdf
	13.pdf
	14.pdf
	15.pdf
	16.pdf



