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  :الإهداء 

  

  إلى روح أبي طیب االله ثراه.  

  إلى أمي الحبیبة شفاها االله وأطال في عمرها.  

  إلى أولادي الذي أكد واعمل لكي أصبح لهم نعم القدوة.  

  إلى زوجتي  التي كانت سندي القوي .  

  إلى كل من یرید الحصول على لواء العلم والمعرفة.  
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  :تشكرات 

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي وأن ( قال االله تعالى  

   19النمل الآیة )  ي برحمتك في عبادك الصالحین اعمل صالحا ترضاه و أدخلن

أشكر االله و أحمده حمدا كثیرا طیبا مباركا فیه على ما أنعم به من نعم لا تعد و 

  .تحصى و التي تتم بها الصالحات 

من لم یشكر الناس (( وعملا بقول خیر الخلق سیدي محمد صلى االله علیه و سلم     

  )) .لم یشكر االله 

  .بالشكر الجزیل إلى الأستاذة المشرفة  الدكتورة علي شریف حوریة أتقدم 

  .على صبرها معي و نصائحها القیمة التي أفادتني بها 

  كما أتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم علم اجتماع بجامعة المسیلة 

  .     إلى كل من ساعدني على انجاز هذا العمل من قریب أو بعید     
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  :فهرس الجداول 

  

  رقم الصفحة   عنوان الجدول   الرقم

  66 یوضح أرقام العبارات  1

  67   الجنس حسب العینة أفراد تقسیم یمثل  2

  69  الأولى الفرضیة من علیها المحصل العامة النتائج یمثل 3

  73  الثانیة الفرضیة من علیها المحصل العامة النتائج یمثل  4

  77  الثالثة الفرضیة من علیها المحصل العامة النتائج یمثل  5
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  : مقدمة 

إن المتتبع لحوادث العنف في الآونة الأخیرة یجدها في إرتفاع و انتشار في كثیر من مجتمعات 

بما في ذلك مجتمعاتنا العربیة التي كانت تمتاز بالهدوء والأمن والاستقرار حیث تسودها قیم العالم 

المودة والسلم والسلام وحسن الجوار حیث غشیتها القیم الروحیة المستمدة من دیننا الحنیف وثقافتنا 

ظهر كثقافة العربیة العریقة ویعد العنف ظاهرة غیر مقبولة في المجتمعات الإنسانیة المتحضرة ف

غریبة مفادها القیام برد الفعل والصراع فهي ثقافة انتشرت وأصبحت عادة تبنتها المجتمعات 

الإنسانیة وكعرف یومي ،تجسیدا للإعلام الخارجي حتى أصبح یترسخ في عقول أبنائنا من خلال 

  .مشاهدتهم لمضمون هذا الإعلام 

والمدرسة ذو عوامل متعددة إجتماعیة واقتصادیة فالعنف شكل ظاهرة إجتماعیة تعاني منها الأسرة 

  .وثقافیة 

لقد تفشت هذه الظاهرة في الوسط المدرسي حیث تعتبر سلوكا غیر مرغوب فیه یترك ورائه آثارا 

سیئة في نفوس التلامیذ وهم في طور النمو وخاصة الذي یحدث داخل الحرم المدرسي بین 

  .ى المتضرر الأكبر هنا هو التلمیذ العناصر المكونة للمنظومة التربویة ،ولعل

فهو تغیر في البناء الوظیفي لأنساق المؤسسات الاجتماعیة المختلفة الأسرة أو المدرسة أو حتى 

  .المؤسسات الآخرى المسؤولة عن التنشئة الاجتماعیة 

التنشئة الاجتماعیة مسؤولة عن بناء شخصیة الفرد وتكوین المفهوم الایجابي لدیه  فمؤسسات

  .نحه الرضا والقدرة على مواجهة المشاكل وم

وبما أن التربیة الحدیثة تسعى لاحتضان الفرد وتوفیر حاجاته ورغباته ومیولاته العلمیة وطموحاته 

  .المستقبلیة 

ولكي تستطیع الوصول إلى هذا الهدف أصبح لازما علینا توفیر إطار یقوم بهذا الدور وهو ما 

رشاد المدرسي والمهني على مستوى المؤسسات التعلیمیة وخاصة یسعى إلیه مستشار التوجیه والإ

أطوار المتوسط والثانوي حیث أصبح أكبر من ضروري وهذا راجع لشعور هذه الفئة بمرحلة 

  المراهقة وما ینجر عنها من تفاعلات داخلیة وخارجیة ،لمرافقة هؤلاء التلامیذ وتوجیههم 
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ذه المرحلة العمریة ولمستشار التوجیه دور فعال في ومساعدتهم لحل مشاكلهم حتى یتجاوزوا ه

  .معالجة كل السلوكات التي تظهر لدى أبنائنا ومنها سلوك العنف 

ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتطرح إشكالیة الدور الذي یلعبه مستشار التوجیه المدرسي والمهني 

  .في التخفیف من العنف في الوسط المدرسي 

  .ى جزأین جزء نظري وآخر میداني واشتملت هذه الدراسة عل

فأستهل الجزء النظري بالفصل الأول المتعلق بموضوع الدراسة والذي حددت من خلاله إشكالیة 

الدراسة ، فرضیات ،أهداف الدراسة ،أهمیة الدراسة ومبررات اختیارها ،مفاهیم ودراسات سابقة 

  .وتأصیل نظري 

اد المدرسي والمهني في الجزائر، حیث تضمن التوجیه أما الفصل الثاني والمعنون بالتوجیه والإرش

والإرشاد المدرسي في الجزائر ،نظریات التوجیه ،أهمیته وأهدافه، مستشار التوجیه ،مهامه 

  .وخصائصه، علاقات مستشار التوجیه ثم إعداد مستشار التوجیه 

لعنف المدرسي في الجزائر أما الفصل الثالث والمعنون بالعنف في المدرسة الجزائریة ،یتناول واقع ا

وضع  ،أنواعه ،أشكاله وأسبابه ،ثم بعض النظریات المفسرة للعنف ،نتائج العنف المدرسي، إلى

 .    استراتیجیات معالجة العنف في الوسط المدرسي في الجزائر

أما الفصل الرابع والمعنون بالإجراءات المنهجیة للدراسة ،والذي احتوى على دراسة استطلاعیة 

  .جالات الدراسة ،المنهج المستخدم في الدراسة ،عینة الدراسة ، ثم أدوات جمع البیانات ،م

أما الفصل الخامس فاحتوى على عرض وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیات التي وضعت في 

بدایة هذه الدراسة وتفسیرها ،وكذا نتائج الدراسة والنتیجة العامة إضافة إلى قائمة المراجع التي 

  .ت علیها في إنجاز هذا العمل اعتمد
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  . موضوع الدراسة      :الفصل الأول            

  

  .     دراسةإشكالیة ال :أولا          

   .    الفرضیات :ثانیا         

 . هاأهمیة الدراسة ومبررات اختیار  :ثالثا         

  . أهداف الدراسة :رابعا         

  .   تحدید المفاهیم :خامسا         

  .الدراسات السابقة :سادسا         

  . التأصیل النظري لموضوع الدراسة :سابعا         
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  الدراسة   موضوع                                                                                      الفصل الأول :

 أولا : الإشكالیة .

    یعتبر التوجیه المدرسي من أهم العملیات الأساسیة التي ترتكز علیها المنظومة التربویة ، 

حیث أنه مهمة نبیلة وشاقة إنسانیة ترمي إلى مساعدة التلامیذ على النجاح في دراستهم مع 

 الإلتزام بنظام المؤسسة التي ینتمون إلیها . 

فالتوجیه ركیزة من أهم ركائز النظام التربوي وجزء لا یتجزأ منه حیث یضطلع بالإهتمام بالتلمیذ 

في جمیع مراحله التعلیمیة فیقوم بتوجیهه بالصورة التي تحقق له الخبرة والمنفعة ولبلاده التقدم 

 والرفاهیة .

    لقد أولت الدولة ومن خلال وزارة التربیة الوطنیة الإهتمام البالغ للتوجیه والإرشاد المدرسي 

والمهني لما له من دور كبیر في حل المشكلات المختلفة للتلامیذ السلوكیة والإنفعالیة والدراسیة 

 التي قد تؤثر على تحصیلهم الدراسي .

لقد عرفت المؤسسات التربویة بروز ظاهرة خطیرة ومع إرتفاع نسب وقوع هذه الحوادث في 

الأوساط التعلیمیة تدعى هذه الظاهرة بالعنف ، رأى المشرع الجزائري من الضروري وجود خبیر 

یتكفل بمعالجة هذه الحوادث حیث یقوم بتشخیصها وإیجاد الحلول المناسبة لها ومن بین موظفي 

   .1التربیة الوطنیة أوكلت لهم هاته المهمة نجد مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

حیث وظف في المؤسسات التربویة وحتى مؤسسات التكوین المهني ، وخاصة مؤسسات الطور 

 الثانوي لما یصادف هذه المرحلة العمریة الحرجة في حیاة التلمیذ من مراهقة .

    فالمراهق یلاقي صعوبات ومشاكل مختلفة منها الدراسیة والسلوكیة حیث یرجع هذا لتأثیرات 

داخلیة وخارجیة ناتجة عن عدم تلبیة حاجاته ومتطلباته وعدم رضاه مما یتولد لدیه سلوك یكون 

غریبا في بعض الأحیان كالعنف الصادر منه في الحرم المدرسي وخارجه وقد یطول كل عناصر 

 المجموعة التربویة ( تلامیذ ، أساتذة ، إداریین وحتى الممتلكات ) .

 قد یكون بین التلامیذ أنفسهم أو التلامیذ وأساتذتهم .

 

                                                                 
1

    .2012 ماي 29- الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة العدد بتاریخ  
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  الدراسة موضوع                                                                                       :الفصل الأول 

أثر على إن ظاهرة العنف المدرسي مست أغلب مؤسساتنا التربویة وأصبحت هاجسا خطیرا  

  .أبنائنا سلبا داخل المدرسة وحتى خارجها 

وإنطلاقا من دور التوجیه والإرشاد المدرسي في التكفل بظاهرة العنف في الوسط المدرسي 

أنشطة متنوعة عبر الإعلام والإرشاد ومعالجتها ومتابعة الجانحین له والتكفل بهم من خلال لإقامة 

  .والتوجیه حیث تستهدف التلامیذ بمختلف أطوارهم 

  : وهذا ما دفعنا إلى طرح التساؤل التالي 

دور في التخفیف من ظاهرة العنف في والمهني مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي نشاطات هل ل

    ؟الوسط المدرسي 

  : فرعیة ویندرج تحت هذا السؤال العام أسئلة 

  من  مستشار التوجیه للتلامیذ حصص التوجیه المقدمة من طرف  تساهمإلى أي مدى

 ؟  العنف اللفظي لدیهم تخفیف

  المقدمة من طرف مستشار التوجیه للتلامیذ من   لإعلامتساهم حصص اإلى أي مدى

 ؟  لدیهم معنويالالعنف تخفیف 

  المقدمة من طرف مستشار التوجیه  رشادحصص الإالمقابلات و تساهم إلى أي مدى

       ؟  لدیهم يجسدالعنف الللتلامیذ من  تخفیف 
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  الدراسة موضوع                                                                                       :الفصل الأول 

  .الفرضیات : ثانیا 

  : الفرضیة العامة 

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني دور في التخفیف من ظاهرة العنف في لنشاطات مستشار 

  .الوسط المدرسي 

  : الفرضیات الجزئیة 

التخفیف من  فيالتوجیه  يمن طرف مستشار للتلامیذ المقدمة تساهم حصص التوجیه   -1

 .یهمالعنف اللفظي لد

التخفیف من  فيالتوجیه  يمن طرف مستشار للتلامیذ المقدمة تساهم حصص الإعلام   -2

  .یهم العنف المعنوي لد

في التخفیف من العنف للتلامیذ مة من طرف مستشاري التوجیه المنظتساهم المقابلات   -3

  .الجسدي لدیهم 
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  الدراسة موضوع                                                                                      :الفصل الأول 

  . اختیارها ومبررات الدراسة أهمیة: ثالثا

المدرسي و  والإرشادقیام مستشار التوجیه ثم الموضوع في قیمته العلمیة  أهمیةتكمن       

المستهدفین من  میذما یرام حیث یعود بالفائدة على الجمیع خاصة التلا أحسنبمهامه على  المهني

له من وسائل نظریة  أتیحسي بكل ما در الماهرة العنف ظللوقوف بالمرصاد وا حاجاتهم إشباعل أج

 الأثركوارث اجتماعیة بالغة  المجتمعو بالتالي تجنب المدرسي لمعالجة العنف  مناسبةو تقنیة 

 أكثر إلىفي ظروف حسنة  و یمكن الذهاب  كي یتمدرسوا آمنا لأبنائناحتى تصبح المدرسة ملاذا 

تعد معالجة ظاهرة العنف حیث  للمجتمع الأصعدةمن ضمان الاستقرار على جمیع من ذلك 

  .التوجیه المدرسي و المهني  ارشالمدرسي من بین أولویات مست

و عائد مرتفع للتربیة و التعلیم  إلىفي هذا المجال نتطلع ومن خلال قیام مستشار التوجیه بدوره 

  .على التنمیة الشاملة للبلاد  ینعكسبالتالي 

جود هذا و  أهمیة إلى الإشارةالدراسة الحالیة من خلال  أهمیةومن هذا المنطلق تكمن       

على قدر عالي من المنظومة التربویة  هیة و ما تنتظره منعلى مستوى مؤسساتنا التربو  الإطار

      .الخدمة ذات الجودة و الفعالیة

 الأكیدو دراسة علمیة  أي إعداداختیار موضوع البحث أول خطوة منهجیة في و حیث انه یعتبر  

 إلى أدتتي و من بین المبررات الو مبرراته لتناول الموضوع المختار  دوافعهلكل باحث  أن

  :هي اختیاري لهذا الموضوع 

 دراسة ظاهرة العنف في الوسط المدرسي من صلب علم اجتماع التربیة إن . 

  لظاهرة العنف المدرسي محاولة تسلیط الضوء ولو بجزء قلیل على المحددات المختلفة

 . )جسدي لفظي معنوي (

  في الوسط المدرسي بشكل مقلق انتشار ظاهرة العنف. 

  الظاهرة محاولة تقدیم بعض الاقتراحات لمواجهة. 

 مهمة في المجتمعكونه یمس شریحة  الموضوع أهمیة . 
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  الدراسة موضوع                                                                                        :الفصل الأول 

  .أھداف الدراسة : رابعا 

التخفیف من العنف في الوسط الدراسة إلى الكشف عن مدى مساهمة مستشار التوجیه في تهدف 

  :المدرسي وهذا من خلال الكشف 

والإرشاد معرفة مدى مساهمة حصص التوجیه المقدمة من طرف مستشاري التوجیه   .1

  .تخفیف العنف اللفظي لدیهم فيللتلامیذ 

للتلامیذ والإرشاد تساهم حصص الإعلام المقدمة من طرف مستشاري التوجیه معرفة مدى  .2

  .تخفیف العنف المعنوي لدیهم  في

في للتلامیذ  دوالإرشاتساهم المقابلات المنظمة من طرف مستشاري التوجیه   معرفة مدى .3

 .تخفیف العنف الجسدي لدیهم 
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  الدراسة موضوع                                                                                        :الفصل الأول 

  .تحدید المفاھیم  :خامسا 

  :مفاهیم الدراسة

  :مفھوم التوجیھ

أي :، فلان انقاد و اتبع الشيءوجه ، یوجه ، توجها :القاموس الجدید للطلاب  جاء في : لغة

  .1 توجه

  . 2}  فول وجهك شطر المسجد الحرام{قال االله تعالى : جاء في القرآن الكریم 

 یعرف التوجیه بأنه مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على أن یفهم نفسه :اصطلاحا 

غل إمكانیاته الذاتیة من قرارات ومهارات واستعدادات ومیول وأن یستغل ستویفهم مشاكله ، أن ی

بیئته لیحدد أهداف تتفق مع إمكاناته من ناحیة وإمكانات هذه البیئة من ناحیة آخرى نتیجة فهمه 

لنفسه ولبیئته ویختار الطرق لها بحكمة وتعقل فیتمكن بذلك من حل مشاكله حلا عملیا یؤدي إلى 

   . 3یبلغه من النمو والتكامل في شخصیته  تكیفه مع نفسه ومع مجتمعه فیبلغ أقصى ما یمكن أن

  :التعریف الإجرائي 

ي تهدف إلى مساعدة الأفراد في فهم أنفسهم وفهم الت عة من الخدماتتقدم مجمو  إنسانیةهو عملیة 

  . مشاكلهم وذلك من أجل تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي لهم

  :التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

یقصد بالتوجیه بصفة عامة مساعدة الفرد على أن یتغلب على مشكلاته ومشكلات بیئته حتى 

تمكنه قدراته واستعداداته ضمن بیئته الاجتماعیة  ینمو في مختلف نواحي شخصیته إلى أقصى ما

  .التي ترمي التربیة إلى تمكینه منها ، حتى یكون عضوا مفیدا

عملیة واعیة مستمرة شخصیة جسمیا " التوجیه على أنه " حامد زهران عبد السلام " وقد عرف 

  وعقلیا وانفعالیا بحیث یفهم خبراته ، ویحدد مشكلاته وحاجاته ، ویعرف الفرص المتاحة له وینمي 

                                                                 
 . 1991، المؤسسة الوطنیة للكتاب ،  7القاموس الجدید للطلاب ، معجم عربي مدرسي ،أ ب ط : علي هادیة وآخرون  - 1
  . 149سورة البقرة الآیة  - 2
  . 75، ص 1992، دار الفكر العربي ، مصر ،  2التوجیه النفسي والمدرسي والمهني ،ط: سعد جلال  - 3
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  الدراسة موضوع                                                                                        :الفصل الأول 

إمكاناته بذكاء إلى أقصى حد مستطاع ، ویتخذ قراراته ویحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته 

 .1" بنفسه 

إن اصطلاح التوجیه یستخدم في الوقت الحالي للإشارة إلى البرامج التي تشمل على إعطاء 

المعلومات ، كما أنه من المتفق علیه بین المتخصصین أن التوجیه التربوي یشمل بین عناصره 

على عملیة الإرشاد أنه یمكن القول بأن كل مدرس وكل إداري في المدرسة یشترك بشكل أساسي 

ج التوجیه ، على حین تبقى عملة الإرشاد من اختصاص المرشد على النحو الذي تبقى في برنام

  .2فیه عملیة التدریس من اختصاص المعلم 

مجموعة الخدمات التي " التوجیه هو " أحمد لطفي بركات ومحمد مصطفى زیدان " كما یعرف 

ته الذاتیة من قدرات تهدف إلى مساعدة الفرد على فهم نفسه وفهم مشاكله وأن یشغل إمكانیا

ومهارات واستعدادات ومیول ، وأن یشغل إمكانیات بیئته من قدرات ومهارات واستعدادات هذه 

البیئة من ناحیة أخرى نتیجة لفهم نفسه و بیئته ومجتمعه فیبلغ ما یمكن أن یبلغه من النمو 

  . 3والتكامل في شخصیته 

  : مستشار التوجیه 

هو أحد أعضاء الهیئة التربویة المؤهل لدراسة المشكلات التربویة والسلوكیة والاجتماعیة التي 

تلامیذ المدرسة من خلال إقامة التعاون بین المدرسة والأسرة وذلك بهدف مساعدة تظهر لدى 

 التلامیذ في تبصیرهم بمشاكلهم والعمل على حلها بصورة مناسبة بما یحقق لهم التوافق النفسي

  . 4والاجتماعي 

                                                                 
  . 10، ص1980، عالم الكتب ، القاهرة ،  2التوجیه والإرشاد النفسي ، ط : حامد عبد السلام زهران  - 1

 . 14، ص  1996ر ، القاهرة ، ، دار غریب للطباعة والنش1العملیة الإرشادیة ، ط: محمد محروس الشناوي  - 2
 . 3، ص 1968التوجیه التربوي والإرشاد النفسي في المدرسة العربیة ، مكتبة الأنجلومصریة ، القاهرة ، :  أحمد لطفي بركات ومحمد مصطفى زیدان - 3
  . 238، ص  1994الإرشاد النفسي ، دار زهران للنشر والتوزیع ، الأردن ،: أحمد محمد الزعبي  - 4
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  الدراسة موضوع                                                                                        :الفصل الأول 

  :مفهوم العنف 

وقلة الرفق به ، وهو عنیف إذا لم یكن رفیقا في أمره ، وجاء في الحدیث  وهو الخرق بالأمر :لغة 

  . »مالا یعطي على العنف  إن االله یعطي على الرفق «

وآثاره ولم واعتنف الأمر أي أخذه بعنف  وعنف به وعلیه عنفا وعنافة أي أخذه بشدة وقسوة ولامه ،

   .على علم ودرایة به یكن 

وهو لغة التخاطب الممكنة مع الواقع ومع الآخرین حین یحس الفرد بالعجز عن  :اصطلاحا 

إیصال صوته بوسائل الحوار العادي وحین تسترسخ القناعة لدیه بالفشل في إقناعهم بكیانه 

  .1وقیمه

  : التعریف الإجرائي 

  .الأشخاص والممتلكات قصد إلحاق الضرر والأذى هو استخدام القوة المادیة أو المعنویة ضد 

   .  العنف 

یختلف تحدید مفهوم مصطلح العنف باختلاف العلماء وتخصصاتهم ، ولذلك نجد أن تعریف  

العنف في علم النفس أو علم الاجتماع یختلف عن تعریفه في علم السیاسة أو الحقوق فبعض 

م القوة البدنیة المباشرة ضد الأشخاص أو العلماء یرون العنف على أنه عبارة عن استخدا

الممتلكات ، والعنف صورة متطرفة وغیر مقبولة یهدف إلى إلحاق الأذى والضرر وتخریب 

  . الأشیاء

على أنه نقیض الهدوء وهو كافة الأعمال التي تتمثل في استعمال "الدكتور بكر التباني " فیعرفه

القوة أو القهر أو الإكراه بوجه عام ومثلها أعمال الهدم والإتلاف والتدمیر والتخریب وكذلك أعمال 

  . الفتك والتقتیل والتعذیب وما أشبه ذلك 

بأنه نشاط تخریبي أو هدام من أي نوع ، وأنه نشاط یقوم  "هیلجارد " في حین یعرفه یعرف العالم

به الفرد لإلحاق الأذى بالشخص الآخر ، إما عن طریق الجرح أو عن طریق الاستهزاء أو 

  . 2السخریة أو الضحك 

                                                                 
1
 . 181، ص 2007سیكولوجیة العنف العائلي والمدرسي ،دار الجامعة الجدیدة ، الاسكندریة : طھ عبد العظیم حسین  - 
2
 .  84، ص  1984سیكولوجیة الجنوح ، بدون ط ، دار النھضة العربیة ، : عبد الرحمان العیسوي  - 
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  الدراسة موضوع                                                                                        :الفصل الأول 

بأنه استجابة تتمیز بصبغة انفعالیة شدیدة تنطوي على انخفاض البصیرة " سعد المغربي " وحسب

والتفكیر ولیس من الضروري في موقف معین وظروف معینة للتعبیر عن واقع معین عمیقا جذریا 

  .     یقضي استخدام العنف أو العدوان

خل المجتمع من بعض الحقوق السیاسیة والمدنیة و إن غیاب العدالة الاجتماعیة والحرمان دا

الإشباع في بعض الحاجیات الأساسیة كالصحة والتعلیم والأكل ، مما یولد لدى هؤلاء الشعور 

  " .توفیق إبراهیم " بالحرمان والإقصاء مما یولد العنف والتململ وهذا حسب رأي 

في حریة الآخرین من أجل الوقوف أمام العنف بأنه مبادرة تتدخل بصورة خطیرة " ریمون " ویعرف 

حریة التفكیر والرأي ومحاولة تحویل الفرد إلى أداة ووسیلة لمشاریع وامتصاص إرادة الفرد دون 

  .إثبات كیانه ووجوده 

إن رأي توفیق إبراهیم حسن حول العنف السیاسي هو عدم وجود اتزان في الهیاكل الاجتماعیة 

عددة مثل ظهور الجماعات المعارضة للدولة كالجماعات المختلفة وهذا لظروف وأسباب مت

  . المتطرفة 

كما أنه لمشكل المدیونیة والتبعیة للخارج ضلع في ظهور مظاهر الفقر والحرمان مما یؤدي بالدولة 

إلى عدم القیام بتوفیر الحاجات الضروریة للمواطنین  و ریمون یقول أن العنف هو السلوك الذي 

  .آخر فیعمل على كبت وتقیید حریة الفرد یقوم به شخص تجاه 

  . 1بدنیة واستعمال القوة لوجه آخر  ةالعنف قوة مادیة ومراغم: المعنى القانوني للعنف 

من خلال وجهة نظر حارث سلیمان الفاروقي یتضح أن العنف هو تجسید للقوة المادیة بشدة 

  . وإكراه وبدون حق 

  : تعریف آخر للعنف 

ن من شأنه التأثیر على إرادة أو القسوة غیر مشروع أو غیر مطابق للقانو هو استخدام الضغط 

  .مافرد

  
                                                                 

1
ز على زیادة العنف لدى المراھق الجانح ، مذكرو لنیل شھادة لیسانس ، إشراف تأثیر الظروف المعاشة داخل المراك:قرومي حیاة  وباحي حفیظة  - 

 . كربوس عبد الحمید 
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  الدراسة موضوع                                                                                        :الفصل الأول 

  .معنى العنف في بعض العلوم الأخرى 

یعرف العنف لدى علماء  النفس بأنه نمط من أنماط السلوك ینتج عن حالة "  :لدى علماء النفس 

إحباط و یكون مصحوب بعلاقات توتر و یحتوي على نیة مبیتة لإلحاق الضرر المادي و 

  .1" المعنوي 

ممارسة القوة فوق إرادة الناس و یعني كذلك إثارة الرعب  " و قد عرفه عبد الرحمان العیسوي أنه 

  .2"و الهلع و الخوف في النفسو الفزع 

و من هنا یتضح لنا أن العنف عبارة عن فعل من الأفعال التي تؤدي إلى اختلال و توتر في 

  .شخصیة الفرد بسبب إثارة العنف في نفوس الآخرین مما یؤدي إلى حدوث الاضطراب لدیهم 

قوة التي تمارس حیث یعرفه محمد عاطف غیث أنه تعبیر صارم عن ال :لدى علماء الاجتماع  

لإجبار الفرد أو الجماعات بعمل من الأعمال المحددة التي یریدها فرد أجماعة أخرى ، و یعبر 

العنف عن القوة الظاهرة حیث تتخذ أسلوبا مادیا الضرب أو تأخذ صورة أخرى كالضغط 

  . 3الاجتماعي و تعتمد مشروعیته على الاعتراف المجتمع به 

فعل یفعله المرء بغیره فینتفي به رضاه أو یفسد " بأنه  يالإمام السرخسیعرفه  :لدى علماء الدین 

  "  به اختیاره 

هو مجموعة الاختلافات و التناقضات الكاملة في الهیاكل الاقتصادیة و "  :لدى علماء السیاسة 

  ".السیاسیة للمجتمع و یتخذ عدة أشكال منها سعي بعض الجماعات إلى انفصال عن الدولة

  :العنف المدرسي مفهوم 

هو نمط من السلوك یتسم بالعدوانیة یصدر من تلمیذ أو مجموعة من التلامیذ ضد تلمیذ آخر أو 

  في إحداث أضرار مادیة أو جسمیة أو نفسیة لهم ،ویتضمن هذا العنف المدرسي أستاذ ویتسبب 

  

                                                                 
1
  .26، ص1997، دار العربیة للعلوم ، بیروت ، لبنان ، 1العنف و الجریمة،ط:خلیل ودیع شكور  - 
2
  .89،ص 1997سیكولوجیة المجرم ،بدون طبعة ، بیروت لبنان ،: عبد الرحمان العیسوي  - 
3
تأثیر الظروف المعاشة داخل المراكز على زیادة العنف لدى المراھق الجانح ، مذكرو لنیل شھادة لیسانس ، إشراف :قرومي حیاة  وباحي حفیظة  - 

  .كربوس عبد الحمید 
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  الدراسة موضوع                                                                                        :الفصل الأول 

أو الأساتذة والجانب الآخر مادي یتعلق  معنوي یتعلق بالعنف نحو التلامیذ إحداهماجانبین 

  . 1بإتلاف وتخریب ممتلكات الأفراد وممتلكات المدرسة 

  .الدراسات السابقة :سادسا 

في  التي تطرأ الإضافاتتتراكم نتیجة  أنهاتراكمیة أي  أنهامن ممیزات المعرفة العلمیة       

و من الواجب عن الباحث أن یطلع و منه فالباحث یبدأ من حیث انتهى سابقوه مجالات معینة 

لم محل الدراسة تجنبا للتكرار و الاهتمام بجوانب أخرى على ما تم انجازه فیما یتعلق بالموضوع 

  .تحظى بنصیب وافر في البحوث السابقة 

التي تناولت موضوع التوجیه و معالجته وتم اطلاع الباحث على مجموعة من الدراسات السابقة   

   . مها حسب الدرجة العلمیةقدأو  فاختار منهاللعنف من جوانب مختلفة 

  :السابقة عرض الدراسات  -1

  :الدراسة الأولى 

ؤسسات التعلیمیة مدور ال"تحت عنوان  وكانتجامعة بسكرة  زهیة دباب لطالبة ل أطروحة دكتوراه

   .)2014/2015(السنة الجامعیة  "المدرسي في الجزائر العنففي مواجهة 

  . و المتعلق بالعنفحیث أن الدراسة تتوافق مع بحثنا في المتغیر التابع 

و  في الجزائر في مواجهة العنف المدرسي تربویةالفیما یتمثل دور المؤسسات  :الدراسة  إشكالیة

  :الفرضیات جاءت 

 .السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ  في مواجهة الأستاذیساهم  -1

 . یساهم مستشار التربیة في رصد أشكال العنف لدى التلامیذ -2

 . لدى التلامیذ نفالتوجیه في التخفیف من ظاهرة الع یساهم مستشار -3

   .ف لدى التلامیذیفي مواجهة السلوك العنالریاضیة  الأنشطةتساهم البرامج و  -4

  

                                                                 
1
 . 262رجع سبق ذكره ،ص  - 
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  الدراسة موضوع                                                                                        :الفصل الأول 

  :المنهج المستخدم 

و  قابلةأدوات الملاحظة و الم أیضاالتحلیلي و استعملت استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

  .سجلات و الوثائق التي لها صلة بموضوع البحث الاستمارة و ال

من تلامیذ ثلاث ثانویات من مدینة بسكرة و بلغ تكون مجتمع الدراسة  مجتمع الدراسة و العینة

تلمیذ اختارتها  300و تتكون العینة من سنة  20-15بین  أعمارهمتلمیذ تتراوح  3862عددهم

  . بطریقة عشوائیة 

  : الدراسة أهداف

العنف في الوسط في الحد من ظاهرة معرفة دور المؤسسات التعلیمیة  إلىهدفت الدراسة       

في الحد من ظاهرة العنف المدرسي في ؤسسات التربویة مالدور  إلى الإشارةالمدرسي من خلال 

   .الجزائر

  .السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ  في معالجةالأستاذ معرفة مدى مساهمة 

  .التلامیذ بها  في رصد مظاهر العنف التي یقومالتعرف على مدى مساهمة مستشار التربیة و 

 في التخفیف من سلوك العنف بواسطة النصح و المدرسي الإرشادوكذا دور مستشار التوجیه و 

  . الإرشاد

  . لدى التلامیذ ناهج في ترسیخ قیم التسامح موالالثقافیة و الریاضیة  الأنشطة أیضاو مساهمة 

  :أهمیة الدراسة 

لها عموما  تكمن  سبةاتشخیص ظاهرة العنف داخل الوسط المدرسي و اقتراح الحلول المن      

  .كبیرة على المنظومة التربویة الدراسة في طبیعة المشكلة و ما تحمله من تجلیات  أهمیة

  : إلیهاالنتائج المتوصل 

العنف و  أخطارحول  إرشادهمو من التلامیذ یؤكدون على قیام معظم أساتذتهم بنصحهم % 97

  لممتلكات مؤسساتهم  الإتلافالتخریب و 
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  الدراسة موضوع                                                                                        :الفصل الأول 

بمؤسساتهم التربویة یقومون بنصح التلامیذ  ةیربمستشاري التمن المبحوثین یقرون بأن 90%

  . على ممتلكاتها و تجب العنف و التخریببضرورة المحافظة 

من المبحوثین في المؤسسات الثلاثة یقرون بأن مستشار التوجیه یقوم بتوعیة التلامیذ حول 97%

  .آثار و عقوبات الضرب و الشتم 

  تخفف من سلوكات العنف الثقافیة  و الریاضیة  الأنشطةبحوثین یقرون بأن ممن ال% 92

المقدمة لهم في البرامج یقرون بأنهم تعلموا قیم السلم و التسامح من التلامیذ المبحوثین % 63

  .الدراسیة

  :الثانیة الدراسة 

وجیه المدرسي و علاقته بالعنف في الوسط الطالبة صباح عجرود تحت عنوان  الت إعدادمن 

جامعة قسنطینة رسالة قسم علم النفس . حسب اتجاهات تلامیذ المرحلة الثانویة المدرسي 

  .)2006/2007(تخصص علوم التربیة السنة الجامعیة ماجستیر 

  :یلي  كما الإشكالیةو جاءت 

في تفشي ظاهرة العنف بین تلامیذ هل یمكن اعتبار التوجیه الغیر متوافق مع رغبة التلمیذ سببا 

  المرحلة الثانویة ؟

  :الفرضیة العامة 

تلامیذ المرحلة ظهور العنف في الوسط المدرسي حسب اتجاهات  إلىالمدرسي یؤدي التوجیه  

  .الثانویة 

  : الفرضیات الجزئیة

 ظهور العنف في الوسط المدرسي  إلىذ یؤدي التوجیه المدرسي الغیر مراعي لقدرات التلامی

 .رحلة الثانویة متلامیذ الحسب اتجاهات 

 ظهور العنف في الوسط  إلىات التلامیذ غبر ي التوجیه المدرسي الغیر مراعي لیؤد

 .رحلة الثانویة مالمدرسي حسب اتجاهات تلامیذ ال
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 ظهور العنف في الوسط المدرسي حسب اتجاهات  لىطبیعة الشعبة الموجه إلیها إؤدي ت

 .رحلة الثانویة تلامیذ م

 شعب السنة الثانیة ثانوي نحو  إلىالثانویة بعد توجیههم  المرحلةاتجاهات التلامیذ  تختلف

  .باختلاف جنسهم العنف في الوسط المدرسي 

  :الدراسة  أهداف

حلول تخفض من حدة المشكلة داخل  إیجادالظاهرة  الحقیقیة الكامنة وراء الأسبابالوقوف على 

  . المؤسسات التربویة

  .في التوجیهتوضیح ضرورة احترام رغبة التلمیذ  فيالمساهمة 

  

  :سة الدرا أهمیة

رغبة التلمیذ في التوجیه للسنة وهو عدم احترام  ألامهم على جانب لت الدراسة تسلیط الضوء و حا

  .الثانیة ثانوي یكون دافعا في ظهور العنف في الوسط المدرسي 

  :هج المستخدم نمال

المدروسة و تصویرها كمیا عن طریق الوصفي كطریقة لوصف الظاهرة  الأسلوباعتمدت الباحثة 

  .للدراسة  إخضاعهاقننة و تصنیفها وتحلیلها و جمع المعلومات الم

  : إلیهاالنتائج المتوصل 

  .یذ با في نتائج الاختبارات على ضرورة احترام رغبة التلمار بعد اختبار الفرضیات ظهر هناك تق

   : الدراسة الثالثة

دور "نوان الطالبة دلال بكري تحت ع إعدادمن " دور مستشار التوجیه "  ر المستقبلتغیتناولت الم

 " تلامیذ المرحلة الثانویةالتلامیذ على التحصیل الدراسي لدى مستشار التوجیه المدرسي في تحفیز 

  السنة الجامعیة علم الاجتماع  التربوي جامعة المسیلة مذكرة لنیل شهادة الماستر في 

)2014 /2015 (.  

  : الإشكالیة

  ؟نحو التحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویةهل لمستشار التوجیه دور في تحفیز التلامیذ 
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  :الفرضیات

  :مةالفرضیة العا

  .في المرحلة الثانویةلمستشار التوجیه دور في تحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي 

  :الفرضیات الجزئیة 

  .التلامیذ نحو التحصیل الدراسي  تحفیزعلاقة  بللتوجیه الجید  -1

  .تقویم المستمر علاقة  بتحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسيلل -2

  .للمتابعة النفسیة علاقة  بتحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي  -3

 دوات منهاالأ أیضا استخدمت كماصفي الو المنهج الباحثة  دمتخاست :ستخدم مالمنهج ال

  .الملاحظة و المقابلة و الاستبیان 

تلمیذ تم  100سة دراج  عینة درا  أولاد  ثانویة  بعجي "  مجتمع البحث  المجتمع والعینة كان 

  .في المؤسسة تلمیذ  612 الأصليوحیث كان العدد والعلمیة  الأدبیة الأقساماختیارهم من 

  :الدراسة أهمیة

دراسي الجید من خلال في تحفیز التلامیذ نحو التحصیل ال الإرشاددور مستشار التوجیه و  إبراز

نحو  في توجیه التلامیذ هدور  وكذا لمستشار التوجیه ةر نشاط المقابلو عب الإعلامیة الحصص

   .التخصصات التي تتناسب مع میولاتهم و قدراتهم

  :الدراسة  أهداف

دراسة دور مستشار التوجیه المدرسي قي تحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي في المرحلة 

  .الثانویة

  :إلیهاالنتائج المتوصل 

لفائدة  الإرشادیة   و و التوجیهیة  الإعلامیة الحصص  خلال  لمستشار التوجیه دور هام في  -1

 .قبال في الحصول على نتائج جیدة لإو ا  المرحلة الثانویة في التحفیزالتلامیذ 

كما لمستشار التوجیه دور في مساعدة التلامیذ على اختیار التخصصات التي تناسبهم حسب  -2

 .الإعلاممن خلال حصص  أیضاو میولاتهم وهذا  رغباتهم و قدراتهم 

مشاریع المؤسسات التربویة و من  والتربویة من اجل تنفیذ   الإداریة الأطقموجود تكامل بین  -3

  .غیر التحفیز تبینها م
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 السابقةسات االتعقیب على الدر :  

 الأجدركان من  للطالب دباب زهیة  الدكتوراهة بأطروحة قو المتعل الأولىدراسة لبالنسبة ل       

 أخرىمدن  إلىو من ثلاث ثانویات و لمالا الطور المتوسط  أكثر إلىمجتمع البحث  لها توسیع

طور و  إلىنماذج العنف تختلف من طور  أنلجمع اكبر كم من المعطیات  حیث في الجزائر 

  .و الدرجة العلمیة مستوى الدراسة  إلىو هذا راجع حسب تصوري   آخرى إلىمن منطقة جغرافیة 

قد تساهم في ظهور العنف في الوسط المدرسي  آخرىأبعاد  لمو توسیع الطرح لیش       

  ومستشار  الأستاذحیث اقتصرت على دور مستشار التوجیه و   ومستوى المعیشة  الأسرةكاستقرار 

 هاته إدخاللبرامج و المناهج الدراسیة فمن المستحسن و ا  الترفیهیةالریاضیة و  الأنشطةالتربیة و 

  .كي تضمن اكبر قدر من شمولیة الدراسة الخارجة عن البیئة المدرسیة  العناصر

السنة  إلىه في التوجی التلامیذاحترام رغبات  و المتعلقة بضرورةعن الدراسة الثانیة  أما      

 إلىنسبیا و هذا راجع  الأمرطلق لرغبات التلامیذ و یبقى یوجد تحقیق م فانه لا الثانیة ثانوي

الشعب  فإنشاءیتعدى الثانویة  الأمر أنطلوبة للالتحاق بها كما مو شروط الالشعب المتوفرة 

تبقى صلاحیة مستشار  إذن هاو هناك شركاء یتدخلون في تحدید الشعب و نوعیخضع لمقاییس 

  .بذات المجال في هذا حدودة ه مالتوجی

في الرفع من التحصیل المدرسي  والإرشادالمتعلقة بدور مستشار التوجیه الدراسة الثالثة و  أما      

اختصار دور مستشار  إلى الإشارةحیث ركزت الباحثة على الدراسي لدى التلامیذ المرحلة الثانویة 

على النشاطات  أغفلتفقط حیث التوجیه للتلامیذ  محاضرو انجاز  الإعلامالتوجیه في حصص 

   .العدد ةعنھا كثیركانت المقاطعة التي یشرف  إذاو خاصة على كاھلھ ا ئتشكل عب التيو  الأخرى
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  . التأصیل النظري لموضوع الدراسة:سابعا 

المشكلات ثیر من الباحثین و هذا لمعالجتها كلل لامنهالنظریة السوسیولوجیة ، أصبحتلقد        

ع للتراث تتبالثقافیة ،و من خلال المو  والاقتصادیة و القضایا  الاجتماعیة و السیاسیة

والفكریة ،و  الإیدیولوجیة منطقاتهامن النظریات المتباینة حیث یشمل الكثیر  هولوجي نجدالسوسی

. متطلبات الدراسة مع  أكثرریة التي نراها مناسبة و تنسجم من هنا یمكننا وضع المقاربة النظ

في التخفیف من ظاهرة العنف  المدرسي الإرشادلدور مستشار التوجیه و  في دراستنا ناحیث اعتمد

  توجیهلعلى المدخل النظري البنائي والنسق الاجتماعي حیث یقوم مستشار ا في الوسط المدرسي

نسق من ي الوسط المدرسي و هذا ف فللتخفیف من ظاهرة العن والإرشادبدوره المتمثل في التوجیه 

بدوره و المتمثل في مستشار التوجیه لعدم قیامه  الأنساقهذه  إحدىفي خلل  أصابوان   الأنساق

في الوسط  داد ز یفمؤشر ارتفاع مظاهر العنف  وإرشادوجه من توعیة و توجیه  أكملعلى 

  .المدرسي

 ركزا اجتماعیا معینا له حقوق وتترتب علیه مجموعة من الواجبات التيكل فرد یشغل م إذا     

مما یزید من  الأدوار أداءتوتر في وحینما تتعارض هذه التوقعات فیحدث  الآخرینتنظم تفاعله مع 

  .حین  للعنف في النسق الفرعي من النسق العام المتمثل في المجتمعتواجد الجان

هو مدخل مهم لفهم الدور الذي   اعتمدناهبان المدخل النظري الذي و من هنا  نستطیع القول     

  .المدرسي و المهني  الإرشادوجیه و مستشار التیقوم به 
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  التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الجزائر :الفصل الثاني 

 

   .في الجزائر  التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني :أولا          

  . والإرشاد المدرسي نظریات التوجیه :ثانیا         

  . والإرشاد المدرسي التوجیه أهدافو  أهمیة :ثالثا         

  .المدرسي في الجزائر  والإرشادمستشار التوجیه  :رابعا         

  . المدرسي والإرشاد مهام وخصائص مستشار التوجیه :خامسا         

  . المدرسي والإرشادعلاقات مستشار التوجیه  :سادسا         

 . المدرسي والإرشادإعداد وتوظیف مستشار التوجیه  :سابعا         
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  في الجزائر  والإرشاد المدرسي والمهني هالتوجی                                                  :ثانيالفصل ال

  :تمهید 

، یحتاج فیها إلى الرعایة والمساعدة بفترات حرجة إلى أن یصبح یافعا  ولادته یمر كل فرد منذ

من المنزل إلى المدرسة وتدرجه فیها من  انتقالهوالتوجیه والإرشاد ومن أبرز هذه الفترات هي 

مرحلة لآخرى ، لیكتسب خلالها الكثیر من المعارف والخبرات والسلوكات التي تصقل شخصیته 

حباطات ، إ عات و ، غیر أن فترات الانتقال قد یتخللها في بعض الأحیان صراوتنمي قدراته 

یتطلب الوقوف بجانب الفرد ومساعدته وإعداده  وهذا ما ویشوبها القلق والخوف من المجهول

بالمعلومات هي عبارة عن خدمات  والإمدادوهذه المساعدة إعدادا جیدا تماشیا مع مراحل نموه ، 

التوجیه والإرشاد التي تساعد الفرد حتى یصبح متوافقا ومندمجا في المجتمع إذا عملیة التوجیه 

مؤهل علمیا وفنیا یمتاز بصفات تحتاج إلى أخصائي والإرشاد هي عملیة فنیة ذات أوجه متعددة 

معرفة ماهو التوجیه والإرشاد وقدرات تمكنه من أداء مهامه وهذا ما سنتناوله في هذا الفصل من 

 وكیفیة إعداد موظفي التوجیه والإرشادوخصائصه ي نظریاته وأهمیته وأهدافه ه المدرسي وما

التوجیه المدرسي في  أیضاو ین في الحقل التربوي المدرسي وشروط عملهم وعلاقاتهم مع الفاعل

   .الجزائر
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  . التوجیه المدرسي في الجزائر: أولا  

، طویلة وقاسیة استعماریةوبما أنها تعرضت لمرحلة مرت حركة التوجیه في الجزائر بفترات متباینة 

واعتمدت على تطبیق عماریة على شكل التوجیه المهني ،حیث بدأت عملیة التوجیه في الفترة الاست

لأجانب ، ونشیر أن التوجیه كان مقتصرا على أبناء المعمرین واعض الروائز والاختبارات الأجنبیةب

ن في لقلیل من ساعفهم الحظ ، كون هؤلاء الجزائریون یعملو دون غیرهم من أبناء الأهالي إلا ا

  .الحرف والفلاحة مما یتلائم وقدراتهم وتكوینهم میدان 

مستشارا  55توجیه المهني ، یعمل بها مراكز لل 9ومع مرحلة الاستقلال كانت الجزائر تحوي 

مراكز  3إلى مفتشیة رئیسیة مقرها الجزائر العاصمة غیر أن هذه المراكز تقلصت إلى  بالإضافة

بالدولة و اضطر أدى إلى تدهور الوضع نظرا لرحیل التقنیین ا مهذا مستشارین  5یسیرها 

ویجدر بالذكر أن البدایات  آنذاكالجزائریة إلى إیجاد إستراتیجیة للتوجیه تتماشى والظروف الحالیة 

 08/ 18المؤرخ في  85/ 67بصدور المرسوم  1967قیة للتوجیه في الجزائر كانت سنة الحقی

والذي تم بمقتضاه إنشاء المدیریة الفرعیة للتوجیه والتوثیق المدرسي ، والتي كانت مكلفة  1967/

 16/04/1976المؤرخة في  76/35وتحلیل المشاكل القاعدیة ، ثم ظهور الأمریة بمهمة دراسة 

بتنظیم التربیة والتكوین ومن خلال هاته الأمریة تم تحدید مهام مستشار التوجیه المدرسي والقاضیة 

  . 1والمهني 

  . المدرسي نظریات التوجیه :ثانیا 

،  الإنسانيوالإرشاد خلاصة لما قام به عدد من الباحثین في میدان السلوك تعتبر نظریات التوجیه 

الأفراد منها وقد وضعوا هذه النظریات بشكل عام بوضوح الأسباب المتوقعة للمشكلات التي یعاني 

ترسم الحلول المتوخاة لتعدیل السلوك والسبیل الذي ینبغي أن یتبعها المرشد في  وفي الوقت نفسه

یلي عرض لعدد من التطبیقات التربویة لبعض النظریات  معالجة الظواهر المختلفة وفي ما

  .بالتوجیه والإرشادالمتعلقة 

  

                                                                 
1
 . 80،  79، ص  1993باتنة ، ، مطبعة عمار قرفي ،  1قراءة في التقویم التربوي ، ط : محمد مقداد وآخرون  - 
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  في الجزائر  والإرشاد المدرسي والمهني هالتوجی                                                  :ثانيالفصل ال

  " سالف تیوري " رائد هذه النظریة  :نظریة الذات * 

یتضمن التوجیه والإرشاد النفسي دراسة الذات ومفهوم الذات حیث أن الذات هي جوهر الشخصیة 

وترتكز هذه النظریة على عملیة الإرشاد حول التلمیذ المسترشد انطلاقا من قدرته على تحمل 

ویكون دور المرشد أو المسؤولیة وتقریر أموره بنفسه عندما تعطى له حریة التعبیر عن ذاته 

تبصیر المسترشد بطبیعة انفعالاته أسبابها والظروف التي أدت إلیها ، فالفرد یسعى جه هنا المو 

یعیه الفرد ذاته وهو یحتاج إلى مفهوم الذات الآخر وهو مفهوم شعوري دائما لتأكید وتحقیق وتعزیز 

همیة ذا أیعیها الفرد فقد أصبح مفهوم الذات الآن  بینما قد تشمل الذات عناصر لا شعوریة لا

  .بالغة ویحتل مكان القلب من الجسم في الإرشاد 

  "فروید " رائدها  :نظریة التحلیل النفسي  *

للفرد والتأكید على الجانب الانفعالي في حیاته وذهب  ولىتهتم بالتحلیل النفسي للسنوات الأ   

وتدفعه إلى " اللیبدو " فروید وأتباعه إلى افتراض وجود طاقة غریزیة جنسیة عند الفرد سماها 

  : لفهم هذا التفاعل التفاعل مع البیئة وفرض أصحاب هذه النظریة أربعة أمور 

o  تنمو الطاقة الغریزیة في اتجاه معین بالمناطق الجسمیة التي یرتكز فیها ویتعلق بموضوع

 . الإشباع

o الفرد  تحدید هذه المراحل للسمات السلوكیة التي قد ترتبط بالمواقف التي یمر بها. 

o  من الآثار التي یتعرض لها الفرد في أثناء تفاعله مع البیئة تؤثر في شكل سلوكه

 .مستقبلا ، فالصراع لا یكون من الفرد وبیئته فقط بل یكون داخلیا أیضا 

o  1یسیر الصراع بین الفرد وبیئته أو بین الفرد ونفسه تبعا لقوانین خاصة.  

  : یرى علماء النفس التحلیلي أن السلوك النفسي یخضع لثلاث مبادئ 

 اللذة (  الإشباعالفرد یسلك السلوك الذي یحقق له تجنب الألم ویحث  إن (. 

  مبدأ الواقع الذي یسیطر على سلوك الفرد مع تطویر حیاته النفسیة ولا تعني السیطرة زوال

           .اتزانه مع واقع الحیاة  یستطیع الفرد تحقیق حتى رد تعدیل له بل هو مجمبدأ اللذة 

                                                                 
1
الخدمات الإرشادیة وأثرھا في الحد من ظاھرة التسرب المدرسي مرحلة المتوسط ، رسالة لنیل شھادة ماجیستر ، معھد : فھد إبراھیم الغاشمي الغامدي  - 

 .  1997علم النفس وعلوم التربیة ، جامعة الجزائر ، 
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ا مفیدة أو ضارة والتحلیل النفسي كنظریة ومبدأ میل الفرد إلى تكرار الأحداث الماضیة سواء

إلى یهتم بعلاج أسباب المشكلات والاضطرابات ونتناول الجوانب اللاشعوریة  هوفوكطریقة علاج 

  والاهتمام بالسنوات الأولىجانب الشعور في الحیاة النفسیة للعمیل وتحریره من دوافعه المكبوتة 

للفرد في نموه و سلوكه والعودة بالشخصیة من حیاته وتأثیر الوضع الاجتماعي والثقافي  

    .1المضطربة إلى التكامل والنضج ومواجهة الواقع والاستمتاع بالحیاة 

   "فرانك برسون"ل  نظریة السمات و العوامل *

 وطرقها في تستخدم لتشخیص النفس ، معرفیةو عملیة عقلیة  بأنه الإرشادتعرف هذه النظریة 

و متابعة و على الرشد جمع المعلومات المطلوبة  للأفرادوتناسب الشخصیات المختلفة  الإرشاد

طلب ثابتة یمكن أن تلاحظ مثل لكل فرد سمات شخصیة  إن " " برسون" و یقول  الإرشادعملیة 

فه إلى جانب ثبات هذه السمات فهي عامة بمعنى أن الشخص یمكن وص "الحریة في التعبیر 

  .سمة رئیسیة تسیطر على سلوك الشخص  بدرجة كبیرة من الثبات و هذا یدل على وجود

بتحلیل المیل و تطبق الاختبارات و و علیه فالناس یختلفون في سماتهم ، و تهتم هذه النظریة 

  .كمیة لسمات العمیل تقدیرات المقاییس النفسیة التي تعطي 

 كیرت لیفین "رائدها  : نظریة المجال "  

و هو وظیفة المجال الذي یوجد في الوقت الذي یحدث فیه السلوك أن السلوك  تؤكد هذه النظریة

  .نتیجة لقوى دینامیت محركة 

 أهمیة قوى المجالالمكونة ، و یؤكد لیفین  الأجزاءالتحلیل بالموقف ككل و منه تتمایز  و یبدأ

  .الدینامیت التي تسهم في تحدید السلوك 

تعتمد على بعضها  أنهاو التي تدرك على جمیع الوقائع الموجودة معا : و یعرف المجال بأنه 

 الأجزاءلیس مجموعة الكلي الذي یوجد فیه وان الكل  الإدراكيللمجال یحدد  ما إدراك، و البعض

لم " كیرت لیفین  "تتكامل في وحدات كلیة و نجد  الأجزاء أنو وان الجزء یتحدد بطبیعة الكل 

  على دراسة السلوك في الطفولة و  إنما، و النفسي  الإرشادیطبق مفاهیم نظریته مباشرة في 
                                                                 

1
  . 97ه ، ص حامد عبد السلام زھران ، مرجع سبق ذكر - 
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 إعادةو  الأقلیاتو مشكلات جماعات و دینامیت الجماعة وحل الصراع الاجتماعي المراهقة 

  .النفسي  الإرشادالتعلیم ، و هذا یرتبط بطریقة مباشرة مع 

الاضطرابات التي یعاني منها الفرد و العوائق المادیة و و تناولت النظریة البحث عن أسباب 

تتاح فیه حریة الاختیار و ترتكز ، و اتجاهاته و تهیئة مناخ كما تؤكد أهمیة مفاهیم الفرد  النفسیة

  :النظریة على 

  رغبوا  إذاالمسؤولیة الذاتیة  ایقبلو  أنیجدوا طریقهم الخاص في الحیاة و  أنیجب  الأفرادأن

 .في النجاح 

  لیحیط على الفهم الذاتي و و اكتساب الدرایة و المعرفة یكون مسؤول عن نفسه  أنیجب

    1. وأعمالهملتفكیرهم منه التغییر و تحمل المسؤولیة 

  وورندایك وسكینث" روادها  :النظریة السلوكیة" 

في متعلم  الإنسانسلوك  معظمو تعرف بنظریة المثیر والاستجابة و نظریة التعلم ، ومؤداها ، 

  .یمكنه التحكم في السلوك  الأخیر

یعد توافق نفسي لدیه ، ووظیفة المرشد الموجه مساعدة أن نعزز السلوك السوي للفرد بحیث  

الفرصة  إتاحةالسلوك الجدید و التخلص من السلوك الغیر مرغوب فیه ، و المسترشد على تعمیم 

  .و المشاركة في نشاطات متنوعة عدیدة السلوك  منأنماط جدیدة للمسترشد لتجریب 

  ن هولزجو "  :  الأنماطنظریة"  

یول الشخصیة  ومن خلال هي تعبیر عن الم ةهذه النظریة أن المیول المهنیصاحب یرى 

  .الفرد  إلیهاستة أنماط ینتمي  هناك النشاطات 

و یكون أكثر تمركزا حول  الآخرینالمهارة الاجتماعیة و یكون بعیدا عن و هذا یفتقد : الواقعي  

  . الآخرینو یفضل الهیئة التي تبعده عن نفسه یحب العزلة 

  الفكریة  الأعمالیمیل إلى : المفكر 

  . الآخرینالذاتي ویعمل مع  الإرضاءیجد : الاجتماعي 
                                                                 

1
 .102،103سبق ذكره،ص فھد إبراھیم الغامدي ، مرجع 
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  . الآخرینیمیل إلى السیطرة و الابتعاد عن :  المقدام

  .وانین و المبادئ قیحترم ال: ثالي للاما

 آخرى أنماطفهو یحتاج إلى عند التلمیذ و العامل و عندما یكون النمط الاجتماعي هو السائد 

إلى المهنة التي  الإرشادأن یتوجه و یتم للتكیف و قد یوجد أكثر نمط واحدا و بهذا یستطیع 

   .1 ي یقوم بهتتماشى و نمطه و بالتالي العمل الذ

  . المدرسي التوجیهوأهداف أهمیة : ثالثا 

  :المدرسيأهمیة التوجیه  -1

ته في التدخل في حیاة التلمیذ أو الفرد و تزداد أهمیالمدرسي  الإرشادتمكن أهمیة التوجیه و  

تتوافق و قدراته العقلیة و نتیجة لذلك یحدث له فشل  اتبع التلمیذ دراسة یرغب فیها و لا إذاخاصة 

  .2و مشاكل أخرى دراسیة و سلوكیة دراسي 

  :یلي  اأهمیة التوجیه فیم إبرازو من خلال ما سبق یمكن  

  .اتجاهات التلامیذیة و المواهب و الفردیة و القدرات العقلالمیول  إبرازدور التوجیه في تنمیة و  -

باهظة و الجهد و الوقت و المال على له أهمیة اقتصادیة بحیث یوفر على الدولة مصاریف   -

  .نوع معین من التعلیم 

  . 3له دور في تخلیص التلمیذ من الحیرة و التردد في اختیار نوع التخصص  -

  : أهداف التوجیه المدرسي -2

 أهدافالاجتماعیة التي یشتغل فیها التوجیه فان باعتبار أن المدرسة من اكبر مؤسسات التنشئة 

  :یلي  المدرسي تتمثل في ماالتوجیه 

  

                                                                 
1
 .52،ص1،1996علم النفس التربوي،مكتبة النھضة المصریة ،ط: أحمد زكي صالح 
2
 .52الرجع نفسھ ،ص:احمد زكي صالح 
3
 .34مرجع سبق ذكره،ص: حامد عبد السلام زھران 
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  غیر المتفوقین  أواكتشاف مواهب المتمدرسین و قدراتهم و میولهم ، سواءا منهم المتفوقین

تلك المواهب و القدرات و المیول فیا یعود بالنفع على و العمل على توجیه و استثمار 

  .خاصة و المجتمع عامة التلامیذ 

  تتلائم التي تها و متطلباتبصیر التلامیذ بالتخصصات التعلیمیة و المهنیة و خصائصها

  . ت السلیمة و الاختیارات المناسبة لذلك مع خصائصهم و قدراتهم و اتخاذ القرارا

  بالنتائج السلبیة للاختیارات الغیر مدروسة و جتمع التربوي مو ال الأولیاءتوعیة التلامیذ و

 .تتفق مع میولاتهم وقدراتهم  نحو فروع لاالممارسات الخاطئة في توجیه التلامیذ 

  للاخرو مكملا و المدرسة لیكون كل منها امتدادا  الأسرةعلى توثیق التعاون بین  العمل 

 .وخلق الجو المشجع للتلمیذ على مواصلة الدراسة 

  و المتوافقة و توجیه التلمیذ نحو المجالات و التخصصات التعلیمیة و المهنیة المناسبة

 .العلمیة و البدنیة و الاجتماعیة  إمكاناته

 عبر مختلف أنحاء  ...)المهنیة ،الفنیة ( مع المؤسسات التعلیمیة  تواصل التلامیذ تعزیز

 .الوطن 

  و مساعدتهم على تنمیتها  عن طاقات و مواهب التلامیذالكشف. 

  و تكوین شخصیته  إنماءللتلمیذ لمساعدته على المشاركة على  والأمنتحسین الحریة. 

  و التركیز خاصة  العملیة التربویة أعضاءبین تحسین العملیة التربویة بالعمل على الاحترام

 .في جماعة المدرسة على التلمیذ كعضو فعال 

 هي بایجابیاتها و  یتقبلها كماعلى تكوین مفهوم ایجابي عن الذات و  مساعدة التلمیذ

  :من خلال بیات لسلبیاتها مع تقدیم هذه الس

  .حاجاتها  إشباعبالرضاء عن الذات و تحقیق التوافق الشخصي . أ 

  .التلمیذ الدراسیة لتحقیق النجاحمعالجة مشكلات بفهم القدرات و تحقیق التوافق التربوي . ب 

ه بالآخرین و الالتزام بدوره داخل المجتمع و التفاعل تحقیق التوافق الاجتماعي بتحسین علاقات.ج 

  .1الایجابي مع الغیر

  

                                                                 
1

 .2002وطني للوثائق التربویة،الجزائر،الكتاب السنوي ، المركز ال:تیغورات نبیلة و آخرون -
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  .المدرسي في الجزائر والإرشاد مستشار التوجیه  :رابعا 

والمحدد لمهام المستشارین  1991نوفمبر  13المؤرخ في  827لقد جاء في القرار الوزاري رقم 

والمستشارین الرئیسیین للتوجیه المدرسي والمهني ونشاطاتهم في المؤسسات التعلیمیة حیث یكلفون 

ومتابعة  كما جاء في المادة السادسة من القرار بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیه التلامیذ وإعلامهم

كما یقومون بالدراسات والاستقصاءات في إطار تقویم مردود المنظومة التربویة عملهم المدرسي 

  .وتحسینه وتحلیل المضامین والوسائل التعلیمیة 

  :من نفس القرار تتمثل مهام مستشار التوجیه في القیام ب 13كما جاء في المادة 

 .قصد مساعدتهم القیام بالإرشاد النفسي والتربوي للتلامیذ  -

 .إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة  -

المساهمة في عملیة استكشاف التلامیذ المتخلفین دراسیا والمشاركة في تنظیم دروس  -

 .الاستدراك 

  . من نفس القرار على نشاطات مستشار التوجیه في مجال الإعلام 14كما نصت المادة 

ضمان سیولة الإعلام وتنمیة الاتصال وتنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات  -

 .بین التلامیذ والأولیاء والمتعاملین في المیدان 

تنظیم حملات إعلامیة حول الدراسة والحرف والمسارات الدراسیة وتنشیط مكتب الإعلام والتوثیق 

 .  1على مستوى المؤسسة التربویة 

  

    

   

                                                                 
1
  . 101، ص 1993مجموعة النصوص الخاصة بتنظیم الحیاة المدرسیة ، الجزائر : مدیریة التوجیھ والاتصال  وزارة التربیة الوطنیة  - 
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   . والإرشاد المدرسي مستشار التوجیهوخصائص مهام  :خامسا 

  :المدرسي  مهام مستشار التوجیه والإرشاد -1

الهیئة التربویة مؤهل لدراسة المشكلات یعتبر مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي أحد أعضاء 

 ومن التربویة ،حیث ترى نقابة المرشدین النفسانیین الأمریكیین أن المستشار هو مربي متخصص

وتنسیق المعلومات التي یتم الحصول  مهامه مساعدة التلامیذ على تقویم خبراتهم وسلوكاتهم أهم

  .علیها لتقویم التلامیذ 

مع  ت التي یجریهافي إطار المقابلاعن التلمیذ معلومات من ال الحصول على المزید -

 .التلامیذ 

 . تفعیلها والمدرسة ةإیجاد قنوات اتصال بین الأسر  -

 . بحل مشاكلهم فیما یتعلق رشاد التلامیذإ -

 .سیق الأنشطة المدرسیة فیما یتعلق بتوجیه التلامیذ تن -

  :وجیه والإرشاد المدرسي في ویتلخص دور مستشار الت

 .والإشراف على إعداد وسائل حفظ السجلاتالقیام بعملیة الإرشاد النفسي والتوجیه التربوي  -

 .مساعدة التلامیذ على اختیار الشعب التي تلائمهم  -

 .قیادة فریق التوجیه والإرشاد  -

          1القیام بعملیة الإرشاد النفسي للتلامیذ وحتى الأساتذة  -

  :المدرسي والإرشادخصائص مستشار التوجیه  -2

توجیه و المسؤول المتخصص عن عملیة الالمدرسي و المهني  الإرشادمستشار التوجیه و  أنا بم

  : في حیث یمكن تمییز هذا الموقف  و هو دائما في موقف تفاعل الإرشاد

                                                                 
1
 .  125،ص 1981، دار المریخ ، الریاض ،  1الإرشاد النفسي والتوجیھ التربوي ،ط: یوسف مصطفى القاضي وآخرون  - 
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  .شخص یبحث عن مساعدة و هو التلمیذ  -

  .شخص یرغب في تقدیم المساعدة و هو المستشار  -

  .المستشار له القدرة على تقدیم المساعدة  -

 .هذه المساعدة  لإعطاءیكون الموقف مناسبا  أن -

  :منها تتطلب مجموعة من الصفات و الخصائص  الإرشادعملیة التوجیه و  أنحیث 

  الإرشادووسائل التوجیه و  أسالیباستخدام لى یكون له مستوى عالي و له القدرة ع أن :العلم 

و مراحل النمو و خصائص كل مرحلة و تفسیر السلوك مما یتطلب علیه معرفة الطبیعة البشریة 

  .مع الوسط الاجتماعي و كیفیة التعامل  الإنساني

  . علم النفس أساسیاتفي یكون له زاد معرفي  أن -

  .القیاس النفسي  أسسطرق العلاج السلوكي و ل معرفته -

  . الإرشادالتشخیص المعمول بها في التوجیه و  بأسالیب الإلمام -

  . الإحصاءمعرفة مناهج البحث و  -

  :منها صفات شخصیة  الإرشادتتوفر في مستشار التوجیه و  أنكما یجب 

  . أسرارهو حیث تقتضي الحفاظ على التلمیذ   الأمانة -

  .العمل  إتقانو  الإخلاص -

  و رغبة في الاستزادةوجود قاعدة معرفیة مناسبة وواسعة الكفاءة  

  له القدرة من الجانب البدني و الانفعالي یكون  أنالطاقة  ینبغي 

  كل المواقف التي تصادفه حسب كل حالة یصادفها المرونة یحث تدفعه لتكیف مع 

المستشار  أنبسلاسة حتى یشعر الموجه یقود الموجه  أنالرفق الابتعاد عن الغلظة و 

  .یسعى إلى مساعدته 
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  في الجزائر  والإرشاد المدرسي والمهني هالتوجی                                                  :ثانيالفصل ال

  . والإرشاد المدرسيعلاقات مستشار التوجیه :  سادسا

بما أن مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني یعتبر همزة وصل بین إدارة المؤسسة 

التربویة و المصالح المشرفة عن التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني و من اجل أداء مهامه 

  . ایترتب علیه إقامة شبكة من العلاقات أولها مع التلمیذ و الذي هو محور العملیة التربویة و هدفه

یسود هذه العلاقة الثقة و الانسجام و الموضوعیة و عدم الانحیاز و إظهار العداوة أو الصداقة و 

  .الامتثال لقواعد التوجیه والإرشاد التربوي قصد مساعدة التلامیذ لتجاوز مشاكلهم 

كما یجب أن تسود هذه العلاقة الراحة و الطمأنینة و الإقبال بحماس من طرف التلمیذ على 

  .مستشار ال

و للمستشار أیضا علاقات مع الجهات المشرفة على التوجیه كمركز التوجیه و الإرشاد المدرسي 

  .و المهني 

  التوجیه  يحیث یتولى مدیر مركز التوجیه المسؤولیة الكاملة في متابعة و الإشراف على مستشار 

مله و بالتعاون و التنسیق و یقوم مستشار التوجیه بإعداد و انجاز كل الأنشطة المتعلقة بمجال ع

  .مع الشركاء المتدخلین في العملیة 

حیث یقوم مدیر المؤسسة التربویة بتوفیر كل ، كما للمستشار علاقة مع مدیري المؤسسات التربویة

الظروف المناسبة لقیام هذا الأخیر بمهامه كما للمستشار علاقات آخرى مع ناظر الثانویة و 

تربیة و الأساتذة و هذا للوصل إلى الهدف المنشود وهو توفیر الجو مستشار التربیة و مشرفي ال

  .المناسب للتلمیذ 
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  والإرشاد المدرسي والمهني هالتوجی مستشار                                                       :ثانيالفصل ال

  .المدرسي  والإرشاد التوجیه يمستشار و توظیف إعداد  : سابعا

ى الجامعات و یتم تدریبهم عملیا بمراكز التوجیه على مستو  والإرشادیتم تكوین مستشاري التوجیه 

 الإرشادو یتم توظیف مستشاري التوجیه حیث و خبراء في المجال  أساتذة إشرافتحت  والإرشاد

  علم  شعبةشهادة معادلة  أوعلى شهادة لیسانس الحائزین المدرسي و المهني من بین المترشحین 

في تربص تتوج بعدها بامتحان التثبیت حیث یخضع الناجحون لفترة علم الاجتماع  أوالنفس 

  .المنصب 
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  والإرشاد المدرسي والمهني هالتوجی مستشار                                                       :ثانيالفصل ال

  خلاصة 

بحیث یكونوا على قد تلقوا تكوینا شاملا  مؤهلین أخصائیینتوكل إلى  أنعملیة التوجیه یجب  إن

  على قدر من الرزانة و الثبات و الدقة في العمل  أیضایكونوا  أنو من المعرفة العلمیة  قدر كاف

فمهمة المستشار لیست جمع   والإرشادقلید مهمة التوجیه تتتوفر فیهم الشروط المناسبة ل أنو 

و تمسك بعملیة التوجیه للشعب و مسارات التعلیم  بل تتعدى ذلك المعلومات على التلمیذ ونتائجه 

   .مشاكله التي قد تعیق دراسته إلى تنمیة شخصیة التلمیذ إلى كل متكامل و مساعدته على تجاوز 
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  .الجزائریة العنف في المدرسة :  لثالفصل الثا

  

  .واقع العنف المدرسي في الجزائر  :أولا          

  .أنواع العنف المدرسي ثانیا          

  .أشكال العنف المدرسي  :ثالثا          

  .أسباب العنف المدرسي  :رابعا          

 .بعض النظریات المفسرة للعنف المدرسي  :خامسا          

 .نتائج العنف المدرسي  :سادسا          

 .بعض الاستراتیجیات الموجھة لمعالجة ظاھرة العنف المدرسي  :سابعا          
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   العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

  :تمهید 

 أ م ظاھرة أرقت الجمیع حتى في البلدان المتقدمة حیث نجد مثلا الو العنف المدرسي یعتبر 

واقتصادها  رصت وسائل مادیة وبشریة جبارة لمعالجة هاته الظاهرة الخطیرة التي قد تكلف الدولة

  .ة مبالغ باهظ

توفة الأیدي بل لم تبقى مكمنظوماتها التربویة ، والجزائر من بین البلدان التي مست هذه الظاهرة 

ومعناه عند بعض العلماء ومن خلال هذا الفصل تناولت تعریف العنف سعت إلى الوقوف أمامها 

وأثرها في بروز  الإعلامیة، الوسائط لظهوره  المؤدیةالمتشابكة وأسبابه والعوامل وأنواعه وأشكاله 

المقترحة لمعالجة والبرامج  المترتبةنتائج الو وبعدها تطرقنا إلى النظریات المفسرة له ظاهرة العنف 

  .تناولناه في الفصل الثالث  وھذا ماھذه الظاھرة 
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   العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

 . واقع العنف المدرسي في الجزائر :أولا 

 إلى أن صار یشكل ظاهرةالفترة الأخیرة و تفاقم بكل أشكاله العنف مدارسنا في  اجتاح لقد 

رح المؤسسات و صفحات سحوادث العنف م تجلت، ع و أولي الأمرعن القطا المسؤولین استوقفت

  .كالقتل العمدي تلامیذ إلى حوادث خطیرة ال من مناوشاتالجرائد ، وتحولت ظواهر العنف 

ن أن معدلات العنف في تصاعد و أو من هنا تشیر التقاریر الصادرة عن وزارة التربیة الوطنیة 

لن عنها و الممارسة داخل المؤسسات المعالحوادث  سوى الأرقام التي بحوزة الوزارة لا تمثل

انتشار حوادث العنف المدرسي  حیث  تصدرت الجزائر دول المغرب العربي في خصوصالتربویة 

من  %60، حیث أن  2011عام ) كلاس(للثانویات جاء في تقریر المجلس الوطني  ، حیث

حالة  200آلاف أستاذ منها  5بالاعتداء على ما یقارب اقترنوا بتصرفات عدائیة ، المتمدرسین 

، ما  2007خلال عام كما سجلت وزارة التربیة الوطنیة ،صدرت من تلامیذ الطور الابتدائي 

 شهدت ف 2006في سنة ،أما حالة عنف معنوي  45000 عنف منهاحالة  59764یعادل 

بمجالات عنف حالة عنف جسدي و في ما یتعلق   8635حالة عنف معنوي و 35198إحصاء 

حالة عنف منها  8564اء فقد تم إحص 2007خلال سنة التلامیذ تجاه الأساتذة و الإداریین 

  .سرقة و حالة ضرب  600حالة شتم و تهدید و قرابة  8000

الطور الثانوي بالعاصمة الجزائریة  من تلامیذ  %80و لقد كشفت إحدى الدراسات الأكادیمیة أن 

          : و في هذا العدد نذكر ما یلي  یمارسون العنف ضد أساتذتهم و في أشكال مختلفة

إلى اعتداء هجومي من طرف تعرضت أستاذة مادة الریاضیات  بمتوسطة في مدینة سوق أهراس 

بسبب عدم كتابته لدروسه الأمر الذي لم بعدما وجهت له توبیخ  الحصة و ذلك تلمیذها خلال 

  .1 یعجبه و أرجع علیها بلكمة على مستوى الوجه

حیث قتل أحد التلامیذ زمیله عندما خرج الضحیة من ببجایة  الثانویاتأیضا ما حدث في إحدى 

  .توفي على إثرها بعدما نقل إلى المستشفى ه طعنة بسكین المطعم المدرسي فوجه ل

طعنة خنجر أمام باب مدینة غیلیزان حیث تعرض تلمیذ إلى  أیضا ما حدث في إحدى متاقن

  .مجهول المؤسسة من شخص 

                                                                 
1
  . 2015دور المؤسسات التربویة في مواجھة العنف المدرسي في الجزائر ، أطروحة دكتوراه ، جامعة بسكرة ، : دباب زھیة  - 
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   المدرسة الجزائریةالعنف في                                                                            :ثالثالفصل ال

  .ي بالشلف إثر ضربة بواسطة أنبوب بلاستیك هتلامیذفي فقدان عین أحد  كما تسبب أستاذ

على العنف بواسطة  2000مع بدایة سنة الجزائر ة أكادیمیة یشفت دراسة قامت مفتشكما ك

مؤسسة تربویة في مختلف الأطوار حیث كشفت النتائج  155تلمیذ في  7000وزع على استبیان 

من العنف المدرسي الممارس في المؤسسات التربویة هو العنف اللفظي كالسب والشتم  % 80أن 

فیتعلق بالعنف بین التلامیذ والأساتذة وهناك مظاهر آخرى للعنف في مؤسساتنا  % 20،أما 

  .ثاث وإتلاف المرافق والتجمهر والتظاهر بغیة شل حركة سیر الدروس التربویة كتحطیم الأ

حیث أقرت الوزارة الوصیة ضرورة توفیر الأمن لدى المؤسسات التربویة للتدخل للحیلولة دون وقوع 

حد لظاهرة صائیین نفسانیین واجتماعیین بهدف وضع حوادث مع تزوید المؤسسات التربویة بأخ

ي ،كما سعت الوزارة إلى إنشاء لجنة وطنیة انبثقت عنها لجان ولائیة العنف في الوسط المدرس

  .الظاهرة والتصدي لها إذا لزم الأمر بهدف علاج 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

  .أنواع العنف : ثانیا 

الفاعل  لاختلافإن ممارسة العنف ترمي إلى تحقیق أهداف معینة تختلف من موقف لآخر طبقا  

فردي ، جماعي : ضد الآخرین حیث یأخذ أنواع متعددة  أویكون موجها ضد نفسه  خیر، وهذا الأ

  .مادي أو معنوي 

  : منها وهو الموجه من شخص لآخر ، ولهذا النوع من العنف واقع وأسباب عدة  :العنف الفردي 

  حب التملك. 

  دوافع القوة أو السیطرة أو دوافع المنافسة. 

  الشعور بالنقص أو القلق أو ضیق عام. 

، حیث یخص مجموعة من الأفراد ، وهدفه وهو عكس العنف الفردي  :العنف الجماعي 

  .مثلا في حالات التمرد والعصیان مشترك بینهم ، كما یحدث 

وقد یحصل على فوائد ویسعى إلى وفي هذا النوع نجد شخصا ما یشارك في العنف الجماعي 

من الفرص المتاحة واشتراك الفرد في العنف الجماعي ، قد  الاستفادةتحقیقها وذلك من خلال 

أو إلى إشباع صورته عن نفسه أو الدفاع عن مكانته أو التحرر من الضغوط الداخلیة ي یؤد

  .1التعبیر عنها  

وفي العنف الجماعي تنمو الدافعیة من خلال العدید من العوامل الاجتماعیة والنفسیة والاقتصادیة 

ویسعون إلى التعبیر وهذه العوامل عادة ما تكون بارزة في أذهان المشتركین في العنف الجماعي 

  .عنه 

بالجسد أو المصالح أو الحقوق أو هو إلحاق الضرر بالوجود المادي ، سواء  :العنف المادي 

  .الأمن 

  

  

                                                                 
1
  . 11ه ، صمرجع سابق تم ذكر: قرومي حیاة وآخرون  - 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

هو إلحاق الضرر من الناحیة النفسیة في الشعور الذاتي بالأمن والطمأنینة : العنف المعنوي 

  .1والكرامة  

  . العنف أشكال: ثالثا 

الذي یحمل عبارات الشتم و القذف و التهدید و یحدث  یتمثل في الكلام البذئ:  العنف اللفظي

، و هذا النوع  آخراستفزاز من قبل شخص  أو لإثارةلالشكل من العنف عندما یتعرض الفرد هذا 

  .یسبق العنف الجسدي الموجه نحو الغیر  غالبا ما

كأن  الفاعل النفس أو الذات إیذاءالنوع یستهدف غالبا  هذا: العنف الجسدي الموجه نحو الذات

أو تمزیق الملابس و غالبا عن الطعام أو لطم الوجه  الإضرابیقوم بضرب رأسه على الحائط أو 

ما یكون السبب یرجع إلى المشاكل و الضغوطات النفسیة و الحرمان الذي یعاني منه الفرد سواءا 

  .معنویا  أوكان مادیا 

كحالة الشجار الذي كثیرا  الآخرینعلى  و یتمثل في الاعتداء :ي الموجه نحو الغیردالعنف الجس

  .و كذلك حالات اللعب العنیف  الأسباب ولأتفهالجانحین  الأطفالما یقع بین 

  . أسباب العنف المدرسي :رابعا 

هناك عوامل متعددة فهناك العوامل النفسیة المتعلق بالفرد و عوامل مدرسیة و عوامل تتعلق 

دلالة تفاعل الفرد مع السلوك العنیف هو  أنمجتمع حیث علاقة بال لهاعوامل  الأقرانبجماعة 

  .البیئة 

الوقایة  أن إذهو تحدید العوامل المسببة لحدوث الظاهرة للوقایة من العنف  الأولىم الخطوة لو للع

یكن معزولا  و العنف المدرسي لم. ؤدیة إلى العنف مال الأسبابتشخیص من العنف تعتمد على 

  .من العنف العام في المجتمع بل هو جزء 

  : أنواعإلى عدة ؤدیة إلى العنف المدرسي مالعوامل الویمكن تصنیف    

                                                                 
1
  . 43مرجع سابق تم ذكره ، ص : قرومي حیاة وآخرون  - 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

                                                                                                            : العوامل الفردیة .1

بالفرد و تشیر إلى الخصائص النفسیة و الانفعالیة لدیه و التي تدفعه إلى وهي عوامل ترتبط 

ء النفسي و الانفعالي و التلامیذ قد یكون راجعا إلى البناالسلوك العنیف لدى  أن أيالعنف 

المندفعین  فالأطفالالاندفاعیة و الخوف خصائص الشخصیة لدیهم و من بین هذه الخصائص 

  و السلوك العنیف عندما یصلون سن المراهقة استعداد للسلوك العدواني یكون لدیهم 

 الاندفاعیة لدىأن هناك ارتباط بین السلوك العنیف و مستوى الذكاء و یرى بعض الباحثین      

لدیهم یكون مستوى الاندفاعیة مرتفعا  منخفضاالذین یكون مستوى الذكاء  الأطفال أنالفرد و 

إلى انخفاض تقدیر  ضافةلإابدوره یؤدي بهم إلى العنف هذا ب یعانون من الفشل الدراسي الذي

   1.و نقص المهارات الاجتماعیة الذات 

یكونوا عدوانیین في  أنالصدمیة في الطفولة یحتمل  الذین تعرضوا للعنف و الخبرات الأطفال

  . الأطفاللدى  یكون مؤشر قوي لظهور العنف فیما بعد أنیحتمل المراهقة ،فالعنف المبكر 

الحیاة المختلفة و  مجالاتعنف لغیاب معاییر عامة للسلوك في و ترجع منى یوسف ال   

 الأسرةداخل  الأبويالبدني و التسلط ،فالتنشئة الخاطئة و استخدام العقاب انخفاض قیمة الاحترام 

   2. الأطفالتولد العنف لدى  إلى كلها عوامل مؤدیة

 الأسرةنف في العومن هنا یمكن القول بان ظهور العنف لدى التلامیذ في المدرسة مرتبط بمعایشة 

  .معاملة الطفل في المنزل تساعد على طهور العنف في المستقبل  إساءة أن أي

یكونون غیر مستعدین  اطیةبإح ین بین نقص المهارات لحل مشكلة اجتماعیةو یربط بعض الباحث

  .لذا یلجؤون إلى سلوك العنف  جهتها و یفشلون في التغلب علیهاانفعالیا و معرفیا لموا

، حیث عدم التحكم و التعامل مع الغضب یلعب دورا هاما في زیادة العنف في المدرسة  أنكما 

  .العوامل القویة في حدوث ظاهرة العنف داخل المدرسة  یعد الغضب من بین

  

                                                                 
1
 .265مرجع سبق ذكره،ص:طھ عبد العظیم حسین  
2
 96ص  2006دار مكتبة الأسرة ، 1العنف في مواقف الحیاة ،ط:محمد سعید الخولي  



49 
 

  

  الجزائریةالعنف في المدرسة                                                                            :ثالثالفصل ال

  : الأسریةالعوامل  .2

 الأطفالو الغیر سوي لدى ،فالتلمیذ  لأطفاللدورا هاما في تشكیل السلوك السوي  الأسرةب تلع 

أنه یجد في المدرسة ،حیث  الأسریةإلى المدرسة و لدیه الكثیر من المشكلات  یأتيفالتلمیذ الذي 

  .إلى المدرسة  الأسرةمتنفسا و قد ینقل العنف من 

معاملة الطفل في  ، و یتمثل ذلك في سوءتساهم في حدوث العنف المدرسي  الأسریةفالعوامل  

العنف داخل مشاهدا لهذا  أوسواءا كان ضحیة  أسرتهطفولته و مشاهدته لمواقف العنف داخل 

 أو، الأبوین بین الأسرةشاهدوه  في  ما إذاتعلم العنف باستطاعتهم  فالأطفال،  أفرادهابین  الأسرة

الطفل سلوك العنف یحمل هذا  أنمن المحتمل . ة دمشاهلاهذه  أثناءللعنف  أنفسهمهم  عرضوات

  .في المستقبل 

غیاب احد  أوالتي ترتبط بالعنف المدرسي  الرقابة الوالدیة خرى لآا الأسریةو من بین المتغیرات 

دان تحت رقابة الوال الأبناءمهم جدا في حیاتهم مما یترك  الأبوجود  أنلفترة طویلة حیث  الوالدین

 مقو تفا الأسريسلوك العنف عدم الانسجام  إلى بالأطفالالتي  الأسریةو من بین العوامل . 

تفشي ظاهرة و  الأسرةو كذلك البطالة الطویلة لرب  الأحیانالمشاكل إلى حد الطلاق بعض 

له علاقة في  أفرادها و عدد الأسرةحجم  أنكما  للأسرةالمستوى المعیشي  انخفاضالمخدرات و 

طیع توفیر كل حاجیات الطفل المختلفة تتس كبیرة العدد لا فالأسرةفي سلوك العنف اندماج الطفل 

  .1 لحاجیات عناصرهاتلبیة  أكثرصغیرة العدد تكون  الأسرة، الجسمیة و النفسیة 

التي  الأباءو المدرسة و اتجاهات  الأسرةللمهارات لدى الوالدین و عدم التواصل بین  أنكما  

  .مع العنف الصادر من أبنائهم تشجع العنف في المدرسة  تتسم بتسامح

و التذبذب تجعل الطفل یشعر بالعجز و  الإهمالالمعاملة التي تقوم على النبذ و  أسالیب أنكما 

  .حاجاته یشبع  الحاجات تدفع الطفل إلى العنف للحصول على ما إشباعمن النقص و الحرمان 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

حاجاته خاصة  إشباعالمؤلمة التي یشعر بها الطفل من حرمان و عدم  الأسریةالظروف  إن 

مشاحنات و خصومات بین الوالدین فان كل فضلا عم وجود  الأمنو الحب و  بالدفءالشعور 

  یمیلون إلى ممارسة مما یجعلهم  بالإحباطو شعورهم  الأطفال قلذلك یؤدي إلى ارتفاع مستوى ق

آمنة تساعدهم على مستقرة و  أسریةالذین یعیشون في بیئة  الأطفال أماالعنف في المدرسة ، 

 أنماط أيتصدر عنهم  لا أحضانهابین و الاستقرار  بالأمنالتغلب على مشاكلهم و ینعمون 

   .سلوكیة كالعنف و العدوان 

  : العوامل المدرسیة .3

و نموهم النفسي و الوجداني و التربوي فان  الأطفالتسهم مساهمة فعالة في تنشئة  المدرسة إن  

تشجع على  أمنةقد توجد في فضاء المدرسة تساعد على خلق بیئة غیر هناك ملامح و متغیرات 

كافة التربویة  الأفواجدرسي ومن بین هذه الملامح و المتغیرات اكتظاظ م المر حلالعنف داخل ا

الغیر مرغوبة لدى التلامیذ قد تحدث السلوكیة  للأنماط الأساتذةالمناهج و المقررات و تجاهل 

یعني  ذا مامن تنابز و شجار و عراك و مضایقات بین التلامیذ هداخل القسم و فناء المدرسة 

  .هذه السلوكات و یسمح و یشجع على وقوع و استمرار العنف داخل المدرسة تعزیز 

قدرة كثرة الواجبات التي قد تفوق  أنوهناك عامل أخر یرتبط بالعنف داخل المدرسة حیث  

على نموهم و  حیث تؤثرتمثل عبء ثقیل على التلامیذ  أصبحتو التي  إمكانیاتهمالتلامیذ و 

فیصبح الخوف و الفشل و ازدیاد القلق النفسي  أعراضو تظهر علیهم تعرضهم للاضطرابات 

  .إلى ارتكاب مظاهر العنف و العدوان التلمیذ غیر مستقر التلمیذ غیر مستقر نفسیا مما یدفعه 

وفي بیئتها  ،ضمن برامج المدرسة الثقافیة و الریاضیة و فضاءات الترویح  الأنشطةقلة  أنكما 

حیث یعبرون على حل مشاكلهم من خلال الجنوح مما یجعل التلامیذ یشعرون بالرتابة و الضیق ، 

  .1إلى ارتكاب العنف و غیره 
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   العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

 ات التلامیذ و میولاتهم و لا تراعىتتناسب مع قدر  كانت لا إذاالطرق التربویة و البیداغوجیة  إن

و ملل من المدرسة و یظهر هذا  إحباطهذه المناهج الفروق الفردیة بینهم فان التلامیذ یعانون من 

تلامیذ و ، فالمناهج الدراسیة الغیر ملائمة لحاجات الدراسیا  المتأخرینجلیا لدى التلامیذ 

  .و الانسحاب منها تثیر الشعور بالعجز و الكراهیة للمدرسة  اهتماماتهم

حیث یكتشف السلوك الغیر دورا هاما في حیاته بحكم اتصاله المباشر بالتلمیذ  الأستاذو یلعب 

    .بتثمین و تشجیع السلوك الایجابي و في المقابلسوي لدى التلمیذ و یعمل على تعدیله كما یقوم 

ذوي المشكلات السلوكیة بالتكفل و التوجیه و مع التلامیذ  الأستاذعدم تفاعل  أنو في المقابل 

هذا مؤشرا قویا لتشجیع  الاهتمام مما یؤدي بهؤلاء إلى النفور من المدرسة و الهروب منها و یعد

و  بأفكارهمإلى الاستهزاء و الاستخفاف بهم و  ءاللجو عدم فتح باب المناقشة و  أنالعنف كما 

  .رفض الحوار معهم و مراعاة مشاعرهم

المتغیرات التي العرفیة والدینیة وغیرها من بین  والاختلافاتكما أن الفروق الاجتماعیة والثقافیة 

  .القائمة على التلقین والحفظ التقلیدیة تسهم في حدوث العنف ، كما أن لأسالیب التدریس 

   :عوامل متعلقة بالأقران  .4

یساهم الانتماء إلى جماعة الأقران في دور فعال في تنشئة الطفل والمراهق اجتماعیا ونفسیا وذلك 

تزویدهم بأنماط سلوكیة جدیدة وتعلم مهارات تفاعل كما أنهم یجدون في جماعة الأقران من خلال 

   یتقبلونحیث فرصة لاختبار ما تعلموا من أنماط سلوكیة وقیم اجتماعیة في الأسرة للتضحیة بها 

في حیاة الفرد حیث یبدأ في صعبة فترة قیم ومعاییر جماعة الأقران ، حیث أن فترة المراهقة تعد 

  .محاولة بناء هویة الذات وهذا من خلال الانتماء إلى جماعة الأقران 

على التفاعل الاجتماعي والمساندة مع فقبول الأطفال والمراهقین من طرف أقرانهم یكون أكثر قدرة 

  مقبول اجتماعیا ، إن التأثیرات والعلاقات السلبیة مع جماعة الأقران الآخرین حیث یكون السلوك 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

تسهم في تشكیل السلوك العنیف لدى الأفراد وتشجعهم على تعاطي المخدرات والجنوح ، إن 

الشدیدة من بعض التلامیذ بسبب التفوق الدراسي أو الریاضي أو حسن المظهر یعد الغیرة الشعور 

  .مصدرا أیضا في زیادة العنف المدرسي 

   . الإعلامالعنف عبر وسائل  .5

، الفیدیو وغیرها من العوامل المرسخة لظاهرة العنف بین الأطفال  إن الأشرطة والأفلام وألعاب

، حیث حیث أن عرض مشاهد عنیفة عن القتل والعذاب والتشویه والتنكیل بالأجساد ونزع الأحشاء 

 بالتقلید من خلال الجنوح إلى العنف حیث أن مامشاهدة هذه الأشرطة تنشط الأفكار المرتبطة بها 

الإعلام المختلفة أكثر وأخطر ماهو موجود في الواقع ویحدث في الحیاة یعرض عبر وسائل 

إلى أن العنف وسیلة فعالة و هاته كل المشكلات التي الحقیقیة وهذا ما قد یؤدي بالأطفال 

  .1تعترضهم في حیاتهم 

  .النظریات المفسرة للعنف : خامسا 

   : نظریة الضغط البیئي  

أو تلوث إذا زادت ترى هذه النظریة أن الضغوط البیئیة المختلفة سواءا كانت إزدحاما أو ضوضاء 

  .وقیامه بالعنف  الإنسان انفجارتؤدي إلى  الإنسانعن قدرة تحمل 

  :نظریة الحرمان البیئي  

الذي نتج منها الشعور بالحرمان یستالبیئة التي لا تشبع احتیاجات أفرادها وترى هذه النظریة بأن 

  . یدفع الأفراد نحو العنف
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

 : نظریة استهداف العنف  

أدوات أو دمى لا تحس ولا هناك أشخاص ینظرون إلى غیرهم من الناس كما لو كانوا آلات أو 

  تشعر وضعت خصیصا لكي تخدم حاجاتهم وأغراضهم ، فالناس في نظر هؤلاء مجرد دمى لا

ها نو ویستطیعون أن یلقوا بها ویدوسفي الحیاة ولیس لها مالهم من حقوق تحس ولا تشعر ولا تتألم 

  .بأرجلهم دون شعور بأي ذنب 

  : نظریة الأدوار  

داخل الأسرة وعلاقتها بظهور العنف لدى الأباء تهتم هذه النظریة بالعلاقة بین طبیعة أداء الأدوار 

فالأسرة تتكون من مجموعة من الأدوار یكمل بشكل خاص والمراهقین بشكل عام ولدى الأطفال 

  .بعضها البعض 

  : نظریة الضبط  

نفسها عندما یفشل المجتمع في وضع  تعبر عنترى هذه النظریة أن العنف غریزة إنسانیة فطریة 

  .قیود محكمة على أعضائه 

إلى المجتمع یتمثل في معاییر إلى أن نمط الدفاع الأول بالنسبة ویذهب أصحاب هذه النظریة 

أن یتم ضبط بعض المنحرفین بالشرطة عن  حیث نجد، الجماعة التي تشجع العنف وتستنكر منه 

  .لما تستطع الأسرة والمجتمع ضبط سلوك هؤلاء وهذا طریق الخوف من القانون 

العنف یظهر بالتالي سلوك وعندما تفشل وسائل الضبط الرسمیة في ضبط سلوك أفراد المجتمع 

  . 1بین هؤلاء الأعضاء 
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  الجزائریةالعنف في المدرسة                                                                            :ثالثالفصل ال

  الحوافز والمثیرات :  نظریة المزاج العدواني  

عدواني من شأنه أن یزید من الإثارة الافتراض الأساسي لهذه النظریة هو التعرض لحافز أو مثیر 

  .السیكولوجیة للفرد 

  : فیس نظریة التطهیر أو التن 

 الإحباطات وفي حیاتهم الیومیة إلى كثیر من الضغوطات بأن الأفراد یتعرضون ترى هذه النظریة 

  .التي قد تقودهم غالبا إلى التورط في أعمال العنف والعدوان على الآخرین 

  " : السلوكیة " نظریة الانفعالات  

أو للنوع غیر مشروطة بمعنى أنها فطریة وعامة هذه النظریة تتعامل مع الانفعالات إما باعتبارها 

  .تعلمة أو مكتسبة مشروطة أ ي م

  : نظریة الوظیفیة  

تهتم هذه النظریة بالطرق ترى هذه النظریة على أن العنف دلالة داخل النسق الاجتماعي ، حیث 

للمجتمع والعنف على التوازن والتكامل والثبات النسبي التي تحافظ بها عناصر البناء الاجتماعي 

حسب هذه النظریة یظهر نتیجة لفقدان الارتباط والانتماء للجماعات الاجتماعیة التي تنظم وتوجه 

أنه نتیجة لفقدان المعاییر ونقص التوجیه والضبط الاجتماعي حیث یتخذ بعض سلوك أعضائها 

م لأسالیب الحیاة ومن ثم لفقدانهالأفراد العنف أسلوبا للحیاة ویلجؤون للطغیان على الآخرین ، وهذا 

  .1السلوك  للقیم الاجتماعیة للمجتمع الذي یظهر فیه هذایكون سلوك العنف انعكاسا 

  :للعنف نظریة الثقافة الفرعیة  

التي تقطن بالأحیاء الفقیرة المجتمع لدى بعض فئات  الإجراميعلى سلوك العنف أجریت بحوث 

  تنظمه قواعد وتتخذ من العنف وسیلة لتحقیق أهدافها بحیث تحول العنف لدیها إلى أسلوب حیاة 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

لآخرى داخل حیث تهدف هذه النظریة إلى أن الاتجاهات نحو العنف تختلف من جماعة خاصة 

 والطبقات الدنیاالأشیة قلیات في الأتظهر بشكل واضح المجتمع نفسه فهناك ثقافة فرعیة للعنف 

نحو العنف حیث تشجع هذه اتجاهات إیجابیة  حیث تتمیز هذه الثقافة بأن لهافي الو م أ 

  الذین ینتمون إلى ثقافةنجد أن الأعضاء سلوك العنف في كثیر من الظروف و ر الاتجاهات ظهو 

بأن وترى هذه النظریة  ،ویشجعون السلوك العدواني بین الذكوریفضلون أسلوب الخشونة العنف 

. لشن قیم الثقافة الخاصة بالعنف ثواره أن سلوك العنف یعد نتیجة مباشرة ثقافة العنف افتراض 

  .للمعاییر واتجاهات ثقافة العنف لخضوع أعضاء ثقافة العنف 

  :نظریة الصراع  

و تمیزه بغرض سیطرة الرجل على المرأة یرى أصحاب هذه النظریة  أن العنف وسیلة أساسیة 

ة لتأكید على  عدم ، حیث أصبح العنف وسیلعنها حیث أن هذا الصراع بین نوعین أو جنسین 

كما یستعمل الرجل وسائل .  العودة إلى الأسرة و المنزلبط على المرأة بهدف المساواة و الض

إتاحة حل مشكلة الصراع من خلال فتح باب و تفوقها ، و یكن  من مكانة المرأة صنقالإلمتنوعة 

  .   1ثروة فرصة للمشاركة العادلة للقوة و الو إتاحة ال ،فرص المساواة بین أفراد المجتمع 

  : النظریة الإحباطیة  

 لا  إرتكاب العنف ، حیث أن البیئة المحبطةالبیئة في إحباط الفرد مما تدفعه نحو أن یتسبب 

كل عنف ورائه تدفع نحو العنف و تؤكد هذه النظریة بأن تساعد الذات  على تحقیق النجاح 

.  نیل ما یریدهالفرد بعدم قدرته على  الإحساسعقب   موقف مسبق فالسلوك العدواني یحدث

و یظهر العنف في . ف حباط ثم یبدأ التفاعل مع العنإلى الإالرغبات یؤدي  إشباع  ریوتأخ

تلبیة حصولهم على حباط نتیجة عدم الإحیث یشعر أفرادها بالمدن المتخلفة  مناطق مختلفة من

  .بینهم سلوك العنف و بالتالي یظهر  حباطلإحاجیاتهم المختلفة فیشعرون با
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

  . نتائج العنف المدرسي :ا سداس

مشكلات  في التوافق میذ الضحایا ، حیث أنهم یعانون من للعنف المدرسي آثار وخیمة على التلا

و ،و یذهبون إلى تجنب المدرسة   نتحاریةالاو تسیطر علیهم الأفكار و إنخفاض في تعزیز الذات 

العام و كتئاب  و القلق و نقص الأصدقاء و الشعور بالوحدة و الاتقلص علاقاتهم الاجتماعیة  

الصداع و الم  جسدیة مثلأعراض  ضحایا العنف من  الدراسي  كما یعاني التحصیل  إنخفاض

  و الاستقرار ، و عدم الهدوء  الأمانكما یعاني هؤلاء الشعور بالخوف و عدم في البطن و غیرها 

أو منقطع و عدم القدرة و عدم الرضاء على الحیاة المدرسیة و الهروب من المدرسة بشكل دائم 

  .على التركیز و القیام بسلوكات غیر ملائمة اجتماعیة 

    . استراتجیات معالجة العنف في الوسط المدرسي:ا سابع

حیث تستخدم  هناك العدید من البرامج و الطرق لمعالجة ظاهرة العنف في الوسط المدرسي    

و المراهقین لتخلي عن العنف ولو بنسب مختلفة و كل هذه  الأطفالمساعدة ل الأسالیبهذه 

 موأسرهتلامیذ الو  الأساتذةالمدرسة و  الإدارةتستدعي تظافر جهود الجمیع من تعاون بین  البرامج

  .وكذا المجتمع 

أو ، الإقلاعالتكفل البكر بالظاهرة یؤدي إلى  أن و هناك العدید من الاتجاهات و المداخل حیث

  .من سلوك العنیف و التحكم فیه  الحد

  :نجدمواجهة العنف  طرقو من بین 

  طبقت حدیثا في المجتمع أو الرسمي حیث أنها طریقة وقائیة الزي الموحد، ارتداءطریقة

یخفض حوادث العنف ویضمن الانضباط لدى التلامیذ وهي أن توحید اللباس الأمریكي 

وجهت لهذه الطریقة انتقادات كونها لا تساعد مان سرعان ویخلق بیئة تساعد على التعلم لك

  .1شاغبین وكذا المتعاطین للمخدراتالمعلى كشف التلامیذ المعلمین 

                                                                 
1
  . 2015لمؤسسات التربویة في مواجھة العنف المدرسي ، رسالة دكتوراه ، جامعة بسكرة دور ا: دباب زھیة  - 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

لتفادي ظاهرة العنف داخلها ویرى محمد عبد المنعم أن إدارة المدرسة یمكنها القیام بالشروط التالیة 

 :وهي 

  والمبادئ التربویة           تطبیق الأسالیب 

  الناحیة التقنیة یعمل فیه المعلمونمن خلق جو. 

 ترسیخ روح الانتماء بالنسبة للمعلم والتلمیذ. 

 1 والإجازاتلمعلمین والتلامیذ وخاصة بالغیاب حل مشكلات ا. 

العنف حیث تقوم المدرسة بدور فعال في الوقایة من  دودحبالحرم المدرسي المیعرف  وهناك ما

ري فیسمى برنامج التسامح الصالمراقبة الصارمة كما یوجد هناك برنامج وقائي برامج عن طریق 

قواعد  إتباع بإمكانهمتتسامح ببساطة مع التلامیذ الذین لیس  لاحیث أن هناك إدارة المدرسة 

إلى هذا هناك العدید من الاستراتیجیات ومنها تعلیم  بالإضافةالانضباط داخل المدرسة  رموأوا

وحل المشكلات وبرامج التدریب على حل التلامیذ مهارات مختلفة كالتدریب على إدارة الغضب 

والتغلب علیها للوصول الصراع وتعلیم التلامیذ أسالیب فعالة في التعامل مع الصراعات الشخصیة 

التي تدفع بالتلامیذ إلى ارتكاب العنف الخاطئة واللاعقلانیة  إلى حلول ملائمة وكذا مقاومة الأفكار

حیث تقوم على مساعدة الأطفال على فهم مشاعرهم  یقة التشجیع على التفكیر البدیلطر وهناك 

والعمل على حل صراعاتهم بطرق بناءة ، كما یوجد أیضا التركیز على تعلم  الإحباطوتحمل 

السلوك الایجابي الاجتماعي مع استخدام المحاضرات والمناقشات الخاصة بالتغذیة الرجعیة 

في الأوساط  یساعد على خفض معدلات العنف وتعاطي المخدراتفالتدریب على هذه المهارات 

  .الشبانیة وكذا التلامیذ 

  

  

  

                                                                 
1
 . 297/307طھ عبد العظیم حسین ، مرجع سابق تم ذكره   - 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

  إستراتیجیات وزارة التربیة الوطنیة لمعالجة العنف في الوسط المدرسي: 

بالتفكیر في  1999/2000حیث اقترحت لجنة وطنیة تكفلت هذه الأخیرة خلال الدخول المدرسي 

المدرسة كما أسندت لها مهمة وضع قوانین ولوائح تسییر النظام الداخلي للمدرسة ومجال میثاق 

  .الاتصال وتفعیل دور المجالس المختلفة 

  :المؤسسات التربویة أما على مستوى 

المتضمن نظام الجماعة التربویة حیث جاء  26/10/1991المؤرخ في  778جاء في القرار رقم 

ینبغي على التلامیذ أن یتحلوا بالسلوك الحسن مع جمیع المعلمین والأساتذة وأفراد الأسرة " فیه 

وروح التعاون وأن یتجنبوا كل أنواع الإساءة التربویة أن یتعاملوا فیما بینهم بالمودة والاحترام 

  .1من القرار السالف الذكر  43المادة " لإهانة المعنویة والمادیة او 

من أنه  یطلب " من نفس القرار وضمن الأحكام الخاصة بالتلامیذ  41مادة كما جاء في ال

التلامیذ في إطار تنظیم الحیاة الجماعیة وتوفیر ظروف العمل الملائمة بالمؤسسة الامتثال لقواعد 

  " .النظام والانضباط المعمول بها 

والهدوء في حركتهم داخل  یلتزم التلامیذ بالنظام" من نفس القرار أیضا  48كما جاء في المادة  

  " .المؤسسة وتؤخذ التدابیر اللازمة الضروریة لتأطیرهم ومراقبتهم أثنائها 

یؤدي كل سلوك یعرقل الأنشطة المدرسیة ویخل بقواعد " من نفس القرار  50كما أشارت المادة 

  " .تأدیب النظام والانضباط داخل المؤسسة إلى عقوبات وتقدیم التلمیذ المخالف إلى مجلس 

تمثلت في ضبط ومتابعة سلوكات التلامیذ داخل المؤسسات التربویة وهي مجلس هناك آلیة آخرى 

  :المهام التالیة التأدیب حیث یتولى 

                                                                 
2
  . 176، ص  2000،  3المرجع في التشریع المدرسي الجزائري ، دار الھدى عین ملیلة ، الجزائر ، ط: عبد الرحمان بن سالم  – 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

  .في تنفیذ الشروط المساعدة على إزدهار المجموعة التربویة المشاركة  -1

النظام وقیام التلامیذ بنشاطاتهم في جو  وإقراراقتراح الإجراءات التي تستهدف حمایة المدرسة  -2

  .من الصفاء والطمأنینة 

  .امتازوا بسلوكهم وكانوا قدوة في أعمالهم تسلیم المكافآت للتلامیذ الذین  -3

لمخالفات التي تصدر عن التلامیذ عند إخلالهم بالنظام الداخلي للمؤسسة وإنزال البث في ا -4

  .العقوبات بالتلامیذ المخالفین 

إنشاء مجالس المتضمن  2/3/1991المؤرخ في  173هذا بعض ما جاء في القرار الوزاري رقم 

     .1 التأدیب وتنظیمها وعملها في المدارس الأساسیة ومؤسسات التعلیم الثانوي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                 
1
  . 42، ص  1993مجموعة النصوص الخاصة بتنظیم الحیاة المدرسیة الجزائر ، : التربیة الوطنیة ، مدیریة التوجیھ والاتصال  وزارة - 
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  العنف في المدرسة الجزائریة                                                                           :ثالثالفصل ال

  : الفصل ة لاصخ

في هذا الفصل من ماهیة العنف وأنواعه وأشكاله والأسباب المؤدیة إلیه  هتناولن من خلال ما

والنظریات المفسرة له ونتائجه وبرامج معالجته حیث أصبح العنف المدرسي ظاهرة والعوامل المؤثرة 

  . هلهااجالمستحیل أن نغض النظر عنها ونت ومنیمكن تجاهلها  لا

هذا ة هكل حسب مستواه وصلاحیاته لمواجیتجندوا  أنفعلى كل الفاعلین في الحقل التربوي 

و التصدي بشتى الوسائل الاهتمام  الأمریستدعي  مماالخطر المترصد بنا و بمنظومتنا التربویة 

  .  البیئة المدرسیة حرما آمنا یساعد على التمدرس الجید لأبنائنامن اجل جعل 
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  .الإجراءات المنهجیة للدراسة  :الفصل الرابع 

  

  . الدراسة الاستطلاعیة :أولا          

   .مجالات الدراسة  :ثانیا          

  .منهج الدراسة   :ثالثا          

  . دراسةعینة ال :رابعا          

 . جمع البیاناتأدوات  :خامسا          
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   الإجراءات المنهجیة للدراسة                                                                            :رابعالفصل ال

  : تمهید 

للوصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع البحث إذ عن طریق إن الدراسة المیدانیة وسیلة هامة 

  . یمكن جمع البیانات ثم تحلیلها وتعمیم نتائجهاالعمل المیداني 

التصورات والأفكار النظریة التي تم جمعها حول وتبرز أهمیة الدراسة المیدانیة بتكریس حقیقة 

وفي هذا لما له من تأثیر على نتائج الدراسة ،مشكلة الدراسة، واستفتاءا لتغطیة هذا الجانب 

والمكانیة  الزمنیة(، وكذلك عرض المجالاتض للإجراءات المیدانیة المتبعة الفصل سأحاول التعر 

  .الأدوات المعتمدة في جمع البیانات وكذا المنهج المتبع وصولا إلى  )والبشریة
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   .الدراسة الاستطلاعیة :أولا 

لإنجاز القیام بهذا ا المیداني وتعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة مهمة جدا لإنجاز البحث 

لولایة المسیلة للحصول  تصال بمدیریة التربیة والذي كان أوله الا جراء الاستطلاعيالموسوم بالإ

  .و المهني رشاد المدرسي لإو المسجل بنشاط مستشاري التوجیه و اغلى رخصة إجراء هذا العمل 

لثانویة  المدرسي و المهنيتصلت بمستشار التوجیه و الإرشاد و بعد حصولي على الترخیص ا

  .أمساعدیة بالمسیلةالشریف 

على مهام مستشار التوجیه و في جمیع المیادین مختصرة میدانیا فترة أطلعني و لو حیث 

  المؤسسة التربویة و الإرشادیة و كل ما لهو علاقة بدور مستشار التوجیه في الإعلامیة 

هو دور مستشار التوجیه في معالجة ظاهرة و الذي  ثم تطرقنا صلب الموضوعالمؤسسات التربویة 

                                                                .العنف في الوسط  المدرسي

 بالاتصال ببعضكبیرین ثم قدمت  بإسهاب و اهتمام  لتوجیهاته و ملاحظاتهاستمعت  حیث

 حمیدعبد ال بثانویة على غرار مستشارة التوجیه المتواجدة   عندما أتیحت لي الفرصة  نمستشاریال

ع صلة بموضو  التي زودتنا بدورها ببعض التوجیهات المفیدة و بعض الوثائق التي بهاسعودي 

قبل اللجنة العلمیة للقسم و أن و قبوله من  بحثالعنوان  ختیاري علىو منذ أن وقع ا. الدراسة 

موضوع التوجیه المدرسي و المراجع المختلفة ذات العلاقة ب أكبر قدر ممكن من أسعى جهدا لجمع

سلیط الضوء على خدمات مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و السلوكیة من أجل ت المشكلات

  .ظاهرة العنف في الوسط المدرسي التخفیف في المهني

  .مجالات الدراسة  :ثانیا 

قمت هذه الدراسة  لولایة المسیلة و حصولي على الترخیص لإجراءبعد اتصالي بمدیریة التربیة 

  .بالاتصال بالسید مدیر مركز التوجیه المدرسي و المهني لولایة المسیلة و أطلعته على الموضوع
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تم إجراء الدراسة في مركز التوجیه المدرسي و المهني بالمسیلة حیث وجدت  :المجال المكاني 

في إطار شرح المناهج التربویة  أغلبیة المستشارین التابعین لقطاع  المركز في اجتماع ذلك الیوم

علیهم وفي آخر ابن هاني الأندلسي فقمت بتوزیع الاستمارات الخاصة بالجیل الثاني بمتوسطة 

، كما كانت لي اتصالات وتنسیق مع مستشار التوجیه الاجتماع تم جمعها من طرف أحد الزملاء

وكذا مستشارة التوجیه لثانویة عبد الحمید سعودي اللذان والإرشاد لثانویة محمد الشریف امساعدیة 

  .قة بالدراسة زوداني بالتوجیهات المفیدة والمعلومات الهامة وبعض الوثائق التي لها علا

  :ني االمجال الزم

     .2016ماي  5إلى غایة  2016أفریل  10في الفترة الممتدة من  أجریت الدراسة المیدانیة

. بالموضوع  بین لمركز المسیلة و شرح لهم الهدفتسالمنفبعد اللقاء مع بعض مستشاري التوجیه 

لأنهم یعملون في ن منهم مساعدتنا إنجازه لأنه لیس بوسعي أن أتصل بجمیع المستشاری تطلبو 

، الشلال ،  مقره أولاد دراجفالمركز یضم دوائر المسیلة  . مؤسسات مختلفة و متباعدة نوعا ما 

  .، عین الحجل ، سیدي عیسى حمام الضلعة

التابعین بمركز التوجیه والإرشاد المدرسي مستشاري التوجیه  إن الدراسة شملت: المجال البشري 

   .بالمسیلة 

  . لدراسةمنهج ا:ثالثا 

لإشكالیة طبیعة الظاهرة المدروسة و الجمع البیانات ، یتوقف على  تإن اختیار المنهج و الأدوا

تم تحدید المنهج المتبع و كذا هذا كله ی، و من خلال  التي تم الانطلاق منها في هذه الدراسة

   المناسبة دواتالأ

  :المنهج 

یعتمد  أنبعد تعمیم لصادقة  و قابلة للأي باحث أن یتوصل إلى استنتاجات أو استدلالات  یمكن 

  اقتضى تطویر وسائل و أسالیب  نسانفمع ازدیاد المشاكل التي یواجهها الإ. على منهج محدد
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   الإجراءات المنهجیة للدراسة                                                                            :رابعالفصل ال

و و تقدم العلم فهم هذه المشاكل و اقتراح الحلول المناسبة لها و مع تطور الحیاة تساعده في 

  .یجهلهاالعدید من الظواهر التي كان  اكتشاف  أسالیب تساعده إلىالمعرفة اهتدى الإنسان إلى 

و بأن الدراسة الحالیة تقوم على محاولة الكشف على دور مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و 

الذي   تمدت المنهج الوصفي ظاهرة العنف في الوسط المدرسي فقد اع منفي التخفیف المهني 

حیث یقوم حسب عمار التحلیل و الوصف  ه علىبدور  اسبا لهذا الموضوع و الذي یعتمدمن أراه

عن طریق المعلومات المقننة عن المشكلة و  طریقة وصف الظاهرة المدروسة وعن " بوحوش

   . 1"تصنیفها و تحلیلها و إخفائها للدراسة الدقیقة 

  .وخصائصها دراسةعینة ال:رابعا 

مستشاري التوجیه و الإرشاد ب تعلقالدراسة تعكاساتها فإن التالیة و ان نطلاقا من موضوع الدراسةا

  .مستشار 50 المقدر عددهمالتابعین لمركز التوجیه المدرسي والمهني بالمسیلة و  المهنيدرسي و الم

حیث أنها  و البحث الاجتماعي خاصةأما العینة تعد العینة إحدى الدعائم الأساسیة للبحث عامة 

في الموارد البشریة و  المطلوبة مع اقتصادلا تسمح بالحصول في حالات كثیرة على المعلومات :"

  2. " المراد معرفته الابتعاد عن الواقع و الوقف دون أن یؤدي ذلك إلى الاقتصادیة

 50و عددهم ) الشامل سحالم(بحیث شملت كل العناصر مجتمع البحث تم اختیار عینة البحث 

التوجیه المدرسي و المهني  العاملین في مركزمستشارا للتوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني 

  .بالمسیلة

  

  

  

                                                                 
1
 . 140،ص 1995مناھج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث ،دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، : عمار بوحوش و محمد  ذنیبات - 
2
 .  118،ص 2004منھجیة العلوم الاجتماعیة ،دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة ،الجزائر ،: ن جیلاني بلقاسم سلاطنیة وحسا - 
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   الإجراءات المنهجیة للدراسة                                                                            :رابعالفصل ال

  .یوضح تقسیم أفراد العینة حسب الجنس ) 1(جدول رقم 

  

  

  . جمع البیاناتأدوات :خامسا 

مع الموضوع  ىإن دقة أي  بحث یتوقف إلى حد كبیر على اختیار الأدوات المناسبة و التي تتماش

للحصول على البیانات و المعطیات التي و طبیعة الدراسة و حتى إمكانیات الباحث ، و هذا 

   .اف الدراسةهدتخدم أ

العام للدراسة الذي یتطلب التحلیل  المنهج المتبع و كذا الهدفدوات في عادة الأمر وفق وتتحد الأ

عن دراستي هاته و من أداة هي المقابلة أو الملاحظة التي توافق تحلیل محتوى أما و ما یناسبها 

وصف و تحلیل دور مستشار التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني في التخفیف التي تهدف إلى 

  .الوسط المدرسي المدرسي في من ظاهرة العنف

الأدوات العلمیة التي یمكن بواسطتها جمع حقائق واقعیة من  إحدىهي  :الملاحظة  .1

من الوسائل التي یستخدمها الباحث في الحصول على بیانات المیدان ،وهي وسیلة هامة 

 .ومعلومات عن ظاهرة أو مشكلة 

غیرها من أدوات جمع البیانات إنها تتمیز عن " تقول سامیة أحمد عبده فمن التعریفات الملاحظة 

،كم أنها تتیح الفرصة للباحث للحصول  عن السلوك الفعلي للأفراد في بعض المواقف الواقعیة

  .1 على البیانات والمعلومات من المصادر الأولیة ولیس الثانویة 

اما مقابلة من الأدوات المنهجیة المستعملة في جمع البیانات ،أكثرها استخدتعد ال: المقابلة  .2

 متعلقة بسلوك الأفراد ، وتعرف نظرا لممیزاتها ومرونتها ،خصوصا عندما تكون البیانات 

  

  

                                                                 
1
  .  90،ص  2005البحث العلمي والإحصاء ، كلیة التربیة الریاضیة ، جامعة حلوان ،مصر ،: سامیة عبده  - 

  النسبة  التكرار  الجنس

  % 58  29  ذكور

  % 42  21  إناث



67 
 

  

   الإجراءات المنهجیة للدراسة                                                                            :رابعالفصل ال

المقابلة على أنها التبادل اللفظي الذي یتم وجه لوجه بین القائم بالمقابلة وبین شخص آخر 

  .1أو عدة أشخاص 

بإجراء مقابلات مع مستشاري التوجیه المنتسبین لمركز التوجیه بالمسیلة وبناءا علیه قام الباحث 

وطرح بعض الأسئلة حول  إستمارة الاستبیانیوم اجتماعهم كما ذكرت سابقا مما سهل علیه توزیع 

     .موضوع الدراسة ، وتصورهم لمعالجة لظاهرة العنف في الوسط المدرسي 

شائعة الاستعمال في البحوث وات البحث ن أدمحیث یعبر الاستبیان  :إستمارة الاستبیان 

دقیقة لا یستطیع الباحث  حصول على معلوماتالاجتماعیة ، حیث یستخدم من أجل الالإنسانیة و 

فهم موزعین  محدودغیر في مجال  موجود مجتمع البحث ملاحظتها بنفسه و هذا راجع إلى أن

في التقریر لعدم تدخل الباحث  في المؤسسات التي یعملون بها بالإضافة مهتواجدحسب ظروف 

تصنیف  ،كما یوفر كثیرا من الوقت والجهد ویساعد على الذاتي للمبحوثین أثناء الاستقصاء 

  .2ما یرفع درجة الدقة  البیانات و تبویبها

كان الهدف من الدراسة هو معرفة دور وقد حاولت ربط الاستمارة بإشكالیة وفروض الدراسة ،ولما 

 مستشار التوجیه و الإرشاد في التخفیف من ظاهرة العنف في الوسط المدرسي قمت بصیاغة

  .الأسئلة في هذا المجال و التي تتعلق بموضوع البحث

  :أرقام العبارات  یوضح) 2(جدول رقم 

  مجموع العبارات  أرقام العبارات  المحاور

  9  9 8 7 6 5 4 3 2 1  العنف اللفظي

  9  18 17 16 15 14 13 12 11 10  العنف المعنوي

  9  27 26 25 24 23 22 21 20 19  العنف الجسدي

  27    المجموع

  

  
                                                                 

1
  . 325،ص   1977، مكتبة وھبة ،مصر ، 2البحث الاجتماعي ،ط أصول الأسس العلمیة لمناھج: عبد الباسط محسن الحسن  - 
2
 . 106،ص  2000العلمي في الدراسات الإعلامیة ،عالم الكتب ،القاھرة ، البحث: محمد عبد الحمید  - 
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  .وتفسیرها تحلیلها عرض النتائج  : الخامس الفصل

  

  .عرض وتحلیل نتائج الدراسة  :أولا          

  .نتائج الدراسة  :ثانیا          

  .النتیجة العامة  :ثالثا          

  .خلاصة  :رابعا          
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  عرض النتائج وتفسیرها                                                                               :الفصل الخامس

  .عرض وتحلیل نتائج الدراسة  : أولا

تساهم حصص التوجیه المقدمة للتلامیذ من طرف : " عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى  والتي مفادها -1

  " .مستشاري التوجیه في التخفیف من العف اللفظي لدیهم

  

  الرقم

  

  

  

  

  العبارة

  التكرارات

ي
اب
س
ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

  

  

ري
عیا

لم
 ا
ف

حرا
لان

ا
  

بة
رت
ال

  

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما

01  

  

إرشادیة دوریة أبرمج حصص 

للتلامیذ بهدف تقدیم 

  توجیهات

  6  0.63  1.62  0  0  4  23  23  التكرار

 %0  %0  %8  %46  %46  النسبة

02  

  

أستغل حصص الإرشاد 

المبرمجة للتعرف على 

  مشكلاتهم المدرسیة

  9  0.59  1.24  0  0  4  4  42  التكرار

 %0  %0  %8  %8  %84  النسبة

03  

  

أخصص وقت من الحصص 

  انشغالات التلامیذلسماع 

  7  0.78  1.56  0  0  9  10  31  التكرار

 %0  %0  %18  %20  %62  النسبة

04  

  

أوظف وقت من الحصص مع 

التلامیذ للتعریف من النتائج 

  العنف اللفظي

  2  0.92  2.26  0  4  17  17  12  التكرار

 %0  %8  %34  %34  %24  النسبة

05  

  

أشارك في الأیام التحسیسیة 

  المؤسسةالتي تعقدها 

  4  0.88  1.86  0  0  16  11  23  التكرار

 %0  %0  %32  %22  %46  النسبة

06  

  

أعمل باستمرار على تقدیم 

  النصح للتلامیذ الحالات

  8  0.55  1.34  0  0  2  13  35  التكرار

 %0  %0  %4  %26  %70  النسبة

07  

  

استغل وقت من الحصص في 

  تقدیم النصح للتلامیذ

  5  1.18  1.66  2  4  5  3  36  التكرار

 %4  %8  %10  %6  %72  النسبة

08  

  

أبرمج حصص الإرشاد 

  للتعریف بالعنف اللفظي

  1  1.22  2.40  3  6  15  10  16  التكرار

 %6  %12  %30  %20  %32  النسبة

09  

  

أعمل على تلقین التلامیذ 

  أسالیب التحاور في الحصص

  3  1.28  2.18  3  6  10  9  22  التكرار

 %6  %12  %20  %18  %44  النسبة

  1.79  مساهمة حصص التوجیه في التخفیف من العنف اللفظي في الوسط المدرسيالدرجة الكلیة لمدى 
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   عرض النتائج وتفسیرها                                                                              :خامسال الفصل

 مساهمة حصص التوجیه في التخفیف من العنف اللفظيإجابات المبحوثین حول مدى  یبین ) 1(جدول رقم 

  .لدى التلامیذ 

المستشارین یبرمجون حصص من  %46الموضحة أمامنا نجد أن ) 1(من خلال العبارة رقم 

إرشادیة دوریة لصالح التلامیذ بهدف تقدیم توجیهات للتخفیف من العنف اللفظي في الوسط 

من المستشارین غالبا ما یبرمجون حصص إرشادیة  %46نجد نفس النسبة المدرسي كما أن 

  .الترتیب  على)نادرا ،أبدا (  %0أحیانا ، في حین نجد نسبة  %8و كذلك

مما یدل على أن مستشاري التوجیه یقومون ) 1.62(وقد تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي 

وهي قیمة ) 0.63(تساوي ي قیمة الانحراف المعیاري الت ببرمجة حصص الإرشاد وهذا ما تدعمه

  .أصغر من قیمة المتوسط الحسابي 

المستشارین یبرمجون حصص إرشادیة دوریة للتلامیذ بهدف تقدیم نستنتج مما سبق أن أغلب 

  .التوجیهات 

حصص  یستغلونمن المستشارین  %84الموضحة أمامنا نجد أن ) 2(من خلال العبارة رقم 

من المستشارین غالبا ما  %8نجد نسبة  المبرمجة للتعرف على مشكلاتهم المدرسیة فیما الإرشاد

 نسبة  أما، الإرشاد حصص  یستغلونأحیانا منهم  %8 الإرشاد في حین نجد حصص  یستغلون

  .فتكون معدومة أبدا و نادرا 

 یستغلونأن مستشاري التوجیه یعزز مما ) 1.24(وقد تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي 

 وهذا ما تدعمه قیمة الانحراف المعیاريمشاكل التلامیذ المبرمجة للتعرف على  الإرشادحصص 

  .من قیمة المتوسط الحسابي  قلوهي قیمة أ) 0.59( كون نسبتهالتي ت

نستنتج مما سبق أن أغلب المستشارین یبرمجون حصص إرشادیة دوریة للتلامیذ بهدف تقدیم 

  .التوجیهات 

تعقدها التي في الأیام التحسیسیة المبحوثین یشاركون  من %46أن ) 5(من خلال العبارة رقم 

یشاركون في هذه الأیام وتلیها نسبة ما  %22بالعنف اللفظي دائما كما نجد یف للتعر  المؤسسة

  .وتكون نسبة نادرا أبدا معدومة یشاركون في هذه الأیام  أحیان ما 32%
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   عرض النتائج وتفسیرها                                                                              :خامسالفصل ال

مما یدل على أن مستشاري التوجیه یشاركون ) 1.86(تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي وقد 

في الأیام التحسیسیة المقامة في المؤسسات للتخفیف من العنف اللفظي وهذا ما تدعمه قیمة 

  .وهي قیمة اصغر من قیمة المتوسط الحسابي ) 0.88(الانحراف المعیاري 

  .یشاركون في الأیام التحسیسیة اري التوجیه إذا نلاحظ أن مستش

بنصح التلامیذ السلوك المستشارین دائما یقومون  من %70أن نجد  )6(من خلال العبارة رقم 

أحیانا ما  %4غالبا ما یقومون بالنصح وتلیها  %26السیئ للابتعاد عن العنف اللفظي كما نجد 

  .بقیم معدومة  )نادرا وأبدا(بالنصح ،في حین نجد أن یقومون 

مما یدل أن المستشارین یقومون بنصح التلامیذ  )1.34(الحسابي وقد تحصلنا على قیمة المتوسط 

وهي قیمة أصغر ) 0.55(سیئ ، وهذا ما تدعمه قیمة الانحراف المعیاري ال الابتعاد عن السلوك

  .من قیمة المتوسط الحسابي ،وهذا ما یدل على أن القیم متقاربة 

بتعاد ن دائما یقومون بنصح التلامیذ للاأن المستشاریلنا جلیا نتائج هذا الجدول یتضح  من خلالف

  . عن السلوك السیئ 

النصح یستغلون الحصص في تقدیم  مامن المبحوثین دائ %72أن  )7(من خلال العبارة رقم 

غالبا ما یستغلون   %6للابتعاد عن العنف اللفظي في الوسط المدرسي في حین نجد  تلامیذلل

و أبدا  %8تأتي نادرا بنسبة في حین  %10نسبة حصص النصح كما نجد أحیانا من المستشارین 

  . %4بنسبة 

المستشارین یستغلون حصص مما یدل أن ) 1.66(وقد تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي 

قیمة المتوسط  معوهي قیمة متقاربة ) 1.18(النصح وهذا ما تدعمه قیمة الانحراف المعیاري 

الحسابي ومن خلال هذه النتائج یتضح لنا أن معظم المستشارین یستغلون وقت من الحصص 

  .لامیذ تللتوجیه لتقدیم النصح وال
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   عرض النتائج وتفسیرها                                                                              :خامسالفصل ال

للتعریف المبحوثین دائما یبرمجون حصصا للإرشاد  من %32أن نجد  )8(العبارة رقم من خلال 

غالبا ما یبرمجون هذه الحصص كما نجد  % 20بالعنف اللفظي في الوسط المدرسي في حین نج 

  .على التوالي  %3و % 6) نادرا وأبدا(أحیانا ما یبرمجون هاته الحصص ثم تأتي  % 30كذلك 

مما یدل أن المستشارین یبرمجون حصص ) 2.40(وقد تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي 

وهي قیمة ) 1.22(للإرشاد للتعریف بالعنف اللفظي وهذا ما تدعمه قیمة الانحراف المعیاري 

  .یدل على أن القیم متقاربة أصغر من قیمة المتوسط الحسابي مما 

المستشارین یبرمجون حصص الإرشاد للتعریف  فمن خلال هذا الجدول یتضح لنا أن أغلب

  .بالعنف اللفظي في الوسط المدرسي 

یعملون على تلقین التلامیذ أسالیب  ینبحوثالم من %44أن نجد  )9(من خلال العبارة رقم 

 %18في الوسط المدرسي وتلیها نسبة التحاور في حصص الإرشاد للتخفیف من العنف اللفظي 

أحیانا ما یقومون بتلقین  من المستشارین %20غالبا ما یقومون بنفس النشاط في حین أن نسبة 

  .وهي دائما  %6نادرا ما یقومون بنفس النشاط كما نجد  %12أسلوب الحوار وفي المقابل نجد 

مما یدل أن المستشارین یقومون  )2.18(وقد تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي الذي یساوي 

وهي  )1.28(قین التلامیذ أسالیب التحاور وهذا ما تدعمه قیمة الانحراف المعیار الذي یساوي بتل

  .صغر من قیمة المتوسط الحسابي ،مما یدل أن القیم متقاربة أ قیمة

یلقنون التلامیذ أسالیب  فمن خلال نتائج هذا الجدول یتضح لنا أن معظم المستشارین غالبا ما

   . لإرشاداالتحاور الجیدة في حصص 
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  عرض النتائج وتفسیرها                                                                              :خامسالفصل ال

تساهم حصص الإعلام المقدمة للتلامیذ من طرف :"  تنصوالتي   لثانیةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة ا -2

   ".مستشاري التوجیه في التخفیف من العنف المعنوي لدیهم 
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  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما

10  

  

 أعمل على تمریر روح

  الاحترام بین التلامیذ

  8  1.07  1.78  0  6  6  9  29  التكرار

  %0  %12  %12  %18 %58  النسبة

11  

  

أثمن قیمة الاحترام خلال 

  حصص الإعلام

  5  1.14  1.96  4  0  7  18  21  التكرار

  %8  %0  %14  %36  %42  النسبة

12  

  

أقوم بحصص إعلامیة مع 

  التلامیذ للتعریف بالعنف

  2  1.26  2.20  3  6  9  12  20  التكرار

  %6  %12  %18  %24  %40  النسبة

13  

  

أبرمج حصص إعلام للتعریف 

  بالعنف المعنوي

  1  1.18  2.24  2  6  12  12  18  التكرار

  %4  %12  %24  %24  %36  النسبة

14  

  

أوزع مطبوعات تحذر من 

  العنف المعنوي

  4  1.17  2.12  2  4  13  10  21  التكرار

  %4  %8  %26  %20  %42  النسبة

15  

  

أنسق مع الأساتذة لمواجهة 

  العنف المعنوي

  3  1.13  2.18  1  6  13  11  19  التكرار

  %2  %12  %26  %22  %38  النسبة

16  

  

أشجع روح المودة والتسامح 

  بین التلامیذ

  6  0.78  1.86  0  0  12  19  19  التكرار

  %0  %0  %24  %38  %38  النسبة

17  

  

أؤكد للتلامیذ على ضرورة 

بالأخلاق خلال بعض  التحلي

  الحصص

  9  0.98  1.66  0  4  6  9  31  التكرار

  %0  %8  %12  %18  %62  النسبة

18  

  

أركز على الجانب الأخلاقي 

  لدى التلامیذ عند لقائهم

  6  1.24  1.86  4  3  2  14  27  التكرار

  %8  %6  %4  %28  %54  النسبة

  1.98  العنف المعنوي في الوسط المدرسيمساهمة حصص الإعلام في التخفیف من الدرجة الكلیة لمدى 
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   عرض النتائج وتفسیرها                                                                              :خامسالفصل ال

المعنوي  في التخفیف من العنف علامحصص الإمدى مساهمة إجابات المبحوثین حول یبین ) 2(جدول رقم 

  . لدى التلامیذ

دائما یعملون على بث روح الاحترام بین التلامیذ وف  %58نجد أن ) 10(من خلال العبارة 

أحیانا ما یعملون على نفس  %12غالبا ما یقومون بنفس النشاط كما نجد أن  %18المقابل نجد 

  .أبدا معدومة نسبة تكون نادرا و  %12المنوال وتلیها 

ملون على مما یدل أن مستشاري التوجیه یع )1.78(الحسابي وقد تحصلنا على قیمة المتوسط 

ر روح الاحترام وتثمینها بین التلامیذ وهذا تؤكده قیمة الانحراف المعیاري تقدیم النصح وتمری

  .وهي قیمة أصغر من قیمة المتوسط الحسابي  )1.07(

نلاحظ أن المستشارین من خلال نتائج هذا الجدول یعملون على بث روح الاحترام والمودة بین 

  .والإرشاد  عن طریق حصص الإعلامالتلامیذ 

ئما من المبحوثین یثمنون قیمة الاحترام خلال حصص دا %42نجد أن ) 11(من خلال العبارة 

أبدا وهذه المساهمة  %8ثم أحیانا  %14غالبا ونجد  %36الإعلام والإرشاد بین التلامیذ بالمقابل 

  .للتخفیف من العنف المعنوي في الوسط المدرسي من خلال حصص الإعلام والإرشاد 

مما یدل أن مستشاري التوجیه یثمنون قیم  )1.96( تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابيوقد 

وهي قیمة أقل  )1.14(الاحترام خلال حصص الإعلام وهذا ما تؤكده قیمة الانحراف المعیاري 

  .من قیمة المتوسط الحسابي 

نلاحظ من خلال هذه النتائج أن المستشارین یثمنون قیمة الاحترام خلال حصص الإعلام 

  .التي یجرونها لصالح التلامیذ والإرشاد 

دائما ما ینظمون حصص إعلامیة للتعریف بالعنف  %40نجد أن ) 12(من خلال العبارة 

  .المدرسي خلال حصص الإرشاد وهذا من أجل التخفیف منه في الوسط المعنوي 

نادرا  %12أحیانا و  %18غالبا ما یقومون بنفس العمل وفي المقابل نجد  %24كما نجد أن 

  .أبدا  %6و

  



75 
 

  

   عرض النتائج وتفسیرها                                                                              :خامسالفصل ال

ما یدل أن المستشارین یخصصون حصصا ) 2.20(وقد تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي 

وهي قیمة أصغر من  )1.25(دعمته قیمة الانحراف المعیاري  للتعریف بالعنف وهذا ماللتلامیذ 

  .قیمة المتوسط الحسابي 

  .بالعنف المعنوي في الوسط المدرسي نلاحظ أن المستشارین یقومون بحصص للتعریف 

ویؤكدون حصص توعویة  ونین یبرمجدائما من المبحوث %36 نجد أن) 13(من خلال العبارة 

 %24غالبا ما یعملون على نفس المنوال كما نجد أن  %24وفي المقابل نجد أن الحضور إلیها 

  . أبدا لا یقومون بهذا العمل %4نادرا و  %12في حین نجد مل أحیانا ما یقومون بهذا الع

مما یدل أن مستشاري التوجیه یبرمجون ) 2.24(على قیمة المتوسط الحسابي وقد تحصلنا 

وهي قیمة  )1.17(قیمة الانحراف المعیاري وهذا ما دعمته عنف المعنوي لحصصا للتعریف با

  .أصغر من قیمة المتوسط الحسابي 

  .إلیها نلاحظ من هذا الجدول أن المستشارین یقومون ببرمجة حصص توعویة ویؤكدون الحضور 

دائما من المستشارین یوزعون مطویات تحذر من العنف  %42نجد أن ) 14(من خلال العبارة 

أبدا ما یقومون  %4نادرا و  %8أحیانا ونجد  %26غالبا كما نجد  %20المعنوي وفي المقابل 

    .بهذا العمل 

مما یدل أن مستشاري التوجیه یقومون بهذه ) 2.12( وقد تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي

ابي وهي قیمة أصغر من قیمة المتوسط الحس) 1.14(المهمة وهذا ما یؤكده الانحراف المعیاري 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المستشارین یقومون بتوزیع مطبوعات تحذر من العنف في 

  .الوسط المدرسي 

مع الأساتذة لمواجهة العنف  ونسقن ینستشاریائما من المد %38 نجد  )15(من خلال العبارة 

أحیانا  %26غالبا ما ینسقون مع الأساتذة كما نجد  %22كما نجد المعنوي في الوسط المدرسي 

مما یدل أن ) 2.18(وقد تحصلنا على المتوسط الحسابي ، أبدا  %2نادرا وهناك  %12،ونجد 

المؤسسات التربویة وهذا ما تدعمه قیمة الانحراف مستشاري التوجیه یتصرفون بهذا العمل في 

  .وهي قیمة أقل من قیمة المتوسط الحسابي ) 1.13(المعیاري 
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  .ربة في هاته العبارة نلاحظ من خلال هذا الجدول أن النتائج متقا

روح المودة والتسامح بین التلامیذ في إطار  ونشجعدائما ی %38نجد أن ) 16(من خلال العبارة 

 %38للتخفیف من العنف المعنوي في الوسط المدرسي ،كما نجد أیضا حصص الإعلام والإرشاد 

أحیانا ما یقومون بهذا النشاط في المؤسسات  %24وفي المقابل غالبا ما یقومون بنفس النشاط 

  .التربویة 

روح المودة  مما یدل أن مستشاري التوجیه) 1.86( د تحصلنا على متوسط حسابي قیمتهوق

وهي قیمة أصغر من قیمة  )0.78(الانحراف المعیاري وهذا ما تدعمه قیمة والتسامح بین التلامیذ 

  .المتوسط الحسابي 

نستطیع القول أن مستشاري التوجیه یساهمون بأنشطتهم المختلفة في تخفیف هذه النتائج من خلال 

    .العنف المعنوي 

یؤكدون للتلامیذ على ضرورة التحلي بالأخلاق  دائما %62نجد أن ) 17(من خلال العبارة 

  .نادرا  %8ونجد أیضا أحیانا  %12غالبا وكذا  %18وبالمقابل السمحة 

مما یدل أن مستشاري التوجیه یؤكدون للتلامیذ على  )1.66(متوسط حسابي وقد تحصلنا على 

وهذا ما تدعمه قیمة الانحراف المعیاري  بالأخلاق السمحة خلال بعض الحصص،التحلي ضرورة 

  .وهي قیمة أصغر من قیمة المتوسط الحسابي ) 0.97(

من مستشاري التوجیه یركزون على الجانب الأخلاقي لدى  %54نجد أن ) 18(من خلال العبارة  

  .نادرا  %6أحیانا و %4غالبا و %28في المقابل نجد و عند لقائهم دائما التلامیذ 

ز المستشارین على الجانب مما یدل على أن تركی )1.86(وقد تحصلنا على متوسط حسابي 

هي قیمة أقل من ) 1.24( الانحراف المعیاريوهذا ما تدعمه قیمة الأخلاقي دائما لدى التلامیذ 

  .قیمة المتوسط الحسابي 

  .نلاحظ من خلال نتائج هذه العبارة أنها متقاربة 
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تساهم المقابلات المنظمة من طرف مستشاري التوجیه  :"عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة  والتي مفادها

  .للتلامیذ في التخفیف من العنف الجسدي لدیهم 

  

ى المقابلات في التخفیف من العنف الجسدي لد مدى مساهمةإجابات المبحوثین حول یمثل ) 3(جدول رقم 

  . التلامیذ

    الرقم

  

  العبارة

  التكرارات

ي
اب
س
ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

  

  

ري
عیا

لم
 ا
ف

حرا
لان

ا
  

بة
رت
ال

  

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما

19  

  

أخصص جزء كبیر للتلامیذ 

  الذین یظهرون الشغب

  9  0.67  1.40  0  1  2  13 34  التكرار

  %0  %2  %4  %26 %68  النسبة

20  

  

أتابع باستمرار حالات التلامیذ 

  الذین تقدم الملاحظات حولهم

  8  0.54  1.44  0  0  1  20  29  التكرار

  %0  %0  %2  %40  %58  النسبة

21  

  

عالجت بعض حالات من 

  التلامیذ المعنفین

  7  0.97  1.78  1  0  13  9  27  التكرار

  %2  %0  %26  %18  %54  النسبة

22  

  

أشارك الأولیاء في حل بعض 

  المشكلات السلوكیة لأبنائهم

  5  1.01  1.94  1  2  12  13  22  التكرار

  %2  %4  %24  %26  %44  النسبة

23  

  

أتعاون مع الأساتذة لمواجهة 

  السلوكیات العنیفة

  6  0.80  1.82  0  1  9  20  20  التكرار

  %0  2%  %18  %40  %40  النسبة

24  

  

أحرص على تذكیر الإدارة 

على ضرورة مراعاة وضعیة 

  التلمیذ

  1  1.45  2.86  9  9  11  8  13  التكرار

  %18  %18  %22  %16  %26  النسبة

25  

  

أنسق مع مستشار التربیة 

  لمواجهة السلوكات العنیفة

  4  0.99  2.0  1  3  9  19  18  التكرار

  %2  %6  %18  %38  %36  النسبة

26  

  

أنظم أیام تحسیسیة لمعالجة 

  السلوكات السلبیة للتلامیذ

  3  1.14  2.56  4  6  12  20  8  التكرار

  %8  %12  %24  %40  %16  النسبة

27  

  

جناح للتحسیس أخصص 

  بانعكاسات العنف المدرسي

  1  1.62  2.86  13  6  9  5  17  التكرار

  %26  %12  %18  %10  %34  النسبة

  2.07  مساهمة المقابلات في التخفیف من العنف الجسدي في الوسط المدرسيالدرجة الكلیة لمدى 
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یخصصون جزء  المستشارین دائما من المستشارین من %68نجد أن ) 19(من خلال العبارة 

من العنف  الوسط المدرسي وهذا من أجل التخفیف كبیر للتلامیذ الذین یظهرون الشغب في

  .أما أبدا فتكون نسبتها منعدمة نادرا  %2أحیانا و %4غالبا و %26لجسدي وفي المقابل نجد ا

مما یدل أن أغلب المستشارین یهتمون بهذه الظاهرة ) 1.40(وقد تحصلنا على متوسط حسابي 

وهي قیمة ) 0.67(ویخصصون لهم الوقت الأكبر لمعالجتها وهذا ما یؤكده الانحراف المعیاري 

  .المتوسط الحسابي قیمة أصغر من 

  .اهتمام المستشارین بهذه الظاهرة  نلاحظ من خلال نتائج هذا الجدول

من المستشارین دائما یتابعون حالات التلامیذ الذین تقدم  %58نجد أن ) 20(من خلال العبارة 

غالبا ما یقومون بنفس العمل في نجد نسبة  %40لهم ملاحظات خلال مجالس الأقسام كما نجد 

  . أحیانا أما نسبة نادرا وأبدا فتكون معدومة 2%

مما یدل أن مستشاري التوجیه یقومون بهذه المهام وهذا  )1.44(وقد تحصلنا على متوسط معیاري 

  .وهي قیمة أصغر من قیمة المتوسط الحسابي ) 0.54(ما تؤكده قیمة الانحراف المعیاري 

نلاحظ من خلال نتائج هذا الجدول أن أغلب المستشارین یتابعون حالات التلامیذ التي قدمت 

    .هم ملاحظات في مجالس الأقسام لحو 

دائما من مستشاري التوجیه عالجوا بعض حالات التلامیذ  %54نجد أن ) 21(من خلال العبارة 

لجسدي في الوسط المدرسي وفي المعنفین في إطار مساهمة المقابلات في التخفیف من العنف ا

  . %2نادرا أما أبدا فنسبتها  %0أحیانا و %26غالبا ونجد أیضا  %18المقابل نجد 

مما یدل على أن مستشاري التوجیه عالجوا بعض ) 1.78(وقد تحصلنا على متوسط حسابي 

وهي ) 0.98(الحالات المعنفة في المؤسسات التربویة وهذا ما تؤكده قیمة الانحراف المعیاري 

  .قیمة أصغر من قیمة المتوسط الحسابي 

دائما من مستشاري التوجیه یشاركون الأولیاء في حل  %44نجد أن ) 22(من خلال العبارة 

  .أحیانا %24غالبا و %26مشاكل أبنائهم كما نجد 
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مما یدل أن المستشارین یشاركون الأولیاء في حل ) 1.94(وقد تحصلنا على متوسط حسابي 

وسط فهي قیمة أقل من قیمة المت) 1.01(مشاكل أبنائهم وهذا ما یؤكده الانحراف المعیاري 

  .الحسابي 

ومن خلال هذا الجدول یظهر لنا أن المستشارین یشاركون من خلال حصص المقابلات الأولیاء 

  .في حل مشاكل أبنائهم في إطار مد جسور التواصل بین الأسرة والمدرسة 

من المستشارین دائما یتعاونون مع الأساتذة في الوسط  %40نجد أن ) 23(من خلال العبارة 

  .نادرا %2أحیانا و %18غالبا ما یقومون بهذا العمل ونجد  %40المدرسي كما نجد 

یتعاونون وینسقون مع  مما یدل على أن المستشارین) 1.82(وقد تحصلنا على متوسط حسابي 

وهي قیمة ) 0.80(ة الانحراف المعیاري الأساتذة لمواجهة العنف في المدرسة وهذا ما تؤكده قیم

  .أقل من قیمة المتوسط الحسابي 

من المستشارین یحرصون على تذكیر الإدارة على ضرورة  %26نجد أن ) 24(من خلال العبارة 

 %22غالبا ونجد أیضا  %16مراعاة وضعیة التلامیذ في إطار حصص المقابلات ونجد أن 

  . %18ا أیضا نادرا أما أبدا فنسبته %18أحیانا و

مما یدل أن النسب متقاربة وهذا أكدته قیمة ) 2.86(في حین تحصلنا على متوسط حسابي 

  .وهي أصغر من قیمة المتوسط الحسابي ) 1.45(الانحراف المعیاري 

دائما من المبحوثین ینسقون مع مستشار التربیة لمواجهة  %36نجد أن ) 25(من خلال العبارة 

غالبا ما یقومون بنفس العمل ثم تلیها  %38المؤسسة التربویة كما نجد  السلوكات العنیفة داخل

  . %2نادرا أما أبدا فنسبتها  %6أحیانا و 18%

  .وهذا ما یؤكد وجود تنسیق بین أطقم إدارة المؤسسة لتخفیف هذا العنف 

مما یدل أن مستشاري التوجیه ینسقون مع مستشار ) 2.00(وقد تحصلنا على متوسط حسابي 

وهي قیمة أصغر من قیمة ) 0.99(ربیة لمعالجة  العنف و أكدته قیمة الانحراف المعیاري الت

  .المتوسط الحسابي 
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ھناك تنسیق بین مؤطري المؤسسة لمعالجة العنف في ومن خلال نتائج  ھذا الجدول یتضح لنا أن 
  .الوسط المدرسي 

دائما من مستشاري التوجیه یقومون بتنظیم أیام تحسیسیة حول  %16نجد ) 26(من خلال العبارة 

غالبا و هي أعلى من الأولى و تأتي بعدها  %40العنف الجسدي في الوسط المدرسي و نجد 

  .لا یقومون بتنظیم مثل هاته الأیام . أبدا  %4نادرا و  %6أحیانا و  12%

مما یدل على أن أغلب مستشاري التوجیه ) 2.56(و قد تحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي 

المبحوثین یقومون بتنظیم أیام تحسیسیة حول العنف وهذا ما تدعمه قیمة الانحراف المعیاري الذي 

لحسابي ،مما یدل أن القیم الموجبة للعبارة وهي قیمة أصغر من قیمة المتوسط ا) 1.14(یساوي 

  .متقاربة 

  .فمن خلال هذا الجدول یتضح لنا أن المستشارین في أغلبهم یؤطرون مثل هاته التظاهرات  

  .لما تعود بالفائدة في توعیة التلامیذ بمخاطر العنف الجسدي 

بوع  التحسیسي دائما من المستشارین یشاركون في الأس %24نجد ) 27(من خلال العبارة  

أحیانا  %18غالبا ما یشاركون وفي المقابل  %10الوطني المقام على مستوى المؤسسة في نجد 

أبدا وهي نسبة مرتفعة تدل على أن  %26نادرا و  %12ما یشاركون في هذا الأسبوع وتأتي 

  .المستشارین لا یشاركون في مثل هذه الأسابیع

) 1.62(وهذا ما تؤكده قیمة الانحراف المعیاري ) 2.86(وتحصلنا على قیمة المتوسط الحسابي 

وهي قیمة أقل من قیمة المتوسط الحسابي ،فقد جاءت أغلب النسب معبرة عن عدم مشاركة 

  .مستشاري التوجیه  في هاته الأسابیع وهذا راجع لعدم إجرائها في أغلب المؤسسات التابعة للمركز
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  .نتائج الدراسة : ثانیا 

  :نتائج الفرضیة الأولى 

حیث أن هذه ) 1.79(من خلال المتوسط الحسابي لأسئلة الفرضیة الأولى تحصلنا على قیمة 

ن بأن حصص التوجیه و الإرشاد تساهم في التخفیف من العنف القیمة تقع في فئة أغلب المعبری

و هي قیمة ) 0.89(اللفظي في الوسط المدرسي ، تقابلها قیمة الانحراف المعیاري الذي یساوي 

  .أصغر من قیمة المتوسط الحسابي 

مع و من هنا نستطیع القول أن الفرضیة الأولى قد تحققت ومن خلال هذه النتائج نجد أنها اتفقت 

بعض الدراسات السابقة التي اعتمدت علیها في بعض جوانبها وخاصة رسالة الدكتوراه للطالبة 

في جانبها المتعلق بمساهمة مستشار التوجیه في تخفیف العنف المدرسي بما یقوم به ) دباب زهیة(

  .من إرشاد ونصح وتوجیه 

لإرشاد في التخفیف من العنف أما في حین الفرضیة الثانیة المعنونة بمساهمة حصص الإعلام وا

المعنوي في الوسط المدرسي نجد أن المتوسط الحسابي لأسئلة الفرضیة تحصلنا على قیمة 

حیث أن هذه القیمة تقع في فئة أغلب المعبرین على أن حصص الإعلام والإرشاد تخفف  92.06

هي قیمة أصغر  و) 1.021(من العنف في الوسط المدرسي و تقابلها قیمة الانحراف المعیاري 

  .من قیمة المتوسط الحسابي 

التحقق من الفرضیة حیث أكد معظم المستشارین أن حصص الإرشاد والإعلام الموجهة للتلامیذ 

  .تخفف من العنف المعنوي في الوسط المدرسي، مما تزید من توعیتهم بمخاطر العنف 

توجیه المدرسي وعلاقته بالعنف الدراسة السابقة للطالبة صباح عجرود رسالة ماجیستر بعنوان ال

من جامعة ) 2006/2007(في الوسط المدرسي حسب اتجاهات تلامیذ المرحلة الثانویة 

قسنطینة، حیث تطرقت هذه الدراسة إلى علاقة التوجیه شعب السنة الثانیة ثانوي وراء ظهور 

ل لدیهم إحباط وعدم سلوك العنف لدى التلامیذ حیث أن التوجیه الذي لا یحترم رغبة التلامیذ یشك

الرضا والنفور من الدراسة واللجوء إلى سلوكات العنف والتخریب ،وهذا ما یتطابق مع نتائج 

   الفرضیة الثانیة التي تشمل عبارات تثمین الاحترام وإقامة الحصص الإعلامیة وتوزیع المطویات
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والتنسیق مع الأساتذة والإدارة لمعالجة العنف والنصح والإرشاد والتخلق بكل القیم الأخلاقیة 

  .      الحمیدة 

الموجه إلیهم ملاحظات من خلال مجال مجالس الأقسام وكذا التكفل بالتلامیذ المعنفین ومشاركة 

مشاكل أبنائهم في إطار التواصل مع الأسر وتذكیر الإدارة والأساتذة بوضعیة الأولیاء في حل 

التلامیذ العمریة والتنسیق مع مستشاري التربیة لمواجهة سلوكات التلامیذ العنیفة وبناءا على 

  .النتائج المتوصل إلیها نستطیع القول بأن الفرضیة الثالثة قد تحققت في أغلب أبعادها 

نسب العبرة عنها سلبا،كالعبارات المتعلقة بإقامة أسابیع التحسیس وأنشطة الأیام رغم وجود بعض ال

  . المخصصة لمعالجة سلوكات العنف 

  

   .النتیجة العامة  : ثالثا

من خلال نتائج الفرضیات الثلاثة والتي قد تحققت كما أشرنا إلیه ، ومنه نستنتج أن الفرضیة 

یه المدرسي والمهني دور في التخفیف من العنف في الوسط لمستشار التوج( العامة والمتمثلة في 

مستشار التوجیه والتلامیذ والتكامل الموجود بین ، إن العلاقة التفاعلیة بین قد تحققت ) المدرسي 

على العنف كل أفراد الإدارة المدرسیة وأولیاء التلامیذ تعتبر من بین الوسائل الضروریة للقضاء 

المبحوثین دائما هي  ها من طرفننجد أن أغلب النسب المعبر عفي الوسط المدرسي حیث 

في مجملها حیث یتضح لنا أن مستشار التوجیه  % 70الأعلى في أغلب العبارات حیث تجاوزت 

   .المدرسي یساهم في القضاء على العنف ومن خلال أنشطته المختلفة 
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   عرض النتائج وتفسیرها                                                                              :خامسالفصل ال

  

  .خلاصة : رابعا 

من خلال الدراسة التي قمت بها في هذا البحث حولت إظهار مدى قیام مستشاري التوجیه  

والإرشاد المدرسي بأدوارهم المتمثلة في الأنشطة المختلفة إعلام توجیه إرشاد ،فكانت النتیجة 

المستخلصة استنادا للدراسة المیدانیة و بعد التحلیل وجدت أن ظاهرة العنف في ارتفاع مستمر و 

ن مستشاروا التوجیه و الإرشاد المدرسي والمهني یساهمون مساهمة قویة و فعالة في التكفل أ

  .بالظاهرة بحیث یخففون منها و من حدتها 

                                       :فكانت الأرقام المتحصل علیها في الدراسة  بأن 

یه للتلامیذ  تخفف من العنف بكل حصص الإعلام و الإرشاد  التي یجریها مستشارو التوج   

  .أنواعه في الوسط المدرسي 

إن قیام هؤلاء بأدوارهم على أحسن مایرام لهو الأثر الایجابي ، وهنا أشیر إلى النتائج المتوصل 

إلیها تبقى نسبیة حیث لم تأخذ بعض التغیرات الأخرى التي لها تأثیر في أدوار و أنشطة 

  .المستشارین 
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  :خاتمة  

إن تطور ظاهرة العنف داخل مؤسساتنا التربویة دفعني للبحث عن الوسائل والحلول الناجعة 

للظاهرة ومن هو الإطار الذي یمكنه القیام بهذا الدور في حین أوكلت هذه المهمة لمستشار 

الإطار الكفؤ الذي یجمع بین الكفاءات المهنیة والفكریة  هباعتبار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

  .التي تؤهله لمعالجة العنف في المدرسة 

في هذا المجال  امستشار التوجیه له القدرة ومن خلال عدة فضاءات وهذا بعد تفعیلها واستثماره

ستنا هاته لیتسنى له التخفیف من العنف في الوسط المدرسي وهذا ما توصلنا إلیه بالفعل في درا

بعد وضع الفروض التي تحققت في مجملها في محاورها الثلاث من إرشاد وتوجیه ومقابلات 

وأنشطة متعددة حملت عبارات مختلفة والتي احتوت على برمجة لقاءات دوریة مع التلامیذ 

هة للتعریف بالعنف ومخاطره، وانجاز مطویات، وكذا التنسیق مع الأساتذة والإدارة المدرسیة لمواج

هذه الظاهرة، والاتصال بالأولیاء محاولة حل المشاكل التي تعترض أبنائهم، رصد أشكال العنف، 

التنسیق مع الفاعلین في الحقل التربوي  للتكفل بالحالات الجانحة للعنف، كل هاته الأنشطة تساهم 

ات مواجهة مساهمة فعالة في تخفیف العنف في الوسط المدرسي وتجدر الإشارة في الأخیر أن آلی

  .العنف المدرسي لابد وأن تدرس حالة العنف بذاتها 

كما أنه یمكن تجنب أضرار العنف المدرسي إذا كانت هناك استجابة للحاجیات الأساسیة للفرد من 

  .حریة ورفاهیة وإشباع الحاجة النفسیة والمعنویة، كالكرامة وحریة التعبیر 

ل الاهتمام بمدخلات النظام التعلیمي من ویمكن القول حل مشكلة العنف المدرسي من خلا

  .      مؤطرین ومرافق وأخصائیین اجتماعیین ونفسانیین ومناهج وبرامج وأجهزة 
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  

  

  علم الإجتماع جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة                                                قسم

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة                                      تخصص علم اجتماع تربوي

  

  استبیان استمارة

  . المدرسي الوسط في العنف من التخفیف في والمھني المدرسي والإرشاد التوجیھ مستشار دور 

  

    أستاذنا الفاضل 

في إطار إنجاز دراسة بعنوان دور مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي والمھني في التخفیف من ظاھرة 

  .   العنف في الوسط المدرسي  

  .التربوي  عبغرض نیل شھادة الماستر في علم الإجتما

  .نرجوا منكم الإجابة على بنود ھذه الإستمارة وبكل مصداقیة           

                               

  ولكم فائق الاحترام والتقدیر                            

وأعدك بأن إجابتك  اأمام الإجابة التي تختارھ )(X نرجو الإجابة على بنود الإستمارة بوضع علامة : ملاحظة 

  . لن تستخدم إلا لغرض علمي متعلق بالبحث 

  

  

  إشراف الأستاذة :                                                                        إعداد الطالب 

  ح /غویني  یحیى عبد الرحمن                                                           علي شریف 

  

  

  2015/2016: السنة الجامعیة 
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 ....... أ ........ ذ :  الجنس 

    دائما  غالبا  أحیانا  نادرا   أبدا  العبارات  الرقم  المحاور
 التوجیھ حصص مساھمة

 العنف من التخفیف في
 الوسط في اللفظي

  المدرسي

1  
2  
3  
4  
  
5  
  
6  
  
7  
  
8  
  
9  

                               تھمھم توجیھات تقدیم بھدف للتلامیذ دوریة إرشادیة حصص أبرمج
   الدراسیة مشكلاتھم على للتعرف للتلامیذ المبرمجة الإرشاد حصص أستغل

   لإشغالاتھم للسماع للتلامیذ المقدمة الإرشادیة الحصص من وقت أخصص
   نتائج من بالتعریف التلامیذ مع الإرشادیة الحصص من وقت أوظف
   التلمیذ على اللفظي العنف
  اللفظي العنف حول المؤسسة تعقدھا التي التحسیسیة الأیام في أشارك

  
   السلوك( الحالات للتلامیذ والإرشاد النصح تقدیم على باستمرار أعمل
   المؤسسة داخل )ئالسی

  للتلامیذ والتوجیھ النصح تقدیم في الإرشاد الحصص من وقت أستغل
  

   اللفظي بالعنف للتعریف الإرشاد حصص أبرمج
  

   الإرشاد حصص خلال من التحاور أسالیب التلامیذ نتلقی على أعمل
  
  

          

 الإعلام حصص مساھمة
 العنف من التخفیف في

 الوسط في المعنوي
   المدرسي

  

10  
  

11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  

  
18  

  
  

  . الإعلام حصص خلال التلامیذ بین والمودة الاحترام روح تمریر على أعمل
  . معھم أجریھا التي الإعلام حصص خلال الاحترام قیمة أثمن
  . المعنوي بالعنف للتعریف التلامیذ مع إعلامیة بحصص أقوم

  . إلیھا الحضور على وأكد المعنوي بالعنف للتعریف إعلام حصص أبرمج
  .  المعنوي العنف من تحذر مطبوعات أوزع
  . المعنوي العنف لمواجھة الأساتذة مع أنسق
  . التلامیذ بین والتسامح المودة روح أشجع

 السمحة بالأخلاق التحلي ضرورة على الإعلام حصص بعض خلال للتلامیذ كدؤأ
.  

   بھم لقائي عند التلامیذ لدى الأخلاقي الجانب على أكرز

          

 في تالمقابلا مساھمة
 العنف من التخفیف
 الوسط في الجسدي

   المدرسي

19  
20  
21  
22  

  
23  
24  

  
25  
26  

  
27  
  

  . المؤسسة داخل الشغب یظھرون الذین للتلامیذ المقابلات من كبیر جزء أخصص

  . الأقسام. مجالس في ملاحظات حولھم تقدم الذین التلامیذ حالات باستمرار أتابع

  . المؤسسة داخل المعنفین التلامیذ من حالات بعض لجتعا

  . أبنائھم ھاجھتو التي السلوكیة المشاكل بعض حل  في الأولیاء أشارك

  . التلامیذ لدى ةفالعنی السلوكات لمواجھة الأساتذة مع أتعاون

 ھذه في التلامیذ وضعیة ةمراعا ضرورة على والأساتذة الإدارة تذكیر على أحرص

  . المرحلة

  . التلامیذ لدى السلبیة السلوكات لمعالجة التربیة مستشار مع أنسق

  . المؤسسة داخل الجسدي العنف حول تحسیسیة أیام أنظم

 المقام الوطني الأسبوع في المدرسي العنف بانعكاسات للتحسیس جناح اخصص

  . بالثانویة

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      

  




