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  : ملخص الدراسة

لدى مريض القصور  جتماعيةالا والمساندة الصدمةضطراب ضغط ما بعد إمن خلال دراستنا لموضوع   
،فهم يعانون من التصفية  مدةو عمرال هم فيمع اختلاف إناث 2ذكور 2من بينهمحالات  أربعة ،قمنا بإختيارالكلوي

لعملية التصفية بالمؤسسة الإستشفائية العمومية بمقرة، وإستخدمنا المنهج الفشل الكلوي ويخضعون 
الذي  ةالنفسي ةصدمالبتطبيق مقياس  و والملاحظة المقابلة أدوات جمع البيانات،عتماد على لإاب ،)الإكلينيكي(العيادي

لفرد وكانت النتائج المتحصل ا ذي يتلقاهنوع الدعم ال ظهريجتماعية الذي درجة الصدمة ومقياس المساندة الا يبين
   :كالأتيللحالات  بالنسبةعليها 
 النفسية الصدمةكانت  والرابعة الثالثة والحالة ةمتوسط ةهم بدرجالنفسية لدي الصدمةكانت  والثانية الأولى الحالة
  مختلفةبمستويات  الصدمةما بعد  ضغطضطراب إيعانون من  المدروسة حالاتالكل  أنوهذا ما يعني  ةقوي ةبدرج

ونجد أيضا أن الحالات يتلقون دعم  ،)قلق والإكتئاب(وهذا ماجعلهم فاقدين لمعنى الحياة وأثر على حالتهم النفسية 
  .إجتماعي ضعيف إلى متوسط من طرف أسرهم

  : أننستخلص  الدراسةمن نتائج  
  )الحالات المدروسة(والخاضعين لعملية التصفية الدموية يعانون من صدمة نفسية كلويالقصور ال ىضمر 
  .إلى متوسط ضعيف أسريلديهم دعم  الدموية التصفية ةى القصور الكلوي والخاضعين لعمليمرض أن -

  .الصدمة النفسية، المساندة الاجتماعية، القصور الكلوي، تصفية الدم: الكلمات المفتاحية
  

Summary:  

 Through our study of the subject of post-traumatic stress disorder and social support among patients with 

renal failure, we have selected four cases, including 2 males and 2 females, with different age and duration 

of purification. , relying on the tools of data collection, interview and observation, and applying the 

psychological trauma scale, which shows the degree of trauma, and the social support scale, which shows 

the type of support the individual receives. The results obtained for the cases were as follows: 

The first and second cases had a moderate degree of psychological trauma, and the third and fourth cases 

were psychological trauma to a strong degree, which means that all the studied cases suffer from post-

traumatic stress disorder at different levels, and this is what made them lose the meaning of life and affected 

their psychological state (anxiety and depression), and we also find that The cases receive weak to moderate 

social support from their families. 

 From the results of the study, we conclude that: 

 Patients with renal insufficiency and undergoing hemodialysis suffer from psychological shock                 

(studied cases) 

- Patients with renal insufficiency and undergoing hemodialysis have weak to moderate family support. 

Keywords:. Psychological trauma, social support, renal failure, hemodialysis. 



 

  
 
 

 ضَاهحاً تَراللَ صمأَع أَنو يداللَى وعو لَيع تمي أَنْعالَّت تَكمعن كُرأَش ي أَننزِعأَو بي رلْنخأَدو

ينحالكَ الصادبي عف كتمحبِر ]19:الآية، سورة النمل[  

فلك . هذا العمل وأعاننا على تحمل صعوباته نشكر االله سبحانه وتعالى الذي وفقنا في انجاز 
ربي كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك وباسم هذا العمل نتقدم بالشكر  الحمد يا

  الفاضلة أستاذتناونخص بالذكر  وإتمامهالكبير إلى كل من ساهم وسهر من اجل انجازه 
التي كانت نعم الموجه فلم تبخل بجهدها ولا  "خرخاش أسماء"وقدوتنا ومشرفتنا الدكتورة 

الشخصية العلمية  لإبرازالتي تترك مجالا  إشرافهانصائحها وعلى طريقة  أوبوقتها 
 أساتذتنا إلىنوجه الشكر والامتنان  أنللطالب فجزاها االله عنا خير الجزاء كما يسرنا 

 الكرام خلال السنة النظرية لما منحونا إياه من رصيدهم الفك
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 أ 

يواجه الإنسان في حياته اليومية الكثير من المواقف في تفاعله سواء داخل الأسرة 
حيث تلعب هذه  )المدرسة، مكان العمل (أو خارجها )، الجيرانالأقارب، الوالدين، ةخوالإ(

  . أو سلبيا إيجابياوتؤثر عليه لفرد العوامل دورا مهما في تشكيل شخصية ا
فالإنسان في هذه الحياة معرض دائما إلى حوادث ومواقف وتجارب التي تكون تارة 

أخرى مؤلمة ومحزنة، والتي يكون من المستحيل تجنبها والهروب منها مفرحة وتارة 
وهذا ما يجعل الإنسان يتعلم كيفية التعامل معها حتى يستطيع تحقيق التكيف من أجل 

إلى ذلك،فإنه يستعمل وسائل مواصلة حياته بصفة عادية، فهو يسعى دائما للوصول 
دور الأول في نجاح حياة الفرد إلى أنه مختلفة ويعتبر الجسد من أهمها حيث أنه يلعب ال

،خاصة تلك تهحيا في بعض الأحيان يجد الإنسان نفسه عاجز أمام التجارب التي تعترض
عندما ينتزع فجأة من حياة الإنسان فيشكل )فقدان الموضوع (التجارب المتعلقة بالفقدان ،

كالتعرض لحادث مرور ،خاصة إذ لم يهيئ لهذا الفقدان أحد الصدمات النفسية القوية 
،فكل عضو من الإصابة بمرض خطير يصيب الجسدتحان أومفاجئ أو الرسوب في إم

ا للأعضاء الجسم يؤدي دوره بالإتصال المستمر بين العالم الداخلي والخارجي وإذا نظرن
فمن بين الأمراض ...) القلب والكبد والكلى(نجد أن أكثرهم عرضة للإصابة بالأمراض 

نجد الضغط الدموي،السكري والقصور الكلوي حيث يكون هذا را في العالم الأكثر إنتشا
  .الأخير وجهتنا في هذا البحث

يعتبر من الأمراض الشائعة والذي يتطلب من المريض مرض القصور الكلوي ف
ن بقاء تراكم السموم في الجسم تؤدي به لأ هفي مواجهته والتعايش مع والإرادةالتحدي 

  . مختلفة وبذلك ينتهي مصيره بالموت ضطراباتإإلى 
فمرضى القصور ثناء توقفهما أتعوض عملية الكليتين  ةالتصفي ةجهزأن إومن هنا ف

ات فهم مجبرين على القيام بحصص يملزمين بتغير نمط حياتهم في كثير من سلوك الكلوي
ن تكون بي ةكل حص ةسبوع ومدالغسيل الكلوي تصفية الدم بمعدل ثلاث مرات في الأ

 وان كانإحتى و ،يحددها الطبيب  ةخاص ةربع ساعات، فهم يتبعون حمية غذائيأثلاث إلى 
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 ب 

 إليه ةالدعم النفسي الذي هم بحاجوسرهم فهم ينتابهم شعور العجز ونقص أيعيشون داخل 
لدعم الذي يتعرضون لها ونوع ا درجة الصدمة النفسية والضغوط ةلمعرفوهذه الحياة  في

  . القصور الكلوي ىضمرلالمقدم الإجتماعي 
هذا الموضوع قمنا بتقسيمه إلى جانبين الجانب النظري والجانب تنا لدراسفي و

  . التطبيقي
 فرضياتالالدراسة و إشكاليةم التطرق فيه إلى ت الإطار العام للدراسة:ولالفصل الأ

  . خيرا النظريات لكل متغيرات الدراسةأالدراسة، الدراسات السابقة و وأهمية
  :حتوى علىإفقد  يجانب التطبيقالما أ

 ستطلاعيةالإالدراسة  إلىالذي تطرقنا فيه المنهجي للدراسة  الإطار :الفصل الثاني
مقياس المقابلة والملاحظة،دوات الدراسة أوكذلك ،منهج الدراسة ، إجراءات الدراسةو
  .الاجتماعيةالنفسية ومقياس المساندة  ةصدمللماك وتر

تم التطرق فيه إلى عرض وتحليل  نتائج الدراسة ومناقشتهاعرض :لثالفصل الثا
،تحليل  نتائج المقابلة ،عرض وتحليل نتائج الملاحظة ،عرض وتحليل نتائج المقاييس

 .الفروض على ضوء النتائج ،مناقشة النتائج والتحليل العام لكل الحالات
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  :الإشكالية -1
ي كذلك الت ةالإنسان منذ القدم إلى الدور الذي تلعبه عادات الحياة السليملقد تنبه 

النشاط الرياضي والبدني  ةتناول الطعام والنوم وممارس تتتعلق بتنظيم السلوكيات مثل وق
التي تناولت العلاقة  ةالحديث ةتؤكد الدراسات والبحوث العلمي دوتكا ةالشخصي تهفي صح

حيث ركز منظروا العلوم الصحية  ةهذه الفرضية القديمصحة بين السلوك والصحة 
 ،مفتاح(.وانتشارها ةفي حدوث الأمراض المزمن ةعلى دور المتغيرات السلوكية بيطوالبيو
  ).60، ص2010

للعجز  ةتشكل أهم الأسباب الرئيسي ةن فقد أصبحت الأمراض المزمنالآ أما 
  .ةوالوفيات في العالم لا سيما الدول الصناعي

ويعيش المصابون بها فترات زمنيه طويلة، لا يمكن  نة تتطور ببطءالأمراض المزمف
التحكم في تطورها من قبل  ةحيان ولكن ما يحدث هو محاولغلب الأأالشفاء منها في 

 ،السكري: نجد انتشاراالأمراض الأكثر من بين ف ،المريض والمشرفين على علاجها
مستمر وهذا ما في تزايد قصور الكلوي يضا مرض الأ، وويضغط الدمالالسرطان، 

ملايين  6بيقدر  ةصابأن الأشخاص القابلين للإ 10/03/2010صرح به طاهر ريان يوم 
ما عدد أمليون جزائري  5.1بالمزمن تقدر الكلوي بالقصور  ىمرضوال .جزائري كل سنة

كل  ةحالة جديد 150تصفية الدم يصل إلى  ةالمصابين بالمرض والخاضعين لعملي
  .)5، 4ص ،2016 ،فوغالي(.سنة

 غلب المرضى المصابين بالأمراض المزمنة يواجهون الكثير من الضغوطاتفأ  
التي تعيق حياتهم وتؤدي بهم إلى ظهور صعوبات خطيرة حتى في  ضطراباتوالإ

 يةحتمالإالمستقبل البعيد وتجعل حياتهم معرضة لنوع من التهديد النفسي وذلك يزيد من 
  .الضغط ما بعد الصدمة من جراء الحدث الصادم ضطرابإ نتشارإ

تميل الأعراض  ةأن هذه الفئة التي يتعرضون إلى الضغوط الشديد يرى الباحثون
تغير جذري في شخصية  ةبدل التلاشي مع الوقت مسبب ستعصاءوالإ ةلديهم نحو الديموم
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هتمام لإوفقدان ا نبمن التج ةمرتبطة بالصدمة وحال ةنتابه مشاهد تكراريإذ تالمصاب 
ستمر هذا يوقد  والانسحاببمشاعر التوتر والقلق والاكتئاب والميل إلى العزلة  ةمصحوب

  . وقد تمتد إلى سنوات تتجاوز شهر  ةزمني ةلفتر الاضطراب
حالة إها تكون مقلقة بدرجة ملحوظة ومن المهم مثل هذه الحالات تحدكما أن 

 ،2008 ،سعد(الضغط ما بعد الصدمة ضطرابإخدمات النفسية لعلاجه من لل المصاب
  ) .84ص

كدته نظرية التحليل النفسي أن الحدث الصادم يجعل الفرد مرتبك تماما أهذا ما 
فكار الأكبت إلى  أيلج دن الفرإف ةردود الفعل تكون مؤلم نلأو نهماكوالإفزع الله ويسبب 

  .)55ص، 2020ابر، ص(.أو قمعها عمدا يخاصة بالحدث الصدمال
إلى تلقي الدعم  ةنجدهم بحاج ضطرابالإالأشخاص الذين يعانون من هذا ف

 الاجتماعية ةمساندفالخرين الذين يعتبرهم مصدر دعم وعون له، من طرف الآ ةوالمساند
تكون المساندة  ةالتي يمر بها الفرد في مرحلة الطفول ةتختلف باختلاف المرحلة العمري

وفي مرحلة المراهقة تتمثل المساندة في الزوج أو  )شقاءالأالأم، الأب، (في الأسرة  ةمتمثل
هو  :ون الدعم الإجتماعيسرسابناء حيث يعرفها عمل والأالالزوجة وكذلك علاقات 

ن يتفق فيهم والذين يتركون لديه عتقاد بوجود بعض الأشخاص الذين يمكن للفرد ألإا
قنون، (عتماد عليهم عندما يحتاجهم لإليهم واإم يحبونه ويقدرونه فيمكن اللجوء نهأنطباعا إ

  .)76ص، 2013
خرين وفي هذا اللآالقصور الكلوي يحتاجون إلى تلقي كل دعم من طرف  ىفمرض 

  :السياق وبناء على ما سبق ذكره قمنا بطرح التساؤلات التالية
 ؟ما درجة الصدمة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي الخاضعين لعملية التصفية  -

لدى مرضى القصور الكلوي الخاضعين لعملية  الاجتماعيةما نوع المساندة   -
 ؟التصفية الدم
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  :فرضيات الدراسة -2
ية لدرجة الصدمة النفسية لدى المصاب بمرض القصور الكلوي والخاضعين لعم -

 .مرتفعة تصفية الدم

لعملية القصور الكلوي والخاضعين مرض جتماعية لدى المصاب بنوع المساندة الإ -
 .تصفية الدم تتمثل في الأسرة

  :أهدف الدراسة -3
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على درجة الصدمة النفسية لدى مرضى القصور  -

 .ية تصفية الدملالكلوي والخاضعين لعم

ية لجتماعية لدى المصاب بالقصور الكلوي والخاضعين لعممعرفة نوع المساندة الإ -
 .تصفية الدم

  :ةأهمية الدراس -4
ضطراب ضغط ما ه الفرد في التعامل مع إجتماعي الذّي يتواجد فيأهمية السياق الإ -

 .بعد الصدمة

 .ضطراب ضغط ما بعد الصدمة لدى مرضى القصور الكلوينسبة انتشار إ -

 .جتماعية لدى المصاب بالقصور الكلويإلقاء الضوء على نوع المساندة الإ -

 .المجتمعجتماعية في نمو وتطور دور المساندة الإ -

  :تحديد المفاهيم الإجرائية -5
  :قصور كلويال  -

يعني أن الكليتين لم تعودا قادرتين على القيام بكل أو بعض وظائفها السابقة، فتبقى 
مخلفات الطعام والشراب ومخلفات البناء والهدم في الجسم جاعلة عملية التخلص من 

  .)20، ص2014الصديقي، (.السوائل والأملاح عملية صعبة
الحالات التّي تخضع لعملية تصفية الدم في مستشفى مقرة الذين يعانون من فشل 

  .في الكليتين
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  :ضغط ما بعد الصدمة -
ه يعيش أزمة تنتج عن التعرض لحادث صادم وتميز بأن الشخص يبادره شعور بأنّ

ث تجاه الأحداإالتيقظ وردود الفعل الحادة و ا ويزداد التوترالصدمة ويتجنب ما يذكره به
  .)120، ص2017بطيخ، (. الضاغطة
درجة التّي يتحصل عليها المريض من خلال تطبيق مقياس تروماك للصدمة ال
  .النفسية

  :مساندة اجتماعيةال -
يمثلون جزء من شبكة العلاقات  يعرفها تويتس بأنّها مجموعة الأشخاص الذين

  .)64، ص2011مصطفى، (.جتماعية للفرد ويقدمون له الدعم الوجداني والمساعدة الذاتيةا
التّي يتلقاها مريض القصور الكلوي سواء من الأسرة أو  ةجتماعينوع المساندة الإ

  .جتماعيةمن خلال تطبيق مقياس المساندة الإأشخاص مقربين أو الأصدقاء 
  :الدراسات السابقة -6

  :الدراسات السابقة
  2021(دراسة أحلام حمزة :( 

عتداء الجنسي في الجزائر، دراسة للأنثى ضحية اللإ اب ما بعد الصدمةضطرإ"بعنوان  -
ستخدمت فيها ، وإ)الجزائر(حالات بولاية قالمة ، علي عين تكونت من أربعة "إكلينيكية

، والأدوات المستخدمة المقابلة العيادية ومقياس )45- 18(المنهج الوصفي لعمر حالات من 
  .دافيدسون

  : ومن بين أهداف الدراسة -
 .ستثارة التّي تعاني منها الأنثى المعتدى عليها جنسيالإاالتعرف على أعراض  -

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
 .ضطراب إجهاد ما بعد الصدمةتعاني مجموعة البحث من إ -
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كما توصلت إلى أن المبحوثات تعاني من تفاوت في درجات خام على مقياس كرب  -
 .49لى إ 31ما بعد الصدمة تتراوح من 

  2008(دراسة بن سعد أحمد:(  
، "ضطراب الضغوط التالية للصدمةدور المساندة الإجتماعية في التخفيف من إ"
شتمل على عينة يدانية على ضحايا فيضان غرداية، إستخدمت المنهج الوصفي، وإدراسة م

ستخدمة ، والأدوات الم)أنثى 25ذكرا،  35(فرد من ضحايا الفيضانات ) 60(مكونة من 
جتماعية، ستبيان كرب ما بعد الصدمة، وإستبيان المساندة الإفي الدراسة هي المقابلة وإ

رتباطية بين المساندة وأعراض معرفة فيما إذا كانت هناك علاقة إوهدفت الدراسة إلى 
ختلاف كل من الجنس والمهنة، ط ما بعد الصدمة وكذا المساندة الإجتماعية تختلف بإضغ

  :النتائج التاليةوتوصلت الدراسة إلى 
ا بين الدرجات المتحصل عليها من إستبيان المساندة توجد علاقة سالبة دالة إحصائي -
 .متحصل عليها في كرب ما بعد الصدمةالجتماعية والدرجات الإ

اث في الدرجات المتحصل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإن -
 .جتماعيةستبيان المساندة الإمة وإستبيان كرب ما بعد الصدعليها من إ

  2019(دراسة إدمام مريم:( 

حمد دراسة عيادية بمستشفى م -الصدمة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي"بعنوان 
ل مقياس ترماك للصدمة النفسية، ستعما، لثلاث حالات، رجل وإمرأتان، بإ"بوضياف

لأدوات المستخدمة هي ، وا)58-32(ستخدمت المنهج الإكلينيكي، تتراوح أعمارهم من وإ
نعكاسات مرضى القصور الكلوي ومن ية، ومن بين أهدف الدراسة تناول إالمقابلة العياد

بينها الصدمة النفسية وتغير حياتهم بصفة عامة ولاسيما في أدائهم اليومي ومواقفهم 
  .الشّخصية
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 دراسة عبير أمين عباس:  
بالمساندة الأسرية لدى عينة من أساليب مواجهة الصدمة النفسية وعلاقتها "بعنوان 

، وتمثلت عينة البحث في سحب عينة "المراهقين في مركز الإيواء في مدينة دمشق
إناث، ) 149(ذكور و) 193(مراهقا ومراهقة، منهم ) 342(عشوائية في مدينة دمشق بلغت 

ستخدمت أيضا مقياس أساليب مواجهة الصدمة تخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وإسوإ
  : نفسية، ومقياس الصدمة النفسية، ومقياس المساندة الأسرية، وقد هدفت الدراسة إلىال

جتماعية ومقياس اد العينة على مقياس المساندة الإمعرفة العلاقة بين أداء أفر -
مستوى الضغوط النفسية لدى طلاب الجامعة حسب متغيرات الجنس، السنة الدراسية، 

 .السكن

جتماعي في ماعية ومستوى التوافق النفسي والإجتة الإمساندمعرفة العلاقة بين ال -
الجنس، السنة الدراسة، : الحياة الجامعية لدى طلاب الجامعة حسب متغيرات البحث

  .السكن
  2016(دراسة سالمي حياة:(  

 -الصدمة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي المزمن والخاضعين لتصفية الدم"بعنوان 
مقياس تروماك للصدمة النفسية،  ستعمالحالات بإلخمس ، وذلك "دراسة عيادية

سنة ) 40- 20( ستخدمت المنهج العيادي الإكلينيكي، وتراوح عمر حالات الدراسة منوإ
لكلا الجنسين، والأدوات المستخدمة هي المقابلة العيادية ومقياس تروماك للصدمة النفسية، 

ور الكلوي يعانون من ومن بين أهداف هذه الدراسة معرفة إذا ما كان مرضى القص
الصدمة النفسية بسبب هذا المرض وكذا لخضوعهم لعملية تصفية الدم باستمرار، 
وتوصلت الدراسة إلى أن مرض القصور الكلوي المزمن يؤدي إلى ظهور تناذر التكرار 

 .عند المرضى، وكذلك تناذر التجنب عند المرضى
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 دراسة قدور بن عبد هوارية:  
تدركها العاملات كما جتماعية في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة الإندة المسا"بعنوان 

، وتكونت عينة الدراسة من "دراسة ميدانية بقطاع الصحة العمومية بوهران -المتزوجات
النساء المتزوجات والعاملات في قطاع الصحة العمومية، حيث بلغ عدد عينة الدراسة 

عتماد على مقياس بلة العيادية، وقد تم الإعاملة، والأدوات المستخدمة هي المقا) 242(
  :جتماعية، وهدف الدراسة إلىحداث الضاغطة ومقياس المساندة الإالأ

المصادر المختلفة للضغوط النفسية التّي تعرض لها النساء المتزوجات والعاملات  -
 .في قطاع الصحة العمومية

لات في قطاع فروق في مستوى الضغوط النفسية لدى النساء المتزوجات والعام -
  .الصحة العمومية

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية -
تتعرض المرأة المتزوجة والعاملة في قطاع الصحة العمومية لضغوط نفسية  -

 .مرتفعة نوعا ما

 .جتماعيةبة بين الضغط العام والمساندة الإرتباطية سالتوجد علاقة إ -

  2012(دراسة سهيلة فايز رمضان صوالي:(  
ث خلال الحرب على غزة وعلاقتها مشاهدة الصور الإعلامية والمعايشة للأحدا"بعنوان 

، وبلغت عينة الدراسة "ضطراب كرب ما بعد الصدمة لدى الأمهات في قطاع غزةبإ
حرب من الأمهات اللواتي شاهدن وعايشن أحداث وخبرات صادمة، الناتجة عن ال) 227(

تحليلي، حيث قامت الباحثة المنهج الوصفي ال تبعت الباحثةالإسرائيلية على قطاع غزة، وإ
  :ضطرابات كرب ما بعد الصدمة، وهدفت الدراسة إلىببناء إختبار لقياس إ

ضطراب كرب ما بعد الصدمة لدى الأمهات المشاهدات التعرف على مستوى إ -
 .والمعايشات للحرب الأخيرة في قطاع غزة
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نتماء السياسي والفئة ة تبعا للإضطرابات كرب ما بعد الصدمالتعرف على الفروق في إ
العمرية والمستوى التعليمي للأمهات المشاهدات والمعايشات للحرب الأخيرة في قطاع 

  .غزة
  :التعقيب على الدراسات السابقة

إتفقت دراستنا الحالية مع دراسة سالمي حياة ،إدمام مريم حيث إستخدمو :من حيث المنهج
أمين عباس، قدور حلام حمزة،بن سعد أحمد ،عبير المنهج العيادي واختلفت مع دراسة أ

  .بن عبد هوارية، سهيلة فايز رمضان صوالي الذين إستخدمو المنهج الوصفي
إستخدمت دراستنا مقياس تروماك للصدمة النفسية ومقياس : من حيث الأدوات المستخدمة

أمين عباس،  بن سعد أحمد، إدمام مريم، عبيرالمساندة الإجتماعية الذي إتفق مع دراسة 
سالمي حياة وإختلفت دراستنا مع قدور بن عبد هوارية حيث إستخدم مقياس الأحداث 

  الضاغطة وسهيلة فايز رمضان صوالي إستخدمت إختبار قياس كرب مابعد الصدمة
إشتملت دراستنا على أربع حالات يعانون من مرض القصور الكلوي  :من حيث العينة

ريم، سالمي حياة،أحلام حمزة وإختلفت مع بن سعد أحمد، وبذلك إتفقت مع دراسة إدمام م
عبير أمين عباس، قدور بن عبد هوارية، سهيلة فايز رمضان صوالي حيث إستخدمو 

  .العينة في دراستهم
  : جوانب الإستفادة من الدراسات السابقة

   .التزويد بالإطار النظري لمتغيرات الدراسة
  .ماعيةللصدمة النفسية ومقياس المساندة الإجتإختيار أدوات البحث، مقياس تروماك 

  الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة  -7
  :القصور الكلوي 7-1
يعرف على أنه حالة فقدان جزئي أو كلي لوظائف : تعريف القصور الكلوي 7-1-1

من النفرونات العاملة للكلية وهو  %75 الكلى وهذا الفشل لا يحدث إلا بعد تدمير حوالي
من الأمراض التي تصاب بها الكلية والذي عرف بأنه قصور في أداء الكلية لوظائفها 
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الخ، مما يؤدي ...رتفاع ضغط الدمالإصابة بأي مرض من الأمراض كإالطبيعية نتيجة 
إلى تراكم وتجميع السموم وفضلات في الدم وينعكس بشكل سلبي على صحة الإنسان 

   .)37، ص2016فوغالي، .(المصاب بالفشل الكلوي
  :ضطرابات السيكوسوماتيةالنظريات المفسرة للإ 7-1-2
هتمامهم بالغرض وسبب بالمعنى نطلاقا من إيفسر علماء السلوكية إ: النظرية السلوكية -أ

فروض الغيبية، هتمامها بالعوامل الموقفية بدلا من اللك إذزي للعرض المرضي، كالرم
ابات السيكوسوماتية هي عبارة عن إشراط أي تعلم ضطرإعتبر بعضهم أن الإلذلك 

فترض أن الإنسان قد يكون له حساسية من الغبار وعن طريق عملية تعليم شرطي، فقد إ
المثير يصبح أي شيء مرتبط بالغبار حتى رؤيته أو مجرد التفكير فيه يثير النوبات 

تحدث بسبب التعزيز، وإما بزيادة  ةسوماتيالسيكوأن الأمراض الربوية، إذ يفترضون 
أن يكونوا عرضة للإصابة بهذه  ستجابات معينة أو بخفضها، فالأطفال يمكنلإنتباه نحو إا

ضطرابات إذا شاهدوا أحد أفراد العائلة يلقى تعزيزا على إظهاره أو شكواه من الآلام الإ
فعمدوا إلى تحديد أنماط سلوكية البدنية نتيجة لطغيان مدرسة السلوكية نحو هذه المدرسة 

مشتركة بين مرضى المرض الواحد فوضعوا أنماط سلوكية مشتركة بين مرضى المرض 
لربو والسرطان، الواحد فوضعوا أنماط سلوكية خاصة بمرض القرحة المعدية ومرض ا

ج نطلاقا من هذه الأنماط السلوكية فإن هؤلاء الباحثين يرون بأن العلا، وإ...ذبحة القلب
النفسي لهؤلاء المرضى يكمن في تعديل هذه الأنماط السلوكية، فمريض الذبحة الصدرية 
مثلا يتبع نمطا سلوكيا متميزا بالجمود والعدوانية والرغبة القوية بالمنافسة وعلى العلاج 

  .النفسي أن يتوجه لتعديل هذه الصفات وقس على ذلك
تفسير الأمراض السيكوسوماتية بتكر بعض علماء السلوكية فكرة جديدة في وقد إ
بتكار العالم لاكمان حيث لاحظ أن الأفراد ة التعلم الذاتي ميكانيكي هي من إوهي نظري

نقباض يستطيعون رفع أو خفض النبض أو الإالذين يخضعون للتنويم المغناطيسي 
  .وإفرازات المعدة أو زيادتها
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أن يحدث في الحياة  كما أشار إلى أن ما يحدث في التنويم المغناطيسي يمكن
 أن يصاب الطفل بمغص ا، كحدوث المرض لأول مرة قد يكون عرضالعادية، حيث أن

بط بموقف يرغب تنتيجة لهذه الإصابة من أداء عمله اليومي، فإن هذا المرض ير معوي
الطفل في تحاشيه، وبناء على ذلك نجد أن المعدة تزيد من إفرازاتها في الحالات التّي 

ال الطفل اليومية مثيرة نوبة أخرى من سوء الهضم مما يؤدي إلى تعطيل الطفل تلعب أعم
  .)120-119، ص2008ياحي، (.مرة ثانية، وإذا تكرر هذا الوضع تتكون القرحة المعوية

ات الخاصة التّي تلعب دورا في تجاهإتخذت فكرة الإوقد : النظرية المعرفية -ب
نتائج البحوث السيكوفيسيولوجية التّي توضح أن ضطرابات السيكوسوماتية من خلال الإ

تجاهات سيولوجية، وهذه الفكرة تفترض أن إالعمليات المعرفية لها تأثير في الوظيفة الفي
يتميز بها كل الأشخاص من ذوي الإضطراب الجسمي الواحد، وقد تم  معينة أو خاصة

قي بحوثهم هذه وتلا Grahamستخرج جارهام فتراض بطرق عديدة وإالإارهذا إعتب
لفئات المرضيين، وقد تم تحديد تجاهات من خلال المقابلات الشّخصية ولعدد كبير من االإ
  :تجاه هذا من خلال عاملينالإ

  .ما يشعره نحوه الشخص إما بالسعادة أو الحزن: الأول
  .ما يرغب الشخص في المعرفة عنه أو عمله: الثاني

ية التّي تميز أصحاب مرض معين من ستخلاص العديد من السمات النفسوقد تم إ
  :الأمراض النفس جسمية كالآتي

حيث يشعر الشخص المصاب بهذا المرض الذّي يحتوي على : Articariaالأرتكاريا  -1
عن عمل نه مهزوم وهزيل، وأنه يشعر بالضعف والخوار الذّي يجعله عاجزأعامل نفسي 

  .شيء ما
نه مصاب بداء أو أذى حيث يشعر المريض وكأ: Wcerdirer colitsالقولون المتقرح  -2

  .ويرغب من التخلص من المسؤولية
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بتعاد عن وكأنه قد ترك في البرد ويريد الإحيث يشعر المريض : الربو والتهاب الأنف -3
  .المواقف والأشخاص

ر من مسبب حيث يشعر المريض بالحرمان ويريد الإنتقام والثأ: ثني عشرقرحة الإ -4
  .حرمانهذا الشعور بال

حيث تعرض المريض بالتهديد والأذى ويضطر إلى الاستياء : ضغط الدم الجوهري -5
  .لأي شخص

حيث يشعر المريض بالتهديد والأذى ويضطر إزاء ذلك للشعور : الصداع النصفي -6
  .ستياء تجاه أي شيءبالإ

درجة حيث نجد أن أهم سمة تميز هؤلاء المرضى هي العمل إلى : آلام أسفل الظهر -7
  .الإنهاك

عدد من  ختبارها تجريبيا فيإلا أن هذه الإفتراضات من نوعية الإتجاهات التّي تم إ
تجاهات المحددة للدراسة مع تحديد إلى أي مدى ترتبط التجارب لعدد معين من الإ

محمد، (.ستثارتها بهذه الطريقةالتغيرات الفسيولوجية من صورة الإضطراب التّي يمكن إب
  .)125-124ص، 2011

  
وتنهض هذه النظرية على مجموعة من المسلمات الأساسية : نظرية التحليل النفسي -ج

ضطرابات السيكوسوماتية، ر هذه المدرسة على تفسير حدوث الإالتّي يتكأ من خلالها أنصا
والذّي نستطيع تلخيص رأيه " فرانز إلكسندر"ومن أشهر من ساهم برأي في هذه الأمراض 

  :لآتيةفي النقاط ا
إن اللاشعور أكبر كثيرا في مداه وجبروته، لأن الرغبات والأحوال والمخاوف ترقد  -

 .فيه، والتّي لا يقبلها العقل الواعي

اللاشعور، إلى جانب الذكريات هذه تظل نشطة في ) المنبوذة(الأفكار والمشاعر إن  -
 .نفعالات الأليمة التّي ترتبط بهذا الصراعوالإ
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ر عن نفسه بالصور والخيالات بمنطقيا، بل بدائيا بمعنى أنّه يع إن اللاشعور ليس -
 .والأحاسيس البدنية بدلا من الكلمات المنطقية والأفكار الواقعية

الأحلام تعد نافذة على وأن  إن تحليل الأحلام يلعب دورا جد هام في فهم اللاشعور، -
حتى ) تفسير(اج إلى التّي تحتحلام لها منطقها الخاص ورموزها اللاوعي، وأن الأ

 ).مفهوم(تجعل ما هو غير مفهوم 

إن الأعراض الجسدية تكون رمزا لحاجة نفسية معينة، فالسيدة التّي تخشى الموت مثلا،  -
تفكر (تنتابها تقلصات حادة في المعدة لمجرد أن تسمع كلمة موت أو حتى لمجرد أن 

 ).في حدوث الموت

ي يقود بدوره إلى إصابة الفرد د النفسي، والذّنفعالات تسبب العديد من الإجهاإن الإ -
 .ضطراب معينبإ

بتحديد أوجه التشابه والإختلافات بين  Dunber. F درز دنيارلانف في حين إهتمت 
ضطراب، ففي حالة مريض الربو مثلا وجدت فيلات النفسية المميزة لمرضى كل إالبرو

ن قلق فقدان ون بالأمن بل يعانون مدنبار أن أهم ما يميز مرضى هذه الفئة أنّهم لا يشعر
أن  عايتها، كماورعد السعال تعبيرا رمزيا عن البكاء طلبا للأم السند بشكل مميز أو ي

  .كلا بشكل واضح وصريح في جميع تصرفاتهالشخص من هذا النوع يبدو متو
وهذا البروفيل النفسي المميز لمرض الربو يختلف بلا شك عن البروفيل النفسي المميز 

تخاذ قرارات مصيرية كر، حيث كبت العدوان والإعتمادية والخوف من إلمرض الس
  .)123-122، ص2011محمد، (.تخصه وغيرها من السمات

  :ضغط ما بعد الصدمة 7-2
  :ضغط ما بعد الصدمةتعريف  7-2-1

الأحداث الصادمة بأنّها أحداث خطيرة ومربكة ومفاجئة وتتسم يعرفه يرازانو 
نسحاب والتجنب، والأحداث المتطرفة وتسبب الخوف والقلق والإبقوتها الشديدة أو 

الصدمية كذلك شدة مرتفعة وغير متوقعة وغير متكررة وتختلف في دوامها من الحادة 
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ة أو جريمة من جرائم إلى المزمنة، ويمكن أن تؤثر في شخص بمفرده كحادث سيار
، 2012صوالي، (.العنف، وقد تؤثر في المجتمع كما هو حال في الزلازل أو إعصار

  .)25ص

   :بعد الصدمة ضطراب الضغط ماسرة لإالنظريات المف 7-2-2
تركز نظرية فرويد في العصاب إلى القول بأن هذه الأعصبة  :نظرية التحليل النفسي -أ

الطفولة، وهذا فإن العصاب الذهني الناجم عن الصدمة النفسية تؤدي إلى العقد النفسية في 
ت التحليل النفسي، لكن يتعارض نظريا مع أطروحا) لا علاقة لها بالطفولة(الحديثة العهد 

) الأعصبة الراهنة(عترف قبل وفاته بوجود هذه الأعصبة وأطلق عليها تسمية فرويد إ
ة للشفاء غير قابل) اللانمطية(وتعد هذه الأعصبة  وهو يعدها بمثابة شواذ القاعدة التحليلية،

ختناق ليد بإعتبر فرويد صدمة الولادة وما يصاحبها من إحساس الوبالعلاج التحليلي، وقد إ
  .أولى تجارب القلق في حياة الإنسان

الحادث الصدمي يمكن أن يجعل الفرد يشعر بأنّه مرتبك تماما يسبب له الفزع 
فعل تكون مؤلمة فإن الفرد يلجأ إلى كبت الأفكار الخاصة بالحادث والإنهاك، ولأن ردود ال

الصدمي أو قمعها عمدا، غير أن حالة الإنكار هذه لا تحل مشكلة لأن الفرد لا يكون قادرا 
على أن يجعل المعلومات الخاصة بالحادث الصدمي تتكامل مع معلومات أخرى وتشكل 

  .)56- 55، ص2020صابر، (.جزء من الإحساس بذاته
وضعت هذه النظرية نموذج نفسي وإجتماعي لتفسير  :النظرية السيكولوجية -ب
ضطراب ما بعد الصدمة، حيث أن مصير الصدمة يتوقف من جهة على حدتها وطبيعتها إ

ومن جهة أخرى على شخصية الفرد المصدوم ودور البيئة، إذ كلها كانت العوامل النفسية 
ستعادة التكيف إلى وم قادرا على تخطي آثار الصدمة وإفرد معدوالبيئية ملائمة كلها كان ال

 .)56، ص2020صابر، (.حد معقول

ضطراب كرب مداخل النفسية التّي قدمت تفسير إتتعدد ال :النظرية المعرفية السلوكية -ج
 فو(ج التفسيري الذّي قدمه كل من النموذ هو النفسية مداخيل أهم ما بعد الصدمة من
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وهو نموذج معرفي يتضمن عنصر المعنى السببي، إن الاستجابة التّي تترتب  )وكوزاك
  :على الخبرة الصادمة تضم عناصر ثلاثة هي

 .معلومات عن الموقف المثير الصدمي - 1

ستجابات الفيسيولوجية والمعرفية التّي ترتبت على المثير معلومات عن إلى إ - 2
 .الصدمي

ستجابة المتوقع أن المثير الصدمي والإما بين ) لشرطيقتران اأو الإ(الرابطة  - 3
  .تصدر عن الفرد

أن مركب الخوف والذّي يضم العديد من ) كوزاك(و) فو(فترض كل من وإ
قد يهدد (نفعالية يتضمن أيضا معنى الحادث الصادم على أنّه خطر والإالمكونات المرضية 

) فو(تراض كل من ، كما إف)لفرد أن يتحملهاياة الشخص أو يصيبه بأضرار لايستطيع اح
ضطرابات القلق بأنواعها المختلفة، قد تعزو الفرد حين يدرك أنّه يتعرض أن إ) كوزاك(و

لمثير صدمي غامض أو خطر، وأن فكرة تلاشي إحساس تزيد من النتائج 
  .)41، ص2012 صوالي،(.الضارة

الفرد لضغط فقد تم دراسة التأثيرات الفيزيولوجية حين يتعرض  :النظرية البيولوجية - د
صادم أو قوي، وتم تفسير ذلك بأن الصدمة تؤدي إلى تغيرات في نشاط الناقلات العصبية 

لإستجابات اراض فقدان الذاكرة الحادة، والذّي يؤدي بدوره إلى مجموعة من نتائج مثال أع
نفعالية والغضب والعنف، وإن مثل هذه الثورات ترتبط الإنفعالية ذات الشدة والثورات الإ

  .بالنشاط الزائد لإفراز الغدة الأدرينالية والمثيرات المرتبطة بالصدمة

كما درست كيمياء المخ الحيوية والنقص في مستوى الجهاز العصبي المركزي من 
ختلالات في الوظائف مثل فقدان الشعور باللذة، لأدرنالية وما يترتب على ذلك من إا

تناول المخدرات، وكذا الإنسحاب من الأنشطة لحذر في الإحساس بالحذر الذّي يشبه حالة ا
  .جتماعيةالإ
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وكذا دراسات التغيرات التّي تحدث في الجهاز العصبي المركزي أو التعرض 
المفاجئ أو المستمر أو الشديد لضغوط الصادمة تقود إلى العديد من النتائج السلبية التّي قد 

  .تسبب تدميرا أو تغير في المسار العصبي
قد تناولت أثر الصدمة على المخ، وما يترتب على ذلك من حوادث  كذلك دراسات

رتبطت وتفاعلت تحدث في وظيفة السيروتين والتّي إتغيرات تتجلى في التغيرات التّي 
  .)94-93، ص2006حسن، .(معه

  :المساندة الاجتماعية 7-3
بأنّها النظام الذّي يتضمن ) Caplan(يعرفها كابلن  :تعريف المساندة الاجتماعية 7-3-1

سم بأنّها طويلة المدى، ويمكن جتماعية مع الآخرين تتمجموعة من الروابط والتفاعلات الإ
مصطفى، .(عتماد عليها والثقة بها وقت إحساس الفرد بالحاجة إليه لتمده بالسند العاطفيالإ

  .)63، ص2011
  :نظريات المساندة الاجتماعية 7-3-2
وعاقل  يإن الإنسان في الأساس مخلوق واع ):كارل روجرز(الإنسانية النظرية  -أ

جتماعية لإلذي يعيش فيه، فبقدر المساندة االخاصة والمحيط ايحكمه الإدراك التام لذاته، 
) لوصما( أماجتماعي صحيحا، لإحيطين به يكون نموه النفسي واالتي يتلقاها الفرد من الم

  .الأخرىتحقيق الذات بعد مروره بالحاجات  إلىالفرد يصل  أنفيرى 
مساندة  إلى إشباعهالوجية قاعدة الهرم والتي تحتاج في يزيوذ تحتل الحاجات الفإ

مساندة  إلىوالسلامة، والتي تحتاج لإشباعها  الأمن إلىجتماعية مادية، ثم تليها الحاجة إ
   .معهم والأمان الأخرينجتماعية معنوية، أي الشعور بوجود إ

والشعور الجماعة  إلىنتماء الإ إلىنتماء وهي تحتاج لإثم تليها حاجة الحب وا
جتماعية الإسلسلة من العلاقات  إلىحترام الذات والتي تحتاج إبالألفة معهم، ثم حاجات 
  .جتماعية للفردلإة وهي حاجات تحققها المساندة التحقيقها، ثم الحاجات العقلي
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من خلال  الإنسان أن إلى) سوليفانوستاك  ،هاري(ينظر : نظرية التحليل النفسي -ب
ندرس سمة من سمات  أنمن الصعوبة  أننا، وهو يرى الأخرينندماجه وتفاعله مع إ

 أن، لأنه يرى خرينالآسلوكية بمعزل عن  أوجتماعية، إ أوظاهرة نفسية،  أوالشخصية 
  .ساس علاقته بالآخرينأساس فكرة المرء عن نفسه مبنية على أ

يلعب فيها  التيهي تلك الجماعة  الإسناديعرف جماعة  :نظرية الجماعة المرجعية -ج
عضاء ألحاجته، والفرد يشارك  إشباعانفسه وأكثرها  إلىجتماعية لإا الأدوارحب أالفرد 

 .)267هناء، د س، ص(.تجاهات وقيمهم ومعاييرهملإوا الجماعة المرجعية الدوافع والميول

تعتبر من  ينظر إلى العلاقات من خلال نظرية التكافؤ التي :الاجتماعينظرية التبادل  - د
جتماعي على أنها تتكون من تبادل المصالح والفوائد، أي أن لإأهم نظريات التبادل ا

الفرد  بتلقيالأفراد المشتركين في علاقة تبادل يفترضون أن تقديم فائدة أو منفعة يرتبط 
 المقابل،منفعة أخرى في المقابل، وأن تلقي منفعة يعد دينا ملزما بإعادة تقديم منفعة في 

  .سلبيةوأي خلل في هذا التبادل المتوقع يؤدي إلى ردود فعل وجدانية 
ومن بين العوامل الهامة التي تؤثر على أهمية تلك الاعتبارات نوعية العلاقة إذ أن 

  .)68، ص2011سعد، (.لعملالتكافؤ مهم في علاقات ا

رون أن علماء المدرسة البنائية إهتموا بشبكة أشار كابل وآخ :النظرية البنائية - هـ
جتماعية المحيطة بالفرد وزيادة حجمها ومصادرها وتوسيعها وجعلها في العلاقات الإ

وسيلفر  Duckخدمة الفرد لمساندته بمواجهة أحداث الحياة الضاغطة، كما يرى ديك 
Silver النظرية البنائية اهتمت بدراسة الخ جتماعية صائص البنائية لشبكة العلاقات الإأن

جتماعي للفرد في البيئة، وأن النظرية البنائية ركزت رها الفعال في التوافق النفسي الإوأث
جتماعية والتّي تلعب دورا هاما في مواجهة لخصائص الكمية لشبكة العلاقات الإعلى ا

  .اة ودون إحداث آثار سلبية على الصحة النفسية للفردأحداث الحي
ائية قائمة لقياس أبعاد الدعم وهو من علماء النظرية البن Stockesوقد قدم ستوكس 

مختلفة، ومنه فالنظرية البنائية جتماعي من خلال حجم الدعم وكثافته ومصادره الالإ
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مع البيئة المحيطة به، وأثرها جتماعية وتفاعلات الفرد إهتمت بدراسة شبكة العلاقات الإ
  .الإيجابي والفعال في التخفيف من الآثار التّي تنتج عن هذه الأحداث

ة ووضعها جتماعيي معرفة مكونات شبكة العلاقات الإوبالرغم من مساهمتها ف
  .جتماعي إلا أن هذه النظرية اتسمت ببعض العيوبالأساس النظري للدعم الإ

 .جتماعية الكبيرة المحيطة بالمجتمعات الكبيرةعلات الإا لدراسة شبكة التفاإهماله -

  .)89، ص2013قنون، (.عند دراستها لأبعاد الدعم الاجتماعي لم تتوصل إلى نتائج صادقة
تهتم بماضي الفرد ومراحل نموه  حيث أنها  تم الإعتماد في هذه الدراسة على نظرية التحليل النفسي

 والأحداث التي عاشها وماخلفته من آثار نفسية عليه 
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  :الدراسة الاستطلاعية -1
فيما يتعلق بالدراسة الاستطلاعية فقد تم إجراؤها بمستشفى مقرة مصلحة تصفية 

استقبالنا بشكل جيد وتم الدم قصد التأكد أولا من توفر مجتمع الدراسة الأساسية، وقد تم 
التعرف على المصلحة حيث تتكون من قاعتين لتصفية الدم وتتوفر كل قاعة على أربعة 
أسرة وأربعة أجهزة للتصفية، وتحتوي كل غرفة على نافذتين، ويتوفر الجناح أيضا على 

  .قاعة طبيب مختص في أمراض الكلى
عمار مقسمين إلى فوجين، مرضا نساء ورجال، من مختلف الأ 35يتوجه لها حوالي  -

مخصص لأيام الاحد  2مخصص لأيام السبت والاثنين والأربعاء، وفوج  1فوج 
 .والاثنين والخميس

 .ساعات 4إلى  3مدة التصفية تتراوح من  -

 .صباحا إلى الحادي عشر 8الحصة الأولى تبدأ من  -

 .الحصة الثانية تبدأ من الواحدة مساءا إلى الرابعة -

  :الدراسةإجراءات  -2
شتملت دراستنا على أربع حالات مصابين بفشل كلوي ذكور وإناث، تتراوح أعمارهم إ -

  ). مرض الفشل الكلوي(سنة، وتم اختيارهم بشكل قصدي  60إلى  30من 
  يبين عينة الدراسة) 01(الجدول رقم  - 

  الحالة الاجتماعية  العمر  الجنس  الحالات
  متزوج  66  ذكر  بدر الدين
  متزوجة  58  أنثى  فطيمة
  متزوجة  33  أنثى  يامنة
  متزوج  35  ذكر  بشير

  .من خلال الجدول يتضح أن الحالات تتشابه في الحالة الاجتماعية ويختلفون في العمر
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  :منهج الدراسة -3
والذّي ينبغي أن يتلاءم  إتباعهبما أن طبيعة المشكلة هي التّي تحدد المنهج الواجب 

 المنهج المتبع لهذه الدراسة هو المنهج العيادي مع مرضى القصور الكلوي، فإن
الذّي يساعد بتقنياته ووسائله على الإجابة على فرضيات بحثنا، حيث يعتبر ) الإكلينيكي(

أحد المناهج الرئيسية في مجال الدراسات النفسية، وقد تنشأ من الاختلاف بين التيارين 
الة يستحيل استحداثها تجريبيا من علم النفس المرضي والقياس النفسي، ذلك أن المرض ح

  .حيث المبدأ
ومن ثم كانت ضرورة الالتجاء إلى المنهج الإكلينيكي على أسلوب دراسة حالة 

عبد الوهاب، (.بصورة كلية شاملة، لكونها حالة متفردة في خصائصها وبناءها النفسي
  .)23، ص2016

  :أدوات الدراسة -4
  :المقابلة نصف موجهة 4-1

موجهة نحو هدف معين قائم على أسس علمية مضبوطة للإجابة على هي محادثة 
  .بعض التساؤلات

تتميز بالتفاعل الشّخصي أي تبادل وجه لوجه بين القائم بالمقابلة وأفراد العينة، هذا 
ما يساهم في الحصول على معلومات قد لا يمكن الحصول عليها في الاستبيان، فهي 

  )3إيكان، د س، ص(. طريق تغيرات الوجه والصوت تسمح بملاحظة انفعالات الفرد عن
  :شبكة الملاحظة 4-2

تعد الملاحظة من أقدم طرق جمع البيانات والمعلومات الخاصة بظاهرة ما، كما 
أنّها الخطوة الأولى في البحث العلمي وأهم خطواته، تعني الملاحظة بمعناها البسيط 

  .الانتباه العفوي إلى حادثة أو ظاهرة أو أمر ما
نتباه مقصود ومنظم ومضبوط للظواهر والحوادث أو أما الملاحظة العلمية فهي إ

  .الأمور بغية اكتشاف أسبابها وقوانينها
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تعرف أيضا على أنّها عملية مراقبة، مشاهدة لسلوك الظاهرة والمشكلات 
لمي والأحداث ومكوناتها المادية والبيئية ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب ع

منظم ومخطط وهادف، بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسلوك 
  )63، ص2014زغيدي، (. الظاهرة أو توجيهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبية احتياجاتها

  :مقياس تروماك للصدمة النفسية 4-3
يهدف  2006سنة " مريا برير فرادين"و" كارول دمياني"هو مقياس وضع من طرف 

ضطرابات الصدمة الحادة والمزمنة، والتغيرات الناتجة من جراء حادث إللكشف عن 
صادم، وهو يساهم في وضع المسار العلاجي ويساعد على وضع التشخيص، ويستطيع أن 

  : يتمحور من جزئين يكون أداة للبحث
  :الجزء الأول - 

نقيس به المعاش النفسي أثناء الحادث، والاستجابات بعد الحادث، وهي الأساس في 
 . المقياس، وتساعد على وضع التشخيص

  :الجزء الثاني - 
 . ضطرابات المذكورةلإهور ومدة استمرار ايقيس زمن ظ

 : محتوى كلا الجزئين

  :محتوى الجزء الأول
بعد (ضطرابات التالية للصدمة لإوا، )أثناء الحدث(ابات الفردية ستجلإيحتوي على ا

  . سلالم 10، وهو يتكون من )الحدث
  :أثناء الحدث

 .ستجابات الفورية الجسمية والنفسية أثناء الحدثلإا، بنود 8يحتوي على ): A(السلم  -

 :بعد الحدث

 .ضطرابات خاصة بالحدثإ، بنود 4يحتوي على  ):B(السلم  -

 .خاصة بالنومضطرابات إ، بنود 5يحتوي على  ):C(السلم  -
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  .بعدم الأمان، التنبيهات القوية الإحساسالقلق، ، بنود 5يحتوي على  ):D(السلم  -

  .فقدان السيطرة على النفس، الحساسية المفرطة، بنود 6يحتوي على  ):E(السلم  -

 .والجسمية ةستجابات السيكوسوماتيلإا، بنود 5يحتوي على  ):F(السلم  -

  .نتباهلإالذاكرة، التركيز، ا: ات معرفيةضطرابإ²بنود 3يحتوي على  ):G(السلم  -

هتمام بالنفس، فقدان لإعدم ا: كتئابيةإضطرابات إ، بنود 8يحتوي على ): H(السلم  -
 الحيوية، الحزن، الرغبة في الانتحار 

نخفاض تقدير الذات، العدوانية، إ: المعاش الصدمي، بنود 7يحتوي على  ):I(السلم  -
 بالذنب  والإحساسلجذري، الدونية بالتغيير ا الإحساسالغضب، 

  .نوعية الحياة"بند  11يحتوي على  ):J(السلم  -

 : الثانيمحتوى الجزء  - 

لم يكن لها وجود أثناء تطبيق  هذا الجزء يسمح لنا بمعرفة بعض الأعراض التي
 : بند وهي كالتالي 13وهو يحتوي على ، )المقياس(ختبار لإا

 . ستيقاظ أثناء النوملإالنوم، الكوابيس، النوم، صعوبة ضطرابات اإ: 1البند  -

 . القلق أو نوبات القلق، الشعور بعدم الأمان: 2البند  -

 . أماكن الحدث إلىالخوف من الرجوع : 3البند  -

 . انية، فقدان السيطرة على النفسوالعد: 4البند  -

 الحساسية للأصوات : 5البند  -

 . لام الرأس، خفقان القلب، الدوخةالتعرق، الارتعاش، أ: ستجابات الحسيةلإا: 6البند  -

 . فقدان الشهية، الشراهة، تدهور الحالة الجسمية: مشاكل صحية :7البند  -

 . القهوة، الكحول، السجائر: في استهلاك بعض المواد عارتفا: 8البند  -

 . والذاكرةصعوبات في التركيز : 9البند  -

، الحزن، الضجر، الرغبة في والنشاطفقدان الحيوية  :عدم الاهتمام بالنفس: 10البند  -
 . الانتحار
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 . الرغبة في الانعزال: 11البند  -

 .بالذنب والعدوانية إحساس: 12البند  -

 : طريقة التنقيط - 

الموضوع يختار بين أربعة تعليمات، والتي تتلاءم مع الوضعية التي : الجزء الأول
  .)3(، قوي جدا )2(، قوي )1(، ضعيف )0( شيءلا  :يشعر بها المفحوص

نتحصل على علامة خامة ) I إلى A( الخاص بالسلالم من الأولفيما يخص الجزء 
) 15و 0(وتتراوح النقاط بين ) 4-3-2-1-0(المبحوث في كل  إجاباتلكل سلم، يجمع كل 

بالنسبة ) 15و 0(، وما بين )B(بالنسبة للسلم ) 12و 0(، وما بين )Hو A( بالنسبة لسلالم
، ثم )G(بالنسبة للسلم ) 9و 0(، وبين )E(بالنسبة للسلم ) 8و 0(، وبين )C ،D ،F(للسلالم 

 . لى علامات مجدولةإالمتحصل عليها  نحول العلامات الخام

 -4ستثناء البنود إ، ب)0(بتنقط " نعم"، والأجوبة )1(بتنقط  "لا"الأجوبة ) J(أما السلم
 ) 0(بتنقط " لا"والأجوبة ) 1(بتنقط  "نعم"، الأجوبة 11و 6 -5

 Aفي الأخير نقوم بتمثيل كل النتائج في منحنى يشمل سلالم البنود أو المعايير من 
 . J إلى

سلم الدرجات المعيارية في محور بياني يرسم من خلال شدة وارتداد الصدمة، 
للقيام بالتشخيص حول مدة ظهور  نقطة العياديةل عليه في المقياس مرتبط بالوفق ما تحص

  .الأعراض الصدمية ومهلتها
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نتائج مقياس الصدمة النفسية إسقاطيمثل شبكة ): 2(الجدول   
  المعيارية النقطة

  5  4  3  2  1  لسلما 

A 0-6  7-12  18-13  19-23  24  
B 0  1-4  5-7  8-9  10  أو+  
C  0  1-3  4-9  10-13  14  أو+  
D 0  1-4  5-9  10-14  14  أو+  
E 0-1  2-4  5-9  10-14  15  أو+  
F 0  1-3  4-6  7-9  10  أو+  
G 0  1-2  3-5  6-7  8  أو+  
H  0  1-3  4-11  12-17  18  أو+  
I 0-1  2-5  6-9  6-7  8  أو+  
J 0  1  2-5  6-7  8  أو+  

  +أو  115  114-90  89-55  54-24  23-0 المجموع
  :جتماعيةالإالنتائج على الجدول التالي لمعرفة دلالتها  إسقاطوبعد ذلك يتم 

 يمثل التقييم العيادي للنقطة الخام لمقياس الصدمة النفسية ) 03(رقم  الجدول

  5  4  3  2  1  الترتيب
  +أو  115  114- 90  89- 55  25- 24  30- 0  حصلةمالنقطة ال

  التقييم العيادي
غياب الصدمة 

  النفسية
صدمة مرتفعة   صدمة مرتفعة  صدمة متوسطة  صدمة خفيفة

  جدا
 : المقياس صدق وثبات

عتبار من جهة العلاقة لإأخذ بعين ابات الداخلي للسلالم، تم تقييمها ن الصدق والثبإ
) J(ستثناء سلم إلسلالم، ومن جهة أخرى الألفا كرونباخ المدرسي با القائمة بين بنود

موافق، من خلال النظرة للمعايير المألوفة  أوما معارض أالمركب من بنود ذات جواب 
 . فالصدق والثبات الداخلي للسلالم لمرضية) 70 ≥(

  .)61، ص2016، فوغالي( ) 94 =(ن الصدق والثبات الداخلي للمقياس مهم إ
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 لمقياس الصدمة النفسية  صدق وثبات السلالم يمثل) 04(رقم  الجدول

Alfa decronbach  السلالم  عدد البنود  العلاقة بين البنود  
0,75 28  8  A 
0,66 33 4 B  
0,86 51 5 C  
0,78 42 5 D  
0,77 38 6 E  
0,65 27 5 F  
0,69 43 3 G  
0,86 45 8 H  
0,71 27 7 I  
0,83 33 11 J 
 العلامة العامة 62  22 0,94

  :جتماعيمقياس الدعم الإ -4-4
، يتكون هذا 1988سنة  Fovleyوفورلاي  Dahlem، وداهليم Zimetأعده زايمت 

معارض تماما، معارض : بدائل هي 7عبارة تكون الإجابة عليها وفق  12ختبار من الإ
  .بشدة، معارض، محايد، موافق، موافق بشدة وموافق تماما

درجات بحيث تقدر أدنى درجة  7إلى  1وتتراوح الدرجات على هذه البدائل من 
  .84وأقصاها  12على هذا المقياس 

جتماعي المدرك المقدم للدعم الإ ا المقياس مصادر وأنواعتمثل عبارات وأبعاد هذ
  :للفرد كما يلي

 .10، 5، 2، 1أشخاص مميزون بالنسبة للفرد يمثلون بالبنود  -

 .11، 8، 4، 3الأسرة مثلت بالعبارات رقم  -

  .12، 9، 7، 6الأصدقاء مثلو بالعبارات رقم  -
 تمت ترجمة هذا المقياس من لغته الأصلية الإنجليزية إلى اللغة العربية، كما تمت
أيضا الترجمة العكسية للمقياس أي من اللغة العربية إلى اللغة الإنجليزية، بمساعدة 
متخصصين في اللغتين وذلك للتأكد من مطابقة وصحة العبارات بعد الترجمة، وأخيرا 
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قمنا بالتأكد من خصائصه السيكومترية عن طريق تطبيق نسخته العربية على عينة تكونت 
  .فردا وتأكدنا من صدقه وثباته وبالتالي صلاحية تطبيقه في بيئتنا الجزائرية 40من 

  :الخصائص السيكومترية للمقياس
  :الصدق - 

ة الطرفية حيث قمنا لقد قمنا بحساب صدق هذا المقياس عن طريق صدق المقارن
ختبار بترتيب النتائج تصاعديا، ثم قسمنا أفراد العينة إلى مجموعتين أو بعد تطبيق الإ

 ختبارات لحسابلموالي يوضح نتائج إلكل فئة، والجدول ا% 27فئتين عليا ودنيا بنسبة 
  .جتماعيالصدق التمييزي لمقياس الدعم الإ

عم نتائج اختبارات لحساب صدق المقاربة الطرفية لمقياس الديوضح ) 05(جدول رقم 
  الاجتماعي المدرك لزمن

  مستوى الدلالة  "ن"قيمة   الانحراف المعياري  المتوسط  الفئة
  11.16  46.72  العليا

13.88  
0.01  

  0.05  7.46  8  الدنيا
جوهرية بين قيم المتوسط وقيم  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن هناك فروقا

لدى  8لدى أفراد الفئة العليا و 46.16بنحراف لدى الفئتين، حيث قدرت قيمة المتوسط الإ
لدى أفراد الفئتين  7.46و 11.16بنحراف المعياري الفئة الدنيا، كما قدرت قيمة الإ أفراد

  .العليا والدنيا على الترتيب
 0.05و 0.01وهي دالة عند المستويين  13.88فكانت " ن"ختبار الفروق وأما قيمة إ

  .مما يدل على الصدق التمييزي للاختبار
  :باتالث

ئة النصفية حيث تم طريقة الثبات بالتجزفيما يخص ثبات المقياس فقد إستخدمت 
رمان براون سبي، ثم صحح الطول عن طريق معادلة لرسونحساب معامل الإرتباط لب
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ختبار، دل على ثبات الإوهذا ما ي 0.72وأظهرت النتيجة النهائية لقيمة معامل الارتباط 
  .رتباط لحساب الثباتمعامل الإدول الموالي يوضح نتائج والج

جتماعي تباط لحساب ثبات اختبار الدعم الإنتائج معامل الاريوضح ) 06(جدول رقم 
  بالمدرك

  رمان براونسبيبعد تصحيح الطول بمعادلة " ر"ة قيم  قبل تصحيح الطول" ر"قيمة 
0.65  0.72  

، وقد قدرت 0.65بقبل تصحيح الطول قدرت " ر"نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة 
ة دالة على ثبات اختبار الدعم بعد تصحيح الطول بمعادلة سيبرمان براون وهي قيم 0.72ب

 .جتماعيالإ
 

 
 
 
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  :للحالة الأولى عرض وتحليل نتائج المقابلة -1
مع الحالة سهل حيث أبدت رغبتها تصال لإكان احيث ) ع.ف(رمزنا للحالة الأولى 

التي تطرح  الأسئلةستجاباتها للمقابلة وتجاوبت معنا حيث أنها كانت تجيب على كل إو
  .أريحيةبكل أي ملل و عليها دون

لأربعة أطفال تعيش في جو أسري  وأمسنة متزوجة  58فالحالة ف،ع تبلغ من العمر 
 الأسرةمتوسطة توجد صراعات داخل  الأسرةمضطرب تسوده بعض المشاكل داخل 

الدم  على حالتها سلبيا، كان للحالة سوابق مرضية حيث كانت تعاني من فقر أثرت
وبعدها  مما ألزمها الخضوع للعديد من الفحوصات الطبيةوالدوار وشعرت بالتعب المفاجئ

  .منذ شهر ونصف مباشرة أصبحت تخضع لعملية التصفية
 :تحليل نتائج المقابلة -1-1

  .الحالة عاشت طفولة جد صعبة ومعاناة ويتضح ذلك من خلال حديث معها -
من خلال المقابلة مع الحالة ظهر أن الحالة تعاني صدمة نفسية متوسطة وذلك من  -

 .خلال تطبيق مقياس تروماك

المقابلة  أثناءالحالة مصابة باكتئاب منذ إصابتها بالمرض والخضوع للتصفية، حيث  -
عندما تكلمت عن الحادث بدأت بالبكاء وكذلك ظهر في مقياس تروماك حيث أنها سجلت 

حالة تعاني من  أنهادرجة وهذا يدل  21بمتعلق بالاكتئاب قدرت  Hدرجة في سلم  أعلى
 .الاكتئاب الشديد

منذ إصابتها بمرض لم تعد قادرة على القيام  أسرتهاالحالة تعاني من مشاكل في   -
وأصبحت تفضل العزلة عن  أسرتهابواجباتها المنزلية، مما اثر ذلك على علاقتها مع 

 .الآخرين

حيث سجلت درجة المتوسطة في الأسرة وهذا  الاجتماعيةظهر ذلك في مقياس المساندة 
  . وتعيش ظروف صعبة أسرتهاتتلقى دعم قليل في  أنهايدل على 
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على نسبة في أشخاص المقربين من هذا يتضح أن الحالة لديها أحصلت الحالة على  -
 .شخص مقرب منها مصدر عون ودعم لها

 .وإنكارفالحالة غير متقبلة بفكره مرضها وكذلك عائلتها فهي مصابه بدهشة   -

 :الملاحظةعرض وتحليل نتائج  1-2

وملابسها مناسبة كانت ذات بنية  وأنيقةالمظهر والسلوك العام للحالة كانت نظيفة  -
 . جسم خامل حيث أن الحالة منذ إصابتها بالمرض ضعفت بنية جسمها

والثانية كانت الحالة ذات تواصل بصري منعدم وخصوصا  الأولىالمقابلات  أثناء -
 الأخرىآما في المقابلات  وهي تحكي على كيفية إصابتها بالمرض وعملية التصفية

 .تواصلت معنا بصريا بشكل جيد

لاحظنا أن كلام الحالة كان كثيرا ولكنه بشكل بطيء وصوت الحالة كان منخفض   -
 .جدا، أحيانا ينقطع وهذا يدل على الخوف القلق الذي تعيشه الحالة

صفر لاحظنا مزاج الحالة كان مكتئب في المقابلات الأولى حيث كانت تبكي وجهها م -
 .عملية التصفية أثناءوبادي عليه التعب وخصوصا 

لاحظنا من خلال الحديث مع الحالة أن لديها ذاكرة قوية فهي تتذكر كل الأحداث من  -
 . الطفولة إلى الوقت الحالي

 . بانتباه وتركيز الأسئلةوكانت تجيب على كل  -

 عرض وتحليل نتائج المقاييس 1-3

يوضح تحليل النقاط الخام إلى نقاط معيارية للحالة في مقياس تروماك  )07(رقم  جدول
 للصدمة النفسية

  1  2  3  4  5  
A: 13 0 -6  7 -12  13 -18  19 -23  24  
B:7  0  1 -4  5 -7  8 -9  10 أو أكثر  

C:10  0  1 -3  4 -9  10 -13  14 (+)  
D:8  0  1 -4  5 -9  10 -14  15(+)  
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E:4  0 -1  2 -4  5 -9  10 -14  10(+)  
F:8  0  1 -3  4 -6  7 -9  8(+)  
G:0  0  1 -2  3 -5  6 -7  18(+)  

H:21  0  1 -3  4 -11  12 -17  17 (+)  
I:8  0 -1  2 -5  6 -4  10 -16  18(+)  
J:6  0  2  2 -5  6 -7  115(+)  
  (+)115  110- 90  89- 55  54 - 24  23- 0  85=مجموع

 

 
 

 منحنى بياني يوضح الملمح الصدمي النفسي للحالة الأولى): 01(الشكل رقم 

  :الأول من مقياس تروماكنتائج الجزء تحليل   1-3-1
تبين لنا من خلال تطبيق المقاييس وتحليل نتائجه أن الحالة تعاني من صدمة نفسية 

ما يعني درجة  3تصنف في الفئة المعيارية  85متوسطة وذلك لحصولها على نقطة 
  .الصدمة متوسطة

كتئاب لإق بأعراض امتعل Hالسلم  (C.A.H)تحصلت على درجات عالية جدا في سلم  
ضطرابات النوم أما من إمتعلق ب Cوقوع الحدث والسلم  أثناءالمتعلق بالشعور  Aوسلم 

  :خلال نتائج بنود السلالم فقد استخلصنا ما يلي

0

1

2

3

4

5

6

a b c d e f g h i j
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الخضوع لتصفية (وقوع الحدث  أثناءالذي يبين حالات المفحوصة  Aفيما يخص السلم 
بحيث  3الدرجة المعيارية وهي متوسطة والتي تقابلها  13تحصلت على نقطة خام ) الدم

 أثناءكانت قوية وهذا ما تشعر به ) 1A ،2A ،4A ،6A( على البنود إجابتهانرى أن 
الخضوع للتصفية تمثلت في الشعور بالهلع والقلق كما كانت تشعر  أثناءوقوع الحدث 

هذا العرض لا يطاق أنها مقتنعة بفكرة الموت  أن عتبرتوإضغط الدم وغثيان  رتفاعبإ
من خلال حديثها عن مرضها وأنها تحتاج لعملية التصفية الدم وظهرت نوع من القلق 

التصفية ولم تتقبل فكرة  تحتاج إلى عملية وإنهاوالخوف من خلال حديثها عن مرضها 
  .ن حياتها مرتبطة بالآلةإمرضها و

والتي تصنف في  7التكرار فتحصلت على نقطة يتعلق بعرض تناذر  Bأما السلم   
في كون الحالة  أعراضهما يعني تناذر تكرار المتوسط والتي تظهر  3الدرجة المعيارية 

بحيث هناك  1Bقوية  إجابتهابحيث كانت ) الخضوع للتصفية(يصعب الحديث عنه 
ذكريات وصور حول الحادث تفرض نفسها في الليل والنهار كما تبين أن الحالة يصعب 

  .عليها الحديث عن المرض والخضوع لتصفية وهي تشعر بالقلق عندما تفكر في الآلة
فمن خلال هذا التحليل توضحت أعراض  3Bو 1Bقوية جدا في  إجابتهابحيث كانت 

 .لحالات الصدمة أحيائهاعال الأصلي قصد نفإ إنتاجالتكرار فهي تعيد 

ضطرابات النوم نجد المفحوصة تعاني من صعوبات في إالمتعلق ب: Cوفي السلم   
وهي  4تصنف في الفئة المعيارية  10بالنوم كثيرا وذلك لحصولها على النقطة الخام تقدر 

والتي توضح أن الحالة تعاني من  5Cو 4Cو 3Cو  1Cقوية تحصلت على نقاط قوية 
لا تنام الليل كله وعندما تستيقظ  أنهانطباع إالنوم وهي تستيقظ بكثرة ولديها  صعوبة في

  .من النوم تكون متعبة
 2C  متوسطة بأنها ترى قليل من الكوابيس متعلقة بالحادث إجابةكانت. 

خام تصنف في الدرجة  8المتعلق بتناذر التجنب تحصلت على نقطة  :Dأما السلم   
وهي مرتفعة يتضح أن المفحوصة تعاني من أعراض تناذر التجنب ولذلك  3المعيارية 
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متعلق أصبحت ينتابها القلق  1Dمتعلق بنوبات القلق و 2Dمن خلال حصولها أعلى درجة 
كانت بالدرجة متوسطة التي  5Dو 4Dو 3D والإجاباتمنذ الخضوع لعملية التصفية 

تتعلق بالذهاب لمناطق ذات الصلة بالحدث والشعور بعدم الأمن وتتجنب المناطق ذات 
  .صلة بالحادث فهي تتجنب كل ما يذكرها بالمرض والتصفية

تصنف  4الانفعالية كانت مجموع نقاط  الإثارةالمتعلق بزيادة قابلية : Eوفي السلم   
ي درجة ضعيفة أي ظهور لبعض أعراض سجلت أعلى درجة وه 2في الدرجة المعيارية 

أصبحت الحالة أكثر حذرا من قبل وكذلك أكثر توتر ودرجات منعدمة  3Eو 2Eفي سلم 
الحالة لم تصبح أكثر انتباه للأصوات  أنوهذا يدل على  6Eو 5Eو 4Eو 1Eفي السلالم 

 . ولا يصعب عليها السيطرة على نوبات عصبية

والتي تصنف في  8باضطرابات السيكوسوماتية تحصلت على نقطة خام المتعلق  :Fالسلم 
حالة  أنحيث  3Fو 2Fوهي درجة قوية وسجلت أعلى درجات  4الدرجة معيارية 

 . أصبحت نحيفة بدرجة كبيرة منذ تعرضها للمرض

أعمالها المنزلية  أداءأصبحت لا تستطيع  أنهاوأصبح جسمها منهك ومتعب لدرجة   
  .جسمية أفعالردود  أيعندما تفكر في حدث ليس لديها  1Fوسجلت درجة منعدمة 

صعوبات  أيمتعلق بالقدرات المعرفية سجلت درجة المنعدمة فحالة لا تواجه : Gأما سلم 
  .وخاصة الطفولة، والحادث المرض الأحداثفي التركيز ولديها الذاكرة قوية تتذكر كل 

 21درجة في هذا السلم قدرت  أعلىكتئابية حيث سجلت لإا ضطراباتبالإق متعل: Hسلم 
درجات في كل من  أعلىوهي قوية جدا فسجلت  5درجة يصنف في درجة المعيارية 

حيث أن حالة فقدان الاهتمام بكل أشياء وأصبح  8Hو 7Hو 5Hو  4Hو  2Hو 1Hالبنود 
تفضل فهي نهار إشعر أن مستقبلها قد نوبة بكاء وأصبحت ت اذات مزاج مكتئب وتنتابه

  .العزلة والبقاء بمفردها
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تصنف في الدرجة  8متعلق خاص بالمعاش الصدمي فتحصلت على درجة : Iالسلم 
حيث أنها ترى نفسها تغيرت  7Iوهي درجة متوسطة سجلت أعلى درجة في  3المعيارية 

  . كثيرا وتغيرت نظرتها لنفسها أصبحت ترى نفسها عاجزة 
 4التي تصنف في درجة معيارية في  6يتعلق بنوعية الحياة سجلت درجة : Jالسلم  أما

تتلقى الدعم ومساعدة من مقربيها  أنهاحيث  7Jوهي قوية جدا حيث سجلت أعلى درجة 
لا تتابع أي  أنهاكانت درجة منعدمة مما يدل  11J و 10Jو 9Jو 3Jو 2Jو 1Jوفي بنود 

  . يهي ولا تجد نفس اللذة التي كانت من قبلنشاط معين ولا تمارس أي نشاط ترف
  :نتائج الجزء الثاني من مقياس تروماكتحليل   1-3-2
  ضطرابفترة ظهور الإ - 
  .أيام ةساعة وثلاث 24الحدث بين  ةمعايش إعادةنطباع إ .1
  .الحدث مجددا في شكل صور وذكريات يشةالإحساس بمعا .2
في الليل يوم وقوع الحادث  ستيقاظالإالنوم صعوبات النوم وكوابيس،  ضطراباتإ .3

  .إلى أماكن الحدث العودةالخشية من 
  .الخوف من العودة إلى مناطق الحدث وإلى مناطق متشابهة .4
سرعة غضب أو فقدان التحكم في الذات يوم وقوع  ةيوم وقوع الحادث عدواني .5

  الحادث 
  .ثأو الحذر يوم وقوع الحاد المزعجةصوات الأ اتجاه ةالمفرط يةالحساس ةاليقظ .6
  .القلب يوم وقوع الحدث خفقان التعرق ارتعاش  الجسدية أفعالالردود  .7
  .يوم وقوع الحادث. ةالجسدي ة، تفاقم الحالالشراهة، الشهيةمشاكل الصحية فقدان  .8
  .وع الحادثقويوم السجائر الكحول  القهوةبعض المواد  ستهلاكإنسبه  رتفاعإ .9

  . منعدمةصعوبات في التركيز والذاكرة درجة  .10
  يوم وقوع الحادث ةبآ، كوالحماسةهتمام العام دان الطاقة لإا عدم .11
  تجاه نحو الانعزال يوم وقوع الحادث الإ .12
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  .ر درجة منعدمةاالشعور بالذنب والع .13
  :الاضطراب استمرار مدة - 
الجسمية مثل  أفعالمنذ أسبوع إلى الشهر تتمثل في ردود  اضطراب ستمرارإمدة  .1

  الرأسرتجاف الم لإالتعرق ا
صوات اشهر القلق الحساسية المفرطة للأ 6إلى  3التي مدتها من  ضطراباتالإمدة  .2

  . فعال الجسمية في التعرق والارتجافأتتمثل ردود 
رابات مستمرة حتى اليوم الحالي الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور طضإ .3

  .وذكريات
مجددا في شكل صور رابات مستمرة حتى اليوم الحالي الإحساس بما يشبه الحدث طضإ .4

  .وذكريات
رابات مستمرة حتى اليوم الحالي الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور طضإ .5

  .وذكريات
  .اشهر القلق حالة عدم الأمن 6من ثلاث أيام إلى  .6
  .اشهر القلق حالة عدم الأمن 6من ثلاث أيام إلى  .7
مجددا في شكل مستمرة حتى الوقت الحالي الإحساس بما يشبه الحدث  اضطرابات .8

  صور وذكريات
  درجة منعدمة .9

  .الجوع ةفقدان الشهي مشاكل صحيةالتي مدتها أكثر من عام  إضرابات ستمرارإمدة  .10
  .الجوع ةفقدان الشهي مشاكل صحيةالتي مدتها أكثر من عام  إضرابات ستمرارإمدة  .11
مستمرة حتى الوقت الحالي الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل  ضطراباتإ .12
  .ر وذكرياتصو
  .درجة منعدمة .13
  



:ـــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 

37 

 :جتماعيةالإتحليل مقياس المساندة  1-3-3

 الاجتماعيةدرجة في مقياس المساندة  53تحصلت الحالة ف،ع على مجموع كلي 
المدرك المقدم للفرد حيث تحصلت الحالة على اعلى  الاجتماعيوالذي يقيس أنواع الدعم 

درجة وهي عالية جدا حيث أن الحالة  25درجة في الأشخاص المميزون للفرد قدرت 
 فتحصلتمقرب دائما تجده بجانبها وتعتبره مصدر عون لها، أما الأسرة  شخصلديها 

 4بفقدرت  الأصدقاءعاية في أسرتها أما روهذا يعني أنها تتلقى الدعم وال 24على درجة 
  . حسب قولها أصدقاء أيحيث أن حالة ليس لديها 

 :ضوء النتائجتحليل الفروض على  -1-4

والتي مفادها درجة الصدمة النفسية لدى المصاب  :الفرضية الإجرائية الأولى -
بالمرض القصور الكلوي الخاضعين لعملية التصفية الدم مرتفعة من خلال نتائج الاختبار 
الصدمة النفسية لدى الحالة كانت متوسطة لم تحققت بدرجة كلية إلا أن الحالة تعاني من 

كبيرة وكذلك تناذر التكراري عند الحالة متوسط حيث هناك تتذكر صور درجة اكتئاب 
الحادث سواء في الليل أو النهار فهي تفرض نفسها أما التناذر التجنب كان مرتفع فالحالة 

 .أصبحت تتجنب كل الأماكن التي تذكرها بالحدث وخصوصا المستشفى والآلة

لدى المصاب  الاجتماعيةالمساندة  نوعوالتي مفادها  :الثانية الإجرائيةالفرضية   -
الدموية تتمثل في الأسرة لم تتحقق كليا بالقصور الكلوي والخاضعين لعملية التصفية 

سجلت نسبة قليلة في الأسرة حيث أن للحالة حيث أعلى درجة شملت أشخاص مميزون 
 . لا تدعمها بشكل قوي أصوتهاهذا يدل أن 

 :مناقشة النتائج -1-5

صعبة وذلك راجع إلى وفاة والديها وتحملها مسؤولية إخوانها  عاش الطفولة جد -
كذلك المعاملة القاسية التي تلقتها من طرف أخيها، . وإخوتها وهي في سن جد صغير

 .ويمنعها من الخروج وحرمانها أيضا لذة اللعب في الطفولة
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ب فالحالة مصابة باكتئاب شديد من خلال ما عاشته في الماضي والحاضر وهذا بسب -
انتقالها من المدينة إلى الريف واصطدامها بالواقع  وأيضازواجها الذي لم تكن راضية به 

بمرض القصور الكلوي وقد أثر  وإصابتهادى ذلك إلى تفاقم الوضع أالمعاش هناك، مما 
 . على حياتها بشكل كبير جدا

ية فالمفحوصة عاجزة على أداء واجباتها اليومية، وذلك راجع إلى عملية التصف -
الحمى والغثيان ارتعاش الجسم، الخوف، القلق (الدموية، وما يلحقها من تعب جسدي 

 .)والاكتئاب

نتائج مقياس تروماك للصدمة  أظهرتهالحالة تعاني من صدمة نفسية متوسطة وهذا ما  -
 . النفسية

لاحظنا في المقابلة الأولى والثانية كان مزاج الحالات متقلب، ذلك راجع إلى عملية  -
الأخيرة شهر ونصف ولحد الساعة لازالت  الآونةفي  إليهاصفية التي خضعت الت

المفحوصة مصدومة وحياتها انقلبت رأسا على عقب، فقد أصبحت مجبرة على الذهاب 
 . ساعات أربعللمستشفى يوما بعد يوم والتصفية لمدة 

هي بحاجة كلام الحالة كان كثير وذلك دال على ما تحمله من معاناة ومشاكل حياتية ف -
 .إليهاإلى شخص يسمعها ويصغي 

فالحالة تمتلك ذاكرة قوية خصوصا تلك المرتبطة بأحداث القاسية التي تعرضت لها   -
مثل إصابة مفاجئة بالقصور الكلوي فهي تتذكر كل أحداث حيث أعلى درجة في السلم 

ها وهذا يدل على الذاكرة القوية التي تمتلك. درجة منعدمة Gحيث سجلت درجة في 
 .الحالة

توافقت مع دراسة سالمي حياة وذلك في كون الصدمة النفسية تؤدي إلى ظهور تناذر  -
. التكرار، فالحالة سجلت درجة متوسطة ولكن ظهرت عندها أعراض التكرار والتجنب

بصفة عامة ولا  أفرادتوافقت مع دراسة إدمام مريم حيث أن الصدمة النفسية تغير حياة 
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اليومي وهذا ما حدث مع الحالة حيث أصبحت لا تستطيع القيام بمعظم سيما في أدائهم 
  .واجباتها في أسرتها وتغير نمط حياتها

في تخفيف ضغط  الاجتماعيةتوافقت مع دراسة بن سعد أحمد حيث أن دور المساندة   -
تؤدي إلى دعم الفرد ومساعدته على تجاوز  الاجتماعيةما بعد الصدمة حيث أن المساندة 

 .الصدمة مرحلة

نستنتج من خلال النظرية من خلال نظرية التحليل النفسي أن الحدث الصدمي يجعل   -
الفرد مرتبك، ردود الفعل تكون مؤلمة، كبت أفكار الخاصة يحدث بالحدث الصدمي أو 

فكرة  أساسوأن الإنسان لا يمكن أن يعيش بمعزل عن الآخرين ويرى أن . قمعها عمدا
 .علاقاته مع الآخرين أساس عن نفسه مبنية على ءالمر
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  :تحليل وعرض نتائج المقابلة للحالة الثانية -2
تصال مع الحالة في المستشفى حيث أظهر لإكان احيث ) ب.ب(رمزنا للحالة 

التي تطرح عليه بكل عفوية  الأسئلةه في التجاوب معنا وكان يجيب على كل ترغب
  .وراحة

سنة، متزوج يعيش في جو أسري مستقر تسوده  35فالحالة ب، ب يبلغ من العمر 
المحبة والتفاهم يعمل عامل مهني ودخله ضعيف، ولا توجد صراعات داخل الأسرة، كان 

حيث كان يعاني من مرض السكري وضغط الدم حيث ظهر  للحالة سوابق مرضية 
 وإجراءضغط الدم مما استدعى الذهاب إلى الطبيب  وارتفاعالمرض بعد تعب مفاجئ 

حاليل الطبية اللازمة حيث شخص بأنه مرض القصور الكلوي وهو الآن يتابع حالته في ت
   .، منذ خمس سنواتحة تصفية الدملمص

  :ئج المقابلةاتحليل نت -2-1
الحالة عاش طفولة هادئة حيث أنه تلقى الحب والرعاية من طرف والداه حيث كان  -

 .قرانه ولم يشهد أي مشاكلأيلعب مع 

سنوات ظهر  5الحالة مصاب باكتئاب قليل وذلك بسبب خضوع لعملية التصفية لمدة  -
 .ذلك في مقياس تروماك حيث تحصل على أعلى درجة في السلم

هو يتلقى الدعم في أسرته وخاصة زوجته وهذا فالحالة يعيش في جو اسري مستقر  -
 .ما ظهر في مقياس المساندة الاجتماعية

لق هذا راجع إلى الخضوع إلى عملية التصفية فهو مضطر الحالة يعاني من نوبات ق -
يزيد  مرتبطة بالآلة وهذا ما أصبحتإلى الذهاب إلى المستشفى يوما بعد يوم وحياته 

 .من قلق وتوتر الحالة

سنوات وهو يخضع لعملية التصفية وهو ليس  5الحالة متقبل بفكرة مرضه حيث له  -
 . واقفة بجانبه بيده أي حيلة وكذلك عائلته متقبل بمرضه
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 :عرض وتحليل نتائج الملاحظة -2-2

المظهر وسلوك عام للحالة كان ذا مظهر نظيف وأنيق، وملابسه مناسبة، كان ذا بنية  -
جسم خامل وقد لاحظ الحالة تغيرات في بنية جسمه منذ خضوعه لعملية التصفية، حيث 

 .خسر الكثير من الوزن إتباعه الحمية

 . كان الحالة أثناء مقابلات ذا تواصل بصري قوي ويجيب على كل أسئلة بأريحية  -

من خلال ملاحظاتنا كان كلامه متوسط ليس بالكم القليل ولا الكثير وصوته كان  -
 . منخفض جدا يكاد يسمع

كان مزاجه في المقابلات الأولى سعيد أما في المقابلات الأخيرة متقلب الفرح والحزن  -
 .إلى ما تخلفه عملية التصفية حيث أثناء التصفية يكون وجهه متعب ومصفروهذا راجع 

أفكاره كانت مترابطة ولكنها بشكل ضعيف يصعب عليه إخراجها حيث يستغرق وقتا  -
 . وخاصة تلك التي تتعلق بالمرض وكيفية حدوثه الأسئلةطويلا في الإجابة عن 

يتذكر الأيام الأولى  قليلا حيث لاكان منتبها ويجيب على الأسئلة ولكن ذاكرته ضعيفة  -
 .من المرض وإما يكون تجاهلا ولا يحب الحديث عنها

  عرض وتحليل نتائج المقاييس  -2-3
يوضح تحليل النقاط الخام إلى نقاط معيارية للحالة في مقياس تروماك  )08(رقم  جدول

  .للصدمة النفسية
  1  2  3  4  5  

A: 7 0-6  7-12  13-18  19-23  24  
B:3  0  1-4  5-7  8-9  10 أو أكثر  
C: 5  0  1-3  4-9  10-13  14 (+)  
D:6  0  1-4  5-9  10-14  15(+)  
E:9  0-1  2-4  5-9  10-14  10(+)  
F:4  0  1-3  4-6  7-9  8(+)  
G:3  0  1-2  3-5  6-7  18(+)  
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H:9  0  1-3  4-11  12-17  17 (+)  
I:6  0-1  2-5  6-4  10-16  18(+)  
J:3  0  2  2-5  6-7  115(+)  
  (+)115  110-90  89-55  54 -24  23-0  55=مجموع

 
 

 
 
  
  
  
  
 
 

  
 الثانيةمنحنى بياني يوضح الملمح الصدمي النفسي للحالة ): 02(الشكل رقم 

  :نتائج الجزء الأول من مقياس تروماك تحليل  2-3-1
  .85بتحصل الحالة من خلال تطبيق مقياس تروماك على مجموع نقطة خام تقدر  

ما يعني درجة . 3تصنف من خلال جدول التقييم العيادي في الدرجة المعيارية 
السلم ) ,E, A(صدمة متوسطة بحيث أنه تحصل في معظم السلالم على درجات عالية جدا 

)A ( المتعلق بحالة المفحوص أثناء وقوع الحدث، والسلم)E ( المتعلق بعرض زيادة
  .كتئابيةالإالمتعلق بالأعراض ) H(لم ، أما السنفعاليةالإالقابلية للإثارة 

  : جاءت نتائج المقياس كالتالي - 
) الخضوع لتصفية الدموية(المتعلق بحالة المفحوص أثناء وقوع الحدث ): A(السلم   

بالشعور بأنه في  إضافةتبين من خلال البنود أن حالة أثناء الحدث شعر بالخوف والقلق 
وهذا يعني أن  A4حالة ثانوية وهذا كان بدرجة ضعيفة أما أعلى الدرجات سجلت في 
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حيث شعر الحالة بأنه  5Aالحالة كانت لديه أعراض جسمية ارتفاع ضغط الدم وغثيان 
  . عاجز وخصوصا حياته مرتبطة بآلة التصفية

  . كانت درجات ضعيفة) A6, A7وA8( وفي البنود
بعرض تناذر التكرار، فقد تحصل الحالة على نقطة الذي يتعلق  ):B(السلم  أما في  

ما يعني التناذر التكراري ضعيف حيث  2والتي تصنف في الفئة المعيارية  3بخام تقدر 
يرى أي أحلام مرتبطة  حيث أن حالة لا) 3B2, B( سجل درجات منعدمة في البنود

سجل حالة درجة  أريحيةبحادث، ولا يصعب عليه الحديث عن مرضه فهو يحكي بكل 
حيث أن هناك صور وذكريات الحادث تفرض نفسها عليه خلال الليل أو ) 1B(قوية 
وحالة يشعر بقلق ضعيف أثناء تفكيره في الحادث وخاصة عندما ) 4B(بدرجة قوية  النهار

بعض التلف على مستوى الشعور  إلىي هذه المرحلة يتعرض المصاب فف الآلةيفكر في 
  .نطواءلإالعزلة وا إلىذهول فقدان القدرة على التوجه وتغير في السلوك والميل 

النوم نجد المفحوص يعاني من صعوبات في النوم  باضطراباتالمتعلق ) C(السلم   
وهي درجة متوسطة سجل  )3( تصنف في فئة معيارية) 6(حيث تحصل على درجة خام 

حيث حالة منذ الحادث أصحبت لديه صعوبات في النوم كثير، أما في ) C1(أعلى درجة 
م اسجل فيها درجات ضعيفة حيث أن الخالة لديه انطباع قليل بأنه لا ين) C4.C5(السلالم 

عندما يستيقظ الحالة يكون متعب حتى وإن نام جيدا وكل هذا بسبب آلة  C5الليل كله و
سجل فيها درجات منعدمة وهذا  2C .3Cتصفية حيث أناه تتعب الفرد كثيرا أما السلالم ال

  .يدل أن حالة لا تراوده أي كوابيس ولا يستيقظ بكثرة خلال الليل
 )3(التي تصنف في فئة المعيارية ) 6( متعلق بالتناذر التجنب سجل درجة) D( السلم  

 إصابتهحيث أن حالة منذ  )2D.3D( ي درجة متوسطة حيث كانت أعلى درجات فيهو
وحالة قلق بالنسبة قليلة وكذالك ) 1D.5D(بمرض أصبحت تنتابه نوبات قلق ضعيفة 

  .يتجنب المناطق الحقيرة للحدث مثل تلفاز والعروض
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نقطة خام تصنف في الفئة ) 9(سجل حالة  نفعاليةالإمتعلق بزيادة قابلية للإثارة ) E(السلم 
  ) E2 . E4 . E5(رجة متوسطة سجل درجات قوية وهي د) 3(المعيارية 

حالة منذ الحدث أكثر حذر من قبل وهو يصعب عليه السيطرة على درجات ضعيفة  أصبح
)E1 (و)E3(  تجاه الأصوات وأحيانا يتوترإوهذا يعني أنه حالة قليل الحذر.  

تصنف في الفئة  4السيكوسوماتية تحصل على نقطة  باضطراباتمتعلق ): F(السلم  
بدرجة قوية فهو قد لاحظ ) 1F(وهي درجة متوسطة سجل أعلى درجة  3 المعيارية

  5Fتغيرات في وزنه بدرجة كبيرة جدا هذا راجع إلى خضوعه لتصفية الدم درجة ضعيفة 
أما باقي سجل ) الدواء(بالمرض أصبح يستهلك مواد بنسبة قليلة  إصابتهحيث منذ 

صحية حيث سجل نقاط قويا  اضطراباتأن الحالة يعاني من  F3, F4الدرجات منعدمة 
أي أن الحالة ليس لديه ردود فعل جسمية حين يفكر في ) 1F.F3, F4(جدا في البنود 

  .الحدث مثل ارتعاش وتعرق وهو ليس لديه مشاكل صحية أخرى يصعب معرفة سببها 
نقاط والتي تصنف  3المتعلق بالقدرات المعرفية سجل درجة خام ): G(أما السلم   

فالحالة لديه ) 3G(أي متوسطة حيث سجل الحالة درجة قوية  3في الدرجة المعيارية 
صابته إة التي تعرض لها جراء سماعه خبر صعوبات في بشكل جيد وذلك بسبب صدم

بالقصور الكلوي وأصبح الحالة قليل التركيز وكل هذا راجع إلى عملية التصفية وما تخلفه 
  .الحالةمن آثار على 

المتعلق بالاضطرابات الاكتئابية حيث سجل الحالة أعلى درجة في ): H(وفي السلم   
وهي درجة متوسطة  3خام في الفئة المعيارية  9هذا السلم وحصل الحالة على درجة 

حتى وإن لم يخضع  والإرهاقفحالة دائما يشعر بالعياء والتعب  H3 H5 ,سجل درجة قوية 
للتصفية وكانت لديه في فترة المرض الأولى أي عام أول انطباعات حول حياته بنها 

بفكرة مرضه، سجل  اقنعكانت تراوده أفكاره انتحارية ثم  انتهتأصبح لا قيمة لها وأنها 
فقد حالة أشياء كانت مهمة له قبل المرض مثل ) H1, H2, H4, H6, H7(درجات ضعيفة 
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سبات شخصية عيد ميلاد وفقد قليل من طاقته بسبب خضوعه لآلة التصفية حضور منا
  .وتنتابه أحيانا نوبات بكاء لكن بشكل ضعيف أي أحيانا 

  يقابلها درجة  6الخاص بالمعاش الصدمي حيث تحصل على درجة ): I(أما السلم 
فالحالة منذ ) I6, I7(سجل درجات قوية جدا في. وهي درجة متوسطة 3المعيارية   
بالقصور الكلوي تغيرت نظرته لنفسه حيث يرى نفسه مختلف عن الآخرين ولا  إصابته

بشكل لا  أةفائدة منه فقد تغير كثيرا فهو يحس نفسه شخص آخر حيث تغيرت حياته فج
يصدق وأصبحت حياته مرتبطة بآلة التصفية وسجل درجات منعدمة في كل من 

)I1,I2,I3,I4, I5 (يرى أنه مسؤول عن مرضه والكراهية والعنف اتجاه حيث حالة لا 
  .الآخرين 
التي تصنف في الدرجة  3يتعلق بنوعية الحياة سجل درجة ): J(أما في السلم   

التي ) J11, J10, J9, J8, J7( وهي متوسطة سجل درجات عالية في 3المعيارية فئة 
مارس أنشطة الترفيهية ي توضح أن الحالة تلقى الدعم والمساندة من طرف الآخرين وهو

بوك، وهو يجد نفسه اللذة من قبل وهو يشارك آخرين وأصدقائه وسجل درجات الفيس: مثل
فهو يتابع نشاطه المهني حتى وهو مريض فهو يرى أنه يجب أن ) J3, J2, J1( قوية في

يعمل حتى وإن أنهكه المرض وبقية علاقته مع أصدقائه كما كانت من قبل ولم تتغير 
فحالة لم يقطع علاقته مع عائلة فهو يحب عائلته  )J5, J6(درجات ضعيفة في وسجل 

 .كثيرا ولا يشعر بأنه مهجور من قبل الآخرين 

 :نتائج الجزء الثاني من مقياس تروماكتحليل   2-3-2
  منذ الحدث ضطرابالإولا فترة ظهور أ .1
  سجل درجة منعدمة .2
  إلى أماكن الحدث ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .3
  .صواتللأ ةالمفرط ةالحساسي ةاليقظ: سبوعأبين أربعة أيام و ضطرابالإظهور  .4
  إلى أماكن الحادث  ةيوم وقوع الحادث الخشية من العود .5
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  إلى أماكن الحادث ةيوم وقوع الحادث الخشية من العود .6
  سجل درجة منعدمة .7
  إلى أماكن الحادث ةيوم وقوع الحادث الخشية من العود .8
  إلى أماكن الحادث ةيوم وقوع الحادث الخشية من العود .9

  إلى أماكن الحادث  ةيوم وقوع الحادث الخشية من العود .10
  إلى أماكن الحادث ةيوم وقوع الحادث الخشية من العود .11
الحدث في شكل صور وذكريات  ةساعة وثلاث أيام تتمثل في إحساس بمعايش 24بين  .12

  سجل درجة منعدمة
  سجل درجة منعدمة .13
  :ضطراباتالإ استمرار ةمد - 
  سجل درجة منعدمة .1
مستمرة حتى اليوم سجل درجة منعدمة الإحساس بما يشبه الحدث  ضطراباتإ .2

  .له ةوالأماكن المشابه
  .سألام الرآلارتجاف، ا قفعال جسمية التعرأدود رمن أسبوع إلى شهر  .3
  .له ةمستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث أو الأماكن المشابه ضطراباتإ .4
  .له ةمستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث أو الأماكن المشابه ضطراباتإ .5
  .صواتللأ ةمفرط ةحساسي ةقل من أسبوع اليقظأ .6
  .سجل درجة منعدمة .7
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .8

  وذكريات سجل درجة منعدمة
  سجل درجة منعدمة .9

  سجل درجة منعدمة .10
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 ةالتي مدتها أكثر من عام مشاكل صحية فقدان الشهي الاضطرابات ستمرارإمدة  .11
  .زم الحالة الجسميةأالجوع المركب ت

  سجل درجة منعدمة .12
  :جتماعيةالإحليل مقياس المساندة ت 2-3-3

 الاجتماعيةدرجة في مقياس المساندة  65على مجموع كلي ) ب، ب(تحصل الحالة   
المقدم للفرد حيث تحصل على أعلى درجة في  الاجتماعيوالذي يقيس أنواع الدعم 

  .28المميزون  الأشخاص

وهذا يدل على أنه لديه شخص يهتم به ويقدره ويقف دائما بجانبه وسجل درجة   
درجة، يثبت أن حالة لديه الأسرة تعطيه الدعم وتشاركه أفراحه  20بمتوسطة قدرت 

درجة فحالة رغم مرضه  18بوأحزانه أما أدنى درجة سجلت في الأصدقاء قدرت 
  .ولم يقطع علاقته معهموخضوعه لعملية التصفية إلا أنه يلتقي بأصدقائه 

 :الفروض على ضوء النتائجتحليل  - 2-4

درجة الصدمة النفسية لدى المصاب القصور : الفرضية الإجرائية الأولى والتي مفادها -
ل الصدمة النفسية  اختبارمن خلال نتائج . الكلوي الخاضعين لعملية تصفية الدم مرتفعة

تتحقق بالدرجة الكلية إلا أن الحالة يعاني تروماك حيث كانت صدمة النفسية متوسطة لم 
متعلق ) 4(من التناذر التجنب بدرجة متوسطة ويتجنب المناطق المثيرة للحدث ونجد سلم 

بزيادة قابلية للإثارة درجة متوسطة حيث أنه يصعب عليه السيطرة على انفعالاته ونوبات 
 .القلق

لدى المصاب  الاجتماعيةاندة نوع المس: الفرضية الإجرائية الثانية والتي مفادها -
بالقصور الكلوي والخاضعين لعملية التصفية تشمل الأسرة لم تتحقق كليا حيث أعلى 

أنه يعتبرهم السند له أما الأسرة فسجل درجة  اتضحدرجة شملت أشخاص مميزون حيث 
 .متوسطة وهذا يوضح أنه يتلقى الدعم من أسرته ولكنه بدرجة متوسطة
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  :نتائج ةمناقش -2-5
اللعب  أخري طفل أي مشاكل مثله مثل نه لم يتعرض لأأحيث  ةهادئ ةالحالة عاش طفول

والدراسة الحلم مصاب باكتئاب ضعيف، وهذا بسبب مرض السكري الذي كان سببا في 
إصابته بمرض القصور الكلوي فالمفحوص منذ اكتشافه لمرض السكري كان كثير 

الحالة  ةنوبات قلق خفيف الأياميام في يوم من الخوف ومتوقع توقف كليته في يوم من الأ
سرته ما ساهم في التخفيف من الضغوط أنوعا ما يتلقى الدعم من الأشخاص المقربين له و

التصفية الحالة يعاني من صدمة نفسية متوسطه وذلك بسبب  أثناءسواء في العمل أو 
ة لمده خمس لعملية التصفي خضوعهخمس سنوات  ةلعملية التصفية لمد الضغوطات

  .سنوات
كلام  تةالباه هكان مزاجه سعيد رغم ملامح وجه ةحوصفلاحظنا في المقابلات أن الم

ليس لديه  صوحالحالة كان قليل حيث يجيب دائما بكلمه عادي وهذا يدل على أن المف
بالحادث فقد  ةالمرتبط الأحداثضعيفة وخصوصا  ةبداخله ذاكر افصاح عمفي الإ ةرغب

  .إنكارهايكون يتجاهلها أو أن تراه فقد يكون يتجاهلها أو 
ما بعد الصدمة  إجهاد اضطراب ةحمز أحلامدراسة ادمام مريم وتعارضت مع دراسة 

توافقت مع دراسة . استخدمت مقياس دافيدسون ةالاعتداء الجنسي فاطم ةضحي للأنثى
نستنتج من خلال نظرية . ةاة الضاغطمواجهه الحي اجتماعية ةقدور بنت عبد الهواري

فان  ةالتحليل النفسي أن الحدث الصدمي يجعل الفرد مرتبك لان ردود الفعل تكون مؤلم
إلى كبت الأفكار الخاصة بالحدث الصدمي أو قمعها عمدا وان الإنسان لا يمكن  أالفرد يلج

 أساسعلى  ةعن نفسه مبني المرء ةفكر أساسخرين ويرى أن أن يعيش بمعزل عن الآ
لا أن إ ةعادي ةالحال عاش الطفول: ةنتائج الحالة الرابعة المقابل ةخرين مناقشعلاقته مع الآ

 ارتفاعدى إلى أثر على حياتها مما أفي مرحلة المراهقة انصدمت بخبر زواجها الذي 
خير كانت سبب في خضوعها لتصفية الدموية الحالة تصاحبها ضغط الدم وهذا الأ

التصفية تعاني من اكتئاب قوي  ةلآعندما تتذكر العجز الذي تعانيه بسبب  ةسلوكات عدواني
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طفال وضغوط أنها ليس لديها أوهذا بسبب ما تتعرض له من ضغوطات المجتمع حيث 
سرتها فهي ليست الأسرة التي كانت أخرى لم تتلقى الدعم الكافي من أالمرض من جهة 
 ةالمقابلات متقلب ويظهر على وجهها حير الحالة في كل: الملاحظة. تحلم أن تعيش فيها

يظهر عليه الخوف وذلك . كلامهم متوسط ليس بالكم القليل وليس بالكم الكثير. وارتباك
ي تعبر هلام الحالة تعبت فآو ةثناء تلك الفترة من معاناأمنذ حديثه عن مرضها ما عاشته 

ة الدراسات السابقة مع سري الخالي من روح اللعب والحيويباكتئاب وذلك راجع للجو الأ
عباس حيث  أمينوافقت مع دراسة عبير .  دراسة سالمي حياة التي تم ذكرها سابقا 

من خلال نظرية  الاجتماعيةالصدمة النفسية وكذلك مقياس المساندة  ةمقياس مواجه
ن إف ةن ردود الفعل تكون مؤلمالتحليل النفسي أن الحدث الصدمي يجعل الفرد مرتبك ولأ

إلى كبت الأفكار الخاصة بالحدث الصدمي أو قمعيها عمدا فالإنسان لا يمكن أن  ألجالفرد ي
ساس علاقته أعلى  ةعن نفسه مبني مرءال ةساس فكرأويرى أن  الأخرينيعيش بمعزل عن 

  .رينخمع الآ
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  :لحالة الثالثةل نتائج المقابلة وتحليل عرض -3 
 ستجابتهوإمع الحالة سهل حيث أبدى رغبته  تصالالإكان )م.ب(رمزنا للحالة 

 ستفساراتوالإللمقابلة وتجاوب بشكل مقبول حيث أجاب تقريبا على مختلف التساؤلات 
 .الوصول إليهنا حول ما أرد

يعيش في جو من . أولاد 6سنة متزوج له  66الذي يبلغ من العمر ) م.ب(فالحالة   
، فلا توجد حتراموالإده وزوجته يسودها الود التفاهم الأسري بين أولاده، وعلاقته مع أولا

الآن المريض مصاب بالداء . أي صراعات داخل هذه الأسرة التي تؤثر سلبا على الحالة
 فهو. عاطيه لقاح ضد فيروس كوروناالسكري، وقد أصيب بمرض القصور الكلوي بعد ت

هذا المرض حيث أنه كان مصاب بالداء السكري ولم بالسبب في إصابته في  يعتبر نفسه
هذا المرض وهو سببا في  وهذا ماكانيستشر طبيبه حيث أخذ لقاح فيروس كورونا 

  .يخضع لعملية التصفية منذ عام
 :تحليل نتائج المقابلة  3-1

  .يبدو أن حالة عاش طفولة عادية كأي طفل آخر ولم يكن لديه أي مشاكل عائلية 
به تأنيب الضمير لأنه يعتبر نفسه هو المذنب والسبب في إصابته المفحوص يصاح

بالقصور الكلوي لأنه كان مصاب بداء السكري ولم يستشر طبيبه في اللقاح الذي تسبب له 
  .في هذا العجز

 أثر المرض على الحالة وحياته بشكل كبير لأنه توقف عن العمل وأصبح عاطل عن فعل
  .أي شيء

قوية جدا وهذا ما ظهر في مقياس تروماك في السلم  اكتئابالمفحوص يعاني من درجة 
)H .( فالحالة منذ إصابته بالمرض دخل في صدمة نفسية إلى الوقت الحالي، وهذا ما نجده

  ).I(في مقياس تروماك صدمة نفسية مرتفعة جدا في سلم 
في هذا ) H5(ليه في السلم فالحالة يتعرض لنوبات بكاء فعند تطبيق مقياس تروماك ع

  .السؤال بدأ المفحوص بالبكاء
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حيث  الاجتماعيةفالحالة تلقى الدعم من طرف أسرته وهذا ما ظهر في مقياس المساندة 
  .سجل درجة متوسطة بالنسبة للأسرة

في  اتضحمصدر دعم وعون له وهذا ما  اعتبرهمالمميزون هم المقربون له  فالأشخاص
  .المميزون الأشخاصحيث سجل أعلى درجة في  الاجتماعيةمقياس المساندة 

  :الملاحظة نتائج تحليل عرض و 3-2
المظهر والسلوك عام للحالة كان نظيف وأنيق وملابسه مناسبة، كان ذا بنية جسم   -

 .بدين فهو لا يتابع تصفية بشكل منتظم

من خلال الحديث معه . فالحالة في كل مقابلات كان ذا تواصل بصري قوي  -
 .وملاحظته كان كلامه قليل وصوته مرتفع

كان مزاجه في مقابلات أول سعيد أما في مقابلات أخيرة كان مكتئب وهذا بسبب أن   -
 .حالة يشعر بأنه عاجز وليس مثل آخرين وفقدت كثير من الطاقة

كنها قليلة ويصعب عليه إكمال الفكرة فكان أثناء كلام تارة أفكاره كانت مرتبطة ول  -
 .يتكلم وتارة يتوقف

 .غير سليم أحيانا يمسك الهاتف وأحيانا ينظر إلى سقف الغرفة نتباهالإكان  -

أما ذاكرته جيدة حيث يتذكر كل أحداث منذ الطفولة إلى الوقت الحالي وخاصة وقت  -
 .يةالإصابة بالمرض وما خلف له من آثار نفس

 
  .تقديم نتائج ترماك للصدمة النفسية -3-3

يوضح تحليل النقاط الخام إلى نقاط معيارية للحالة في مقياس تروماك ) 09(رقم جدول 
  للصدمة النفسية

  1  2  3  4  5  
A: 18 0-6  7-12  13-18  19-23  24  
B:10  0  1-4  5-7  8-9  10 أو أكثر  
C:15  0  1-3  4-9  10-13  14 (+)  
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D:13  0  1-4  5-9  10-14  15(+)  
E:14  0-1  2-4  5-9  10-14  10(+)  
F:7  0  1-3  4-6  7-9  8(+)  
G:4  0  1-2  3-5  6-7  18(+)  

H:21  0  1-3  4-11  12-17  17 (+)  
I:20  0-1  2-5  6-4  10-16  18(+)  
J:8  0  2  2-5  6-7  115(+)  
  (+)115  110-90  89-55  54 -24  23-0  130=مجموع

  

  
 الثالثةمنحنى بياني يوضح الملمح الصدمي النفسي للحالة ): 03(الشكل رقم 

  :نتائج الجزء الأول من مقياس تروماكتحليل  3-3-1
تبين لنا من خلال تطبيق المقياس وتحليل نتائجه أن الحالة تعاني من صدمة نفسية   

حيث تحصل على درجات عاليه . 130بمرتفعة جدا وذلك للحصول على نقطة خام تقدر 
المتعلق ) I(أما السلم . الاكتئابيةالمتعلقين بالأعراض ) E, C, A, I, H(السلالم جدا في 

المتعلق بما يشعر به ) A(أما السلم . بالمعاش الصدمي للحالة من جراء آلة التصفية
 .المفحوص أثناء بداية الخضوع للعلاج بالتصفية الدموية
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لمتعلق بعرض زيادة القابلية للإثارة ا) E(المتعلق باضطرابات النوم أما السلم  )C(والسلم 
  .الانفعالية

  :أما من خلال تحليل نتائج بنود السلالم استخلصنا ما يلي 
عملية (الذي يبين حالة المفحوص أثناء وقوع الحدث ): A(فيما يخص السلم   
وهي متوسطة تقابلها الدرجة  18بنقطة خام تقدر . حيث تحصل المفحوص على) التصفية

قوية جدا وهذا ما كان يشعر ) A2, A3( على البنود إجاباتهبحيث نرى أن كل  3المعيارية 
أما في . به أثناء وقوع الحدث وتمثلت في الشعور بالقلق وأنه يشعر بأنه في حالة ثانوية

كانت إجابته قوية حيث تمثلت في الشعور بالهلع ) A1, A3, A4, A6, A7, A8(البنود 
أنه عاجز ومقتنع  انطباعرتعاش والتعرق وأيضا لديه ووجود أعراض جسمية أيضا كالا

 .بأنه سيموت فقد أصبح يشعر بالوحدة والعجز

فمن خلال حديثه عن مرضه وأنه يحتاج إلى عملية التصفية أبدى نوعا من التوتر والقلق، 
  . وكان بمثابة صاعقة وقعت عليه فهو لم يتقبل أنه سيكمل حياته مرتبطا بآلة التصفية

بعرض تناذر التكرار، فقد تحصل على نقطة خام الذي يتعلق  ):B(السلم  أما في  
ما يعني التناذر التكراري قوي جدا في  5والتي تصنف في الفئة المعيارية  10 بتقدر 
بحيث أنه تراوده ذكريات وصور حول الحادث تفرض نفسه عليه ) B1, B2, B4(البنود 

الحدث وأيضا يشعر بالقلق عندما يفكر في خلال الليل والنهار ويصعب الحديث حول 
  .مرضه

 .فقد سجل درجة ضعيفة حول معايشته حدث في الأحلام) 2B( أما في البند

فهنا يتبين أن الصدمة تعاش من جديد نفسيا من خلال الصور والأحاسيس المرتبطة 
والتي يمكن أن تظهر فجأة عند الشخص المصدوم وفي أوقات غير . بالحدث الصادم

  .منتظرة عن طريق تناذر التكرار تتجدد التجربة الصدمية عند الحالة
النوم نجد النقطة الخام التي تحصل عليها  باضطراباتالمتعلق ): C(وفي السلم 
أي قوية جدا حيث نجد أن  5والتي تصنف في الفئة المعيارية  15بالمفحوص تقدر 
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 ,C1(ط قوية جدا في البنود المفحوص يعاني من صعوبات في النوم حيث تحصل على نقا

C2, C3, C4, C5 ( التي توضح أن الحالة لديه صعوبات في النوم وأنه يرى كوابيس
  . بأنه لا ينام كما يستيقظ انطباعمرعبة ويستيقظ بكثرة في الليل ودائما لديه 

تصنف في  13بعرض تناذر التجنب حيث كانت مجموع النقاط المتعلق  ):D(أما في السلم 
  .أي قوية 4الدرجة المعيارية 

بتوضح أن المفحوص يعاني من أعراض تناذر التجنب وذلك من خلال حصوله 
والتي تنص على انه أصبح قلق ومتوتر ) D 1, D 2, D 3(على درجات قوية جدا في البند 

  .ولديه نوبات القلق وأيضا يشعر بحالته عدم الأمن
جات قوية، يخاف الذهاب إلى المناطق ذات الصلة كانت در) D5, D 3(أما في البند 

  .بالحدث وايضا يتجنب المناطق والمواقف المثيرة للحدث
المتعلق بعرض زيادة القابلية للإثارة الانفعالية كان مجموع النقاط ) E(أما في السلم 

وية أي تناذر زيادة القابلية للإثارة الانفعالية بدرجة ق 4تصنف في الدرجة المعيارية  14
قوية جدا بحيث أصبح ) E 2, E 3(في البنود  إجاباتهأي ظهور الأعراض ونلاحظ أن 

  .أكثر توتر مما كان عليه ما كان عليه من قبل وأيضا يصعب عليه السيطرة على نفسه
 وأكثريقظة  أكثر أصبحكانت بدرجة قوية أي أنه ) E1, E2, E5 , E6(ونلاحظ أن البنود  

 .حذرا من قبل وكذلك يشعر بأنه عدواني ولديه سلوكات عدوانية منذ الحدث

 اضطراباتأن الحالة يعاني من تبين السيكوسوماسية  بالاضطراباتالمتعلق  ):F(والسلم 
أي أنه لاحظ تغيرات في جسمه )F3, F4(صحية حيث سجل نقاط قويا جدا في البنود 

  .وتدهور في حالته الجسمية العامة
فما عدا ). 1F(ي ما يخص التفكير في الحدث كانت إجابته ضعيفة في البند أما ف

إصابته بمرض القصور الكلوي الذي يعتبر مرض خطير ومزمن ليس لديه مشاكل صحية 
وذلك من . مواد كالقهوة والسجائر استهلاكأخرى يصعب معرفة سببها ولا أي زيادة في 

  ).F3, F4(خلال تسجيله لدرجة منعدمة في 
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نقاط والتي تصنف في  4المتعلق بالقدرات المعرفية تحصل على ): G(أما السلم 
أي متوسطة فالوظائف المعرفية للمفحوص كانت متأثرة بالحدث  3الدرجة المعيارية 

  .وذلك من خلال صعوبات في التركيز أكثر من قبل) التصفية الدموية(
)1G (ذكر الحدث فالحالة يتذكر مرضه سجل فيها نقطة عالية جدا ما لم يكن يعاني من ت

  ).3G(بسهولة بحيث سجل نقطة منعدمة في البند
المتعلق بالاضطرابات الاكتئابية كانت مرتفعة من خلال تسجيل ): H(وفي السلم 

 ,H1(تناذر صدمي عالي جدا حيث نجد البنود  أي 5ما يقابلها الدرجة المعيارية  21نقطة 

H2, H3, H5, H7, H8 (فهو قد فقد الاهتمام بأشياء كانت مهمة له قبل . درجة قوية جدا
لديه انطباع  وأيضاتنقصه الطاقة والحماسة ولديه انطباعات العياء والتعب  وأصبحالحدث 

انتحارية ومستقبله قد انهار ودائما لديه اتجاه نحو  أفكارالحياة لا قيمة لها وحتى  أن
  .الانعزال ورفض العلاقات

 أوضعيفة فالحالة يواجه صعوبات في علاقته العاطفية  الإجابةكانت ) 6H(البند في  أما 
  .الجنسية
نقطة ما يقابلها درجة  20الخاص بالمعاش الصدمي حيث سجل الحالة ): I(السلم  أما

درجات قوية جدا ) I1,I2,I3,I4, I6, I7(لبنود احيث سجل في . أي قوية جدا 5المعيارية 
بأنه مسؤول عن الحدث ويشعر بأنه مذنب ومهان نتيجة ما حدث وأنه  يعني أنه يفكر دائما

ليس لديه قيمة وأيضا أن للمفحوص نظرة سلبية للحياة ونحو نفسه ونحو الآخرين وأنه 
  .ليس كما كان يظن

أي درجة  5التي تصنف في الدرجة المعيارية  8تحصل على نقطة ): J(أما في السلم 
لا يتابع أي نشاط مدرسي أو مهني وليس لديه انطباع بأن  قوية جدا حيث يبدو أن الحالة

 ,J5, J6(في البنود  أما). J1, J2(المهنية مماثلة لما كانت عليه من قبل  أوقدراته الدراسية 

J7 ( فقد سجل درجات قوية جدا أي يشعر بأنه غير مفهوم من طرف الآخرين وأنه
  .مهجور رغم أنه تلقى المساعدة من طرف الأقرباء
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  :الجزء الثاني من مقياس تروماكنتائج تحليل  3-3-2
  :منذ الحدث ضطراباتالإوقت ظهور  -
  .ةإلى أماكن الحدث أو أماكن المشابه ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .1
  .ةإلى أماكن الحدث أو أماكن المشابه ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .2
  .ةإلى أماكن الحدث أو أماكن المشابه ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .3
  .ةإلى أماكن الحدث أو أماكن المشابه ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .4
  .ةإلى أماكن الحدث أو أماكن المشابه ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .5
  .ةإلى أماكن الحدث أو أماكن المشابه ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .6
  .ةإلى أماكن الحدث أو أماكن المشابه ةالخشية من العوديوم وقوع الحدث  .7
  .ةإلى أماكن الحدث أو أماكن المشابه ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .8
  .درجة منعدمة  .9

  .الحدثأماكن إلى  ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود  .10
  .الحدثأماكن إلى  ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .11
  .الحدثأماكن إلى  ةالعود يوم وقوع الحدث الخشية من .12
  .الحدثأماكن إلى  ةيوم وقوع الحدث الخشية من العود .13
  :ضطرابمدة إستمرار الإ  - 
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .1

  وذكريات
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .2

  وذكريات
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .3

  وذكريات
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مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .4
  وذكريات

مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .5
  وذكريات

  .سألام الرآرتجاف، لإا قفعال جسمية التعرأدود إلى عام ر شهر أ 6من  .6
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .7

  وذكريات
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .8

  وذكريات سجل درجة منعدمة
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .9

  وذكريات
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .10

  وذكريات
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا في شكل صور  ضطراباتإ .11

  وذكريات
 :جتماعيةلإتحليل مقياس المساندة ا 3-3-3

درجة في مقياس المساندة الاجتماعية  60على مجموع كل ) ب، م(تحصلت الحالة  -
والذي يقيس أنواع الدعم الاجتماعي المدرك المقدم للفرد حيث تحصل المفحوص على 

  .درجة وهي عالية جدا 28بأعلى درجة في الأشخاص المميزون للفرد قدر 
ندما يحتاجه حيث يعتبر مصدر فالحالة لديه شخص مقرب منه ويجده دائما بجانبه ع -

  .عون له
بنسبة  الأسرةوهذا يعني أنه يتلقى الدعم في  20فتحصل على درجة  الأسرةأما  -

  .متوسطة
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 .أي أنه ليس لديه أصدقاء كثر بل يفضل دائما العزلة والوحدة 12بأما الأصدقاء قدر  -

 : الفروض على ضوء النتائج تحليل -3-4

درجة الصدمة النفسية لدى المصاب بالقصور : الفرضية الإجرائية الأولى والتي مفادها -
الصدمة النفسية  اختبارالكلوي والخاضعين لعملية التصفية الدموية مرتفعة من خلال 

تحققت بدرجة كلية وهذا ما أوضحته السلالم . لتروماك حيث كانت الصدمة نفسية مرتفعة
)I, H ( والمعاش الصدمي فالحالة تنتابه نوبات بكاء ولديه  الاكتئابية اباتبالاضطرالمتعلقة

 .إنطباع بأن الحياة لا قيمة لها وأيضا يراوده تأنيب الضمير

لدى المصاب  الاجتماعيةنوع المساندة  :الفرضية الإجرائية الثانية والتي مفادها -
بالقصور الكلوي والخاضعين لعملية التصفية الدموية تتمثل في الأسرة لم تتحقق كليا حيث 

 .المميزون الذي يلجأ إليهم ويعتبرهم أسراره الأشخاصأعلى درجات تمثلت في 

أما في الأسرة فسجل درجة متوسطة فالمفحوص يتلقى الدعم والاحترام من أسرته  -
 .بدرجة متوسطة

ضح تحليل النقاط الخام إلى نقاط معيارية للحالة في مقياس تروماك للصدمة جدول يو -
 .النفسية

  :مناقشة نتائج الحالة الثالثة -3-5

 . الحالة عاش طفولة عادية مثله مثال أي طفل آخر لم يواجه أي مشكلة في صغره

 .المفحوص ينتابه شعور بالذنب يعتبر نفسه سبب مرضه -

فعندمت تنتابه هذه النوبات تصبح تصرفاته غير واعية بها يعاني المفحوص من القلق  -
 .فأي شيء يجده أمامه يرميه ويكسره

 . الحالة يعاني من اكتئاب لأنه دائما يراوده شعور بالعجز وفقدان قيمة هذه الحياة -

لاحظنا في المقابلات الأولى أن المفحوص كان مزاجه سعيد أما في باقي المقابلات  -
 .عندما يتذكر العجز الذي أصابه كان جد مكتئب خاصة
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كان كلام الحالة قليل وصوته مرتفع وهذا راجع إلى أن الحالة لا يحب الحديث عن  -
 .أبدامرضه وحالته 

مشتت في بعض الأحيان لأنه لا زال تحت تأثير ضغط  وانتباههالمفحوص كان تركيزه  -
 .ما بعد الصدمة

 .توافقت مع دراسة سعد أحمد التي ذكرت سابقا

ما  اختبارارضت مع دراسة سهيلة فايز رمضان صوالي حيث قامت الباحثة ببناء تع -
 .بعد الصدمة

من خلال نظرية التحليل النفسي أن الحدث الصدمي يجعل الفرد مرتبك ولأن ردود  -
الفعل تكون مؤلمة فإن الفرد يلجأ إلى تثبيت الأفكار الخاصة بالحدث الصدمي أو قمعها 

  .عمدا
أن يعيش بمعزل عن الآخرين ويرى أن أساس فكرة المرء عن نفسه  فالإنسان لا يمكن -

 .مبنية على أساس علاقته مع الآخرين
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  : الرابعة حالةتحليل وعرض نتائج المقابلة لل -4
أبدت رغبتها  فقدمع الحالة سهل  تصالالإكان حيث ) ب.ي(رمزنا للحالة   

مقابلة وأجابت لتزمت بموعد إجراء الإة كما أنها ستجابتها للمقابلة وتجاوبت مع الأسئلإو
التي ) ي، ب(الحالة ف الوصول إليه  ناحول ما أرد ناوإستفسارات ناعلى مختلف تساؤلات

سنة متزوجة وليس لها أولاد كانت تعيش حياة عادية مع عائلتها ولا  33تبلغ من العمر 
 لهاالوحدة وكان ئما تفضل لكنها دا. توجد صراعات داخل الأسرة التي تؤثر سلبا عليها
  .سوابق مرضية حيث كانت تعاني من الضغط الدموي

 أصبحت 2011ضغط الدم وفي سنة  ارتفاعبسبب  2005المرض سنة  كتشفإ  
  .تخضع لعملية التصفية

  :تحليل نتائج المقابلة -4-1

وكل مرحلة . الحالة عاشت طفولة عادية حيث تلقت الحب والود من طرف والديها -
من مراحل العمر مرت عليها بشكل عادي إلا مرحلة المراهقة التي مرت عليها كالمأساة 

فالحالة لم تكن موافقة على . سنة 14فقد فوجئت بخبر زواجها من ابن عمها في سن 
 .بمرض القصور الكلوي إصابتهاكان سببا في  وهذا ما. الزواج

وظهر ذلك في . ات عدوانية وصعوبة السيطرة في انفعالاتهايالمفحوصة لديها سلوك -
بلية للإثارة المتعلق بعرض زيادة القا Eمقياس تروماك حيث سجلت أعلى درجة في سلم 

 .نفعاليةلإا

 Hكتئاب قوية وظهر ذلك في مقياس تروماك في سلم إالحالة تعاني من درجة  -

الحالة لم تتلقى الدعم الكافي من طرف أسرتها وهذا ما ظهر في مقياس المساندة  -
 .الاجتماعية حيث سجلت درجة ضعيفة بالنسبة للأسرة

 الحالة تعاني نوبات قلق خاصة بعد خضوعها لعملية التصفية،  -
 .فهي أصبحت مجبرة على التصفية الدموية، ومقيدة بهذه الآلة لأربع ساعات -

لة لحالة مرضه وذلك تبين من خلال الحديث معها حيث أنها راضية لقضاء الحالة متقب -
 .االله وقدره
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  :عرض وتحليل نتائج الملاحظة -4-2
المظهر والسلوك العام للحالة كانت أنيقة ونظيفة وملابسها مناسبة وبنية جسمها خامل  -

  .فالحالة تغيرت في وزنها بسبب الحمية الغذائية التي تتبعها
  .كل المقابلات كانت الحالة ذات تواصل بصري قويأثناء  -

  لاحظنا أن كلام المفحوصة متوسطة ولكنه بشكل بطيء ونبرات صوتها منخفضة
رتباك خاصة لإوالاحظنا أن مزاج الحالة كانت قلقة وتعابير وجهها تدل على الحيرة  -

 .أثناء خضوعها لعملية التصفية 

 .ضعف في الذاكرة قريبة المدى ولاحظنا أيضا من خلال حديثنا أن لديها  -

  .حيث كانت تجيب على الأسئلة بكل تركيز وانتباه
  .تقديم نتائج ترماك للصدمة النفسية 4-3

يوضح تحليل النقاط الخام إلى نقاط معيارية للحالة في مقياس تروماك ) 10(رقم جدول 
  للصدمة النفسية

  1  2  3  4  5  
A: 16 0-6  7-12  13-18  19-23  24  
B:3  0  1-4  5-7  8-9  10 أو أكثر  
C:9  0  1-3  4-9  10-13  14 (+)  
D:6  0  1-4  5-9  10-14  15(+)  
E:17  0-1  2-4  5-9  10-14  10(+)  
F:12  0  1-3  4-6  7-9  8(+)  
G:9  0  1-2  3-5  6-7  18(+)  
H:14  0  1-3  4-11  12-17  17 (+)  
I:15  0-1  2-5  6-4  10-16  18(+)  
J:8  0  2  2-5  6-7  115(+)  
  (+)115  110-90  89-55  54 -24  23-0  109=مجموع
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 الرابعةمنحنى بياني يوضح الملمح الصدمي النفسي للحالة ): 04(الشكل رقم 
  

  :نتائج الجزء الأول من مقياس تروماكتحليل  4-3-1
تبين لنا من خلال تبين لنا من خلال تطبيق المقياس وتحليل نتائجه أن الحالة تعاني   

حيث تحصلت على  109بمن صدمة نفسية مرتفعة وذلك لحصولها على نقطة خام تقدر 
بما يشعر به المفحوص أثناء المتعلق ) I, F, H, E, A(درجات عالية جدا في السلالم 

  .الخضوع لتصفية الدموية
  .نفعاليةالإالمتعلق بعرض زيادة القابلية للإثارة : Eوالسلم 
  .كتئابيةالإالمتعلق بالأعراض : Hوالسلم 
  .ضطرابات السيكوسوماتيةلإالمتعلق با: Fوالسلم 
  .المتعلق بالمعاش الصدمي: Iوالسلم 

  :ما يلي ستخلصناإأما من خلال النتائج وبنود السلالم وفق 
الذي يبين حالة المفحوصة أثناء وقوع الحدث تحصلت على  Aفيما يخص السلم   

حيث ترى أن كل  3وهي متوسطة والتي تقابلها الدرجة المعيارية  16بنقطة خام تقدر 
كانت قوية جدا وهذا ما كان تشعر به أثناء وقوع ) A2, A3, A7(إجابتها على البنود 
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كانت في حالة ثانوية كما شعرت برت نفسها بأنها تعإالحدث وتمثلت في الشعور بالقلق و
  .بالوحدة وأنها مهجورة من طرف الآخرين

فمن خلال مرضها وأنها تحتاج إلى عملية التصفية أبدت نوعا من التوتر والقلق   
فقد كان بمثابة صاعقة وقعت عليها فالحالة لم تتقبل أنها ستكمل حياتها مرتبطة بآلة ففي 

الميل إلى العزلة (التلف على مستوى الشعور هذه المرحلة يتعرض المصاب إلى بعض 
  ).والشعور بالعجز

 3يتعلق بعرض تناذر التكرار فقد حصلت على نقطة خام تقدر بـ  B: أما السلم  
 إجابتهاحيث كانت . ما يعني تناذر تكراري ضعيف 2والتي تصنف في الفئة المعيارية 

يصعب عليها الحديث عن الحدث كما تبين أن الحالة لا تعاود  أنهابحيث  3Bقوية جدا على
أي  0بشكل كوابيس وذلك من خلال ما تحصلها على النقطة  الأحلاممعايشة الحدث في 

  . 4B ،1Bوسجلت درجات منعدمة في البند  2Bمنعدمة في البند 
ت ضطرابات النوم نجد أن المفحوصة تعاني من صعوباإالمتعلق ب: Cوفي السلم   

أي  3نقاط تصنف في الدرجة المعيارية  9بفي النوم وذلك لحصولها على نقطة خام تقدر 
والتي توضح أن  5C ،4C ،3Cتحصلت على نقاط قوية في البنود . تناذر صدمي متوسط

الحالة تستيقظ بكثير خلال الليل وأنها لديها ينطبع بأنها لا تنام أبدا وكذلك الشعور بالتعب 
لا  لأنهامنعدمة هذا يعني بأنها لا ترى كوابيس  إجابة 2Cكما نجد في البند  ستيقاظالإعند 

  .من خلال تسجيلها نقطة عالية 4Cظهر في البند  تنام هذا ما
بعرض تناذر التجنب نجد أن الحالة تحصلت على نقطة خام المتعلق  ):D(أما في السلم 

  .ةأي متوسط 3تصنف في الدرجة المعيارية  13نقاط  6بتقدر 
نص على القلق والتوتر ي ذيوال )D1(حيث تحصلت على درجة قوية جدا في البند   

أي أن الحالة تخاف الذهاب إلى المناطق ذات ) 3D(منذ الحدث ودرجة قوية جدا في البند 
  .الصلة بالحدث
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ة لا ينتابها نوبات القلق أي أن الحال) D4D 2(كما نجد درجات منعدمة في البند   
  .الشعور بحالته عدم الأمنوأيضا 
نفعالية كانت مجموع لإثارة االمتعلق بعرض زيادة القابلية للإ) E(أما في السلم   
في  إجاباتهاأي بدرجة قوية جدا حيث نلاحظ أن  5تصنف في الدرجة المعيارية  17النقاط 
اها من بنتإجدا بحيث أصبحت أكثر يقظة وأكثر كانت قوية ) E1. E2. E3. E4. E6(البنود 

قبل وأكثر توترا مما كانت عليه من قبل وأيضا يصعب عليه السيطرة على نفسها، ولديها 
لحالة من خلال الإثارة ات عدوانية فهنا نجد أعراض النشاط المبالغ فيه عند ايسلوك

  .ضطرابات النوم والدخول في غضب مفاجئإالمفرطة و
سية حيث تحصلت الحالة على السيكوسوما ضطراباتبالإالمتعلق  ):F(أما السلم   

فقد تبين أن الحالة تعاني . أي قوية جدا 5تصنف في الفئة المعيارية  12بنقطة خام تقدر 
أي أنها ) F5.F3.F2.F1(صحية حيث سجلت نقاط قويا جدا في البنود  ضطراباتإمن 

رتجاف وأيضا لإالحدث تشعر بالغثيان والصداع واعندما تفكر في مواقف تفكرها في 
 ستهلاكإفي  وأفرطتلاحظت تغيرات في وزنها وتدهور في حالتها الجسمية العامة 

  .القهوة
فليس لديها مشاكل صحية أخرى يصعب معرفة  F4وقد سجلت درجة منعدمة في البند 

  .سببها
نقاط والتي تصنف في  9المتعلق بالقدرات المعرفية تحصل على ): G(أما السلم   

فالوظائف المعرفية للمفحوصة كانت متأثرة جدا بالحدث . أي قوية جدا 5الدرجة المعيارية 
  .وذلك من خلال صعوبات في التركيز أكثر من قبل) التصفية الدموية(
)1G ( سجلت فيها نقطة عالية جدا وأيضا كانت تعاني فجوات في الذاكرة أكثر من قبل
)2G (وفي البند. قطة مرتفعة جدابحيث سجلت ن)3G ( سجلت نقطة عالية جدا يعني لديها

  .صعوبات في تذكر الحدث أو بعض العناصر المتعلقة به
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نقطة  14كتئابية حيث سجلت الحالة على لإضطرابات الإالمتعلق با): H(وفي السلم   
البنود تناذر صدمي عالي بحيث نجد  أيوهي مرتفعة  4ما يقابلها بالدرجة المعيارية 

)H3, H, H84 (وذات مزاج  الإرهاقنطباعات العياء والتعب إفهي لديها . درجة قوية جدا
كانت  1H .2 Hنعزال وترفض العلاقات وفي البنود الإزين وتنتابها نوبات بكاء وتفضل ح
تنقصها الطاقة  وأيضا. هتمام بأشياء كانت مهمة لها قبل الحدثلإوية أي أنها فقدت اق

  .لعملية التصفية والحماسة منذ خضوعها
 انهار ودائما لديهإقد  انتحارية ومستقبلهإأفكارالحياة لا قيمة لها وحتى  أننطباع إ الديه

  .نعزال ورفض العلاقاتلإتجاه نحو اإ
 أوضعيفة فالحالة تواجه صعوبات في علاقتها العاطفية  الإجابةكانت ) 6H(أما في البند 

  .الجنسية
يمة قنطباع بأن الحياة لا إسجلت درجة منعدمة فلم يكن لديها فقد  )H5.H7(وبالنسبة للبند

  .لها أو أفكار انتحارية أو أن مستقبلها قد انهار
نقطة ما يقابلها بدرجة  15الخاص بالمعاش الصدمي حيث سجلت الحالة ): I(السلم  أما

  .أي قوية 4المعيارية 
حيث تشير معطيات هذا السلم أن للمفحوصة نظرة سلبية للحياة ونحو نفسه ونحو   

لديها إحساس  نحيث صرحت في قولها بأن حياتها تغيرت بسبب المرض كا I6الآخرين 
ف أو الكراهية عنوالوهي تشعر ببغض  I7في البند  تبأنها ليست كما كانت من قبل سجل

   5Iهو في البند  وهذا ما
هذا ما ظهر كيفية وقوع الحدث وتشعر بالذنب ووأيضا تفكر بأنها مسؤولة عن   

ما يعني أن المفحوصة تشعر بأنها مهانة أو بأنها ليس لديها  I1,I2بدرجة عالية في البند 
  .قيمة

أي  5التي تصنف في الدرجة المعيارية  8تحصل على نقطة ): J(أما في السلم   
درجة قوية جدا حيث يبدو أن الحالة لا تتابع أي نشاط مدرسي أو مهني وتوضح بأن 
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في  أما). 3J J1, J2( وليس لديها أصدقاء قدراتها الدراسية مماثلة لما كانت عليه من قبل
تشعر بأنها غير مفهومة من طرف  فهيدرجات قوية جدا  تفقد سجل) J5, j11, J7(البنود 

نطباع أنها معنية بنسبة أقل فيما إدة من طرف الأقرباء وأيضا لديها الآخرين وتلقت المساع
  .يخص الأحداث التي تمس المحيط

  :تحليل نتائج الجزء الثاني من مقياس تروماك 4-3-2
  :ضطراب منذ الحدثلإفترة ظهور ا

  والحيوية الكآبة الملل أكثر من عام اللامبالاة فقدان الطاقة .1
  أكثر من عام اللامبالاة فقدان الطاقة والحيوية الكآبة الملل .2
  أكثر من عام اللامبالاة فقدان الطاقة والحيوية الكآبة الملل .3
  .يوم وقوع الحدث، الخشية من العودة إلى أماكن الحدث .4
  .أكثر من عام اللامبالاة، فقدان الطاقة والحيوية، الكآبة، الملل .5
  .من عام اللامبالاة، فقدان الطاقة والحيوية، الكآبة، المللأكثر  .6
  .أكثر من عام اللامبالاة، فقدان الطاقة والحيوية، الكآبة، الملل .7
  .أكثر من عام اللامبالاة، فقدان الطاقة والحيوية، الكآبة، الملل .8
  .أكثر من عام اللامبالاة، فقدان الطاقة والحيوية، الكآبة، الملل .9

  .اللامبالاة، فقدان الطاقة والحيوية، الكآبة، المللأكثر من عام  .10
  .أكثر من عام اللامبالاة، فقدان الطاقة والحيوية، الكآبة، الملل .11
  .الخشية من العودة إلى أماكن الحدث: يوم وقوع الحدث .12
  منعدمة .13
  :ضطرابالإ ستمرارإمدة  - 
  .العدوانية والقابلية للغضب: مباشرة بعد الحدث .1
  .صحية، فقدان الشهية، الجوع الماضي، لازم الحالة الجسمية مشاكل: أكثر من عام .2
  .مشاكل صحية، فقدان الشهية، الجوع الماضي، لازم الحالة الجسمية: أكثر من عام .3
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  .مشاكل صحية، فقدان الشهية، الجوع الماضي، لازم الحالة الجسمية: أكثر من عام .4
  .لازم الحالة الجسمية مشاكل صحية، فقدان الشهية، الجوع الماضي،: أكثر من عام .5
  .مشاكل صحية، فقدان الشهية، الجوع الماضي، لازم الحالة الجسمية: أكثر من عام .6
  .مشاكل صحية، فقدان الشهية، الجوع الماضي، لازم الحالة الجسمية: أكثر من عام .7
مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا بشكل صور  ضطراباتإ .8

  .وذكريات
 مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا بشكل صور وذكريات  ضطراباتإ .9

مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا بشكل صور  ضطراباتإ  .10
 وذكريات

مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه الحدث مجددا بشكل صور  اضطرابات  .11
 وذكريات

الحدث مجددا بشكل صور مستمرة حتى اليوم الإحساس بما يشبه  ضطراباتإ  .12
  .منعدمة  وذكريات

  .منعدمة  .13

 :جتماعيةلإتحليل مقياس المساندة ا - 4-3-3

ماعية جتلإدرجة في مقياس المساندة ا 49على مجموع كلي ) ي، ب(تحصلت الحالة  -
جتماعي المدرك المقدم للفرد حيث تحصلت المفحوص على لاوالذي يقيس أنواع الدعم ا

  .درجة وهي عالية جدا 23بأعلى درجة في الأشخاص المميزون للفرد قدرت 
فالحالة لديها شخص مميز تشارك معه أحزانها وأفراحها وتجده دائما بجانبها عندما  -

 .تحتاجه

وهي نسبة قليلة وهذا ما يوضح بأن الحالة ليست  14فتحصلت على درجة  الأسرةأما   -
  .قريبة من أهلها ولا تشكل بالنسبة لها الدرع الحامي أو مصدر العون لها
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وهي درجة ضعيفة أي أنه ليس لديها أصدقاء تشارك معهم  12بأما الأصدقاء قدر   -
 .أحداث حياتها

  :تائجء النضو ض علىتحليل فرو -4-4
درجة الصدمة لدى المصاب بالقصور الكلوي : الفرضية الإجرائية الأولى والتي مفادها -

الصدمة النفسية  اختباروالخاضعين لعملية التصفية الدموية مرتفعة من خلال نتائج 
لتروماك حيث كانت صدمة نفسية مرتفعة تحققت بدرجة كلية وهذا ما أوضحته السلالم 

(A,E) ر عدوانية ويصعب عليها السيطرة والتحكم في حيث أصبحت المفحوصة أكث
  .نفسها

 .الحالة أثناء وقوع الحدث أحست بالهلع والقلق فهي ترى نفسها ضعيفة وعاجزة  -

  : الثانية والتي مفادها الإجرائيةالفرضية 
لدى المصاب بالقصور الكلوي والخاضعين لعملية التصفية  الاجتماعيةنوع المساندة 

الدموية تمثل في الأسرة لم تتحقق كليا بأن زوج الحالة هو الدرع الحامي الذي تجده دائما 
  .بجانبها 

 أختلتأما في الأسرة فسجل درجة ضعيفة فمنذ إرغامها من طرف والديها على الزوج  -
  .وضعفت علاقتها معهم

  :نتائجمناقشة  -4-5
الحالة عاشت طفولة عادية إلا أن في  مرحلة المراهقة انصدمت بخبر زواجها الذي أثر 

ياتها مما أدى إلى ارتفاع ضغط الدم وهذا الأخير كان بسبب خضوعها لعملية حعلى 
  .التصفية 

  .التصفية آلةالحالة تصاحبها سلوكات عدوانية عندما تتذكر العجز الذي تعانيه بسبب  
قوي وهذا بسبب ما تتعرض له من ضغوطات المجتمع حيث أنها ليس  اكتئابتعاني من 

  .لديها أطفال وضغوط المرض من جهة أخرى
  .الحالة لم تتلقى الدعم الكافي من أسرتها فهي ليست الأسرة التي كانت تحلم بها
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  .كان مزاج الحالة في كل المقابلات متقلب ويظهر على وجهها حيرة وارتباك -
  .كان كلامها متوسط ليس بالكم القليل وليس بالكم الكثير حيث -
صوتها منخفض يظهر عليه الخوف وذلك مند حديثها عن مرضها ما عاشته أثناء تلك  -

  .الفترة من معاناة وألم
  .الخالي من روح اللعب والحيوية الأسريالحالة تعيش في اكتئاب وذلك راجع للجو  - 
  تم ذكرها سابقا توافقت مع دراسة سالمي الحياة التي -
توافقت مع دراسة أمين عبير أمين عباس حيث استخدمت مقياس مواجهة الصدمة  - 

  .جتماعيةلإة ادالنفسية وكذلك مقياس المسان
من خلال نظرية التحليل النفسي أن الحدث الصدمي يجعل الفرد مرتبك ولأن ردود  -

لحدث الصدمي أو قمعها الفعل تكون مؤلمة فإن الفرد يلجأ إلى تثبيت الأفكار الخاصة با
  .عمدا

فالإنسان لا يمكن أن يعيش بمعزل عن الآخرين ويرى أن أساس فكرة المرء عن نفسه  -
 .مبنية على أساس علاقته مع الآخرين

  : التحليل العام لكل الحالات  -5
من خلال النتائج المتحصل عليها في تطبيق مقياس تروماك للصدمة النفسية وجدنا   

 :أن

   الحالة الأولى والثانية تحصلوا على صدمة نفسية متوسطة والحالة الثالثة والرابعة
   .تحصلوا على صدمة نفسية مرتفعة

  أما في مقياس المساندة الاجتماعية فقد سجلت كل الحالات أعلى درجة في
  .الأشخاص المميزون

 أما فيما يخص الأسرة كانت درجة ضعيفة إلى متوسطة.   
  :أوجه التشابه - 
 كل الحالات مصابون بصدمة نفسية.   
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 كل الحالات يعانون من اكتئاب.   
 كل الحالات يعانون من القلق.   
 كل الحالات لديهم اضطرابات سيكوسوماتية.   
 كل الحالات يتلقون الدعم من الأشخاص المميزون.   
 كلهم لديهم دعم أسري ضعيف.  
  المتبعةكل الحالات لديهم ضعف في الوزن بسبب الحمية الغذائية.  

  إناث  2ذكور  2تشابهه الحالات. 

 كل الحالات يظهر عليهم التعب والإرهاق. 

 ل الحالات تتشابه في الحالة الاجتماعيةك.  
  :أوجه الاختلاف - 
  يوجد اختلاف  في درجة الصدمة.  
 يختلفون في درجة الدعم الاجتماعي.   
 يختلفون في مدة الإصابة بالمرض.  
 لهذا المرض في حين أن الحالات الأخرى غير متقبلين  )4و2(يوجد حالتين متقبلين
  .لمرضهم)3و1(
  :أوجه التداخل - 
  الحالتين الأولى والثانية يعانون من صدمة نفسية متوسطة أما الحالتين الثالثة

   .والرابعة لديهم صدمة نفسية مرتفعة ومرتفعة جدا
 الحالات لديهم اكتئاب بنسب متفاوتة.   
 لمرض ويمارسون أنشطتهم اليومية بشكل عادي في حين أن يوجد حالتين متقبلين ل

  .الحالتين الباقيتين لازالوا تحت تأثير الصدمة وغير متقبلين لوضعهم
 الحالات يتلقون دعم قوي من الأشخاص المميزون ولديهم دعم أسري ضعيف.  
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عند  جتماعيةالإدرجة الصدمة النفسية ونوع المساندة  ستهدفت دراستنا التعرف علىإ
  . ثر على حياتهم النفسية والجسميةأن هذا المرض المزمن لأ. مرضى القصور الكلوي

نفسية لحظة إلى أن الحالات الأربعة تعرضوا لصدمة  وصلناتمن خلال هذه الدراسة ف
  .الصحية لديهم ةزم الحالأتقد تلقيهم لخبر إصابتهم بمرض القصور الكلوي و 

 بسط المهام وقدأغير قادرين على القيام ب وافقد أصبح ياليوم أدائهمهذا ما غير من  
  .بشكل كبير جدا تهمتغيرت حيا

  .سوءاوضعهم سرهم وهذا ما زاد أهؤلاء المرضى لا يتلقون الدعم الكافي من ف
هذه الدراسة  إطارالتصفية تم القيام في  وآلةالمرض  تأثيرمدى  معرفة ما ولأجل  

لمدة شهر تقريبا تم إختيار أربع تربص ميداني بمستشفى مقرة بولاية المسيلة إجراء ب
، وإستخدام أدوات جمع عتماد على المنهج العياديلدم بالإحالات يخضعون لعملية تصفية ا

البيانات المقابلة والملاحظة لمعرفة مدى تأثير المرض على الحالات حيث خلف آثار 
الذي تروماك للصدمة النفسية مقياس كبيرة من الناحية النفسية والجسدية وقد تم تطبيق 

ي يتولد من خلالها إضطراب ضغط مابعد الصدمة ومقياس يقيس درجة الصدمة الت
وقد تم في دراستنا الذي يبين الدعم الإجتماعي المقدم للحالات جتماعية المساندة الإ

  : التوصل إلى النتائج التالية
أن الحالات لديهم صدمة نفسية فهم يعانون من إكتئاب وقلق وهذا ماوجدناه في السلم 

)h( لمقياس تروماك وأيضا لديهم دعم إجتماعي من ضعيف إلى متوسط  
  :فقد واجهتنا العديد من العراقيل أثناء القيام بهذه الدراسة من بينها

عدم توفر الدراسات التي جمعت بين متغيرات ، بالنسبة لموضوعناتوفر المراجع قلة 
بعض الحالات التجاوب رفض  ،)المستوى التعليمي(صعوبة إختيار الحالات ،الدراسة
  .صعوبة التأقلم مع الوضع معنا، 

  .إجراء المقاييس مع الحالات في غرفة واحدة مشتركة لعدم وجود مكاتب خاصة 
الحالات (مرض القصور الكلوي والخضوع لعملية تصفية الدم أنيمكن القول  وبهذا  

دى مو يمثل صدمة نفسية لدى هذه الفئة بغض النظر على درجتها وشدتها، )المدروسة
    .فذالك متعلق بالعوامل والظروف التي يمرون بهاعند كل حالة  الأعراضهور ظ
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  : الاقتراحات- 
ضرورة إهتمام الباحثين والطلبة بموضوع إضطراب ضغط مابعد الصدمة والمساندة  -

  الإجتماعية لدى مريض القصور الكلوي 
  بناء برامج إرشادية في مجال الأبعاد النفسية للأمراض المزمنة -
تنظيم دورات لفائدة الأطباء والممرضين حول العوامل النفسية ومالها من تأثير على  -

  لوي مرضى العجز الك
  ضرورة توفير مختص في مجال العلاج بالإسترخاء في مصلحة تصفية الدم -
تقديم دراسات حول دور العلاج النفسي في تحسين مستوى الصحة النفسية لدى  -

  المصابين بالفشل الكلوي
  تفعيل أكثر لدور الأخصائيين النفسانيين في علاج الإضطرابات النفسية والإنفعالية -
لمصابين بالأمراض المزمنة بشكل عام ومرض الفشل الكلوي ضرورة التكفل أكثر با -

  بشكل خاص 
  تشجيع البحوث العلمية في مجال الأبعاد النفسية للأمراض المزمنة  -
  .توعية الأسرة بدورها الكبير في التكفل بمريض القصور الكلوي المزمن -
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  قائمة المراجع 
  الكتب  - 

 .ةالقاهر، مكتبة الأنجلو مصرية، 1طالنفسية،  الاضطرابات): 6020(غانم محمد حسن  -
 . ةالنفس جسمية، دار غريب، القاهر الاضطرابات: )2011(محمد حسن غانم  -
، دار وائل للنشر، ةفي علم النفس الصح ةمقدم: )2010(مفتاح محمد عبد العزيز   -

 . عمان، الأردن
كلينيكي من النظرية والتطبيق، دار علم النفس الإ: )2016(نهاد عبد الوهاب محمود  -

 .انوط، جامعة الوالإيمانالعلوم 
 عية ماالجالرسائل  - 

 ةشهاد ةمذكر ،تقدير الذات لدى الراشد المصاب بالعقم: )4201(زغيدي  إدريس -
 .ةالماستر في علم النفس العيادي، بسكر

لدى  ةسوماتيوالسيك والاضطرابات ةمصادر الضغوط المهني: )0820(لمي اباهي س -
الدكتوراه في علم النفس جامعة  ةشهاد ةمدرسي الابتدائي والمتوسط والثانوي مذكر

 . الجزائر
بن  ةالماستر، جامعة حسيب ةشهاد ةدوات البحث العلمي، مذكرأ: )د، س(بريكات سمية  -

 .ةوالرياضي ةالبدني ةبوعلي بالشلف، معهد التربي
 ةلدى طلب الاجتماعيةالنفسية وعلاقتها بالمساندة  ةالشعور بالوحد: )2011( ةميسعد فط -

 . المسيلةنس، اليس ةالمرحلة الثانوية، مذكره لنيل شهاد
حداث للأ ةوالمعايش ةعلاميالإ ةالصور ةمشاهد: )2201(فايز رمضان صوالي  ةسهيل -

 رسالة. مهات في قطاع غزةالأ بالاضطراباتخلال الحرب على غزة  وعلاقتها 
 . ، فلسطينالأزهرالماجستير في علم النفس جامعة 
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الصدمة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي المزمن : )2016( ةوغالي نسيمف  -
الماستر في علم النفس العيادي، جامعة  ةلنيل شهاد ةمقدم ةالخاضعين لتصفية الدم، مذكر

 . ةالبوير
المدرك والرضا  الاجتماعيعم وعلاقتها بالد ةالمناعي الاستجابة: )3201( ةقنون خميس -

الدكتوراه في علم النفس العيادي،  ةشهاد ةطروحألدى مرضى السرطان،  ةعن الحيا
 . ةجامعة باتن

 ةعلى اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلي ةالقدر: )2011( إبراهيم ةمصطفى عطي -
بمحافظات  ةلدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومي الاجتماعيةالذات والمساندة 

 .زهر فلسطينماجستير، جامعة الأرسالة غزة، 
 : اتالدوريوالمجلات  - 
 ةالدولي ةوالنفسية الدوري ةللدراسات التربوي ةالدولي ةالمجل ):2020(صابر بحري   -

مركز الديمقراطي اللمانيا إلى برلين عن طريق أصدر من . 8، العدد ةمحكم ةعلمي
  .والاقتصادية ةوالسياسي ةالعربي للدراسات الإستراتيجي

، ةلاعقلانيال فكارضغط ما بعد الصدمة وعلاقته بالأ اضطراب: )0820(لينا بطيخ  -
تشرين البحث مجلة جامعة جامعة  ةجامعة مجل ةمن طلب ةعلى عين ةدراسة تشخيصي

، حمص، 40، مجلد 2عدد ال ةوالعلوم الإنساني الآداب ة، سلسلةللبحوث والدراسات العلمي
 .سوريا

وعلاقته بالنمو ما بعد الصدمة لدى  الاجتماعي الإسناد: )د، س(هناء مزعل الذهبي -
التعليم العالي والبحث العلمي، مركز البحوث  ةوزار ةالمصابات بسرطان الثدي، مجل

 . النفسية
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  :شبكة المقابلة) 01(الملحق رقم 
  :شبكة المقابلة - 
  البيانات الشّخصية: المحور الأول -1
 : الاسم -

 : العمر -

 : تاريخ ومكان الميلاد -

 : المستوى التعليمي -

 : الحالة الاجتماعية -

 : عدد الأولاد -

 : المستوى المهني -

 : نوع المهنة -

 : الترتيب في العائلة -

  الحياة الاجتماعية: المحور الثاني -2
 كيف هي علاقتكم مع العائلة؟  )1

 من تحب في عائلتك؟ من المفضل ولماذا؟  )2

 )لا(أم ) نعم(هل أسرتك أسرة مثالية؟  )3

 ا؟هل هذه هي الأسرة التّي كنت تتمناه )4

 )لا(أم ) نعم(هل لديك أصدقاء؟  )5

 كيف هي علاقتك مع أصدقائك؟  )6

 هل لديك شخص مقرب لدرجة أنك تستطيع التكلم معه عن حياتك الخاصة ومشاكلك؟ )7

  التاريخ الطبي: المحور الثالث -3
 متى ظهر هذا المرض؟ كيف كانت ردة فعلك؟ )1

  منذ متى وأنت تخضعين لعملية التصفية؟ )2
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 الأسبوع؟كم من مرة في  )3

 كيف يكون شعورك أثناء عملية التصفية؟ )4

 كيف تقبلت هذا المرض؟ وكيف واجهت عائلتك هذا الأمر؟ )5

 هل أثر المرض في حياتك الشّخصية؟ كيف ذلك؟ )6

 كيف مرت عليك الأيام الأولى بعد اكتشافك لمرضك؟ )7

أم  بعد معرفتك بأنك مريضة هل التفاعل والمعاملة مع العائلة بقيت على نفس الوتيرة )8
 ؟)العزلة(تغيرت 

 ، ما نوعها؟)لا(أم ) نعم(هل أصبحت تنتابك كوابيس حول مرضك؟  )9

 هلا ينتابك شعور بالقلق والتوتر عندما تسمع أو ترى شيء يذكرك بمرضك؟ )10

 هل أصبت بأمراض أخرى؟ ولما نوعها؟ )11

 هل دخلت للمستشفى من قبل أو تلقي العلاج؟ )12

  التاريخ النفسي: المحور الرابع -4
 يت من مشاكل في الطفولة؟ ما هي؟هل عان )1

 كيف واجه والديك هذه المشكلة؟ )2

 كيف مرت عليك مرحلة المراهقة؟ )3

 ، ما هـي هذه الأمراض؟)لا(أم ) نعم(هل عانيت من أمراض نفسية سابقة؟  )4

 هل ذهبت إلى أخصائي نفسي من قبل؟ )5
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  شبكة الملاحظة) 02(الملحق رقم 
  :شبكة الملاحظة

 :المظهر العام

 لا  نعم   : نحيف أنيق -

 لا  نعم   :ملابس غير مناسبة -

 حيوي  خامل  بدين   : بنية الجسم -

 :النشاط النفسي -1

 تكرار حركات آلية  حركات تلقائية  متأخر  بطيء  -

 ضعيف  متوسط  قوي     :التواصل البصري -

 :كلام المريض -2

 بطيء  سريع   : السرعة -

 متوسط  منعدم  كثير  قليل   : حجم الكلام -

 منخفض  مرتفع   :حجم نبرات الصوت -

  غير واضح واضح     : النطق -

 :المزاج -3

 سعيد  معتدل المزاج  متقلب  مكتئب  قلق  -

 :وجدات التعبير التّي تظهر على المريض -4

 تقلب وتغير المزاج  حيرة الارتباك  الزهو  -

 :الأفكار -5

 منغلق التفكير  ضعيف  بطيء  سريع   : شكل الأفكار -

 :الانتباه والتركيز -6

 شرود  غير سليم أو مضطرب  سليم  -

 :الذاكرة -7

 ضعف الذاكرة بعيدة المدى  ضعف الذاكرة قريبة المدى  مضطربة  -
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