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مةدّ ـــــــــــــــــــــمق
أ

توطئة
جارة د الأطراف للتّ متعدّ صیاغة قواعد نظام جدید ینصب على إعادةفیما مضى  كان الاهتمام الدوليّ 

بعض البلدان في رات الكبیرة التي شهدتها طوّ قات التي تواجهها نظرا للتّ یجل إزالة جمیع المعأمن ة، ولیّ الدّ 
اتدة الجنسیّ متعدّ الركات تزاید الشّ كذا رة و المختلفة المتطوّ لع ما أفرزته من سیولة هائلة للسّ ات الإنتاج و عملیّ 

ة ولیّ وق الدّ رات في السّ طوّ هذه التّ لكنّ ة، و ولیّ یطرة على الأسواق الدّ للسّ ةبین القوى العالمیّ نافس الحادّ التّ و 
اقتصاد جدید قائم على المعرفة ة في الخدمات قصد تأسیسولیّ جارة الدّ ول الاهتمام بتنظیم التّ فرضت على الدّ 

وليّ راع الدّ دء دخولها دائرة الصّ خاصة مع بوبالعشرین، لحادي و في القرن اكنولوجيّ التّ مقدّ معلومات والتّ الو 
.ةولیّ جارة الدّ التّ و الاقتصاديّ موّ كة الجدیدة للنّ محرّ ة الاعتبارها القوّ و 

ةإلى قدرات إنتاجیّ كنولوجيّ م التّ قدّ تنامي دورها في تحویل التّ ة تجارة الخدمات و ول أهمیّ ركت الدّ لقد أد
ول من  ثروات روة الیوم لم تعد تقاس بما تملكه الدّ ، فالثّ ةة الأنشطة الاقتصادیّ بقیّ ابط بین و في خلق الرّ و 
ة أهمیّ تكنولوجیا، إذ أصبح امتلاك القدرة على تقدیم الخدمات لا یقلّ ما بما تملكه من معرفة وعلم و إنّ و ة یّ دّ ما

دة متعدّ الركات ع تعاظم دور الشّ قد توافق ذلك مة و ولیّ وق الدّ لع في السّ تقدیم السّ عن امتلاك القدرة على
.أخرىها من جهة اماستخدیطرة على التكنولوجیا من جهة و لسّ ات في االجنسیّ 

مكانة صالات یحتلّ ضحى قطاع خدمات الاتّ ا أعالمیّ ةلكترونیّ جارة الإع في استخدام التّ وسّ فمع التّ 
احیة اً من النّ صالات سوقاً هامّ ات والاتّ هذا یجعل من تكنولوجیا المعلوم، كلّ ةولیّ جارة الدّ ة ضمن التّ هامّ 

ة ومن الإنترنت وشبكة الویب العالمیّ وق طاقتها من نموّ ت هذه السّ ول تقریباً، وقد استمدّ ة الدّ ة في كافّ الجوهریّ 
ة جاریّ علیم والأعمال التّ ة والتّ حّ ، فقد أصبحت الخدمات في مجالات الصّ طبیقات الممكنة على الإنترنتالتّ 
.صالاتل تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتّ ة ممكنة بفضوالإدارة العامّ مویلوالتّ 

كالإجراءات في ، ةة إستراتیجیّ تبط بخیارات اقتصادیّ جارة مر ة للتّ مة العالمیّ انضمام الجزائر إلى المنظّ نّ إ
انضمام الجزائر وفي حالة، ة لحمایة المنتوج الوطنيّ الجمركیّ ة والحقوقمجال دعم وتشجیع الصادرات الوطنیّ 

ة أحكام خاصّ وبمة ها أحكام المنظّ علیالقواعد التي تنصّ ة والتزامها بتنفیذ المبادئ و جارة العالمیّ إلى منظمة التّ 
ظم ر بها معة جدیدة تتأثّ ب عن ذلك أوضاع اقتصادیّ جارة في الخدمات، فمن المحتمل أن یترتّ فاقیة التّ بنود اتّ و 

یع أنواعه صالات بجممن بین هذه القطاعات نجد قطاع الاتّ لعلّ و ، ة بالجزائرالقطاعات الاقتصادیّ 
من هذا و ، ةولیّ جارة الدّ افدة للتّ لقطاعات الرّ من االذي یعدّ و ) الخ...والبریدةسلكیّ للاّ اة و ذلكیصالات السّ الاتّ (

ماتخدسات مؤسّ غیر متوازنة مع ة و منافسة قویّ مستقبلاصالالاتّ سات خدماتمؤسّ جه المنطلق ستوا
درجة سیختلف حسب اثیر هذا التّ حجم ، غیر أنّ ةالجزائریّ وقالسّ ق إلى تي ستتدفّ ة الالأجنبیّ صالاتالاتّ 

كذا دور حریر، و التّ في هذا ة ج بدینامیكیّ اتها في الاندماإمكانیّ في تقدیم الخدمات و صالات سات الاتّ مؤسّ تأهیل
سات هذه المؤسّ هاة بهدف خلق مناخ ملائم لنشاطلقانونیّ شریعات ال في تعزیز الإصلاحات والتّ ولة المتمثّ الدّ 

.ةالاندماج في الأسواق العالمیّ والذي یسمح لها بالاستمرار و ةیّ اتالخدم
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راسةة الدّ إشكالیّ :لاأوّ 
ة امیّ ول النّ ا على غرار الدّ ة یجعلهجارة العالمیّ مة التّ وقوف الجزائر على عتبة الانضمام إلى منظّ 

هذه مستقبلا تنعكس سصال و فاقیة تحریر خدمات الاتّ اتّ قواعدیات الالتزام بأحكام و تحدّ و ثارآ، أمام الأخرى
.صال بشكل خاصّ الاتّ خدمات على قطاع و بشكل عام ّ لى الاقتصاد الجزائريّ یات عحدّ التّ الآثار و 
:الآتيئیسساؤل الرّ تّ تتمحور حول الة شكالیّ الإإنّ من خلال ما سبق فو 

في صالاتجارة في الخدمات على قطاع الاتّ تملة لتحریر التّ ثار المحما هي الآ
الجزائر؟

دراستنال محاور موضوع الجوانب التي تشكّ تلف بمخحاطةالإالعمل على ة و لمعالجة هذه الإشكالیّ - 
:لآتیةة االفرعیّ مجموعة من الأسئلةؤال الجوهريّ ع عن هذا السّ یتفرّ 

صالات؟تّ یات تحریر قطاع الاة لمواجهة تحدّ ة والبشریّ یّ مات المادّ المقوّ هل تمتلك الجزائر كلّ - 
؟ةجنبیّ ة والأیّ مام المنافسة المحلّ صالات في الجزائر أما مدى انفتاح سوق قطاع الاتّ - 
؟صالاتهوض بقطاع الاتّ ات للنّ یّ هل تنتهج الجزائر سیاسات واستراتیج- 

راسةات الدّ فرضیّ : ثانیا
:الآتیةاتفرضیّ مجموعة من الصیاغةراسة تمّ ة الدّ إستنادا إلى إشكالیّ 

.صالاتالاتّ هوض والارتقاء بقطاعة للنّ بیعیّ ة والطّ ة والبشریّ یّ مات المادّ المقوّ الجزائر كلّ امتلاك- 
له تحریر تجارة الخدماتفاقیةاتّ علیها القواعد التي تنصّ المبادئ و ام الجزائر بتنفیذ كلّ التز - 

.ریر قطاع الاتصالاتعلى تحة سلبیّ ة و إیجابیّ انعكاسات 
ة او المحلیة؛الأجنبیأمام المنافسةبالانفتاحالاتصالات في الجزائرقطاعسوقاتّسام- 
قیمة لیمثّ اهامّ اقطاعباعتبارهصالاتالاتّ هوض بقطاع ات من أجل النّ عدة استراتیجیّ الجزائرتبنّي - 

.مضافة للاقتصادالوطنيّ 

راسةالدّ ة أهمیّ :ثالثا
لال توافر من خالاقتصاديّ موّ للنّ ك رئیسيّ ة كمحرّ على المعرفالمعرفة  بشكل أساسيّ یعتمد اقتصاد

ابض القلب النّ و ریان الرئیسيّ طاع الاتصالات الشّ یعتبر قصال واستخدام الابتكار، و تكنولوجیا المعلومات والاتّ 
ة لتحسین ر وسائل مهمّ فّ تكنولوجیا المعلومات تو صالات و الاتّ لم، كما أنّ للاقتصاد في جمیع دول العا

.تطویر أوضاع الفرد والمجتمع من جهة أخرىخل من جهة، و الاقتصاد والدّ 
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ة بكفاءة إلى زیادة إنتاجیّ تكنولوجیا المعلوماتصالات و ي استخدام الاتّ خل یؤدّ الدّ ففي إطار الاقتصاد و 
صالات صناعة الاتّ ، كما أنّ ةیّ اتالخدمة و بما في ذلك القطاعات الإنتاجیّ ا ونوعا، مختلف القطاعات كمّ 

ة الى خصوصا مع تنامي الحاجّ خل على مستوى الفرد والمجتمعللدّ م مصدرا جدیداوتكنولوجیا المعلومات تقدّ 
.ى أنحاء العالما المعلومات في شتّ صالات وتكنولوجیالاتّ 

أسباب اختیار الموضوع: رابعا
:هاهمّ أافع لاختیار الموضوع لعلّ دة اسباب كانت الدّ هناك عّ 

خل وتخفیف الاعتماد على ة لتنویع مصادر الدّ لطات الجزائریّ رغم الجهود المبذولة من طرف السّ - 
ل ها لم تكلّ إنّ ة ففطیّ خرى غیر النّ خل من خلال تنمیة القطاعات الأللدّ ساسيّ أفط كمصدر قطاع النّ 

مطلوب، ولتجاوز هذا دون المستوى الاتج المحليّ جاح وبقیت مساهمة هذه القطاعات في النّ بالنّ 
ل قطاع رورة تقتضي الاهتمام أكثر والعمل على تفعیل هذه القطاعات، ویمثّ الضّ المصیر فإنّ 

وتحسین رصید اتج المحليّ الة في تكوین النّ دا یمكنه الإسهام بصورة فعّ ا متجدّ صال مصدرا حیویّ الاتّ 
میزان المدفوعات وتوفیر فرص العمالة؛

ف على عرّ صال ومحاولة التّ مجال تكنولوجیا المعلومات والاتّ الجة موضوع یمسّ ة في معاتیّ غبة الذّ الرّ - 
.صالة تحریر خدمات الاتّ مختلف الآثار التي تتركها عملیّ 

.الدراسةدافأه: خامسا
:سیسعى البحث إلى بلوغ جملة من الأهداف هيو 
تحریر تجارة في ) GATS( خدمات جارة في الة للتّ ة العامّ فاقیّ ات التي تعتمد علیها الاتّ لیّ تحلیل الآ- 

.ةصال بصفة خاصّ خدمات الاتّ ة و الخدمات بصفة عامّ 
صالات في الجزائر أمام ة قطاع الاتّ تكنولوجیا المعلومات من جهة، ومدى جاهزیّ ف على عرّ التّ - 

ى الانضمام المرتقب الجارة في الخدمات، في ظلّ ة التّ فاقیّ اتجة عن تطبیق اتّ ة النّ المنافسة العالمیّ 
.ة من جهة اخرىجارة العالمیّ مة التّ منظّ 

.صالاتة من جراء تحریر خدمات الاتّ اتجمحاولة  معرفة الانعكاسات النّ - 
.هوض بهذا القطاعة للنّ الموضوعیّ و روط المناسبةولة لتوفیر الشّ ن تلعبه الدّ أور الذي یجب معرفة الدّ - 
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ابقةراسات السّ الدّ : سادسا
ة لمستقبل ه یفتقر الى دراسات خاصّ أنّ راسات والبحوث إلاّ موما بوفرة الدّ صالات عز موضوع الاتّ یتمیّ 

ة مة العالمیّ جل الانضمام الى المنظّ أالجزائر تخوض مفاوضات من أنّ صال خصوصا و تحریر خدمات الاتّ 
:مایلي بعض هذه الدراساتوفي جارة للتّ 

دراسة -ة نظیمیّ التّ معرفةأثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة ال: دراسة بعنوان
.2015ة نة الجامعیّ ول العربیة، السّ غبي، أطروحة دكتوراه، جامعة الدّ للباحث جمانة زیاد الزّ -ةتطبیقیّ 

راسة إلى معرفة ما إذا كانت تكنولوجیا المعلومات عبارة عن جزء من نظم إدارة المعرفة وهدفت الدّ 
.ةلنجاح تطبیق إدارة المعرفة في الوزارات الأردنیّ قيّ حیح هو المفتاح الحقیاستخدامها الصّ أم أنّ 

ة أو قسم واحد في الوزارات ربط تكنولوجیا المعلومات وإدارة المعرفة في مدیریّ ل إلى أنّ وصّ التّ وتم ّ 
ة باستخدام تكنولوجیا المعلومات وتطبیق إدارة ات وخطط العمل الخاصّ یساعد على توحید الاستراتیجیّ 

. ةات أمام إنجاح هذه العملیّ یقوبات أو معي إلى صعة إلى تنسیق أو متابعة قد تؤدّ اجّ المعرفة دون الح
الواقع -ة ة الجزائریّ سة الاقتصادیّ صال في المؤسّ تكنولوجیا الإعلام والاتّ : دراسة بعنوان

.2015للباحث لحمر عباس، أطروحة دكتوراه، جامعة الدول العربیة، السنة الجامعیة - والمعوقات
ي توجیه الاقتصاد صال فة مساهمة تكنولوجیا الإعلام والاتّ راسة إلى الكشف عن كیفیّ فت الدّ هد

.یرتكز على المعرفة والمعلوماتوظهور محیط اقتصاديّ وليّ الدّ وتقارب المجتمع
ة ة هامّ قتصادیّ ارات ل إلى عصر المعلومات كشف عن متغیّ حوّ التّ راسة إلى أنّ وقد خلصت هذه الدّ 

الذي زادت كفاءته بظهور تكنولوجیا ق بالمورد البشريّ ة فیما یتعلّ خاصّ وبلف المستویات ت مختمسّ 
.ة كبیرة في هذا العصرهمیّ أصالات واحتلال إدارة المعرفة المعلومات والاتّ 

بون في تحقیق ة العلاقة مع الزّ ة باعتماد استراتیجیّ سویقیّ دور إدارة المعرفة التّ : دراسة بعنوان
، للباحث الأمین حلموس ، ة لولایة الأغواطمجموعة من البنوك الجزائریّ : نةة دراسة عیّ میزة تنافسیّ 

.2017- 2016ة نة الجامعیّ ،السّ ةأطروحة دكتوراه، جامعة محمد خیضر بسكر 
داة تمكن البنوك آبون كور الذي تلعبه إدارة العلاقة و المعرفة مع الزّ دّ الحیث هدفت دراسة إلى إبراز 

ة بناء هذه من من أجل ضمان ولائها والحفاظ علیها، كیفیّ ات زبائنها وتطویرها عبر الزّ من معرفة حاج
بون من خلال الاهتمام بإدارة العلاقة والمعرفة بالزّ سویقيّ داء التّ ة في الآالیّ رعة والفعّ ق السّ العلاقة بما یحقّ 

.ة للبنوكنافسیّ وبما سینعكس ذلك على تحقیق المیزة التّ 
بون من حیث بون وإدارة العلاقة مع الزّ ه هناك تباین في إدارة معرفة الزّ اسة إلى أنّ ر لت الدّ وتوصّ 

الأهمیة والتأثیر في تحقیق المیزة التنافسیة لدى البنوك الجزائریة، حیث تم إزاحة المتغیر الأول إدارة 
.بوناني إدارة العلاقة مع الزّ ر الثّ ته وقبول المتغیّ بون لعدم معنویّ معرفة الزّ 
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صالات الحدیثة أثر تكنولوجیا المعلومات والاتّ : راسة بعنواندNTIC ّسییر الاستراتیجيّ على الت
- 2012ة نة الجامعیّ السّ دكتوراه، جامعة قسنطینةأطروحةح، ، للباحثة بلقیدوم صباةسات الاقتصادیّ للمؤسّ 
2013.

صالات في تحقیق ا المعلومات والاتّ ة لتكنولوجیالأدوار الاستراتیجیّ همّ أراسة إلى إبراز هدفت هاته الدّ 
ة والوقوف أمام واقع حالفات الاستراتیجیّ املة وهندسة التّ وتحقیق الجودة الشّ نظیميّ تطویر التّ الّ ة و نافسیّ المیزة التّ 

.صالاتة ومدى استفادتها من تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتّ سات الجزائریّ المؤسّ 
مات لو استخدامها لتكنولوجیا المعمنة مهما كان نوعها لابدّ الاقتصادیّ ساتالمؤسّ راسة أنّ استنتجت الدّ 

ها واستقرارها في سوق ءا یضمن بقاة ممّ نافسیّ وذلك لزیادة قدرتها التّ سییر الاستراتیجيّ صالات في التّ والاتّ 
.جهةنافس من كلّ تعصف بها ریاح التّ 

دراسة حالة الجزائر- ة للبنوكنافسیّ ة التّ في تحقیق المیز دور الاقتصاد المعرفيّ : دراسة بعنوان -
.2012- 2011ة نة الجامعیّ للباحث عامر بشیر، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، السّ 

والارتقاء ظام المصرفيّ بات التي یجب الأخذ بها لتطویر النّ راسة إلى إبراز المتطلّ حیث هدفت الدّ 
سهامات الاقتصاد إة، وإبراز ات العولمة والحداثة المصرفیّ یّ ة له لمواجهة تحدنافسیّ بجودته لدعم القدرة التّ 

.ة للبنوكنافسیّ في تحقیق المیزة التّ المعرفيّ 
ة ة نتیجة محدودیّ ة المالیّ ة في الجزائر تعاني انعدام الفعالیّ المنظومة المصرفیّ راسة إلى أنّ لت الدّ وتوصّ 

بالإضافة إلى نقص ) منح القروضخار و جمع الادّ ( الخدمات حیث بقیت جامدة على منتوجات قدیمة 
توجیه ة بسبب عدم تخصیص و ة الاقتصادیّ الیّ ة، وانعدام الفعّ علام الذي یعتبر نقطة ضعف المنظومة البنكیّ الإ

.ة على أحسن وجهالمالیّ الموارد
ة نقتصادي لعیّ داء الاصال والمعلومات وأثره في الآنفتاح لخدمات الاتّ ر والا غیّ التّ :دراسة بعنوان
مداخلة جامعة ، غاحمد طارق محمود الآأسعد محمود الكواز، .د:للباحثین ، امیةمة والنّ ول المتقدّ من الدّ 

صالات والمعلومات وقیاس ر خدمات الاتّ جاهات تطوّ ف على اتّ عرّ ، حیث تناول البحث التّ 2008الموصل،
هناك تزاید استخدام ن الى أنّ االباحثل، وقد توصّ داء الاقتصاديّ ر والانفتاح لهذا القطاع في الآغیّ أثر التّ 

وتسهیل الحصول على المعلومات فضلا عن ثیرها في المستوى العلميّ أصالات والمعلومات وتات الاتّ تقنیّ 
ه توجد علاقة نّ أا امیة، كمّ مة والنّ ول المتقدّ في الدّ داء العنصر البشريّ آات و قنیّ وجود العلاقة بین هذه التّ 

ر زیادة مؤشّ أنّ إذ، جماليّ ي الإاتج المحلّ ة الفرد الواحد من النّ ة وحصّ بكیّ ة الشّ لاستعدادیّ ر اة بین مؤشّ جابیّ إی
ول والعكس في تلك الدّ جماليّ لإااتج المحليّ ة الفرد الواحد من النّ ي الى زیادة حصّ ة سیؤدّ بكیّ ة الشّ الاستعدادیّ 

.بالعكس
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سةة في المؤسّ دارة الموارد البشریّ ى إصال علأثر تكنولوجیا المعلومات والاتّ :دراسة بعنوان
وقد عالج 2008–2007سییر، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه في علوم التّ و لمین علوطي:للباحث 

ستخدام الحاسوب وفي ة العمل عن بعد باصال وكذا آلیّ لتكنولوجیا المعلومات والاتّ الباحث الإطار العامّ 
ل إلیها تیجة التي توصّ ة، النّ وأثره على الموارد البشریّ لكترونيّ دریب الإلتّ ظهار الأثر من خلال اإالأخیر حاول 

رات جدیدة جاهات وتطوّ ة تعرف اتّ ة بصفة خاصّ ة وإدارة الموارد البشریّ ه أصبحت الإدارة بصفة عامّ هي أنّ 
ة ارة جدیدة یرتكز على تنمیّ الذي أظهر نمط إدة إلى الحدّ كنولوجیّ ة والتّ رات العلمیّ طوّ رات والتّ غیّ مواكبة لتلك التّ 

صال تكنولوجیا المعلومات والاتّ بفضلهاة، التي أصبحت وتطویر المعلومات والمعارف لدى الموارد البشریّ 
. ةتدار بأنماط جدیدة غیر تقلیدیّ 

ة وكذا صالات في تطویر الخدمة المصرفیّ راسات على أثر تكنولوجیا المعلومات والاتّ ة الدّ زت غالبیّ ركّ 
راسات سة، حیث تختلف هذه الدّ ة في المؤسّ صال على إدارة الموارد البشریّ كنولوجیا المعلومات والاتّ أثر ت

عة لتحریر خدمات ف عن الانعكاسات المتوقّ عرّ ابقة عن هذا البحث، فالجدید في بحثنا هذا هو التّ السّ 
ومعرفة ،من جهةجارة في الخدماتة للتّ فاقیة العامّ الاتّ صالات في الجزائر في ظلّ صال على قطاع الاتّ الاتّ 

.ابقةق إلیه البحوث السّ وهو ما لم تتطرّ مدى انفتاح سوق الاتصالات في الجزائر من جهة اخرى،
راسة ة للدّ ة والمكانیّ منیّ الحدود الزّ : سابعا

، فعن ومكانيّ لتزام بإطار زمانيّ الاراسة ة من هذه الدّ لقد استدعى الوقوف على الأهداف المرجوّ 
ة إلى غایة جارة العالمیّ مة التّ مع منظّ وضات من فترة دخول الجزائر في مفافقد امتدّ مانيّ طار الزّ الإ

صالات راسة سوق الاتّ فقد شملت الدّ ة، أما الإطار المكانيّ جارة العالمیّ مة التّ في منظّ الانضمام المستقبليّ 
.في الجزائر
ة الدراسةیّ منهج: ثامنا

المنهج الاستنباطيّ علىالاعتمادات تمّ ة الفرضیّ ة البحث واختبار صحّ الیّ شكمن أجل الإجابة على إ
ات     وریّ ة والدّ سائل العلمیّ ة وذلك من خلال الاستفادة من الرّ طبیقیّ ة والتّ ة النظریّ راسات الاقتصادیّ في عرض الدّ 

استخدام مات، بینما تمّ صال والمعلو جارة في الخدمات وتكنولوجیا الاتّ والكتب التي تناولت موضوعات التّ 
.الجزائرصالات فيف على درجة انفتاح سوق الاتّ عرّ في التّ المنهج الاستقرائيّ 
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راسةتقسیمات الدّ : تاسعا
ثبات مدى إ ساؤلات التي أثرناها فیما سبق، و لتّ اة و رئیسیّ ة الّ لإجابة على الإشكالیّ التحقیق أهداف البحث و 

ضافة الى بالإأربعة فصول مترابطة ومتكاملةلها ارتأینا تقسیم البحث إلى تحلیمة و ات المقدّ ة الفرضیّ صحّ 
: لآتيحو اسیكون ذلك على النّ و مة وخاتمة،مقدّ 

ولة حبراز نظرة عامّ إ، حیث تمّ جارة في الخدماتة التّ فاقیّ ة لاتّ الأحكام العامّ ل تناول الفصل الأوّ -
ة ولیّ جارة الدّ جارة في الخدمات ومفهوم التّ ة للتّ المفاهیم الأساسیّ ل و ة في الخدمات من خلال تناولیّ جارة الدّ التّ 

ة في الخدمات ولیّ جارة الدّ ة للتّ قنا إلى الملامح الرئیسیّ فافیة، وبعدها تطرّ الاتّ صنصو لّ ظللخدمات في 
ا ة في الخدمات وأخیرا المزایولیّ جارة الدّ ة وخصائص وعناصر التّ براز أسباب وأهمیّ إمحاولین من ذلك 

دات ة للأعضاء وكذا التعهّ ضنا إلى الالتزامات العامّ ات المرتبطة بتحریر الخدمات، بعد ذلك تعرّ حدیّ والتّ 
. ول الأعضاءجارة في الخدمات بلوغا إلى تسویة المنازعات التي قد تثور بین الدّ فاقیة التّ دة في اتّ المحدّ 

براز إالمعلومات حیث تمّ صال و الاتّ نولوجیا تكلوالفكريّ طار النظريّ الإاني إلىق الفصل الثّ وتطرّ - 
رات الحاصلة طوّ التّ صالات وأهمّ للاتّ اریخيّ طور التّ صالات من خلال تناول التّ ة حول الاتّ المفاهیم العامّ أهمّ 

ة براز المفاهیم العامّ إللمعلومات من خلال ظريّ طار النّ قنا إلى الإصالات، وبعدها تطرّ في مجال الاتّ 
ضنا إلى تكنولوجیا دة، بعد ذلك تعرّ ة للمعلومات وأخیرا قیمة المعلومات المحدّ العامّ لخصائص للمعلومات وا

ة صالیّ بكات الاتّ صالات عن بعد وكذا تكنولوجیا الشّ طرق إلى إلى تكنولوجیا الاتّ لك بالتّ ذة و صالیّ بكات الاتّ الشّ 
).الانترنت(بكات وأخیرا شبكة الشّ 

براز إفي الجزائر حیث تمّ المعلوماتصال و الاتّ تكنولوجیا إلى واقعالث ض الفصل الثّ في حین تعرّ - 
ر قطاع تطوّ في الجزائر من خلال تناول مرحلتيصال الاتّ علام و كنولوجیا الإطاع البرید وتر قتطوّ 
یات انیة إصلاحات وتحدّ جل مواصلة الخدمات والمرحلة الثّ أمن المرحلة الأولى التي مفادها تحدٍّ صالات،الاتّ 

صالات في الجزائر محاولین من خلال ذلك ة لقطاع الاتّ قنا إلى الإدارة المركزیّ نافس، وبعدها تطرّ العولمة والتّ 
صالات في الجزائر، في قطاع الاتّ صة ة في الجزائر وجمیع الوكالات والمعاهد المتخصّ إبراز الهیاكل المركزیّ 

ق إلى صالات في الجزائر وذلك بالتطرّ اع الاتّ صالات في قطضنا إلى متعاملي البرید والاتّ بعد ذلك تعرّ 
. صالاتة ومتعاملي الاتّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ بط والاتّ متعاملي البرید وسلطة الضّ 

صالات في الجزائر وقیاس درجة انفتاح سوق قطاع الاتّ ص لدراسة ابع فقد خصّ بینما الفصل الرّ - 
من ةالعالمیّ جارةالتّ مةمنظّ للانضمام الى الجزائرمفاوضات ق إلى طرّ التّ حیث تمّ ثار المحتملة لتحریره،والآ

قنا إلى ة، وبعدها تطرّ جارة العالمیّ نضمام الجزائر إلى منظمة التّ امسعىصال و خلال تناول تحریر خدمات الاتّ 
إلى طرّقنات، بعد ذلك الجزائرفيصالاتالاتّ قطاععلىالخدماتتجارةلتحریرةلبیّ والسّ ةالإیجابیّ ثارالآ
ر قیود تجارة استخدام مؤشّ والذي تناولنا فیهالجزائرفيصالاتالاتّ قطاعلتطویراتوالاستراتیجیّ یاساتالسّ 
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المنتهجة في اتستراتیجیّ یاسات والالك السّ صالات في الجزائر وكذعلى سوق قطاع الاتّ STRIالخدمات 
.الجزائرفيصالاتالاتّ قطاعتطویر

البحثصعوبات : عاشرا
عض قة بموضوع البحث والتي كانت متضاربة في بالمتعلّ والإحصاءاتصعوبة جمع البیانات -

.خرإلى آالأحیان فیما بینها من مصدر 
صالات في الجزائر؛ة التي لها علاقة بتحریر خدمات الاتّ قاریر الاقتصادیّ النقص الكبیر في التّ -
. نجاز البحثوریة لإر ت الضّ اعدم تجاوب بعض الهیئات في تقدیم المعلوم-



 
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: تمهیـد
امیــة  والنّ مــةول المتقدّ مــن الـدّ ة لكــلّ جاریّـالتّ ة و قتصــادیّ فــي الحیـاة الااا أساســیّ ي قطــاع الخـدمات دور یـؤدّ 

ول إلـى تكـوین قطـاع الخـدمات الـدّ بـین قطـاع الخـدمات فـي هـاتین المجـوعتین مـنختلاف الجـوهريّ یرجع الاو 
قطاع الخدمات ، إذ أنّ ة الأخرىالقومیّ ةیّ قتصادوابط المشتركة في القطاعات الامدى مساهمته من خلال الرّ و 

ل تمثّــو ككــلّ قتصــاد القــوميّ ة علــى الایجابیّــإأیحــدث آثــار ، و الســلعيّ و یها الخــدميّ جــارة بشــقّ التّ فــيمــوّ م  النّ یــدعّ 
مـن %20جـارة فـي الخـدمات تتجاوز التّ ، و العالميّ يّ من الإنتاج الإجمال%65جارة في الخدمات حوالي التّ 

.   مو المطرد في معدلاتهبسرعة النّ يّ ز قطاع الخدمات عن القطاع السلعكما یتمیّ ،ةولیّ الدّ جارة التّ إجماليّ 
) GENERAL AGREEMENT TRADE SERVICES(الخـدمات فـي جـارةلتّ لة ة العامّـفاقیّـتّ تعتبر الاو 

ه ، حیـث أنّـدة الأطـرافة المتعـدّ ولیّـة الدّ جاریّ تّ واي للمفاوضات الجلتي أسفرت عنها جولة الأور تائج االنّ أحد أهمّ 
لوك ات التــي تحكــم قواعــد السّــفاقیّــتّ ل إلــى مجموعــة مــن الاوصّــالتّ ســنوات تــمّ 08ة دامــت بعــد مفاوضــات شــاقّ 

ة تفاقیّـتعتبـر هـذه الاو ،01/01/1995إنشـاؤها فـي ة التـي تـمّ جـارة العالمیّـمـة التّ ولي لأعضاء منظّ الدّ جاريّ التّ 
ــتّ ال أوّ  التــي لا و يّ جــار تّ ابع الة فــي الخــدمات ذات الطـّـولیّــدّ جــارة الالتــي تضــع قواعــد التّ دة الأطــراف ة متعــدّ فاقیّ

ن علـى أعضـاء ة التـي یتعـیّ ات الإلزامیّـفاقیّـتّ كذلك مـن الارتبتعو ذقلیدیة بالمفهوم التّ ولیّ ف الدّ وظائالتدخل في 
.ةجارة العالمیّ مة التّ رف علیها منظّ ات التي تشفاقیّ تّ ة قبولها ضمن الاجارة العالمیّ التّ مة منظّ 

غـواي قــد شـهد الكثیــر إدخــال موضـوع تجــارة الخـدمات فــي مفاوضـات جولــة الأورو الجـدیر بالـذكر أنّ و 
مـة الولایـات بزعامـة ول المتقدّ ت الـدّ ن حیـث أصـرّ ان متباینـاه كان هنـاك موقفـ، ذلك أنّ عوباتمن المشاكل والصّ 

مـن هقـمـا یحقّ ل،وذلكمفاوضـات هـذا الموضـوعالعلـى ضـرورة أن تتنـاول حاد الأوروبـيّ تّ الاة و حدة الأمریكیّ المتّ 
تجـــارة الخـــدمات أنّ كمــا و ، ة فـــي هــذا القطـــاعة تنافســیّ ایــا نســـبیّ ع بمز متــّـتول تتلـــك الــدّ عتبــار أنّ امصــلحة لهـــا ب

غیــرركات الشّــاســتثمارات المباشــرة المرتبطــة بهــا  ممــا دعــم الابــه زیــادة فــي حجــت رتبطــااكبیــر اشــهدت نمــو 
رتفاع القیمة المضافة في ا، علاوة على بفتح الأسواق أمام تجارة الخدماتغط على حكوماتها القومیة إلى الضّ 

.لعجارة في السّ یمكن مقارنته بالتّ تجارة الخدمات في شكل لا
جـاريّ ظـام التّ ات النّ ة فـي الخـدمات لآلیّـولیّـجـارة الدّ تحریـر التّ إخضـاعامیة فكانت ترى أنّ ول النّ ا الدّ أمّ 

ة عنهـا بكثیـر فـي مجـال تقـدیم ناعیّ ول الصّـم الدّ ة نظرا لتقدّ ل تهدیدا لمصالحها الوطنیّ دة الأطراف قد یمثّ متعدّ ال
مات فــي طاعــات الخــدة مــع قخول فــي منافســات دولیّــ، وعــدم قــدرتها علــى الــدّ وليّ ت علــى المســتوى الــدّ الخــدما

تبطـة ة المر قتصـادیّ الاة و جتماعیّـالاة و یّ یاسـقـة بالجوانـب السّ ، إضـافة إلـى بعـض المخـاوف المتعلّ دمـةول المتقّ الدّ 
.للخدماتاخليّ وق الدّ بفتح السّ 

ق كــــلّ م تحقــّــة لــــفاقیّــــتّ ال إلــــى وصّــــغوط أمكــــن التّ المســــاومات والضّــــهایــــة وبعــــد المفاوضــــات و وفــــي النّ 
لات أخــرى لتحقیــق مزیــد مــن جــو عقبهــا خطــوات و تتبرتهــا خطــوة أولــى وبدایــة عابینما،مــةول المتقدّ طموحــات الــدّ 

.      حریرالتّ 
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ة بالإضافة إلى وثیقة تفاهمالقرارات الوزاریّ جملة من و ، ملاحق08أقسام و 06فاقیة من تّ ن الاتتكوّ و 
ة مباحـث رئیسـیّ ثلاثـةصـل إلـى الفتقسیم هـذا جارة في الخدمات تمّ فاقیة التّ تّ اوضیح حول ولإعطاء مزید من التّ 

:هي و 
.ة في الخدماتولیّ جارة الدّ ة حول التّ نظرة عامّ : لالمبحث الأوّ -
.ة في الخدماتولیّ جارة الدّ ة للتّ ئیسیّ الملامح الرّ : انيالمبحث الثّ -
.التزامات الأعضاء في مجال تجارة الخدمات: الثالمبحث الثّ -
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ة في الخدمات ولیّ جارة الدّ ة حول التّ نظرة عامّ : المبحث الأول
ى بــدأ مفاوضــات جولـــة تمــام حتـّـهة فــي الخــدمات مثــل هـــذا الاولیّــجـــارة الدّ لــم تشــهد ظــاهرة تحریــر التّ 

فـي جوهرهـاه مصـدر لخـدمات تعـدّ حیث كان ینظـر إلـى هـذا القطـاع أنّـدة الأطراف، متعدّ الجارة غواي للتّ الأرو 
جـارة التّ م لـم تكـن هنـاك ترتیبـات تـنظّ يّ قـل الجـوّ ة للنّ ولیّـالدّ فاقیةوباسـتثناءالاتّ لع، ة فـي السّـیّـولجارة الدّ لة للتّ مكمّ 
.تة في قطاع الخدماولیّ الدّ 

ة في الخدماتولیّ جارة الدّ مفهوم تحریر التّ : المطلب الأول
مفهوم الخدمات: الفرع الأول

فق علیه  ن لا یوجد تعریف متّ الآى عوبة فحتّ صّ الد للخدمات هو أمر بالغ في الواقع تحدید مفهوم موحّ 
، بعد لعرة تجعلها منفصلة عن تجارة السّ روا عن تجارة الخدمات بصو معظم الفقهاء الاقتصادیین لم یعبّ و 

تحریرها من القیود التي تفرضها دول و وليّ رة الخدمات على المستوى الدّ بتجاوليّ الدّ جاريّ حریر التّ مناداة بالتّ 
ة لتجارة الخدمات ة العامّ فاقیّ دت الاتّ قد حدّ و ،)1(ةاخلیّ تجارتها من الخدمات بقوانینها ولوائحها الدّ العالم على
ة للخدمات ولیّ رة الدّ جاشامل من خلال تحدید أسالیب التّ ط و ة في الخدمات بشكل مبسّ ولیّ الدّ جارةمفهوم التّ 

نصوص ف علیه في ظلّ عرّ التّ ثمّ صاديّ ة الخدمات في الفقه الاقتي إلى معرفة ماهیّ الأمر الذي یؤدّ 
.ةفاقیّ الاتّ 
أو الكلاسیكيّ قلیديّ التّ الاقتصاديّ مفهوم الخدمات في الفقه :أولا

عمل منتج هم أيّ یلإسبة ل بالنّ ین في هذا المجال أن الخدمات لا تمثّ یرى بعض الفقهاء الاقتصادیّ 
ي إلى الإنتاج روة وتؤدّ لع التي تضیف للثّ سّ ة الشيء على عكس تجار روة أيّ ها لا تضیف للثّ معنى ذلك أنّ 

ذاتها الخدمات في حدّ ین أنّ تعتبر نشاطا نافعا بینما یرى البعض من هؤلاء الفقهاء الاقتصادیّ دخلا و وتدرّ 
ة منهما تجارة الخدمات بنظریّ أیین قد ربطا كلّ الرّ الحقیقة أنّ ا یمكن الاستفادة منه، و اطا اقتصادیّ تعتبر نش

. ل للقیمةالعام
غیر المنتج  حیث ه هناك فرق بین العمل المنتج و نّ ة أس المدرسة الكلاسیكیّ حیث كشف آدم سمیث مؤسّ -

غیر ها ة ملموسة یمكن بیعها كما أنّ یّ العمل المنتج هو الذي یظهر في صورة مادّ وجهة نظره أنّ منرأى 
مونه من خدمات ائرة المنتجة باعتبار ما یقدّ ون من الدّ الي یخرج مهنیّ بالتّ دائها، و آرة فهي تستهلك فور معمّ 
جار الذین بقة التّ ائفة سوى طمن تلك الطّ ولم یستثنیئالا یضیفون إلى رأس المال شو اون عنها أجر یتلقّ 

.ال الذي یعملون لدیهم من هذا الاستثناءبع تخرج طبقة العمّ بالطّ یملكون المتاجر، و 
عدیمة المنفعة هي عدیمة القیمة لعة السّ باعتبار أنّ القیمة و و فعة بط بین المنحاول الرّ ثم جاء ریكاردو لی-

الانتقادات إلیه ى إلى توجیه العدید من  ، الأمر الذي أدّ خلة في زیادة الدّ لأنشطة الخدماتیّ أنكر دور او 
شاطع النّ ل حوالي ربة التي استبعدها آدام سمیث كانت تمثّ الفئات المهنیّ نّ أ، خصوصا وإلى أدام سمیث

(1):Gary P.Sam Pson, the role of the world trade organization global commerce, united nation, New York,2001
p:65-69.
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الإنتاج ملیششاط الاقتصاديّ النّ بالإضافة إلى أنّ ،)امن عشرالقرن الثّ ( في ذلك الوقتالاقتصاديّ 
)1(.ة، بحیث یصعب الفصل بینهما في معظم الأنشطة الاقتصادیّ لع والخدماتبصورتیه السّ 

–اكم رأس المال ة لتر ها ضروریّ غم من أنّ الرّ بغیر منتج  جارة في الخدمات عملااعتبر كارل ماركس التّ و -
لتقدیمها لحساب صاحب م الخدمة هي التي یقوم فیها مقدّ وذلك في حالة واحدة فقط و –قوله على حدّ 

ة رأس المال ها جزء من عملیّ نّ أعلى ة مویلیّ ، كما اعتبر الخدمات التّ رأس المال ولیس لحسابه الخاصّ 
التي یقتصر القید فیها على المنتجات و ولةة للدّ ات من الحسابات القومیّ انتهى بإسقاط تجارة الخدمو 

)2(.ة فقطیّ المادّ 

المعاصر مفهوم الخدمات عند الفقه الاقتصاديّ :ثانیا
ل شكلا ع حیث تمثّ لمثلها مثل السّ الخدمات هي عمل منتجنّ أجمع فقهاء الاقتصاد المعاصر على أ

حدود هو تحدید الفروق أو الفیهاختلفوا الأمر الذيولة لكنّ ا للدّ دخلا اقتصادیّ تدرّ روة، و من أشكال الثّ 
في نطاق الخدميّ ورتحدید الدّ دار خلاف حول تحدید هذه الفروق و ، وقد الفاصلة بین السلعة والخدمة

ل الأولى تشكّ الخدمة على أساس أنّ لعة و فرقة بین السّ قد ذهب إلى التّ إن كان البعض  ة، و ولیّ جارة الدّ التّ 
الخدمة مجرد حالة أو نشاط لعة شیئا و سّ م في صورة غیر ملموسة، فتصبح الانیة تقدّ الثّ ا ملموسا و یّ شكلا مادّ 

ة كذلك اعترف الفقه بأهمیّ و ، لان الإنتاجالخدمات یمثّ السلع و الفقه المعاصر بالقول أنّ لكن سرعان ما قام 
)3(.ناعةالصّ راعة و الث إلى جانب قطاع الزّ الثّ ة بوصفها القطاعالخدمات في الحسابات القومیّ 

استخراج و راعة ل الزّ ن من ثلاثة قطاعات فیشمل القطاع الأوّ تكوّ تة الأنشطة الاقتصادیّ أنّ یرى فیشر -
ا القطاع ة وسائل مختلفة، أمّ إلى عدّ الخامّ تحویل الموادّ ناعة و ل من الصّ اني یتشكّ لقطاع الثّ االمعادن، و 

لا ي إلى جذب رأس المال إلیها و تؤدّ بالخدمات و نان الأنشطة التي تمدّ الث فیحتوي على مجال واسع مالثّ 
)4(.ل  والثانيالأوّ ینة عن القطاعأهمیّ ذتقل

اني فقد أصبح كذلك القطاع الثّ ید، و راعة والغابات والصّ ل لیشمل الزّ الأوّ د القطاعأما كلارك فقد حدّ -
) الخدمات( الثالث ، أما القطاعل عناصر الإنتاج إلى المنتجیا تحو یتم فیهةأنشطة صناعیّ یحوي 
جمیعها مجالات صالات و ة والاتّ والحكومیّ ةخصیّ الخدمات الشّ لإنشاءات والمنافذ العامة و خدمات افیحوي 
.ةإنتاجیّ 

ل على أساس معدّ ةثالثلاّ ا لتحدید الأنشطة في كل قطاع من القطاعاتخذ معیارا خاصّ لكن فورستیه اتّ -
، الأنشطة ذات )راعة الزّ ( لطة تدخل في القطاع الأوّ متوسّ ة ال، فالأنشطة ذات الإنتاجیّ ةالإنتاجیّ 

، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة  الطبعة (GATS)، تحریر التجارة الدولیة وفقا لاتفاقیة الجات في مجال الخدمات رانیا محمود عبد العزیز عمارة: (1)
105- 103: ، ص2008الأولى، 

(2)chadi AZmeh, le rôle de libéralisation de commerce des services dans le développement économique : le cas
des services financier, thèse pour obtention du grade de docteur de l’université de paris 01 ,discipline : sciences
économiques , 2009 , p41

.106: رانیا محمود عبد العزیز عمارة، مرجع سبق ذكره، ص:(3)
، مكتب العربي للمعارف، الطبعة الأولى -الجاتس –تفعیل التسویق المصرفي لمواجھة أثار اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات د، سامي احمد مرا:(4)

44، 43: ، ص2007
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یمة ة البطیئة أو عد، أما الأنشطة ذات الإنتاجیّ )ناعة الصّ ( انيالمرتفعة تدخل في القطاع الثّ ةالإنتاجیّ 
)1(،ین لهت إلى انتقاد الفقهاء الاقتصادیّ ات أدّ قطة بالذّ ، هذه النّ )الخدمات( الثتدخل في القطاع الثّ موّ النّ 

ة یتنافى مع الإحصاءات العالمیّ موّ ها أنشطة بطیئة أو عدیمة النّ خدمات بأنّ لتصنیف فروستیه لذلك أنّ و 
أكید أن فورستیه رغم ، مع التّ لعة الخدمات عند مقارنته بالسّ اجیّ في إنتموّ ل النّ التي تشیر إلى ارتفاع معدّ 

في الأخیر انتهى هذا نمیة، و نظره قیمة قیاس التّ ل لوجهةثّ الذي یمة هذا القطاع و ل من أهمیّ ك لم یقلّ ذل
ى إلى عت تجارة الخدمات مما أدّ قد توسّ و )2(ضرورة قطاع الخدمات،ة و إلى القول بأهمیّ لخلاف الفقهيّ ا

UNITEDنمیة التّ جارة و حدة للتّ ا مؤتمر الأمم المتّ من أمثلتهة لها و مات العالمیّ مام بعض المنظّ اهت
NATIONS CONFERECE ON TRADE AND DEVELOPMENT تمّ هامن خلالتيالو

في ة في میدان الخدماتكنولوجیّ رات التّ غیّ اكتشاف مجالات الأشكال المرتبطة للخدمات مع مراعاة التّ 
)3(.جمیع دول العالم

مفهوم الخدمات في الوقت الحاضر :ثالثا
شيء غیر جارة في كلّ ى التّ لالذي ینصرف إيّ شاط الاقتصادمصطلح تجارة الخدمات یعني النّ إنّ 
، في والملموسةجارة في الأشیاء المنظورةالتي تعتمد على التّ لع و جارة في السّ لموس مقارنة بالتّ غیر ممنظور و 

في الأخیر لا یوجد منظورة و ة غیر ل معاملات تجاریّ مجمل القول یمكن أن نقول أن تجارة الخدمات تشم
د أنواعها بل وتداخلها أحیانا في إنتاج ب الخدمات وتعدّ ة وذلك بسبب تشعّ احیة الاقتصادیّ د من النّ وم موحّ مفه
عریفات معظم التّ ذلكنلع والخدمات، و للفصل بین السّ ع معیار قويّ هو الأمر الذي یصعب معه وضلع و السّ 

ة التي یّ ة تعتمد على تحدید الأنشطة الاقتصادول في تصنیفها للخدمات في حساباتها القومیّ التي أخذت به الدّ 
كل ما هو لیس بسلعة فهو عا بالقول أنّ ول تستعمل تعریفا موسّ ة الدّ تندرج تحتها الخدمات، بینما تبقى بقیّ 

.خدمة
خص أو في ها تغییر في حالة الشّ فها على أنّ للخدمات بحث عرّ امهمّ اتعریفT.P HILLفي حین قدم -

ة ب كنتیجة لنشاط وحدة اقتصادیّ غییر یتسبّ هذا التّ نة و ة معیّ تي تنتمي لوحدة اقتصادیّ لع الالسّ إحدىحالة 
تغییر الذي یقصده الّ منه نفهم أنّ ة الأولى و ل الوحدة الاقتصادیّ لأوّ خص افق مسبقا مع الشّ اخرى تتّ 

HILLتعتمد على توافر العوامل خزین، و ها غیر ملموسة، وغیر قابلة للتّ وصف على أنّ الب و یتجنّ ه
، حیث نتاج الخدمة ونتاجهاإعریف بین هذا التّ قیفرّ لع و ة كما في السّ یّ وامل المادّ العة بها أكثر منالمعنویّ 

ة إنتاج ذبینما عملی" ر بذلك لع التي تتأثّ خص أو السّ تغییر في حالة الشّ " هو شاط الخدميّ إنتاج النّ أنّ 
)4(."نة ة معیّ تصادیّ تنتمي إلى وحدة اقلعة التي خص أو في السّ ر في الشّ شاط الذي یؤثّ النّ " الخدمة هي 

عدد الالتشریع السیاسية، الصادرة عن جمعیة الاقتصاد وبحث منشور بمجلة مصر المعاصر، الأساس الفكري لتجارة الخدماتعبید أحمد حجازي، : (1)
.177: ، ص1999أبریل، سنة /، السنة تسعون، القاھرة، ینایر 454- 453

.15، 14: ، ص2000، القاھرة ، العلاقات الاقتصادیة الخارجیةخلاف عبد الجابر خلاف، :(2)
2002لنھضة العربیة، القاھرة، ، دار اتحریر التجارة في الخدمات المالیةالعالمیة ومنظمة التجارةالجاتس وصفوت عبد السلام عوض الله، :(3)

.11: ص
.110: رانیا محمود عبد العزیزد عمارة ، مرجع سبق ذكره  ، ص: (4)
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: عاریف ما یلينذكر من بین هذه التّ مت العدید من الكتب تعاریف مختلفة للخدمات بذلك فقد قدّ و -
یس ناتج المفردات الذي یقالإجماليّ ن للمنتج القوميّ المكوّ اهالخدمات أنّ GREENWALLعرف -

ص الخدمات شیوعا، هي أكثر خصائة غیر ملموسةكن اعتمادا على خاصیّ لغیر المنظورة و 
.عریفدقیقة للتّ والتي لا تعتبر كافیة و 

هذه لكنّ استهلاكها عند نقطة إنتاجها، و یتمّ الخدمات ماعلى أنّ PEARCEكان تعریف و -
التي اك أیضا حدیث عن صناعة الخدمات و هنلا تنطبق على الكثیر من الخدمات، و ةالخاصیّ 
ي إلى تحقیق في إنتاج أنشطة تؤدّ يّ المال المادّ رأستفاعل فیها العمل و یناعة التي لصّ تعتبر ا

.يمنفعة لذلك المتلقّ 
ة ولیّ الدّ ة ها المعاملات الاقتصادیّ قد الدولي یمكن تعریف الخدمات بأنّ من وجهة نظر صندوق النّ و -

)1(.هي عادة سنةدة و ة محدّ لمقیمین خلال فترة زمنیّ غیر ابین المقیمین و التي تتم ّ 

الأنشطة أو المنافع التي تعرض للبیع :" هاسویق الخدمة على أنّ ة للتّ الأمریكیّ ة فت الجمعیّ كما عرّ -
)2(.لع المباعةم مرتبطة مع السّ أو تقدّ 

بادل ها نشاط أو آداء یخضع للتّ الخدمات على أنّ B.DUBOISو P.KOTLERف كما یعرّ -
يّ مرتبطة بمنتج مادّ قد تكون الخدمةة، و تحویل للملكیّ یحمل في طیاته أيّ لاویكون غیر ملموس و 

)3.(أو غیر مرتبطة

ي متلقـّم الخدمـة و بـین مقـدّ ها تفاعل اجتماعيّ نورمان الخدمات على أنّ ه و ؤ ف الباحثون فوس وزملاوعرّ 
هـذا المفهـوم الأخیـر للخدمـة هـو ن ّ أغم مـن لرّ وبـافاعل هو تحقیق الكفاءة لكلیهما، لتّ الهدف من هذا او ، الخدمة

غـــويّ المـــدلول اللّ ة لمفهـــوم مصـــطلح الخـــدمات لأنّ یّـــورة الحقیقه یبقـــى قاصـــرا لعكـــس الصّـــة إلا أنّـــأكثـــر شـــمولیّ 
عریـف أنّ لنـا هـذا التّ یؤكّـد، كمـا اد أنفسـهم مهمـا كانـت طبیعـة عملهـمیحدث فقط بـین الأفـر فاعل الاجتماعيّ للتّ 

حــدث ذلــك بمعــزل عــن یهــا لكــن فــي حقیقــة الأمــر لا  یمتلقّ م الخدمــة و ج بوجــود عنصــرین هــو مقــدّ الخدمــة تنــت
هـذه العناصـر تسـاعد ،و ) ...غیرهـا، و ات، الأجهـزة، المـوادّ موقع، المعدّ ال( نجاز الخدمةإبها عناصر أخرى یتطلّ 

)4(.نجاز الخدمةإفي 

، المكتب العربي للمعارف، الطبعة الأولى )الجاتس( تفعیل التسویق المصرفي لمواجھة آثار اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات سامي احمد مراد، :(1)
44، 43: ، ص2007

207: ، ص2002، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، مبادئ التسویقمد صالح المؤذن، مح: (2)
(3):P.Kotler et B.Dubois,marketing management, 11eme edition, peason education, Paris, 2003, p:463.

.53: ، ص2006ة الأولى، دار الشروق للنشروالتوزیع، عمان، الأردن، ، الطبعإدارة الجودة في الخدماتقاسم نایف علوان المحیاوي، : (4)
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ة في الخدماتولیّ جارة الدّ مفهوم تحریر التّ :الفرع الثاني
ة  ولیّ جارة الدّ تعریف الخدمات في التّ :أولا

ات من هذا القرن بعینیّ ى منتصف السّ حتّ وليّ الدّ قتصاديّ ظر الاهذا المصطلح في النّ بسبب عدم تداول
ــجــارة الدّ ظهــرت صــعوبة فــي محاولــة تعریــف الخــدمات فــي نطــاق التّ  ســتخدام هــذا المصــطلح اقــد جــاء و ،ةولیّ

دة متعــدّ الات لتزمــتــدعو إلــى إجــراء مفاوضــات بشــان الاة التــي كانــتولیّــكنتیجــة لظهــور عــدد مــن المبــادرات الدّ 
.قتصاد العالميّ وضع الخدمات في الاق بالأطراف تتعلّ 

م ول یتقـدّ عـرض بواسـطة مقـیم فـي إحـدى الـدّ هابأنّ '' ة ولیّ جارة الدّ الخدمات في التّ SNAPEف قد عرّ و 
بخــلاف خــدمات ( لعةللخــدمات التــي لا تنــدمج فــي السّــســبة ذلــك بالنّ أخــرى  و بهــا إلــى طلــب الخدمــة فــي دولــة

) سرح مـثلاكما في حالة خدمات الم( اوملتقى الخدمة قد یكون شخص،)یسكاتالدّ سجیل أو ، شرائط التّ مالأفلا
سـبة لخـدمات بالنّ ( ئرات امثـل الطـّئا شـی، أو )لنسبة لخـدمات التـأمین و البنـوك با( أو وحدة قانونیة كالشركات 

.''قلسبة لخدمات النّ نّ أو سلعة كما هي الحال بال) الإقلاع یانة والهبوط و الإصلاح والصّ 
لأغـراض وليّ قـد الـدّ عتمـد علیـه صـندوق النّ االـذي سـبق أنعریـف إلـى فكـرة الموقـع و د هـذا التّ حیث یسـتن

في إحصاءات موازین المقیمینغیر و المقیمینبین ة التي تتمّ ولیّ ة الدّ قتصادیّ لمعاملات الالحلیل الإحصائيّ التّ 
غیــر قابلــة هــاعلــى أنّ ةة التــي تثــور بصــفة خاصّــالصــعوبات العملیّــعریــف مــع یتضــارب هــذا التّ المــدفوعات، و 

علــى عكــس المســتهلك لهــا و لمــورد الخدمــةه لا بــد مــن وجــود تقــارب مكــانيّ ، فإنّــلا یمكــن نقلهــاكمــاخــزین للتّ 
كــان ، أو عبةالخــدمات الصّــوكــذاالمســتهلك لهــا الخــدمات و كــان الأمــر یخــصّ إذالع خصوصــا جــارة فــي السّــالتّ 

قارب ذثــورة المعلومــات جعــل التــو ةكنولوجیّــالتّ ختراعــات لكــن مــع زیــادة الاا، و لك للخدمــة شخصــا طبیعیّــالمســته
لیشـمل فقـط بـل أصـبح یمتـدّ ز المكـانيّ علـى الحیّـاأي لم یعد مفهوم الموقـع قاصـر –غیر ضروريّ –ذالمكانی

.)1(ة مختلفةات قومیّ قتصادیّ ابینتتمّ ة التيجاریّ التّ المعاملات

: ة وهيولیّ جارة الدّ من الخدمات في التّ فرقة بین ثلاثة أنواع كن التّ یم-
خصة الشّ یّ لخدمات التي تدخل ضمن حرّ من بینها ا:اجار دولیّ غیر القابلة للاتّ خدماتال.1

كذلك خدمات البنیة ة و ومات، الخدمات الاجتماعیّ ، الخدمات التي تقوم بها الحك)ةخصیّ الشّ ( 
.ةحتیّ التّ 

رادها یو التي یمكن استا أهي عبارة عن خدمات منتجة محلیّ :الفعليّ وليّ جار الدّ خدمات محل الاتّ لا.2
أو كاب سواء بالبحر أو الجوّ الرّ الخدمات نجد خدمات نقل البضائع و من بین هذه أو تصدیرها، و 

.ولةللدّ ة صال عبر الحدود الوطنیّ تّ الاأمین و ة وخدمات التّ ولیّ دّ ، خدمات المصارف الالبرّ 

:ص،2002، القاهرة ، دار النهضة العربیةحریر التجارة في الخدمات المالیةتجاتس ومنظمة التجارة العالمیة و ال، صفوت عبد السلام  عوض االله:)1(
14–16.
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أورادها یهي الخدمات التي یمكن إنتاجها داخل البلاد أو است:اجار دولیّ الخدمات القابلة للاتّ .3
)1(تصدیرها

ة فاقیّ نصوص الاتّ لّ ظة للخدمات في ولیّ جارة الدّ مفهوم التّ :المطلب الثاني
ة فاقیّ تّ ة في الخدمات كما جاء في نصوص الا جار تعریف التّ : الفرع الأول
هــا توریـــد أو عــرض أو تقـــدیم خــدمات بمـــا فــي ذلـــك إنتــاج الخدمـــة  جـــارة فــي الخـــدمات بأنّ ف التّ رّ تعــ« 

)2(. »وتوزیعها وتسویقها وبیعها وتسلیمها 

ة تقـدیم الخدمـة والتـي تبـدأ بهـا عملیّـتـي تمـرّ ت جمیـع المراحـل الة غطـّفاقیّ تّ الانفهم من هذا التعریف أنّ 
ة التـــي میّـــ، لیبقـــى الحـــدیث عـــن القطاعـــات الخدى تســـلیمهاها وبیعهـــا وحتــّـمـــن إنتـــاج الخدمـــة وتوزیعهـــا وتســـویق

ة هـي فاقیّـتّ ة التـي تخضـع لنصـوص الا، حیث أن القطاعـات الخدمیّـة والمستثناة منهافاقیّ تّ تخضع لنصوص الا
: ة ما یليتفاقیّ دت الاتثناة فقد حدّ المس، أما فیما یخصّ دات البلدان العضوةفي جداول تعهّ الواردة
ي إطــار ســتثناء الخــدمات التــي تقــوم فــاالقطاعــات بجمیــع الخــدمات فــي كــلّ « شــمل تعبیــر خــدمات ی-

)3(؛ »ة لطة الحكومیّ ممارسة السّ 

م لا علـى أسـاس خدمـة تقـدّ ة هـي أيّ لطة الحكومیّـمة في إطار ممارسة السّ المقصود من الخدمة المقدّ -
جـارة فـي الخـدمات ة التّ فاقیّـتّ انفهـم مـن ، حیـثمي الخـدماتسـة مـع غیرهـا مـن مقـدّ دون منافأو تجاريّ 

ل كـذلك التــي تمــوّ ة والحكومــات و لطات الحكومیّـل عــن طریـق السّــتمــوّ الخــدمات التـي هـا تســتثني كـلّ أنّ 
)4(.)ةالعدالة و الحمایة المدنیّ (مثل ولة عن طریق الدّ 

: المعیارینة من خلال الأخذ بأحد ویمكن أن نفهم الخدمات العامّ 
ة؛ ة تعتبر من الخدمات العامّ الهیئات الحكومیّ و مه القطاع العام ّ دّ ما یقكلّ أنّ -
رى التـــي تهـــدف إلـــى ة مقارنـــة بالخـــدمات الأخـــة تهـــدف إلـــى تحقیـــق مصـــلحة عامّـــالخـــدمات العامّـــأنّ -

. ةلطة العامّ ة تحت رعایة السّ یكون تقدیم الخدمات العامّ بح، و تحقیق الرّ 
ـــلســـبة للسّـــإذا كـــان الأمـــر میســـورا  بالنّ و  ـــي تقـــدة المدعّ ع العامّ لع وق كالسّـــمها الحكومـــة فـــي السّـــذمـــة الت

رغـم یصـعب تقـدیم الخدمـة لمـن یـدفعها و ، حیثةعب في حالة تقدیم الخدمات العامّ الأمر یصذة  فإنروریّ الضّ 
لة مـن أجـم هـذه الخـدمات العامّـول تحاول جاهدة أن تقـدّ ة  بالدّ لطات العامّ الحكومة أو السّ هذه الصعوبة فإنّ 

، مؤتمر النظام التجاري الدولي الجدید وأثره على التنمیة مات وتجارة مصر الخارجیةمحددات المیزة النسبیة في الخدحسن محمود حسن، : )1(
592، 591:، ص1995ماي 15، 16الاقتصادیة في المصر، كلیة التجارة وإدارة الأعمال ، جامعة عمان، 

) التحدیات أمام الدول العربیةالفرص و (لتجارة العالمیةمنظمة االتجارة في ظل مستقبل مفاوضات تحریر ، بحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي الرابع: )2(
.111:ص ، 2009المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، 

، دار الفكر الجامعي الإسكندریة الطبعة (GATS)تحریر التجارة الدولیة وفقا لإتفاقیة الجات في مجال الخدمات ،عبد العزیز عمارةرانیا محمود : )3(
.133، 132:،  ص2008الأولى، 

(4) :Gabrielle Marceau et Aline Doussi , L'organisation Mondiale du Commerce ,2010,  P: 14, 15 .
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ة على م مسألة تقدیم الخدمات العامّ ة في العالم تحاول أن تنظّ جمیع الأنظمة القانونیّ ة و تحقیق المصلحة العامّ 
.عبوزیع العادل بین أفراد الشّ التّ أساس

ة تتبعهـا سـة عامّـمؤسّ بواسـطة الحكومـة أو أيّ ة التـي تـتمّ ة تقدیم الخدمات العامّـمسألة تنظیم عملیّ تمتدّ 
سلطاتها من ینافسها في تقدیم مثـل هـذه م هذه الخدمات ولا تجد الحكومة و حتكار لتقدیمن الاعلى وجود حالة

، ولكــن مــع مــرور الوقــت أصــبح ةركات الخاصّــة الشّــي تهــدف إلیــه كافّــح التــبالخــدمات  لعــدم وجــود هــدف الــرّ 
مثــل هــذه ة فــي تقــدیم ومیّــلطات الحكركات مــع السّــوفقــا لقــوانین الشّـا نحــو مشــاركة القطــاع الخــاصّ جـاه قویّــتّ الا

جـــاه تهـــدف إلـــى منـــع تّ ، وقـــد كانـــت جهـــود أصـــحاب هـــذا الاســـم الخوصصـــةاوهـــو مـــا یطلـــق علیـــه الخـــدمات، 
ة ول الأوروبیّــ، وقــد كانــت الــدّ وق والعمــل علــى تحقیــق المنافســةم فــي السّــالــذي یقــدّ ســمي ّ الرّ وميّ حتكــار الحكــالا

م یعات المختلفــة التــي تــنظّ شــر التّ مــات و نظیقــد ســاعدتها التّ ، و بالعمــل فــي هــذا المنــاخ فــي أســواقهاباقة هــي السّــ
تقدیم منالحكومة ة لم تمنع حقّ ولیّ جارة الدّ قواعد التّ غم من ذلك فإنّ لرّ وبا، وقم الخدمات في السّ العرض وتقدّ 

مارســة م  فــي إطــار متــي تقــدّ ســتثناء الخــدمات الّ اة بفاقیّــتّ ى إلــى قیــام الا، وهــو مــا أدّ بعــض الخــدمات والمعاملــة
.طاق تطبیقهالطة الحكومة عن نالسّ 

، ومــن بــین هــذه الأســالیب ة مــن حیــث قیامهــا بتقــدیم الخــدماتیّــلطة الحكومدت أســالیب ممارســة السّــتعــدّ 
تحقیـق مصــلحة و ة أو شــخص مـن أشـخاص القــانون العـامّ لطة الحكومیّـبــین السّـة التـي تـتم ّ إبـرام العقـود الإداریّــ

ة كأسـلوب لإبـرام هـذه العقـود مّـالمزایـدات العامناقصـات و عـن طریـق ال، ویـتم ّ ة لسیر العمـل فـي مرفـق عـامّ عامّ 
.ةولیّ جارة الدّ من أشكال تحریر التّ ة كشكل جاه الآن إلى تدویل مثل هذه العقود الإداریّ تّ قد تزاید الاو 

: وهيةشروط أساسیّ ثلاثة '' ة لطة الحكومیّ السّ تقدیم الخدمة في إطار ممارسة '' دت هذه الفقرة حدّ 
.ةلطة الحكومیّ وجود السّ -
.جاريّ توافر الأساس التّ عدم -
.مي الخدماتعدم المنافسة مع مقدّ -

ةلطة الحكومیّ وجود السّ : أولاّ 
للأفـراد  بمـا ة مـن تقـدیم الخـدمات لطات الحكومیّـعلـى السّـة  لابـدّ ذفاقیـتّ أوردته الاذيستثاء اللتحقیق الا

الذي و ى تطبیق قواعد القانون العامّ هي تعتمد عللملزمة  و خاذ القرارات اتّ اسلطةیطرة و تملكه من الوصایا والسّ 
خـذة ة الإجـراءات المتّ مراعاة كافّ من لابدّ ، و قتصاديّ لاة في القطاع اشطة الخدمیّ في تقدیم الأنیعطي لها الحقّ 

ى غــرار الإجــراءات ، علــة للخــدماتلطات الحكومیّــتقــدیم السّــة  عنــدالتــي تهــدف إلــى تحقیــق المصــلحة العامّــو 
والتــي تخضــع لنطــاق ة للخــدمات ولیّــجــارة الدّ ر فــي التّ تــؤثّ ة و غیــر الحكومیّــة و لطات الحكومیّــي تقــوم بهــا السّــالتــ

.ةفاقیّ تّ تطبیق الا
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ر الأساس التجاريّ عدم توفّ : ثانیا
في التجاريّ ة عدم توافر الأساس لطة الحكومیّ في إطار ممارسة السّ یشترط في تقدیم الخدمات التي تتمّ 

: رینصوّ التّ حدأ،  یمكن فهم هذا الأساس من خلال فاقیةتّ ثنى من نطاق تطبیق الاى تستتقدیمها حتّ 
: لر الأوّ صوّ التّ -1

ي ذبح الـع حـدوث الـرّ لع أو الخـدمات دون توقـّبـادل للسّـة التّ راء أو عملیّـة البیـع أو الشّـتدخل ضمن عملیّ 
ینطبـق علـى و )ةلة بهدف تحقیق مصلحة عامّ و مها الدّ الخدمات التي تقدّ أي(السلطات الحكومیة تقوم بتقدیمه

.ةفاقیّ تّ ستثناء الوارد بالار الاصوّ هذا التّ 
: انير الثّ صوّ التّ -2

ة المعـاملات الخسـارة فـي كافـّوالمكسـب و جـاريّ بحیـث یعتمـد علـى الأسـاس التّ ، سـاعاتّ ار أكثـر هو تصـوّ 
في هذه الحالة سوف تخرج طة المربحة، و ة الأنشندرج تحته  كافّ تهو ما لع أو الخدمات  و واء في مجال السّ س

عر مها بالسّــهــا قــد تقــدّ م الخدمــة  فإنّ هــا عنــدما تقــدّ طــاق لأنّ ة مــن هــذا النّ لطة الحكومیّــمها السّــالأعمــال التــي تقــدّ 
لطة  علـى الأسـاس مها هـذه السّـة التـي تقـدّ ه في الوقت نفسه قد یسیطر على الأنشطة الخدمیّـ، لكنّ لهاالحقیقيّ 

ه إنّـة فغم من تـوافي هـذه الربحیّـلرّ بامع ذلك تحتكره دون غیرها بح و ما إلى تحقیق الرّ الذي یهدف دائالرأسماليّ 
، ومــن ثــمّ القــائم علــى المنافســة بــین أطرافــهجــاريّ ذلــك لعــدم تــوافر الأســاس التّ ســتثناء و ینطبــق علیهــا هــذا الا

ه فـي غالـب ، كمـا نلاحـظ أنّـستثناء من عدمهفیصل في تطبیق الاهو المن عدمهجاريّ توافر الأساس التّ فإن ّ 
ــمــع عــدم الرّ بحــيّ أو الرّ جــاريّ خــتلاط فــي الوقــت نفســه للأســاس التّ االأحیــان قــد یكــون هنــاك  ة فــي بعــض بحیّ

بح ق الرّ ة مقابل تحقیم فیها خدمات تعلیمیّ التي تقدّ علیم العالي و سات أو معاهد التّ ؤسّ ة مثل المسات العامّ المؤسّ 
.ةضلاب الأجانب مصاریف باهعندما تطلب من الطّ 

الخدمات مي عدم المنافسة مع مقدّ :ثالثا
ــــمــــن السّــــفاقیــــة تشــــترط عــــدم تــــوافر المنافســــة بــــین كــــلّ تّ الاســــتثناء فــــإنّ لكــــي یحــــدث الا ة      لطة الحكومیّ

منـتج والتـي دها دائمـا فـي خطـط أيّ ة التي نجـئیسیّ تعتبر المنافسة من المبادئ الرّ مي الخدمات الآخرین و ومقدّ 
ــثّ هــذا المنــتج فیمــا یخــصّ تقــوم علــى الحفــاظ بقــدر المســتطاع علــى ، مقارنــة مــع منــتج آخــر قــد من والجــودةال

.سعراأو الخدمة بأجود وأقلّ هانفسالسّلعةیعرض
لطة السّـیـة  یعنـي أنّ اقفتّ الامي الخدمات الآخرین كما یشترط نصّ مقدّ ة و لطة الحكومیّ المنافسة بین السّ نعداما

حتكـار هـذه اة بلطة الحكومیّـ، أي تقـوم السّـآخـرشـخصم خدمـة مـا لا ینافسـها فـي ذلـك أيّ هي تقدّ ة و الحكومیّ 
غیـر مـن مبـادئ المنافسـة التـي عر والجـودة و مها من حیـث السّـ، ولا نجد من یحاول أن ینافسها في تقدیالخدمة

)1(.د القیام بتقدیم خدمة ما للأفرادعنة أو مشروع تجاريّ تستند إلیها أي شركة خاصّ 

141–133:، صمرجع سبق ذكرهرانیا محمود عبد العزیز عمارة، : )1(



ة لإتفاقیة التجارة في الخدماتالأحكام العام: الفصل الأول
12

طرق تورید الخدمة : نيالفرع الثا
ها أنّ سبة لتحریر تجارة الخدمات إلاّ بالنّ '' ة تعریفات جمركیّ '' أو '' مشكلة عبور حدود '' لا توجد 

خذها كلّ تتّ القیود هي عبارة عن قوانین وقرارات وإجراءات كون أنّ ،لعنظیرتها تحریر تجارة السّ تختلف عن
)1(.بادل الحرّ ل إلى نظم التّ وصّ ا للتّ إلى تخفیضها وإزالتها تدریجیّ ةفاقیّ الاتّ دولة، وهذه هي القیود التي سعت 

'' واسـطة تسـلیم'' بـان بیعهـا تتطلّ ه عنـد تقـدیمها و الخـدمات أنّـجارة في البضـائع و من التّ كذلك كلّ ز تتمیّ و 
كــة نع فــي مجــال حر ة الصّــســبة إلــى الأولــى هــي ســلع تامّــســلیم بالنّ واســطة التّ الخــلاف یكمــن فــي أنّ غیــر أنّ 
)2(.أسالیبوة أشكال خذ عدّ دمات فتتّ انیة تجارة الخسبة للثّ ا بالنّ ، أمّ )اتالمعدّ كالآلات و ( البضائع 

: ثل تورید الخدمة أو تقدیم الخدمةجارة في الخدمات مفاق تعرف التّ تّ لعرض هذا الاو 
.لأعضاء إلى أراضي دول أعضاء أخرىاول من أراضي إحدى الدّ -
.ىأعضاء أخر دولمن أراضي إحدى دول الأعضاء للمستهلك للخدمة إلى أيّ -
؛ عضو آخرفي أراضي أيّ جاريّ اجد التّ و من موردي الخدمة في إحدى دول الأعضاء من خلال التّ -
مـــن بلـــد ینمـــن جانـــب مـــوردي الخـــدمات مـــن إحـــدى دول الأعضـــاء مـــن خـــلال تواجـــد أشـــخاص طبیعیّـــ-

)3(. عضو آخرعضو في أراضي أيّ 

:ل فيول الأعضاء تتمثّ أسالیب في مجال تقدیم الخدمة فیما بین الدّ 04نفهم من هذا وجود 
 دتورید الخدمات عبر الحدو.
ستهلاك في الخارجالا.
 ّفي الخارججاريّ واجد التّ الت.
ینبیعیّ ت للأشخاص الطّ نتقال المؤقّ الا.
د الخدمات عبر الحدود توری: لالأسلوب الأوّ 

مثال ضو  آخر و ول الأعضاء إلى أراضي بلد عتورید الخدمات عبر الحدود من أراضي إحدى الدّ وهو
)4(.ة أو أحد العملاء في بلد آخرمالیّ سة ذلك هو تحویل الأموال من بنك في بلد عضو إلى مؤسّ 

طریق إرسال ذلك عنل و طریق الأسلوب الأوّ خدماتهم عن موا ین مثلا الآن أن یقدّ المعماریّ نیسلمهندلفیمكن 
ا یتیح تقدیم الخدمة هذا مبكة و الشّ عقد مؤتمرات عن طریق رسومات عبر الانترنت، وإجراء مناقشات و 

)5(.ین إلى البلد المستهلكابق على حركة المهندسین المعماریّ التي كانت تعتمد في السّ ا و لكترونیّ إ

.124:ص، 2002-2003، الدار الجامعیة  )لسیاتل و حتى الدوحةمن الأورجواي(الجات وآلیات منظمة التجارة العالمیة عبد المطلب عبد الحمید، : )1(
. 141، 140:، ص2000، دار النهضة العربیة، سیاسات التجارة الخارجیةعبد الباسط وفا، :)2(

:)3( conférence des nations unis sur le commerce et le développement et l'organisation mondial du commerce …
et autre , manuel des statistiques du commerce internationale des service, Genève, Paris, 2001, P: 15.

:)4( World trade organization, dispute settlement, conference on trade and development, untied nations, New
York and Geneva, 2003, P:8.

:)5( International trade centre ITC, mobilizing business for trade in services ,ABTRACT for trade information
services, palais des nations, Geneva, 2013,p:18,19.
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ارج ستهلاك في الخالا: انيالأسلوب الثّ 
إنتاج الخدمة یكـون فـي بلـد عضـو ، حیث أنستهلاك الخارجيّ ه الخدمات إلى الاهو توجیبهالمقصود

: ومثــال ذلــكســتهلاك فــي بلــد العضــو الآخــرنتقــال الأشــخاص للاا، أوتهلاكها یكــون فــي بلــد عضــو آخــرســاو 
.)1(نتقال الأشخاص من بلد عضو للإعلان في بلد عضو آخر ا، ةیاحیّ الخدمات السّ 

لیل الـدّ ین یاحیّ خدمة المرشدین السّ د مط فقد یكون مزوّ ائجة في هذا النّ یاحة هي الرّ على سبیل المثال نجد السّ و 
أو حجــز جولــة ، یسـتهلك المســتهلك الخــدمات مــن خــلال البقـاء فــي الفنــدقإلــخ... ، فنــادق، مطــاعم، یاحيّ السّـ

)2(.ین في ذلك البلد المضیفیاحیّ مع المرشدین السّ 

في الخارج جاريّ واجد التّ التّ : الثوب الثّ الأسل
فــي أراضــي بلــد جــاريّ واجــد التّ تقــدیم الخــدمات مــن قبــل مــوردي الخــدمات مــن بلــد عضــو مــن خــلال التّ 

ن وجود شركات أو مشـروعات مشـتركة ة، والذي یتضمّ عضو آخر مثل خدمة البنوك بإقامة فروع لبنوك أجنبیّ 
)3(. لخإ... ح مكاتب أو إنشاء وكالات أو فت

، فالاستثمار الأجنبيّ امن خلال هذا الأسلوب صغیرة نسبیّ امیة فصادراتها من الخدمات سبة إلى البلدان النّ بالنّ 
امیة إلى لجذب هذا الاستثمار إلى الداخل تحتاج البلدان النّ جدا و في الكثیر من الأحیان هامّ المباشر الوافد
ضافة إلى نظام بالإ، ةجاریّ ركات التّ ة من حیث ترقیة الشّ بمعة طیّ صة و الة فعّ ابة وكذا بنیة تحتیّ بیئة أعمال جذّ 

.سلیمو ونظاممستقرّ سیاسيّ 
كثیرا ما و سبة إلى هذا الأسلوب بالنّ قواعد الاستثمار الأجنبيّ ة بین الالتزامات و ناك روابط قویّ هكما أنّ -

: یود ما یليجارة، وتشمل هذه القة التّ فاقیّ هذا الأسلوب في اتّ وجدت قیود على
.قیود على عدد من موردي الخدمات-
.ة للمعاملات الخدمات أو الأصولالقیود المفروضة على القیمة الإجمالیّ -
.ة للخدمة المنتجةة الإجمالیّ ات الخدمة أو الكمیّ لعملیّ القیود على العدد الإجماليّ -
ریع المشتركة التي من خلالها ة أو المشانة من الكیانات القانونیّ معیّ اب أنواعالقیود التي تتطلّ -

.الخدمةوندالخدمة قد یزوّ ردومو 
.قیود على حركة رأس المال الأجنبيّ -

ین بیعیّ ت للأشخاص الطّ نتقال المؤقّ الا : ابعالأسلوب الرّ 
ت للأشــخاص إلــى أراضــي المســتهلك فــي ســیاق نتقــال المؤقــّین یحــدث عنــد الابیعیّــوجــود الأشــخاص الطّ 
ن ینتقـــال المهندســـاعلـــى ســـبیل المثـــال ف مـــن مـــورد أجنبـــيّ أو كموظّـــابهم الخـــاصّ توریـــد الخدمـــة ســـواء لحســـ

. 24:، ص2001، الإسكندریة، ، الدار الجامعیة الجدیدةالحرةفي المهنGATSأثر الإتفاقیة العامة للتجارة في الخدمات هاني دویدار، :)1(
:)2( International trade centre ITC, op cit. p p:20-22

د ، المملكـة العربیـة السـعودیة ، تعریـب رضـا عبـد السـلام، دار المـریخل الإطـار العـام للتجـارة الدولیـةمنظمة التجارة العالمیة دلیـ،بها جیراث لال داس: )3(
. 371:، صت
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هـذا الأسـلوب )1(. ال البناء وتوفیر الخدمات في أراضي بلد آخرن إلى خارج البلد للإشراف على أعمیالمعماریّ 
واجـــد التّ ین مــن خـــلال یعیّـــبنتقــال الأشـــخاص الطّ امــة حیـــث طالـــب بول المتقدّ مــن طـــرف الـــدّ اكبیـــر ایلقــي تصـــدّ 

ولـة التـي فـي الدّ لفـرع الشـركة الأمّ واجـد الفعلـي ّ ه یفـرض التّ امیـة لأنّـالذي لم یكن فـي صـالح الـدول النّ و جاريّ التّ 
)2(.امیةول النّ كل صعوبة كبیرة لكثیر من الدّ هي تشّ داء الخدمة و ن لآو بیعیّ لأشخاص الطّ ینتقل إلیها ا

؟ تما معنى كلمة مؤقّ 
وضیح حول كلمة مع ذلك قد تكون هناك حاجة أیضا للمزید من التّ ، و تعنى على أساس غیر دائم

مة أعضاء منظّ دة و التزامات محدّ ة الجاتس لأغراض و فاقیّ ت في اتّ د للمؤقّ إذ لا یوجد تعریف موحّ " تمؤقّ "
من ، كما وضعوا تعریفات مختلفة لفئات مختلفة لهمتفسیر هذا المصطلح كما یحلوة أحرار في جارة العالمیّ التّ 

.مقدمي الخدمات في الممارسة العملیة
: ز بینة تمیّ جارة العالمیّ مة التّ منظّ دة من طرف أعضاء هناك التزامات عدیدة محدّ و 
دة غالبا ما تكون محدّ امة هنا تكون قصیرة لبضعة أشهر و أي الإق:ائرونرجال الأعمال الزّ -
.ثلاثة أشهرب
: بما في ذلكات تة من بین بضعة أشهر إلى بضعة سنو حركة مؤقّ -

 ّن و الأشخاص المنقول(قابةالخاضعة للرّ نفسها ة ركة الأجنبیّ شّ ین داخل الفین الحالیّ نقل الموظ
.)ت سنوا05إلى 02ة من تقتصر المدّ 

 ّاة أو المملوكة وطنیّ ركات الأجنبیّ ددة الأجل مع الشّ موردي الخدمات على عقود مح.
 ّ3(.ا في البلد المضیفا أو جزئیّ كلیّ صّ مي الخدمات العاملین على حسابهم الخامقد(

:)1( World Trade Organization, Measuring trade in services, 2010, P: 10, disponible sur: Http :
//www.wto.org/english/res_e/statis_e/services_training_module_e.pdf , 03/05/2011.

. 113:ص، مرجع سبق ذكره أوراق عمل المؤتمر العربي الرابع، و بحوث: )2(
)3(: Julia Nielson and Daria Taglioni , Aquick cuide to the GATS and mode 4 , OECD –World Bank –idm.Seminar

on trade and migration ,Geneva, palais des Nations ,12-14 Novembre 2003,p:7-8
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فاقیة تجارة الخدمات تّ انطاق تطبیق :ثالثالالفرع 
جارة في الخدمات رة على التّ مفهوم الإجراءات المؤثّ : أولا

خـذها الأعضـاء تـدابیر والإجـراءات التـي یتّ على الّ تنصّ «ة فاقیّ تّ الاة الأولى فإنّ لمادّ امن 01وفقا الفقرة 
)1(. »ر في تجارة الخدماتالتي تؤثّ و 

قاعدة أوعضو ما سواء على شكل قانون أو نظامخذه إجراء یتّ ، أيّ ''أو إجراءتدابیر'' یقصد بكلمة و 
قــت أو تعلّ خــذت تّ ارة إذا دابیر مــؤثّ كمــا تعتبــر هــذه التــّ،)2(أو أي شــيء آخــر أو إجــراء أو قــرار أو إجــراء إداريّ 

)3(: الیةالأشغال التّ أحدب

.ة أو شراء الخدمة أو تسدید ثمنهاستخدام الخدما.1
مي الخــدمات مــن أحــد الأعضــاء فــي أراضــي عضــو آخــر ســتخدام خدمــة مــا بواســطة مقــدّ ارتبــاط بالا.2

لفزیـونيّ صـال التّ تّ ، أو خدمـة الایاحةالسّـ( ة مثـلنفاذهـا للجمهـور بصـفة عامّـو ستخدام هـذه الخـدماتاو 
.)هذا العضو الآخرجمهور في أراضي بالخارج المتاحة لل

ي أراضــي بلــد ذلــك بغــرض تقــدیم الخدمــة فــعضــو و لأشــخاص البلدالجــاريّ واجــد التّ واجــد بمــا فیــه التّ التّ .3
. عضو آخر

بعـدم الأعضـاءول هـو أن تلتـزم الـدّ و رة فـي تجـارة الخـدماتدابیر المؤثّ تحدید التّ الىةفاقیّ تّ هدف هذه الات
ط المفـرط فـي وسّـعـدم التّ نفسـهفـي الوقـتة، و لتزامـات العامّـوالاالهالمدرجـة بجـداو اداتهطـار تعهـّالخروج عن إ

أن تكـــون الحكومــــات، إذن لابـــدّ ة التــــي تقـــوم بهـــا الأعضــــاءفات القانونیّـــصـــرّ التّ ة بمـــا یخــــصّ فاقیّـــتّ أحكـــام الا
. دة بمثل هذه الإجراءاتة مقیّ حكومیّ الأجهزة غیر الة و یّ ة والمحلّ لطات الإقلیمیّ والسّ 
رة على تجارة الخدمات تدابیر المؤثّ بالّ لقیاماولة العضوة بالدّ هزة المعنیّ الأج:ثانیا
: الیةادرة عن الأجهزة التّ ابیر الصّ درة على تجارة الخدمات هي التّ دابیر المؤثّ التّ 

؛ ةیّ ة أو المحلّ ة، أو الإقلیمیّ ركزیّ لطات المالحكومات أو السّ .1
ــــ.2 ــــهــــي تمــــارس نفــــوذ مخوّ ة و الهیئــــات غیــــر الحكومیّ ةلــــة أو مفروضــــة مــــن جانــــب الحكومــــات المركزیّ

.ةیّ المحلّ ة أو الإقلیمیّ أو 
ة فاقیّـتّ اتجـاه دات عهـّالتّ لتزامـات و وفـاء بهـذه الابقدر ما یتـاح لـه عنـد الخذ إجراءات معقولة و كل عضو یتّ 

داخــل ة فــي لطات غیــر الحكومیّــالسّــلطات و ة والسّــیّــة والمحلّ د الحكومــات الإقلیمیّــلضــمان تقیّــتجــارة الخــدمات 
ق علــى جمیــع لتزامــات تطبّــالاابقین نلاحــظ أنّ مــن خــلال هــذین البنــدین السّــأراضــیها لمثــل تلــك الإجــراءات، و 

لطات ضــة مـن قبــل السّــالمفوّ و ة ة أو الهیئــات غیــر الحكومیّـیّـة أو الحكومــات المحلّ ل الإدارة المركزیّـأشـكال تــدخّ 

. 876:، ص2001، الجزء الثاني، دار النهضة العربیة، القاهرة، )شهرتها الجاتو (إتفاقیات التجارة العالمیة ، امعأحمد ج:)1(
.  313:،  ص2006، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، العشرینو عالمیة تجارة القرن الحاديسمیر محمد عبد العزیز، :)2(
. 127:، صمرجع سبق ذكره رانیا محمود عبد العزیز عمارة، :)3(
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ون عتبـاریّ الاون أو خـذها الأشـخاص الطبیعیّـدابیر التي یتّ التّ ةفاقیّ تّ ل ضمن تطبیق الاأي لا تدخ، )1(ة الحكومیّ 
. بعیدا عن حكوماتهم وأجهزتهم في مجال تجارة الخدمات

ول الأعضــاء وســلطاتها تقــوم بهــا حكومــات الــدّ دابیر التــي د التّــمجــرّ فاقیــة لا تقتصــر علــى تّ الاكمــا أن ّ 
مـن و ولـة العضـو مـن جهـة ة بالدّ یّـالمحلّ ة و لطات الإقلیمیّـسّـخـذها الالتـي تتّ دابیر ى لتشـمل التـّ، بـل تتعـدّ ةالمركزیّ 

ــ ــدابیر التــي تتّ جهــة أخــرى التّ ة بشــرط أن یكــون هنــاك تفــویض مــن الحكومــات أو خــذها الأجهــزة غیــر الحكومیّ
فــویض یختلــف مــن ا التّ ، مــع العلــم أن هــذدابیرة فــي مباشــرة هــذه التــّلإقلیمیّــة أو ایّــة أو المحلّ لطات المركزیّــالسّــ
)2(. دولةف على قانون كلّ ة لأخرى ویتوقّ دول

: فاقیة من حیث الأشخاصتّ تطبیق الا نطاق:ثالثا
ة فاقیّـاتّ ین المـرتبطین ب، وتنحصر علـى الأطـراف الأصـلیّ ول الأعضاء بها فقطة على الدّ فاقیّ تّ تنطبق الا

عین علـى میثـاق مـراكش لمـوقّ الأعضـاء ان لتضم ّ و نتتوالى السّ ثمّ ،GATT(1947(ة عریفة الجمركیّ الجات للتّ 
. اریخمین بعد ذلك التّ لأعضاء المنظّ ثم ا1994

حكومات و ل كل من سلطات فاقیة في المقام الأوّ تّ نطبق علیهم نصوص الاتالأشخاص الذین حیث أنّ 
اني أطــراف ، ثــم یــأتي فــي المقــام الثــّر علــى تجــارة الخــدماتإجــراءات تــؤثّ ول الأعضــاء بمــا یقومــون بــه مــنالــدّ 
ق بهؤلاء الأشخاص ة تتعلّ هیم خاصّ ة مفاة عدّ فاقیّ تّ دت الاقد حدّ ق بتقدیم الخدمات، و ة التي تتعلّ نونیّ لعلاقة القاا

: اليویمكن توضیحها على الشكل التّ 
: ةحتكاریّ الخدمة الاوممقدّ .1

م ن المقدّ ا لیكو ا أو واقعیّ ص له العضو أو أنشأه رسمیّ ، رخّ ذأو الخاصشخص تابع للقطاع العامّ هو أيّ 
. بأراضي هذا العضوالوحید لتلك الخدمة في سوق المعنيّ 

ینــة فــي ســوق حتكــار خدمــة معّ اة ولــة العضــو إمكانیّــشــخص تمــنح لــه الدّ أيّ ن علــىیتعــیّ فــاق تّ هــذا الامــنو 
المنافسـة معهـا أو إالتـي یصـعب تطبیـق مبدنـة  و دة في بعـض الخـدمات المعیّ محدّ تكون ولة و لدّ الخدمات بتلك ا

، يّ قل البرّ النّ (مثل سنواتة بح بها عدّ ر عنصر الرّ مي الخدمات على القیام بها لتأخّ من مقدّ تجد فیها إقبالالا 
. خاصّ أو الللقطاع العامّ اخص تابع، سواء كان الشّ )إلخ...ة علیمیّ الخدمات التّ 

:الخدمةمستهلك .2
.ى الخدمة أو یستخدمهاشخص یتلقّ هو أيّ 

:)1( World trade organization, dispute settlement ,op cit. P: 6.

. 128:صمرجع سبق ذكره، عبد العزیز عمارة،رانیا محمود : )2(
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: بیعيّ خص الطّ الشّ .3
أو یقـــیم فــي أي بلـــد العضـــو الآخــر حیـــث هــذا الأخیـــر یعتبـــر العضــو،شـــخص یقــیم فـــي بلـــد هــو أيّ 

:یليبموجب قوانینه ما 
.العضومواطن لهذا البلد كأيّ مواطن-أ 
: مة في هذا البلد العضو في حالتینائیمنح الإقامة الدّ -ب 
 نو مواطنإذا لم یكن للبلد العضو.
ءات الإجــراائمین التــي یمنحهــا لمواطنیــه فیمــا یخــصّ لــة نفســها للمقیمــین الــدّ یمــنح البلــد العضــو المعام

الانضــمام، كمــا ورد فــي الإخطــار الــذي أرســله البلــد العضــو لقبولــه ر علــى تجــارة الخــدماتالتــي تــؤثّ 
یقوم لاّ شرط أ(ORGANISATION MONDIALE COMERCIALE)جارةة للتّ مة العالمیّ للمنظّ 

التــي یمنحهــا الأعضــاء الآخــرون لهــمائمین میــزة أكثــر رعایــة مــن تلــك الــدّ عضــو بمــنح المقیمــین أيّ 
ائمین الـدّ ة الكاملة إزاء المقیمـینل البلد العضو المسؤولیّ أكید على تحمّ من أن یشمل الإخطار التّ لابدّ و 

. الآخرون تجاه مواطنیهمالأعضاءلها التي یتحمّ نفسهاةالمسؤولیّ بأنظمته وعملا بقوانینه و 
: عتباريّ خص الاالشّ .4
وقع فـي ءسواو بح أو غیره ، سواء كان الغرض منه الرّ افذم وفقا للقانون النّ ل أو منظّ شكّ مكیان قانونيّ أيّ 

مــن ركات للحــدّ الشّــة بــین مجموعــة مــن حــادات الحكومیّــتّ الاركات و أو الحكومــة بمــا فــي ذلــك الشّــة الأفــراد ملكیّــ
تشـــترط الإتفاقیـــة فـــي حالـــة عـــدم تقـــدیم شـــخاص أو المؤسســـات، و كة وشـــركات الأالمشـــاریع المشـــتر المنافســـة و 

يّ جـار واجـد التّ تقدیمها من خلال أشكال أخرى مـن التّ أن یتمّ عتباريّ خص الاالخدمة مباشرة من خلال هذا الشّ 
ي مصــة لمقــدّ واجــد المعاملــة المخصّ تمــنح فــي هــذه الحالــة ومــن خــلال هــذا التّ ة، و مثیلیّــة أو التّ كالمكاتــب الفرعیّــ

واجــد الــذي یســمح بتقــدیم الخدمــة بهــا بــدون أن تشــمل تشــمل هــذه المعاملــة التّ فاقیــة و تّ الخــدمات بموجــب هــذه الا
.  م فیها هذه الخدمةراضي التي تقدّ م الخدمة الواقعة خارج الأالأجزاء الأخرى لمقدّ 

: بع للبلد العضو الآخراالتّ عتباريّ خص الاالمقصود بالشّ و 
ة كبیـرة جاریّـة تالـذي یقـوم بعملیّـا لقوانین ذلك البلد العضو الآخـر، و یمه وفقتكوینه أو تنظالذي تمّ -

.عضو آخرفي أراضي أيّ 
یكـــون یملـــك أو یقـــوم داخـــل البلـــد العضـــو، و جـــاريّ واجـــد التّ لتّ فـــي حالـــة توریـــد الخدمـــة مـــن خـــلال ا-

.الإدارةب
.عون لذلك العضوون تابأشخاص طبیعیّ -



ة لإتفاقیة التجارة في الخدماتالأحكام العام: الفصل الأول
18

)1(.دة سابقاضو بموجب القوانین المحدّ العون تابعون لذلك عتباریّ اأشخاص -

: عتباريّ خص الاویكون الشّ 
مــن رأس %50مملوكــا مــن قبــل أشــخاص تــابعین لبلــد عضــو مــا إذا كــان هــؤلاء الأشــخاص یملكــون -

.كاملةة المال الملكیّ 
ة تسمیة أغلبیّ سلطة، إذا كان هؤلاء الأشخاص یملكونمن قبل أشخاص تابعین لبلد عضو ما:مدارا-

.المدیرین فیه أو سلطة إدارة أعماله قانونا 
نـدما یـدیر كلاهمـا خص أو یـدار مـن قبلـه أو عآخـر ، عنـدما یـدیر هـذا الشّـعتبـاريّ الشخص : منتسبا-

)2(. شخصا واحدا آخر

.131–128:صرانیا محمود عبد العزیز عمارة، مرجع سبق ذكره ،:)1(
.316:ص كره ، مرجع سبق ذسمیر محمد عبد العزیز،:)2(
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ة في الخدمات ولیّ جارة الدّ ة للتّ ئیسیّ الملامح الرّ : المبحث الثاني
ة شعوبها، هذا ة لتحقیق رفاهیّ قتصادیّ الانمیة جمیع البلدان تسعى إلى التّ أنّ راسة على هذه الدّ لتقو 

إعادة توزیع زدهار، ومن ثم ّ الأفراد من تحقیق الاركات و باع سیاسات تسمح بالشّ یدفع بالحكومات إلى اتّ 
عن ة یتم ّ لاقتصادیّ تحقیق التنمیة اأنّ قدرة على الاعتناء بأنفسهم، باعتبار اس أقلّ روة على النّ بعض هذه الثّ 

سبة للأفراد هو روة بالنّ ، فخلق الثّ روة على المستوى الجزئيّ ثّ الیكون من خلال خلق الذي موّ طریق تحقیق النّ 
من خلال جهودهم خصيّ خل الشّ من خلال سعیهم إلى تحسین مستوى المعیشة وذلك عن طرق زیادة الدّ 

روة من خلال الجهود ركات أیضا تسعى إلى خلق الثّ شّ الأصحاب المشاریع، و أونو فة سواء موظّ اتیّ الذّ 
ت الاهتمام الكبیر ن على الحكوماقطة یتعیّ ركة، وفي هذه النّ تابعین للشّ فین ة من مدیریین وموظّ الجماعیّ 

رائب التي خل عن طریق فرض الضّ ا للدّ ل مصدرا هامّ ركات والتي تشكّ قة من قبل هاته الشّ رباح المحقّ لأبا
من الفقر، بالإضافة إلى ذلك هناك خاء والحدّ ة لزیادة الرّ ة والاقتصادیّ هداف الاجتماعیّ تستخدم لتمویل الأ

أي بحركات لا یسیئون استخدام المستهلكین في سعیهم لتحقیق الرّ الشّ الحاجة إلى تعزیز المنافسة لضمان أنّ 
بین الصّحیحةالعلاقةالي اقتصاد وبالتّ في قلب كلّ اوق وهذا یستلزم تنظیمالحاجة إلى تصحیح السّ 

.حیحوازن الصّ ل إلى التّ وصّ التّ ركات والمستهلكین إلى أن یتمّ والشّ الحكومات
ركات من تعظیم أرباحها من خلال تقدیم منتجات وخدمات ردیئة أو باهضة فقد تحاول بعض الشّ 

لحاجة إلى أو تضخیم الأسعار بشكل مفرط إذا كان الأمر كذلك هناك اجودةمن عن طریق خفض الالثّ 
وق وحمایة المستهلكین وضمان تقدیم منتجات وخدمات ذات جودة مناسبة خفاقات السّ إل إلى معالجة دخّ التّ 

.وبسعر في متناول الید
ة في الخدماتولیّ جارة الدّ هتمام بتحریر التّ الاةوأهمیّ أسباب: المطلب الأول

ي الخدماتة فولیّ جارة الدّ هتمام بتحریر التّ الاأسباب:الفرع الأول
جارةمن الفقر من خلال التّ الحدّ :أولا

جارة یمكن أن التّ بشكل أسرع، و موّ ة النّ امیة إلى عملیّ نّ ة الفقر تحتاج الاقتصادات اللتخفیف من حدّ 
ل بشكل إیجابيّ عموما یسهّ جارةالتّ تحریر ، إنّ اقتصاديّ زه من نموّ ، بما تعزّ من الفقرا للحدّ تلعب دورا هامّ 

موّ نّ تساعد على الو ةالإنتاجیّ اس استغلال طاقاتها ة الفقر حیث تتیح للنّ یف من حدّ خففي التّ 
.دماتتساعد على الوقایة من الصّ و الاقتصادي ّ 

نمیةا في التّ عب الخدمات دورا هامّ تل: ثانیا
قریر ، حیث یشیر تامیةالبلدان النّ بعضفيالاقتصاديّ موّ نّ الا في دورا هامّ یلعب قطاع الخدماتإنّ 
يّ تاج المحلّ نّ المن %45خل المنخفض الخدمات الآن تولد أكثر انه في بلدان ذات الدّ وليّ البنك الدّ 
. %70ل إلى أكثر من المعدّ فیصل ،خل المرتفعبینما في بلدان ذات الدّ الإجماليّ 
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جاريّ نظیم والانفتاح التّ وازن بین التّ تحقیق التّ : ثالثا
ة قطاعات الخاصّ الومات من تنظیم جارة في الخدمات تنطوي على طریقة الحكتّ العوائق أمام الأهمّ إنّ 

لضمان یم ضروريّ نظالتّ دة للغایة من جهة، و هذه المسألة معقّ م به على نطاق واسع أنّ سلّ ممن الو ،بهم
مكن أن یكون ، یة من جهة اخرىلة العامّ أتخدم المسالأهداف التي حمایة المستهلك ومعاییر الخدمات و 

فاقات تّ في الاالأجانبردین من الوصول إلى الأسواق الممنوحة للموّ ن یحدّ أیمكن بمثابة تقیید كبیر و 
.ةجاریّ التّ 

سلسلالتّ : رابعا
الحكومة و بأسواق الخدمات وفتحها أمام المنافسةالأمرق یتعلّ ة في تحریر الخدمات و لة رئیسیّ أمسة ثمّ 

الفوائد إنّ نتیجة لذلك فو نظیم ة للتّ المركزیّ ة و یاسة العامّ أهداف السّ فیها علىتحافظ ةترید أن تفعل هذا بطریق
في وضع للحكومة دور هامّ لأسواق الخدمات، و نفتاح المیكانیكيّ ق فقط الامن تحریر الخدمات یمكن أن یحقّ 

سم اإلیها بة التي غالبا ما یشار هي العملیّ ة، و ناعات الخدمیّ الة للصّ لمجموعة فعّ روط المسبقةأماكن  الشّ 
بات لمتطلّ لالامتثال ة و المالیّ م قطاع خدمات نظیم الحكیم الذي یدعّ لتّ لبیل المثال نفس الأهمیة سلسل على سالتّ 
عین ر على المودّ لتي یمكن أن تؤثّ اصعوبات وشیكة و ة لأيّ لطات المختصّ مة لتنبیه السّ ة المصمّ قابیّ الرّ 
ة حتى یكون هناك إطار ة الخارجیّ دي خدمات المالیّ رّ خول مو هذا قد یؤدي الدولة إلى تقیید دو المستثمرینو 

.ةمین في قدرتها على إشراف على سوق أكثر تنافسیّ یعطي ثقة المنظّ تنظیميّ 
یشمل هذا نظیم و مع مزیج دقیق من المنافسة والتّ جاريّ ب دمج الانفتاح التّ إدارة الإصلاحات تتطلّ 

لسل قد یختلف سفالتّ یتناولان في نهج خطوة بخطوةنظیميّ الإصلاح التّ وق و نفتاح السّ اد من أنّ أكّ لسل التّ سالتّ 
.عدم تجانسهاباختلاف القطاعات و 

ةالخدمات العامّ معالجة: خامسا
، هل تحریر ةجاریّ ات التّ فاقیّ ة في الاتّ ت العامّ ة الخدماول في مجال شمولیّ ة للدّ هناك منطقة رمادیّ 

ة هذا یقتصر على ما هو المقصود من الخدمات العامّ ة؟ و خدمات العامّ للاتهدیدشكّلات یجارة في الخدمالتّ 
إلى القطاع الخاصّ ن القطاع العام ّ ة مالتي تعرف على أنها نقل الملكیّ هة للخصخصة و هدیدات الموجّ التّ و 

ها ر بجودة أفضل التي  یمكن أن توفّ هنا ما إذا كانت الخدمات أفضل وبالأسعار في متناول الجمیع و ؤالفالسّ 
.الخصخصة مقارنة مع الخدمات القائمة

قد أسفر عن فوائد كبیرة فصالات ة لقطاع الاتّ في الخصخصة العالمیّ شكّ لا یمكن أن یكون هناك أيّ 
الة خصوصا قّ لنّ طاق لتلك الهواتف اواسع النّ الالاستخدام الة، و قّ ة من الهواتف النّ عتمادیّ والابما في ذلك الجودة 

بتوفیر الخدمات قومول تالعدید من الدّ مع ذلك فإنّ ة، و ولیّ صالات الدّ وانخفاض تكلفة الاتّ ، امیةفي البلدان النّ 
ة عند نقطة هذه الخدمات هي شاملة ومجانیّ أنّ ب كون تعلیم بسبالّ ة و یّ حّ عایة الصّ كالرّ القطاع العامّ أصلا من
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لطة مة في إطار ممارسة السّ لخدمات المقدّ جارة تمیل إلى استبعاد اات التّ فاقیّ اتّ نتیجة لذلك فإنّ سلیم و التّ 
)1(.ةالحكومیّ 

ة في الخدماتولیّ جارة الدّ خصائص التّ ة و أهمیّ : الفرع الثاني
الخدماتة لتحریر تجارة سبیّ ة النّ الأهمیّ :لاأوّ 

ة وغلاء الخـدماتالیّ را تحت غطاء عدم الفعّ و تطوّ ا أق نموّ دولة أن تحقّ اهن لأيّ لا یمكن في الوقت الرّ 
أمینـات التّ و البنـوك ة  الیّـدون الولـوج إلـى فعّ تنافسـيّ ه مـن غیـر الممكـن أن یكـون هنـاك مجـال، كما أنّ وهیاكلها

الخدمات أكثر راد جلّ یستاه یصبح ختلال العرض في الأسواق فإنّ ا، فعند قلصالات ونظام النّ تّ المحاسبة، الاو 
ة قتصــادیّ ع الخــدمات كغیرهــا مــن القطاعــات الاتوزیــو إنتــاج ة، وإنّ لع الأساســیّ راد السّــیســتاعلــى ضــروريّ مــن 

هـذا الأخیـر یصـبح أكثـر مـن ضـرورة فـي و والجمـاعيّ لـب الفـرديّ الأولى إلى إشـباع الطّ رجة ه بالدّ الأخرى توجّ 
یمكـن للحكومـات أن و المراقبـة مهام الحكومات وتصبح مطالبة بالمتابعة و ذ تكون منإحة، الصّ ربیة و قطاع التّ 

. ولالدّ ربیة في كلّ ة والتّ حّ ة لعرض الخدمات كالصّ العمومیّ سهیلاتنتجین لتقدیم التّ الممحلّ تحلّ 
فوائد تحریر تجارة الخدمات .1

: هيلفوائد من تحریر تجارة الخدمات و عموما هناك بعض ا
صــالات والبنــوك تّ ط نجاحــه فمــثلا خــدمات الاهیاكلــه مــن شــرو ة خدماتــه و الیّــوفعّ قتصــاديّ داء الاالآ-

.)لعيّ السّ (يّ في ذلك الإنتاج المادّ القطاعات بماة ككلّ قل تعتبر إستراتیجیّ النّ أمینات، و التّ و 
المنافســة رین فــي تطــویر بلــدانهم و ة یســاعد المنتجــین والمصــدّ خــدمات العالمیّــر فــي مراتــب التطــوّ إنّ -

سـتثمارات اة علـى بنـاء در أخـرى أصـبحت قـااهناك بلدان، كما أنّ قونهالع والخدمات التي یسوّ سّ الفیما یخصّ 
الخــدمات تحدیــدو ةحّ یاحة والبنــاء والصّــسّــخــدمات الأســواق كالةعالمیّــكتســاب خبــرة للوصــول إلــى اة و خارجیّــ

.اتستراتیجیّ التطویر عدة الضروريّ یصبح المفتاح
إلیــــه  طــــرق الوصــــول مــــن الإنتــــاج و مــــتبتكــــارات مــــع تحریــــر الخــــدمات عظّ الاكتشــــافات و ســــرعة الا-
ة التـي طویر البطـيء لـه فـي معظـم الـدول الأوروبیّـأ مرتفعـة مقارنـة بـالتّ .م.یر الإنترنت فـي الـولات تطو فمعدّ 
ة والمعلومـــات ســبة للخـــدمات المالیّــالحــال بالنّ كـــذا صــالات، و تّ دیم الإصــلاحات فــي مجـــال الارت فــي تقـــتــأخّ 
.ةكنولوجیّ التّ 

ة ت إلـى وصـولها إلـى درجـة قانونیّـجـارة أدّ تّ ة للمـة العالمیّـسبة لـدول المنظّ سهولتها بالنّ ة و فافیّ كثرة الشّ -
درة لعـرض أعطـت لهـا القـ، و )داتهاجـداول تعهـّ(ة ركات الأجنبیّـشّـالسـات و امن للمؤسّ ة حیث أصبحت الضّـیّ قو 

ل قــادرین علــى ا، عمّــصــه، منتجــین، مســتثمرینحســب تخصّ خــدماتها تحــت شــروط ثابتــة، حیــث أصــبح كــلّ 
.ة كاملةخطیط بثقّ التّ 

(1):International Trade Centre (ITC),op cit. pp:4-11.
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ستثمارات المباشرة ع الایشجّ ة یساعد و جارة العالمیّ مة التّ منظّ ة الخدمات في إطارتحویل تكنولوجیّ -
)1(.داخل البلدان

إن تجـــارة الخـــدمات یمكـــن أن تســـاعد فـــي خلـــق الفـــرص لـــبعض البلـــدان لتوســـیع مخرجاتهـــا مـــن -
أكثــر فــي المســاهمةالي خلــق فــرص العمــل و ة وبالتــّنســبیّ ع فیهــا بمیــزة الخــدمات فــي القطاعــات التــي تتمتــّ

فـي یاحة الآن هـي جـزء هـامّ السّـنجـدعلـى سـبیل المثـالف، قد الأجنبيّ ، وتولید النّ الإجماليّ ي ّ اتج المحلّ النّ 
ــ ــالنّ خل المــنخفض كونهــا كثیفــة العمالــة، و دّ اقتصــاد الكثیــر مــن البلــدان ذات ال جــارة فــي التّ لــى أنّ عظر ب

جلـب رؤوس الأمـوال ها یمكن أن تعمـل علـى المباشر فإنّ الخدمات أحدثت من خلال الاستثمار الأجنبيّ 
)2(.ةتحتیّ تطویر البنیة الّ أن یساعد على تحفیز الاستثمار و هكذا یمكنمن الخارج كذلك، و 

ي إلـــى انخفـــاض الأســـعار حریـــر یـــؤدّ تّ اله فـــي كثیـــر مـــن الخـــدمات فـــإنّ شـــيء یـــوحي إلـــى أنّـــكـــلّ -
المساهمة ، و فوائد نفسها على الاقتصاد ككلّ لالي إعطاء خیارات أكبر للمستهلكین مما تنعكس هذه ابالتّ و 

)3(.في تحسین شروط العرض للعدید من المنتجات الأخرى

، بالإضـافة إلـى حریـرنویـع الأسـواق نتیجـة لهـذا التّ تلع و والسّـجـاريّ التّ مـوّ دة كبیرة في فرص النّ زیا-
حیح وهـــي الصّـــمكانهـــامانات المناســـبة فـــيیاســـات والضّـــ، إذا كانـــت السّ قات القطـــاع الخـــاصّ زیـــادة تـــدفّ 
)4().ات الحجماقتصادیّ ( كذا توسیع نطاق الفرص المتاحة للاستغلال ة للغایة و فرصة هامّ 

نمیـةجارة في الخدمات مـن خـلال الإشـارة إلـى مسـاهمة الخـدمات فـي التّ ة التّ یمكن توضیح أهمیّ و -
.وظیفالتّ إجماليّ و الإجماليّ ي ّ اتج المحلّ كذا النّ و 

: نمیةفي التّ مساهمة الخدمات.2
مناخ الالي لها تأثیر كبیر على بالتّ ة و ة القطاعات الاقتصادیّ إلى بقیّ سبةر الخدمات دخلا حاسما بالنّ توفّ 

هناك بعض الخدمات الأخرى كخدمات نمیة كما أنّ التّ ا لنموّ للاستثمار الذي یعتبر عاملا أساسیّ العامّ 
ةتنمیة الاجتماعیّ مباشرة في تحقیق أهداف الّ ي أیضا ذات صلة هيّ حّ رف الصّ الصّ علیم والمیاه و والتّ ة حّ الصّ 

بیل المثال خدمات ، على سرئیسة لجمیع معظم الأعمال الأخرىلات والعدید من الخدمات هي في الواقع مدخّ 

:)1( Sanoussi Bilal, séminaire de haut niveau sur l'état et en jeux des négociations à L'OMC sur le commerce
des services : priorité des pays en développement francophones, Paris, 2003, P :05.

:)2( Massiliano cali, karen Ellis and Dirk Willem Kel Ved, the contribution of services to developent and the role
of trade liberalisation and regulation, results of reserch presented in preliminary form for discussion and
critical comment, orerseas developent institute, london, p: 10.
(3):Sekouf .doumboya, options de réformes et libéralisation du commerce des services, une évaluation
pourl’afrique centrale et de l’ouest, EILEAP-JEICP, 01-05-2009, p: 7-8.

)4(: Patrick Kendall, globalisation, trade libiralisation and the CSME, economies Departement , CDB,January
2008 , p:3-4
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صول ر فرص الحتوفّ ل المعاملات و ة التي تسهّ ت المالیّ الخدماقل و صالات والنّ اقة والاتّ ة، مثل الطّ حتیّ البنیة التّ 
ثیر على أداء كبر بكأیمكن أن یكون لها تأثیر الي جزء من مناخ الاستثمار و بالتّ على تمویل الاستثمار هي 

)1(.ة في الاقتصادالإنتاجیّ و موّ الي النّ وبالتّ ،ومستوى الاستثمارالأعمال بشكل عامّ 

ة في الخدماتولیّ جارة الدّ صائص التّ خ:ثانیا
)2(: ارة في الخدمات وهيجة للتّ خصائص أساسیّ 03هناك 

ستهلاك اة عملیّ ، بحیث یجب أن تتمّ مستهلكهاصال مباشر بین منتج الخدمة و اتّ أن یكون هناك لابدّ -
المسـتهلك إلـى بلـد العضـو المنـتج نتقـال اسـواء بنفسـیهماالمكـانوالوقـت نتجات من الخدمات فـي الم
إلـى البلـد العضـو المسـتهلك للخدمـةود نتقـال بعـض عناصـر الإنتـاج عبـر الحـداك الخدمـة أو ستهلالا

نـات مكوّ المعرفـة تعـدّ والعمـل و رأس المـالنتقـال عناصـر الإنتـاج و او وليّ المسـتهلك الـدّ بعديلذلك فإنّ 
.ة في الخدماتولیّ جارة الدّ نات التّ وّ ة من مكأساسیّ 

...) ة لمهــن الحــرّ أمینــات، التّ ، االبنــوك(ة فــي أســواق الخــدمات مثــل یّــلطات الوطنل فــي السّــهنــاك تــدخّ -
عارضـــو تلـــك ، حیـــث یخضـــعواء بطریقـــة مباشـــرة أو غیـــر مباشـــرةذلـــك لتنظـــیم أنشـــطة الخـــدمات ســـو 

مفروضـة لضـمان تحقیـق ) وقائیّـةالتـي لـم یقصـد أن تكـون (وائح بعـض اللـّتعـدّ ة و الخدمات لقیـود مهمّـ
.ة المشروعة على نحو مكتملذیاسیالأهداف السّ 

ولــة العضــو لا تعتبــر ة التــي تفرضــها الدّ وائح الحكومیّــهــذه اللّــهــي أنّ ، و انیــةالثّ ةوهــي تــرتبط بالخاصــیّ -
لع یـزول فـي الأجـل السّـعلـى دي الخـدمات الأجانـب كرسـم جمركـي ّ علـى مـورّ قیاسهفا یمكن عائقا مكلّ 

فـي حالـة تجـارة ملائمـة لتنظـیم قطـاع الخـدمات المعنـيّ مرغوبـة و وائح تعدّ بعض اللّ ویل مثلا، فإنّ الطّ 
. تالخدما

ة في الخدماتولیّ جارة الدّ تصنیف التّ عناصر و :الفرع الثالث
ة في الخدماتولیّ جارة الدّ ناصر التّ ع: أولا

بین ي تتمّ تلك المعاملات التفإنّ ،میزان المدفوعاتدمن خلال مفهوم المعاملات القائمة في بنو 
مكن القول ی، فأفرادا أم شركات أم حكوماتوا ولة سواء كانغیر المقیمین داخل هذه الدّ المقیمین في دولة ما و 

لبنود میزان وليّ قد الدّ فقا لتبویب صندوق النّ الیة، و لخدمات تنطوي على البنود التّ ة في اولیّ جارة الدّ التّ بأنّ 
.المدفوعات
حن وتشمل بین المقیمین وغیر المقیمین في مجال الشّ ات التي تتمّ لعملیّ هي او : حنخدمات الشّ .1

ات م خلال عملیّ حلة بالإضافة إلى خدمات أخرى التي تقدّ لع أثناء الرّ أمین على السّ التّ قیمةقل و النّ 
.حناتنقل الشّ 

:)1( Massiliano cali, karen Ellis and Dirk Willem Kel Ved, op cit. p 11.

. 47، 46:سامي أحمد مراد، مرجع سبق ذكره ، ص : )2(
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م للمسافرین من غیر المقیمین أثناء فترة الخدمات التي تقدّ لع و ن جمیع أنواع السّ ویتضمّ : فرالسّ .2
مسیاحة، تعلی( فرغرض من السّ كان الایّ أ، خصيّ خدام الشّ ولة أو بغرض الاستإقامتهم في الدّ 

).ة غراض تجاریّ أ، علاج
بند من البنود د تحت أيّ ة التي لم تتقیّ الحقیقیّ ة الموادّ ن كافّ یتضمّ و: خل من الاستثماراتالدّ .3

الحكومات أو ة تخصّ سواء كانت معاملات رسمیّ نات الحساب الجاري لدولة و في مكوّ خرى الواردة الأ
) تحویلات العمالة( ة في الخارج ص مثل دخول العمالة الوطنیّ الاشخاة تخصّ معاملات غیر رسمیّ 

.بند آخر في الحساب الجاريلم تدرج تحت أيّ ة و ة من أصول غیر مالیّ ودخل الملكیّ 
لع إلى یمة السّ ه ینطوي على تدوین قبویب في تجارة الخدمات العدید من الانتقادات لأنّ ى هذا التّ تلقّ و 

قسیم لا یخدم بند السفر أو بند خدمات الموانئ وعلى هذا یصبح هذا التّ ، سواء تحتجانب قیمة الخدمات
لقیاس " ة الخدمات التجاریّ " مفهوم GATTتستخدم سكرتاریة لع والخدمات و فرقة بین السّ غراض التّ أكثیرا 

جد أنّ وفقا لهذا المفهوم نة في الخدمات، و ولیّ جارة الدّ حجم التّ سویق من أجل قیاسالخدمات القابلة للتّ 
)1(.إلخ...أمین التّ صالات و الاتّ فر و قل والسّ ة تنطوي على خدمات النّ جاریّ لتّ الخدمات ا

ة في الخدمات ولیّ جارة الدّ تصنیف التّ :ثانیا
" ستیرن"من مه كلّ صنیف الذي قدّ ها نجد التّ همّ أمن ة في الخدمات لعلّ ولیّ جارة الدّ دة للتّ هناك تصنیفات متعدّ 

: ة من الخدمات نذكر منهارئیسیّ ة أنواع بین عدّ اقفرّ نیذلّ الو " هوكمان" و
والجويّ قل البحريّ ول، مثل خدمات النّ خدمات لا تحتاج انتقال عارضي وطالبي الخدمات بین الدّ - 1

تمركز دولة دون الحاجة إلىة لمواطني أيّ م الخدمة الجویّ ن تقدّ أیران یمكن ، فخطوط الطّ يّ البرّ و 
.یرانشركة الطّ ، أو دون الحاجة إلى انتقال طالب الخدمة إلى مقرّ ولةهذه الخطوط في تلك الدّ 

أو علیمالتّ یاحة و ان العارضین مثل خدمات السّ خدمات تحتاج إلى انتقال طالبي الخدمة إلى مك- 2
.ةیّ خدمات صحّ 

أمین خدمات التّ ة و مكان طالبیها مثل خدمات مصرفیّ ب انتقال عارضي الخدمة إلى خدمات تتطلّ - 3
.ن من تقدیم الخدمةة لكي تتمكّ تستلزم فتح فرع لها داخل الأسواق الخارجیّ التي 

المنتجین ب انتقال كل من المستهلكین و تتطلّ هي الخدمات التي و : الخدمات غیر المنفصلة- 4
رف المنتج للخدمة إلى الطّ من المستهلك و ك كلّ مات ضرورة تحرّ ب الحصول على هذه الخدیتطلّ و 

بدیلین ممكنا نتیجة لعدم اعتماد تقدیم الخدمة على موطن المنتج الآخر حیث یكون كلا ال
)2(.المستهلكأو 

12، 11:عبد القادر فتحي لاشین، مرجع سبق ذكره، ص:(1)
.45،46:سامي أحمد مراد، مرجع سبق ذكره ، ص:(2)
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الخدماتیات المرتبطة بتحریر حدّ التّ مزایا و ال:المطلب الثاني
جارة في الخدمات سبة للتّ مزایا تحریر القیود بالنّ :الفرع الأول

ة ات في بعض المبادلات المهمّ هناك بعض الأمثلة التي قد تعود على تحریر قیود على تجارة الخدم
: اليلتّ حو اعلى النّ 

سة العاملة في قطاع الخدماتالمؤسّ المزایا : أولا
رجة الاولى لتلك سات كنتیجة لفتح الأسواق هي بالدّ المزایا التي تعود على المؤسّ أنّ من الواضح 

التي تعمل في مجال مؤسساتالبدرجة مختلفة لتلك و ،تي تعمل في مجال تصدیر الخدماتسات الالمؤسّ 
لع أو سواء للسّ " صناعة اجح لأيّ طویر النّ ة في التّ أحد العناصر الأساسیّ أنّ من المعلوم ات، و راد الخدمیاست

ن في العدید من الأحوال التي لقد تبیّ و بأسعار مناسبة و عمال ذات مستوى عالأفر خدمات هو توا" الخدمات
ق كفاءة عالیة من هذه الخدمات وفق ین استطاعت أن تحقّ الخارجیّ ة للموردینتفتح أسواقها للمنافسة الحرّ 

)1(؛ةالخدماتیّ نتاجیة و للعدید من صناعتها الإيّ نافسالمنطق التّ 

ةنافسیّ التّ ة و سبیّ المزایا النّ : ثانیا
، حركة الأشخاص ةجاریّ بعض الخدمات التّ ( ي الخارج كثافة العمالة لكثیر من قطاعات الخدمات ف

تشمل هذه و موّ یمكن أن تساعد على تعزیز النّ امیة و ة لكثیر من البلدان النّ هي میزة نسبیّ )ین بیعیّ الطّ 
. إلخ...، طویروالتّ تكنولوجیا المعلومات وأنشطة البحث صالات و تّ لة إلى الخارج كل من الاالخدمات المنقو 

ة في امیة لا تمتلك میزة نسبیّ لبلدان النّ اأنّ غم من لرّ باة تلعب دورا كبیرا نافسیّ القدرة التّ أنّ من الملاحظ و 
ة نافسیّ ي القدرة التّ سهولة ممارسة أنشطة الأعمال یقوّ نخفاض الأجور و اتكنولوجیا المعلومات، فإنّ قطاع

بالنسبة العمال صالات هي خمس أجور تّ ثلا أجور عمال بحر الكارییبي للاامیة في هذا القطاع فمللبلدان النّ 
.الأمریكیةة حدّ للولایات المتّ 

وظیفالتّ الخدمات إلى الخارج و : ثالثا
من خدمات إلى الخارج وذلك من خلال عدد الوظائف اأساسیّ امویّ تنافي حقیقة الأمر تعتبر مكسب

ة امیظر في صادرات البلدان النّ ة یمكن دراستها من خلال النّ حجم هذه القضیّ اذ أنّ ،منهاخل المشتقّ والدّ 
؛مةان المتقدّ وواردتها وكذا في البلد

رأس المالخدمات إلى الخارج و : رابعا
ركات دون انتقال رؤوس الاموالالشّ ة بین ستعانة بمصادر خارجیّ خلال الامعظم الخدمات إلى الخارج تحدث

المباشر بحیث یكتسب البلد مع ذلك هناك تفعیل لخدمات تكنولوجیا المعلومات في الاستثمار الأجنبيّ و 
.ف من المشاكل في میزان المدفوعاتالمال الذي یخفّ قات رأسالمضیف تدفّ 

.39، 38:عبد القادر فتحي لاشین، مرجع سبق ذكره ، ص:(1)
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الارتقاءرایة و كنولوجیا والدّ لتّ ا: خامسا
مات إلى تشمل الخدة و ة المهارات في فروعها الأجنبیّ ات ترقیركات القیام بعملیّ من الشّ في بعض الحالات لابدّ 

هاراتة التي تتطلب المزید من المیّ بّ الطّ و ة وتكنولوجیا المعلومات والخدمات المعماریّ حلیل الماليّ الخارج التّ 
عاون ة بالإضافة إلى التّ كنولوجیّ كذلك الانخراط في المعاهد التّ ة و یّ رقیة هي القیام بتدریبات محلّ معنى التّ و 

.البلد المضیفاخل و ركات في الدّ لشّ المعلومات بین اصالات و ف في مجال الاتّ المكثّ 
تةلمؤقّ إلى الخارج من خلال الهجرة ا: سادسا

ن الخدمات مو یمكن أن تنقل إلى الخارج الخدمات القائمة على تكنولوجیا المعلومات من قبل العمال الذین یقدّ 
ین لتكنولوجیا المعلومات الذین جاءوا من من الأمثلة المعروفة المبرمجین الهندسیّ تة و خلال الهجرة المؤقّ 

؛Y2Kمشكل جل حلّ أمن الغرب
لخاصّ مشاركة القطاع ا: سابعا

ذلك عن طریق رات غیر مسبوقة و ة تغیّ ة العالمیّ یّ حتلاثة الماضیة شهدت أسواق البنیة التّ على مدى العقود الثّ 
رات صالات إلى تغیّ ة في قطاع الاتّ خاصّ وبریع السّ كنولوجيّ قدم التّ ى التّ قد أدّ سي، و نظیم المؤسّ إعادة التّ 
هو امي فأصبح القطاع الخاصّ جارة في العالم النّ تحریر التّ سة و ة لرفع القیود والمنافیاسة العامّ في السّ متعمدة 

؛دولة150المهیمن في حوالي 
بناء تحالفات: ثامنا

ات وأولویّ سیاسة الحكومة،من الهدفینالة إذا كانت تناسب كلاّ ة أن تكون فعّ جاریّ یمكن للمفاوضات التّ 
ة  لدیها القلیل جاریّ ي القطاعات أین الأعمال التّ وق ففاوض بشأن فتح السّ في التّ ة، هناك نقطة صغیر العمل

ة جاریّ ز المصالح التّ عبر الحدود یعزّ و عیدین الوطنيّ ت الأعمال على الصّ من الاهتمام أو الكفاءة فهنا تحالفا
.ة من أن تجري في فراغ استشاريّ جاریّ یمنع المفاوضات التّ و 

ة مثل فاوضیّ ات التّ ولویّ مة على عدد من الأدّ قد حددت تحالفات الخدمات القائمة في البلدان المتقو 
ائدة في ، هذه المواقف تمیل إلى أن تعكس مصالح البلدان الرّ ة وحمایة الاستثمارنظیمیّ ة التّ فیّ فاتحسین الشّ 

ل تماما في قد لا تمثّ امیة مثل الهند وتلك في جنوب شرق آسیا، و ول النّ ي ذلك الدّ تصدیر الخدمات بما ف
التي ینبغي أن تكون مسائلالتوفر قائمة مفیدة من مع ذلك نجد أنّ نموا و سبة لبلدان أقلّ لنّ عمال باجدول الأ

)1(.ركات في جمیع أنحاء العالمذات فائدة للشّ 

(1 ): Massimiano .Cali ,Karen Ellis and Dirk Willem ,op cit.pp:67-70
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القیود على تجارة الخدمات : الفرع الثاني
القیود أمام أنّ لع كونجارة في السّ جارة في الخدمات هي أكثر صعوبة مقارنة بالتّ تعتبر القیود أمام التّ 

رة البیانات داة مثل هذه القیود قد تكون نجارة في الخدمات هي في الغالب تأخذ شكل حواجز غیر جمركیّ التّ 
. الید العاملةوالقیود على حركة رأس المال و الإجراءات المرافقة لهاوائح و على تجارة الخدمات واللّ 

ق المنتجین من یعیاسة التي تها السّ ات على أنّ جارة في الخدمقد وصفت القیود المفروضة على التّ و -
فمثلا القیود المفروضة على العاملین الأجانب في صناعة برامج )وسائط العرض( فاعل من خلالالتّ 

المستهلك و ) اتعامل البرمجیّ ( فاعل بین الموردها تعیق التّ ت لأنّ الكمبیوتر تعتبر عائقا أمام تجارة الخدما
.)العمالهؤلاءظیف ركة التي ترید تو الشّ ( 

: جارة في الخدماتر على التّ لتي تؤثّ دابیر اأمثلة عن التّ 
جاريّ واجد التّ في إطار التّ : لاأوّ 
.وقفي السّ ، أو تصریح من أجل الخدمات أو العرض شرط الحصول على إذن أو ترخیص- 1
معاملات غیر استخدام بطاقة الائتمان لمثل هذه النقل عبر الحدود لرأس المال، والمدفوعات و - 2

.خاضعة لترخیصالأو ةمسموحال
دة أو مطلوبة في محدّ " ة اسم العلامة التجاریّ " للكیانات الكامل قد یكون إلاّ جاريّ إنشاء الوجود التّ - 3

.ةیّ شكل شراكة محلّ 

لخارجيّ سبة للاستهلاك ابالنّ :ثانیا
" ةالعلامة التجاریّ اسم" دة في البلد أو محدّ فقط من خلال شركات مع وجود تجاريّ یسمح- 1

.نمعیّ يّ لكیانات أو شریك محلّ 
المدفوعات أو استخدام بطاقات الائتمان في مثل هذه العلامات غیر انتقال رؤوس الأموال و - 2

.رخیصخاضعة للتّ الأو ةمسموحال

جاريّ للوجود التّ ء الفعليّ الإنشا:ثالثا
: الموافقة على الاستثمار- 1
لكن دون اعتبار ة و ة العامّ تبارات المصلحة الوطنیّ اعیاسة و ة للسّ وجیهیّ ساس المبادئ التّ الموافقة على أ-أ

.ةیّ بات المشاركة المحلّ ة أو متطلّ الحاجة الاقتصادیّ 
المصلحة " ة أو على أساس اختبار الاحتیاجات الاقتصادیّ ستثمار الأجنبيّ الاالموافقة على - ب

."افیةة الصّ الوطنیّ 
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ة في الجهات العامّ د أو شرط الامتیاز للاستثمار الأجنبيّ تفویض محدّ ة بالاستثناء لقائیّ الموافقة التّ - ت
.ت خصخصتها حدیثاركات التي تمّ الشّ ة و أو الأشغال العامّ 

ةركة الأجنبیّ للشّ كل القانونيّ الشّ :رابعا
ة أو شركات ذات مسؤولیّ على سبیل المثال شركة المساهمة ( واحد مسموح فقط شكل قانونيّ - 1

أسیس مطلوب مع سقف المشاركة في رأس المال الأجنبيّ ، التّ )مشاریع مشتركة ة،دة خاصّ محدّ 
.ةة إلزامیّ یّ راكة المحلّ والشّ 

.ة غیر مسموحركات الأجنبیّ إنشاء مباشر من فروع الشّ - 2
.)یسيّ البحث عن مكتب رئو رویجيّ أي العمل التّ ( فقط مثیليّ یسمح لمكتب ت- 3

رخیصتوفیر التّ / رخیص التّ :خامسا
أو ا ، مع تراخیص محدودة عددیّ ركات المسموح لها بالإنشاءقط للشّ الإذن الممنوح فراخیص و التّ -

).على سبیل المثال على حقوق المساهمین الأجانب( تخضع لقیود
: الإقامة/ ة شروط الجنسیّ :سادسا

ین یكون من موطن البلد یر من المد%50أو أكثر من أو كلّ نفیذيّ المدیر التّ شرط أنّ - 1
.مضیفال
.ائمینة یكونون من المقیمین الدّ ركات الأجنبیّ ین للشّ یّ وكلاء المحلّ الشرط أنّ - 2
.دون ترخیصالإقامة غیر ممنوحة شغیل و طلوبة للحصول على رخصة التّ ابقة مالإقامة السّ - 3

بقاء مقدمي الخدمة/ ت دخول مؤقّ :سابعا
.لا یسمحتقدیم الخدمات من قبل أشخاص یعملون لحسابهم الخاصّ - 1
.دة، مع حدود الوقت أو شروط غیر محدّ فین المسموح لهمنة فقط من الموظّ یّ أنواع مع- 2
، المستوى مثل خلق فرص العمل، نقل التكنولوجیا(داء بات الآطلّ أن تخضع لمتركة لابدّ داخل الشّ - 3

.)المستمر للاستثمار
أو اة الخبرة ال یكونون من البلد المضیف دون مراعمن العمّ %70دة أي تكون محدّ أنشرط - 4

)1(.عایا الأجانب في المناصب العلیاكذلك القیود المفروضة على الرّ لات و المؤهّ 

(1):Commission on enviroenmental cooperation, services trade liberalization : assessing the environmental effects
understating the the linkrages between trade and environement presentation by dale an drew, washington 11-
12 october 2000 , p: 06-09 .
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یات المرتبطة بتحریر الخدماتحدّ التّ :الفرع الثالث
ةغوط الخارجیّ الضّ : لاأوّ 

ي التتوطاغالضّ ها  ، نجد من بینرتبطة بتحریر التجارة في الخدماتیات عدیدة میوجد هناك تحدّ 
ة یّ ن الالتفات إلى البیئة المحلّ اسخة في الخارج دو ذلك لخدمة مصالحها الرّ و ولي ّ ن طرف المجتمع الدّ تمارس م

بسبب هذه ل ومثمر و لضمان تحریر فعاّ سيّ عداد المؤسّ الإة و نظیمیّ ة إلى بعض الإصلاحات التّ كذا الحاجّ و 
بیل المثال  إعاقة ة منه على سلكن دون تحقیق المنافع المرجوّ یر و غییحدث هذا التّ أنغوطات یمكن الضّ 

.غمرة المنافسة
ل بدول قید الانضمام ول العربیة في سیاقین یرتبط الأوّ یكون هذا هو الحال مع الدّ أنّ ح من المرجّ و 

ة من أعضاء ح أن تواجه مطالب إضافیّ التي من المرجّ و ،)ودان، الجزائر، سوریا لبنان، الیمن، السّ ( مثل 
ومدى استعدادها ظر إلى مستوى تنمیتهالفتح قطاعات الخدمات لدیها دون النّ تّجارةللةمة العالمیّ المنظّ 

هذه هذا لا یعني أنّ ة الكبیرة و جاریّ ركات التّ طرف الشّ المفروضة مناتغوطق بالضّ اني یتعلّ یاق الثّ السّ و 
علیه الحال لأنه ، لكن یؤكد فقط أن هذا ما قد یكونئما سیئة أو تؤدي إلى تأثیر سلبيالضغوط خارجیة دا

فاقیة مشاركتها في اتّ ول و أیضا لبعض هذه الدّ ارئیسیّ اهدفة باعتبارها نمویّ هناك الحاجة لوضع الجوانب التّ 
.یّةنمیة والرفاهالتّ ة لا تكون ضدّ الخارجیّ اتطغو الضّ حریر لضمان أنّ التّ 

العملفاقیة الاستثمار و اتّ : ثانیا
نائيّ فاقیات على المستوى الثّ ات مرتبطة بوجود العدید من الاتّ تحدیّ ات أیضا هناك حدیّ من بین هذه التّ 

ورید الخدمة أي خصوصا أسالیب تجارة في الخدمات و فاقیة التّ یر اتّ سوف لا تخدم بشكل كبأو الإقلیميّ 
قضات خلق تناو ةب علیها مشاكل تنظیمیّ ، مما یترتّ نسیقعدم التّ عنهاابع والتي ینجم الث والرّ الثّ انالأسلوب

.ةفاقیّ بین الجاتس وهذه الاتّ 
فاقیات في مجال الاستثمار غالبا ما تتداخل مع الاتّ الأحیان في مثل هذه المعاهدات و في الكثیر منو 

ه عند ول على علم أنّ بعبارة أخرى لا تكون بعض الدّ ة الجاتس، و فاقیّ تورید الخدمة في اتّ لث فيالأسلوب الثاّ 
ن في كما هو مبیّ ةجاریّ ركات التّ ات إلى جمیع الشّ تقدیم الأفضلیّ من ة لابدّ نائیّ توقیع معاهدات الاستثمار الثّ 

ة جارة الحرّ ة التّ فاقیّ دمات في اتّ الخو الاستثمار أحكامبین اكبیر هناك تداخلاأنّهالملاحظ فاقیة الجاتس، و تّ ا
دراج أحكام مسالة إدد وهذا یعني أنّ اعتماده في هذا الصّ لیس هناك نهج مشترك واحد الذي یتمّ و 

الي ینبغي اعتماد بالتّ ، و في حالة تغییر مستمرّ ابینهةرقفالتّ دمجها لا ما إذا كان یتمّ الاستثمارات والخدمات و 
.قضایا التي تتم تسویتها لتجنب العواقب السلبیة التنمویةعند التعامل مع مثل و اج أكثر حذر نه

التي و نة لحركة العمالةول على أحكام معیّ فق الدّ التي قد تتّ سبة لعقود العمل يء نفسه بالنّ ینطبق الشّ و 
.ة بهمة الخاصّ فضیلیّ جارة التّ ات التّ فاقیّ غالبا ما لا تظهر في جداول الجاتس أو اتّ 
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عامل مع قضایا الخدماتمة على التّ عدم قدرة الحكو : ثالثا
عامل مع ة القادرة على التّ ات البشریّ ظر فیه هو عدم وجود ما یلزم من القدر كبیر ینبغي النّ هناك تحدٍّ 
لعدم مدیدالتّ لكن تمّ المسالة فقط بعدم وجود مفاوضین و ق ، لا تتعلّ )وجود المفاوضین( قضایا الخدمات

للحكومات لفهم تفاعل هذه ماح أدوات قادرة على السّ و ) ین في هذا المجالیین مختصّ حكومّ مسؤولین (وجود
ن لإنشاء اق معیّ مها في نطة في الخدمات التي تقدّ یاسیّ زئة الكفاءات السّ تجعلاوة على ذلك فإنّ الخدمات، و 

.ذاتهاس على طبیعة الخدمات في حدّ ة ینعكحمائیّ ة و تحالفات دفاعیّ 
الإداريّ و نظیميّ التّ الإصلاح: رابعا

دخال قدر ان إة لضمالإداریّ ة و نظیمیّ العدید من الإصلاحات التّ جارة في الخدمات یستلزم تحریر التّ إنّ 
الأسواق لا یمكن أن تعمل بشكل صحیح أنّ هذا لا یعني ( وقإخفاقات السّ ب علىغلّ التّ كبر من المنافسة و أ

عتمادا على طبیعة فشل ا( ل الحكومة في أشكال مختلفة ، هناك الحاجة إلى تدخّ )ل الحكومةمن دون تدخّ 
.اللضمان وجود تنظیم فعّ ) الخدمات وق و طبیعة قطاع السّ 

ع على تشجّ أنمنها یجوز للحكومات للحدّ حریر و لتّ ار في هذا ؤثّ تاك بعض المخاطر التي نهإذن
في التّجارةتحریر ، إذ أنّ الم الفعّ عاون المنظّ ة أخرى وضمان التّ بممارسات تنظیمیّ ى الأقلّ الاعتراف عل

قصیر في التّ قص أوالنّ لأنّ ةیّ ة  محلّ إداریّ ة و ة تنظیمیّ ق دون إصلاحات جوهریّ قّ الخدمات لا یمكن أن تتح
لوك حریر من خلال زیادة الأسعار أو انتشار السّ ة في التّ ي إلى عواقب سلبیّ هذه الإصلاحات یمكن أن یؤدّ 

)1(.المناهض للمنافسة

(1): Ahmed Farouk Choneim, challenges of services libiralization in the multilateral and regional contexts: the
case of arab contries, prepared for the arab NGO Network for development, december,2010 ,p p:27-30
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الأعضاء في مجال تجارة الخدماتالتزامات: المبحث الثالث
دات عهـّ، بالإضـافة إلـى التّ ة الأطـراف المتعاقـدةلـى كافـّق عتطبّـة عامّـالتزامـات هي عبارة عن مبادئ و 

.بهانمیة التي تمرّ ضوء مراحل التّ ذلك فيفاوض و ول في جداولها  خلال التّ لدّ مها ادة التي تقدّ حدّ الم
ةالعامّ لتزاماتالا :المطلب الأول

ــتّ هــو معتــاد مــن واضــعي نصــوص هــذه الاكمــا تحقیــق الحقــوق ة عــنالخــروج عــن القواعــد العامّــة فاقیّ
فـــي والالتزامـــاتذلـــك بتحدیـــد الحقـــوق ، و تنظـــیم قـــانونيّ إلـــى أيّ نمیالمقـــدّ التـــي تقـــع علـــى عـــاتقي والالتزامـــات

ــالاتّ نصــوص ، فقــد خرجــت موضــوع آخــر ول ذلــك بإدراجهــا للحقــوق التــي تكتســبها الــدّ عــن تلــك القواعــد و ةفاقیّ
مـات التز ق بالااحـد متعلـّالتي یخضعون لهـا فـي موضـوع و الالتزاماتوكذلك ةجارة العالمیّ ة التّ الأعضاء بمنظمّ 

مـــات التز ح هـــذه الاالي یوضّــكل التــّـالشّــو ،ل الأعضــاء فـــي مجــال تجـــارة الخدماتو المفروضـــة علــى الـــدّ ة و العامّــ
.ل لهارح المفصّ ذلك الشّ ة بصورة مجملة ثم یلي العامّ 



ة لإتفاقیة التجارة في الخدماتالأحكام العام: الفصل الأول
32

یةتفاقیوضح الإلتزمات العامة بالإ ) : 1(شكل رقم 

.173:رانیا محمود عبد العزیز عمارة، مرجع سابق، ص: المصدر

.معاملة الدّولة الأكثر رعایة

.امیةول النّ مبدأ مشاركة الدّ 

.فافیةمبدأ الشّ 

.ةیّ رّ الإفصاح  عن المعلومات السّ 

.الاقتصاديّ كامل التّ 

.لاتالاعتراف  بالمؤهّ 

.ةیّ ة المحلّ نظیمیّ القواعد التّ 

.فاقات تكامل أسواق العملاتّ 

.الأعمالممارسة

.ةالحكومیّ المشتریات 

مو الخدمات الاحتكارات ومقدّ 
الوحیدون..

.ارئةة الطّ الإجراءات الوقائیّ 

.حویلاتالتّ المدفوعات و 

.ة بوقایة میزان المدفوعات القیود الخاصّ 

.اءاتــستثنالا

الالتزامات العامّة

.مــعدّ ــال
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ولة الأكثر رعایةمبدأ الدّ :الفرع الأول
لأورغــواي حـول مــا إذا كــان تحریــر تجــارة الخــدمات یجــب أن اكـان هنــاك خــلاف قــائم  أثنــاء مفاوضــات 

و أة نیّـالوطسـواءصناعات الخـدمات كلّ ، بمعنى أنّ المعاملة بالمثلإر رعایة أو مبدالدولة أكثإخضع لمبدی
وهـذه الامتیـازات نفسـها وتمـنح للقواعد نفسهادولة  تخضع ة في كلّ نظیرتها من صناعات الخدمات الأجنبیّ 

.قیود المفروضة على تجارة الخدماتولة التي ترغب في تخفیض النها تحقیق منافع متبادلة للدّ أالأخیرة من ش
ـــة التّ نعـــدام المعاولـــة الأكثـــر رعایـــة هـــو الدّ إالمقصـــود بمبـــدو  ـــامل مـــن مواجهـــة مـــوردي الخـــدمات ة مییزیّ
ق أو خارجهــا تطبّــةفاقیّــالاتّ كــل میــزة یمنحهــا أحــد الأطــراف  لطــرف آخــر  ســواء كــان ضــمن ، أي أنّ الأجانــب

خول إلـى انـب مـن حیـث الـدّ مي الخدمات الأجمییز بین مقدّ كذلك عدم التّ ، و )1(فاقیةالاتّ فورا على كافة أطراف 
: یليغیل وفق ماشالأسواق وشروط التّ 

مي إعطــاء المعاملــة نفســها لمقــدّ إغیــر المشــروط لمبــدو طبیق الفــوريّ بــالتّ الالتــزامعضــاء علــى الألا بــد ّ -
؛أخرىدولة عضوالخدمات في كلّ 

المسـتهلكة و ولـة المجـاورة لتسـهیل تبـادل الخـدمات المنتجـة أي منح بعض المزایـا للدّ ،منح مزایا الجوار-
.العضو المعنيّ ا في حدود البلدیّ حلّ م

رط علــى أســاس عنــد العمــل بهــذا الشّــاســتفتاءاتفــي وضــع ول الأعضــاء الحــقّ للــدّ فاقیــةالاتّ أعطــت -
، وبعــد أن فاقیــةالاتّ علــى أعضــاء ل إلزامــا رط یمثّــهــذا الشّــســنوات رغــم أنّ 05ظــر فیهــا بعــد إعــادة النّ 

جارة مة التّ تنازل من منظّ یص أو بترخإعفاءات أخرى إلاّ دولة عضوا فلا یمكن إضافة أيّ تصبح أيّ 
حریــر فــاوض فــي جــولات التّ تخضــع للتّ ســنوات و 10ه الإعفــاءات لأكثــر مــن هــذ، ولا تســتمرّ ةالعالمیّــ

)2(.فاقیةالاتّ بدایة تطبیق سنوات منذ 05ها في غضون الیة  التي تنعقد أولاالتّ جاريّ التّ 

ولـــة الأولـــى مـــن قاعـــدة الدّ اســـتفتاءاتام بتقـــدیم قـــبلـــد عضـــو 160هنـــاك أكثـــر مـــن مـــن الملاحـــظ أنّ و 
ــالخــات و المرئیّــات و قطاعــات وهــي خــدمات الصــوتیّ 03تمــسّ عایــة و بالرّ  يّ البــرّ ( قــلة، وخــدمات النّ دمات المالیّ

ة معیّ الخـــدمات السّـــالـــذي یخـــصّ الاســـتثناءفـــي ئیســـيّ فافیة هـــو الســـبب الرّ عتبـــار الشّـــافـــإنّ ،)يّ الجـــوّ البحـــريّ 
وزیـــع مـــع عـــدد ة الإنتـــاج المشـــترك  والتّ املـــة تفضـــیلیّ عقـــد ترتیبـــات تنطـــوي علـــى معالغـــرض منهـــا ة و والبصـــریّ 
بب فكان السّ قل البحريّ أما في مجال النّ ،ةستثناءات المالیّ افع وراء الا، بینما المعاملة بالمثل فكانت الدّ البلدان

.)3(ةالاستثنائیّ اتفاقیّ والاتّ ،)امیةالبلدان النّ (وجود مدونة الخطوط البحریة المنتظمة الصادرة عن الأونتكاد 

. 52، 51:،صمرجع سبق ذكره، صفوت عبد السلام عوض االله: )1(
)الإتفاقیــة العامــة للتجــارة فــي الخــدمات عبــد القــادر فتحــي لاشــین،: )2( GATS) ــدول العربیــةعلاقتهــا بقطــاعو ، المنظمــة العربیــة لتنمیــة النقــل فــي ال

.52، 51:، ص2005الإداریة، القاهرة، 
.106:، ص2002-2003، الدار الجامعیة، الإقتصادیة لإتفاقیة الجاتالآثارمحمد محمد علي إبراهیم،: )3(
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: ولة الأكثر رعایةالمعاملة الدّ إق مبدلأحد أبواب جدول الإعفاءات من تطبیونعرض فیما یلي مثالا

ولة الأكثر رعایةمعاملة الدّ إالإعفاءات من تطبیق مبد: )1(رقم جدول 

رـدبی ـّتـف الـوصالقطاع
البلدان التي 
یطلق علیها 

دبیرالتّ 
ة ب لحاجّ رف المسبّ الظّ ةـوبـلـمطـالة دّ ـمـلا

الإعفاء

المصرفيّ 

ة فیما لیّ تمنح معاملة تفضی
خول ق بتراخیص الدّ یتعلّ 

ع الذي یأخذ شكل وسّ التّ و 
سبة للبنوك فروع بالنّ 

سة خارج البلدان على المؤسّ 
.بادلقابل أو التّ أساس التّ 

.البلدانكلّ 

بادل قابل أو التّ یبقى طلب التّ 
استبعادأن یتمّ ا إلاّ نافذ
دابیر المشابهة التي التّ 

البلدان الأخرى في استبقتها
.هذا القطاع

ن من منح معاملة مكّ التّ 
ة لعضو آخر تفضیلیّ 

تتوقف على ما یمنحه 
هذا العضو من معاملة 

أو نفاذ لهذا البلد 
.ىالمعف

أحمـــد یوســـف / ، تعریـــب د''ة العالمیّـــجـــارةمـــة التّ منظّ اقـــاتفلاتّ مـــة مقدّ '' ، بهـــا جیـــراث لال داس: المصـــدر
.174:، ص2006، یخ، الجمهوریة العربیة السعودیة، دار المر لشحاتا

ة فافیّ مبدأ الشّ :الفرع الثاني
قــة بتجــارة الخــدمات لمتعلّ الإجــراءات اوانین و بلــد عضــو نشــر القواعــد والقــمــن أيّ المقصــود بــه هــو لا بــدّ 

التي یكون العضـو قـد وقـع علیهـاو جارة في الخدماتقة بالتّ ة المتعلّ ولیّ الدّ تفاقاالاتّ كذا نشر جمیع و )1(، علیها
مبـــادئ الأو مـــن هـــذه القـــوانین أو الإجـــراءات ا بـــأيّ جـــارة فـــي الخـــدمات ســـنویّ أن یعلـــم مجلـــس التّ كـــلّ العلـــى و 
لإطاحـــة بجمیـــع لتتـــاح الفرصـــةبهـــذا جـــارة فـــي الخـــدمات، و علـــى التّ ر التـــي تـــؤثّ جدیـــدة و الة داریّـــالإة وجیهیّـــتّ ال
.)2(ةالاتفاقیّ ها العضو وتكون ذات تأثیر على أحكام هذه شریعات التي یطبقّ التّ دابیر و التّ 

2007العـــدد الثـــاني23القانونیـــة المجلـــدو للعلـــوم الاقتصـــادیة، مجلـــة جامعـــة دمشـــق الجـــاتس وأفـــاق التجـــارة العربیـــة فـــي الخـــدمات، حســـین الفحـــل: )1(

.128:ص 
، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، الطبعةالأولىلم الثالث دراسة تقویمیة للجات وإستراتجیة المواجهةالعالجات و اعاطف السید، : )2(

.61:، ص 2002
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ة فــي یّ بتقــدیم معلومــات ســرّ الالتــزامینشــأ فیــه ألاّ إبهــذا المبــدالالتــزامه عنــد أنّــةفاقیّــالاتّ كمــا قــد أشــارت 
.)1(ة جاریّ ة التّ ألمنشة أو مصالح ارر بالمصلحة العامّ ها تلحق الضّ ئحالة إنشا

ةیّ رّ الإفصاح عن المعلومات السّ : الفرع الثالث
عضـو تقـدیم لا یتطلـب مـن أيّ هبأنّـةفاقیّـالاتّ ر ، حیث تقرّ بالمعنى الدقیقاستثناءأو احقّ الالتزامیعد هذا و 
ة جاریّـــت التّ ة أو مصـــالح المنشــآرر بالمصـــلحة العامّــها إلحـــاق الضّــئب عـــن إنشــایترتـّـةیّ ة معلومــات ســـرّ یّــأ

تنفیــذ إعاقــةب هــذا الإفصــاح فــي ، أو یتســبّ ةخاصّــمة أء كانــت هــذه المنشــآت عامّــســوانــة لمشــروعات معیّ 
.)2(ولةقوانین الدّ 
امیةول النّ مبدأ مشاركة الدّ : الفرع الرابع

: ةالیارة الخدمات في المجالات التّ امیة في تجول النّ الدّ ةهو دعم قدر ةالاتفاقیّ الهدف من هذه 
.ةتجاریّ كنولوجیا على أسس فاذ إلى التّ النّ ات و قنیّ ف على التّ عرّ التّ -
.ع وشبكات المعلوماتیوز فاذ عبر قنوات التّ تحسین النّ -
.)3(امیة ول النّ ة للدّ أسالیب تقدیم الخدمات ذات الأهمیّ فاذ إلى الأسواق في القطاعات و لنّ تحریر ا-

مي الخـدمات فـي وذلـك لتسـهیل نفـاذ مقـدّ صـالالاتّ ء نقاط على ضرورة إنشاةفاقیّ الاتّ كما تقتضي هذه 
: الیةق بالمعلومات التّ ها بما یتعلّ صلة بأسواق الخدمات فیالبلد العضو إلى المعلومات المتّ 

 الخدماتلوجیا نو تكإتاحة.
ةة والمهنیّ یّ لات الفنّ والحصول على المؤهّ الاعتراف.
دمةة لتقییم الخقنیّ ة والتّ جاریّ لتّ الجوانب ا.

كمـا )4(ة جـارة العالمیّـمـة التّ منظّ ةفاقیّـاتّ من أن تنشـأ خـلال عـامین مـن بـدء نفـاذ هذه المعلومات لا بدّ 
ظر إلــى هــا بــالنّ دة خــلال المفاوضــات التــي تكــون طرفــا فیدات محــدّ القبــول بتعهّــإلــىتــدعو هــذه الــبلاد 

)5(. ةة والمالیّ جاریّ ة والتّ نمویّ وحاجاتها التّ الاقتصاديّ وضعها 

الاقتصاديّ كامل التّ :الفرع الخامس
كامـل لتحریـر التّ فـاقاتّ دولـة عضـو بـأن تكـون طرفـا فـي ماح لأيّ فـي هـذا المجـال السّـةفاقیّ الاتّ نصت 

مــن أن ، كمــا لا بــدّ كبیــرةةقطاعیّــتغطیــة فــاقللاتّ أن یكــون طوذلــك بشــر فــي الخــدمات مــا بــین أطرافــهةجــار التّ 
مللحــواجز أمــایرفــع مــن المســتوى الإجمــاليّ لاّ أجــارة مــابین أطرافــه و ســهیل التّ و تهــفــاقالاتّ یكــون المقصــد مــن 

.  85:، ص2000مكتبة مدبولي، القاهرة، ، )والفرصالتحدیات (العولمة والجات عبد الواحد العفوري، :)1(
189: رانیا عبد العزیز عمارة، مرجع سبق ذكره ، ص: )2(
. 107:عبد القادر فتحي لاشین،  مرجع سبق ذكره، ص: )3(

)4(: Kamel Cherhrit, op cit. pp: 46 , 53 .

.888:ص، مرجع سبق ذكره ، أحمد جامع:)5(
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المقارنــة عــن ذلــك المســتوى ســبة للقطاعــات محــلّ بالنّ فــاقالاتّ عضــو خــارج ســبة لأيّ جــارة فــي الخــدمات بالنّ التّ 
.)1(فاقالاتّ قا أو سائدا قبل العمل بهذا الذي كان مطبّ 
ل إقلیمـيّ امیـة علـى إقامـة تكتـّول النّ الـدّ فاقاتّ روط عند تطبیق هذه الشّ علىةفاقیّ الاتّ هذه تنصّ كما 

امیـة ول النّ للـدّ تیح إجـراءات تفضـیلیةّ تقدر أكبر من المرونة، و مراعاةو جارة في الخدمات فیما بینهما بهدف التّ 
أو تعـدیل فـاقاتّ الـة إبـرام ول الأعضـاء فـي حالـدّ ةفاقیّـالاتّ كمـا تلتـزم ،)2(ول فیما بینهـا لا تسـري علـى بـاقي الـدّ 

ة عــن خطــوات تنفیــذ هــذا وریّــجــارة فــي الخــدمات مــع تقــدیم تقــاریر دس التّ لــجمتجــارة الخــدمات بإخطــار یخــصّ 
عـدیل لهـذه أو التّ الانسحاب، حیث یقوم هذا المجلس بإنشاء مجموعة عمل أو لجنة لإعداد تقاریر عن فاقالاتّ 
ول ة قــد تعــود علـــى بــاقي الـــدّ ة فائــدة تجاریّـــعــویض عـــن أیّــب التّ عضــو یطلـــحتــى یغلـــق البــاب لأيّ فاقــاتالاتّ 

.)3(كنتیجة أو ثمرة له فاقالاتّ الأعضاء خارج هذا 
ةیّ ة المحلّ نظیمیّ القواعد التّ :الفرع السادس

فــي شــكل لــوائح أو قــرارات أو اخلالــدّ ولــة العضــو فــي ة التــي تصــدرها الدّ یقصــد بهــا القواعــد الإداریّــو 
ز هـذه تمیّـ، كمـا تتصبح قیدا علیهـاال تجارة الخدمات بصورة مباشرة و نة في مجم جوانب معیّ قصد تنظیغیرها

ة دات ولضــمان مراجعــة موضــوعیّ مت فیهــا تعهّــقطاعــات التــي قــدّ ز فــي الحیّــعــدم التّ ة و الإصــدارات بالموضــوعیّ 
ــو  ــأثّ فــي حالــة مــا إذا طلــب مقــدّ ،نظیمــاتزة لهــذه التّ غیــر متحیّ ول علــى الــدّ بــدّ فــلا ةالمراجعــر هــذه م خدمــة مت

ــة أوممكــن محاكمــا أو إجــراءات قضــائیّ ر فــي أقــرب وقــت عملــيّ تقــرّ الأعضــاء أن تقیــیم و  ة أو علــى تحكیمیّ
.أو مع طبیعة نظامه القانونيّ توريّ سإقامتها لا تتسق مع هیكله الدّ أنّ ةة مع مراعاالأقل إداریّ 
ة من ثمّ خدماتیّ مشاریع طلبات ترخیص لإقامةىة لدى البلد العضو أن تتلقّ لطات المختصّ على السّ و 
لـب سـبة لهـذا الطّ ة معقولـة  مـع تـوفیر معلومـات عـن الموقـف أو الوضـع بالنّ علیـه فـي فتـرة زمنیّـدّ الـرّ معالجتـه و 

صـــلة ابط المتّ و تكـــون هـــذه الضّـــألاّ ة بشـــرط جـــارة فـــي الخـــدمات بوضـــع ضـــوابط ضـــروریّ كمـــا یقـــوم مجلـــس التّ 
ـــبالمقـــاییس الفنّ لات و بـــات المـــؤهّ بمتطلّ  ـــبـــات و ة وبمتطلّ یّ جـــارة فـــي ائـــق لهـــا أمـــام التّ ل عو رخیص تشـــكّ شـــروط التّ

ة مثـل الكفـاءة والقـدرة علـى افة موضوعیّ ییر شفّ سة على معاوابط في أن تكون مؤسّ ل هذه الضّ ، وتتمثّ الخدمات
ذاتهـا قیـدا علـى تقـدیم دّ تشكل في حتكون مرهفة أكثر مما یلزم لضمان جودة الخدمة  وألاّ ألاّ تقدیم الخدمة  و 

.)4(رخیص الخدمة في حالة إجراء التّ 
ة نفـاذ الخدماتیّـدات فـي قطاعاتهـاعنـد تقـدیم تعهـّإجراءاتهـاول الأعضـاء  أن تراعـي فـي مـن الـدّ لابدّ 

لات التــي المــؤهّ ة و دات والكفــاءات المهنیّــأي مــا یتناســب مــع هــذه التعهــّ،ت لهــذه القطاعــاتأعــدّ التــيوابط الضّــ
راخیص بــات التّــق متطلّ یجــب أن تطبّــفــلاةالاتفاقیّــ، وفقــا لهــذه ول الأعضــاء الأخــرىمي خــدمات الــدّ قــدّ ى ملــد

.118:صمرجع سبق ذكره، المؤتمر العربي الرابع،بحوث وأوراق عمل : )1(
.108:محمد محمد علي إبراهیم، مرجع سبق ذكره ، ص:)2(
.183:رانیا محمود عبد العزیز عمارة، مرجع سبق ذكره ، ص :)3(
.893، 892:صمرجع سبق ذكره، أحمد جامع،: )4(
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، وتقاس هذه دة في باقي القطاعات الأخرىالمحدّ دات أو تضعف التعهّ تي تبطل لة ایّ المقاییس الفنّ لات و والمؤهّ 
ق مـن حقـّیضع كل عضو الإجـراءات المناسـبة للتّ ، و )1(ها فسّ د من عدم تعة للتأكّ ولیّ المقاییس وفقا للمقاییس الدّ 

دة في مجال الخدمات دات محدّ فیها تقدیم تعهّ ذلك في القطاعات التي تمّ عضو آخر و ن من أيّ یكفاءة المهنیّ 
.)2(ة المهنیّ 

تكامل أسواق العملفاقاتاتّ :الفرع السابع
بـین أطرافـه بشـرط أن تقـوم هـذه لأسواق العمل فاقیات تكاملاتّ ول الأعضاء إقامة ة للدّ فاقیّ تّ تتیح هذه الا

إخطــار ةتــراخیص العمــل مــع مراعــاة بــإجراءات الإقامــة و روط الخاصّــلشّــفاقیــات علــى إعفــاء أطرافهــا مــن اتّ الا
.)3(ة فاقیّ تّ جارة في الخدمات بهذه الامجلس التّ 
مســتوى علــى الاتفاقیّــتّ الانتقــال الأیــدي العاملــة بــین دول أطــراف هــذه افاقــات هــو تّ الهــدف مــن هــذه الاو 
ــحرّ أنّ ، كمــا دون قیــود تفــرض علــیهمخاصــة بقــدر كبیــر والإقلیمــيّ  نتقــال الأیــدي العاملــة لا تــزال محــلّ اة یّ

.)4(الخدمات في جارة التّ ةفاقیّ اتّ تفاوض في إطار 
لاتبالمؤهّ الاعتراف:الفرع الثامن
لات المــؤهّ دول الأعضــاء فیمــا یخــص ّ تبــادل بــیناعتــرافد و تفاقیــة الخــدمات علــى ضــرورة وجــاّ تحــث 

م الخدمـة الأجنبـيّ مقـدّ ىكتفـاء بمـا تلقـّالاه یتمّ ، بمعنى أنّ نةة المطلوبة  لتقدیم خدمة معیّ یّ نّ الخبرات الفو ةالعلمیّ 
دة مــن خبــرة محــدّ و كضــرورة حصــوله علــى تعلــیم( بــات أخــرىدون أي متطلّ ه الأصــليّ خبــرة فــي بلــدمــن تعلــیم و 

نسیق بالتّ لات قد یتمّ بالمؤهّ والاعترافرخیص لمزاولة نشاط تقدیم الخدمةتعرقل منحه التّ ) مة الخديلقّ متالبلد 
، وبطبیعـة الحـال لا ةة تلقائیّـي الخدمـة بصـفأو یمنحـه العضـو متلقـّ، الخدمـةيم الخدمة  ومتلقّ دین مقدّ بین البل

تعتبـر معرقلـة ز ما بین البلدان الأعضاء و ة تمیّ لات بطریقبالمؤهّ الاعترافي الخدمة ق البلد متلقّ یجب أن یطبّ 
.)5(لتجارة الخدمات 

الاعتـرافجـارة فـي الخـدمات بتـدابیر إخطـار مجلـس التّ فاقیـةالاتّ ة توجـب هـذه  فافیّ كضمان تحقیق الشّـو 
12ة خــلال ترتیبــات تلقائیّــو فاقــاتاتّ ســة علــى أســاس مؤسّ الاعترافــاتالموجــودة لدیــه مــع بیــان إذا كانــت هــذه 

ـــاذ شـــهر مـــن ـــاتّ نف ـــلمجـــارة العامـــة التّ منظّ ةفاقیّ ـــوفیر فرصـــة ملائمـــة لأيّ ةیّ ـــر عـــن عضـــو للتّ ، ولت اهتمامـــهعبی
مفاوضـات ما بالبـدء بـأيّ ذلـك بإخطـار المجلـس مقـدّ وضات  قبل أن تدخل مرحلة حاسمة و بالمشاركة في المفا

.)6(للاعترافدة جدیإخطار المجلس حین قیام بتعدیلاتوع و أو ترتیب من هذا النّ فاقاتّ د لعق

.186:رانیا محمود عبد العزیز عمارة، مرجع سبق ذكره، ص: )1(
.120:مرجع سبق ذكره ، صبحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي الرابع،: )2(
.121:أسامة مجدوب ، مرجع سبق ذكره، ص:)3(
.184:رانیا محمود عبد العزیز عمارة، مرجع سبق ذكره، ص:)4(
. 184:مرجع سبق ذكره ، صبحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي الرابع،: )5(
.895:امع، مرجع سبق ذكره، صأحمد ج:)6(
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مـــات المنظّ ة و ولیّـــة الدّ ة الحكومیّـــجهـــات المعنیّـــالععـــاون مـــول الأعضـــاء علـــى العمـــل بالتّ ع الـــدّ كمـــا شـــجّ 
لة المهــن ذات الصّــلات ولممارسـة الحــرف و بــالمؤهّ للاعتــرافة مشـتركة ة مــن أجــل وضـع معــاییر دولیّــالحكومیّـ

.بهذه المعاییر
الأعمالممارسة : الفرع التاسع
لمـوردي الخـدمات جاریـة الممارسات التّ بعضب على ه قد یترتّ البلدان الأعضاء على أنّ إدراكمن لا بدّ 

مشـاورات فـيخول تدعو البلـدان الأعضـاء الـدّ ةفاتفاقیّ جارة على الخدمات الي تقیید التّ ، وبالتّ من المنافسةالحدّ 
)1(،ةجسـیدیّ ة التّ جاریّ ذه الممارسات التّ عضو آخر بغیة القضاء على مثل هعلى طلب من أيّ بناءافیما بینه

ة یّ قدیم معلومـات غیـر سـرّ احیة من خلال تكبیرا من هذه النّ اهتماماول الأعضاء أن تعطي كما یجب على الدّ 
. )2(لها علاقة بهذه المسألة متاحة و و 

مقدمو الخدمات الوحیدونو الاحتكارات:الفرع العاشر
وریـــدات التّ حتكـــار افـــاق مـــن حیـــث مبـــدأ تّ الایحضـــرفـــي الخـــدمات لا جـــارة ة للتّ بیعـــة الخاصّـــنظـــرا للطّ 

الاحتكـاراتحیـث یقضـي ضـرورة عـدم تعـارض ممارسـة مثـل هـذه ، مـا یعمـل فقـط علـى تنظیمهـاة  وإنّ تیّ الخدما
مركــزه اســتغلالالاحتكــاريّ ، وكــذا ضــمان عــدم إســاءة المــورد علــى نفســهمــع التعهــدات التــي یقطعهــا العضــو 

على طلب عضو آخر  لدیه سبب یجعله یعتقد بناءفاقیةالاتّ تجیز و )3(، داتلال بمثل هذه التعهّ ز للإخمتمیّ ال
أن یقـوم ةفاقیّـتّ ف بطریقـة لا تتناسـب مـع أحكـام الاصـرّ عضو آخر یقـوم بالتّ في بلدهلخدمتااحتكاریّ ما مقدّ أنّ 

دة تقـدیم معلومـات تخـصّ محـدّ ول الأعضـاء فـي حـالاتیطلب مـن الـدّ الذي مجلس تجارة الخدمات بإخطار
ــ ــة الاالعملیّ ــدّ ( ، حیــث تقــوم هــذه الأخیــرةوآثارهــا علــى بــاقي مقــدمي الخــدماتةحتكاریّ بــإعلام ) ول الأعضــاءال

قبل تنفیذ هذه أشهر 03في فترة لا تتجاوزة جارة العالمیّ فاقیة التّ اتّ تقوم بعد نفاذ جدیدة احتكاراتة المجلس بأیّ 
إذا كــان هنــاك العادلــةعــویضتّ إجــراءات الخــاذواتّ والانســحابقواعــد التعــدیل تطبیــقي یمكــن حتــّ،الاحتكــارات

مو الخـدمات الوحیـدون الـذین یـرخص لهـم مـن دولـة مقـدّ هـما مـهینطبق هذا الإلزام في حـالتین أولاو «، مقتضى
ع فیهـا یمتـّهـي التـيهمـاتثانی، و اا أو عملیّـمات سواء كان هـذا رسـمیّ مي الخدعضو إنشاء عدد صغیر من مقدّ 

)4(.»مین للخدمة على أراضیهم نافس بین هؤلاء المقدّ التّ 

ارئةالطّ ةقائیّ جراءات الو الإ:الفرع الحادي عشر
ة دة الأطـراف حـول مسـألة الإجـراءات الوقائیّـفاقیة إلـى عقـد مفاوضـات متعـدّ تّ اها أجازت الاالتي بمقتضو 

أن تخضــع هــذه الإجــراءات إلــى رقابــة ، كمــا لا بــدّ یــزعــدم التمیإ ســة علــى مبــدالمؤسّ قــومارئــة بشــرط أن تالطّ 
ــجــارة فــي الخــدمات حیــث تقــرّ مجلــس التّ  ــاتّ نفــاذ بــدءســنوات مــن تــاریخ 03ة لا تتجــاوز ر بعــد فتــرة زمنیّ ةفاقیّ

:)1( World trade organization, dispute settlement,op cit. pp: 19 , 20 .

.897:، صمرجع سبق ذكرهأحمد جامع، : )2(
.124، 123:، صمرجع سبق ذكره، أسامة المجدوب: )3(
.189، 188:، ص مرجع سبق ذكرهرانیا محمود عبد العزیز عمارة، :)4(
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رة بسنة في الفترة قبل العمل بنتائج المفاوضات والمقدّ عضو مضار و كما  یجوز لأيّ ،ةجارة العالمیّ مة التّ منظّ 
أن ىد علـمحـدّ التـزامجارة فـي الخـدمات بغیـة تعـدیل أو سـحب أيّ أن یخطر مجلس التّ الالتزامسریان من بدء 

الفتـرة لا انقضـاءسـنوات  وبعـد 03مـرور انتظـارلا یحتمـل الانسـحابتعـدیل أو یثبت لأعضـاء المجلـس أنّ 
)1(.التزامهبلد عضو تعدیل أو سحب يّ لأیجوز 

ةالحكومیّ المشتریات: الفرع الثاني عشر
فـاذ إلـى الأسـواق ولـة الأكثـر رعایـة والنّ قـة بشـرط الدّ علّ المتةفاقیّ الاتّ مبادئ تطابق بعدم ةفاقیّ الاتّ تقتضي 

ة علــى الخـدمات عــن روط التــي تحكـم حصـول الجهــات الحكومیّـالشّـوائح و ة علــى القـوانین واللــّوالمعاملـة الوطنیّـ
.ةراء لأغراض حكومیّ طریق الشّ 

قـة ة المتعلّ بمسـألة المشـتریات الحكومیّـوائح التي تهـتمّ اللّ ق هذه الأحكام على القوانین و تطبّ لاّ هذا معناه أ
ت بــه تمّــمــا و ، وهــذا راجــع إلــى طبیعـة هــذه المشــتریات الــم تكــن بغــرض إعـادة بیعهــا تجاریّــبتقـدیم الخــدمات مــا

)2(. ةاحتكاریّ ة من سیادة جهات الحكومیّ ال

ــتّ الاكمــا تــنصّ  ــعــدمة علــى فاقیّ لقواعــد الاســتهلاكة مــن الخــدمات بغــرض خضــوع المشــتریات الحكومیّ
دة الأطـراف مفاوضـات متعـدّ انعقـادمّ ، ویـتعایـةالأولى بالرّ ولفاذ إلى الأسواق ومعاملة الدّ ة والنّ المعاملة الوطنیّ 

)3(. ةفاقیّ الاتّ نفاذ من سنتینة في مجال الخدمات في غضون بین دول الأعضاء بشأن المشتریات الحكومیّ 

حویلاتالتّ المدفوعات و :الفرع الثالث عشر
ة أن یفـرض قیـودا علـى عضـو مـن الأعضـاء المتعاقـدذه یجوز لأیأنّ فجارة في الخدمات ة التّ فاقیّ تّ وفقا لا
المحـــددة للطـــرف وبالتزامـــات،المتصـــلةلخاصـــة بتمویـــل العملیـــات الجاریـــة و التحـــویلات الدولیـــة االمـــدفوعات و 

رؤوس بانتقــالتســمح ، و ها داتتعهّــســق مــع هــا لا تتّ طالمــا أنّ قــد الأجنبــي ّ إجــراءات تحویــل النّ وكــذا )4(،المتعاقــد
ول فــي مختلـــف أراضــي الـــدّ ريّ جـــاإلـــى الخــارج خـــلال تواجــدهم التّ مي الخـــدمات مــن و مــوال عــن طریـــق مقــدّ الأ

.الأعضاء
أعضــاء  صــندوق والتزامــاتر فــي حقــوق لا یتعــارض  أو یــؤثّ الالتــزامهــذا ة علــى أنّ فاقیّــتّ د الاكمــا تؤكّــ

ر قیــود قــد تــؤثّ ندوق و إذا طلــب الصّــة، إلاّ دها أحكامــه الخاصّــحــدّ ترف التــي الصّــسیاســات ســعر و وليّ قــد الــدّ النّ 
خـتلالات اول التي تعاني من ذلك لحمایة موازین مدفوعات بعض الدّ ة و أسمالیّ ات الرّ ة على بعض العملیّ نمعیّ 

)5(. خطیرة بها

المفاهیم الرئیسـیة الـواردة بالإتفاقیـات المنظمـة للتجـارة العالمیـة في العصر العولمة دراسة لمعالم و إتفاقات التجارة العالمیة مصطفى رشیدي شـیحة، : )1(
. 197:ص، 2004، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،ما طرأ علیها من تطوراتقیة العامة للتجارة في الخدمات و مع إشارة خاصة لإتفا

.123:، ص مرجع سبق ذكرهأوراق عمل المؤتمر العربي الرابع،بحوث و : )2(
.35:، صمرجع سبق ذكره سامي أحمد مراد، : )3(
111:،صمرجع سبق ذكرهمحمد محمد علي إبراهیم، :)4(
.191:، ص مرجع سبق ذكرهرانیا محمود عبد العزیز عمارة، :)5(
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المدفوعاتة بوقایة میزان القیود الخاصّ :الفرع الرابع عشر
قــــة حــــویلات المتعلّ التّ امیــــة فــــرض قیــــود علــــى المــــدفوعات و لنّ ول افــــي هــــذه الحالــــة للــــدّ ةفاقیّــــالاتّ أجــــازت 

حالة حدوث تدهور موقـف میـزان المـدفوعات في ذلك و ،بالقطاعات التي تلتزم بتحریرها ضمن تجارة الخدمات
، كمــا قــد تكــون هــذه القیــود لضــمان الإبقــاء )، دیــون التزامــات( بوقوعهــاعــات ة أو توقّ ة خارجیّــأو صــعوبة مالیّــ

یجـب و يّ قتصـادالال حـوّ أو التّ ةالاقتصـادیّ نمیـةملائمـة لتنفیـذ بـرامج التّ الة المالیّـالاحتیاطـاتعلى مستوى مـن 
باعتبـارهمها التـي یقـدّ متماشیة من خـلال المعلومـات تة و لا تكون مؤقّ و ن تكون هذه القیود لحمایة قطاع معیّ لاّ أ

)1(.ولة موازین المدفوعات لمختلف الدّ ل بتقریر حالالأوّ المختصّ 

: القیود التي أجازتها وهيةفاقیّ الاتّ قد حددت و 
.الأعضاءز بین فرض هذه القیود لا یمیّ مییز أي أنّ عدم التّ إ بمبدالاحتفاظ-
.وليّ قد الدّ صندوق النّ فاقاتّ ع مواد أن تتماشى م-
ــة للمصــالح التّ ب حــدوث أضــرار غیــر ضــروریّ تجنّــأن ت- ــقتصــادیّ ة أو الاجاریّ عضــو ة لأيّ ة أو المالیّ

.آخر
ة في میزان قتصادیّ ع الان الأوضاب تصنیفها على مراحل من تحسّ تجنّ تة و أن تكون هذه القیود مؤقّ -

.المدفوعات
أو طـاره بطاقـة القیـود المعتمـدة ، كمـا یجـب إخالمراقبـة علـى هـذه القیـودة المشـاورة و یقوم المجلس بعملیّـو 
قابــة ســوف تعمــل الرّ ة المشــاورة  و عملیّــمــن أنّ عــدیلات التــي تطــرأ علــى هــذه القیــود، ولاشــكّ كــذا التّ ة و المســتقبلیّ 

: عي هذه المشاورات العناصر الآتیةوترا،على تقییم حالة میزان المدفوعات
 الخارجيّ والوضع الماليّ التي یواجهها میزان المدفوعات عوباتومدى الصّ طبیعة.
شاور معهیجري التّ ة للعضو الذيریّ جاالتّ ة و قتصادیّ الأحوال الا.
2(. ة تصفیة هذه القیودة البدیلة المتاحة، وإمكانیّ صحیحیّ راءات التّ الإج(

ةة والأمنیّ العامّ الاستثناءات:الفرع الخامس عشر
: ع بها وهيتّ مللبلد العضو التّ یحقّ الاستثناءاتن من اوعهناك ن

ةالإستثناءات العامّ : لاأوّ 
ل ت لا تشـكّ ءانـة بشـرط أن تطبیـق هـذه الإجـرامعیّ تدابیرى العضو أن تقوم بإجراءات أو تتبنّ ولةدّ للحیث تسمح 

تكــون هـــذه لاّ وأد التــي تســود فیهــا ظـــروف مشــابهة لار مــا بــین الـــبأو غیـــر المبــرّ ، يّ مــحكّ التّ مییــز ســیلة للتّ و 
إجـراءات خـاذاتّ لأطـراف لالاسـتثناءاتأن تجیـز هـذه ، و )3(ة للخدمات ولیّ جارة الدّ ل عوائق على التّ تشكّ دابیرالتّ 

ـــة صـــحّ یّ مـــن شـــأنها أن تكـــون ضـــرور  ـــالحة أو حیـــاة الإنســـان و ة لحمای ـــات و وان والنّ ی ـــة الأخـــلاق العامّـــب ةحمای
.120:جع سبق ذكره، صعبد القادر فتحي لاشین، مر :)1(
.199، 198:مصطفى رشدي شیحة، مرجع سبق ذكره، ص:)2(
.123:بحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي الرابع، مرجع سبق ذكره، ص: )3(
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ي تتعـارض مـع أحكـام وائح التـاللـّو نللقـوانیالامتثـالة لضـمان ، كما تكون ضروریّ ظام العامّ والمحافظة على النّ 
القائمــة علــى معالجــة أثــار عــدم تنفیــذ عقــود الخــدمات ومنــع الممارســات ( :قــة بـــ بمــا فیهــا تلــك المتعلّ ةفاقیّــالاتّ 

قــة بــإجراءات المعارضــة شــرط تلــك المتعلّ الاســتثناءاتكمــا یــدخل أیضــا فــي إطــار هــذا ، )والاحتیــالالخــداع 
میها من مباشرة على مقدّ الرائب ال  للضّ الفعّ حصیل العادل و دف ضمان فرض أو التّ لهعایة ولة الأولى  بالرّ الدّ 

)1(.خر یلتزم به العضوآو ترتیب دوليّ أفاقاتّ في أيّ الضریبيّ الازدواجب البلاد الأخرى  وكذا لتجنّ 

ةالأمنیّ الاستثناءات: ثانیا
المصـــالح شـــف عـــن معلومـــات تمـــسّ خـــدمات نصـــوص تعفـــى أطرافهـــا مـــن الكةفاقیّـــالاتّ ن حیـــث تتضـــمّ 

قة بتورید الخدمات سواء بطریقة مباشرة ة المتعلّ مصالحها الأمنیّ ةفاقیّ الاتّ ، كما لا تمنع ولةة للدّ ة الأساسیّ الأمنیّ 
تــدابیرخــاذاتّ ة  مــن هاریّ نصــالاموادّ بــاللة ســات ذات الصّـة أو مؤسّ ســاتها العســكریّ أو غیـر مباشــرة  لتــدین مؤسّ 

.)2(مصالح لحمایة هذه ال
عمالدّ :الفرع السادس عشر

كورقـــة واســـتعملتجـــارة فـــي الخـــدمات ة التّ فاقیّـــتّ ة لاحــادّ انتقـــاداتقـــت لاقـــاط الغامضـــة التـــي مــن بـــین النّ 
فـة قاالثّ و ربیـة التّ ة و حّ أساسـا  قطـاع الصّـة تخـصّ حكومیّ الة لمنح الإعاناتضغط على أعضاء المنظمة العالمیّ 

.مییزيّ ة على أساس غیر تناعیّ الصّ 
) ةوارئ والمشـتریات الحكومیّـمانات فـي حـالات الطـّمثـل الضّـ( عم في مجال الخـدماتة ممارسة الدّ یّ قض

ة فــي نهایــة جولــة أوروغــواي علــى مواصــلة جــارة العالمیّــمــة التّ هــو واحــد مــن بــین مــا وافــق علیــه أعضــاء منظّ 
.الأطرافدة وابط المتعدّ المفاوضات بهدف وضع الضّ 

، كمـا یمكـن الحفـاظ فـاذ إلـى الأسـواقالنّ التـزامخـدمات جـارة هـذه الة للتّ مـة العالمیّـالمنظّ خذ أعضاء تّ اكما 
مــن خــلال ســرد هــذه القیــود علــى المعاملــة ة علــى أســاس تمییــزيّ علــى القــدرة لــدعم مــوردي الخــدمات الوطنیّــ

)3(.تلتزاماللاة في جدولها الزمنيّ طنیّ الو 

شاور معه حول هـذه یطلب التّ ، أن ا في دعم منحه عضو آخرر سلبیّ ثّ ؤ ته قدعضو یعتبر  أنّ ه لأيّ كما أنّ « 
.)4(» متعاطف باهتماملب ، ویقابل مثل هذا الطّ الأمور

الأعضـاءول ة الـدّ ق علـى كافـّة والتـي تطبّـفاقیّـتّ العامـة التـي أوردتهـا الالتزمـاتللاتلـك هـي الأخیرفي و 
: الیةقاط التّ ص في النّ ة تتلخّ تفاقیّ ة الواردة بالاعامّ مات الالتز فات التي وردت على الاهناك بعض التخوّ و 

.903:أحمد جامع،  مرجع سبق ذكره، ص: )1(
.114، 113:محمد محمد علي إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص: )2(

:)3( Pierre Sauvé, trade, education and the GATS : what's in , what's out, what's all the fuss about ?, paper
perqared for the OCED/US forum on Trade in Education services, Washington,2002, p :18 .

.904:، صمرجع سبق ذكرهأحمد جامع، : )4(
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حــقّ و ة ریّ بالإفصــاح عــن المعلومــات السّــخــاصّ الاســتثناءهــذا ( ةالــواردة علــى مبــدأ الشــفافیّ الاســتثناءات-
ر للحفـاظ علـى كمبـرّ استخدامهاولة والذي یمكن للدّ ) ة ول في عدم الإفصاح عنها من أجل المصلحة العامّ الدّ 

ــــكنولوجیــــا النّ عامــــل مــــع أســــرار التّ ن التّ الأمــــن عــــ ــــت متعلّ وویّ ــــالموادّ ة ســــواء كان مســــتخدمة أو بالمعرفــــة القــــة ب
.ةكنولوجیّ التّ 
جـــارة ادة المنافســـة فـــي التّ هـــو زیـــو مـــع هـــدفها الأساســـي ّ ة یتعـــارضفاقیّـــتّ تـــه الاالـــذي أقرّ الاحتكـــارمبـــدأ إنّ -

.ةولیّ الدّ 
مـة  ة المتقدّ ناعیّ ول الصّـمنـه الـدّ اسـتفادتة فاقیّ تّ الذي سمحت به الاعم العلميّ م لأنشطة الدّ المقدّ عمدّ الإنّ -

عم وفقـا بند الـدّ تالتي  وضعو امیةول النّ ا الدّ ، أمّ لعا لها في مجال الخدمات والسّ را رئیسیّ ل دو ى أصبح یمثّ حتّ 
بـإجراء العدیـد مـن إلاّ ادةالاسـتفمنه تكاد تكون محدودة للغایة ولا تفعل هذه استفادتهاة فإن اخلیّ لأوضاعها الدّ 

.ذاتهعم دون المساس به في حدّ الدّ ة لهذالبیّ المفاوضات التي تخفض من الآثار السّ 
ة لمزید مـن المفاوضـات یجعـل هنـاك مرونـةة بصفة مستمرّ فاقیّ تّ ص الاو خضوع نصحال فإنّ ةعلى أیّ و 
فـي هـذا المهـمّ و ة التـي یشـهدها العـالم المعاصـررات الحالیّ طوّ في أحكامها بما یوافق التّ تعدیلاو ادائماوتجدید

ق علــى ة تطبّــعلــى قواعــد عامّــهایــةفــاقهم فــي النّ واتّ ول الأعضــاء لح المشــتركة بــین الــدّ الأمــر هــو وحــدة المصــا
ول مصـلحة الـدّ ( طـول الأمـد وجود مصـلحتین متعارضـتین علـى ، وهو الأمر الذي دائما نرجوه في ظلّ ةالكافّ 
.)1() امیة ول النّ ، مصلحة الدّ مةالمقدّ 

جارة في الخدمات التّ ةفاقیّ اتّ في وتسویة المنازعاتدةدات المحدّ التعهّ :المطلب الثاني
جارة في الخدماتة التّ فاقیّ اتّ في دةدات المحدّ عهّ التّ :الفرع الأول

دةدات المحدّ عهّ للتّ ظريّ الجانب النّ : لاأوّ 
كر هــو أنّ الــذّ ل مــا یســتهلّ أوّ ة الخــدمات و فاقیّــاتّ دة فــي محــدّ ات الدعهّــق بمفهــوم التّ ة أمــور تتعلّــهنــاك عــدّ 
العمل على تطبیق ة في الخدمات من جهة، و ولیّ جارة الدّ تّ دة هو تحریر الدات المحدّ عهّ هذه التّ موضوع أو محلّ 

. اق في تجارة الخدمات من جهة أخرىفاذ إلى الأسو النّ ة و بلدان الأعضاء مبدأ المعاملة الوطنیّ 
ـــهـــذه التّ وصـــف كمـــا تـــمّ  ـــلهمـــا أنّ أوّ : دة لســـببیندات بالمحـــدّ عهّ ـــهـــا لا تطبّ انة علـــى جمیـــع البلـــدق بصـــفة عامّ

الــذي ه و بــالخـاصّ دات الــوطنيّ عهـّله فــي جــدول التّ یسـجّ عضــو و د بــه كـلّ ق وفقــا لمـا یتعهــّتطبّـمــا إنّ الأعضـاء و 
ثانیهـا هـو و فـاذ إلـى الأسـواقالنّ ة و معاملـة وطنیّـالأعضاء فـي أيّ انم به بعد مفاوضات مع غیره من البلدیتقدّ 
ــأنّ  لها بجدولــه نــة یســجّ ود معیّ ة بقیــالمعاملــة الوطنیّــحریــر و فــاذ أو التّ دات بالنّ عهّــه التّ د هــذالعــرض یمكنــه أن یقیّ
. فصیلبالتّ 

سب كل قطـاع مجال من المجالین المذكورین بحم في جداول الأعضاء  في كلّ عهدات تقسّ هذه التّ أنّ و 
حـقّ ه مـن تجـدر الإشـارة أنّـ، كمـاكل أسلوب من أسـالیب تقـدیم الخدمـةكذلك بحسب لخدمات  و من قطاعات ا

.198، 197:، صسبق ذكرهمرجع رانیا محمود عبد العزیز عمارة، :)1(
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یب تقدیم كذلك أسالو دات عهّ ة التي تشتمل علیها هذه التّ یختار الخدمات القطاعات الفرعیّ ر و عضو أن یقرّ كلّ 
ــقطــاع منهــاالخدمــة فــي كــلّ  إلــى فــاذ ل مــن مجــالي النّ مجــافــي كــلّ التزاماتــهق فیهــا د أن یطبّــ، أي التــي یتعهّ

. ةالأسواق أو المعاملة الوطنیّ 
ــالتزامــادات تعنــي عهّــهــذه التّ أنّ أخیــرا نجــدو  ــقانونیّ لها فــي جدولــه حیــث ا علــى العضــو الــذي یســجّ ا دولیّ

مــة ة المنظّ اخلیّــلوائحــه الدّ و ب علــى هــذا وجــوب قیــام العضــو بتغییــر مــا قــد یوجــد مــن تعــارض فــي قوانینــه یترتــّ
اختارهـاالأسـالیب التـي اعـات و ة فـي القطمـن معاملـة وطنیّـد بـه مـن نفـاذ للأسـواق و مع ما تعهّ دمات لتقدیم الخ

. ةفاقیّ بالاتّ في جدوله الملحق 
ة عـة أسـالیب خاصّـأیضا من خـلال أربدة من خلال عدة مبادئ تحكمها و حدّ دات المعهّ تنحصر هذه التّ و 

أســالیب صــا لهــذه المبــادئ و الي ملخّ كل التــّشّــح فــي هــذا الیوضّــ، و ةالاتفاقیّــت علیــه بتقــدیم الخــدمات والتــي نصّــ
.اتتقدیم الخدم
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أسالیب تقدیم الخدمةدة و دات المحدّ عهّ ح التّ یوضّ ) 2(كل رقم الشّ 

.199:، ص ود عبد العزیز عمارة، مرجع سابقرانیا محم:  المصدر

دةدات المحدّ عهّ التّ 

ة دات الإضافیّ عهّ التّ ة مبدأ المعاملة الوطنیّ فاذ إلى الأسواقمبدأ النّ 

أسالیب تقدیم الخدمات 

ت واجد المؤقّ التّ 
للأشخاص 

ینیّ بیعالطّ 

الاســــــتهلاك فــــــي 
الخارج

جاريّ واجد التّ التّ  تقـــــــدیم الخـــــــدمات 
عبر الحدود
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واقنفاذ إلى الأسالّ .1
أن عضــو وریــد الأربعــة حیــث یجــب علــى كــلّ فــاذ إلــى الأســواق عــن طریــق طــرق التّ ق بالنّ ا فیمــا یتعلّــأمّــ

ــة بلــد عضــو أخــرى، وأن یمــنح للخــدمات و ردي الخــدمات إلــى أيّ یســمح بنفــاذ الخــدمات أو مــو  موردیهــا معامل
فـق علیهـاروط المتّ بموجب الشّـبه و ةدات الخاصّ عهّ عن تلك المنصوص علیها في جداول التّ ة لا تقلّ تفضیلیّ 

ى عضو علـى أن تتبنّـةولدقد حظرت على أيّ فاذ إلى الأسواق و ة النّ على عملیّ رهناك إجراءات أو قیود تؤثّ و 
لة فـي إذا كانـت مسـجّ ، إلاّ الأسـواقفـاذ إلـى دات النّ م فیها العضو تعهـّالقطاعات التي یقدّ التي تخصّ ا منها و أیّ 

: ل هذه الإجراءات فیما یلية بها وتتمثّ دة الخاصّ حدّ دات المعهّ ل التّ عمود جدو 
احتكــاراتة أو مــن عــدد مــوردي الخــدمات ســواء فــي شــكل حصــص عددیّــالإجــراءات المفروضــة للحــدّ -

.ةقتصادیّ للحاجة الااختبارإجراء ، أو تلك التي تكون في صورةللخدماتوحیدینموردي 
ة لمعـاملات الخـدمات أو الأصـول فـي شـكل حصــص مـن القیمـة الإجمالیّـالإجـراءات المفروضـة للحـدّ -

.ةقتصادیّ الحاجات الااختباراشتراطة أو عددیّ 
اتجـة ة النّ ات الإجمالیّـیّـو علـى العملات الخدمـة ألعملیّـالعـدد الإجمـاليّ مـن الإجراءات المفروضة للحـدّ -

.من الخدمة
ـــایـــینبیعّ للأشـــخاص الطّ مـــن العـــدد الإجمـــاليّ الإجـــراءات المفروضـــة للحـــدّ - یمكـــن تـــوظیفهم فـــي ذینل

.نةخدمات معیّ 
ــ- أو المشــروعات المشــتركة التــي مــن ةالكیانــات القانونیّــب أو تشــترط أنــواع مــن الإجــراءات التــي تتطلّ

.فیر الخدمة من قبل موردي الخدماتخلالها یمكن تو 
أقصـى كحـدّ ةسـبة المئویّـمـن خـلال تحدیـد النّ مـن مشـاركة الـرأس المـال الأجنبـيّ الإجراءات التي تحـدّ -

)1(. ةالأجنبیّ الاستثماراتة للفرد أو ة للأسهم أو القیمة الإجمالیّ ة الأجنبیّ للملكیّ 

ةالمعاملة الوطنیّ . 2
دابیر حترام التّ اق بفیما یتعلّ عضو آخرموردي الخدمات من أيّ ت و عضو الخدمار لكلّ یوفّ نضرورة أ

شــروط المنافســة تفضــیلا هــو أنّ المقصــود بــلا تقــلّ ، و تفضــیلار فــي توزیــع الخدمــة، معاملــة لا تقــلّ التــي تــؤثّ 
ولة العضو أنّ ة للدّ فاقیّ تّ بل أكثر من ذلك حیث تسمح الا،)2(موردیها ة و یّ منحازة لصالح الخدمات المحلّ لیست

، إذا كـان ذلـك فـي ة لرعایاهـاف عـن المعاملـة الأجنبیّـمي الخـدمات الأجانـب معاملـة قـد تختلـتقوم بمعاملـة مقـدّ 
ة علیه بطریقـقتة إذا ما طبّ رورة المصلحیّ ة من الضّ مقدمي الخدمة الأجنبیة لما تشمله المعاملة الوطنیّ صالح 

)3(.في المعاملةةلة أكثر من المساوامییز یعتمد على العدا، أي عدم التّ ةم الخدمة الوطنیّ متساویة مع مقدّ 

:)1( Rudiger Wolfum , Peter –Tobias Stolland  Clemens Feinaugle, WATO – trade in services, mattinus NIJHOFF
publishers leider, volume 6, BOSTON, 2008, p: 367 .

:)2( Andirya Mattoo Robert  M. Stern and. Giamni zamini, Hand Book of international Trading Service,
University  press, Oxford , 2008, p: 58 .

. 202:، صمرجع سبق ذكره، عبد العزیز عمارةرانیا محمود:)3(
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ةلتزامات إضافیّ ا.3
غیــر و ة لهــا علاقــة بتجــارة الخــدمات مــات إضــافیّ التز اول قطــاع أن یرافــق علــى قبــیمكــن للعضــو فــي أيّ 

ةیّــة الفنّ واحي القیاســیّ لات، النّــأمــورا تخفــي المــؤهّ مـاتالتز الاه ن هــذمــن الممكــن أن تتضــمّ واردة فــي الجــداول و الـ
ــأ ة لهــا فقــط عنــدما یــتمّ عبیــر عنهــا فــي الخانــة المعــدّ التّ ة یــتمّ مــات الإضــافیّ التز الاإلــخ، و ...رخیصســس مــنح التّ

.)1(د المحدّ الالتزامالموافقة على 
الالتزاماتأنواع -أ

التزامـاتبرنامج م بقدّ ة بالتّ فاقیّ تّ علیه الاتنصّ ول الأعضاء حسب ما حكومة من الدّ ه على كلّ حیث أنّ 
:یحتوي على أمرین

ومنها جدول الأنشطة الواردة في الة القطاعات و ي كافّ ، یغطّ ة على المستوى الأفقيّ عامّ التزامات: الأول
ة ركات الخـدمات العقاریّـة فـي شـراء الشّـالأجنبیّـالاسـتثماراتالقیـود المفروضـة علـى دخـول : على سبیل المثـال
.أو ما شابه ذلك

.دق بتحدید على خدمة أو نشاط  محدّ التي تطبّ في قطاع ما و ماتاالالتز : انيالثّ 
التيتحقیق المكاسبهوة أمام الجهات الأجنبیّ ة من وراء فتح أبواب تجارة الخدماتسبیّ ة النّ الأهمیّ إنّ 

ة عـــن طریـــق خفـــض داء فـــي القطاعـــات المعنیّـــمـــن ناحیـــة رفـــع كفـــاءة الآســـوف تعـــود علـــى القطـــاع الـــوطنيّ 
ة قتصـــادیّ واحي الانّـــالالتـــي قـــد تعـــود علـــى ة و مـــع الحـــد مـــن الأضـــرار الجانبیّـــتـــوفیر خدمـــة أفضـــلو كـــالیف التّ 
ن ة في حالة ما إذا تبـیّ واحي الوقائیّ ة بالنّ ة بنودا خاصّ فاقیّ تّ ت الاحریر فقد تضمنّ تّ ومن جراء هذا الةجتماعیّ الاو 

.دخول موردي هذه الخدمة من الخارجشاط المعني للخدمات نتیجة هناك تهدیدا للنّ أنّ 
الالتزاممستوى - ب
الحـذر و ي الحیطـةمـن تـوخّ ، لـذا فـلا بـدّ اا عملیّـقانونیّـالتزامـاه یعتبـر إنّـولـة العضـو فمها الدّ قائمة تقدّ أيّ 

فـاذ إلـى الأســواق سـبة إلــى النّ النّ ق بوجــود عوائـق أو عـدم وجــود عوائـق بمـا یتعلـّفـي إعـداد هــذه القائمـة فـي كــلّ 
مــن ة أســالیب توریــد الخدمــة لكــلّ فــي كافّــالتزامــاتبــه العضــو مــن م فــي إطــار مــا مایتقــدّ ة و والمعاملــة الوطنیّــ

:وهياحتمالاتناك أربعة هة فاملة الوطنیّ مجال الوصول إلى الأسواق أو المع
: كاملالتزام1-ب

ة ســبة للوصــول إلــى الأســواق أو المعاملــة الوطنیّــقیــود بالنّ د أيّ العضــو لا یحــدّ احیــة فــإنّ مــن هــذه النّ و 
اشـتراطات، لا یضـع أي تورید الخـدماتلأسالیبطبقا -أمام المورد الأجنبيّ -قطاع أو نشاط خدميّ لأي ّ 

ــتالاأحكــامجــاء فــي تماشــیة مــع مــاغیــر م فــي الخانــة '' لا یوجــد''قــوم بوضــع كلمــة یالعضــو منــه فــإنّ ة، و فاقیّ
یــدرجها العضــو فــي ة قیــود أخــرى ض مــع أیّــلكــن مــن ناحیــة أخــرى لا یتعــرّ م و ة بالجــدول المقــدّ لمناسـبة الخاصّــا

. ةمات العامّ التز قسم الافیما یخصّ ذلكم و الجدول المقدّ 

.122:، صمرجع سبق ذكره عبد القادر فتحي لاشین، : )1(
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:  دیّ مقالتزام2-ب
: احتمالینهناك ة في القائمة فإنّ المعاملة الوطنیّ فاذ إلى الأسواق و إدراج النّ ا تمّ إذ

.الأمرالقوانین الذي تحكم هذا ظم و والنّ سبة للقوانینبالنّ هو علیه هو إبقاء الوضع على ما:الأول
تـــي لا تتماشـــى مـــع را علـــى أســـاس إمكـــان إزالـــة بعـــض العوائـــق الخـــاذ موقـــف أكثـــر تحـــرّ تّ اهـــو : الثـــاني
.فاقیةتّ یر الكامل طبقا لأحكام الاحر مقتضیات التّ 

م أیــن صــة فـي الجــدول المقــدّ ولـة العضــو تلتــزم بتحدیــد تفصـیلا فــي الخانــة المخصّ الأحــوال فالدّ فـي كــلّ و 
دیجـــب أن یحـــدّ العمـــل بهـــا، و التـــي ســیتمرّ ةفاقیّـــالاتّ ظم أو القـــوانین المتعارضــة مـــع أحكـــاممــن القواعـــد أو الـــنّ 

. ة من هذه الأحكام المعارضةالمادّ أوتفصیلا البند 
، ذلك مثل حالة إدماج الأمـور ةواحي الإجرائیّ بعض النّ االعضو أن یجمع جزئیّ في بعض الأحیان یودّ و 

تة داخل البلد مع عدم تطبیق باقي البنود ومن الممكن فترات إقامتهم المؤقّ ین و یعّ یقة بدخول أشخاص طبالمتعلّ 
مـة الإقاخول و قـة بالـدّ احي المتعلّ فـي النـوّ ّ ق إلالا یطبّـ'' : ة، مـثلالتزامات العامّ الاسبة لخانة ر بالنّ الأمتنفیذ هذا 

شـاط ه یلـزم أن یـدرك فـي الخانـة المرتبطـة بهـذا النّ ه في هـذه الحالـة فإنّـ، كما أنّ ''ین بیعیّ تة للأشخاص الطّ المؤقّ 
.ةالعامّ الالتزاماتحة في ت الموضّ في الحالاإلاّ لتورید خدمات عبارة لا ینطبق04في الأسلوب رقم 

: لتزاماتعدم الدخول في الا 3-ب

خول جدیدة علـى الـدّ تعمل بالقیود القائمة أو تفرض قیودافي أن تظلّ ولة الحقّ للدّ وفي هذه الحالة فإنّ 
'' لا تنطبـق'' دراج عبـارة العضـو یقـوم بـإفـإنّ ، ومـن ثـمّ دمحـدّ ة في قطاع خـدميّ عاملة الوطنیّ المإلى الأسواق و 

لتوریـد الخدمـة ى الأقـلّ بوسـیلة واحـدة علـالالتـزامهذه الحالة تكون فقط إذا مـا قبـل العضـو في الخانة المقابلة و 
الوسـائل الأربعـة لتوریـد الخدمـة علـى اعتـراضذا كـان هنـاك  إا فـي حالـة مـا ، أمّـعلى باقي الوسـائلواعترض

هـذا فـي قطـاع محـدد فإنـه لا یـذكر إسـم ) خدمـة(إضافیة في هذه النشـاط ماتاز التد الدولة بأيّ كذلك لم تتعهّ و 
.الالتزاماتالقطاع  في جدول 

: الالتزامصعوبة قبول 4-ب
ة فـي أحـد أسـالیب یّـعاب الفنّ و ذلك لوجود بعـض الصّـالالتزامعوبات في قبول هناك بعض الصّ قد تبدو

.)1(فاذ لسوق الخدمة ورید للنّ التّ 
)دریجيّ حریر التّ التّ (دة دات المحدّ عهّ للتّ طبیقيّ جانب التّ ال: ثانیا

المعـاملات أو علـى إجمـاليّ مي الخدمة جمیع القیود الموضوعة على مقدّ دریجي ّ حریر التّ التّ حیث یمسّ 
م الخدمـة أوأو المشـروعات المشـتركة التـي تقـدّ ، كذلك تصل إلى القیـود التـي تتنـاول الكیـان القـانونيّ ةالخدمیّ 

. سات التي تقوم بتسویة المنازعات، بالإضافة إلى المؤسّ الأجنبيّ قیود على رأس المالأيّ 

. 115–112:، صمرجع سبق ذكره، عبد القادر فتحي لاشین: )1(
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دة التـي دات المحدّ عهّ للتّ أو العمليّ طبیقيّ ق بالجانب التّ ة في هذا الجزء أمورا تتعلّ فاقیّ تّ الاریر تحتناول وی
ذلـك حریـر علـى أن یـتمّ لتّ كـذا إجـراءات او ة فـاذ إلـى الأسـواق والمعاملـة الوطنیّـاء في مجال النّ م بها الأعضتتقدّ 

ــتّ الاأي أنّ ،ةعلــى فتــرات زمنیّــا و تــدریجیّ  ج وعلــى فتــرات ر مــدرّ مــا تحــرّ إنّ و وريّ فــر تحریــر مطلــق و ة لــم تقــرّ فاقیّ
.ة جولات من المفاوضاتعد إجراء عدّ بة و زمنیّ 

: دةدات المحدّ عهّ فاوض حول التّ التّ .1
یخ لا یجــاوز خمــس ســنوات مــن نفــاذ ة متتالیــة بــدأ مــن تــار وضــیّ ول الأعضــاء جــولات تفاحیــث تــدخل الــدّ 

كمــا لابــدّ دریجيّ حریــر التــّینبغــي رفــع  مســتوى التّ ة بعــد ذلــك،  و ة  وبصــفة دوریّــة العالمیّــجــار مــة التّ ة منظّ فاقیّــاتّ 
ه اكســة للإجــراءات المختلفــة علــى هــذالمعالآثــارالعمــل علــى توجیــه هــذه المفاوضــات نحــو تخفیــف أو إلغــاء 

ة هادفة إلـى تعزیـز أن تكون هذا العملیّ لابدّ الة و فاذ إلى الأسواق بطریقة فعّ جارة كوسیلة من وسائل توفیر النّ تّ ال
)1(.ماتاوالالتز مصالح جمیع المشاركین من خلال المنفعة المتبادلة و تحقیق توازن شامل بین الحقوق 

المســتوى و ة یاســات الوطنیّــأهــداف السّ ن مراعــاة حریــر یتعــیّ التّ ومــن خــلال هــذه المفاوضــات التــي تمــسّ 
اسـبة لفـتح عـدد أقـلّ امیـة المرونـة المن، مـع تـوفیر لأعضـاء البلـدان النّ ةعضو علـى حـدبلدكلّ لنمیة امل للتّ الشّ 

ــجــارة فــي الخــدمات فیهــا و تحریــر التّ ذلــك لمــن القطاعــات و  فــاذ إلــى الأســواق بمــا ج المتزایــد فــي توســیع النّ درّ التّ
)2(.ةنمویّ التّ مع أوضاعها یتلاءم

جـارة فـي الخـدمات ل مجلـس التّ ، یتـدخّ ة المنصوص علیهاالجولات التفاوضیّ ضمانا لحسن سیر أعمال و 
قییم، ة تستند إلى نتائج التّ فاوضیّ تّ جولة من الجولات الة لكلّ إجراءات خاصّ ة و ریق وضع مبادئ توجیهیّ عن ط

علـى هـذه الجـولات فـاقالاتّ ، كما یتیح االأقل نموّ ة للأعضاءعاملة الخاصّ ن هذه المبادئ شروط المأن تتضمّ و 
بتحریـر  التزاماتهـا، وذلـك مـن خـلال تقیـیم آثـار اتات والإیجابیّـلبیّ امیة الوقـوف علـى السّـل النّ و الفرصة أمام الدّ 

ة لجـــولات وجهیّــتّ وابط البــاع مســـار الضّــتّ اات بلبیّ السّــتقلـــیصالعمــل علــى الخــدمات فــي القطاعــات المختـــارة  و 
ــــي التّ ان النّ ، وزیــــادة مشــــاركة البلــــدفاوضــــات الجدیــــدةالم لخــــدمات عــــن طریــــق تعظــــیم لة  ولیّــــجــــارة الدّ امیــــة ف

)3(.اتالإیجابیّ 

دة في الجداول دات المحدّ عهّ تسجیل التّ .2
لــة المعامفـاذ إلــى الأسـواق و مــن النّ ة فــي كـلّ دداتــه المحـدّ ن علــى العضـو فــي هـذه الحالــة تسـجیل تعهّ یتعـیّ 

دات عهـّبـه التّ ل فـي الجـدول الخـاصّ عضـو أن یسـجّ ه علـى كـلّ وهذا معناه أنّ ،بهالجدول الخاصّ ة في الوطنیّ 
هـــذه الجـــداول إلحـــاق، مـــع بهـــا و یرغـــب فـــي تحریرهـــاســـبة للقطاعـــات التـــي یقـــوم بهـــا بالنّ میتقـــدّ دة التـــي المحـــدّ 
:  اول العناصر التالیةضمن هذه الجد، كما أنه لا بد أن تت)4(منها أتكون جزء لا یتجز و ةفاقیّ بالاتّ 

.337:، صمرجع سبق ذكره، عبد العزيسمیر محمد:)1(
.130:، صمرجع سبق ذكرهبحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي الرابع،: )2(
.134:، صمرجع سبق ذكره، أسامة المجدوب: )3(
. 911:مرجع سبق ذكره، ص، أحمد جامع:)4(
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.فاذ إلى الأسواقأوضاع وشروط النّ -
.ةالوطنیّ القیود على المعاملة روط و الشّ -
.إن وجدتةالإضافیّ بالالتزاماتقة دات المتعلّ عهّ التّ -
.الالتزاماتلتنفیذ مثل هذه منيّ لزّ الإطار ا-
)1(.داتعهّ التّ بدء نفاذ هذه تاریخ -

التـي تهـدف إلـى تسـهیل دة و فق على صیغة موحّ ة تتّ ل الوطنیّ ع الجداو جمیالملاحظ في هذا المجال أنّ و 
جدول إلى ، كما یشیر الالتزامتقدیمها والذي هو موضوع التي یتمّ وأو قطاع فرعيّ قطاع خدماتيّ تحلیل لكلّ 

ة إن وجدت فیّ مات الإضاالتز ة والافاذ إلى الأسواق وكذا المعاملة الوطنیّ أسالیب تورید الخدمات والقیود على النّ 
)2(. ةأو المعاملة الوطنیّ الأسواقلا تخضع لجدولة تحت الوصول إلى تيالو 

:ح ذلك الي یوضّ التّ جدولالو 

:)1( World trade organization, dispute settlement , op cit.p :31.
:)2( P lovel Terry, GATS   general  agreement  on trade in service, hand book for international bar association

Member bars, 200 , p 26, disponible sur :
http://www.personal.psu.edu/faculty/l/s/lst3/IBA%20GATS%20Handbook%20final.pdf, 28/06/2011 .
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دةدات المحدّ عهّ نموذج التّ :)2(الجدول رقم 

فاذ القیود على النّ أسلوب تقدیم الخدمةداتعهّ التّ 
إلى الأسواق

القیود على المعاملة 
ةالإضافیّ دات عهّ التّ ةالوطنیّ 

ة دات أفقیّ تعهّ 
ق على كلّ تطبّ 

القطاعات

عبر الحدود–1

ستهلاك الخارجيّ الا–2

جاريّ واجد التّ التّ -3

ــــــــــــــت –4 التواجــــــــــــــد المؤق
ین عیّ یبللأشخاص الطّ 

لا یوجد قید-

لا یوجد قید-

أقصــــى لرأســــمال حــــدّ 
.%19الأجنبيّ 

ماعدا تزاماللایوجد -
نقـــــــــــــــل المـــــــــــــــدیرین و 

صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــین المتخصّ 
ة قتصـــادیّ بالمســـائل الا

ولــــــــة ة عــــــــام بالدّ لمــــــــدّ 
.العضو 

تــــــــــــــــــــــدابیر تطبیــــــــــــــــــــــق الّ 
ة فقــــط بمعاملــــة ریبیّ الضّــــ

تختلف عن الوطنین 

التــــــــــــــــــــزاملایوجــــــــــــــــــــد -
رائب عویض عن الضّ بالتّ 

المفروضة 

عویض بالتّ التزاملا یوجد 
على القوانین 

ماعـــــــدا التـــــــزاملا یوجـــــــد 
اع الأشــــــــــــــــــخاص أنــــــــــــــــــو 
ـــــــي الجـــــــزء المتطلّ  ـــــــین ف ب

فاذ للأسواق بالنّ الخاصّ 

تعهدات تطبیق 
على قطاعات 

محددة

.عبر الحدود –1

.الخارجيّ الاستهلاك–2
.واجد الخارجيّ التّ –3

ــــــــــــــــت -4 التواجــــــــــــــــد المؤق
للأشخاص الطبعین 

واجــــــــــــد إشــــــــــــراط التّ -
.جاريّ التّ 
لایوجد قید-

%50أن یكـــــون -
ارة مـــــــــــــــــن مـــــــــــــــــن الإد

.الوطنین 
التــــــــــــزاملا یوجــــــــــــد -

ماعــــــــــــــدا الموجــــــــــــــودة 
ة دات الأفقیّ عهّ بالتّ 

ـــــزامد جـــــلا یو - بهـــــذا الت
.إالمبد

لا یوجد قید -

ماعـــدا التـــزاملا یوجـــد -
ـــــــــــالموجـــــــــــودة بالتّ  دات عهّ

.الأفقیة 
ماعـــدا التـــزاملا یوجـــد -

ـــــــــــالموجـــــــــــودة بالتّ  دات عهّ
.ةالأفقیّ 

.206:، ص عمارة، مرجع سابقیز رانیا محمود عبد العز : المصدر
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:وجودةدات بصفة عامّ عهّ التّ ولاوالملاحظ في جد
اریة على جمیع القطاعاتة السّ فقیّ الأالالتزامات.
 1(.إلخ...قلأوالنّ اسواء كان سیاحیّ قطاع خدميّ دة لكلّ المحدّ الالتزاماتبالإضافة إلى(

د بعــدم وجــود قیــود ولــة العضــو تتعهّــالدّ دمــة یعنــي أنّ تحــت أســلوب توریــد الخ)لا یوجــد(تعبیــر الّ كمــا أنّ 
.ةإلى الأسواق أو المعاملة الوطنیّ فاذ تعترض النّ 

ق بوسائل تورید الخدمة یتعلّ ماعلیها فیالتزاماتولة العضو لم تضع أي الدّ یعني أنّ )لا ینطبق(تعبیرو 
.)2(قیود في هذا القطاع  ي فرض أيّ فافاذ إلى الأسواق فیكون العضو حرّ ة أو النّ أو المعاملة الوطنیّ 

دةالمحدّ ماتالتز الا تعدیل جدول . 3

انیة هـي الثّ و ة في ظروف عادیة ق بتعدیل جداولها الوطنیّ الأولى تتعلّ : فاقیة حالتینتّ زت هذه الاحیث میّ 
.ةستثنائیّ اتعدیل الجداول في ظروف 

:روف العادیةفي الظّ دة المحدّ ماتاالالتز تعدیل جداول -أ
قـت وقـت تشـاء متـى تحقّ ي ّ دولة عضـو فـي أمات لأيّ التز الاجداولة تعدیل فاقیّ تّ ه الاحیث أمكنت هذ

:روطهذه الشّ 
.دعهّ سنوات من تاریخ نفاذ هذا التّ 03انقضاء-
.رّ المقرّ أشهر من موعده 03عدیل قبل مرور ة التّ جارة في الخدمات بنیّ إخطار مجلس التّ -
:ذلكر عن على طلب العضو المتأثّ تعویض الأضرار الناشئة بناء-

ر خـر الـذي تـأثّ لآخول فـي مفاوضـات مـع العضـو اعـدیل الـدّ ة التّ رف الذي قام بعملیّ حیث ینبغي عن الطّ 
، وعلـى أسـاس مبـدأ الدولـة الأكثـر رعایـة  زمةة اللاّ عویضیّ على الإجراءات التّ فاق تّ ، وذلك الاعدیلة التّ من عملیّ 

حطیم وفـي هـذه الحالـة في إحالة الأمر إلى التّ ر الحقّ رف المتأثّ للطّ ذه المفاوضاترفان في هفق الطّ م یتّ فإذا ل
لــم یمتثــل إذاو ، حكــیمي قــد یقضــي بهــا حكــم التّ تــة العویضــیّ رتیبــات التّ إلا بعــد تنفیــذ التّ الالتــزاملا یجــوز تعــدیل 

ة تســري فــي ل مزایــا معادلــدّ ر جــاز هــذا الأخیــر أن یعــرف المتــأثّ ادر لصــالح الطّــحكــم  الصّــلل  لرف المعــدّ الطّــ
.لأو المعدّ هة الضارّ موجّ 

: ةستثنائیّ روف الادة في الظّ ت المحدّ ماالتز جداول الا تعدیل- ب
معها )أو یوجبیضطرّ (ةة طارئة أو ضروریّ ستثنائیّ ااظروفقحتمال تحقّ افاقیة أجازت تّ الاحیث أنّ 
تســتند إلــى مفاوضــات انعقــادئــة مــن خــلال ر الطّ مــع تحدیــد ضــوابط وأوضــاع الوقایــة االتزاماتــهالعضــو تعــدیل 

. 116، 115:، صمرجع سبق ذكرهعبد القادر فتحي لاشین، : )1(
.373:، صمرجع سبق ذكره، بها جیراث لال داس: )2(
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هو مفروض علـى الذي یسقط معه مابب الأجنبيّ ارئة تأخذ حكم السّ روف الطّ الظّ أنّ مییز، هذا و عدم التّ إمبد
)1(ول ّ ، في أغلب الدّ علیه، فقها وقضاءوذلك طبقا لما هو مستقرّ التزاماتالعضو من 

: هذا الجدول البنود الآتیةن یتضمّ و 
.القطاع-
.ةفاقیّ تّ مع الاساقهاتّ وصف الإجراء وعدم -
.ق علیها الإجراءول التي تطبّ الدّ -
.ریانة السّ مدّ -
.ستثناءاتالاإلى التي أدت إلى الحاجةف و ر الظّ -

.ة ستثنائیّ روف الادة في الظّ مات المحدّ التز ح الالي یوضّ الجدول التاّ و -

الاستثناءاتنموذج جدول : )3(الجدول رقم 
استثناءاتالدولة                                              ماس

.125: ، صمرجع سابقعبد القادر فتحي لاشین، : المصدر

.168، 167:، صمرجع سبق ذكره ، عبد الباسط وفا:)1(

طاعــالق
وصف الإجراءات التي 

سقتتّ لا 
ةفاقیّ تّ مع الا

ول التي لا الدّ 
ق علیها طبّ ت

الإجراءات

ة دّ ــم
ریانالسّ 

روف التي من الظّ 
إلى الحاجة إلى 

ستثناءالا
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عات التي قد تثور بین دول الأعضاءمناز تسویة ال: الفرع الثاني
جهاز تسویة المنازعات:أولا

الخدمات ة مجالات تجارة سلع و ولایته كافّ تشملة، و جارة العالمیّ مة التّ ة لمنظّ ئیسیّ لرّ هو من الأجهزة ا
ي عمله أسلوب تسویة المنازعات المنصوص علیهایعتمد جهاز فمتكامل و ة بشكلّ ة الفكریّ یّ حقوق الملكو 

المتنازعین خلال هیئة المحكمین یصدر الجهاز أحكاما ملزمة الأطراف ة، و ة الخاصّ فاقیّ تفصیلا بأحكام الاتّ 
)1(.طرف استئناف قرار هیئة المحكمین إذا كان هناك ما یستوجب ذلكلأيّ یحقّ و 

خطوات أحكام تسویة المنازعاتمراحل و :ثانیا
إنشاء هیئة تسویة المنازعات.1

صّ النّ راءات التي تحكم تسویة المنازعات، و الإجق بالقواعد و قت وثیقة تفاهم تتعلّ من جولة أورجواي انبث
ة الیّ فعّ نجازا لأنّ إهذا یعتبر ازعات قد تثور بین دول الأعضاء و على إنشاء هیئة أو جهاز لتسویة أي من

لأعضاء یلزم دول ابوجود نظام قضائيّ لاّ إق فاقیة الجات لن تتحقّ الملحقة باتّ ةجاریّ فاقات التّ تّ احترام كافة الا
زامات المفروضة على دول خروج أو مخالفة لهذه القواعد یعني الإخلال بالالتأيّ حترام هذه القواعد و اعلى 

أوإصلاحه جوء إلى رة من هذا الإخلال إلى اللّ ضرّ تتتیح للدولة العضو المنفسه في الوقتو ،الأعضاء
.بإلزامه إلى تنفیذهتسویة بقرار أو حكم یلزم البلد العضو المخلّ 

مة منظّ ( ة قواعدها عن الحالیّ حكامها و أتختلف 1947للجات سنة ابعةهیئة تسویة المنازعات التّ و 
اف في فاق الأطر كانت تعتمد على اتّ سویة بعدم الإلزام، و صف قواعد التّ تتّ حیث كانت ، )ةجارة العالمیّ التّ 
أكثر من كونه لتزام أدبيّ اد ها مجرّ نّ أهي بحقیقتها غیر ملزمة قد توصف بات وصیّ سویة للوصول إلى التّ التّ 
ا هیئة تسویة المنازعات مّ أ، سویةة لمباشرة إجراءات التّ د زمنیّ هذا بالإضافة إلى عدم وجود حدو اقانونیّ التزاما

سویة رفین بالدخول إلى مراحل التّ بمجرد رضا الطّ ما من سابقتها و رة عنها إلزاادة  فتعتبر الأحكام الصّ الحالیّ 
.أحكامهاا و ة قراراتهبقبول كافّ هذا بدایة لالتزام قانونيّ یعدّ 

فرق التحكیم جهزة و ة الأتبعه في ذلك كافّ تسویة و ة مراحل التّ یباشر بكافّ یسیشرف على هذه الهیئة رئ
تصبح ملزمة لدول ات تعتمدها الهیئة و ي تصدر بتقاریر وتوصیّ زعات والتالتي تقوم بإجراءات تسویة المنا

.لبيّ زاع أو تقریر عدم اعتمادها بتوافق الآراء بالقبول السّ أعضاء أطراف النّ 
التي تتمیز بها تسویة المنازعاتسویةباع إجراءات التّ تّ اله خلاة یتم من د المدّ محدّ یوجد جدول زمنيّ و 

ل من ادرة عن الهیئة لا تقلّ سویة أو الأحكام الصّ قرارات التّ لأنّ وليّ القانون الدّ فق هذه القواعد مع قواعد تتّ و 
.ةفاقیّ دتها الاتّ ها لا تضیف التزاما جدیدا عن التزاماتهم التي حدّ حقوق الأعضاء كما أنّ 

خذها تتّ لتي كانتة ادابیر الانفرادیّ التّ ة الإجراءات و لكافّ فعليّ زعات كردّ قد جاءت قواعد تسویة المناو 
ة أو وجود نظام ول الأخرى دون أن تحتكم إلى إجراءات دولیّ ذلك لحمایة تجارتها مع باقي الدّ ول، و بعض الدّ 

.80- 79:، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة ، ص البلدان العربیة من ھافانا إلى مراكشالجات ومصر ومجدوب، أسامة ال: )1(
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ا على دولة قتصادیّ اة مة أو قویّ ى لا تطغى دولة متقدّ حتّ زاع، و ق المساواة بین أطراف النّ یحقّ عادلدوليّ 
خلق زاع بین دول الأعضاء و إثارة النّ ت لا تهدف إلىأحكام تسویة المنازعافي الأخیر فإنّ نامیة، و أخرى 

.زاعة بین دول الأعضاء أطراف النّ فوریّ ة ومرضیة و الیّ ما تهدف إلى تسویة فعّ وإنّ ةولیّ جارة الدّ معوقات للتّ 
إجراءات تسویة المنازعاتمراحل و .2

یكون أنجب یزاع و نّ الطراف أبعد تشاور بین دول الأعضاء لا یبدأ عمل جهاز تسویة المنازعات إلاّ 
، فإن أخفق هذا لبام من تسلیمه لهذا الطّ عشرة أیّ رف الآخر خلالیرد علیه الطّ شاور مكتوبا و طلب التّ 

تبدأ إجراءات رف الآخر حین إذ لب إلى الطّ من تسلیم الطّ ان یومیلح خلال ثلاثالأخیر في الوصول إلى الصّ 
ت یقوم احد الأعضاء بتقدیم شكوى الخضوع لهذه الإجراءاقبولهم تسویة المنازعات، وبعد رضا الأطراف و 

:ة مراحلسویة بعدّ إجراءات التّ تمرّ رر الذي أصابه و من ثمّ ن فیها الضّ لى الجهاز یبیّ ع
:الوساطةوفیق،حلة المساعي الحمیدة، التّ مر -أ

شراف  جهاز وبإزاع ورات بین الأعضاء أطراف النّ سم بالمشاة تتّ بطریقة طوعیّ تتمّ ة و ختیاریّ اهي مرحلة 
فإذا أخفقت هذه المرحلة قاضيعدم الإخلال بحقوق الأطراف في التّ ة و ریّ ز هذه المرحلة بالسّ سویة، وتتمیّ التّ 

. حكیمات تبدأ مرحلة تشكیل فرق التّ هذه المشاور ءبدن یوما من یخلال ستّ 
الوسائط هي وفیق و ا التّ ة، أمّ في العملیّ ة التي یبذلها الجهاز یّ هي تلك المساعي الودّ ةیقصد بالمساعي الحمیدو 

.زاعلهذا النّ حلّ ریق الاشتراك في تلك المفاوضات واقتراحزاع عن طمحاولة الجهاز إیجاد تسویة للنّ 
:إجراءاتهاحكیم و ة إنشاء فرق التّ مرحل- ب
لب الأساس یرفق بهذا الطّ حكیم و نشاء فرق التّ إإلى الجهاز باني بتقدیم طلب رف الثّ یقوم الطّ ثحی

جهاز بوضع اختصاصات فریق سویة عن طریق رئیس ال، ثم یقوم بعد ذلك جهاز التّ الذي یستند إلیهانونيّ الق
ة سماء المحكمین للإرشاد بها في عملیّ أیوجد لدیه قائمة بزاع و شاور مع أطراف النّ ذلك بالتّ والتحكیم

ق انضمام طرف ثالث یحقّ و ،زاعني أطراف النّ من مواطنیكونو هؤلاء الأشخاص لارط أنّ الاختیار مع الشّ 
.دخلة في هذا التّ له مصلحة تجاریّ رف من دول الأعضاء و یكون هذا الطّ زاع بشرط أن في النّ 

شر ومع الاستماع قابل للنّ يّ ص غیر سرّ وجود ملخّ ة معیّ سرّ حكیم في جلسات مغلقة و جراءات التّ إتتمّ و 
أشهر من ةتّ ه خلال السّ قراراتاته و دار توصیّ حكیم بإصة یقوم فریق التّ ویّ فالشّ المكتوبة و ىكاو إلى الجلسة والشّ 

ة إصدار مدّ تتجاوز لاّ أفي جمیع الأحوال یجب ي حالة الاستعجال، و فحكیم، وفي ثلاثة أشهر نظر التّ 
یرسل زاع ثمّ یعرضه على أطراف النّ ت دة أو تقریر مؤقّ ذلك عن طریق مسوّ ات عن تسعة أشهر، و وصیّ التّ 

ى ى یتسنّ طراف حتّ من تعمیمه على الأان یومیذلك خلال عشر سویة، و التّ لجهاز هائيّ قریر النّ بعد ذلك التّ 
.امالاعتراض خلال عشرة أیّ 
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:زاعللنّ هائيّ مرحلة الاستئناف وإصدار الحكم النّ - ت
هائيّ قریر النّ من صدور التّ ان یومیحكیم في غضون ستعن في تقریر فرق التّ زاع الطّ یجوز لأطراف النّ 

جارة رة في مسائل التّ خبة و ي كفاءة قانونیّ و ن سبعة أشخاص ذن مذلك عن طریق جهاز الاستئناف الذي یتكوّ و 
ة فقط دون احیة القانونیّ لكن من النّ حكیم  و زاع وتراجع تقدیر التّ النّ تنظر هیئة الاستئناف منظور ولیة، و الدّ 

دیم طلب الاستئناف من تقان یومیة الإجراءات الاستئناف عن ستّ تزید مدّ لاّ یجب أالبحث في مسألة الواقع، و 
من تعمیمه قریر خلال ثلاثین یوما سویة بهذا التّ الذي یقوم جهاز التّ ن یوما و یتجاوز الإجراءات عن تسعتلاّ أو 

.زاعطراف النّ أول عن الدّ 
لیها الأطراف فق عتّ تة في مدّ ه الحكم تنفیذه ادر ضدّ رف الصّ على الطّ ات و الي یصبح الحكم نهائیّ وبالتّ 

مع ذلك فقد منحت و ) ن یوماین یوما ولا تزید عن تسعیعأربخمسة و (والتي تتراوح بیناحسب المفاوضات بینه
ة امیة مراعاة لظروفها الاقتصادیّ ول النّ سبة للدّ ة بالنّ هذه المدّ فاهم تسویة المنازعات الاستثناء في مدّ وثیقة التّ 

مدیر و ةذلك بمساعدة سكریتاریّ أن لها و ة بهذا الشّ ة الخاصّ یّ الفنّ ة المسائلافّ ى یتیح لها تقدیم كحتّ 
)1(.مةمنظّ للعام ّ 

.84-74:رانیا محمود عبد العزیز عمارة، مرجع سبق ذكره ، ص: )1(
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: خلاصة
جــارة ل الـذي تلعبـه التّ الهائـقتصـاديّ ور الابالـدّ الاعتـرافبعـد ة فـي الخـدمات قـد تـمّ ولیّـجـارة الدّ تحریـر التّ 

ــة الدّ قتصــادیّ مــات الاهتمــام المنظّ ا، ومــن ثــم كــان فــي الخــدمات مــن بینهــا جــارة التــي كــان ة بتنظــیم هــذه التّ ولیّ
ق بتقــدیم فیمــا یتعلّــة إلاّ ة القطاعــات الخدمیّــة حاولــت تغطیــة كافّــفاقیّــتّ هــذه الاا أنّ ، كمّــةجــارة العالمیّــمــة التّ منظّ 

قــة روط المتعلّ الشّــو روفف علــى الظّــتثناء تطبیقــه یتوقــّســهــذا الاة و لطة الحكومیّــبواســطة ممارســة السّــالخــدمات 
اجهـا فـي القطاعـات التـي یقـوم العضـو بعـدم إدر الاسـتثناءع هـذا خدمة على حد كمـا یمكـن أن یتوسّـبتقدیم كلّ 

.ةوالمعاملة الوطنیّ الأسواقفاذ في قة بالنّ المتعلّ والتزاماتهة داته الخاصّ في جداول تعهّ 
أن ةفاقیّ الاتّ حاولت ول الأعضاء وضة على الدّ المفر والالتزاماتضح بعد دراسة أنواع الخدمات یتّ مما و 

ــتوسّــ ــجــارة الدّ یــر التّ ة أنــواع تجــارة الخــدمات مــن أجــل المزیــد مــن تحر ع مــن نطــاق أحكامهــا علــى كافّ ة فــي ولیّ
دات عهّــالتّ و ول الأعضــاءالمفروضــة علــى الــدّ ة مــات العامّــالتز بالاحریــر أیضــا دت علــى هــذا التّ قــد أكّــالخــدمات و 

.ةعضاء في مختلف القطاعات الخدمیّ ول الأمتها الدّ لتزمت بها وقدّ ادة التي المحدّ 
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:تمهید
ة في مختلف للبشریّ اريّ الحضو م الإنسانيّ قدّ ت التّ اال من ضرور صأصبحت تكنولوجیا الإعلام والاتّ 

م قدّ والتّ كنولوجيّ نفجار التّ الاإلىذلك فيبب عود السّ یة، و قافیّ ة والثّ ة والاقتصادیّ لفكریّ الأنشطة االمجالات و 
.وثورة المعلوماتالعلميّ 

لاعهم على العالم طّ اح الأفراد و ة في تفتّ صالیّ ة والاتّ ندماج بین المنظومة الإعلامیّ الاوساهم الارتباط و 
فع من المستوى المعیشيّ رّ لى الت إة أدّ ناعیّ ورة الصّ ، فإذا كانت الثّ لم یعد هناك حدود لمصادر المعرفةحیث 
داء طرق جدیدة لآرت الاقتصاد وخلقت صناعات جدیدة و صال غیّ ة تكنولوجیا المعلومات والاتّ ثور فإنّ 

.الأعمال
: ة وهيالفصل إلى ثلاثة مباحث رئیسیّ ق في هذاسوف نتطرّ و 

.صالاتة حول الاتّ مفاهیم عامّ :لالمبحث الأوّ -
.معلوماتللظريّ طار النّ الإ:انيالمبحث الثّ -
.ةصالیّ بكات الاتّ تكنولوجیا الشّ :الثالمبحث الثّ -
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صالاتة حول الاتّ مفاهیم عامّ :المبحث الأول
اس صال بین النّ ة، ولو فقد الاتّ ة لا یستغني عنها مجتمع من المجتمعات البشریّ صال ضرورة حتمیّ الاتّ 

مجتمع، فظاهرة المجتمع البشريّ زة لأيّ ة المتمیّ قافیّ مات الثّ السّ قتة ولما تحقّ ز ظهور الحضارات الإنسانیّ لتعزّ 
.)1(من ناحیة أخرىق الهدف الإنسانيّ من ناحیة وتحقّ ع البشريّ جمّ ل أغراض التّ ة بحتة تسهّ صالیّ ظاهرة اتّ 

ات ركات والحكوماس والشّ ، حیث یربط بین النّ ا في الاقتصاد العالميّ صالات دورا هامّ یلعب قطاع الاتّ 
ال في نشوء المعلومات إلى العالم الأمر الذي یساهم بدوره في دور فعّ اصالات لهالاتّ اتخدموالأسواق، إنّ 

یاسيّ ة، ویزید الوعي السّ ع المعرفة حول القضایا والمشكلات العالمیّ ، ویوزّ والاستقرار الماليّ الاقتصاديّ موّ النّ 
ة الأخرى ویعتبر د أساسا الأنشطة الاقتصادیّ عمل بشكل جیّ صالات الذي یر قطاع الاتّ ، كما یوفّ قافيّ والثّ 

)2(.ذاتها في حدّ ا رئیسیّ نشاطا اقتصادیّ 

صالاتللاتّ اریخيّ ر التّ طوّ التّ :المطلب الأول
أ من طبیعة وحیاة الإنسانصال لارتباطه بالإنسان باعتبار هذا الأخیر جزء لا یتجزّ دت الآراء حول الاتّ تعدّ 

یصل التيمعرفةالولكن مع -كإنسان–موض حول ذاته سان عن معرفة جدیدة تزیل الغیبحث ویكتب الإن
ساؤلات یبدأ البحث من جدید، وهكذا تكون حركة ساؤلات ومع التّ إلیها تزداد حیرته ومع ازدیاد الحیرة تزداد التّ 

ةینامیكیّ ها طبیعة الإنسان الدّ ات جامدة لأنّ ف ولا تصل إلى نظریّ وقّ بات أو التّ ة لا تعرف الثّ ة مستمرّ دینامیكیّ 
صال في الوقت المعاصر حقیقة طاغیة في حیاة الإنسان مع تسارع الاختراعات في وسائل وأصبح الاتّ 

صال یعیش الإنسان بشكل متواصل لا ینقطع، یحمل كثیرا من سمات صال المختلفة، ففي بحر من الاتّ الاتّ 
)3(.والحضاريّ تراثه الاجتماعيّ 

صالالاتّ :الفرع الأول
صالمفهوم الاتّ :لاأوّ 

ع وسّ التّ و طبیقمابین التّ ة، ویتراوحة في تراث العلوم الإنسانیّ صال هو من المفاهیم المحوریّ الاتّ 
هذا الاستخدام ، یمتدّ شاط الإنسانيّ تصال على مجال النّ استخدام الاّ في ، ففي حین یقتصر البعضیندیدالشّ 

)4(.عایةة والإعلام والإعلان والدّ شاط كالعلاقات العامّ كال النّ لدى البعض الآخر لیشمل جمیع أش

معنى كلمة اتصال.8

ا نَ لْ صَّ وَ دْ قَ لَ وَ : "نزیل العزیز، یقال وصل الشئ بالشئ، وفي التّ )وصل(غة من الوصل صال في اللّ الاتّ 
لأنبیاء وأقاصیص من مضى منهم ، أي وصلنا ذكر ا51سورة القصص الآیة "ونَ رُ كَّ ذَ تَ یَ مْ هُ لَّ عَ لَ لَ وْ قَ الْ مُ هُ لَ 

.26:، ص2008، دار الجامعة الجدیدة، القاھرة، اتصالات الأزمة وإدارة الأزماتقدري علي عبد المجید، : )1(
(2 ): Narhan. Associares inc, irade in telecommunication services in the lao PDR , USAID, from the American
people, virginia, May 2009, p:09.

.21-19:ت، ص.ن،د.د"الشخصیة والإداریة ونظم المعلومات"تكنولوجیا الاتصالات المعاصرة محمد إبراھیم البطل، : )3(
.23منى محمد إبراھیم البطل، مرجع سبق ذكره ، ص: ) 4(
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ل وصولا، وتوصّ يءبالشّ يءأي لم ینقطع، ووصل الشّ يءبالشّ يصل الشّ واتّ ، هم یعتبرونبعضها ببعض لعلّ 
)1(.إلیه، أي انتهى إلیه وبلغه

" communication"ة نجلیزیّ غة الإفي اللّ " صالاتّ "والمدلول لكلمة نفسه المعنىصال لهاوكلمة اتّ 
صل، یبلغ، یعرف بـ، یعطي ة الفعل یتّ غة العربیّ تقابل في اللّ " to communicate"من الفعل وهو الاسم 

سالة غة،أو الرّ ة یعني المعلومات المبلّ غة العربیّ ا، الاسم في اللّ ا أو شخصیّ أو ینقل إلى الآخرین تلفونیّ یفشي 
ها تعني شبكة ق الكلام أو الإشارات، كما أنّ ة، أو تبادل الأفكار والآراء والمعلومات عن طرییّ ة أو الخطّ فویّ الشّ 

.طرق أو شبكة تلیفونات
عن طریقها نقل صال التي یتم ّ ة الاتّ في صیغة المفرد، الإشارة إلى عملیّ " صالاتّ "وتستخدم كلمة 

سائل نفسهاتخدم للإشارة إلى الرّ صالات في صیغة الجمع فإنها تسا كلمة اتّ المعاني والأفكار والمعلومات، أمّ 
)2(.صالسات الاتّ أو الإشارة إلى مؤسّ 

ة في صورة حاسیّ تبادل المعلومات عبر الأسلاك النّ صالات أصلا الفیزیاء حیث یتمّ الاتّ تواعتمد
ة، أو في صورة موجات ة في صورة فوتونات ضوئیّ وئیّ ة،أو عبر الألیاف الضّ نبضات كهربائیّ 

)3(.ةكهرومغناطیسیّ 

"صالاتّ "أصل كلمة .8

أي أن الحدیث أو ، وتعني المشاركة في الرّ "communic"ة تینیّ ة من الكلمة اللاّ مشتقّ " صالاتّ "كلمة 
صال یعني الاشتراك في المعلومات أو تبادل المعلومات والمشاعر الاتّ ، أي أنّ رخاذ القراالمشورة أو اتّ 

)4(.ةصالیّ ة الاتّ جاهات وذلك عن طریق انتشارها أو شیوعها بین أطراف العملیّ والاتّ 

صالیف الاتّ تعر .8

ة صال عكست أهمیّ صال تعریفات عدیدة للاتّ ون في علوم الإعلام والاتّ أثار الباحثون والمختصّ 
صالاته كاته واتّ تحرّ ة تلازم الإنسان في كلّ ة، واعتباره ظاهرة حیاتیّ ه في الحیاة الإنسانیّ ور صال ودالاتّ 

عریفات منذ بدایة القرن حیث وضعت هذه التّ اسعة، بالآخرین، سواء في محیطه القریب أو المسافات الشّ 
.ا سلوك ینتج عنه المعانيصال ذاتها بینما وصفها البعض الآخر بأنهّ ابق، وقد اعتمد بعضها عملیة الاتّ السّ 

، عماد الدین للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى   التربیة الإسلامیة ودورھا في ترشید آثار ثورة الاتصال والمعلوماتخولة أحمد محمد جرادات، : )1(
.91- 90: ، ص2010عمان، 

2 :22:منى محمد إبراھیم البطل، مرجع سبق ذكره ، ص.
3 : ،28:، ص2005، المكتبة الأكادیمیة، القاھرة، تكنولوجیا المعلومات وتطور العلمنبیل علي.

.7:، ص2006، مؤسسة لورد العالمیة للشؤون الجامعیة، البحرین، الاتصالات الدولیة ونظم المعلوماتمحمد الصیرفي، : )4(
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هات منبّ ) صالالقائم بالاتّ (ة التي ینقل بمقتضاها الفرد العملیّ أنّهصال على الاتّ " كارل هوفلاند"عرفه 
عریف على التّ ، ففي هذه الحالة ینصّ )سالةمستقبلي الرّ (ل سلوك الأفراد الآخرین لكي یعدّ )ةوهي رموز لغویّ (
.نهات لأحداث تأثیر معیّ منبّ ) أي بشكل هادف(صال ینقل عمدا ه القائم بالاتّ أنّ 

ره وغیز بین المجتمع الإنسانيّ داة التي تجعل المجتمعات ممكنة وهو بطبیعته یتمیّ ه الآأنّ " شرام"فه وعرّ 
لها إلى ، ویحاول توصیل معلوماته أو مشاعره التي یحوّ "شرام"تعبیر من المجتمعات، والمرسل على حدّ 

ورة ها قد رسمت في ذهن مستلم الصّ ع المرسل أنّ سالة یتوقّ كلمات مسموعة أو مكتوبة، وبعد أن ترسل الرّ 
المعلومات للآخرین یعني أكثر من توصیل بأنّ ر الإعلاميّ نفسها التي كانت في ذهنه، وهكذا یدرك المحرّ 

)1(.نقلها إلیهم

ة طالما كانت المعاني والأفكار التي تنتقل ة الأساسیّ ة الاجتماعیّ هو العملیّ " فه محمود عوده وعرّ 
."اتر بواسطته مؤثّ 
موز فعندما یتعامل الأفراد مع ة نقل المعاني عن طرق الرّ ه عملیّ أنّ " ین فه حسن محمد خیر الدّ وعرّ 

)2(."صالة اتّ هم یقومون بعملیّ موز فإنّ بعضا بواسطة الرّ بعضهم

عن طریقها انتقال المعرفة من شخص إلى آخر ریقة التي یتمّ ة أو الطّ ه العملیّ أنّ " ویجي وعرفه الطّ 
ة عناصر خصین أو أكثر وبذلك فلهذه العملیّ فاهم بین هذین الشّ ي إلى التّ حتى تصبح مشاعا بینهما، وتؤدّ 

.ر فیهاویؤثّ ر بموجبها وهدف تسعى إلى تحقیقه، ومجال تعمل فیهنات تسیومكوّ 
شخصین، أوجماعتین( ة تفاعل مشتركة بین طرفین ه عملیّ فه عبد الحافظ سلامة بأنّ وعرّ 
.)3(نة عن طریق وسیلةلتبادل فكرة ، أو خبرة معیّ ) أومجتمعین

إرسال " ها على أنّ ةرة العالمیّ جامة التّ ابع لمنظّ التّ صالاتوفق ملحق الاتّ صالاتتعریف الاتّ .8
."ةوسیلة كهرومغناطیسیّ واستقبال الإشارات بأيّ 

د هذا الملحق على وجه الخصوص، أن یسمع ریف یحدّ ة ووقف هذا التعّ ة قانونیّ عریف له أهمیّ وهذا التّ 
وغیر ة بشروط معقولة صالات العامّ كل عضو لمورد خدمات تابع لعضو أخر بالوصول إلى شبكات نقل الاتّ 

.)4(ة، وذلك لضمان توفیر الخدمة تمییزیّ 
صالالاتّ ة أهمیّ :ثانیا

ات عملیّ ه ضرورة لكلّ اس معا في المجتمع، كما أنّ ة لارتباط النّ ة ضروریّ ة وعملیّ إنسانیّ ةصال ظاهر الاتّ 
إلى تمع الإنسانيّ المجحالفاقات لولاها لانتهىبها المجتمع من أفراده وصولا إلى اتّ وافق والفهم التي یتطلّ التّ 

15: ، ص2013ع،دار المسیرة للطباعة والنشر، تیسیر أحمد أبو عرجة، الاتصال وقضایا المجتم: )1(
. 10:، ص 1997، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،وسائلھ في المجتمع الحدیثالاتصال وخیري الجمیلي، : )2(
.51،52:، ص2008، دار المناھج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، تكنولوجیا الاتصال في التعلیم الفعالمحسن علي عطیة، :)3(

(4): Rémi bachand, le droit des télécommunications de base a l’omc économie politique internationale, université
du québec a montreal , juin , 2002, p:07.
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وتطویع حیاته وتثبیتبیل لتنظیم ة، وهو السّ ات الاجتماعیّ صال هو الحامل للعملیّ ك، ویعتبر الاتّ فكّ مار والتّ الدّ 
.)1(جیلإلى حفظ قیم المجتمع من جیل ة و الاجتماعیّ 

ة لحفظ ة والضروریّ عن حاجته الأساسیّ صال لا تقلّ حاجة الإنسان للاتّ كما یجمع العلماء على أنّ 
مها رها وتقدّ تطوّ ة على هذه الأرض، وسرّ استمرار الحیاة الإنسانیّ صال سرّ الاتّ حیاته، ولذا یرى بعضهم أنّ 

.صال هو الحیاة نفسهاالاتّ صال، وقال بعضهم بأنّ ة ما كان لها أن تنمو وتزدهر بغیر الاتّ فالحضارة الإنسانیّ 
: اليصال كالتّ ة الاتّ ن أهمیّ م نبیّ ومما تقدّ 

فسعن النّ ح رویرفیه أو التّ هم، التّ وإزالة الوحشة بینانسة بین أفراد الجنس البشريّ ؤ الأمن والم-
.ةفسیّ غوط النّ وتخفیف الضّ 

ق یعمتو صلاتهم ببعضهمیةعارف بینهم، وتقو ق التّ واصل یحقّ اس فالتّ حابب بین النّ قارب والتّ التّ -
.نهمة بیالمحبّ 

.المشكلات التي تواجههقضاء حاجة الإنسان ومساعدته في حلّ -
عاییر الاجتماعیة من نقل المعارف والعلوم والقیم والمیصال ونشره فالاتّ نقل الموروث الاجتماعي ّ -

.جیل إلى جیل
صال على نشر المعارف ثقیف حیث یعمل الاتّ علیم والتّ ة بالإضافة إلى التّ تنشیط الحیاة الاقتصادیّ -

.)2(ة وتعمیمهاالإنسانیّ 
: الاقتصاديّ موّ والنّ صالات الاتّ .1
ة  حتیّ ف على توفیر نوعین من البنیة التّ یتوقّ بشكل عامّ الاقتصاديّ موّ ولة لدعم الإنتاج والنّ ل الدّ دخّ تت
رأس المال " ةأو سیّ ة المؤسّ حتیّ سبة إلى البنیة التّ ا بالنّ ة، أمّ یّ ة أو المادّ ة الإنتاجیّ حتیّ سیة والبنیة التّ المؤسّ 

في ، والتي تقوم بحمایة الحقّ ظام الاجتماعيّ م النّ وعة من القواعد والقوانین التي تنظّ هي مجم" الاجتماعيّ 
.یاسيّ ظام السّ على أنواع النّ ة وتعتمد بشكل عامّ الملكیّ 

ة وما إلى سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ رب والاتّ ة هي الكهرباء وإمدادات میاه الشّ ة الإنتاجیّ حتیّ والبنیة التّ 
ة دورها في تلبیة احتیاجات المستهلكین من جهة ومن جهة أخرى تلعب دور ة الإنتاجیّ حتیّ نیة التّ ذلك وتقوم الب

.ةنمیة الاقتصادیّ ا في التّ صالات دورا مركزیّ دعم إنتاج قطاعات أخرى من الاقتصاد، وتلعب خدمات الاتّ 
ط الأجل لا متوسّ على منظور " مجتمع المعلومات" ترتكز رؤیة المجتمع المعاصر والذي یطلق علیه

یعتمد بشكل متزاید  یاسيّ والسّ قافيّ والثّ والاجتماعيّ شاط الاقتصاديّ جمیع أشكال النّ ذرجعة فیه، وهو أن
مة من البنیة صالات المقدّ ة وخدمات تكنولوجیا المعلومات والاتّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ وصول إلى الاتّ لل
.ة للمعلوماتة العالمیّ حتیّ التّ 

.21، 20:محمد إبراھیم البطل، مرجع سبق ذكره ، ص: )1(
.96، 95: سبق ذكره، صخولة أحمد محمد جرادات، مرجع: )2(
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ت إلى صالات من خلال شبكات الانترنت والتي من خلالها أدّ عت شبكة الاتّ هور العولمة توسّ ومع ظ
قطاع ة، إنّ ة والاجتماعیّ نمیة الاقتصادیّ ذق المعلومات التي هي في الوقت الحاضر ناقل جدید للتتدفّ 
فین إلى ض المؤلّ ر تأثیرات مضاعفة مباشرة لقطاعات أخرى من الاقتصاد، ویذهب بعصالات الیوم یوفّ الاتّ 
العمل للبلد، وبالفعل فإنّ الاقتصاديّ موّ صالات في البلد والنّ ة بین مستوى تنمیة الاتّ یجابیّ إإقامة علاقة حد ّ 

ة حتیّ ة بین البنیة التّ ة قویّ یجابیّ إیثبت من ناحیة وجود علاقة الاقتصاديّ موّ صالات وللنّ ة للاتّ حتیّ على البنیة التّ 
را ة الأكثر تطوّ حتیّ البلدان التي تمتلك البنیة التّ ة، ویظهر من ناحیة أخرى أنّ الاقتصادیّ نمیةصالات والتّ للاتّ 

.اا قویّ ا اقتصادیّ هي تلك التي تشهد نموّ 
نمیة ة بین التّ یجابیّ إصالات علاقة للاتّ وليّ حاد الدّ راسات التي أجراها الاتّ ویظهر أیضا تقسیم الدّ 

ا بكثافة یجابیّ إللفرد الواحد یرتبط ارتباطا الإجماليّ يّ اتج المحلّ النّ على أنّ دلّ ا یة وكثافة الهاتف ممّ الاقتصادیّ 
تكون أخرى عندما اتج الإجماليّ الهاتف إلى النّ ة لخطّ المساهمة الهامشیّ راسات فإنّ الهاتف ووفقا لهذه الدّ 

ف تخدم بشكل رئیسيّ ة إلى حقیقة أن شبكات الهاتما ترجع هذه الأهمیّ تكون البلدان أكثر خطرا، ربّ 
.ة المرتفعة الحركةجاریّ المشتركین في الأعمال التّ 

هناك أنّ ة في العالم إلاّ ة الدینامیكیّ صالات الیوم هي أكثر القطاعات الاقتصادیّ الاتّ غم من أنّ لرّ باو 
من ویمنع الحدّ نمیة،ة أمام التّ صالات والتي لا یزال بشكل عقبة رئیسیّ ة للاتّ حتیّ في سیاسات البنیة التّ اضعف

صالات في إفریقیا أخیر الكبیر في الاتّ ة ومناطق أخرى من العالم، وهذا التّ ة بین البلدان الإفریقیّ الفجوة الرقمیّ 
من أن یكون ة لذا لا بدّ نافسیّ ناعات وتعلیمها وقدرتها التّ ة والصّ حّ كان، والصّ للسّ ر على المستوى المعیشيّ یؤثّ 

)1(. ة للحكوماتة إستراتیجیّ امیة أولویّ صالات في البلدان النّ لوجیا المعلومات والاتّ هناك تسریع في انتشار تكنو 

ة وتمّ ناعیّ صالات لیشمل جمیع البلدان الصّ ا نحو تحریر قطاع الاتّ ي تدریجیّ نساكسو ه الأنجلووجّ التّ -
دة الأطراف، وینطوي عدّ فاقات المتامیة تقریبا في سیاق الاتّ بلدان النّ الاعتماده بصورة أسرع من قبل جمیع 

س ة الذي یجب أن تكرّ ة وتنظیمیّ ات قانونیّ ة على تعدیل استراتیجیّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ تحدید خدمات الاتّ 
واعتماد معاییر تضمن ولةة في الأسواق وفك الارتباط بین الدّ قافیّ نافس والثّ نظیم الذي یستند على التّ طریقة للتّ 

نظیميّ والتّ ى إلى انخفاض الأسعار، وتحفیز الابتكار التكنولوجيّ ا أدّ لشبكات، ممّ يّ بط والتشغیل البینالرّ 
.وكذلك تحسن كبیر في جودة العرض

رخآوقت ة كبیرة أكثر من أيّ ة وعامّ ة خاصّ صالات بتعبئة تحقیقات رأسمالیّ ومن هذا قام قطاع الاتّ 
ة وتطویر حتیّ ة نحو تحدیث البنیة التّ قات الرأسمالیّ دفّ التّ ة والدولة دور كبیر في توجیه ولقد كان الأسواق المالیّ 

ات الاستحواذ صالات، وحركة إعادة الهیكلة من خلال عملیّ بكات وتأطیر خدمات الاتّ أنشطة تشغیل الشّ 

(1):Augustin foster, CHABSSON , et Autres, les télécomunication au Bénine : Bilan et perspective, conseil
d’analyse économique , cotnon, 2010,p:4-6
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ركات من تطویر ن الشّ ا یمكّ ممّ ، إقلیميّ ة وكذا عرض الخدمة على أساس عالميّ ستراتیجیّ لاحالفات اوالتّ 
)1(.ة ة المفتوحة من خلال تقسیم الأسواق الوطنیّ ة واغتنام الفرص الاستثماریّ كمیلیّ التّ ات قنیّ التّ 

صال عناصر الاتّ : ثالثا
أو المصدرالمرسل.1

جاهات التي یحتاجها أيّ وجیه للمعلومات والمفاهیم والمهارات والاتّ ة الإعداد والتّ هو الذي یقوم بعملیّ 
، أي هو )2(ق المشاركة بینه وبین من یتعامل معهمن رغبة في أن یتحقّ منهم أفرادا أو جماعات في موقف معیّ 

أو كاتبا في ) ادیوالرّ (ثا في الإذاعة المسموعة ة وقد یكون متحدّ ة أو الإعلامیّ صالیّ سالة الاتّ مصدر الرّ 
قا لشكل الخ، وذلك وف... ث إلیك حدیثا مباشرا أثناء أحداث الیوم العادیة صحیفة، كما قد یكون شخصا یتحدّ 

)3(.تصالالاّ 

:صال یجب أن یتوافر له ما یأتية الاتّ الا في عملیّ ولكي یكون المرسل فعّ 
.جربةفاصیل ومتقنة بالإضافة إلى توافرها على الخبرة والتّ ة بجمیع التّ سالة ملمّ أن تكون الرّ -
.أثیر على الآخرینسا لها، وذلك للتّ أن یكون مؤمنا برسالته متحمّ -
صها وبذل الجهد من أجل ته نحو تفحّ ي، وتثیر دافعیّ سالة بطریقة تستهوي المتلقّ الرّ قادر على تصمیم -

.فهم محتواها
.هائل رسالته في ضو أن یراعي استجابة المستقبل، ویعدّ -
.أن یختار الوقت الملائم والمكان للإرسال-
.ایجابیّ إجاهه نحو المستقبل زمة ویكون اتّ رسال اللاّ لإأن یمتلك مهارات ا-
ابة ة جذّ سالة منه بمعنى أن یمتلك شخصیّ ي الرّ ته وتلقّ مقبولیّ ملك من لیاقة المظهر ما یزید منأن ی-

)4(.وأن یكون موضوع ثقة من المستقبل

رسالةالّ .2

ة ة أو كتابیّ سائل في أنماطها، فهناك رسائل لفظیّ ر عنه وتتفاوت هذه الرّ بمثابة المضمون المعبّ تعدّ 
للمضمون ل المعنى الإجماليّ سائل والتي تشكّ هو مجمل هذه الرّ صاليّ لحدث الاتّ ة، فاوهناك رسائل غیر لفظیّ 

:ة ما یأتيق أهدافها بفعالیّ سالة لكي تحقّ ویشترط في الرّ )5(،صاليّ الاتّ 

(1):Mihoub Mezonaghi, Libéralisation des Services de télécommunication au Maghreb :transition
institutionnelle et perfarmances, Agence Française de Développement, 2005, p:13-16.

.20:خیري خلیل الجمیلي، مرجع سبق ذكره، ص: (2)
، دار الفكر ذاعیةدراسة أسلوبیة لغویة في نشرات الأخبار الإ"لغة الخطاب الإعلامي في ضوء نظریة الاتصال محمود نادر عبد الحكیم السید، :(3)

.22:، ص2006العربي، الطبعة الأولى، القاھرة، 
.58:محسن علي عطیة، مرجع سبق ذكره، ص: (4)
.32:قدري علي عبد المجید، مرجع سبق ذكره ، ص:(5)
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معن والانتباه من لافتا یستدعي التّ ال له مثیر صمیم، بحیث تجذب انتباه المستقبل فتمثّ ة في التّ قّ الدّ -
.ى عناصر الإشارةخلال احتوائها عل

ها باستجابتها لحاجة في المستقبلة محتواذا كانت مكتوبة، ودقّ إة ها من الأخطاء المطبعیّ خلوّ -
.صل محتواها باهتمامات المستقبلبمعنى أن یتّ 

سالة تجربة فالمكان الملائم لها ذا كانت الرّ إفاعل معها، فمثلا مان لاستقبالها والتّ مة المكان والزّ ءملا-
.تبرهو المخ

ن أو یها، حظة الأولى من تلقّ ف فقط عند اللّ سالة انتباه المستقبل علیها باستمرار ولا تتوقّ أن تخطف الرّ -
.كرار المملّ تبتعد من التّ 

.من طرف المستقبلوقبولها التفّسیر سالة ن منها الرّ موز التي تتكوّ وضوح الرّ -
:تها وهيسالة ومدى فعالیّ على نتائج الرّ أثیر م یمكن تحدید بعض ما من شأنه التّ وفي ضوء ما تقدّ 

.صالة الاتّ هداف عملیّ أصالا دقیقا بسالة اتّ صال محتوى الرّ اتّ -
.ةتلاؤمها وخصائص المستقبل وقدراته العقلیّ -
موز وتفسیر الرّ سالة، وقدرة المستقبل على حلّ قیق عن محتوى الرّ سالة وتعبیرها الدّ وضوح رموز الرّ -

.سالةالرّ 
الأسلوب المباشر ر كثیرا في نتائجها، علما بأن ّ سالة، حیث یؤثّ م به الرّ لأسلوب الذي تقدّ ة في اقّ الدّ -

)1(.سالةة الرّ موز المحسوسة تزید من فعالیّ والرّ 

)صالقناة الاتّ ( الوسیلة .3
ف هذه سالة من المرسل إلى المستقبل وذلك عن طریق قنوات، وتصنّ من خلالها نقل الرّ التي یتمّ 

.ةة، غیر لفظیّ ة شفهیّ ة مكتوبة، لفظیّ لفظیّ : لى ثلاثةالقنوات إ
حف قاریر، الصّ یلیغرافات، التّ رات، التّ الخطابات، المذكّ : ة المكتوبة على فظیّ وتشمل القنوات اللّ 

على الهواتف فهیةّ ة الشّ فظیّ ت، الكتب والأشكال الأخرى المشابهة، كما تشمل القنوات اللّ المّجلاّ 
المشاعر ف كلّ لمحاضرات، المؤتمرات، المناقشات، القنوات الأخرى المشابهة، كما تصنّ لفاز،المذیاع، االتّ 

أو تأخذ فتات، تمتدّ وائح، اللاّ ظرات، الأصوات، الرّ مسات النّ اللّ : ة مثال ذلك فظیّ سائل غیر اللّ اهرة وفقا للرّ الظّ 
)2(:ةفهیّ ة المكتوبة والشّ فظیّ سائل اللّ من الرّ –في بعض الأحیان –ة سائل غیر اللفظیّ مكان الرّ 

تها أكثر في ما كانت الوسیلة مرتبطة بمحتواها كانت فعالیّ سالة وأهدافها، فكلّ ارتباطها بمحتوى الرّ -
.صالة الاتّ عملیّ 

.ة بینهمروف الفردیّ ملاءمتها لقدرات المستقبلین ومیولهم ومراعاة الظّ -

.59:محسن علي عطیة، مرجع سبق ذكره ، ص:)1(
.41- 40منى محمد إبراھیم البطل، مرجع سبق ذكره ، ص :)2(
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.أسلوب العرض وسرعته-
.عهاانسجامها مع الحالة التي تتعامل م-
.سالةة في استقبال الرّ إشراكها أكثر من حاسّ -
.سالة أكثر نجاحاكانت الرّ ما كان عدد المستقبلین أقلّ كلّ -
)المستقبل( المرسل إلیه .4

بأكمله مثل اة أفراد في مجموعات أو قد یكون جماهیریّ سالة، فقد یكون فردا أو عدّ هو الذي یستقبل الرّ 
)1(الخ ... فزیونمستمعي الرادیو أو مشاهدي التل

صال على استقباله على ة الاتّ ف فعالیّ لهذه العملیة، وتتوقّ صال الهدف الحقیقيّ ویعتبر المستقبل للاتّ 
أجیل أو كوت أو التّ فض أو السّ ورة التي قصدها المرسل، حیث یكون القبول أو الرّ سالة على الصّ استقباله للرّ 

صالة الاتّ ا یعمل عملیّ نه جزءا هامّ عقل المستقبل أو وجداسالة فيالاعتراض إلى غیر ذلك، مما یثیر الرّ 
ة عملیّ الي فإنّ بالتّ المعاملة أو العلاقة لم تتمّ جاه واحد، فكأنّ قة أو ذات اتّ صالات معلّ الاتّ دون ذلك تظلّ و 

ا المعنى ها تشمل أیضا تفسیر هذسائل المتبادلة ولكنّ نها الرّ صال لا تقتصر فقط على المعاني التي تتضمّ الاتّ 
:ف ذلك علىمن جانب المستقبل ویتوقّ 

:للمستقبلالعنصر العقليّ -أ
.حلیل وطبقا للمعاني المتعارف علیهاة والتّ على المنطق والموضوعیّ لة بناءساوالذي یعني بتفسیر الرّ 

:للمستقبلالعنصر العاطفيّ - ب
.عاته ومخاوفهوطبقا لتوقّ ة للمستقبلة والانفعالیّ سالة حسب الحالة المزاجیّ ر الرّ وهو یفسّ 

:للمستقبلالعنصر الاختیاريّ - ت
)2(سالة وإهمال ما عداهه من الرّ ختیار الجزء الذي یهمّ الإرادة لدى المستقبل بار صاحیث تتداخل عن

:صال وهية الاتّ روط التي یجب توافرها فیه لنجاح عملیّ في المستقبل عدد من الشّ ویشترط 
.دیدةة الملاحظة الشّ ون مستمعا ماهرا یحسن الإصغاء، ولدیه قوّ ن یكأنه من القراءة، و تمكّ -
ور والأشكال سالة بها كالإشارات والصّ ه الرّ ة التي تردّ فظیّ موز غیر اللّ ره على مهارة استقبال الرّ توفّ -

.وغیرها، وأن یكون ماهرا في تحلیلها وترجمتها إلى معانیها
.ةیجابیّ إإلى المرسل بسالة، وأن ینظر أن یكون راغبا في موضوع الرّ -
)3(.أن یكون واثقا بالمرسل وقدرته-

.22:محمود نادر عبد الحكیم السید، مرجع سبق ذكره، ص:(1)
.27- 26:محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص: (2)
.62:محسن علي عطیة، مرجع سبق ذكره، ص:(3)
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)رجع الصدى( اجعةغذیة الرّ التّ .5
د المرسل من أن لكي یتأكّ منهاة لابدّ صالیّ ة الاتّ اجعة، ولنجاح العملیّ غذیة الرّ تّ الصال بة الاتّ الیّ تزداد فعّ 

كانت أفعل المستقبل ودلالاته سواء ة على ردّ اجعة في هذه العملیّ غذیة الرّ قت أهدافها، وتقوم التّ رسالته حقّ 
یه ة الأشكال التي یبدیها المستقبل عند تلقّ ممتدّ العبیرات ة رصد للتّ اجعة هي عملیّ غذیة الرّ ة، فالتّ ة أم إیجابیّ سلبیّ 
مدى سالة، و صال في نقل الرّ ة وسیلة الاتّ سالة فیه ومدى فعالیّ سالة، والحكم من خلالها على مدى تأثیر الرّ الرّ 

) جوابیة(اجعة رسالة جدیدة غذیة الرّ التّ فاعل بینها وبین المستقبل، وتعدّ قدرة المرسل على خلق حالة من التّ 
)1(صال الأخرىعنصر من عناصر الاتّ ة كلّ ، وبها یمكن قیاس فعالیّ صدرها المستقبل ومستقبلها المرسلم

:هاة محاور من أهمّ على عدّ ة بناءغذیة الرجعیّ ویمكن قیاس التّ 
.سالة أو موضوعها لدى الجمهور المستهدفمدى إدراك مضمون الرّ -أ

؛جاهات لدى الجمهور المستهدفمدى تحقیق تغییر واضح في الآراء والاتّ - ب
)2(.سالة من معلومات ته الرّ صدیق لدى المستقبل لما تضمنّ مدى تحقیق التّ - ت

شویشالتّ .6
صال سواء ة الاتّ ذمن كفاءة عملین أن یعوق أو یحدّ شئ یمكشویش وهو أيّ صال بالتّ ة الاتّ ر عملیّ تتأثّ 

ویظهر )3(،صال، یحدث أثناء عملیة الإرسال والاستقباللدى المرسل أو المستقبل أو في قنوات الاتّ 
). سالة المنقولةالرّ / العقل الإنسانيّ : ( ینصال في عنصرین أساسیّ ة الاتّ عملیّ شویش بالتّ 

العقل الإنسانيّ .7
صال  مرحلة من الاتّ من المرسل والمستقبل وتحدث في أيّ ر في كلّ ة تؤثّ ة وداخلیّ خارجیّ تكون مصادر 

:یلية ماات العقلیّ خلیة بالعملیّ شویشات الداّ وتشمل التّ 
.نة في العقلالمعلومات الخاطئة المخزّ -أ

.تعارض نظام قیم المرسل بنظام قیم المرسل- ب
.ل والمستقبلمن المرسفي القدرات لدى كلّ ضعف أو اختلاف - ت
.موز والمعاني فیما بین المرسل والمستقبلاختلاف الرّ - ث
.اختلاف المشاعر مثال ذلك الحزن، الغضب، الفرح-ج

:ة مایلية من المصادر الخارجیّ ة العقلیّ شویشات بالعملیّ كما تشمل التّ 
.برودة المكان الخارجيّ -
.ةأحداث مؤلمة خارجیّ -

.63- 62:علي عطیة، مرجع نفسھ، ص محسن: (1)
.34- 33:قدري علي عبد المجید، مرجع سبق ذكره، ص: )2(

.63:سبق ذكره، صمحسن علي عطیة، مرجع : )3(
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.ث أشخاص آخرینك أو تحدّ تحرّ -
.خفضة أو أصوات آخرینضاءة منإ-
.العطش أو الجوع-
سالة المنقولة الرّ .8

سالة عند انتقالها من المرسل إلى المستقبل ومثال ر على الرّ ة التي تؤثّ هناك بعض العناصر الخارجیّ 
لیفون نتیجة لعطل التّ ، یحدث في حالة تقطیع لخطّ وادیلفاز والرّ وصمت التّ یار الكهربائيّ ذلك انقطاع التّ 

شویش في الخطابات المكشوفة بكة، عطل في المیكروفون عند إلقاء المحاضرة، كما یحدث التّ في الشّ يّ خارج
.)1(الخ...د و عدم وصولها في الموعد المحدّ كضیاعها أ

صال أنواع الاتّ : رابعا
ل قسیمات الموضوعة من طرف العلماء والباحثین واختلفت آراؤهم في تلك الأنواع، وقد توصّ دت التّ تعدّ 

صال على الكثیر من الباحثین إلى وضع مجموعة من المعاییر التي یمكن من خلالها تصنیف أنواع الاتّ 
:اليأساسها والتي یمكن عرضها كالتّ 

:صال وفقا لنوع الوسائل المستخدمةأنواع الاتّ .1
:فظيّ صال غیر اللّ الاتّ -أ
ائله تعبیرات الوجه مرسل والمستقبل ومن وسوع من الأنواع على رموز الخبرة المشتركة بین الر هذا النّ یتوفّ 

ة فق علیه بین أطراف العملیّ التي تحمل معنى متّ شارات المختلفة باستخدام الجسم البشريّ وأیضا بعض الإ
.صال وهو أكثرها صدقاوع من أقدم الأنواع في الاتّ هذا النّ ة، ویعد ّ صالیّ الاتّ 

ة لدى ة خاصّ والذي یحظى بدوره بجاذبیّ فظيّ ال غیر اللّ صة قائمة وسائل الاتّ شكیلیّ ر الفنون التّ وتتصدّ 
.)الخ... سم صویر، الرّ حت، التّ النّ (نة مثل ة معیّ فئات جماهیریّ 

:فظيّ صال اللّ الاتّ - ب
من خلال صیاغة كلمات ترمز إلى فاهم الإنسانيّ غة في التّ ر المجتمعات بدأ استخدام اللّ عند تطوّ 

عبیر عن مشاعرهم مجتمع ویعتمدون على دلالاتها في تنظیم علاقاتهم والتّ دة یلتقي عندها أفراد المعادن محدّ 
صال وع، ویعتمد الاتّ سالة من المصدر إلى المستقبل في هذا النّ فظ أو الكلمة كوسیلة لنقل الرّ ویستخدم اللّ 

.ة والتي بواسطتها نستطیع أن ننقل مشاعرنا إلى الآخرینغویّ على استخدام المفردات اللّ فظيّ اللّ 
:جاهصال وفقا للاتّ أنواع الاتّ .2
.جاه واحدصال في اتّ اتّ -أ 

.جاهینصال في اتّ اتّ -ب 

.43- 42: منى محمد ابراھیم البطل، مرجع سبق ذكره ، ص: )1(
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.صال بین المستقبل والمرسلة الاتّ اني یعني اكتمال عملیّ وع الثّ والنّ 
:سالةصال وفقا لطبیعة ومصدر الرّ أنواع الاتّ .3

:سيّ أصال ر اتّ –أ 
ق المعلومات والبیانات ة التي یمكنها تدفّ اءات والكیفیّ خطیط للإجر صال قائم على التّ وع من الاتّ هذا النّ 

ة بالوضع الجاري ن البیانات أو الحقائق الخاصّ وع یتضمّ بكات، وهذا النّ قها عبر الشّ ، وتدفّ كیان إداريّ في أيّ 
ة بالأهداف والبیانات جارب وكذا المعلومات الخاصّ والمشكلات والأهداف والآراء والمقترحات والخبرات والتّ 

.  والأحداث
:سيّ أصال غیر الرّ الاتّ –ب 
سيّ أابع غیر الرّ ادي بالطّ ة كالأسرة وجماعات النّ لیّ ز الجماعات الأوّ ة وتتمیّ بین الأفراد بطریقة طبیعیّ یتمّ 

صال ه الاتّ صال، ویمكن تعریفه على أنّ د شكل هذا الاتّ صالاتها، أي لا توجد إجراءات أو قواعد تحدّ في اتّ 
ظر في ة بین العاملین بتبادل المعلومات والأفكار أو وجهات النّ فاعل فیه بطریقة غیر رسمیّ التّ الذي یتمّ 

ة أو تعبیرا عن سمیّ صال الرّ صل بعملهم أو تبادل المعلومات من الخارج منافذ الاتّ وتتّ الموضوعات التي تهتمّ 
.ةسمیّ لطة الرّ مها السّ دها وتدعّ خطوط تحدّ 

.)سیرهأو خطّ (جاههصال وفقا لاتّ أنواع الاتّ .4

:صال هابطاتّ –أ 
بین الإدارة العلیا وأعضاء الإدارة الوسطى، وبین هؤلاء ورجال الإدارة المباشرة أو وهو الذي یتمّ 

لطة، ویكون في السّ فقا مع خطّ صال متّ نفیذ، حیث یكون الاتّ المشرفین وبین الآخرین والعاملین في مستوى التّ 
وهذا ة وغیرها، وتصدر من القادة إلى الأتباع بشكل تدریجيّ ة أو عسكریّ مدنیّ ة أو أوامر صورة قرارات إداریّ 

المستخدم من الإدارة لتنقل جاه ل الاتّ مة، وهو یمثّ سة أو المنظّ لشرح أهداف المؤسّ صال ضروريّ وع من الاتّ النّ 
.یاسات والإجراءات وما إلى ذلكة بالأهداف والسّ جمهور العاملین المعلومات الخاصّ إلى 

:صاعدصالاتّ –ب 
ن تقدیم معلومات حول ما یرید ؤساء، ویتضمّ اعدة من المرؤوسین إلى الرّ سالة الصّ ل في الرّ والمتمثّ 

سة وسیاساتها وأیضا ما یجب عمله وكیف یمكن دائه أو مشكلته ممارسات المؤسّ آفسه أو خص قوله عن نالشّ 
.ذلك

:صال أفقيّ اتّ –ج 
صال رؤساء الأقسام فیما ، كاتّ نظیميّ سلسل التّ سة على مستوى التّ سّ بین أعضاء المؤ وهو الذي یتمّ 

.بینهم
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:صالموعد الاتّ ية والانتظام فصال من حیث الاستمراریّ أنواع الاتّ .5

:صال مستمرّ اتّ –أ 
ى الإرسال حتّ ءصال بالجماهیر مثل بدكما یكون غیر منتظم، والانتظام في حالة الاتّ ایكون منتظم

ز وقت ویتمیّ صال في أيّ جراء الاتّ إد به ا غیر المنتظم فیحدّ ة أمّ شرات الإخباریّ انتظام موعد النّ نهایته وكذا
.ةوع بالاستمراریّ هذا النّ 

:صال غیر مستمرّ اتّ –ب 
ز بعدم ویتمیّ صال نادر الحدوث وأحیانا ما یتمّ اتّ أنّهروف، بمعنى به الظّ صال حسبما تتطلّ هذا الاتّ یتمّ 

)1(.ةستمراریّ في الامواالدّ 

:صالفاعل في الاتّ صال من حیث التّ أنواع الاتّ .6

:فاعل بین المرسل والمستقبلالتّ –أ 
فاعل ة التّ ة الأخذ والعطاء بصورة مباشرة بتواجد كل منهما في مكان واحد، أي تكون عملیّ تحدث عملیّ 

منهما كلاّ فاعل بینهما رغم أنّ ث التّ قد یكون غیر مباشر بینهما، فیحدأنّهبینهما مباشرة أي وجها لوجه، كما 
.لفزیونيّ غیر موجود مع الآخر ومثال ذلك الحدیث التّ 

:صالفاعل في موضوع الاتّ التّ –ب 
:أنواع3وع بدوره إلى وینقسم هذا النّ 

:مباشرتفاعل واقعيّ –1–ب 
ه صال، معناه أنّ تّ مباشرة بموضوع الاجماعات یحتكّ أمالمستقبل سواء كان فردا أنّ هناالمقصود

ة، ومن هنا تكون مصدر الخبرة المكتسبة من یجابیّ إعرفته أو دراسته أو فهمه بطریقة یتعامل ما یرغب في م
ف عرّ ة بصورة مباشرة، ومثال ذلك معایشة الفرد لأهل القرى للتّ مواقف الحیاة ذاتها أو الأشیاء والحقائق الواقعیّ 

.  الخ... على مشاكلهم 
:لهل مع ما یشبه الواقع أو یمثّ تفاع- 2–ب 

له ومثال ذلك مشاهدة یشبهه أو یمثّ ما مع ماوع لا یتفاعل الفرد أو الجماعة مع الواقع ذاته، وإنّ هذا النّ 
.عرف على مشاكلهمیف للتّ فیلم عن حیاة أهل الرّ 

:موزتفاعل مع الرّ –3–ب 
تنوب عنه ا رموز له ولكنّ شبه الواقع أو یمثّ الجماعة أو الفرد یتعامل مع الواقع أو ما یمعنى ذلك أنّ 

أو شریعبشكل أو رائحة أو طعم أو ملبس  ما یرید معرفته، بعدها یقرأ كتابا عن التّ هنا سوف لا یحسّ أنّه

. 37- 35قدري عبد المجید، مرجع سبق ذكره ، ص :)1(
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ناعة، ففي مثل هذه الحالات لا یحتكّ عن المقابلة في خدمة الفرد، أو عن مشاكل العوامل في قطاع الصّ 
به خلال ا لا یحسّ علیه، فهذا إمّ ما تحمله هذه الكلمات من مفاهیم أو معان لا تدلّ ا دة، أمّ بكلمات مجرّ 

إذا كانت لدیه خبرة في رموزها إلاّ یستنتجها أو یستخلص معانیها وذلك بفكّ أنعب علیه القراءة ومن الصّ 
)1(.مثل هذه الأفكار والمعاني

:صال من حیث أطرافهأنواع الاتّ .7

:يّ اتصال الذّ الاتّ –أ 
ة فسیّ ات النّ خص وذاته، فهو مرتبط بالإدراك والعملیّ وع هم الشّ صال في هذا النّ معنى أن أطراف الاتّ 

أو كيّ ار دخذ الفرد قراراته بشأن الموقف الإة یتّ فسیّ ة والنّ ات الإدراكیّ التي تجري بین الفرد وذاته في ضوء العملیّ 
یجري مع داخليّ صال الذاتيّ الاتّ على هذا المفهوم فإنّ سالة، وبناء ومحتوى الرّ ) صالوسیلة الاتّ ( المثیر 

.نخاذ قرار معیّ فكیر، تحدث عندما یرید الفرد اتّ مثیل والتّ ة كالتّ ة داخلیّ ة إدراكیّ نا عملیّ ات متضمّ الذّ 
:نتقائيّ الا صال الاتّ –ب 

.هائسالة في ضو ل الرّ عدیاجعة فیه وتغذیة الرّ ة إجراء التّ وهو الذي یحدث بین اثنین ومن فوائده إمكانیّ 
:الجماعيّ صالالاتّ –ج 

صال یجري بین مرسل فرد واثنین وأكثر، فهو اتّ صال الذي یجري بین وع من الاتّ لك النّ ذوهو 
كأن یجري بین مرسل ومجموعة مستقبلین في المدارس ایكون مباشر أنومجموعة من المستقبلین، ویمكن 

أن یكون غیر مباشر كالذي یجري بین مرسل ومجموعة مستقبلین لا راسة، كما یمكن لبة في غرفة الدّ والطّ 
.علیميّ صال التّ في الاتّ ربويّ لفزیون التّ یجمعهم مكان واحد، مثال ذلك التّ 

:وحيّ صال الرّ الاتّ –د 
ل والعبادات، ویدخل أمّ وعلا من خلال التّ صال الذي یجري بین الإنسان المؤمن والخالق جلّ وهو الاتّ 

2(.لامصال الأعلى من الخالق بأنبیائه علیهم السّ من الاتّ وعهذا النّ 

.30-25:خیري خلیل الجمیلي، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
.67- 66:محسن علي عطیة، مرجع سبق ذكره، ص:)2(
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صالرات الحاصلة في مجال الاتّ طوّ التّ : الفرع الثاني
صالخصائص الاتّ : لاأوّ 

:ها صال بمجموعة من الخصائص من أهمّ ز الاتّ یتمیّ 
:ةة دینامیكیّ صال عملیّ الاتّ .1

ر من ننا أن نغیّ ا یمكّ ر بهم، ممّ أثّ اس والتّ أثیر في النّ التّ ننا منتمكّ ة تفاعل اجتماعيّ صال عملیّ الاتّ 
.ف مع الأوضاع المختلفةكیّ أنفسنا سلوكنا للتّ 

ةة مستمرّ صال عملیّ الاتّ .2
وبهذا صال دائم مع أنفسنا ومع مجتمعناة الاتّ صال، فنحن في عملیّ ة الاتّ لا توجد بدایة أو نهایة لعملیّ 

.ةداریّ ة الإصال هو قلب العملیّ تّ الاالمعنى یمكننا القول أنّ 
ةة دائریّ صال عملیّ الاتّ .3

ه عادة ما یسیر في مستقیم من شخص لآخر فقط، بل أنّ صال لا یسیر في خطّ الاتّ أنّ معنى ذلك 
.رواستقبال وأخذ وعطاء وتأثیر وتأثّ صال في نسق دائريّ اس جمیعا في الاتّ حیث یشترك النّ شكل دائريّ 

ة لا تعادصال عملیّ الاتّ .4
كل والمعنى عبر الأزمان المختلفة لأنّ اس رسائل متشابهة في الشّ ع النّ ه من غیر المحتمل أن یتبّ نّ أ

.هاالكلمات في تغییر وكذلك المعاني، بل والحیاة كلّ 
صاللا یمكن إلغاء الاتّ .5

ف مقصود، فقد تتأسّ ى وإن كان غیر ة حتّ صالیّ سالة الاتّ أثیر الذي حصل من الرّ عب إلغاء التّ من الصّ 
ة إذا صالیّ سالة الاتّ عب أن تسحب كلامك أو الرّ لة أخرى، ولكن من الصّ للمستقبل أن تعتذر بإرسال رسالة معدّ 

.توزیعهاما تمّ 
دةعقّ مة صال عملیّ الاتّ .6

دة أیضا لما تحتویه من مستویات مختلفة فهي معقّ على تحدث في أوقات و ة تفاعل اجتماعيّ صال عملیّ الاتّ 
)1(.صالفسیفشل الاتّ صال وإلاّ ة عند الاتّ أشكال وعناصر وأنواع وشروط یجب اختیارها بدقّ 

صالات لاتّ في االسّتّةالثورات:ثانیا
مت وسیلة ثورة منها قدّ صالات، كلّ ، ظهرت ثورات في مجال الاتّ م مراحل الوجود الإنسانيّ مع تقدّ 

صید الحضاريّ ، وفي تنظیم المجتمع، وتراكم في الرّ نسانيّ یمكن من خلالها إحداث تغییر كبیر في الفكر الإ
ثورة من هذه لت كلّ ، بحیث شكّ قيّ في مدارج الرّ عود الإنسانيّ افق ذلك الصّ لتر رات ة، وتوالت هذه الثوّ للبشریّ 

وذلك م قدّ ، قفزت به إلى الأمام نحو المزید من التّ صال الإنسانيّ ر الاتّ ورات مرحلة فاصلة في تاریخ تطوّ الثّ 
:تابع التاليوفقا للتّ 

.15- 11:محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
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صال الأولىثورة الاتّ .1
د ة عن رغبة الإنسان في بناء إطار موحّ في صیاغة عبقریّ " غةاللّ "ورة الأولى مع ظهور ظهرت هذه الثّ 

.صال الأولى هي ثورة لغةالي كانت ثورة الاتّ فاهم والمعاني المشتركة، وبالتّ للتّ 
انیةصال الثّ ثورة الاتّ .2

ة منضبط لحفظ وتسجیل المعاني البشریّ ذانیة كوعاء تاریخیصال الثّ لكتابة ظهرت ثورة الاتّ مع ظهور ا
صویریة أولا ثم الكتابة انیة هي ثورة الكتابة التّ صال الثّ الي كانت ثورة الاتّ سیان وبالتّ المشتركة، وإنقاذها من النّ 

.ثانیا
الثةصال الثّ ثورة الاتّ .3

قدرا - ةل مرّ لأوّ –غة المكتوبة لمطبعة في القرن الخامس عشر، وأتاحت للّ ورة عند ظهور ابدأت هذه الثّ 
اطین، وینطلق بها إلى بمعرفة الخیّ سخ الیدويّ ائرة المحدودة لأنشطة النّ یوع، یتجاوز الدّ كبیرا من الانتشار والذّ 

الثة هي ثورة صال الثّ الي كانت ثورة الاتّ ة بواسطة المطبعة، وبالتّ باعة الآلیّ الآفاق الواسعة لأنشطة الطّ 
.المطبعة
ابعةصال الرّ ثورة الاتّ .4

غة ت اللّ حاجز المكان والمسافة، لكن في المقابل ظلّ خطّيغة الفرصة لتالمطبعة أتاحت للّ رغم أنّ 
اسع عشر ابعة في منتصف القرن التّ صال الرّ ى جاءت ثورة الاتّ ي هذا الحاجز، حتّ المنطوقة عاجزة عن تخطّ 

م هي من تتحطّ مت بذلك حواجز الجغرافیا، ثم ما لبثت حوافز الزّ ادیو، فتحطّ الرّ لفون ثم ّ التّ ف، ثمّ لغرافظهر التّ 
ابتة من جمودها ور الثّ د الصّ سجیل وتحفظ وتجمّ في التّ صویر الفوتوغرافيّ الأخرى عندما ظهرت آلة التّ 

ة بكل مجریاتها ووقائعهاة الحالیّ ا لحظلفزیون لیزیل حاجز الزمن تماما وینقل لنة، ثم ظهر التّ یّ وتمنحها الحرّ 
.زمانمكان واللاّ ة واللاّ ابعة هي ثورة الكهرباء والكهرومغناطیسیّ صال الرّ ثورة الاتّ ومن الملاحظ أنّ 

ل الخامسةصاثورة الاتّ .5
مرحلتینبت ل الخامسة والتي مرّ صاذاني من القرن العشرین، بدأت ثورة الاتصف الثّ مع حلول النّ 

ات مهولة من المعلوماتوتحلیل كمیّ ة لحفظ ة ذكیّ كذاكرة آلیّ المرحلة الأولى في ظهور الحاسب الآليّ لت تمثّ 
صوص ماء لنقل النّ قة في السّ ة خارقة معلّ ذة كعیون وآذان صناعیناعیّ انیة في إطلاق الأقمار الصّ لت الثّ وتمثّ 
ة إلى ناعیّ وتكنولوجیا الأقمار الصّ الآليّ ى الاندماج مابین تكنولوجیا الحاسب ور والأصوات، ولقد أدّ والصّ 

ة للمعلومات وتخزینها واستخراجها ل في المعالجة الآلیّ والتي تتمثّ " انفجار المعلومات"ى بظاهرة اندلاع ما یسمّ 
باستخدام ) ةمكتوبة ومسموعة ومرئیّ (ة ز متاح والمحیطات بطریقة فوریّ حیّ في أقلّ باستخدام الحاسب الآليّ 

ع مصادره تنوّ وتنشئته و الفكريّ الهائل المتضاعف في حجم الإنتاج موّ ى إلى النّ ا أدّ ة، ممّ ناعیّ الأقمار الصّ 
ل أنشطة ى إلى أن تتحوّ ، الأمر الذي أدّ شاط الإنسانيّ ة مجالات النّ ساع مجاله لیشمل كافّ د أشكاله، واتّ وتعدّ 

.  ال الخامسة في ثورة المعلوماتصالي كانت ثورة الاتّ إنتاج المعلومات إلى صناعة متكاملة، وبالتّ 
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:ادسةصال السّ ثورة الاتّ .6
ل تحت شكّ صال آخذة في التّ رة سادسة للاتّ و ثة ثمّ من ضرورة الاعتراف بأنّ هن لابدّ في العصر الراّ 

موذج الأمثل ل شبكة الانترنت النّ للمعلومات، وتتمثّ ةریعرائق السّ ل في شبكة المعلومات والطّ أنظارنا، وتتمثّ 
بكات المترابطة من الشّ هائل عدد نه منتضمّ تبكات، لما بكات المعلومات، ولذلك یطلق علیها شبكة الشّ لش

ة الأشكال ره من قدرة على الجمع بین كافّ صال، بما توفّ ات وسائل الاتّ ل تلخیصا لكافة فعالیّ ها تمثّ كما أنّ 
ة صالیّ ة والاتّ الإعلامیّ (ةصالیّ ة الأنواع الاتّ مع بین كافّ وقدرة على الج) ةة والمرئیّ وتیّ ة والصّ یّ صّ النّ (ة صالیّ الاتّ 

).  ةوالمعلوماتیّ 
ریق ل الطّ ها تمثّ صال التي سبقتها، إلا أنّ ة وسائل الاتّ ورغم القدرات الفائقة لشبكة الانترنت مقارنة بكافّ 

ول رت الدّ ریق الذي قرّ الطّ ریع للمعلومات، ذلكریق السّ یة للطّ ات الطموحة المؤدّ الیّ د مقارنة بالفعّ غیر الممهّ 
بط بین نظم المعلومات في كلّ إنشاء من خلال الرّ 1995بع في اجتماعها في بروكسیل عام ة السّ ناعیّ الصّ 
ة وذلك بتكلفة تزید عن الألف ملیار دولار مة باستخدام شبكة عملاقة من كابلات الألیاف الضوئیّ ول المتقدّ الدّ 
).تریلیون دولار(

ر لما موذج المصغّ النّ ات شبكة الانترنت في عالم الیوم ، یحتلّ ما تطرحه في عملیّ الي فإنّ وبالتّ 
ة لة في القدرة على الجمع بین كافّ ریع للمعلومات المتمثّ ریق السّ ة الطّ الیّ سیكون علیه المستقبل القریب مع فعّ 

جهیزات ذة من التعبر بنیة تحتیّ ة أرجاء العالم بسرعات عالیة،ة ونقلها إلى كافّ صالیّ الأشكال والأنواع الاتّ 
ریق لوظیفة نقل ي إلى تجاوز الطّ كاء، الأمر الذي سیؤدّ ات الفائقة الذّ مة والبرمجیّ ة المتقدّ كنولوجیّ ذالت

. المعلومات، والانتقال إلى وظیفة نقل المعرفة
هي ثورة ... ادسة التي مازالت ملامحها تكشف یوما بعد یوم آخر صال السّ ثورة الاتّ ح أنّ وهذا یوضّ 

)1(.المعرفة

صال والمعلومات تكنولوجیا الاتّ : المطلب الثاني
ة هائلة على وسائل صناعة رات ثوریّ ة تغیّ قمیّ ات الرّ قنیّ صال والمعلومات والتّ تركت تكنولوجیا الاتّ 

عد أن صوص نفسها، وبالمعلومات، وتخزینها، وحفظها، ومعالجتها، واسترجاعها عن بعد عبر البحث في النّ 
ف والقارئ، أي جمعت هذه الوسائل بین أدوات البحث والوثائق المرغوبة وألغت الحدود التي كانت بین المؤلّ 

ة وأصوات وغیرها أمرا بین أوعیة المعلومات ومستخدمیها وجعلت تقییمها على شكل نصوص وصور حیّ 
ئه لنا رة لما تخبّ یها انترنت صورة مصغّ ل فریعة للمعلومات التي تشكّ رق السّ الطّ «ردّ ها بلا شكّ ممكنا، أنّ 

.)2(»ةكنولوجیا المستقبلیّ التّ 

.23-20:، ص، دار المعرفة الجامعیة ،الإسكندریةدراسة في الأبعاد النظریة والعملیة لتكنولوجیا الاتصال، تكنولوجیا الاتصال ، محمد محفوظ،: )1(
2002یلة، الجزائر ، دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملفي علوم المكتبات الو المعلوماتالتكوین العاليعبد اللطیف صوفي، : )2(

.103:ص
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فرد أن ة التي لا یستطیع أيّ روریّ صالات من الوسائل الضّ الاتّ لقد أصبحت تكنولوجیا المعلومات و و 
یوم وقد أصبح قطاع المعلومات في المذهل الذي یحدث فیها كلّ موّ النّ في ظلّ یستغنى عنها بشكل خاصّ 

لاثة المعروفة هذا وقد شهدت فترة ة الثّ زة بالإضافة إلى القطاعات الاقتصادیّ ة المتمیّ قطاعات الاقتصادیّ ال
ات المعلومات وقد أصبح یكاد من المستحیل مواكبة ما ینات من هذا القرن زیادة الاهتمام بدراسة اقتصادیّ تّ السّ 

ه منها على المستقبل وقد أصبح على دول كنولوجیا ناهیك عما سیكشف عنهو موجود بالفعل من هذه التّ 
دول ل في ضرورة حمایة نفسها ضدّ یا یتمثّ ر وستواجه تحدّ غیّ العالم أن تعید تقییم دورها في سوق سریع التّ 

.)1(كنولوجیاول من درایة واسعة بمعطیات التّ رسة لما هذه الدّ أخرى لها القدرة على المنافسة الشّ 
ة وقد أثبتت ة والاقتصادیّ نمیة الاجتماعیّ صالات راسخة في التّ مات والاتّ ة تكنولوجیا المعلو تبقى أهمیّ 

واقتصاد مضاعف مباشر في جمیع القطاعات صالات نفسها كعامل رئیسيّ تكنولوجیا المعلومات والاتّ 
ة العامّ ( ةئیسیّ نمیة وجمیع الجهات الفاعلة الرّ وعلى مستوى جمیع قطاعات التّ نشاط الاقتصاديّ الأخرى للّ 

ة ترى أنّ ة الأوربیّ والمفوضیّ ، )2(ةة والحضریّ یفیّ سواء في المناطق الرّ ) بوجه عامّ ة والمجتمع المدنيّ والخاصّ 
في انبعاث غازات الاحتباس الحراري على المستوى العالمي %02صالات والمعلومات تسهم بنسبة ة الاتّ تقنیّ 

سواق في هذا المجال ولهذا لا بد تتراجه تكنولوجیا وهذا الرقم مرشح إلى زیادة بسبب القوة الشدیدة لنمو الأ
)3(. ات أكثر صداقة للبیئة في جمیع أنحاء العالمي سلوكصالات بالفعل على تبنّ والاتّ المعلومات

كنولوجیامفهوم التّ :الفرع الأول
الأسالیب لأيّ ونظرا " ة في صناعة وعمل الأشیاءة البشریّ یّ الأسالیب الفنّ " كنولوجیا إلى یشیر مفهوم التّ 

كنولوجیا إلخ فالتّ ... ة في صناعة وعمل الأشیاء تعني ابتكار الإنسان للأدوات والآلات والأجهزة ة البشریّ یّ الفنّ 
ؤیة التي تعرف الإنسان باعتباره منذ بدء الخلیقة، وذلك انطلاقا من الرّ شاط الإنسانيّ بذلك تصبح لصیقة بالنّ 

. )4(" الحیوان صانع الأدوات" 
التكنولوجیا: لاأو 

ة من كلمتین وهي مشتقّ ) technologie(الأصل مصطلح یونانيّ " تكنولوجیا" لفظ :  لغة.1
"teckne " ّة أونن وكلمة وتعني تقنی"logis أوligos " تعني علم زائد دراسة وعلى هذا الأساس تشیر

أنّ " 1876ادر سنة وسه الصّ في قام" littre"شیدة للفنون ویرى الأستاذ راسة الرّ كنولوجیا إلى الدّ التّ 
."ة للفنون والمهن العدیدة كنولوجیا تعني تفسیر الألفاظ الخاصّ مصطلح التّ 

، المكتب العربي للمعارف  القاھرة  الاتصالات في التنمیة الاقتصادیةدور قطاع تكنولوجیا المعلومات ومرتضى محمد صلاح الدین عبد اللطیف، :)1(
.9:، ص2013

(2):Augustin joster chabsson, et ather, les télécommunications au bénin : bilan et perspective, conseil d’analyse
économique colonou , 2010, p:1 .
(3):Henri breuil , raniel burette , bernard fluty – hérard , tic et développement durable, conseil général des
técnologies de l’informations l’environnement et développement durable, république. Francaise ,
décembre,2008,P:08.

.  9:ص مرجع سبق ذكره، محمد محفوظ،: )4(
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ة وأسالیب العمل التي تتنقل لتطبیق المعطیات طبیقیّ ظم والقواعد التّ هي مجموعة النّ : اصطلاحا.2
المنظم للمعرفة المستخدمة لبحوث ودراسات مبتكرة في مجال الإنتاج والخدمات كونها التطبیق 

ة التي یستخدمها الإنسان في مختلف یّ ل مجموعة الوسائل والأسالیب الفنّ والخبرات المكتسبة التي تمثّ 
ل في الإبداع والخلق بالإضافة إلى كنولوجیا فیتمثّ ا المفهوم الحدیث للتّ ة، أمّ نواحي حیاته العملیّ 

ر طوّ ة التّ زمة لعملیّ راعات والإبداعات اللاّ كنولوجیا عبارة عن جمیع الاختالاقتباس والاستیعاب فالتّ 
.المختلفةموّ من خلال مراحل النّ ، والتي تتمّ والاجتماعيّ الاقتصاديّ 

ة، والتي یستعین بها ة تطبیقیّ ها الأدوات والوسائل التي تستخدم لأغراض عملیّ بأنّ سمیر عبدةیعرفها 
مراحله و ةات التي تظهر في إطار ظروفه الاجتماعیّ ل قواه وقدراته وتلبیة تلك الحاجالإنسان في عمله لإكما

.)1(ةاریخیّ التّ 
ون الاقتصادیّ ركات، یحثّ ة لجمیع البلدان والشّ یّ ها شيء متاح بحرّ كنولوجیا إلى أنّ وینظر إلى التّ 

ابتكارها كنولوجیا من البلدان المتقدمة بدلا من محاولةة على شراء التّ امیة بشدّ ون الجدد، البلدان النّ یبرالیّ اللّ 
ة الیّ ة في شيء یمكن أن یعمل بفعّ ة والأجنبیّ یّ ة الجمیع بین العناصر المحلّ بأنفسهم ویدعو آخرون إلى إمكانیّ 

.)2(نفي بلد معیّ 
ة خاصّ بة والاختراعات و للاكتشافات العلمیّ طبیق العلميّ التّ " ها كتور یعقوب فهد العبید بأنّ الدّ افهكما عرّ 
".عنها البحث العلميّ ضناعة یتمخّ في مجال الصّ 
زمة لتصنیع دراسة مجموعة من المعارف والمهارات اللاّ " ها حبیش بأنّ يعليكتور علفها الدّ كما عرّ 

ة ینامیكیّ ة هي الوسائل الدّ كنولوجیا بصفة عامّ زمة لإنتاجها حیث أن التّ ة اللاّ ن وإقامة الوسائل الآلیّ منتج معیّ 
دة مشكلات الإنسان المعقّ المعارف التي یقتضي فیها القدرة على حلّ رق أو رة أو مجموعة من الطّ المتطوّ 

. )3("للإنسانل الإطار الحیاتيّ والمتداخلة التي تشكّ 
ةمة من أجل أغراض علمیّ منظّ ةة معرفة أو أیّ للمعرفة العلمیّ ظاميّ طبیق النّ ها التّ فها جلبریث بأنّ عرّ 

ات كفایة عالیة، وتوجیه القوى ة ذنسان من خلال وسائل منطقیّ ال لخبرة الإنظیم الفعّ ها التّ وعرفت أیضا أنّ 
.يّ بح المادّ الكامنة في البیئة المحیطة بنا للاستفادة منها في الرّ 

: جاهات وهي كنولوجیا بثلاث اتّ ویرتبط مفهوم التّ 
من أجل تحقیقةبداعیّ ة والإمكاناته العقلیّ مة وإ ة المنظّ نسان العلمیّ تسیطر معرفة الإ: ةالمعرفة العلمیّ -

.مطلوبةةأغراض وتطبیقات عملیّ 

.2:، صمرجع سبق ذكره ، محمد الفاتح حمدي وآخرون: )1(
(2) :. Ane .Schjolden , globalization , libiralization and restructuring of the brazilian telecomunication industry :
the end of technological  capability ? athesis submitted to the departement of Geography  and regional
develepement in partial fulfillment of the requirement .for the requirement, university of Arizona,1999,P:21

، عین للدراسات والبحوث الإنسانیة والاجتماعیة، الطبعة الأولى، الھرم  الأمن القومي للمجتمعلات وتكنولوجیا المعلومات والاتصاصلاح سالم، :)3(
. 59:، ص2003القاھرة، 
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للمعرفة طبیق العلميّ اتجة عن التّ والأجهزة والاكتشافات النّ الأدوات: الاكتشافات والاختراعات-
ة؛العلمیّ 

ة للمكتشفات طبیقات العملیّ نسان من خلال التّ تائج التي یحصل علیها الإالنّ : ةطبیقات العلمیّ التّ -
)1(.نواع تطبیقات الحاسوبتحسین آدائه في مختلف أنسان و رض تطویر الإالأدوات، لغو الأجهزة 

كنولوجیا الجدیدة والمستحدثةالتّ لاتامج:الفرع الثاني
مة نظرا ول المتقدّ فة في مراكز البحث لدى الدّ ة ومكثّ وهي المجالات التي بذلت فیها جهود خاصّ 

ها في خصائص وتشترك كلّ بیقات المنتظر استخدامها، طة التي تنطوي علیها التّ ة الهامّ للاحتمالات العلمیّ 
بعیدة المدى على الها أقمار كنولوجیا، حیث أنّ زة من غیرها من الأنواع الأخرى من التّ دة واضحة ممیّ محدّ 

ر ویحتاج إلى طوّ ة وهي سریعة التّ صیّ خصّ ة والتّ ة وعلى درجة عالیة الأسس العلمیّ والعالمیّ ة یّ المستویات المحلّ 
ات في مختلف ة في أنماط الإنتاج والعملیّ یرات جذریّ طبیق وتحدث تغّ فیر من رأس المال وهي واسعة التّ قدر و 

ة في یّ رّ ولة، وعلى درجة عالیة من السّ للدّ والعسكريّ القطاعات، ولها تأثیر مباشر على المستقبل الاقتصاديّ 
: الة، ومن أمثلتهافعّ ةتكنولوجیّ ة و لوجیا مجموعها على قاعدة علمیّ كنو تّ الو المعلومات

: تكنولوجیا الفضاء: لاأوّ 
وران في ة بالدّ ناعیّ ات العالیة، حیث تقوم الأقمار الصّ قنیّ ات المستحدثة والجدیدة ذات التّ كنولوجیّ التّ يه

الكواكب الأخرى، وتقوم أوعلى ارتفاعات شاهقة سواء حول الأرضدة في الفضاء الخارجيّ مسارات محدّ 
طویر، تقوم بتصویر الغلاف والتّ صالاتوالاتّ في مجالات عدیدة مثل البحث والاستكشافة خاصّ بمهامّ 
كات القشرة طح ویستفاد منها في مجالات عدیدة مثل كشف تحرّ ة وسطحها وما تحت السّ للكرة الأرضیّ يّ الجوّ 

كما تستخدم في الأغراض إلخ . ..يّ والجوّ والبحريّ يّ ث البرّ لوّ ر، ومصادر التّ صحّ ة وكشف مناطق التّ الأرضیّ 
.إلخ... اصات فن والغوّ ائرات والسّ ة لاكتشاف الأهداف وأعمال الملاحة للطّ العسكریّ 

: ةالألیاف البصریّ : ثانیا
ر ولا تتأثّ ة فهي لا تحتاج إلى عازل قويّ حاسیّ لیفون بدلا من الأسلاك النّ یستخدم في تصنیع وإنتاج التّ 

ي إلیه طول المسافات التي تصل إلیها ة الفقد الذي یؤدّ بالإضافة إلى ضالّ ةبشرشرة الموجات الكهرومغناطیسیّ 
كابلا واحد ة لها وانخفاض وزنها وأنّ ز بانخفاض أسعار البنیة الأساسیّ دي وتتمیّ ردّ معدن التّ لعة الكبرى لوالسّ 

دیة لا تتجاوز ة في وقت واحد بینما الكابلات العاألف مكالمة تلفونیّ 40یمكن أن ینقل عبر الأطلنطيّ 
ریع ریق السّ ى الطّ ر في هذا المجال أصبح موجود ما یسمّ طوّ مكالمة في وقت واحد، ومع التّ 2000

ة والجدیدة معا والمقصود به موضوع جمیع قلیدیّ صال التّ ل أعلى مراحل لدمج وسائل الاتّ للمعلومات والذي یمثّ 

، أطروحة الدكتوراه، جامعة الدول العربیة الواقع والمعوقات-تكنولوجیا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةلحمر عباس، : )1(
15: ، ص2015العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، المنظمة 
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ف أفراد ات في نظام متكامل واحد ووضعها تحت تصرّ صالات والمعلومرة على صعید الاتّ ات المتوفّ كنولوجیّ التّ 
.ةة والاجتماعیّ ضواحي الحیاة العملیّ المجتمع للاستفادة منها في كلّ 

: وصیلالفائقة التّ الموادّ : ثالثا
ل من إشعاع ها تقلّ ة فإنّ یّ وصیل المكتشفة حدیثا بما لها من خصائص فنّ فائقة التّ المواد الإن استخدام 

كبیر مقارنة بكوابل اقة المفقودة إلى حدّ لة أو فقد نسبة أو بعض منها حیث تتلاشى الطّ اقة المنقو الطّ 
.)1(اقة المنقولة من مجموع الطّ %20ر ب اقة بما یقدّ المواصلات التي كانت تفقد الطّ 

المعلوماتتكنولوجیا:الفرع الثالث
صالات بعناصرها من الفاكسالاتّ ل ذلك في تكنولوجیا زمة، ویتمثّ الأدوات والوسائل اللاّ هي كلّ 

ة وشبكات المعلومات ومراصد المعلومات والفیدیوتكس واستخدام الحسابات الآلیّ والتلفزیون والرادیو والتیلیتكس
وغیرها من وسائل لكترونيّ والبرید الإر الصناعيّ مام القد واستخدعوشبكات الانترنت والمؤتمرات عن ب

.صالالاتّ 
: كنولوجیا المعلومات رات بناء نظام تمبرّ 

.إنجازها دون نظام محكم للمعلوماتدها بحیث لا یمكن تعقّ ر في الوظائف والأعمال و طوّ التّ -
.ومات فعّالا یستلزم نظام معلاملة، ممّ الشّ ریعة و قیقة والسّ ى المعلومات الدّ ازدیاد الحاجة إل-
صال ر تكنولوجیا الاتّ تطوّ ات المصاحبة و كنولوجیّ اسیب أو التّ ریعة في الحو ة السّ كنولوجیّ طورات التّ التّ -

.ونقل المعلومات
مات التي ات والحاجة إلى المعلو كنولوجیّ ر التّ مات المختلفة كنتیجة لتطوّ نافس بین المنظّ ازدیاد التّ -

.جاحالنّ مات البقاء و ن للمنظّ تؤمّ 
)2(.ین إلى المعلوماتمدیر عمال وقادة و رجال الأین و خذي القرار من سیاسیّ حاجة متّ -

.67- 65:صلاح سالم، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
،أطروحة دكتوراه ، جامعة الدول العربیة - دراسة تطبیقیة- أثر استخدام تكنولوجیا المعولمات في إدارة المعرفة التنظیمیةجمانة زیاد الزغبي،: )2(

37: ، ص2015، جمھوریة مصر العربیة، سنة المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة



.     الإطار النظّريّ والفكريّ لتكنولوجیا الإتصّال والمعلومات: نياّ الفصل الثّ 
79

صالاتتكنولوجیا الاتّ :الفرع الرابع
، تكنولوجیا الأقمار صال الكابليّ تكنولوجیا الاتّ ( منكلاّ هي جزء من تكنولوجیا المعلومات وتضمّ 

.)1(ة تكنولوجیا الألیاف الضوئیّ صال الهاتفيّ ة، تكنولوجیا الاتّ قمیّ صالات الرّ ة، تكنولوجیا الاتّ ناعیّ الصّ 
:صال والمعلوماتنولوجیا الاتّ تك:الفرع الخامس

توظیفها لمعالجة المضمون ظم المختلفة التي یتمّ ات والأدوات أو الوسائل أو النّ قنیّ هي مجموعة من التّ 
أو خصي ّ أو الشّ صال الجماهیريّ ة الاتّ الذي یراد توصیله من خلال عملیّ صاليّ والاتّ أو المحتوى الإعلاميّ 

من خلالها جمع المعلومات والبیانات المسموعة أو المكتوبة أو أو التي یتمّ يّ أو الوسطنظیميّ أو التّ الجمعيّ 
اریخيّ ر التّ طوّ ة حسب مرحلة التّ ة أو الكهربائیّ ة من خلال المحاسبات الالكترونیّ قمیّ المصورة المرسومة أو الرّ 

.رطوّ صال والمجالات التي یشملها هذا التّ لوسائل الاتّ 
مجموعة من الآلات والأجهزة أو الوسائل التي تساعد إنتاج المعلوماتهاف كذلك على أنّ كما تعرّ 

.)2(وتوزیعها واسترجاعها وعرضها

.13، 12:، ص2013، دار عالم الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، إنتاج البرمجیات التعلیمیةتكنولوجیا التعلیم المھني وعمر موسى محاسنة، : )1(
.3:محمد الفاتح حمدي آخرون، مرجع سبق ذكره، ص :)2(
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للمعلوماتظريّ طار النّ الإ: المبحث الثاني
ذاتها ومصدر ثروة معا، وأصبحت تدرج ة بحدّ ة بمفهومها الواسع سلعة اقتصادیّ أصبحت المعلوماتیّ 

صالات وتكنولوجیا ناعات المرتبطة بالاتّ ات الكبرى في كل بلدان العالم، وساهمت الصّ ناعضمن الصّ 
ة في البلدان التي توافرت فیها الید خاصّ بة بشكل ملحوظ و المعلومات في دفع العجلة الاقتصادیّ 

لةالعاملة المؤهّ 
ة حول المعلوماتمفاهیم عامّ : المطلب الأول

المعلومات : الأولالفرع
المعلومات سلعة اقتصادیة ذات أهمیة واعدة، حیث شرعت العدید من الحكومات من الدول تعتبر 

ه من الأیدي العاملة للعمل في هذا المجال وتدرك تلك الحكومات أنّ كبیرةالخطط والبرامج لتأهیل أعداد توجّه
.)1(عد یوم صالا یوما ببخلاف ذلك سوف تجد نفسها في سباق خاسر داخل عالم یتزاید ترابطا واتّ 

مفهوم المعلومات: لاأوّ 
لعلم تاج الفكريّ ة وفي النّ الیومیّ نالومات یستخدم بشكل واسع في حیاتمصطلح المعغم من أنّ الرّ ب

معرفة الهدف بما تعینه من لفظ م علیهاه یتحتّ المكتبات والمعلومات وغیرها من العلوم ذات العلاقة فإنّ 
هن من ا فاصلا بین هذا الذي نقصده وبین ما قد یتبادر إلى الذّ ف یضع حدّ الهدد من أنّ وإن تأكّ " معلومات"

.استخدامات شائعة وكلمات مترادفة
المقصود بالمعلومات: ثانیا

ة في بعض الأحیان ة أو دعائیّ لالة على أشیاء عدیدة ولخدمة أغراض تجاریّ استخدم لفظ المعلومات للدّ 
وكلمة )2(لمعاصر وارتباطه بعمل المكتبات ومراكز المعلومات اأكثر من استخدامه في المفهوم العلميّ 

نفسهاالطریقةتینیة التي تكتب بة اللاّ ة من الكلمة الفرنسیّ ومشتقّ " inform"ة من كلمة یعلم معلومات مشتقّ 
information)3(.

: المعلومات لغة- 1
على حقیقته، والمعلومة هي التي تقابل الجهل وتعني فهم الشيء ) معل(المعلومة مأخوذة من الفعل 

يء الذي یعدل أو ذلك الشّ " ها ف بأنّ أشكالها ومستویاتها، تعرّ بكلّ صال الجماهیريّ ة الاتّ لعملیّ ة الخامّ المادّ 
" صالة الاتّ عملیّ برق، وهي شبیهة طریقة من الطّ للفرد بأيّ ر من البناء المعرفيّ یغیّ 

أتي للإنسان من خلال الملاحظة المباشرة لما تبعضهادت طرق الحصول على المعلومة وقد تعدّ 
صاله بالآخرین، وبعضها عن طریق القراءة، كما یحیط به، وبعضها یحصل علیها الإنسان عن طریق اتّ 

.ه بالأشیاءصال إحدى حواسّ ه المختلفة واتّ یحصل الإنسان على المعلومة عن طریق حواسّ 
.01:،  ص2013، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، المعرفةي اقتصادیات المعلومات ومقدمة فأبو بكر محمود الھوشي، :)1(
.11:، ص1983، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة، مقدمة في علم المعلوماتمحمد فتحي عبد الھادي، : )2(
.26:، ص2010والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، ، دار الصفاء للنشرخدمات المعلوماتربحي مصطفى علیان، :)3(
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: تاریخ مصطلح المعلومات- 2
ة ثمّ ل ظهور له یشیر إلى المعلومة العلمیّ ، وكان في أوّ 1960ي عام ظهر مصطلح المعلومات ف

ق المعلوماتبخصائص وسلوك وتدفّ تصّ وأصبح یشیر العلم الذي یخ" علم المعلومات" ر بعد ذلك إلى تطوّ 
ات تشغیل المعلومات وطرق جمعها وتجهیزها وتخزینها واسترجاعها، وینظر كذلك إلى أسالیب وإلى علمیّ 

ا ا أم آلیّ قل یدویّ هذا النّ سات والجماعات سواء تم ّ ر عنها، وقنوات نقلها إلى المستفیدین من الأفراد والمؤسّ عبیالتّ 
ز البیانات یات تجهة لظهور تقنیّ علم المعلومات ظهر كنتیجة حتمیّ ، ومعنى ذلك أنّ عن طریق الحاسب الآليّ 

ر علم المعلومات في الفترة الأخیرة ة وقد تطوّ ترونیّ لكإة أو ة ونصف آلیّ والأدوات المرتبطة بها من أجهزة آلیّ 
.)1(ر المعلوماتيّ فجّ ه ثورة المعلومات، الانفجار،أو التّ ر بأنّ طوّ ى وصف هذا التّ را مذهلا حتّ تطوّ 

: تعریف المعلومات-3
جار وثورة المعلومات ة في عصر الانفخاصّ وبة الآن، الموارد الأساسیّ تعتبر المعلومات من أهمّ 

لرغم من باة، و ة والمالیّ یّ ة المادّ لباقي الموارد الأخرى، مثل الموارد البشریّ نفسهاةدرجة الأهمیّ على وتصف 
عبیر عن الموارد ها الوسیلة الوحیدة للتّ مبلغ الخطورة أنّ أنّ یر ملموس إلاّ غالمعلومات مورد منطقيّ أنّ 

.)2(مةسع مجال نشاط المنظّ ما اتّ ة كلّ ثر أهمیّ مة، وهذا التعبیر الذي یجعل المعلومات أكمنظّ الأخرى لأيّ 
د المعالم فلا یمكن رؤیتها أو سماعها أو الإحساس شيء غیر محدّ " المعلومات" یرى لانكاستر أنّ 

.بها
ة للبیانات، وهي أیضا البیانات التي جرت معالجتها المعلومات هي المعالجة الإنسانیّ ویري كولیار أنّ 

جموعة من البیانات تحتوي على معنى، وهي بیانات جرت معالجتها فأخذت شكلا ها مللاستخدام، كما أنّ 
ة التي ة البیانات هي أحد المعاییر الأساسیّ حویل إلى معلومات، فنوعیّ البیانات قابلة للتّ مفهوما، ولیست كلّ 

یانات هي مشكلة ة البمسألة رداءة نوعیّ تجعل منها معلومات تصلح لبناء القرارات علیها، كما یرى أیضا أنّ 
د من مصادرها أكّ یصها وتحلیلها ومقارنتها والتّ حملیست معلومات، بل یجب تة، فالبیانات الخامّ أساسیّ 

كون تیمكن أن لاه قیمة، كما أنّ و وتقییمها، وقد تضیف المعلومات إلى المعنى ما یجعل منه ذا فائدة 
كون معلومات بالنسبة تما لا بة لشخص ما ربّ كون معلومات بالنستلا بما شخص ما رّ معلومات بالنسبة لال

، وأن تكون جاهزة كّ ه یجب أن تكون المعلومات في وقتها صحیحة وكاملة وأن تزیل الشّ لغیره، إضافة إلى أنّ 
)3(.خاذ القرارللاستخدام في دعم اتّ 

نصبح والمعلومات قد لا تكون شیئا یمكن لمسه، أو یمكن رؤیته أو سماعه أو الإحساس به، في حین
ة، في ذلك الموضوع وعلى هذا تغییر على حالتنا المعرفیّ أبشئ ما، أو بموضوع ما، إذا ما طر على علم 

.خص في موضوع ما، أو مجال ماة للشّ ر الحالة المعرفیّ یغیّ يءالمعلومات هي شالأساس فإنّ 
.98، 96:خولة أحمد محمد جردات، مرجع سبق ذكره ، ص:)1(
.98:محمد إبراھیم البطل، مرجع سبق ذكره ، ص:)2(
.279:، ص2009، ، الحامد، الطبعة الأولىإدارة الجودة الشاملة على المكتبات ومراكز المعلومات الجامعیةمحمد عوض الترتوري، :)3(
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هدف معین یقود ت معاجلتها لغرض تحقیقها عبارة عن بیانات تمّ ف البعض المعلومات على أنّ ویعرّ 
.خاذهار بعلاقة المعلومات بصناعة القرارات واتّ عریف متأثّ ، ومن الواضح أن هذا التّ رإلى اتخاذ قرا

التي تعتمد علیها المعلومات وتأخذ شكل أرقام أو الخامّ البیانات هي الموادّ وعلى هذا الأساس، فإنّ 
مفهوم جتها، وارتبطت مع بعضها بشكل منطقيّ معالتإذا تمّ رموز أو عبارات أو جمل لا معنى لها إلاّ 

ة المستخدمة في یّ ات والأسالیب الفنّ ل إلى معلومة أو معلومات، ویكون عادة عن طریق البرمجیّ لتتحوّ 
)1(.الحواسیب عادة

مییز بین المقصود بالمعلومات، والمقصود بكل من الإعلام والمعرفة غم من صعوبة التّ الرّ ب
knowledge والبیاناتdataرابط بین معاني هذه الألفاظه یكاد یوجد نوع من التّ أنّ لاّ إ.

:الإعلام-
ة إلى غة العربیّ هي كلمة تشمل جانبا من كلمة إیصال وآخر من كلمة معلومات عند ترجمتها من اللّ 

طریق عنصال الجماهیريّ عني الاتّ توجه المعرفيّ البيوهinformationة هي ة والفرنسیّ غتین الإنجلیزیّ اللّ 
قیقة التي ترتكز ب عنها نشر الأخبار والمعلومات الدّ ات التي یترتّ الإعلام هو تلك العملیّ أنّ ، أي )2(الوسائط 

أي، ویقوم الإعلام على امیة، والارتقاء بمستوى الرّ دق ومخاطبة عقول الجماهیر وعواطفهم السّ على الصّ 
)3(.والجدل المنطقيّ فسیررح والتّ ثقیف، مستخدما أسلوب الشّ نویم والتّ التّ 

ها عم بأنّ نا لا نملك الزّ ، لكنّ "يّ لمعلوماتاالاعتراف "ل مشكلة لیست بمعزل عن مشكلة والذي بدوره یشكّ 
لالة على المعلومات ة بالمصطلحات المستخدمة للدّ جاءت نتاجا خالصا لها، فاختلاط المفاهیم الخاصّ 

أو رسائل ه من محتوى فكريّ یلإض ستفید إزاء ما یتعرّ ي أو المر سلبا على أحكام المتلقّ یؤثّ " أخواتها"و
ارسون على هذا ما یحدث من خلط بین المعلومات والبیانات ة ومن الأمثلة التي یسوقها الدّ صالیّ اتّ 

)4(.والمعرفة

:المعرفة-
تنادا نة واسم، والمعرفة ترتبط بحالة أو واقع أو جانب أو مشكلة معیّ علّ ك والتّ ادر المعرفة هي الفهم ،الإ

البیانات من المعرفة لها علاقة مباشرة لكلّ صلة بها، ولذلك فإنّ رة عنها والمتّ إلى البیانات والمعلومات المتوفّ 
.والمعلومات التي تتیح الوصول إلى المعرفة

.29- 27:، ص2010، دار صفاء للنشر والتوزیع،عمان، تسویق المعلومات وخدمات المعلوماتریحي مصطفى علیان، إیمان فاصل السمراني،: )1(
10:، ص2005، دار المكتب الجامعي الحدیث، تطور تكنولوجیا الاتصال وعولمة المعلوماتعبد المالك ردمان الدنامي،:)2(
3:، ص2011، الطبعة الأولى، تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة الاستخدام والتأثیرحمد الفاتح حمدي وآخرون، م: )3(
.39:، ص1998، دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة، المعلومات والتفكیر النقديحسني عبد الرحمان الشیمي، : )4(
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عوامل الإنتاج الأخرى فهي العامل الأكثر لة ة خاصّ المعرفة تعطي أولویّ ا في الاقتصاد الجدید فإنّ أمّ 
نوعا جدیدا من رأس المال والقائم على الخبرات والمهارات والأفكار والممارسات والأكثر قیمة حیث تعدّ ةأهمیّ 

)1(.الأفضل

نمیة نمیة، فالعلاقة بین التّ ات التّ ن الیوم على إدخال المعرفة بشكل مباشر في نظریّ ویعمل الاقتصادیّو 
رعة في إیجاد المعرفة والقدرة على وضعها في وتولید المعلومات واستخدامها بات واضحا إذ أصبحت السّ 

)2(.امیةمة والنّ في الدول المتقدّ شاط الاقتصاديّ ك النّ العوامل التي تحرّ العمل واستثمارها من أهمّ 

:المعلومات والمعرفة-
مة ها منظّ بأنّ ؤیة تتمّ المعرفة وفقا لهذه الرّ مییز بین المعلومات والمعرفة، حیث أنّ من التّ لا بدّ 

في القرن العشرین إلى طرد المعرفة " جریشام"رابط فقانون ة وعدم التّ سم المعلومات بالعشوائیّ ة، بینما تتّ راكمیّ وت
ت واختصرت ه الأحداث والأكثر إثارة للمشكلامحلّ یحلّ والتراكميّ داول، فالقدیم والعریق أو المستقرّ من التّ 

سترجاع، قبل أن نكتشف ما إذا كان لهذه الحقائق حظى بالجمع والبث والاختزان والایالمعلومات كل شيء 
ى حتّ رقغأننا ن"ى یرى العلاقة بین المعلومات والمعرفة بشكل مشابه حتّ Breivitر ویصوّ ،مغزى أو دلالة

".ر جوعا إلى المعرفةفي المعلومات بینما نتضوّ أذاننا
ة فهناك ة أو بیانیّ ثر منها حسابیّ ة أكمعظم المعارف استنتاجیّ وهناك رؤیة أخرى والتي تشیر إلى أن ّ 

ها ف على المشاكل وحلّ عرّ عاب المضمون والتّ یوثیقة ما من معلومات، وقیام البعض باستفارق بین ما تضمنه
)3(.والمعارف تشبه تحویل هذا العلم إلى إنتاج ومنتجاتوعلى نحو آخر فالمعلومات تشبه العلم الأكادیميّ 

:الية بین البیانات والمعلومات حسب الجدول التّ ساسیّ ویوضح القاضي وخصر الفروق الأ

دراسة عینة مجموعة من - لتسویقیة باعتماد استراتیجیة العلاقة مع الزبون في تحقیق المیزة التنافسیة دور إدارة المعرفة االأمین حلموس، :)1(
29:، ص2017- 2016أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكر، السنة الجامعیة البنوك الجزائریة بولایة الأغواط، 

التغییر والانفتاح لخدمات الاتصالات والمعلومات وأثره في الآداء الاقتصادي لعینة من الدول د الآغا،سعد محمود الكراز،أحمد طارق محمو:)2(
11- 10: س، ص. ، جامعة الموصل، د)14(دراسة اقلیمیة المتقدمة والنامیة، 

.41- 40حسین عبد الرحمان الشیمي، مرجع سبق ذكره ، ص :)3(
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ن الفرق بین البیانات والمعلوماتیبیّ ): 4(جدول رقم 
المعلوماتالبیاناتمجال الفرق

غیر منتظمة في هیكل رتیبالتّ 
.تنظیميّ 

منتظمة ضمن هیكل 
.تنظیميّ 

دة القیمة بتحدید عواملمحدّ .دة القیمةغیر محدّ القیمة
أثیر على قیمة المعلوماتالقیمة والتّ 

عید لا تستعمل على الصّ الاستعمال
.الرسميّ 

عید تستعمل على الصّ 
.سميّ وغیر الرّ سميّ الرّ 

دة المصادرمحدّ عدیدة المصادرالمصدر
عالیةمنخفضةقةالدّ 

رجاتخممدخلاتظمموقعها في النّ 
ا مقارنة بحجم صغیرة نسبیّ كبیرة جداالحجم

.بیاناتال
،الطبعة - عمان–التوزیع ، دار صفاء للنشر و، اقتصاد المعوماتربحي مصطفى علیان: المصدر

25:، ص2014الأولى، 

:للمكتبات والمعلومات تعاریف عدیدة لهذا المصطلح كما القول النوایسة ومنهان الإنتاج الفكريّ ویتضمّ 
خاذ القرارریقة هادفة، لتكون أساسا لاتّ المعلومات تعني البیانات المصوغة بط:لالتعریف الأوّ -

خاذ ة اتّ د لعملیّ خاذ قرار ما، بل تمهّ ي غالبا إلى اتّ التي لا تؤدّ ة الخامّ البیانات هي المادّ في حین أنّ 
ى بالوثیقة كوسط یحمل یحویها وهي ما یسمّ ر وعاء فكريّ القرار ویستلزم وجود المعلومات توفّ 

.المعلومات والبیانات
موضوع من أيّ المعلومات مجموعة من الحقائق والبیانات التي تخصّ :انيف الثّ عریالتّ -

الموضوعات والتي تكون الغایة منها تنمیة وزیادة معرفة الإنسان، فهي أي المعلومات قد تكون عن 
ة معرفة مكتسبة من خلال البحث الي فالمعلومات هي أیّ اس، وبالتّ الأماكن أو عن الأشیاء أو عن النّ 

.صال أو ما شابه ذلك من وسائل اكتساب المعلومات والحصول علیهاالقراءة أو الاتّ أو 
ة ة ووحدة متكاملة من البیانات والحقائق المعرفیّ المعلومات هي معرفة خاصّ :الثعریف الثّ التّ -

ة متداخلةیّ ها محتویات العلاقة بین أشیاء مادّ یمكن تعریف المعلومات على أنّ أعمّ وبمفهوم فلسفيّ 
)1(.ومتفاعلة مع بعضها البعض تبرز نفسها في حالة تغییر من هذه الأشیاء

:ان هماوللمعلومات جانبان هامّ 
.27- 26:ه، صربحي مصطفى علیان، مرجع سبق ذكر:)1(
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.الث للمعلوماتعریف الثّ توضیحه في التّ وقد تمّ وهو جانب فلسفيّ :الجانب الذهنيّ -أ
رها من لالة على الوثائق أو غیحیث تستعمل المعلومات في هذا الجانب للدّ :الجانب الوثائقيّ -ب

جوع إلیها والإعادة منها وهذه الموادّ جل الرّ أل هذه المعلومات من ات المطبوعة التي تسجّ المستجدّ 
)1(.ة وغیرهاة البصریّ معیّ السّ ات، إضافة إلى الموادّ وریّ شرات، الدّ الكتب، النّ : تشمل

البیانات :الفرع الثاني
مفهوم البیانات:لاأوّ 

ة سلكیّ ة واللاّ لكیّ ة وقراءة أجهزة القیاس السّ خصیّ ، مثل بیانات البطاقة الشّ خامّ ة الومفردها بیان وهي المادّ 
نا مثل الإیماءات ولغة التي تنبعث من أجهزة الإرسال وتستقبلها أجهزة الاستقبال وأیضا للمدركات بحواسّ 

)2(الجسد مثل حركة الرأس والعینین وتغییر ملامح الوجه

الأرقام وملامح الوجه والألوان طي معنى، فیمكن أن تكون كلّ شيء یمكن أن یعوالبیان هو أيّ 
الأخبار والأحداث نة یمكن أن نعطیها معنى كما أنّ ها إذا عولجت بطریقة معیّ والأحداث والكلمات بیانات لأنّ 

ینة، وهذا هو المقصود عند ذا عولجت بطریقة معّ إها تعطینا معنى موز والأصوات هي أیضا بیانات لأنّ والرّ 
والبیانات لازمة " ت معالجتها لتعطي معنىبیانات تمّ "أو " بیانات ذات معنى"عریف المعلومات بكونها ت

)3(.ةوضروریّ 

بائن والموردین ومن ة تلك البیانات التي تأتي من الزّ بینما یقصد بالبیانات التي تأتي من مصادر خارجیّ 
ائدة في لب السّ ة العرض والطّ وق ومن آلیّ السّ مة المدروسة، ومنمات ذات العلاقة مع المنظّ مختلف المنظّ 

ور شرات والدّ راء، ومن النّ وق، ومن ردود أفعال المستهلكین، ومن مندوبي المبیعات، ولجان الشّ السّ 
.حادات وغیرهاصة والاتّ المتخصّ 

.منهال وتعالج لكي یمكن الاستفادةف وتحلّ ب وتصنّ هذه البیانات ینبغي أن تبوّ وفي كلتا الحالتین فإنّ 
ن هذه المعالجة عددا من ب معالجة تلك البیانات وتتضمّ تحویل البیانات إلى معلومات یتطلّ إنّ 

:الخطوات هي
ة ة أو من مصادر خارجیّ مصادر داخلیّ مناتأتي البیانات إمّ :الحصول على البیانات وتسجیلها.1

.تخزین تلك البیاناتمّ یتا ثمّ ا وآلیّ ة تسجیلها یدویّ بعد الحصول على البیانات تبدأ عملیّ 
تسجیلها مع المصادر التي أخذت د من مطابقة البیانات التي تمّ أكّ الهدف منه التّ :مرحلة البیانات.2

.منها لتفادي الأخطاء وتصحیحها إن وجدت

.104:، ص 2014، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، عمان، خدمات المعلوماتربحي مصطفى علیان، :)1(
.63:، ص2010،دار الرایة، عمان، الطبعة الأولى، إدارة المعلومات والمعرفةعلاء فرج الطاھر، :)2(
.95:ربحي مصطفى علیان، مرجع سبق ذكره، ص:)3(
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ن، وهناك العدید من تجمع البیانات في مجموعات أو فئات متجانسة وفقا لمعیار معیّ :صنیفلتّ ا.3
نةة معیّ ة أو إقلیمیّ تصنیف المستهلكین بحسب منطقة جغرافیّ : ن استخدامها مثلالمعاییر التي یمك

ا أو باستخدام الأحرفن قد یكون رقمیّ صنیف عادة على أساس نظام ترمیز معیّ ویجري التّ 
.ة البیاناتلذلك وبحسب نوعیّ لوعین معا بحسب المعدّ أو باستخدام النّ 

ة التي تستخدم بها تلك البیانات وبغض فق والكیفیّ نة تتّ ریقة معیّ أي ترتیب البیانات بط:الفرز.4
ترتیب ا قد یتمّ ا أو تنازلیّ ا أن یكون ترتیبا تصاعدیّ ه إمّ رتیب لأنّ ظر عن المعیار المستخدم في التّ النّ 

.ة أو بحسب حجم تعاملاتهمالزبائن بحسب الحروف الأبجدیّ 
عة من عناصر البیانات وحجمها لكي تتوافق ة إلى دمج مجمو تهدف هذه العملیّ :لخیصالتّ .5

ة المیزانیّ ( ة العلیا صة عادة في المستویات الإداریّ استخدام الملخّ واحتیاجات مستخدمیها، ویتمّ 
.)ة، حساب الأرباح والخسائرالعمومیّ 

ات الجمع دة وعملیّ ات بسیطة أو معقّ یمكن أن تكون العملیّ :ةة والمنطقیّ ات الحسابیّ العملیّ .6
ات والاقتصاد القیاسيّ أسالیب بحوث العملیّ ة بسیطة، بینما تعدّ ات حسابیّ عملیّ طرح والقسمة تعدّ وال

دةة فیمكن أیضا أن تكون بسیطة أو معقّ ات المنطقیّ ا العملیّ دة، أمّ ات معقّ ة عملیّ والأسالیب الریاضیّ 
.جدیدة مفیدة للمستخدمة هو تقییم بیاناتة والمنطقیّ ات الحسابیّ وعلى العموم الهدف من العملیّ 

ة طرق لتخزین تهدف إلى الاحتفاظ بالبیانات إلى وقت الحاجة إلیها وهناك عدّ عملیّة:خزینالتّ .7
ر الوسیلة الخ، وتؤثّ ...ة رات فیلمیّ ة أو مصغّ حفظ البیانات على شكل مستندات ورقیّ : البیانات منها

.استرجاعهاالمستخدمة في حفظ البیانات على طریقة استرجاعها وكفاءة
.ها عند الحاجة إلیهاؤ نة واستدعاوهو البحث عن بیانات معیّ :الاسترجاع.8
تهدف إلى تقییم البیانات على شكل یمكن أن یفهمها ویستخدمها من یحكیها:إعادة الإنتاج.9

عرض یتمّ أنة أو ة أو هندسیّ فتقدیم البیانات في شكل تقریر مكتوب، أو في شكل رسومات بیانیّ 
.نات على شاشة الحاسوب مباشرةالبیا
كل ة إیصال البیانات إلى مستخدمیها في الوقت والشّ یقصد بهذه العملیّ :صالوزیع والاتّ التّ .10

)1(.والمكان المناسب

.19- 17:ربحي مصطفى علیان، مرجع سبق ذكره ، ص:)1(
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ابقةص الخطوة السّ والتي تلخّ Data.Life.Sycleكل دورة حیاة البیانات ح الشّ ویوضّ 
)دورة حیاة البیانات():3(شكل رقم

.20:روبحي مصطفى علیان، اقتصاد المعرفة، مرجع سابق، ص:المصدر

خصائص البیانات: ثانیا
.ر تعبیرا دقیقا عن حقائق الحیاةة تعبّ ة المنطقیّ قّ أي الدّ :ةقّ الدّ .1
البحث ة بالموضوع محلّ أي أن تكون البیانات ذات علاقة منطقیّ :بالموضوعالارتباط المنطقيّ .2

.یان لیس له ارتباط بهذا الموضوعبویستبعد أيّ 
ل ها، كلاهما یمثّ ة المعلومات وشحّ الملائم أو قلّ عدم كثرة البیانات عن الحدّ :كفاءة المعلومات.3

.خاذ القرار المناسبالي في اتّ في فهم أبعاد الموضوع أو المشكلة، وبالتّ اصعوبة وإرباك
رات لمساندة ى نظام المعلومات من أبرز المؤشّ وقیت وردود البیانات إلیعتبر التّ :وقیت المناسبالتّ .4

.خذ القرارمتّ 
وهو وجود تناسق فیما بین البیانات بعضها ببعض، بمعنى عدم وجود تعارض وتضارب :ناسقالتّ .5

.تبین البیانا

المصادر الدّاخلیةّ

بیانات من 
الحاسوب

بیانات جدیدة

إعداد البیانات ومعالجتھا

التجّمیع

التصّنیف

لفرزا

التلّخیص

المعالجة

المعلومات

استخدام المعلومات في صنع 
القرار

المصادر الخارجیةّ
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مصادر البیانات:ثالثا
:مصادر رئیسیة للحصول على البیانات المختلفة وهيةوتوجد ثلاث

ف على المشكلة عرّ مة أو من البیئة الملاصقة للفرد ذاته للتّ ن داخل المنظّ أي م:ةمصادر داخلیّ .1
.واحية النّ أو الموضوع من كافّ 

رات ة للفرد ذاته لتوضیح المؤثّ مة أو من البیئة الخارجیّ أي من خارج المنظّ :ةمصادر خارجیّ .2
؛رة على الموضوع أو على المشكلةة التي یمكن أن تكون مؤثّ الخارجیّ 

ق العمق والفهم الكامل ى یتحقّ ة، حتّ صال العالمیّ وذلك من خلال شبكات الاتّ :ةالمیّ مصادر ع.3
.للمشكلة أو الموضوع

:نات تتضمّ ات على البیانات بعد الحصول علیها من المصادر المختلفة، وهذه العملیّ إجراء عملیّ ویتمّ 
.روريّ الاستدعاء غیر الضّ :ات مراجعةعملیّ -
.وفق الاهتماماتف منطقيّ أي تصنی:ات تصنیفعملیّ -
)1(.خزین المختلفة، تمهیدا لمعالجتها والاستفادة منهاعلى وسائط التّ ویكون :ات تخزینعملیّ -

ها تجمیع البیانات بصفة دقیقة         ومن هنا تكمن العلاقة بین البیانات، والمعلومات، والمعرفة على أنّ 
استنباط ل إلى معلومات لمشكلة ما، ثمّ وصّ ة التّ مكانیّ ح لنا إجتها بواسطة  الحاسوب لتتیمعالة ثمّ وموضوعیّ 

)2(.ل إلى المعرفةو صال وتعطي لنا فرصة الوصلوجیا المعلومات والاتّ و هذه المعلومات عن طریق وسائل تكن

ة للمعلوماتالعامّ الخصائص :المطلب الثاني
ة وخصائص المعلوماتأهمیّ : الأولالفرع

ماتة المعلو أهمیّ : لاأوّ 
فرد في المجتمع ي لكلّ حدّ ل عنصر التّ ها تشكّ ، بل أنّ رمكونات حیاة الإنسان المعاصهي من أهمّ 

ر رة في تطوّ ة المؤثّ ر المعلومات من المصادر القومیّ تبة، وتعشاطات البشریّ المجالات والنّ كلّ بلارتباطها 
ة ة وإمكانیّ ة الأخرى من حیث الأهمیّ بیعیّ الطّ مة تعتبرها كالمصادرول المتقدّ ى الدّ المجتمعات، حتّ ول ونموّ الدّ 

)3(.بلدلأيّ يّ خل القوممساهمتها في زیادة الدّ 

خاذ المشكلات أو اتّ رفیه ولأجل حلّ م ولأغراض التّ علّ نا نحتاج إلى المعلومات لأغراض التّ كما أنّ 
ة سلسلة ة والعامّ لفرد الخاصّ ة هذا المجال الأكثر وضوحا إذا علمنا أن حیاة اما تزداد أهمیّ وربّ القرارات،

)4(.صلة من القراراتمتّ 

:الیةقاط التّ النّ في ة المعلومات ص أهمیّ ویمكن أن نلخّ 
.98-97:منى محمود إبراھیم البطل، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة فرع نقود - دراسة حالة الجزائر- دور الاقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوكعامر بشیر، : )2(

.28: ، ص2012- 2011ك، جامعة الجزائر، السنة الجامعیة مالیة وبنو
.32:ربحي مصطفى علیان، إیمان فاضل السمراني، مرجع سبق ذكره، ص:)3(
.17:، دار الخریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة، صخدمات المعلومات مقومات وأشكالھاحكمت قاسم، :)4(
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.المشكلاتخاذ القرار المناسب وحلّ في اتّ تعتبر العنصر الأساسيّ -
.كنولوجیار العلوم والتّ وتطوّ لها دور كبیر في إثراء البحث العلميّ -
.إلخ...ةیّ حّ ة والصّ قافیّ ة والثّ ة والإداریّ ة والاجتماعیّ نمیة الاقتصادیّ ت التّ كبیرة في مجالاةلها أهمیّ -
.الإعلاميّ و المعلومات على المستوى الوطنيّ بناء استراتیجیاتفي تساهم -
كان راعيّ ، الزّ ناعيّ ففي المجتمع ما قبل الصّ ناعيّ للمعلومات دور كبیر في المجتمع ما بعد الصّ -

ا في ، أمّ یح والماء والحیوانات والجهد  البشريّ ة مثل الرّ بیعیّ اقة الطّ ة والطّ لیّ الأوّ وادّ الاعتماد على الم
اقة دة مثل الكهرباء والغاز والفحم والطّ اقة المولّ فقد أصبح الاعتماد على الطّ ناعيّ المجتمع الصّ 

.ةوویّ النّ 
تواجهنا وعلى الاستفادة المشكلات التيتساعدنا المعلومات في نقل خبراتنا للآخرین وعلى حلّ -

. من المعرفة المتاحة
ي إلى تحقیق تؤدّ ة یمكن أنالاقتصادیّ ة و نمیة الاجتماعیّ سبة لأغراض التّ توافر المعلومات المناكما أنّ 
:الیةالمكاسب التّ 

لى الإفادة من المعلومات المتاحةتنمیة قدرة المجتمع ع.
 ّما هو متاح من معلوماتیر على ضوءطو ترشید وتنسیق جهود المجتمع في البحث والت.
 ّالمشكلاتة عریضة لحلّ ضمان قاعدة معرفی.
 ّة في الإنتاج والخدماتذیة الأنشطة الفنّ الیّ الارتفاع بمستوى كفاءة و فع.
 ّ1(لیمة في جمیع القطاعاتمات القرارات السّ ضمان مقو(.

ا ة ومصدرا حیویّ قوّ ها أصبحت حیث أنّ القوميّ على المستوى الاستراتیجيّ وحیويّ للمعلومات دور مهم ّ 
ة، استخدام ، المنافسة الاقتصادیّ ةلوماسیّ بالدمتزایدا یدعم مصادر القوى الأخرى وذلك لتحقیق أهداف مثل 

دید ر عن مفهوم جى إلى ظهور مصطلح حرب المعلومات وهي تعبّ يء الذي أدّ إلخ الشّ ... حة،القوى المسلّ 
تخریب أو تدمیر معلومات الّ ستغلال، الاعمل لإنكارها أيّ ف على أنّ ر تعللحرب یسود العالم الآمن، فن

: ة أشكال لحرب المعلومات وهي د مثل هذه الأفعال، وهناك عدّ والحمایة ضّ المنافس أو العدوّ 
.یطرةحكم والسّ حرب معلومات التّ - 
.حرب المخابرات- 
.الحرب الالكتروونیّة- 
.ةنفسیّ الحرب الّ - 
.ةیر الالكترونیّ دمحروب التّ - 

.30، 29:صربحي مصطفى علیان، مرجع سبق ذكره، :)1(
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)1(.ةة والحرب الافتراضیّ حرب المعلومات الاقتصادیّ - 

صفات المعلومات: ثانیا
:أسفرت وضع صفات للمعلومات بما یلي" منیر كلیفیلند" دراسة إنّ 
.الإنسانیةةمن خلال الملاحظأي لا توجد معلومات إلاّ : ةالمعلومات لها صیغة الإنسانیّ .1
سیاسيّ ما استخدمناها أكثر كلما أصبحت أكثر ربحا وهناك حدّ كلّ : وسعالمعلومات لها صفة التّ .2

.ةللأفراد والجماعات الإنسانیّ لذلك وهو العمر البیولوجيّ 
ة حكم فیها عن طریق المركزیّ ات المتزایدة من المعلومات یمكن التّ الكمیّ : المعلومات لها صفة ضغط.3

.ي أوساط مختلفةى تكون مفیدة فكامل، وعن طریق ضغطها حتّ والتّ 
ة قود والقوّ مصادر أخرى  كالنّ محلّ في الواقع یمكن أن تحلّ : المعلومات لها صفة الاستبدال .4

.الخامّ ة والموادّ البشریّ 
ا في بها نقل المعلومات تعتبر عاملا هامّ رعة التي یتمّ هولة والسّ والسّ : قلالمعلومات لها صفة النّ .5

.تطویر وتشكیل المجتمعات
ها لحمایة الأفراد ودهرغم من جبالّ ها تمیل إلى الانتشار أنّ : لها صفة الانتشاروعاتالمجم.6

.والمخترعات
یمكن تبادل البضائع، أما في حالة تبادل المعلومات فالواهب لها : المعلومات لها صفة المشاركة.7

.ر في الاحتفاظ بما یقوم بإعطائهیستمّ 
بیریقیة  مراسات والقیاسات الأومات من خلال الدّ ة للمعلفات ظهرت صفات خاصّ وإلى جانب هذه الصّ 

: وهي كما یلي
 منتجات المعلومات تضیف قیمة ولكن مزایا هذه المنتجات تعتمد كذلك على مقدرة المستفید على

.استعمالها
 منتجات المعلومات لا یمكن استبدالها بمنتجات معلومات أخرى إذا لم تكمن محتویات المعلومات

.شابهةا متمنهفي كلّ 
ة في من فقط یجعل المعلومات شبیهة بالبضائع الاستهلاكیّ الزّ المعلومات بالاستخدام، ولكنّ ىلا تبل

.نةحالات معیّ 
 ّشانون " ا ونموذج عبیر عنها كمیّ التّ ها بصفة لا یتمّ ل ثوابت، ومعنى ذلك أنّ المعلومات لا تمث

.ات المعلومات المنقولةملائم فقط لفحص كمیّ " وویفر

أطروحة دكتوراه في على التسییر الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة،) NTIC( أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصالات الحدیثة بلقیدوم صباح، : )1(
126:، ص2013- 2012علوم التسییر، جامعة قسنطینة، السنة الجامعیة 
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ها تنتج وتختزن وتستخدم من خلال أجهزة وخدمات مختلفة وهذه جرید، أي أنّ یز بالتّ علومات تتمّ الم
ب الكثیر من الارتباك عندما یقوم أحدهم على سبیل المثال بتقدیم قیمة المعلومات ة تسبّ الخاصیّ 

بصفة غیر مباشرة بما یرغب فرد أخر بدفعه نظیرا لها؛
 ّسبة للبحوث خصوصا بالنّ (ة ة العامّ ة عن طریق المیزانیّ صفة رئیسیّ إنتاج المعلومات الجدیدة بیتم

.وقة نادرا ما تكون مشمولة في ثمن السّ یّ ة الكلّ كالیف الإنتاجیّ التّ ولكنّ ) ةالأساسیّ 
 ّ1(ؤتنبّ طة باستخدامها وهذا أمر لا یخضع للّ ها مرتبة للمعلومات لأنّ یصعب قیاس الفائدة الحقیقی(.

ومات خصائص المعل:ثالثا
:الي من وجهة نظر خشبةحو التّ ة للمعلومات وهي على النّ هناك العدید من الخصائص الهامّ 

ا لاستخدامات لكي تكون المعلومات مناسبة زمنیّ اوقیت مناسبأن یكون التّ لا بدّ : وقیتالتّ .1
ه دورة من الذي تستغرقة ترتبط بالزّ المستفیدین خلال دورة معالجتها والحصول علیها وهذه الخاصیّ 

ومن أجل الوصول ) قاریر عن المخرجات للمستفیدینة المعالجة، إعداد التّ الإدخال، وعملیّ ( المعالجة 
زم لدورة المعالجة ولا تخفیض الوقت اللاّ ه من الضروريّ وقیت المناسب للمعلومات بأنّ ة التّ إلى خاصیّ 

ئمة لاحتیاجات المستفیدین ق ذلك إلا باستخدام الحاسوب للحصول على معلومات دقیقة وملایتحقّ 
.في توقیت مناسب

سجیل جمیع والتّ وتعني أن تكون المعلومات في صورة صحیحة خالیة من أخطاء التّ : ةقّ الدّ .2
ة هي نسبة قّ الدّ ومعالجة البیانات أي درجة غیاب الأخطاء من المعلومات ویمكن القول بأنّ 

.نةة معیّ خلال فترة زمنیّ اتجة في المعلومات الصحیحة إلى مجموع المعلومات النّ 
مة نظام المعلومات لاحتیاجات ءة ملالة الوثیقة بمقیاس كیفیّ ة هي الصّ لاحیّ الصّ : ةلاحیّ الصّ .3

ة یمكن قیاسها بشمول المعلومات أو بدرجة الوضوح التي دة وهذه الخاصیّ المستفیدین بصورة جیّ 
.   یعمل بها نظام الاستفسار

مختلفة لجمیع المستفیدینلومات وتسهیلها لتلبیة الاحتیاجات الة تطبیق المعوهي قابلیّ :المرونة.4
دة تكون أكثر فالمعلومات التي یمكن استخدامها بواسطة العدید من المستفیدین في تطبیقات متعدّ 

.مرونة من المعلومات التي یمكن استخدامها في تطبیق واحد
فیما بینها دون تعارض قة سّ هي أن تكون المعلومات واضحة وخالیة من الغموض ومن: الوضوح.5

.كل المناسب لاحتیاجات المستفیدین یكون عرضها بالشّ أو تناقض و 
فاق المكتسبة بین مختلف المستفیدین ق بدرجة الاتّ ا، وتتعلّ ة نسبیّ وهي منطقیّ : ة المراجعةقابلیّ .6

.لمراجعة فحص نفس المعلومات

.53- 51:، ص2013، دار المریخ للنشر،المملكة العربیة السعودیة،المعرفةعلومات ومقدمة في اقتصادیات المأبو بكر محمود الھوش ، :)1(
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تغییر خر فإنّ آي المستفیدین وبمعنى ر فأو تعدیل ما یؤثّ رقصد تغیّ وهي غیاب : زحیّ عدم التّ .7
على المستفیدین أو تغییر المعلومات التي تتوافق مع أهدافار مؤثّ محتوى المعلومات یصبح 

.أو رغبات المستفیدین
سرعة الحصول على المعلومات التي تشیر إلى زمن هولة و ویقصد بها السّ : ة الوصولمكانیّ إ.8

طة ومقدارا ضخما ظام الذي یعطي استجابة متوسّ ستخدام والنّ لاة لظام للخدمات المتاحاستجابة النّ 
ظام أكثر قیمة وأعلى تكلفة من النّ بیعيّ من المعلومات بالإضافة إلى سهولة الاستخدام یكون من الطّ 

ة المعلومات لیست مقیاسا مطلقا ولكن یمكن اعتبارها علاقة كمیّ ، إنّ ة وصول أقلّ الذي یعطي إمكانیّ 
.قیمة وتكلفة المعلوماتتناسب بین 

اتجة على نظام المعلومات ة النّ سمیّ للمعلومات الرّ يّ ة القیاس الكلّ وهي إمكانیّ : ة القیاسقابلیّ .9
.ةسمیّ ة المعلومات غیر الرّ وتستبعد من هذه الخاصیّ سميّ الرّ 
رةي بها نظام المعلومات احتیاجات المستفیدین بحیث تكون بصو رجة التي یغطّ هي الدّ : مولالشّ .10

ة رات اقتصادیّ مول أیضا إلى متغیّ ل الشّ یفقدها معناها ویتحوّ زإیجاكاملة دون تفصیل زائد ودون 
.)1(كاملةالالمعلومات الكاملة أكثر قیمة وفائدة من المعلومات غیر حیث أنّ 

مةقیمة المعلومات المقدّ : الثانيالفرع
أبعاد جودة المعلومات : لاأوّ 

: الينظر المعلومات من وجهة نظرتهم فیها كالتّ ص أبعاد وجهةوتتلخّ 
منيّ البعد الزّ .1
: الیةمات التّ د بالسّ یتحدّ و 
.م عندما تكون مطلوبةالمعلومات یجب أن تقدّ :وقیتالتّ - 
.مت یجب أن تكون الأحدث عندما تقدّ المعلوما:ةالآنیّ - 
.م كلما كانت مطلوبةالمعلومات بمعنى أن تقدّ :كرارالتّ - 
.م المعلومات حول الماضي، المستقبل، الحاضریمكن أن تقدّ :ةمنیّ الفترة الزّ - 
ق بالمضمون البعد المتعلّ .2
.أن تكون خالیة من الأخطاء:ةقّ الدّ - 
.نةن في حالة معیّ یجب أن تكون المعلومات بالحاجة إلى المعلومات من قبل شخص معیّ ذات صلة- 
.المعلومات المطلوبة یجب تقدیمهاكل:الاكتمال- 

33- 29:ربحي مصطفى علیان، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
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.مفقط المعلومات المطلوبة یجب أن تقدّ :الوعي- 
.أو خارجيّ ق أو ذات تركیز داخليّ المعلومات یمكن أن یكون لها نطاق واسع أو ضیّ :طاقالنّ - 
.قم المحقّ قدّ داء من الأنشطة المنجزة والتّ المعلومات التي یجب أن تظهر الآ:داءالآ- 
كليّ البعد الشّ .3
.ات بشكل سهل الفهمن تكون المعلومیمكن أ:الوضوح - 
.اصأو ملخّ اتفصیلیّ المعلومات یمكن أن تكون شكلا:فصیل التّ - 
.د مسبقایمكن ترتیبها بتعاقب محدّ المعلومات:الطلبیة - 
.شكل آخرأو أيّ ، بیانيّ ، رقميّ المعلومات بشكل سرديّ میمكن أن تقدّ :قدیم التّ - 
.)1(وسائط أخرىة، أو أي ّ عة، فیدویّ م مطبو المعلومات یمكن أن تقدّ :دةالوسائط المتعدّ - 

تقدیم المعلومات قیمة و : ثانیا
قیمة المعلومات.1

ة ومستوى الوصول إلى ي نوعیّ نقص المعلومات وضعف نظم المعلومات، هما السببان في تدنّ 
هو ل عامّ خاذ القرار والإدارة بشكفاتّ ،الخدمات، والاستفادة من الموارد من قبل الأفراد والمجتمع بشكل عامّ 

للمعلومات للمعلومات أو عدم استخدامها، وهذا یعني أنّ ب الاستخدام الكامل أو الجزئيّ یتطلّ سلوك عقلانيّ 
ل نظم ة المعلومات المستخدمة وتشكّ خاذ القرار من خلال نوعیّ ة، اتّ عقلانیّ المن مستوى اقیمة لكونها فروع

ها ة، حیث أنّ ة والإداریّ یّ خاذ القرارات الفنّ رة الموارد واتّ ة لتشخیص للمشكلات وإداالمعلومات الأدوات الحیویّ 
سة ل الأساس في نجاح المؤسّ والذي یشكّ ور الهامّ ساس الذي تبني علیه وتمارس من خلاله وهذا هو الدّ الأ

دة وتحتاج إلى فهم عمیق لهذه الحاجات ة معقّ ة تلبیة حاجات المعلومات عملیّ داء أعمالها، وتعتبر عملیّ آفي 
أن خاذ القرار ولكي تكون المعلومات صالحة للاستخدام لا بدّ ة لاتّ ر عن سبب استخدامها وكیفیّ ها تعبّ نّ لأ

.)2(ة للمعلوماتوعیّ ة ممتازة و متوافرة في الوقت المناسب وكاملة، وهذه هي الجودة النّ تكون ذات نوعیّ 
تقدیم المعلومات.2

ة نظام إرسال واستقبال المعلومات كما الیّ أن تزید من فعّ ة طرق لتقدیم المعلومات والتي یمكن هناك عدّ 
ة توزیع قابة على محتوى أو عملیّ ة في الرّ نظیمیّ لبعض الأفراد أو الوحدات التّ تعطي الحقّ اطرقهناك أنّ 

: رق فیما یليالمعلومات یمكن ذكر بعض هذه الطّ 

.37،38:ربحي مصطفى علیان، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
.280:محمد عوض الترتوري، مرجع سبق ذكره ، ص:)2(
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: معلوماتة نظام الإرسال والاستقبال للالیّ رق التي تزید من فعّ الطّ -أ
من ة إعداد وفهم المعلومات، وتقع حدود أیضا تحدّ في عملیّ تقع حدود على عاتق العنصر البشريّ 

تباعها لتقلیل حجم البیانات التي ارق التي ینبغي ظام في تولیده للمعلومات، لذلك یوجد العدید من الطّ قدرة النّ 
:ة طریقتانالیّ رق وأكثرها فعّ أشهر هذه الطّ تخزینها وتقدیمها للاستخدام البشريّ یتمّ 

 ّتلخیص البیانات وذلك قصد نظیمات، یتمّ ص فیها البیانات، ففي معظم التّ وتلخّ :  ریقة الأولىالط
ف مستوى تلخیص البیانات على لها، كما یتوقّ تقلیل حجمها دون المساس بالمعنى الأساسيّ 

.اذ القرارخللفرد، الذي یستخدم هذا البیان في اتّ نظیميّ المستوى التّ 
 ّمعلومة إلا الأفراد ع أيّ ریقة توزّ زیع المحدودة للمعلومات، وفقا لهذه الطّ وّ طریقة التّ : انیة ریقة الثّ الط

خاذ قرار ن أو لاتّ ف معیّ ب مثل هذه المعلومة للقیام بتصرّ ة التي تتطلّ نظیمیّ أو الوحدات التّ 
.ینمعّ 

: زیعهافي تحدید محتوى المعلومات و تو طرق إعطاء الحقّ -ب
هم في تحدید محتوى المعلومات أو في تحدید ة حقّ نظیمیّ یمارس بعض الأفراد أو بعض الوحدات التّ 

مة من وسائل أو طرق ممارسة هذا داولها داخل المنظّ تلمن ترسل هذه المعلومات وما هي المعلومات التي ت
: ما یليالحقّ 

تأطیرها،وقد یكون ذلك بسبب ، ولكن یتمّ عن طریق إرسال المعلومةوتتمّ : طریقة تأخیر المعلومة
بب محاولة تفادي أن یكون الفرد عامل مع هذه المعلومة أو قد یكون السّ ه توجد حاجة عاجلة للتّ أنّ 

ریقة بغرض تحریف بكثیر من المعلومات، وفي بعض الحالات تستخدم هذه الطّ مستقبلها مثقلا
.ةمنع أو إخفاء معلومة وعدم تداولها بالمرّ 

 سالة أو معنى الرّ ة تلخیصها في أنّ ریقة عن عملیّ تختلف هذه الطّ :تنقیح المعلومةتعدیل و یقةطر
.ة إرسالهاتغییره عن عمد قبل القیام بعملیّ ریقة الأولى یتمّ المعلومة في الطّ 

تنقیح طریقة تنقیة و ة المختلفة بأنّ ة طرق خلال المستویات الإداریّ تلخیصها بعدّ المعلومة یتمّ وبما أنّ 
ف درجة مة، كما تتوقّ ي إلى وصول معلومة محدودة للإدارة العلیا في المنظّ المعلومة، قد تؤدّ 

مة في نقل المعلومة وعلى القنوات رق التي تبتدعها المنظّ لمعلومة، على الطّ اة هذه الیّ ة وفعّ صحّ 
مة بالمنظّ رسميّ ه یجب أن یتواجد نظام المستخدمة في نقل هذه المعلومات بالإضافة إلى ذلك، أنّ 

ى تصل إلى أخر، حتّ ة تصفیة المعلومات، تلخیصها، ونقلها على مستوى، إداريّ ق بعملیّ یتعلّ 
.وقیت المناسبالمعلومة بالجودة وفي التّ 

تائج عن البیانات المتاحة في ة بعض النّ نظیمیّ یستنبط البعض أو الوحدة التّ : طریقة الاستنباط
أو قد یكون الأعلى، وقد یبنى هذا الاستنباط على أساس إحصائيّ إرسالها على المستوى الإداريّ 
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ریقة اسم امتصاص الخطر، وذلك إشارة إلى ، وقد یطلق على هذه الطّ ا على أساس شخصيّ مبنیّ 
ر عن البیانات نفسها قد تحتوي درجة عالیة من عدم الیقین، أما الاستنباط فهو یعبّ الحقیقة بأنّ 

.دأكّ درجة عالیة من التّ 
ي إلى أو تؤدّ ردم بها المعلومة تؤثّ ریقة التي تقّ الطّ المعروف أنّ :ز للمعلوماتقدیم المتحیّ ریقة التّ ط

ة تفسیر معنى هذه المعلومة، لا ز على عملیّ حیّ ر هذا التّ من قبل مستقبلیها، كما یؤثّ ز إدراكيّ تحیّ 
على دأو غیر متعمّ ادأثیر متعمّ ه یشیر إلى درجة التّ د، ولكنّ ء أو جیّ ز هذا إلى شيء سيّ حیّ یشیر التّ 

: زقدیم المتحیّ ة التّ رق المستخدمة في عملیّ ة إدراك وفهم المعلومة ذاتها، ومن الطّ عملیّ 
.ة ترتیب المعلوماتعملیّ - 
.تصنیفهاة تجمیع المعلومات و عملیّ - 
)1(.لوماتة لتقدیم المعسوم البیانیّ اختیار بعض الرّ ،و تقدیمهاوضع حدود على المعلومات التي یتمّ - 

.102:ع سبق ذكره ، صمنى محمد إبراھیم البطل، مرج:)1(
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صالیة بكات الاتّ تكنولوجیا الشّ :المبحث الثالث
ة فیكون مثل هذا سائل الالكترونیّ ة هي عبارة عن تراسل بالمعلومات عن طریق الرّ صالات البعدیّ الاتّ 

ى البثّ ة، إضافة إلراسلات على بیانات رقمیّ مدة المدى عادة، وتشمل مثل هذه الراسل عبر مسافات بعیالتّ 
ه أنّ إلاّ الهاتفيّ وتيّ قل الصّ والنّ المدى یقتصر على البثّ اراسل بعیدصال والتّ وهذا وقد كان الاتّ وتيّ الصّ 
.رةة منها أو المكتوبة أو المصوّ وتیّ أنواع البیانات والمعلومات الصّ كلّ ل فیما بعد إلى نقل وبثّ تحوّ 

صالات عن بعدتكنولوجیا الاتّ :المطلب الأول
وعناصرهصالات عن بعدنظام الاتّ :رع الأولالف
صالات عن بعد نظام الاتّ : أولا

أة لغرض قة، والمهیّ المنسّ ةنات البرمجیّ ة والمكوّ یّ نات المادّ صالات عن بعد تشمل مجموعة من المكوّ الاتّ 
.ة من موقع آخرة وفیدیویّ ورسومات وصور معلومات صوتیّ اواصل بالمعلومات التي تشمل نصوصالتّ 

صالات عن بعد عناصر نظام الاتّ :ثانیا
صالات عن بعد یمكن أن نوجزها ة في نظام الاتّ ة أو برمجیّ یّ ة سواء مادّ هناك عدة عناصر أساسیّ 

:تيكالآ
.حاسوب یعمل على معالجة البیانات-
.تعمل على إرسال واستلام البیاناتة وسائل لإدخال وإخراج أي أیّ ) اتطرفیّ ( ة ات طرفیّ محطّ -
البیانات عن طریقها كوسائل إرسال واستلام عبر شبكات وابط التي تبثّ صال وهي الرّ وات الاتّ قن-

ة صال، وتستخدم شتى وسائل وقنوات الاتصال عادة كالهاتف وكابلات الألیاف الضوئیّ الاتّ 
.سلكيّ اللاّ حدة المحور، والبثّ وكبیلات متّ 

عم لنقل د وظائف الدّ لمسیطرات التي تزوّ صال مثل المودم ومضاعفات الإرسال، وامعالجة الاتّ -
.البیانات واستلامها

یطرة على نشاطات الإدخال والإخراج، وتدیر الوظائف الأخرى ن السّ صال التي تؤمّ ات الاتّ برمجیّ -
.صاللشبكة الاتّ 

صال عن بعدوظائف نظام الاتّ : نيالثاالفرع
:اليكالتّ دة یمكن أن نوجزها متعدّ الصال عن بعد وظائف الاتّ 

.المعلوماتنقل وبثّ -
.تأسیس وتأمین رابط بین المرسل والمستلم-
.سائل عبر المسارات الأكثر كفاءةریق للرّ تأمین الطّ -
.ة للمعلوماتلیّ نجاز المعالجة الأوّ إ داء و آ-
.سائلإحداث تحویل أو تعدیل على شكل سرعة الرّ -
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.نقیح للبیاناتحریر والتّ أداء وظائف التّ -
)1(. ة المعلوماتسیابیّ یطرة على انالسّ -

صالات عن بعدامات تكنولوجیا الاتّ استخد: ثالثالالفرع
ها تتوافر في الغالب دون البیانات أنّ ة، إلاّ وتیّ ة أو الصّ یّ اظر هي جمیع الاستخدامات في الخدمات النّ 

:باتها وتطبیقاتها ما یلية التي من متطلّ كنولوجیّ ة التّ الأساسیّ 
:الوصول عن بعد: لاأوّ 

مون لها من مواقع بعیدة، من خلال إقامة رها المقدّ هي قدرة المستخدم من الاستفادة بالخدمات التي یوفّ 
.فر إلى أماكن بعیدةمي الخدمات، دون الحاجة إلى السّ ة للخدمات الملائمة من مقدّ مركزیّ 

ة قلیدیّ رق التّ وبمقارنة هذه الطّ ة، لفزیونیّ ة والتّ ن الوصول عن بعد استخدام الخدمات البریدیّ تقلیدیا كان یتضمّ 
:مایلية الحدیثة، نلاحظ ة على تكنولوجیا المعلومات الإلكترونیّ بتكنولوجیا الوصول عن بعد المبنیّ 

ا بینما الوصول عن بعد ها ذات رأسمال قلیل نسبیّ أنّ ة على العمالة الكثیفة إلاّ قلیدیّ رق التّ تعتمد الطّ .1
من ب عمالة ماهرة وعدد أقلّ ة یعتمد على رأسمال ضخم ویتطلّ ترونیّ كنولوجیا الالكعلى التّ يّ المبن

.ینالأخصائیّ 
صا ب تدریبا متخصّ ها تتطلّ للمستخدمین لها، ولكنّ افمكثّ اة تدریبقلیدیّ رق التّ ب الطّ لا تتطلّ .2

من ب تكنولوجیا الوصول عن بعد تدریبا مكثف لكلّ ي المعلومات بها، بینما تتطلّ یّ ائلأخصّ 
.المعلومات في الوقت نفسهیّيین وأخصائالمستخدم

ة كنولوجیا الالكترونیّ ا، بینما سرعة الوصول عن بعد مع التّ بطیئة نسبیّ الة قلیدیّ رق التّ رعة في الطّ السّ .3
.كبیرالحدیثة المستخدمة عالیة إلى حدّ 

ة اسبات شخصیّ ة أو حة نهایات ظرفیّ كنولوجیا الالكترونیّ على التّ بعد المبنيّ الب الوصول عن یتطلّ .4
للمستخدمین، لكن توصل لمراكز مقدمي خدمات المعلومات الذین یقومون أیضا بخدمة الحاسبات 

لفون العادیة،أو من ابط من خلال استخدام أجهزة الوصول المودیم، وخطوط التّ ة، وتقدیم هذا الرّ الآلیّ 
.ةة وخاصّ ر شبكة حزمة بیانات عامّ خلال توفّ 

م فاعل مع النظام المقدّ ن المستخدم من التّ الخدمة، یتمكّ لمقدمّ الحاسب الآليّ واصل مع التّ عندما یتمّ 
ة رفیّ هایات الظّ م الخدمة، وعند استخدام النّ المضیف لمقدّ للحاسب الآليّ یّامحلاله، باعتباره یمثل محور 

خصة مع حاسبة الشّ رفیّ الظّ هایاتلنّ ات محاكاة الا بمضاهاة برمجیّ ة، یقوم المستخدم أوّ خصیّ أو الحاسبات الشّ 
الخادم، الذي یساعد / ظم الأكثر تعقیدا على نموذج العمیل ة، ویستخدم النّ حتى تعمل كنهایات ظرفیّ 

.م للخدمةالمعالجة مع الحاسب المضیف المقدّ ین من المشاركة في مهامّ یّ المستخدمین المحلّ 

. 91- 89:عامر مصباح قندیلجي، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
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تافّ نقل المل: ثانیا
ومات التي یمكن الحصول علیها تبقى في الحاسب الخادم عند المعلیقصد من الوصول عن بعد أنّ 

ستخدم كملاحظات أو مخرجات مطبوعةبیانات بواسطة المالانتهاء من جلسة الحوار، وعند إعادة حفظ أيّ 
ه عندما أنّ إلاّ الكترونيّ ل ذلك جزءا صغیرا من المعلومات التي لا یحتفظ بها في شكل رقميّ في العادة یمثّ 

ل ن، یفضّ بیانات معیّ دة بملفّ د والحصول على وحدات معلومات كثیرة ومتعدّ زوّ ستخدم في التّ یرغب الم
.هكلّ ة نقل الملفّ استخدام عملیّ 

ةسائل الإلكترونیّ الرّ : ثالثا
ماح بنقل كل كنولوجیا والتي تهدف إلى السّ كل الأكثر شیوعا واستخداما لهذه التّ هو الشّ البرید الالكترونيّ 

إشارات ة في نقل ومرور كلّ ل هذه العملیّ ة، وتمثّ ولیّ بكة الدّ شارات بكفاءة عالیة بین مستخدمي الشّ أنواع الإ
صوص من حاسب إلى حاسب سومات والنّ ات والرّ وتیّ كة والفیدیو، بالإضافة إلى الصّ الأشكال الثابتة والمتحرّ 

شكلا من یضا البرید الصوتيّ دة، كما یعتبر أصال محدّ بكة عن طریق خطوط اتّ صلین معا بالشّ آخر متّ 
.ةسائل الالكترونیّ أشكال الرّ 

البحث في قواعد البیانات: رابعا
مت قواعد البیانات المبحوثة ة، ففي البدایة نظّ بكات المالیّ طبیقات التي یتزاید توافرها على الشّ هو من التّ 

رت بإدخال ظرة تغیّ هذه النّ أنّ لاّ واحد فقط، إمنها على حاسب آليّ ة، حیث یستخدم كلّ كقواعد بیانات فردیّ 
ا على یّ ع مادّ ها توزّ أنّ ا، إلاّ لة منطقیّ عة، حیث تكون قاعدة البیانات الواحدة ممثّ نظم قواعد البیانات الموزّ 

.حسابات عدیدة
اتبادل البیانات الكترونیّ : خامسا

وآخر مباشرة، یرتكز تبادل يّ ا، تبادل البرامج والمعلومات بین حاسب آلوهو تبادل المعلومات الكترونیّ 
ة المرتبطة بأعمال مثل أواخر داریّ مة في الوثائق الإا في الواقع على تبادل المعلومات المقدّ البیانات الكترونیّ 

.  الخ... راء، الفواتیر الشّ 
:صالات عن بعدقنوات الاتّ : سادسا

ة وهي نات رئیسیّ لى ثلاثة مكوّ عPhysicd intrastructuresة لهذه القنوات تشمل البنیة الأساسیّ 
:اليكالتّ 

):Cables(الكابلات .1
ة ات عدیدة من الكابلات والأطراف و الأجزاء الخارجیّ صالات على نوعیّ ة للاتّ تشمل البنیة الأساسیّ 

ا التي تتداول بواسطة أجهزة ات ضخمة من البیانات المقروءة آلیّ صلة بها، وتعتبر وسیلة لنقل كمیّ المتّ 
ن الكابل من مجموعة من الأسلاك المعزولة عن بعضها البعض، بصورة متوازیة ة، ویتكوّ الآلیّ الحاسبات 

:توضع معا في غلاف واحد، وتشمل أنواع الكابلات فیما یلي
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وهي الأكثر استخداما في وصل أجهزة المشتركین مع شبكة :الكابلات المزدوجة المجدولة- 
.معالیفونات على سلكین معزولین ومجدولینالتّ 

عة صالات ذات السّ لیفونات والاتّ من شبكة التّ تستخدم هذه الكابلات لكلّ :ةالكابلات المحوریّ - 
ة التي هذه الكابلات كابلات الألیاف الضوئیّ محلّ د العالي لمواقع المشتركین، وقد حلّ ردّ ونطاق التّ 
.ة وكفاءة عالیةالیّ طبقت بفعّ 

بكة، حیث یرتبط عة العالیة في الشّ مع الإرسال ذي السّ تستخدم غالبا:ةوئیّ كابلات الألیاف الضّ - 
بضات صال المباشر بكثافة عالیة تستخدم هذه الكابلات في نقل النّ المستخدم الذي یحتاج إلى الاتّ 

ي ة وتؤدّ ة یتم تجمیعها على الألیاف بواسطة عدسة خاصّ ة بتحویلها إلى نبضات ضوئیّ الكهربائیّ 
موجات ممغنطة ر بأيّ وء لا یتأثّ الضّ ل لأنّ تدخّ ات دون أيّ ریقة إلى نقل البیانهذه الطّ 

.ةأو كهربائیّ 
)      MicrowaVe(المیكروویف .2

غر والعالیة وت والبیانات عن بعد باستخدام الموجات المتناهیة في الصّ یعتبر إحدى قنوات نقل الصّ 
ات على مسافات في مجموعة من أبراج الهوائیّ ل قناة المیكروویف في تواجد، تتمثّ ردد للطیف الإذاعيّ التّ 

ة البرج الآخر، كما برج قمّ ة كلّ میلا بین بعضها البعض، بحیث یمكن أن ترى قمّ 40- 30حدود ما بین 
بذبات ع الذّ ة وتنوّ ة، وفیما یلي استعراض مختصر للخصائص الأساسیّ عوائق طبیعیّ یعوق ذلك أيّ یجب ألاّ 

:عة المطلوبع السّ وتنوّ 
:ةصائص الأساسیّ الخ-أ

 كیلومتر20تستخدم للمسافات الأكثر من.
 م طبقا لانبطاح الأرض.د50تكون المسافات بین البرجین حوالي.
 ّصاصات محمولة على أبراج من الرّ تكون أطباق الهوائی.
یستخدم أسلوب تردد(FM) Frequency Modulationفي نقل البیانات.
:بذباتع الذّ تنوّ - ب
 بق نفسهبواسطة ذبذبتین مختلفتین على الطّ نفسها ةالإشار حیث ترسل.
:عةع السّ تنوّ - ت
 ّرةبذبة نفسها ترسل على أطباق مكرّ الذ.
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:ةناعیّ الأقمار الصّ –ج 
في ات، الذي یقوم بوضع القمر الصناعيّ ة والعابرة للقارّ یّ واریخ القوّ أحد الصّ ناعيّ یطلق القمر الصّ 

.میل23000ل إلى د فوق الأرض بارتفاع یصمداره المحدّ 
سائل من الأرض وتكبیر ة أجهزة لاستقبال الرّ ن عدّ ات، كما یتضمّ هوائیّ الصناعيّ یشمل القمر 

ي سطح القمر نة للأرض، ویغطّ نقطة معیّ ها إلى أيّ یبثّ سائل، ثمّ نة في هذه الرّ الإشارات المتضمّ 
ألف كیلو 356من عبر القمر الصناعيّ ا، وتصل سرعة نقل البیانات ة دقیقة جدّ ات شمسیّ بطاریّ ناعي ّ الصّ 
.انیة الواحدةفي الثّ بثّ ) میجا(ملیون 100إلى 

:یليمافیة وتكمن خصائص نقل البیانات عن طریق الأقمار الصناعیّ 
 ّا تها وسرعتها عالیة جدّ قوّ صال دائمة مثل نظام المیكروویف، ولكنّ تكون موجات أو ذبذبات الات

.ن سرعة المیكروویفات أقوى مل آلاف المرّ تمثّ 
 ّة ة المستخدمة بخاصیّ ناعیّ ترتبط الأقمار الصsynchronizationالتي تتوافق مع حركة الأرض

)1(.سبة للأرضها تثبت موقعها بالنّ ولكنّ 

ة صالیّ بكات الاتّ تطور تكنولوجیا الشّ :المطلب الثاني
بكات حیث ترتبط هذه الشّ قميّ صال الرّ لاتّ ة نستكمل عناصر اصالیّ بكات الاتّ ر تكنولوجیا الشّ باستكمال تطوّ 

ا یّ محلّ –ة بكیّ وابط الشّ ات والرّ ة على جمیع المستویات من خلال الأجهزة والمعدّ صالیّ ة الاتّ بین أطراف العملیّ 
صال وسرعته بین سعة الاتّ نفسه الوقتق في ة وتحقّ قمیّ كنولوجیا الرّ فق وخصائص التّ التي تتّ –ا ودولیّ 

ة الوصول إلى سرعات عالیة لنقل ر بصفة عامّ طوّ ، واستهدف هذا التّ قميّ صال الرّ الاتّ ةأطراف عملیّ 
الوقتة فيقّ الدّ فات للوصول إلى مستویات عالیة منصال وتقلیل المساة الاتّ أطراف عملیّ بضات بینالنّ 

.نفسه
بكات والعناصر التي ترتكز علیها الشّ : الأولالفرع

ةتیّ بكات المعلوماالشّ : لاأوّ 
متقاربة، وفي هذه مبانة سة واحدة، في مبنى واحد أو عدّ ا منظومة على مستوى مؤسّ عادة إمّ تكون

ة واسعة الانتشار، ومع عة في مناطق جغرافیّ موزّ بیحواسة، أو أن تكون على شكل یّ الحالة تكون شبكة محلّ 
ة، وتعمل ة أو دولیّ أو شبكة إقلیمیّ ة مدن، أو على مستوى البلد الواحدبذلك شبكات على مستوى مدینة أو عدّ 

غیر والحاسب الصّ نظم الحاسبات الحاسب الكبیرمّ ضوتبكة ظام أو الشّ معظم الحاسبات كجزء من النّ 
صالات عنالاتّ أوبكاتربطها ببعضها بواسطة الشّ جهیز، على أن یتمّ ووحدات التّ خصيّ والحاسب الشّ 
)1(.بعد 

.227- 218:منى محمد إبراھیم البطل، مرجع سبق ذكره ، ص: )1(
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ة المشاركین ر فرص لكافّ یوفّ لمعلومات هي عبارة عن مشروع تعاونيّ شبكة اومن هنا یمكن القول أنّ 
صال لمثل تلك المعلومات عبر وسائل الاتّ وزیع والبثّ فیها للحصول على المعلومات، بواسطة التّ 

.  ةلاسلكیّ أوة صال سلكیّ ة المرتبطة بخطوط اتّ ظم الحاسوبیّ اتها،أو هي مجموعة من النّ وتكنولوجیّ 
نقل وتبادل المتاحة عبرالموادّ فين المستفید من المشاركة وبروتوكولات، تمكّ تابرمجمن خلال 

.لمشاركینلالمعلومات فیما سبق 
ة، وقواعد البیانات ظم الحاسوبیّ ها مجموعة من النّ ف شبكة المعلومات بأنّ ومن هنا نستطیع أن نعرّ 

دة من قبل المستخدمین والمستفیدین من ات المعتمرفیّ ومصادر المعلومات المخزونة في نظم الحواسب والطّ 
.معلوماتها

ة ظم المحسوبة المستقلّ ها مجموعة مترابطة من الحواسب أو النّ بكات، أنّ وفي تعریف آخر شامل للشّ 
صالات فیها إلى توصیل البیانات والمعلومات والخدمات المحسوبة عن طریق تهیئة الاتّ بكيّ بط الشّ یهدف الرّ 

.دین والمستخدمینالة بین المستفیالفعّ 
قة بالمشاركة بالبیانات والمعلومات بین اثنین فأكثر من كذلك شبكة المعلومات تعني الإجراءات المتعلّ 

ابت والأقراص ابعات أو الفاكسات أو القرص الثّ الحواسب المرتبطة مع بعضها، وقد تشمل المشاركة بالطّ 
)2(.اتالأخرى وقواعد البیانات والملفّ 

ة أو لا صال سلكیّ ها إلا مجموعة من الحواسیب ترتبط بخطوط اتّ بكات على أنّ رف الشّ وتعریف آخر یع
المتاحة ونقل وتبادل ن المستفیدین المشاركة في الموادّ تمكّ تبرمجیّاو ة من خلال بروتوكولات سلكیّ 

)3(.المعلومات فیما بین المشاركین 

تي ترتكز علیها شبكات المعلومات وذلك ة الضح لنا الجوانب الأساسیّ عاریف تتّ من خلال هذه التّ 
:ورة بهذه الجوانب وهيلإكمال الصّ 

البیانات والمعلومات.
 ّةظم الحاسوبیّ الحواسیب أو الن.
 ّصالاتنظم الات.

بكات ة التي ترتكز علیها الشّ العناصر الأساسیّ : ثانیا
جهیزاتالأجهزة أو التّ .1

ها وسرعتها وإمكانات استیعابها من البیانات فقد وهي مجموعة من الحواسیب بمختلف أنواعها وأجسام
وع من الحواسیب عامل مع هذا النّ جاهات الحدیثة في التّ ة، كما الحال في الاتّ تكون جمیعها حواسیب مایكرویّ 

،      2003ة، ، دار الثقافة التعلیمیة، الطبعة الأولى، الإسكندریمقدمة في تكنولوجیا المعلومات وأساسیات استرجاع المعلوماتأحمد أتور بدر، :)1(
.90:ص

25-23:عامر إبراھیم قندیلجي، إیمان فاضل السامراني، مرجع سبق ذكره ، ص:)2(
.126:وھیبة عزامي، مرجع سبق ذكره ، ص: )3(



.     الإطار النظّريّ والفكريّ لتكنولوجیا الإتصّال والمعلومات: نياّ الفصل الثّ 
102

طة تعمل ریعة، أو قد تكون واحدة منها أو أكثر حواسیب متوسّ ة العالیة والمعالجات السّ خزینیّ ذات القدرات التّ 
ات  أو ما یطلق ة أو حواسیب خادمات، وقد تشمل شبكة المعلومات على طرفیّ س كونها مركزیّ على أسا

خول إلى المعلومات واسترجاع المطلوب منها، أو إضافة ما یمكن ات، وهي منافذ للدّ علیها البعض نهائیّ 
ة والحواسیب حاسوبیّ ظم الالنّ كر أنّ بكة المعتمد، ومن الجدیر بالذّ إضافته إلیها بضوء ما یسمح نظام الشّ 

ة الحدیثة أصبحت حواسیب لتخزین ومعالجة البیانات وكذلك استرجاع المعلومات داخل خصیّ ة والشّ المایكرویّ 
ا من حیث بكات، أمّ نها أن تكون مصاریف معتمدة في أنظمة الشّ مكّ تنفسهالوقتة، وهي فيالمكتبة المعنیّ 

فحسب، فلا بكيّ بط الشّ ة لها، فإذا كانت للرّ شغیلیّ ى الحاجات التّ ه یعتمد علة المطلوبة فإنّ خزینیّ طاقاتها التّ 
.  یشترط في طاقاتها أن تكون عالیة

.ة وافیة من البیانات أو قواعد بیاناتكمیّ .2
شبكة من شبكات المعلومات، وقد تعكس داءآو ة لعمل روریّ ة الضّ الأولیّ ل مثل هذه القواعد الموادّ وتتمثّ 

ة ة بالمادّ تعكس مفاتیح استرجاع تعریفیّ ةبیلوغرافیّ كاملة لوثائق مخزونة، أو بیانات مثل هذه القواعد نصوصا
وصیف في القاعدةة مشمولة بالتّ وثیقة أو مادّ ة كلّ ة لماهیّ ة، مع مستخلصات توضیحیّ الأصلیّ أو الموادّ 

. ة أنواع أخرى من القواعدة أولیّ أو قد تكون أخرى تأخذ شكل أدلّ 
.بكةون للشّ مستخدمون نهائیّ مستفیدون و .3

.أنشئت من أجلهموها بنیتلشبكة المعلومات التي من المفروض أنّ وهم العمود الفقريّ 
.اقلةصال والوسائط النّ وسائل الاتّ .4

.صال بعیدة المدىوهي لنقل المعلومات أو وسائل الاتّ 
.ات وبروتوكولاتبرامجیّ .5

بكة احة وكذلك الأدوات والوسائل المطلوبة لبناء الشّ المتن المستفید من المشاركة في الموادّ تمكّ 
ل تبادل البیانات والمعلومات والأدوات والوسائل الأخرى التي تسهّ ccfوتنفیذها، مثل تركیبة تراسل البیانات 

)1(.بكة المختلفةوتناقلها بین أطراف الشّ 

ناتهاومكوّ بكيّ بط الشّ بات الرّ متطلّ :الفرع الثاني
بكيّ بط الشّ ات الرّ بمتطلّ : لاأوّ 

بین مجموعة من الحواسیب أو حاسوب واحد بین مسافات قصیرة وأخرى بعیدةبكيّ بط الشّ یتفاوت الرّ 
ة مختلفة، ومهما وفي مناطق جغرافیّ ة مدنع واحد في عدّ سواء كانت في قاعة واحدة أو مبنى واحد أو مجمّ 

اسیب أو بالأحرى بین نظم المعلومات المحسوبة في بین الحو بكيّ بط الشّ بیعة ینبغي أن یخضع الرّ تكن الطّ 
:ها كالآتيروط نستطیع أن نلخصّ سات المعلومات لعدد من الشّ مؤسّ 

.27- 26:عامر إبراھیم قندیلجي، إیمان فاضل السامراني، مرجع سبق ذكره، ص: )1(
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 ّسات المعلومات المعاصرة بحاجة إلى إرسال أن تكون سریعة، فالمستخدم المعاصر في مؤس
ز تكنولوجیا ما یمیّ أهمّ البیانات والمعلومات وكذلك استلام أجوبتها بشكل سریع، حیث أنّ 

.رعة في الاستجابة إلى طلبات المستخدمینصالات الحدیثة هو السّ المعلومات والاتّ 
 ّة في استلام المعلومات قّ أن تكون دقیقة في تأمین نقل المعلومات المطلوبة، وكذلك تأمین ذات الد

.أو الإجابات المطلوبة
 ّشةیرات المشوّ أثلات والتّ دخّ نة من التّ الأمان، أي أن تكون أمینة ومحص.
 ّها تعمل وفق إجراءات سهلة الاستخدام من قبل الجهات المشاركة، والأفراد المشاركین، أي أن

.واستقبال المعلوماتبسیطة في بثّ 
 ّسة المشاركة فیها ونقصد تنسجم مع إمكانات المؤسّ بكيّ بط الشّ تكالیف الرّ فة، أي أنّ غیر مكل

ة ة وكذلك الخارجیّ ة البینیّ اخلیّ وابط الدّ والرّ بكيّ بط الشّ یانة والرّ شغیل والصّ كالیف هنا تكالیف التّ بالتّ 
.صالالمطلوبة، وتكالیف رسوم الاتّ 

 ّة والمعلومات البسیطةنیّ سهلة الإصلاح والمعالجة في حالة وجود بعض العضلات والمشكلات الف
المعلومات في أي وقت اعة، فالمستخدم المعاصر بحاجة إلىوام، أي على مدار السّ على الدّ حةمتا

)1(.بكةوقیتات في الأماكن المرتبطة بالشّ من أوقات الیوم، بالإضافة إلى احتمالات الاختلاف بالتّ 

بكةنات الشّ مكوّ : ثانیا
:المعلومات وقواعد البیانات.1

بكةة للشّ روریّ الضّ الخامّ ل الموادّ قة هي التي تمثّ عة من مختلف المصادر الموثّ المعلومات المجمّ 
إنشاء لى رموز ومن خلال هذه المعلومات یتمّ إ ل إلى حروف و ها بیانات تتحوّ وتعامل معها الحواسیب على أنّ 

ة شبكة من شبكات داء أیّ آة لعمل و روریّ ة الضّ لیّ الأوّ ل هذه القواعد الموادّ ى بقواعد بیانات، وتمثّ ما یسمّ 
ة تعكس مفاتیح مخزونة، أو بیانات بیلوغرافیّ المعلومات، وقد تعكس مثل تلك القواعد خصوصا كاملة لوثائق 

ة في القاعدةوثیقة أو مادّ ة كلّ هیّ ة لماة، مع مستخلصات توضیحیّ الأصلیّ ة أو الموادّ استرجاع تعریفة بالمادّ 
.ة أنواع من القواعدة أو أیّ أو قد تكون قواعد تأخذ شكل أدلّ 

:اترفیّ الحواسیب والصّ .2
استیعابها من البیانات وقد  وإمكاناتاعها وأحجامها وسرعتها مجموعة من الحواسیب بمختلف أنو 

:ر بنوعینتتوفّ 
 ّریعةهي حواسیب ذات قدرات عالیة والمعالجات السّ :ةحواسیب مایكروی.
 ّة أو كخادماتتعمل على أساس كونها مركزیّ :طةحواسیب متوس.

.29-28:اني،  مرجع سبق ذكره، صعامر إبراھیم قندیجلي، إیمان فاضل السامر: )1(
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صة داخل ها في إحدى الفتحات المخصّ تثبیتبكة، یتمّ دة ببطاقة واجهة الشّ ا تكون هذه الحواسیب مزوّ لمّ 
.وسعة داخل الكمبیوترالذي یلحق بأحد منافذ التّ اخليّ وع الدّ بكة ونجدها في معظمها من النّ حواسیب الشّ 
خول إلى المعلومات واسترجاع ت أو ما یطلق علیها البعض مطاریف أو نهایات، وهي مفاتیح للدّ طرفیاّ 

ا من حیث طاقاتها بكة المعتمد، أمّ فته حسب ما یسمح نظام الشّ المطلوب منها، أو إضافة ما یمكن إضا
فحسب فلا یشترط بكي ّ بط الشّ ة لها، فإذا ما كانت للرّ شغیلیّ ه یعتمد على الحاجات التّ ة المطلوبة، فإنّ خزینیّ التّ 

.في طاقاتها أن تكون عالیة
:بكيّ بط الشّ أجهزة الرّ : ثالثا

بكة أطراف الشّ نبیالبیانات والمعلومات وتناقلها ل تبادللتي تسهّ وصیل احویل والتّ یقصد بها أجهزة التّ 
لات، وتستخدم هذه الأجهزة یر، والمحوّ دات السّ دات والجسور، محدّ بط على المردّ المختلفة، وتشمل أجهزة الرّ 

.ة مما یتیح الانفتاح على العالم الخارجيّ ة والعالمیّ یّ بكة المحلّ بط بین الشّ في إتمام الرّ 
: مالمود.1

إلى /من ناظریةّ عدیل، وهو جهاز یعمل تحویل الإشارة التّ إعادة التّ / هو اختصار لجهاز التعدیل 
).ةناظریّ التّ (ث عبر أسلاك الهاتف لكي تبّ ) ة قمیّ الرّ ( ة بحیث تسمح للبیانات الكمبیوترقمیّ الرّ 

:دات المسارمحدّ .2
.بكةسالة داخل الشّ الرّ ات لتمریرة اختیار أفضل الممرّ د المسار مهمّ ى محدّ یتولّ 
:ةقاط الإرتكازیّ النّ زاتمركّ .3

ات العمل، الأجهزة الخادمة ة للكابلات بین محطّ وصل مركزیّ / هي عبارة عن أجهزة تعمل كنقاط ربط
. وهي تسمح بمرور الإشارات من كمبیوتر لأخر دون تغییر) مثلاابعةطّ الك(والأجهزة الملحقة 

: لاتالمحوّ .4
دة مع بعضها البعض دة أو جهاز صلب یقوم بوصل أجهزة متعدّ صال موحّ طة اتّ وهي عبارة عن نق

.سالة بین مختلف الحواسیبم في مسار الرّ حكّ بحیث یمكن التّ نفسهابكةالشّ في 
.بكاتأنواع الشّ :الفرع الثالث
بین المسافات ظم المحسوبة بتفاوت ماللحواسیب والنّ بكيّ بط الشّ مسافات الرّ بأنّ لفااسالإیضاح لقد تمّ 
ا عبر وحدة حاسوب أو مجموعة حواسیب في قاعة واحدة أو في مبنى واحد، أو مجمع واحد فقد القصیرة جدّ 

بط عبر مسافات ، كالأسلاك المجدولة أو الكابل، و قد یكون الرّ يّ محلّ سلكيّ یكون ذلك عبر وسیط ربط وبثّ 
نة أو أبعد من ذلك، وهنا ینبغي مثلا، أو عبر معیّ دةة محدّ منفصلة أبعد، حیث یكون ذلك عبر منطقة جغرافیّ 

بكيّ بط الشّ وطبیعة الرّ ةمع المسافات الجغرافیّ ةمتناسبة ة أو لاسلكیّ فكیر بوسائل ربط أخرى سلكیّ التّ 
.ةالمطلوب
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ةیّ شبكات المناطق المحلّ : لاأوّ 
دة ضمن مسكنتبادل المعلومات عبر مسافات صغیرة ومحدودة تكون عاصالات و هي شبكة للاتّ 

دة ومتقاربة لا تتجاوز ة محدّ أو مكتب أو ضمن بنایة، أو بضعة بنایات متجاورة في محیط منطقة جغرافیّ 
ى بالانترنت كما ة العمل من خلال تكنولوجیا ما یسمّ یّ بكات المحلّ ب معظم الشّ بضعة كیلومترات، وتتطلّ 

ة مصغرةة، وتستخدم عادة في الغالب حواسیب ماكرویّ بكات المناطقیّ ة بالشّ یّ بكات المحلّ أیضا هذه الشّ تیسمّ 
بكة كما ویمكن بكات قراءة البیانات الموجودة في الحواسیب الأخرى المشاركة في الشّ من خلال هذه الشّ یتمّ 

.إلخ... ة، وبرامج معالجة الكلمات ة المختلفة مثل البرامج الإحصائیّ طبیقیّ تقاسم البرامج التّ 
صالات ة والاتّ ة والأكادیمیّ سات المعلوماتیّ بكات عادة في مختلف أنواع المؤسّ ه الشّ تركیب مثل هذویتمّ 

عة في عالیة، بین أجهزة موزّ سات، حیث یمكن نقل البیانات بسرعة بثّ داخل مباني كل من تلك المؤسّ 
البیانات صال ونقل وسائل اتّ عة مع استخدام منطقة محدودة غالبا ما تكون في حدود خمسة كیلومترات مربّ 

.والمعلومات بسرعة مناسبة
: الیةة هذه عادة من العناصر التّ یّ بكة المحلّ ن الشّ كوّ ـتوت
 ّبكة وتوفیر أجهزة حواسیب خادمة تعمل على تخزین البیانات والمعلومات، إضافة إلى إدارة الش

.ةجمیّ بكات النّ ة في الشّ خاصّ بالحمایة والأمن لها، و 
ي الأعمال المطلوبة ات عمل تؤدّ ل محطّ الحواسیب الأخرى تمثّ كذلك فهي تشمل على مجموعة من

.بكةمنها عبر الشّ 
 ّبكات وتأمین تناقل مة لتشغیل الشّ بكة وهو عبارة عن نظم تشغیل مصمّ بالشّ شغیل الخاصّ نظام الت

.بكاتالبیانات عبر الشّ 
 ّالبیانات عبر الشبكة ن تناقلة تؤمّ صال المناسبة والتي تكون في الغالب وسائل سلكیّ وسائل الات

.ةیّ المحلّ 
 ّبط حیث الرّ ة من یّ ه یمكن تصنیفه في شبكات محلّ صال فإنّ ابط عبر وسائل الاتّ سبة إلى الرّ وبالن

.مركزيّ والربط اللاّ بط المركزيّ ، هما الرّ والمعالجة، إلى نوعین
سوب المضیفویطلق علیها أیضا اسم الحوسبة عن طریق الحا: المعالجة على أساس مركزيّ - 

ناتها، من حواسیببكة ومكوّ نظیم لوظائف الشّ ات التّ ي عملیّ ة بتولّ یّ بكة المحلّ حیث یقوم هذه الأخیر في الشّ 
ة رفیات بحاسبة مركزیّ صالات بینهما حیث ترتبط الحواسیب أو الطّ وطابعات وغیرها بالإضافة إلى إدارة الاتّ 

ة ذات القدرات الأعلى قد حدّ ومع ظهور الحواسیب المایكرویّ خزینوالتّ تكون لها قدرات عالیة في المعالجة
ور في الوقت الحاضر الذي كانت قلعة سابقا الحواسیب الكبیرة، ویقوم الحاسوب المضیف من مثل هذا الدّ 

المعالجة، بینما ات والإجراءات التي تخصّ أو أكثر، العملیّ ات والبیانات بكلّ بتخزین معظم أو جمیع الملفّ 
.ةروریّ بقیمة الحواسیب استرجاع المعلومات المطلوبة أو القیام ببعض المعالجات المطلوبة والضّ تقوم 
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حیث تنتقي الحاجة إلى وجود حاسوب : بكة المتناظرةة ویطلق علیها الشّ المعالجة اللامركزیّ - 
یها، وبناء قواعد البیانات رة لدخزین للبیانات المتوفّ بكة بالمعالجة والتّ وتقوم الحواسیب المشاركة في الشّ مركزيّ 
.ةبكة دون الحاجة إلى سیطرة مركزیّ ة الحواسیب الموجودة على الشّ ة بها ثم تتبادل المعلومات مع بقیّ الخاصّ 

صالات المعروفة أیضا باسم وسیط داء خطوط الاتّ آبعید على ة إلى حدّ یّ بكة المحلّ داء الشّ آویعتمد 
تها سائل ودقّ د من سلامة تلك الرّ أكّ سائل والبیانات ومن أجل التّ رّ ر على مدى سلامة وصول الفهي تؤثّ البثّ 
بكة كما ة عن الشّ من مصادر خارجیّ شویش الالكترونيّ یجب أن یكون قادرا على مقاومة التّ وسیط البثّ فإنّ 

ین وأنه على وسیط البث أن یكون قادرا على نقل قدر معین من الرسائل والبیانات المرسلة من قبل المستفید
جاجة في تبادل البیانات ل عنق الزّ طاق والذي یمثّ في الوقت ذاته، حیث یعتمد ذلك كثیرا على عرض النّ 

صالات سائل التي یمكن نقلها في الوقت ذاته عبر خطوط الاتّ طاق زاد عدد الرّ سائل فكلما زاد عرض النّ والرّ 
.ةیّ بكة المحلّ في الشّ 

حد بل متّ ابل سلك مبروم والكابكات فهو كوع من الشّ ا النّ الوسائط المستخدمة في بناء هذا أهمّ أمّ 
ة معتدلة وسهل الاستخدام في ر بتكلفة مالیّ ة هو متوفّ یّ بكات المحلّ المحور وهو الأكثر استخداما في الشّ 

صالات وهو مناسب لبثّ ره مما یتیح سرعة عالیة في الاتّ طاق الكبیر الذي یوفّ بكات إضافة إلى عرض النّ الشّ 
.ةجاجیّ ة أو الزّ وئیّ بكة وكذلك الألیاف الضّ ة عبر الشّ سجیلات الفدیویّ التّ رسائل
بكة المناطق الواسعةش: ثانیا

صال بط والاتّ ة واسعة ویشمل الرّ إلى مسافات جغرافیّ متدّ یبكات وع من الشّ ومما هو واضح فإن هذا النّ 
ة، وتكنولوجیا الموجات صالات الفضائیّ رة وكذلك الاتّ عة من الكابلات المتطوّ فیها عادة على أشكال متنوّ 

صالات بعیدة المدى تستخدم قیقة أو تكنولوجیا المایكروویف وشبكة المناطق الواسعة هذه هي شبكة اتّ الدّ 
بكات فإنّ وع من الشّ سة، وعن طریق استخدام هذا النّ صال المكرّ عة ومتداخلة من خطوط الاتّ وسائل متنوّ 

قل والمرور، إضافة إلى تدقیق في سائل الأكثر كفاءة في النّ د وإنشاء الرّ عن إعداالمستخدم یكون مسؤولا
صالات بعیدة المدى وبإمكان مراكز ات البروتوكولات وإدارة لاتّ طویر في المعدّ التّ حریر و الأخطاء والتّ 

لآليّ سات المعلومات تقدیم مختلف أنواع الخدمات للمستفیدین من شبكات المناطق الواسعة، كالفهرس اومؤسّ 
خول إلى ، كما تتاح أیضا فرص الدّ )OPAC(المباشر المعروف باسم المباشر، مثال ذلك الفهرس الآليّ 

ات بكات من خلال محطّ وع من الشّ ة الأخرى، وغالبا ما یستخدم المستفیدون هذا النّ قواعد البیانات البیلیوغرافیّ 
ة أحیانا حیث یستطیع المستخدمون من ات غیر ذكیّ عمل في المركز تحتوي على أجهزة وحواسیب وطرفیّ 

خول إلیها وإجراء بكة من دون إمكانات الدّ سجیلات المطلوبة ضمن الشّ ات والوصول إلى التّ قراءة الملفّ 
ة وحواسیب المكتب في الوقت خصیّ من الحواسیب الشّ غییرات علیها وبمرور الوقت فقد أصبحت كلّ التّ 

نجاز مهامّ دامها من قبل الأفراد والمراكز لإحیث یمكن استخات عمل أفضل وأنشط،الحاضر تعملان كمحطّ 
.بكةة أنواع الشّ صال بكافّ تّ لاات لرفیّ ي واجب الطّ تؤدّ نفسه الوقت ة عمل وفي ة كمحطّ خاصّ 
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بكات الواسعة ومن بینهاة والشّ یّ حلّ بكات المشبكات أخرى تكون بین الشّ : ثالثا
ها على مستوى منطقة ة، ولكنّ یّ بكات المحلّ ع على الشّ و وینطبق هذا النّ : ةشبكة المناطق المدنیّ .1
بط فیها، ویكون أساس كیلومترا، كمسافة بین أبعد نطاق الرّ 40ساحتها بحدود متكون ) مدینة(مدنیة

دة بسرعة نقل تقدر ة بین المواقع المختلفة، مزوّ وئیّ بط هذا عن طریق تكنولوجیا الألیاف الضّ الرّ 
.انیةالثّ بحوالي مائة ملیون بابت في

صال عبر وسائط وهي شبكات مغلقة ولشخص واحد، یستخدمها الاتّ :ة عامّ المناطق الشبكات .2
قاس تمسافات قصیرة صال عبر ، ویكون الاتّ خصيّ الشّ قميّ محسوبة بما فیها الهاتف والمساعد الرّ 

.بأمتار محدودة
ة واحدة ولكن في یّ حلّ وع یجمع عادة بین أكثر من شبكة مهذا النّ : عاتشبكات مناطق المجمّ .3

ة وقد ذة أو العسكریناعیّ ات، أو الجامعات الصّ یّ عات الجامعات والكلّ دة مثل مجمّ ة محدّ منطقة جغرافیّ 
دة ها عموما محدّ ة ولكنّ المناطق المدنیّ في بكات بكات موازیا للشّ وع من الشّ یعتبر البعض هذا النّ 

)1(.ةبكة المدنیّ ة أصغر من مناطق الشّ بمنطقة جغرافیّ 

في ضوء أنّ بكات الواسعة إلاّ شبكة الانترنت هي من الشّ غم من أنّ الرّ ب:بكات الانترنتشبكة الشّ .4
نا سنأتي إلى تفصیلها ة فإنّ ة والمدنیّ یّ بكات الواسعة والمحلّ تها إلى عدد من الشّ تها وشمولیّ خصوصیّ 

.)2(كحالة فریدة فیما بعد
تعتمد على مة أو الهیئةسة أو المنظّ ة بالمؤسّ عة خاصّ هي شبكة واس): الانترنت(اخلة بكة الدّ الشّ .5

م من نهصال بین أعضائها أو مستخدمیها وتمكّ ة في الاتّ تكنولوجیا شبكة الانترنت وبنیتها الأساسیّ 
ى حتّ –مات الكبیرة وصفحات شبكة الویب وفي المنظّ يّ المعلوماتو بادل الوثائقيّ المشاركة والتّ 

عم والمشاركة في الأعمال المرتبطة بالبیانات والمعلومات ة للدّ لیّ طریقة أوّ تستخدم - االمنتشرة جغرافیّ 
.مة، ومعرفة أخبار المنظّ علیم الالكترونيّ التّ صمیم المشتركفة المشتركة، التّ و معر والوثائق ال

بكات في نقل البیانات، وعادة ما تحتمي هذه الشّ TCP/IPوتستخدم الانترنت بروتوكولات الانترنت 
ة ة الخصوصیّ یّ رّ حمایة السّ الو عم الأمنيّ ل الدّ الذي یمثّ ) FIREWALL(دّ ى حائط الصّ سمّ بما ی

ة ة والخصوصیّ ریّ ق السّ هي التي تحقّ دّ خول علیها، وإدارة الصّ ماح لمستخدمي الانترنت بالدّ وعدم السّ 
یح أو صر رخیص أو التّ صالات من خلال وسائل وأدوات عدیدة منها التّ وتأمین البیانات والاتّ 

منع ة أو المشابهة مع المستخدم وغیرها من الأسالیب والأدوات التي تقمیّ هادات الرّ استخدام الشّ 
)3(.لیهاإدخول مستخدمي شبكة الانترنت 

.60-54:عامر إبراھیم قندیجلي، إیمان فاضل السامراني، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
.60:عامر إبراھیم قندیجلي، إیمان فاضل السامراني، مرجع سبق ذكره، ص: )2(
.13- 12:محمد عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، ص:)3(
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)الاكسترانت(ة ة الخاصّ بكة الخارجیّ الشّ .6
المشترك عامل التّ بكة الانترنت في اهتمام الأخیرة وتختلف عن شب) WAN(بكات الواسعة وهي من الشّ 

شبكة اخل، بینما تهتمّ سة في الدّ مة والمؤسّ صال بین أعضاء المنظّ بین البیانات والوثائق، ونظام الاتّ 
ات المشتركة مع سة مع المتعاملین معها في الخارج في إطار العملیّ مة أو المؤسّ صال المنظّ الإكسترانت باتّ 

وغیرهم ممن تربطهم علاقة .... العملاء / لمساهمین ا/ سة مثل الوكلاء مة أو المؤسّ الغیر خارج تنظیم المنظّ 
صال وتبادل المعلومات من خلال ة في الاتّ ة والخصوصیّ یّ رّ ب الأمر المحافظة على السّ ة بها، ویتطلّ عضویّ 

.    أیضادّ ل في حائط الصّ المتمثّ منيّ عم الأالدّ 
ر د أو هدف ما یؤثّ بط بمشروع محدّ دورة حیاة الانترنت، فإن دورة حیاة الاكسترانت ترتوبینما تستمرّ 

كنولوجي، حیث تزداد درجة عم التّ◌ّ ب دعما تأمینیا أكبر بالإضافة إلى الدّ في بقائها واستمرارها، وتتطلّ 
طار إمة والمتعاملین معها في مات ذات الاهتمام، أو المنظّ مة والمنظّ ة بین المنظّ یّ رّ ة والسّ الخصوصیّ 

)1(.ةلأساسیّ كنولوجیا الانترنت وبنیتها االتّ 

)الانترنت( بكاتشبكة الشّ : رابعالالفرع
اریخيّ ر التّ طوّ عریف والتّ التّ :لاأوّ 

صالات التي بدأت في حوالي منتصف ة الاتّ تین هاتفیّ تین هامّ واریخ بین تقنیّ ولدت الانترنت من التّ 
تان قنیّ ، وتنتمي هاتان التّ ة الحاسوب التي ظهرت في حوالي منتصف القرن العشریناسع عشر، وتقنیّ القرن التّ 

)2(.تین مع المعلوماتقنیّ ات وتتعامل كل من هاتین التّ إلى أسرة واحدة هي أسرة الإلكترونیّ 

ها استطاعت أنّ منذ سنوات قلیلة، إلاّ على عالمنا إلاّ تفدأنعتستطشبكة الانترنت لم من أنّ غملرّ باو 
ة ة الحدیثة التي تستطیع تلبیة الاحتیاجات الفعلیّ كنولوجیّ تّ الوسائل الأن تثبت جدارتها في كونها إحدى أهمّ 

غط د الضّ وقت من الأوقات، فقط بمجرّ ة، وفي أيّ ة قطاعات المعرفة البشریّ للمستفیدین من المعلومات في كافّ 
ب ة التي یمكننا من خلالها الإبحار حول العالم إلى جانئیسیّ على الفأرة فأصبحت بمثابة قناة المعومات الرّ 

ة المستفیدین على مستوى العالم، واستطاعت صالات عریضة بین كافّ قدرتها على إعداد قاعدة بیانات اتّ 
ة التي تستطیع أن تثبت كنولوجیّ ات التّ قنیّ وأحدث التّ شبكة الأنترنت أن تثبت جدارتها في كونها إحدى أهمّ 

للبحث في اخصبامصدر بشریة، باعتبارها تلبیة الاحتیاجات الفعلیة للمستفیدین في كافة قطاعات المعرفة ال
الكامل، فأصبحت بذلك صّ ة وقواعد بیانات النّ ، بما یتوافر علیها من قواعد بیانات بیلوجرافیّ الإنتاج الفكريّ 

ة التي یمكننا من خلالها الإبحار ئیسیّ اغل لمختلف شرائح المجتمع باعتبارها قناة المعلومات الرّ غل الشّ الشّ 
)3(.حول العالم

.13:ق ذكره، صمحمد عبد الحمید، مرجع سب:)1(
.157:وھیبة غرامي، مرجع سبق ذكره، ص: )2(
.329:محمد عوض الترئوري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص:)3(
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تعریف شبكة الانترنت.1
INTERابقة ة من قبل بل أنشأت نتیجة إدخال السّ غة الانجلیزیّ كلمة انترنت لم تكن معروفة في اللّ إنّ 

الانترنت هي بكة لتعكس حقیقة أنّ تعني الشّ NETة بین شیئین أو أكثر وكلمة التي تشیر إلى العلاقة البینیّ 
.المحدودةبكات شبكة واسعة تربط بین عدید من الشّ 

ل ن من جزأین الأوّ ة تتكوّ هي كلمة انجلیزیّ ة وبشكل أدقّ هي كلمة لاتینیّ INTERNETوأصل كلمة 
INTER اني والثّ ."بین"وتعنيNET والتي تشمل " ةبكة البینیّ الشّ "لذلك فكلمة الانترنت تعني " شبكة"وتعني

)1(.العالمبكات المترابطة فیما بینها في جمیع أنحاء عددا كبیرا من الشّ 

بكات بین العدید من الشّ عاونيّ رابط التّ نت بفعل التّ وشبكة الانترنت هي عبارة عن شبكة واسعة تكوّ 
نة من العدید من بكة مكوّ ة، والتي سبقت في نشاطها ظهور حي مصطلح الانترنت، وهذه الشّ الكمبیوتریّ 

والمكتسبات ومراكز المعلومات والمستشفیات  ركاتة والجامعات والشّ وائر الحكومیّ سات والدّ مات والمؤسّ المنظّ 
الانترنت هي صال بها عبر حاسباتها ومشاركتها للمعلومات، لذلك یقال إنّ ماح للآخرین بالاتّ رت السّ التي قرّ 

)2(.بكاتشبكة الشّ 

لشبكة الانترنتاریخيّ ر التّ طوّ التّ .2
ة، وكانت وكالة الفضاء ناعیّ الأقمار الصّ تكنولوجیاالانترنت ببدایة فكرة ةنشألقد ارتبطت فكرة وأصول 

حیث ة هي مشروع الأرضلها مبادرة خاصّ قة وتفو ن ودقّ تراقب الأرض بتمعّ ) النازا(ةیران الأمریكیّ والطّ 
ائرات المسح طّ لللكواكب وكذا لصد العلميّ صة في الرّ ة المتخصّ ناعیّ تجمع المعلومات عبر الأقمار الصّ 

يّ ة حول المحیطات والغلاف الجوّ ة الأمریكیّ تلفة، وتساهم فیها الوكالة الوطنیّ ة المخوالساحات الفضائیّ 
.وأحواض البحرتها في مراقبة المحیطات والغلاف الجويّ مهمّ وتختصّ 

روا في إنشاء ة، فكّ ق من طرف العلماء وحصولهم على معلومات جمّ نجاز المحقّ وانطلاقا من هذا الإ
صال بین كمبیوترات اتّ " إقامة شبكة"أو " شبیكالتّ "ن لفكرة ل تاریخ مدوّ رجع أوّ ة، ویة عالمیّ شیكات معلوماتیّ 
.مراحلر شبكة الانترنت عبر ثلاثى الانترنت عهد جدید، ومع تطوّ ، بعدها تجلّ 1962متباعدة إلى عام 

)1980- 1969(مرحلة البنتاغون -أ
وكانت مقصورة على دوائر " أربانت"ى آنذاكوكانت تسمّ 1969بدایة استخدام الانترنت كانت في سنة 

ة، وكان الهدف منها هو فاع الأمریكیّ مها وزارة الدّ ة، وتدعّ حدة الأمریكیّ ة بالولایات المتّ ریّ ة عالیة السّ حكومیّ 
ة، في عدد من م بالأسلحة النوویّ ات استطاع وتحكّ بط بین مراكز أبحاث ومحطّ إجراء تجارب لإنشاء الرّ 

على فها في حالة وقوع هجوم نوويّ بكة وعدم توقّ كان استمرار عمل الشّ ئیسيّ الرّ رط ولایات أمریكا والشّ 
مة في إنشاء واستخدام بروتوكول لتنظیم حركة نقل وتبادل المعلومات أ ونجحت وكالة الأبحاث المتقدّ .م.الو

.48:محمد الفاتح حمدي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص:)1(
.334:محمد عوض الترتوري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص:)2(
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ص في صّ بروتوكول المتخالى بروتوكول الانترنت أو المختلفة وهو ما یسمّ بین أجهزة الحاسب الآليّ 
. صالالاتّ 

ة ة الأمریكیّ خذها القیادة العسكریّ ة التي اتّ لات الإستراتیجیّ حوّ التّ إذن شبكة الانترنت نشأت في ظلّ 
ان الحرب الباردة، وذلك فاع إبّ لة بوزارة الدّ ة الممثّ ة الأمریكیّ خذها القیادة العسكریّ فاع  التي اتّ لة بوزارة الدّ الممثّ 
ا ة، ممّ ة سوفیاتیّ المعتمد بضربة صاروخیّ صال الحاسوبيّ مركز من مراكز الاتّ يّ با من احتمال تدمیر أتحسّ 
ة بإنشاء شبكة أربانت وربطت وزارة ة بكاملها فقامت الحكومة الأمریكیّ بكة الحاسوبیّ ي إلى شلل الشّ سیؤدّ 

فقامت بتخطیط تائج، معامل أبحاث حیث یستطیع العلماء تبادل المعلومات والنّ 4ة بین فاع الأمریكیّ الدّ 
ل جزء ة محتملة بحیث إذا تعطّ هجمة سوفیاتیّ مود أمام أيّ صال من حواسیب یمكنها الصّ مشروع شبكة الاتّ 

.ل وتصل إلى هدفهاب الجزء المعطّ بكة تنجح البیانات في تجنّ من الشّ 
حول ث نظريّ ل بحة ابتداء من أوّ ة، وتمویل الأبحاث العلمیّ امّ رعة التّ زت مرحلة البنتاغون بالسّ وتمیّ 

ل أنواع ة التي أعقبها تحوّ قافة المعلوماتیّ في الثّ ذوعیل النّ حوّ ة إلى أن وصل إلى تغطیة التّ قمیّ نقل الحزن الرّ 
ا یعني نقلها ة عبر البرمجة، ممّ قمیّ غة الرّ المعلومات والصور والأصوات والكلمات والأفلام والبیانات إلى اللّ 

.لى الأرضوتداولها بین كمبیوترات متباعدة إ
):1988-1980(ین مرحلة العلماء والأكادیمیّ - ب

ة المنقرضة، بدأت الجهات ئیسیّ صال بین مختلف الحاسبات الرّ ربط الاتّ فظام جاح الباهر لهذا النّ بعد النّ 
ة التي تخدم الباطنین بكة لتبادل المعلومات العلمیّ الأكادیمیة من جامعات ومعاهد في الارتباط بهذه الشّ 

سة أربانت باعتماد البروتوكول نفسه، والتي أنشأتها المؤسّ : ة شبكات ارتبطت بـ رجة الأولى، نشأت عدّ بالدّ 
سع بعد ذلك وتصل ة، لتتّ أ من جامعات ومعاهد أكادیمیّ .م.سع ارتباطها بمعظم مناطق الوللعلوم بأمریكا، واتّ 

لتعرف NORD NETریع قل السّ ات للنّ إلى جامعات في كندا وبریطانیا والیابان وأوروبا التي ساهمت بممرّ 
.بكاتقة عبر عدد كبیر من الشّ ات وبسط أكثر من مائة ألف حاسوب متفرّ توفیر إمكان
:ةمرحلة الانترنت الجماهیریّ - ت

ة التي بإمكان الجمهور أن یشترك فیها من جمیع سعینیات حیث وصلت إلى العالمیّ بدایتها كانت مع التّ 
.أنحاء المعمورة
ناعيّ ربطها مع القطاع الصّ اس یربطون حساباتهم مع شبكة الانترنت ومن ثمّ الوقت بدأ النّ وبمرور

ة، وعلى مدار عشرین عاما قدمت ة والبحثیّ العالمیّ الذي ینتج الحاسبات والبرامج التي تستخدم لدعم المهامّ 
.عامّ في كلّ ردطّ موكانت تنمو بشكل بكة خدمات جلیلة لأسرة البحث العلميّ هذه الشّ 

MOSHICلشبكة الانترنت وتطویر برامج الخدمة مثل اسریعار تطوّ هذه المرحلة أیضا كما عرفت
حدث شيء جدید، إذ خرج من 1993بكة، وفي عام یتسابق لشراء الحاسوب وربطه بالشّ وأصبح الكلّ 

ة أو البرامج دة، وهي عبارة عن مجموعة من مستلزمات البرمجمعطف الانترنت أجنحة للوسائط المتعدّ 
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ما بكة وأن یشاهد كلّ ل عبر الشّ جوّ ة ووسیلة لتجمیع الوثائق معا مما یتیح لمستخدمي هذه الوسائط التّ الخاصّ 
رغم الانترنت انتشرت بشكل واسع في هذا العامّ ورة  والفیدیو، إذا نستطیع أن نقول أنّ وت والصّ فیها من الصّ 

ول المستقبلة بالانترنت بلغ عدد الدّ 1996من وفي نهایة عام لزّ ها كانت موجودة من أكثر من عقدین من اأنّ 
سیشهد دخول الانترنت إلى جمیع دول العالم، وكان عدد 1998عام راسات أنّ نت الدّ دولة، وبیّ 170

.موقعا350ات لتصل إلى موقعا، لكن تضاعفت عشرات المرّ 199735المواقع المنتجة في بدایة عام 
قوا بشباكها فواصلوا یشترون العتادترنت نسجت خیوطها بالعنكبوت، وأغلب الأفراد علّ الانإذن نقول أنّ 

نشر أي و لإبداء الرّ ى المجالات، وجدوا فیها مساحة واسعةمعلومات في شتّ ویرتبطون بها، كما وجدوا فیها 
لت بذلك صلون ببعضهم البعض دون حواجز أو قیود ووصأفكارهم دون قید أو شرط وأصبح الأفراد یتّ 

.)1(ةالانترنت إلى مرحلة عالمیّ 
إدارة الانترنت تركیبة و :ثانیا

تركیبة الانترنت.1
زین التي تعمل فق علیها بین مختلف المجهّ ظم والإجراءات المشتركة والمتّ یوجد العدید من القواعد والنّ 

وما یطلق علیه عضها،شبكة انترنت من خلالها، والتي تجعل الحواسب تتحادث وتتبادل المعلومات مع ب
م في ة تربط بین تكنولوجیا مختلفة وتتحكّ تسمیة بروتوكولات هي عبارة عن تحدیدات وعن جسور منطقیّ 

البروتوكولات هي مجموعة من صال ذات العلاقة بتناقل وتبادل المعلومات وبعبارة أخرى فإنّ عناصر الاتّ 
وماهیة المعلومات التي ینبغي أن تعطي كعنوان موزة إرسال الرّ ح كیفیّ علیمات التي توضّ حدیدات والتّ التّ 

.رق المطلوبةسائل بالطّ أو مفتاح وطریقة تمریر الرّ 
هناك مجامیع أخرى من فإنّ ) TCP/IP(یطرة وبرتوكول الانترنت قل والسّ وبالإضافة إلى بروتوكول النّ 

ة بكة العنكبوتیّ واع المعلومات مثل الشّ ظم والبرامج والوسائل الأخرى لمساعدة في الوصول إلى مختلف أنالنّ 
ة ة العامّ نات الأساسیّ د المكوّ نا نستطیع أن نحدّ إلخ وعموما فإنّ ) .. gopher(وغوفر ) www(المعروفة باسم 

: تيلشبكة الانترنت كالآ
بمختلف أنواعها وأشكالها ومجالاتها كقواعد البیانات والمقالات : فةالمعلومات الموظّ البیانات و -

الحيّ ة، والبثّ ة والفدیویّ المسموعة والمرئیّ خبار والكتب والمراجع والوثائق الأخرى، والموادّ والأ
.ل وغیرها من المعلوماتوالمسجّ 

للحاسوب)hardware(ة مطلوبة ة إضافیّ ة وثانویّ نات أساسیّ ف من مكوّ تتألّ :نظم محوسبة-
دات المطلوبة عزیزات والمحدّ ل التّ التي تمثّ ) protocols(والبروتوكولات) software(ات وبرمجیّ 
.جوانب العملةالمختلف

.61- 57:كره، صمحمد الفاتح حمدي وآخرون، مرجع سبق ذ: )1(
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.تشكیلاتهاصالات عن بعد بمختلف أنواعها و اتّ :صالاتنظم ووسائل اتّ -
لون الملایین من مستخدميللانترنت والذي یمثّ وهم العمود الفقريّ :المستفیدونالمستخدمون و -

.)1(بكة عبر العالم الشّ 
إدارة الانترنت.2

بكة العملاقة هي إدارة هذه الشّ أن ّ ة، إلاّ حدة الأمریكیّ أة الانترنت كانت في الولایات المتّ نشبما أنّ 
internet(ة الانترنت ة في هذا المجال وتحمل اسم جمعیّ ة، حسب ما تعلنه المصادر المهتمّ جمعیة مستقلّ 

society / isoc ( ّدمین للانترنت على مجموعة من المستخة تضمّ ة وغیر حكومیّ ة غیر ربحیّ وهي جمعی
لتحقیق أغراض 1992ة في عام ة وأنشئت هذه الجمعیّ ها في ولایة فرجینیا الأمریكیّ مقرّ المستوى العالميّ 

:  هاة أهمّ وأهداف عدّ 
 ّیاسات المطلوبة للانترنتوضع المقاییس والس.
ادة ، بعیدا عن القیود والمعوقاتفسح المجالات الواسعة للاستخدام والاستف.
ةلتطویر التكنولوجیا المعلوماتیّ لانترنت منتدىجعل ا.
 ّة للمستخدمینخصیّ ام المعلومات الشّ یولة دون إساءة استخدالس.
 ّعاون بین مختلف شبكات المعلومات المحسوبة في العالمتشجیع الت.

: منهاةعدّ یقوم بمهام ّ 1993عام هؤ إنشاة الانترنت الذي تمّ ى بمجلس معماریّ هناك ما یسمّ كذلك فإن ّ 
.تة الانترنراف على هیكلة ومعماریّ الإش-
.بعة عبر الانترنتمتابعة الإجراءات والوسائل المتّ -
.ة بالانترنتإصدار طبعات للمعاییر والموارد الخاصّ -

ة تتعامل مع لون مجموعة عمل هندسیّ عین الذین یمثّ إضافة إلى ذلك هناك مجموعة أخرى من المتطوّ 
.بكةة للشّ ة والیومیّ القضایا الآنیّ 

internet engineeringtask force /IETF
ى مجموعة العمل ة بالانترنت تسمّ راسات الخاصّ صة بإجراء البحوث والدّ وهناك مجموعة أخرى متخصّ 

.بحوث الانترنت

. 145-144:عامر مصباح قندیلجي، ایمان فاضل السامران، مرجع سبق ذكره، ص: )1(
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internet Research task force/ IRTF)1(

ة للارتباط بالانترنتیّ لزمات الفنّ المست.3
سبة للأفراد ة التي ینبغي معرفتها وتأمینها بالنّ ة والمالیّ ة والإداریّ یّ الأمور الفنّ ات و هناك أجهزة ومعدّ 

: سات التي تسعى إلى استثمار إمكانات شبكة الانترنت والارتباط بها نلخص منهاوالمؤسّ 
أو ما یطلق ) micro computer(یمكن استخدام حاسوب مایكرويّ : جهاز حاسوب وملحقاته-أ

ة لا تقلّ بذاكرة عشوائیّ 486بكة وإن حاسوب الارتباط بالشّ ) pc(شخصيّ علیه تسمیة حاسوب 
ه یفضل استخدام حواسیب من طراز أنّ قد یفي بالغرض الارتباط بالانترنت، إلاّ GB 4عن 

عامل ة وسرعة المعالجة والتّ الحدیثة نظرا لإمكاناتها وطاقتها الاستیعابیّ ) PENTIUM(بنتیوم 
ابتة منها ور الثّ سومات والصّ صوص الأصوات والرّ ات ذات النّ مع مختلف أنواع المعلوم

.كةأو المتحرّ 
تائج ویلحق بالحاسوب عادة بالإضافة إلى شاشة ولوحة المفاتیح، طابعة لطبع المخرجات والنّ 

.ات استقبال الأصواتالمطلوبة، وكذلك معدّ 
د نه عادة مزوّ بكة یؤمّ باط بالشّ للارتخارجيّ هاتفيّ رورة تواجد خطّ هو من الضّ : خط هاتفيّ -ب

ه بغرض الارتباط أي أنّ موفّیاالمنزليّ الهاتفيّ وقد یكون الخط ّ ) sorrice provider(الخدمة 
واحد، ومن الممكن استخدامه أي نفس أو مكتبيّ منزليّ لا حاجة إلى توفیر أكثر من خطّ 

.لبالواحد لارتباط بالانترنت عند الطّ الخطّ 
فمكیّ الأو لمعدّ الأو اغمالنّ جهاز الأو ما یعرف ب) modem(المودم : ودمم/ ل جهاز معدّ -ت

یمكن ) analog(ة للحاسوب إلى إشارات تناظریّ )  digital(ة قمیّ یقوم عادة بتحویل الإشارات الرّ 
الحصول على إرسالها عبر خطوط الهاتف إلى الحواسیب الأخرى واستقبالها منها ویعتمد قرار

.رعة التي یرید المستخدم فیها الوصول إلى الانترنتالمودم على السّ 
فاق معه والاتّ ) prorider(د الخدمة ب اختیار مزوّ وهذا یتطلّ : خدمةللز حساب اشتراك مجهّ -ث

توقیعك عقد حسابات ومن ثمّ الخارجي،ّ ه الهاتفيّ ستك عبر خطّ على ارتباطك أو ارتباط مؤسّ 
بكة من خدمات الشّ ابعضهنالك لا كما وأنّ بكة أوّ بالشّ هنالك رسم اشتراكبكة لأنّ الاشتراك بالشّ 

.بكة نفسهاوتطبیقاتها لها تكالیفها المنصوص علیها عبر الشّ 
شخص أو جهة لها ارتباط ووصول دائم إلى الانترنت والذي سیسمح لك ز الخدمة هو أيّ ومجهّ 

ي هو عنوان فرید من نوعهبك والذابع له، ویعطیك عنوان الانترنت الخاصّ التّ باستخدام الممرّ 

. 147:عامر مصباح قندیلجي، ایمان فاضل السامراني، مرجع سبق ذكره، ص: )1(
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ات مباشرة إلى حاسوبك والوصول إلى خدمات ومرافق على نقل المعلومات والملفّ اقادر وستكون 
.بكةالشّ 

د ن على مزوّ خول الذي یتعیّ العنوان على الانترنت هو اسم الدّ :الاسم والعنوان وكلمة المرور-ج
صل به من أن یتعرف علیك من تّ صه لك حیث یستطیع الحاسوب الذي ترید أن تالخدمة أن یخصّ 

.خلاله
تك وذلك د على هویّ أكّ صل به بل یجب التّ ه لا یكفي أن تعرف باسمك إلى الحاسوب الذي تتّ لذلك فإنّ 

صة لك أصلا عند توقیعك موز أو الحروف المخصّ ة تشتمل على عدد من الرّ من خلال كلمة خاصّ 
ة بك كلمة المرور موز الخاصّ لى هذه الرّ ة، ویطلق عبكة مع الجهة المعنیّ عقد الاشتراك بالشّ 

)password(.
ة أخرى یمكن معالجتها مثل ة ثانویّ یّ وهنالك جوانب وتفاصیل فنّ : طبیقاتصال والتّ ات الاتّ برمجیّ -ح

فبالإضافة ) tip/ip(م برتوكول صال التي تدعّ صال، وطریقة تركیب وضبط برنامج الاتّ برنامج الاتّ 
على المستخدم ) tip/ip(یطرة  قل والسّ ترنت وبروتوكول النّ إلى حصولك على بروتوكول الان

ن البروتوكول المذكور من العمل عبر خطوط تمكّ drivesاقات حصول على برامج أو سوّ لل
أو برامج ل ببرامج البرید الالكترونيّ فتتمثّ طبیق ات التّ ا برمجیّ متسلسلة شبیهة بشبكات الهاتف، أمّ 

.)1(ة برامج أخرى تحتاج استثمار خدماتها عبر الانترنتأو أیّ ) www(ة بكة العنكبوتیّ ح الشّ تصفّ 

.154- 152:عامر مصباح قندیلجي، ایمان فاضل السامراني، مرجع سبق ذكره ، ص: )1(
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: خلاصة
ار والقائمة صال من المفاهیم الواسعة الانتشالاتّ صبح مفهوم تكنولوجیا المعلومات و في العصر الحالي أ

لها سوق كبیرة لا " ةصناع" قد أصبح إنتاج المعلومات عبارة ة، و ورة المعلوماتیّ لثّ اعلى أساس المعرفة و 
ة الكبرى على إنتاج المعلومات أموالا أكبر ناعیّ ول الصّ تنفق الدّ لع والخدمات، و را عن أسواق السّ یختلف كثی

رات الكبیرة في هذا المجال طوّ مع التّ ة المعروفة في العالم و ستراتیجیّ لع الإا تنفقه على العدید من السّ ممّ 
كذلك خلق إدارة شؤون المجتمعات الحدیثة و ة فيواهر المهمّ ى الظّ صالات عن بعد إحدأصبحت ظاهرة الاتّ 

.ایّ ناعة كلّ جدید یعتمد على هذه الصّ عصر 




 
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: تمهید
ة ماذج الاقتصادیّ ریع للنّ ل السّ حوّ صالات عاملا حاسما في التّ الاتّ ل قطاع تكنولوجیا المعلومات و یشكّ 

طا بفضل ینشامة شهدت نموّ ول المتقدّ ، فالدّ على مختلف القطاعات والأنشطةیره الأفقيّ را لتأثة نظالاجتماعیّ و 
.ةنافسیّ ا لخلق الثروات وتحسین القدرة التّ أساسیّ اعتبر مصدر الذي یة الممنوحة لهذا القطاع و الأولویّ 

لامح حیاة المجتمعات حیث صالات أصبحت واقعا یرسم متكنولوجیا المعلومات والاتّ وباعتبار أنّ 
داء آة في هامّ اتإمكانالإدارات الحدیثة كونها تقوم بإعطاء سات و ة من خصائص المؤسّ تعتبر خاصیّ 

را تطوّ سعینات انفتاحا و ئر منذ فترة التّ قد عرفت الجزاصالات بین مختلف القطاعات و الاتّ تسهیلالأعمال و 
ب على ریق أمام المتعاملین الأجاندت الطّ حات التي مهّ صالات ذلك من خلال الإصلامباشرا في قطاع الاتّ 

تحسین الخدمات حیثا في تأمین المنافسة و هامّ ادور ات لقد لعبت الإصلاحالاستثمار في هذا المجال و 
.قالة في مختلف شرائح المجتمع الجزائريّ الهواتف النّ تزایدت نسبة مستخدمي الانترنت و 

: ة وهياحث رئیسیّ ذا الفصل في ثلاث مبیمكن تلخیص هو 
.صال في الجزائرات الإعلام والاتّ ر قطاع البرید وتكنولوجیّ تطوّ : لالمبحث الأوّ - 
.صالات في الجزائرة لقطاع الاتّ الإدارة المركزیّ : انيالمبحث الثّ -
.الاتصالات في قطاع الاتصالات بالجزائرالبرید و متعاملو:الثالمبحث الثّ - 
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الجزائرصال في ات الإعلام والاتّ ور قطاع البرید وتكنولوجیّ تطّ : المبحث الأول
شــهدت الجزائــر غــداة الاســتقلال تراجعــا كبیــرا فــي میــدان ة الحاصــلة فــي العــالم كنولوجیّــرات التّ طــوّ مــع التّ 

ناء البنـى ة الحاصـلة فـي العـالم، فباسـتثكنولوجیّـرات التّ طـوّ صـال مقارنـة مـع التّ البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتّ 
ر في العدید طوّ خارج مجال التّ عب الجزائريّ رین بقي الشّ ة والمعمّ ة التي كانت تخدم المصالح الاستعماریّ حتیّ التّ 

ل فــي قطــاع البریــد والهــاتف یعكــس الحالــة المزریــة التــي كــان یعیشــها إذ كــان العجــز المســجّ ، مــن القطاعــات
ة ولة الجزائریّ ة، ولهذا سارعت الدّ ة والهاتفیّ بكة البریدیّ ن الشّ سكان القرى الذین أقصوا تماما مةخاصّ وبعب، الشّ 

: ة من خلال مرحلتین وهماات تنمویّ طإلى تفعیل عدة مخطّ 
بكات وعصرنتهامن أجل مواصلة الخدمات وتوسیع الشّ تحدّ : المرحلة الأولى:المطلب الأول
2000إلى 1962من 

ز بضعف شبكة البرید وبتباین واضح بین المدن والقرى یتمیّ 1962ة سنة كان وضع الخدمات البریدیّ 
ة نوات الأولى من الاستقلال حاولت مصالح البرید أن تواجه أوضاعا صعبة بید عاملة قلیلة وشابّ ففي السّ 

:طات من أجلالمخطّ ة، وعلیه وجب تفعیل كلّ ة هشّ یّ إضافة الى عدم خبرتها، وكذا بوسائل مادّ 
.مهما كلف الأمر ذلكة الخدماتضمان استمراریّ -
.ة جدیدةسات بریدیّ ة الموجودة بین المدن والقرى، من خلال إنشاء مؤسّ تضییق الهوّ -
.ةائیل بالمناطق النّ كفّ وزیع من أجل التّ رحیل والتّ تطویر دوائر التّ -
رة مع كلّ متكرّ قل لضمان تبادلات منتظمة و ئل النّ خلق روابط جدیدة من خلال استخدام جمیع وسا-

.ل العالمدو 
وقد بلغت ،مكتب برید یشتغل على المستوى الوطنيّ 826كان في حوزة الجزائر 1962مع نهایة عام 

نسمة، وذلك 9500أي مكتب برید واحد لكل 2000سة في مطلع عام مؤسّ 3310ة آنذاك بكة البریدیّ الشّ 
كما سمحت الموارد التي ، ةنمویّ طات التّ ل علیها في إطار مختلف المخطّ بفضل تراخیص البرامج المتحصّ 

لت في ارتفاع نسبة تداولة تمثّ بكة بإنجاز أعمال مهمّ صتها الحكومة لتطویر القطاع وتوسیع هذه الشّ خصّ 
، وهكذا استفادت 1974إدماجها لاسیما تسییر الحسابات الجاریة البریدیة منذ عام الوسائل المعلوماتیة و 

رود قل التي أتاحت لها توزیع وترحیل الطّ الولایات من وسائل النّ مقرّ ة الكبیرة المتواجدة فيالمكاتب البریدیّ 
قامت الإدارة ،)الخ...الات، إجراء الحساباتخلیص، إرسال حوّ آلات التّ (ات ات مكننة العملیّ البریدیة وكذا معدّ 

مركز الجزائر غط عن ة بوهران وقسنطینة من أجل رفع الضّ كوك البریدیّ أثناء هذه الفترة بإنشاء مراكز الصّ 
.ةمن آجال توجیه البرید لأصحاب الحسابات الجاریة البریدیّ العاصمة وكذا الحدّ 

مركزین : عة كالآتيمراكز فرز موزّ 04تملك 1967لعام لاثيّ ط الثّ ة إطلاق المخطّ كانت بلادنا عشیّ 
ة استحداث مراكز جهویّ مّ كما ت. ة متواجدین بالجزائر العاصمةرود البریدیّ لفرز الرسائل، مركزین لفرز الطّ 

راب الوطنيّ نواحي من التّ 08وفیر والاحتیاط في للتّ ندوق الوطنيّ ة بالصّ ات الخاصّ الات والعملیّ لمعالجة الحوّ 



.          ت في الجزائرتكنولوجیا الاتصّال والمعلوماواقع : الثالفصل الثّ 
119

وفیر والاحتیاط من للتّ ندوق الوطنيّ نت هذه الإنجازات من انتقال قسم الصّ وتمكّ . ناحیةمركز لكلّ إبمبد
ة الحسابات الجاریة البریدیّ ا فیما یخصّ ، أمّ 2000لیون حساب عام م3.2إلى 1965حساب عام 23000
ملیار دینار في كشوف 240مع 2000ملیون حساب عام 5.4لتنتقل إلى 1962سنة 150000فكانت 

استحداث وزیع من خلالتوسیع شبكة التّ : ینزت الإدارة في مجهوداتها على محورین أساسیّ ركّ . الحسابات
مركز إلى أكثر 1100ن هذا الأمر من الانتقال من سواء، حیث مكّ القرى على حدّ لمدن و مراكز جدیدة في ا

إلى 1962عام 4000ة فانتقل العدد من نادیق البریدیّ سبة لحظیرة الصّ ا بالنّ ، أمّ 2000عام 3800من 
ة من ر عدد العمال العاملین بدوام كامل في الإدارة البریدیّ من جهة أخرى تطوّ ،2000عام 162000

ا فتح القطاع جزئیّ المنافسة فقد تمّ ا فیما یخصّ أمّ 2000عامل سنة 21000إلى 1962عامل سنة 2000
ریع للبرید السّ DHLسةالذي سمح لمؤسّ شریعيّ وذلك من خلال المرسوم التّ 2000نافس قبل إصلاحات للتّ 

. 1994عام جزائريّ بإنشاء شركة ذات حقّ 
جهاز یخدم 146000ة التي وُضعت غداة الاستقلال، بكة الوطنیّ ت الشّ مّ صالات فقد ضمن ناحیة الاتّ 

يعلى مراكز قدیمة لم تكن تلبّ تعقد وزّ تساكن، كانملایین08ة قدرها مشترك، بكثافة سكانیّ 108000
كما ياب الوطنجزءا صغیرا من الترّ ي إلاّ بكة لا تغطّ ق الأموال، حیث كانت هذه الشّ الاحتیاجات العادیة لتدفّ 

.احتیاجات البلديلم یكن یلبّ انتشارهاأنّ 
ة تخدم فقط المناطق الحضریّ ة ق بالإرسال، فكانت الجزائر تعتمد أساسا على خطوط جویّ فیما یتعلّ 

.مع فرنسا وتونس والمغربة لم تكن موجودة إلاّ ولیّ ة الدّ فالمواصلات الهاتفیّ الكبرى
باعتمادها على 1999إلى 1962ة من الفترة الممتدّ مة فيسمت الخدمات المقدّ ة، اتّ بصفة عامّ 

صالات ضعیفا جدا بعد ة كما كان تعداد مهندسي وتقنیي الاتّ لكس والهاتف فقط على مستوى الموارد البشریّ التّ 
، وشهدت الأعوام 1963ال للخارج من أجل تكوینهم منذ عام إرسال العمّ لىإولة الاستقلال وعلیه سارعت الدّ 

(ENET)صالاتة لدراسات الاتّ حسین تزامن معها إنشاء المدرسة الوطنیّ كوین والتّ طلاق نشاطات التّ الیة إالتّ 
صالات للاتّ فتح المعهد الوطنيّ ین سامین، كما تمّ ین وتقنیّ بالجزائر العاصمة التي تهدف الى تكوین تقنیّ 

(1)ینیین سامین ومهندسین تطبیقیّ فیه تكوین تقنّ بمدینة وهران الذي یتمّ 

2017إلى عام 2000نافس من سنة لتّ یات العولمة واإصلاحات، تحدّ : انیةالمرحلة الثّ :المطلب الثاني
دیسمبر 30خ في المؤرّ 89- 75للأمر رقم 2000كان قطاع البرید والمواصلات یخضع إلى غایة 

بحیث م والمتعامللمنظّ یعطیها دور اع و ة تحدید سیاسة القطاالذي یمنح وزارة البرید والمواصلات مهمّ 1975
وافقت الحكومة على 2000وفي عام ، ات الوزارة لا غیرة من صلاحیّ صالیّ ة والاتّ كانت الخدمات البریدیّ 
الجزائر لمجتمع وضمّ 21یات القرن قة لقطاع البرید والمواصلات من أجل مواكبة تحدّ إجراء إصلاحات معمّ 

(1):Site internet : : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/أھـــم- الإنجــازات
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ع داخل الاقتصاد الجزائريّ نوّ ة والتّ نافسیّ ضمان التّ المعلومات، جاءت هذه الإصلاحات نتیجة لضرورة 
ة، وقد أخذت لنفسها ة والحیویّ نافسیّ بالتّ مستّ المصالات ة لتطویر قطاع الاتّ ساته وكذا إعطاء الأولویّ بمؤسّ 
فاوض منجارة وكذا التّ ة للتّ مة العالمیّ حضیر لانضمام الجزائر للمنظّ التّ عا ضمن سیاق العولمة المتنامیة و موق

.حاد الأوروبيّ فاق شراكة مع الاتّ أجل اتّ 
ة، منها على وجه ة لهذه الإصلاحات الواعدة إلى الأهداف الرئیسیّ ة المعدّ تهدف الإستراتیجیّ 

:الخصوص
صالات لأكبر عدد خول إلى خدمات الاتّ ة وتسهیل الدّ ة والهاتفیّ مضاعفة العروض والخدمات البریدیّ -

.ةیفیّ تواجدین بالمناطق الرّ ة المخاصّ بممكن من المستخدمین و 
.مة ومضاعفتهاة الخدمات المقدّ تحسین نوعیّ -
صالات الاتّ ة و المعزولین من الخدمات البریدیّ ة والأشخاص یفیّ ان المناطق الرّ ضمان استفادة سكّ -

.وكذا الإنترنت
.الة وموصولة بشبكة المعلوماتصالات فعّ ة للاتّ إنشاء شبكة وطنیّ -
ح على ومتفتّ ین مهمین لتنمیة اقتصاد تنافسيّ صالات باعتبارهما قطاعین اقتصادیّ تطویر البرید والاتّ -

.الخامّ اتج الفرديّ ا من النّ ل خدمات القطاع جزءا مهمّ العالم بحیث تشكّ 
:زت المحاور الكبرى للإصلاحات علىوقد ركّ 

أجل تثبیت هذه لقطاع البرید والاتصالات من نظیميّ والتّ شریعيّ إعادة صیاغة الإطار التّ -
.افةالإصلاحات على قاعدة صلبة وشفّ 

رة البرید والمواصلات إلى ة من خلال تقسیم وزایاسة القطاعیّ ضبط والسّ الفصل بین الاستغلال والّ -
ل بسیاسة قطاع البرید ة تتكفّ بط وكذا دائرة وزاریّ سة للبرید وسلطة للضّ صالات ومؤسّ تّ الاشركة 

.والاتصالات
صالات والبرید وفتحها أمام المنافسة المتنامیة وتطویر المشاركة واستثمار الخواصّ تحریر سوق الاتّ -

(1).في القطاع

ةالحظائر البریدیّ المكاتب و :الفرع الأول
ةالمكاتب البریدیّ : لاأوّ 

خ في المؤرّ 2000-03الجدید الذي جاء به القانون أما بخصوص البرید، فقد سمح الإطار القانونيّ 
سة قة بالبرید والمواصلات، بإسناد نشاطات الاستغلال للمؤسّ ة المتعلّ د للقواعد العامّ والمحدّ 2000أوت 05

43-02رقم نفیذيّ ، التي أنشئت بموجب المرسوم التّ "برید الجزائر"جاريّ والتّ ناعيّ ابع الصّ ة ذات الطّ العمومیّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/أھـــم-الإنجــازات
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باب المنافسة لبعض القطاعات لصالح تنویع الخدمات من خلال فتحكما تمّ . 2002جانفي 14خ في المؤرّ 
ریع من بینهم المتعامل العموميّ متعاملین للبرید السّ 04المواطنین بحیث سمح هذا الانفتاح بظهور 

ابریدیّ متعاملا40و) فیدیكس، أو بي أس، كرونوبوست، شومبیون بوست لبرید الجزائر(و ) أس.أم.إي(
وتجدر ،نظیمد الوزن وفق التّ حیث یحدّ الإرسال الداخليّ صّ صریح البسیط الذي یخطون في مجال التّ ینشّ 

.ةنمویّ مجهودات تطویر قطاع البرید وتحدیثه لا یزال متواصلا بمختلف البرامج التّ الإشارة إلى أنّ 
:سمحت هذه البرامج ببلوغ الأهداف الآتیة

.املةة الشّ ة، من خلال ضمان الخدمة البریدیّ بكة البریدیّ توسیع وتحدیث وعصرنة الشّ -
.ظام الآليّ بابیك إلى العمل بالنّ ات على مستوى الشّ العملیّ لكلّ دریجيّ حویل التّ التّ -
مع احترام مز البریديّ ة بالبرید من خلال استعمال الرّ وزیع الخاصّ رحیل والتّ تحسین عملیة تنظیم التّ -

.وجیهمعیار التّ 
.للبریدلقائيّ إدراج الفرز التّ -
.برید الالكترونيّ استحداث نظام لل-
فع تجرید وسائل الدّ و الوطنيّ ظام الماليّ ة إصلاح وعصرنة النّ في إطار عملیّ تنصیب نظام نقديّ -

ة وكذا تقدیم مجموعة من ة للأوراق البنكیّ عات الآلیّ ، الموزّ فع الالكترونيّ وذلك من خلال تعمیم وسائل الدّ 
.الخدمات الجدیدة

وكذا ساتيّ المؤسّ قافيّ والثّ اریخيّ ر التّ طوّ الذي یعكس التّ وابعالطّ ثنا في إطار ترقیة ترامن جهة أخرى و 
إعداد تمّ 2007ة وفي عام وابع البریدیّ تصمیم وإنجاز مختارات من الطّ 2006عام ، تمّ والاجتماعيّ قافيّ الثّ 

ة یّ حفة الفنّ تقدیم هذه التّ أحجام، وقد تمّ 06عة على موزّ طابع1600موسوعة ضخمة تحتوي على أكثر من 
).ةة، الإسبانیّ ة، الإنجلیزیّ ة، الفرنسیّ العربیّ (لغات 04في 

2015إلى غایة 2000ة من عام نمیة خلال الفترة الممتدّ بذل مجهودات معتبرة في إطار التّ تمّ و 
:الیةرات التّ طوّ یمكن توضیحها في التّ 

، موجودة بوسط 2000ام ة للبرید عبكة الوطنیّ الشّ تشكّلمكتب برید 3310من مجموع 50%
ولة مجهوداتها على إعادة فتح زت الدّ مكتب كان مغلقا أمام السكان، كما ركّ 350ة منها یفیّ المناطق الرّ 

3700إلى 2000مكتب عام 3310مكاتب البرید المغلقة ومواصلة تكثیف الشبكة، مما سمح بالانتقال من 
تبعا لإنشاء امركز 11مراكز إلى 09من ذاتهالفترةاكما انتقل عدد مراكز الفرز في ، 2015مكتب سنة 

ولم ،ببرید ولایة الجزائرة ومركز آخر خاصّ قة بالحسابات الجاریة البریدیّ سائل المتعلّ للرّ المركز الخاصّ 
ید متعاملین للبر 05ا بین ة بسبب فتح المجال أمام المنافسة التي تجري حالیّ رود البریدیّ ر عدد مراكز الطّ یتغیّ 
، والجدول الأتي یبین أهم مؤشرات البنیة التحتیة البریدیة صریح البسیطمتعامل لنظام التّ 40ریع و السّ 

بالجزائر
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ة بالجزائرة البریدیّ حتیّ رات البنیة التّ مؤشّ ) :5(جدول رقم

Source :https://www.mpttn.gov.dz/

حیث أخرىإلىمن سنة عدد مكاتب البرید في تزاید مستمرّ ضح من خلال المعطیات والبیان أنّ یتّ 
رة بـ أي بنسبة زیادة مقدّ 2015سنة امكتب3755مقابل ابریدیّ امكتب3824ب عدد المكات2017بلغ سنة 

ما 2017من مكاتب البرید كانت في خدمة المواطن سنة % 97أكثر من أنّ شارة ، كما تجدر الإ1.83%
لم تفتح و بب في ذلك إلى كونها حدیثة الإنشاء، فقط من المكاتب خارج الخدمة، ویرجع السّ % 03یعني أنّ 

.أبوابها بعد للمواطنین أو أغلقت لأجل تهیئتها وعصرنتها
فیما 2017نوات الماضیة الى غایة سنة السّ ة فقد عرفت استقرارا طیلة كلّ الكثافة البریدیّ فیما یخصّ 

لطات من اجل الواحد وذلك رغم الجهود المبذولة من طرف السّ آلاف شخص للمكتب البریديّ 10یقارب 
.تحسینها

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 ـراتالمؤشــّ 

3824 3755 3678 3633 3559 3494 3456 3398
لمكاتب البرید العدد الإجماليّ 

الموجودة

3743 3654 3585 3533 3451 3 410 3334 3272 عدد مكاتب البرید في الخدمة

314 152 168 167 103 43 101 94
عدد مكاتب البرید التي أعیدت 

تھیئتھا

3743 3654 3591 3533 3451 3410 3334 --
صلة عدد مكاتب البرید المتّ 

بالإنترنت

10904 10517 10547 10489 10502 10508 10936 10471 ةالكثافة البریدیّ 
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ةنادیق البریدیّ حظائر الصّ : ثانیا
إلى 2000عام اصندوق162000ة فانتقل عددها من نادیق البریدیّ سبة لحظیرة الصّ ا بالنّ أمّ 

إلى 2000ملیون عام 5.4ة من ، وانتقل عدد الحسابات الجاریة البریدیّ 2015صندوق في 400000
ة جمع شبكة إطار عملیّ ي وف،ملیار دینار600بكشف حساب بلغت قیمته 2015ملیون سنة 18.5

لسدّ 2007ص عم متخصّ هاتفيّ خطّ 1500نة من ة متكوّ استخدام الانترنت تم تنصیب منصّ صالات و الاتّ 
صندوق 500000ة رسائل بقدرة ة بروتوكول الانترنت هذه بمنصّ تكملة منصّ وقد تمّ ،مكاتب البریداتحاج
قامت إدارة شبكة المعلومات ، و ة بهاة خاصّ سائل داخلیّ سة برید الجزائر من تزوید نفسها بشبكة ر نت مؤسّ مكّ 

یانة جل مراقبة وفحص وإجراء الصّ أات والبرامج من باقتناء المعدّ 2002ة عام سلكیّ لكیة واللاّ صالات السّ والاتّ 
.البریدیة بالجزائرللصّنادیق، والجدول الأتي یبین البنیة التحتیةعن بعد

ةنادیق البریدیّ ة للصّ حتیّ البنیة التّ ): 6(جدول رقم

https://www.mpttn.gov.dz:Source
لى إ، ویرجع ذلك عامّ ة كلّ ة في زیادة مستمرّ عدد الحسابات الجاریة البریدیّ أنّ ضح من خلال المعطیات یتّ 
مة من طرف برید الجزائر وكذا وجود بخصوص الخدمات المقدّ من طرف المواطن الجزائريّ الملحوظن حسّ التّ 

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 راتالمؤشّ 

20413478 20044782 19118250 18080469 17082673 16259811 15096025 13551743

عدد 
الحسابات 

الجاریة 
ةالبریدیّ 

536633686 506000000 500794956 498959868 442384737 450581628 409770454 363151449

عدد 
ت العملیاّ 

المجراة 
على

CCP

4125870 4231737 4194057 4150924 4107000 4065000 4011051 3960523

عدد 
حسابات 

ندوق الصّ 
الوطنيّ 

وفیر للتّ 
والاحتیاط

2148753 2260538 2373643 2484240 2504116 2786746 2765842 2983189

عدد 
ت العملیاّ 

المجراة 
على

CNEP
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ندوق الوطنيّ كذلك لانخفاض في عدد حسابات الصّ الإشارةكما تجدر ،ة في جل ربوع الوطنكز بریدیّ مرا
.وفیر والاحتیاطللتّ 

ةة البریدیّ الخدمات المالیّ : ثالثا
لفائدة (DAB)ةللأوراق البنكیّ ع آلي ّ موزّ 110تنصیب 1999مع نهایة سنة قد، تمّ النّ فیما یخصّ 

ببرید الجزائر خاصّ نجاز مشروع مصرفيّ إفقد تمّ ولهذا الغرض . ةالمغناطیسیّ حامل للبطاقات 100000
فع الجماهیريّ التي تهدف أساسا إلى عصرنة أنظمة الدّ الوطنيّ ظام الماليّ ة إصلاح النّ ودمجه في عملیّ 
طاقات ة مما جعل عدد حاملي البإنشاء مركز للخدمات المصرفیّ 2007سنة فع لذلك تمّ وتجرید أنظمة الدّ 

ة تهیمن الخدمات المالیّ ، GABجهاز صرف آليّ 700ملایین مقابل 07ینتقل إلى 2015ة عام الإلكترونیّ 
بكة الأكثر كثافة وحداثة في البلاد خار مشكّلة بذلك الشّ حب والادّ ة على سوق المدفوعات من حیث السّ البریدیّ 

ة، قامت بكة البریدیّ ة إلى تكثیف وتحسین الشّ بالإضاف. حیث تعتمد على أنظمة المعاملات في زمنها الفعليّ 
، مركز البرید ودوليّ وطنيّ مركز فرز آليّ (كنولوجیات زة بأحدث التّ سة برید الجزائر بإنشاء مراكز مجهّ مؤسّ 

ة ولیّ كاوى الدّ ة، مركز معالجة الشّ ، مركز شخصنة بطاقات الحسابات الجاریة البریدیّ الهجین، مركز مصرفيّ 
:ت عصرنة الوسائل من خلالوقد تمّ )ةیّ وابعومركز الطّ 

دة الوسائط من أجل تقدیم خدمات كشف الحساب الجاري البریديّ ة بآلات متعدّ تزوید المكاتب البریدیّ -
؛وخدمة الانترنت لسكان المناطق المعزولة

حسین تشغیل الموزعات الآلیة للأوراق البنكیة بالإضافة إلى عدّاد الأوراق المالیة من أجل تتنصیب و -
.مردود الأعوان

.ةة تلقائیّ ات البریدیّ ة فرز الإرسالیّ جعل عملیّ -
ة ر بشكل كبیر على نوعیّ ة معالجة المعلومة التي تؤثّ حوسبة مكاتب البرید من أجل تحسین عملیّ -

.بائنمة للزّ الخدمات المقدّ 
ركات في شكل الحصول على نظام تسییر البرید الهجین الذي یسمح باستقبال البرید من كبریات الشّ -

.قلیديّ وجیه التّ معالجته فیما بعد وإدراجه في مسار التّ تتمّ لالكترونيّ 
:عصرنة مجمل الخدمات عن طریق إدراج-
o ّللأمواللكترونيّ حویل الإنظام الت(TEF).
o ّوقیعاتلاع على البیانات والتّ نظام الاط.
o ّات في الوقت الفعليّ ء العملیّ جراإوفیر والاحتیاط یسمح بللتّ ندوق الوطنيّ بالصّ تطبیق خاص.
o ّنظام متابعة البرید العالمي(IPS).
oتطبیقISS/IMO ّظام العالميّ الات النّ الذي یأخذ بعین الاعتبار حو.
o ّةخول عن بعد للحسابات الجاریة البریدیّ نظام الد.
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o(1).تحمیل الوثائق وطباعتها

.البریدیّة الجزائریّةالبنیة التّحتیةّ للخدمات المالیّةوالجدول الأتي یبین 
ةة الجزائریّ ة البریدیّ للخدمات المالیّ حتیةّ البنیة التّ ): 7(جدول رقم

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 راتالمؤشّ 

1412 1 122 1 079 898 694 686 684 674
ة بابیك الآلیّ عدد الشّ 

ة في قدیّ للأوراق النّ 
.الخدمة

186 192 192 192 192 173 230 0 دة عدد المنصات المتعدّ 
الوسائط

10 042 6000 1000 Pin
Pad

1000 Pin
Pad

1000 Pin
Pad 0 0 حب عدد بطاقات السّ 

بین البنوك

472 472 TPE 472 TPE 472 TPE 472 TPE 472 TPE -- -- TPEعدد

7492508 7924142 7642718 7043699 6369446 6050338 5899388 5837955 لبطاقات عدد حاملي ا
ةالمغناطیسیّ 

33488503 34978212 26462283 18524113 15479447 16439375 17202407 18457736
ات المجراة عدد العملیّ 

ة بابیك الآلیّ على الشّ 
ةقدیّ للأوراق النّ 

https://www.mpttn.gov.dz/:Source
صالاتتّ قطاع الا :الفرع الثاني

بكةعصرنة الشّ : لاأوّ 
ل الذي یتكفّ ئیسيّ والرّ اریخيّ صالات الجزائر المتعامل التّ سة اتّ مؤسّ صالات، تُعدّ قطاع الاتّ وفیما یخصّ 

صال الحدیثة ات الإعلام والاتّ ة إدراج تكنولوجیّ ة لتطبیق استراتیجیّ بكات والوسائل الأساسیّ باستغلال الشّ 
للمعلومات، من خلال تمكین أكبر عدد من المواطنین من ناء مجتمع جزائريّ للجزائر، مساهمة بذلك في ب

.واصلالتّ 
بكة والتي لا یمكنها أن تتحقّق إلا بتكثیف شبكة صالات الجزائر إلى عصرنة الشّ ط عمل اتّ یهدف مخطّ 

دعامة الألیاف البصریة بهدف نشر شبكات الصوت والمعلومات على المستوى الوطني وكذا تعمیم استخدام 
ة المهترئة والمكلِّفة والتي تعتبر حاسیّ عن طریق استبدال الكوابل النّ ة على المستوى الحضريّ الألیاف البصریّ 

ة من ولیّ بكة الدّ ن الشّ وت والمعلومات، تتكوّ من أجل نقل خدمات الصّ و مةلسوء الخدمات المقدّ ئیسيّ بب الرّ السّ 
التي IPلب على بروتوكول الانترنتنظرا لضغوطات الطّ ة، و ة وروابط فضائیّ ة وتحت أرضیّ روابط بحریّ 

2آلبالالكابل البحريّ 2007تمدید سنة ق العالي، تمّ دفّ أملتها ضرورة انتشار الانترنت والانترنت ذات التّ 
»انيالثّ ابط البحريّ ا الرّ أمّ ،جیغابایت10إلى 2.5الذي یربط الجزائر ببالما بقدرة  SMW4 الذي یربط «

دة التي تسمح بتقدیم زول المحتملة المتعدّ عة من حیث الحجم ونقاط النّ بمرسیلیا، بدوره یمنح فرصا متنوّ عنابة
ثالثبحريّ وضع كابل ، سیتمّ ديّ ردّ طاق التّ بغیة تعزیز قدرات النّ و وت والانترنتقة بالصّ عة متعلّ عروض متنوّ 

من جهة أخرى وقصد ، و 2017ا مطلع عام ة وهذجیجا بایت یربط وهران بفالینسیا الإسبانیّ 100بقدرة 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/
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سة لى الجزائر ضمن القنوات، ارتأت مؤسّ إا وتحویل نقل المكالمات الآتیة وابط دولیّ تحسین أعباء كراء الرّ 
. ةبمدینة مرسیلیا الفرنسیّ 2011نقطة عام لأوّ صالات الجزائر إلى إنشاء نقط حضور بأوروبا حیث كانت اتّ 

جارة حدة حول التّ نف مؤتمر الأمم المتّ ة مستویات، فقد صّ ا على عدّ یجابیّ إت لانترنر في مجال اطوّ یعتبر التّ 
ة دول افریقیّ 05الجزائر ضمن الـ" هات وافقتقریر اقتصاد المعلومات، توجّ " 2009نمیة في تقریره عام والتّ 

غرب وتونس ومصر ق العالي بجانب المدفّ بائن المالكین للانترنت ذات التّ من الزّ % 90التي حصلت نسبة 
ة و كذا للمجهودات المبذولة من ة، تنظیمیّ ة، تطهیریّ ات تحیینیّ ة عملیّ نتیجة لعدّ نوب أفریقیا، وهذا ما یُعدّ وج
ة بشبكة بلدیّ 1541ربط الـ تمّ 2008وبالفعل في عام .ةولیّ ة والدّ قل الوطنیّ جل تطویر وتوسیع شبكات النّ أ

واصل عبر سات التّ ركات والمؤسّ مما أتاح للمنازل والشّ ADSLالانترنت عن طریق شبكة الأدي أس أل
ا منذ ر تدریجیّ ه تطوّ میغا بایت لكنّ 34محدودا برابطین فقط بسعة العالميّ ديّ ردّ طاق التّ كان النّ ،و الانترنت

جیجا عام 48ثم 2007جیجابایت عام 10.8، و2005جیجابایت عام 05حیث بلغت قدرته 2004عام 
د موفري وتعدّ (Alpal2, SMW4)ةولیّ ع الوسائل الدّ جیجا بایت مع تنوّ 420لیوم إلى لیصل ا2010

وق أمام فتح السّ تمّ 2000- 03ال، فبفضل القانون قّ ومن ناحیة الهاتف النّ ، وليّ الانترنت على المستوى الدّ 
على المستوى ة ذات جودة بسعر معقول نافس على تقدیم خدمة عمومیّ من أجل التّ المستثمرین الخواصّ 

.المشتركین في شبكة الھاتف الثاّبتوالشكل الأتي یوضح ،الوطنيّ 

ابتر عدد المشتركین في شبكة الھاتف الثّ تطوّ ): 4(شكل رقم

TIC2018_0.pdf-Rapport%20-es/default/files/Arhttps://www.mpttn.gov.dz/sit:Source
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حیث نحو استقرار نوعيّ الأخیرةالثّلاثةنواتسّ الابت في الجزائر في جه عدد مشتركي الهاتف الثّ یتّ 
قم إلى أكثر من أربعة ملایین وصل هذا الرّ 2018، بحلول عام 2015ملایین مشترك منذ سنة ةلاثثفاق 

ص للمناطق الذي خصّ سلكيّ ابت اللاّ الاستغناء عن تكنولوجیا الهاتف الثّ 2017كما عرفت سنة ، مشترك
مثل         صالات أكثر نجاعةة للاتّ ولة بتزوید هذه المناطق ببنیة تحتیّ الدّ ةإستراتیجیّ إلىة وذلك راجع یفیّ الرّ 

4G LTE.
وفي ℅07,50سبة ن2017ابت عرفت انخفاضا حیث بلغت في سنة كثافة الهاتف الثّ أنّ كما نجد 

.اللى الهاتف النقّ إه المواطن ویرجع ذلك لتوجّ ℅8,26نسبة 2016سنة 
:الالهاتف النقّ : ثانیا

جدید وق متعامل هاتفيّ نزل إلى السّ 2002قال انفجارا كبیرا بسرعة فائقة، ففي عام شهد سوق النّ 
ب المستخدمینلجزائر موبیلیس وسط ترقّ صالات ااتّ أوراسكوم تیلیكوم الجزائر، لینافس المتعامل العموميّ 

ا، وفي عام صالات الجزائر نجمة أوریدو حالیّ ة للاتّ بقدوم الوطنیّ 2004نافس عام ة التّ دادت حدّ از وسرعان ما 
هر صال كهیئة ضبط للقطاع، من أجل السّ ات الإعلام والاتّ تنصیب سلطة ضبط البرید وتكنولوجیّ تمّ 2001

ةلاثن الثّ و یتشارك المتعامل. ة للمستخدمینوالمنافسة وكذا حمایة المصلحة العامّ وق یر الحسن للسّ على السّ 
ا الث تدریجیّ تم إطلاق خدمة الجیل الثّ 2014ة، ومنذ عام ملیون مشترك بعروض مختلفة وتنافسیّ 38ا حالیّ 
.نوع الاشتراكعدد المشتركین في الهاتف النّقّال حسبوالشكل الأتي یوضح ،راب الوطنية التّ ي كافّ لتغطّ 

الاشتراك ال حسب نوع قّ ن عدد المشتركین في الهاتف النّ یبیّ ): 5(شكل رقم

TIC2018_0.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar:Source
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5644481( %12.31بنسبة ) GSM / 3G / 4G(ارتفع عدد مشتركي شبكات الهاتف المحمول 
وق یسیطر على السّ فع القبليّ وع المشترك بطریقة الدّ لا یزال النّ . 2017مقارنة بعام 2018في عام ) مشترك
.فع البعديّ وع  الدّ النّ من%12.01مقارنة مع %87.99بمعدل 

أعلنت، قميّ صالات في البلاد لتوجیه البلاد نحو الاقتصاد الرّ حدیث ونشر شبكة الاتّ في إطار التّ 
من 2016أكتوبر 1ا، یوم قمنة حالیّ ات والرّ كنولوجیّ ة والتّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ دة وزیرة البرید والمواصلات السّ یّ السّ 

مشترك سنة 10968492تسجیل ال في الجزائر حیث تمّ قّ بع للهاتف النّ اللجیل الرّ سميّ الانطلاق الرّ 
(1)٪87,95ل عدد الاشتراكات المدفوعة مسبقا نسبة حیث یمثّ 2017

:متعاملعدد المشتركین لكلّ .1
تطوّر عدد مشتركي الهاتف النّقّال لكلّ متعاملوالشكل الأتي یوضح 

متعاملال لكلّ قّ لنّ مشتركي الهاتف ار عدد تطوّ :)6(كل رقم الشّ 

TIC2018_0.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar:Source

https://www.mpttn.gov.dz/:ite internets(1)
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ة الأكبر في موبیلیس الحصّ وق بین المتعاملین تمتلك الجزائر تلیكومق بتوزیع حصص السّ فیما یتعلّ 
) 2016منذ عام ( واليالث على التّ وق للعام الثّ السّ دها كرائدة فيالي تأكی، وبالتّ %42.01بنسبة2018عام 

.%27.02صالات الجزائر بنسبة ة للاتّ ، و الوطنیّ %30.96تلیها شركة أوراسكوم تلیكوم للجزائر مع نسبة 

القّ اتف النّ عدد مشتركي الانترنت لله.2
تطوّر عدد مشتركي الانترنت للهاتف النّقّالوالشكل الأتي یوضح

القّ اتف النّ ر عدد مشتركي الانترنت للهتطوّ :)7(كل رقم الشّ 

TIC2018_0.pdf-Rapport%20-lt/files/Arhttps://www.mpttn.gov.dz/sites/defau:Source

ملیون 20ابع خلال عامین فقط من تقدیمه عددا یزید عن ق الجیل الرّ ال، حقّ ق بالانترنت النقّ فیما یتعلّ 
بب في انخفاض عدد ملیون یعود السّ 19الث أكثر من مشترك في حین بلغ عدد مشتركي الجیل الثّ 

.ابعإلى شبكات الجیل الرّ إلى الانتقال 3Gالمشتركین في شبكة 
34لمشتركي الانترنت في الجزائر، شاهدت هذه الأخیرة زیادة أكثر من ق بالعدد الإجماليّ فیما یتعلّ 

.%23.83، بزایدة قدرها 2018ملیون مشترك في عام 42إلى أكثر من 2017ملیون مشتركا في عام 
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ة سلكیّ اللاّ لكیة و صالات والمواصلات السّ الاتّ : الثالثالفرع
ریع وفائق فق السّ مقتضیات الدّ : ةسلكیّ لكیة واللاّ ت شبكات المواصلات السّ آعصرنة منشتطویر و : أولا
رعةالسّ 

ةولیّ رعة مرهون ببناء منشأة تتوافق والمعاییر الدّ فائق السّ ریع و فق السّ ة للدّ ة الوطنیّ تراتیجیّ تفعیل الإسإنّ 
عبر ولةلذلك، باشرت الدّ وتشیید مجتمع المعلوماتقتصاد الوطنيّ ة للاقمیّ لات الرّ حوّ تسمح بمرافقة التّ و 

ة لكیّ ت المواصلات السّ آعصرنة منشة من حیث تعزیز و ات هامّ عملیّ " رصالات الجزائاتّ "اریخيّ المتعامل التّ 
.ةسلكیّ واللاّ 

:قلشبكة النّ –رعة فق فائق السّ ل للدّ الأوّ الشقّ .1
ة بغیة مسایرة مینیّ أمرنة بتواترات تأن یرفقه تطویر شبكة نقل قویة و ة لابدّ رعفق فائق السّ إن الانتقال إلى الدّ 

صالات اتّ "سة ة التي بسطتها مؤسّ ة للألیاف البصریّ قل الوطنیّ انتقل طول شبكة النّ ،كان المتزایدطلب السّ 
ي مناطق جنوب تغطّ % 30، منها 2018كم سنة 54883إلى 2003كم سنة 15000من " الجزائر

من شبكة الألیاف ة استفادت من جزء هامّ المناطق الحدودیّ تجدر الإشارة إلى أنّ علاوة على ذلك،دالبلا
كم من الألیاف 10000تعزیز أمن وطننا بحوالي ائیة و كان في المناطق النّ عن السّ العزلةة قصد فكّ البصریّ 
.ةالبصریّ 

:فاذشبكة النّ –رعة فق فائق السّ اني للدّ الثّ قّ الشّ .2
ة خدمة أفضل للمواطنین وبغیة ضمان تطویر نفاذات جدیدة تماشیا مع توسعة حقیق نوعیّ بغرض ت

:بعصرنة متواصلة لشبكة نفاذها عبر مشاریع عدیدة، من بینها" صالات الجزائراتّ "حظیرة المشتركین، قامت 
 ّجهیزات القدیمةمن صنفللتّ استبدال تدریجيTDM)( من ات جدیدةتكنولوجیّ 2009، منذ سنة

91136لینتقل عددها من ،ریعفق السّ دة الخدمات ذات الدّ متعدّ التسمح بإدماج العروض MSANصنف
؛2017سنة 4382760إلى 2010جهاز أمسان سنة 

 ّة المتاحة عبر بروتوكول الانترنتسلكیّ ریع والخدمات اللاّ فق السّ بسط الدIP بإطلاق التكنولوجیا
بكة عبة الولوج بالشّ صّ الما في المناطق تي عرفت نجاحا كبیرا لاسیّ ابتة،والالثّ 4G/LTEة الرادیویّ 

100200بقدرة EnodBةمحطّ 167رت من تطوّ 4G/ LTEابع فاذ بواسطة الجیل الرّ فحظیرة النّ .ةلكیّ السّ 
؛2017نفاذ نهایة سنة 1.030.800ة بقدرة محطّ 1.718، لتبلغ 2014نفاذ سنة 

إطلاق مشروعFTTxرعة عبر فق فائق السّ ، مع إدماج الدّ 2017ین ابتداء من سنة مهنیّ للمقیمین وال
بط ة انطلاقا من حلقة الرّ یكمن هذا المشروع في بسط الألیاف البصریّ VDSL2وGPONتكنولوجیا

(FTTx)ابع المهنيّ ت ذات الطّ إلى غایة المساكن والمحلاّ ) موقع وضع تجهیزات إرسال المتعامل(ة البصریّ 
يّ دي أفضل بإلغاء كلّ عرض نطاق تردّ بائن بدفق أعلى و یسمح بتزوید الزّ ، و (FTTB)البنایةأو إلى غایة

.ةأو تقلیص أقصى للكوابل المعدنیّ 
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.تبقى الورشة مفتوحةنفاذ،و 242000إنجازها  ت التي تمّ فاذا، بلغ عدد النّ 2017مع نهایة سنة 
وليّ دي الدّ ردّ طاق التّ لنّ رفع عرض ا–رعة فق فائق السّ الث للدّ الثّ قّ الشّ 3.

ر للمواطنین ا یوفّ ا، ممّ ثانیة حالیّ /جیغابیت810ا لیبلغ تدریجیّ وليّ الدّ ديّ ردّ طاق التّ ارتفع عرض النّ 
بمشروعین وليّ قل الدّ ، تٌعنى شبكة النّ ديّ ردّ طاق التّ رد لعرض النّ ه من أجل رفع مطّ كما أنّ .ة أفضلبنوعیّ اربط
ط بین ابالرّ ة البحريّ ق بكابل الألیاف البصریّ المتعلّ (ORVAL/ALVAL)فالأل/ل، أورفالالأوّ : ینهامّ 

ى ت الاستقبال علآة منشم الأعمال بوتیرة مقبولة مع إنجاز كافّ ، یشهد تقدّ )سبانیاإ(الجزائر ووهران وفالنسیا 
، مشروع انيهر الثّ في غضون هذا الشّ إطلاق أشغال الإنجاز البحريّ مستوى مدینتي الجزائر ووهران و 

حدة ابطة بین عنابة والولایات المتّ ة الرّ ة البحریّ انیة للألیاف البصریّ ق بالوصلة الثّ یتعلّ (MEDEX)میداكس
.ثانیة/تیرابایت2.2ة تقدر بــــــــبقدرة إضافیّ 

:ة أفضلة من أجل خدمة جواریّ جاریّ بكة التّ تكثیف الشّ . 4
را ملحوظا من خلال إنشاء هیاكل هي الأخرى تطوّ " الجزائرصالات اتّ "سة ة لمؤسّ جاریّ بكة التّ شهدت الشّ 

بائن بغرض تلبیة احتیاجاتهم بشكل أمثل بات الزّ ة وتلبیة متطلّ ة جدیدة ترمي إلى تعزیز الخدمة الجواریّ تجاریّ 
376، أي إنجاز 2018وكالة سنة 490لیصل إلى 1999وكالة سنة 114وعلیه فقد ارتفع عددها من 

ة وإعادة ترمیمها باستمرار بغیة تحقیق أفضل استقبال ممكن جاریّ بكة التّ تأهیل هذه الشّ تمّ ی،و وكالة جدیدة
.اریخيّ ة على متعاملنا التّ وإضفاء صورة عصریّ 

البنیة التّحتیّة للأ لیاف البصریّةوالشكل الأتي یوضح
ةة للأ لیاف البصریّ حتیّ ن البنیة التّ یبیّ ): 8(جدول رقم

TIC2018_0.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar:Source

ة، ففي بط بشبكة الألیاف البصریّ ات الرّ ة والخدمات تتواصل عملیّ حتیّ في إطار عصرنة البنیة التّ 
ات مستخدمي من أجل تلبیة حاجةات بشبكة الألیاف البصریّ ربط كل البلدیّ تمّ 0172سنة أواخر

ر بحیث بلغ في طوّ عن التّ وليّ طاق الدّ ف النّ یتوقّ الانترنت الجزائریین وكذا تقدیم خدمة ذات نوعیة، لم
صال تّ ة، وتتواصل الجهود المبذولة لتمدید شبكات الاثانی/جیجابایت810155حوالي 2017واخر سنة أ

كم145120حوالي 2018ة لتبلغ عام بالألیاف البصریّ 
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تطویر الانترنت في الجزائر: ثانیا
ما ة في بلادنا منذ مطلع القرن الحالي مدعّ سلكیّ لكیة واللاّ رد لشبكات المواصلات السّ ر المطّ طوّ إنّ التّ 

وصیل في بلدنا على سبیل ى إدراج التّ رعة في بلدنا، أفضى إلفائق السّ ریع و فق السّ لتطویر الدّ الحكومةبقرار 
ة للواب في بلدنا بكة العالمیّ ع عدد مستعملي الشّ كل فقد توسّ وبهذا الشّ فاذ للجمیعالنّ : الحكوميّ وجیه تجسید التّ 

2018لة في مارس وص3172981لیبلغ 2003وصلة سنة 2032337ابتة من بكة الثّ من خلال الشّ 
%.44ابت في بلدنا إلى ما یفوق ثّ بهذا معدل تعمیم الانترنت السات، رافعةالمؤسّ ي المنازل و تغطّ 

ة بواسطة صالات الرادیویّ فاذ إلى الانترنت عبر شبكات الاتّ علاوة على ذلك، سمح ظهور تكنولوجیا النّ 
وصلة بین 33968492كبیر في بلدنا من خلال ال، زیادة عدد مستعملي الانترنت إلى حدّ قّ الهاتف النّ 
وصیل ومع توسعة التّ )وصلة10968492(ابع والجیل الرّ ) ملیون وصلة23(الث الجیل الثّ تكنولوجیا

، باحتساب شریحة 2015سنة % 69، في حین لم یتجاوز 2017سنة % 126عمیم ل التّ ال، بلغ معدّ قّ النّ 
المشتركین في الانترنت، الجدول الأتي یبین عدد سنة15كان التي یفوق سنها السّ 

)بالملیون(عدد المشتركین في الانترنت ): 9(جدول رقم

2017 2016 2015 2014 2013 مشتركي الانترنت: راتالمؤشّ 
2246727 2083114 1838492 1518629 1283241 مشتركي آ دي أس أل
919368 775792 423280 80693 -- G4 LTEابتابع للھاتف الثّ الجیل الرّ 

621 661 233 216 179 WIMAXویماكس
23701023 25214732 18021881 8509053 308019 3Gالث مشتركي الجیل الثّ 
10968495 1464811 -- -- -- 4Gابع مشتركي الجیل الرّ 
3166907 2859567 2262005 1599538 1283420 ابتمجموع مشتركي انترنت الھاتف الثّ 

34669518 26679543 18021881 8509053 308019 القّ الھاتف النّ مجموع مشتركي انترنت 

37836425 29539110 20283886 10108591 1591439 ابت الثّ (مجموع مشتركي الانترنت 
)القّ والنّ 

TIC2018_0.pdf-0Rapport%2-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar:Source
، من 2017أواخرملیون في 37.83شبكة الانترنت في الجزائر، فقد بلغ عدد المشتركین فیما یخصّ 

ق دفّ قم أكثر مع استقدام تكنولوجیا التّ ن یرتفع الرّ أع ال، ومن المتوقّ نقّ ملیون مشترك في الهاتف الّ 34بینهم 
.(.4GLTE)ابتللهاتف الثّ سلكيّ العالي اللاّ 

يّ راب الوطنمن أجل تغطیة أفضل للتّ ةصالات الفضائیّ الاتّ : لثاثا
ة صالات الفضائیّ ع وسائل الاتّ ة یقترن بتوسّ ة الأرضیّ سلكیّ لكیة واللاّ تطویر شبكات المواصلات السّ إنّ 

ت آا والمناطق المحرومة من منشیّ فاذ إلى الانترنت والهاتف في المناطق المعزولة كلّ التي تسمح بالنّ 
ةسات الاقتصادیّ ا الإدارات والمؤسّ ة، لفائدة الجمهور العریض وكذة الأرضیّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صلات السّ الموا

.اشطة في مناطق جنوب البلادلاسیما تلك النّ 
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:ةناظریّ ة التّ بكة الهاتفیّ رقمنة الشّ .1
ة یاف البصریّ الأل(ة ة العصریّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ في مطلع القرن الحالي، وقبل ظهور المواصلات السّ 

ة اتلیّ لقدرات السّ عبر اة اعتمادا على تطبیق رقميّ ناظریّ ة التّ بكة الهاتفیّ ، سمحت رقمنة الشّ )القّ والهاتف النّ 
ت رقمنة ، تمّ 2004فقبل سنة . ائیةة بأماكن تقع في المناطق النّ صالات الهاتفیّ ة الاتّ موثوقیّ ة وبتحسین نوعیّ 

ونمار، تمیمنراست، تندوف، ورقلة، بشّ نات، إلیزي، تاجامن ة بكلّ اتلیّ لسّ ة عبر القدرات ابكات الهاتفیّ الشّ 
ابع التّ " ثریا"إضافة إلى ذلك مكّن إدراج حل ، اس، إدلس، عین قزام وتینزاواتینر، برج الحوّ برج باجي مختا
واحي غیر لنّ تها في اآسات التي تقع منشللمؤسّ اتل، بشكل خاصّ ل للهاتف عبر السّ الأوّ للمتعامل العربيّ 

لتكنولوجیاVSATل شبكةبسط أوّ إلى جانب هذا، فإنّ . اةصالات للمناطق غیر المغطّ الآهلة، خدمات اتّ 
SCPC ةیّ ة للملاحة الجوّ سة الوطنیّ ادار للمؤسّ ات الرّ سمح بربط محطّ و ، 2001منذ سنة(ENNA) من أجل

فاع من خلال ربط مختلف مواقع الدّ من الوطنيّ ، وتعزیز الأمستقلّةةعبر وسائل جزائریّ يّ ضمان الأمن الجوّ 
للجزائر بترحیل INMARSATةبكات البحریّ ة للشّ ة أرضیّ ل محطّ علاوة على ذلك، سمحت إقامة أوّ .الوطنيّ 

.ةسلكیّ ة واللاّ لكیّ ة للمواصلات السّ بكة الوطنیّ عبر الشّ جعلها تمرّ فن و صالات السّ اتّ 
لیبیا سمح ة، كندا و حدة الأمریكیّ لایات المتّ وصل الجزائر مع الو وابط عبر الساتل لإنجاز الرّ كما أنّ 

.ةول عبر وصلات ساتلیّ ة إزاء هذه الدّ ولیّ ة الدّ ولة بضمان تأمین الوصلات الهاتفیّ للدّ 
:راب الوطنيّ اشطة عبر التّ سات النّ اتل في خدمة الإدارات والمؤسّ السّ . 2

، للإدارات 2007ة سنة ة بالأخضریّ اتلیّ ة السّ لمحطّ ة مؤتمرات الفیدیو على مستوى اسمح إنجاز منصّ 
ة خاصّ وبز هذا الأمر وقد حفّ ،مباشرسریع و ة مشاركین أینما كانوا بشكلفاعل عن بعد مع عدّ سات التّ والمؤسّ 

شارك عبر العالم، دون قیود ة مما سمح لمستعملي مؤتمرات الفیدیو توسعة شبكة التّ إلغاء العوائق الجغرافیّ 
.ةجغرافیّ 

ة في مشاریعها المرتبطة یادیّ سات السّ المؤسّ " ةصالات الجزائر الفضائیّ اتّ "سة إضافة إلى هذا ترافق مؤسّ 
ة بكة الوطنیّ وضع الشّ إنّ ،ةة والخارجیّ اخلیّ ابعة لدوائر وزارة العدل، الدّ بالعصرنة على غرار تلك التّ 

، سمح بضمان 2007ة منذ سنة سات المالیّ والمؤسّ اتل لفائدة البنوكة عبر السّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ للمواصلات السّ 
ى إلى بتقلیص فترات انقطاع الخدمة ومنه فترات الانتظار في ا أدّ ة ممّ ئیسیّ ة الرّ لكیّ بكة السّ الأمن للشّ 

وكالة 1382تبلغ الیوم و اتلیة، صالات السّ ة للاتّ ات رئیسیّ محطّ ) 08(وهذا بالاعتماد على ثمانیة . بابیكالشّ 
.موصولة
:ة خدمة أفضلمة من أجل نوعیّ ة مدعّ قدرات ساتلیّ .3

ات على مستوى إقامة مجموعة من المنصّ DOMSATة وتوسعة شبكةات الأرضیّ تلت رقمنة المحطّ 
م بحیث تقدّ ) ، مؤتمرات الفیدیو، تحدید الموقع الجغرافيّ IP، هاتفVSAT)ةة بالأخضریّ اتلیّ ة السّ المحطّ 

:الیةاتل بالقدرات التّ ة والخدمات عبر السّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ قة بالمواصلات السّ تعلّ بائن مجموعة من الحلول المللزّ 
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:ةاتلیّ القدرات السّ فیما یخصّ -
.میغاهرتز500أكثر من -
.جاه الانترنتمیغاهرتز من القدرات المتواترة اتّ 100-
:جهیزاتالتّ فیما یخصّ -
.DVB-RCSمحاور صغیرة8و(1) (hub)ةمحطة رئیسیّ -
.iDirectة صغیرةمحطات رئیسیّ 4ة و ات رئیسیّ محطّ 4-
.Vsatةمحطّ 3700أكثر من -
.SCPCوصلة1000أكثر من -

ةتثمین الموارد البشریّ : رابعا
ات تكنولوجیّ ر في مجالات البرید و طوّ ا للتّ ة جدّ ة التي فرضتها الوتیرة المتسارعتقتضي المعطیات الجدید

ر غیّ سایرة التّ باب على مكوین، بغرض تحسین قدرات الشّ برامج التّ قا لأنماط و معمّ صال إصلاحاوالاتّ الإعلام
وعلیه، فمن منطلق هذه طویرالتّ ما من خلال ترقیة البحث و اع لاسیّ یشهده الیوم القطالعمیق الذي شهده و 

في مجال الابتكار ةیّ درات المحلّ تشجیع المبامة للمواطنین و ة الخدمات المقدّ عیّ ؤیة الجدیدة لتحسین نو الرّ 
من بین فاعلیه هیئات تساهم في تكوین صال، أضحى القطاع یضمّ ات الإعلام والاتّ الإنتاج في تكنولوجیّ و 

:ة بــق الأمر خاصّ یتعلّ ،ةة الجزائریّ مادیّ ة الرّ ل المادّ عشرات الآلاف من المهندسین والإطارات التي تمثّ 
.(INTTIC)صالعلام والاتّ ات الإتكنولوجیّ للمواصلات و المعهد الوطنيّ -
.(INPTIC)صالتكنولوجیات الإعلام والاتّ للبرید و المعهد الوطنيّ -
..(ANPT)ة وتطویرهاكنولوجیّ ة لترقیة الحظائر التّ الوكالة الوطنیّ -

ج أكثر لاستعمالات ترقیة إدماصال و والاتّ ات الإعلام یكمن دور هذه الأخیرة في إنعاش قطاع تكنولوجیّ 
سهر على وت، اشئةسات النّ مرافقة المؤسّ ة و ع بفضل إقامة حظائر تكنولوجیّ قمنة في المجتمالرّ جیا و التكنولو 

ملائم لتوسیع منها لتطویر مناخ وطنيّ ات لابدّ ة، وهي تشكل آلیّ حظائر تكنولوجیّ إنشاء أقطاب تكنولوجیة و 
(1).جزائريّ صال لصالح مختلف قطاعات الاقتصاد الات الإعلام والاتّ صناعة تكنولوجیّ 

https://www.mpttn.gov.dz/:Site internet(1)
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صالات في الجزائر ة لقطاع الاتّ الإدارة المركزیّ :المبحث الثاني
اصبحت الاداره المركزیه تعطى صلاحیات للفروع باتخاذ القرارات فیما عدا موضوعات قلیله معلنه یجب 

.الرجوع فیها الى المركز الرئیسى لاتخاذ القرار بناءا على توصیه من الفرع المعنى بالامر
ة في الجزائر الهیاكل المركزیّ :المطلب الأول

قميقتصاد الرّ ة للاة العامّ المدیریّ :الفرع الأول
فیما تهتمّ قميّ ل إحداهما بتطویر الاقتصاد الرّ تین تتكفّ إلى مدیریّ قميّ ة للاقتصاد الرّ ة العامّ تنقسم المدیریّ 

ة من أجل یاسة الوطنیّ في وضع السّ ل هذه المهامّ وتتمثّ ،راسات والاستشرافة الأخرى بالإحصاء والدّ المدیریّ 
للمتعاملین وليّ والدّ ات الانتشار الإقلیميّ بالإضافة إلى تنفیذ استراتیجیّ وتطویره،قميّ تعزیز الاقتصاد الرّ 

.قميّ اشطین في المجال الرّ ین النّ الاقتصادیّ 
كنولوجیاولذلك فهي ملتزمة بتحفیز البحث والابتكار وتعزیزه، من خلال وضع إطار لتشجیع نقل التّ 

ة، إلى جانب إنشاء نظام ملائم كنولوجیّ ة بالحظائر التّ ة خاصّ ة وطنیّ فضلا عن المشاركة في إعداد استراتیجیّ 
.اشئةسات النّ یهدف إلى تطویر مراكز الابتكار ودعم تطویر الحاضنات والمؤسّ 

شاور مع مختلف بالتّ قميّ ة للاقتصاد الرّ تعمل الإدارة العامّ ااقتصادیّ ومن أجل ضمان جهاز یقظ
ة وذلك بهدف إنشاء قاعدة د أنظمة المعلومات الإحصائیّ ة على تجمیع وتوحیسات والإدارات العامّ المؤسّ 

.معلومات موثوق منها
صالالاتّ ات الإعلام و جیّ ة لتكنولو ة العامّ المدیریّ :الفرع الثاني

نمیة ات التّ صال أساسا في وضع استراتیجیّ ات الإعلام والاتّ ة لتكنولوجیّ ة العامّ المدیریّ تتمحور مهامّ 
ات هر على حسن سیر شبكة محطّ ة، بالإضافة إلى السّ بذبات الرادیو كهربائیّ وكذا سیاسة تسییر طیف الذّ 

عال دوليّ ديّ الي ضمان الولوج إلى نطاق تردّ اتل وبالتّ ة عبر السّ الة البحریّ قّ ة والنّ الة البحریّ قّ ت النّ الخدما
صال بشكل خاصّ ات الإعلام والاتّ ة لتكنولوجیّ ة العامّ المدیریّ تهتمّ . رعةق سریع وفائق السّ ن، ذي تدفّ ومؤمّ 

معمول بها، ووضع برامج دراسات تهدف إلى تطویر صالات وفقا للمعاییر الة للاتّ بتأمین المنشآت الأساسیّ 
صالات الإعلام والاتّ سوق تكنولوجیّ الي المساهمة في فتح فروع صالات وبالتّ تكنولوجیا المعلومات والاتّ 

صال ذات نسبة ات الإعلام والاتّ ة في مجال تجهیزات تكنولوجیّ ناعة الوطنیّ فضلا عن تشجیع وترقیة الصّ 
:تینداء مهامها على مدیریّ آصال في ات الإعلام والاتّ ة لتكنولوجیّ ة العامّ لمدیریّ وتعتمد ا، إدماج عالیة

.صالات الإعلام والاتّ ة لتكنولوجیّ ة تطویر ومتابعة المنشآت الأساسیّ مدیریّ -
.ةسلكیّ ة واللاّ لكیّ اسة للمواصلات السّ جهیزات الحسّ ة والتّ لكیّ صالات اللاسّ ة الاتّ مدیریّ -

صال تسهر أیضا على تطویر الإطار ات الإعلام والاتّ ة لتكنولوجیّ ة العامّ المدیریّ تجدر الإشارة إلى أنّ 
صال صال من جهة، وضمان احترام شروط دوام شبكات الإعلام والاتّ ات الإعلام والاتّ لتكنولوجیّ القانونيّ 

.من جهة أخرىوالأمن العامّ فاع الوطنيبات الدّ بما یضمن متطلّ تها واستمراریّ 
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ة لمجتمع المعلوماتة العامّ المدیریّ :لثالثاالفرع
:تینمعلومات من مدیریّ ة لمجتمع الة العامّ ل المدیریّ تتشكّ 

امیة إلى بناء ل مهمتها في اقتراح وتنسیق الإجراءات الرّ ، التي تتمثّ ة تنمیة مجتمع المعلوماتمدیریّ -
.رههر على تطوّ والسّ مجتمع المعلومات الجزائريّ 

ن یاسات لتأمیل مهمتها في اقتراح وتنسیق السّ ، التي تتمثّ ةظم المعلوماتیّ ة تطویر وتأمین النّ مدیریّ -
.ة للقطاعظم المعلوماتیّ النّ 

الذي یفضي إلى تهیئة بیئة ة لمجتمع المعلومات الإطار القانونيّ ة العامّ حو، تقترح المدیریّ وعلى هذا النّ 
، وهذا ة في الفضاء السیبرانيّ ات الأساسیّ یّ ثقة مناسبة لتطویر مجتمع المعلومات، والحفاظ على الحقوق والحرّ 

مصادقةوقیع والالإنترنت، التّ : ي مجالاتة التي تغطّ نظیمیّ ة والتّ وص القانونیّ صمن خلال مجموعة من والنّ 
ندماج، والولوجصال، والاتّ ات الإعلام والاات في استخدام تكنولوجیّ ، والأخلاقیّ یبرانيّ ین، الأمن السّ الإلكترونیّ 

.ةقمیّ ة الرّ ة الفكریّ ة فضلا عن الملكیّ قمیّ والوساطة الرّ 
ة إدارة الوسائلمدیریّ : الرابعالفرع

ة فیما یخصّ ة والمصالح الخارجیّ لإدارة المركزیّ ة تحدید احتیاجات اة إدارة الوسائل مسؤولیّ ى مدیریّ تتولّ 
ة إدارة الوسائل على یاق تسهر مدیریّ في هذا السّ ،ات ومراقبة استعمالهاجهیز وكذا تحدید المیزانیّ سییر والتّ التّ 

فقات برام الصّ إة من أجل مراقبة إجراءات ات وصیانتها من جهة ووضع هیئات داخلیّ ضمان الموارد والمعدّ 
ة بالخزینة وفقا للقوانین ة بضمان تسییر ومتابعة الحسابات الخاصّ ل هذه المدیریّ كما تتكفّ ،خرىمن جهة أ

تضمّ ،ة للوزارة والمحافظة علیهاد للممتلكات المنقولة والعقاریّ سییر الجیّ المعمول بها، إضافة إلى ضمان التّ 
:ةات فرعیّ ة إدارة الوسائل ثلاثة مدیریّ مدیریّ 

.ة والمحاسبةة للمیزانیّ عیّ ة الفر المدیریّ -
.ةة للوسائل العامّ ة الفرعیّ المدیریّ -
.فقات والممتلكاتة للصّ ة الفرعیّ المدیریّ -

ة البریدمدیریّ :خامسالالفرع
:ةات فرعیّ ة البرید من ثلاثة مدیریّ ن مدیریّ تتكوّ 
.ة لتطویر نشاطات البریدة الفرعیّ المدیریّ •
.ةة البریدیّ ة لتطویر الخدمات المالیّ ة الفرعیّ المدیریّ •
.اطات البریدراسات والیقظة وتقییس نشة للدّ ة الفرعیّ المدیریّ •

ة وعصرنتها عن طریق تنفیذ ة تطویر الخدمات البریدیّ ة البرید في تحدید استراتیجیّ مدیریّ ل مهامّ تتمثّ 
بالإضافة إلى الخدمات خار البریديّ ة والادّ املة والخدمة العمومیّ ة الشّ قة بالخدمة البریدیّ سیاسة الحكومة المتعلّ 

.ةسعیر العامّ التّ ة التي تستجیب لسیاسة ة البریدیّ المالیّ 
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ة من ة على تأمین المنشآت الأساسیّ ة، تسهر هذه المدیریّ بكة البریدیّ ولتحقیق الاستفادة المثلى من الشّ 
ة البرید أیضامدیریّ من بین مهامّ و ،ةة المالیّ د الأنشطة والخدمات البریدیّ الذي یحدّ خلال الإطار القانونيّ 

.ة والحفاظ علیهاوابع البریدیّ للطّ راث الوطنيّ هر على تشكیل التّ السّ 
ةلیّ و عاون والعلاقات الدّ ة التّ مدیریّ :سادسالالفرع

ة ومدیریّ نائيّ عاون الثّ ة للتّ ة فرعیّ داء مهامها على مدیریّ آة في ولیّ عاون والعلاقات الدّ ة التّ تعتمد مدیریّ 
دة الأطراف ة والمتعدّ نائیّ في ترقیة العلاقات الثّ ل هذه المهامّ د الأطراف، حیث تتمثّ عاون المتعدّ ة أخرى للتّ فرعیّ 

:ة وهذا عن طریقولیّ ة والدّ عاون الوطنیّ لال تحدید وتنفیذ سیاسة التّ ، من خوليّ عید الدّ وتعزیزها على الصّ 
؛قمنةصالات والتكنولوجیا والرّ راكة في قطاعي البرید والاتّ عاون في مجال الاستثمار والشّ تطویر التّ •

.ة وتجمیع تقاریر البعثات إلى الخارج واستغلالهاولیّ المشاركة في الاجتماعات والمناسبات الدّ 
عاون لة للتّ ة لإنجاز المشاریع المؤهّ روریّ ة وتسهیل رصد الأموال الضّ مویل الخارجیّ دید مصادر التّ تح•
.وليّ أو الدّ أو الإقلیميّ الوطنيّ 

ةؤون القانونیّ نظیم والشّ ة التّ مدیریّ :سابعالالفرع
نظیم فیما تهتمّ التّ حداهما بشقّ إل تین تتكفّ تین فرعیّ ة من مدیریّ ؤون القانونیّ نظیم والشّ ة التّ ن مدیریّ تتكوّ 

.ةؤون القانونیّ الأخرى بالشّ 
ة، فهي المستشار القانونيّ ة الوطنیّ ل الوزیر أمام الجهات القضائیّ ة بمثابة ممثّ تعتبر هذه المدیریّ 

ة شریعیّ صوص التّ ة، حیث تتمحور مهامها في صیاغة ورصد مشاریع النّ ومحامي الإدارة والمصالح الخارجیّ 
ة الجدیدة ولیّ بیقات الدّ طقة بنشاطات القطاع بما یكفل تحدیث الإطار القانوني، وذلك وفقا للتّ ة المتعلّ نظیمیّ والتّ 

قة بمشاریع ة أیضا بدراسة وصیاغة الملاحظات المتعلّ هذه المدیریّ ومقتضیات مجتمع المعلومات، وتهتمّ 
.لة بالقطاعفاهم والعقود ذات الصّ رات التّ ات والمعاهدات ومذكّ فاقیّ الاتّ 

ةة الموارد البشریّ مدیریّ :ثامنالالفرع
كوین حداهما في التّ إتین، تختصّ تین فرعیّ داء مهامها على مدیریّ آة في ة الموارد البشریّ تعتمد مدیریّ 

یاسات التي تهدف ة في تحدید البرامج والسّ ل مهام هذه المدیریّ فین حیث تتمثّ في إدارة وتسییر الموظّ والأخرى
دریب في مجال الاقتصاد ة وتطویرها من خلال تكثیف التّ ة الوطنیّ قمیّ إلى تنمیة الكفاءات الرّ 

ة الوطنیّ كوین والبحثة في التّ راكة مع مختلف الهیئات المختصّ ات وذلك بفضل سیاسة الشّ كنولوجیّ والتّ قمي ّ الرّ 
ین وفي هذا علیم المهنیّ كوین والتّ ربیة والتّ علیم العالي والتّ عاون مع قطاع التّ ة، بالإضافة إلى التّ منها والأجنبیّ 

ات كنولوجیّ قمنة والتّ ة باقتراح البرامج التي تهدف إلى تدعیم ونشر الرّ ة الموارد البشریّ تقوم المدیریّ الإطار
.الحدیثة
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ة زمة لسیر الإدارة المركزیّ ة اللاّ ة على توفیر الموارد البشریّ سییر تعمل هذه المدیریّ ق بالتّ وفیما یتعلّ 
(1).فینة للموظّ ة، فضلا عن توجیه ومراقبة برامج تسییر الخدمات الاجتماعیّ والمصالح الخارجیّ 

.لجزائرصالات في اصة في قطاع الاتّ الوكالات والمعاهد المتخصّ :المطلب الثاني
.صالات في الجزائرصة في قطاع الاتّ المتخصّ الوكالات:ولالأ لفرعا
:بذباتة للذّ الوكالة الوطنیّ :لاأوّ 

ة ة المعنویّ خصیّ ع بالشّ ، تتمتّ ة ذات طابع صناعيّ سة عمومیّ مؤسّ ] ذ.و.و[بذبات الوكالة الوطنیة للذّ 
المــوافق 1422ــة ذي الحج ـ18ّخ في المـــؤرّ 97-02قم ر نفیــذيّ ت بالمرسـوم التّ ئأنشـــ، و الاستقلال الماليّ و 

نفیـــــذيّ تعدیله بالمرســـوم التّ الذي تمّ صــالات، و ، في إطار إصلاح قطـاع البـــرید و الاتّ 2002مـــارس 02لــ 
والمتمّم للمرسـوم المعدّل 2015دیسمبر 22المـــوافق لــ 1437ل وّ ربیـــع الأ10خ فـي المــؤرّ 327-15رقــم 

والمتعلّق بإنشاء 2002مارس 02الموافق لـ 1422ـة ذي الحجّ 18خ في المؤرّ 97-02رقم نفیذيّ التّ 
بذبات مراقبة طیف الذّ ولة بمهام تسییر وتخطیط و بذبـات من طرف الدّ ة للذّ كلّفت الوكالة الوطنیّ ، و الوكالـــــــــة

لكیة ة للذّبذّبــات تحت وصایــة وزارة البـــرید والمواصلات السّ ة الوطنی ــّتوضع الوكالــ. ةة الكهربائیّ سلكیّ اللاّ 
.قمنةكنولوجیات والرّ ة والتّ سلكیّ واللاّ 

ـامّ .1 ـ ـ :مهـ
في شأنه ىة الذي تتولّ ة الكهربائی ــّسلكیّ تحقیق دراسات من أجل استعمال أمثل لطیف الذّبذّبـات اللاّ -

.ةیلات التي تراها ضروریّ عدتقترح التّ ا لاستعماله و فحصا دوریّ 
ــة والإجراءات تحدید القواعـد الوطنی ـــّــة و ادیویّ صــالات الرّ تّ للایمــيّ نظالتّ القــانون الوطنــيّ إعداد-

ة ة الوطنیّ البطاقیّ لتوزیع حزم الذّبذّبات و الوطنيّ تحیین الجدولبإعداد و حزم الذّبذّبــــات، و المتعلّقة بتوزیع
؛ةة الكهربائیّ سلكیّ بات اللاّ صیص الذّبذة لتخوالقطاعیّ 
ـة لتخصیص القطاعیّ ة و ـة الوطنی ـّبــــات والبطاقیّ لتوزیع حزم الذّبذطنيّ تحیین الجدول الو إعداد و -

.ةة الكهربائیّ سلكیّ الذّبذّبات اللاّ 
ة ـة الكهربائیّ  ـّسلكیات اللاّ لمحطّ وضع اة و ة الكهربائی ـّسلكی ـّلمواقع اللاّ لتحیین الجدول الوطنيّ إعداد و -

.قط العلیاة للنّ جنة الوطنیّ هذا مع اللّ و 
.منح حزم الذّبذّبات-
.تخصیص الذّبذّبات في حزم مشتركة-

(1)Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/الإدارة-المركزیة
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ولـــيّ حــاد الدّ ابعة للاتّ بات التّ ة للذّبذولیّ ة الدّ ة إلى البطاقیّ خصیصات الوطنیّ القیام بتبلیغ التّ -
.صالاتللاتّ 

.ة على متن البواخر التي ترفع العلـّـم الوطنـــيّ ة الكهربائیّ سلكیّ لاّ ات التسلیم رخص استغلال المحطّ -
.یةادیوّ صالات الرّ ات لجمیع خدمات الاتّ ضمان مراقبة تطابق المحطّ -
.ةادیویّ صالات الرّ ات لجمیع خدمات الاتّ ضمان مراقبة تطابق المحطّ -
ة ة البحریّ سلكیّ ات اللاّ محطـلة لــة البحریّ ات الخدمة المتنقلداء وهویّ منح قوائــم دلالات النّ تنظیم و -

إلى صالات و للاتّ وليّ حـاد الدّ إلى الاتّ تبلیغها و بواخر التي ترفع العلّم الوطنيّ ات المحطّ ة و احلیّ السّ 
.ةولیّ ة الدّ مة البحریّ المنظّ 

ة سلكیّ ـــات اللاّ  ـّاتجــــة عن جمیع المحطشویشــــات الضـــارّة النّ إعداد نظـــام من أجل تسویـــة التّ -
.التي تلحق بهاو راب الجزائريّ ة على التّ لكهربائیّ ا
یـن ما عدا البرامج المخصّصة للمتعاملین یـن الكهربائیّ سلكیّ إعداد برامج تكوین لصالح المتعاملین اللاّ -

.ائراتالذین یمارسون عملهم على متن الطّ 
الشهادات عدایـــن، ما یــن الكهربائیّ سلكیّ ملین اللاّ متعاللتسلیـــم شهـــادات ات الفحص و تنظیم دوریّ -

.ائــــراتالمخصّصة للمتعاملیـن الذین یمارسون عملهم على متن الطّ 
.ســات التكوین المتخصّصـةات البواخر في مؤسّ المشاركـة في تـــكوین عاملـــي محط ـــّ-
من بواسطة الأنداء الاستغاثــــة و ة بلخاصّ ـة ادات البحری ــّردّ ائم على جمیع التّ صــد الدّ ضمان الرّ -

.ةاحلیّ ة السّ ة البحریّ سلكیّ ات اللاّ المحطّ 
.ائــرات الموجودة في البحرالطّ ة والأملاك و المشاركة في نشاطات البحث وإنقـاذ الأرواح البشریّ -
كذا سیر حركة ة، و ادیویـة البحری ـّصالات الرّ لاتّ ة لبكــة الوطنی ـّضمــان إنشـــاء روابط إرســال للشّ -
.صالات الأمن البحريتّ ا
.ةضمان تنسیق استعمال الذّبذّبات في المناطق الحدودیّ -
واتل مواقع مدارات السّ صــد الأرض، و ة لر واتل الوطنیّ لسّ تحدید المــدارات المنخفضة المتعلّقــة با-

؛اتلالسّ عبرالإذاعيّ البثّ واتل و ـال السّ ابت باستعمـت الث ــّـــة لخدماواتل الوطنیّ ة الموافقة للسّ المستقـــرّ 
قبة المشاركة في المراو راب الوطنيّ ة على جمیع التّ ربائیّ ة الكهسلكیّ رســالات اللاّ ضمان مراقبــة الإ-

.ةسلكیّ اللاّ ة و لكیّ صالات السّ ة للاتّ ولیّ الدّ 
.ینین الكهربائیّ سلكیّ المتعاملین اللاّ ات و مراقبة المحطّ -
.لال الأجهزةمنح تسریح استغ-
صال مع ة بالاتّ ة الكهربائی ـــّسلكی ــّـات اللاّ محط ــّالة من أجل وضع ة الكهربائیّ سلكیّ إحصــاء المواقع اللاّ -

.الهیاكل المعنیة



.          ت في الجزائرتكنولوجیا الاتصّال والمعلوماواقع : الثالفصل الثّ 
140

ة بعد الحصول ة الكهربائیّ سلكیّ ــة على المواقع اللاّ ة الكهربائیّ سلكی ـّمنــح تسریح وضع الأجهزة اللاّ -
.قط العلیاة للنّ جنة الوطنیّ ف اللّ من طر یجابيّ إعلى ردّ 

البعیدة الح الجزائر في الآجال القریبة والمتوسطة و ة للدفاع على مصروریّ تحضیر العناصر الضّ -
؛المدى فیما یخص استعمال مدار السواتل المستقرة

ن ة في میداولیّ أعمال الجــزائر في المفاوضات الدّ ات و ة لتحدید وضعیّ روریّ لعناصر الضّ تحضیر ا-
لاجتماعات ساس تقوم بتحضیر مشاركة الجـــزائر في المؤتمرات واوعلى هذا الأ،ـــةادیویّ صالات الرّ الاتّ 
.ةالهیاكل المعنیّ سات و ولیة مع المؤسّ الدّ 
.ـــةـة الكهربائی ــّسلكی ـــّق بتحدید الارتفاقات اللاّ اقتراح تنظیم متعلّ -

:عدد هیاكلهاة للوكالة و حتیّ البنیة التّ .2
وهران، قسنطینة[ ــة یّ ــات جهوـمدیری ـ06ّة، وـة عــــامّ مدیری ــّاتبذبللذّ ـة ضمن الوكــالـــة الوطنی ــّتت

ك، سیدي عبد االله یبوفار [ سلكــي الكهربائيّ ومختلف مراكز مراقبــة الرادیــو اللاّ ] ار، ورقلةالجزائر، عنابة، بش ـّ
تنـــدوفرج باجـــي مختـــارب. اران، بشّ مســـوهران، بني صــاف، تلابـــة،فلة، جلفة، سطیف، عنّ تنس، عین الدّ 
]، حاسي مسعود، بسكــرة، عیـــــن صالحيست، الــوادرا، تمنـــ)ورقلـــة(، بور الهیشة)ورقلــة(ثورأدرار، بنـــــي 

ارف وهران ة، سكیكدة، عنابة، الطّ ـــة برج الكیفان، عین طایة، تنس، بجایـــادیــــو البحری ــّمراكز خدمــات الرّ و 
.غزواتالأرزیو، مستغانم، 

العدد العمّ .3
.من جمیع الفئاتعاملا577بات ة للذّبذالوكالة الوطنیّ تضمّ 
ةكنولوجیّ ة لترقیة وتطویر الحظائر التّ الوكالة الوطنیّ : ثانیا 

نفیذيّ بموجب المرسوم التّ (A.N.P.T)ةكنولوجیّ ة لترقیة و تطویر الحظائر التّ أُنشئت الوكالة الوطنیّ 
، تنشط تحت وتجاريّ سة ذات طابع صناعيّ ، فهي تُعتبر مؤسّ 2004مارس 24المؤرخ في 91- 04رقم 

.صالات الإعلام والاتّ وصایة وزارة البرید وتكنولوجیّ 
:الوكالةمهامّ .1

ة لوضع و تنفیذ إستراتیجیّ ولةداة التي تستخدمها الدّ ة لترقیة وتطویر الحظائر، الآالوكالة الوطنیّ تُعدّ 
:فة بـهي مكلّ ة، و كنولوجیّ ة وتطویر الحظائر التّ ة خاصة بترقیوطنیّ 

.ةكنولوجیّ ة بترقیة وتطویر الحظائر التّ ة الخاصّ ة الوطنیّ اقتراح وإعداد الإستراتیجیّ -
ات تكنولوجیّ ة بما یضمن تطویر هة لتعزیز القدرات الوطنیّ ة الموجّ كنولوجیّ إنشاء الحظائر التّ تصمیم و -

.والاجتماعير الاقتصاديّ طوّ صال، وكذا المساهمة في التّ الإعلام والاتّ 
.ةكنولوجیّ ة للحظائر التّ حتیّ نجاز البنیات التّ إالعمل على -



.          ت في الجزائرتكنولوجیا الاتصّال والمعلوماواقع : الثالفصل الثّ 
141

كذا الهیئات و ناعيّ ر الصّ طوّ كوین العالي والبحث، والتّ ة للتّ لهیئات الوطنیّ هر على الجمع بین االسّ -
.ةكنولوجیّ صال من أجل استحداث برامج تطویر الحظائر التّ لإعلام والاتّ ات االمستخدمة لتكنولوجیّ 

ولة فاقیات الدّ تقییم الالتزامات المنبثقة عن اتّ ة، ضمان تنفیذ ومتابعة و نسیق مع الهیئات المعنیّ بالتّ -
.ةكنولوجیّ ة المبرمة في إطار نشاطات الحظائر التّ ولیّ ة والدّ الجهویّ 
أهداف الوكالة.2
.صالات الإعلام والاتّ ة لتكنولوجیّ حیویّ ة و یّ وضع شبكة قو -
.صال بالجزائرات الإعلام والاتّ لأنشطة تكنولوجیّ افتراضيّ و ديّ ماّ HUBمنح-
.ةسات الجزائریّ ة وأعمال ذات جودة للمؤسّ توفیر دعامات تقنیّ -
.طةوسّ غیرة والمتسات الصّ المؤسّ اشئة و سات النّ كوین وكذا انتشار المؤسّ سریع من نسبة التّ التّ -
.صالات الإعلام والاتّ ة بتكنولوجیّ تنویع سلسلة القیم الخاصّ -
.صالات الإعلام والاتّ بتصدیر تكنولوجیّ تحفیز قطاع خاصّ -
ة الموجودة بالجزائركنولوجیّ الحظائر التّ .3
؛2009ة منذ فیفري ، عملیّ "الجزائر"ة بسیدي عبد االله كنولوجیّ الحظیرة التّ -
؛2012مارس 01، دشنت في "ةشكلیّ "ة ة بورقلقنیّ الحظیرة التّ -
ة لترقیة وتطویر بالوكالة الوطنیّ الخاصّ 2014- 2010نمیة الخماسيّ ط التّ في إطار مخطّ -

:ةكنولوجیّ الحظائر التّ 
؛)ابة،وهران، ورقلةعنّ (ة ة جهویّ حظائر تكنولوجیّ 03-
غزول، وحاضن بغردایة بو ة بسطیف، قسنطینةكنولوجیّ ظیرة التّ الح: ة أخرىثلاث حظائر تكنولوجیّ -

.أنشئت حدیثا
صالات في الجزائر صة في قطاع الاتّ كوین  المتخصّ معاهد التّ :الفرع الثاني

صالالاتّ ات الإعلام و للبرید وتكنولوجیّ المعهد الوطنيّ : لاأوّ 
بحت ، التي أص"صالاتة لدراسات الاتّ المدرسة الوطنیّ "ة بإنشاء ولة الجزائریّ غداة الاستقلال قامت الدّ 

ل ، لتتحوّ 1995و1972ما بین سنتي " ة سلكیّ لكیة واللاّ ة للبرید و المواصلات السّ یّ بالمدرسة المركز " ى تسمّ 
1995من سنة " المواصلاتة للبرید و المدرسة الوطنیّ : "سمیةتحت تة ذات طابع إداريّ سة عمومیّ إلى مؤسّ 
المواصلات إلى معهد وطنيّ ة للبرید و طنیّ لت المدرسة الو تحوّ ،2007من جانفي وابتداء، 2006إلى سنة 

، الذي یخضع لوصایة "صالالاتّ ات الإعلام و للبرید وتكنولوجیّ يّ المعهد الوطن: "كوین العالي تحت تسمیة للتّ 
ة لوزارة داغوجیّ الوصایة البیصال و ات الإعلام والاتّ وجیّ تكنولة لوزارة البرید و لوصایة الإداریّ ل في امزدوجة، تتمثّ 

صال لتحقیق الأهداف الاتّ ات الإعلام و للبرید وتكنولوجیّ یسعى المعهد الوطنيّ ، و البحث العلميّ یم العالي و لالتعّ 
:الیةالتّ 
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.جدرّ ما بعد التّ ج و درّ علیم في طور التّ ضمان التّ -
.قنيّ التّ و لمساهمة في تطویر البحث العلميّ ا-
تحسین المستوى في دید المعلومات و ین المتواصل وتجكو دورات التّ ل بإجراء كلّ كفّ ضمان التّ -

.صهالمجالات التي تندرج ضمن إطار تخصّ 
.نتائج البحوث إن وجدتراسات و ضمان نشر الدّ -

ات الإعلام ي قطاع البرید وتكنولوجیّ كوین وتحسین مستوى موظفّ ات التّ ل المعهد بعملیّ یتكفّ كما
:صال، حیث یضمن في هذا الإطارالاتّ و 
).صالالاتّ ،جارةسویق،التّ إدارة الأعمال، التّ (سییر ات الجدیدة في التّ قنیّ جال التّ تكوین الإطارات في م-
.ةقنیّ ابعین للمصالح التّ م التّ تكوین أعوان التحكّ -
.ةمها الإدارة المركزیّ المسابقات التي تنظّ تحضیر الامتحانات و -
.ةاخلیّ رقیة الدّ ة بالتّ تنظیم المسابقات الخاصّ -

:ة في أنلاحیّ شریع المعمول به، یملك المعهد الصّ التّ ه و إطار مهامّ فيإضافة إلى هذا و 
.علیم العالية لوزارة التّ داغوجیّ في إطار نظام الألمدي، تحت الوصایة البیاأولیّ ایضمن تكوین
صال، من الاتّ ات الإعلام و ولوجیّ تكنابعین لوزارة البرید و فین التّ موظّ كوین لفائدة الات التّ یضمن عملیّ 

.ش رئیسيّ ش، مفتّ ، مفتّ عامل، عامل رئیسيّ :رقیة إلى رتبالتّ أجل
.ةولیّ ة أو الدّ ة، الوطنیّ ة أو الخاصّ الهیئات العمومیّ سات و إبرام علاقات تعاون وشراكة مع المؤسّ -
ة على اغبة في تنظیم دورات تكوینیّ سات الرّ المؤسّ كوین على المعاهد و ت في مجال التّ عرض خدما-

.فاقیاتطریق عقد اتّ مستوى المعهد، عن
المؤتمرات ذات صلة بمجالات دوات والملتقیات والمحاضرات و قاءات والنّ تنظیم المشاركة في اللّ -
◌ّ .أو الخارجيعلى المستوى الوطنيّ ختصاصه سواءا

:یحتوي المعهد على:عدد المنشآت- 
14قاعة دراسة.
17 ةطبیقیّ للأعمال التّ امخبر.
01 ّ8ة منصMbytes؛
01ستعمالقاعة متعدّدة الاLMS.
01 ّة بالقراءةدة بقاعة خاصّ مكتبة مزو.

صالالاتّ ات الإعلام و صالات وتكنولوجیّ للاتّ المعهد الوطنيّ : ثانیا
معهد : "بـ ى سابقاتصال، الذي كان یسمّ الاّ ات الإعلام و صالات وتكنولوجیّ لاتّ لیعتبر المعهد الوطنيّ 

من وزارة البریدسة علیا تخضع للوصایة المزدوجة لكلّ ، مؤسّ "ة بوهرانكیّ سلاللاّ ة و لكیّ المواصلات السّ 
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كوین مهندسي دولة في علاوة على ت، البحث العلميّ علیم العالي و صال ووزارة التّ ات الإعلام والاتّ وتكنولوجیّ 
لقطاع ةابعت التّ اراة لفائدة الإطصال، یضمن برامج تكوین تكمیلیّ الاتّ ات الإعلام و صالات وفي تكنولوجیّ الاتّ 

ابع ف القطاعات ذات الطّ ابعین لمختلال التّ كذا العمّ و ةصال بصفة خاصّ الاتّ ات الإعلام و البرید وتكنولوجیّ 
اوطنیّ ابصفته معهد، و تصالات أو تعتمد علیها في نشاطهاالتي تنشط في مجال الاّ الاقتصاديّ و ناعيّ الصّ 
:صالالاتّ ات الإعلام و ولوجیّ تكنت و صالاللاتّ الي، فالمعهد الوطنيّ كوین العللتّ 

.جدرّ ما بعد التّ ج و درّ كوین في طور التّ یضمن التّ -
؛LARATICمن خلال مخبر البحثقنيّ التّ و یساهم في تطویر البحث العلميّ -
.نتائج البحوثراسات و یضمن نشر الدّ -
ین المستوى في تحسكوین المتواصل وتجدید المعلومات و راء كل دورات التّ ل بإجكفّ یضمن التّ -

.صهالمجالات التي تندرج ضمن إطار تخصّ 
ة التي تشمل كل مجالات الاتصالاتكوینیّ ورات التّ ضمان الدّ ل أهداف المعهد في تغطیة و وتتمثّ 

في ذلك عملیات تجدید ، بما )مهندس دولة، مهندس تطبیقي، تقني سامي(المستویات سبة لكلّ بالنّ و 
.صالاتمصالح الاتّ ل الذین ینشطون في مختلف مراكز و اهة للعمّ الموجّ كمیليّ كوین التّ التّ المعلومات و 

ة ة الفرعیّ یّ والمدیر العلمي،ّ و على مساعدة المجلس البیداغوجيّ هاداء مهامّ آكما تعتمد إدارة المعهد في 
ة ؤون البیداغوجیّ ة للشّ یّ ة الفرعتتكفّل المدیریّ ،ةالمالیّ ة و ؤون الإداریّ ة للشّ ة الفرعیّ دیریّ المة و ؤون البیداغوجیّ للشّ 

:أقسام04ن من علیم، وتتكوّ بدعم متابعة، تنسیق ومراقبة التّ 
.المصالح المشتركةمدرس و قسم التّ -
.علیم في مستوى الجذع المشتركقسم التّ -
.البحثج و رّ ص، ما بعد التدّ علیم المتخصّ لتّ قسم ا-
.تحسین المستوىكوین المتواصل و قسم التّ -

:مصالح03ن من ة التي تتكوّ المالیّ ة و ؤون الإداریّ ة للشّ رعیّ ة الفدیریّ الم
.فینمصلحة الموظّ -
.ة والمحاسبةمصلحة المیزانیّ -
.ةمصلحة الوسائل العامّ .-

:یحتوي المعهد على:عدد المنشآت- 
.راسةصة للدّ قاعة مخصّ 14-
.قاعة مُخصّصة لفرق البحث17-
.یتمیغابا8ة بقدرة ، وصلة خاصّ LANشبكة-
.LMSعلیم عن بعدة بالتّ ة خاصّ منصّ -



.          ت في الجزائرتكنولوجیا الاتصّال والمعلوماواقع : الثالفصل الثّ 
144

(1).مقعد200سع لــمطعم یتّ -

صالات بالجزائر صالات في قطاع الاتّ الاتّ البرید و ومتعامل:المبحث الثالث
، الذي أقر تسییرا إداریا محضا لهذین 1975بعد قانون البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة لسنة 

الاقتصادیة، تمت مباشرة إعادة هیكلة قطاع البرید والمواصلات السلكیة المحورین الأساسیین للحیاة
، المتضمن القواعد العامة 03- 2000، من خلال القانون 2000، وتجسد ذلك سنة 1999واللاسلكیة سنة 

المتعلقة بالبرید وبالمواصلات السلكیة واللاسلكیة، حیث تم، بموجب هذا القانون إنشاء مؤسستین عمومیتین 
، بغیة إنعاش هذین الفرعیین من القطاع، وإخضاعهما لقواعد المردودیة "اتصالات الجزائر"و " رید الجزائرب"

.الاقتصادیة وللمتطلبات التجاریة من أجل نوعیة خدمة تنافسیة، مع المشاركة في بناء الاقتصاد الوطني

بط سلطة اللضّ و لاتوالاتصاالبریدومتعامل:المطلب الأول
البرید :ولالفرع الأ 

ةلمحة تاریخیّ : لاأوّ 
وقیع التّ ة للبرید الذي تمّ مولیّ ق بالالتزامات المرتبطة بتموین الخدمة الشّ روط المتعلّ بعد إعداد دفتر الشّ 

ات الإعلام وزارة البرید وتكنولوجیّ : لاثسات الثّ من طرف مسؤولي المؤسّ 2011جوان 27علیه بتاریخ 
فاق على أنّ الاتّ ة وبرید الجزائر، تمّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ والاتّ صال وسلطة ضبط البریدوالاتّ 

فیفري 29بتاریخ و ،املةل بتمویل الخدمة الشّ ة تتكفّ سلكیّ اللاّ ة و لكیّ بط البرید والمواصلات السّ ضسلطة
ل ة تتكفّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ ضبط البرید والمواصلات السّ لسلطةة بین المدیر العامّ فاقیّ الإمضاء على اتّ تمّ 2012

لسلطة ضبط المدیر العامّ فاقیة بین وقیع على اتّ التّ تمّ 2012فیفري 29بتاریخ و ،املةبتمویل الخدمة الشّ 
ل بمبلغ مالي یقدر دفع شیك أوّ لبرید الجزائر بحیث تم ّ المدیر العامّ ة و سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ البرید والاتّ 

.2010ة لسنة مولیّ من أجل الخدمة الشّ متعامل البریديّ ملیار دینار لل1.820بـ 
من طرف سلطة ضبط البرید والمواصلات 2003ه سنة ؤ إنشااملة الذي تمّ یسیر صندوق الخدمة الشّ 

تدمج " على أن التي تنصّ 232-03رقم نفیذيّ من المرسوم التّ 09ة رقم ة وفقا للمادّ سلكیّ اللاّ ة و لكیّ السّ 
ة سلكیّ اللاّ و ةلكیّ المواصلات السّ ة في میزانیة سلطة ضبط البرید و یّ مولالمرصودة للخدمة الشّ ة الموارد المالیّ 

".ةمولیّ ا في تمویل الخدمة الشّ ص هذه الموارد حصریّ یجب أن تخصّ 
برید الجزائر: ثانیا

ع طاست بعد إعادة هیكلة قتأسّ و تجاريّ ة ذات طابع صناعيّ سة عمومیّ سة برید الجزائر هي مؤسّ مؤسّ 
د للقواعد المحدّ 2000أوت 5خ في المؤرّ 03- 2000صال بموجب القانون الاتّ ات الإعلام و البرید وتكنولوجیّ 

إنشاء برید الجزائر بموجب المرسوم بحیث تمّ ،ةسلكیّ ة واللاّ لكیّ المواصلات السّ البرید و قة بة المتعلّ العامّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/الإدارة-المركزیة
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ة عبر الجزائر ملزمة بتقدیم خدمات عمومیّ سة بریدمؤسّ كما أنّ ،2002جانفي 14خ في المؤرّ 02/43
.ةة والمالیّ توفیر الخدمات البریدیّ ، وهي مطالبة بضمان استغلال و نيّ راب الوطكامل التّ 
الجزائر بالأرقامابرید .1
.نسمة10587ة مكتب برید لكلّ الكثافة البریدیّ -
.جاريملیون حساب بریديّ 18أكثر من -
.ةقدیّ للأوراق النّ الآليّ عمعاملة على الموزّ 45610144-
.الجاريحامل لبطاقة الحساب البریديّ 7492508-
.من الأموال المتداولةملیار دینار جزائري ّ 46120-
.ةقدیّ من المعاملات النّ ملیار دینار جزائريّ 207-
.احتیاطملیون حساب دفتر توفیر و 401-
.الجاريمن معاملات الحساب البریديّ ملیار دینار جزائريّ 184-
.جاريمعاملة حساب بریديّ 365260923-
.ةقدیّ ع آلي للأوراق النّ موزّ 1160-
الخدمات.2
.رودالطّ /البرید-
.ریعالبرید السّ -
.الجاريالحساب البریديّ -
.ةوابعیّ الطّ -
).الاحتیاطوفیر و ع الأموال لصالح صندوق التّ جم(الاحتیاط فیر و و دفتر التّ -
.لأمواللحویل الالكترونيّ التّ -
.ةالات البریدیّ الحوّ -
.(1)ةة الإلكترونیّ الخدمات المصرفیّ -
: البریدومتعامل.  3
م.م.ذ.ش- فرع الجزائر- ةولیّ الدّ اDHL- أ

دویتشه بوست دي أش "ومنطقة عبر العالم، وهي فرع من مجموعة ابلد220خدماتها في DHLمُ تقدّ 
جارة رود، دي أش أل للتّ الطّ ریع و دي ا ش ال للبرید السّ قة ب لّ عمال المتعوحدات الأ، حیث تضمّ "أل

ا في الجزائر أمّ ،ة، دي أش أل غلوبال فورواردینغ، دي أش أل فرایت ودي أش أل سوبلاي تشاینالالكترونیّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/متعاملي-البرید?q=ar/content/algérie-poste
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الجزائر العاصمة، حاسي مسعود، وهران (ة وكالة عملیّ 11الیوم وهي تضمّ 1994عام DHLمتفقدّ 
.زبون5000تخدم حوالي ) ة، سكیكدة، قسنطینة، سطیف، بجایة، تیزي وزوأرزیو، تلمسان، عناب

"ریعخدمة البرید السّ "برید الجزائر جاريّ والتّ ذناعیابع الصّ ة ذات الطّ سة العمومیّ المؤسّ - ب
وليّ الدّ حاد البریديّ ة بالاتّ الخاصّ EMSریعة خدمة البرید السّ فرعا من تعاونیّ " شومبیون بوست"تُعدّ 

رة، كما أنها تملك شبكة ة متطوّ ة وتقنیّ یّ عن طریق وسائل مادّ ل خدمة البرید الأكثر سرعة حیث تتمّ تمثّ وهي
للمعالجة ة ومركز وطنيّ مراكز جهویّ ة، وتوجد أربعراب الوطنيّ عة عبر التّ لة في وكالاتها الموزّ ة متمثّ جواریّ 

من ) ةئیسیّ اضة الرّ القبّ (مكتب برید 3500لى عین عك موزّ شباّ 111بالإضافة لEMSةوكالة تجاریّ 12و 
.شمبیونEMSجل دعم خدمةأ

"Fedex Express"أ.ذ.ش- الجزائرFalcon Express- ت
2005یدیكس أكسبریس نشاطاتها عام صة من شركة فأ المرخّ .ذ.بدأت فالكون إكسبریس الجزائر ش

.رودم خدماتها في مجال نقل الوثائق والطّ وهي تقدّ 
م.م.ذ.ش–الجزائر UPS- ج

رود صة في تسلیم الطّ ة متخصّ ، وهي شركة دولیّ 2011الجزائر بالجزائر عام UPSت شركةاستقرّ 
.صةة المتخصّ قل والخدمات اللوجستیّ للنّ ةر ها موفّ كما أنّ 

»أ.ذ.شAGEMآلیانس غلوبال إكسبریس للبرید- د TNT »
سات ریع التي تربط المؤسّ ة للنقل السّ دولیّ وهي عبارة عن شبكة1946ست شركة تي أن تي عام تأسّ 

رود عبر العالم، وقد أنشأت فرعا لها ریع والطّ م شركة تي أن تي خدمات نقل البرید السّ تقُدّ . بالأشخاص
.ولایة44في ةوهي حاضر 2010بالجزائر عام  (1)

:ةمولیّ الخدمة الشّ ا: ثالثا 
ة حسب وعیّ ص فیه النّ مة تخصّ الحد الأدنى للخدمة المقدّ "ها ة على أنّ مولیّ ف الخدمة الشّ یمكن أن نعرّ 

، الخدمة 09ة من المادّ 18، في الفقرة 03- 2000في حین یعرف القانون " مستخدم وبأسعار معقولة كلّ 
ة ومحتوى ة ذات نوعیّ ل في خدمة بریدیّ ف الجمیع أدنى قدر من الخدمة یتمثّ هي وضع تحت تصرّ "ةمولیّ الشّ 

"ةقاط البریدیّ مستوى النّ ىة متعاملین وبأسعار معقولة علامل أو عدّ مه متعیقدّ خاصّ 
ة للبریدمولیّ محتوى الخدمة الشّ . 1

م للمرسوم المتمّ ل و ، المعدّ 2009سبتمبر 23بتاریخ خ المؤرّ 310- 09رقم نفیذيّ وفقا للمرسوم التّ 
ة للبریدالخدمة الشمولیّ د لمضمون المحدّ 2003جوان 24خ بتاریخ المؤرّ 232- 03رقم نفیذيّ التّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/متعاملي-البرید
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، تشمل 06ة رقم لا سیما المادّ ،ة تمویلهاكیفیّ قة علیها و عریفات المطبّ ة والتّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ والاتّ 
:الیةشاطات التّ ة للبرید النّ مولیّ الخدمة الشّ 

.ةوریّ ت الدّ ت والمجلاّ بما في ذلك الكتب والكتالوجا) 02(ات التي قد یصل وزنها كیلوغرامین بعث الإرسالیّ -
؛ح بهاالإرسالات الموصى علیها و ذات القیمة المصرّ - 
.كلغ20رود إلى غایة وزن الطّ -
.اتالبرقیّ -
.)السیكوغرامات(ة بالمكفوفین ات الخاصّ الإرسالیّ -
.ةجتماعیّ الاالات الحوّ دفع المعاشات و -

 ّساكن 6000ة التي یفوق كانیّ عات السّ جمّ التّ كلّ في ات و ة للبلدیّ ئیسیّ ات الرّ في المقرّ حضور بریدي
.على الأقلّ 
:ة للبریدمولیّ ة تمویل الخدمة الشّ كیفیّ . 2

24الموافق لـ 1424اني عام ربیع الثّ 23خ في المؤرّ 232- 03رقم نفیذيّ وفقا لأحكام المرسوم التّ 
عریفات التّ ة و سلكیّ ة واللاّ لكیّ لات السّ ة للبرید والمواصمولیّ لمضمون الخدمة الشّ دة ، المحدّ 2003یونیو سنة 

ة سلكیّ اللاّ ة و لكیّ ة للبرید والمواصلات السّ مولیّ تستفید الخدمة الشّ و 17ة ة تمویلها سیما المادّ كیفیّ و قة علیهاالمطبّ 
:مما یلي
.ةدة مبالغه بمقتضى قانون المالیّ ولة المحدّ تمویل الدّ -
:دة كالآتيالمحدّ ة و سلكیّ لكیة واللاّ مواصلات السّ مات الممكنة من متعاملي البرید والالمساه-
.من رقم أعمالهم%) 3(سبة لمتعاملي البرید بثلاثة بالمائة تحدد المساهمة بالنّ -
.روطة وفقا لبنود دفتر الشّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ سبة لمتعاملي المواصلات السّ د المساهمة بالنّ تحدّ -

المصادق علیه من طرف محافظ الحسابات إلى سلطة ضبط ةیّ ات المحاسبل عن هذه العملیّ غ كشف مفصّ یبلّ 
د تسدّ ، و ةنة المالیّ بعد نهایة السّ ) 4(ة في أجل أقصاه أربعة أشهر سلكیّ ة واللاّ لكیّ البرید والمواصلات السّ 

د تواریخ الاستحقاقات من طرف سلطة ضبط البرید والمواصلات تحدّ و ا على دفعة واحدة المساهمات سنویّ 
.ةسلكیّ واللاّ ةلكیّ السّ 

ةمولیّ أهداف الخدمة الشّ . 3
:، بما في ذلك232- 03للمرسوم 05ة ة حسب المادّ مولیّ د أهداف الخدمة الشّ تحدّ 

.شاط البریديّ دیمومة النّ -
.ةة الخدمة البریدیّ شمولیّ -
.ةة الخدمة العمومیّ استمراریّ -
.معیار الأسعار المعقولة-
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.ةیّ ة والمالجودة في الآداءات الإداریّ -
(1).عةسلامة وأمن الأموال المودّ -

بط والبریدالضّ اسلطة :الفرع الثاني
بط سلطة الضّ : لاأوّ 

" بطسلطة الضّ "اة في ما یلي والمسمّ (ARPCE)ةصالات الالكترونیّ تعتبر سلطة ضبط البرید والاتّ 
ها في ؤ إنشاوتمّ ة والاستقلال الماليّ ة المعنویّ خصیّ ع بالشّ ة، تتمتّ صالات الالكترونیّ ة للبرید والاتّ هیئة مستقلّ 

1421جمادى الأولى عام 05المؤرخ في 03- 2000خ في قانون رقم المؤرّ 03- 2000إطار القانون رقم 
ة لكیّ المواصلات السّ ة بالبرید و قة المتعلّ د القواعد العامّ م، یحدّ ل والمتمّ ، المعدّ 2000أوت سنة 05الموافق 

2018مایو سنة 10الموافق 1439م شعبان عا24خ في المؤرّ 04- 18لقانون ة والذي ألغي باسلكیّ اللاّ و 
طة ضبط سوقي البرید ة، الذي جدّد إنشاء سلصالات الالكترونیّ قة بالبرید والاتّ ة المتعلّ د القواعد العامّ یحدّ 

.منه11ة ة في المادّ صالات الالكترونیّ الاتّ و 
:لطةالسّ مهامّ . 1
ة ة من خلال عدّ صالات الالكترونیّ في تعزیز تطویر قطاعي البرید والاتّ بطة سلطة الضّ ل مهمّ تتمثّ 

.أعمال
2018ماي 10خ في المؤرّ 04- 18من القانون 15و 13تین بط بموجب المادّ ى سلطة الضّ تتولّ 

:الآتیةالمهامّ 
اذ كل خة باتّ صالات الإلكترونیّ ة ومشروعة في سوقي البرید والاتّ هر على وجود منافسة فعلیّ السّ -

.نوقیة لترقیة أو استعادة المنافسة في هاتین السّ روریّ دابیر الضّ التّ 
.ةالملكیّ احترام حقّ ة ،في ظلّ تصالات الالكترونیّ ت الاّ آهر على تجسید تقاسم منشالسّ -
ة المفتوحة للجمهور في الحزم التي صالات الالكترونیّ بذبات لمتعاملي شبكات الاتّ تخصیص الذّ -

.مییزعدم التّ إذبات ،ومراقبة استخدامها وفق مبدبة للذّ الة الوطنیّ تمنحها لها الوك
ة صها للمتعاملین وتبلیغها بانتظام إلى الوكالة الوطنیّ بذبات التي تخصّ ة الذّ إعداد وتحبین وضعیّ -

.بذباتللذّ 
.لبات الأرقام ومنحها للمتعاملین رقیم ودراسة طللتّ ط وطنيّ إعداد مخطّ -
.لبات الأرقام ومنحها للمتعاملین رقیم ودراسة طتّ للط وطنيّ إعداد مخطّ -
ة وتوفیر خدمات صالات الإلكترونیّ أو استغـــلال شبكات الاتّ ة لإنشاء راخیص العامّ منح التّ -

.البریدداءاتآة، وكـذا تـراخـیص تقدیم خدمات و بـكـات الخاصّ ة وتـراخـیص الشّ صالات الإلــكــتــرونــی ــّالاتّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/الخدمة-الشاملة
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دة عن ة طبقا للمواصفات والمعاییر المحدّ صالات الإلكترونیّ هیزات البرید والاتّ المصادقة على تج-
.نظیمطریق التّ 

ـفـاذ والـنّ وصیـل الـبـیـنيّ ق الأمــر بــالــت ـّزاعات التي تنشأ بین المتعاملین عــنــدمــا یــتــعــل ــّالفصل في النّ -
.جوال الوطنيّ وتـقـاسم المنشآت والتّ 

.شتركینعات التي تنشا بین المتعاملین والمزاتسویة النّ -
.لة لهاالمخوّ ة للقیام بالمهامّ روریّ الحصول من المتعاملین على جمیع المعلومات الضّ -
ة ذات الهدف ة كانت أم أجنبیّ لطات الأخرى أو الهیئات الوطنیّ ها مع السّ عاون في إطار مهامّ التّ -

.المشترك
ة بصفة صالات الإلكترونیّ قة بالبرید والاتّ هة للجمهور المتعلّ وجّ ت المءاقاریر والإحصاإعداد ونشر التّ -

.منتظمة
ظ ـحــف ــّاتها،مع احــتــرام واجب الــت ـّن قــراراتــهــا وآراءهـــا وتـــوصی ـــّیــتضم ــّإعداد ونشر تقـــریــر سنــويّ -

فة والوزارة الأولى، والوزارة المكلّ ة الأعمال، ویرسل إلى البرلمان بغرفتیه، یّ ة وسرّ حــمــایــة لخصوصیّ 
.ةصالات الالكترونیّ بالبرید والاتّ 

.وأسرار الأعمالةیّ رّ قراراتها، مع مراعاة حمایة السّ ضبطة لسلطة سمیّ رة الرّ نشر في المذكّ -
قةة المتعلّ نظیمیّ ة والتّ ة للأحكام القانونیّ صالات الالكترونیّ هر على احترام متعاملي البرید والاتّ السّ -

.ة والأمن السیبرانيّ صالات الالكترونیّ على الخصوص بالبرید والاتّ 
.ة ومرتفقي البریدصالات الإلكترونیّ هر على حمایة حقوق المشتركین في خدمات الاتّ السّ -
.ة معالجة شكاوى المشتركینكیفیّ دوضع إجراء یحدّ -
ة ة وتوعویّ تنظیم تحسیسیّ معلومة مفیدة لحمایة حقوق المشتركین، وكذا القیام بحملات نشر كلّ -

.لفائدة هؤلاء
صالات ة في مجالي البرید والاتّ ولیة المختصّ مات الدّ المشاركة في تمثیل الجزائر في المنظّ -

.ةالإلكترونیّ 
ة ولــی ــّـة والــدّ مات الإقــلــیــمــی ـّها على الجزائر المنظّ فقات المختلفة التي تستحقّ تسدید المساهمات والنّ -

ة والتي تكون الجزائر عضوا فیها، بناء على إثباتات صالات الإلكترونیّ ي مجالي البرید والاتّ ة فالمختصّ 
.ةصالات الإلكترونیّ ف بالبرید وبالاتّ یرسلها إلیها الوزیر المكلّ 

نظیم المعمول به وأحكام دفتر شروط اتها وفقا للتّ رقابة تدخل ضمن إطار صلاحیّ إجراء أيّ -
.المتعاملین

ة سلطة الضّبط بخصوص صالات الإلكترونیّ ف بالبرید والاتّ ، یستشیر الوزیر المكلّ 14ة بموجب المادّ 
:یأتيما
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.ةصالات الإلكترونیّ ق بقطاعي البرید والاتّ متعلّ تنظیميّ مشروع نصّ تحضیر كلّ -
.تحضیر دفاتر الشّروط-
.ةصالات الإلكترونیّ تحضیر إجراء انتقاء المترشّحین لاستغلال رخص الاتّ -
.ةصالات الإلكترونیّ ق بالبرید وبالاتّ یتعلّ ءمة أو ضرورة اعتماد نصّ تنظیميّ ملا-
.سحبها أو تجدیدهاتقدیم كلّ توصیّة للسّلطة المختصّة قبل منح الرّخص أو تعلیقها أو-
.ةصالات الإلكترونیّ ق بقطاعي البرید والاتّ مسألة أخرى تتعلّ في كل ّ -

انـي عام ربـیع الـث ـ11ّخ في المـؤرّ 04- 15من القانون رقم 30ادة علاوة على ذلك وطبقا لأحكام المّ 
ینصدیق الإلكترونیّ وقیع والتّ قة بالتّ ة المتعلّ د الــــقـــواعـــد العامّ یـــحـــدّ 2015المـــوافق أوّل فــــبـــرایــــر ســـنـــة 1436

:الآتیةى المهام ّ وعلیه، تتولّ . لكترونيّ صدیق الاة للتّ لطة الاقتصادیّ ة السّ بط بمهمّ تكلیف سلطة الضّ تمّ 
للموافقة صدیق الإلكترونيّ ة للتّ لطة الوطنیّ وعـرضها على السّ صـدیق الإلكـترونيّ إعداد سیـاستـها لـلتّ -

.هر على تطبیقهاعلیها والسّ 
صدیق ة للتّ لطة الوطنیّ وافقة السّ بعد مــصـــدیق الإلكترونيّ راخــــیص لمـــؤدیـي خـــدمــــات الـــت ــّمــــنح الــــت ـــّ-

.الإلكتروني
صـــدیـق الإلــكـــتـــرونـيّ خـــدمـــات الــت ـــّيــادرة عن مـــؤدّ صـدیق الـصّ المـوافـقـة عـلى سـیـاسـات الـت ـّ-

.ــهـــر عـــلى تطبیقهاوالــس ـّ
والــبــیـانــات المـرتــبـطــة ،تــهـاة المنـتــهـیــة صلاحــی ـّی ــّصــدیـق الإلــكــتـــرونــالاحــتـــفــاظ بـــشــهــادات الـــت ــّ-

ـلــطـات بـــغــرض تـــســلــیــمــهــا إلـى الــسّ ــصـــدیق الإلـــكـــتـــرونـيّ ي خـــدمـــات الـــت ـّــنـحــهـا من طـــرف مـــؤدّ بم
.ة المعمول بهانظیمیّ ة والتّ شریعیّ طبقا للأحكام التّ ـــة عـــنــد الاقتضاء ،ــة المختــصّ الـقـضــائـیّ 

.صدیق الإلكترونيّ ة للتّ لطة الوطنیّ للسّ لــلــمــفــتــاح العموميّ صــدیق الإلــكــتــروني ّ نــشــر شــهــادة الــت ــّ-
ي خـــــدمــــات حـــــالـــــة عــــجـــــز مــــؤدّ ة الخــــدمـــــات في زمــة لــضــمـان اســتــمــراری ـّـدابـیــر اللاّ خــاذ الــت ـّات ــّ-

.خدماتهعن تقدیمـــصـــــدیق الإلكترونيّ الـــــت ـّ
صدیق ة للتّ لطة الوطنیّ إلى السّ صدیق الإلكترونيّ قة بـنشاط التّ المعلومـات المتعلّ إرسال كلّ -

.ا أو بناء على طلب منهادوریّ الإلكترونيّ 
أو عن بـــنــفــســـهــا صــدیق الإلـــكــتــرونيّ ـــراخــیص مع ســیــاســة الـــت ــّــطـــابــقـــة طــالــبـي الــتّ ق مـن مــحــقّ الــت ـّ-

.طــریق مكاتب تدقیق معتمدة
ترقیة أو اسـتعادة ة لزمدابـیر اللاّ التّ خاذ كلّ ة ونـــزیـــهــة باتّ ـهــر عـــلى وجـــود مـــنــافـــســـة فــعـــلـــی ــّالـــس ــّ-

.صدیق الإلكترونيي خدمات التّ المنافسة بمؤدّ 
فــــیـــمــــا بــــیـــنــــهم ــصــــدیق الإلــــكـــتــــرونيّ ي خــــدمـــات الــــت ـّدّ ــزاعـات الــقــائـمــة بــمـؤ ـحـكــیم في الــنّ الــت ـّ-

.بهشریع المعمول أو مع المستعملین طبقا للتّ 
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وثـیـقـة أو معـلـومـة بأيّ شـخص مـعـنيّ أو كلّ صـدیق الإلكـترونيّ ي خـدمات الـتّ مطـالبـة مؤدّ -
.لة لها بموجب هذا القانونالمخوّ تسـاعـدها في تأدیة المهامّ 

صـدیق الإلـكــتـرونيّ ـدمـات الـت ــّات تـأدیــة خد شــــروط وكـیــفـی ـّــــروط الـــــذي یــــحـــــدّ إعــــداد دفـــــتـــــر الــــش ـّ-
.للموافقة علیهصدیق الإلكترونيّ ة للتّ لطة الوطنیّ وعـرضه على السّ 

ات د شروط وكیفیّ روط الذي یحدّ ودفتـر الشّ ـصـدیق الإلكترونيّ إجــراء كل مــراقــبــة طـبــقــا لــسـیــاســة الــت ـّ-
.صدیق الإلكترونيّ تأدیة خدمات التّ 

ن وصف نشاطـاتها مع احـترام تقاریـر والإحصائیات الـعمومیة وكذا تقـریر سنـوي یتضـمّ إصدار ال-
.مبدأ السریة

لطةتنظیم السّ . 2
أعضاء من ) 07(ل من سبعة ن أجهزة سلطة الضّبط من مجلس یتشكّ ، تتكوّ هامن أجل إتمام مهامّ 

.ةیعیّنه رئیس الجمهوریّ ومدیر عامّ ،لزیر الأوّ ة بناء على اقتراح من الو ئیس، یعیّنهم رئیس الجمهوریّ بینهم الرّ 
ضمن الحدود المنصوص علیها في القوانین یتمتّع المدیر العامّ بط مدیر عامّ یسیّر سلطة الضّ 

.نظیمات المعمول بها بكل السّلطات لتسییر سلطة الضّبط وضمان عملهاوالتّ 
ولة في نفیذ أمام مجلس الدّ ف للتّ یمكن أن تكون قرارات مجلس سلطة الضّبط موضوع طعن غیر موق

(1).أجل شهر واحد، ابتداء من تاریخ تبلیغها

تقییس البرید: ثانیا
تعریف المعیار.1

ستعمال د للاتحدّ علیها من طرف هیئة معترف بها، و وثیقة تصدر بالإجماع، ومصادق"المعیار هو 
للأنشطة أو لنتائجها مع ضمان المستوى الأمثل ة أو المواصفات وجیهیّ ، القواعد والمبادئ التّ ررد والمتكّ الموحّ 

الي بالتّ و ،)وحید القیاسيّ ة للتّ ولیّ مة الدّ المنظّ (مصنف المعاییر لمنظمة إیزو " للتنظیم ضمن إطار معین 
ین لتحدید ین الاقتصادیّ فاق بین الفاعلیّ اتجة عن اتّ ة النّ قنیّ عیار هو عبارة عن مجموعة من القواعد التّ مالف

.ید المنتج أو الخدمةوتبسیط وتوح
أكید علیها ومراجعتهاهو موضوع مراجعة منتظمة لتحدید ما إذا كانت جدیرة بالتّ معیار دوليّ فكلّ 

وق بات السّ ن من الاستجابة بشكل أفضل لمتطلّ تعدیل المعاییر بانتظام للتمكّ علیه، یتمّ و أو تعدیلها أو إلغائها
.ماتواحتیاجات المنظّ 

(1):Site internet : https://www.arpce.dz/ar/arpt/bref/
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سقییأهداف التّ .2
رة ة تطرح بصفة متكرّ ة وتجاریّ ة تحتوي على حلول لمشاكل تقنیّ قییس إلى تقدیم وثائق مرجعیّ یهدف التّ 

لع والخدمات المنتوجات والسّ تخصّ ین و ین والاجتماعیّ قنیّ ین والتّ علمیّ ین والركاء الاقتصادیّ في العلاقات بین الشّ 
:وهذا بهدف

.جیالع والخدمات، ونقل التكنولو تحسین جودة السّ -
.مییزجارة و عدم التّ ة أمام التّ قنیّ قلیل من الحواجز التّ التّ -
.ةال للمرجعیّ طبیق الفعّ بائن من خلال التّ العمل على تعزیز رضا الزّ -
.قییسة في أعمال التّ داخل والازدواجیّ ب التّ تجنّ -
.المماثلقییم ذات الأثرة والمعاییر وإجراءات التّ قنیّ تشجیع الاعتراف المتبادل للقواعد التّ -
.لحفاظ على الموارد وحمایة البیئةا-
.تحقیق الأهداف المشروعة-

23في خالمؤرّ 04-04ة سیما القانون ة تنظیمیّ إلى نصوص تشریعیّ قییس الجزائريّ یخضع نظام التّ 
20- 11مرقنفیذيّ من المرسوم التّ ) 5الفقرة 2ة المادّ .(قییسق بالتّ م والمتعلّ المتمّ ل و المعدّ 2004جوان /یونیو
.(IANOR)للتقییسعلى إنشاء المعهد الجزائريّ جانفي الذي ینصّ 25خ في المؤرّ 

:حاد البرید العالميّ اتّ . 3
د عاون بین الجهات الفاعلة في قطاع البرید، بحیث یحدّ للتّ ئیسيّ المنتدى الرّ حاد البرید العالميّ ل اتّ مثّ ی

ة، وتحسین رود والخدمات المالیّ ة والطّ سائل البریدیّ لزیادة حجم الرّ اتوصیّ م التّ ویقدّ وليّ قواعد تبادل البرید الدّ 
:حاد، من بینهالجان داخل الاتّ 05یوجد و ، مة للعملاءة الخدمة المقدّ نوعیّ 

التي من شأنها EDIسائلة بالرّ ة ومواصفات الخاصّ قنیّ التي تقوم بوضع المعاییر التّ " التقییس"مجموعة 
مع العالميّ حاد البریديّ كما تقوم بتنسیق مبادرات الاتّ .ة بین مكاتب البریدالعملیاتیّ تسهیل تبادل المعلومات 

مات مي الخدمات وكذلك مع المنظّ قییس، وتتعاون بشكل وثیق مع مكاتب البرید ومقدّ ة للتّ ولیّ الهیئات الدّ 
.ة الأخرىولیّ الدّ 

:ة بمجالاتابتة الخاصّ د المجموعة المعاییر الثّ تحدّ 
.وتشفیر البرید) EDI(ة لمعطیات الإلكترونیّ تبادل ا-
.)ةة، الحاویات البریدیّ ات البریدیّ الإرسالیّ (ف عرّ ة بشفرات التّ موز الخاصّ ق بالرّ معاییر تتعلّ -
ات ة والإرسالیّ ة الحاویات البریدیّ والبعثات البریدیّ يّ قل الجوّ مطارات والنّ (شفیر التّ / عریفمعاییر التّ -
؛)اتة بتتبع الإرسالیّ ة ومعطیات الخاصّ لبریدیّ ة والحاویات االبریدیّ 

ات دة للبعثات والبرقیّ سائل الموحّ سائل، الرّ شكل تبادل الرّ (دة الموحّ EDIةرسالیّ ة لإبطاقة وصفیّ -
.)ات والنقلوالإرسالیّ 
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(1).)صّ تبادل المعطیات حول معالجة النّ (معاییر لتبادل الوثائق -

صالات الاتّ ومتعاملة و سلكیّ ة واللاّ یّ لكصالات السّ الاتّ :المطلب الثاني
ةیسلكّ اللاّ ة و لكیّ السّ اصالات  الاتّ :الأولالفرع ا
ةسلكیّ اللاّ ة و لكیّ صالات السّ ة للاتّ مولیّ مة الشّ الخدامشروع نشر : لاأوّ 

خ لمؤرّ ا232- 03رقم نفیذيّ ة، وفقا للمرسوم التّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ فاذ إلى خدمات الاتّ یعتبر النّ 
ة للبرید مولیّ لمحتوى الخدمة الشّ د م، المحدّ المتمّ ل و ، المعدّ 2003جوان 24موافق لـ ال1424اني ربیع الثّ 23
المعطیات و وت رة لخدمات الصّ الموفّ ویلها، و ة تمكیفیّ قة علیها و سوم المطبّ الرّ ة،سلكیّ لاّ الة و لكیّ صالات السّ والاتّ 
.نمواطا التزمت الحكومة بضمانه لكلّ حقّ 

ضمان هذا ة التي من خلالها یتمّ ة الآلیّ سلكیّ اللاّ ة و لكیّ صالات السّ ة للاتّ مولیّ مة الشّ ل الخدبحیث تمثّ 
ة ذات ي خدمة هاتفیّ لة فف الجمیع القدر الأدنى من الخدمة المتمثّ ن في جعل تحت تصرّ هي تتعیّ و الحقّ 
إلى ق یصل على الأقلّ خدمات الانترنت بتدفّ فاذ إلىالنّ و إرسال المكالمات المستعجلة، و ة، وبثّ ة خاصّ نوعیّ 
فكیّ ة للتّ القابلیّ و ةمولیّ الشّ ة و الاستمراریّ مبادئ المساواة و هذا في إطار احترامانیة، و كیلوبایت في الثّ 512

التي لا ا و مربحة اقتصادیّ الغیر للمناطق ةسلكیّ اللاّ ة و لكیّ صالات السّ ة للاتّ مولیّ مة الشّ ص الخدتخصّ 
تملك ق الأمر بالمناطق التي لایتعلّ . ة بهمالمتعاملون بتغطیتها حسب رخص الاستغلال الخاصّ یلزم فیها 

.نسمة2000المعطیات كون عدد سكانها دون الـ ة و وتیّ صالات الصّ وسائل للاتّ 
ة مولیّ مة الشّ هلة للحصول على الخدالمناطق التي تستوفي المعاییر الآالقیام بإحصاء جمیع یتمّ 

.ةها بصفة تدریجیّ تة بشكل منتظم من أجل تغطیسلكیّ اللاّ ة و لكیّ السّ صالاتللاتّ 
قد تمّ و ،نسمة1249376انها یبلغ عدد سكّ منطقة عبر الوطن 1118الآنإحصاء إلى حدّ حیث تمّ 

.2015مارس 31ل دعوة للمنافسة بتاریخ إطلاق أوّ 
ةسلكیّ اللاّ ة و لكیّ صالات السّ لاتّ لORSECالاستعجاليط مشروع المخطّ ة،حتیّ تأمین البنیات التّ : ثانیا

وارئ ولة لتخطیط وتنظیم الطّ ضمن نشاطات الدّ ORSECالوطنيّ ط الاستعجاليّ یندرج المخطّ 
ب ضررا على حیاة الإنسان وخسائر في البنیات ة وغیرها من الحوادث التي تسبّ بیعیّ لتسییر الكوارث الطّ 

.كبیرةاجمة عن مخاطر ة، سیما تلك النّ حتیّ التّ 
ق بالوقایة من لّ المتعو 2004دیسمبر 25خ في المؤرّ 20- 04من القانون 45و 44تین وفقا للمادّ 

صالات للاتّ الاستعجاليّ طل المخطّ نمیة المستدامة، یمثّ تسییر الكوارث، في إطار التّ الأخطار الكبرى و 
ة لكیّ صالات السّ ة للاتّ بكة الوطنیّ ة الشّ صیانسة لتطویر و دابیر المكرّ عة من التّ ة مجمو سلكیّ اللاّ ة و لكیّ السّ 

ینبغي أن تستند هذه ، و خلل أو انقطاعن تفادي أيّ الموضوعة بطریقة تمكّ نة و والمؤمّ اجعة ة النّ سلكیّ واللاّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/التقییس-البریدي
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الي حسیس، وبالتّ التّ والوقایة، و نسیقحسین والتّ صال من أجل التّ ات الإعلام والاتّ ر على أحدث تكنولوجیّ دابیالتّ 
.من آثار أخطار الكوارث الكبرىالحدّ ط القطاع فیما یخصّ تعزیز نشا
:فيط الاستعجاليّ ل أهداف المخطّ تتمثّ 

.المناسبة عند تسییر مخاطر الكوارث الكبرىاجعة و صال النّ ة وسائل الاتّ جاهزیّ -
.ةولیّ بكات الدّ بط بالشّ تنویع نقاط الرّ -
.لالإرسابدیل و ة للتّ قاطع الاستراتجیّ ز التّ تأمین مراك-

ا ليالحORSECليّ ط الاستعجاالمحافظة على المخطّ متابعة و ال.1
ا عبر ثمانينتشر حالیّ مORSECةسلكیّ اللاّ ة و لكیّ صالات السّ للاتّ الاستعجاليّ ط الوطنيّ المخطّ إنّ 

حلّین هو یضمّ قسنطینة وسطیف وعنابة وبشار وورقلة، و والشلف ووهران و الجزائر العاصمة: مناطق وهي
◌ّ .اني فیقوم على نظام سلكيا الثّ قل أمّ بحاویات قابلة للنّ سلكي ّ ل على نظام ربط مشتركي اللاّ لّ الأوّ یقوم الح

:ابحیث أصبح ضروریّ 
خفیف من آثار ن أجل التّ رة من الكوارث مة في المناطق المتضرّ الیّ فعّ ظام بسرعة و نشر هذا النّ -

.ات الإغاثةل بعملیّ كفّ التّ الكوارث و 
.رة خلال حدوث كارثةة المتضرّ سلكیّ اللاّ ة و لكیّ صال السّ ا بشبكات الاتّ تمؤقّ استبداله -
ة أو ركات العمومیّ الشّ ة والإدارات و سات الحكومیّ ف المؤسّ تصرّ بم الإعلاصال و وضع وسائل للاتّ -

.كانالسّ والمسؤولین عن خلایا الأزمة و ةالخاصّ 
:ق بـة فیما یتعلّ ة خاصّ دوریّ خاذ إجراءات ة تشغیل هذا الجهاز، ینبغي اتّ ولضمان قابلیّ -
 ّات المتلفة إذا اقتضى الأمر ذلكات مع استبدال أو صیانة المعدّ لیم للمعدّ شغیل السّ الت.
 ّط الاستعجاليّ ة محاكاة المخطّ تقییم عملیORSEC ّة نظیمیّ في المیدان وتحسین الإجراءات الت

.وارئة النشر في حالات الطّ ن عملیّ لتحسّ 
الجدیدةافي صیغته ORSECليّ ط الاستعجاالمخطّ .2
قة بتعزیز وسائل الاستجابة صال المتعلّ الاتّ ات الإعلام و ة وزارة البرید وتكنولوجیّ ي إطار استراتجیّ ف

ORSECةسلكیّ اللاّ و ةلكیّ صالات السّ جدة للاتّ ط تنظیم النّ ظر في تشكیل مخطّ جدة، وفي إطار إعادة النّ النّ و 
ط ة وضع المخطّ تعزیز عملیّ ؤیة الجدیدة إلى تحسین و وتهدف هذه الرّ ،ط جدیدا دراسة مخطّ حالیّ تتمّ 

ة جدیدة ال أثناء حدوث الكوارث من خلال حلول تكنولوجیّ ریع والفعّ ل السّ تكفّ ، لأجل الّ ORSECالاستعجاليّ 
ةحتیّ یات التّ كان ومساحة المناطق مع الأخذ بعین الاعتبار وجود البنوتقسیم یقوم على أساس توزیع السّ 

ع من المتوقّ هبهدف استكمال وتعزیز هذا الجهاز، فإنّ و علاوة على ذلكة، و سلكیّ اللاّ ة و لكیّ صالات السّ للاتّ 
، بالإضافة إلى نظام معلومات لتسییر ORSECط الاستعجاليّ صة للمخطّ مراقبة مخصّ إنشاء مركز قیادة و 
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خاذ القرارات لأزمات، المساعدة على اتّ ة بتحسین أنجع لتسییر اكما ستسمح هذه الأنظمة الإضافیّ ،المخاطر
.ة للاستجابةیّ ة، وتعزیز القدرات المحلّ طات استعجالیّ ووضع مخطّ 

)أورفال(بط بین وهران و فالنسیا الرّ اانجاز . 3
ة في إطار المخططلطات العمومیّ السّ الذي باشرت به سیسمح هذا المشروع

ة العالم التي تسبب في عزل الجزائر عن بقیّ و 2000قب الحوادث التي وقعت سنة عORSECالاستعجاليّ 
:بما یلي
ین ابطین البحریّ للرّ ) المضاعفة في حالة إعادة وقوع كارثة طبیعیةّ (الة والحمایة المضاعفة الفعّ -

.رقفي الشّ (SMW4)مرسیلیا-عنابة في الوسط و ) 2ألبال(بالما -زائرالج
.وليّ مستوى الدّ عة من نقاط الهبوط على التوفیر مجموعة متنوّ -
؛ق العالي للأنترنتدفّ التّ صالات و لات الجزائر في مجال الاتّ صااتّ اریخيّ زیادة قدرة المتعامل التّ -
.ةولیّ وق الدّ ل حضورها في السّ صالات الجزائر أن تسجّ سة اتّ على مؤسّ -

البحريّ عم على المدى البعید للكابلركیب والدّ التّ جهیزات و راسة والتّ ویشتمل المشروع على الدّ 
ة وهذا على مستوى جانبي البحر ة والأرضیّ ة البحریّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ دمجه مع شبكات الاتّ وسیتم ّ 

راء، وسیتمّ وقیع على عقد الشّ التّ و الي منح الجزائر وشركائها مرونة كبیرة في الحركةط، وبالتّ الأبیض المتوسّ 
.إطلاق المشروع (1)

اسةالحسّ اات ة والمعدّ رادیویّ الاصالات الاتّ :ثالثا
لخدمة التي تعتمد على المعدات الحساسةاإجراءات اعتماد ممارسة الأنشطة التجاریة وا.1

اسة ینبغي حسّ الات دلممارسة نشاطات استیراد وتصدیر وتصنیع وبیع وتركیب وصیانة وإصلاح المعّ 
ة بعد الحصول عن یّ الجماعات المحلّ ة و اخلیّ فة بالدّ عن مصالح الوزارة المكلّ تصدر الحصول على رخصة

ات المعدّ فیما یخصّ (فاع الوطنيّ صال ووزارة الدّ ات الإعلام والاتّ القبول من طرف وزارة البرید وتكنولوجیّ 
).نفیذيّ للمرسوم التّ ل في القسم أ من المرفق الأوّ 2و1ة فة في الأقسام الفرعیّ نّ اسة المصّ الحسّ 

فاع الوطنيّ ابعة لوزارة الدّ سات التّ ال والمؤسّ قّ ة بالهاتف النّ خص الخاصّ یُتوجب على أصحاب الرّ 
ع لدى نسخ یودّ ) 03(في ثلاث یجب أن یكون طلب الاعتماد مرفوقا بملفّ ، و الحصول على هذا الاعتماد

.ةاخلیّ مصالح وزارة الدّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/تأمین-البنى-التحتیة
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طلب الاعتماد ملفّ –أ 
.اسةات الحسّ على المعدّ ز الخدمات التي تركّ سویق و ء اعتماد ممارسة أنشطة التّ اجرا

:ینبیعیّ للأشخاص الطّ -1-أ
ز ي تركّ ة التعة بشكل مناسب لممارسة الأنشطة المهنیّ خة وموقّ مؤرّ طلب الاعتماد مملوءة و استمارة-

.)ملحق للمرسوم(اسة ات الحسّ على المعدّ 
).ملحق للمرسوم(عة بشكل مناسب موقّ خة و الالتزام مملوءة ومؤرّ استمارة-
.من ثلاثة أشهربتاریخ أقلّ 3ة رقم وابق العدلیّ ة السّ نسخة من صحیفة و وثیقة الحالة المدنیّ -
.ةعریف الوطنیّ نسخة طبق الأصل عن بطاقة التّ ة و شهادة الجنسیّ -
التي یجب أن تكون لب للقیام بالأنشطة و م الطّ ة لمقدّ د القدرات المهنیّ هادات التي تؤكّ نسخة من الشّ -

.صةمرخّ 
.صةالتي یجب أن تكون مرخّ شاط و رة لمزاولة النّ المسخّ ة یّ لمادّ اة و للموارد البشریّ بیان وصفيّ -
.اتخاذها للحفاظ على سلامة المعدّ جراءات الواجب اتّ الإوسائل و للبیان وصفيّ -
.ترخیصهاشاطات التي سیتمّ تشمل النّ وثیقة استغلال المحلّ -
.تة للمقیمین بالخارجشهادة الإقامة المؤقّ -
ینللأشخاص الاعتباریّ -2-أ
ة التي تركز شاطات المهنیّ عة بشكل مناسب لمزاولة النّ خة وموقّ مؤرّ طلب الاعتماد مملوءة و استمارة-

.)ملحق للمرسوم(اسة ات الحسّ على المعدّ 
نسخة عن الأنظمة ) ملحق للمرسوم(عة بشكل مناسب موقّ خة و الالتزام مملوءة ومؤرّ استمارة-
.ةالأساسیّ 
ة وابق العدلیّ سخة عن صحیفة السّ ، نةؤساء، وثیقة الحالة المدنیّ من المدیرین والمساهمین والرّ لكلّ -

؛ةعریف الوطنیّ صل عن بطاقة التّ نسخة طبق الأة و عن ثلاثة أشهر، شهادة الجنسیّ بتاریخ أقلّ 03رقم 
صة، بما في التي یجب أن تكون مرخّ شاط و رة لمزاولة النّ ة المسخّ یّ لمادّ اة و للموارد البشریّ بیان وصفيّ -
.لبم الطّ ة لمقدّ مهنیّ د القدرة الهادات التي تؤكّ ذلك الشّ 
.اتعلى سلامة المعدّ خاذها جراءات الواجب اتّ وسائل الإللبیان وصفيّ -
.ترخیصهاشاطات التي سیتمّ تشمل النّ وثیقة استغلال المحلّ -
.ةة أجنبیّ لمقیمین الحاملین لجنسیّ ارین المسیّ تة للمدیرین والمساهمین و المؤقّ شهادة الإقامة-

یوما ابتداء من تاریخ ) 65(نیستّ ماد في أجل لا یتجاوز خمسة و لاعتمعالجة طلب اتتمّ 
.الكاملالملفّ إیداع
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:اسةات الحسّ إجراءات اقتناء المعدّ - ب 
، الحصول على ترخیص مسبق أو الخارجيّ عید الوطنيّ اسة على الصّ ات الحسّ ب اقتناء المعدّ یتطلّ 

صال أو من طرف الوالي الذي یحكم الإعلام والاتّ اتیصدر، حسب الحالة، من طرف وزارة البرید وتكنولوجیّ 
وهذا . ینللأشخاص الاعتباریّ الاجتماعيّ ین أو المقرّ بیعیّ سبة للأشخاص الطّ شاط بالنّ المنطقة التي تضمّ النّ 

.ةاخلیّ فاع الوطني ووزارة الدّ بعد موافقة وزارة الدّ 
أو والاستعمال على المستوى الوطنيّ اسة بهدف الحیازة والاستغلال ات الحسّ المعدّ ءب اقتنایتطلّ 

ات الإعلام ادرة عن مصالح وزارة البرید وتكنولوجیّ إلى الحصول على رخصة الاقتناء الصّ الخارجيّ 
.صالوالاتّ 
یجب و اة إقلیمیّ لدى مصالح الولایة المختصّ ) 04(في أربع نسخ إیداع طلب رخصة الاقتناء مرفوقا بملفّ یتمّ 

.ین بغرض الحیازةین أو الاعتباریّ لاقتناء من طرف الأشخاص الطبیعیّ طلب رخصة اإیداع ملفّ 
اسةات الحسّ ملف إجراءات اقتناء المعدّ - 1-ب

اسة من طرف المتعاملین المعتمدینات الحسّ اقتناء المعدّ 
على مستوى الوطن- 1- 1-ب

ن على ترخیص من طرف المتعاملین المعتمدیاسة على المستوى الوطنيّ ات حسّ یخضع اقتناء معدّ 
الاجتماعيّ ون أو المقرّ مسبق من طرف والي المنطقة التي ینشط فیها المتعاملون الأشخاص الطبیعیّ 

.ینللأشخاص الاعتباریّ 
.ةیّ ة المحلّ الولائیّ مصالح الن من الوثائق المذكورة أدناه، لدى اء المكوّ رخصة الاقتنطلبإیداعیتمّ -
.عة كما ینبغي موقّ خة و اسة مملوءة ومؤرّ ات الحسّ قتناء المعدّ خصة لاطلب الرّ استمارة-
.م للطلب ساریة المفعولة بالمتعامل المقدّ نسخة طبق الأصل لشهادة الاعتماد الخاصّ -
.اسةات الحسّ نسخة طبق الأصل مصادق علیها لآخر صاحب رخصة استغلال المعدّ -
.اتة للمعدّ قنیّ نسخة عن المواصفات التّ -
.قلة النّ كیفیّ وثیقة تثبت مصدر الجهاز و -
.اتكذا شروط المحافظة على سلامة المعدّ خزین والاستعمال و ق بمكان التّ توضیحات تتعلّ -

ةوق الخارجیّ السّ - 2- 1-ب
لمتعاملین المعتمدین لترخیص صادر اة من طرف وق الخارجیّ اسة في السّ ات الحسّ یخضع اقتناء المعدّ 

ة ة في الأقسام الفرعیّ فاسة المصنّ ات الحسّ سبة للمعدّ بالنّ (صال الاتّ ات الإعلام و فة بتكنولوجیّ ة المكلّ عن الوزار 
رخیص من طرف المتعامل لدى إیداع طلب التّ یتمّ ، و )نفیذيّ ل للمرسوم التّ للملحق الأوّ " أ"في القسم 3و 2.1

:الیةیكون مرفوقا بالوثائق التّ و لدى الولایة التي ینشط فیها، و الوزارة أ
.لب، ساري المفعولم للطّ نسخة عن الاعتماد للمتعامل المقدّ -
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.اقلیمیّ إادر عن الوالي المختصّ ة لرخصة الاقتناء، الصّ لة أصلیّ نسخ-
.اسةات الحسّ نسخة طبق الأصل مصادق علیها لآخر صاحب استغلال المعدّ -
.اتة للمعدّ قنیّ نسخة عن المواصفات التّ -
.اتع للمعدّ المصنّ ة بالبلد إشارة خاصّ -

ین بیعیّ الاستخدام من قبل الاشخاص الطّ اسة بغرض الحیازة والاستغلال و ات حسّ اقتناء معدّ -2-ب
ینأو الاعتباریّ 

ة وق الوطنیّ الاستعمال في السّ اسة بغرض الحیازة والاستغلال و ات الحسّ المعدّ یخضع اقتناء
.صالالاتّ ات الإعلام و فة بتكنولوجیّ ة المكلّ ة إلى الحصول على ترخیص صادر عن مصالح الوزار أو الخارجیّ 

ن من الوثائق المذكورة أدناه، لدى المصالح ربع نسخ من طلب رخصة الاقتناء المتكوّ یتم إیداع أ
.ةة المختصّ یّ ة المحلّ الولائیّ 

ینبیعیّ للأشخاص الطّ - 1- 2-ب
ملحق (اسة ات الحسّ اقتناء المعدّ بة خاصّ حو الواجبقعة على النّ موّ خة و لوءة ومؤرّ طلب مماستمارة-

.)للقرار
.ةوثیقة الحالة المدنیّ -
.من ثلاثة أشهربتاریخ أقلّ 03ة النشرة رقم وابق العدلیّ نسخة عن صحیفة السّ -
.شهادة الإقامة-
.ةشهادة الجنسیّ -
.ین بالخارجسبة للمقیمتة بالنّ بطاقة الإقامة المؤقّ -
.اتخذة لضمان الحفاظ على سلامة المعدّ دابیر المتّ التّ للوسائل و بیان وصفيّ -
.لبات موضوع الطّ رة لضمان سلامة المعدّ بیان وصفي للوسائل المسخّ -
.اسةات الحسّ نسخة طبق الأصل لترخیص المعدّ -
.عمصنّ قل بالإضافة إلى أصل البلد الات النّ كیفیّ ات و وثیقة تثبت أصل المعدّ -
.اتالاستعمال بالإضافة إلى شروط ضمان سلامة المعدّ خزین و ة بمكان التّ توضیحات خاصّ -

ینللأشخاص الإعتباریّ - 2- 2-ب
.حو الواجبعة على النّ موقّ ة و اسة مملوءة ومؤرخّ الحسّ اتاقتناء المعدّ طلب ترخیص استمارة-
.نسخة عن مركز المنصب أو المركز الاجتماعيّ -
.ةوثیقة الحالة المدنیّ -
.من ثلاثة أشهربتاریخ أقلّ 03ة النشرة رقم وابق العدلیّ نسخة من صحیفة السّ -
.ریّ و مسمدیر أو مساهم أة لكلّ شهادة الجنسیّ -
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.ات موضوع الطلبرة لضمان سلامة المعدّ ل المسخّ للوسائبیان وصفيّ -
.اسةات الحسّ ة بالمعدّ نسخة طبق الأصل مصادقة لرخصة الاستغلال الخاصّ -
.ةة أجنبیّ تة للمدیرین الحاملین لجنسیّ بطاقة الإقامة المؤقّ -
.عكذا البلد المصنّ قل و ة النّ ات وكیفیّ وثیقة تثبت مصدر المعدّ -
.اتالاستعمال بالإضافة إلى شروط ضمان سلامة المعدّ خزین و ة بمكان التّ توضیحات خاصّ -

ن یوما، ابتداء من تاریخ إیداع الملفّ یستفي غضون أجل لا تتجاوز خمسة و دراسة طلب الاعتماد تتمّ 
.كاملا

رفإجراءات الصّ - ج
معیبة أو غیر ة السلكیّ لكیة واللاّ اسة للمواصلات السّ جهیزات الحسّ رف من الخدمة للتّ تنصیب لجنة الصّ 

.ستعمال أو المهملةالحة للاالصّ 
رف من الخدمة للتجهیزات الحساسة للمواصلات السلكیة واللاسلكیة المعیبة تنصیب لجنة الصّ تمّ 

ة سلكیّ لكیة واللاّ أو المهملة على مستوى وزارة البریــد والمواصلات السّ للاستعمالالحة أو غیر الصّ 
اسة بهدف إتلاف جهیزات الحسّ رف من الخدمة للتّ في طلبات الصّ اللجنة تبتّ ههذ. قمنةات والرّ كنولوجیّ والتّ 

.جهیزاتاس لهذه التّ الجزء الحسّ 
ة سلكیّ ة واللاّ لكیّ اسة للمواصلات السّ جهیزات الحسّ رف من الخدمة للتّ تنصیب لجنة الصّ -1-ج

للإستعمال أو المهملةالحةالمعیبة أو غیر الصّ 
ة ؟اسة المعنیّ الحسّ جهیزات ما هي التّ - 

ة المعیبة سلكیّ لكیة واللاّ اسة للمواصلات السّ جهیزات الحسّ ة في التّ اسة المعنیّ جهیزات الحسّ ل التّ تتمثّ 
رقم نفیذيّ ل للمرسوم التّ من الملحق الأوّ "أ"القسم فة فيأو المهملة المصنّ للاستعمالأو غیر الصالحة 

.مل والمتمّ ، المعدّ 410- 09
باعها ؟هي الإجراءات الواجب اتّ ما

.رف من الخدمةجهیزات موضوع طلب الصّ یجب أن تكون هذه التّ 
:رف من الخدمة ما یأتين ملف الصّ یتضمّ 

ل من الوارد في الملحق الأوّ موذجللنّ ر وفقااسة، محرّ رف من الخدمة لتجهیزات حسّ طلب الصّ -
رف من الخدمة د إجراء وشروط الصّ ، الذي یحدّ 2016دیسمبر 29خ في المشترك المؤرّ القرار الوزاريّ 

.ةسلكیّ ة واللاّ لكیّ السّ اسة للمواصلاتجهیزات الحسّ للتّ 
ین والمتعاملین المعتمدین من ین أو المعنویّ بیعیّ الطّ للأشخاصسبة بالنّ الاستغلالنسخة من رخصة -

.یدساعدة على الصّ مجهیزات السبة للتّ بالنّ الاستعمالة، ونسخة من رخصة اخلیّ فة بالدّ طرف الوزارة المكلّ 
.اسةات الحسّ جهیز التّ استیرادأو اقتناءنسخة من رخصة -
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.رف من الخدمةجهیز موضوع طلب الصّ لة للتّ ة مفصّ بطاقة تقنیّ -
لها رف من الخدمة والتي تمثّ رف من الخدمة على مستوى أمانة لجنة الصّ طلب الصّ ع ملفّ یودّ 

الإعلام اتة لتكنولوجیّ ة العامّ یّ ة للمدیر سلكیّ لكیة واللاّ اسة للمواصلات السّ جهیزات الحسّ ة للتّ ة الفرعیّ المدیریّ 
.شهرل یوم أحد مفتوح من كلّ أوّ كلّ صال،تّ والا

اسة جهیزات الحسّ ة للتّ ة الفرعیّ جنة على مستوى المدیریّ من طرف أمانة اللّ الاستلامتسلیم وصل 
.(1)د ذلكة، یؤكّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ للمواصلات السّ 

صاحب طلبا لكلّ نتائج قرارات اللجنة تبلغ رسمیّ 
الجزائرصالات اتّ :الفرع الثاني
،تمّ إنشاؤها في إطار صالات في الجزائرئد في مجال الاتّ اوالرّ اریخيّ المتعامل التّ هيصالات الجزائراتّ 

2000أوت 05خ في المؤرّ 2000/03بموجب القانون 2000إعادة هیكلة قطاع البرید والمواصلات سنة 
ة ة اقتصادیّ سة عمومیّ صالات الجزائر، مؤسّ لتصبح اتّ ، و المواصلاتة بالبرید و ة الخاصّ للأحكام العامّ د المحدّ و 

الخدمة سة مطالبة بأداء مهامّ المؤسّ ذكما أن،صالاتتنشط في مجال الاتّ ذات أسهم برأس مال اجتماعيّ 
شبكة ابت و لشبكة الهاتف الثّ د المستغلّ المتعامل الوحیرصالات الجزائسة اتّ ة بحیث تعتبر مؤسّ العمومیّ 
.دج61.275.180.000یقدر ب في الجزائر برأسمال اجتماعيّ " ADSL "الانترنت
صالات الجزائر بالارقامإتّ :  لاأوّ 
 ّ21408: فینعدد الموظ.

الخدماتا:  ثانیا
.الهاتف-
.ADSLالأنترنت-
.4GLTEابت ابع للهاتف الثّ الجیل الرّ -
.(wici )خدمة الویسي-
.(Visioconférence)داول عن طریق الفیدیوخدمات التّ -
) .بنقرة واحدة( ة تصمیم أو إنشاء المواقع الإلكترونیّ -
) .في مكتبتي( ة المكتبة الإلكترونیّ -
.(fi@mane)ةقابة الأبویّ الرّ -
) .خلاص( فع الإلكترونيّ خدمة الدّ -

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/الاتصالات-عبر-الرادیو-و-الأجھزة-الحساسة
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.(1)ةسات العمومیّ المؤسّ ركات و تكاملة للشّ تقدیم حلول م-
موبیلیس: الثاث

ل للهاتف المتعامل الأوّ الات الجزائر و صسة اتّ صالات الجزائر موبیلیس فرعا لمؤسّ سة اتّ تعتبر مؤسّ 
صالات الجزائر موبیلیس اتّ سةتقوم مؤسّ ، 2003ة في شهر أوت أصبحت مستقلّ حیث ال في الجزائر، قّ النّ 

دت قد حدّ و ، قّالأجهزة الهاتف النّ دمات و كذا تسویق الخو قّال النّ تطویر شبكات الهاتفبوضع واستغلال و 
: ل في ما یليتتمثّ ة أتها عدّة أهداف رئیسیّ صالات الجزائر موبیلیس منذ نشسة اتّ مؤسّ 

سة بكسب أكبر عدد من ذهذا ما سمح للمؤس، و كنولوجيّ م التّ قدّ بون ووفائه، الإبداع والتّ كسب رضا الزّ 
دج00000006086:بـنويّ السّ ر رقم الأعمالیقدّ ، المشتركین في وقت قیاسيّ 

موبیلیس بالارقام.1
.دج00000006086: بـنويّ ر رقم الأعمال السّ یقدّ -
.5035: عدد العمّال-
.وكالة175ا هي تبلغ حالیّ ة متواصلة الارتفاع و شبكة تجاریّ -
.15451: عدد نقاط البیع المعتمدة موبیلیس-
.نقطة بیع غیر مباشرة60000أكثر من -
.112539: دد نقاط البیع أرسليع-
.(BTS)ةة رادیویّ محطّة قاعدیّ 4500أكثر من -

الخدمات.2
 ّصالات المتنقلةللاتّ ظام العالميّ النGSM؛
 ّ(2)3ال قّ الث للهاتف النّ الجیل الث G.

أوریدو: ثالثا
اریخ ، التّ 2003دیسمبر 23أوریدو هي شركة ذات أسهم، تنشط بالجزائر منذ –ة تیلیكوم الجزائر وطنیّ 
طلاق الإال في الجزائر بحیث تمّ قّ ة بتقدیم خدمات الهاتف النّ خصة الخاصّ لت فیه على الرّ الذي تحصّ 

لمجمع أوریدو وهي أوریدوو هي الفرع الجزائريّ - ة تیلیكوموطنیّ ،2004أوت 24للخدمات بتاریخ جاريّ التّ 
الث بالجزائر في اني والجیل الثّ ال لتكنولوجیا الجیل الثّ قّ ر لخدمات الهاتف النّ د الوسائط موفّ ل متعامل متعدّ أوّ 

ة یاضیّ ات الرّ الیّ دو بتغطیة ورعایة مختلف الأنشطة والفعّ یتلتزم شركة أور و ركة، ة للشّ ة الاجتماعیّ إطار المسؤولیّ 
.ةة والاقتصادیّ ة والاجتماعیّ قافیّ والثّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/اتصالات- الجزائر

(2):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/موبیلیس
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أوریدو بالارقام. 1
.2015سنة ) ملیار دولار أمریكيّ 1.1(ملیار دینار جزائريّ 110.7سة بـ ر رقم أعمال المؤسّ یقدّ -
ة كنولوجیّ اشئة التّ سات النّ هة للمؤسّ ل حاضنة موجّ في وضع أوّ " أوریدو الجزائر"سة ساهمت مؤسّ -

.(ANDPME)ةطالمتوسّ غیرة و سات الصّ ة لتطویر المؤسّ وطنیّ راكة مع الوكالة الهذا بالشّ و المبدعةو 
.3300: فینعدد الموظّ -
؛الثالثّ اني و من نوع تكنولوجیا الجیل الثّ موقع تقنيّ 10000-
.الثغطیة للجیل الثّ نسبة التّ % 65اني و غطیة للجیل الثّ نسبة التّ % 99ة غطیة الوطنیّ التّ -
ملیون مشتركین ضمن خدمة الجیل 5ملیون مشترك من بینهم 13: 2015عدد المشتركین سنة -

؛القّ الث للهاتف النّ الثّ 
.650: تعدد المحلاّ -

الخدمات. 2
 ّصالات المتنقلةللاتّ ظام العالميّ خدمة النGSM.
 ّ(1)الالث للهاتف النقّ الثّ اني و الجیل الث.

جازي: رابعا
وقد تحصّلت أوراسكوم تیلیكوملمجمع المصريّ سة أوراسكوم تیلیكوم الجزائر فرعا من فروع اتعتبر مؤسّ 

نة الموالیة لتتحصّل في السّ ، "جازي"قّال تحت علامة شبكة الهاتف النّ استغلالعلى رخصة من أجل وضع و 
الث الثّ اني و للجیل الثّ " جازي"للمتعامل ، ما سمحGSMعلى رخصة ثانیة من نوع2001حدید سنة بالتّ و 
.صالات في الجزائرادة في سوق الاتّ یباحتلال الرّ VSATو

ملیون مشترك 17ى مكانتها بفضل المحافظة علمن" جازي"نت شاط، تمكّ سنة من النّ 15بعد 
أصبحت جازي و ملیار دینار140، بالإضافة إلى العائدات التي تجاوزت %95بكة التي بلغت نسبتها والشّ 

، لتتحوّل 2011صالات سنة ة للاتّ سة عالمیّ هي مؤسّ و (VIPELCOM) "فیبلكوم"تنتمي إلى مجمّع 
(OPTIMUM TELECOMAlgérie)أوبتیموم تیایكوم الجزائر) 2013سنة (بعد ذلك " أوراسكوم تیلیكوم"
من % 51ة على ولة الجزائریّ ، تحصّلت الدّ 2015المتمّم سنة و 2014فاق الذي انعقد سنة ى الاتّ بمقتضو 

.(FNI)ستثمارللاسة عن طریق الصندوق الوطنيّ أسهم المؤسّ 
جازي بالارقام. 1
.ملیار دینار جزائريّ 164: رقم الأعمال-
.3786: فینعدد الموظّ -

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/أوریدو
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.ةتغطیة وطنیّ : انيشبكة الجیل الثّ -
.ولایة25: الثشبكة الجیل الثّ -
.امركز 93: جازي(CDS)مراكز الخدمة-
.نقطة12510: نقاط البیع-
.كامشتر 17357898): 2014(ني اعدد مشتركي الجیل الثّ -
.امشترك1254250): 2014(الث عدد مشتركي الجیل الثّ -
.%42.99: ةوق الإجمالیّ السّ ة حصّ -
الخدماتا. 2
 ّصالات المتنقلةللاتّ ظام العالميّ النGSM؛
 ّ(1)الثالثّ اني و الجیل الث.

ةصالات الجزائر الفضائیّ اتّ :الفرع الثالث
تصالات الجزائر منذ سنة افرع من فروع مجمع ATSختصارااالمعروفة ( ة صالات الجزائر الفضائیّ اتّ 
ة المتناهیة رفیّ ات الطّ ة بذلك رخصتین في المحطّ ة مستغلّ تصالات الفضائیّ مجال الا، تنشط في)2006

بالإضافة إلى رخصة استغلال (GMPCS)ةخصیّ الة الشّ قّ صالات النّ للاتّ ظام العالميّ النّ و (VSAT)غرالصّ 
إنشاء وتطویر ة فيصالات الجزائر الفضائیّ تّ اتكمن مهام (Géolocalisation)تحدید الموقع الجغرافيّ 

هو ما ة و ولیّ ة والدّ صالات الوطنیّ تّ قل وتوصیل الالنّ ة بهدف ضمان اصالات الفضائیّ تّ واستغلال شبكات الا
ا اتها في ربط مواقع متباعدة جغرافیّ الهیئات التي تكمن حاجركات و سة أساسا للشّ منح خدمات مكرّ یسمح لها ب

.ةباتهم المهنیّ متطلّ ي ة تلبّ بهدف تحقیق وفي أقرب الآجال شبكات عملیّ 
ة بالأرقاماتصالات الجزائر الفضائیّ : لاأوّ 
.ملیار دینار3.8یفوق رقم الأعمال السنويّ -
تهم من الإطارات والمهندسین ذوي الكفاءة العالیة في مجال ف، أغلبیّ موظّ 430أكثر من -
.صالتّ الاات الإعلام و تكنولوجیّ 
ات مدیریّ ، خمس)ة سیدي عبد االلهكنولوجیّ الحظیرة التّ (ة ة عامّ مدیریّ : عید الوطنيتمركز على الصّ -

؛)ابة، تمنراستسطیف، عنّ (ة ثلاثة مراكز فرعیّ و ) ار، قسنطینةوهران، ورقلة، بشّ ،الجزائر العاصمة(ة جهویّ 
DOMSAT ; VSAT INMARSAT :اتة مدعّمة بمنصّ ة على مستوى الأخضریّ ة أرضیّ محطّ -

VIDEOCONFERENCEة،المحاضرات المرئیّ GEOLOCALISATIONنظام تحدید الموقع الجغرافيّ 
؛.ToIPة عبر بروتوكول الإنترنتصالات الهاتفیّ الاتّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/جازي
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-13 HUB)راجسVSAT ) ( ّةؤون الخارجیّ البنوك، البرید، وزارة الش....(
..VSATغرة متناهیة الصّ ة طرفیّ محطّ 1500أزید من -
..THURAYAة ثریامحطة طرفیّ 3200أكثر من -
..GEOLOCALISATIONلتحدید الموقع الجغرافيّ جهاز إرشاديّ 4200أكثر من -

الخدمات: ثانیا
.VSATغرة المتناهیة الصّ رفیّ ات الطّ شبكات المحطّ -
.GMPCSةخصیّ الة الشّ قّ صالات النّ للاتّ ظام العالميّ النّ -
.Vidéoconférenceةالمحاضرات المرئیّ -
.ومتابعة الأساطیلGéolocalisationالجغرافيّ نظام تحدید الموقع -
.IP(1)شبكة الهاتف-

مجتمع المعلومة :الفرع الرابع
ةتعمیم الاستعمالات وتقلیص الفجوة الرقمیّ : لاأوّ 

ةفاذ إلى الانترنت فى الفضاءات العامّ دمقرطة النّ .1
اذ إلى شبكة الانترنت نفشباب الأكثر حرمانا، بالّ ین لاسیما فئة الّ ماح للمواطنین الجزائریّ بهدف السّ 

ة والمساجد سات القراءة العمومیّ قافة ومؤسّ باب ودور الثّ دور الشّ (ة على مستوى الفضاءات المشتركة العالمیّ 
ة قائمة على ات الإعلام والاتصال قد اعتمدت خطّ ، حیث اعتمدت وزارة البرید وتكنولوجیّ )إلخ...وایا والزّ 

.الجهود وتبادل المواردتضافر
ت الإعلام شاور التي شرعت فیها وزارة البرید وتكنولوجیاّ نسیق والتّ ة التّ فقد سمحت عملیّ بالفعل 

ضامن الوطنيّ یاضة ووزارة التّ بیبة والرّ قافة ووزارة الشّ لة في وزارة الثّ وزارات أخرى والمتمثّ صال مع أربعوالاتّ 
سة بالأنترنت لصالح مؤسّ 2000أكثر من ة والأوقاف، بتوصیلینیّ ؤون الدّ والأسرة وقضایا المرأة ووزارة الشّ 

فاذ للأنترنت لذوي المداخیل ة النّ فبالإضافة إلى توفیرها إمكانیّ ،2012- 2010المواطنین كمرحلة أولى 
. ةة لهذه الفضاءات العمومیّ ة والحركیّ ة أیضا في إعادة الحیویّ غیرة، فقد ساهمت هذه العملیّ الصّ 

ف عرّ التّ نفسهالوقتح الانترنت یتسنى لهم فيلتصفّ وذلكاكنوالمواطنین الذین یقصدون هذه الأم
ة علاوة على عملیّ ،ساتشاطات الأخرى على مستوى هذه المؤسّ ة والنّ یّ ة والفنّ قافیّ شاطات الثّ على مختلف النّ 

صال ات الإعلام والاتّ فاذ إلى الانترنت في الفضاءات المشتركة فقد باشرت وزارة البرید وتكنولوجیّ دمقرطة النّ 
.بكاتة بالشّ ة ربط المدراس الابتدائیّ ة في عملیّ ربیة الوطنیّ ة وزارة التّ بمعیّ 

(1)Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/الجزائر-الفضائیة إتصالات- 
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تأطیر الفضاءات المشتركة.2
صال لا سیما مقاهي الانترنت الفضاء ات الإعلام والاتّ لقد أصبحت الفضاءات المشتركة لتكنولوجیّ 

ة مع أو من أجل إقامة علاقات اجتماعیّ سلیة والبحث، ل بالنسبة لشبابنا الذین یستعملونها قصد التّ المفضّ 
.أشخاص آخرین
مة من طرف ة الخدمة المقدّ قة بنوعیّ ة تلك المتعلّ خاصّ وبشبابنا یبقى یعاني من عدّة مشاكل، غیر أنّ 

شغیل مما یثیر ات التّ ا أو أجهزة كمبیوتر تفتقر إلى أدنى آلیّ ر على نطاق محدود جدّ بعض المقاهي التي تتوفّ 
عیفة للمجتمع هي الأكثر الفئات الضّ ة فقد استنتج بأن أیضا ومع غیاب المراقبة الأبویّ ،ملینإزعاج المستع

.العنیفةة و ئة لا سیما المواقع الإباحیّ یّ عرضة للمحتویات السّ 
من أجل صال في وضع إطار معیاريّ ات الإعلام والاتّ دد شرعت وزارة البرید وتكنولوجیّ في هذا الصّ 

.لهذه الفضاءاتقنيّ أطیر التّ التّ 
تطویر المضامین والخدمات عبر الانترنت: ثانیا

وزارة البرید صال، فإنّ ات الإعلام والاتّ امیة إلى تعمیم استعمال تكنولوجیّ یاسة الرّ في إطار السّ 
.ةع على تطویر المحتویات وخدمات الانترنت الوطنیّ صال تشجّ ات الإعلام والاتّ وتكنولوجیّ 

:من أجلDzر إعادة تنظیم تسییر المجالد، فقد تقرّ دفي هذا الصّ 
 في المجالولیةّ ات الدّ وصیّ التّ احترام المعاییر و.
 ّریع بین مختلف المواقعالسّ مییزمن التّ مكنالت
.edu.dz.والتربویةcom.dz.والتجاریةgov.dz.ةیّ الحكوم

 ّل على أسماء المجال فيحصّ تسهیل إجراءات الت.dz
طبیقات صال تعمل على تشجیع تطویر التّ ات الإعلام والاتّ وزارة البرید وتكنولوجیّ یاق ذاته، فإنّ وفي السّ 

ز إنتاج ونشر یعزّ ر خلق فضاء أو سوق جزائريّ وبناء على ذلك فقد تقرّ ،ال في الجزائرقّ ة بالنّ الخاصّ 
(1).ینمة خصیصا من وإلى الجزائریّ طبیقات المصمّ التّ 

املةطبیقات الشّ ة التّ ة الإلكترونیّ الحكوم: الثا اث
ات الإعلام وزارة البرید وتكنولوجیّ فقد شرعتاملة،طبیقات الشّ ة والتّ فى إطار تنفیذ الإدارة الإلكترونیّ 

:تتمحور هذه المشاریع أساسا حول،و عاون مع الوزارات الأخرىة مشاریع بالتّ صال في عدّ والاتّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/تعمیم- الاستخدامات
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ة لتسییر المضامین وتقدیم الخدمات عبر النت لصالح القطاعات تطویر ووضع قاعدة حیویّ .1
.ةة الجزائریّ الوزاریّ 

ما وزارة ة، لا سیّ ة بعشرة قطاعات وزاریّ ل هذا المشروع فى تطویر ووضع عبر النت مواقع خاصّ یتمثّ 
.لأوقافة واذینیؤون الدّ جارة ووزارة الشّ ة ووزارة التّ ؤون الخارجیّ الشّ 

ماح للمواطن بامتلاك واجهة معلومات عن الأنشطة التى تضطلع لسّ إلى ابحیث یهدف هذا المشروع 
وإدراج يّ عاونها من جهة، وتشجیع العمل التّ قة بالمتعلّ ة والإجراءات الإداریةّ بها الوزارات والخدمات العمومیّ 

.الخدمات عن بعد والإجراءات عن بعد من جهة أخرى
تصمیم وتطویر بوابة المواطن.2
ابة المواطن صال على الانترنت بوّ الاتّ ات الإعلام و أطلقت وزارة البرید وتكنولوجیّ 2011في سنة-ب

"el Mouwatine" ّة واضح إلى مجمل الإجراءات الإداریّ اح للمواطن بامتلاك نفاذ مباشر و م، من أجل الس
.المعلومات التي من شأنها أن تكون مفیدة لهإلى كلّ مها الإدارة و دمات التي تقدّ ة الخقائمو 

ظر في إعادة النّ روريّ ابة، فقد أصبح من الضّ ونظرا للعدد الكبیر من المعلومات الواردة فى هذه البوّ 
هذا بعرض ابة و فكیر في تقدیم البوّ ر إعادة التّ دد فقد تقرّ طریقة عرض هذه المعلومات، وفي هذا الصّ 

:اليحو التّ ظر إلى وجهة نظر المواطن لا الإدارة، وعلیه ستعرض الإجراءات على النّ المعلومات بالنّ 
متى یجب فعل ذلك؟-
ه؟إلى من نتوجّ -
ما الذي یجب تقدیمه؟-
من وقت؟كم یستغرق-
.ل علیها؟حصّ تیجة التي یمكن التّ ما النّ -

سة في الجزائرقة بإنشاء مؤسّ ة المتعلّ ص للإجراءات الإداریّ وضع موقع انترنت مخصّ تطویر و . 3
ة، إلى ة المعنیّ عاون مع القطاعات الوزاریّ بالتّ 2015إطلاقه في عام یهدف هذا المشروع الذي تمّ 

ن مناخ الأعمال وجعل ذلك لتحسیسة في الجزائر وتحسینها وجعلها أكثر لیونة، و جراءات إنشاء مؤسّ تسهیل إ
.ةأكثر جاذبیّ الاقتصاد الوطنيّ 

ل خطوة إلى آخرهاسة منذ أوّ ط إنشاء مؤسّ مخطّ ابة انترنت تحوي ل هذا المشروع فى وضع بوّ یتمثّ 
ة إجراءات ح بمركزیّ باك الوحید الذي یسمكما یلعب دور الشّ ،مرحلة بمرحلة، وكذا من وجهة نظر المقاول

.كثر لیونةجعلها أسة و إنشاء مؤسّ 
التي ستستعمل فیما بعد من قبل الأطراف استمارة واحدة عبر الانترنت و ة في ملإل هذه الخطّ تتمثّ 

لغیر مان الاجتماعيّ صندوق الضّ ة، و ، الإدارة الجبائیّ جاريّ جل التّ للسّ قین، المركز الوطنيّ الموثّ ( ة المعنیّ 
.مان الاجتماعيّ الانخراط في الضّ و ریبيّ عریف الضّ ورقم التّ اريّ جل التجّ ن من منح السّ للتمكّ ) الأجراء
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ب عن بعدنشر مشروع الطّ .4
ة ة جامعیّ مراكز استشفائیّ ) 5(، في ربط خمسة 2015ه في جویلیة ؤ نهاإل هذا المشروع الذي تمّ یتمثّ 

داوي عن بعد بدءا التّ الوصول إلى خدمات العلاج و ین من مكة من أجل التّ ة استشفائیّ سة عمومیّ مؤسّ 12و
المشروع بتقدیم خدمات كما سیسمح هذا، ة ووصولا إلى الفحص عن بعدبیّ الطّ ات د تحویل الملفّ من مجرّ 

د فحصمستشفى لآخر لمجرّ ب تنقل المرضى من وهذا ما سیجنّ ،كوین عن بعدالتّ الإعانة والخبرة و 
.(1)أو استشارة طبیب مختصّ 

صدیق الإلكترونيتطبیق التّ .5
ة عملیّ یجب أن یسبق كلّ صدیق الإلكترونيّ التّ ة، فإنّ ة الإدارات الإلكترونیّ قة لكافّ ل أساس الثّ لكونه یمثّ 

على ع الجزائريّ لهذا الغرض صادق المشرّ ،أو القیام بالإجراءات عن بعد/ة وسمیّ إخلاء من الوثائق الرّ 
یخول ،صدیق الإلكترونيّ قة بالتّ ة المتعلّ د للقواعد العامّ ، والمحدّ 2015فیفري 1خ في المؤرّ 15- 04القانون 

.بالفرع الحكوميّ صدیق الإلكترونيّ صال تنفیذ سلطة التّ ات الإعلام والاتّ هذا القانون لوزارة البرید وتكنولوجیّ 
ساتلحساب مؤسّ لكترونيّ صدیق الإمقدمو خدمات التّ ( قة الآخر ثّ لطة بتأطیر طرف الف هذه السّ تكلّ 

في المبادلات من ة المستعملة من طرف الفاعلین في الفرع الحكوميّ إصدار المصادقات الإلكترونیّ و ) ةحكومیّ 
.G2CوG2BوG2Gنوع

عن مناقصة 2016دایة صال في بالاتّ ات الإعلام و شاط، ستعلن وزارة البرید وتكنولوجیّ ذا النّ ولتنفیذ ه
(2).هاة في ممارسة مهامّ لطة الحكومیّ ات التي ستستعمل من طرف السّ البرمجیّ لاقتناء التجهیزات و 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/الحكومةالإلكترونیة

(2):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/التصدیق-الإلكتروني
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: لاصةخ
ریق نحو تحدیثه دت الطّ صالات ومهّ بذلت الجزائر مجهودات كبیرة وعملت على تحسین قطاع الاتّ 

عتهم شجّ و م المستثمرین الأجانب والخواصّ فتحت المجال أما، كما م2000إعادة هیكلته منذ سنة وإصلاحه و 
زا ا محفّ ا قانونیّ أت الجزائر محیطقد هیّ صال، و ا المعلومات والاتّ ة لتكنولوجیحتیّ على الاستثمار في البنیة التّ 

عت تنوّ عت و ال حیث توسّ قّ ن الاستفادة من خدمات الانترنت والهاتف النّ مساعدا على تحسیلروح المنافسة و 
مشتركي الهاتف نت جودة الخدمات في هذا المجال وازداد عدد مستخدمي الانترنت و العروض، كما تحسّ 

.         بكات عبر مختلف مناطق الوطنال بفضل تنمیة الشّ قّ النّ 



  
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:تمهید
ك منذ حضورها في اجتماع ذلة و جارة العالمیّ مة التّ ام إلى منظّ أبدت الجزائر رغباتها في الانضم

رة حول نظام مذكّ عن طریق م بعد ذلك بطلب رسميّ ، لتتقدّ 1987سنة اة بصفتها مراقبالعالمیّ جارةلمنظمة التّ 
توجیه سلسلة من الأسئلة إلى ، لیتمّ 1996مة سنة ة للانضمام إلى المنظّ ، كخطوة تمهیدیّ ةتجارتها الخارجیّ 

ل حول ي الأجوبة الأولى عقد فریق العمل اجتماعه الأوّ بعد تلقّ ، و ول الأعضاءلجزائر من قبل بعض الدّ ا
.بجنیف1998انضمام الجزائر في شهر أفریل 

د وضع إطار لتحریك من مجرّ ة جارة العالمیّ مة التّ إشراف منظّ بعهد بها التّ رات الالتزامات التي تمّ تطوّ 
داخل دولة عجلة الإصلاح القطاعيّ ملزمة بأنّ التزاماتات أوسع و فاقیّ عبر الحدود إلى اتّ الخدماتلع و السّ 

.راتطوّ صالات في طلیعة هذه التّ كان قطاع الاتّ واحي و ید من النّ ة في العدجارة العالمیّ مة التّ عضو في منظّ 
:لى المباحث الرئیسیة التالیةصل إق في هذا الفسنتطرّ و 

.ةالعالمیّ جارةمة التّ ظّ منلى للانضمام إالجزائرمفاوضات:لالمبحث الأوّ -
.صالات في الجزائرقطاع الاتّ منة لتحریر تجارة الخدمات لبیّ ة والسّ ثار الإیجابیّ الآ:انيالمبحث الثّ -
.صالات في الجزائرات لتطویر قطاع الاتّ یاسات والاستراتیجیّ السّ : الثبحث الثّ الم-
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ةارة العالمیّ جمة التّ منظّ للانضمام الى الجزائرمفاوضات:المبحث الأول
وتحریر الخدمات والذي یفرض بتحویل نموذج رقميّ زتصالات تمیّ رات الأخیرة في قطاع الاتّ طوّ التّ إنّ 
ة وفتح الأسواق ي عن الاحتكارات العامّ خلّ نظیم والذي تعتمد على التّ سالیب التّ أتغییرسيّ ظام المؤسّ على النّ 

ة وجیه إلى عملیّ ة في إصلاح یهدف إلى التّ بلدان المغاربیّ ة شرعت الولیّ المنافسة، ووفقا للالتزامات الدّ 
.صالاتولة من أنشطة إنتاج خدمات الاتّ لسحب الدّ دریجيّ نظیم التّ حریر، مع التّ التّ 

ى إلى إعادة هیكلة دّ أصالات و وط الوصول إلى شبكات الاتّ وقد ساعد تنفیذ الإصلاح على تحسین شر 
(1).ة عمیقةصناعیّ 

ةجارة العالمیّ مة التّ نضمام إلى منظّ في الا الجزائرعىمس:المطلب الأول
جارة ة للتّ مة العالمیّ واقع انضمام الجزائر للمنظّ :الفرع الأول
ن لهذا الانفتاح دیة وهذا من وجهة نظر المؤیّ جارة العالمیّ مة التّ من انضمام الجزائر إلى منظّ لا بدّ 

ن من اته من دون أن تتمكّ ر من سلبیّ وستتضرّ الاقتصاد العالميّ ها ستبقى خارج فإنّ والاندماج، وإلاّ جاريّ التّ 
ادرات مة قد یعرقل الصّ البقاء خارج المنظّ ات التي یتیحها الانضمام وزیادة على هذا فإنّ یجابیّ الاستفادة من الإ

ا رارا، ممّ اتها في محیط أكثر استقول بوضع استراتیجیّ مة تسمح للدّ ة المنظّ عضویّ ة، إضافة إلى أنّ الجزائریّ 
كنولوجیا ومواكبة ة، إلى جانب تحویل التّ یادة في حجم الاستثمارات الأجنبیّ ، والزّ موّ یدفع باقتصادها إلى النّ 

ة للجزائر الاستفادة وأخیرا تتیح العضویّ رات الحاصلة في الاقتصاد العالميّ طوّ رات والتّ غیّ للتّ الاقتصاد الوطنيّ 
.ةجنبیّ ول الأة للدّ فضیلیّ من المعاملة التّ 

جارة مة التّ من خلال الانضمام إلى منظّ والاندماج في الاقتصاد العالميّ جاريّ ة الانفتاح التّ حتمیّ إنّ 
ز الذي یتمیّ من خوض غمارها، فالوضع الحاليّ التي لا بدّ وليّ الدّ ر الاقتصاديّ طوّ ة لیس من قبیل التّ العالمیّ 

اسة كتحویل جارة، إلغاء الحواجز على الأنشطة الحسّ م التّ به ارتفاع درجة إنتاج الاقتصادات، زیادة في حج
.حریر والخصخصةعت قوانین التّ ة واعیة شرّ الأموال هو عبارة عن نتائج سیاسیات حكومیّ 

ة إلى الحكم في بدایة مع وصول حكومات لیبرالیّ تحریر هذه تزامنموجة التّ الإشارة إلى أنّ ومن المهمّ 
خذتا مستشارین من تین اتّ حدة وحكومة تاتشر في بریطانیا اللّ س ریغان في الولایات المتّ ئیات، كإدارة الرّ نمانیالثّ 

وقدرته لوحده على شاط الاقتصاديّ نّ الوق وجدارته في إدارة ن بكفاءة السّ ة التي تؤمّ قدیّ أتباع المدرسة النّ 
ول الأخرى بما ه على الدّ وجّ ل الحكومة هذا التّ ا ومن دون تدخّ تصحیح الاختلالات التي تحدث فیه تلقائیّ 

، ففي كلّ والبنك العالميّ وليّ قد الدّ أثیر كاستغلال نفوذها وأصواتها في صندوق النّ ة والتّ تملكه من وسائل القوّ 
قروضا ربط منح هذه القروض بتنفیذ خدمة من الإصلاحات من وليّ قد الدّ الحالات التي منح فیها صندوق النّ 

.ةجارة الخارجیّ وق والخصخصة وتحریر التّ بینها تبني نظام اقتصاد السّ 

(1)Mihoub Mezouaghi , libéralisation des services de télécommunication au Maghreb : transition
institutionnelle et performances, agence française de développement , 2005, p 11, 12
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لطات نفسها مجبرة على ، حیث وجدت السّ 1956ة فطیّ غوط بعد الأزمة النّ ضت الجزائر لهذه الضّ وتعرّ 
سالة التي بعثت بها الحكومة رّ الوترتیباته لذا أعلنت في قد الوطنيّ ضوخ لشروط صندوق النّ الاستجابة والرّ 

ن من ا وخلق البیئة التي تمكّ ة تدریجیّ ة الاقتصادیّ مركزیّ ة اللاّ في علمیّ قديّ نّ لندوق اإلى المسؤولین في الصّ 
ة والاعتماد على میكانیزم الأسعار بما في ذلك سیاسة سعر بحیّ ة والرّ خاذ القرار على أساس من المسؤولیّ اتّ 

.(1)وليّ قد الدّ ة مارسها صندوق النّ حریر هذه كانت استجابة إلى ضغوط خارجیّ ة التّ رف إذن عملیّ الصّ 
ة في الجزائرجارة الخارجیّ ر التّ شروط الانضمام وتطوّ :الفرع الثاني

ة من طرف جارة العالمیّ ة التّ اغبة في الانضمام إلى منظمّ ولة الرّ دة أمام الدّ لم تكن هناك معاییر محدّ 
دة ة والمتعدّ نائیّ الثّ ة جولات من المفاوضات یة الكاملة بعد عدّ ول على العضوّ مة، بل تحصل هذه الدّ المنظّ 

.ول الأعضاءالأطراف بینها وبین الدّ 
مة التجارة العالیةشروط انضمام الجزائر إلى منظّ : لاأوّ 

لتحقیق مسعى الجزائر للانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة لا بد علیها من الالتزام بمجموعة من 
: الشروط أهمها

ة فضیلیّ والتّ ةنضمام إلیها، بما في ذلك الإجراءات الخاصّ عند الامةالمنظّ فاقیات الاتّ تطبیق كلّ -
ة لهذه البلدان؛     امیة واحترام الفترة الانتقالیّ للبلدان النّ 

لع والخدمات والجوانب من السّ ة وهي التي تحكم كلّ مة العالمیّ ات المنظّ فاقیّ لجمیع اتّ القبول الكليّ -
.ةة الفكریّ ة لحقوق الملكیّ جاریّ التّ 

.دة الأطرافات المتعدّ فاقیّ الاتّ قبول -
سبة مقبولةعلى أن تكون النّ ) ت الجمركيّ ثبّ التّ (لع جارة في السّ دة في مجال التّ تقدیم التزامات محدّ -

.مةمن طرف جمیع الأعضاء في المنظّ 
.جارةة للتّ مة العالمیّ ة تكون مقبولة من طرف أعضاء المنظّ ة وتشریعیّ خاذ إجراءات قانونیّ اتّ -
.ة بالخدماتموعة من الالتزامات الخاصّ قبول مج-

ات فاقیّ ادرة من الاتّ ة وكذلك مراعاة القوانین الصّ وینبغي على الجزائر الالتزام بتحقیق الحقوق الجمركیّ 
ة والقیام بإصلاحات في المجال جاریّ خاصة قانون تحدید قیمة المبادلات التّ GATTالعامة للتعریفة الجمركیة 

وق هو تنظیم ة في جمیع المیادین فاقتصاد السّ ستمرار في إعادة الهیكلة الاقتصادیّ وذلك بالاالاقتصاديّ 
روط ولتحقیق الشّ وق ویحرص على تنظیمها، وذلك بالالتزام بكلّ ة كبیرة لقوانین السّ یولي أهمیّ اجتماعيّ 

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ، إشارة إلى حالة الجزائرالترتیبالاقتصاد العالمي بین الحتمیة و، الاندماج فيبوبكر صابة ناجي بن حسن: (1)
. 39- 37:، الجزائر، ص2وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة 
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قديّ والنّ صرفيّ ظام الموتطویر النّ لة في تحسین مناخ الاستثمار، تشجیع القطاع الخاصّ الخوصصة والمتمثّ 
.)1(ة للإنتاجواعتماد نظام الجودة والمواصفات العالمیّ 

2002-1963ة في الجزائر جارة الخارجیّ ر التّ تطوّ : ثانیا
: 1973- 1963ة جارة الخارجیّ ولة للتّ مرحلة مراقبة الدّ . 1

جارة ات التّ ر عملیّ یّ الذي كان یسوالقانونيّ ظام الإداريّ ز مرحلة ما بعد الاستقلال هو النّ كان ما یمیّ 
صدیر تحت المراقبة والإشراف ات الاستیراد والتّ ة لإخضاع عملیّ ة عن طریق الاهتمام الكبیر بكیفیّ الخارجیّ 

ادرات والواردات وكان هذا الاحتكار ة على مستوى الصّ لطات العمومیّ ل السّ زت هذه بتدخّ ولة، تمیّ للدّ يّ الكلّ 
:لواجب تحقیقهاة من ایرتكز على ثلاثة أهداف أساسیّ 

.ةداة رقابة على المبادلات الخارجیّ آالاحتكار ك-
.خطیطداة للتّ آالاحتكار ك-
.ةیاسیّ داة لتحقیق بعض الأهداف السّ آالاحتكار ك-

ة تسییرا وتنظیما، وذلك من خلال جارة الخارجیّ ولة في التّ ل الدّ واعتبرت هذه المرحلة كمرحلة لتدخّ 
جارة ولة للتّ لاحتكار الدّ ي ّ جارة الجملة وبهدف الوصول الفعلة وتة الخارجیّ جار ة للتّ ئیسیّ تأمین الفروع الرّ 

: ة وذلك بالاعتماد علىالخارجیّ 
 ّةجارة الخارجیّ لة في التّ قابة الممارسة على الهیئات المتدخّ الر.
 ّةعریفة الجمركیّ رف والتّ ة كمراقبة الصّ جارة الخارجیّ ات التّ قابة عن طریق إجراءات عملیّ الر

.حدید حجم الوارداتوت
واستندت إلیه وظیفة تمویل ) ONACO(ة الخارجیّ جارةلتّ لیوان الوطنيّ أنشئ الدّ 1963في نهایة عام 

ل تجربة مارست من خلالها یوان أوّ ویعتبر هذا الدّ ...) كرالقهوة ، السّ ( الاستهلاك ة بموادّ وق الوطنیّ السّ 
.ةجارة الخارجیّ ولة رقابتها على التّ الدّ 

فروع        05تقسیمها إلى وتمّ GPAة للشراء باختصار إنشاء المهنیّ تمّ 1964عام وفي
ه ة لهذوالوظیفة الأساسیّ ،)اته، الجلد، والمنتجات الأخرىسیج والقطن، الحلیب ومشتقّ ، النّ اتهومشتقّ الخشب ( 
.ولةللدّ اخليّ م الدّ حكّ التّ فيهذا الأخیر یات هي القیام بعملیات الاستیراد، ووضع برامج الواردات وساعدحدّ التّ 

ة خاصّ وبة مع الخارج ة والمالیّ قدیّ لات النّ حوّ ل التّ رف الذي سجّ إنشاء إجراء مراقبة الصّ كما تمّ -
ة من وق الوطنیّ م في میزان المدفوعات وحمایة السّ حكّ ة، والتّ عبة الأجنبیّ مبیعات ومشتریات العملة الصّ 

: تینهریب رؤوس الأموال، وعرفت هذه الفترة تعریفیتین جمركیّ ة وتأشیرات الخارجیّ التّ 

، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة )أ(، أستاذ مساعد صنف آفاق انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارةتحدیات والسعید، قطافي: )1(
.52: س ، ص.، د3وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 
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 ّ1963ة لعام عریفة الجمركیّ الت:
ر، كما شملت هذه اني بالبلد المستورد أو المصدّ بطبیعة البضاعة والثّ لالأوّ ت على تصنیفین نصّ 

). %50، %20، %10،%3، %0( لاتمعدّ 05عریفةالتّ 
: لع كما یليللسّ عت على ثلاثة أقسام ووزّ 

 ّ10ة لیّ الأوّ ة والموادّ جهیزیّ لع التّ الس%.
 ّ20-%05عة مصنّ اللع نصف الس%.
 ّ15-%18ة هائیّ لع النّ الس%.

ة على لفرنسا على الخصوص ودول المجموعة الأوربیّ فضیليّ عریفة آنذاك بطباعها التّ زت هذه التّ تمیّ 
: منهاعریفيّ ظام التّ لنّ هت بعض الانتقادات لهذا االعموم، وقد وجّ 

 ّةنمیة في إطار العلاقات الاقتصادیّ ر شامل للتّ غیاب تطو.
المنافسةلة الأسعار المنخفضة و ة المعدّ ركیّ ضعف الحقوق الجم.
 ّة في مجال المبادلات بعیّ د التّ كالمبادلات ویؤكّ وزیع الجغرافيّ یتعارض والتّ تمییز تعریفي

.لفرنسا
 ّوالتي جاءت لتحقیق الأهداف التالیة: 1968م ة لعاعریفة الجمركیّ الت:

 ّةثانویّ المعتبرة كموادّ من استیراد الموادّ الحد.
 ّقة على خفیضات المطبّ ة إحلال الواردات بالتّ نمیة القائمة على عملیّ ة التّ مراعاة إستراتیجی

.اشئةناعات النّ لة لمساعدة الصّ محوّ الغیر المواد 
نة من السلع سواء ة معیّ د حصّ ولة تحدّ ام الحصص والذي یجعل الدّ باع نظتّ اأخرى نلاحظ جهةومن

داة لتخطیط وبرمجة الواردات بهدف آظام كنة، وجاء هذا النّ ة معیّ لتصدیرها أو استیرادها خلال فترة زمنیّ 
ات آلیّ نّ منها، وفي الأخیر نجد أروريّ وذلك بتحدید الواردات والاقتصار على الضّ جاريّ وازن التّ م في التّ حكّ التّ 
ستطع أن تعالج الاختلالات في مجال الاستیراد وإزالة تة في تلك الفترة لم جارة الخارجیّ قابة على التّ الرّ 

ولة إلى تطبیق ى بالدّ ة، هذا ما أدّ جارة الخارجیّ ة المختلفة، وهیئات التّ ارض ما بین القطاعات الإنتاجیّ التعّ 
.ةجارة الخارجیّ للتّ الاحتكار الفعليّ 

): 1990-1973( ةجارة الخارجیّ حلة احتكار التّ مر .2
زت هذه المرحلة بالتدخل الفعلي للدولة عن طریق ممارسة الرقابة على التجارة الخارجیة واحتكارها تمیّ 

ارمة علیها قابة الصّ ة انطلاقا من تأمیم الاستیراد بأحكام الرّ للسوق قصد حمایة الاقتصاد من المنافسة الأجنبیّ 
: ارة وإدخال تعدیلات علیها، وهيالتجّ وذلك بتنظیم 

شهدت هذه المرحلة حركة ) 1973- 1970(ط الرباعيّ ظهور المخطّ : تأمیم الاستیراد-أ
ة للثراء المجموعات المهنیّ ة، من خلال حلّ جارة الخارجیّ ت بدورها مجال التّ أمیمات التي مسّ من التّ 
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)GPA ( ّة سلطة سات الحكومیّ لبة المؤسّ بعد بین أعضائها من جهة، ومطاوقد جاء هذا الحل
ة إلاّ جاریّ قات التّ دفّ م في التّ حكّ بهدف التّ ت جاءقدساتالاحتكار من جهة ثانیة، وأصبحت المؤسّ 

ة سات وسوء نوعیّ دة للاستیراد من طرف المؤسّ ه طرح بعض المشاكل كغیاب برامج محدّ أنّ 
باع نظام جدید شامل للاستیراد إذ اتّ ات إلىلبیّ مة، حیث دفعت هذه السّ المنتجات والخدمات المقدّ 

: عبة تمنح بمراعاةة شاملة بالعملات الصّ ا میزانیّ ل ضمنیّ م نظام الحصص وشكّ عمّ 
 ؛)إلخ...ةادرات، مداخیل القروض الأجنبیّ مثل إیرادات الصّ ( المداخیل المسبقة
 ؛)دفع مسبق عند الاستیراد، دفع الفوائد وسداد القروض( نفقات متوقعة
ط المتفاوض علیها من طرف مج الاقتراض على المدى القصیر والمتوسّ برا

.ساتالمؤسّ 
):AGI( نظام الرخص الشاملة أو الإجمالیة للاستیراد - ب

ة، والذي جارة الخارجیّ ولة على التّ دة لبسط احتكار الدّ یعتبر هذا الإجراء من الوسائل المتعدّ 
ة أو المتعاملین سات العمومیّ خصة للمؤسّ ول ر حیث تمنح الدّ 1974من فبرایر اعتمد ابتداء

الخواص لمواجهة بعض الاحتیاجات غیر المغطاة من میزانیة العملة الصعبة، ولكن رغم كل هذه 
قابة التي مارستها من طرف الجهاز المصرفيّ ر عن الرّ ولة والتي تعبّ البرامج التي قامت بها الدّ 

سات والإدارة من جهة ومشاكل إعداد البرامج ین المؤسّ نسیق بهناك سوء التّ أنّ وإدارة الجمارك، إلاّ 
عدم انتظام في : ة مشاكل وهيظام إلى عدّ ى بدوره هذا النّ للاستیراد من جهة أخرى، والذي أدّ العامّ 

.ةوق الوطنیّ ة للسّ خطیط في تحدید الاحتیاجات الحقیقیّ ة التّ استیراد السلع، وعجز آلیّ 
: احتكار الصادرات-ج
صدیر والاستیراد قة بالتّ فقات المتعلّ العقود والصّ صدیر یطرق على أنّ الاستیراد والتّ قانون إنّ 

صدیر هي ة الاستیراد والتّ عملیّ ولة أو إحدى هیئاتها، معنى هذا أنّ من طرف الدّ لا یمكن إبرامها إلاّ 
ا ر ذاتیّ المسیّ سات الأخرى ذات القطاع صدیر إلى على المؤسّ ولة، ویمنع التّ للدّ هائيّ الاختصاص النّ 

أو ذات القطاع التعاوني أو المؤسسات المختلطة أو الخاصة، مع ذلك هناك قانون یسمح 
ق الأمر بسلع لم تبادر الدولة بعد تة عندما یتعلّ ة ومؤقّ ة بالقیام بصفة انتقالیّ سات الخاصّ للمؤسّ 

یتمّ ) PGE(صدیر للتّ وضع برنامج عامّ دد تمّ سات للقیام بذلك وفي هذا الصّ بإنشاء هیئات أو مؤسّ 
.ةسات العمومیّ م للمؤسّ ة تقدّ تحقیقه بدفع رخصة سنویّ 

ة لعمل روط الموضوعیّ شریعات مع الشّ مانینات كانت هناك محاولات لتكییف التّ مع بدایة الثّ 
ة ة بتحقیق وإعطاء أكثر مرونة لعملیّ خاذ بعض الإجراءات الخاصّ ة، مع اتّ سات العمومیّ وسیر المؤسّ 
حاجزا للقیام 1986ة لسنة ة وكانت بدایة الأزمة الاقتصادیّ جارة الخارجیّ ات التّ اقبة عملیّ تسییر ومر 

: ة مراحلة بعدّ ة ومرت هذه العملیّ جارة الخارجیّ ة في قطاع التّ خاصّ ببالعدید من مبادرات الإصلاح و 
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 املة خص الشّ قة بالرّ للإجراءات المتعلّ ل مرحلة لوضع حدّ أوّ : 1988- 1956ما بین
مویل حسب الموادّ طات للتّ إقامة مخطّ ( ةجارة الخارجیّ ولة للتّ باحتكار الدّ لاستیراد الخاصّ ل

).وزیعطات التّ ین ومخطّ جاریّ المستوردة، المتعاملین التّ 
ة وتعویضه بالقانون جارة الخارجیّ تّ لولة لق باحتكار الدّ قانون المتعلّ الانیة بإلغاء تبدأ المرحلة الثّ 

في هذه المرحلة تحت لا یزال القطاع الخاصّ ( ةجارة الخارجیّ ولة لاحتكار التّ الدّ ق بممارسة المتعلّ 
الاحتكارات التي ، ومن الملاحظ أنّ )سیاسة رفض الاستیراد مع استحالة إعادة بیع الموادّ ةسیطر 

ارة جعبة وذلك في إطار برنامج عام للتّ ات بالعملة الصّ ولة بقیت سائدة من خلال میزانیّ قتها الدّ طبّ 
المسبق من جهة رخیص الإداريّ ة التّ داة وسیطة تحمل خاصیّ آة كة وتعتبر هذه العملیّ الخارجیّ 

للبرنامج العامّ وضع حدّ ة تمّ ل مرّ ولأوّ 1990وسهولة تسییرها من جهة أخرى ومع دخول عام 
إشراف برجيّ ط تمویل خاعبة، واستبدل بمخطّ ت الصّ المیزانیّ ة لسمیّ ة، والحصص الرّ جارة الخارجیّ للتّ 

.(1)البنوك مباشرة
ةجارة الخارجیّ مرحلة تحریر التّ : ثالثا

حریر وذلك في زت هذه المرحلة الأولى للتّ تمیّ ): 1991-1990( حریر الأولى مرحلة التّ .1
إصدار تشریع خفض من احتكار تمّ 1991وفي عام ) 1990أفریل 14(قد والقرض قانون النّ 

صدیر لتجارة الجملة والوكلاء ة الاستیراد والتّ ل في عملیّ دخّ یفتح مجال التّ ة جارة الخارجیّ ولة للتّ الدّ 
لكن مع تقیید الاستیراد في المنتجات ذات الاستهلاك الواسع المعتمدین لدى البنك المركزيّ 

.)ص لهمالمرخّ عبة للمتعاملین الخواصّ واختصار المعاملات على الحسابات بالعملة الصّ 
بالعملة عرفت هذه المرحلة ندرة في المواد ّ ): 1993-1992( قیید التّ مرحلة العودة إلى. 2
لطات بتشدید القیود على ة مما دفع السّ جارة الخارجیّ ر بشكل مباشر على تحریر التّ ة والذي أثّ الأجنبیّ 

ات متابعة عملیّ AD-HOCإنشاء لجنة وتوسیع نطاق حظر الواردات، ومن ثمّ قد الأجنبيّ النّ 
والتي من بینها الموادّ " ةسلع ذات أولویّ " ة لع الإستراتیجیّ السّ : زت بینة التي میّ ارجیّ جارة الخالتّ 

" سلع ذات أولیة ثانیة" والاستثمارة بالإنتاجلع المتعلقّ إلخ، السّ .. .ة والأدویة ومواد البناء الغذائیّ 
.ةالكمالیّ ة لع الاستهلاكیّ وتشمل السّ " سلح محظورة" لع الممنوعة من الاستیراد والسّ 

: 1994ة منذ جارة الخارجیّ مرحلة تحریر التّ .3
ن تنفیذ تدابیر واسعة لتحریر والذي یتضمّ صحیح الهیكليّ بدأ برنامج التّ 1995في سنة 

: مراحل التي لها علاقة وتساهم في هذا التحریر والمتمثلة فيالذت على جارة والتي نفّ التّ 
 ّةعریفة الجمركیّ لات التّ تخفیض معد.

، مخبر العولمة والاقتصاد الدولي والتطبیق، مجلة تحدیات الإصلاح التجاري في الجزائرو" تسھیل التجارة"زادي بلقاسم، دربال عبد القادر، : (1)
.49- 45: ، ص2008، كلیة العلوم الاقتصادیة، علوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة وھران 05الاقتصاد والمجتمع، العدد
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 ّةتخفیض قیمة العملة الوطنی.
 ّمباشرالغیر عم المباشر و ي عن الدّ خلّ تحریر الأسعار والت.
الخوصصة.

التي تستخدم ئیسیةّ ة هي إحدى الأدوات الرّ عریفة الجمركیّ التّ : ةعریفة الجمركیّ لات التّ تخفیض معدّ -أ
ومنذ أحیانا والارتفاع أحیانا منذ الاستقلالباتز بالثّ ة تتمیّ تعریفیّ ة نظمجار والجزائر عرفت عدّ في مراقبة التّ 

لسنة روع في الإصلاح الجمركيّ لا ومع الشّ معدّ 19:بة عریفة الجمركیّ لات التّ د معدّ سعینات قد عدّ أوائل التّ 
عریفة لات التّ وتراجعت بعض معدّ ة الانفتاح الاقتصاديّ تواصل إلغاء مختلف القیود لتجسید عملیّ 1992
ل ل هذا المعدّ سجّ ، ثمّ %50إلى %60من 1996لت سنة لات كما سجّ معدّ 7العدد إلى ة لیصل الجمركیّ 
.أدناهولن لنا الجد، مثلما یبیّ 1997سنة 45%

1997هیكل الحقوق الجمركیة لسنة ): 10(جدول رقم

%45%25%5%0لالمعدّ 

ط الخط
ةعریفیّ التّ 

155315677552246

ة مجلّ جارةة للتّ مة العالمیّ آفاق انضمام الجزائر للمنظّ ساوي لیلى، یزغیب شهرزاد، ع: المرجع
.85:، ص2003ابع، جامعة محمد خیضر بسكرة، ماي ة، العدد الرّ العلوم الإنسانیّ 

ولار ة تخفیضا صریحا في قیمتها أمام الدّ عرفت العملة الجزائریّ : ةتخفیض قیمة العملة الوطنیّ - ب
إلى 963،4من ولار الأمریكيّ رف الدّ ، حیث انتقل سعر الصّ 1994نة س%40.17الأمریكي قدر ب 

:تيخفیض كالآة لهذا التّ داف المرئیّ ، وكانت الأهدینار جزائريّ 756،17
 ّوازن الخارجيّ استعادة الت.
 ّة مع تقلیص حجم الوارداتوق العالمیّ ة أكبر في السّ ها تنافسیّ ؤ وإعطاادرات الجزائریةّ تشجیع الص.
 ّلع ة لمنتجي السّ نافسیّ من خلال المحافظة على القدرة التّ يّ الوطنالاقتصاديّ موّ ة في النّ یادالز

صدیر كصناعات التّ بادل الخارجيّ ادرات وتشجیع الاستثمار في مجالات التّ ة مع توسیع أسواق الصّ الوطنیّ 
.وإحلال الواردات

دت ركائزها ة، وقد تحدّ سات الجزائریّ ؤسّ ة لإعادة هیكلة المئیسیّ الجوانب الرّ ىحدإدّ تع: الخوصصة- ت
ر أكثر من غیره على یتوفّ القطاع الخاصّ سات بقرئین وودز التي ترى أنّ فاق مع مؤسّ بوضوح بعد الاتّ 
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في تنفیذ برنامجا واسعا للخوصصة تحت رعایة البنك 1996زمة لاستغلال الموارد وقد شرح منذ  الكفاءة اللاّ 
.ةسة اقتصادیّ مؤسّ 200ع حوالي والذي یهدف إلى بیالعالميّ 

ة تحریر مت نوعا ما عملیّ فقدّ : عم المباشر وغیر المباشري عن الدّ خلّ تحریر الأسعار والتّ -ج
ر أسعار المستهلك لع المدرجة في مؤشّ من إجمالي السّ %48رة إلى لع المحرّ الأسعار فقفزت بذلك نسبة السّ 

ملیار دولار، یتراجع معه 7،25ة بملغاجع النفقات العمومیّ لع تر عم هذا عن السّ ، رفع الدّ 1996مع نهایة 
.1995سنة %4،1لیصل إلى ذولیقد الدّ ة من قبل صندوق النّ ة العامّ في المیزانیّ يّ عجز الكلّ ال

2000عام %3،0فقد ارتفعت أسعار الاستهلاك من2001لسنة وليّ قد الدّ وحسب تقریر صندوق النّ 
ة فقات العمومیّ غط على النّ ة هو الضّ لهذه العملیّ الهدف الأساسيّ القول أنّ ، یمكن2001عام %7،3إلى 

.(1)ة للمستهلكرائیّ ة في تراجع القدرة الشّ لة خاصّ فها والمتمثّ ة التي تخلّ غم من الآثار الاجتماعیّ الرّ ب
: حاد الأوربيّ راكة مع الاتّ الشّ . 4

وم علیه یسميّ وقیع الرّ التّ ، وقد تمّ د الأوربيّ حاراكة مع الاتّ في مؤتمر برشلونة تبلور مفهوم الشّ 
ن ویتضمّ 2005ل سبتمبر نفیذ في أوّ ز التّ ة حیّ ذفاقیة، ودخلت هذه الاتّ سبانیّ بمدینة فالنسیا الإ22/04/2002

عاون الاقتصاديّ لع والخدمات، التّ ة انتقال السّ یّ وحرّ فاق  مجموعة من المحاور منها الحوار السیاسيّ هذا الاتّ 
.قافيّ والثّ لاجتماعيّ وا

بموجب ذ تمّ إة ناعیّ المنتجات الصّ فاق على تحدید نظام تعریف من الجانبین فیما یخصّ الاتّ حیث تمّ 
سنة ةي عشر ثنافي حدود حاد الأوروبيّ بین الجزائر والاتّ بادل الحرّ قامة منطقة للتّ إفاق یتمّ من الاتّ 06ة المادّ 

على خفیض الفوريّ المتوالي أو التّ خفیض الجمركيّ ن بالتّ اتزم الجانب، وعلیه یل01/09/2005تلي) سنة12(
.ةناعیّ لع الصّ السّ 

راكة في إطار برنامج دعم الشّ ) 1999- 1996(خلال الفترة حاد الأوروبيّ ص الاتّ ومنه فقد خصّ 
فترة ا الوق، أمّ ه إلى تدعیم خیار اقتصاد السّ ملیون أورو، وقد وجّ 164مبلغ MEDA1الأرورجزائریة 

ملیون أورو، وقد وجه إلى معالجة 106.2مبلغ MEDA2فقد خصص برنامج ) 2006- 2004(
)2(.ةفاهیّ یر الحسن للاقتصاد وتحقیق الرّ الاختلالات التي تعاني منها الجزائر لضمان السّ 

ةجارة العالمیّ مة التّ مفاوضات الجزائر مع منظّ :الفرع الثالث
مت بعد ذلك ، وقدّ 1987ة منذ سنة جارة العالمیّ مة التّ ي منظّ كانت الجزائر تأخذ صفة المراقب ف

مة، وكان ذلك في یولیو ة للانضمام للمنظّ ة، كخطوة تمهیدیّ رة حول نظام تجارتها الخارجیّ ا مذكّ الجزائر رسمیّ 
ول الأعضاء في منطقة هت الجزائر العدید من الأسئلة من قبل بعض الدّ اریخ وجّ ، ومنذ ذلك التّ 1996سنة 

د الرابع، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدالإنسانیة، مجلة العلوم آفاق انضمام الجزائر للمنظمة العالمیة للتجارة، عساوي لیلى، زغیب شھرزاد:(1)
.88- 85:، ص2003ماي 

السیاسات الاقتصادیة في : الأول حول، الملتقى الوطني مسیرة التنمیة الصناعیة في الجزائر بین التخطیط واقتصاد السوقبن حمود سكینة، : )2(
.10: ، ص2013ماي 13، 03الجزائر محاولة للتصمیم، جامعة الجزائر 
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ي وسویسرا والیابان وأسترالیا وبعد تلقّ حاد الأوروبيّ ة والاتّ حدة الأمریكیّ ة، ومنها الولایات المتّ جارة العالمیّ تّ ال
جارة العالمیة الأجوبة الأولى، عقد فریق العمل اجتماعه الأول حول انظمام الجزائر في شهر أبریل مة التّ منظّ 

.بجنیف1998
2002، فیفري 1998أفریل (طراف دة الأمن المفاوضات المتعدّ جولاتجراء ثمانيإقامت الجزائر ب

ة في نائیّ وسلسلتین من المفاوضات الثّ ) 2005و2004اسنت، ثمّ 2003، ماي 2002، نوفمبر 2002ماي 
، المسائل التي تناولتها المفاوضات )2002، ونوفمبر 2002أفریل (ناعة والخدمات راعة والصّ قطاعات الزّ 

ة حقوق الملكیّ ثمّ ظام القانونيّ صلاح النّ إ ة و قافیّ ولة الثّ ، تجارة الدّ ظام الجمركيّ راعة للنّ الزّ : بالمبحث فهي
.جارةقة بالتّ ة المتعلّ الفكریّ 

مت الجزائر صیغة أولیة من العروض المبدئیة بشأن السلع والخدمات ثم قدمت قدّ 2002وفي مارس 
لة من مشروع تقریر فریق العمل ث عناصر معدّ أیضا بحدلة للعروض وثمّ صیغة معّ 2005ینایر 18في 

.2005فیفري 25قة بالقوانین وذلك خلال اجتماع فریق العمل بتاریخ ات المتعلّ وآخر المستجدّ 
ة، الیابان سویسرا حدة الأمریكیّ الولایات المتّ : بلدان وهي10ة مع حوالي أجرت الجزائر لقاءات ثنائیّ 

س فریق العمل الذي یتابع ویترأّ (ة، ، كوبا، لأورغواي، تركیا، كوریا الجنوبیّ حاد الأوربيّ أسترالیا، كندا، الاتّ 
43ویضمّ ) 2012الأرجنتین " (ألبیرتو بیدرو دالوتو"فیر ة السّ جارة العالمیّ إلى منطقة التّ ريّ ظام الجزائلنّ ا

.دولة
ة بمقرّ جارة العالمیّ قة التّ ف بمتابعة انضمام الجزائر إلى منطاسع لفریق العمل المكلّ انعقد الاجتماع التّ 

ة حول نائیّ رات المفاوضات الثّ ن جدول هذا الاجتماع بحث تطوّ ، وتضمّ 2005أكتوبر 21المنطقة بتاریخ 
ویعمل هذا قة بتطور القانون الجزائريّ ات المتعلّ خول إلى الأسواق ومشروع تقریر فریق عمل وآخر المستجدّ الدّ 

ل محور التي تشكّ " مشروع تقریر فریق العمل حول انضمام الجزائر"شأن ا على دراسة الوثیقة بالفریق حالیّ 
.2005أكتوبر 21مناقشات الاجتماع المنعقد في 

وبعض الدول الأعضاء في منطقة ي الوفد الجزائريّ◌ّ ة بین ممثلّ تنظیم لقاءات ثنائیّ ومن جانب آخر تمّ 
، ونذكر بصفة 2005أكتوبر 20إلى 18من ة على هامش اجتماع فریق العمل المنعقد جارة العالمیّ التّ 

الجدیدة ومالیزیا والتي تناولت نداة، سویسرا، زیلاحدة الأمریكیّ ة مع الولایات المتّ نائیّ قاءات الثّ ة اللّ خاصّ 
.لع والخدمات إلى الأسواقبالبحث دخول السّ 

لع قة بالسّ لة المتعلّ خول إلى الأسواق وعلى أساس العروض المعدّ تجري حالیا المفاوضات في مجال الدّ 
توزیع ة، وقد تمّ جارة الخارجیّ د الأطراف بحث نظام التّ ا على المستوى المتعدّ والخدمات، كما یجري حالیّ 

.2006ل لفریق العمل في یولیو ریر المعدّ مشروع التقّ 
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اجع قریر المر مشروع التّ 2008ینایر 17ة في جارة العالمیّ ول الأعضاء في منطقة التّ الدّ وبحثت 
لفریق العمل

التي الإصلاحاتوكذلك ة الجزائريّ جارة الخارجیّ ن  تقریر فریق العمل فحصا لنظام التّ یتضمّ والذي 
ملائما لقواعد منطقة ساتيّ والمؤسّ نوات الأخیرة حتى یصبح إطارها القانونيّ قامت بها الجزائر خلال السّ 

ة الجاریة حول نائیّ م الحاصل في المفاوضات الثّ قدّ یم التّ ة، كما قام أعضاء فریق العمل بتصمجارة العالمیّ التّ 
.لع والخدمات للأسواقذدخول الس

ى حتّ جاريّ صلاح نظامها التّ إقته في م الذي حقّ قدّ وقد أعرب أعضاء فریق العمل عن ارتیاحهم على التّ 
ق قوانین جدیدة تتعلّ ة، وهكذا اعتمدت الجزائرجارة العالمیّ یتلاءم تماما مع قواعد ومقتضیات منطقة التّ 

ة للأعراف ة والممارسات المضادّ ة الفكریّ ة والملكیّ باتیّ ة النّ حّ ة والصّ یّ حّ دابیر الصّ جارة والتّ ة للتّ یّ بالحواجز الفنّ 
ة وتصدیر یدلانیّ الصّ راد الموادّ یواستقییم الجمركيّ دابیر المقاصة وسیاسات الأسعار والتّ تّ الة و دابیر الوقائیّ والتّ 

.خیلبقار والمواشي والنّ لحوم الأ
لع والخدمات الأسواقة حول دخول السّ نائیّ وضات الثّ االمف-

ستجري نفسهیاقالسّ وكوبا وفنزویلا وسویسرا، وفيورغوايجزائر مفاوضاتها مع البرازیل والأأنهت ال
ة حدة الأمریكیّ ات المتّ ة كوبا والإكوادور والولایوكندا ومالیزیا وتركیا وجمهوریّ حاد الأوربيّ مفاوضات مع الاتّ 

.رویج وأسترالیا والیابانوالنّ 
ة جارة العالمیّ مة التّ ف بتحضیر انضمام الجزائر إلى منظّ عقد الاجتماع العاشر لفریق العمل المكلّ تمّ 

قة بالخدمات على فریق العمل في ة المتعلّ لتزامات الخاصّ توزیع عروض معتدلة للا، وقد تمّ 2008في ینایر 
.2012فیفري 

ة مع البرازیل وكوبا ات ثنائیّ فاقیّ على خمس اتّ 2012فیفري 28ومن جهة أخرى وقّعت الجزائر بتاریخ 
ة كما جارة العالمیّ مة التّ لأوروغواي وفنزویلا والأرجنتین في إطار المفاوضات الجاریة لانضمامها إلى منظّ او 

ة حدّ والولایات المتّ للجزائرئیسيّ ریك الرّ الشّ د الأوروبيّ حاات مماثلة مع الاتّ فاقیّ قة بإبرام اتّ المفاوضات المتعلّ أنّ 
.مةتوجد في مرحلة متقدّ 

مة ول الأعضاء في منظّ ة مع باقي الدّ نائیّ ثّ الات فاقیّ وقیع على الاتّ قة بالتّ المفاوضات المتعلّ كما أنّ 
ا ا وأسترالیا ونیوزیلاندا، أمّ ة مع سویسر فاقیّ الجزائر بصدد إبرام اتّ وأنّ ة ة مازالت مستمرّ ارة العالمیّ التجّ 

.ما یبعث على الارتیاحلت تقدّ المحادثات الجاریة مع الیابان وكندا ومالیزیا وتركیا وأوكرانیا فقد سجّ 
ة لإجراء ة بإرادة الحكومة الجزائریّ جارة العالمیّ مة التّ ظّ ویلة للجزائر لانضمامها إلى منر المسیرة الطّ وتفسّ 

.ع في اقتصادهانوّ دة بالمنافسة وتحقیق التّ تحدیث بعض القطاعات المهدّ ◌ّ لا ثمة أوّ إصلاحات داخلیّ 
د یّ جارة السّ بحضور وزیر التّ 2013أفریل 05عقد الاجتماع الحادي عشر لفریق العمل في تمّ 

قة لة المتعلّ وثیقة لفریق العمل حول العروض المعدّ 12مت الجزائر مصطفى بن بادة، وبهذه المناسبة قدّ 
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حیین لمشروع تقریر عدیلات والإضافات والتّ ل ومقترحات التّ المعدّ شریعيّ ط العمل التّ والخدمات ومخطّ لعبالسّ 
.الفریق

ات فاقیّ یتوافق مع اتّ جاريّ نظامها التّ "الاستعداد لجعل الجزائر على أتمّ د الوزیر على أنّ یّ وأشار السّ 
مع دابیر التي لا تتوافقة معقولة لبعض التّ ات انتقالیّ وأعرب عن أمله في منح فتر " جارةة للتّ مة العالمیّ المنظّ 

ول الأعضاء إرسال أسئلتها قبل البرنامج المعتمد والذي یعني بموجبه على الدّ نّ أالاتفاقیات، ثم أضاف قائلا 
واقتراح 2013یولیو 15دت بتقدیم الإجابات عند تمام شهر یونیو أو إلى الجزائر التي تعهّ 2013ماي 10

.   2013جولة أخرى من المفاوضات في خریف عقد 
لع لة بشأن السّ ق الأمر بالعروض المعدّ وثیقة لفریق العمل قصد دراستها، ویتعلّ 12مت الجزائر قدّ 

عدیل فضلا عن الإضافات لمشروع تقریر فریق مقترحات التّ ل ثمّ المعدّ شریعيّ ط العمل التّ والخدمات ومخطّ 
.العمل قصد تحدیثه
ول الأعضاء في دولة من الدّ 12مع وفود 2013أفریل 04إلى 02لقاءات من الجزائريّ أجرى الوفد

ة والسلفادور ة الأمریكیّ حدّ رجنتین والولایات المتّ كوادور والأمالیزیا واندونیسیا والإ: ة وهيجارة العالمیّ مة التّ منظّ 
.نیوزیلاندا والیابان واسترالیا وتركیارویج ووكندا والنّ 

وقیع علیها من قبل التّ لأورغواي وكوبا وسویسرا والبرازیل ثمّ اة  مع ات ثنائیّ فاقیّ اتّ 04إیداع كما تمّ 
تین مع فنزویلا فاقیّ وقیع على اتّ ة، في حین مازالت المفاوضات قائمة بشأن التّ رة العالمیّ جامة التّ سكرتاریة منظّ 

.والأرجنتین
لاستعراض آخر 2014مارس 31ة في ة العالمیّ مسیجتمع فریق العمل حول انضمام الجزائر للمنظّ 

مة مة، وخلال هذا الاجتماع رحّب أعضاء منظّ قة بانضمامها للمنظّ ة المتعلّ ات المفاوضات الجزائریّ مستجدّ 
ة على زت تعلیقات الأعضاء على القیود الكمیّ م الكبیر الذي أحرزته الجزائر، وركّ قدّ ة بالتّ جارة العالمیّ التّ 

على الضرائب مییزيّ طبیق التّ ادرات التّ ي ذلك القیود المفروضة على الاستثمار لدعم الصّ الواردات، بما ف
.   ةراعیّ یاسات الزّ سویق، والسّ ة سیاسات الأسعار، حقوق التّ ة، نظام تسجیل المعلومات الجغرافیّ اخلیّ الدّ 

مة ة وأمانة منظّ ائریّ المناورات المقبلة التي ستجري بین الأعضاء والحكومة الجز ومن جهة أخرى فإنّ 
م الجزائر معلومات ة ستمكن من تحدید موعد انعقاد الاجتماع المقبل لفریق العمل وسوف تقدّ جارة العالمیّ التّ 

ة العمل شریعات وأن تجیب على أسئلة الأعضاء وتحدید خطّ رات الجدیدة في مجال التّ طوّ نة حول التّ معیّ 
(1).مواجهة هذه المعلوماتبها وأن یقوم الأعضاء بالخاصّ شریعيّ التّ 

، الدورة الثالثة والثلاثون للجنة المتابعة المنبثقة عن تقریر حول المسائل المتعلقة بأنشطة منظمة التجارة العالمیةالمركز الإسلامي لتنمیة التجارة، : (1)
، التجارة البیئیة فیما بین البلدان الأعضاء في منظمة 04، السند  رقم )الكومسیك(ة للتعاون الاقتصادي والتجاري لمنظمة التعاون الاسلامي اللجنة الدائم

.21- 18:، أنقرة، الجمھوریة التركیة، ص2017مایو 11- 10التعاون الاسلامي 
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ةجارة العالمیّ مة التّ منظّ ة فاقیّ لات في اتّ صاتحریر خدمات الاتّ :المطلب الثاني
صالتحریر الاتّ :الفرع الأول

ة بإنشاء جاریّ سات التّ ماح للمؤسّ صالات وذلك عن طریق السّ یعني ذلك إدخال المنافسة في قطاع الاتّ 
احیة دة من جانب الحكومة ومن النّ تمتثل لسیاسات وقواعد ولوائح محدّ هاصالات جدیدة طالما أنّ شركات اتّ 

احیث كان هذا القطاع مملوكصالات على أساس احتكاريّ ة لخدمات الاتّ حتیّ ة ثم توفیر البنیة التّ اریخیّ التّ 
رات طوّ ت التّ وأدّ ،نفسهل في الوقتم ومشغّ یاسة ومنظّ سّ دة كصانع للللحكومة، والذي تجمع بین أدوار متعدّ 

في سعینات إلى تغییر جذريّ مانینات والتّ ة في الثّ قمیّ كنولوجیا الرّ في مجال أجهزة الكمبیوتر والتّ ةكنولوجیّ التّ 
صالات، مما خلق فرصا لدخول مجموعة من المنافسین إلى الأسواق، ومع هذا فقد أدركت قطاع الاتّ 

من تغلغل خدمات جدیدة إلى ر الأسواق وتحدّ من تطویة تحدّ بكات والخدمات الاحتكاریّ الشّ الحكومة أنّ 
صالات بمثابة حافز ة للاتّ حتیّ والحاجة إلى جذب الاستثمار في البنیة التّ حفیز الاقتصاديّ الأسواق، وأصبح التّ 

ة ة إلى سوق تنافسیّ صالات الاحتكاریّ اجح من سوق الاتّ حویل النّ ب التّ صالات ویتطلّ للحكومة لبدء وتحریر الاتّ 
ر حرّ ة التّ الة في عملیّ ة عادلة وفعّ إلى جانب نظم استئناف قضائیّ م والمستقلّ نظیم المنظّ كبیرة من التّ على قدرة

خاذ القرار بشأن ما هي ین لاتّ وجلب المنافسة ینبغي على الحكومة أن تتشاور مع أصحاب المصلحة المعنیّ 
: أن تشملیمكن لف هذه الأهداف من بلد إلى أخر و أهدافهم في البدایة وقد تخت

جذب استثمارات جدیدة.
 ّة الوطنیةحتیّ تطویر البنیة الت.
خلق فرص العمل.
 ّاملالمساهمة في تحسین الوصول الش.
 ّهائيّ لاختیار لمجتمع المستخدم النّ عبیر واتحسین الخدمات والت.
1(.تشجیع الابتكار(

الات صة في قطاع الاتّ جارة العالمیّ مة التّ التزامات منظّ :الفرع الثاني
دة في ة بالتزامات محدّ جارة العالمیّ مة التّ حكومة تابعة لمنظّ 105، قامت 2003اعتبارا من أكتوبر 

منها یفوق موردها 90حكومة، 98ة صالات الأساسیّ د في الاتّ عهّ صالات التّ بعض أو كل جوانب قطاع الاتّ 
كان صالات ذات القیمة المضافة و تّ الاة في العالم في مجال خدماتصالات الأساسیّ من عائدات الاتّ 90%

.حكومة التزامات بالوصول إلى الأسواق89لدى 
لة كجزء من ة عروضا جدیدة مكمّ جارة العالمیّ مة التّ بالإضافة إلى ذلك قدم بعض أعضاء منظّ 

حكومة أو حوالي ثلث 54ل تمثّ ( الیّ عرضا أوّ 39ة، مع جارة العالمیّ مة التّ مفاوضات جولة الدوحة لمنظّ 

:)1( International chambre of commerce, telecoms liberalization , An international business guide for policy
markers , the world business organization, Paris,France,2004,p:09-11
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هناك مجموعة من الحكومات أبدت رغبتها ى الآن، كما أنّ تقدیمها حتّ تمّ ) ةجارة العالمیّ مة التّ ة منظّ ضویّ ع
تحسین على 12ة تقترحة أو ذات القیمة المضافة، وورقة مرجعیّ ة الأولى بالخدمات الأساسیّ في الالتزام للمرّ 

.صالاتة للاتّ یّ المحلّ االمستوى التزاماته
صالاتا تحریر تجارة خدمات الاتّ ئیّ د تلقاة لا تمدّ جارة العالمیّ مة التّ ة منظّ عضویّ لى أنّ تجدر الإشارة إ

صالات إما ة أن یلتزموا بواسطة تحریر خدمات الاتّ جارة العالمیّ مة التّ بدلا من ذلك یجب على أعضاء منظّ 
ة لا جارة العالمیّ مة التّ عضو منظّ لطبیعة الالتزامات كجزء من خدمة انضمامهم أو بعد الانضمام، غیر أنّ 

فاقات صالات نفسها فحسب بل أیضا الاتّ ة بخدمات الاتّ فاذ إلى الأسواق الخاصّ تقتصر على التزامات النّ 
ة لتسویة المنازعات جارة العالمیّ مة التّ التي تخضع أعضاء منظّ ( ة جارة العالمیّ مة التّ سة لمنظّ الأوسع المؤسّ 

.جارة في الخدماتة للتّ ة العالمیّ فاقیّ والاتّ ) ةة الوطنیّ الملزمة التي تتجاوز حدود الولای
لالتزامات اة بتقدیم جارة العالمیّ مة التّ جارة في الخدمات الأعضاء في منظّ ة للتّ ة العالمیّ فاقیّ تلزم الاتّ 

م زم أن یقدّ والتي تل) عایةولة الأولى بالرّ الدّ ( ولة الأكثر رعایةجل منح معاملة الدّ أنة من دة لقطاعات معیّ محدّ ال
مة موردي الخدمات من جمیع أعضاء منظّ للخدمات و نفسها المعاملةة جارة العالمیّ مة التّ أحد أعضاء منظّ 

ة أن یعامل الخدمات جارة العالمیّ مة التّ ة تلتزم على أحد أعضاء منظّ والمعاملة الوطنیّ ) ةجارة العالمیّ التّ 
بشأن فاق العامّ ن الاتّ دماته وموردیه الخدمیین ویتضمّ تفضیلا من معاملته لخوموردي الخدمات بشكل أقلّ 

.صالاتجارة في الخدمات أیضا ملحقا للاتّ التّ 
جارة في الخدمات زة لالتزامات الاتصالات في التّ زات ممیّ ممیّ :الفرع الثالث

فریدة من نوعها في عدد من الجوانب الجارة في الخدمات صالات في التّ تعتبر التزامات الاتّ 
دة وبعیدة المدى، بما في ذلك ة معقّ یّ ة محلّ تنطوي الالتزامات على إصلاحات قطاعیّ : لانب الأوّ الج

وإدخال المنافسة ) ةجارة العالمیّ مة التّ ن في منظّ دة لعضو معیّ تعتمد على الالتزامات المحدّ ( وبدرجات متفاوتة
ولا تنتج بشكل ت على المستوى الوطنيّ الة كما یجب تنفیذ هذه الإصلاحاة في لوائح فعّ وإنشاء هیئة تنظیمیّ 

ة جارة العالمیّ مة التّ ومع ذلك تلتزم إحدى دولة الأعضاء في منظّ ،ةصالات الأساسیّ عن التزامات الاتّ تلقائيّ 
مة ها تخاطر بأن یقوم عضو أخر في منظّ فإنّ دة وإلاّ بتنفیذ الإصلاحات المنصوص علیها في التزاماتها المحدّ 

خاذ تلك ة لاتّ جارة العالمیّ مة التّ ة تسویة المنازعات في منظّ جوء إلى آلیّ ة بالاحتجاج واللّ جارة العالمیّ التّ 
.الالتزامات

فاق ظر إلى الاتّ ذجارة، ویمكن النة للتّ قلیدیّ تعمل هذه الالتزامات أكثر من الالتزامات التّ : انيالجانب الثّ 
د الأطراف، یمنح حقوق لموردي الخدمات متعدّ اريّ فاق استثمه اتّ جارة في الخدمات على أنّ بشأن التّ العامّ 

ة لكیّ صالات السّ م في الاتّ حكّ ة والتّ ة الأجنبیّ ة ویسمح بالملكیّ جارة العالمیّ مة التّ الأعضاء الآخرین في منظّ 
سبة لنّ نة وباة معیّ ة وإستراتیجیّ ة سیاسیّ ه له أهمیّ ة باعتباره الاقتصاد الذي كثیرا ما ینظر إلیه على أنّ سلكیّ واللاّ 
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اقل الحالي یطرة على النّ ة أو نقل السّ ة أجنبیّ ة الاستثمار هذه إلى ملكیّ فاقیّ ي اتّ امیة غالبا ما تؤدّ للبلدان النّ 
.يّ بسبب نقص رأس المال المحلّ 

ا أو ة باعتماد الورقة المبرمجة كلیّ جارة العالمیّ مة التّ عضو من منظّ 77إن التزام : الثالجانب الثّ 
ة بتقدیم الورقة جارة العالمیّ مة التّ دة الأطراف بشأن تنظیم المنافسة ویقوم أعضاء منظّ ة متعدّ همّ ا بمثابة مجزئیّ 

ة لتنظیم روریّ ة الملزمة قانونا والضّ نظیمیّ ة مجموعة مشتركة من المبادئ التّ جارة العالمیّ مة التّ ة لمنظّ المرجعیّ 
.(1)صالاتالمنافسة لقطاع الاتّ 

(1) Tanya.l.Mclarty, liberalized telecommunications trade in the wto : inplications for universal service policy ,
federal communications law journal :Vol.51.Issue 1. Article2, 1998, p38,39.
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.الجزائرفيصالاتالاتّ قطاععلىالخدماتتجارةلتحریرةلبیّ والسّ ةالإیجابیّ ثارالآ:بحث الثانيالم
تحریـــر تجـــارة الخـــدمات لـــم تعـــد خیـــار بـــل هـــي ضـــرورة أملتهـــا ظـــروف الإقتصـــاد العـــالمي الجدیـــد إن مســـألة 

الجزائـر بعیـدة أو فـي معـزل والتحدیات التي تفرضها على الإقتصاد الجزائري، إذ لـم یعـد مـن الممكـن أن تبقـى 
عن المحیط الإقتصادي الحالي الذي یشهد حركة تغییر سریعة، لذا فإن هذه التحدیات تجعل الجزائر مضـطرة 
للقیام بعملیة التحریـر وذلـك للإسـتفادة مـن المزایـا التـي تتیحهـا الـدول الأعضـاء مـن إزالـة القیـود والشـروط التـي 

إلخ ... ى أراضیها تفرضها الدول عن إنتقال الخدمات إل
وممــا لا شــك فیــه ان عملیــة التحریــر ســوف ینــتج عنهــا تحقیــق مكاســب للدولــة ولكــن هــذه المكاســـب 
تصحبها بعض مـن الخسـائر إذ أن عملیـة التحریـر هـي عبـارة عـن عملـة ذو وجهـین، فلـیس ماتجلبـه هـو مفیـد 

امـل بنجـاح مـع هـذا التحریـر لتعظـیم ولكن لیس ما تجلبه في الوقت نفسه هو سیئ، لذا یجب معرفة كیفیة التع
. وتثمین المزایا وتحویل الفرص المحتملة إلى فرص حقیقیة وتقلیص حجم الإنعاكاسات السلبیة

.صالات في الجزائرلتحریر تجارة الخدمات على قطاع الاتّ ةثار الإیجابیّ الآ:المطلب الأول
.صالاتمي الخدمات في مجال الاتّ المتعاملین ومقدّ ر عدد تطوّ :الفرع الأول

صالاتمي الخدمات في مجال الاتّ المتعاملین ومقدّ الجدول الأتي یوضح 
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صالاتفي مجال الاتّ مي الخدماتالمتعاملین ومقدّ عدد ): 11(رقمجدول 

TIC2018_0.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar:Source
ا وهذا ما هو قائم عالمیّ ،2015دة الخدمات قد انخفض سنة عدد الأكشاك المتعدّ من الملاحظ أنّ 

.القّ حیث انخفض عددها مع تطور وتعمیم خدمات الهاتف النّ 
 داء في نشاط مراكز النّ ،داء في الجزائر بصفة كبیرةانخفضت مراكز النّ أین2015بعكس سنة

.اجدیدامركز 17مع دمج 2016في سنة اة شهد نموّ ركات الجزائریّ الشّ 
تمّ إحصاء ،ةاتها الولائیّ صال عبر مدیریّ ات الإعلام والاتّ د وتكنولوجیّ بعد دراسة أجرتها وزارة البری

.راب الوطنيّ مقهى انترنت ینشط عبر التّ 5548حوالي 
 ّري خدمة الانترنت جددة ثلاثة موفّ وق الجزائریّ ، دخل السّ 2015ل من عام وّ الأداسيّ خلال الس.
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نشاط موفري خدمة الإنترنت(ISP) ملحوظا في الجزائر مع إدراج ثلاثةلا تزال تشهد نموا(ISP)
.2016وخمسة آخرین في عام 2015وق خلال عام جدد في السّ 

ة رات الاقتصادیّ المؤشّ :الفرع الثاني
صالات والبریدات المعلومات والاتّ ولوجیّ رات اقتصاد تكنمؤشّ :لاأوّ 

صبحت أول، حیث ات الدّ اقتصادیّ قمنة أحد عوامل نموّ صالات والرّ ات المعلومات والاتّ تبر تكنولوجیّ تع
عوامل ىحدإل وتمثّ ،ةقافیّ ة والثّ ة والاجتماعیّ مكان وفي جمیع الأنشطة الاقتصادیّ قمنة في كلّ كنولوجیا والرّ التّ 

قمنة ات والرّ ة وتكنولوجیّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ قطاع البرید والمواصلات السّ إنّ ،ات الحدیثةة للاقتصادیّ سیّ نافالقدرة التّ 
روري الیوم ه من الضّ شاطات الأخرى وتنمیتها وعلیه، فإنّ القطاعات والنّ ة بالغة نظرا لتأثیره على جلّ له أهمیّ 

ة بجمع ساس تقوم دائرتنا الوزاریّ لى هذا الأع،نةقمكنولوجیا والرّ رصد وقیاس اقتصاد البرید واقتصاد التّ 
:قة بما یليات المتعلّ ءوبتوفیر الإحصا

.للبلدالإجماليّ يّ اتج المحلّ مساهمة القطاع في النّ -
صالات وفقا لقائمة رکات العاملة في قطاع البرید وتكنولوجیا المعلومات والاتّ عدد وتوزیع الشّ -

.جاريّ جل التّ للسّ رکز الوطنيّ شاطات المستخدمة من قبل المالنّ 
.صالاتة لسلع تكنولوجیا المعلومات والاتّ جارة الخارجیّ التّ -

ة واقتصاد جل مواصلة بناء حكومة الكترونیّ أزمة من جراءات والقرارات اللاّ خاذ الإننا من اتّ هذه البیانات تمكّ 
رادات المحقّقة في قطاع الاتّصالاترقم الأعمال والإیالجدول الأتي یوضح ، و الحكومةیواكب برنامج رقميّ 

صالاتقة في قطاع الاتّ رادات المحقّ رقم الأعمال والإی): 12(رقمجدول

-economique-%20indicateur-/Rapporthttps://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files:Source
AR.pdf
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مقابل 2017في عام ملیار دینار جزائريّ 448.17صالات بنحو ر الإیرادات في قطاع الاتّ تقدّ 
%0.82قدرهرتفاع با، أي 2016في عام ملیار دینار جزائريّ 444.5

2017ال في عام قّ ابت والنّ الهاتف الثّ لي شبكات للاستثمار لمشغّ راكميّ المبلغ التّ تجدر الإشارة إلى أنّ 
2016مقارنة بسنة %3.01نخفاض قدره ملیار دینار أي با802.84: ر بـ تقدّ 

 ّر بأكثر تقدّ 2016لاثة في عام الة الثّ قّ صالات النّ الاستثمارات التي قامت بها شركات الات
.دینار جزائريّ ملیار827من 

صالاتركات في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتّ الشّ :ثانیا
ة جاریّ شاطات التّ قائمة النّ ،جاريّ جل التّ للسّ نة أدناه إلى بیانات المركز الوطنيّ ات المبیّ ءتستند الإحصا

قمنة في ات والرّ ة وتكنولوجیّ سلكیّ لكیة واللاّ ي قطاع البرید والمواصلات السّ كات العاملة فف الشرّ للمركز تصنّ 
:ة هيخمسة قطاعات رئیسیّ 

.لعإنتاج السّ : 1القطاع 
.وزیع بالجملةالتّ :2القطاع 
.الاستیراد لإعادة البیع :3القطاع 
.جزئةوزیع بالتّ تّ ال: 4القطاع 
.الخدمات:5القطاع 

صالاتسات في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتّ عدد المؤسّ إجماليّ نیبیّ ): 13(جدول رقم

-%20indicateur-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Rapport:Source
dfAR.p-economique

قمنة ات والرّ كنولوجیّ التّ ة و سلكیّ لكیة واللاّ ركات العاملة في قطاع البرید والمواصلات السّ عرف عدد الشّ 
بزاید 2017خلال العامّ 239646شركة لیصبح 22770كان هناك نحو 2016تزایدا ملحوظا ففي عام 

غیرة في مجال طة والصّ سات المتوسّ سّ نشاء المؤ إولة في دعم وتشجیع لى سیاسة الدّ إوهذا راجع %5.21قدرها 
.قمنةكنولوجیا والرّ التّ 
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2017عام -صالات سات في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتّ توزیع المؤسّ : ثالثا
صالاتسات في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتّ توزیع المؤسّ یوضح الجدول الأتي و 

2017عام - صالات المعلومات والاتّ سات في قطاع تكنولوجیا توزیع المؤسّ ): 14(رقمجدول

-%20indicateur-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Rapport:Source
AR.pdf-economique

٪ 16ن وو ، أشخاص طبیعیّ 301266، من أصل٪84كات ر بلغت نسبة الشّ 2016عام في
٪، یلیه قطاع الخدمات بنسبة 34.81ر بـ حیث یهیمن قطاع إنتاج البضائع بنسبة تقدّ ،نو أشخاص معنویّ 

.%24,58جزئة بـ وزیع بالتّ قطاع التّ ثمّ % 33,44ر بـ تقدّ 
صالالاتّ ت الإعلام و جات تكنولوجیاّ ة لمنتجارة الخارجیّ التّ :الفرع الثالث

:نمیةجارة والتّ حدة للتّ نة أدناه إلى تصنیف مؤتمر الأمم المتّ یستند توزیع المنتجات المبیّ 
:الجزائريّ صالات بالدینار تصدیر سلع تكنولوجیا المعلومات والاتّ : أولا

صالاتسلع تكنولوجیا المعلومات والاتّ تصدیریوضحالجدول الأتي و 
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صالاتسلع تكنولوجیا المعلومات والاتّ تصدیر): 15(رقمجدول 

-%20indicateur-.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Rapporthttps://www:Source
AR.pdf-economique

ویرجع 2016مقارنة بعام %65.89بنسبة  ادرات بطریقة سریعة ، ارتفع حجم الصّ 2017في عام 
ات معدّ "و " ةنات الإلكترونیّ المكوّ "ة ذات الاستهلاك الواسع  ات الإلكترونیّ معدّ "ذلك أساسا إلى تصدیر 

صدیر وخلق مصادر تمویل سات على التّ ولة في تشجیع المؤسّ وهذا نتاج سیاسة الدّ " صالات المختلفةالاتّ 
.خارج المحروقات

ینار الجزائريّ صالات بالدّ استیراد سلع تكنولوجیا المعلومات والاتّ : ثانیا
صالاتاستیراد سلع تكنولوجیا المعلومات والاتّ یوضحالجدول الأتي 
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صالاتاستیراد سلع تكنولوجیا المعلومات والاتّ ): 61(جدول رقم

-%20indicateur-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Rapport:Source
AR.pdf-economique

لى غایة إصالات ارتفاعا محسوسا رفت واردات منتجات تكنولوجیا المعلومات والاتّ ع2010منذ سنة 
ویواصل الانخفاض في سنة ) 2015مقارنة بسنة %4.46( 2016في سنة ایعرف انخفاضا طفیفل2015
نتجة من ة ببعض المنتجات الماخلیّ وق الدّ ع السّ ذلك راجع لتشبّ و ، )2015مقرانة بسنة 13.22%( 2017

.يّ ولة للمنتوج المحلّ تشجیع الدّ ة و ركات الجزائریّ ف الشّ طر 
.صالات في الجزائرة لتحریر تجارة الخدمات على قطاع الاتّ لبیّ الآثار السّ :المطلب الثاني

.صالة لتكنولوجیا الاتّ یّ حّ مخاطر الصّ ال: الفرع الأول
.ة لشاشات العرض الهوائيّ یّ حّ اطر الصّ المخ: لاأوّ 

عب الإصابة بالتّ " متها نجد ما بین المخاطر في مقدّ ا الجدیدة جلبت معها العدید منجیكنولو التّ إنّ 
غط الضّ قبة عندما یتمّ والرّ سغوهي الإصابة التي تلحق بالرّ repetitve strain injuries (rsis)" رالمتكرّ 

صابة عددا من ع من الإو ن هذا النّ تضمّ یرة و ریعة والمتكرّ لال الحركات السّ ة من خعلى المجموعات العضلیّ 
.لاما مبرحةآب هو ما یسبّ مثل تعب العضلات و الخلل أوجه 

ةشعاع والمجالات الكهرومغناطیسیّ مخاطر الإ: ثانیا
صالات تقوم بتولید مجال محدود من صلة بالكمبیوتر وتكنولوجیا الاتّ العدید من الأدوات المتّ إنّ 

Electromagnetic emissionsلكهرومغناطیسيّ ة وإشعاعات المجال االإشعاعات الكهرومغناطیسیّ 
.ةاقة المغناطیسیّ ة والطّ اقة الكهربائیّ عبارة عن موجات من الطّ 
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وهذا ما رطانأحد الأسباب المعروفة لحدوث السّ ة طویلة یعدّ نسان لمدّ بالإروف المحیطة ر الظّ تغیّ إنّ 
ابة بسرطان الدم عند سكان المناطق القریبة صالإسترالیا حیث أظهرت ازدیاد نسبة أأثبتته بعض الأبحاث في 

د فیها زیادة في نسبة یابانیة والتي تؤكّ كما أظهرت بعض الأبحاث اللفزیونيّ رسال التّ الإمن أماكن بثّ 
د تیارات ار الجهد العالي وهذه الأخیرة تولّ بها تیّ ة في الأماكن التي یمرّ مفاویّ صابة بسرطان الغدد اللّ الإ

.ةكهرومغناطیسیّ 
ة حّ رت منظمة الصّ ة قرّ حّ یلیفون المحمول ومعرفة آثاره على الصّ ة لكشف مخاطر التّ وفي محاولة جادّ 

التي توارثت الأضرارمن بین هذه التي تلحق بالإنسان ولعلّ الأضرارة لكشف دراسة دولیّ إجراءة العالمیّ 
ة، حیث أنّ للمجالات الكهرومغناطیسیّ المخّ اكرة عن طریق تعریضللذّ دریجيّ ة الفقدان التّ قاریر العلمیّ عنها التّ 

اكرة والتي تتمحور من طور إلى ها مسؤولة عن الذّ ائلة، التي یعتقد أنّ ات كبیرة من البلورات السّ به كمیّ المخّ 
هیرتز 950إلى 850ة التي یتراوح ترددها بین جاه واحد تحت تأثیر المجالات الكهرومغناطیسیّ آخر في اتّ 

ر بالخوف غیر المبرّ والإحساسداع المزمن والأرق والصّ بالعجز الجنسيّ الإنسانأن یصاب ي إلى مما یؤدّ 
، فقد تكون سببا في الأطفالة وخاصّ الإنسانض لها وفي بعض الحالات، إذا زادت الجرعات التي یتعرّ 

ذات الأجهزةي ، وتندرج أجهزة الفیدیو جیم تحت هذه المجموعة فخلف العقليّ فكیر والتّ ببطء التّ مصابتهإ
جهزة ة الأخاصّ الأجهزةبعض طیل نموّ عالمناعة، وتأجهزةلها تأثیرا شدیدا على ة، حیث أنّ یّ المخاطر الصحّ 

.موّ ة التي تكون في أطوار النّ ناسلیّ التّ 
مام شاشات أدات الحوامل یّ جلوس السّ أنّ ة المنشورة حدیثا مریكیّ بحاث الأد بعض نتائج الأوتؤكّ 

شعاع فقد إلى مخاطر الإنّ تعرضها، والتي ساعة أسبوعیّ 20الكمبیوتر لفترات طویلة تصل إلى لفزیون أوالتّ 
ة عدیدة هات مرضیّ ة مصابة بتشوّ جنّ بالإضافة إلى احتمال خروج الأ%20یتعرضن إلى فقدان الجنین بنسبة 

.كروالسّ ثقوب القلب والفشل الكلويّ : مثل
داعالصّ تعب العین و : ثالثا

اشة لوقت الأفراد إلى استخدام أعینهم بحیث تكون على مسافة قریبة من الشّ الكمبیوتر تظطرّ أجهزةإنّ 
نة ومعقولة، ا بحیث ترى بكفاءة من مسافة معیّ مت فسیولوجیّ الأعین قد صمّ غم من أنّ الرّ با وذلك طویل نسبیّ 

ؤیة أعراض الرّ " ى جهزة مما یسمّ ض الأفراد الذین یتعاملون بكثرة مع هذه الأومن هنا فلیس مستغربا أن یتعرّ 
داع عراض في تعب العین والصّ ى هذه الأوتتجلّ computer vision syndrome (cvs)" ةالكمبیوتوریّ 

بها شة وارتفاع ضغط العین والعدید من المشكلات الأخرى التي یسبّ ور المشوّ ؤیة المزدوجة، والصّ والرّ 
.لمرئيّ حیح لشاشات وحدات العرض االاستخدام غیر الصّ 

.صالة لتكنولوجیا الاتّ یكولوجیّ أثیرات السّ التّ : رابعا
دمان في الانترنت حیث یقضي بعض مستخدمي ة الإردشة عبر الانترنت بصفة خاصّ ة الدّ ت عملیّ أدّ 

فراط في استخدام المحمول لم الإصال المباشر معها، ومن جهة أخرى فإنّ ا في الاتّ ساعة یومیّ 18بكة الشّ 
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نفسهم مدفوعین أدون جدمان حیث یة بل صار ضربا من ضروب الإأشكال الواجهة الاجتماعیّ من یعد شكلا
دها المحمول والتي ة التي یولّ الموجات الكهرومغناطیسیّ بب في ذلك أنّ لاستخدامه دون وعي منهم، والسّ 

خص من كس الشّ ر المورفین والذي یعیشبه مخدّ " الأندومورفیتات" فراز نوع من إبب تسّ ب إلى المخّ تتسرّ 
(1).خلاله إلى الحصول على نشوة دون وعي

.ارتكاب الجرائم في عصر المعلوماتصال و تكنولوجیا الاتّ : الفرع الثاني
جرائم الاختراق: لاأوّ 

: الفیروسات.1
الأوامر المكتوبة في هذه البرامج تقتصر على أوامر أنّ ة، إلاّ هي إحدى أنواع البرامج الآلیّ 

رر بنظام الحاسب عن تصمیمها لإلحاق الضّ الجهاز ومحتویاته، فهي برامج قد تمّ ة بة ضارّ تخریبیّ 
یتكاثر مما یتیح له درة على تكرار نفسه حیث یتوالد و طریق ربط نفسه بالبرامج الأخرى، وكذلك الق

البرامج والبیانات راكرة لیدمّ فرصة الانتشار داخل جهاز الحاسوب في أكثر من مكان في الذّ 
ه یؤدي إلى تعطیل عمل البرامج أو تقلیل سرعته أو في ذاكرة الجهاز وخطورته تكمن في أنّ الموجودة

ي ي إلى إیقاف عمل الجهاز أو قد یؤدّ بتشغیل جهاز الكمبیوتر مما یؤدّ إصابة الجزء الخاصّ 
أماكن ات و الذي یحتوي على أسماء الملفّ قسیم وهو ذلك الفهرسالفیروس إلى مسح منطقة جدول التّ 

.لبجودها على القرص الصّ و 
:سائلالإغراء بالرّ .2

لأجهزة سائل عبر البرید الالكترونيّ هائل من الرّ ریقة التي تعني إرسال كمّ وهي تلك الطّ 
على یئاسائل لا تعني شفها عن العمل، وتلك الرّ توقّ ة، المراد العمل على تعطیلها و لیّ الحاسبات الآ

، نظرا لصغر المساحة زأثیر على الجهاد التّ ة الحجم بمجرّ ات كبیر لة بملفّ الإطلاق قد تكون محمّ 
مرة واحدة وفي وقت في معظم الأحیان، وتصل لجهاز الحاسوب الآليّ دة للبرید الالكترونيّ المحدّ 

.فه على العمل على الفورواحد، مما تعمل على توقّ 
ip spoofingخداع برتوكول الانترنت .3

قل، وذلك بأن ینتحل المخترق صفة مستخدم آخر كولات النّ ي واستغلال برتو خفّ عن طریق التّ 
ظام ل بالاستخدام، ویقوم بتزویر العنوان المرفق مع حزمة البیانات المرسلة ویظهر للنّ مخوّ 

ظام لحزمة بكة، وبذلك یسمح النّ ه عنوان صحیح مرسل من داخل الشّ قل على أنّ وبرتوكولات النّ 
(2).روعةالبیانات بالمرور باعتبارها حزمة مش

44- 24:، ص2000شریف درویش اللبان،تكنولوجیا الاتصال، المخاطر والتأثیرات الاجتماعیة، الدار المصریة اللبنانیة، الطبعة الاولى، القاھرة، :(1)
، مجلة الفكر، العدد الثاني عشر، جامعة محمد خیضر ، كلیة لالكترونیة وإرھاب القرصنةلمعلوماتي للحكومة االأمن االیتیم فتیحة، الیتیم فادیة، : (2)

.246، 245:الحقوق والعلوم السیاسیة،بسكرة ص
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جرائم القرصنة: ثانیا
أي ة في الرّ یّ القرصنة والتي تحدث في شبكة الانترنت من قبل بعض الجماعات التي تؤمن بالحرّ 

ة تخترق أجهزة الحاسوب الأرقام عبیر والاستخدام أیضا، وهي جماعات تستطیع أن تدخل عبر طرق خاصّ والتّ 
اتهم، أعمالهم وحیاتهم اس،وخصوصیّ ي إلى معرفة أسرار النّ ؤدّ ، ما یة للأشخاص، والبرید الالكترونيّ یّ رّ السّ 
.ات الالتزام في استخدام الانترنتة أثارت أخلاقیّ ة، وهذه أیضا مسألة هامّ خصیّ الشّ 
س الالكترونيّ جسّ جرائم التّ : ثالثا

مستخدم بطرق س على الجسّ ات التّ ه یخترق الأجهزة ویقوم بعلمیّ یطان لأنّ بالشّ س الالكترونيّ جسّ یشبه التّ 
أو یاسيّ أو السّ خصيّ عید الشّ اء على الصّ ق به سو ة كي یسرق معلومات تتعلّ ة ولأغراض غیر سویّ غیر شرعیّ 

ذیق بالجانب المادّ خریب، أو بهدف معرفة معلومات تتعلّ أو لسرقة حسابه أو بهدف التّ أو الاجتماعيّ العمليّ 
.وغیرها من الجوانب الأخرى

ةة والممارسات غیر الأخلاقیّ یّ الجرائم الجنس: رابعا
شهیر بشركات أشخاص ة أو القذف أو التّ خصیّ ة یستهدف فضح الأسرار الشّ الجرائم الالكترونیّ جلّ إنّ 

ا بسبب المنافسة أو بداعي الانتقام وأیضا تنشط شبكة ة إمّ ة أو المالیّ خصیّ معة الشّ یقصد الإضرار بالسّ 
أكبر صناعة نشطة على شبكة الانترنت بحجم عائدات عة التي تعدّ ور الخلیعارة والصّ الانترنت تجارة الدّ 

صور ة مدفوعة، وتستغلّ م خدمات جنسیّ فاحشة وتقدّ االمواقع التي تنشر صور منكبیرة، وكذلك الآلاف
(1).الأطفال والمشاهیر في أوضاع مخزیة

جریمة إرهاب المعلومات: خامسا
فات صرّ ها هذه التّ صال لأنّ بتكنولوجیا المعلومات والاتّ من أخطر أصناف الجرائم المرتبطةحیث یعدّ 

ها هجوم مع سبق الإصرار ذو أهداف بأمن دولة أو مجموعة من الأشخاص، ویمكن تعریفها على أنّ تمسّ 
أو )رك، أو أهداف عسكریةّ رطة، الدّ الشّ ( حة أهداف مسلّ ة، ضدّ المعلومة للأنظمة المعلوماتیّ ة ضدّ سیاسیّ 

.ةة أو خفیّ ، من طرف جماعات وطنیّ )ة ة الوطنیّ كالإدارات المدنیّ ( حة غیر مسلّ 
ة تكنولوجیا ة في حالة استعمال الجماعات الإرهابیّ م عن جرائم الإرهاب المعلوماتیّ كما یمكن أن نتكلّ 

صالات أو علاقات مع الغیر وفي سبیل صال الحدیث وبما فیها الانترنت لشراء الأسلحة أو لإجراء اتّ الاتّ 
(2).ةة مستقبلیّ ات إرهابیّ خطیط لعملیّ التّ 

22- 19:، جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الأسلامیة، قسنطینة، ص39، المجلة العلمیة، العدد الجریمة الالكترونیةیاسمینة بونعارة، : (1)
: ورقة عمل مقدمة في الملتقى العلمي، )الارھاب الالكتروني وطرق مواجھتھ( دور الآلیات الحدیثة للحد من الجرائم المستحدثة یسر محمد عطیة،أ:(2)

.16:،عمان، الأردن،ص2014سبتمبر4-2الجرائم المستحدثة في ظل المتغیرات والتحولات الاقلیمیة والدولیة، خلال الفترة



ثار المحتملة لتحریرهصالات في الجزائر والآقیاس درجة انفتاح سوق قطاع الاتّ : ابعالفصل الرّ 
195

ةالجرائم المالیّ : سادسا
:ةطو على أرقام البطاقات الائتمانیّ جرائم السّ .1

لبة والمرنة، بغرض الحصول على المعلومات التي تحتویهاالأقراص الصّ ةوالمقصود بها سرق
و على بطاقات أحدث أنماط طات السّ عملیّ ، وتعدّ يّ بیعها لاحقا وذلك للحصول على عائد مادّ قصد
ة  وقد زاد خطر انتشار سات مالیّ التي ارتبطت بشبكة الانترنت من بنوك أو مؤسّ لوك الإجراميّ السّ 

.ل إلى مرتكبیهاوصّ وع من الجرائم لصعوبة التّ هذا النّ 
عبین معا على طاولة كان سابقا لعب القمار یستلزم وجود اللاّ :القمار عبر الانترنت.2

ر الكبیر لشبكة الانترنت على طوّ ه مع الانتشار الواسع والتّ أنّ عب إلاّ نوا من اللّ كّ عب لیتماللّ 
الكازینوهات (ل في خر صیحات القمار والتي تتمثّ آإلى الوجود تمستوى العالم ظهر 

، وهي عبارة عن مواقع ویب تم تصمیمها على طراز )Virtual casino(،)الافتراضیة
.أنواع القمارر كلّ والتي بدورها توفّ ، )لاس فیغاس ( الكازینوهات 

على الإطلاقاة تزویر البیانات هي أكثر جرائم الانترنت انتشار عملیّ :تزویر البیانات.3
إلى قاعدة البیانات أو بتعدیل ) مغلوطة(ا عن طریق إدخال بیانات خاطئة ة إمّ هذه العملیّ وتتمّ 

ه كان لهم موح لهم بإدخال البیانات ثبت أنّ فین المسالموظّ البیانات الموجودة عمدا وللأسف فإنّ 
خریب وسرقة والتّ ضلع كبیر من هذه الجرائم مثل تغییر أرصدة الحسابات، تزویر العملات

مة خصیصا لتعدیل بات باستخدام بعض البرامج المساعدة الجاهزة المصمّ المخزون، وتزویر المرتّ 
القائم عدیل أنّ ه لا یترك أثرا بدل التّ البیانات في أماكنها مباشرة وهذا البرنامج خطیر لأنّ 

.عدیلبالتّ 
: مةالجریمة المنظّ .4

ة، بطرق وأسالیب غیر مشروعةم قصد الحصول على مكاسب مالیّ هي عبارة عن عنف منظّ 
سطو وخطف من أجل الابتزاز والقتلمة على شكل نصب واحتیال وتزویر و وتمارس الجریمة المنظّ 

مة إلى جماعات ترتكب أفعالا تخترق بها القانون للحصول على ظّ ویشیر مصطلح الجریمة المن
داة من آ، ولقد أصبح الفساد وزیع غیر القانونيّ التّ بالابتزاز والخداع و ة كما تهتمّ مساعدات مالیّ 
المال الفاسد هو اتها، وذلك باعتبارها أنّ أ من استراتیجیّ لا یتجزّ الة للجریمة بل جزءالأدوات المفضّ 

حیث یزید من فرص نجاح جرائمهم مةة المنظّ اجح للجماعات الإجرامیّ نواع الاستثمار النّ نوع من أ
.ل من ملاحظتهم والقبض علیهم ومحاكمتهمیقلّ و 

: رات عبر الانترنتتجارة المخدّ .5
ختلف أنشطتها حیث مبر العالم لاستغلال الانترنت في م علقد سعت جماعات الإجرام المنظّ 

.ار بها عبر الانترنترات والعقاقیر المشروعة والاتجّ لمخدّ الإعلان عن ایتم ّ 
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: ل الأموالغس.6
مةول المتقدّ ة التي تحظى باهتمام معظم الدّ جریمة غسل الأموال الیوم من المشاكل العالمیّ تعدّ 

ظاهرة ترتبط ية وهل الأموال إحدى صور الجریمة الاقتصادیّ غسسواء، ویعدّ امیة على حدّ والنّ 
تهریب الأسلحة وليّ رات، الإرهاب الدّ جارة بالمخدّ مة وعلى الأخص جرائم التّ ة المنظّ مة العالمیّ بالجری
.(1)إلخ... ، الماليّ و ، الفساد الإداريّ یاسيّ لفساد السّ زییف، االتّ الغشّ 
ة في الجزائر الجریمة الاكترونیّ :الفرع الثالث

إلى عالم ّ مألوفةبیئة عادیة منذلك ، و معاملاتلى البشریة تغییر نمط الفرض التطور التكنولوجي ع
الجزائر نفسها أمام هذه تدوجول كباقي الدّ ة بدل الجرائم العادیة و الكترونیّ بذلك جرائم فبرزت ،مفترض

ائم ذلك لمكافحة جر رطة و صة من أجهزة الشّ وحدات متخصّ ة بتكوینولة الجزائریّ فقامت الدّ ،اهرة الخطیرةالظّ 
ة الحدیثة یّ ستخدام الأجهزة الفنّ ان على استخدام شبكات المعلومات و دریب الكافییالتّ علیم و ي التّ تلقّ الانترنت بعد 

التي ة ظ على الأدلّ حفّ التّ بط و فتیش والضّ ح لها القیام بإجراءات التّ ة ما یسمغات الأجنبیّ المعرفة الكافیة باللّ و 
.مختلف الجرائم على شبكة الانترنتوقف القرصنة و ة لات استباقیّ بعملیّ القیام تساعد على إثبات الجریمة و 

 قد ة للأمن الوطنيّ ة العامّ ة بالمدیریّ رطة القضائیّ من خلال الجدولین أدناه نلاحظ أن مصالح الشّ و
.%73أي ما یعادل حوالي 1455ة من بین قضیّ 1056عالجت 

 اصرا، كما ق46شخص بالغ و1296ط، من بینهم شخص متورّ 1342نت من توقیف د تمكّ قو
شخصا بالغا 895من بینهم ليّ صلة للإعلام الآة للجرائم المتّ ضحیّ 1026ذاتهاالمصالحسجلت 

.اشخصا معنویّ 62وقاصرا و
 المساس القذف و تم و الشّ و بّ ص كالسّ قة بالمساس بالأشخاة متعلّ قضیّ 980تنقسم هذه القضایا إلى و

24شخصا، من بینهم 816فیها طالانترنت  تورّ رعبضاء الافتراضيّ فة في البحرمة الحیاة الخاصّ 
69ة، من بینهم ضحیّ 1026لوكات المنحرفة من السّ وعرر من هذا النّ الضّ بالغا و 792قاصرا و

.اشخصا معنویّ 62بالغا و 895، و قاصرا
 قضیة أغلبها 57أما جرائم الاحتیال عن طریق شبكة الانترنت فقد بلغ عدد الضحایا المتعلقة بها

شخصا 67راح ضحیتها شخصا و 80عروض عمل وهمیة للحصول على المال، تورط فیها یتعلق ب
مخلة قصر متعلقة بأفعال غیر أخلاقیة و قضیة متعلقة بالاعتداء على ال27بالإضافة إلى تسجیل 

.قاصرا16راح ضحیتها قصر و 06و شخصا بالغا32بالحیاء تورط فیها 
 مواقع البرید الالكتروني و عتداء على الأنظمة المعلوماتیة و قضیة ا57كما عالجت المصالح المعنیة

راح شخصا و 81ییر بیانات  تورط فیها خواص من خلال محو أو تغالالكترونیة لمؤسسات و 
.أشخاص معنویة4شخصا من بینهم 91ضحیتها 

.26-23:، صكرهذمرجع سبق ارة، یاسمینة بونع:(1)
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 رنة بسنة هذه القضایا مقا، انخفضت1455والتي بلغ عدد القضایا فیها 2018والملاحظ في سنة
دریب العالي الذي لتّ اكوین و ة، وذلك نظرا إلى التّ قضیّ 2130بلغ عدد القضایا فیها التيو 2017

عامل المستمرّ الخبرة المكتسبة من خلال التّ ة و ة في الجرائم الالكترونیّ لمختصّ رطة اعرفته عناصر الشّ 
ة لهذه دعیّ القوانین الرّ لال سنّ من خع الجزائريّ كذلك ساهم في ذلك كم من المشرّ مع هذه الجرائم، و 

.وع من الجرائمم في تقلیص هذا النّ التي ساهالجرائم و 
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2018-2016من سنة لة على المستوى الوطنيّ صال المسجّ الاتّ صلة بتكنولوجیا الإعلام وئم المتّ ات حول أنواع الجراءإحصا): 17(جدول رقم

مة
ری

لج
ف ا

صنی
ت

عدد الجرائم جةعدد القضایا المعالعدد القضایا
المعاینة 

القضایا ذات الطابع 
الدولي 

عدد الضحایا
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2016
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2016

2017

2018

2016

2017
2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

المساس 
بالأشخاص عبر 

الانترنت 

865151198052110056711816//2552125108697401437895256162

الاعتداء على 
سلامة الأنظمة 

المعلوماتیة

31289217186424//72000717158014124

الاحتیال عبر 
الانترنت 

28475721415135//710000245365502

إباحیة الأطفال عبر 
الانترنت 

20482718472533//1153122416300100

بیع سلع محظورة 
عبر الانترنت

1811182121057819//200000041600

1051122255014253932//9338517186355167113أخرى 
52286138134948091559105576112100//105521301455663157110562040المجموع 

03و 02و 01:اعتمادا على الملحق رقم من إعداد الباحث : المصدر 
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-2016من سنة لة على المستوى الوطنيّ صال المسجّ الاتّ طین بتكنولوجیا الإعلام والمتورّ ات حول عددءإحصا): 18(جدول رقم
2018

03و 02و 01: اعتمادا على الملحق رقم من إعداد الباحث : المصدر 

مة
ری

لج
ف ا

صنی
ت

ینعدد المتورط

بالغ قاصر

201620172018201620172018

9961245521201792المساس بالأشخاص عبر الانترنت 
125142276الاعتداء على سلامة الأنظمة المعلوماتیة

001405679الاحتیال عبر الانترنت 
056205832إباحیة الأطفال عبر الانترنت 

0021412896ة عبر الانترنتبیع سلع محظور
4118202494221أخرى 

104794684219591296المجموع 
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صالات في الجزائرات لتطویر قطاع الاتّ السیاسات والاستراتیجیّ :المبحث الثالث
في وضع شروط الترقیةكذاو ة الخاصّ العامّة و القوانینضبطإن إلتزام الدولة في تنفیذ السیاسات المتكاملة و 

تفرض امل الأساس لدعم النمو الإقتصادي، و العهذا القطاع و هي الأداة الرئیسیة لتهیئة قطاع الاتصالات،
.الاتصالاتقطاعتجدیدهذه المقاربة المتجددة تنفیذا یعتمد على أعمال مؤكدة لمستوى

على سوق قطاع الاتصالات في الجزائرSTRIر قیود تجارة الخدمات استخدام مؤشّ :المطلب الأول
(STRI)جارة في الخدماتقیود التّ ر مؤشّ -جارة في الخدمات تقییم العوائق أمام التّ :الفرع الأول

وظیف والتّ موّ تساهم بشكل كبیر في النّ ، فهيا في تكامل الاقتصاد العالميّ تلعب الخدمات دورا هامّ 
ة ة الأخرى أهمیّ حتیّ قل وخدمات البنیة التّ صالات والنّ ة مثل الاتّ جارة، وتكتسب بعض الخدمات الأساسیّ والتّ 

اقتصاد كون داء أيّ ددة لآة المحّ ئیسیّ جارة، وقد أصبحت مع مرور الوقت من العوامل الرّ متزایدة في تسهیل التّ 
لع والخدمات الأخرى بشكل عامّ من الخدمات هي مدخلات حاسمة في إنتاج وتجارة السّ هذه الفئة أنّ 

جارة ا یساعد على الإنتاج والتّ امیة، ممّ أحد الأصول المحتملة للبلدان النّ ة بشكل خاصّ والخدمات الأساسیّ 
.ص بشكل كبیرخصّ والتّ 

والعرض في كثیر من الأحیان وعلى جارةجارة في الخدمات أشكالا مختلفة حیث تتداخل التّ خذ التّ تتّ 
وعلى حركة الخبراء جاريّ أسیس التّ ة تعتمد على التّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ جارة في الاتّ سبیل المثال التّ 

ة، مثل العوائق التي تحول دون التجارة في هذه الخدمات هي معظمها غیر جمركیّ الي فإنّ ین وبالتّ قنیّ التّ 
ة، والهجرة، مما یصبح تقسیمها جاریّ ذسة التالة بشأن سیاسات المؤسّ ة أو غیر الفعّ قییدیّ لتّ ة ااخلیّ وائح الدّ اللّ 

.ر قابل للقیاسجارة في الخدمات إلى مؤشّ ة أمام التّ وعیّ ة طرق لتحویل الحواجز النّ ا واقترحت عدّ یا حقیقیّ تحدّ 
جارة في الخدماتالمنهج المباشر لقیاس الحواجز أمام التّ : لاأوّ 

ة المرور كمیّ ات ر جارة في الخدمات إلى مؤشّ ة حول الحواجز أمام التّ وعیّ د ترجمة المعلومات النّ یعتم
جارة أو الحصول فیها على معلومات حول القیود المفروضة على التّ عدد من الخطوات، فالخطوة الأولى یتمّ ب

ة ولیّ مات الدّ المنظّ GATSالتزامات (بلد حسب القطاعات المدروسةالمباشر في كلّ الاستثمار الأجنبيّ 
قاط التي تعكس فیها تعیین درجات من النّ انیة یتمّ ا الخطوة الثّ ، أمّ )ةیّ ة، والقوانین المحلّ جارة الوطنیّ وكالات التّ 
بینما 1وق المقفل تماما على درجة ، حیث یحصل السّ )1إلى 0تتراوح في الغالب بین (قیید مستوى التّ 

زانتجمیع هذه القیود في فئات وتعیین أو ، وفي الأخیر یتمّ 0ل على درجة وق المفتوح بالكامیحصل السّ 
.قاطر هي مجموع النّ ة، وقیمة المؤشّ ة وفقا لتأثیرها عل الكفاءة الاقتصادیّ نسبیّ 

وذلك لتقییم الحواجز ) 1995(في سنة - دردّ نسب التّ - ر الانفتاح ل من أنشأ مؤشّ كان هوكمان أوّ 
لتقییم درجة قطاع خدمات وقطاع فرعيّ 155دولة و 97دة ل لالتزامات محدّ GATSالمدرجة في جداول 
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جارة بشأن التّ فاق العامّ ة لأنواع الحواجز المدرجة بموجب الاتّ سبیّ ة النّ والأهمیّ قطاع فرعيّ / قطاع انفتاح كلّ 
.في الخدمات
ة فاقیّ لتقییم التزامات اتّ ) 1998(ة هوكمان لتأتي دراسة ماركو في سنة راسات منهجیّ ز عدد من الدّ وعزّ 

ة من لمجموعة فرعیّ ر أكثر تفصیلاتقدیر مؤشّ دولة ویتمّ 69لمجموعة من ) BTA(ة صالات الأساسیّ الاتّ 
وفقا حریر الجزئيّ قاط المحسن لتقییم مستویات مختلفة من التّ تصمیم نظام تسجیل النّ دولة حیث یتمّ 15

من ، ویقوم كلّ نظیم الفعليّ ة والتّ جاریّ یاسة التّ أكثر ثراء عن السّ ة هوكمان ولكن باستخدام معلومات لمنهجیّ 
15المباشر في بتقسیم القیود المفروضة على الاستثمار الأجنبيّ 2000و 1997هاردي وهوملز في سنة 
دة أكثر لتقییم أنواع مختلفة ة وزن معقّ قطاعا من قطاعات الخدمات باستخدام خطّ 11دولة من دول أوبیك و 

ة ة استرالیّ ة أكثر تعقیدا من خلال مشروع مشترك بین لجنة إنتاجیّ بعد ذلك تطویر منهجیّ القیود، لیتمّ من
)APC ( والجامعة الوطنیة الأسترالیة)ANU ( حیث یتم استخدام معلومات إضافیة وخطط أكثر تعقید للوزن

.ةوزیع، الخدمات المهنیّ علیم، التّ ، التّ يّ قل البحر صالات، البنوك، النّ لاتّ ) قییدرات التّ مؤشّ (قاط لتقدیر والنّ 
رات مؤشّ 5مجموعة من ) 2000(م وارن في سنة ة فقد صمّ سلكیّ ة واللاّ لكیّ صالات السّ ا في حالة الاتّ أمّ 

وائح بشأن اللّ 1998صالات في عام للاتّ وليّ حاد الدّ على دراسة استقصائیة إحداها أجراها الاتّ ة بناءتقییدیّ 
رات لقیاس القیود المفروضة تصمیم هذه المؤشّ صالات تم ّ سوقا للاتّ 136ائدة في المنافسة السّ ة ودرجة یّ المحلّ 

عبر الحدود جاريّ جارة والوجود التّ ة للتّ على الوصول إلى الأسواق والانحرافات عن المعاملة الوطنیّ 
.ةابتة والمستقلّ صالات الثّ للاتّ 

مشروعین منفصلین یهدفان إلى تطویر وليّ میة والبنك الدّ نوالتّ عاون الاقتصاديّ مة التّ ذت منظّ وقد نفّ 
ص هذین المشروعین في  جارة لمجموعة شاملة من البلدان، ولخّ رات تقیید التّ جارة ومؤشّ قاعدة بیانات تقیید التّ 

عاون مة التّ ن هیكل ومحتوى منظّ یبیّ ، والجدول أدناه )STRI(-جارة في الخدماتر قیود التّ مؤشّ - 
قیود التّجارة في الخدماتر نمیة لمؤشّ والتّ يّ الاقتصاد
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جارة في قیود التّ ر نمیة لمؤشّ والتّ عاون الاقتصاديّ مة التّ ن هیكل ومحتوى منظّ یبیّ ): 19(جدول رقم 
)STRI(الخدمات

أمثلةالفئة 
القیود المفروضة 

ة ة الأجنبیّ على الملكیّ 
وشروط دخول الأسواق 

الأخرى

كل القانونيّ ة، القیود المفروضة على الشّ م الأجنبیّ قیود على الأسه
ركات المسوح لها بممارسة ركة، القیود المفروضة على عدد الشّ للشّ 

الأدنى لرأس المال، فحص بات الحدّ بات مجلس الإدارة، متطلّ متطلّ 
.وموافقة الاستثمار

القیود المفروضة 
على انتقال الأشخاص

.ة الإقامةود المفروضة على مدّ الحصص، اختبار سوق العمل، القی

ىة آخر تدابیر تمییزیّ 
ةومعاییر دولیّ 

رائب ق بالضّ تفضیلا فیما یتعلّ عامل مع الموردین بطریقة أقلّ التّ 
وائح ة، القوانین أو اللّ ة في المشتریات العامّ والإعانات والمشاركة الأجنبیّ 

.ةب استخدام معاییر دولیّ تتطلّ 

القیود على المنافسة

، القیود رة الحكومة على شركة كبرى واحدة على الأقلّ سیط
معفاة من الة ركات العامّ ة في الشّ المفروضة على مشاركة الأسهم الأجنبیّ 

ة نظیمیّ ة الحكومة إلغاء قرار الهیئة التّ تطبیق قوانین المنافسة، إمكانیّ 
، لبینيّ وصیل ام الوصول التّ ة، تنظّ نظیمیّ عن في قرار الهیئة التّ ة الطّ وإمكانیّ 

رددات وتداول جمیع ومشاركة الموقع كیف التّ ة، التّ یّ تفكیك العروة المحلّ 
قم، الفصل العموديّ ة نقل الرّ ال، قابلیّ ، أسعار الجوّ انويّ یف الثّ الطّ 
.  مطلوبال

ة نظیمیّ ة التّ الشفافیّ 
ةبات الإداریّ والمتطلّ 

یف طّ رخیص، معلومات عن تخصیص الفاقیة التّ ة لاتّ الإتاحة العامّ 
أشیرة ر متجر واحد فقط، وقت تجهیز التّ وائح، توفّ سوم، القوانین واللّ والرّ 
.  ركةزمة لتسجیل الشّ كالیف وعدد الإجراءات اللاّ التّ 

SOURCE: Nora Abonshady, assessement of barriers of trade in services : the services
trade restrictivueness index for telecominucations services in Egypte,working paper to be
presented all the second joint research WorkShop, university of paris 1, faculty of economics and
political siences, paris, september ,2013,p 7
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) STRD(جارة في الخدمات یود التّ أیضا هو إنشاء قاعدة بیانات لقوليّ نات مشروع البنك الدّ من مكوّ 
دولة 79(دول 103ة بطریقة مماثلة لمجموعة من جاریّ یاسة التّ قة بالسّ تحتوي على جمیع المعلومات المتعلّ 

ي قاعة البیانات ، تغطّ )خلمن مختلفة المناطق ومختلفة مستویات الدّ OECDدولة من 24نامیة 
ة، والهدف هو والقطاعات الفرعیّ قل والقطاع المهنيّ وزیع والنّ لتّ جزئة واة والتّ صالات والقطاعات المالیّ الاتّ 

الي تستبعد الاستهلاك في مي الخدمات الأجانب وبالتّ ة التي تعمل بشكل مقدّ یّ یاسات المحلّ تضمین جمیع السّ 
).2وع النّ ( الخارج   

امیة ة في البلدان النّ زعة في مكاتب المحاماة الموّ راسات الاستقصائیّ تستند قاعدة البیانات إلى الدّ 
ق التحقّ ، وتتمّ نمیة في المیدان الاقتصاديّ عاون والتّ مة التّ ة لبلدان منظّ وتقاریر ووحدات الاستخبارات الاقتصادیّ 

فحصها، ویستخدم بروشارت وآخرون ول التي تمّ البیانات وتأكیدها من قبل الحكومات في عدد من الدّ من
راسة نظام تسجیل بسیط على تصنیف مشروط للحواجز حیث تعتمد الدّ بناءSTRIقاعدة البیانات لإنشاء 

القیمة (، ونظام مغلق تماما )0القیمة ( قیید، نظام مفتوح بالكامل ن من خمسة مستویات من التّ د یتكوّ وموحّ 
القیمة (خول ا مع قیود محدودة للغایة فرص للدّ مغلق فعلیّ ) 25القیمة ( مفتوح تقریبا بقیود بسیطة ) 100
دابیر إلى أحكام الخبراء ،وتستند هذه التّ )50القیمة ( طة طة من الانفتاح مع قیود متوسّ ودرجة متوسّ ) 75

.     قطاع فرعيّ / قطاع لكلّ هائيّ ر النّ قیمة المؤشّ إضافة إلى
ة یاسة العامّ ة فقط ویمكن تقسیمها إلى تدابیر السّ جاریّ سات التّ قیودا على المؤسّ STRIر ویشمل مؤشّ 

STRIن ویرد وصف تكوین ة بقطاع معیّ ة في جمیع القطاعات والقیود الخاصّ جاریّ سات التّ ر على المؤسّ ؤثّ ت
.أدناهن في الجدولصالات كما هو مبیّ لخدمات الاتّ وليّ للبنك الدّ 
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)STRI(جارة في الخدماتقیود التّ ر لمؤشّ وليّ ن هیكل ومحتوى البنك الدّ یبیّ ) : 20(جدول رقم 
الأمثلةفئة الحواجز

ةجاریّ ة أمام المنشأة التّ حواجز عامّ 
خول للدّ كل القانونيّ الشّ 

ةوالقیود على الأسهم الأجنبیّ 
نوع، شركة (للكیان كل القانونيّ القیود المفروضة على الشّ 

.ةة الأجنبیّ ، قیود على حقوق الملكیّ )تابعة، مشروع مشترك
رخیض و حدود التّ 

.رخیصبات التّ ة  متطلّ فافیّ الشّ 
ة مییزیّ رخیص التّ ادرة ومعاییر التّ راخیص الصّ قیود على عدد التّ 
.رخیصات تخصیص التّ وآلیّ 

فین، والقیود ة لمجلس الإدارة أو الموظّ بات الجنسیّ متطلّ اتالقیود على العملیّ 
.المفروضة على إعادة الأرباح إلى الوطن

لة الجوانب ذات الصّ 
ةنظیمیّ بالبیئة التّ 

مة عن لة، واستغلال الجهة المنظّ ة منفصّ ود هیئة تنظیمیّ وج
عن في في الطّ ة، الحقّ نظیمیّ غییرات التّ الحكومة وإشعار مسبق بالتّ 

.ةنظیمیّ قرارات الهیئة التّ 
ةجاریّ ر على المنشأة التّ صالات التي تؤثّ ة بالاتّ الحواجز الخاصّ 

ة على قیود إضافیّ 
اتالعملیّ 

ة  القیود ولیّ ابات الدّ ة وتشغیل البوّ لملكیّ القیود المفروضة على ا
، )VOIP(وت عبر الانترنت المفروضة على توفیر خدمات الصّ 

راخیصكنولوجیا مع منح التّ هج المحاید للتّ تطبیق النّ 
ة للبیئة جوانب إضافیّ 

ةنظیمیّ التّ 
فاقات ة لاتّ م عن المنشغلین، الإتاحة العامّ ة المنظّ استقلالیّ 
یفابقة و توزیع الطّ السّ وصیل البینيّ التّ 

SOURCE: Nora Abonshady, assessement of barriers of trade in services : the services
trade restrictivueness index for telecominucations services in Egypte,working paper to be
presented all the second joint research WorkShop, university of paris 1, faculty of economics and
political siences, paris, september ,2013,p8

ل حواجز ة قد تشكّ ه لا یشمل سیاسات غیر تمییزیّ ر هو أنّ ة في هذا المؤشّ ئیسیّ أوجه القصور الرّ أحد
ي استبعاد هذه الحواجز إلى ؤدّ مي الخدمات الأجانب قد یمقدّ مییز المحتمل ضدّ جارة والتي تشمل التّ أمام التّ 

.قیید ر التّ رة لمؤشّ تفویض القیم المقدّ 
ة من الحواجز التي تتیح ة رئیسیّ إلى ثلاث فئات فرعیّ STRIفي الخدمات  جارةقیود التّ ر ویستند مؤشّ 

ضافة جارة والاستثمار بالإتغطیة مجموعة أكبر من المعلومات وأنواع مختلفة من العوائق المحتملة أمام التّ 
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من GATSالمدرجة في جداول ) خولومعظمها حواجز أمام الدّ (جارة ة أمام التّ قلیدیّ إلى الحواجز التّ 
.دةالالتزامات المحدّ 

ة التي یمكن نظیمیّ بالإضافة إلى فئتین أخریان من العوائق فتشمل الفئة الأولى جمیع أنواع الجوانب التّ 
انیة معلومات حول القضایا صالات وتشمل الفئة الثّ خدمات الاتّ ي إلى معوقات المنافسة وتوفیر كفاءةأن تؤدّ 

(1).ة كما هو حسب الجدول أدناهبات الإداریّ ة وإجراءات الاستثمار والمتطلّ نظیمیّ قة بالجهة التّ ة المتعلّ قافیّ الثّ 

ة للخدمات الأساسیّ جارة في الخدماتقیود التّ ر هیكل مؤشّ ): 21(جدول رقم 
أمثلةالمحتوى

ر شّ مؤ 
جارةقیود التّ 

TRI

القیود المفروضة على 
.جاريّ الوجود التّ 

.بات رأس المالمتطلّ -
.رخیصالتّ -
ركاتللشّ كل القانونيّ القیود المفروضة على الشّ -

القیود المفروضة على 
.ینبیعیّ أشكال الأشخاص الطّ 

.ة الإقامةقیود مفروضة على مدّ -
.فین الأجانبالحصص على الموظّ -
.BODس الإدارة بات مجلمتطلّ -

ر مؤشّ 
ةنظیمیّ القیود التّ 

RRI

تنظیم و تسعیر 
.الخدمات

.تنظیم وتسعیر الوصول-
.دردّ ، طیف التّ بط البینيّ الرّ -
.مةعن في قرارات الجهة المنظّ في الطّ الحقّ -

رمؤشّ 
ةفافیّ الشّ 

TI

ة ة الخاصّ افیّ فّ الشّ 
.بط البینيّ ات الرّ فاقیّ راخیص واتّ توافر التّ -.بالقطاع

ة في ة العامّ افیّ فّ الشّ 
.الإدارة

تنفیذهاءة قبل بدوائح العامّ توافر اللّ -
توافر متجر واحد لإجراءات الاستثمار -

.ةبات الإداریّ والمتطلّ 

Source : Nora Abonshady, assessement of barriers of trade in services : the services

trade restrictivueness index for telecominucations services in Egypte,working paper to be
presented all the second joint research WorkShop, university of paris 1, faculty of economics and

political siences, paris, september ,2013,p 14

(1) Nora Abonshady, assessement of barriers of trade in services : the services trade restrictivueness index for
telecominucations services in Egypte,working paper to be presented all the second joint research WorkShop,
university of paris 1, faculty of economics and political siences, paris, september ,2013,p1-16
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صالات في الجزائر         سبة للاتّ بالنّ في الخدماتجارةقیود التّ ر مؤشّ :الفرع الثاني
)TRI(صالات في الجزائر سبة للاتّ جارة بالنّ ر قیود التّ مؤشّ : لاأوّ 

صالات في الجزائرسبة للاتّ جارة بالنّ ر قیود التّ ن مؤشّ یبیّ الجدول أدناه 
)TRI(صالات في الجزائر سبة للاتّ جارة بالنّ ر قیود التّ مؤشّ : )22(جدول رقم 

انترنت الجوّ  ثابت بیرداالتّ 
ةالقیود أمام المنشآت التجاریّ 

0 0 0 .ةحدود الأسهم الأجنبیّ 

1 1 1
خول من خلال الالتزام بالدّ 

.مشروع مشترك
1 1 1 .خرىأقیود 

0.5 0.5 1 .وقتركیبة السّ 
0.75 0.75 1 .رخیصالتّ 

ینبیعیّ القیود المفروضة على انتقال الأشخاص الطّ 

0 0 1
مجلس (BOPبات متطلّ 

)دارةالإ

0.25 0.25 0.25
حركة انتقال الأشخاص قصیرة 

-ة الإقامة مدّ –الأجل 

0.4 0.4 0.4
ال الأشخاص طویلة نتقحركة ا

الأجل

0.5 0.5 0.5
حركة حصص الأشخاص 

بیعيّ الطّ 
0.49 0.49 0.68 TRI: مجموع ال

04: لحق رقم من إعداد الباحث وفق الم: درالمص
ة هو رضیّ صالات الأسوق الاتّ ال والانترنت في الجزائر إلى أنّ ابت والجوّ للثّ TRIل ر الأوّ یشیر المؤشّ 

تقییدا بنسبة من المحمول والانترنت أقلّ أسواق كلّ في حین أنّ 0.68ر الأكثر تقییدا حیث تبلغ قیمة المؤشّ 
ابت ید للهاتف الثّ د الوحة لا تزال هي المزوّ صالات الجزائریّ شركة الاتّ ومن الملاحظ أنّ 0.49صغیرة وهي 

في الجدول أعلاه من خلال لإیرادات الحكومة والذي یظهر بشكل كليّ مصدر مهمّ راخیص التّ نظرا لأنّ 
.تراخیصمنح أيّ ه لا یتمّ ح أنّ وهذا یوضّ 1ل درجة  راخیص والتي هي تمثّ نقطة تقیید التّ 
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ال والانترنت هي أقلّ قّ سوق الهاتف النّ ة  في جاریّ سة التّ المؤسّ ظر إلى جدول أعلاه كذلك نرى أنّ وبالنّ 
، جیزي ، أوریدو( ین ابت  ومع وجود ثلاث مشغلّ ة للهاتف الثّ بكة الأرضیّ تقییدا نوعا ما إذا ما قورنت بالشّ 

ه في الواقع هو عكس ذلك، ومع عدم وجود قیود على أنّ ة إلاّ وق أكثر تنافسیّ یفترض أن یكون السّ ) موبیلیس
راكة وذلك وفق قاعدةة الشّ لزامیّ إركات من خلاله توجد قیود على دخول الشّ أنّ ة  إلاّ حصة الأسهم الأجنبیّ 

الكلفة الكبیرة الاستثمار في الجزائر، كما لا یجب أن ننسى أنّ ركات التي تودّ التي لا تخدم الشّ ) 51/49(
عوائق والتي حصلت غلى لة تمثّ راخیص من الجهة المختصّ دة عند سحب التّ راخیص والإجراءات المعقّ للتّ 

مهما كان الاستثمار في ة، كما یوجد قید إضافيّ مییزیّ رخیص التّ للإشارة إلى سیاسة التّ 0.75درجة 
ركات بالجزائر ووجب تعیین یجب تسجیل جمیع الشّ ركات الجزائريّ لاثة وفقا لقانون الشّ ة الثّ القطاعات الفرعیّ 

.1درجة 
ه لا توجد قیود ویل فنجد أنّ ین سواء على المدى القصیر أو الطّ بیعیّ لطّ سبة لانتقال الأشخاص اا بالنّ أمّ 

قانون العمل الجزائريّ حیث أنّ 0.4انتقال الأشخاص طویل الأجل هو أكثر تقییدا بدرجة أنّ كبیرة ، إلاّ 
شهر مقارنة بانتقال الأشخاص قصیر الأجل الذي یحظى بدوره على 24إلى 03م رخصة للعمل من یقدّ 
)1(.ایوم90إلى ایوم15على رخصة العمل من ل العامل الأجنبيّ والتي بدورها یتحصّ 0.25ة درج

لا توجد قیود على حصة الأعضاء في مجلس الإدارة في خدمات الهاتف المحمول والانترنت وذلك 
.    ولةمن طرف الدّ ابت الذي یبقى محتكرا نظرا لقانون الاستثمار الذي یسمح بهذا الاستثناء مقارنة بالهاتف الثّ 

.، المتضمن رخصة العمل1981جویلیة 10، المؤرخ بتاریخ 81/10من قانون رقم 8-16المادة ) 1(
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)RRI(صالات في الجزائر سبة للاتّ ة لتجارة الخدمات بالنّ نظیمیّ ر القیود التّ مؤشّ : ثانیا 
صالات في الجزائر سبة للاتّ ة بالنّ نظیمیّ التّ رن مؤشّ یبیّ الجدول أدناه 

)RRI(ر صالات في الجزائسبة للاتّ ة بالنّ نظیمیّ ر القیود التّ مؤشّ ) : 23(جدول رقم 
انترنت الجوّ  ثابت دابیرالتّ 

0 0 1
عن في قرارات الجهة في الطّ الحقّ 

.مةالمنظّ 
1 1 1 .فة مكلّ یّ بكة المحلّ الوصول إلى الشّ 
0 0 0.5 .تنظیم أسعار الوصول
1 1 1 .مطلوبالبط البینيّ الرّ 

0.5 0.5 0.5 .بطتنظیم أسعار الرّ 
1 1 1 .فكلّ ة أمر میّ تفكیك الحلقة المحلّ 
1 1 1 .ةیّ تنظیم أسعار تفكیك الحلقة المحلّ 
1 1 1 .یفتنظیم توزیع الطّ 
0 0 0 .انويّ یف الثّ یسمح تداول الطّ 

0.5 0.5 1 .هائيّ تنظیم تعرفة المستخدم النّ 
0.60 0.60 0.80 RRI: مجموع ال

05: حق رقممن إعداد الباحث وفق المل: درالمص
مغلقة أمام المنافسة مقارنة بأسواق المحمول ابت تظلّ ات الهاتف الثّ خدمإلى أنّ RRIتشیر نتائج 
لاثة بطریقة مماثلة وعلى سبیل صالات الثّ ر على أسواق الاتّ ة تؤثّ نظیمیّ أوجه القصور التّ والانترنت وذلك لأنّ 

ة یّ بكة المحلّ شّ لاالوصول إلى لاثة وهو أنّ ة الثّ المثال هناك عائق مشترك أمام المنافسة في القطاعات الفرعیّ 
ة لزامیّ إكالیف في هذا المجال كذلك ف وذلك لارتفاع التّ ة أمر مكلّ یّ ف، وتفكیك تنظیم الحلقة المحلّ أمر مكلّ 

یف بكات مرتبطة مع بعضها البعض ، أما عائق تنظیم توزیع الطّ الشّ حیث یجب أن تكون كلّ بط البینيّ الرّ 
یف على مختلف توزیع الطّ الذي له حقّ groupe Algérie télécomوهومر بشكل من قبل المنظّ قرّ 

. المتعاملین 
جهاز سلطة إنّ ابت فمن تنظیم أسعار الوصول في الهاتف الثّ ة والتي نراها في كلّ ا العوائق الجزئیّ أمّ 

مقارنة بالانترنت والمحمول 0.5زاع والذي أخذ درجة ل بناء على طلب أحد الطرفین على النّ بط یتدخّ الضّ 
م من طرف بط والتي بدورها ینظّ في تنظیم أسعار الرّ 0.5وق، وأعطیت درجة ي تترك إلى المنافسة في السّ الت

.رفین على طلب أحد الطّ ل لتسویة المنازعات بناءم یتدخّ منظّ 
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یف على عكس الطّ انويّ یف الثّ لا توجد قیود تسمح للمتعاملین هنا تداول الطّ انويّ یف الثّ تداول الطّ 
فة ید تعر ابت الذي تحدّ على غرار الهاتف الثّ هائيّ فة المستخدم النّ یا تنظیم تعر في مختلف الولایات أمّ ئیسيّ الرّ 

الانترنت والمحمول حصلت أنّ ،إلاّ 1بط والتي حصلت على درجة من طرف سلطة الضّ هائيّ المستخدم النّ 
من قبل هائيّ رفة المستخدم النّ المتعاملین في هذا المجال على غرار تحدید معوذلك لأنّ 0.5على درجة 
وذلك عن طریق خفض هامش أرباحهم هائيّ عر النّ م في السّ حكّ المتعاملین یستطیعون التّ أنّ بط إلاّ سلطة الضّ 
.ةهائیّ فة النّ یعر لخفض التّ 

مة والتي عن في قرارات الجهة المنظّ في الطّ لا توجد عوائق في القطاعات المحمول والانترنت في الحقّ 
مة والتي هي سلطة عن في قرارات مجلس الجهة المنظّ ن الطّ و إذ یستطیع المتعامل0على درجة ت حصل
من قانون 17ة ولة وهذا وفق المادّ بط أمام مجلس الدّ عن في قرارات مجلس سلطة الضّ بط التي یجوز الطّ الضّ 

1.ةسلكیّ اللاّ لكیة و قة بالبرید والمواصلات السّ ة المتعلّ د القواعد العامّ الذي یحدّ 2000-03

)TI(صالات في الجزائر سبة للاتّ ة لتجارة الخدمات بالنّ فافیّ ر الشّ مؤشّ : ثالثا
في الجزائرصالاتسبة للاتّ ة لتجارة الخدمات بالنّ فافیّ الشّ رن مؤشّ یبیّ الجدول أدناه 

)TI(صالات في الجزائر سبة للاتّ ة لتجارة الخدمات بالنّ فافیّ ر الشّ مؤشّ ):24(جدول رقم
انترنت/ ال جوّ  ثابت دابیرالتّ 

0 0 .راخیص علیه متاحةفاقات التّ المعلومات المتاحة باتّ 

1 1
ةمتاحالوصیل البینيّ التّ / فاقیات الوصول قة باتّ المعلومات المتعلّ 

.للجمهور
1 1 .متاحة للجمهورالیف قة بتخصیص الطّ المعلومات المتعلّ 
0 0 .نفیذ التّ خول حیزدرة قبل متوفّ الاللوائح 
0 0 .رخیص والاستثمارجراءات التّ إهناك متجر واحد لجمیع 

0.40 0.40 TI: مجموع ال
06:حق رقممن إعداد الباحث وفق المل: صدرالم

ة نظیمیّ الهیئة التّ ها متساویة ومعنى ذلك أنّ تیجة لخدمات الهاتف والانترنت والمحمول أنّ تظهر لنا النّ 
ة بالقطاع مثل توافر المعلومات ة أكثر في القضایا الخاصّ فافیّ تحیق في زیادة الشّ في الجزائر تسعى إلى

.تاحتها للجمهورإ و وصیل البینيّ ات الوصول والتّ فاقیّ رخیص المختلفة المعلومات باتّ فاقات التّ قة بالاتّ المتعلّ 

ر، عدد .ج(، اللاسلكیةبالبرید والمواصلات السلكیة و القواعد المتعلقة، 2000سنة عشت 05المؤرخ في03- 2000، من قانون رقم 17ة المادّ )1(
9، ص)48
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بل بدء نفاذها والذي دات قر الأنظمة أو المسوّ ة وهي مدى توفّ فافیّ ه هناك مقاییس أخرى للشّ كما أنّ 
ة صنع مي الخدمات في عملیّ ین والمحتملین ویمكن مشاركة مقدّ زمة للمستثمرین الحالیّ ر  المعلومات اللاّ یوفّ 

ة من خلال نشر فافیّ ة للشّ را مقاییس جزئیّ صال مؤخّ لوزارة الاتّ نظیميّ ي الجهاز التّ القرار من خلال تبنّ 
.ةمواقع الالكترونیّ الة بالقطاع في ة الخاصّ نظیمیّ یا التّ ة ونشر صحیفة حول القضاات إخباریّ ملخصّ 

)STRI(صالات في الجزائر لخدمات الاتّ جارة في الخدمات قیود التّ ر مؤشّ : رابعا
.صالات في الجزائرتّ قیود التّجارة في الخدمات لقطاع الارن مؤشّ یبیّ الجدول أدناه 

)STRI(صالات في الجزائر تّ دمات لقطاع الا جارة في الخقیود التّ ر ن مؤشّ یبیّ ): 25(جدول رقم 
انترنت الجوّ  ثابت دابیرالتّ 

0.496 0.496 0.626 STRI: مجموع 
ول أعلاهنتیجة الجدمن إعداد الباحث وفق : المصدر

صالات في الجزائر لخدمات الاتّ STRIجارة في الخدمات ر قیود التّ لدراسة مؤشّ ئیسيّ الهدف الرّ 
دابیر المحتملة التي الوصول إلیها هو تغطیة جمیع التّ ة التي یتمّ افیّ وائح وقضایا الشفّ لّ لمختلف القوانین وال

صالات سوق الاتّ یاق نجد أنّ وفي هذا السّ ،صالات في الجزائرر في خدمات الاتّ جارة والاستثمار على التّ تؤثّ 
طة هي سوق متوسّ 0.496هاتف المحمول والانترنت في الجزائر والذي حاز على درجة السبة إلى بالنّ 

ابت في الجزائر حاز هو الآخر صالات للهاتف الثّ سوق الاتّ طة، في حین أنّ الانفتاح مع وجود قیود متوسّ 
سوق ة إلى یّ ة أو المحلّ ا مع وجود قیود وفرص دخول المنافسة الأجنبیّ یّ هي سوق مغلق كلّ 0.626على درجة 
.امحدودة جدّ 

ة بالنسبة صالات خاصّ ة للمنافسة في سوق الاتّ على الحالة الفعلیّ وء ط الضّ تائج تسلّ إذن هذه النّ 
ولة،  أما أسواق الهواتف المحمولة ة التي تكون محتكرة بشكل كبیر من قبل الدّ لخدمات الخطوط الأرضیّ 

حتكار ال وانظیم الفعّ قة بعدم التّ ها لا تزال تعاني من القیود المتعلّ والانترنت هي أكثر قدرة على المنافسة لكنّ 
وذلك وفق قانون الاستثمار الجزائريّ ) أوریدو، موبیلیس وجیزي (صالات هي سات الاتّ مؤسّ ولة كذلك لجلّ الدّ 
.المباشر في البلد الذي لا یخدم الاستثمار الأجنبيّ 49–51قاعدة و 

وائح بالقضایا واللّ قة فیما یتعلّ فافیّ للشّ سبيّ ر  مباشرة على المنافسة بسبب الافتقار النّ هذه العوائق تؤثّ 
ومن خلال هذه العوائق لا بدّ ة صنع القرار، مي الخدمات في عملیّ ة بالقطاع، ونقص مشاركة مقدّ الخاصّ 

اف ساقا وتنافسا  وتطبیق نطاق عمل شفّ ة أكثر اتّ ة ووضع سیاسة تنظیمیّ نظیمیّ ة الهیئة التّ تعزیز استقلالیّ من 
.داء القطاع آلزیادة 
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صالات في الجزائرتطویر قطاع الاتّ لوالقانین العامة والخاصةاتستراتیجیّ الا:المطلب الثاني
والبحثكوینسیاسة التّ :الفرع الأول
:ة بتجسید سیاسة تكوین القطاع، وذلك من أجلل المدیریّ تتكفّ 

.تكوین الكفاءات في مختلف الاختصاصات ذات صلة بنشاطات القطاع-
.هن الجدیدة كنولوجیا والممتابعة تطور التّ -
.ة لإطارات وعمال القطاعتثمین مكتسبات الخبرة المهنیّ -
.ال الجدد في القطاعمنح فرص عمل ومسارات مهنیة للعمّ -
.ال القطاعضمان تكوین متواصل لجمیع عمّ -

ة ابعین للإدارة المركزیّ فین التّ برمجة دورات تكوین ذات أنواع مختلفة، لفائدة الموظّ وعلى هذا تتمّ 
:ماة، لا سیّ ات الولائیّ دیریّ والم
كوین الأكادیميّ لتّ ا:لاأوّ 

ات الإعلام ل من وزارة البرید وتكنولوجیّ ر القطاع على معهدین یخضعان للوصایة المزدوجة لكّ یتوفّ 
:هما، و علیم العالي والبحث العلميّ صال ووزارة التّ لاتّ وا

كوین في في التّ الذي یختصّ :(INPTIC)صالالاتّ ات الإعلام و ي للبرید وتكنولوجیّ المعهد الوطن
.طالب في اللیسانس والماستر100ي ا حوالج منه سنویّ یتخرّ ،دكتوراه–ماستر –إطار نظام لیسانس 

كوین في التّ الذي یختصّ :(INTTIC)صالالاتّ ات الإعلام و صالات وتكنولوجیّ للاتّ د الوطنيّ المعه
.مهندس100ا أزید من ون فیه سنویّ یتكّ ) مهندس دولة(ظام الكلاسیكيّ في إطار النّ 

ن على شهادة بكالوریا شعبة و لة، یشارك فیها المتحصّ الالتحاق بالمعهدین على أساس مسابقة وطنیّ یتمّ 
.اتیاضیّ العلوم وشعبة الرّ 

كوین المتواصلالتّ :ثانیا
ابعین للقطاع ال التّ لعمّ كوین التي لها علاقة بتحسین المستوى وتجدید معلومات ابرامج التّ كلّ ویشمل 

ة معتمدة ة وخاصّ ومیّ سات عمات مع مؤسّ فاقیّ ة اتّ عقد عدّ ولهذا تمّ ،سواءعلى حدّ قنيّ والتّ في المیدان الإداريّ 
.ات القطاعبهدف تغطیة حاجولةمن طرف الدّ 

كوین القانونيّ التّ :ثالثا
تب رّ رقیة في العیین والتّ ة قصد التّ باریّ بالقطاع، تعتبر إجكوین الخاصّ ة أشكال من التّ تعرض الإدارة عدّ 

ص، تقنيّ متخصّ ، عامل مهنيّ رئیسيّ ش، عامل مهنيّ ، مفتّ ش رئیسيّ مفتّ : وهية للوظیف العموميّ الإداریّ 
.سامي وتقني
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وليّ عاون الدّ التّ كوین و التّ :رابعا
الخبرات وتعزیز معرفة و ة كبیرة من أجل تبادل الیّ ذو أهموليّ عاون الدّ كوین في إطار التّ یعتبر التّ 

ات الجدیدة التي قنیّ ة دورات تكوین بالخارج لفائدة إطارات القطاع في مجال التّ تنظیم عدّ ولهذا یتمّ ،الكفاءات
ة نائیّ ات الثّ فاقیّ ل المبادلات التي تندرج ضمن الاتّ كما تشكّ ،صالات الإعلام والاتّ لها علاقة بالبرید وتكنولوجیّ 

سات تحت الوصایة وكذلك طلبة لالها تحسین مستوى إطارات وأساتذة وباحثي المؤسّ یمكن من خاأساساحجر 
ین من اجل متابعة لبة الإفریقیّ ا لفائدة الطّ منحة سنویّ 12حوالي القطاعم من جهة أخرى یقدّ و ،كوینمعاهد التّ 

تقدیم هذا الإطار تمّ في،صالات الإعلام والاتّ صالات وتكنولوجیّ للاتّ تكوین مهندس دولة في المعهد الوطنيّ 
(1)ةة وبعضها للبلدان العربیّ ة كان معظمها لفائدة البلدان الإفریقیّ منحة دراسیّ 500حوالي  .
تنمیة المهارات: خامسا

صالالإعلام والاتّ اتالأخیرة لتكنولوجیّ السّنوات العشرخلال وليّ ریع على المستوى الدّ ر السّ طوّ التّ إنّ 
ر الذي یقتصر على المبادئ طوّ ة بهذا التّ المجالات معنیّ فكلّ ،أساسا على المهاراتیفرض حتما الارتكاز 

:المذكورة أدناه
.المهارات والبحث فیهادراسة الاحتیاجات فیما یخصّ -
.ة تكوین المهاراتتحدید كیفیّ -
.ة وإحاطتها بمنطق المهارةخلق الكفاءة المهنیّ -
.ة تكوین المهاراتضبط وتحدید كیفیّ -
خذت العدید من المهارات لقد اتّ رات العمالة والاحتیاجات فیما یخصّ كوین في رصد تطوّ دور التّ -

:الإجراءات لهدف تنمیة المهارات داخل القطاع سیما من خلال
).الخ...أوراكل، مایكروسوفت إ سي دي أل ) سیسكو(ات إلحاق المعاهد تحت الوصایة بأكادیمیّ -
جل برنامج ذي جودة في أمن "بعنوان الكنديّ في البرنامج الجزائريّ تضمین المعاهد تحت الوصایة-

."علیم العالي بالجزائرالتّ 
فرنسا، المعهد الكوريّ - ة باریسصالات الجنوبیّ شركات الاتّ (راكة مع المدارس الكبرى ات الشّ فاقیّ اتّ -

ات، الوكالة قنیّ دة التّ متعدّ الةصالات، الجامعة الكوریّ التكنولوجیا، جامعة بیجین للبرید والاتّ للعلوم و 
.(2))الخ...ة للإعلام الوطنيّ الكوریّ 

(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/سیاسة-التكوین

(2):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/تنمیة-القدرات
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ــــــرطو البحث والتّ : سادسا یـ
في العالم نتیجة مباشرة لجهود البحث والاستثمار الهائلة في مجال ناعيّ ر الصّ طوّ یعتبر التّ 

ات على دة الجنسیّ الكبرى المتعدّ ركات ا في سیطرة الشّ صال وتأثیره یبدو جلیّ ات الإعلام والاتّ تكنولوجیّ 
أصبح اوطنیّ اصال وباعتباره محور ات الإعلام والاتّ فقطاع البرید وتكنولوجیّ ، ةالمبادلات في البورصات العالمیّ 

طویر منذ أزید من وعمل على تهیئة مناخ ملائم یهدف إلى تدعیم نشاطات البحث والتّ واعیا بهذه المعطیات
:من خلالما عشر سنوات، وذلك لاسیّ 

اتصال تكنولوجیّ ات الإعلام والاتّ صالات وتكنولوجیّ راسة والبحث في الاتّ إنشاء مركز الدّ -
(CERTIC)تكنولوجيّ و ة ذات طابع علميّ سة عمومیّ ا مؤسّ یّ ، الذي یعتبر قانون.

للبرید في المعهد الوطنيّ LARATICو(LABORTIC)إنشاء مخبرین للبحث تحت تسمیة-
.واليصال على التّ ات الإعلام والاتّ صالات وتكنولوجیّ للاتّ صال والمعهد الوطنيّ لإعلام والاتّ ات اوتكنولوجیّ 

ات الإعلام ة للبحث في تكنولوجیّ بكة الجزائریّ الشّ ) RESARTICىاستحداث شبكة بحث تسمّ -
ات تكنولوجیّ و تابعة لقطاع البریدیة اجتماعّ - ةسات اقتصادیّ مخبر بحث ومؤسّ 20نة من ، المتكوّ )صالوالاتّ 

.صالالاتّ الإعلام و 
.ابعة للقطاعة التّ ة والاجتماعیّ سات الاقتصادیّ مشروع إنشاء وحدات بحث لدى المؤسّ -
.ةمشروع إنشاء وحدة إنتاج الألیاف البصریّ -
ة والوزارات ة الفكریّ ة للملكیّ مة العالمیّ عاون مع المنظّ بالتّ (BTT)مشروع إنشاء مكتب نقل التكنولوجیا-

.(1)علیم العالي والبحث العلميّ ناعة والمناجم ووزارة التّ ة، وزارة الصّ ؤون الخارجیّ وزارة الشّ : الیة التّ 
ةي للجریمة الالكترونیّ صدّ ة للتّ خاصّ الة و العامّ القوانین: انيالثالفرع 

معتبرة قاماهناك جهودأنّ إلاّ عید الوطنيّ رغم صعوبة ضبط ومكافحة جرائم الانترنت على الصّ 
م الأمور التي في محاربة قراصنة الانترنت وإحالتهم قانونا على المحاكم، ومن أهّ ع الجزائريّ بها المشرّ 

اهتماماته على كلّ ز ه ركّ ، كما أنّ ظام العامّ ولة والحفاظ على النّ ة هي أمن الدّ ع الجزائري أهمیّ لها المشرّ أوّ 
.جعلها من أسس أهدافهولة و حمایة الدّ 

ة ي للجریمة الالكترونیّ صدّ ة للتّ ة وهیاكل وأجهز ة وخاصّ إصدار قوانین عامّ جزائريّ ع الحاول المشرّ 
ساع ى إلى اتّ أدّ الذي ر تكنولوجیا الإعلام تطوّ إلىعود أسباب الاهتمام بتنظیم جرائم الانترنت من جهةتو 

ة جرائم عدّ سعت إلىما اتّ ة فهي أصبحت لا تقتصر على جریمة واحدة، وإنّ نطاق الجریمة الالكترونیّ 
فقط ترتكب عن طریق الهاتف وعن طریق الكمبیوتر ولا ترتكب هذه الجریمة من طرف شخص طبیعيّ 

غیر قادر على استیعاب قلیديّ التّ ومن جهة أخرى كون القانون الجنائيّ ت إلى الشخص المعنويّ بل تعدّ 
(1):Site internet : https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/البحث-والتطویر
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ة مثلا على تعزیز ة الجنائیّ عیّ ر الشّ إذلك المحافظة على مبدإلىأَضفة الحدیثة، الجرائم الالكترونیّ 
علىوليّ عاون الدّ ة زیادة على التّ ین في المعلوماتیّ ة والخبراء المختصّ عاون بین الجهات القانونیّ التّ 

.فتحها
ةالعامّ نینة في إطار القوامواجهة الجرائم الالكترونیّ : لاأوّ 

صال تة باستعمال تكنولوجیا الإعلام والاّ قلیدیّ الجرائم التّ . 1
: التهدید-أ

ان تهدیدوسیلة تتضمّ ال أو أيّ قّ هو إرسال كتابات أو رسوم أو رموز عبر الانترنت أو الهاتف النّ 
ة سنوات وبغرامة مالیّ 10أشهر إلى 03جن من شخص یعاقب بالسّ بارتكاب أعمال عنف أو اعتداء ضدّ 

.(1)دج5000إلى 500من 
: القذف- ب

أو ى علیها بهشخاص أو الهیئة المدعّ نها المساس بشرف واعتبار الأعاء بواقعة من شأهو الإدّ 
شر عاء أو ذلك الإسناد مباشرة أو بطریقة النّ دّ یعاقب على نشر هذا الاو ،نادها إلیهم أو إلى تلك الهیئةإس
شكیك أو إذا قصد به الشخص أو هیئة دون ذكر الاسم ولكن كان من الممكنذلك على وجه التّ ولو تمّ ىحتّ 

ات أو الإعلانات فتهدید أو الكتابة أو المنشورات أو اللاّ یاح أو التّ تحدیدهما من عبارات الحدیث أو الصّ 
.(3)أشهر06بالحبس من شهرین إلى إلى یعاقبو (2)موضوع الجریمة

: تموالشّ بّ السّ - ت
ویعاقب بالحبس ،)4(ة واقعةهو توجیه تعبیر مشین أو عبارة تحقیر أو قدحا لا ینطوي على إسناد أیّ 

.)5(دج25.000دج إلى 10.000: أشهر وبغرامة مالیة من03من شهر إلى 
: ةمییز والكراهیّ حریض على التّ التّ -ج

أوسب تفرقة أو استثناء أو تقیید أو تفضیل یقوم على أساس الجنس أو العرق أو النّ ل تمییز كلّ یشكّ 
ات یّ و تعطیل أو عرقلة الاعتراف بحقوق الإنسان والحرّ أو الإعاقة، ویستهدف أالآثنيأو الأصل القوميّ 

والاجتماعيّ والاقتصاديّ یاسيّ ع بها أو ممارستها، على قدوم المساواة في المیدان السّ متّ ة أو التّ الأساسیّ 
من یقوم علنا كلّ نفسهاالعقوباتبة، ویعاقب أو في أي میدان آخر من مبادئ الحیاة العامّ قافيّ والثّ 

1982فبرایر 13المؤرخ في 04- 82، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )معدلة(287المادة : (1)
323:،ص)07ر، عدد .ج(

1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم 296المادة :(2)
2006دیسمبر 20المؤرخ في 22- 06، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )معدلة(298المادة : (3)
22:، ص)84ر، عدد .ج(
1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم 297المادة :)4(
2006دیسمبر 20المؤرخ في 22- 06، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )معدلة(299المادة )5(
23:، ص)84ر، عدد .ج(
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أو شخص أو مجموعة من الأشخاص بسبب انتمائهم العرقيّ أيّ مییز ضدّ التّ ة و ض على الكراهیّ حریبالتّ 
)1(.ة من أجل ذلكع أو یقوم بأعمال دعائیّ ج أو یشجّ م أو یروّ أو ینظّ الآثني

دج إلى 150.000مییز المنصوص علیه بغرامة من الذي یرتكب التّ خص المعنويّ ویعاقب الشّ 
)2(.دج750.000

: نتحال الأسماءا-ه
ة لهذا الغیر أو كان وابق القضائیّ ت إلى قید حكم صحیفة السّ كل من انتحل اسم الغیر في ظروف، أدّ 

دج إلى 100.000سنوات وبغرامة مالیة 5ي إلى ذلك، یعاقب بالحبس من سنة إلى من الجائر أن تؤدّ 
.)3(دج500.000

: ةالمساس بحرمة الحیاة الخاصّ -د
ة كانت و ذلك التقاط أو تسجیل أو نقل تقنیّ ة للأشخاص بأيّ ساس بجریمة الحیاة الخاصّ د الممن تعمّ 

بالتقاط أو تسجیل أو نقل صورة ، كذلكة، بغیر إذن صاحبها أو رضاهیّ ة أو سرّ مكالمات أو أحادیث خاصّ 
رامة سنوات وبغ03أشهر إلى 06بغیر إذن صاحبها أو رضاه یعاقب بالحبس من لشخص في مكان خاصّ 

من احتفظ أو وضع ویعاقب بالعقوبات المنصوص علیها كلّ ،)4(دج300.000دج إلى 50.000من 
ورة سجیلات أو الصّ ة وسیلة كانت التّ أو سمح بأن توضع في متناول الجمهور أو الغیر، أو استخدم بأیّ 

)5(.ل علیها بواسطة أحد الأفعال المنصوص علیهاأو الوثائق المتحصّ 

: ة الأطفالاحیّ إب- و
ینة، حقیقیة ة بصفة مبّ وسیلة كانت وهو یمارس أنشطة جنسیّ سنة بأيّ 18تصویر قاصر لم یكمل 

نشر أو ا، أو قام بإنتاج أو توزیعة أساسة للقاصر لأغراض جنسیّ ة، أو صورة الأعضاء الجنسیّ أو غیر حقیقیّ 
قة بالقصر، ویعاقب بالحبس من ة متعلّ إباحیّ وادّ راد أو تصدیر أو غرض أو بیع أو حیازة متیساأو ترویج أو 

.)6(دج1.000.000دج إلى 500.000سنوات وبغرامة من 10سنوات إلى 05

2014فبرایر 04المؤرخ في 01-14، والتي أضیفت بالقانون 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156-66، من الأمر رقم )1(مكرر 295المادة :)1(
6:، ص)07ر، عدد .ج(
2014فبرایر 04المؤرخ في 01-14، والتي أضیفت بالقانون رقم 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )2(مكرر 295المادة :)2(
6:، ص)07ر، عدد .ج(
2006دیسمبر 20المؤرخ في 22- 06، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66،  من الأمر رقم )معدلة(249لمادة ا:)3(
21:، ص)84ر، عدد .ج(
2006دیسمبر 20في المؤرخ22- 06، والتي أضیفت بالقانون رقم 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )مكرر(303المادة :)4(
23:، ص)84ر، عدد .ج(
دیسمبر 20المؤرخ في 22- 06، والتي أضیفت بالقانون رقم 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66،  من الأمر رقم )1مكرر (303المادة :)5(

23:، ص)84ر، عدد .ج(2006
2014فبرایر 04المؤرخ في 01- 14، و التي أضیفت بالقانون رقم 1966یونیو سنة8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )1مكرر(333المادة :)6(
07:، ص)07ر، عدد .ج(
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: تحریض القصر على فساد الأخلاق-ر
ة ق لمواضیع جنسیّ طرّ واصل مع قاصر بطریقة من شأنها إفساد أخلاقه مثل التّ التّ التعامل و كلّ 

دج 20.000سنوات، وبغرامة مالیة من10سنوات إلى 05ة إلیه، یعاقب بالحبس من احیّ أو إرسال صورة إب
.)1(دج100.000إلى 

: شهیرهدید بالتّ التّ -ع
هدید بنشر صورة أو إفشاء أسرار أو أمور شائنة، ویعاقب بالحبس من هو طلب أموال تحت طائلة التّ 

)2(.دج30.000دج إلى 2.000سنوات وبغرامة 05سنتین إلى 

:قة بالمساس بأنظمة المعالجة الآلیة للمعطیاتالجرائم المستحدثة المتعلّ .2
معطیات في نظام شخص أدخل بطریقة الغشّ وهي كلّ :ظامة للنّ اخلیّ الاعتداء على المعطیات الدّ -أ

أشهر 06من نها ویعاقب علیها بالحبسالمعطیات التي یتضمّ ة أو أزال أو عدّل بطریقة الغشّ المعالجة الآلیّ 
)3(.دج2.000.000دج إلى 500.000ة من مالیّ وبغرامةسنوات 03إلى 

جریمة الاعتداء تلك المعلومات التي یحتویها ة، فالمقصود بالمعطیات محلّ وفق مفهوم هذه المادّ 
:ع قد حصر ضرر الاعتداء فيرّ المشأنّ ة منه والملاحظ من خلال هذه المادّ اظام وتشكل جزءالنّ 

 ّالإدخال وذلك بإضافة معطیات جدیدة غیر صحیحة إلى تلك المعطیات الموجودة داخل اإم
.ظامالنّ 

 ّلة أو تحطیمهاا المحو، وهي إزالة معطیات مسجّ أم.
 ّظام واستبدالها بمعطیات أخرىعدیل أي تغییر المعطیات الموجودة داخل النّ أو الت.

)4(.كفي لتحقیق الجریمة دون توافرها مجتمعةوافر إحدى صور الاعتداء یتوتجدر الإشارة هنا أن ت

:بمایليمن یقوم عمدا أو عن طریق الغشّ كلّ :ظامة للنّ الاعتداء على المعطیات الخارجیّ - ب
 ّأو معالجة أو نةمخزّ جار في معطیات تصمیم أو بحث أو تجمیع أو توفیر أو نشر أو الات

؛ا الجرائم المنصوص علیها في هذا القسمترتكب بهأنة یمكن مراسلة عن طریق منظومة معلوماتیّ 
 ل علیها من إحدى غرض كان المعطیات المتحصّ فشاء أو نشر أو استعمال لأيّ إحیازة أو

. الجرائم المنصوص علیها في هذا القسم
)5(دج5.000.000دج إلى 1.000.000ة من سنوات وبغرامة مالیّ 03ویعاقب بالحبس من شهرین إلى 

2014فبرایر 04المؤرخ في 01- 14، والتي أضیفت بالقانون رقم 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )معدلة(342المادة :)1(
07:، ص)07ر، عدد .ج(
1982فبرایر 13المؤرخ في 04- 82، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )ةمعدل(371المادة :)2(
327:،ص)07ر، عدد .ج(
1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )1مكرر (394المادة )3(
2018، جوان 02، العدد 09، مجلة العلق القانونیة والسیاسیة، المجلد شریع الجزائريحول مكافحة الجریمة الالكترونیة في التناجیة شیخ، : )4(

.92: ص
1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66من الأمر رقم ، )2مكرر(394المادة :)5(
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ة، وقصد اخلیة والخارجیّ المعطیات الدّ ة لكلّ هنا على حمایة جنائیّ ائريّ ع الجز یعمل المشرّ 
ظام كالأقراص، أو تلك ة خارج النّ یّ ا تلك المفرغة في دعامة مادّ نة إمّ ع بالمعطیات المخزّ المشرّ 
).قرص صلب(ظام ذاته نة داخل النّ المخزّ 

لت إلى إشارات أو رموز بعد أن تحوّ ظام ا تلك التي أصبحت جزءا من النّ والمعطیات المعالجة هي إمّ 
ة مثل تبادل المعلومات بین ل المعطیات المعالجة، أو تلك المعطیات المرسلة عن طریق منظومة معلوماتیّ تمثّ 

)1(.ظامة للنّ ظام والأخرى معطیات خارجیّ ة للنّ ة فالأولى تعتبر معطیات داخلیّ أجهزة المنظومة المعلوماتیّ 

ةة في إطار القوانین الخاصّ كترونیّ لمواجهة الجرائم الا : ثانیا

: ةسلكیّ لاّ لكیة والقة بالبرید والمواصلات السّ ، القواعد المتعلّ 03-2000قانون رقم .1
ه سارع صالات بحیث لاحظنا أنّ قة بالبرید والاتّ ة المتعلّ د القواعد العامّ باستقرار القانون الذي یحدّ 

هولة بمكان لذلك بات من السّ كنولوجيّ ر التّ طوّ ة مسایرة التّ میّ شریعات العالر الذي شهدته التّ طوّ مواكبة التّ 
ة الات دفع عادیة أو الكترونیّ على استعمال حوّ و ،ریق الالكترونيّ ة عن الطّ حویلات المالیّ إجراء التّ 

ب البرید ل أو یخرّ له نفسه وبحكم مهنته أن یفتح أو یحوّ لتسوّ منلكلّ القانونكما نصّ ، )2(ةوبرقیّ 
ة من خمس إلى عشر ة الوظائف أو الخدمات العمومیّ أو ینتهكه یعاقب الجاني بالحرمان من كافّ 

.)3(سنوات
: أمیناتقانون التّ -أ
في مان الاجتماعيّ ة من خلال هیئات الضّ م هذا القانون أیضا على تنظیم الجریمة الالكترونیّ یتكلّ 

ا مجانا بسبب العلاج وهي اجتماعیّ ن ي تسلم للمؤمّ ة التالبطاقة الالكترونیّ ة عدیدة تخصّ نصوص قانونیّ 
رة في حالة الاستعمال غیر المشروع أو من یقوم عن وكذا الجزاءات المقرّ راب الوطنيّ التّ صالحة في كلّ 

ة المدرجة في البطاقة ة أو الإداریّ قنیّ للمعطیات التّ أو جزئيّ يّ بتعدیل أو نسخ أو حذف كلّ طریق الغشّ 
لمهن لهیكل العلاج أو على المفتاح الالكترونيّ ا أو في المفتاح الالكترونيّ ن له اجتماعیّ لمؤمّ ة لالالكترونیّ 

)4(.2ر مكرّ 93ة ة حسب المادّ ة للبطاقة الالكترونیّ حّ الصّ 

.693:ناجیة شیخ،  مرجع سبق ذكره، ص:)1(
ر، عدد .ج(، الاسلكیةالقواعد المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة و ، 2000سنة عشت 05المؤرخ في03- 2000، من قانون رقم 87المادة :)2(

.20:،ص)48
ر، عدد .ج(، الاسلكیةالقواعد المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة و ، 2000سنة عشت 05المؤرخ في03- 2000، من قانون رقم 127المادة : )3(

23،24:،ص)48
الجرائم الالكترونیة : ، أعمال المؤتمر الدولي الرابع عشرالالكترونیة واجراءات مواجھتھا من خلال المشرع الجزائريالجریمة فضیلة عاقلي، : )4(

17،19: ، ص2017مارس 25-24طرابلس 
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:الحقوق المجاورةف و ق بحقوق المؤلّ المتعلّ 05-03قانون ال. 2
ن ف والحقوق المجاورة، یبیّ ق بحقوق المؤلّ متعلّ ال2003جویلیة 19خ في المؤرّ 05–03قانون الجاء 

قلید المنصوص من أفعال التّ ل فعلالمؤلف البرنامج والبیانات یشكّ أو الأدبيّ الماليّ اعتداء على الحقّ أيّ أنّ 
ف برامج وبیانات ة بمصنّ قلید الماسّ ابق، وتأخذ جنح التّ السّ 05-03من الأمر رقم 151ة علیها في المادّ 

:صور وهيثلاثلآليّ الحاسب ا
 ّفللمؤلّ المعنويّ الجنحة المرتبطة بالحق.
 ّفللمؤلّ قة بالحق الأدبيّ الجنح المتعل.
 ّ1(دف المقلّ الجنح المرتبطة بالمصن(.

:فللمؤلّ المعنويّ الجنحة المرتبطة بالحقّ -أ
:ل فيوالتي تتمثّ 05- 03الأمر رقم من151ة دها المادّ تحدّ 

يّ والفنّ ف الأدبيّ للمصنّ الكشف غیر المشروع.
 ّتعدیل أو تغییر أو حذف أو إضافة(ة ، عملیّ قنيّ أو التّ ف الأدبيّ المساس بسلامة المصن

.فبرامج وبیانات الحاسب دون علم المؤلّ ) أو تحویل
:فللمؤلّ الأدبيّ قة بالحقّ الجنح المتعلّ - ب

 ّدةمقلّ نسخ أسلوب من الأسالیب عن طریقداء بأيّ آف أو استنساخ مؤل.
 ّة بطریقة غیر شرعیّ الجمهورعن إبلاغ 05-03من الأمر رقم 152ة المادّ كما تنص

البصريّ معيّ أو السّ معيّ السّ الإذاعيّ أو البثّ داء العلنيّ مثیل أو الآداء عن طریق التّ للكشف أو الآ
.فبطریقة مباشرة وغیر مباشرة دون علم أو ترخیص من طرف المؤلّ 

:دف المقلّ مرتبطة بالمصنّ الجنح ال- ت
 داءآف أو من مصنّ دةمقلّ استیراد أو تصدیر نسخ.
 ّداءف أو الآدة للمصنّ بیع نسخ مقل.
 ّ2(داءآف أو دة لمصنّ داول لنسخ مقلّ تأجیر أو وضع رهن الت(.

:ف والحقوق المجاورةق بحقوق المؤلّ ، المتعلّ 05–03رة لقانون العقوبات المقرّ - ج 
من كلّ لسنوات 03أشهر إلى 06بس من فالعقوبة هي الح05- 03من الأمر 153ة وفق للمادّ 

دج إلى 500.000ة تتراوح بین ة، بالإضافة إلى غرامة مالیّ فات معلوماتیّ ارتكب جنحة تقلید مصنّ 
:لة لهذه العقوبات وهيبالإضافة إلى ذلك یمكن للقاضي بإضافة عقوبات مكمّ ، دج1000.000

696، 695:ناجیة شیخ،مرجع سبق ذكره، ص:)1(
21:، ص)44ر، عدد .ج(، قوق المجاورةالحیتعلق بحقوق المؤلف و ، 2003یولیو سنة 19المؤرخ في ،152، 151المادة :)2(
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لة من الاستغلال غیر المشروع اویة لأقساط الإجراءات المحصّ مصادرة المبالغ المس
.فللمصنّ 
 ّعتاد أنشئ خصیصا لمباشرة غیر المشروع وكل النسخ المقلدةمصادرة وإتلاف كل.
 ّحف التي تعینها وجمیع ة أن تأمر بنشر أحكام الإدانة كاملة في الصّ یمكن للجهة المختص

.الأماكن وعلى نفقة المحكوم علیه
ه وكذا الإیرادات أو أقساط الإیرادات دة أو قیمته ذلك كلّ سخ المقلّ بتسلیم العتاد والنّ الأمر

)1(.مالك بحقوق أخرى لتكون بمثابة تعویض لهف وأيّ موضوع المصادرة للمؤلّ 

صلة بتكنولوجیا الإعلام لوقایة من الجرائم المتّ ة ل، المتضمن القواعد الخاصّ 04-09قانون ال. 3
:افحتهاصال ومكوالاتّ 

خدام غیر المشروع لشبكة الانترنتاشئة عن الاستلیتلاءم مع الجرائم النّ ،04- 09جاء هذا القانون 
.ةة وأخرى إجرائیّ وأتى بتدابیر وقائیّ 

.التدابیر الوقائیة-أ
:ة وهيجوء إلى المراقبة الإلكترونیّ حدّدت الحالات التي تسمح باللّ ،04- 09من قانون 04ة المادّ إنّ 

ولةة بأمن الدّ خریب أو الجرائم الماسّ ایة من الجرائم الموصوفة بجرائم الإرهاب أو التّ للوق.
 ّد ة على نحو یهدّ في حالة توفیر معلومات عن احتمال اعتداء على منظومة معلوماتی

.ولة أو الاقتصاد الوطنيّ سات الدّ أو مؤسّ فاع الوطنيّ أو الدّ ظام العامّ النّ 
 ّعب الوصول إلى نتیجة تهم ة عندما یكون من الصّ قیقات القضائیّ حیات والتّ حرّ ضرورة الت

.ةجوء إلى المراقبة الالكترونیّ الأبحاث الجاریة دون اللّ 
 ّة المتبادلةولیّ ة الدّ في إطار تنفیذ طلبات المساعدة القضائی.

:التدابیر الإجرائیة- ب
تدابیر الوقائیة في قانون الإجراءات بالإضافة إلى التدابیر الوقائیة هناك إجراءات جدیدة تدعم تلك ال

:دعالجزائیة ولاسیما المتعلقة بمكافحة الجریمة الالكترونیة، حیث یجوز للسلطات المعنیة التفتیش ولو عن ب
 ّفیها، إذا نةالمخزّ ة المعطیات المعلوماتیّ ة أو جزء منها ولكنّ تفتیش المنظومة المعلوماتی

ة نة في منظومة معلوماتیّ المعطیات المبحوث عنها مخزّ بأنّ إلى الاعتقاد كانت هناك أسباب تدعو
.خول إلیها انطلاقا من المنظومة الأولىأخرى وأن هذه المعطیات یمكن الدّ 

 ّةلطة المختصّ فتیش بإذن من السّ كما یجوز تمدید الت.

21:، ص)44ر، عدد .ج(، الحقوق المجاورةیتعلق بحقوق المؤلف و ، 2003یولیو سنة 19المؤرخ في ،159، 158، 157، 153المادة :)1(
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 ّن ملابدّ تفتیش منظومة تخزین المعلومات إذا كانت هذه الأخیرة تقع خارج الإقلیم الوطني
المعاملة إعاون معها وفقا لمبدة والتّ ولیّ ات الدّ فاقیّ ة طبقا للاتّ ة المختصّ لطات الأجنبیّ الاستعانة بالسّ 

.بالمثل
 ّة محلّ درایة بعمل المنظومة المعلوماتیّ دیهشخص لة تسخیر كلّ فتیش هناك إمكانیّ عند الت
(1).البحث

صلة بتكنولوجیا الإعلام ة من الجرائم المتّ ة للوقایأنشئت الهیئة الوطنیّ ،04-09قانون الوبموجب 
:هاصال ومكافحته والتي من مهامّ والاتّ 

 ّصال ات الوقایة من الجرائم المتّصلة بتكنولوجیا الإعلام والاتّ تنشیط وتنسیق عملی
.ومكافحته
 ّیات التي تجریها بشأن حرّ ة في التّ رطة القضائیّ ة ومصالح الشّ لطات القضائیّ مساعدة الس
.صاللة بتكنولوجیا الإعلام والاتّ ذات الصّ الجرائم 
 ّقة بتكنولوجیا تبادل المعلومات مع نظیرتها في الخارج في مجال مكافحة الجریمة المتعل

)2(.صالالإعلام والاتّ 

المتصلة بتكنولوجیا الإعلام لوقایة من الجرائمالمتضمن القواعد الخاصة ل، 2009غشت سنة 05المؤرخ في04- 09، من قانون رقم 04،05المادة : (1)
06:، ص)47ر، عدد .ج(، والاتصال ومكافحته

لوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیا الإعلام المتضمن القواعد الخاصة ل، 2009سنة غشت05المؤرخ في04- 09، من قانون رقم 14، 13المادة :)2(
08:، ص)47ر، عدد .ج(، والاتصال ومكافحتها
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: خلاصة
التحریر ة صال التي تنتج نتیجة عملیّ ة على خدمات البرید وتكنولوجیا المعلومات والاتّ لبیّ أثیرات السّ التّ 

ریع ر السّ حضّ ة بطبیعیة الحال، وقد ساهمت عوامل التّ ة هي نتیجة حتمیّ والانفتاح على الأسواق الخارجیّ 
قابة ة مع قصور وسائل الرّ وارتفاع نسبة ضحایاها خاصّ ، راء وتوافر الفرص في انتشارهاغبة بتحقیق الثّ والرّ 

.ولالآثار أي تستهدف الأفراد والبیانات والدّ وفرض العقوبات لتحجیم هذه، ةشریعات القانونیّ وضعف التّ 
وائح وقضایا لمختلف القوانین واللّ ) STRI(جارة في الخدمات في الجزائرر قیود التّ دراسة مؤشّ إنّ 

جارة والاستثمار في ر على التّ دابیر المحتملة التي تؤثّ لیها هو تغطیة جمیع التّ الوصول إة التي یتمّ افیّ فّ الشّ 
.ت في الجزائرصالاخدمات الاتّ 

صالات وتكنولوجیا المعلومات وكذلك صة لتطویر البرید والاتّ ة برامج مخصّ ولة الجزائریّ وضعت الدّ 
ف ة وأیضا الاستعمال المكثّ حتیّ ة في مجتمع المعلومات من خلال تطویر البنیة التّ قمیّ تقلیص الفجوة الرّ 

الوطنيّ ضامن الاقتصاديّ ل محور التّ الذي یمثّ صال مع تحفیز الإدماج الماليّ لتكنولوجیا الإعلام والاتّ 
.لتطویر هذا القطاعوطنيّ الط وإعداد المخطّ 




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دماج نـي الاد رغبتهـا فـة تحریـر تجـارة الخـدمات یؤكّـمـن ثمّـجـارة و ة للتّ مة العالمیّـزائر للمنظّ نضمام الجقرار اإنّ 
ــزایــا التّ ســتفادتها مــن الماتعظــیمو العــالميّ جــاريّ ظــام التّ فــي النّ  ، و قــد أصــبح ذلــك أمــرا ة المتاحــةة والمالیّــجاریّ
الجدیـد  قتصاد العـالميّ ادئ الافیه مبة في وقت تعمّ جارة العالمیّ مة التّ عب البقاء خارج منظّ ه من الصّ ا لأنّ حتمیّ 

عایـــة ولـــة الأولـــى بالرّ لدّ المبـــدإةجاریّـــنضـــمام ســـوف یســـمح لهـــا مـــن تعمـــیم المزایـــا التّ هـــذا الامـــن الواضـــح أنّ و 
ــ ــتّ ثناءات التــي تتیحهــا الاالاســتة والحصــول علــى المزایــا و والمعاملــة الوطنیّ دابیر خــاذ الإجــراءات والتـّـات واتّ فاقیّ

ما یتبعـه مـن صـعوبات كبیـرة تعتـرض نعزال و مة یعني الااء خارج المنظّ البقنضمام و في حین عدم الا، ةالوقائیّ 
. ةولیّ إلى الأسواق الدّ ة ت الجزائریّ ادراق الصّ تدفّ 
المســـتوى بالخســـارة علـــى تهدیـــدات بح، و ومكاســـب للـــرّ انضـــمام یحمـــل فرصـــكـــن القـــول أن الاة یمبصـــفة عامّـــو 

هـو یبقـى الأهـمّ هو قطاع حدیث وناشـئ، و صالات في الجزائرالاتّ قطاع عتبار أنّ باوالاجتماعيّ الاقتصاديّ 
نتهـاج اخـاذ و تّ ذلـك باسـلبیاته و تحجـیم و یّـةتاح لتعظیم مكاسب الرفاهنفلااة مع هذاعامل بطریقة إیجابیّ ة التّ كیفیّ 

. الجزئيّ و يّ على المستوى الكلّ صالاتالاتّ طاع لقة إستراتیجیات تأهیلیّ سیاسات و 
تائجالنّ .1

ات نتائج اختبار الفرضیّ )أ
 ّوذلك من خلال تطویر الخدماتنعاش الاقتصاد الوطنيّ ا في إصالات دورا هامّ لعب قطاع الات

،وكذا تطویر )فعرقمنة وسائل الدّ (ة ة الالكترونیّ قدیّ ة وحوسبة مكاتب البرید وتطویر الخدمات النّ ة البریدیّ المالیّ 
، وتطویر )وليّ دي الدّ ردّ طاق التّ رفع عرض النّ ( ة سلكیّ ة واللاّ لكیّ وعصرنة منشآت شبكات المواصلات السّ 

وصولا إلى تثمین الموادّ راب الوطنيّ غطیة أفضل للتّ ة من أجل تصالات الفضائیّ الانترنت واستحداث الاتّ 
غییر العمیق للقطاع، وكذا باب على مسایرة التّ ة عن طریق برامج تكوین بغرض تحسین قدرات الشّ البشریّ 

وأضحى القطاع صال والمعلوماتة في مجال الابتكار والإنتاج في تكنولوجیا الاتّ یّ تشجیع المبادرات المحلّ 
ة ة الجزائریّ مادیّ ة الرّ ل المادّ طارات التي تمثّ والإهم في تكوین عشرات الآلاف من المهندسینهیئات تسایضمّ 

.ة الأولىة الفرضیّ ومنه نثبت صحّ 

 ّة صالات خاصّـة وقطاع الاتّ ة وتحریر قطاع الخدمات عامّ جارة العالمیّ مة التّ انضمام الجزائر إلى منظ
ة صال والمعلومات واستثمارها من المعاییر الهامّ نولوجیا الاتّ امتلاك تكبح، حیث أنّ یحمي فرص ومكاسب للرّ 

كمـا ة وزیـادة القیمـة المضـافة للاقتصـاد الـوطنيّ نافسـیّ ر البلـدان وزیـادة قـدرتها التّ التي یقـاس علـى أساسـها تطـوّ 
قلــیص مــن الفقــر، كمــا یحمــل ذلــك تهدیــدات علــى تســاهم فــي تولیــد فــرص عمــل جدیــدة ومكافحــة البطالــة والتّ 

الـذي أنتجتـه ة والتي تعتبر الأخطبـوط كالجریمة الالكترونیّ ة منها المجال الاجتماعيّ لف المجالات وخاصّ مخت
ول تفلــت مــن قبضــته لا الــدّ أذرعــه فــي جمیــع أنحــاء العــالم ولامتــدّ ة الــذي تكنولوجیّــورة التّ ة والثــّقنیّــالحضــارة التّ 
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ــة الاقتصــادیةّ القطاعــات الحیاتیّــر علــى مختلــفرة، وامتــد خطــره المــدمّ عیفة ولا المتطــوّ الضّــ ة منهــا والاجتماعیّ
ــــاتهم وأعمــــارهم جمیــــع الأفــــراد فــــي العــــالم أنّ ة، وإنّ خصــــیّ ة والشّ یاســــیّ وحتــــى السّ  هــــم مســــتهدفون فــــي جمیــــع فئ

.انیةة الثّ الفرضیّ ةنا نثبت صحّ ة، ومنه فإنّ قافیّ ة والثّ ینیّ ة والدّ تهم الفكریّ ومرجعیّ 
 ّقیــود الخــدمات فــي الجزائــررق إلــى مؤشّــطــرّ مــن خــلال الت)STRI ( ّجــارة فــي والــذي یقــیم العوائــق أمــام الت

هاتف المحمول والانترنت في الجزائر هي سوق السبة إلى صالات بالنّ سوق الاتّ الخدمات في الجزائر، نجد أنّ 
هي سوق ابت في الجزائرصالات للهاتف الثّ سوق الاتّ طة، في حین أنّ طة الانفتاح مع وجود قیود متوسّ متوسّ 

ة نفــي الفرضــیّ وق محــدودة جــدا وعلیــه تــمّ ة إلــى السّــا مــع وجــود قیــود وفــرص دخــول المنافســة الأجنبیّــمغلــق كلیّــ
.ثة الالثّ 

 ّر طـوّ ى الطـرق والأسـالیب لتحقیـق التّ ریعة والمتلاحقـة بشـتّ رات السّـطـوّ سـات إلـى مواكبـة التّ سـعي المؤسّ إن
تقـــدیم الســـلع والخـــدمات بأفضـــل الأســـالیب ومواجهـــة الآثـــار صـــالات و فـــي مجـــال تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتّ 

ل حـوّ والتّ داريّ حـدیث الإولـة وذلـك عـن طریـق التّ ل الدّ مـن تـدخّ صـال لابـدّ لخـدمات الاتّ يّ حریـر الكلـّعة للتّ المتوقّ 
أن تعكـس ؤى التـي مـن شـأنها نفیـذ وصـیاغة الـرّ ات التّ ل وآلیّ حوّ ات التّ ي عملیّ ة من خلال تبنّ قمیّ نحو الإدارة الرّ 

ـــحـــوّ ات الإعـــداد  لهـــذا التّ اســـتراتیجیّ  ـــذه وكـــذا وضـــع نصـــوص قانونیّ ـــة مـــن ل ومســـتلزمات تنفی ة واضـــحة وخالی
.ابعةة الرّ ة الفرضیّ نثبت صحّ فإنّناة، ومنه ة واجتماعیّ قتصادیّ ر ظواهر االغموض التي سوف تؤطّ 

راسةنتائج الدّ )ب
 ّالاتصالات في الجزائر لسوق الهـاتف لقطاعجارة في الخدماتر قیود التّ یظهر من خلال دراسة مؤش

:مایليال والانترنتقّ ابت والهاتف النّ الثّ 
 ّـــؤثّ أن ـــر، والتـــي ت ـــاك عوائـــق أمـــام تجـــارة الخـــدمات فـــي الجزائ ـــى المنافســـة الأجنبیّـــهن ة ر مباشـــرة عل

ة بالقطـــاعالخاصّـــةالقانونیّـــوائحق بالقضـــایا واللّـــة فیمـــا یتعلّـــافیّ فّ للشّـــســـبيّ ة بســـبب الافتقـــار النّ یّـــوالمحلّ 
.ة صنع القرارمي الخدمات في عملیّ ونقص مشاركة مقدّ 

ـــ ـــة الإأن عملیّ ـــصـــلاحات الهیكلیّ ـــى حـــدّ ة التـــية والقانونیّ ـــد ســـمحت إل ـــر ق مـــا بإعـــادة باشـــرتها الجزائ
قـة ر رقـم أعمـال الأربـاح المحقّ للقطـاع، وانعكسـت بالإیجـاب علـى تطـوّ ة وتحریـر نسـبيّ یّـوازنات الكلّ التّ 

ســـات فـــي مجـــال عـــدد المؤسّ جمـــاليّ طـــور عـــدد العمالـــة فـــي القطـــاع وكـــذا إصـــالات وتطـــاع الاتّ فـــي ق
دة وهــو مــا یســتدعي مواصــلة صــالات، بالإضــافة إلــى مكاســب أخــرى متعــدّ تكنولوجیــا المعلومــات والاتّ 

.الإصلاحات واستكمالها
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ــ ي تكــبح الاســتثمارات أن بیئــة الأعمــال فــي الجزائــر مازالــت ضــعیفة، وتشــوبها العدیــد مــن العوامــل الت
ة لتجــارة الخــدمات افیّ فّ ة، والشّــجــارة، قیــود تنظیمیّـة فــي هـذا القطــاع، مــن قیــود علـى التّ یّــة والمحلّ جنبیّـالأ
. في الجزائرصالاتالاتّ لقطاعسبةبالنّ 

الإقتراحات. 2
الأســـواق فــاذ إلــىعتبـــار تخفیــف شــروط النّ الأخــذ بعــین الاة تفـــاوض مــن المهــمّ عنــد قیــام الجزائــر بعملیّــ

ــــ ــــى جــــذب المزیــــد مــــن هــــذه المباشــــر، للحاجّــــســــتثمار الأجنبــــيّ للاجــــاريّ واجــــد التّ ق بالتّ خاصــــة فیمــــا یتعلّ ة إل
. ةیاحیّ ة في المشروعات السّ یّ ة بتوظیف العمالة المحلّ ك بالقیود الخاصّ مسّ ستثمارات مع التّ الا

 ّتحریر تجارة الخدمات على القطاع نعكاسات صالات باتوعیة رجال الأعمال والمستثمرین في أنشطة الات
ة مـن ة إلى الأسـواق العالمیّـصالات الوطنیّ نسیق معهم مستقبلا لتحسین فرص نفاذ خدمات الاتّ في الجزائر والتّ 

فـاذ دة في المفاوضات القادمـة بغـرض النّ ول الأخرى تمهیدا لتقدیم طلبات محدّ تزامات الدّ خلال دراسة جداول ال
. إلى الأسواق

 عامــل مــع العــاملین ة بالتّ ركیــز علــى تطبیــق المقــاییس الخاصّــفــاوض یجــب التّ ة التّ الجزائــر بعملیّــعنــد قیــام
أن یكون ذا فوائد اجتماعیّة ستثمار الأجنبيّ ركات، ویمكن للاجتماعیة للشّ ة الاوالمسؤولیّ ) جتماعيّ الجانب الا(

. لةف للعماستخدام المكثّ أكبر بتحفیزه للاستثمارات ذات الاة قتصادیّ و ا
 ّة محكمــة ة مــن خــلال وضــع إســتراتیجیّ صــالیّ ص فــي الخــدمات الاتّ خصّــعلــى الجزائــر مــن تعمیــق التّ لابــد

فــاذ إلــى الأســواق ف علــى الفــرص المتاحــة للنّ عــرّ ف علــى الآثــار الناتجــة عــن تحریــر هــذا القطــاع وكــذا التّ عــرّ للتّ 
ة ذات المیـزة جزائـر البـدء بتحریـر القطاعـات الفرعیّـعلـى الة لهـذا القطـاع لابـدّ نافسـیّ ة، ولزیادة القـدرة التّ الخارجیّ 

.ة على المستوى الوطنيّ سبیّ النّ 
ة نظیمیّــة الهیئــة التّ مــن تعزیــز اســتقلالیّ صــالات لا بــدّ نــافس فــي قطــاع الاتّ التّ مــن أجــل خلــق ســوق یســوده

داء القطـاع والوفـاء آاف لزیـادة طار عمل شفّ هایة تطبیق إة أكثر اتساقا وتنافسا، وفي النّ ووضع سیاسة تنظیمیّ 
. ابالتزامات الجزائر دولیّ 

 ّة فعلـى الجزائـر ة  مـن ثمّـتفاقیّـفـي وضـع أهـداف الاریك الأساسيّ ات الشّ دة الجنسیّ متعدّ الركات تعتبر الش
. ركات سیكون لها تأثیر كبیر في المفاوضاتبعها هذه الشّ ات التي تتّ الإستراتیجیّ عتبارها أنّ أن تضع في ا

 ّة التـي العناصـر الوقائیّـة، ومن أهـمّ ة ما عرف بالعناصر الوقائیّ فاقیّ تّ امیة في تضمین الاالنّ ولنجحت الد
على الجزائر خلال ة، لذا لابدّ فاوض وفقا لمنهج القوائم الإیجابیّ ة هو التّ فاقیّ تّ امیة في هذه الاول النّ كتسبتها الدّ ا

ة والتـي تتـیح المرونـة الكافیـة لـیس فقـط لتحریـر الوقائیّـعتبار هذه الإجـراءات فاوض أن تأخذ بعین الاة التّ عملیّ 
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حریر بما وقیتات المناسبة في هذا التّ ختیار التّ ات توریدها ولكن أیضا في امن قطاعات الخدمات وآلیّ عدد أقلّ 
. ةنمویّ حتیاجاتها وقدرتها التّ یتناسب مع ا

 ّها وأبرزهـا ة في القضایا التي تهمّ فاوضیّ مواقف التّ امیة لتنسیق الة والنّ ة والإسلامیّ ول العربیّ عاون مع الدّ الت
. صالاتالاتّ حتكار خدماتدامة، انمیة المستالتّ 

 ّین مـن زیـادة قاعـدة معلومـاتهم ن المختصّـا یمكّـصالات ممّ ویلة في مجال الاتّ ة الطّ راسیّ ورات الدّ إدخال الد
ــالتّ  دریب وجهــات ین الحكومــات ومعاهــد التـّـة فــي هــذا المجــال، بالإضــافة إلــى تضــافر الجهــود بــة المختصّــقنیّ

. للعاملیندریب قبل الالتحاق بالوظیفة على المستوى العالميّ العمل على تشجیع التّ 

راسةآفاق الدّ .3
.صــــــــــالات بــــــــــین الجزائــــــــــر وتــــــــــونس والمغــــــــــربلخــــــــــدمات الاتّ قییــــــــــدر التّ دراســــــــــة تحلیلیــــــــــة مقارنــــــــــة لمؤشّــــــــــ





03ملحق رقم 
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: ة عربیّ غة الالمراجع باللّ 
الكتب : لا أوّ 

 ،شر،المملكة ، دار المریخ للنّ ات المعلومات والمعرفةمة في اقتصادیّ مقدّ أبو بكر محمود الهوش
.2013، ةعودیّ ة السّ العربیّ 

قافة ، دار الثّ ات استرجاع المعلوماتمة في تكنولوجیا المعلومات وأساسیّ مقدّ ، رأحمد أتور بد
.2003ة، الإسكندریّ بعة الأولى، ة، الطّ علیمیّ التّ 

،ـــاأحمـــد جـــامع ـــات التّ تفاقیّ یـــةهضـــة العربّ اني، دار النّ ، الجـــزء الثــّـ)وشـــهرتها الجـــات(ة جـــارة العالمیّ
.2001القاهرة، 

 ّبنانیة ة اللّ ار المصریّ ة من هافانا إلى مراكش، الدّ أسامة المجدوب، الجات ومصر والبلدان العربی
.القاهرة 

 ،ــالجــات ومصــر واأســامة مجــدوب ة بنانیّــة اللّ ار المصــریّ دّ الــ، ة مــن هافانــا إلــى مــراكشلبلــدان العربیّ
.1997القاهرة، 

،رضـا / ، تعریـب د ةولیّـجـارة الدّ للتّ ة دلیـل الإطـار العـامّ جـارة العالمیّـمـة التّ منظّ بها جیراث لال داس
.د ت ،ةعودیّ ة السّ لام، دار المریخ، المملكة العربیّ عبد السّ 

 ،ظام ، مؤتمر النّ ةة في الخدمات وتجارة مصر الخارجیّ سبیّ دات المیزة النّ محدّ حسن محمود حسن
جارة وإدارة الأعمال ة التّ ة في المصر ، كلیّ تنمیة الاقتصادیّ الجدید وأثره على الّ وليّ الدّ جاري ّ التّ 

.1995ماي 15- 16جامعة عمان، 
 ّالقاهرة، وزیعشر والتّ باعة والنّ ار قباء للطّ ، دقديّ فكیر النّ المعلومات والتّ ، یميّ ن الشّ حمحسني عبد الر

1998.
 ،وزیع، القاهرةشر والتّ باعة والنّ ، دار الخریب للطّ مات وأشكالهاخدمات المعلومات مقوّ حكمت قاسم.
 ،2000، بدون نشر، القاهرة ، ةة الخارجیّ العلاقات الاقتصادیّ خلاف عبد الجابر خلاف.
 ،صال والمعلوماتة ودورها في ترشید آثار ثورة الاتّ الإسلامیّ ربیة التّ خولة أحمد محمد جرادات

.2010بعة الأولى، عمان، وزیع، الطّ شر والتّ ین للنّ عماد الدّ 
 ّة الحدیث، الإسكندریّ ، المكتب الجامعيّ صال ووسائله في المجتمع الحدیثالاتّ ، خیري الجمیلي

1997
ة الجات في مجال الخدمات فاقیّ ة وفقا لاتّ ولیّ جارة الدّ ، تحریر التّ رانیا محمود عبد العزیز عمارة

(GATS) ّ2008بعة الأولى، ة  الطّ سكندریّ ، الإ، دار الفكر الجامعي.
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 ،بعة الأولى، عمان  وزیع، الطّ شر والتّ فاء للنّ ، دار الصّ خدمات المعلوماتربحي مصطفى علیان
2010.

 ،انیة، عمان بعة الثّ وزیع، الطّ لتّ شر وافاء للنّ ، دار الصّ خدمات المعلوماتربحي مصطفى علیان
2014.

دار تسویق المعلومات وخدمات المعلوماتمراني، إیمان فاصل السّ / ریحي مصطفى علیان، د ،
.2010وزیع، عمان، شر والتّ فاء للنّ صّ ال

 ة تحریر تجارة الخدماتفاقیّ ثار اتّ آلمواجهة سویق المصرفيّ تفعیل التّ حمد مراد، أسامي
.2007بعة الأولى للمعارف، الطّ ، مكتب العربيّ -اتسالج–

 ،ــــســــمیر محمــــد عبــــد العزیــــز الحــــدیث ، المكتــــب العربــــيّ ة تجــــارة القــــرن الحــــادي والعشــــرینعالمیّ
.2006ة، الإسكندریّ 

 ّة بنانیّ ة اللّ ار المصریّ ة، الدّ أثیرات الاجتماعیّ صال، المخاطر والتّ تكنولوجیا الاتّ بان،شریف درویش الل
.2000ولى، القاهرة، سنة بعة الأالطّ 

 ّجارة في الخدمات ة وتحریر التّ جارة العالمیّ مة التّ الجاتس ومنظّ لام عوض االله، صفوت عبد الس
.2002، دار النهضة العربیة، القاهرة، ةالمالیّ 

 ،راسات والبحوث ، عین للدّ للمجتمعصالات والأمن القوميّ تكنولوجیا المعلومات والاتّ صلاح سالم
.2003بعة الأولى، الهرم، القاهرة، ة، الطّ ة والاجتماعیّ نسانیّ الإ

یــل ، مجموعــة النّ ة المواجهــةة للجــات وإســتراتجیّ الــث دراســة تقویمیّــالجــات والعــالم الثّ د، یّ عــاطف السّــ
.2002،بعة الأولىة، القاهرة، الطّ العربیّ 

 ،2000ة، هضة العربیّ ، دار النّ ةجارة الخارجیّ سیاسات التّ عبد الباسط وفا.
،جـارة فـي الخـدمات ة للتّ ة العامّـفاقیّ تّ الا عبد القادر فتحي لاشین( GATS) ّقـل وعلاقتهـا بقطـاع الن

.2005ة، القاهرة، نمیة الإداریّ تّ لة لة العربیّ ، المنظمّ ةفي الدول العربیّ 
 ّشر النّ و ةباع، دار الهدى للطّ المعلوماتو كوین العالي في علوم المكتبات التّ ، طیف صوفيعبد الل

.2002،، الجزائر وزیع، عین ملیلةالتّ و 
 ،دار المكتب الجامعيّ صال وعولمة المعلوماتر تكنولوجیا الاتّ تطوّ عبد المالك ردمان الدنامي ،

.2005الحدیث، 
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 ّــلــب عبــد الحمیــد، عبــد المط ــمــة التّ ات منظّ الجــات وآلیّ ــ(ةجــارة العالمیّ ى مــن الأورجــواي لســیاتل وحتّ
.2002–2003لدار الجامعیة ، ا)الدوحة

 ،2000مكتبة مدبولي، القاهرة، ، )یات والفرصحدّ التّ (العولمة والجات عبد الواحد العفوري.
 ،ادرة الصّ ،ة مصر المعاصرةبحث منشور بمجلّ لتجارة الخدمات، الأساس الفكريّ عبید أحمد حجازي

أبریل  /نة تسعون، القاهرة ، ینایر السّ ، 454- 453، العدد یاسيّ شریع السّ ة الاقتصاد والتّ عن جمعیّ 
.1999سنة 

 ّ2010بعة الأولى، الطّ ایة،عمان،دار الرّ ،إدارة المعلومات والمعرفةاهر، علاء فرج الط.
 ،شر قافة للنّ ، دار عالم الثّ ةعلیمیّ ات التّ وإنتاج البرمجیّ علیم المهنيّ تكنولوجیا التّ عمر موسى محاسنة

.2013وزیع، الأردن، والتّ 
 ،وزیع  شروالتّ روق للنّ بعة الأولى، دار الشّ ، الطّ إدارة الجودة في الخدماتقاسم نایف علوان المحیاوي

.2006عمان، الأردن، 
 ،2008، دار الجامعة الجدیدة، القاهرة، صالات الأزمة وإدارة الأزماتاتّ قدري علي عبد المجید.
 ّبعة وزیع، الطّ شر والتّ ، دار المناهج للنّ اللفعّ علیم اتصال في التّ تكنولوجیا الاّ ة، محسن علي عطی

.2008الأولى، الأردن، 
 ،ن .دة ونظم المعلوماتة والإداریّ خصیّ الشّ "صالات المعاصرة تكنولوجیا الاتّ محمد إبراهیم البطل

.س.د
 ،ة ؤون الجامعیّ ة للشّ سة لورد العالمیّ ، مؤسّ ة ونظم المعلوماتولیّ صالات الدّ الاتّ محمد الصیرفي

.2006لبحرین، ا

 ،بعة ، الطّ أثیرصال والإعلام الحدیثة الاستخدام والتّ تكنولوجیا الاتّ محمد الفاتح حمدي وآخرون
.2011الأولى، 

 ّ2002وزیع، الأردن، شر والتّ قافة للنّ بعة الأولى، دار الثّ ، الطّ سویقمبادئ التّ ن، د صالح المؤذّ محم.
 ّالحامد ةملة على المكتبات ومراكز المعلومات الجامعیّ اإدارة الجودة الشّ ، رتوريّ د عوض التّ محم ،

.2009بعة الأولى، الطّ 
 ّوزیع، القاهرة  شر والتّ باعة والنّ ، دار غریب للطّ مة في علم المعلوماتمقدّ د فتحي عبد الهادي، محم

1983.
 ّدار صاللاتّ ة لتكنولوجیا اة والعملیّ ظریّ دراسة في الأبعاد النّ صال، تكنولوجیا الاتّ د محفوظ،محم ،

.2005ة، ة ،الإسكندریّ المعرفة الجامعیّ 
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 ّ2002-2003ة، ار الجامعیّ ، الدّ ة الجاتفاقیّ تّ ة لا قتصادیّ الآثار الاد علي إبراهیم،د محمّ محم.
 ّة دراسة أسلوبیّ "صال ة الاتّ في ضوء نظریّ لغة الخطاب الإعلاميّ د، یّ محمود نادر عبد الحكیم الس

.2006بعة الأولى، القاهرة، ، الطّ ، دار الفكر العربيّ ةبار الإذاعیّ ة في نشرات الأخلغویّ 
 ّنمیة صالات في التّ دور قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتّ طیف، ین عبد اللّ د صلاح الدّ مرتضى محم

.2013القاهرة، ،للمعارف، المكتب العربيّ ةالاقتصادیّ 
 ،ــيجــارة العالمیّــفاقــات التّ تّ امصــطفى رشــیدي شــیحة العصــر العولمــة دراســة لمعــالم والمفــاهیم ة ف

جـارة فـي ة للتّ ة العامّ فاقیّ تّ لا لة ة مع إشارة خاصّ جارة العالمیّ مة للتّ ات المنظّ فاقیّ تّ ة الواردة بالا الرئیسیّ 
.2004ة،، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریّ راتالخدمات وما طرأ علیها من تطوّ 

 ،2005ة، القاهرة، ، المكتبة الأكادیمیّ لعلمر اتكنولوجیا المعلومات وتطوّ نبیل علي.
 ،ة للتجارة في الخدمات ذة العامّ فاقیّ تّ أثر الا هاني دویـدارGATS ّة ار الجامعیّـ، الـدّ ةفـي المهـن الحـر

.2001ة، الجدیدة، الإسكندریّ 
أوراق بحثت وملتقیات و مجلاّ : ثانیا

 ّجارة مة التّ منظّ جارة في ظلّ تحریر التّ مستقبل مفاوضات ، ابعالرّ بحوث وأوراق عمل المؤتمر العربي
.2009ة، القاهرة، نمیة الإداریّ ة للتّ مة العربیّ المنظّ ) ةول العربیّ یات أمام الدّ حدّ الفرص والتّ (ةالعالمیّ 

 ،الملتقى وقخطیط واقتصاد السّ ة في الجزائر بین التّ ناعیّ نمیة الصّ مسیرة التّ بن حمود سكینة ،
13، 03صمیم، جامعة الجزائر ة في الجزائر محاولة للتّ اسات الاقتصادیّ یالسّ : ل حولالأوّ الوطنيّ 
.2013ماي 

إشارة إلى رتیبة و التّ بین الحتمیّ ، الاندماج في الاقتصاد العالميّ بكر صابة ناجي بن حسنبوأ ،
.ائر، الجز 2سییر، جامعة قسنطینة علوم التّ ة و جاریّ التّ ة و ة العلوم الاقتصادیّ یّ حالة الجزائر، كلّ 

ة الفكر ، مجلّ ة  إرهاب القرصنةللحكومة الالكترونیّ الأمن المعلوماتيّ الیتیم فادیة، / الیتیم فتیحة، د
.ة، بسكرةیاسیّ ة الحقوق والعلوم السّ یّ د خیضر، كلّ اني عشر ، جامعة محمّ العدد الثّ 

 ،ة لعلـوم الاقتصـادیّ ة جامعـة دمشـق ل، مجلـّة فـي الخـدماتجارة العربیّـفاق التّ آالجاتس و حسین الفحـل
.2007اني  العدد الثّ 23د ة المجلّ والقانونیّ 

 ،مخبر جاري في الجزائریات الإصلاح التّ وتحدّ " جارةتسهیل التّ "زادي بلقاسم، دربال عبد القادر
ةة العلوم الاقتصادیّ ، كلیّ 05ة الاقتصاد والمجتمع، العددطبیق، مجلّ والتّ وليّ العولمة والاقتصاد الدّ 

.2008ة، جامعة وهران جاریّ سییر والعلوم التّ التّ علوم
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 ،ة العلوم ، مجلّ جارةة للتّ مة العالمیّ آفاق انضمام الجزائر للمنظّ زغیب شهرزاد، عساوي لیلى
.2003د خیضر بسكرة، ماي ابع، جامعة محمّ ة، العدد الرّ الإنسانیّ 

أستاذ مساعد صنف جارةة للتّ المیّ مة العیات وآفاق انضمام الجزائر إلى المنظّ تحدّ عید، السّ قطافي ،
س. د، 3سییر، جامعة الجزائر ة وعلوم التّ جاریّ ة والعلوم التّ ة العلوم الاقتصادیّ یّ ، كلّ ) أ(

 ،المرشـدین (على الأدلاء العربي ّ یاحيّ لتحریر خدمات القطاع السّ قتصاديّ الأثر الاماجد فهمي نجم
.امعة سلطنة عمان، دون سنة، جدراسة حالة عن سلطنة عمان) ین یاحیّ السّ 

 ّةجارة العالمیّ مة التّ قة بأنشطة منظّ تقریر حول المسائل المتعلّ جارة، لتنمیة التّ المركز الإسلامي
جاريّ والتّ عاون الاقتصاديّ ائمة للتّ جنة الدّ جنة المتابعة المنبثقة عن اللّ لاثون للّ الثة والثّ ورة الثّ الدّ 

ة فیما بین البلدان الأعضاء في جارة البیئیّ ، التّ 04ند  رقم ، السّ )مسیكالكو (سلاميّ عاون الإلمنظمة التّ 
.ةركیّ ة التّ ، أنقرة، الجمهوریّ 2017مایو 11-10سلاميّ عاون الإمة التّ منظّ 

 ،معة الأمیر عبد القادر للعلوم ، جا39ة، العدد ة العلمیّ ، المجلّ ةالجریمة الالكترونیّ یاسمینة بونعارة
.نة ة، قسنطیسلامیّ الإ

 ،أعمال المؤتمر ع الجزائريّ جراءات مواجهتها من خلال المشرّ إ ة و الجریمة الالكترونیّ فضیلة عاقلي ،
.2017مارس 25-24ة، طرابلس الجرائم الالكترونیّ : ابع عشرالرّ وليّ الدّ 

 ّق وطررھاب الالكترونيّ الإ( من الجرائم المستحدثة ات الحدیثة للحدّ دور الآلیّ ة،د عطیّ أیسر محم
لات حوّ رات والتّ المتغیّ الجرائم المستحدثة في ظلّ : مة في الملتقى العلميّ ورقة عمل مقدّ ، )مواجھتھ

،2014سبتمبر4-2ة، عمان، الأردن،ولیّ ة والدّ الاقلیمیّ 
قوانین والموادّ ال: ثالثا 

 ّم المتمّ ل و ، المعدّ 1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156-66، من الأمر رقم )لةمعدّ (287ة الماد
.)07ر، عدد .ج(1982فبرایر 13خ في المؤرّ 04- 82بالقانون رقم 

 ّ1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156- 66، من الأمر رقم 296ة الماد.
 ّم ل والمتمّ ، المعدّ 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156-66، من الأمر رقم )لةمعدّ (298ة الماد

.)84ر، عدد .ج(2006دیسمبر 20المؤرخ في 22- 06بالقانون رقم 
 ّ1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156- 66، من الأمر رقم 297ة الماد
 ّم ل والمتمّ ، المعدّ 1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156-66، من الأمر رقم )لةمعدّ (299ة الماد

.)84ر، عدد .ج(2006دیسمبر 20خ في المؤرّ 22- 06بالقانون رقم 
 ّوالتي أضیفت 1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156- 66الأمر رقم ، من)1(ر مكرّ 295ة الماد ،

.)07ر، عدد .ج(2014فبرایر 04خ في المؤرّ 01- 14بالقانون 
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 ّوالتي أضیفت 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156- 66، من الأمر رقم )2(ر مكرّ 295ة الماد ،
.)07ر، عدد .ج(2014فبرایر 04خ في المؤرّ 01- 14بالقانون رقم 

 ّم ل والمتمّ ، المعدّ 1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156-66،  من الأمر رقم )لةمعدّ (249ة الماد
.)84ر، عدد .ج(2006دیسمبر 20خ في المؤرّ 22- 06بالقانون رقم 

 ّوالتي أضیفت 1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156-66، من الأمر رقم )رمكرّ (303ة الماد ،
.)84ر، عدد .ج(2006دیسمبر 20خ في رّ المؤ 22- 06بالقانون رقم 

 ّوالتي أضیفت 1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156- 66،  من الأمر رقم )1ر مكرّ (303ة الماد ،
.)84ر، عدد .ج(2006دیسمبر 20خ في المؤرّ 22- 06بالقانون رقم 

 ّتي أضیفت ، وال1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156-66، من الأمر رقم )1رمكرّ (333ة الماد
.)07ر، عدد .ج(2014فبرایر 04خ في المؤرّ 01- 14بالقانون رقم 

 ّوالتي أضیفت 1966یونیو سنة 8المؤرخ في 156-66، من الأمر رقم )لةمعدّ (342ة الماد ،
.)07ر، عدد .ج(2014فبرایر 04خ في المؤرّ 01- 14بالقانون رقم 

 ّم ل والمتمّ ، المعدّ 1966یونیو سنة 8خ في ؤرّ الم156-66، من الأمر رقم )لةمعدّ (371ة الماد
.)07ر، عدد .ج(1982فبرایر 13خ في المؤرّ 04- 82بالقانون رقم 

 ّ1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156- 66، من الأمر رقم )1ر مكرّ (394ة الماد.
ة القانونیّ ة العلق مجلّ ،ّ شریع الجزائرية في التّ حول مكافحة الجریمة الالكترونیّ ناجیة شیخ، / د

.2018، جوان 02، العدد 09ة، المجلد یاسیّ والسّ 
 ّ1966یونیو سنة 8خ في المؤرّ 156-66من الأمر رقم ، )2رمكرّ (394ة الماد.
 ّالقواعد المتعلقة ، 2000عشت سنة 05خ في المؤرّ 03-2000، من قانون رقم 87ة الماد

.)48د ر، عد.ج(، ةسلكیّ لاّ لكیة والبالبرید والمواصلات السّ 
 ّقة القواعد المتعلّ ، 2000عشت سنة 05خ في المؤرّ 03-2000، من قانون رقم 127ة الماد

.)48ر، عدد .ج(، ةسلكیّ لاّ لكیة والبالبرید و المواصلات السّ 
 ّف والحقوق ق بحقوق المؤلّ یتعلّ ، 2003یولیو سنة 19المؤرخ في ،152، 151ة الماد

.)44ر، عدد .ج(، المجاورة
 ّف ق بحقوق المؤلّ یتعلّ ، 2003یولیو سنة 19خ في ، المؤرّ 159، 158، 157، 153ة الماد

.)44ر، عدد .ج(، والحقوق المجاورة
 ّن القواعد المتضمّ ، 2009غشت سنة 05خ فيالمؤرّ 04-09، من قانون رقم 04،05ةالماد

.)47ر، عدد .ج(ا، صال ومكافحتهصلة بتكنولوجیا الإعلام والاتّ ة للوقایة من الجرائم المتّ الخاصّ 
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 ّن القواعد المتضمّ ، 2009غشت سنة 05خ فيالمؤرّ 04- 09، من قانون رقم 14، 13ةالماد
.)47ر، عدد .ج(، صال ومكافحتهاصلة بتكنولوجیا الإعلام والاتّ ة للوقایة من الجرائم المتّ الخاصّ 

 ّجارة لتّ ق با، یتعلّ 2018مایو سنة 10خ فيالمؤرّ 05- 18، من قانون رقم 5، 3، 2ة الماد
.)28ر، عدد .ج(، ةالالكترونیّ 
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