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اليوم الوداع  في مشوارنا الدراسي الطويل مع  ابتدأبدأنا بأكثر من يد وعانينا الكثير من الصعوبات وها قد 

ابتسامة  ,الحمد لله نطوي سهر الليالي وتعب الأيام إلى منارة العلم بين دفتي هذا العمل المتواضع اهدي 

ثمرة نجاحي بأصدق المشاعر وبأشدّ الكلمات الطيبة النابعة من القلب الي امي الغالية أسأل الله ان 

ني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي العزيز , وأهدي مشروع يحفظها لي  الى من علم

تخرجي الى رمز الحب وبلسم الشفاء الى البراءة و القلب الناصع بالبياض ولدي العزيزين الذين اذا  

حبيبي ياسين وجنى الي ينبوع الصبر و التفاؤل و ة مسيرتي العلمي نظرت لعينيهما استمد قوتي لإكمال

أهدي  .لى من بها اكبر وعليها اعتمد الى شمعه متقدة تنير ظلمة حياتي الى زوجتي العزيزة الامل ا

بسيطة الى الذين امسكوا بيدي بقوة منذ الدراسية كهدية متواضعة و تعبي خلال السنوات مشروع تخرجي و 

 الاعزاء صغري ولم يسمحوا ان أقع أبدا اخوتي وزوجاتهن وأخواتي

أقدم شكري وامتناني لمن وقفوا معي بأشدّ الظروف ومن حفزوني على المثابرة والاستمرار وعدم اليأس 

أقدم لكم أجمل عبارات الشكر والامتنان من قلب فاض بالاحترام والتقدير لكم عائلتي الثانية عائلة والي 

 الحسين من الكبير الى الصغير  

واخص  المخلصينزملائي  لتسهيلاتاا عونا لي في العمل وقدموا لي كل المساعدات و الي الذين كانو 

ان يشعروا بدورهم بذلك فلهم منا ربما دون الى من ساعدوني من قريب او من بعيد بالذكر بعلي مصطفى 

 كل الشكر والتقدير 

 اسال الله عز وجل ان يكلل هذا العمل بكل النجاح 

 
 



  
 
 
 

الحمد لله الذي به تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشرف خلق الله محمد عليه أفضل  
 الصلوات وأزكى التسليم.

يد بها كل  ة من وقفة نستعية مسارنا الجامعي نخطو خطواتنا الاخيرة  لابد لنا ونحن في نها
ي كنف الجامعة بسقطاتنا ونجاحاتنا إلى من صاغوا لنا علمهم حروف ا من ذهب  فما مضى  

 .وكلمات من درر ومن فكرهم منارة تنير لنا سيرة العلم والنجاح
 بيصار عبد   :الدكتور المشرف الف اضل أستاذي إلى الجزيل بالشكر أتقدم

  ونصائحه توجيهاته وعلى ل،العم هذا على الإشراف قبوله كرم على المطلب
 القيمة.

   الذين قبلوا مناقشة هذا البحث.   لجنة المناقشةأتقدم بالشكر الجزيل إلى 
   الي من و قف الى جانبي عندما ضللت الطريق الى من ساعدني على اتمام هذا

البحث و قدم لي العون و مد لي يد المساعدة و زودني بالمعلومات اللازمة لاتمام  

 .يعلى ف اروقهذا البحث و اخص بالذكر الدكتور  

   الذين ساهموا في تحكيم استمارة البحث.  الأساتذةإلى جميع 

   المؤسسات الصناعية محل الدراسة خاصة مؤسسةإلى مسؤوليsbc   

   اتقدم بجزيل الشكر الى من كان له الجزء الاكبر بتجهيزي نفسيا و جسديا المدرب

 شريف شيكوش حمينة

 والحمد لله على نعمه

 



  
 ملخص:

يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةة  دار الصح الاةةةةةةح  اال ةةةةة ا  اءهال  ر   ةةةةةةة ا دا  الب ةةةةة   ر اء سةةةةةة ةةةةةة   
الاةةةةةةةاصال ن  اصالاص ر انصاي الال   اهي اءلمصهلي اء  بر  الدار  الاةةةةةةةح  اال ةةةةةةة ا  اءهال   الصح الاةةةةةةةح  اال ةةةةةةة ا  

ءارق  قي دراسةةةة  اس  ؤس ا سةةةة ةةةةص   ةةةةاصال  ر ااءهال   ا  ةةةةة ا دا  الب ةةةة    ر  ة ينبةةةةطب انصاي النربل
 .OHSAS 18001الااصال  سرلف االحصئز  اس  شهصد  الاح  اال  ا  اءهال  

لإسةةةةقصا انصاي الال   اس  اءلدالإ الة صا  اس  اللم  ةةةةلص  اسةةةةنلاطساص ادا  السةةةةنبلصا ا   سل  البلصاص    
سة ةص     الدراس   ص الصح الاح  اال  ا  اءهال  ا  ااص و ا   ن ا و ةساص إلى اا اء  SPSSاصلبراصاج ال اةصئي 

   كطص  و ساص إلى اا ا نوى ا دا  ا  لمع ر هذو اء س ص .OHSAS 18001اءوا لم  
 اطواص اا الصح الاح  اال  ا  اءهال  له دار كبير ر   ة ا دا  الب    ر اء س   الااصال . 

   ا دا  الب   .OHSAS 18001الاح  اال  ا  اءهال   الاصيير اءوا لم   الصح الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

 This research aims to study the role of the occupational health and safety 

system in improving human performance in the industrial enterprise; in theoretical 

part we dealt with the most important concepts related to occupational health and 

safety management, its system, and the improvement in human performance. While 

the applied side includes a study of five industrial companies which has OHSAS 

18001 certification in Industrial Zone of Setif  . 

 In order to achieve the compatibility between the theoretical aspect on the 

field and to answer the hypotheses we used the questionnaire tool and the data were 

analyzed by statistical software SPSS; we found that the enterprises under study 

have an occupational health and safety system and was built according to OHSAS 

18001, and we found also that the level of performance in these enterprises is high. 

  Overall, the OHS system has a significant role to play in improving human 

performance in an Industrial enterprise. 

Keywords: Occupational Health and Safety System, OHSAS 18001 Standards, 

Human Performance 

Résumé: 

 Cette recherche vise à étudier le rôle du système de santé et de sécurité de 

travail dans l’amélioration de la performance humaine dans l’entreprise industrielle ; 

nous avons aborder dans la partie théorique les concepts les plus importants lié au 



  
management de la santé et de la sécurité de travail, l’amélioration de la performance 

humaine, tandis que la partie pratique comprend une étude sur cinq entreprises 

industrielles dans la zone industrielle SETIF , qui est certifié par un certificat de la 

santé et de la sécurité au travail OHSAS 18001. 

Afin de projecter l’aspect théorique sur le pratique et de répondre aux hypothèses, 

nous avons utiliser un questionnaire ; et les données ont été analysées par le 

programme statistique SPSS ; suite a ces recherches nous avons constater que les 

entreprises étudié disposent d’un système de la santé et de la sécurité au travail 

suivants la norme OHSAS 18001  Sa performance est élevé. 

Généralement le système de la santé et de la sécurité au travail a un rôle très 

important dans l’amélioration des performances humaines dans l’entreprise 

industrielle. 

Mots clés : système de la santé et de la sécurité au travail, normes OHSAS 18001, 

performance humaine. 
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  فهرس الجداول
  فهرس الأشكال

  الملاحقفهرس 
 ل –ا  مقدمة عامة

 الفصل الأول: مدخل لإدارة الصحة والسلامة المهنية
 01 الصحة والسلامة المهنية إدارة أساسيات:  الأول المبحث

 01 المطلب الأول: المفاهيم المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية
 01 المطلب الثاني: ماهية إدارة الصحة والسلامة المهنية 

المؤسسة وعلى المستوى على مستوى الصحة والسلامة المهنية  إدارة إجراءاتالثاني:المبحث 
 الدولي

81 

 81 الصحة والسلامة المهنية إدارةوبرامج  إجراءاتالمطلب الأول: 
 28 المطلب الثاني :الاتفاقيات والتشريعات الخاصة بالسلامة المهنية
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 11 المبحث الأول: نظام الصحة والسلامة المهنية

 11 المطلب الأول: ماهية نظام الصحة والسلامة المهنية 
 11 المطلب الثاني:أنواع المعايير المعتمدة في بناء نظام الصحة والسلامة المهنية



  
 ISOو بنود المواصفة الدولية  OHSAS 18001أساسيات معايير المواصفة المبحث الثاني:

45001. 
16 

 ISO 45001.  16بنود المواصفة الدولية و OHSAS 18001المطلب الأول: معايير المواصفة
 22 10110 الإيزووالمواصفة الدولية  OHSAS 18001المطلب الثاني:الفرق بين المواصفة 

 المطابقةللحصول على شهادة  المطلب الثالث:كيفية التسجيل
 

22 

 : تحسين الأداء البشريثالثالفصل ال
 22 :اصهل  ا دا  ا ال اءبحث
 22 : المهوح ا دا  ااءارسحص  الق يب  ااها الاءرسي 

 018 :مكونات الأداء وأبعاده  الثانيالمطلب 
 011 : أنواع الأداء الثالثالمطلب 

 008 المبحث الثاني: قياس وتقييم الأداء وتحسينه
 008 : قياس الأداءالأولالمطلب 
 006 :تقييم الأداءالثانيالمطلب 
 602 :تحسين الأداءالثالثالمطلب 

 الفصل الرابع: دراسة ميدانية للمؤسسات الصناعية في المنطقة الصناعية بولاية سطيف
 018 لدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الإطار المنهجي ل

 018 منهجية الدراسةالمطلب الأول: 
 012 المطلب الثاني: حدود الدراسة الميدانية

 008 المبحث الثاني: دراسة وتحليل نتائج الاستبيان.
 008 المطلب الأول: دراسة وتحليل نتائج الاستبيان

 060 المطلب الثاني: عرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضيات
 020 خاتمة عامة

 081 المصادر والمراجع
 018 الملاحق



  
 فهرس الجداول

 الصفحة الجدول الرقم
 82 مادة صنع الخوذة واستخداماتها 10

 83 .القوانين والقرارات والمراسيم الوزارية المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية 12

13 
 Isoوالمواصفة الدولية  OHSAS 18001:2007 الفرق بين بنود المواصفة 

45001:2018 98 

 002 وأوزانهامثال لمعايير التقييم  10

 602 معايير التقييم بدرجاتها 10

 902 عناصر التقييم وفق تقديراتها 16

 029 الدرجات والتقييم 10

 030 طريقة القوائم السلوكية 18

 303 المبيعات قسمفي تقييم الأداء بطريقة الادارة بالأهداف  19

 803 مميزات التحسين المستمر والتحسين الجذري 01

 300 مقياس ليكارتدرجات  00

 003 محاور وأسئلة وأبعاد الاستبيان الخاص بنظام الصحة والسلامة المهنية 02

 006 محاور وأسئلة وأبعاد الاستبيان الخاص بتحسين الأداء البشري 03

 010 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والمستبعدة والصحيحة 00

 009 أسماء المؤسسات محل الدراسة 00

 002 الجنس * المؤسسة يوضح توزيع المبحوثين حسب اسم 06

 000 السن  *المؤسسة اسم توزيع  المبحوثين حسب 00

 006 الدراسي المستوى  *المؤسسة توزيع المبحوثين حسب اسم 08

 000 الوظيفة  *المؤسسة اسم توزيع المبحوثين حسب 09

 009 المهنية الخبرة  *المؤسسة اسم توزيع المبحوثين حسب 21

20 
العمل  سؤوليةم نظام الصحة والسلامة المهنية وتحسينبين الخطي البسيط نتائج اختبار الانحدار 

 060 لعاملينلدى ا
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 306 العاملينلدى والمبادرة 

23 
 هاراتم نظام الصحة والسلامة المهنية وتحسينبين  الخطي البسيطنتائج اختبار الانحدار 

 006 لعاملينبين اوالعلاقات  التواصل

20 
زام نظام الصحة والسلامة المهنية وتحسين مستوى التبين الخطي البسيط نتائج اختبار الانحدار 

 006 العاملين

 906 بشريداء اللأامستوى نظام الصحة والسلامة المهنية و بين الخطي البسيط نتائج اختبار الانحدار  20

 200 المهنية والسلامة الصحة إدارة لنظام العامة المتطلباتحول  المبحوثين آراء 26

 300 المهنية والسلامة الصحة سياسة متطلباتحول  المبحوثين آراء 20

 000 التخطيط متطلباتحول  المبحوثين آراء 28

 000 والعمليات التطبيق متطلباتحول  المبحوثين آراء 29

 900 الفحص أو التحقق متطلباتحول  المبحوثين آراء 31

 800 الادارية المراجعة متطلباتحول  المبحوثين آراء 30

 308 والسلامة الصحة نظامحول مجموع محاور  المبحوثين آراء 32

 008 العمل مسؤوليةحول  المبحوثين آراء 33

 608 والمبادرة المهاراتحول  المبحوثين آراء 30

 808 والعلاقات التواصل مهاراتحول  المبحوثين آراء 30
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 الصفحة الشكل الرقم
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 01 العناصر الاساسية لنظام الصحة والسلامة المهنية 31
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 000 الدراسي المستوى  *المؤسسة توزيع المبحوثين حسب اسم 00

 008 الوظيفة  *المؤسسة اسم توزيع المبحوثين حسب 02

 061 المهنية الخبرة  *المؤسسة اسم توزيع المبحوثين حسب 03

 
 
 
 

  



  
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 عامة مقدمة



 مقدمة عامة      

 أ

 مقدمة 
تعددت المشاكل البيئية وتنوعت وأصبحت تشكل خطرا حقيقيا على كوكب الأرض، وكل   

اع الاعتبارات فقط ولم تر  الاقتصاديذلك بسبب الأنشطة البشرية المختلفة التي ركزت على النمو 
د من الجهود ، حيث بذلت العديعد تأزم الوضعالعالم من غفلته إلا ب والبيئية، ولم يصح الاجتماعية

من طرف الهيئات والمنظمات الدولية، الغرض الرئيسي منها الاستغلال الأمثل للموارد والحفاظ 
، ولما كانت المؤسسات الصناعية واحدة من المكونات الرئيسية للتنمية والتي الإنسانعليها وعلى 

ثار البشري بوجه خاص من خلال الآ تؤثر أنشطتها المختلفة على البيئة بوجه عام وعلى المورد
 تهتم بالصحة والسلامة المهنية.  إداريةالناتجة عنها فقد برز الاهتمام بوجود أنظمة 

 طبيقتي المؤسسات الصناعية على تقديم وتصميم و ويقوم نظام الصحة والسلامة المهنية ف  
على  ذلك للحصولدوليًا و تمد معالأخير، مسجل و تطبيق هذا  معايير وتأهيل الموظفين من أجل
ويمكن أن نحكم على كفاءة هذه الأنظمة  ، OHSAS 18000شهادة الصحة والسلامة المهنية

 .اتهامؤسس أداءومدى فعالية تطبيقها من خلال قياس مستوى 
 لكنالإنتاجية، و صر على الربحية والحصة السوقية و كانت مجالات الأداء في الماضي تقت    
للأداء والذي يتعلق البشرية، برز مجال جديد  التنمية أبعاد ظهرت بها التي الجديدة التحديات مع

بالاهتمام برأس المال البشري، وبذلك أصبح الأداء في المؤسسة يهتم بالعنصر البشري باعتباره 
يعتبر الأداء من المفاهيم التي أصبحت المؤسسات  ، حيثالمورد الأساسي في عملية التنمية

ه لمعرفة حالتها وتقييم عملها، كما لأن تحسين الأداء يعتبر أمرا ضروريا باعتباره تعتمد علي
الضامن الأساسي لاستمرارية المؤسسات، من خلال التحكم والسيطرة على العوامل المؤثرة على 

 أدائها.
 أولا: إشكالية الدراسة:

 نتيجته كانت المجالات جميع في التطور من كبيرة موجة الصناعية الثورة منذ العالم شهد  
التي  الصناعية المؤسسات في كانت نمو وتيرة أسرع المجتمعات، ولعل بعض في رفاهية زيادة

تطورت بشكل كبير إلى حد ظهور منافسة شرسة ما بين هذه المؤسسات، ولم تبق على المستوى 



 مقدمة عامة      

 ب

البحث  مؤسسة إلىالمحلي أو الإقليمي فقط بل تعدتهما إلى المستوى الدولي، الأمر الذي أدى بال
شري كذا الحفاظ على العنصر البسين أدائها لضمان استمراريتها، و جديدة لتح إداريةعن أساليب 

 الذي يعتبر ركيزة أساسية لضمان بقائها.
 الإدارية والنظم الأساليب من بجملة الاستعانة إلى الصناعية المؤسسات معظم جأتل لذا     

فيه  يراع استراتجي تسييري نمط وفق تقوم يستدل بها، مرجعيات بمثابة التي تعتبر الحديثة،
الذي يبنى ت نظام الصحة والسلامة المهنية؛ والأدوا الأساليب هذه أبرز العنصر البشري ومن
 . OHSAS 18001وفق متطلبات معايير 

 طابع ذات فقط ليست أدائها في للتحكم المؤسسة تستعملها التي المعايير كما أصبحت  
 باتت لوحدها الأخيرة هذه أن ذلك والاقتصادي، المالي الأداء يقاس والتي فقط ومحاسبي مالي
ليصبح أداء يهتم  تطور بل الصناعية، للمؤسسة الحقيقي الأداء على الحكم على قادرة غير

 بصحة وسلامة الأفراد العاملين في المؤسسات باعتبار الفرد البشري العنصر المبتكر.
أدائها البشري من  في التغيير تحدث أن المؤسسات هذه على يحتم الوضع هذا مثل إن  

 خلال وضع نظام لإدارة الصحة والسلامة المهنية.
 التالي: التساؤل الرئيسيوعليه فإن 

دة ات الحائزة على شهاطرف المؤسس تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية من كيف يساهم"  
18001 OHSAS  ؟"البشريفي تحسين أدائها 
 :الآتي في نوجزها الفرعية التساؤلات من مجموعة الإشكالية هذه تحت وتندرج

نظام للصحة والسلامة المهنية وفق معايير المواصفة  لتبني المؤسسات محل الدراسةهل  .0
18001 OHSAS .دور في رفع مستوى أدائها البشري 

يتطابق مع معايير ومتطلبات  محل الدراسة مة المهنية في المؤسساتنظام الصحة والسلا هل .2
 ؟OHSAS 18001شهادة 

الحائزة على شهادة الصحة والسلامة  الأداء البشري بالمؤسسات محل الدراسةما هو مستوى  .3
 ؟ OHSAS  18001المهنية



 مقدمة عامة      

 ج

 :ثانيا: الفرضيات
جابة  :الآتية الفرضيات نقوم بصياغة التساؤلات هذه على وا 

نظام للصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية وفق معايير المواصسسسسسسفة  تبني المؤسسسسسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسسسةل -0
18001 OHSAS .دور في رفع مستوى أدائها البشري 

 مع معايير ومتطلبات محل الدراسسسسةيتطابق نظام الصسسسحة والسسسسلامة المهنية في المؤسسسسسسسسات  -2
 .OHSAS 18001شهادة 

السسسسسلامة الحائزة على شسسسسهادة الصسسسسحة و  الأداء البشسسسسري بالمؤسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسةمسسسسستوى  -3
 .مرتفع OHSAS  18001المهنية 

 :الموضوع اختيار أسباب ثالثا:
 :نوجز منها ما يلي أسباب لعدة للموضوع اختيارنا يرجع

 ؛ الساعة حديث يعد الذي من المواضيع، جديد نوع على التعرف -
جراء المشسسساكل التي  من المؤسسسسسسسات عموما والجزائرية خصسسوصسسسا، منها تعاني التي التهديدات -

 تصسسسساديالاقيتخبط فيها عمال وموظفي المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسناعية والتي تعود بالسسسسسلب على الأداء 
 للمؤسسات؛

الانفتاح الاقتصسسسسادي وبروز ظاهرة المنافسسسسسة المحلية والدولية والتي تلزم المؤسسسسسسسسسسات تحسسسسسين  -
 لضمان بقائها؛ والاجتماعيأدائها الاقتصادي وكذا البيئية 

،  OHSAS 18001دراسسسسسسة توضسسسسسح تطبيق نظام الصسسسسسحة والسسسسسسلامة المهنية و معاييرتقديم  -
 باعتبارهما أصبحا من المتطلبات الأساسية للدخول والمنافسة في الأسواق الدولية. 

 أهمية الدراسة: رابعا:
يسسسسسسسستمد بحثنا أهمية من كونه يتناول بالدراسسسسسسسسة والتحليل أحد المواضسسسسسسسيع الهامة والحديثة    

  ة مؤخرا. المطروح
الرهانات  راعاةم يهايجب عل اقتصاد ولبقائها واستمراريتها لأيتعتبر المؤسسسسة المحرك الأساسي 
 إسسسسسستراتجياتهافي  تدمج حديثة تسسسسسسييرية وأدوات وأسسسسسساليب طرق الحديثة للتنمية، من خلال تبني
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 والتي الأساليب هذه بين ومن ،تحسين أدائها البشريمساهمة في لل وذلك التسسييرية، واهتماماتها
الصسسسسحة والسسسسسسلامة  إدارةونجاحها نظام  نجاعتها وأثبتت الرائدة المؤسسسسسسسسسسسات من كثير طبقت في
 .المهنية
سسسسسسساهم الصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية بشسسسسسسكل رئيسسسسسسسي في تنمية الاقتصسسسسسساد الوطني وهي من حيث ت

حة ، للصسسسسسسسأسسسسسسسساسسسسسسسسيات التنمية المسسسسسسسستدامة ، ويعتبر العمل وبيئة العمل من المحددات الرئيسسسسسسسسية 
فظروف العمسل غير الآمن قسد تؤدي للكثير من المخساطر الصسسسسسسسسسسسسسسسحيسة فهناك علاقة تبادلية ثنائية 
الاتجاه بين الصسسسسسسسحة والعمل ، فالعمال الأصسسسسسسسسحاء والذين يتمتعون بخدمات صسسسسسسسسحية يسسسسسسسسساهمون 
بشسسسكل فعال في زيادة وتحسسسسين جودة الإنتاج ، وظروف العمل غير الصسسسحية تؤثر بشسسسكل سسسسلبي 

 .على الصحة
 : حدود الدراسةخامسا

 الحدود الموضوعية:
تقوم هذه الدراسسسسسسسسسسسسة على معرفة نظام الصسسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسسلامة المهنية عموما ومدى تطبيقه في     

هل يسسسساهم في تحسسسسين الأداء البشسسسري في المؤسسسسسسسسات المنتهجة لنظام و  ،المؤسسسسسسسسات الصسسسناعية
 .OHSAS 18001الصحة والسلامة المهنية وفق معايير المواصفة 

 مكانية:لحدود الا
حائزة على شسهادة الصحة والسلامة المهنية  أجريت هذه الدراسسة على خمسسة مؤسسسسات صسناعية

OHSAS 18001 وهي كما يلي:ناشطة في المنطقة الصناعية في ولاية سطيف ، 
 .صناعة الآلات الالكترومنزليةل IRIS SAT مؤسسة
 .بطاريات الصناعة ل ENPECمؤسسة 
 صناعة الآلات الالكترومنزليةل BRANDT(SAMHA)مؤسسة 
 لصناعة الأنابيب البلاستيكية CHIALI PROFIPLASTمؤسسة 
   .المشروبات غير الكحولية لصناعة SBCمؤسسة 

 الحدود الزمانية:



 مقدمة عامة      

 ه

وتحديدا  0232إلى غاية سسسسنة  3102أجريت هذه الدراسسسسة خلال المدة الزمنية الممتدة من سسسسنة 
 . 2023 أكتوبرشهر  بدايةإلى  2023 جواناجريت الدراسة الميدانية مابين شهر 

 الدراسة : أهدافسادسا
 :إلى الدراسة هذه تسعى     

نظام الصسسسسسحة والسسسسسسلامة المهنية في المؤسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسناعية مع معايير  مدى مطابقة معرفة -
 .OHSAS 18001ومتطلبات شهادة 

مسسسستوى الأداء البشسسسري بالمؤسسسسسسسسات الصسسسناعية الحائزة على شسسسهادة الصسسسحة والسسسسلامة  معرفة -
 الاجتماعية الاعتبارات لصسسسسسسسسسالح تسسسسسسسسسسييري تمتاز بنمط وجعلها ،OHSAS  18001 المهنية
 .الصناعية والحفاظ على العنصر البشري عن علاوة

فة مهنية وفق معايير المواصسسنظام للصسسحة والسسسلامة التبني المؤسسسسسسات الصسسناعية معرفة دور  -
18001 OHSAS .في رفع مستوى أدائها البشري 

 السابقة : الدراساتابعاس
يعتبر موضسسسسسسوع جديد في ه لامة المهنية فإنالصسسسسسسحة والسسسسسسس إدارةلموضسسسسسسوع نظام  بالنسسسسسسسبة  

الدراسسات العليا خاصسة أنه يدرس مجموعة من المؤسسسسات الحائزة على شسهادة الصحة والسلامة 
حاول اسسسسقاط كيفية الاسسسستفادة من نظام الصسسسحة والسسسسلامة المهنية يو  OHSAS 18001المهنية 

 فهناك دراسات حول معايير الأيزو الأخرىويعد هذا الموضوع متفرد  ،في تحسسين الأداء البشري
ا سسيتم ذكرها في الدراسات الموالية، أما علاقة موضوعنا بالدراسات السابقة التي معظمها وهي م

المعايير الدولية للإيزو، أما دراسسسسسسسسسسسسستنا فهي تتحدث حول معايير نظام الصسسسسسسسسسسسسحة  تدرس مجموعة
 والسلامة المهنية والذي يمكن اعتباره مشابه للمعايير الدولية للايزو.  

 

 الاستخدامراشي طارق"بعنوان ل 2101/2100مذكرة ماجسةتير سةنة " : الدراسةة الأولى 
المسةةةةتدامة  التنمية لتحقيق الصةةةةناعية المؤسةةةةسةةةةة الإيزو في العالمية للمواصةةةةفات المتكامل

 هدفت هذه الدراسة إلى توضيح - SOMIPHOS–بتبسة الفوسفاط مناجم شركة حالة دراسة
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 وتطبيقها المتكامل اعتمادها طريق عن المسسسسستدامة للتنمية الصسسسسناعية المؤسسسسسسسسسسات تحقيق كيفية
 الإدارية الجوانب في الأخيرة أبعاد هذه بإدماج المعنية الإيزو مواصسسسسسسسسسسسفات لأهم والمسسسسسسسسسسسستمر
 للمؤسسة.

 يلي: ومن بين ما توصلت إليه هذه الدراسة ما
 والحصسسسسسول ISO 9001الجودة لنظام إدارة الفوسسسسسسفاط مناجم شسسسسسركة وتطبيق اعتماد سسسسسساهم  -

 الصناعية. المؤشرات أهم على الإيجابي التأثير في المطابقة شهادة على
الايزو للمواصسسفة الدولية  وفقًا البيئية الإدارة الفوسسسفاط لنظام مناجم شسسركة وتطبيق تبني سسساعد -

 أهم المؤشرات البيئية المتعلقة بالمؤسسة. على الإيجابي التأثير إلى 30223
 التأثير إلى OHSAS 11800للحصسسسسول على شسسسسهادة  2010سسسسسنة الأولي التحضسسسسير أدى  -

 مواردها البشرية. يخص ما في للمؤسسة الاجتماعي الأداء على الإيجابي

 لعايب عبد الرحمان "التحكم في ل 2101/2100 أطروحة دكتوراه سةةنة : الدراسةةة الثانية
 الأداء الشامل للمؤسسة الصناعية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة"

 الصسسسناعية للمؤسسسسسسسسة الشسسسامل الأداء في التحكم كيفية وتحليل بيان إلى الدراسسسسة وهدفت  
 الصسسسسسناعية، للنتائج تجميع هو الشسسسسسامل الأداء أن باعتبار المسسسسسستدامة، التنمية تحدياتظل  في

 والبيئية.  الاجتماعية
 وخرجت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 المستدامة. التنمية في مساهمة المؤسسة هي للشركات الاجتماعية المسؤولية مراعاة أن تأكيد -
 القادرة الوحيدة هي المردودية ومرتفعة عالية تنافسية بقدرات تمتاز التي المؤسسات -

 المستدامة. التنمية في البعيد الأمد وعلى إيجابيا تساهم أن على
الاقتصاد  تمس والتي الأبعاد متعددة مسؤولية عبر تمر المستدامة التنمية في المؤسسة مساهمة -

 والبيئة. المجتمع
 .والبيئية والاجتماعية الصناعية للنتائج تجميع هو الصناعية للمؤسسة الشامل الأداء -
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بل  فقط، للمساهمين المنفعة وتعظيم المالية النتائج تحقيق يقتضي لا الشامل الأداء في التحكم -
 الأداء. ديمومة تحقيق إلى يسعى الذي هو
 القياس عنصري من بكل الاهتمام يتطلب الصناعية للمؤسسة الشامل الأداء في التحكم  -

 بالإضافة إلى استعمال أدوات القياس الملائمة. .والإفصاح
الاسمنت  العمومي لصناعة القطاع مؤسسات طرف من فيه متحكم غير الشامل إن الأداء -

 محل الدراسة.
 من الإدارية ضمن اهتماماتها المستدامة التنمية أبعاد بدمج تقوم محل الدراسة مؤسسات أن -

 الاهتمام بالأثر البيئي للنشاط والسعي إلى ارضاء الزبائن.، وهما فقط محورين خلال

  :موسىللطالب:  بجامعة وهران 2100/2106مذكرة ماجستير سنة الدراسة الثالثة 
 المهنية في الحد من حوادث العمل السلامة برامج مساهمة" حول  ذرذاري

 "–دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية توزيع الكهرباء و الغاز لولاية الأغواط  -

تكوين في مجال السسسسسلامة المهنية وأسسسسساليب هدفت هذه الدراسسسسسة الى الكشسسسسف عن أهمية ال 
 ،دى عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالأغواط، لالتوعيسة والوقسايسة في الحد من حوادث العمل

لتعرف على مسسسسسسستوى هذين المتغيرين لديهم وهل هناك فروق ذات دلالة إحصسسسسسسائية افة الى اضسسسسسسإ
 .لدى عينة الدراسة 
( عاملا من عمال مديرية التوزيع سسسسسسسسونلغاز بولاية 66ميدانية على عينة قدرها )وأجريت دراسسسسسسسسة 

 المنهج الوصفي والاستبيان كأداة قياس المتغيرات . دون الفروع الأخرى، واستخدم فيها الأغواط
 وجاءت نتائج الدراسة على النحو التالي :

كوين التن عامل المؤهل الدراسسسسسسسسي و السسسسسسسسن و الأقدمية في العمل الحالي ، ليس لها تأثير على إ
ى ر علثيكذلك عامل السسسسن و الأقدمية في العمل الحالي ليس له تأفي مجال السسسسلامة المهنية، و 

 .وقايةثير على أساليب التوعية وال، بينما عامل المؤهل الدراسي فله تأأساليب التوعية والوقاية
  :آثار  عز الدين دعاس بعنوان  2101/2100مذكرة ماجستير سنة الدراسة الرابعة"

  تطبيق نظام الإدارة البيئية من طرف المؤسسات الصناعية"
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 وتحقيق الجزائرية لنظام الإدارة البيئية الصناعية المؤسسات تطبيق مدى هدفت إلى معرفة  
 منه. المرجوة الأهداف

وخلص بهذه الدراسة إلى أهمية تبني نظام الإدارة البيئية من طرف المؤسسة للتخفيف من  
  .المشكلات البيئية

، تحقيق آثار اقتصادية، اجتماعية إلى البيئية الإدارة لنظام المؤسسة محل الدراسة تطبيق أدى 
دارية ايجابية.  بيئية وا 

  :تحت عنوان: "يحياوي  لهاملإ  2110/2116أطروحة دكتوراه سنة الدراسة الخامسة 
الإسمنت  لمؤسسات ميدانية دراسة الصناعية، المؤسسات أداء تحسين في الجودة دور

      الجزائرية. "
 الجزائرية الصناعية بالمؤسسات الجودة واقع معرفة إلى رئيسي بشكل الدراسة هذه هدفت     
من خلال وضعها لنظام إدارة الجودة والحصول على  صناعة الإسمنت خاصة، ومؤسسات عامة
 الجزائرية. الصناعية المؤسسات أداء ، وكيفية مساهمة ذلك في تحسين2223الايزو  ةشهاد

ارة الجودة في المؤسسة المدروسة وضع نظام لإد وفي الأخير توصلت الدراسة إلى أن  
 .الأخيرة لهذه الكلي الأداء تحسين في إيجابي دور له 2223وحصولها على شهادة الإيزو 

  :دور برامج بعنوان:"  لمشعلي بلال 0121/2100مذكرة ماجستير سنة الدراسة السادسة
راسة ، دالسلامة المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

 "لتحويل الورق والبلاستيك. SATPAP ALIF حالة مؤسسة 
 ، وابرازمج السلامة في تحسين أداء العمالمعرفة مدى مساهمة برا هدفت الدراسة إلى  

بالمؤسسات الصغيرة  برامج السلامة ودورها في الوقاية من حوادث العمل مدى أهمية تطبيق
 والمتوسطة الجزائرية.

 التي أجريت على المؤسسة آنفة الذكر المتواجدة على مستوى الحجار بعنابة وتوصلت الدراسة
 النتائج الموضحة أدناه: إلى
 ، ويعود السبب إلى الظروف السيئة للعمل.نسبة تعرض العمال للحوادث المهنية كبيرة -
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ط و المؤسسة مقصرة في تطبيق برامج السلامة المهنية، والعمال لا يولون اهتمام بتطبيق شر  -
 .السلامة المهنية

يوجد تأثير كبير وسلبي على نفسية وأداء العمال مما ينعكس بالسلب على الأداء الكلي  -
 للمؤسسة.

 .تدني مستوى الرضا الوظيفي للعمال، بالاضافة إلى الروتين -

 :الدليمي تحت عنوان:"  أحمد منفي رغدل 2110أطروحة الدكتوراه سنة  الدراسة السابعة
 مصافي شركة دراسة حالة ISO14001المواصفة  باستخدام للبيئة الشاملة الجودة إدارة

 ." بالعراق الوسط
 البيئي العمل وممارسة البيئية الإدارة نظام ومبادئ متطلبات بين لتبيين الفجوة جاءت الدراسة 

 العراقية. النفطية الصناعة بيئة في النظام هذا لمتطلبات وفقًا
 الصناعة وشركات العراق، في عام بشكل الصناعية الشركات أن وخلصت الدراسة إلى  

 بمتطلبات نظم يتعلق فيما خاصة البيئي، الوعي في ضعف من تعاني خاص بشكل النفطية
 البيئية. الإدارة

السلبية على البيئة، وهناك  الآثارعديدة مما زادت  ملوثات إلى العراق في البيئة تعرضت  
 النظيفة. والتقنيات قصور في استعمال المواد

 أدى قد لنظام الإدارة البيئية الدراسة محل الشركة وتطبيق استخدام أن توصل الباحث إلى  
 البيئي أدائها تحسين في المساهمة وبتالي للبيئة، الشاملة الجودة إدارة تحقيق إلى ما نوعا

 مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة  إدخال"بومدين يوسف بعنوان  الدراسة الثامنة: دراسة
في الملتقى الدولي حول  الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية المستدامة"

  .2100أفريل  20و 26 عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية
هدفت الدراسة إلى توضيح كيفية دمج البعد البيئي في بطاقة الأداء المتوازن، بالإضافة  

 إلى سرد مختلف نماذج بطاقة الأداء المتوازن المستدامة التي تعمل على تحقيق أهداف المنظمة.
 وتوصل الباحث إلى:
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 إجراءاتاستدامة الشركات، حيث أن  إظهارتساهم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في  -
 صياغتها تجر الإدارة على تحديد استراتيجيات الاستدامة.

 لإيزواتفوق نظم الإدارة البيئية المعتمدة على  إداريمتوازن المستدامة كنظام بطاقة الأداء ال -
 واضحة. أهداف، لذلك يجب على الإدارة التركيز على 30222

بطاقة الأداء المتوازن المستدامة أداة لتوفير فرص جديدة لدمج الأهداف والمقاييس البيئية في  -
 ة الأخرى كنظام الإدارة البيئية.أدوات الإستدامنظم العمل بالإضافة إلى اعتمادها على 

 والسلامة  الصحة إدارة نظام الشمري حول: "تقويم محمد عبد زهرة الدراسة التاسعة: دراسة
 مصنع في حالة دراسة OHSAS 18001:2007الدولية  المواصفة وفق على المهنية
 .2119سنة  00المجلد  03في المجلة رقم  النباتية." الزيوت لصناعة العامة الشركة /المأمون

 والسلامة الصحة إدارة بنظام المتعلقة المواصفة تطبيق مدى هدفت الدراسة إلى معرفة  
 متطلبات بين الفجوة المأمون، لتشخيص مصنع في OHSAS 18001:2007المهنية 
 المواصفة. فقرات على بالاعتماد الفحص المعدة قائمة باستخدام الفعلي والواقع المواصفة

 وتوصلت في الدراسة إلى ما يلي:
من  تتكون السلامة قسم تشكيلة أن إذ كاف باهتمام المهنية السلامة موضوع يحظى لم  

 .القسم بتشكيلة النظر إعادة من لابد لذلك المساعدين من واثنان القسم رئيس
 لكون الدولية المواصفاتسلسلة  ضمن كبرى أهمية المهنية والسلامة الصحة نشاطات تحتل

 .أمنة عمل ظروف وتهيئة والإصابات الحوادث تقليل على تعمل المهنية والسلامة الصحة
وجود فجوة كبيرة بين نشاطات الصحة والسلامة المهنية في المصنع محل الدراسة مع   

 .  OHSAS 18001:2007متطلبات مواصفة الصحة والسلامة المهنية 

  :الصحةحنان بعنوان موسى علي 2110مذكرة ماجستير سنة الدراسة العاشرة " : 
 :المؤسسة حالة الصناعية دراسة في المؤسسة الإنتاجية الكفاءة على وأثرها المهنية والسلامة

 العيد" شلغوم مركب الجزائر- هنكل
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الصناعية،  المؤسسة في المهنية الأمراض و العمل حوادث ظاهرتي هدفت الدراسة إلى تبيين واقع 
  .الإنتاجية الكفاءة على هاتين الظاهرتين أثر بالإضافة إلى

 :وخلصت هذه الدراسة إلى
 وجود اهتمام من طرف المؤسسة محل الدراسة بالصحة والسلامة المهنية. -
 .المؤسسة  في الكفاءة الإنتاجية انخفاض إلى يؤدي المهنية، والأمراض العمل حوادث ارتفاع -
سواء   ،ه الدراسات تشترك في متغير من المتغيرين مع دراستنامل هذأن مجكما هو واضح   

ين وخير دليل الدراسة التاسعة والعاشرة اللت في متغير الأداء أو متغير الصحة والسلامة المهنية،
وكذا الدراسة السادسة التي تشبه دراستنا إلى  كانتا حول موضوع نظام الصحة والسلامة المهنية،

أنها تدرس تأثير برامج الصحة والسلامة المهنية في المؤسسات الصغيرة لفرق حد كبير وا
قياس  لكن الجديد الذي ستأتي به دراستنا هو وكانت عينة الدراسة مؤسسة واحدة، والمتوسطة،

مؤسسات  5 في والسلامة المهنية نظام الصحةمن خلال وضع  مدى تحسين الأداء البشري
 OHSASمتحصلة على شهادة الصحة والسلامة المهنية  سطيفبالمنطقة الصناعية ل صناعية
18001. 

  :الدراسة منهج
لانجاز أي دراسة أو بحث والوصول إلى النتائج المرجوة لابد من الاعتماد على منهج   

محدد وواضح. ومن هذا المبدأ سنعتمد في الجزء النظري بشكل أساسي على المنهج التحليلي 
الدراسات المتعلقة بالعلوم الاجتماعية والملائم لمثل هذا الموضوع، الوصفي لأنه الأنسب في 

 يمكن التي النتائج أهم وتصوير واستخلاص دراستها المراد وصف الظاهرة على لاعتماده وذلك
، لدراسةالفعلي للظاهرة أو موضوع اتوفير بيانات مفصلة عن الواقع  ، بالإضافة إلىإليها التوصل

قي فقد تم تصميم استمارة استبيان حول نظام الصحة والسلامة المهنية أما في الجانب التطبي
وأخرى حول تحسين الأداء البشري، وزعت على خمس مؤسسات صناعية في المنطقة الصناعية 

،  OHSAS 18001التابعة لولاية سطيف والحاصلة على شهادة الصحة والسلامة المهنية 
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حة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة؛ حيث تم وبالضبط على مصلحة الموارد البشرية ومصل
 الاعتماد عليها في تفسير نتائج الدراسة. 

 الدراسة:هيكل 
أربعة  إلىالدراسسسسسة  تم تقسسسسسيم والإجابة على الإشسسسسكالية الدراسسسسسةولتوضسسسسيح مختلف جوانب   

الصحة  لإدارةمدخل  إلى الأول الفصل في حيث سنتطرق وفصسل تطبيقي، نظريةثلاثة فصسول: 
أسسسسساسسسسسيات إدارة الصسسسسحة والسسسسسلامة ؛ وسسسسسيتم تقسسسسسيمه إلى مبحثين الأول: حول والسسسسسلامة المهنية

 إجراءات وبرامج إدارة الصحة والسلامة المهنية. ، والثاني حولالمهنية
وكيفية  OHSAS 18001معايير و  الصحة والسلامة المهنية نظامل هنخصص الثاني الفصل أما 

وتم تقسيمه هو الأخر إلى مبحثين؛ المبحث الأول حول نظام الصحة والسلامة المهنية،  تطبيقها،
و بنود المواصفة الدولية  OHSAS 18001أساسيات معايير المواصفة والمبحث الثاني حول

ISO 45001. ؛ وتم تقسيمه إلى مبحثين الأول يدور حول والفصل الثالث حول الأداء البشري
 .قياس وتقييم الأداء وتحسينه والثاني يتحدث على، ماهية الأداء

ناعية الص بالمنطقةصناعية  خمسة مؤسساتن دراسة ميدانية لوالفصل الرابع والأخير سيكو  
، وتم تقسيم OHSAS 18001صحة والسلامة المهنية ال، والحائزة على شهادة لمدينة سطيف

 انيالمبحث الث، و الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةحول  المبحث الأولالفصل إلى مبحثين: 
.والتوصل إلى النتائج دراسة وتحليل نتائج الاستبيانل



 

 

 
 
 
 

 تمهيد        
 : أساسيات إدارة الصحة والسلامة المهنيةالمبحث الأول

 يةالمهنالمطلب الأول: المفاهيم المرتبطة بالصحة والسلامة       
 المطلب الثاني: ماهية إدارة الصحة والسلامة المهنية       

 عبلى مستوى إدارة الصحة والسلامة المهنية إجراءات المبحث الثاني:
 المؤسسة وعلى المستوى الدولي

 المطلب الأول: إجراءات وبرامج إدارة الصحة والسلامة المهنية     
 يعات الخاصة بالسلامة المهنيةالاتفاقيات والتشر  :المطلب الثاني     

 خلاصة        



 مدخل لإدارة الصحة والسلامة المهنية                                                 الفصل الأول:
 

02 
 

 تمهيد:
ة في خاصسسسسيعتبر الإنسسسسسان العامل الأسسسسساسسسسسي في عملية التنمية الاقتصسسسسادية والاجتماعية  

المؤسسسسسسات الاقتصسسادية، إلا أن بيئة العمل في كثير من الأحيان تحتوي على مخاطر تؤثر على 
صسسسسسسسسسسسحة وسسسسسسسسسسسسلامة العاملين فيها، وفي ظل التأثير السسسسسسسسسسسسلبي الذي تخلفه الأمراض والإصسسسسسسسسسسسابات 
نتاجيتهم، ازدادت التوعية حول الصسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسلامة المهنية  المرتبطة بالعمل على حياة العمال وا 

العالم بأسسسسسسره، من خلال عقد اتفاقيات وسسسسسسن تشسسسسسريعات دولية تنص على الاهتمام بالعنصسسسسسر  في
 البشري، بإلزام أصحاب المؤسسات بتعويض المصابين في حوادث العمل.

وفي ظسل هذا الاهتمام وارتفاع تكاليف تعويضسسسسسسسسسسسسسسسات المصسسسسسسسسسسسسسسسابين في العمل أصسسسسسسسسسسسسسسسبحت  
ام بالعامل، والتفكير في طرق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ملزمة أكثر من أي وقت مضسسسسسسسسسى بضسسسسسسسسسرورة الاهتم

لتقليص تكاليف التعويضسات، وذلك بإيجاد إدارة خاصسة بالصسحة والسسلامة المهنية تتكفل بكل ما 
 يخص صحة وسلامة العامل.

 وسيتم التطرق من خلال هذا الفصل إلى مبحثين هما:
 المبحث الأول: أساسيات إدارة الصحة والسلامة المهنية.

 ت وبرامج إدارة الصحة والسلامة المهنية.المبحث الثاني: إجراءا
  

 

 

 

 

 

 



 مدخل لإدارة الصحة والسلامة المهنية                                                 الفصل الأول:
 

01 
 

 الصحة والسلامة المهنية أساسيات إدارةالمبحث الأول: 
قائمة بذاتها، تعتمد على نفس المبادئ  كإدارةالصسسسسسسسسسسسسسسسحسة والسسسسسسسسسسسسسسسسلامسة المهنيسة  إدارةتعتبر  
إدارة أخرى وظهر الاهتمام بها بعد الثورة الصسسسسسسناعية بعد ما نتج التي ترتكز عليها أي  والأسسسسسسسس

 من أخطار مهنية. 
 المطلب الأول: المفاهيم المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية

 المهنية والأمراضالعمل  إصابات أولا:
 صسسسسسسسساباتلإ أولاالصسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسلامة المهنية يجب الولوج  إدارةمفهوم  إلىقبل أن نتطرق  
المهنية ثم مفهوم الصسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسلامة المهنية، حيث يعتبر موضسسسسسسسسوع الصسسسسسسسسحة  والأمراضالعمل 

الحوادث  أسسسسسسسسسسسسسسبابتبحث عن  بالأسسسسسسسسسسسسسساسوالسسسسسسسسسسسسسسلامة المهنية من المواضسسسسسسسسسسسسسيع الجد هامة، فهي 
 .2وقائية وعلاجية لتحسين ظروف العمل إجراءاتوالمخاطر حتى تضع لها حدا من خلال 1

 إلى: طرقالعمل ن إصابة إلىقبل أن نتطرق 
 مفهوم الحادث: .0

 أو المؤسسسسسسسسسسسسسسسسةوتلف ب أضسسسسسسسرارهو حدث مفاجئ يقع أثناء العمل، وقد يؤدي الحادث إلى  
 أحد من العاملين. إصابةأو  الإنتاجوسائل 

 الإصسسسابة: هو الضسسسرر الذي يصسسسيب العامل بسسسسبب وقوع حادث معين؛ أي أن العمل إصةةابة. 2
أو  في طريق الذهاب أوهي النتيجة المباشسسسسسسسسسرة للحادث الذي يتعرض له العامل في مكان العمل 

الرجوع من العمل، بشسسرط أن يكون الطريق الذي سسسلكه العامل هو الطريق المباشسسر دون انحراف 
 العمل. إصاباتأو توقف، كما تعتبر الأمراض المهنية من 

                                           
 ،الأولى، الطبعة العربية الإماراتدولة  ،الايزو في السلامة والبيئة، دار الكتاب الجامعي أنظمةحسان زيدان العمايرة،   -1

 بتصرف. .02ص ، 0235

2-Julien CAMBON, Vers une nouvelle méthodologie de mesure de la performance des systèmes 

de management de la sante- sécurité au travail, thèse de doctorat en Sciences et Génie des 

Activitésa Risques, l’Ecole des Mines de Paris, novembre 2007, p 18-20. 
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وما  ،الإنتاجيةتجة عن التأثير المباشسسسسسسسسسسسسسر للعمليات هي أمراض محددة، نا الأمراض المهنية. 3
روف نتيجسة تسأثير الظ الآثسار كسذلسكالعمسسل؛ من مخلفسات ومواد وغيرهسا من  لبيئسةتحسدثسه من تلوث 

لحرارة، ، االإشسسسسسسعاعاتالطبيعية المتواجدة في بيئة العمل على الأفراد )الضسسسسسسوضسسسسسساء، الاهتزازات، 
 .(إلخ…الرطوبة، 

 :المهنية. الصحة والسلامة 0
 تعددت التعاريف المتداولة حول السلامة المهنية فمن بين التعاريف ما سنقوم بسردها 

نعني بها الوقاية من حوادث العمل  فالأولىهناك فرق بين السسسسسسسسسسلامة المهنية والصسسسسسسسسسحة المهنية، 
التي قد تصسسسيب العامل عند ممارسسسسة عمله، اما الثانية فهي تهتم بصسسسحة العامل التي قد يصسسساب 

 بأمراض تنتج من جراء العمل )أمراض مهنية( أي الاهتمام بصحة العامل.
 الأمنفي الطريق مثلا أو  الأمنله عدة معاني قد نعني به  الأمنفالسسسسسسسسسسسسسسسسلامة عموما أو  

؛ والتي نعني بها بسسلامة المنتج من أي عيب ويكون المنتجالقومي، وقد نسستعمل أمن أو سسلامة 
 ذا عدم تسبب أي ضرر للزبون من خلال استعمال المنتج.ذو جودة ومطابق للمعايير، وك

وقد نسسستعمل السسسلامة في الصسسناعة والتي نعني بها سسسلامة العتاد والآلات المسسستعملة في  
افظة المح إلى بالإضسسسافةضسسسرر للعامل أيضسسسا عند اسسسستعماله لها،  أيالصسسسناعة، بحث لا تسسسسبب 

 على البيئة من التلوث.
 الإجراءات مجموع" :أنه هو المهنية للسسسلامة مختصسسر تعريف فهناك المهنية السسسلامة أما 
 .1الصناعية" المؤسسات في والممتلكات الأرواح بحماية الكفيلة والتدابير

والممتلكات دون التفصسسسسسسسسسسسسسسسيل، وكذا  الأرواححمساية  إلىنلاحظ من خلال التعريف أنسه تطرق  
 .المؤسساتالصناعية فقط دون غيرها من  المؤسساتفي 

                                           
 .02ص  ، 1999ى، الأول الطبعة، الرياض لأمنية،ا تللمعلوما العربية كاديميةالأ ،الصناعي الأمن شامة، أبو عباس  -1
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قوى الثلاثة وهي ال الإنتاجالعلم الذي يهدف لحماية عناصسسسر  : " ذلكينص على كما ورد تعريف
 .  1والمصنعة وكذلك البيئة" الأولية، )الماكنات، العدد(، المواد الآلاتالعاملة، 

السسسسسسسسسلامة المهنية هي التي تحافظ على عناصسسسسسسسسر الإنتاج  إلىهذا التعريف ينظر  أننلاحظ     
 العملة في بيئ التنظيمية والإجراءات الفنية والمواصسسسسسسسسفات الشسسسسسسسسروط من يلزم ما توفيرالثلاث، 
  "مهنية إصابات عنها تنشأ ولا حوادث فيها تقع لا أن بمعنى وصحية، مأمونة لجعلها

تي ال الإجراءاتتتحقق من خلال مجموعة من  أنالسسسسلامة المهنية يمكن  أن إلىتطرق التعريف 
 توفر بيئة عمل آمنة.

م السسسسسسسسسسسسسسسسلي الأداءالبرنامج الهادف لحماية العمال، من خلال تطبيقهم  هو:" آخركما ورد تعريف 
تواجدهم  ءأثنا المسسسسسستخدمة الأوليةوالعدد التي يتداولونها، والمواد الآلات يتناسسسسسسب وطبيعة  والذي

يابهمذهابهم  أثناء للإصسسسسسسسسسسسسساباتحمايتهم من التعرض  إلي بالإضسسسسسسسسسسسسسافةفي مكان عملهم،   لىإ وا 
تدهور أو  إصابتهمالعمل، كما وانه معني بحمايتهم من العوامل الغير مباشسرة التي قد تساهم في 

 .صحتهم 
نلاحظ من خلال التعريف أن السسسسسسسسسسسسسسسسلامسة المهنيسة يقصسسسسسسسسسسسسسسسد بهسا حمسايسة القوى العاملة هي  

ي ومعدات العمل وف الآلاتوبعدها يأتي الحفاظ على  الأهمباعتباره العنصسسسسسسسسسسر  الأولالعنصسسسسسسسسسسر 
بيئسسة ال أووكسسذا البيئسسة سسسسسسسسسسسسسسسسواء بيئسسة العمسسل  الإنتسساجالمسسسسسسسسسسسسسسسستعملسسة في عمليسسة  الأوليسسةالمواد  خيرالأ

 المحيطة.
الوقائية والعلاجية التي  الإجراءاتكما تعتبر الصسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسلامة المهنية كمجموعة من  
إزالة بتوفير بيئسة عمسل آمنسة خساليسة من المخاطر، وذلك بتوفير الحماية المهنية للعمال  إلىتؤدي 
، الرطوبة، درجة الحرارة الإضسسسسسساءةحد، وتوفير بيئة العمل الآمنة )من حيث  أقصسسسسسسى إلى الخطر

                                           
 htm-id-show-action-http://www.salamaty.net/articles.143تم الاطلاع عليه في الموقع   -1
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 (المسسسسسسسسسسسستعملة، والمعدات، المواد الآلات) بما في ذلك  ؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، وحماية المللعمل...(المريحة 
 .1...اصحيح لها استعمالااحمايتها من التلف واستعم

من خلال ما سسسسسسسسسسسبق نسسسسسسسسسسستخلص أن مفهوم الصسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسلامة المهنية يقوم على ثلاثة  
 ؤسسسسسسسسةمال؛ وهي الحماية المهنية للعامل وتوفير بيئة العمل، المحافظة وحماية أسسسساسسسسيةعناصسسسر 

 .، حماية البيئةالأوليةوالمواد  الآلاتبما في ذلك 
ون مضسسسسسسم إلى ترميلكن كلها  المهنية السسسسسسسلامة تعاريف من الكثير هناك أن من بالرغم 
 من مجموعة إلا هي ما المهنية السسسسسسسسسلامة بأن التعريفات هذه كل من نخرج أن ويمكننا ،واحد

 كنمم قدر أكبر اسسستمرار مع ،وسسسلامتها ؤسسسسسساتوالم الأرواح بحماية الخاصسسة والنظم الإجراءات
 .الظروف كل في الإنتاجية من
 منهما كل ليعني  "الصناعي الأمن " مصطلح أو  "ةالصناعي السلامة" مصطلح يستخدم وقد

 ."المهنية السلامة"
 الصحة والسلامة المهنية إدارةالمطلب الثاني: ماهية 

 Systems Management Occupation: ةوالسلامة المهني ةإدارة الصحمفهوم : أولا
 تقع عليها مسسسسسسسسسسسئوليات وواجباتتي ال قائمة بحد ذاتها مثلها مثل جميل الادرات إدارة هي 
 ة فالمؤسسسسسسسسسسسسسسةالمهنية والسسسسسسسلام منلكل ما يتعلق بالأ والمتابعةوالتوجيه والتخطيط والتنفيذ  الإدارة

 إسسسستراتيجية ووضسسسع والبيئةلضسسسمان سسسسلامه العاملين والممتلكات  الفنيةووضسسسع القواعد والتعليمات 
العاملين  داءأن خلالها الارتقاء بمستوى يمكن م ي التيالتثقيف والوع أوبرامج التدريب  فيسواء 

 2.ة المهنيةفالسلامة المعايير الجود إلىللوصول  ة المهنيةومستوى وضع السلام

                                           
 .81حسان زيدان العمايرة، مرجع سابق، ص   -1
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 قائمة بذاتها مثلها مثل إدارةهي  :الصسسسحة والسسسسلامة المهنية إدارةنلاحظ من التعريف أن  
لعمال والسسسسسلامة المهنية لوحيث تهتم بالصسسسسحة  ،في الهيكل التنظيمي للمؤسسسسسسسسسسات الإداراتباقي 
 .ة عامةفبص ؤسسةوالم

 الصحة والسلامة المهنية إدارة أهدافثانيا: 
ة، ؛ اليد العاملثةالثلا الإنتاج عناصسسسسسر حماية في المهنية السسسسسسلامة إدارةأهداف  تتلخص 

 وعوقمن جراء بها  يلحق قد الذي والتلف الضسسسسسسرر من الأولية الموادو معدات ووسسسسسسسائل الإنتاج، 
صسسسسسسابات الحوادث ية المهن والأمراض المخاطر من خالية آمنة عمل بيئة وذلك بتوفير ،العمل وا 

 :من خلال ما يلي
 .المهنية الأمراضوالحوادث والتي قد تسبب  للإصاباتبمنع تعرضهم  البشري العنصر حماية .أ

 الحفاظ على الآلات والمعدات من التلف والضياع نتيجة الحوادث التي تقع في العمل  .ب
 لأجهزةافي العمل أو  الإصسسسسسسسسسسسسسسساباتجراء  تدفع التي الأموال بتوفير الإنتاج كلفسة تخفيض .ت

 .التي قد تتعرض للتلف والآلات
 والطمسسأنينسسة والراحسسة للعسسامسسل وتوفير بيئسسة عمسسل آمنسسة ممسسا يرفع معنويسساتسسه وثقتسسه الآمسسان خلق .ث

 الإنتاجية.وزيادة  الأداءتحسين  إلىبنفسه؛ مما يؤدي 
 لالتزاما وأهمية العمل لأداء الآمنة والطرق بالأسسسسساليب يتعلق فيما العاملينلدى  الوعي خلق .ج

 .1السلامة بقواعد
 الصحة والسلامة المهنية ثالثا: أهمية إدارة

 الصحة والسلامة المهنية أهمية كبيرة تتلخص عموما في: لإدارة 
  والمعدات المستعملة في الإنتاج لآلاتل الإنتاجيزياد العمر 
  الحوادث من الوقوع في أماكن العمل والمحافظة على أصول المؤسساتمنع 

                                           
العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، مذكرة  أداءمشعلي بلال، دور وبرامج السلامة المهنية في تحسين   -1

 .23، ص 0233 -0232 ماجستير، جامعة فرحات عباس سطيف، سنة 
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  العمال بالحد من الحوادث المتوقعة  إنتاجيةزيادة 
 الإحلالتخفيض تكلفة  إلىلات مما يؤدي زيادة طول فترات التشغيل للآ 
 منع توقفات العمل الناتجة عن الأعطال بسبب الحوادث 
 شسسسسسسسسسسسسباععديل الايجابي في سسسسسسسسسسسسسلوكياتهم تحفيز العاملين وحثهم عن العمل بالت اجاتهم من ح وا 

 ناحية الأمن وتوفير مناخ عمل مناسب
  وضمان استقراره الإنتاجتعتبر أهمية السلامة أحد شروط 
  الايزو( للحصسسسسسول على شسسسسسهادة الجودة (تعتبر شسسسسسرط من شسسسسسروط المؤسسسسسسسسسسسسة العالمية للجودة

Iso 9001 
 مهام إدارة الصحة والسلامة المهنية رابعا:

 للسلامة والصحة المهنية مهام متعددة تكمن في:
  إدارة برنامج السسلامة بتحديد الميزانية المخصصة وكذا أهداف البرنامج وتقديم خدمات الوقاية

 والتشغيلية المختلفة الأنشطة الإنتاجيةوالعلاج، والتنسيق بينها وبين 
  ير غاس النتائج الملموسسسسسسة و ن خلال قيالتوعية لبرامج السسسسسسلامة والصسسسسسحة المهنية والحوادث م

 ملموسة
   ضسسمان اسسستمرارية وتشسسغيل الوسسسائل وكيفية صسسيانتها وذلك بالاختيار الدقيق لمعدات الصسسحة

 والسلامة وتدريب العاملين المتخصصين وقياس إنتاجيتهم
  تحليل وقياس المتغيرات الأسسسسسساسسسسسسية والمؤثرة في درجات السسسسسسلامة ومعدلات الحوادث ودراسسسسسسة

 يد مصادرها سواء الداخلية أو الخارجية من البيئة المحيطة بهاأسبابها وتحد
  تحليسسل نوعيسسة المواد المعمول بهسسا في العمليسسات الصسسسسسسسسسسسسسسسنسساعيسسة وتحليسسل النتسسائج لإيجسساد المقسساييس

لزام العاملين بها  اللازمة للتحكم الآلي واليدوي وا 
  رامج املين على تنفيذ بلازم الع أمر أسسساسسسيمسسساندة الإدارة العليا لوظائف السسسلامة ومتابعتها

 السلامة وتوفير الإمكانيات اللازمة بصفة دائمة
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 احتفاظ الإدارة بالمعلومات اللازمة وبأسلوب علمي وسليم 
  والعمليات التكنولوجية إدارة الإنتاجالربط بين أسسسسسسسسسسسساليب السسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسحة المهنية ونظم 

 1.المطلقة
على مسةةةتول المؤسةةسةةةة  الصةةةحة والسةةلامة المهنية إدارة إجراءات: المبحث الثاني

 وعلى المستول الدولي
جراءات أسساليب إتباع أنفسسهم والعمال الأعمال يجب على أرباب   واضحة برامج وتبني وا 

ا ، هذالمهنية، وذلك للحفاظ على سسسلامتهم والحد من اصسسابات وحوادث العمل السسسلامة مجال في
قوانين وتشسسريعات خاصسسة بالصسسحة والسسسلامة المهنية  من جانب ومن جانب آخر على الدول سسسن

 يلي: ماالاجراءات والبرامج ما نسرده في ومن بين وعقد اتفاقيات دولية بهذا الشأن،
 الصحة والسلامة المهنية إدارةوبرامج  إجراءاتالمطلب الأول: 

الصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية  إدارةالتي تتخذ في  والبرامج الإجراءاتمجموع  إلىسسسسسسسنتطرق  
 ما يلي: الإجراءاتمن أجل توفير ظروف ملائمة للعمل من بين 

 اجراءات ادارة الصحة والسلامة المهنية :أولاا 
 يلي: الصحة والسلامة المهنية ما لإدارةمن بين الاجراءات المتبعة في المؤسسة 

 :العمل ظروف تحسين .0
صسسسسسساباتالعمل للحد من المخاطر  ظروف السسسسسسسلامة المهنية تحسسسسسسسين إجراءاتمن أهم    وا 

 :2التالية الإرشاداتالعمل المحيطة بالعمال من خلال اتخاذ 
 
 

                                           
 .32حسان زيدان العمايرة، مرجع سابق ، ص   -1
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 :المناسبة الإضاءة توفير .أ
 شسديدة ءةإضسا تتطلب أعمال فهناك لنشساط،ا وطبيعة يتوافق الذي الإضساءة نظام توفير يجب إذ 

 ذاهى لمثل أخر  أعمال تحتاج لا حين في مثلًا، الدقيقة كالأعمال محدودة مساحات على ومركزة
 المقدار من الإضاءة.

  :المناسبة الحرارة درجات توفير .ب
تتطلب بعض الصسسسسسسسسسناعات مثل التعدين  إذيجب مراعاة درجات الحرارة حسسسسسسسسسسب نوع العمل،  

 .درجات حرارة عالية وفي نفس الوقت يجب توفير جو ملائم للعمال للقيام بعمله
 الضجيج:  معالجة .ت
 على يجب لذا المرتفعة، المخاطر ذات الأعمال في أسسسسسسسساسسسسسسسسياً  عنصسسسسسسسراً  الضسسسسسسسجيج يشسسسسسسسكل 
 التالية:  الإجراءاتاتخاذ  العمال سلامة على ولينؤ المس

عمال العمال است إلىضافة لإباستعمال مواد عازلة للصوت، با ،والورشات للمباني الجيد التصميم
 الأذن كاتمة للصوت. لصمامات

 :الداخلي الهواء تنقية .ث
 رشسساتو  التدخين، وكذا تجهيز العمل، ومنع ورشسسات داخل التهوية فتحات من الإكثار من خلال 

الهواء، اسسسسسستعمال كمامات للعمال اللذين يعملون في أماكن تكثر فيها  تنقية بأجهزة وفلاتر العمل
 والمواد الكيماوية المضرة. اروالغب الأتربة
 :العمل مكان وترتيب نظافة على الحرص .ج
 لازمةال المسسسسسسسسسساحات وتوفر الإنتاجية العملية خلفاتمن م وخلوه العمل مكان وترتيب نظافةإن 

 توفر مكان عمل أمن وبأريحية. ،بحرية للعمل
 :الاهتمام بالعنصر البشري .2
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، لإنتاجيةايجب أن نولي اهتمام كبير بالعنصسسسر البشسسسري باعتباره العنصسسسر الأسسسساسسسسي في العملية 
 ارالاسسسسسسسستقر  تحقيق بغية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة داخل الاجتماعية وظروفه العامل من خلال الاهتمام بحياة

 :خلال من مهنية حوادث وقوع مخاطر من التخفيف فيبما يساهم  والوظيفي، النفسي
 لمؤسسةا اهتمام يظهر بما الوقاية وأساليب السسلامة حول الدائم والتكوين المسستمر الاتصسال   -

 .والنفسية البدنية موظفيها بسلامة
 الإنتاجية العمليات في للمخاطر الجماعية بالمشسسسسسسسسساركة بالدراسسسسسسسسسسة الإدارةانتهاج أسسسسسسسسسسلوب    -

 معالجتها. ومحاولة
 وتطورها المؤسسة نمو تشجيع المبادرات الفردية مما يساعد في   -
 يةالمهن الصحة والسلامة مجال في للمؤسسة الداخلية السياسة وضع في الأفراد إشراك   -
 التوظيف اختبارات ضمن المهنية السلامة إدماج . 3

 من دبالعدي دفع ،العمل حوادثباعتبار العامل هو المتسسسسسسسسسسسسبب في بعض الأحيان في وقوع  
 يد اختيار من خلال المهنية، الحوادث لتجنب إسسسسسسسسسسسستباقية احتياطات إجراء اقتراح إلى الخبراء
 مميزاتلل امتلاكهم مدى تحدد التوظيف قبل اختبارات بإجراء وذلك للحوادث، عرضسسة أقل عاملة

 1نجد: الاختبارات هذه بين ومن المطلوبة لشغل المنصب،
 :اختبارات الاستقرار النفسي .أ

 ي فمثلاطلوبة مدى استقراره النفسرشحين لشغل الوظيفة المقصد بهذا المعيار اختبار المن 
اختبرت هذه الطريقة على سسسسسسائقي سسسسسسيارات الأجرة في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث وجد أن 
السسسسسائقين الذين فشسسسسلوا في تجاوز خمسسسسسة اختبارات أو أكثر سسسسسجلوا ثلاثة حوادث على الأقل، في 

 .حادثة في المتوسط فقط 1.3حين سجل الباقون ممن تجازوا هذه الاختبارات بنجاح
 :سيق العضليمقاييس التن   .ب

                                           
 لمريخا دار جودة، المحسن عبد المحسن عبد مراجعة المتعال، عبد أحمد سيد محمد ترجمة ،البشرية الموارد إدارة جاريديسلر، -1

 .512ص ،2003الرياض، للنشر،
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يقصد بهذا الاختبار هو اختيار من بين المترشحين أكثرهم جهدا لإتمام العمل على أكمل  
يمكن اختيار عامل هزيل مثلا للقيام بأعمال شسسسساقة تتطلب مجهود عضسسسسلي كبير،  وجه، حيث لا

 وهذا تفاديا لوقوع حوادث العمل.
 :اختبارات المهارات البصرية .ت

 اصسسسسسسسسسة في وظائف دقيقة تتطلبهامً في منع الحوادث المهنية خ تلعب الرؤية الجيدة دورا 
عاملًا سسسسسسجلهم خالي من الحوادث  50الجيدة، حيث أوضسسسسسحت إحدى الدراسسسسسسات أن مقارنة الرؤيا

الأولى اجتسسازت اختبسسارات لمجموعسسة من ا %63بنفس العسسدد ممن تعرضسسسسسسسسسسسسسسسوا للحوادث، تبين أن
 .ثانيةفقط من المجموعة ال % 33حين اجتازها الرؤية في

 :اختبارات مصداقية الموظف .ث
تشسسير العديد من الدراسسسات أن اختبار مصسسداقية الموظف تسسساعد بشسسكل كبير على تفادي  

الحوادث، ويقيس هسسسسذا الاختبسسسسار مسسسسدى الأداء الحريص والآمن للوظيفسسسسة ودرجسسسسة الوعي، ويقسسسسدم 
 .كاستجواب أثناء مقابلة التوظيف

 الصحة والسلامة المهنية إدارة:برامج ثانيا
الصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية وضسسسسسسسع برامج من أجل توفير بيئة عمل أمنة  إدارةيجب على  

 والمحافظة على أمن وصحة وسلامة العمال في أماكن عملهم من خلال:
 :إشراك العمال في وضع برامج السلامة المهنية .3

العمال  في  وضسسسسسسسسع  وتحديد متطلبات السسسسسسسسسلامة   إشسسسسسسسسراكأكد بعض الباحثين أنه إذا تم  
سسسسسسسسسسسوف يقومون  باحترام  وتطبيق  وتنفيذ  برامج  الصسسسسسسسسسسحة  والسسسسسسسسسسسلامة  نهم المهنية لوظائفهم فإ

، حيث دربوا على ارتداء الأحذية ةالصسسسسلب اتالصسسسسناع الالمهنية، ولقد طبق هذا المنهج على عم
ي توضسسسح حدوث نسسسسبة كبيرة من الإصسسسابات فالواقية، ولقد عرض عليهم كثير من البيانات التي 

أقدام العمال، وطلب منهم أن يقدموا الاقتراحات أو التوصسسسسسسسسسيات التي تحمي العمال من مثل هذه 
الإصسسسسسسسابات، وناقف المشسسسسسسسرفون معهم مشسسسسسسسكلة السسسسسسسسلامة المهنية من زواياها المتعددة وتم اقتراح 
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فة من الأحذية على أسسساس التجريب ولم اسسستعمال الأحذية الواقية، كما تقرر اسسستخدام أنواع مختل
يتدخل مهندس السسسلامة المهنية ولم يضسسع أي اقتراحات بينما ترك ذلك  لهم  وكان هؤلاء العمال 
يناقشسسسسسسسسسون زملائهم ويأخذون برأيهم،  وفي الأخير تقرر أن يرتدي العمال نوعاً معيناً من الأحذية 

 .1مال هذه التوصية وتطبيقها بحفاوة طوال وقت العمل، وكانت النتيجة أن تقبل جميع الع
وما يؤكده علم النفس أن الناس يهتمون أكثر عندما تتاح لهم فرصسسة المسسساهمة في تحديد  
ن الشسسسخص ليشسسسعر بالسسسسعادة عندما تهمنشسسساطا ، وأن كثيراً من الناس يحبون تحمل المسسسسؤولية، وا 

رار قبول هذا القومما يسسسساعد أيضسسساً على  ،وضسسسعه ي يجد الناس يحترمون قراراً  هو من شسسارك ف
 .وفاعليته 

 التدريب على منع الحوادث .2
من المعروف أن التدريب المهني يقوم على أسسسسسساس التطبيق العملي لنظريات التعلم، ففي  

صسسسساباتمجال الصسسسسحة والسسسسسلامة المهنية، فإن التدريب يسسسسستهدف خفض عدد الحوادث  مل الع وا 
على المدرب عبء تغيير سسسسسسسسسسسسسسلوك العامل، ويمكن تخفيض معدل الحوادث إذا تعلم العامل يقع و 

كيفية القيام بالسسسسسسسسسسسلوك السسسسسسسسسسسليم في وظيفته، وقد يكون العامل ملماً حقاً بقواعد السسسسسسسسسسسلامة المهنية 
فإن  هيوعل ،لا تضسسسسسسسمن أنه سسسسسسسسوف ينفذ هذه القواعدذاتها وشسسسسسسسروطها، ولكن هذه المعرفة في حد 
 :برامج التدريب يجب أن تستهدف جانبين

 .إلمام العامل بالطرق السليمة في أداء العمل - 
 .أو تشجيعه أو إثارته نحو تنفيذ هذه المعرفة هحث - 

فمجمل الحوادث التي تقع في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات تعود إلى القيام ببعض الأفعال أو الأعمال  
من الحوادث يجسسب الوقوف على العسسامسسل  قلالالإالخسساطئسسة أو الخطيرة، ومن أجسسل نجسساعسسة عمليسسة 

على هذا و ، واختباره في عمله لتطبيق ما تعلمه من برامج التدريب الخاصسسسسسسسسسسسة بالسسسسسسسسسسسسلامة المهنية

                                           
 .300النشر، ص عبد الرحمان محمد العيسوف، سيكولوجية العمل والعمال، دار الراتب الجامعية، بيروت، لبنان، دون سنة  -1
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الأسسسسسسساس نسسسسسسستطيع أن نوجه برامج التدريب، إما لتعليم العامل السسسسسسسلوك السسسسسسسليم، أو إثارة اهتمامه 
 .مؤسسةنحو القيام به لحماية نفسه وحماية آلات ومعدات ال

فسسة ر أمسسا محتوى منهج التسسدريسسب فيحسسدده تقسسارير الحوادث التي تحسسدد نواحي النقص في مع 
تنفيذ بعض قواعد السسسسسسسلامة المهنية، كذلك تحدد نوع العمليات التي  العامل أو نواحي الفتور عند
 تمثل خطورة أكثر من غيرها.

محتوى برامج السسسسسسسسسسسسسسسسلامة  أمسا إذا لم تتوفر لنسا تقسارير الحوادث، فسإننا نسسسسسسسسسسسسسسسستطيع أن نحدد 
 ونشسسسسسسسسسسسسسسساطاته أي عن طريق الوصسسسسسسسسسسسسسسسف الدقيق لحركات العمل ،المهنيسة عن طريق تحليسل العمسل

اول هذه ويتن ،يتهنهاوالآلات المسسسسسسسسسسسستخدمة فيه، والخطوات المتضسسسسسسسسسسسمنة في العمل من بدايته إلى 
 المعلومات مهندس السلامة المهنية.

 من بين الخطوات الناجحة للتدريب ما يلي:
: تكليف أحد العمال المهرة بأداء العمل بالصسسسسسسسسسسسورة المثالية الآمنة أمام العمال، الأولىالخطوة  أ.

ندما يرى العامل ذلك كأن يسسسسسسسسسستعرض أمامهم كيفية تشسسسسسسسسسغيل أو إدارة أحد الآلات أو الأجهزة، وع
 فإنه يقلده.

رر أداء هذا أن يك : تكليف المتعلم نفسه بالقيام بالعمل أمام المدرب، وينبغيالخطوة الثانية ب.
 .العمل حتى يتقنه ويكتسب المهارات اللازمة لأدائه

كذلك يمكن استخدام الكتب والكتيبات والنشرات والمحاضرات والأفلام السينمائية والنماذج  
والصسسسسسسسسسسسسسور والمناقشسسسسسسسسسسسسسات، لكن على الرغم من أهمية هذه الوسسسسسسسسسسسسسسائل في نجاح العملية التعليمية 

يمكن الاسسسسسستغناء عن الأداء الحقيقي للعامل تحت إشسسسسسراف أحد الفنيين ذوي  لا هإلا أن ،والتدريبية
 .الخبرة

وتجدر الإشسسسسارة أيضسسسساً أنه من الأفضسسسسل أن يقوم بالتدريب أشسسسسخاص من داخل المؤسسسسسسسسسسة  
 مؤسسة.ال داخل حدثالأحداث اليومية التي تبن نفسها الذين يعلمو 

 استخدام معدات ووسائل الوقاية الشخصية .3
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ير توف مهمتهاإدارة الموارد البشسسسسسسسسسسرية في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وحدة تنظيمية خاصسسسسسسسسسسة تتوفر لدى  
وكذا مسسسستلزمات الحرائق وصسسسيانة المعدات لوقاية  ،المعدات والوسسسائل الخاصسسسة بالسسسسلامة المهنية

 .وذلك بوضع برامج تعليمية وتدريبية خاصة ،العاملين من الإصابات
امل يسسسستخدمها الع التي وسسسسائلالحيث يتلخص تعريف معدات الوقاية الشسسسخصسسسية ب: "مجموعة  

لغرض الحماية من حوادث العمل  ،لتغطية جزء أو عضسسسسسسسسسسسو أو مجموعة أعضسسسسسسسسسسساء من جسسسسسسسسسسسسمه
لوقاية من التأثيرات السسسسسسسسسسلبية الضسسسسسسسسسارة للعناصسسسسسسسسسر الفيزيائية أو الكيميائية أو البيولوجية في بيئة او 

 العمل".
 يرتبط نوع الملابس الواقية بنوع العمل ولها عدة أنواع:لابس الواقية: الم. أ
  :تعطي وقاية للجسسسسسسسسسسسسسم وغير قابلة للتعلق بالأجزاء المتحركة وهي أكثر بذلة القطعة الواحدة

 .حيث تناسب أكثر الورف الميكانيكية ،الأنواع أمانا
  :أمانا من النوع الأوليفضل استعمالها في الورف اليدوية وهي أقل بذلة القطعة. 
 يليق بالخصسسسسسسوص للمفتشسسسسسسين والمشسسسسسسرفين سسسسسسسهل في الارتداء ولا يلتصسسسسسسق  :معطف الورشةةةةة

 .بالجسم
  :بطن، الصسسسسسسسسسسسسسسسدر، الللمئزر مهمسة محسددة وهي حماية الجزء الأمامي من الجسسسسسسسسسسسسسسسسم )المةززر
   .ةشعالالتهاب بالمواد الكيميائية أو المواد المو مخاطر الاحتراق،  ومن ساقين( من البلل،ال
والنظارات المصسسسسسسسسسسسنوعة من  الأقنعةأسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسا في  الأدواتتتمثل هذه  أدوات حماية الوجه:. ب
 يلي: والمعادن ومن بينها ما ليافالأ
 تسسسسستخدم لحماية الوجه من الضسسسسوء الشسسسسديد، تطاير الشسسسسظايا، اللهب والحرارة الواقية الأقنعة :

 .المنبعثة والمواد الكيميائية
 :تسسسسسسسسسسسسسسسستخسسدم لحمسسايسسة العينين من المخسساطر التي تصسسسسسسسسسسسسسسسيبهسسا أثنسساء العمليسسات  النظةةارات الواقيةةة

لمتطايرة ا الأجساموتسستعمل لحماية العينين من  الشفافة ؛الصسناعية، وهناك نوعان من النظارات
عامل الكيميائية. المسسسوائل الكيميائية في المختبرات و وال الأبخرةالناتجة عن العمليات الميكانيكية، 
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اء الدقيقة السسسسسساخنة أثن الأجسسسسسساممل للوقاية من الضسسسسسوء، شسسسسسدة الحرارة وكذا تطاير تسسسسسستع والملونة
 التلحيم بالأكسيجين. 

 ومن بين أدوات حماية الوجه ما هو مبين في الشكل أدناه
 : أدوات حماية الوجه والعينين(01)الشكل رقم

 
  , Ontarioonstruction Safety Association of cMasonry and Allied :المصدر

Crafts Health and Safety Manual, Canada, 1997, p03. 

 . أدوات حماية اليدين:ت
تعتبر الأيدي الأكثر تعرضسسسسسسسسسسسسسا في جسسسسسسسسسسسسسسم الإنسسسسسسسسسسسسسسان أثناء العمليات المختلفة كالجروح،  

الحروق، الصسسسسسسسسدمات الكهربائية...الخ، لذلك تم تصسسسسسسسسميم القفازات بأنواع مختلفة لحماية العاملين 
 المخاطر، حيث تتنوع القفازات حسب العمل:من هذه 

 :وتستعمل عند حمل الأجزاء الحادة. القفازات الجلدية 
 من  يديالأ: يصسسسنع هذا النوع من المواد العازلة للحرارة لحماية ووقاية قفازات اللاسةةبيسةةتون

 درجة الحرارة المرتفعة.
  :تماما من الكربون لتقي يصسسسسسسسسسسسسسسنع هذا النوع من مادة عازلة للكهرباء وخاليةقفازات مطاطية 

الكهربائيين من الصسسسدمات الكهربائية، كما تسسسستعمل أيضسسسا في المخابر للوقاية من التلوث بالمواد 
 الكيميائية.

 يصسسسنع هذا النوع من الجلد ومبطن من الرصسسسساص ليحمي قفازات جلدية مبطنة بالرصةةةاص :
 .الإشعاعاتأو المواد المشعة من خطر نفاذ  الأجهزةالأيدي من 
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  :أدوات حماية الرأس ث.
تتمثل في الخوذات التي تسستخدم في وقاية الرأس من شتى أنواع المخاطر التي يتعرض   

لها العامل وهي متنوعة من حيث مادة الصسسسسسسسسسسنع، ففيها الصسسسسسسسسسسسلبة المصسسسسسسسسسسسنوعة من البلاسسسسسسسسسسسستيك، 
 يلي: المعادن، القماف، والألياف الصناعية. ومن الشروط المتخذة في صناعتها ما

  تكون خفيفة الوزن بحيث لا تشكل ثقل على الرأسأن 
 أن تكون مبطنة من الداخل بمادة تقي من الصدمات 
 تتميز بهيكل دائري ومزود بحلقة دائرية لتقي الجبهة والوجه من حرارة الشمس 
  أن يكون لها حزام أمان من الداخل 
 علىإمكانية تركيب واقيات للأذن، أقنعة للوجه، وكذا وسائل انارة من الأ 

 وهذا الجدول يوضح أكثر مادة صنع الخوذة واستعمالها المناسب
  : مادة صنع الخوذة واستخداماتها(10)الجدول رقم

 ستخداماتهاا مادة صنع الخوذة
 

 اللدائن الصلبة )البلاستيك(
 الوقاية من تساقط الأجسام الصلبة أو الاصطدام بها

 الوقاية من أخطار بعض الأعمال الميكانيكية
 الوقاية من أخطار المناجم والأنفاق

 الوقاية من أخطار المحطات الكهربائية وتوصيلاتها

 وقاية رجال الإطفاء من اللهب ودرجات الحرارة العالية المعادن
 وقاية رجال القوات المسلحة من الشظايا والأعيرة النارية

 الوقاية من حرارة الشمس القماف
 تستعمل في الصناعات الغذائية ( nylon)الألياف الصناعية

 تستعمل في الصناعات الكيميائية
إنتاج كيميائي: السسسسلامة الصسسسناعية، المؤسسسسسسسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، : المصةةةدر

 .65المملكة العربية السعودية ص الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، 
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 :أدوات حماية القدمين ج.
 ،الآمنة الواقية للأقدام من مخاطر سسسسسسسسقوط الأشسسسسسسسياء عليها أو الاصسسسسسسسطدام بهاتتمثل في الأحذية 

 وتختلف باختلاف نوع العمل الذي يؤديه العامل والمخاطر المتوقع حدوثها وهي كالتالي:
العامل  ل هذا النوع من الأحذية هو حمايةهدف اسسسسسستعما :)Caoutchouc(أحذية المطاط  - 

كالمياه التعرض لمخلفات الصسسسسسسرف الصسسسسسسحي أو  ،من مختلف الأخطار التي يتعرض لها العامل
 أثناء تداول أو نقل المواد الكيميائية.

بمقدمة صلبة لوقاية أصابع وأقدام  ىهذا النوع مصسنوع من الجلد ومقو  :أحذية بمقدمة صلبة - 
 صطدام بالأجسام الصلبة.نزلاق أو الالاسقوط أو االمثل  ،العامل من المخاطر

هذا النوع مصسسسسسسسسسسسسسسنوع من الجلد أو المطاط وخالي تماما من  :أحذية خالية من المسةةةةةةةةةامير - 
لحماية أقدام العامل من المخاطر الكهربائية أو عند التعرض للمواد شسسديدة الحسسساسسسية  ،المسسسامير
 أو الأماكن المشبعة بالأبخرة أو الغازات القابلة للاشتعال. ،للاحتراق

لواح معسدنية مرنة لحماية أقدام أهسذا النوع من الأحسذيسة مزود بس :أحةذيةة ذات ألواح معةدنيةة  - 
 وكل الأجسام  المعدنية الحادة.، الزجاج كخطر السير على المسامير، ،العاملين

 :أدوات حماية السمع .ح
ام والجهاز بشكل عتستخدم أدوات حماية السمع للوقاية من التأثيرات السلبية الضارة على الجسم 

بسسبب الضسوضساء التي ينتج عنها خطر الإصسابة بالصمم المهني، حيث  ،السسمعي بشسكل خاص
 تعمل هذه الأدوات كالتالي:

 :تسسسسستعمل سسسسسدادات الأذن في خفض مسسسسستوى الضسسسسجيج، وهي مصسسسسنوعة من  سةةةدادات الأذن
 البلاستيك المعالج كيميائيا، أو القطن الممزوج بالشمع.

 :تسسسسسسسسسسسستعمل هذه الأغطية في تغطية الأذنين بإحكام حيث تسسسسسسسسسسسستعمل ككاتمات  أغطية الأذان
للضسسسوضسسساء وخافضسسسة للضسسسجيج العالي مثل المطارات، وتصسسسنع أغطية الأذان من البلاسسسستيك من 

 طبقتين أو عدة طبقات التي يوضع بين كل طبقتين مادة عازلة للضوضاء.
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 أدوات حماية الجهاز التنفسي: .خ
ومنهسسسا مسسسا يغطي  ،ة عن أقنعسسسة أو كمسسسامسسسات تغطي الفم والأنف أو الوجسسسهإن هسسسذه الأدوات عبسسار  

الرأس بأكمله ويكون تابع لبذلة العمل. حيث تسسسستعمل هذه الأقنعة لحماية ووقاية الرئتين والجهاز 
نتيجة استنشاق الأتربة أو الأبخرة أو الغازات  ،التنفسسي بصسفة عامة من مخاطر وأضسرار صحية

البا ما والتي غ ،التي تؤدي إلى ما يسسسسسسسسسسسسسسمى بالتحجر الرئوي أو التليف المنتشسسسسسسسسسسسسسرة في جو العمل
تؤدي إلى الوفاة، وتختلف أنواع أدوات حماية الجهاز التنفسسسسسسي حسسسسسسب طبيعة العمل ونوع أماكن 

 التلوث وهي:
 :كمامة للوقاية من الأتربة الخشنة 

ز التنفسسسسسسسسسسي عن طريق يسسسسسسسسسستخدم هذا النوع من الكمامات لمنع دخول الأتربة الخشسسسسسسسسسنة إلى الجها
 الأنف والفم، بحيث تكون مطابقة تماما لمنطقة التنفس.

 :كمامة للوقاية من الأتربة الدقيقة 
ن طريق الرئتين ع إلىسسسسستخدم هذا النوع من الكمامات لمنع الأتربة والغبار الدقيق من التسسسسسرب ي

الأنف والفم المسسبب للتليف، باسستعمال المرشحات التي يتم تركيبها في الكمامة مزودة بصمامين 
 أحدهم للشهيق والثاني للزفير.

 :كمامة الوقاية من الغازات 
هذا النوع من الكمامات يسسستعمل للوقاية من الغازات الخانقة أو المهيجة للجهاز التنفسسسي واختزال 

الجو، مزودة بمرشسسسسح على هيئة علبة فيها صسسسسمامين  الضسسسسارة لهواء الشسسسسهيق المنتشسسسسرة فيالمواد 
، ومكتوب عليهسسا اسسسسسسسسسسسسسسسسم الغسساز رالأول لسسدخول هواء الشسسسسسسسسسسسسسسسهيق فقط أمسسا الثسساني لخروج هواء الزفي

 المتوجب تفاديه.
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 :كمامة الوقاية باستخدام الأكسجين 
الأكسسسسسسسسجين، أو عند انتشسسسسسسسار الغازات السسسسسسسسامة، يسسسسسسسستخدم هذا النوع في الأماكن المغلقة المنعدمة 

حيث يزود هذا النوع بأسسسسسطوانة من الأكسسسسسجين المضسسسسغوط، تحتوي على مؤشسسسسر يدل على الكمية 
 المتبقية من الأكسجين.

تشسسسسسسسسسسسسسسسكسل الأمسساكن المرتفعسة خطرا كبيرا على العسامسسل أثنساء تنقلسه حساملا أدوات  . أحزمةة الأمةان:د
ولسذلسك خصسسسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسسست الأحزمة والحبال لحمايته من خطر الانزلاق أو الوقوع من أماكن  ،العمسل
 بحيث يثبت الحبل ما بين السلم المتنقل والحزام أو الحزام والمكان المرتفع. ،عالية

 مخاطر عدم انتقاء اللباس الواقي الصحيح .0
ومن بين  ،تأدية عمله نوع وطرق ارتداء الملابس التي لا تعيقه في يتوجسب على العسامسل أن يراع

 :يالمخاطر ما يل
  ؛الأمامعدم ترك الشعر طويل خاصة من   
 ؛الملابس الطويلة تعيق الحركة 
  ؛خطيرة في العمل إصاباتالحادة في الجيوب يمكن أن تسبب  الأدواتوضع 
 ؛الطويلة يمكن أن تعلق في الآلات الأكمام 
  طيرةخ إصابات إلىسقوط أشياء من الجيوب المثقوبة قد تشتت انتباه العامل، وقد تؤدي. 
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 وفي الشكل الموالي يبين كيفية التعامل مع البسة العمل بطرق صحيحة.
 الواقية الألبسةالتعامل الصحيح مع  :(21)الشكل رقم

 
، العامة للتعليم الفني والتدريب المهنيإنتاج كيميائي: السسسلامة الصسسناعية، المؤسسسسسسسة   المصةةدر:

 .31ص الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، المملكة العربية السعودية
 المطلب الثاني: الاتفاقيات و التشريعات الخاصة بإدارة الصحة والسلامة المهنية

حث بالمدن لل إلى الأريافعندما بدأت الثورة الصسسسسسسسسسسسسسناعية في أوروبا انتقل الفلاحون من  
ور ظه إلىرة مما أدى بمن غير خ الآلاتعن العمل وهروبا من الاسسسسسسسسسستعباد، تم تشسسسسسسسسسغيلهم على 

خطيرة، وكان العامل هو الذي يتحمل مسؤولية الحادث لوحده،  إصاباتحوادث العمل من وفاة، 
ولكثرة الحوادث أصسسسسسسسسسسسسبحت محل حديث واسسسسسسسسسسسسسع. بدأ العمل على تنظيم تشسسسسسسسسسسسسريعات وقوانين تلزم 
أصسسسحاب المصسسسانع بتعويض المصسسسابين بحوادث العمل حتى لو كانوا سسسسببا في حدوثها، وهذا ما 

 لتقليل التعويضات المدفوعة للمصاب. لعمالبتحسين ظروف يبادرون جعل أصحاب المصانع 
ة ئأول هي أنشسسأت 3512، وفي سسسنة 3520قد ظهر أول قانون لحماية العاملين في انجلترا سسسنة 

في سسسسويسسسسرا  3502للتفتيف على المصسسسانع، ثم ظهرت تشسسسريعات الصسسسحة والسسسسلامة المهنية سسسسنة
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ة في كثير من الدول ثم سسسسسسسسسسسنت قوانين متشسسسسسسسسسسابه ،3522رك وفي الولايات المتحدة سسسسسسسسسسسنة اوالدنم
 1.الأخرى

طورت الثلاثيسسسة المكونسسسة لمنظمسسسة العمسسسل السسسدوليسسسة )الحكومسسسات، أربسسساب العمسسسل، العمسسسال( أكثر من 
توصسسسسسسسية( خاصسسسسسسسة بالصسسسسسسسحة والسسسسسسسسلامة المهنية، وأربعين مدونة ممارسسسسسسسسة  \أربعين معيار )اتفاقية

 2للعمل. الأساسيةتتضمن المبادئ والحقوق 
شسرافية التي تراقب مدة تطبيق معايير العمل الدولية من لجنة الخبراء الإ ةهيئالكما تتكون  

 التي تراقب تطبيق الاتفاقيات والتوصيات، ولجنة المؤتمر والتي تقوم بمراقبة تطبيق المعايير.
 أولا: الاتفاقيات الدولية الخاصة بالصحة والسلامة المهنية:

الصسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسلامة المهنية في بيئة سسسسسسسسسسنذكر أهم الاتفاقيات التي وردت حول الاهتمام ب 
 العمل أهمها:

: تنص هذه الاتفاقية 0980الصةةةةادرة سةةةةنة  000اتفاقية الصةةةةحة والسةةةةلامة المهنية رقم  .0
 ومراجعة هذه ،على وضسسسع سسسسياسسسسية وطنية متسسسسقة في مجال صسسسحة وسسسسلامة العمال وبيئة العمل

دون  روع النشسسساط الاقتصسسساديالسسسسياسسسسة دوريا في كل دولة، كما تطبق هذه الاتفاقية على جميع ف
مع سسسسسسسسسسسسسماحها ببعض الاسسسسسسسسسسسسستثناءات لبعض الفروع مثل  ،اسسسسسسسسسسسسستثناء بما فيها عمال القطاع العام

 .الأسماكالملاحة وصيد 
من  ليسسقلتالمهنيسسة، وذلسسك بسسال والإصسسسسسسسسسسسسسسسابسساتالحسسد من الحوادث  إلىوتهسسدف هسسذه الاتفسساقيسسة  

ا توضسح الاتفاقية مجالات العمل الرئيسية والمعايير المفصلة لكيفية مالمخاطر في بيئة العمل، ك
سسسسسسسسواء على المسسسسسسسستوى الكلي )البلد( أو الجزئي )المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة(، من خلال اتخاذ  الإجراءاتاتخاذ 

قامةتدابير تشسسسسسسسسسريعية وتنظيمية  وكذا يجب على أصسسسسسسسسسسحاب العمل تقديم المعدات  ،نظام تفتيف وا 

                                           
، مركز هاردو لدعم التعبير الرقمي، القاهرة، -نحو بيئة عمل آمنة  -مة والصحة المهنية في بيئة العملاليوم العالمي للسلا -1

 .62/50/6502، تم الاطلاع علية www.hrdoegypt.org. 6، ص 0232
، ص 0222العمل اللائق واقعا حقيقيا، جنيف،  أماكن عمل آمنة وصحية؛ جعل منظمة العمل الدولية مكتب العمل الدولي، -2

30. 
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من خلال أخسسذ الاحتيسساطسسات اللازمسسة سسسسسسسسسسسسسسسسواء  ،مسسل وتوفير بيئسسة آمنسسةوالملابس اللازمسسة للقيسسام بسسالع
 1لات أو المعدات.للآ

جوان  5هذه الاتفاقية لم تصسادق عليها أي دولة عربية باسستثناء الجزائر التي صادقت عليها في 
، والسبب الرئيسي لعدم المصادقة هو أن الاتفاقية تتعارض مع بعض التشريعات الوطنية 0226

 بلدان. في بعض ال
 : 0980الصادرة سنة  060اتفاقية الخدمات للصحة والسلامة المهنية رقم  .2

لى ع تنص الاتفساقيسة على مبسدأ تعزيز الصسسسسسسسسسسسسسسسحسة البسدنية والعقلية لجميع العمال للمحافظة 
لامة سسسسن طريق تقديم خدمات وقائية بإنشسسساء أقسسسسام للصسسسحة والعبيئة عمل آمنة وصسسسحية، وذلك 
كون قسسم لعدة مؤسسات أو كل مؤسسة يكون لها قسم خاص بها؛ يالمهنية في المؤسسسسات، وقد 

وعمسل القسسسسسسسسسسسسسسسسم هو: تحسسديسسد وتقييم المخسساطر الصسسسسسسسسسسسسسسسحيسسة في مواقع العمسسل عن طريق مراقبسسة بيئسسة 
وأسسسسسساليب العمل، وكذا صسسسسسحة العمال من حيث علاقتها بالعمل. كما يقوم المشسسسسسرفون على قسسسسسسم 

 ،عملاللازمة لتأدية ال والإرشسسساداتمة المهنية بتدريب العمال وتوعيتهم بالمخاطر الصسسسحة والسسسسلا
 2كل هذه الخدمات التي تقدم يجب أن تكون بالمجان. 

لم تصسسسسسسسسسسسسسسسادق على هسذه الاتفساقيسة السدول العربيسة؛ ففي الكويست، المغرب، سسسسسسسسسسسسسسسسوريا، قطر،  
عود عدم عية. أما في سوريا واليمن تالعربية المتحدة بسبب الاعتبارات التشري والإماراتالسسعودية 
 .العجز في الموارد البشرية إلىالمصادقة 

 
 
 
 :0988الصادرة بتاريخ  060اتفاقية الصحة والسلامة المهنية في البناء رقم  .3

                                           
 . 36نحو بيئة عمل آمنة ، مرجع سابق، ص   -اليوم العالمي للسلامة والصحة المهنية في بيئة العمل   -1
 .35المرجع نفسه، ص   -2
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تهتم هذه الاتفاقية بالصسسحة والسسسلامة المهنية للعمال في قطاع البناء دون اسسستثناء، وذلك   
مل الع أصسسسسسسسسسحابانتهاء المشسسسسسسسسسروع، كما تلزم الاتفاقية  إلىمن تحضسسسسسسسسسير موقع المشسسسسسسسسسروع  ابتداء

والعاملين لحسسسسسسسسسابهم الخاص أن يلتزموا بتدابير السسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسحة في مكان العمل، كما تنص 
 ،على أنه من حق العمال أن يشسسسساركوا في ضسسسسمان ظروف عمل آمنة واسسسسستخدامهم أجهزة الوقاية

بلاغ  على الفور بأي وضع يعتقدون أنه يشكل خطر على سلامتهم. ملالمشرف على الع وا 
كما تتناول الاتفاقية مجمل تدابير الحماية والوقاية كسلامة أماكن العمل والسلالم، وجميع  
 وكذا معدات النقل ومناولة المواد وغيرها. ،والمعدات التي تستعمل في عملية البناء الأجهزة
ة والكيميائية كالكهرباء والغاز والمتفجرات والاحتياطات ضسسسسد الفيزيائي الأخطاركما تتناول  

 .الأولية الإسعافاتاستعمال معدات وألبسة واقية، ومعدات  إلىالحريق، فتشير 
والجزائر في  3255لم تصسسسسادق عليها البلدان العربية باسسسسستثناء العراق التي صسسسسادقت عليها سسسسسنة 

 0226.1جوان 26
 :0990سنة  000الكبرل رقم اتفاقية منع وقوع الحوادث  .0

الحد من وقوع الحوادث الناتجة عن استعمال المواد الكيميائية الخطرة  إلىتهدف الاتفاقية  
اسسسسسسسسستثناء ب ؤسسسسسسسسسسسسسسسسسساتق هذه الاتفاقية على جميع الم، وتنطباوالتخفيف من آثارها في حال وقوعه

تشسسسسارة المؤسسسسسسسسسسة العسسسسسكرية، كما يمكن لأي دولة عضسسسسو بعد اسسسسس ؤسسسسسسسسسساتالمصسسسسانع النووية والم
المعنية التي يمكن أن تتأثر، أن تسسسسسسسسسستثني  والأطرافالممثلة لأصسسسسسسسسسحاب العمل والعمال المعنيين 

من تطبيق الاتفاقية مؤسسسسات تتوفر فيها حماية مماثلة، كما يجب على الدولة أن تضسع سسسياسية 
 المخاطر الكبرى. ؤسساتلمخاطر الكبرى وتقوم بتحديد موطنية متسقة لحماية العمال من ا

 ،ؤسسسسسسسسسسسسساتمكافحة المخاطر الكبرى في المويقوم أصسسسسسحاب العمل بوضسسسسسع وصسسسسسسون نظام موثق ل
 ويشمل هذا النظام على:

 ؛تحديد وتحليل المخاطر -
                                           

 .35، 30 ، صالسابقالمرجع  : اليوم العالمي للسلامة والصحة المهنية في بيئة العمل -1
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 ؛واختيار المواد الكيميائية المؤسسةالتدابير التقنية لتصميم  -
 ؛لضمان سلامتهمالتدابير التنظيمية وتشمل: تدريب العمال وتوفير المعدات اللازمة  -
جراءاتخطط  -  ؛الطوارئ وا 
 ؛زمة للحد من آثار الحوادث الكبرىالتدابير اللا -
 التشاور مع العمال وممثليهم. -

جراءاتخطط  إعدادكما تنص الاتفاقية على مسؤولية السلطة المختصة على   وارئ للط وا 
لحماية السسكان والبيئة خارج موقع كل مؤسسة، أما التوصية فتقترح تبادل المعلومات بين منظمة 
العمسسسل السسسدوليسسسة والمنظمسسسات الحكوميسسسة السسسدوليسسسة والمنظمسسسات الغير حكوميسسسة حول الحوادث الكبرى 

ه ذه على ةوالخبرات المسسسسسسسسسسسسستفادة في الحوادث. السسسسسسسسسسسسسعودية الوحيدة في الدول العربية المصسسسسسسسسسسسسادق
 1.الاتفاقية

 :2116سنة  080طار الترويجي للصحة والسلامة المهنية رقم اتفاقية الإ .0
 وتدعم ،متماسسسسكة ومنهجية للصسسسحة والسسسسلامة المهنية إدارةإيجاد  إلىتهدف هذه الاتفاقية  

 المهنية، وذلك من خلال: والأمراضمن أجل منع الحوادث  الأخرىالاعتراف بالاتفاقيات 
للوقاية من الحوادث والأمراض  ،التحسسسسسسينات المسسسسسستمرة على الصسسسسسحة والسسسسسسلامة المهنية إجراء -

 ؛المهنية
 ؛بيئة عمل آمنة وصحية إيجاد إلىاتخاذ تدابير نشطة تهدف  -
 .ة وقائية للصحة والسلامة المهنيةتعزيز ثقاف -

 : مايلي رط الاتفاقية على الدولكما تشت
 ؛آمنةياسة وطنية لتعزيز بيئة عمل س إقامة -
 اءاتالإحص، الأبحاثنظام وطني يشمل مجموع القوانين والأنظمة، التعليم، التدريب،  إيجاد -

 ؛لضمان تطبيق السياسة الوطنية
                                           

 .30، 31 ، صالسابقالمرجع   : العالمي للسلامة والصحة المهنية في بيئة العملاليوم  -1
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برنامج وطني: يشسسسسسسسسسسمل الأولويات والمهل الزمنية، ووسسسسسسسسسسسائل العمل وتقييم وضسسسسسسسسسسع الصسسسسسسسسسسحة  -
 والسلامة المهنية.

ة "خلال تعزيز ثقافة وطنية وقائي أنه: علىتابعة لهذه الاتفاقية تنص 322وصسسسسسسدرت توصسسسسسسية رقم
للصسسسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسسسلامة المهنية، يجب على الحكومات ومنظمات أصسسسسسسسسسسسسحاب العمل والعمال زيادة 
التوعية حول الصسسسسسسسحة والسسسسسسسسلامة المهنية في أماكن العمل والأماكن العامة عبر حملات وطنية، 

حياءوعبر تعزيز التعليم والتدريب، وتبادل الإحصسسسسسسساءات الصسسسسسسسحية، وتسسسسسسسسهيل  اللجان  التعاون، وا 
المشسسسسستركة للصسسسسسحة والسسسسسسلامة المهنية، وتحديد ممثلي العمال حول الصسسسسسحة والسسسسسسلامة، ومواجهة 

 1مشاكل الشركات الصغرى والصغيرة والمتوسطة في تطبيق سياسات الصحة والسلامة".
 .لم تصادق عليها الدول العربية باعتبارها حديثة

 الجزائر حول الصحة والسلامة المهنية:ثانيا: التشريعات والقوانين في 
 في الجدول الموالي مجموع القوانين والقرارات والمراسيم المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية

                                           
ريما ر. حبيب، لمحة عن وضع السلامة والصحة المهنية في المنطقة العربية،دراسة للمناقشة خلال الندوة الثلاثية الإقليمية  -1

 .32، ص 0222نوفمبر  02-35 سوريا، حول السلامة والصحة المهنية في المنطقة العربية، دمشق،
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 .القوانين والقرارات والمراسيم الوزارية المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية :(21)جدول: رقم 

 الوزارية المرتبطة بالصحة والسلامة الهمنيةالقوانين والقرارات والمراسيم  تاريخ الإصدار
العةةةدد  0908أوت  0

 8الصادر في      32
-020، ص أوت

030 

 ،منه 31يتضسمن القانون الأسسساسسسي العام للعامل لاسسسيما المادة  30-25قانون رقم 
المؤسسسسسسسسة المسسسستخدمة أن تؤمن للعمال شسسسروط الأمن :  يجب على التي تنص على

 .حدده التشريعوالوقاية الصحية التي ي

، العدد 0983يوليو  2
 0صةةةةةةةةةةةةةادر في  28

-0811، صيةةةولةةةيةةةو
0808 

 إصسسسسسسسابة خلف حادث كلحول حوادث العمل فتعرفها على أنها:  31 -51القانون رقم 
 ووقت مكان في حثت عمل علاقة تأدية إطار في وخارجي مفاجئ سبب عن ناتج بدنية
  .وقت هي الحادث مباشرة أو أثناء معالجة أثاره  في أو العمل

، 0986مةةةايو  20
صةةةةةةةةةادر  22العدد 
، ص مةةايو 22في 

0222-0226 

حول حماية العمال من الأشعة الايونية واستعمال  310-56رقم  التنفيذي المرسسوم
وتهدف أسسسسسساسسسسسسا إلى حماية  إجراءات المواد المشسسسسسعة الأيونية والإشسسسسسعاعية الفاعلية،

لاسسسسسسسسسسسسسيما أثناء أن تنجم من الإشسسسسسسسسسسسسعاعات الايونية العمال من الأخطار التي يمكن 
 .عملية الاستيراد للمواد المشعة وعبورها وصنعها وتحويلها

، 0988ينةةةةاير  26
صةةةةةةةةةادر في  0العدد 

 000، ص يناير 20
-020 

ف القانون إلى حول الصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة والطب المهني، يهد 22_ 55القانون رقم 
علامهم وتكوينهم في ن التي يمكن أ الوقسسسايسسسة من الأخطسسسار المهنيسسسة تعليم العمسسسال وا 

وتدابير الوقاية والاحتياطات الواجب إتخاذها لضسسسسسسسسسسمان أمنهم وأمن  ،يتعرضسسسسسسسسسسوا لها
 الأشخاص العاملين في نفس مكان العمل .

، 0990يةةنةةةةةايةةر 23
المؤرخةةة  33جريةةدة 

ينةةةةاير، ص  23في 
00-80. 

حماية الضسسسسسرورية أنظمة القواعد العامة لمعايير ال حول 25_23المرسسسسسسوم التنفيذي 
 .في مكان العمل حول الصحة والأمن

، 0996يةةةةونةةةةيةةةةو 0
 30العدد 

 يةةةةةونةةةةةيةةةةةو 9فةةةةةي  
 .9، ص 0996

وطني الجلس مالتنظيم وعمل حول تشسسسسسسسسسسسسسسكيل و  022_26رقم  التنفيذي المرسسسسسسسسسسسسسسسوم
مل، وزير الع ويتشسسسكل المجلس من ؛ من وطب العمل وتنظيمهحية والأللوقاية الصسسس

 .وكل من له علاقة بالصحة وطب العمل  وزير الصحة،
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 2110سبتمبر  20
 26في  00العةةةةةدد 
 .08، ص سبتمبر

يمنع  ، حيثالأماكن العامةحضسسسسسسر التب  في حول  055_3المرسسسسسسسوم التنفيذي رقم 
 نتعاطي التب  في المؤسسسسسسسسسسسسات المدرسسسسسسية، ومؤسسسسسسسسسسسسات التعليم الحضسسسسسري، والتكوي

يوائهم،  ..الخ.مؤسسات الصحة، النقل العمومي. المهني، وأماكن استقبال القصر وا 

، 2110اكةةتةةوبةةر 28
 30في  60العةةةةةدد 
 00، ص أكتوبر

حول تشسسسسسسسسكيل وصسسسسسسسسلاحيات وعمل اللجنة الوطنية  103_3المرسسسسسسسسسوم التنفيذي رقم 
لتوحيسسسد )التصسسسسسسسسسسسسسسسسديق، الموافقسسسة على معسسسايير فعسسساليسسسة منتجسسسات أو أدوات أو آلات 

حمسايسة(، حيسث تشسسسسسسسسسسسسسسكسل لجنسة وطنية تعطي الرأي حول الجوانب المتعلقة بالوقاية ال
 .الصحية والامن في وسط العمل

، 2112ديسةةةةةةةةمبر  0
 00فةةي  82الةةعةةةةةدد 

-08، ص ديسةةةةةةةةةمبر
21. 

بلاغهم وتدريبهم في مجال محول إرشسسسساد الع 002_ 0المرسسسسسوم التنفيذي رقم  ال وا 
نهم وتدابير الوقاية لضمان أم، تصيبهمن أن هنية التي يمكالوقاية من المخاطر الم

 .وامن الأشخاص العاملين في نفس مكان العمل والمحيط القريب

 ،2110يناير  8
، يناير 9في  0العدد  

 .22-21ص 

حول اللجان المتسسسسسسساوية الأعضسسسسسساء للوقاية الصسسسسسسحية  2_5المرسسسسسسسوم التنفيذي رقم 
 لجنة، وتتكون الوكذا المندوبين الدائمين ومندوبي الوقاية الصسسسحية والأمن ،والأمن

متابعة والتأكد من تطبيق لل عملباللهم علاقة ليس عمال  2من  هيئة على شسسسسسسسكل
 .التشريعات الخاصة بالوقاية الصحية والأمن

 ،2110يناير  8
، ينةةاير 9في  0العةةدد 
 .20-23ص 

جراءات    32_ 5المرسسسسسسسوم التنفيذي رقم    حول صسسسسسسلاحيات وتشسسسسسسكيل وتنظيم وا 
هذه اللجان تشسكل عندما تتجمع عدة مؤسسسسات  ،لجان الصسحة ما بين المؤسسسسات

 .المهن أو لعدة فروع مهنية لكن في نفس مكان العمل من تابعة لنفس الفرع
 ،2110يناير  8
، يناير 9في  0العدد  

 .28-26ص 

مة حول شسسسسروط انشسسسساء مصسسسسلحة الصسسسسحة والسسسسسلا 33_ 5المرسسسسسوم التنفيذي رقم  
اط ه المصسسلحة كلما اقتضسسى النشسسوتنشسسئ هذ، وتنظيمها وتشسسغيلها في وسسسط العمل

 .عاملا 52وكلما فاق عدد العمال المشتغلين  ذلك
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الجرائد الرسمية.

 
والمراسسسسسسسسسيم المتعلقة بالصسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسلامة  القوانين والتشسسسسسسسسريعات مجموعبالنظر إلى الجدول حول 

حسسة ة العمسسل والصسسسسسسسسسسسسسسستغطي تقريبسسا جميع جوانسسب المخسساطر في بيئسس، نجسسد أنهسسا في الجزائرالمهنيسسة 
حيث تم اصسسدار القانون الأسسساسسسي للعامل، وبعدها في  3225، ابتداء من سسسنة والسسسلامة المهنية

قانون حول حوادث العمل والأمراض المهنية؛ حيث تعرف ماهية حوادث تم اصدار  3251سسنة 
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اصسسسسسسدارر مرسسسسسسسوم في اصسسسسسابات العمل، وبعدها تم العمل وتحدد طرق واجراءات تعويض العمال 
تنفيذي يعطي الصسسسلاحيات لانشسسساء وتنظيم لجان الصسسسحة في المؤسسسسسسسسات، وكذا اصسسسدار مرسسسسوم 

لسسسسلامة المهنية في وسسسسط المؤسسسسسسسسة وكيفية لانشسسساء مصسسسلحة الصسسسحة وا 0225في سسسسنة  تنفيذي
   .تنظيمها وتشغيلها

لكن بالمقابل نلاحظ أن مجمل القوانين والتشسريعات والمراسسيم الصسادرة حول الصسحة والسلامة _ 
على غرار الضسسسسسسسسسسسسسسسغط في العمسسسسل، والأمراض  المهنيسسسسة لم تغطي بعض الجوانسسسسب من الأمراض

 والربو... إلخ.منة كالسرطان الآالموجودة في بيئة عمل غير 
اما حول المسسسسسسسسسسؤولية تجاه قوانين الصسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسلامة المهنية فنجد في الجزائر وزارة العمل هي 
المسسسسسسسسؤولة عن ذلك، ومديريات التفتيف تقوم بالعمل من خلال مفتشسسسسسسسيات العمل، كما تم إنشسسسسسسساء 

الذي يهدف إلى حفظ الصسسسسسسسسسسحة  22/26/3220المعهد الوطني لحفظ الصسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسلامة في 
 .وقاية من الأخطار المهنيةوال
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما سسسسسسسبق يتبين لنا أن إدارة الصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية إدارة قائمة بذاتها، تقوم  
على نفس مبادئ الإدارة من توجيه وتخطيط وتنفيذ ومتابعة لكل ما يتعلق بالصسسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسسلامة 

وتوفير بيئة عمل آمنة خالية من المخاطر المهنية، لضسسمان صسسحة وسسسلامة العاملين والممتلكات 
دارة برامج للصسسسسسسسحة والسسسسسسسسلامة المهنية؛ بإشسسسسسسسراك  والأمراض المهنية، من خلال اتخاذ إجراءات وا 
العمال في وضسسسسسسع سسسسسسسياسسسسسسسة الصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية، التدريب على منع الحوادث، واسسسسسسستخدام 

 معدات ووسائل الوقاية الشخصية.
مجموعة من الاتفاقيات الدولية تنص على حماية الصسسسسسحة  وعلى الصسسسسسعيد الدولي تم عقد 

إلى اتفاقية الإطار الترويجي  3253لسسسسسسسسسسسسسسسسنة  355والسسسسسسسسسسسسسسسسلامسة المهنيسة، بسدء من الاتفساقيسة رقم: 
، كما سسسسسسسسسسسنت مجموعة من القوانين 0226لسسسسسسسسسسسنة  352للصسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسلامة المهنية تحت رقم: 

المهنية من بين الحكومات  والتشسسسسسسسريعات على مسسسسسسسستوى الحكومات خاصسسسسسسسة بالصسسسسسسسحة والسسسسسسسسلامة
 حكومة الجزائر هي الأخرى. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 تمهيد
 المبحث الأول: نظام الصحة والسلامة المهنية

 المطلب الأول: ماهية نظام الصحة والسلامة المهنية 
المطلب الثاني:أنواع المعايير المعتمدة في بناء نظام الصحة والسلامة 

 المهنية
بنود  و OHSAS 18001المبحث الثاني:أساسيات معايير المواصفة

 .ISO 45001المواصفة الدولية 
بنود المواصفة و OHSAS 18001معايير المواصفة :الأولالمطلب 
 .ISO 45001الدولية 

والمواصفة الدولية  OHSAS 18001الفرق بين المواصفة المطلب الثاني:
 00110الايزو 

 التسجيل للحصول على شهادة المطابقةكيفية  الثالث:المطلب 
 خلاصة 
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 تمهيد:
نظرا لتزايد المنافسة في منظمات الأعمال والسع وراء الربحية من أجل البقاء والاستمرارية،  

انتهجت المؤسسات مؤخرا إستراتيجية تهدف إلى الاهتمام بالعامل، وذلك من خلال بناء نظام 
على لوائح تنظيمية توفر إطار يسمح بالسيطرة على المخاطر للصحة والسلامة المهنية؛ الذي يقوم 

 المهنية، والحد من الإصابات وحوادث العمل والتحسين المستمر لبيئة العمل.
يقوم نظام الصحة والسلامة المهنية كغيره من الأنظمة على منهاج محدد وخطوات تتبع  

ني للصحة والسلامة المهنية لتصميمه، ومن بين المناهج المتبعة معايير المعهد البريطا
18001 OHSAS والتي تعتبر موحدة تعتمد من طرف أكثرية المؤسسات، بالإضافة إلى ،

تم إصدار معايير للصحة  0235المعايير الوطنية لبعض الدول لكنها غير موحدة، وفي سنة 
 قة.السابمن طرف المنظمة الدولية للتقييس لتحل محل المعايير  Iso 45001والسلامة المهنية 

 ومن خلال هذا سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثين هما:
 المبحث الأول: نظام الصحة والسلامة المهنية

 ISOبنود المواصفة الدولية  و OHSAS 18001مواصفةالالمبحث الثاني: أساسيات معايير 
45001. 
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 : نظام الصحة والسلامة المهنيةالأولالمبحث 
 وبعدها نشأة نظام الصحة والسلامة المهنية سنشرع في تبيين مفهوم النظام

 نظام الصحة والسلامة المهنيةماهية : المطلب الأول
 أولا: مفهوم نظام الصحة والسلامة المهنية

ت في عمليا الأعماليسسسسسسسسسسسستعمل مفهوم النظام في الحياة اليومية كما يسسسسسسسسسسسستعمل في مجال  
الفرعية وكل نظام فرعي يتكون من مجموعة  الأنظمةصسسسسسسسسسسنع القرار، ويعتبر النظام مجموعة من 

معين؛  إجراء إتباعيجب  الأخيرةمن العمليسات، وكل عملية فيها مجموعة من المهام ولتنفيذ هذه 
. أما نظام الصسسسحة والسسسسلامة المهنية فيسسسسستند في تطبيقه على الأشسسسياء: هو طريقة عمل والإجراء

 لأداءاف الى توفير وسسسسيلة لتقييم وتحسسسسسين مجموعة من معايير الصسسسحة والسسسسسلامة المهنية، ويهد
في مجسال الوقسايسة من الحوادث والحسد من المخساطر في العمسل، كما يتسسسسسسسسسسسسسسسسم بالمرونة ويتلائم مع 

 .جميع أنواع النشاطات وبمختلف أنواعها
 ثانيا: نشأة نظام الصحة والسلامة المهنية

 في والصسسسسحة السسسسسلامة بشسسسسأن3220ة في سسسسسن العظمى بريطاني للجنة روبنز أعلن تقرير 
 تغطي التي التشسسسسسسسريعات إطار إلى محددة بصسسسسسسسناعة المتعلقة الأنظمة من الانتقال العمل، عن

 أكثر مهنيتين وصسسسسسسسسحة سسسسسسسسسلامة نهج نحو اتجاه بداية هذه والعمال، وكانت الصسسسسسسسسناعات جميع
 في  1974للعام المهنيتين والصسسسحة السسسسلامة قانون في النوعية النقلة هذه تجسسسسدت وقد شسسسمولا،
 دالصسسسسسسسعي على الصسسسسسسسناعية أما الدول لسسسسسسسسائر الوطنية التشسسسسسسسريعات في وكذلك، المتحدة المملكة
 اتفاقية المتعلقة بالسسسسسلامة شسسسسددت 3253شسسسسددت اتفاقية منظمة العمل الدولي للعام  فقد الدولي،
مية على الأه 360المرفقة بها رقم  والتوصية355رقم المهنيتين والصسحة بالسسلامة العمل منظمة

سسسسنوات،  عبضسسس مرور وبعد المهنيتين، والصسسسحة السسسسلامة تنفيذ في الثلاثية للمشسسساركة الأسسسساسسسسية
 على للحفاظ نهج جديد إيجاد إلى دعت الضسسسسسسسسرورة  مخاطر العملت وزاد وتعقدت الصسسسسسسسسناعات

 المستمر لذلك. الأداء تقييم تحديد نموذج تم وقد آمنة وبيئة العمل ظروف
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 تبطةالمر  والتكاليف المهنية والأمراض الإصسسسابات خفض مواصسسسلة إلى للحاجة واسسسستجابة 
 راتيجيةإسسست باعتبارها الصسسحة والسسسلامة المهنية إدارةنظم  والمؤسسسسسسات الحكومات تمّ اعتماد بها،
 1المهنية. والسلامة والصحة العمل متطلبات بين للمواءمة واعدة

 هنيةالم والصحة السلامة إدارة نظام لمفهوم الترويج على الزمن من عقد من أكثر مر لقد 
، كما طورت الحكومات الإصسسسسسسسساباتالعمل والحد من  ظروف لتحسسسسسسسسسين فعالة وسسسسسسسسسيلة باعتبارها

نشسسسسسسسسسسسسسسسرت لجنة  3220ففي سسسسسسسسسسسسسسسسنة  والهيئسات السدوليسة والمهنيون المعسايير والمبادئ التوجيهية له،
تم نشر دليل  3221الصحة والسلامة المهنية، وفي سنة  إدارةالسسلامة والصسحة البريطانية دليل 

المعايير البريطانية  إيجادتم  3226، في سسسنة 65الناجحة للصسسحة والسسسلامة المهنية رقم  الإدارة
BS8800، الجودة نظام اعتماد وعقبISO 9001 البيئة إدارة  ونظامISO 14001، نوقشسسست 

 في دولية عمل حلقة في المهنية والصسسسحة مةالسسسسلا إدارة نظام بشسسسأن ISOمعيار وضسسسع إمكانية
 قدو  ،رالبشسس وحياة صسسحة بحماية تتعلقان والصسسحة السسسلامة أن ضسسحتو  ما وسسسرعان 1996سسسنة 
فض ر  إلىالوطنية، ما أدى  التشسسسسسريعات في تحقيقه العمل صسسسسساحب على كواجب ذكرهما سسسسسسبق

مواصسسسسسسسسسسفات نظام تم نشسسسسسسسسسسر  3222، وفي سسسسسسسسسسسنة ISOدولي مجموعة من الدول اعتماده كمعيار
، كما OHSAS  18001الصسسسسسسسسسسسسسسسحسة والسسسسسسسسسسسسسسسسلامسة المهنية من طرف المعهد البريطاني للمعايير

 اأخير  تمّ  المهنية مةلاالسسس بشسسأن التوجيهة المبادئ 2001سسسنة في الدولية العمل أصسسدرت منظمة
  .الحاكمة الدولية العمل منظمة هيئة موافقة اعتمادها بعد

 مسسسسسسسسسسسسسسألة في الدولية العمل منظمة ولاية على الحاكمة الهيئة أكدت 2007العام وفي  
 شسسسسسسأنب دولية معايير تطوير عناع الإمتن الآيزو نظام من طالبةً  المهنيتين، والصسسسسسحة السسسسسسلامة

 في وطنية معايير لتطوير به يحتذى منهجا أصبحت التي المهنيتين والصحة السسلامة إدارة نظام

                                           
أداة للتحسين المستمر، من موقع منظمة العمل الدولية :لليوم العالمي لنظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين  2011تقرير عام -1

://www.ilo.org http:30:22، على الساعة 0235جوان  30، تم الاطلاع عليه بتاريخ. 

http://www.ilo.org/
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لمؤسسسسسسسسسسات باعتبارها لملائمة خاصسسسسة  الأكثرهي  OHSAS  18001يرالمجال، لكن معاي هذا
 .302231و 2223تقنية خاصة تتوافق مع معايير الايزو 

 المطلب الثاني: أنواع المعايير المعتمدة في بناء نظام الصحة والسلامة المهنية
دارةأنه توجد عدة معايير تعتمدها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات في بناء  إلىفقط  للإشسسسسسسسارة  حة نظام الصسسسسسسس وا 

 والسلامة المهنية من بينها:
 OSHA  (Occupationalأوشةةةةاالأمريكية أولا: معايير هيئة السةةةةلامة والصةةةةحة المهنية 

Safety &Health Administration:) 
بمعايير السةةلامة والصةةحة  رسةةمية خاصةةةليس به تشةةريعات  0901ظل العالم حتى عام  

المهنية الأمريكية التابعة لوزارة العمل  الصةةةةةةةةةحةهيئةة أوجةدت  0900المهنيةة، لكن في عةام 
 .والصحة المهنية الأمريكية معايير السلامةالأمريكية 

تقوم هذه المعايير على ضسسسسسسسمان سسسسسسسسلامة وصسسسسسسسحة ظروف العمل للعاملين وأصسسسسسسسحاب العمل في 
، وذلك من خلال وضسسسسسسسسسسسسسسسع المعايير وتطبيقها وتوفير التدريب والتوعية الأمريكيةالولايات المتحدة 

 والتعليم والمساعدة، والغرض منها: 
تشسسسسسسسريعات السسسسسسسسلامة  بإصسسسسسسسدار تشسسسسسسسجيع أصسسسسسسسحاب العمل والعاملين على تقليل مخاطر العمل –

 والصحة المهنية 
 وبرامج للسلامة والصحة المهنية في مواقع العمل المختلفة. تنفيذ تشريعاتمتابعة وفرض  –
 إعداد برامج تدريبية توعوية لتحفيز أصحاب العمل والعاملين على خفض الأخطار المهنية –
حسالسة عسسدم  في الأمريكيسةالعمسل بسالولايسات المتحسدة  أصسسسسسسسسسسسسسسسحسابفرض عقوبسات وغرامسات على  –

 .بتطبيق التشريعات الالتزام
 لات لمتابعة الإصابات والأمراض الناتجة عن العملالاحتفاظ بسج –

                                           
1-  Julien Cambon, Op. Cit, p7-27. 
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تحديد مسسسسسسئوليات وواجبات كل من أصسسسسسحاب العمل والعاملين فيما يخص السسسسسسلامة والصسسسسسحة  –
 .المهنية

في مجال السلامة  ومعايير محددةأساليب   OSHAكما وضسعت هيئة الصسحة المهنية الأمريكية
 :نذكر منها حسب النشاطوالصحة المهنية، 

   Analysis HazardJob:تحليل مخاطر الوظائف المختلفة –
 .يقوم هذا الأسلوب على تحليل المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها من يقوم بوظيفة ماو 
  Equipment Portective Personal:معدات الوقاية الشخصية – 

الرأس، والعينين، والأذنين، والقدمين، والجهاز  خاصسسسسسسسسة لوقايةوذلك من خلال اسسسسسسسسستعمال معدات 
 التنفسي، والحزام الواقي وحبل الإنقاذ، واليدين، والجسم

   Locations Classified Hazardous:تقسيم وتصنيف المناطق الخطرة – 
حسسسسسسسسسسسسسسسسب درجسسة الخطورة مثسسل المنسساطق التي يكون خطر حسسدوث حريق أو انفجسسار بهسسا كبير نظرا 

 .مثلالوجود غازات 
  Egress of Means:محددةتحديد مسالك الهروب وفق معايير  – 

 وهي المسالك التي يسلكها الشخص عند الهروب من مكان  وقوع الخطر.
  Hazard Chemical:توصيل معلومات المواد الكيميائية الخطرة – 

 للعسساملينمن خلال تحسسديسسد مخسساطر جميع المواد الكيميسسائيسة المسسسسسسسسسسسسسسسستخسدمسسة بسالموقع، وتوصسسسسسسسسسسسسسسسيلهسا 
 لوأصحاب العم

  Hygiene Industerial:برنامج الصحة المهنية -
لمعرفسسسسة الأمراض والمخسسسساطر الصسسسسسسسسسسسسسسسحيسسسسة التي يمكن أن تنتج عن العمسسسسل، والخسسسسدمسسسسات الطبيسسسسة 

 .والإسعافات الأولية، وغير ذلك
 وكيفية الوقاية من هذه المخاطر Hazards Machine:تحديد مخاطر الآلات والمعدات – 
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  Signals & Signs Safety:العلامات الإرشادية والتحذيرية -
وتقسسسسسسسسسمها الأوشسسسسسسسسا إلى ثلاثة أنواع، علامات الخطر، وعلامات التحذير، والعلامات الإرشسسسسسسسسادية 

 وتكون ذات ألوان مختلفة.
  Program Conservation Hearing:برنامج المحافظة على السمع –

 الضوضاء المسموح بها للمحافظة على السمع.وضع قياسات للصوت، ومعرفة مستويات 
  Platforms Personnel Suspended Crane:سلة رفع الأفراد بالرافعة –

تشسسسسسسسسسسسسدد  عدم اللجوء إلى السسسسسسسسسسسسسلة التي يرفعها الونف لحمل الأفراد إلا في حال عدم توفر طريقة 
 أخرى آمنة، نظرا للخطورة الكبيرة  لاستعمالها .

  Liquids Combustible and Flammable:والقابلة للاشتعالالسوائل الملتهبة  –
 .حيث تعتمد شروطا ومعايير لاستعمال وتداول تلك السوائل

  Leaders and Stairways:السلالم والدرج – 
 حيث توجد تعليمات خاصة عند استعمال السلالم والدرج لتجنب المخاطر التي تنتج عنها.

   Protection Fall:الحماية من السقوط – 
فوضسسسسسعت أنظمة ووسسسسسسائل لمنع السسسسسسقوط من الأماكن المرتفعة كالأحزمة والدرابزين ونظام شسسسسسبكة 

 .السلامة وغيرها
  Excavations:أعمال الحفر – 

وضسسسسسسعت تعليمات واشسسسسسستراطات عند الحفر حسسسسسسسب نوع التربة التي سسسسسسسيتم الحفر بها، لمنع انهيار 
 جوانب الحفر بتدعيمها.

  Safety Sling:وسائل الرفع – 
 ف.التي تعتمد عليها ؛ مثل السلاسل المعدنية والأسلاك المجدولة من الصلب والقما
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  Safety Radiation:السلامة من الإشعاعات  -
أو بيتا أو جاما أو غيرها( أو غير المؤين )أفران الميكرواوند( وكيفية  اسسواء الإشسسعاع المؤين )ألف

 .الوقاية من كل منها
  surfaces working and walking:وأسطح العمل السير – 

متطلبات عامة معينة من نظافة الأسسسسسسسسسسسسسسسطح  الانزلاق، اشسسسسسسسسسسسسسسترطتوذلك لخطورة حوادث التعثر و 
 .والممرات والأغطية

  Spaces Confined in Safety Working :لعمل داخل الأماكن المغلقةا -
ة مثل الأنفاق وخزانات المغلقس الأمساكنفوضسسسسسسسسسسسسسسسعست اشسسسسسسسسسسسسسسستراطسات لمنع الاختنساق عنسد العمسل في  

 خطوط الأنابيب والآبار وغيرها.البترول و 
  Safety Fire:الحريق إطفاءالحرائق وقارورات  – 

الحريق وفق أمساكن على حسسسسسسسسسسسسسسسسب نوع الحريق من خلال الكهرباء أو  إطفساءيجسب توفير معسدات 
 .مادة سائلة وغيرها من مواد الاشتعال

  Out–Lock:لافتات عليهاإغلاق مصادر الطاقة ووضع  – 
 1لعزل مصادر الطاقة.

 ثانيا: معايير منظمة الصحة والسلامة المهنية
مجموعة من المبادئ التوجيهية العملية  0223وضسسسسسسسسسسعت منظمة العمل الدولية في أفريل  

 جباريةإالصحة والسلامة المهنيتين، وتعتبر طوعية أي غير  أنظمة إدارةلمساعدة المنظمات في 
لكن على صسسسسسساحب العمل أن يوفر ظروف عمل صسسسسسسحية وآمنة من خلال وضسسسسسسع نظام للصسسسسسسحة 
والسسسسسلامة المهنية، ويعتمد هذا النظام على مجموعة من العناصسسسسر الأسسسسساسسسسسية كما هي مبينة في  

جراءاتأدناه: السياسية، التنظيم، التخطيط، التنفيذ، التقييم،   التحسين. وا 
 

                                           
 .5، على الساعة 0235ديسمبر  30: يوم com.tec-iso.wwwموقعربيع الزواوي،تم الاطلاع عليه من   -1
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 الشكل رقم)13(: العناصر الأساسية لنظام الصحة والسلامة المهنية

 
السسسسسسلامة والصسسسسسحة المهنيتين،  إدارةتوجيهية بشسسسسسأن نظم  مبادئمنظمة العمل الدولية،  المصةةةدر:

 .5، ص 0223مكتب العمل الدولي جنيف، 
 
 :السياسة العامة 3
 :  سياسة الصحة والسلامة المهنية .أ

نقصسد بها أنه يجب على كل مؤسسسسة أن تبني سسياسسة خاصة بها للسلامة والصحة المهنية      
بالتشسسسسسسسسسسسسسساور مع العمال وممثليهم؛ ويجب أن تكون مختصسسسسسسسسسسسسسسرة ومكتوبة بوضسسسسسسسسسسسسسسوح وتلائم طبيعة 

ذات المصسسسلحة سسسسواء الداخلية كالعمال أو  طرافالاوأنشسسسطتها وأهدافها، متاحة لجميع  المؤسسسسسسسسة
 الخارجية.

 تتضمن سياسة الصحة والسلامة المهنية، المبادئ والأهداف الرئيسية التالية: كما يجب أن
 والحوادث المرتبطة بالعمل الأمراض من خلال منع المؤسسة حماية سلامة وصحة أفراد -
التقيد بالقوانين والاتفاقات واللوائح الوطنية الخاصسسسسسسسسسسسسة بالسسسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسسحة المهنية والبرامج  -
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 الطوعية
 والصحة المهنية إدارة السلامةوتنفيذ عناصر نظام  إعداد وممثليهم فيمساهمة العمال  -
 يجب أن يتماشى نظام إدارة السلامة والصحة المهنية مع نظم الإدارة الأخرى. -
 مشاركة العمال .ب
علامهم وتدريبهم على عناصسسسسر  إشسسسسراكيجب  - العمال وممثليهم في مجال الصسسسسحة والسسسسسلامة وا 

 السلامة والصحة المهنية الخاصة بعملهم
ينبغي أن يوفر صسسسسساحب العمل بيئة تسسسسسساعد العمال وممثليهم في تنظيم وتخطيط وتنفيذ وتقييم  -

 1 واتخاذ إجراءات تحسين نظام إدارة السلامة والصحة المهنية.
 .التنظيم:2

 أ. المسؤولية والمساءلة
عطاءها أولوية  - يجب على صساحب العمل أن يتمتع بمسسئولية حماية سلامة وصحة العمال، وا 

 في المؤسسة.
المسسسئولية والسسسلطة في وضسسع وتنفيذ وأداء نظام إدارة السسسلامة والصسسحة المهنية،  يجب تحديد  -

 وتحقيق الأهداف المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية.
على كافة أفراد المؤسسسسسسسسسسسسسة، مسسسسسسسئولية تحديد أو تقييم أو مراقبة المخاطر المتعلقة  تحدد وتعمم -

 بالسلامة والصحة المهنية.
 اللازم لضمان حماية سلامة وصحة العمال. الإشرافتوفير  -
مة إدارة السسسسسسسسلا عناصسسسسسسسر نظامتشسسسسسسسجيع التعاون والاتصسسسسسسسال بين أفراد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة بهدف تنفيذ  -

 والصحة المهنية.
 نظم إدارة السلامة والصحة المهنية التي تلتزم بها المؤسسة، مبادئيجب أن تحقق  -
 تضع وتنفذ سياسة واضحة للسلامة والصحة المهنية، وأهدافا كمية يمكن قياسها -

                                           
 .6، ص0223مكتب العمل الدولي جنيف،السلامة والصحة المهنيتين،  إدارةمنظمة العمل الدولية، مبادئ توجيهية بشأن نظم  -1
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 تنشئ برامج للوقاية والنهوض بالصحة -
 المهنية السلامة والصحةيجب ضمان مشاركة العاملين وممثليهم في تنفيذ سياسة  -
 تأديةالمهنية بلون عن السسسلامة والصسسحة و الموارد المناسسسبة بما يضسسمن إمكان قيام المسسسؤ  توفر -

 مهامهم على النحو الملائم
تناط المسسسسسسسؤولية والمسسسسسسسسائلة للمدراء أو المسسسسسسسسؤولين الكبار لوضسسسسسسسع وتنفيذ نظام إدارة السسسسسسسسلامة  -

 1.داءوالصحة المهنية واستعراضه وتقييمه دوريا، وتقديم تقارير دورية عن الأ
 الكفاءة والتدريب .ت

ينبغي أن يحدد صساحب العمل المتطلبات الأسساسسية للكفاءة في مجال السلامة والصحة المهنية، 
ويتخذ برامج تدريب دائمة لضسسسسمان تمتع جميع الأشسسسسخاص بالكفاءة لتنفيذ جميع جوانب السسسسسلامة 

 والصحة المهنية، المندرجة في إطار واجباتهم ومسؤولياتهم. 
 :ينبغي لبرامج التدريب أن 
 تشمل كافة أفراد المؤسسة،  -
 ينفذها أشخاص أكفاء،  -
 تتضمن تقييما للمشاركين من حيث مدى فهمهم واستفادتهم من التدريب.  -
 تتم مراجعتها دوريا، وتشمل المراجعة لجنة السلامة والصحة،  -
 لحجم وطبيعة نشاط المؤسسة. توثيقها وفقايتم   -
يكون التدريب لجميع المشسسسسسسسسسسسسسساركين بلا مقابل، وينبغي أن يتم ذلك خلال سسسسسسسسسسسسسسساعات  يجب أن -

 العمل.
 توثيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية .ث

شسسسساط وفقا لحجم وطبيعة ن المهنية يجب إنشسسساء وتطبيق آلية لتوثيق نظام إدارة السسسسلامة والصسسسحة
 :ة، ويمكن للتوثيق أن يغطي ما يليالمؤسس

                                           
 .2المرج نفسه، ص 1
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  سياسة وأهداف السلامة والصحة المهنية للمنظمة؛ 
  الأدوار والمسؤوليات الرئيسية المحددة لإدارة السلامة والصحة المهنية لتنفيذ 
  منعها والسيطرة عليها المؤسسة وترتيباتأهم المخاطر الناتجة عن أنشطة 
 لسلامة والصحة الإجراءات أو التعليمات أو أي وثائق أخرى مستخدمة في إطار نظام إدارة ا

 المهنية
  :ينبغي لوثائق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية أن تكون 
 مکتوبة بوضوح ومقدمة بطريقة يفهمها الذي يستعملها 
  جميع الأفراد  عليها بسسسسسسسسسسسسسسسرعةمراجعة دوريا، ومنقحة بدقة، ومنشسسسسسسسسسسسسسسورة ويمكن أن يحصسسسسسسسسسسسسسسل

 المعنيين.
 دارة وحفظ سسسسسسجلات محلية للسسسسسسلامة والصسسسسسح ة وتحديد الفترة الزمني ة المهنية،يجب وضسسسسسع وا 

 للاحتفاظ بها. 
  ،ينبغي أن يكون للعمال الحق في الاطلاع على السسسسسسسجلات المتعلقة ببيئة عملهم وصسسسسسسحتهم

 مع احترام السرية. 
 :يمكن لسجلات السلامة والصحة المهنية أن تحتوي على 
  السلامة والصحة المهنية إدارةسجلات عن تنفيذ نظام 
 ت والأمراض والحوادث المرتبطة بالعملسجلات الإصابا 
 سجلات عن القوانين واللوائح الوطنية المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية 
 سجلات عن حالات تعرض العمال ومراقبة بيئة العمل وصحة العمال 
 :الاتصالات .ج

 من أجل: إجراءات ترتيبيةيجب وضع 
 لصسسسسسسحةبالسسسسسسسلامة واالاسسسسسسستلام والتوثيق والاسسسسسسستجابة للاتصسسسسسسالات الداخلية والخارجية المتعلقة  -

 المهنية
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 ةمستويات المؤسسضمان الإبلاغ الداخلي لمعلومات السلامة والصحة المهنية بين مختلف  -
 .ضمان إيصال اهتمامات وأفكار العمال وممثليهم في أمور السلامة والصحة المهنية -
 1والتنفيذ:. التخطيط 3

 أ. الاستعراض الأولي
يجب إجراء اسسستعراض أولي لنظام السسسلامة والصسسحة المهنية الموجود في المؤسسسسسسة، وفي  

حالة عدم وجود نظام السسسسلامة والصسسسحة المهنية أو إذا كانت المؤسسسسسسسسة حديثة النشسسسأة، ينبغي أن 
 والصحة المهنية.يكون الاستعراض الأولي بمثابة أساس لإنشاء نظام الإدارة السلامة 

بغي أو ممثليهم، وين يجب أن يكون الاسستعراض الأولي من طرف مختصسين بالتشاور مع العمال
 للاستعراض أن: 

زم بها والبرامج الطوعية التي تلت التوجيهية الخاصسسسسسسسسسسسسسةيحدد القوانين واللوائح المطبقة والمبادئ  -
 المؤسسة

 المؤثرة على السلامة والصحة والناتجة عن بيئة العمل ويستقبل المخاطريحدد   -
 يحدد ما إذا كانت وسائل التحكم الحالية أو المخطط لاستخدامها كافية لإزالة المخاطر  -
 يحلل البيانات المتوفرة من عملية الإشراف على صحة العمال.  -
 :نبغي لنتائج الاستعراض الأولي أني 
 تكون موثقة  -
 لاتخاذ قرارات تتعلق بتنفيذ نظام إدارة السلامة والصحة المهنيةتصبح أساسا   -
لمهنية اتوفر قاعدة يمكن على أسساسسها قياس التحسسين المسستمر لنظام إدارة السسلامة والصحة  -
 .المؤسسة في

 ب.تخطيط ووضع وتنفيذ النظام
 يجب أن تأخذ عملية التخطيط بعين الاعتبار ما يلي:

                                           
 .30 - 32 ، صالسابقالمرجع  ، السلامة والصحة المهنيتين إدارةمنظمة العمل الدولية، مبادئ توجيهية بشأن نظم  -1
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 التقيد بالقوانين واللوائح الوطنية  -
 عناصر نظام إدارة السلامة والصحة المهنية في المؤسسة  -
 التحسين المستمر لأداء السلامة والصحة المهنية.  -

رة إلى الاسسسسسسسسسسستعراض الأولي أو البيانات المتوف للتخطيط بالاسسسسسسسسسسستناديجب اتخاذ الترتيبات اللازمة 
 :  يلي خرى، وأن تتضمن الترتيبات ماالأ
 تعريف واضح بأهداف السلامة والصحة المهنية في المؤسسة، وتحديد أولوياتها وقياسها، -
ذي الإعداد خطة لتحقيق كل هدف، تتضسسسمن مسسسسؤولية محددة ومعايير أداء واضسسسحة تبين ما   -

 عمله، بواسطة من، ومتى. يجب
 قياس مدى تحقيق الأهداف المسطرة اختيار معايير تمكن من -
 توفير الموارد البشرية والمالية والدعم التقني. -

دارة السسسلامة إ عناصسسر نظامينبغي لترتيبات التخطيط في المؤسسسسسسة أن تغطي وضسسع وتنفيذ كافة 
 والصحة المهنية.

 ت. أهداف السلامة والصحة المهنية
تماشسسسسيا مع سسسسسياسسسسسة السسسسسلامة والصسسسسحة المهنية وبالاسسسسستناد إلى الاسسسسستعراض الأولي يجب  
 أهداف للسلامة والصحة المهنية يمكن قياسها، بحيث تكون: وضع

 خاصة بالمؤسسة ومناسبة لها وتتماشى مع حجم نشاطها وطبيعته -
السسسسسسسسسلامة فيما يتعلق ب والعملية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسةمتماشسسسسسسسسية مع القوانين واللوائح والالتزامات التقنية   -

 والصحة المهنية
سسسسلامة للوصسسسحة العاملين ولتحقيق أفضسسسل أداء  مركزة على التحسسسسين المسسسستمر لحماية سسسسلامة -

 المهنية. والصحة
 عملية ويمكن تحقيقها. -
 تكون محدثة ومقيمة دوريا.  -
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 ث. الوقاية من المخاطر
 . تدابير الوقاية والتحكم0

كما  لأولويةوفقا لينبغي تحديد وتقييم الأخطار المحيطة بسسسلامة وصسسحة العمال، وتطبيق الوقاية 
 يلي: 

 .إزالة المخاطر -
 .ميةالتنظي المناسبة والتدابيرالتحكم بالمخاطر عند المصدر، باستخدام وسائل التحكم  -
 .تقليل المخاطر إلى أدنى حد بواسطة تصميم نظم العمل الآمنة -

 يجب اتخاذ إجراءات الوقاية من المخاطر والتحكم بها، كما يلي:
 .المؤسسةتكون مكيفة مع المخاطر التي تواجهها  -
 يتم استعراضها وتحسينها بنظام. -
 .إدارة التغيير2

يجب تقييم أثر عمليات التغيير الداخلية والخارجية المتعلقة بالسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسحة المهنية،  
 كما ينبغي اتخاذ تدابير وقائية قبل إدخال هذه التغييرات.

 ب عملأسسسسساليلابد من تحديد المخاطر وتقييمها قبل الشسسسسروع في أي تغيير أو قبل إدخال  
أو مواد أو عمليات أو آلات جديدة، وينبغي أن يكون التقييم مع إشسسسسسسسسسسراك العمال وممثليهم ولجنة 

 السلامة والصحة المهنية.
قد تلقوا  مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةعند تنفيذ قرار التغيير يجب التأكد من أن جميع الأفراد المتأثرين بال 

 على النحو الصحيح. المعلومات والتدريب
 . الوقاية في حالات الطوارئ والتأهب والاستجابة لها3

الوقاية في حالات الطوارئ والتأهب والاسسسسسستجابة لها، ويجب وضسسسسسع  إجراءاتيجب اتخاذ  
جم ة مع حاحتمالات وقوع الحوادث والحالات الطارئة، وينبغي لهذه الإجراءات أن تكون متماشسسسسسي

 :المؤسسة وأنوطبيعة نشاط 



  OHSAS 18001الفصل الثاني                نظام الصحة والسلامة المهنية والمواصفة 

01 
 

 وقعت حالةكل العمال إذا  السسسسسسسسسسسسريع لحمايةتضسسسسسسسسسسسمن توفير المعلومات الضسسسسسسسسسسسرورية والإبلاغ  -
 طارئة؛ 

 ؛الاستجابة للطوارئتوفر المعلومات والاتصالات للسلطات المختصة ودوائر  -
جراءات  - تضسسسسسسسسسسسمن وجود خدمات الإسسسسسسسسسسسسعافات الأولية والمسسسسسسسسسسسساعدة الطبية ومكافحة الحرائق وا 

 الإخلاء في مكان العمل؛ 
تقدم المعلومات ذات الصسسسسسلة والتدريب الكافي لجميع أفراد المؤسسسسسسسسسسسسة للوقاية من الحوادث في  -

 .والاستجابة لهاحالات الطوارئ والتأهب 
 . المشتريات: 0
 :إجراءات تضمن أننبغي وضع وتطبيق ي
 ؛ ةالخاصة بالمؤسسيجب التقيد بمتطلبات السلامة والصحة المهنية في عمليات الشراء   -
تكون القوانين واللوائح الخاصسسسسسة بالسسسسسسسلامة والصسسسسسسحة المهنية في المؤسسسسسسسسسسسسسسة محددة قبل القيام  -

 بشراء السلع والخدمات؛
 تكون الإجراءات متخذة لتحقيق التطابق مع الاشتراطات قبل استخدامها.  -
 .التعاقد0

السسسسسسلامة والصسسسسسحة المهنية في  أن متطلباتيجب وضسسسسسع وتطبيق إجراءات تضسسسسسمن على  
 المؤسسة مطبقة على المتعاقدين وعمالهم.

 ينبغي للترتيبات الخاصة بالمتعاقدين العاملين في موقع العمل، أن:
 معايير السلامة والصحة المهنية في إجراءات تقييم واختيار المتعاقدين؛تتضمن   -
 نقبلوالمتعاقد ييجب أن تكون هناك علاقات اتصسسسسال وتنسسسسسيق فعالة ومسسسسستمرة بين المؤسسسسسسسسسسة  -

بدء العمل. وينبغي أن تشسسسسسسسسسسسسمل أحكاما تنص على الإبلاغ عن المخاطر وحوادث العمل وتدابير 
 الوقاية منها والتحكم بها؛

 توفر التوعية والتدريب بشأن المخاطر على السلامة والصحة المهنية للمتعاقدين أو عمالهم -
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 .مكان العملتضمن إتباع المتعاقد إجراءات السلامة والصحة المهنية في  -
 1التقييم.0

 أ. رصد الأداء وقياسه
يجب وضسسسسسسع إجراءات لرصسسسسسسد وقياس أداء السسسسسسسلامة والصسسسسسسحة المهنية، دوريا وفي فترات  

 .الإجراءاتتحديد المسؤول عن هذه  منتظمة وينبغي
 .يةوالصحة المهنيتم وضع مؤشرات الأداء وفقا لحجم وطبيعة نشاط المؤسسة وأهداف السلامة 

 ينبغي لعملية رصد الأداء وقياسه أن:
لتحكم ا ومدی تسسسستخدم كوسسسسيلة لتحديد مدى تنفيذ سسسسياسسسسة وأهداف السسسسلامة والصسسسحة المهنية  -

تشسسسمل الرصسسسد النشسسسط والتفاعلي ولا تعتمد فقط على إحصسسساءات الإصسسسابات والحوادث  ،بالأخطار
 .المهنية في العمل

 :ينبغي أن يوفر الرصد ما يأتي
التحكم و  الخاصسسسسسسسسسسسسة بتحديد المخاطر والوقاية معلومات لتحديد ما إذا كانت الترتيبات اليومية  -

 بها، قيد التنفيذ وتعمل بفعالية؛ 
 يلي:  ينبغي أن يتضمن الرصد النشط ما

 ؛وأهداف ومعايير الأداء المحددة رصد إنجاز الخطط الخاصة  -
 ؛لعمل وأماكنه وتجهيزاته ومعداتهالتفتيف المنتظم لنظم ا  -
 الإشراف على بيئة العمل، بما فيها تنظيم العمل؛   -
الإشسسسسسسسسراف على العمال بواسسسسسسسسسطة متابعة طبية ملائمة بقصسسسسسسسسد الاكتشسسسسسسسساف المبكر للأعراض   -

 المرضية
 :التحديد والإبلاغ والتحقيق بشأن ينبغي أن يشمل الرصد التفاعلي

 ؛سب بالمرضببما فيها رصد سجلات حالات التغيب الإجمالية  الإصابات الصحية  -
 ؛والصحة المهنيةضعف أداء السلامة   -

                                           
 .35 -30 ، صالسابقالمرجع   ، السلامة والصحة المهنيتين إدارةمنظمة العمل الدولية، مبادئ توجيهية بشأن نظم  -1
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 برامج تأهيل العمال واستعادة صحتهم.   -
 ب.تقصي الأمراض والحوادث المرتبطة بالعمل، وآثارها على أداء السلامة والصحة المهنية

 ينبغي تقصي أصل وأسباب الإصابات والأمراض وحوادث العمل توثيقها.
 عمليات التقصي بمشاركة مناسبة من العمال وممثليهم.ينبغي أن ينفذ أشخاص مختصون 

 المناسبة. التوصيات المهنية لإعدادينبغي إبلاغ نتائج عمليات التقصي للجنة السلامة والصحة 
 الإجراءاتبللقيام  الأشسسسسسسسسسسخاص المعنيينينبغي إبلاغ نتائج عمليات التقصسسسسسسسسسسي والتوصسسسسسسسسسسيات إلى 

 التصحيحية.
 ت.المراجعة

ما إذا كان نظام إدارة السسسسسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسسسسحة المهنية  دورية لمعرفةيجب أن تكون هناك مراجعة 
 وذات فعالية في حماية سلامة وصحة العمال ومنع الحوادث أم لا. وعناصره مناسبة

ينبغي وضسسع سسسياسسسة وبرنامج للمراجعة، يتضسسمنان تحديد اختصسساص المراجع ونطاق المراجعة،  
 حول ذلك. ويقدم المراجع تقارير

 :تشمل المراجعة ما يأتي
 سياسة السلامة والصحة المهنية  -
 مشاركة العمال؛  -
 المسؤولية والمساءلة؛  -
 الكفاءة والتدريب؛  -
 توثيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنة؛  -
 الاتصالات؛   -
 تخطيط النظام وتطويره وتنفيذه  -
 تدابير الوقاية والتحكم؛   -
 إدارة التغيير؛  -
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 الوقاية في حالات الطوارئ والتأهب والاستجابة لها؛   -
 المشتريات؛ -
 التعاقد  -
 رصد الأداء وقياسه؛ -
 إجراءات وقائية وتصحيحية؛  -
 ....الخ،التحسين المستمر  -

مهنية ال السلامة والصحةينبغي أن تتوصسل المراجعة إلى تحديد ما إذا كانت عناصسر نظام إدارة 
 تتسم بالآتي: 

 فعالة في تحقيق سياسة وأهداف السلامة والصحة المهنية للمؤسسة؛   -
 فعالة في تشجيع مشاركة العمال؛  -
 تستجيب لنتائج تقييم أداء السلامة والصحة المهنية والمراجعات السابقة   -
 ة. تحقق أهداف التحسين المستمر وأفضل ممارسات السلامة والصحة المهني  -

ينبغي أن يقوم بالمراجعة أشسسسسخاص مختصسسسسون من داخل المؤسسسسسسسسسسة أو خارجها يكونون مسسسسستقلين 
 التي يتم مراجعتها. عن الأنشطة

 ينبغي إبلاغ نتائج المراجعة إلى المسؤولين عن الإجراءات التصحيحية. 
 ث. استعراض الإدارة

 :يجب لعمليات استعراض الإدارة أن
تقيم الإسسستراتيجية الشسساملة لنظام إدارة السسسلامة والصسسحة المهنية وتحدد ما إذا كانت الأهداف   -

 المخطط لها محققة؛ 
اب وأصسسسسح احتياجات المؤسسسسسسسسسسةتقيم قدرة نظام إدارة السسسسسلامة والصسسسسحة المهنية على تحقيق   -

 المصالح فيها، بما فيهم العمال
تقيم الحاجة إلى تغييرات في نظام إدارة السسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسحة المهنية، بما فيها السسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسة   -
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 والأهداف؛ 
 اللازمة لتصحيح الأخطاء في الوقت المناسب؛  تحدد الإجراءات  -
 توفر تغذية عكسية تشمل تحديد الأولويات من أجل تخطيط مفيد وتحسين مستمر؛  -
 بالسلامة والصحة المهنية؛ لمؤسسة الخاصةاتقيم التقدم نحو تحقيق أهداف   -
 1إجراءات التحسين.0

 أ. إجراءات الوقاية والتصحيح
رة نظام إدا إجراءات الوقاية والتصسسسسسسسسسسحيح الناتجة عن قياس ورصسسسسسسسسسد أداء ينبغي وضسسسسسسسسسع وتطبيق

 :ما يأتي الإجراءاتالسلامة والصحة المهنية، على أن تشمل هذه 
 المهنية؛  السلامة والصحةالانحرافات ذات الصلة بنظام  وتحليل أسبابتحديد   -
دارة إتخطيط وتنفيسسذ والتسسأكسسد من فعسساليسسة إجراءات الوقسسايسسة والتصسسسسسسسسسسسسسسسحيح، بمسسا فيهسسا على نظسسام   -

 والصحة المهنية. السلامة
تدابير الوقاية والحماية من المخاطر غير  المهنية، أنعند ما يبين تقييم إدارة السسسسسلامة والصسسسسحة 

 ، ينبغي معالجة التدابير وفقا للتسلسل الهرمي المعترف به لتدابير الوقاية والتحكم.كافية
 2. التحسين المستمر6

للتحسسسسسسين المسسسسسستمر للعناصسسسسسر ذات الصسسسسسلة بنظام إدارة السسسسسسلامة إجراءات  يجب وضسسسسسع وتطبيق
 والصحة

 :نظام ككل. وينبغي مراعاة ما يأتيالمهنية وال
 أهداف السلامة والصحة المهنية للمؤسسة؛   -
 نتائج تحديد المخاطر وتقييمها؛   -
 نتائج رصد وقياس الأداء؛   -

                                           
 .35، ص السابقالمرجع  ، السلامة والصحة المهنيتين إدارةمنظمة العمل الدولية، مبادئ توجيهية بشأن نظم  -1

 .32المرجع نفسه، ص  ،السلامة والصحة المهنيتين إدارةمنظمة العمل الدولية، مبادئ توجيهية بشأن نظم  - 2
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 المراجعة؛  وتوصيات عملياتتقصي إصابات وأمراض وحوادث العمل ونتائج   -
   ؛والصحة المهنيةتوصيات التحسين الموصى بها، بمن فيهم أعضاء لجنة السلامة   -
 امج حماية الصحة والنهوض بها.نتائج بر   -
ينبغي مقارنة عمليات وأداء أنشسسسطة السسسسلامة والصسسسحة في المؤسسسسسسسسة بالعمليات في المؤسسسسسسسسات  

 .بهدف تحسين أداء الصحة والسلامة الأخرى
 OHSASثالثا: معايير المعهد البريطاني للصحة والسلامة المهنية 

هيئة من مختلف أنحاء العالم بتطوير  31بمشسسسسسسسسسسسسسساركة  Bsi قام المعهد البريطاني للمواصسسسسسسسسسسسسسسفات
( سسسسلسسسسلة تقييم السسسسلامة والصسسسحة المهنية OHSAS00550( إلى المواصسسسفة )bs0055المواصسسسفة )

(Assessment Safety Health Occupational Series)  لتكون بذلك أول إصسسسسدار يمنح شسسسسهادة
تم إحداث بعض  0222وفي سسسسسسنة  ،3222في نظام إدارة السسسسسسلامة والصسسسسسحة المهنية في أفريل 

 isoالتغييرات عليها، لكي يتم اسسسسسسسسسسسستخدامها دوليا بشسسسسسسسسسسسكل واسسسسسسسسسسسسع و تتكامل مع معياري الجودة )
 22222بل   0233. ففي سسسنة 1(0220إصسسدار  iso 00550( و البيئة )0222اصسسدار 2223

 .(OHSAS00550دولة تتبع المواصفة ) 302منظمة من 
مواصسسسسسسسسسسسسفة نظام إدارة السسسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسسحة المهنية و ( يوضسسسسسسسسسسسسح OHSAS00550تتكون من: )

(OHSAS35220 دليل )توجيهية لكيفية لتطبيق المواصفة. إرشادات 
( على أنها مواصسسسسسسسسسسسسسسسفة دولية OHSAS 35223عرف معهد المواصسسسسسسسسسسسسسسسفات البريطاني ) 

تتضسسسسمن المتطلبات اللازمة لممارسسسسسة إدارة السسسسسلامة والصسسسسحة المهنية الجيدة، حيث توفر مبادئ 
توجيهية تسسساعد المنظمات على توحيد جميع العمليات والضسسوابط ذات الصسسلة بالسسسلامة والصسسحة 

ى إدارة المخاطر المهنية المهنية في نظام إدارة واحد، الغرض منها هو مسسسسساعدة المؤسسسسسسسسسسات عل
وخلق ظروف عمل أحسسسسسسسسن، ومراعاة التحسسسسسسسسين المسسسسسسسستمر لأدائها في مجال السسسسسسسسلامة والصسسسسسسسحة 

                                           
(، دراسة OHSAS35223، تقويم نظام إدارة الصحة و السلامة المهنية على وفق المواصفة ) زهرة عبد محمد الشمري  -1

، كلية الإدارة و الاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، 51، العدد 35حالة مصنع المأمون، مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية، المجلد
 .320، ص0222
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 .المهنية، كما يساعدها على تلبية المتطلبات القانونية والصناعية ومتطلبات العملاء ذات الصلة
وهي تقدم لحد الآن من طرف المنظمات في العالم، -تعد المواصسسسسسسسسسسسسسفة الأكثر اسسسسسسسسسسسسسستعمالا 

وتعتمد  منهجا إداريا للتعامل مع قضسسسسسسسسسسسايا السسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسحة المهنية بأسسسسسسسسسسسسلوب كفء وفعال.
 Demingالعالم دومينك ) التي قدمها( PDCAللتحسسسسسين المسسسسستمر) المواصسسسسفة على مبدأ ديمين 

 وسيتم تفصيلها لاحقا. (
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بنود المواصةةةةفة الدولية  و OHSAS 18001أسةةةةاسةةةةيات معايير المواصةةةةفةالمبحث الثاني :
ISO 45001. 

حول معسسسايير المواصسسسسسسسسسسسسسسسفسسسة  شسسسسسسسسسسسسسسسقين المطلسسسب الأول إلىسسسسسسسسسسسسسسسسنتطرق في  هسسسذا المبحسسسث   
(18001OHSAS)  ،على فيما يكون موضسسسسسسسسسسسسسوع المطلب الثاني  من حيث مختلف عناصسسسسسسسسسسسسسرها

 ( .iso 45001المواصفة الدولية) 
 .00110ومعايير الايزو  OHSAS 18001المواصفةمعايير :لأولاالمطلب 

 OHSAS 18001المواصفةأولا: معايير 
المواصسسسسسسسسفة على متطلبات يمكن مراجعتها بموضسسسسسسسسوعية مع أنها لا تحدد متطلبات  يتحتو  

ة في سياسة السلامة والصح –مطلقة لكفاءة أداء أنشسطة السسلامة والصحة المهنية سوى الالتزام 
، ومنع مسسةنظلمتطلبسسات الأخرى التي تخضسسسسسسسسسسسسسسسع لهسسا المبتحقيق المتطلبسسات القسسانونيسسة وا –المهنيسسة 

 الأذى والضرر الصحي، والتحسين المستمر.
 :بنود المواصفة

 سنشرع في تقديم المواصفة حسب ترقيم عناصرها كما يلي:
 SCOPEالمجال  -0

تختص هذه المواصسسفة بتحديد متطلبات لنظام إدارة السسسلامة والصسسحة المهنية الذي يمكن  
م تعظي فيأي منظمة من ضسسسسسسسبط مخاطرها التي تهدد السسسسسسسسلامة والصسسسسسسسحة المهنية بها، ويسسسسسسسساعد 

مقسدرة المنظمسة وكفساءتهسا في مواجهسة تلسك المخساطر وكيفيسة التعسامسل معهسا بمرونسة. والمواصسسسسسسسسسسسسسسسفة 
ايير محددة لكفاءة النظام أو مواصسسسفات تفصسسسيلية لتصسسسميم النظام، ولكنها تركز بذاتها لا تمنح مع

 عطاء منهجا للإدارة.إعلى نظام الإدارة الفاعلة لنظام السلامة والصحة المهنية من خلال 
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 : 1وتستفيد بتطبيق هذه المواصفة المنظمات التي ترغب في تحقيق ما يلي
يمكن أن يتعرض لها  التيتأسسسسسسسسسسيس نظام لإدارة السسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسحة المهنية لمنع المخاطر  (أ)

 معها، أو تقليل المخاطر وتأثيرها إلى الحد الأدنى. أو المتعاملونالعاملون بالمنظمة 
والعمل  اريتهاسسسسستمر تنفيذ وتطبيق النظام الذي تم تأسسسسسيسسسسسه والمحافظة على صسسسسيانته وتأمين  (ب)

 على تحسين كفاءته.
 ( ضمان وتأكيد تنفيذ سياسة السلامة والصحة المهنية للمنشأة من خلال تطبيق النظام.ت)

)ث( الإعلان عن تطبيق هذه المواصسسسسسفة، ومطابقة نظام إدارة السسسسسسلامة والصسسسسسحة المهنية لجميع 
 متطلباتها بإحدى الطرق الآتية:

 ذاتها(  المؤسسة من) الذاتي تصريحالتقرير وال (3)
 خلال أحد الأطراف المعنية مثل عملائها. تأكيد المطابقة من (0)
 (.المؤسسة)من خارج  إقرار وتأكيد الإعلان الذاتي من خلال طرف خارجي (1)
الحصسسسسول على شسسسسهادة مطابقة لهذه المواصسسسسفة والتسسسسسجيل بمعرفة جهة خارجية مختصسسسسة من  (0)

 .(OHSAS 18001/)الجهات المانحة لشهادات 
مجملها نظاما عاما شسسسسساملا لإدارة  فيثل وقد وضسسسسسعت جميع متطلبات هذه المواصسسسسسفة لتم 

شسئون السسلامة والصسحة المهنية، ويعتمد مدى تطبيقها على بعض العوامل، مثل سياسة السلامة 
 والصحة المهنية للمنظمة وطبيعة أنشطتها ومخاطرها المحتملة ودرجة تعقيد عملياتها.

وتقتصسسسسر هذه المواصسسسسفة على توجيه نظام إدارة السسسسسلامة والصسسسسحة المهنية فقط، لا على جوانب 
المؤثرات ، و المتعلقة بالممتلكاتأخرى مثل برامج رفاهية العاملين، سسسسسسلامة المنتجات، والأضسسسسسرار 

 البيئية.
 
 

                                           
 .33، ص 0222إصدار  –والصحة المهنية ، نظام إدارة السلامة 18001OHSASمواصفة   - 1
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  Reference publicationsمنشورات المراجع  -2
الأخير بقائمة  معلومات أو إرشسسسسسسسسسسسادات، وتدرج فيهي المنشسسسسسسسسسسسورات الأخرى التي تحتوي  

 المراجع ويراعى استخدام أحدث الإصدارات.
 :1ويمكن الاعتماد على المراجع التالية 

  18002 /المواصسسسسسفة OHSAS  0222 المهنية الإصسسسسسدار: نظم إدارة السسسسسسلامة والصسسسسسحة 
 .الإصدار الأحدث؛ باعتباره 3222وليس إصدار 

  2001الدولية :إرشادات منظمة العمل(OSH-ILO إرشادات لنظم إدارة السلامة والصحة )
 .المهنية

 ISO 9011: 2008 :الجودة أو البيئسة أو الصسسسسسسسسسسسسسسسحة  إدارةحول تسدقيق نظسام  إرشسسسسسسسسسسسسسسسادات
 والسلامة المهنية.

 2. المصطلحات والتعريفات:3
 : Acceptable riskالخطر المقبول -3-0
هسسا بعين الاعتبسسار التزامسسات االمنظمسسة أخسسذالحسسد المسسسسسسسسسسسسسسسسموح بسسه في  إليهو الخطر السسذي تم تقليلسسه  

 القانونية وسياستها للصحة والسلامة المهنية.
 :   Auditالتدقيق -3-2

مسسسسسسسسسسسسستقلة وموثقة، تجرى للحصسسسسسسسسسسسسول على دليل التدقيق وتقييمه لتحديد مدى  هي عملية ممنهجة
لا تعني أن يكون المدقق من خارج  الاسسسسسسستقلالية: 3تحقق أهداف التدقيق وفق معاييره. ملحوظة 

 تقلاليةالاسسس قأن تتحقالصسسغيرة يمكن  المؤسسسسسساتالمنظمة، في كثير من الحالات خصسسوصسسا في 
 بعدم المسؤولية عن تنفيذ الأنشطة التي يتم التدقيق عليها.

 

                                           
1-  OHSAS 18001:2007,Op.Cit, P1. 

.5-Ibid, pp ,2  -2 
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 :Continual Improvement التحسين المستمر -3-3
الصسسحة المهنية لتحسسسين الأداء الكلي لنظام السسسلامة عملية متكررة لتعزيز نظام إدارة السسسلامة و 

 والصحة المهنية بالتطابق مع سياسة السلامة و الصحة المهنية للمنظمة.
 لا تحتاج العملية لا تحتاج لأن تكون في كل أماكن النشاط في آن واحد.  -:0ملحوظة 
 0220لسنة  ISO14001البيئة  إدارةمستوحى من نظام  -:2ملحوظة 

 :action Corrective التصحيحي الإجراء  -3-0
 من أسباب عدم المطابقة دإجراء للحهو 

 يمكن أن يكون هناك أكثر من سبب لعلم المطابقة.  -3ملحوظة 
الإجراء التصسسسسسحيحي يتخذ لمنع تكرار الحدوث بينما الإجراء الوقائي يسسسسسسستخدم لمنع  -2ملحوظة 
 الحدوث.

 :Documentالوثائق  -3-0
 والوسيط الحامل لها.المعلومة 

الوسسيط يمكن أن يكون ورقي أو مغناطيسسي أو إلكتروني أو ضوئي أو قرص حاسب  ملحوظة: 
 ...إلخةصورة فوتوغرافيآلي أو 

 :  أو مجازفة Hazardمصدر الخطر  -3-6
من يسسسبب أذى للإنسسسان أو مرض لصسسحته أو أهو مصسسدر أو حالة أو فعل يحتوي على ضسسرر  

 معا.  الاثنين
 : تعريف الخطر  -3-0

 هي عملية إدراك وجود الخطر وتوضيح خصائصه
 :  healthIIIالصحيالمرض  -3-8
لاقة وضسسسسسسسع له ع والممارس أهو أي تأثير فيزيائي أو معنوي يمكن تحديده ينشسسسسسسسأ عن النشسسسسسسساط  

 بالعمل.
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 :  Incidentحدث  -3-9
 هو حدث أو أحداث ذات علاقة بالعمل يؤدي إلي حدوث أذى أو مرض صحي. 

 الحادثة هي الحدث الذي ينتج عنه أذى أو مرض صحي. -:0ملحوظة 
الحدث الذي لم ينتج عنه أذى أو مرض صسسسسحي أو مصسسسسيبة يمكن أن يطلق عليه  -:2ملحوظة 

 miss" -."nearلفظ قريب الوقوع
 ع خاص من الأحداث.حالة الطوارئ هي نو  -:3ملحوظة 

 :Party Interestedالأطراف المعنية   -3-01
أو متأثرة بأداء نظام إدارة السلامة  ةالعمل مهتمهي فرد أو جماعة من داخل أو من خارج موقع 

 والصحة المهنية للمنظمة.
 :Nonconformity عدم المطابقة -3-00

أي انحراف عن مواصسسسسسسفات العمل، التطبيقات، الإجراءات المتطلبات القانونية أو متطلبات نظام 
 إدارة الصحة والسلامة المهنية. 

 : occupational health and safetyالسلامة والصحة المهنية -3-02

 الآخرينالظروف والعوامل التي تؤثر أو قد تؤثر علي صسسسسسسسسسسحة و سسسسسسسسسسسلامة الموظفين أو العمال  
 1)مثل العمال المؤقتين أو أفراد المقاولين( و الزائرين أو أي أشخاص في مكان العمل ) 

 occupational health and safety نظام إدارة السةةةلامة والصةةةحة المهنية  -3-03

Management System  : 
الصسسسسسحة هو جزء من نظام إدارة المنظمة وضسسسسسع من أجل تطوير و تطبيق سسسسسسياسسسسسسة السسسسسسلامة و 

دارة مخاطر السلامة و الصحة المهنية.  المهنية وا 
اف الأهدلوضع السياسية و  لالعناصسر يستعمنظام الإدارة هو مجموعة مترابطة من  :0ملحوظة 
 .البلوغه

 -نظام الإدارة تشسسمل الهيكل التنظيمي وأنشسسطة التخطيط )تشسسمل على سسسبيل المثال  :2ملحوظة 
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 العمليات والموارد. ،تالمسؤوليات والإجراءا تقييم المخاطر و وضع الأهداف( و
  ISO14001ةلإدارة البيئ ةالمواصفة الدوليهذا التعريف مأخوذ من  :3ملحوظة 

 : objective occupational health and safetyهدف السلامة والصحة المهنية -3-00
والصسسسسحة المهنية التي تضسسسسعها المؤسسسسسسسسسسة وتسسسسسعى لتحقيقها، وتكون  ةالمتعلقة بالسسسسسلام الأهداف

 قابلة للقياس كما يتطلب أن تكون متوافقة مع سياسة السلامة و الصحة المهنية.
 occupational health and safety أداء السةةةةةةةةةلامةةةة و الصةةةةةةةةةحةةةة المهنيةةةة  -3-00 

Performance: 
 تعبر عن مخاطر السلامة و الصحة المهنية.هي نتائج قابلة للقياس مرتبط بنظام المؤسسة 

قياس أداء السسسسسسسسسسسلامة و الصسسسسسسسسسسحة المهنية يتضسسسسسسسسسسمن قياس فعالية ضسسسسسسسسسسوابط العمل  -:0ملحوظة 
 بالمنظمة.
يمكن أن تقاس النتائج  هالمهنية أن: ينص محتوى أنظمة إدارة السسسسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسسسحة 2ملحوظة 

 رى لأداء السلامة والصحة المهنية.بسياسة وأهداف السلامة والصحة المهنية والمتطلبات الأخ
: Policy occupational health and safetyة سةةياسةةة السةةلامة و الصةةحة المهني  -3-06

التي تعبر عنها رسسسسسسسسسسميا و  أداء السسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسحة المهنية، هالمنظمة تجاالنوايا العامة و اتجاه 
 الإدارة العليا.

 أهداف السلامة و الصحة المهنية .توفر السياسية إطار للعمل وضبط  -:0ملحوظة 
 :Organizationلمنظمة ا -03-00

شسركة، مؤسسسة، شراكة، سلطة أو معهد أو جزء أو مجموعة من ذلك سواء كانت مندمجة أم لا، 
 عامة أو خاصة لها وظائفها و إدارتها الخاصة.

 منظمة.للمنظمات التي لها أكثر من وحدة عمل، يمكن أن تعتبر كل وحدة عمل  :ملحوظة
 :Preventive action الفعل الوقائي -3-08

 هو فعل يتخذ لإزالة سبب عدم المطابقة المتوقع أو حالة غير مرغوب فيها.
 يمكن أن يكون هناك أكثر من سبب لعدم المطابقة المتوقعة.  :0ملحوظة  
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 ر: الفعسسسل الوقسسسائي يتخسسسذ لمنع الحسسسدوث بينمسسسا الفعسسسل التصسسسسسسسسسسسسسسسحيحي يتخسسسذ لمنع تكرا2ملحوظةةة 
 الحدوث.

 :Procedureالإجراء -3-09
 هو طريقة محددة لتنفيذ نشاط أو عملية. 

 الإجراء يمكن أن يكون موثق أو غير موثق. ملحوظة:
 :Recordالسجل  -3-21

 على تنفيذ الأنشطة. لتقدم دليهو وثيقة تسجل فيها النتائج التي تم تحقيقها أو 
 Risk: المخاطر -3- 21

 أذى أو ضرر صحي  وخطير أمجموعة مؤتلفة من احتمالية وقوع حدث  
 Risk Assessment: تقييم المخاطر -3-22

هي عملية تحديد قيمة تعبر عن)مخاطر( ناتجة من مصسسسسسسدر خطر بعد أخذ الضسسسسسسوابط المطبقة  
 وتقرير ما إذا كانت المخاطر يمكن احتمالها أم لا. الاعتبار بعين

 : Workplaceموقع العمل  -3-23
 تحت رقابة أو تحكم المنظمة.  نأنشطة يكو هو أي موقع طبيعي يتم فيه تنفيذ 

خذ في الحسسسسسسسسسسسسسسسسبان تأثيرات السسسسسسسسسسسسسسسسلامة عنسدمسا تحسدد المنظمسة مواقع العمسل يجسب أن تأملحوظةة: 
 على سبيل المثال يمرون أو يستريحون بالموقع. الصحة المهنية على الأفراد الذين همو 
Safety and Health  ationalccupOإدارة السةةةةةةةلامة والصةةةةةةةحة المهنية. متطلبات نظام 0

Management System Requirements1 
 : General Requirements متطلبات عامة -1- 0

 مر لنظاالمسسسسسستميجب على المنظمة أن تقوم بإنشسسسسساء وتوثيق وتطبيق وصسسسسسيانة والتحسسسسسسين  
 .OHSASإدارة السلامة والصحة المهنية وفق متطلبات معايير المواصفة 

                                           
1-  OHSAS 18001:2007, ,Op. Cit, p  5.  
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 تحدد وتوثق نطاق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية. نالمنظمة أوعلى 
 :Occupational Safety and Health Policyسياسة السلامة والصحة المهنية  -0-2

كد من تتأ المهنيةللسسسسسسسلامة والصسسسسسسحة  يجب على الإدارة العليا للمنظمة أن تحدد وتعتمد سسسسسسسياسسسسسسسة
 أنها مطابقة لمتطلبات نظام إدارة السلامة والصحة المهنية ويجب أن تكون:

 والصحة المهنية بالمنظمة. ةالسلام ىالمخاطر علودرجة متفقة ومناسبة لطبيعة  -أ
دارة إتتضسسمن تعهد على الالتزام بمنع الأذى والأمراض الصسسحية والتحسسسين المسسستمر لنظام _  ب

 السلامة والصحة المهنية.
خطر ذات العلاقة بمصسسسسسسسسسادر ال الأخرىالمتطلبات القانونية والمتطلبات  الالتزام بالتوافق مع -ت

 بالمنظمة. ةالمهنية الموجودللسلامة والصحة 
 توفر إطار لوضع ومراجعة أهداف السلامة والصحة المهنية. - ث
 أن تكون موثقة، مطبقة ومصونة.  - ج
مبلغة لجميع العاملين بالمنظمة بنية توعيتهم بالتزاماتهم الفردية تجاه السسسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسسحة  - د

 المهنية.
 متاحة لجميع الجهات المعنية. - ح
 يتم مراجعتها دوريا للتأكد من أنها مازالت مناسبة للمنظمة.  -ه
 Planning:1ط التخطي 3 -0
 تحديد الضوابطتحديد مصادر الخطر وتقييم المخاطر و  0 - 3 -0

Hazard Identification , risk Assessment and determining control 

يجسسب على المنظمسسة تسسأسسسسسسسسسسسسسسسسيس وتنفيسسذ إجراءات لتحسسديسسد وتمييز مصسسسسسسسسسسسسسسسادر الخطر وتقييم  
 المخاطر وتحديد الضوابط الضرورية المطلوبة لمواجهتها

 

                                           
1 Sameh Hamam ,  OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY MANAGEMENT SYSTEM OHSAS 18001:2007, 

TÜV SÜD Middle East,  UAE, 2013, P 25-30 
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 :ييل المخاطر ماز مصادر الخطر وتقييم ويجب أن تراعي إجراءات تحديد وتميي
 الأنشطة الروتينية وغير الروتينية. -
 زائرين(.المقاولين وال كيشمل ذل) التي يؤديها جميع الأشخاص المرتبطين ببيئة العمل الأنشطة -

 سلوكيات وكفاءة ومقدرة العاملين، وغير ذلك من العوامل الإنسانية الأخرى. -
خارج بيئة العمل ولكنها يمكن أن تؤثر سسسسسلبا مصسسسادر الخطر التي يتم تحديدها والصسسسسادرة من  -

 على صحة وسلامة العاملين بيئة عملهم.
مصسسادر الخطر الناشسسئة في بيئة العمل وحولها بسسسبب الأنشسسطة التي تمارسسسها المنظمة، والتي  -

 تتحكم فيها.
 .عتبار مصادر الخطر كمؤثرات بيئيةقد يكون من الأفضل ا :(0) ملحوظة

 أو لغيرها.  للمنظمةالمعدات، والمواد في بيئة العمل، سواء التابعة البنية التحتية، و  -
 التغييرات أو التغييرات المقترحة في المنظمة سواء على أنشطتها أو عتادها.  -
نظام إدارة السسسسلامة والصسسسحة المهنية، والتي تشسسسمل التعديلات المؤقتة وتأثيراتها  فيالتعديلات  -

 على العمليات والأنشطة.
 متطلبات قانونية ملزمة تتعلق بتقييم المخاطر وتنفيذ الضوابط الضرورية. أي -
تصسسسسميم بيئة العمل، والعمليات، والتجهيزات وتركيب المعدات، وطرق التشسسسسغيل، مع تهيئة كل  -

 ذلك وفق قدرات العنصر البشرى.
بط ضةةةةواكما يجب أن تراعى طريقة تحديد وتمييز مصةةةةادر الخطر وتقييم المخاطر بالمنظمة ال

 التالية:
أن تكون محسددة طبقسا لمجسال وطبيعة المنظمة لضسسسسسسسسسسسسسسسمان وتأكيد وتأمين فاعليتها في صسسسسسسسسسسسسسسسد  -

 المخاطر ومنع تأثيراتها بدلا من أن تعتمد على نظام ردود الأفعال.
 أن تساعد على تحديد وتمييز المخاطر وتحديد أولوياتها ووضع الضوابط الملائمة لمواجهتها.  -
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ر في المنظمة يجب عليها تحديد مصسسسسسسسسادر خطر ومخاطر السسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسحة لإدارة التغيي 
عملية  خالإدالمهنية المرتبطة بالتغييرات في نظام السسسسسسسلامة والصسسسسسسحة المهنية أو أنشسسسسسسطتها قبل 

 التغييرات.
كمسا يجسب أن تؤخسذ تلسك النتائج والمعلومات بعين الاعتبار عند تحديد وتقرير ضسسسسسسسسسسسسسسسوابط مواجهة 

  المخاطر.
تحةديد ضةةةةةةةةةوابط التحكم أو إدخال تعديلات فيها يجب أن تؤخذ في الاعتبار عملية الحد وعنةد 

 من المخاطر وفق التدرج التالي:
 الإزالة  (أ)
 الاستبدال (ب)
 التحكم الهندسي. (ت)
 التحذيرات والضوابط الإدارية. (ث)
 وسائل الوقاية الشخصية.  (ج)

المنظمة أيضسسسسسسسسسسسا أن توثق، وأن تحتفظ بنتائج تحديد مصسسسسسسسسسسسادر الخطر وتقييم  ويجب على 
دائمة ومحدثة، وان تسسسسسسسسستفيد بنتائج تحديد وتمييز مخاطر السسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسحة  المخاطر بصسسسسسسسسفة

 تأسيس وتنفيذ وصيانة نظام لإدارة السلامة والصحة المهنية. بالمنظمة عندالمهنية 
  otherrequirements Legal andالأخرل والمتطلباتالقانونية المتطلبات  0-3-2

متطلبات  ىيجب أن تقوم المنظمة بإنشسساء وتطبيق وصسسيانة إجراءات لتحديد وتسسسهيل الوصسسول إل
 السلامة والصحة المهنية القانونية والأخرى والمطبقة على المنظمة.

القانونية والأخرى صسسسسسسسسسسسسسسحة المهنية يجب على المنظمة أن تتأكد من أن متطلبات السسسسسسسسسسسسسسسلامة وال 
ة طبيق وصيانة نظام إدارة السلامتأخذها في الاعتبار عند إنشاء و  على المنظمة قد تم المطبقةو 
 الصحة المهنية.و 

يجب على المنظمة تحديث المعلومات الخاصسسسسسسسسسة بمتطلبات السسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسحة المهنية  
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 ت المعنية الأخرى.العاملين بها والجها توصيلها إلىالقانونية والأخرى بصفة دائمة، و 
 sObjectives and programme(:1(الأهداف والبرنامج  0-3-3

على المنظمة القيام بإنشسسسسسساء وتطبيق وصسسسسسسيانة أهداف للسسسسسسسلامة والصسسسسسسحة المهنية لكل الوظائف 
والمسسسسسسسسسستويات داخل المنظمة، كما يجب أن تكون الأهداف قابلة للقياس كلما أمكن ذلك ومتوافقة 

والأمراض الصسسسسسحية  الأذىمع سسسسسسياسسسسسسة السسسسسسلامة والصسسسسسحة المهنية ومشسسسسستملة على الالتزام بمنع 
التحسسسسسين بالأخرى الملزمة للمنظمة و ونية و الصسسسسحة المهنية القانمع متطلبات السسسسسلامة و للتطابق و 

 المستمر.
عند إنشسسسسسسسساء ومراجعة المنظمة لأهدافها، يجب أن تضسسسسسسسسع في الحسسسسسسسسسبان متطلبات السسسسسسسسسلامة  

والصسسحة المهنية القانونية والأخرى الملزمة لهاو كذلك مخاطر السسسلامة والصسسحة المهنية، ويجب 
بعين الاعتبسار أيضسسسسسسسسسسسسسسسا الاختيسارات التكنولوجيسة ومتطلبسات التمويسل والتشسسسسسسسسسسسسسسسغيل والعمل أن تسأخسذ 

ووجهات نظر الجهات المعنية، يجب أن تقوم المنظمة بإنشسسسسسسسسساء وتطبيق وصسسسسسسسسسيانة برامج لتحقيق 
 أهدافها تشتمل على التالي:

 تحديد المسئوليات والسلطات لتحقيق الأهداف للوظائف والمستويات للمنظمة. -أ
 الوسائل والإطار الزمني الذي يجب أن تحقق به الأهداف.  -ب

يجب أن تراجع برامج السسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسحة المهنية في فترات منتظمة ومخططة وتضسسسسسسسسسسسبط عند 
 الحاجة لضمان تحقيق الأهداف.

 Implementation and operation2التطبيق والعمليات -0-0
 y , roles , responsibilitResourcesالموارد، والأدوار ، والمسئوليات، والسلطات   0-0-0

, accountability and authority  

يجب على الإدارة العليا أن تلزم نفسسسها بمسسسئوليات محددة تجاه الصسسحة والسسسلامة المهنية  
 :التزامها من خلال ما يلىا إظهار ونظام إدارة السلامة والصحة المهنية. كما يجب عليه

                                           
1 Austin Matthews, OHSAS 18001:2007 Overview, PERRY JOHNSON REGISTRARS, P 22.  
2 Ibid ,p 23-26.  
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التأكد من توفر الموارد اللازمة لإنشسسسسسسسسسساء وتطبيق وصسسسسسسسسسسسيانة وتحسسسسسسسسسسسسين نظام إدارة الصسسسسسسسسسسسحة  (أ)
 والسلامة المهنية. 

سسسسسسسسسسناد المهام والمسسسسسسسسسسئوليات، وتفويض السسسسسسسسسسلطات لتسسسسسسسسسسهيل فاعلية نظام  (ب) تحديد الأدوار، وا 
 السلامة والصحة المهنية.

علام المعنيين بهاات ويجب توثيق الأدوار والمسئولي  .والسلطات وا 
يجب على الإدارة العليا أن تعين عضوا منها ليكون له مسؤوليات محددة تجاه نظام إدارة  

السسسسلامة والصسسسحة المهنية بالإضسسسافة إلى مسسسسؤولياته الأخرى ليكون له دور وسسسسلطة محددين من 
 أجل:

لتوافق وتطبيقها وصسسيانتها با التأكد من أن متطلبات السسسلامة والصسسحة المهنية قد تم إنشسساؤها (أ)
 مع هذه المواصفة.

ضسسسسمان عرض تقارير عن كفاءة أداء نظام السسسسسلامة والصسسسسسحة المهنية على الإدارة العليا  (ب)
 لمراجعتها واتخاذها قاعدة لتحسين وتطوير أداء نظام إدارة السلامة والصحة المهنية.

سسسسسسواء كان فردا أو لجنة( تفويض الكبرى ) المؤسسسسسسسسسسسسات: يمكن لممثل الإدارة العليا في ملحوظة 
 بعض مهامه، ولكن يظل هو المسؤول المحاسب عن مهامه. فيشخص آخر 

يجسسب أن تكون هويسسة ممثسسل الإدارة متسساحسسة لجميع العسساملين بسسالمنظمسسة، كمسسا يجسسب أن يبرهن جميع 
  المسؤولين على التزامهم بتحسين أداء نظام إدارة السلامة والصحة المهنية. 

على أن يتحمل الأفراد مسسسسسسسئولياتهم في تأمين بيئة العمل ضسسسسسسد  المؤسسسسسسسسسسسسسسةكما يجب أن تحرص 
 المخاطر في دوائر اختصسسسسسسسساصسسسسسسسساتهم ومسسسسسسسسسئولياتهم وضسسسسسسسسرورة التزامهم بمتطلبات نظام السسسسسسسسسلامة

 .والصحة المهنية في مجالات عملهم
 Competence, Training and awarenessالكفاءة، والتدريب،والتوعية  0-0-2

يتها يمكن أن تؤثر يجب على المنظمة من تأكيد أن أي فرد يؤدي أنشسسسسسسسسطة تحت مسسسسسسسسسؤول 
حتفظ على أن تدر الكافي من التعليم والتدريب والخبرة، و لصسسسسسحة المهنية لديه القاعلى السسسسسسلامة و 
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يجب على المنظمة تحديد احتياجاتها التدريبية على  ذلك. كماالسسسجلات والمسسستندات الدالة على 
ضسسسوء المخاطر التي تهدد السسسسلامة والصسسسحة المهنية ونظام إدارة السسسسلامة والصسسسحة المهنية بها، 

 .لات لذلكوالسجوأن توفر التدريب اللازم لاستيفاء تلك الاحتياجات وأن تحتفظ بالمستندات 
 لتوعية الأشخاص التابعين لها بما يلي:ويجب على المنظمة تأسيس وتنفيذ إجراءات  

العواقسسب والآثسسار الفعليسسة والمحتملسسة التي يمكن أن تهسسدد أمن وسسسسسسسسسسسسسسسسلامسسة وصسسسسسسسسسسسسسسسحسسة العسساملين  (أ)
عن الأنشسسسسسسسسسسسطة، وسسسسسسسسسسسسلوكيات الأفراد، والمزايا التي تعود عليهم عند رفع كفاءة  بالمنظمة والناتجة

 أدائهم.
جراءات متطلبات نظام السسسسسلامة أدوار ومسسسسؤوليات الأفراد وأهمية التزامهم بتنفيذ  (ب) سسسسياسسسسة وا 

 والصحة المهنية، ويشمل ذلك متطلبات الإعداد والاستعداد والاستجابة لحالات الطوارئ.
  عن الإجراءات المحددة. العواقب الكامنة نتيجة الحيد (ت)

 في حسبانها المستويات المختلفة ل: إجراءات التدريب يجب أن تأخذ 
 والمهارات اللغوية، والأمية.المسؤولية،والمقدرة،  -3
 المخاطر. -0
 Communication, participation andالاتصةةةةةةالات،المشةةةةةةاركة والاسةةةةةةتشةةةةةةارة  0-0-3

         consultation  

  Communicationالاتصالات  0-0-3-0
بمخاطر الصسسسحة والسسسسلامة المهنية وبنظام إدارة السسسسلامة والصسسسحة المهنية يجب أن  اهتماما 

 تقوم المنظمة بإنشاء وتطبيق وصيانة إجراءات ل:
 .ويات والأنشطة المختلفة بالمنظمة)أ( الاتصالات الداخلية بين المست

 بجميع المقاولين والزائرين لمواقع العمل. الاتصال)ب( 
 الجهات المعنية الخارجية. والاستجابة لاتصالاتتوثيق و  )ت( استقبال
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   Participation and consultation المشاركة والاستشارة 0-0-3-2
 يجب على المنظمة أن تؤسس وتنفذ وتصون إجراءات ل: 

 :  سمشاركة العمال ب (أ)
 .المشاركة في تحديد مصادر الخطر وتقييم المخاطر وتحديد الضوابط 
  إعداد ومراجعة سسسسسياسسسسسات وأهداف السسسسسلامة  في الحوادث. المشسسسساركةالمشسسسساركة في تحقيقات

 والصحة المهنية.
  .تقديم استشارة عندما يكون هناك أي تغيير يؤثر على السلامة والصحة المهنية 
 .التمثيل فيما يخص السلامة والصحة المهنية 

جراءات مشسسسسسسسسسسسسسساركتهم، ويشسسسسسسسسسسسسسسمل ذلك تعريفهم بم  فيلهم ن يمثكما يجب إبلاغ العمال بترتيبات وا 
 الأمور المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية.

)ب( التشسسسسساور مع المقاولين والمتعهدين عندما يكون هناك تغيرات تؤثر على السسسسسسلامة والصسسسسسحة 
 المهنية الخاصة بهم.
مجالات  فيوتؤمن إجراءات مشسسسسسسسسسورة الجهات الخارجية المعنية  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةويجب أن تضسسسسسسسسمن 

 السلامة والصحة المهنية.
  Documentation1 لتوثيق:ا 0-0-0

 :يلي السلامة والصحة المهنية ما إدارة يشمل توثيق نظام
 سياسة وأهداف السلامة والصحة المهنية. -0
 السلامة والصحة المهنية. نظام إدارةوصف مجال  -2
السسسسلامة والصسسسحة المهنية وتداخلاتها، مع الإشسسسارة  إدارةوصسسسف العناصسسسر الرئيسسسسية في نظام -3

 إلى وثائقها المرجعية.
 . OHSAS 00550 لات المطلوبة في المواصفةالوثائق، وتشمل السج -0

                                           
1 OHSAS 18001:2007, Op. cit, p 10 ,11.  
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الوثائق، وتشسمل السسجلات، التي تحددها المنظمة وتراها ضسرورية لضسمان فاعلية التخطيط   -0
 وتشغيل وضبط العمليات المتعلقة بإدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية.

 المخاطرالخطر و : من المهم أن يتناسسسسسسسسب حجم التوثيق مع مسسسسسسسسستوى التعقيد ومصسسسسسسسسادر ملحوظة
 Adequacyممكنة لضمان الفاعلية والكفاءة. ودأقل حدالمعتبرة ويجب أن تكون في 

  Control of documents ضبط الوثائق   0-0-0
يجسسسسب ضسسسسسسسسسسسسسسسبط الوثسسسسائق المطلوبسسسسة في نظسسسسام إدارة السسسسسسسسسسسسسسسسلامسسسسة والصسسسسسسسسسسسسسسسحسسسسة المهنيسسسسة وفي هسسسسذه 

 .0.5.0الواردة في البند رقم  وابطضلل سجلات خاصة وفقا، في وثائق و OHSASالمواصفة
 وتنفيذ وصيانة إجراءات من أجل:كما يجب على المنظمة تأسيس 

 أ( اعتماد الوثائق الملائمة قبل إصدارها.
عادة اعتمادها.  ب( مراجعة وتحديث الوثائق عند الضرورة وا 

 ضمان أن التغييرات وحالة المراجعة الحالية للوثائق معروفة. ت(
 استخدامها.تأكيد إتاحة أحدث الإصدارات للوثائق التطبيقية في أماكن ضمان و ث( 

 .وسهلة المعرفةج( الضمان والتأكد من بقاء الوثائق واضحة 
ظام إدارة وتنفيذ ن ضسسسسسسسسسسسسسسرورية لتخطيطالتأكد من أن الوثائق الخارجية والتي تعتبرها المنظمة  ح(

 السلامة والصحة المهنية محددة ومضبوطة التوزيع.
اظ بوسسسسائل مناسسسسبة إذا ما أريد الاحتف الملغاة وتمييزهاخ( منع الاسسسستخدام غير المقصسسسود للوثائق 

 بها لأي غرض.
  Operational Controlضبط العمليات 0-0-6

يجب أن تقوم المنظمة بتحديد العمليات والأنشسطة المتعلقة بمصادر الخطر والتي تحتاج لتطبيق 
ضسسسسسسوابط ضسسسسسسرورية لإدارة مخاطر السسسسسسسلامة والصسسسسسسحة المهنية. يجب أن يشسسسسسستمل ذلك على إدارة 

 ير.التغي
 من أجل هذه الأنشطة والعمليات يجب على المنظمة تنفيذ وصيانة:

كتنفيذ لأنشسسسطة المنظمة يجب عليها دمج ضسسسوابط العمليات في النظام الكلي لإدارة السسسسلامة  .أ
 والصحة المهنية.
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 المشتريات والمعدات والخدمات. مرتبطة علىالضبط   .ب
 عمل.الضبط على المقاولين والمتعهدين والزوار لمكان ال  .ت
ن ع الانحرافإجراءات موثقسسسة لتغطيسسسة المواقف التي قسسسد يؤدي غيسسساب هسسسذه الإجراءات فيهسسسا  .ث

 سياسة وأهداف السلامة والصحة المهنية.
  Emergency Preparedness and Responseالاستعداد و الاستجابة للطوارئ 0 -0-0

 :ظمة تأسيس وتنفيذ وصيانة إجراءاتيجب على المن
 الطوارئ المحتملة. تحديد وتمييز حالات .أ

 .الاستجابة لمواجهة هذه الحالات الطارئة  .ب
الاسسسستجابة لحالات الطوارئ الفعلية لمنع التأثيرات السسسسلبية الضسسسارة  المؤسسسسسسسسةكما يجب على  

 الحد الأدنى الممكن عملياً. ىأو تقليلها إل
بية على ا السلتمنع أو تقلل من عواقبهالحالية و يجب على المنظمة أن تتصدى لحالات الطوارئ 

 السلامة والصحة المهنية.
 اجاتاحتيلحالات الطوارئ أن تأخذ في الاعتبار  الاسسسسسستجابةيجب على المنظمة عند تخطيط  -

 الجهات المعنية مثل خدمات الطوارئ وكذا الجيران. 
يجب أن تقوم المنظمة أيضسا بصفة دورية باختبار إجراءات مواجهة حالات الطوارئ بمشاركة  -

 المعنية كلما أمكن.الجهات 
طوارئ ال والاسسستجابة لحالاتيجب أن تقوم المنظمة بصسسفة دورية بمراجعة إجراءات الاسسستعداد  -

 .خاصة بعد اختبارها أو وقوع حالات طوارئ فعلية
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 1Checkingالتحقق أو الفحص0.0
   and Monitoring measurement Performance مراقبة وقياس الأداء 0-0-0

قياس أداء السسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسحة المنظمة تأسسسسسسسسسسيس وتنفيذ وصسسسسسسسسسيانة إجراءات لمراقبة و يجب على 
 :  تمد بالتاليالمهنية بصفة منتظمة، وهذه الإجراءات يجب أن 

 والكمية المناسبة لاحتياجات المنظمة.  المقاييس النوعية .أ
 مراقبة مدى تحقق أهداف السلامة والصحة المهنية. .ب
 )للصحة والسلامة(.مراقبة مدى فعالية الضوابط  .ت
تراقب التطابق مع برامج السسسسسلامة والصسسسسحة المهنية  الأداء والتيوجود مقاييس فاعلة لكفاءة  .ث

 .وضوابط ومعايير العمليات
والحوادث وجود مقاييس لرد الفعل في كفاءة الأداء تمكن من مراقبة الأضسسسسسسسسسسسسسسسرار الصسسسسسسسسسسسسسسسحية  .ج

 القصور الأخرى في كفاءة الأداء التي حدثت في الماضي واتخاذ ما يلزم بشأنها. وأوجه
تسسسسسسسسسجيل بيانات ونتائج المراقبة والقياس بالقدر الكافي لتقرير وتنفيذ الإجراءات التصسسسسسسسسحيحية  .ح

 والوقائية.
ذا ما كانت هناك معدات مطلوبة لمراقبة وقياس الأداء فيجب أن تقوم المنظمة بإنشاء وصيانة  وا 
إجراءات لمعايرة وصسسسسسسسيانة هذه المعدات كلما أمكن. يجب أن يتم الاحتفاظ بتسسسسسسسسجيلات أنشسسسسسسسطة 

 ونتائج المعايرة والصيانة.
 Compliance of Evaluation تقييم المطابقة 0-0-2
بسالتوافق مع التزام المنظمسة بسالمطسابقسة فسإنسه يجسب على المنظمة أن تقوم بإنشسسسسسسسسسسسسسسساء  0-0-2-0

قم للمطابقة مع المتطلبات القانونية السسسارية )انظر البند ر  التقييم دورية وتطبيق وصسسيانة إجراءات
0-1-0.) 

 يجب على المنظمة أن تحافظ على السجلات الدالة على التقييم الدوري.

                                           
1 Sameh Hamam , Op. citp 80-92.  
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 يمكن أن تختلف فترات التقييم من مطلب قانوني إلى آخر. ملحوظة:
 الأخرى التي تخضسسسسسسسسع لها، وقديجب على المنظمة تقييم مدى المطابقة للمتطلبات  0-0-2-2

ترغب المنظمة في دمج إجراءات هذا التقييم مع تقييم مدى المطابقة للمتطلبات القانونية السسسارية 
 ( أو أن تؤسس إجراءات مستقلة لذلك.  3-0-5-0الموضح في البند رقم )

 .تي توضح نتائج التقييمات الدوريةبالمستندات والسجلات ال المؤسسةويجب أن تحتفظ 
قسسسد تختلف تكراريسسسة التقييم السسسدوري بسسساختلاف المتطلبسسسات الأخرى التي تخضسسسسسسسسسسسسسسسع لهسسسا  ملحوظةةة:
 المنظمة.

  د،لإجر،ء ، تصببببببحاحج  د،لإجر،ء ابقةفحص أسببببببحباد ، حح،لات  دمبالم  ب   ،   ب 0-0-3

 ,corrective action and conformité-nonIncident investigation , ، بببببح بببببا بببببج

action  préventive  

  investigation Incidentفحص أسباب الحوادث  0-0-3-0
يجب على المنظمة تأسةةةيس وتنفيذ وصةةةيانة إجراءات لتسةةةجيل، وفحص، وتحليل الحوادث من 

 أجل: 
في السلامة والصحة المهنية، والتي قد تسبب في وقوع  الأخرىتحديد أوجه القصور والعوامل  .أ

 الحوادث.
 التصحيحي. الحاجة للإجراءتحديد مدى  .ب
 تحديد فرص الإجراء الوقائي. .ت
 تحديد فرص التحسين المستمر. .ث
 إيصال نتائج الفحوصات.  .ج

 ويجب أن تتم الفحوص طبقا لطريقة زمنية محددة.
يتم تحددديددد مدددج الحدداجددة إلى إجراء تصددددددحيحي أو فرص ومدددج إمكددانيددة الإجراء الوقددائي وفق 

 الضوابط الواردة في البند الموالي.

 أسباب الحوادث. تنتائج فحوصايجب حفظ وتسجيل 
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 ,Nonconformityحالة عدم المطابقة، والإجراء التصةةةةةةحيحي، والإجراء الوقائي 0-0-3-2

corrective action and preventive action 
يجب على المنظمة تأسسسسسسسسسسسسسسسسيس وتنفيذ وصسسسسسسسسسسسسسسسيانة إجراءات للتعامل مع حالات عدم المطابقة  

والإجراءات الوقائية. ويجب أن تحدد الإجراءات  الإجراءات التصسسسحيحيةخاذ الحالية والمتوقعة وات
 متطلبات من أجل: 

واتخاذ الإجراءات التي تقلل من آثارها على السسسسسلامة  تحديد وتصسسسحيح حالات عدم المطابقة .أ
 والصحة المهنية.

 فحص حالات عدم المطابقة وتحديد أسبابها واتخاذ إجراءات لتجنب تكرار حدوثها. .ب
 تقييم مدى الحاجة لاتخاذ الإجراءات المناسبة لمنع حدوث حالات عدم المطابقة. .ت
يصال نتائج الإجراءات التصحي  .ث  .حية والإجراءات الوقائية المتخذةتسجيل وا 
 مراجعة فاعلية الإجراءات التصحيحية والإجراءات الوقائية المتخذة. .ج

ئي ظهور مصسسسسسادر جديدة للمخاطر وحينما يترتب على الإجراء التصسسسسسحيحي أو الإجراء الوقا 
أو تعديل في المصسسسسسسسسسسسسادر التي سسسسسسسسسسسسسبق تحديدها، أو الحاجة إلى ضسسسسسسسسسسسسوابط، يجب تقييم المخاطر 

 المتعلقة بتلك الإجراءات قبل تنفيذها.
ويجب أن يكون الإجراء التصسسسسسحيحي أو الإجراء الوقائي الذي يتم اتخاذه لإزالة أسسسسسسباب عدم  

اسسسسسبا لحجم المشسسسسكلات ومتوافقا مع المخاطر المحتملة التي تهدد المطابقة الحالية أو المحتملة من
 السلامة والصحة المهنية.

الضسسسسسسسسسسسسسسسروريسة النساشسسسسسسسسسسسسسسسئة من الإجراءات  تأن التغييراتتسأكسد من كمسا يجسب على المنظمسة أن  
 .نظام إدارة السلامة والصحة المهنيةتوثيقالتصحيحية والوقائية قد تمت من خلال 

  Control of records ضبط السجلات  0-0-0
فظ حلتمييز وتخزين وحماية واسترجاع و يجب أن تقوم المنظمة بإنشساء وتطبيق وصيانة إجراءات 

طة تمكن من تتبع الأنشمميزة و  ،التخلص من السسجلات. يجب أن تكون السسجلات سهلة القراءةو 
 المتعلقة بها.



  OHSAS 18001الفصل الثاني                نظام الصحة والسلامة المهنية والمواصفة 

22 
 

التطابق مع متطلبات  يجب على المنظمة أن تنشسسسسسسسسسسسسسسسئ وتحافظ على السسسسسسسسسسسسسسسسجلات التي تدل على
 مواصفة نظام إدارة السلامة والصحة المهنية ومتطلبات هذه المواصفة والنتائج المحققة.

  Internal audit التدقيق الداخلي 4-5-0
لنظام إدارة السلامة والصحة المهنية  التدقيق الداخلييجب على المنظمة أن تضمن من تنفيذ 

 على فترات مخططة لتحقيق ما يلي:
 ما إذا كان نظام إدارة السلامة والصحة المهنية: حديدت .أ

يطابق الترتيبات المخططة لإدارة السسسسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسسسسحة المهنية، بما في ذلك متطلبات هذه  (0
 المواصفة.

 .ة صحيحة ويتم المحافظة عليهيتم تطبيقه بصور  (2
 فعال في تحقيق سياسة وأهداف المنظمة. (3
 يوفر معلومات عن نتائج التدقيق للإدارة. (0

يجب تخطيط برامج التدقيق وتأسسسسسسيسسسسسسها وتنفيذها وصسسسسسيانتها من طرف المنظمة على ضسسسسسوء  
 نتائج تقييم المخاطر المتعلقة بأنشطتها ونتائج التدقيق السابق.

كما يجب أن تقوم المنظمة بإنشةةةةةاء وتطبيق وصةةةةةيانة إجراءات التدقيق الداخلي من أجل  
 تبيين: 

والاحتفسساظ  ،وتقرير النتسسائجالمسسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسات، والقسسدرات، والمتطلبسسات لتخطيط وتنفيسسذ التسسدقيق،  .أ
 بالسجلات الخاصة بذلك.

 .وطرق التدقيقتحديد معايير، مجال، تكرار،  .ب
عملية ونزاهة  والمشسسسسسسسسسسسرفين على التدقيق يضسسسسسسسسسسسمن موضسسسسسسسسسسسوعية اختيار المدققينويجب أن يكون 

 .التدقيق
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   Management review1 مراجعة الإدارة 0-6
مراجعسة نظسام إدارة السسسسسسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسسسسسحة المهنية على فترات  منظمسةيجسب على الإدارة العليسا لل

 كفايته وفاعليته. ،ملاءمته ،مخططة لتأمين وضمان استمراريته
ة نظام إدار  فيوتشسسسسسسسسسسسسمل المراجعات تقييم فرص التحسسسسسسسسسسسسسين ومدى الحاجة لإحداث تعديلات  

السلامة والصحة المهنية بما في ذلك سياسة وأهداف السلامة والصحة المهنية. ويجب الاحتفاظ 
 بمستندات وسجلات مراجعة الإدارة.

 :دخلات عملية المراجعة على ما يليوتشمل م 
نتسسائج التسسدقيق السسداخلي وتقييم مسسدى المطسسابقسسة للمتطلبسسات القسسانونيسسة والمتطلبسسات الأخرى التي  .أ
 خضع لها المنظمة.ت

 نتائج المشاركة والاستشارات. .ب
 الخارجية المعنية بما في ذلك الشكاوى. الاتصالات بالجهات .ت
 كفاءة أداء السلامة والصحة المهنية للمنظمة. .ث
 مدى تحقق الأهداف. .ج
 .التصحيحية، والإجراءات الوقائية موقف فحص الحوادث، والإجراءات .ح
 .تائج المتابعة للمراجعات السابقةن  .خ
ية والأخرى ذات الصسسسسسسسسسسلة بالسسسسسسسسسسسلامة التغيرات المحيطة متضسسسسسسسسسسمنة تغيرات المتطلبات القانون .د
 الصحة المهنية.و 
 .توصيات ومقترحات التحسين  .ذ

ويجب أن تتوافق مخرجات المراجعات مع التزام المنظمة بالتحسسسسسسسين المسسسسسسستمر، وتشسسسسسسمل أية  
جراءات تتعل  :ق بالتعديلات الممكنة لما يليقرارات وا 

 أداء السلامة والصحة المهنية.كفاءة  .أ

                                           
1 OHSAS 18001:2007, Op. cit,p 14 
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 سياسة وأهداف السلامة والصحة المهنية. .ب
 الموارد.  .ت
 .ام إدارة السلامة والصحة المهنيةالعناصر الأخرى لنظ  .ث

 .معنيين بها والتشاور معهم بشأنهاكما يجب إتاحة نتائج المراجعة لل
 .ISO 45001بنود المواصفة الدولية  ثانيا:

 الخاصة بالصحة والسلامة المهنية  ISO 45001. مفهوم المواصفة الدولية 0
OHSAS كما ظهرت مواصسسسسسسفة صسسسسسسادرة عن منظمة الإيزو الدولية لتسسسسسسستبدل مكان المواصسسسسسسفة 

تسسسسسسمى المواصسسسسسفة الدولية لنظام إدارة الصسسسسسحة والسسسسسسلامة  0235مارس  30، وهذا في 18001
 .ISO 45001المهنية
القياسسية تقوم بتحديد متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية لتمكن فهذه المواصسفة  

المؤسسات من توفير أماكن عمل صحية وآمنة، وتناسب هذه المواصفة جميع المؤسسات بغض 
 النظر عن حجمها ونوع نشاطها.

 بعوامل مهمة تتعلق بالمنظمة مثل سسسسسسسسسسسسياق المنظمة، وعوامل تتعلق باحتياجات تهتم المواصسسسسسسسسسسسفة
وتوقعسسات عملائهسسا وأي أطراف لهسسا علاقسسة بهسسا، بسسالإضسسسسسسسسسسسسسسسافسسة إلى دمج جوانسسب أخرى للسسسسسسسسسسسسسسسسلامسسة 

 1والصحة المهنية مثل صحة ورفاهية العمال.
 ISO 45001. مكونات المواصفة الدولية للصحة والسلامة المهنية 2

 :تيكالآوهي  Annex SLتتكون المواصفة من عشرة بنود موضوعة في ملحق يسمى 
 scope النطاق .1

  references mativeNor المرجع المعياري .2
  definitions and Terms المصطلحات والتعاريف .3
   Context of the organization سياق المنظمة .0

                                           
  30:22على الساعة  0232جانفي  23يوم  تم الاطلاع عليه، Isotec.com www .من الموقع  1 
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  participation and worker Leadershipالقيادة ومشاركة العاملين .0
 Planning التخطيط .6
  Support الدعم .0
  Operation العمليات .8
  Performance evaluation الأداءتقييم  .9

 Improvement التحسين.01
ند أما الب إرشسسسسسسسسساديةوالثاني والثالث بنود  الأول، فالبند PDCAوتعمل وفق مبدأ ديمينج المعروف 

العاشسسسسر فهي بنود ملزمة للمؤسسسسسسسسسسة التي تريد تطبيق نظام الصسسسسحة والسسسسسلامة المهنية  إلىالرابع 
 ففي الشكل الموالي سنوضح مجموع البنود وفق ديمينج.

1 
 
 

                                           
1 -  OHSAS 18001:2007, Occupational health and safety management systems : Requirements, 

OHSAS Project Group, 2007, p vi. 
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 وفق عجلة ديميج 00110عناصر المواصفة الدولية لنظام الصحة والسلامة المهنية الايزو  :(01)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ISO 45001:2018 OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY IMPLEMENTATION GUIDE على بالاعتمادالباحث  إعدادمن 
 .9ص 

 

10 
 التحسين

 راقب نفذ صحح خطط

1 
 سياق المنظمة

 

0 
 القيادة 

 

6 
 التخطيط

1 
 الدعم

 

2 
 العمليات

2 
 تقييم الآداء

1.4 
فهم المنظمة 

 وسياقها
2.4 

فهم احتياجات 
 ورغبات العمال

 والأطراف المعنية
 الاخرل
3.4 

 تحديد مجال
نظام إدارة الإيزو 

00110 

4.4 
نظام إدارة الإيزو 

00110 
 

1.10 
 الإجراءات

التصحيحية 
 وعدم المطابقة

 

2.10 
 التحسين المستمر

 

1.9 
مراقبة قياس وتحليل 

 وتقييم 
 

2.9 
 التدقيق الداخلي

 
3.9 

 مراجعة الإدارة
 

1.8 
 تخطيط وضبط

 العمليات

2.8 
الإستعداد 
والاستجابة 

1.7 
 الموارد

2.7 
 الكفاءات

3.7 
 التوعية

4.7 
 الإتصال والمعلومات 

5.7 
جراءات لإلمعلومات الموثقة ا

 لتوجيه

1.6 
 الإجراءات لتوجيه
 الاخطار والفرص

 

2.6 
التخطيط لبلوغ اهداف 

 00110الايزو

1.5 
 التزام القيادة

 

2.5 
 م سياسة ص س

 

3.5 
المسؤوليات والسلطات 

 والأدوار التنظيمية
 

5.0 
مشاركة واستشارة 

 العمال
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(، ففي البند الرابع مثلا يتم PDCAنلاحظ من الشسسسسسسسسسكل أن المواصسسسسسسسسسفة مبنية على نظام ) 
طبق ي أنجميع الفروع( الذي يمكن  أودراسسسة سسسياق المنظمة أي نطاق التطبيق)فرع من الشسسركة 

السسسسسسسسسسسسلامة والصسسسسسسسسسسسحة المهنية، وفي البند الخامس يتم اختيار القيادة سسسسسسسسسسسسواء مدير  إدارةفيه نظام 
لامة والصسسسحة المهنية؛ المنظمة أو مدير الصسسسحة والسسسسلامة المهنية من أجل وضسسسع سسسسياسسسسة للسسسس

وهي وثيقة مكتوبة توضسسسسسسح التزام الشسسسسسسركة تجاه السسسسسسسلامة والصسسسسسسحة المهنية، كما يتم تحديد مهام 
ومسسؤوليات العاملين الذين لهم صسلة بالسسلامة والصسحة المهنية، وبعد ذلك في البند السادس يتم 

لمخطط تحديد الأهداف اتحديد الأخطار والفرص وتحديد وسسسسائل التحكم المقترحة، وبعد ذلك يتم 
تنفيسسذهسسا، وفي البنسسد السسسسسسسسسسسسسسسسابع يتم التسسأكسسد من وسسسسسسسسسسسسسسسسائسسل السسدعم من : الموارد والكفسساءات للعسساملين 

جميع العسساملين والأطراف المعنيسسة على وعي  أنالمشسسسسسسسسسسسسسسساركين في تطبيق المواصسسسسسسسسسسسسسسسفسسة، والتسسأكسسد 
ومات يق المعلبمهامهم وبالسسسسسسياسسسسسسة، وعمل نظام فعال للاتصسسسسسالات الداخلية والخارجية، وكذا توث

 .PLANوكل ما سبق يعتبر مرحلة خطط 
وهي تعني مرحلة التنفيذ تبدأ من البند الثامن أي العمليات والتي يتم فيها  DOامسا مرحلة  

 الاستعداد لحالات الطوارئ. إلىتخطيط وضبط كل العمليات بالإضافة 
التاسسسسسسسسسسع للتأكد أن والتي يعتبر دورها هام جدا وهو البند  CHECKوتأتي بعد ذلك مرحلة  

جميع البنود السسسسسسسسسسابق ذكرها تم تطبيقها بفاعلية عن طريق تقييم الأداء وعمل قياسسسسسسسسسسات بيئية، ثم 
يتم عمل مراجعات داخلية بصسسسسسسفة دورية للتأكد من أن كل عملية لها علاقة بالسسسسسسسلامة والصسسسسسسحة 

جب على ويالمهنية يتم تطبيقها بشسسسسسسسسسسسكل صسسسسسسسسسسسحيح طبقا للإجراءات الداخلية وطبقا للمواصسسسسسسسسسسسفة، 
المدقق الداخلي أن يكون مسسسسسستقل عن الإدارة، وفي الأخير يقوم مدير المنظمة أو مدير الصسسسسسحة 

 والسلامة المهنية بعقد اجتماعات دورية مع المدراء للتأكد من تطبيق النظام.
وهو البنسسد العسساشسسسسسسسسسسسسسسسر يتكلم عن التصسسسسسسسسسسسسسسسحيح أو التحقيق في جميع  ACTوفي النهسسايسسة نسسأتي عنسسد 

بقة وحصسسسسسسر حالات عدم المطابقة، لتصسسسسسسحيحها حالة بحالة للحيلولة دون تكرارها العمليات السسسسسسسا
 مرة أخرى، وكذا مراعاة التحسين المستمر في كل العمليات لأنه الهدف الأساسي في المواصفة.
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والمواصةةةةةةةةةفةةة الةةدوليةةة الايزو  OHSAS 18001: الفرق بين المواصةةةةةةةةةفةةة المطلةةب الثةةاني
00110: 

مقسسسسارنسسسسة ب:  05223على الرغم من وجود بعض التغييرات في المواصسسسسسسسسسسسسسسسفسسسسة السسسسدوليسسسسة الايزو 
18001 OHSAS أن الهدف واحد وهو الحد من المخاطر غير المقبولة وضسسسسسسمان سسسسسسسلامة  إلا

 ذات المصلحة في المؤسسة، ففي هذا الجدول نبين أهم الفروقات: الأطرافورفاهية كل 
والمواصةةةفة الدولية  OHSAS 18001:2007 : الفرق بين بنود المواصةةةفة (31)جدول رقم

45001:2018 Iso 
 Iso 45001:2018،  ح،صفة ،  د اة  OHSAS 18001:2007،  ح،صفة 

 . المجال0 . المجال0
 . المرجع المعياري2 . منشورات المراجع2
 . المصطلحات والتعريفات3 . المصطلحات والتعريفات3
 المنظمة )عنوان(. سياق 0 
 فهم المنظمة وسياقها 0.0 

 
. متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 0

 )عنوان(
 متطلبات عامة 0.0

فهم احتياجات ورغبات العمال والأطراف  2.0
 المعنية الأخرل

تحديد مجال نظام إدارة الصحة والسلامة  3.0
 المهنية

 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 0.0
 . القيادة ومشاركة العمال )عنوان(0 
 التزام القيادة 0.0 

 سياسة الصحة والسلامة المهنية 2.0 سياسة الصحة والسلامة المهنية 2.0
 المسؤوليات والسلطات والأدوار التنظيمية 3.0 ، المسؤوليات والسلطاتالأدوارالموارد  0.0.0

 واستشارة العمالمشاركة  0.0 المشاركة والاستشارة 2.3.0.0
 التخطيط )عنوان( 6 التخطيط )عنوان( 3.0

 اجراءات لتوجيه المخاطر والفرص )عنوان( 0.6 
 عامة 0.0.6 
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تحديد مصادر الخطر وتقييم المخاطر  0.3.0
 وتحديد الضوابط

 
 المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرل 2.3.0

تحديد مصادر الخطر وتقييم المخاطر  2.0.6
 السلامة المهنية )عنوان(صحة 
تحديد المتطلبات القانونية والمتطلبات  3.0.6
 الأخرل
 اجراءات التخطيط 0.0.6

التخطيط لبلوغ أهداف الصحة والسلامة  2.6 الأهداف والبرامج 3.3.0
 المهنية )عنوان(

 أهداف الصحة والسلامة المهنية 0.2.6 

التخطيط لبلوغ أهداف الصحة والسلامة  2.2.6 
 لمهنيةا

 الدعم )عنوان( 0 
 الموارد 0.0 الموارد الأدوار، المسؤوليات والسلطات 0.0.0

 الكفاءات 2.0 الكفاءة التدريب والتوعية 2.0.0
 التوعية 3.0

 الاتصالات، المشاركة والاستشارة )عنوان( 3.0.0
 المعلومات والاتصالات 0.0 الاتصالات 0.3.0.0

 التوثيق 0.0.0
 الوثائقضبط  0.0.0
 ضبط السجلات 0.0.0

 المعلومات الموثقة )عنوان( 0.0
 عامة0.0.0
 إنشاء وتحديث 2.0.0
 مراقبة المعلومات الموثقة 3.0.0

 التطبيق والعمليات 0.0
 ضبط العمليات 6.0.0

 العمليات )عنوان( 8
 تخطيط وضبط العمليات 0.8

 عامة 0.0.8

تحديد مصادر الخطر وتقييم المخاطر و  0.3.0
 تحديد الضوابط

 ضبط العمليات 6.0.0

الحد من مصادر الخطر وتقليل مخاطر  2.0.8
 الصحة والسلامة المهنية

 ادارة التغيير 3.0.8
 تأمين 0.0.8

 الاستعداد والاستجابة للطوارئ 2.8 الاستعداد والاستجابة للطوارئ 0.0.0
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 التحقق أو الفحص 0.0
 مراقبة وقياس الأداء 0.0.0

 الأداء )عنوان(تقييم  9
 مراقبة قياس تحليل وتقييم )عنوان( 0.9

 عامة 0.0.9

تقييم المطابقة مع المتطلبات القانونية  2.0.9 تقييم المطابقة 2.0.0
 والأخرل

 التدقيق الداخلي )عنوان( 0.2.9 التدقيق الداخلي 0.0.0
فحص أسباب الحوادث، حالات عدم  3.0.0

 والإجراء الوقائيالمطابقة، والإجراء التصحيحي 
 فحص أسباب الحوادث 0.3.0.0
حالة عدم المطابقة، والإجراء  2.3.0.0

 التصحيحي والإجراء الوقائي

 الإجراءات التصحيحية وعدم المطابقة 0.01

 مراجعة الادارة 3.9 مراجعة الادارة 6.0
 التحسين المستمر 2.01 

 الباحث بالاعتماد على  إعداد: من المصدر
Iso 45001 Occupational Health And Safety Management Systems Migration 

Guide, pp14-16. 

،  05223والايزو  OHSAS 18001 من الملاحظ في الجسسسدول أن الفرق بين المواصسسسسسسسسسسسسسسسفسسسة 
ملحق خاص بمنظمة الايزو يشسسسسسسسسرح فيه  - )LS Annex(  51تعتمد على الدليل رقم  فالأخيرة

 30223والبيئة  2223على شسسسسكل يناسسسسسب نظام الجودة الايزو والذي يبنى ،  -بنود المواصسسسسفة 
 05223وبناء نظام متكامل كما تراعي المواصسسسسسسسسسسسسسسسفة الدولية للايزو  ،لتسسسسسسسسسسسسسسسسهيسل عملية المطابقة

 .يةخارجلمصلحة سواء الداخلية أو الذات ا الأطرافوكذا  ،الصحة والسلامة الداخلية للمؤسسات
، في OHSAS 18001ير الصسسحة والسسسلامة المهنية معايتختلف المواصسسفة الدولية الايزو عن 

تقوم بدمج الصسحة والسلامة المهنية في نظام المؤسسة وعملياتها وأنشطتها ككل على  الأولىأن 
فقط تختص بموضسسسسسسسوع الصسسسسسسسحة والسسسسسسسسلامة  إدارةعكس الأخرى قد تخصسسسسسسسص  ،كل المسسسسسسسستويات

 المهنية.
 :يكمن الاختلاف في
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 الإدارةسسسسسسسسسياق المنظمة الذي يجب على المنظمة تحديد سسسسسسسسسسياقها أي الفرع أو :  0.0البند رقم  
التي يتم فيها تطبيق نظام الصسسسسسحة والسسسسسسلامة المهنية، لمعرفة بيئة العمل التي تنشسسسسسط فيها  ،ككل

من تهديدات داخلية وخارجية، ويجب على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة تبيين ثقافتها تجاه مسسسسسسسسسساهميها والحكومة 
 والتشريعات.

الذي ينص على وجوب فهم احتياجات ورغبات العمال والأطراف ذات المصسسسسسسسسسسسسسلحة،  :2.0البند 
 ، ومن هذا المنطلق يتم تطوير متطلبات النظام. إلخ...الإداريمن عملاء، موردين، الطاقم 

العليا أن تلتزم بمسسسؤوليتها تجاه النظام لضسسمان تحقيق  الإدارةالتزام القيادة، على  :0.0البند رقم 
بفعسساليسسة والتي يتم قيسساس مسسدى تحققهسسا في مرحلسسة 3.2والبنسسد  3.0.6المحسسددة في البنسسد  الأهسسداف

 تقييم الأداء.
 لكن تم التوسيع فيها وهي: OHSAS 18001وهناك بنود لا تختلف عن المواصفة 

 .المشاركة واستشارة العمال 0.0البند رقم 
 لىإ إضسسسسسسافة، فيما يتعلق الاتصسسسسسسال بالعمال إلزامية أكثرصسسسسسسبح أالذي  الاتصسسسسسسال 0.0البند رقم 

 1.الاتصالتبيين ماذا، متى وكيف يتم 
المواصةةةةةةةةفة  إلى OHSAS  18001ثالثا: كيفية التحول من مواصةةةةةةةةفة المعهد البريطاني 

 .Iso 45001الدولية 
من الضسسسسروري توجه المؤسسسسسسسسسسات   أصسسسسبح 0235سسسسسنة  05223مع صسسسسدور شسسسسهادة الايزو  

، 0203غاية سسسسنة  إلىسسسسنوات أي  3وهذا خلال  05223شسسسهادة الايزو  إلىوتحويل شسسسهادتها 
   OHSAS 18001التحول. والمؤسسة التي لها نظام للصحة والسلامة المهنية وفق  إجباري

 

                                           
OHSAS -vs-45001-iso-in-changes-/www.dnvgl.com/...Systems/...iso/.../key-الموقع:  من  -1

 .30:22، على الساعة: 0232جانفي  30علية يوم  ع، تم الاطلا18001
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  :1الخطوات التالية بإتباعيمكنها تعديله وفق بنود المواصفة الجديدة 
 ؛مؤهل. تشكيل فريق عمل 3
 ؛هنية ومتطلبات المواصفة الدوليةومبادئ نظام إدارة السلامة الم. الفهم العميق لفلسفة 0
 ؛تقييم الفجوات، وخطة عمل للتحول. تحليل و 1
 ؛للإدارة. التوعية والتدريب على ثلاثة مستويات0
 ؛المهنية وتحديد سياق عمل المنظمة. مراجعة وتطوير سياسة السلامة والصحة 5
 ؛مات الموثقة الداعم للنظاملمعلو . إعادة هندسة العمليات ونظام ا6
 ؛ثقافة داعمة والتحفيز والمشاركة مع التركيز على بناء -. تفعيل النظام 2
 ؛لعاملينثقافة السائدة وكفاءات امع التركيز علي رصد ال -. التدقيق الداخلي والتقييم الذاتي 5 
 ؛ح الدولية للحصول على الشهادة. التدقيق النهائي لإحدى جهات المن2

 .صيانة النظام والتحسين المستمر. 32
 على شهادة المطابقة التسجيل للحصول: كيفية ثالثالمطلب ال

OHSAS يمكن لأي مؤسسة قامت ببناء نظام للصحة والسلامة المهنية وفق متطلبات  

من معهد من المعاهد  ،التسسسسجيل للحصسسسول على شسسسهادة المطابقة 05223أو الايزو    18001
حة أن نظام الصسسسس ،والتسسسسسجيل هو عملية يشسسسسهد فيها طرف ثالث غير متحيز "؛ المانحة للشسسسسهادة

أو الايزو  ، OHSAS 18001والسسسسسسسسلامة المهنية في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة يتوافق مع متطلبات المواصسسسسسسسفة
جراءات محددة اتوفقا لآلي  05223  ."وا 

طرق وهي: إما أن تعتمد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة كليا على طرف ثالث  1وتكون عملية التسسسسسسسسسسسسسجيل وفق  
لتسأهيلهسا وتسسسسسسسسسسسسسسسسجيلها، أو أن تعتمد على ملاكها للقيام بعمليات التأهيل والتدقيق الداخلي ومن ثم 
اللجوء لطرف ثالث لتسجيلها، والطريقة الأخيرة تسمى الإعلان الذاتي في التطابق مع المتطلبات 

                                           
، Iso 45001 20018 :الصحة والسلامة المهنية وفق المواصفة القياسية الدولية  إدارةنظام  إلىالتحول  محمد سعد البنا، 1

 .02، المملكة العربية السعودية، ص 0235أفريل  02 -05الملتقى الوطني حول الصحة والسلامة المهنية 
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 :  1إشراك طرف ثالث. وفيما يأتي وصف لخطوات التسجيلدون 
 مرادع القوالمو  ،أقسسسسسامها ،تقدم المؤسسسسسسسسسسة طلبا توضسسسسح فيه أنشسسسسطتها طلب التسةةةجيل / العقد:.3

 تسجيله، وتقدم الجهة المسجلة عقدا متكاملا يشمل الحقوق والواجبات.
أي  ،المؤسسسسة الوثائق والسسسجلات المعدة: تقدم التقييم الأولي أو الابتدائي/ مراجعة الوثائق. 0 

الدليل الذي يوضسسسسسسسسسح نظام الصسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسلامة المهنية بغية المطابقة مع المتطلبات الواردة في 
 ليقدم تقرير يبين مدى المطابقة. المواصفة، ويقوم مدقق أقدم على مراجعته

بزيسارة الموقع المراد تسسسسسسسسسسسسسسسسجيلسه للتسأكسسد من مطسابقسسة  يقوم المسدقق المراجعةة الموقعيةة للنظةام:. 1 
 الوثائق والتحقق من تهيئة المؤسسة للتدقيق الشامل، وتقييم المصادر اللازمة لعملية التدقيق. 

أدلة ): يجري فريق من المسدققين تدقيق موقعي للتقييم والتحقق من خلال التةدقيق الشةةةةةةةةةامةل. 0
من تطابق نظام الصسسسسسسسسسسحة  ،ت، والملاحظات،... الخ(موضسسسسسسسسسسوعية المقابلات، الإجراءات، التسسسسسسسسسسسجيلا

م وعادة ما تقو  ،لفقرات الشسسسسسسسسسسسسسسرطية والأحكام اللازمةوالسسسسسسسسسسسسسسسلامة المهنية مع المتطلبات، واحتوائها كل ا
  شهر. 30أو  6الهيئات التصديقية بإجراء التحقيق الدوري كل 

 يعد الفريق تقريرا نهائيا يشتمل على إحدى النتائج التالية: قرار التسجيل:. 5
 : لا وجود لعدم المطابقة.تزكية بالتسجيل -
: إذا وجدت حالة أو حالات عدم المطابقة يمكن تزكية بالتسةةةةةةةةةجيل بعد الإجراءات التصةةةةةةةةةحيحية - 

 تصحيحها. 
 ،امأي خلل في أحد عناصر النظ ،: هناك حالات رئيسية لعدم المطابقةتزكية بإعادة التقييم موقعيا -

 ويجب إعادة تدقيق موقعي شامل.
أشهر للتحقق من استمرار المطابقة، وبعد مضي  6يجري التدقيق عادة كل  :إدامة التسجيل. 6

  سنوات يتوجب مراجعة كافة عناصر النظام. 1فترة 

                                           
مشان عبد الكريم، دور نظام الادارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مصنع الاسمنت عين  1

، 0231، سنة 3ادارة الاعمال الاسترتيجية والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس سطيف  فيالكبيرة سطيف، مذكرة ماجستير 

 .22ص 
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  خلاصة
ى يستند في تطبيقه علنظام الصحة والسلامة المهنية  خلصنا في هذا الفصل إلى أن 

 لأداءاتوفير وسيلة لتقييم وتحسين  إلىمجموعة من معايير الصحة والسلامة المهنية، ويهدف 
في مجال الوقاية من الحوادث والحد من المخاطر في العمل، كما يتسم بالمرونة ويتلائم مع جميع 

 .(demingديمينج ) ةويستند أساسا كأي نظام آخر على عجل أنواع النشاطات وبمختلف أنواعها
دارةعتمدها المؤسسات في بناء تتوجد عدة معايير   ،نظام الصحة والسلامة المهنية من بينها وا 

، ومعايير منظمة الصحة والسلامة  OSHA أوشاالأمريكية معايير هيئة السلامة والصحة المهنية 
، لكن هذه SASOH 18001معايير المعهد البريطاني للصحة والسلامة المهنية المهنية، و
الايزو جودة التتوافق مع معايير و لمؤسسات باعتبارها تقنية لملائمة خاصة  الأكثرهي الأخيرة 
 .30223معاير نظام إدارة البيئة الإيزو و  2223
مواصفة دولية تتضمن  ،OHSAS 18001وتعتبر معايير الصحة والسلامة المهنية  

المتطلبات اللازمة لممارسة إدارة السلامة والصحة المهنية الجيدة، حيث توفر مبادئ توجيهية 
تساعد المنظمات على توحيد جميع العمليات والضوابط ذات الصلة بالسلامة والصحة المهنية 

المهنية وخلق في نظام إدارة واحد، الغرض منها هو مساعدة المؤسسات على إدارة المخاطر 
 .ظروف عمل أحسن، ومراعاة التحسين المستمر لأدائها في مجال السلامة والصحة المهنية

للصحة والسلامة المهنية لتحل محل المواصفة  05223 شهادة الايزو تم إصدار 0235وفي سنة 
18001 OHSAS سنوات أي  1، ويمكن للمؤسسات التحول إلى الإصدار الجديد في غضون

يمكن لأي مؤسسة قامت ببناء نظام للصحة والسلامة المهنية وفق  .  0203إلى غاية سنة 
التسجيل للحصول على شهادة المطابقة من  05223أو الايزو   OHSAS  18001متطلبات 

 .هد من المعاهد المانحة للشهادةمع



 

 

 
 

 تمهيد
 ماهية الأداء :الأول المبحث

 مفهوم الأداء والمصطلحات القريبة منه: الأولالمطلب 
 مكونات الأداء وأبعاده  : الثانيالمطلب 
 أنواع الأداء : الثالثالمطلب 

 الثاني: قياس وتقييم الأداء وتحسينهالمبحث 
 قياس الأداء: الأولالمطلب 
 تقييم الأداء :الثانيالمطلب 
 تحسين الأداء :الثالثالمطلب 

 خلاصة  
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 تمهيد:
يعتبر الأداء من المفاهيم التي أصبحت المؤسسات تعتمد عليه لمعرفة حالتها وتقييم  

عملها، كما لأن تحسين الأداء يعتبر أمرا ضروريا باعتباره الضامن الأساسي لاستمرارية 
 المؤسسات، من خلال التحكم والسيطرة على العوامل المؤثرة على أدائها.

من طرف العلماء والباحثين، لما يشمله من تعقيدات، حيث وصلوا ولا يزال الاهتمام بمفهوم الأداء 
يجاد تحفيز   تاإلى البحث عن طرق جديدة لإعادة تصميم الهياكل التنظيمية في المؤسسات، وا 

، واستخدام نظام بمفردهم أو من خلال العمل الجماعيجديدة للعمال سواء الذين يؤدون أعمالهم 
 ها من الطرق لتحسين الأداء.الأجور والرواتب والترقيات وغير 

وفي هذا الفصل سنحاول أن نصل إلى ماهية الأداء وكيف يتم تقييمه إلى أن نصل إلى  
 طرق تحسينه من خلال:

 ماهية الأداء: الأول المبحث
 الثاني: قياس وتقييم الأداء وتحسينهالمبحث 
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 الأداءماهية المبحث الأول: 
ها التي أصبحت المؤسسات تعتمد علي الشسمولية والهامة الأداء من المفاهيم عتبر مفهومي  

وبالرغم من البحوث والدراسسسسات التي تناولت مفهوم الأداء إلا أنه لم يتم التوصسسسسل  لمعرفة حالتها،
 تهراسسسسسسسسسسدلسسسسسسسسسستخدم تالمعايير والمقاييس التي إلى مفهوم شسسسسسسسسسامل وموحد، وقد يعود الاختلاف إلى 

   الأداء بمختلف أنواعه.رض لمفهوم في هذا المبحث التع سنحاول ،هوقياس

 الأداء والمصطلحات القريبة منهمفهوم  :المطلب الأول
 الأداء مفهوم أولا: 

تعددت التعاريف حول مفهوم الأداء وتقاربت المفاهيم، وهناك خلط بين مصسسسسسسسسسسطلح الأداء  
والتي تعني اعطاء أو  Performareوالفعالية والكفاءة، فالأداء أسسسسسسسساسسسسسسسسا مشسسسسسسستق من كلمة لاتينية 

 to Performليشسسسسسسسسسسسسستق منها الفعل  Performanceمنح، وبعدها اشسسسسسسسسسسسسستقت منها الكلمة الانجليزية 

 1والذي يعني تنفيذ مهمة أو تأدية عمل
إلا أنه لم   Lorrino Phو P,Druckerبدراسسسة مفهوم الأداء كأمثال  العديد من الباحثين ولقد أهتم

ل ي، وبالتالي وسسسسسسسائممحدد له، فمنهم من يميل إلى الجانب الكيتوصسسسسسسل إلى إجماع حول مفهوم 
تحليلسسسه تكون في أغلبهسسسا تقنيسسسة، ومنهم من يميسسسل إلى الجسسسانسسسب التنظيمي فلا يكتفي بسسسالتعبير عن 

 الأداء بمجرد نسب وأرقام.
أنه: "مسسسسسسسسسسسسسستوى تحقيق الأهداف" وهذا المسسسسسسسسسسسسسستوى يقاس باسسسسسسسسسسسسسستخدام  رد مفهوم للأداء علىو   -

 .2" .المؤشرات
ن الحكم لأنه لا يمكيقتصسسسر على مسسسستوى تحقيق الأهداف فقط وهذا غير كاف هذا التعريف  
نما الأهدافبمجرد تحقيق  المؤسسة أداء على  يجب معرفة طريقة التحقيق أيضا. وا 
هذا  3الأداء على أنه: "علاقة الموارد المخصسسسسسسسسصسسسسسسسسة والنتائج المحققة". هناك مفهوم يشسسسسسسسسرحو   -

                                           
1 Ecosip, Dialogues autour de la performance en entreprise, Editions Harmattan, Paris, 1999, p18. 

، رسالة ماجستير ، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  -قياس وتقييم -عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية  2 
 .00، ص 0223-0220

 .00، ص نفسهالمرجع  عادل عشي، 3 
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ر الأداء في حصسسسسسسسسوبهذا يبالموارد المسسسسسسسستخدمة في تحقيقها، المحققة نتائج الالتعريف يحاول ربط 
  أحد شقيه وهذا غير كاف لأنه أهمل نسبة إنجاز الأهداف.

"تحقيق  :هالأداء بأنلمشسسسسسسسسهور "مبادئ الإدارة العلمية" فقد عرف )فريديريك تايلور( في كتابه ا  -
ون أن والفرد د بسالإنتساجية الأداءه أنسه ربط نلاحظ من تعريفس أقصسسسسسسسسسسسسسسسى إنتساجيسة من الفرد والآلسة"،

 يراعي الجوانب الاخرى للأداء.
( فيعرف الأداء بأنه " قدرة المنظمة على الإستمرارية والبقاء محققة التوازن  P.Druckerأما )  -

 Wierseman، ويتفق معه في هذا التعريف كل من ) 1بين رضا المساهمين والعمال" 
&Robbins )  "2حيسسث يعتبران : "الأداء هو قسسدرة المنظمسسة على تحقيق أهسسدافهسسا طويلسسة الأجسسل ،

 البقاء والنمو.  وهي: تم التركيز على الأهداف طويلة الأمد من هذا التعريف أنه نرىو 
"البحسسسث عن تعظيم العلاقسسسة بين النتسسسائج والموارد، وفق أهسسسداف محسسسددة  :يعرف الأداء بسسسأنسسسه  -

 3المؤسسة".تعكس توجهات 
ويعرف الأداء على أنسسه "مسسدى مطسسابقسسة العمليسسات الإنتسساجيسسة التي تم إنجسسازهسسا في فترة زمنيسسة   -

محددة للخطط الموضسسسسوعة مسسسسسبقا، والتعرف على أوجه القصسسسسور ونقاط الضسسسسعف والانحراف عن 
اف اوز القصسسسور وتجنب الانحر جالخطط الموضسسسوعة ووضسسسع الحلول العلمية والعملية التي تكفل ت

   4في الإنتاج مستقبلا".
بأنه: "انعكاس لكيفية اسسسسستخدام المؤسسسسسسسسسسة للموارد المالية  Miller et Bromilyويعرفه كل من  -

من خلال  5والبشسسسسسسسسرية واسسسسسسسسسستغلالها بكفاءة وفعالية، بصسسسسسسسسورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها". 
 في الكفاءة والفعالية وهذا جيد. الأداءالتعريف نلاحظ أنه لخص 

نشسسساط شسسسمولي مسسسستمر يعكس نجاح المنظمة  هو في: الأداءمما سسسسبق يمكن حصسسسر مفهوم  نإذ
                                           

1 Drucker Peter, L'avenir du management salon Ducker , Editions Village Mondial, Paris, 1999, p 

73. 

 . 013، ص 0222، الطبعة الأولى الأردن، وائل للنشر، عمان،عداي الحسيني فلاح حسن، الإدارة الإستراتيجية، دار  2 
3 Alain FERNANDEZ, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs, Editions d'organisation, 

Paris, 2000, p.40. 

 .325، ص 0222. الطيان، سوسن، البيئة والأداء، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن،  4 

 .013، ص 0222الطبعة الأولى،  الأردن، عداي الحسين فلاح حسين، الإدارة الإستراتيجية، دار وائل للنشر، عمان، 5 
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عها وفق أسسسسسسسسسس ومعايير محددة تضسسسسسسسس تها المحيطة بهاواسسسسسسسسستمراريتها وقدرتها على التكيف مع بيئ
 الأهداف طويلة الأمد. بكفاءة وفعالية لتحقيقالمنظمة، ووفقا لمتطلبات نشاطها 

 ن الأداءثانيا: المصطلحات القريبة م
هناك من يخلط بين مصطلح الأداء والكفاءة والفعالية سنحاول أن نشرح الاختلاف والترابط بينها 

 من خلال:
   Efficiency:.الكفاءة0

أقل معين من المخرجات ب" الاسستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق حجم أو مستوى بها يقصسد 
وارد بحيث يتم اسسسسسسسسسسسسسسسستغلال الم ثلىيشسسسسسسسسسسسسسسسير إلى العمل بطريقة م هنا ، إن مفهوم الكفساءةالتكساليف"
  1.التكاليفبأقل  لتحقيق النتائجالمتاحة 

" إن مفهوم الكفاءة يتصسسسسل بالتوازن بين كمية الموارد المسسسسستخدمة في المنظمة : وتعرف أيضةةةا -
لما ككمسدخلات وبين كميسة النتسائج المحققسة في المخرجسات، أي أنسه يرتبط بساقتصسسسسسسسسسسسسسسساديسة العمل، ف
  2كانت المدخلات أقل وكانت المخرجات أكثر كان ذلك معبرة عن عنصر الكفاءة في الأداء"

: "تحقيق أكبر قسسسدر من النتسسسائج أو المخرجسسسات مقسسسارنسسسة بسسسالمسسسدخلات، ويمكن القول بةةأنهةةا  -

ر عنصسسسسسسسالمعدات، و الموارد مالية و الوبمعنى آخر حسسسسسسسسن اسسسسسسسستخدام الثروات والإمكانيات المتاحة )
أقل بة أو خدمة معينة بأقل جهد ممكن و عمل، ...إلخ( للحصسسسسول على سسسسسلعالبشسسسسري، وأسسسسساليب ال

أن الكفاءة تركز على الكمية والنوعية، وحسن استخدام نلاحظ  3" .تكلفة وفي أقصسر وقت ممكن
   الإنتاج. عناصر

 الكفاءة = قيمة المخرجات / قيمة المدخلات

" الأوسسسسسسسسسسع فهو تعبير عن محمل النظريات والسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسات  :ورد تعريف بمفهوم أوسةةةةةةع وقد -
طرق بلى إنتاج السسسسسسسسسسسسسسسسلع والخدمات بوفرة و والتطبيقسات العمليسة في المنظمسات العسامة التي تؤدي إ

                                           
1 Richard L Daft, Organizationl Theory & Design *N Y: West publishing Co. 1995, P000 

 .35، ص 3220الطبعة الأولى،  سوريا، نور الله كمال، وظائف القائد الإداري، دار طلاس للدراسات والترجمة والنشر، دمشق، 2 

 .315، ص 3250الطبعة الأولى،  ،السعودية العامة، الرياض، ، الرقابة وتقويم الأداء، معهد الإدارةجعفر المفتي، كمال 3 
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وأسساليب جامدة و ميكانيكية، حيث تركز على النتائج النهائية وتشسمل فعالية الوسسائل المستخدمة 
لبا لا تقيم وزنا كافيا لتأثير الوسسسسسائل والنتائج إيجابا أو سسسسسفي الوصسسسسول إلى تلك النتائج، كما أنها 

في نفوس ومشسسسسسسسسسسسسسسسسساعر الأفراد والجمسسساعسسسات سسسسسسسسسسسسسسسسواء في ذلسسسك العسسساملين في المنظمسسسات المنتجسسسة 
 1والمستفيدون من إنتاجها. "

 :Effectivenessالفعالية . 2

نحاول أن قياسسسسها، سسسست تحديدها كما اختلفت مؤشسسسراوجهات النظر في تعريف الفعالية و اختلفت  
 نسرد البعض منها:

لمخططة، ا على تحقيق أهدافها الاقتصسسسسسادية"الفعالية تسسسسسستخدم لقياس قدرة الوحدة  وتعرف ب: -
ما  بنسسسسسسبة ما تحققه من نتائج فعلية إلى الاقتصسسسسساديةوعلى هذا الأسسسسسساس يتم قياس فعالية الوحدة 

نهسسائيسسة مفهوم ترتبط بكميسسة المخرجسسات الكسسانسست ترغسسب في تحقيقسسه، طبقسسا للخطسسة. والفعسساليسسة بهسسذا ال
 .2النظر إلى كمية الموارد المستنفذة في سبيل الحصول عليها" دون

: "أداء الأعمال الصسسسسسسسسسسسحيحة"، ويمكن القول بأنها: "مسسسسسسسسسسسستوى تحقق تعرف الفعالية على أنها  -
الأهداف أو القدرة على تحقيق الأهداف بأفضسسسسسسسسسسسسل صسسسسسسسسسسسسورة ضسسسسسسسسسسسسمن إطار الإمكانيات والمعايير 

 أي أن، الأهسسداف على تحقيققسسدرة المسسدى  من التعريف نسسسسسسسسسسسسسسسستلخص أن الفعسساليسسة هي المتسساحسسة"
المالية  ريةالبشسسسسسسسسسسسسسس الإمكانياتلمسسسسسسسسسسسسسسسطرة بكفاءة وفق تحقيق الأهداف ا ىالفعالية ترتبط بالقدرة عل

   المتاحة. المادية والتكنولوجية
المسسسسسسسسسسسسسسسطرة من طرف المنظمة، يلي:" الفعالية هي درجة تحقق الأهداف  عرف الفعالية كماوت -
 3ذا المفهوم فإن الفعالية أوسع من الكفاءة، بل إنها تتضمن الكفاءة".بهو 

فمن خلال هسذه التعساريف نسسسسسسسسسسسسسسسستنتج أن هنساك ارتبساط وثيق بين الكفساءة والفعسالية، لكن قد  

                                           
الإداري،  تحسين الإنتاجية، مجلة ، الإنتاجية في القطاع الحكومي: المفاهيم، المعوقات، وسائل وطرقمحمد بن عبد اللهالغيث،  1 

 .05 -ص 10، ص 3222 مسقط، (،03العدد )
 52، ص .3222الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  نور أحمد، "مبادئ محاسبة التكاليف الصناعية"،  2

3 Kalika. Michel, « Structures d'entreprises: Réalités, déterminants, performances », Editions 

economica, Paris, 1995, p328. 
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د يكون بالكفاءة في اسسسسستخدام الموارد كما ق ميزلا تتو  تتميز المنظمة بالفعالية في تحقيق الأهداف
العكس، إلا أن الكفاءة تعتبر من العناصسر الهامة والضرورية لبلوغ الفعالية في تحقيق الأهداف، 

ن حتى تتمكن م على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة أن تحقق مسسسسسسسستوى معين من الكفاءة والفعالية معا، لذلك يجب
 البقاء والنمو.

عتبسسار ويمكن اض، لبعضسسسسسسسسسسسسسسسهمسا البع ومكملين ليسة( ملازمين)الكفسساءة والفعسسا يعتبر مفهوم إذن 
 .بينما الفعالية هي "إنجاز العمل الصحيح" ،الكفاءة على أنها "إنجاز العمل بشكل صحيح"

 مكونات الأداء وأبعاده : الثانيالمطلب 
 أولا: مكونات الأداء

 1:هيو ثلاثة عناصر  يتكون عنصر الأداء عموما من
رفة مع في عملية الأداء بكل ما يمتلكه من الأسسسساسسسسينقصسسسد به العنصسسسر  :أو العامل الموظف -

 ؛ثقافةومهارات وقيم ودوافع و 
ه قدميوما  ومخاطر صسسسسسسسسسف به من تحدياتيتوما هو العمل في حد ذاته : أو المهنة الوظيفة -

 ؛ من فرص عمل
 واردللعمل، الم: ويقصسسسسسسسسسد به البيئة التنظيمية وما تتضسسسسسسسسسمنه من مناخ أو مكان العمل الموقف -

   .الوظيفة ىوالأنظمة الإدارية والهيكل التنظيمي، حيث تؤد المادية والبشرية
   2من خلال: عناصر الأداء فيهاأهم العناصر التي تتداخل  سردويمكن 

تأثر مسسسسسستوى الأداء تأثيرا كبيرا بمحتوى العمل وكذا حجم المؤسسسسسسسسسسسسة وتنظيم : يمحتول العمل. 3
ي فالمخولة للعامل، ونوع التكنولوجيا المسسسسسسسستعملة  ومسسسسسسسستوى المسسسسسسسسؤوليات والصسسسسسسسلاحيات ،عملها

فمسسسستوى الأداء يختلف من مؤسسسسسسسسة إلى مؤسسسسسسسسة أو من نشسسساط إلى نشسسساط أو حتى من  النشسسساط،
خاصسسة بالجماعات أو  عمل تظهر مناخاتتتكون و ، كما قد آخر في المؤسسسسسسة الواحدة إلىقسسسم 

                                           
دارة، لة الإجى منطقة الرياض، مسلطان الظرف، تقييم نظام أداء العاملين بالقطاع الخاص الخدمي: دراسة تحليلية مطبقة عل 1 

 .55، ص 0220ريل ف، القاهرة، مصر، أ35العدد 

روق المنظمات المختلفة، دار الش دراسة للسلوك الإنساني الفردي والجماعي في –محمد قاسم القريوتي، السلوك التنظيمي  2 
 .06 ،05ص، 0220، للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة
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فكلما كان الأداء  ،مؤسسسسسسسسسسسسسسةدرجة التفاعل والتماسسسسسسسك الموجودة داخل ال الأفراد، وهذا يعتمد على
 .  ا وسهلا للبلوغموحد ، كلما كانالمسطرة للمؤسسةمتلائم مع الأهداف العامة منسجم و 

م لكي نحقق مسسسسسسسسسسسسسسسستوى الأداء المطلوب ملائ عملتوفير مناخ يجسب : . توفير متطلبةات الأداء0
  1وذلك وفق المتطلبات التالية:

 ؛أو العامل بلوغه على الموظفيجب  مستوى من الأداء تحديد .أ
 ه؛ قياسأو العامل وتوفير المعلومات اللازمة عنه ل الأداء الحالي للموظف متابعة وملاحظة .ب
 ؛المسطر الهدفبالفعلي لمقارنته  أو العامل قياس مستوى أداء الموظف  .ت
قاط ن بمعرفة واكتشسسسسسسسساف تهفاءرفع ك الموظف أو العامل هو أداءقياس إن من أبرز أهداف   .ث

 نقاط الضعف؛ وتصحيح ومعالجة القوة
 اللازمسسة للقيسسام بسسالعمسسل مثسسل: طبيعسسة بكسسافسسة المعلومسسات أو العسسامسسل التسسأكسسد من تزويسسد الموظف .ج

 ؛ لأدائها، وموقع وجود المواد اللازمة هاالمهمة المكلف بها، وموعد إنجاز 
ن وعقاب وتوجيه ونصسسسسسسسسسسسسسح المقصسسسسسسسسسسسسسر في عتماد على مبدأ التحفيز لمن يؤدي عمله بإتقاالا .ح

 ؛ عمله
 .  بالعمالأدت إلى التقصير في أداء العمل المنوط  دراسة العوامل والمعوقات التيو  .خ

 أبعاد الأداء ثانيا:
 .: البعد الاقتصادي، التنظيمي، الاجتماعي والبيئي2هيو يشتمل الأداء على أربعة أبعاد  
 البعد الاقتصادي: -0

 رغبات المسسسسساهمين والزبائن والموردين وكسسسسسب إشسسسسباعيتم الذي بواسسسسسطته  نقصسسسسد به البعد 
 بالاستعانة بالقوائم المالية.  في هذه الحالة ويقاس الأداء من طرف المؤسسة، ثقتهم
 

                                           
ع دراسة تبيل ويالهيئة الملكية للجب ، تجربة تقييم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف التعليمية في مدارس الشنيفي عبد اللهعلي بن 1 

 .05، ص 0220، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية، -وصفية تحليلية 

ص  ، جامعة الجزائر،0232-0222 سنة 22 عددالتحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، الشيخ الداودي،  2 
032. 
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 :البعد التنظيمي -2
 الطرق والكيفيات التي تعتمدها المؤسسةهو داء للأ بالبعد التنظيمي يقصد 

تحقيق أهدافها، ومن ثم يكون لدى مسسسيري المؤسسسسسسة معايير يتم على في المجال التنظيمي بغية 
أسسسسسساسسسسسسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرها على الأداء؛ مع الإشسسسسسارة إلى أن هذا 

 .القياس يتعلق مباشرة بالهيكل التنظيمي وليس بالنتائج المتوقعة
   البعد الاجتماعي: -3

 والزبون داء إلى مدى تحقيق الرضسسسسسسسسسا عند أفراد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةيشسسسسسسسسسير البعد الاجتماعي للأ 
شسسسرا على يعتبر مؤ  والزبائن على اختلاف مسسسستوياتهم، لأن مسسسستوى رضسسسا العاملينوالمجتمع ككل 

وفاء الأفراد لمؤسسسسسستهم. وتتجلى أهمية هذا الجانب، في كون أن الأداء الكلي للمؤسسسسسسة قد يتأثر 
اة دون مراع مؤسسسسسسسسسسسسسسة على تحقيق الجانب الاقتصسسسسسساديسسسسسسسلبا على المدى البعيد إذا اقتصسسسسسسرت ال

، فكما هو معروف في أدبيات التسسسسسسيير أن جودة التسسسسسسيير في المؤسسسسسسسسسسسسة ترتبط الجوانب الأخرى
حيط مبمدى تلازم الفعالية الاقتصسادية مع الفعالية الاجتماعية؛ لذا ينصح بإعطاء أهمية معتبرة ل

 أو بيئة العمل.
 :البعد البيئي -0 

لبعد البيئي للأداء مدى تأثير أنشسطة وعمليات المؤسسسة على البيئة بصفة عامة، يراعي ا 
أي كلمسسا كسسانسست العمليسسات يتم فيهسسا مراعسساة الجسسانسسب البيئي بتقليص مثلا النفسسايسسات وعسسدم رميهسسا في 
عادة تدويرها، وكذا اسسسسسستعمال الفلاتر لتصسسسسسفية وتنقية الهواء المنبعث من المؤسسسسسسسسسسسسة إلى  البيئة وا 

 .لما كانت نتائج الأداء فعالةالبيئة ك
 أنواع الأداء : الثالثالمطلب 

 يتم تصنيف الأداء إلى عدة أنواع وذلك وفق عدة معايير منها: 
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 أولا: التصنيف وفق معيار طبيعة الأداء
 :1إلىيصنف أداء العاملين في المؤسسة حسب طبيعته 

: ويقصسسسسد به السسسسسلوكيات التي تسسسسسهم في تنفيذ العمليات الجوهرية في المؤسسسسسسسسسسة، . أداء المهام0
 ارةإدالمباشسسسسسسسر للبضسسسسسسسائع أو الخدمات، البيع،  الإنتاجسسسسسسسسواء بشسسسسسسسكل مباشسسسسسسسر أو ير مباشسسسسسسسر مثل 

 المخزون، إدارة الموظفين.
ت ا: هو كل السسسلوكيات التي تسسساهم بشسسكل غير مباشسسر في العملي. الأداء الظرفي أو الموقفي2

الجوهرية للمؤسسة، وهذه السلوكيات تساهم في تشكيل مناخ العمل والثقافة التنظيمية، فهذا النوع 
يكون خسارج نطساق الوظيفسة ويعتمسد على الظرف الذي تجري فيه عملية التنفيذ، كالعمل التطوعي 

 مساعدة صديق مثلا في انجاز عمله أو حل مشكلة لها علاقة بالعمل. أو
: هذا النوع يختلف كل الاختلاف عن النوعين السسسسسسابقين، فهو يتميز بالسسسسسسلبية س.الأداء المعاك3

في العمل، مثل الانحراف عن العمل وعدم القيام به على وجهه الصسسسسسسسحيح متعمدا، أو اسسسسسسسستخدام 
 الانتقام والعدوان في تنفيذ العمليات. 

 معيار المصدرالتصنيف وفق  ثانيا:
 داء إلى أداء داخلي وأداء خارجيالأتقسيم  تموفقا لهذا المعيار، ي 
الذي يكون داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة وفي مختلف مصسسسسسسسالحها أو  الأداءنقصسسسسسسسد به  الأداء الداخلي: .3

 الأداء البشري والأداء التقني والأداء المالي وتشمل ؛  -الأنظمة الفرعية - أقسامها
 سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، فهو ينتج عن: وهو الأداء الناتج عن تغيرات البيئة المحيطة بالمؤ الأداء الخارجي. 0

، حيث قد يظهر هذا الأداء في نتائج جيدة تحصسسسسل الذي تنشسسسسط فيه الخارجي للمؤسسسسسسسسسسة المحيط
المثال قد يزيد حجم مبيعات المؤسسسسة بسسبب التحسسن في الأوضاع  عليها المؤسسسسة، على سسبيل

 الاقتصادية.
 

                                           
نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، تقييم أثر الحوافز على مستوج الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة  1

 . 01، ص 6505ة الأزهر بغزة، فلسطين، سنة نظر العاملين، مذكرة ماجستير في ادارة الأعمال، جامع
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 معيار الشمولية ثالثا:التصنيف وفق 
 1الأداء إلى أداء كلي وأداء جزئي النوع من يمكن تقسيم هذا 
لفرعية الوظائف والأنشسسسسسطة ا في تحقيقها التي سسسسسساهمت عملياتال كافة في مثل: يتالأداء الكلي.3

معرفة مدى تحقيق المؤسسسسسسسسسسسسة لأهدافها  ، ومن خلال الأداء الكلي يمكندون اسسسسسستثناء للمؤسسسسسسسسسسسسة
 .  والبقاء الاستمراريةالكلية المسطرة كالربحية، النمو، 

على مسسسسسسسسستوى الأنشسسسسسسسسطة الفرعية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  يكون: ويقصسسسسسسسسد به الأداء الذي الأداء الجزئي .2
 .لكل الأنشطة والوظائف تمثل الأداء الكلي للمؤسسة الأداءومجموع هذه  الأساسية والوظائف

أن هناك   Robinson Dana games) &( Robinson  Jamesوحسسسسسسب نفس المعيار يرى كل من
 :2وهي ثلاث مستويات للأداء

عبارة عن نظام كلي أو جزئي  على أنه التنظيميقصسسسسسسسسسسسد ب: الأداء على المسةةةةةةةتول التنظيمي .0
التكنولوجيا والموارد البشسسسسسسسسسسسسسسسرية والتشسسسسسسسسسسسسسسسريعات رأس المال، و ك يحتساج إلى مجموعسة من المسدخلات

كيف يعتبر كل تنظيم نظاما يجب أن يتو  كلسسسسسسسوق أو المسسسسسسستهللينتج بالمقابل مخرجات لالوقت، و 
 .الاجتماعيةو أو السياسية أ الاقتصادية سواء الداخلية و الخارجية البيئة غيراتمع ت

 :الأساسية التاليةيتكون الأداء على المستوي التنظيمي من العناصر و  
 تاأو الجهات التي سسسسسسسستوجه لها الخدمات أو المنتج عملاءتهتم بال: و الإسةةةةةتراتيجية والأهداف -
 أي مستوى سيتم تحديد أسعارها؛ على، و تهانوعيو 
دى قدرته مز التحليسل هنا على مسسسسسسسسسسسسسسسستوى كفاءة وفعالية هذا الهيكل و يرتك: و الهيكل التنظيمي -

 ؛الإنتاج عمليات التكيف فيعلى 
 الأهداف؛الإستراتيجية و  لتحقيق ستخدمتهو الأداة التي : و المقياس -
للعمليات وكيفية تصسسسسسسسسسسسحيح وتصسسسسسسسسسسسويب  كيفية تسسسسسسسسسسسسيير الإدارة عنالبحث  يهنا يجر : و الإدارة -

                                           
، جامعة بسكرة، الجزائر، ص 0223الفعالية"، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، مزهودة، " الأداء بين الكفاءة و عبد المليك 1

52. 

افعات "دراسة ميدانية بمركب المجارف والر  المؤسسة الصناعيةعز الدين هروم، واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في  2
(CPG)05، 02 ، ص0222/0225امعة قسنطينة، سنة مذكرة ماجستير في علوم التسيير، ج قسنطينة"، ۔.  
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 الانحرافات. 

 :تاليةيركز على وجود العناصر ال: و الأداء على مستول العمليات .2
 وأهميتها لتحقيق إستراتيجية المؤسسة؛ العمليات -
 ةالكلي هدافالأمع  العمليات مسل أهسدافوتكساالتسأكسد من توافق  جسب: حيسث يأهةداف العمليةات -
 لمؤسسة؛ل
 موجهة لخدمة أهداف العمليات؛ والتي تكون تصميم أو هيكلة العمليات -
 .فعالمن أن نظام إدارة العمليات كفء و : حيث يتم هنا التأكد قياس العمليات -
 أن مخرجات أي تنظيم تأتي عن طريق العمليات ؤكد: من المالأداء على مسةةةةةتول الوظيفة .3

؛ اتالمسسسستويعلى مختلف  على شسسسكل فرق أو وحدات العمال سسسسواء فردية أو بواسسسسطة ىتؤدالتي 
بالتالي فإن الأداء الوظيفي هو المتحكم الأسسسسسسسسساسسسسسسسسسي في و  ،بالأداء الوظيفي يهويطلق عل وهذا ما

 من ثم على المستوى التنظيمي.ستوى العمليات و الأداء على م
 رابعا: التصنيف وفق معيار المستول

 :1ثلاثة أنواع وهي إلىم تقسيم الأداء وفق هذا المعيار يت
وحسسدة ال في لتسسأديسسة مهسسامسسهالفرد  التي يقوم بهسسا نقصسسسسسسسسسسسسسسسسد بسسه جميع العمليسسات :الأداء الفردي .3

التنظيمية لتحقيق الأهداف التي وضسسسسسسسسسسسسسسسعت له، والتي تسسسسسسسسسسسسسسسساهم بدورها في تحقيق أهداف الوحدة 
 .ككل التنظيمية

لها يس يتم من خلايمجموعة من المقاب التنظيميةؤسسسسسسة أو الوحدة يقاس أداء الفرد في الم  
 .ودرجة تحقيق الأهداف الوقت المستنفذ والتكلفة والجودةك ،تقييم أدائه

 المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة داخل الوحدات التنظيمية التي تمارس في الأعمالجميع  : هي. الأداء التنظيمي0
ث ها العامة، حيلمؤسسسسسسة وسسسياسسساتا إسسستراتيجيةعلى ضسسوء  الموضسسوعة تحقيق الأهدافمن أجل 

 يقوم بتنفيذ هذا النوع من الأداء كلا من الإدارة العليا وأجهزة الرقابة الداخلية. 
هي: درجسسسة تقسسسسسسسسسسسسسسسسيم العمسسسل ودرجسسسة  مؤشسسسسسسسسسسسسسسسراتال يقسسساس الأداء التنظيمي بمجموعسسسة من 

                                           
، القاهرة، مصر، الإداريةمخيمر، عبد العزيز وآخرون، قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية، المنظمة العربية للتنمية  1 

 .22، ص 3222
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ة الفعالية الاقتصسسسسسسسادي، وكل هذا من أجل بلوغ التخصسسسسسسسص، ودرجة المركزية وفعالية الاتصسسسسسسسالات
 الإدارية. والفعالية 

 في ضوء تفاعلها مع ؤسسةأعمال الم لإنتاجي المنظومة المتكاملة ن: ويع. الأداء المؤسسي1 
عناصسسسسسسسسر بيئتها الداخلية والخارجية، وبشسسسسسسسسكل آخر فهو: "محصسسسسسسسسلة لكل من الأداء الفردي وأداء 

 الوحدات التنظيمية، بالإضافة إلى تأثيرات البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية
 عليهما".

ويعتبر أداء العنصسسسسسسسسر البشسسسسسسسسري عاملا مهما في تحديد الأداء المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسي العام، وهو محصسسسسسسسسلة 
للتفاعل بين مهارات وقدرات الأفراد في التنظيم، ورغبتهم واسسسسسسسسسسسسسسسستعدادهم لبذل أقصسسسسسسسسسسسسسسسى جهودهم 

 .لتحقيق الأهداف التنظيمية المحددة

 :1إلىوينقسم الأداء المؤسسي هو بدوره 
روف ظ في ظلبتطبيق المبادئ الاقتصادية  هذا النوع من الأداء ويتحقق صةادي:الأداء الاقت -أ
 ، ويتم قياسه عادة باستخدام مقاييس الربحية بأنواعها المختلفة. االمحيطة بها وبيئته لمؤسسةا

الذي يراعي البيئة الاجتماعية التي ينشسسسسسسسسسسسسسسسط فيها من  الأداءوهو ذلك  : الأداء الاجتمةاعي -ب
 الاجتماعية.  المسؤوليةخلال البحث على تحقيق 

الاجتماعي والقومي،  ىعلى المسسسسسسسسسسسستو  في هذا النوع من الأداء حيث تتمثل أهداف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة
لية تحقيق المسسسسسسسسسسؤو  ويتميز بنقص المقاييس الكمية المتاحة لتحديد مد مسسسسسسسسسساهمة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في

 اعية. الاجتم
 : يتمثل الجانب الثالث من جوانب الأداء في المؤسسات في الأداء الإداري الأداء الإداري -ت

للخطط والسسسياسسسات والتشسسغيل بطريقة ذات كفاءة وفعالية، ويتم تحقيق ذلك بحسسسن اختيار أفضسسل 
 مخرجات ممكنة. كبرالبدائل التي تحقق أ

ب المختلفسة لبحوث العمليات وكذلك البرمجة الأسسسسسسسسسسسسسسسساليس ولتقييم الأداء الإداري يمكن اسسسسسسسسسسسسسسسستخسدم 
 .الخطية

                                           
 .2مفتاح الجندلي، ماهية الأداء، ماجستير نظم معلومات الأعمال، ص  1 
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أدنى  إلىاليف ض التكيخفتزيادة معدل العائد، و  المالي على الأداءيعتمد   الأداء المالي: - ث 
 .تبسيط الإجراءات أو إعادة هندسة العملياتكداري والتحسين الإ تطويرال مستوى من خلال

ض العيوب اخفاننسسسسسسسسسبة  الفني أو التكنولوجي في الأداءيتمثل   الأداء الفني )التكنولوجي(: -ج
العاملين،  تغيير التجهيزات أو بسسسبب تغيير أو الانحرافات بسسبب اسسستعمال التكنولوجيا، أو بسسسبب

 .والأنترنتالتي تصبح عبر الانترانت  الخدمات تقديموالتطور في 
 خامسا: التصنيف وفق معيار الزمن

 :1عيار إلىيتم تصنيف الأداء وفق هذا الم
يقصد به قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها في ظرف وجيز أي  : رالأداء في المدل القصي .3

 يلي:في المدى القصير، ويتم التركيز في هذا النوع من الأداء على ما 
 ة. متطلبات البيئة الخارجيونعني به المخرجات التي تنتجها المؤسسة في ظل : و الإنتاج -
 هي نسسسسسسبة خ المخرجات /و  في المؤسسسسسسسسسسسسة بما الأعمال ىتعبر عن الكيفية التي تؤد :الكفاءة -

 المدخلات.
 لىإتعتبر المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة كنظام تؤثر وتتأثر بالمجتمع المحيط بها، لذا تسسسسسسسسسعى جاهدة  :الرضةةةةةا -

شباعتحقيق الرضا النفسي والاجتماعي في مكان العمل   حاجيات ورغبات المجتمع. وا 
 سية على وجود الرضا من عدمه ما يلي:من المؤشرات الأساو  
  القائمة بين الأفراد.  مشاكلالطبيعة وشكل النزاعات و 
 .الغيابات والتأخرات 
ي المدى ف يعكسان مفهوم الأداء أساسيينعنصرين  يحتوي على :المتوسطالأداء في المدل  .0

 وهما:  المتوسط
يجب على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة أن تكون مرنة وقادرة على التكيف مع متغيرات البيئة التي : التكيف -

تعديل أهدافها أو إعادة النظر في الموارد التي أو ، الأمركلما لزم تنشسسسسسسط فيها، كتغيير نشسسسسسساطها 

                                           
، 3255: منظور كلي للإدارة"، معهد الإدارة العامة، الرياض، ، ترجمة خالد حسن زروق، "التنظيمجورج جاكسون وآخرون 1

 .62-55ص



 تحسين الأداء البشري في المؤسسة الصناعية                        الفصل الثالث                 

001 

 .وفرض بقائها موقعها في السوق ، كل هذا من أجل ضمانتستخدمها
من أجل بقاءها  مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة للك سسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسيدف الأاله النمو (: يعتبر Croissance)  النمو -

هذا  لمؤسسةل ة السوقيةحصسالتعظيم عوامل الإنتاج أو برفع واسستمراريتها، حيث يقوم النمو على 
  .البطالة من جهة أخرى كخفض مستوى تحقيق الأهداف الاجتماعيةعلى  من جهة ويقوم

على  واءسسسسس لمتغيرات البيئية: وهو يعكس مفهوم البقاء في ظل كل االأداء في المدل الطويل .1
ماليين مع المتعاملين ال للمؤسسسسسسات الجزئي مسستوىأو على ال تالحكوما لاقتصسسادالكلي  مسستوىال

 . ويتحقق الأداء على، الموردين ، الزبائن بالإضسسسسسسافة إلى المؤسسسسسسسسسسسسسسات العاملة في نفس المجال
ويلة الأهداف ط تحقيق وجود تخطيط إسسسسستراتيجي بعيد النظر قادر علىالمدى الطويل من خلال 

، ووجود تصسسسسور واضسسسسح للأداء بطرفيه ) الكفاءة و الفعالية ( لا بد أن ينعكس على صسسسسورة الأمد
 إن مفهوم القدرة على البقاء مفهوم ينطوي على .البقاء مكسسسسسسسسسبا بذلك الثقة المنشسسسسسسسسودة للمسسسسسسسسستهلك

 .بلوغه تؤسساتحد عال تتمنى جميع المقة تستدعي الوقوف طويلا أمامها و معان عمي
   معيار الوظيفيلتصنيف وفق الا سادسا:

معيار يتم تصنيف الأداء وفق الوظائف الأساسية والمهمة في المؤسسات كوظيفة: حسسب هذا الب
 1، الموارد البشرية.الإنتاج، المالية، التسويق

 أداء الوظيفة التسويقية:-0
تم من ، اذ يفي المؤسسسسسسسسسة والمهمةوظائف الأسسسساسسسسية أداء الوظيفة التسسسسويقية من ال يعتبر  

، رفع قيمة الحصسسسسسسسة السسسسسسسسوقية، تحقيق رضسسسسسسسا العملاء، بناء علامة ذات تحسسسسسسسسين المبيعات خلاله
ييم تق صسسسعوبةتطرح مشسسسكلة  الخ هذا من جهة، ومن جهة أخرى...،لدى المسسسستهلكين جيدةسسسسمعة 
   .ومقدار تأثير الحملات التسويقية على الزبائن العملاء رضا
صسسسسسسسسسسسسسسسورة  عكسيعتبر أداء الوظيفسسسة المسسساليسسسة من الوظسسسائف التي ت : لوظيفةةة المةةاليةةةأداء ا -0

تحقيق التوازن المالي، و بناء هيكل مالي فعال يحقق  تها علىقدر  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، وذلك من خلال
 مقترن بالتحفيز الذي تمنحه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وكل هذا  .لمردوديةل ىأقصسسسسسسسى مسسسسسسسسستو و بلوغ أكبر عائد 

                                           
ماجستير في العلوم التجارية، جامعة الجزائر، مزغيف عبد الحليم، تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة  1

 .02 -05، ص، 0233/0230سنة 
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مقابل رفع المردودية أو معنويا و ذلك ببث روح المسسسسسسسسسسسسسسسساهم بدل فكرة سسسسسسسسسسسسسسسسواء كان ماديا للعمسال 
 العامل الأجير.

على التحكم تها قدر وهذا الأداء يحكم على المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في مدى :  أداء وظيفة الإنتاج  -1
 عمسل، التسسسسسسسسسسسسسسسسيير ، طريقسة السسسسسسسسسسسسسسسسلع أو تقسديم الخسدمسات إنتساجعمليسة  بمعسايير الجودة المطلوبسة في

لى الإنتاج ، المراقبة عسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسسلة لإنتاج ، كفاءة العمال، التحكم بالوقت و تكاليف االتحكم في 
 الآلات، معدل التأخر في تلبية الطلبات.

تعتبر وظيفة الموارد البشسسسرية من أهم وأصسسسعب  إذ : (الموارد البشةةةرية)أداء وظيفة الأفراد   -0
ر الثقافة خل فيه عنصويد ن العنصسر البشري عنصر متغيرلأالوظائف في تحديد مفهوم الأداء، 

يصسسعب تحديد كفاءته وفعاليته بشسسكل واضسسح، وقد يسسستعين القائمون على تحديد ف والعامل النفسسسي
 كافية يرغإلا أنها تبقى  ،أداء العنصسسسر البشسسسري على مؤشسسسرات المسسسستوى العلمي و المهارة الفنية

مكن عوامل لا ي فالجانب النفسسسسسسسسسسسسسسسي  العمل تحت الضسسسسسسسسسسسسسسغط و التوتر ،إعطاء التقييم الكامل في
 .إخضاعها للدراسة
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 : قياس وتقييم الأداء وتحسينهالمبحث الثاني
، باعتباره هو العنصسسسسسسسر أي مؤسسسسسسسسسسسسسسسسة على أداء موظفيها وبقاء واسسسسسسسستمرارية يتوقف نجاح 

الأسسسسساسسسسسي في كل الوظائف كما سسسسسبق وذكرنا في المبحث السسسسسابق، ويمكن للمؤسسسسسسسسسسة من قياس 
فعالية أدائها لمعرفة مدى تحقق أهدافها، وهذا وتقييم  أو نوعيةأدائهسا بعسدة معسايير سسسسسسسسسسسسسسسسواء كمية 
 يمكنها من تحسين أدائها باستمرار.

 قياس الأداء: الأولالمطلب 
العمسسسال  الين؛ الأول يتعلق بمسسسدى قيسسساس الأداء وقيسسسامجسسستتضسسسسسسسسسسسسسسسمن عمليسسسة قيسسساس الأداء م 

مدى اسسسسسسسسسسسستعداد ورغبة الفرد في المطلوب منهم القيام بها، والثاني يتناول  تهمبواجباتهم ونشسسسسسسسسسسساطا
 .الترقية والانتقال إلى وظيفة ذات مهام وواجبات أكثر مما كان يقوم به

ومدی قدرته على  يمكن تحسديسد قيساس الأداء بسأنسه عمليسة قياس الإنجاز الوظيفي لموظف ما السذ 
 .تحقيق الترقية في مجاله الوظيفي

ج ع و تجهيز المعلومات المتعلقة بناتيمثسل قياس الأداء العملية التي يتم بمقتضسسسسسسسسسسسسسسساها جم 
 مقاييس موضسسسسسسسسسسسسوعية إلى الأداء يمكن تصسسسسسسسسسسسسنيف مقاييس ، والأداء الفعلي في مدة زمنية معينة

تسسسسسسسسسسسسسسسستخسسدم من خلال  )نوعيسسة(؛ ومقسساييس ذاتيسسة )كميسسة(؛ككميسسة نسساتج الأداء، جودة نسساتج الأداء.
  1تقديرات وأحكام الآخرين على أداء الفرد.

أعم   Appraisal، نجد أن مصسسسسسسطلح التقويملتقييم والتقويمالقياس وامصسسسسسسطلح  إلىبالنظر  
،   Assessmentوالتقييم measurement، فسالتقويم يشسسسسسسسسسسسسسسسمل القياس الآخرينمن المصسسسسسسسسسسسسسسسطلحين 

 ويحتوي على:
 قياس الأداء المحقق.  -
 .التقرير أوتحديد مستوى الأداء المنجز ويطلق عليه التقييم  -
 .في الأداءأو معالجة نقاط الضعف  -

                                           
الموارد البشرية )الأفراد(، منشورات جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، سوريا، الطبعة الثانية،  إدارةالفارس، سليمان وآخرون،  1 

 .121 -123ص، 0221
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 أهداف قياس الأداء  أولا:

  :1تعتبر المعلومات التي تجمع من خلال قياس الأداء ذات أهمية كبيرة وتهدف أساسا إلى    

 موظفينالالعمال و  أداء تقوم تقارير قياس الأداء على توفير معلومات حول :توفير المعلومات -
وبذلك يتم التعرف على أنواع العمال كل حسسب كفاءاته وقدراته، كما يمكن اسستعمال  ،في عملهم

 في عمليات التخطيط والمراقبة واتخاذ القرارات؛  هذه المعلومات
يقوم قياس الأداء على تحليل وتوضسسسيح لسسسسلوك  وضةةع الرجل المناسةةب في المكان المناسةةب: -

 يتم توجيه الشسسسسسسسسخص إلى الأعمال التي يسسسسسسسسستطيعب و العامل في تأدية مهامه، وبهذا تتبين المواه
 فاءتهك بالتالي يؤدي إلى رفعضسسسسسسا الذي يرفع من روحه المعنوية و بالر  هيشسسسسسسعر  وهذا ماالقيام بها، 

 في العمل وقدرته على تحقيق الأهداف المطلوبة منه؛ 
بهذا ، و الموظف العامل أو : يبين تقييم الأداء مواطن القوة والضسسسسسسسسسعف لدىالتوجيه للصةةةةةةواب -

 ؛على تحسين أدائه في حالة الضعف ويحافظ على العمل الجاد في حالة القوة يحثه
وكذلك  ،الترقية والنقل الإدارية مثل قراراتالتفيد عمليات قياس الأداء في  الأغراض الإداريةة: -

لحاق العاملين ببرامج تدريبية ووضسسسسسسسسسسسسسسع معايير إجراءات  قرارات صسسسسسسسسسسسسسسرف مكافلت تشسسسسسسسسسسسسسسجيعية وا 
 ر. الاختبا
 فوائد قياس الأداء ثانيا:

  2:من بينها ما يلي تحقق عملية قياس الأداء الوظيفي عدة فوائد   
 ؛والموظفين الروح المعنوية للعاملين ورفع تحسين -
 ولية؛ؤ تنمية الشعور بالمس - 
 نظام رقابي جيد؛  وتكوين ساعد في تطويري   - 
 ؛ بين العمال تحقيق العدالةيقوم قياس الأداء ب -

                                           
اعل تائج تقويم الأداء الوظيفي للمعلم المتميز في مراحل التعليم ونسب التفعبد الرحمن بن سليمان بن فهد الرهيط، العلاقة بين ن 1 

 .30، ص 0220اللفظي في أداة فلاندرز، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية، 

 .32 - 36المرجع نفسه، ص  2
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 ؛ في الإدارات ساهم في تنمية المهارات القياديةي -
 ؛ وتحسين المستوى آليات التدريب نميةت يقوم على -
 ؛ الموثقة والصحيحة حول العمال تزويد الإدارة بالمعلومات -
 زيادة فعالية التخطيط وكفاءته. -

 خطوات قياس الأداءثالثا: 
 :1بإتباع ما يليتوجد خطوات محددة لقياس الأداء وذلك    
 يم للوظائف؛ وتقي توصيفتحليل و ، ومعرفة و طبيعة العمل المراد قياس الأداء فيهو  معرفة نوع .3
 وذلك حسسسسسسسسب القطاع أو الوظيفة، كما ونوعا بوضسسسسسسسوح قياس الأداءتحديد أسسسسسسسسس أو معايير  .0

 ؛المراد قياس الأداء فيها
تعمال اسالمباشرة أو الكمية أو النوعية منها، كالملاحظة  قياس الأداء بالطرق المناسسبة سواء .1

 الشفوية أو الكتابية؛ التقارير الإحصائية أو التقارير
 ؛ وقمعرفة الفر ل عملية الأداءبين المعايير المحددة لو  في الأداء المقارنة بين ما تم إنجازه .0
 ؛ومناقشته لنقاط ضعفه أدائهالذي حرر حول  التقريرعلى   -العامل  - إطلاع المرؤوس .5
رجاعه وفق المعايير المحددة التي لتصسسسسسسسسحيح ال واللازمة الإجراءات المناسسسسسسسسسبة .اتخاذ6 مسسسسسسسسسار وا 

   خرج عليها.
 عناصر قياس الأداءرابعا: 
، عامل أو العملتتمثل عناصسر قياس الأداء إما في معدلات الأداء، أو الصسفات الشسخصية لل   

 :2رلهذه العناص شرحتحقيقها، وفيما يلي  عاملأو الأهداف التي ينبغي لل
لمقارنة، حيث إنها ا وأحسسسسسسسسسسن عناصسسسسسسسسسرأفضسسسسسسسسسل من  معدلات الأداء تعتبر :الأداء معدلات .3 

ول من العامل، ومن ؤ تغطي العديد من الواجبات والمسسسسسسسسسسسئوليات، كما أنها تعكس توقعات المسسسسسسسسسسس

                                           
 .005 -000، ص 0221الموارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارةسهيلة عباس، علي حسين علي،  1

دراسة حالة مقارنة بين جامعات تونس،   -فريدة زنيني، الولاء التنظيمي لدج أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي  2 

 .325،322، ص 0230/0231لي، الشلف، سنةدكتوراه في علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوع أطروحةالجزائر، المغرب، 
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الممكن أن تصسسسسسسسسسسبح معدلات الأداء إذا اسسسسسسسسسسستخدمت مع الأهداف التي يفترض أن يحققها العامل 
 أساسا متكاملا لتقييم الأداء؛ 

للعامل محل قياس أدائه أو  : يمكن الاعتماد على الصسسسفات الشسسسخصسسسيةالصةةفات الشةةخصةةية .0
هم في تكفاء لتقييم أداء العاملين والحكم على من عناصسسسسسسسسسسسسسر ، مثل كمية الإنتاج  عنصسسسسسسسسسسسسسرعمله
مثل عدم القدرة على حصسسسسسر كل الصسسسسسفات  فيه بعض العيوب. ولكن هذا الأسسسسسسلوب همعملتأدية 

   عليها في عملية التقييم، وصعوبة قياس هذه الصفات  ميا؛ التي يمكن الاعتماد

تعتبر الأهداف المسسسسسسسسسسسطرة للتحقيق من بين المحاور  لعامل تحقيقها:لواجب على االأهداف ا .1
خاصسسسة إذا اشسسسترك العامل في تحديدها مع والعناصسسسر الأسسسساسسسسية التي تعتمد لقياس أداء العامل، 

 الاعتبار العوامل والظروف التي قد تؤثر علىبعين  رئيسه الذي يتولى تقييمه، مع الأخذ
  .العامل للأهداف المطلوب منه تحقيقها تحقيق

 معوقات قياس الأداء  سا:خام
 لأخيرةاأن هذه  إلابالرغم من بعض الصعاب التي تواجه عملية قياس الأداء في المؤسسات     

تعمسل جساهسدة على قيساس أداء موظفيهسا من أجسل معرفسة مسسسسسسسسسسسسسسسسارها واثبات وجودها في السسسسسسسسسسسسسسسسوق 
ول الأداء ح معلوماتتتطلب ضسسسسسسسرورة الحصسسسسسسسول على بيانات و ، فالكفاءة والفعالية واسسسسسسسستمراريتها

 نقاط الضعف. والتغيير والتعرف على  والتحسين المستمر لغايات التطوير
المسؤول تتعلق ب ؛مشاكل ذاتيةومن بين المشساكل والصسعوبات التي تواجه عملية قياس الأداء    

 :1تهاية تتعلق بعملية الأداء بحد ذاععن عملية التقييم، وأخرى موضو 
 بما يلي:: تتعلق المشاكل الذاتية .3
من يمارس عملية قياس الأداء  إذ يشسترط في :الأداءمسؤول عن قياس خصةائص وصفات ال -

 ؛أن يكون ذو خبرة ومهارة عاليتين في مجال التقييم
 دائهمأبحيث تِؤدي عملية التسسسسساهل والرفق بالعمال أو الموظفين عند قياس : التسةةةاهل والرفق -
 يبعد عن الهدف المسطر؛عدم تبيين النتائج الحقيقة وهذا ما  إلى

                                           
 .335 -330، ص.ص السابقالمرجع  ، فريدة زنيني، الولاء التنظيمي لدج أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي 1
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اس من يقوم بعملية قي إلىعامل أو الموظف : وهي الزاويسة التي ينظر بهسا إلى التةأثير الهةالةة -
فقد إيجابية والعكس صسسسسسسسسسسسسسحيح، وهذا ما ي قياسفإذا كانت تلك النظرة إيجابية تكون نتائج ال أدائه،

 ؛ قياسقيمة معايير ال
إلى إعطاء أحكام متوسسسسسطة وعامة  سسسسسؤول عن قياس الأداء: وهو أن يميل المعة المركزيةنز ال -

 تجاه أداء الأفراد، وهذا يؤثر على الأحكام النهائية حول العملية لعدم تباين النتائج؛ 
بنتسائج قيساس أداء الفرد لفترة زمنيسة محسددة دون مراعساة نتائج الأخسذ اذ يتم : الأوليةة والحةداثةة -
ياس أدائه خلال الفترات السسسسسسسسسسسسسابقة، وهذا ما يعطي نتائج غير صسسسسسسسسسسسسسحيحة لقياس الأداء، فيجب ق

لماضسسسسسسية ا -اعتماد الاسسسسسستمرارية عند قياس الأداء بالاعتماد على جميع نتائج قياس الأداء للفرد 
 ؛ابتداء من تاريخ أو توظيف له  -والحالية والمتوقعة

 دائهأعملية القياس لصسسسسالح الفرد المراد قياس  لمسسسسسؤول عن: وهو انحياز االتحيز الشةةةخصةةةي -
   بسبب القرابة أو المحسوبية أو الجنس.

 :  المشاكل الموضوعية .2
 في: أساسا حد ذاتها؛ وتتمثلفي تتعلق بالعملية     
 عدم الوضوح في أهداف العملية يعطي نوع من العشوائية؛ -
 وعدم قدرتها على التعبير الحقيقي للأداء؛  عند قياس الأداء عدم دقة المعايير -
 وكافية في أسلوب التقييم؛ واضحةعدم وجود تعليمات  -
 عدم دقة درجات القياس في التمييز بين العاملين؛ -
ان عامل أو موظف في مك التنفيذيين وعدم وضوح وظيفة كل راءعدم وضوح العلاقة بين المد -

   عمله.
 :المطلب الثاني: تقييم الأداء

على جميع مسسسسسسسسسسسسسسسستويات  ارسالهامة التي تم الإدارية تعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات 
حسسسسسسين ت إلىالسسسسسسفلى، وتؤدي عملية تقييم الأداء  الإدارة إلى من الإدارة العليا ابتداء ،ؤسسسسسسسسسسسسةالم

 النتائج الفردية والجماعية، وكذا تحسين الكفاءات بفضل تخطيط وتحديد الأهداف.
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م عملية تقييللدلالة على  مسسسسسسسسسسسسسسسستعملةالمصسسسسسسسسسسسسسسسطلحات ال تتعددداء: الأماهية عملية تقييم  أولا:
نظسسام تقييم الكفسساءات أو نظسسام تقسسارير الكفسساءات، أو نظسسام  فهنسساك من يطلق عليهسسا اسسسسسسسسسسسسسسسسم ،الأداء

 سنتطرق لبعض التعاريف الواردة من بينها: تقرير أداء العاملين؛
بموجبها تقدير جهود العاملين بشسسسسسسسسسسسكل منصسسسسسسسسسسسف وعادل، "عملية يتم  :هناك من عرفها بأنها -

بقدر ما يعملون وينتجون، وذلك بالاسسسسسسسسسسسسسسسستناد إلى عناصسسسسسسسسسسسسسسسر ومعدلات تتم على  أتهملتجري مكاف
 .1في العمل الذي يعملون به" كفاءتهمأساسها مقارنة أدائهم بها لتحديد مستوى 

د ونوع ر يبين مسسسستوى أداء الف : " عبارة عن تقرير دوريوقد عرف تقييم الأداء أيضةةا على أنه -
 2واجبات الوظيفة المنوطة به".سلوكه مقارنة مع مهمات و 

ه فسسسه بسسس: "عمليسسسة تهسسسدف إلى تحسسسديسسسد أداء العسسسامسسسل وتعريويعرف آخرون تقييم الأداء على أنةةه -
تصسسسسسسسسسسسسسسميم خطة لتنمية العامل، فمن شسسسسسسسسسسسسسسأن تقييم الأداء ليس فقط وكيف ينبغي أن يؤدي عمله و 

 3".لاتوى أدائه بل التأثير على مستوى أدائه مستقبتعريف العامل بمس
الإجراءات التي تسسسسسسسسسسسسساعد في تجميع، مراجعة، مشسسسسسسسسسسسساركة إعطاء  " :ويعرفها راندل على أنها -

 4واستعمال المعلومات المتجمعة من وحول الأفراد لغرض تحسين أدائهم في العمل. "
"عملية إدارة دورية هدفها قياس نقاط القوة والضسسسسسسسسسسسسسسسعف في الجهود  :فهنةاك من يعةدهةا بأنها - 

خططتسسه  التي يبسذلهسا الفرد والسسسسسسسسسسسسسسسسلوكيسات التي يمسسارسسسسسسسسسسسسسسسسهسا في موقف معين لتحقيق هسدف معين
 المنظمة سابقا". 

"أنهما نظام رسسسسسمي لقياس وتقييم التأثير في خصسسسسائص الفرد الأدائية  :ويصةةةفها آخرون على -
عرف على احتمالية تكرار نفس الأداء والسسسسلوك في المسسسستقبل الإفادة الفرد والسسسسلوكية ومحاولة الت
 والمنظمة والمجتمع. "

                                           
 .355، ص،0221 الأردن، مهدي حسن زويلف، إدارة الأفراد، مكتبة المجتمع العربي للنشر، عمان، 1

، 0220الموارد البشرية: عرض وتحليل، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، محمد فالح صالح، إدارة  2
 .312ص

 .302، ص0220حنا نصر الله، إدارة الموارد البشرية، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3
، ص 0235توزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، نزار عوني اللبدي، ادارة الموارد البشرية وتنميتها، دار دجلة للنشر وال 4

005. 
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بشسسسيء من التفصسسسيل على "أنها محاولة لتحليل أداء الفرد بكل ما يتعلق  :كما وصةةفها آخرون -
به من صسسسسسسسفات نفسسسسسسسسية أو بدنية، أو مهارات فنية أو فكرية أو سسسسسسسسلوكية وذلك بهدف تحديد نقاط 

 1" .القوة والضعف ومحاولة تعزيز الأولى ومواجهة الثانية وذلك لتحقيق فعالية المنظمة
والملاحظ أن كسسل تعريف يبرز نقسساط من الأهسسداف التي ترمي إليهسسا عمليسسة التقييم ويمكن أن     

مدى  وتقدير يهدف من خلاله إلى تحديد رسسسسسسسسسمي وليس شسسسسسسسسفهي، نظام :نعرف العملية على أنها
بصسسسسسسسسسسسسسسسفة دورية عن طريق الملاحظة المسسسسسسسسسسسسسسسستمرة في مكان عملهم  وسسسسسسسسسسسسسسسسلوك الأفراد كفاءة أداء

 على حد سواء. والفرد لمؤسسةق باتتعل ومنتظمة، لغايات
 وعلى ضوء ما سبق يمكن تحديد المرتكزات الأساسية لمفهوم تقييم الأداء كما يلي:    
 ؛أداء وسلوك العامل في عمله مدى كفاءة تهدف إلى الوقوف على منظمةعملية  -
   بكشف نقاط القوة ونقاط الضعف في أدائه؛ العاملينأداء عملية موجهة لتحسين وتطوير  هي -
 ثابتة؛ عملية مستمرة تتطلب الملاحظة والتحليل المستمر للأداء وفق معايير -
افئات مکت و إنها عملية من شسسسسسسسسسسأنها إتاحة الفرصسسسسسسسسسسة للعاملين للترقية وللحصسسسسسسسسسسول على تقديرا -

 .عادلة والتميز فيما لو اتبع نظام تقييم عادل
 2يمكن معرفة تقييم الأداء من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:فبصفة عامة       

 من هم العاملون الذين سوف يخضعون لنظام تقييم الأداء؟  -
 ؟ وعلى أي أساس؟هل سيتم استثناء بعض العاملين -
 ما هي المعايير التي سوف تستعمل في تقييم الأداء؟  -
 ماهي النماذج والسجلات التي سوف تستعمل؟  -
 من الذي سوف يقوم بتقييم الأداء؟  -
 هل سيتم تقييم الأداء المستقبلي أم الأداء الماضي؟  -
 هل سيكون للعاملين حق الإطلاع على تقييم الأداء الخاص بهم؟ -

 ثانيا: أهداف تقييم الأداء

                                           
 .336 -335سابق، ص ال مرجعال،  فريدة زنيني، الولاء التنظيمي لدج أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي 1 

 .005نزار عوني اللبدي، مرجع سابق، ص 2 
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 ، ءوتنوع أنظمة تقييم الأداتعدد  إلى، وهذا راجع من تنظيم لآخر أهداف تقييم الأداء تختلف   

 :1ومن أهم الأهداف ما اقترحه باركنسوف
 ؛ؤسسةبالم عامل أو موظفالوقوف على كفاءة كل  -
 التوصل إلى اكتشاف نقاط الضعف لمعالجتها؛  -
 ؛حث العاملين على الانتظام في العمل وطاعة الرؤساء -
   ؛العدالة والدقة في التعويضات والمكافلت -
   ؛المحتمل ترقيتهم تحديد الأفرادوضع نظام عادل للحوافز و  -
 ؛توفير نظام اتصال ذي اتجاهين -
   ؛تحديد الاتجاهات التدريبية -
   والمستقبلي؛ العمل على تحسين الأداء الحالي -
 ؛تقديم تغذية عكسية أو مرتدة للعاملين عن مستوى أدائهم -
 .عاملة ورسم سياسات الاختيار والتعيينالمساعدة في تخطيط القوى ال -

 ة تقييم الأداءثالثا: أهمي
 سسسسسسسسسسسسسسسستوىعلى ميمكن معرفة أهمية تقييم الأداء من خلال التعرف على الفائدة التي تعود بها     

 2.العامل التنفيذي أو الفردوعلى مستوى الإدارة العليا وكذا  ،المؤسسة ككل
 :ؤسسةعلى مستول الم .0
من تقييم المشسسسرفين والمدراء ومدى فاعليتهم في تنمية وتطوير أعضسسساء  ؤسسسسسسسسةتمكين الم  -    

 ؛إشرافهم الفريق الذين يعملون تحت
 ؛معلومات عن أداء العاملين ومشكلاتهمب المؤسسةتزويد  -
 أسلوب للكشف عن نواحي الضعف في الأنظمة والإجراءات والقوانين وأساليب العمل؛ -

                                           
 .002، ص السابقالمرجع  1 

 -322، ص 0225الطبعة الثانية، الأردن، الموارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  إدارةخالد عبد الرحيم الهيتي،  2 
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 إيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد تعدد شكاوي العاملين؛   -
 على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة؛ ؤسسةمساعدة الم  -
 :العليا الإدارةعلى مستول  .2
مكانياتهم الفكرية وتعزيز قدراتهم الإبداعية  راءدفع المد -     والمشسسسسسسسسسسسسسسرفين إلى تنمية مهاراتهم وا 

 ؛عمالهم للوصول إلى تقييم سليم وموضوعي لأداء
 والتقرب إليهم للتعرف على العمسسالمع  وتوطيسسدهسسا إلى تطوير العلاقسسات الجيسسدة راءدفع المسسد - 

 المشاكل والصعوبات؛ 
 على مستول العاملين: .3
 ؛تنمية مهاراتهمارك أخطائهم والعمل على تجنبها و ل فرصة للعاملين لتديشك -    
   ؛والحصول على مكافلت وتعويضات مجزية تمكين العاملين من الترقية -
 ؛يفيد في رفع الروح المعنوية للعاملين وتوطيد والعلاقات بين الرئيس والمرؤوس -
الغيابات والإهمال وعدم الحماس  خفضبتعديل في السسسسسسسلوك السسسسسسسلبي للعامل من خلال  يقوم - 

 في العمل؛ 
 والاحترام. جعل العامل أكثر شعور بالمسؤولية وذلك لزيادة شعوره بالعدالة -

 عناصر تقييم الأداء رابعا:
سسسسسسسسسبعة  من نظام تقييم الأداء ، ويتكونيتكون أي نظام من عدة عناصسسسسسسسسر تعبر عنه وتفسسسسسسسسسره    

 عناصر موضحة في الشكل الموالي: 
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 العناصر المكونة لنظام تقييم الأداء. :(01الشكل رقم)

 
، الطبعة الثالثة، الإسةةةةةكندريةالموارد البشةةةةةرية، الدار الجامعية،  إدارةالمصةةةةةدر: أحمد ماهر، 

 .001، ص 2100
ي في ، وه-أي عناصسسر تقييم الأداء -النظرية العامة لتقييم الأداء السةةابق شةةكلالويوضةح     

م الأداء . ويبدأ نظام تقييؤسسسسسسسسسسسساتالممارسسسسسة التطبيقية السسسسسسليمة في الم نفس الوقت تمثل خطوات
بتحديد الغرض منه، لأن ذلك يحدد عناصسسسسسسسسسسسسسسر أخرى في هذا النظام ويؤثر فيها، ثم ينتقل الأمر 

 ،(يموكم مرة يتم التقييم في السسسنة )أو توقيت التقي ول عن عملية التقييم،ؤ تحديد كل من المسسس إلى
ات أكثر أهمية هي تحديد المعايير ) أو العناصسسر التي سسسيتم على أسسساسسسها ويؤدي هذا إلى خطو 

م يلي ذلسك إخبار المرؤوسسسسسسسسسسسسسسسسين بنتائج تقيي ،تقييم الأداء، وتحسديسد طريقسة ) أو أسسسسسسسسسسسسسسسسلوب ( التقييم
 1أدائهم، واستخدام إدارة الموارد البشرية لنتائج التقييم في الوظائف الإدارية المختلفة.

 من التفصيل هذه العناصروسنتناول بشكل     
 الغرض من تقييم الأداء.0
 من قبل. إليهييم الأداء وهذا تطرقنا نقصد بهذا العنصر الهدف من تق    

                                           
 .03ينظر: : أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية، المرجع السابق، ص   1
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 تقييم الأداء: طرق. 2
 :1طرق للتقييم الأداء وهي كالأتي أربعةتوجد     

يث تعتمد ح شسسسسسسيوعا،وهي قيام الرئيس بتقييم مرؤوسسسسسسسيه، وهي الطريقة الأكثر : أ.الطريقة الأولى
ضسسسسسسسسسسبط ب ىالأعل الرئيس هذه الطريقة على تقييم المسسسسسسسسسسؤول المباشسسسسسسسسسسر لأداء العامل وبعدها يقوم

بعضسسسسسسسسسسسسسسسهم البعض، والتأكد من إتباعهم للإجراءات لالمباشسسسسسسسسسسسسسسسرين  مسسسسسسسسسسسسسسسسؤولينوموازنسة تقسديرات ال
 .  صحيحوالتعليمات بشكل 

الطلبة  تقييم ، مثلقيام المرؤوسسسسسسين بتقييم الرؤسسسسسساء تعتمد هذه الطريقة على :الطريقة الثانيةب. 
، ديةنادرا في المؤسسسسسسات الاقتصسسا إلامثلا، لكن هذه الطريقة لا تسسستعمل  لأسسساتذتهم في الجامعة

ومن أهم مشسسسسسسسسسسسسساكل هذه الطريقة أنها تناقض مبادئ الإدارة، على  م بشسسسسسسسسسسسسسكل تجريبي،تت تومازال
من أعلى لأسفل، كما أن الرؤساء يحتجون  للسلطةالهرمي  تسسلسلالالأخص مبدأ وحدة الأمر، و 

على قيام المرؤوسسين بذلك. وأيضا يمانع الكثير من المرؤوسون في تقييم رؤسائهم، واعتبار ذلك 
 وكتطوير لهذه الطريقة يقوم المرؤوسين بتقييم أنفسهم. لائق،أمرا غير 

هنسساك و  ،تحسست التجريسسب ، ومسسازالسستلبعضسسسسسسسسسسسسسسسهم البعض وهي تقييم الزملاء :الطريقةةة الثةةالثةةة ت.
 . مؤسسةلأنها قد تفسد العلاقات الاجتماعية داخل ال اامهمخاطرة في استخد

م، يتولون عملية التقيي  -لجنة  -: تعتمسد على وجود مجموعسة من المقيمين الطريقةة الرابعةةث. 
لتقييم، لوهذه الطريقة تفترض أن الرؤسسسسسسسسسسساء على قرب من كل مرؤوس ولديهم المعلومات الكافية 

عل كل إلى ج ؤسسسسسسساتولذلك تميل بعض المغير متوفر دائما مما يعيق عملية التقييم،  وهو أمر
 ، ثم يتم جمع وتبويب كل النماذج في جدول واحد. حداتقييم كل على للرئيس يقوم بملء نموذج 

 . متى يتم تقييم الأداء:3
عض ل وهذا يعتبر معيبا لبيتم تقييم الأداء في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات غسالبسا في نهسايسة فترة العم 

الشسسسسيء، فعلية التقييم تكون في فترة ضسسسسيقة، فمن الأحسسسسسن أن تكون عملية التقييم متتالية وخلال 
فترة العمل أي العامل يقوم بعمله والرئيس يقوم بعملية التقييم، هذه الطريقة فعالة وتحصسسسسسسسسد نتائج 

                                           
 .030 ،031، ص السابق، المرجع  أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، الإسكندرية  1 
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فيهسسسا عمليسسسة التقييم، أغلسسسب  لكنهسسسا تسسسأخسسسذ وقسسست طويسسسل. امسسسا فيمسسسا يخص عسسسدد المرات التي تقسسسام
المؤسسسسسسسسسسات تقوم بها مرة كل سسسسسنة، وهناك من يقوم بها مرتين في السسسسسنة ونادرا ما تقام أكثر من 

 مرة في السنة.
 . معايير تقييم الأداء:0

معايير  نقصسسسسسسد بها العناصسسسسسسر التي تسسسسسسستعمل كركائز للتقييم ومن بين المعايير التي تسسسسسسستخدم    
 1سلوكية.موضوعية ومعايير 

 المعايير الموضوعية:أ. 
ا تحتاجه العمال نواتج أداءلتي تعتمد على المقومات الأسسسسسساسسسسسسية ا هي عبارة عن مجموعة من   

 :أساسا في طبيعة العمل وتتمثل
جراءات العمل وكيفية  المعرفة بالعمل ومطالبه - ويقصسسسسسسسسسسسد بها درجة إلمام العامل بتفاصسسسسسسسسسسسيل وا 

 أدائه.
مع  ،لمسسسسسسسسسسؤوليات عمله من حيث كمية الإنتاج مدى تغطية العامل تتمثل فيو  كمية الإنتاج - 

 الاعتبار ظروف العمل المتاحة. عينبالأخذ 
ات بخلوها المنتجسسسسسسسسسسسسلامة ، ومدى إتقان العامل لعمله : هذا المعيار يراع مدلجودة الإنتاج - 

والإمكانات ظروف العمل في ظل المهنية  السسسسسسسسسسسسسسسسلامةالصسسسسسسسسسسسسسسسحة و مع مراعساة قواعسد  من العيوب
 المتاحة.

   :ةسلوكيالمعايير ال .ب
 معايير غير مباشسسسسسسسسرة، لأنها لا تمس نواتج الأداء مباشسسسسسسسسرة بل تمس الأسسسسسسسسسلوب وسسسسسسسسسلوك هي    

 يلي: ما الذي تم الاعتماد عليه للتوصل إلى النواتج، ومن أمثلة المعايير السلوكية الأفراد
 وزملائه في العمل. العاملالتعاون حيث يقيم هذا العنصر درجة التعاون بين  -
حيسث يقيم هذا العنصسسسسسسسسسسسسسسسر مدى حرص العامل على  ؛على الآلات والأدوات والمواد محسافظسةال -

 الإسراف في المواد. برشادة لتجنب والمعدات واستخدامها سلامة الآلات
 العامل على مواعيد الحضور والانصراف. ومواظبةانضباط المواظبة ويقيم هذا العنصر مدى  -
 .استغلال وقت العمل وهنا يتم تقييم مدى محافظة العامل على وقت عمله - 

                                           
 .032 ص ،0226محمد الصيرفي، إدارة الموارد البشرية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطبعة الأولى،    1



 تحسين الأداء البشري في المؤسسة الصناعية                        الفصل الثالث                 

081 

 الذكاء، الانتباه، المبادرة واللباقة.الصفات الشخصية للعامل ك -
يمكن التوصل إلى معايير موضوعية لو قامت إدارة الموارد البشرية )أو القائم بتصميم قائمة  

ن خلال م وذلك للتعرف على جوانب الأداء مثلا تاجالإن لإدارة التقييم( بدراسسسسسسسسسسسسسسسسة وتحليل العمل
و مبين ، وهسسذا مسسا ه، وذلسسك لكي تعكس تسسأثيرهسسا على الأداءأخسسذ المعسسايير وتمثيلهسسا بسسأوزان مختلفسسة

 .في الجدول أدناه
 مثال لمعايير التقييم وأوزانها: (10)الجدول رقم

 التاريخ:.................     :....................الإدارةالاسم:...................       

أقل من  متوسط جيد ممتاز الوزن المعايير
 الدرجة المتوسط

كمية العمل: وتمثل حجم العمل في الظروف 
  0 00 20 30 30 العادية

  01 00 21 20 20 جودة العمل: الدقة والكفاءة
  6 9 02 00 00 المعرفة بالعمل: فهم العمل والعوامل المؤثرة فيه

  6 9 02 00 00 التعاون مع الزملاء
المبادرة بأفكار بناءة والرغبة في تحمل 

  0 0 0 01 01 المسؤولية

  المجموع  011 المجموع

 .298المصدر: أحمد ماهر، مرجع سابق بتصرف، ص 

نلاحظ من خلال الجسسدول أن عمليسسة التقييم اعتمسسدت على خمسسسسسسسسسسسسسسسسسة معسسايير الموجودة على  
وزن  له الإنتساج، فمثلا معيسار كميسة  -العمود الثساني -العمود الأيمن وكسل معيسار لسه وزن معين 

التعسسساون مع  ، ومعيسسسار35، ومعيسسسار المعرفسسسة بسسسالعمسسسل لسسسه وزن 05، ومعيسسسار الجودة لسسسه وزن 15
وتشسسسسسسسسسسسسسسير الأربعة أعمدة  ، 322بمجموع  أينقاط،  32اط، ومعيار المبادرة بنق 35الزملاء ب 

التالية إلى درجات المقياس المستخدم وهي ممتاز، وجيد أو متوسط، ودون المتوسط. وهي أربعة 
، ويتم جمع مجاميع نقاط المعايير لمعرفة درجات يمكن أن تزيد إلى خمسسسسسسسسسسسسة أو سسسسسسسسسسسسبعة درجات

 .الأداءم يمدى تقي
 
 
 طرق التقييم:. 0
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الموارد البشرية أو من طرف المدراء أو مقيمين  إدارةفي المؤسسة من طرف  تقييم الأداءيتم     
خسسسارجيين، وهنسسساك طرق تقليسسسديسسسة للتقييم وطرق أخرى حسسسديثسسسة وجسسسدت لتسسسدارك الأخطسسساء ونقسسسائص 

 الطرق التقليدية، وفيما يلي سنشرع في توضيح بعض الطرق.
 من بينها: الأداء: توجد طرق كثيرة لتقييم يم الأداء. الطرق التقليدية لتقيأ
كما  الأداء: عندما يتعذر قياس Method Characteristicات مطريقة الصةةةةةةةفات أو السةةةةةةة -

ونوعا خاصسسسسسسسة في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات الخدمية، يتم اللجوء لمثل هذه الطرق التي تقوم غلى الخطوات 
 الآتية:

، علاقته هرئيسالموظف مع  مستوى الأداء، علاقةالتي تعتمد لتقييم الأداء ك تحديد العناصر -3
 مع زملائه في العمل، تحمل المسسسسسسسسسسسؤولية، المعرفة الفنية، الانضسسسسسسسسسسباط في العمل، تمتع الموظف

 وغيرها من العناصر التي قد تراها الإدارة ذات أهمية للتقييم.  ادرةبروح المب
 كل عنصر من العناصر السابقة درجة معينة، مثل ممتاز، جيد جدا، جيد، إعطاء -0

 مقبول/ ضعيف.
   .الأهميةلكل عنصر حسب  تحديد نقاط -1 
 الغرض.  يتم وضع عناصر الأداء والدرجات والنقاط داخل نموذج يتم إعداده لهذا -0
تحديد المستوى ل النهائي،يتم بعد ذلك جمع النقاط التي حصسل عليها الفرد في نموذج التقييم  -5

 1 .للموظف يالتقييم
 كأن تكون المعايير التقييمية كالآتي:

 
 
 
 

 معايير التقييم بدرجاتها :(10)جدول رقم
                                           

 . 25 -22، ص 0236طاهر محمود الكلالده، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري، عمان ، الاردن،  1 
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 التقييم الدرجات
 ممتاز  100– 90
 جيد جدا  89– 80
 جيد 70-79
 متوسط 60-69

 مقبول 50 – 59
 ضعيف فأقل 09

الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشةةرية، دار اليازوري، طاهر محمود الكلالده، المصةةدر: 
 .08، ص 2106عمان ، الاردن، 

والمقارنة  توثيقالنموذج لل أسسسسسسسسسسفليقوم الفرد المقيم بكتابة اسسسسسسسسسمه وتوقيعه وتاريخ التقييم في  -6 
 لاحقا.
لصسسسسسسسسفة من الصسسسسسسسسفات  المقيم من العيوب كتحيزلها كثير  ورغم سسسسسسسسسهولة هذه الطريقة إلا أن    

، وكذلك نقص الموضسسسسسسسسسسسسوعية والعدالة، إذ أنها تتأثر بسسسسسسسسسسسسسلوكية المقيم من ويعطي لها تقييما زائدا
 .حيث التشدد أو الليونة في التعامل

 Work (Production) Standard Method الإنتاج()طريقة معايير العمل  -
 وسسسيلة لتقييم أداء العاملين عادة في حقول الأنشسسطة الإنتاجية؛ وذلك  ه الطريقةسسستخدم هذت     

داء الفعلي ثم يتم مقارنة الأ لكل فرد واعتمادها كمعايير، الإنتاج المراد تحقيقه ياتبتحديد مسسسسسسسسسستو 
 .هذه المعايير لمعرفة مستوى الأداءب مقارنةالمحقق للفرد 

يوب هذه عما ، أالعوامل الموضسسوعية في التقييم على تعتمد هذه الطريقة أنها ومن أهم مزايا     
ظائف لقياس مختلف الو  فقط، كما لا يمكن اسسسسسستعمالها الإنتاجية الأنشسسسسسطةتسسسسسستخدم في  ،الطريقة

  1غير المتماثلة أو المتشابهة.ال خاصة أو الأعمال
 :Method Rankingطريقة الرتب  -

                                           
 .81، ص 2182الكلالده، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري، عمان ، الاردن،  طاهر محمود 1 
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ة الأداء وأسسهلها، وتستخدم عند ضرورة القيام بمقارنتعتبر هذه الطريقة من أقدم طرق تقويم      
 :1هيو  المقارنة وفق ثلاث طرق شائعة تتمأداء فردين أو أكثر، و 

 : Alterationالترتيب التبادلي  -أ
المراد تقييم أدائهم في الجسسانسسب الأيمن من  العمسسال أسسسسسسسسسسسسسسسسمسساءتقوم هسسذه الطريقسسة على كتسسابسسة      

الاسسسسسسستمارة المعدة لهذا الغرض، ويتطلب من المقيم بعد ذلك أن يختار أفضسسسسسسل فرد من الأسسسسسسسماء 
 ،ةيكتب في الجانب الأيسسسسر للاسسسستمار ل في القائمة ويجري حذفه من الجانب الأيمن من الاسسسستمارة

في القائمة/ ويحذف اسسسسسمه أيضسسسسا من الجانب ثم يطلب من المقيم أن يختار أقل الأفراد تفضسسسسيلا 
 .ارة بشكل كاملمالأيمن ليكتب في ادني العمود في الجانب الأيسر للاست

 Paird Comparison Rankinالترتيب وفق المقارنة الثنائية:  -ب
 ، ولنسسأخسسذ المثسسال2ويتم التقييم في هسسذه الطريقسسة بسسالمقسسارنسسة الثنسسائيسسة بين الأفراد المراد تقييمهم     

التالي: فلو فرضسسنا أن هناك ثمانية عاملين يراد تقييمهم، توضسسع أسسسماء هؤلاء الأفراد في اسسستمارة 
التقييم في الجانب الأيمن منها، ثم يقوم المقيم بمقارنة كل فرد بالفرد الذي يليه اسسسسسسسسسسسستنادا لمعايير 

ل أكثر ت إنتاجية الفرد الأو التقييم المعتمسد  سالأداء العسام للانجساز أو الإلزام بسالدوام مثلا، فإذا كان
من الثاني، فتوضسسع علاقة أمام الفرد الأول ثم يقارن بالفرد الثالث في القائمة فالرابع حتى الثامن 
وفي نفس المعيار المسستخدم وهو الإنتاجية حيث توضع علامة واضحة أمام الفرد الذي يبدو أنه 

ثر فراد، ويصبح الفرد الذي حصل على أكأكثر إنتاجا من غيره، وهكذا تستمر المقارنة لجميع الأ
العلامات أفضسل الموجودين أداء للعمل. ومن عيوب هذه الطريقة أن المقارنات فيها تصبح غير 

از تلك دا واسسسسسسعا في انجمتناهية سسسسسسيما إذا كان عدد العاملين المراد تقييمهم كبيرة، ويسسسسسستنزف جه
 .المقارنات

 
  Forced Distribution Method:طريقة التوزيع الإجباري -ت 

                                           
 .53-22، ص السابقالمرجع  1 

 .55، ص 0235الموارد البشرية، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان الاردن، الطبعة الأولى،  إدارةعبد الكريم أحمد جميل،  2 
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كل على درجات قياس الكفاءة بشسسس عمالهفي هذه الطريقة يكون كل رئيس مجبر على توزيع      
، ويأخذ هذا الشسسسكل ما يطلق عليه بالتوزيع الطبيعي، وهو توزيع يرى أن غالبية ؤسسسسسسسسةتحدده الم

الانخفاض كلما بعدنا عن هذه نسسسسسسسسسسبة في المن المقياس، وتأخذ  متوسسسسسسسسسسطة يأخذون درجة عمالال
 .أدناهفمثلا: تم تحديد المعيار كما هو في الشكل الموضح  ،متوسطةالدرجة ال

 درجات التوزيع الإجباري :(61)الشكل رقم

 
 .310المصدر: أحمد ماهر، مرجع سابق، ص 

عامل للتقييم وفق معيار التوزيع  12لو افترضسسسسسسسسسسسنا أن وحدة معينة في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة تمتلك      
عامل  30عمال جيد جدا، و 6عمال في خانة التقدير ممتاز، و 1الاجباري، فسسسسيكون كما يلي: 

عمال دون المتوسسسسسسط. كما أن المؤسسسسسسسسسسسسات غير مجبرة للتقيد بهذه  1عمال متوسسسسسط، و 6جيد، و
 النسب.

  :Graphical Rating Scaleالبياني  الترتيبمقياس  -
بتقييم العامل وفقا لبعض العوامل المحددة مثل كمية العمل، ويقوم المقيم وفق هسذا المقيساس      

 الخ.، ...لغياب، الدقة في الأداء، التعاونالاستقلالية، معرفة العمل، ا
بوضسسسسسسسع قيمة أو تقدير لكل عنصسسسسسسسر من العناصسسسسسسسر التي تم  ويقوم المقيم وفق هذا الأسسسسسسسلوب    

 تحديدها من قبل وفق الجدول الموالي: 
 
 
 

 عناصر التقييم وفق تقديراتها :(16جدول رقم)
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 تقدير العنصر العناصر
 91 كمية العمل
 80 الاستقلالية
 70 معرفة العمل

 80 الغياب
 80 الأداءالدقة في 

 90 التعاون مع زملائه
 01 التعاون مع رؤسائه
 061 المجموع المحصل

 .83سابق، ص ال عمرجال، طاهر محمود الكلالدهالمصدر: 

ع على عدد بتقسسسسسسيم المجمو  عملية اسسسسسستخراج الوسسسسسسط الحسسسسسسابي للتقييم النهائي للفرد ىثم تجر     
بتقدير جيد جدا، ويكون ترتيب العمال  52درجة، فيتم احتسسساب  52خ  2÷  562العناصسسر أي 

 وفق الجدول التالي:  
 : يمثل الدرجات والتقييم(10جدول رقم)

 التقييم الدرجات
 ممتاز  100– 90
 جداجيد   89– 80
 جيد 70-79
 متوسط 60-69

 مقبول 50 – 59
 ضعيف فأقل 09

 .83المصدر: المرجع نفسه، ص 
أي يتم تقييم العسسامسسل وفق عنسساصسسسسسسسسسسسسسسسر الجسسدول الأول وبعسسد عمليسسة تقييم يتم جمع نقسساطسسه ويتم      

ير ختقسسيمها على سبعة أي مجموع العناصر وناتج العملية يتم ترتيب العامل به وفق الجدول الا
 أي في أي فئة هو مصنف.

 :Check Listsقوائم المراجعة  -
التي تحتوي ، و تم إعداد هذه القوائم بالتعاون بين إدارة الموارد البشسسسسرية والرؤسسسسساء المباشسسسسريني 

على مجموعة من العناصسسسسسر التي تعبر عن سسسسسسلوك وصسسسسسفات الفرد أثناء تأدية عمله، وتقوم ادارة 
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كل ليمة ق ي بوضسسسسسسسسسسسسعلوظيفاعنصسسسسسسسسسسسسر في تأثيره على الأداء د أهمية كل يتحدالموارد البشسسسسسسسسسسسسرية ب
 ، دون معرفة الرؤساء بهذه القيم.أمامه رعنص
حد ، وذلك لمنع تحيزهم لأوتعطى القوائم لكسل الرؤسسسسسسسسسسسسسسسساء لتقييم عمسالهم وهي خسالية من القيم 

( √)، بوضع علامة عمالأداء ال تلك الصسفات التي تتوافر في واأن يحدد رؤسساءوعلى ال العمال،
 .مثلاً 
وبعودة القوائم إلى مدير الموارد البشسسسسسسرية، وبقيامه بالنظر إلى قيمة العناصسسسسسسر، يضسسسسسسع القيمة     

 .  (√) المناظرة لكل عنصر يتوافر في أداء المرؤوسين، وموضوع أمامه علامة
 لقوائم المراجعة لإحدل الوظائف في قسم الخبز. نموذج  : (10)شكلال

. 

الةةةةمصةةةةةةةةةةةةةدر: أحةةةةةمةةةةةد مةةةةةاهةةةةر، مةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةوعةةةةةة مةةةةةقةةةةةالات مةةةةهةةةةةارات الةةةةةنةةةةجةةةةةاح، مةةةةةن الةةةةمةةةةةوقةةةةةع 
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1345&SecID=50  يوم  تةم الاطةلاع عةةلةةيةةةةةه

 صباحا. 01:11، على الساعة 2108جوان 21

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1345&SecID=50
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 ،العناصسسسسر والصسسسسفات مذكورة، إلا أن الرئيس المباشسسسسر لا يعلمها في الواقعأن قيم  لاحظن 
ذا افترضسسسسسسسسسسسسسسنا ف ( أمام √)أن الفرد الخاضسسسسسسسسسسسسسسع للتقييم وضسسسسسسسسسسسسسسعت له علامات  مراجعةالي قائمة وا 

بارة هي ع ،فإن النتيجة الإجمالية لتقييم الأداء لهذا الفرد، 3، 0، 5، 2، 5، 32، 33العبسارات: 
خ السسسفسسسرد يسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساوي  أداءعسسن حسسسسسسسساصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسل جسسسمسسع أوزان هسسسسسسسسذه السسسعسسبسسسسسسسسارات. أي أن تسسسقسسيسسسيسسم 

وبسسالنظر إلى بسساقي القيم بسسالنسسسسسسسسسسسسسسسسبسسة لبسساقي ،  2.0+6. 5+6.3+2.1+5.5+6.0+0.6خ00.5
 الأفراد، وأيضاً بالنظر إلى القيمة الإجمالية للقائمة يمكن التعرف على ترتيب الفرد. 

 توجد عدة أنواع من الطرق الحديثة للتقييم نذكر منها: طرق التقييم الحديثة: -ب
وتسسسسسسسسسستند هذه الطريقة إلى دراسسسسسسسسسسة جميع :  lists   behavioural:طريقة القوائم السةةةةةةلوكية -

وك العامل تتعلق بسسسل ، بتحديد قائمة من الأسسسئلة تتضسسمن عبارات وصسسفيةؤسسسسسسةالوظائف في الم
ا تتضسسسسسسسسسمن القائمة مب )نعم( أو )لا(   وتكون الإجابة على تلك الاسسسسسسسسسسئلة ،وقت ممارسسسسسسسسسسة عمله

 كل سؤال، وهذا ما نوضحه في الجدول اسفله:اوزانا نوعية ل
 طريقة القوائم السلوكية (:18رقم )جدول 

 
: نور الدين شنوفي، تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية: حالة المؤسسة المصةدر

 .301، ص 0225  -0220دكتوراه )غير منشورة(، جامعة الجزائر،  أطروحةالجزائرية للكهرباء والغاز، 
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ويفضسسسسسسسسسسسل  ،مقييوتتميز هذه الطريقة بأنها سسسسسسسسسسسسهلة الاسسسسسسسسسسسستخدام ولا تتطلب وقتا طويلا في الت     
 .عدد العمالكما أن هذه الطريقة لا تتأثر ب ،في قطاع الخدمات هااستخدام

 .أنها لا تستطيع توفير قائمة مستقلة بجميع الوظائف لديها هاومن عيوب   

 : Assessment Centers مراكز التقييم -
قية، الاختيار والتر على الرغم من اسسسسستخدام مراكز التقييم كأدوات مسسسسساعدة في اتخاذ قرارات      

لمراد ا الأفرادعند الأفراد، من خلال اسسسسناد  كوسسسسيلة لقياس الأداء الإداري أيضسسسا إلا أنها تسسسستخدم
المناقشسسسسسسسسسسات الجماعية بدون قائد، تمثيل الأدوار، حل المشسسسسسسسسسسكلات  تقييمهم بعض المهمات مثل:

 ولى المقيمون تحليل. الخ. بعد ذلك يت.واتخاذ القرارات، مواجهة الضسسسسسسسسسغوط وصسسسسسسسسسراعات العمل .
  1.سلوك الأفراد وتقييم مهاراتهم وقدراتهم الإدارية المحتملة

 مزايا هذه الطريقة:

مهام الادارية، لمقياس موضسسسسسوعي لأأداء الأفراد ل لمراكز التقييم في توفير وتتمثل الميزة الرئيسسسسسسية
في تصسسسسميم خطط تنمية إدارية فردية توفر  فإنها توفر معلومات مؤكدة محددة ويمكنها المسسسسساعدة

بول الاعتمادية والصلاحية والقمعلومات قيمة عن نواحي القوة والضعف لدى الأفراد، كما تتميز ب
 2لدى المراء والعمال.

 عيوب هذه الطريقة :

 كلفة عالية؛سسس 

 3في جميع المستويات الادارية المختلفة. عدم إمكانية استخدامهاسسس 

 

 Management by Objectivesبالأهداف:  الإدارة -

                                           
 .005، ص 0233سامح عبد المطلب عامر، إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية، دار الفكر، الأردن،  1 
 .010 -013، ص 0221جمال الدين محمد مرسي، الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية، الدار الجامعية الاسكندرية، مصر،  2
 .22، ص 0221الأولي، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، علي محمد ربابعة، إدارة الموارد البشرية، الطبعة  3
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هي  ، 1من نتسسائج. وتمر هسسذه الطريقسسة بعسسدة خطوات مسسا تم تحقيقسسه هسسذه الطريقسسة تعتمسسد على     
 :كالآتي

والتي  ،من طرف الرئيس المباشسسسسر وعماله يتم تحديد الأهداف )أو النتائج( المطلوب تحقيقها -3
 .سيتم قياس الأداء وتقييمه على أساسها

 ويتابعهم فيها. في تحقيق الأهداف عمالهأثناء التنفيذ، على الرئيس أن يساعد  -0
عنسد نهسايسة المسدة المتفق عليهسا، أو عنسد وقت تقييم الأداء يتم مقارنة النتائج الفعلية )أي التي  -1

  .تم تحقيقها( بتلك التي تم وضعها. وتحديد الانحراف عن التنفيذ إيجاباً وسلبا
 .المبيعات قسمفي بالأهداف  الإدارةلموالي مثال عن طريقة وفي الجدول ا   
 

 المبيعات قسمفي تقييم الأداء بطريقة الادارة بالأهداف  :(19جدول رقم)

 

 .020، ص المصدر: أحمد ماهر، موسوعة مقالات مهارات النجاح، مرجع سابق

من خلال تقسسسسسسيم ما هو نقوم بمقارنة الأهداف المسسسسسسطرة مع ما هو منجز لمعرفة الانحراف      
 .322×منجز على الهدف 

فما هو ملاحظ في الجدول أنه توجد عناصسسسر تم تحقيق الهدف المطلوب وعناصسسسر أخرى لم     
 يتم بلوغ الهدف المطلوب، لكن الانحراف ليس بدرجة كبيرة.

   063Performance Evaluation° درجة: 361طريقة  -

                                           
 .23، ص 0235، الأولىنوال عبد الكريم الاشهب، ادارة الموارد البشرية، دار امجد للنشر والتوزيع، عمان الاردن، الطبعة  1 
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وذلسسسك  ، ولكن لا تعتمسسسدهسسسا جميع المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساتالحسسسديثسسسةتعتبر هسسسذه الطريقسسسة من الطرق      
 ؛درجة 162من عدد معين من الجهات بشكل دائري لصسعوبتها، حيث تقوم على تقييم الموظف 

العملاء السسسداخليين، من طرف العملاء  ، من طرفالمبسسساشسسسسسسسسسسسسسسسرأو مسسسسسسسسسسسسسسسسؤولسسسه مسسسديره  من طرف
اء أو المسسسسسسسسسسسسسسسسؤولين الخسسسارجيين، من طرف الموردين، من طرف زملاء العمسسسل، من طرف المسسسدر 

 ي:، وهذا ما يبينه الشكل التال - التقييم الذاتي   -الآخرين، من طرف نفسه تقييم مباشر 

 الشكل رقم)18(: الأطراف المشاركين في عملية التقييم في طريقة 361 درجة

 

، hrdiscussion.com/hr34483.htmlالمصةةةدر: المنتدل العربي لإدارة الموارد البشةةةرية، من الموقع 
 .00:01، على الساعة 2109جوان  00تم الاطلاع عليه يوم 

هذا و  ،احتسسساب المتوسسسط الحسسسابي لهذه التقييماتوبعد جمع التقييمات من طل الأطراف يتم     
وسسسسسسسسسسسسيعرف الموظف كيف ينظر إليه  ،النوع من التقييم سسسسسسسسسسسيحقق للموظف تقيماً صسسسسسسسسسسسادقاً وعادلاً 

اف وبالنهاية يمكن لمديره اكتشسسسسسسس، الآخرون وبالتالي يسسسسسسسسمح له بإعادة دراسسسسسسسسة سسسسسسسسلوكياته تجاههم
 .ب المناسبالتدري استدراكها من خلال توجيهه إلىيحاول لجوانب الخلل والقصور الحقيقية لديه 

إذن عمومسسا نسسسسسسسسسسسسسسسستطيع القول أن عمليسسة تقييم الأداء تكون بعسسدة مسسداخسسل منهسسا: عن طريق مسسدخسسل 
المقارنة بمقارنة العمال بعضسسسسسسهم لبعض، عن طريق مدخل السسسسسسسمات الذي يعتمد على الصسسسسسسفات 
التي يتميز بها العامل، عن طريق مدخل السسسسسسسسسسسسلوك الذي يعتمد على تقييم سسسسسسسسسسسسلوكات وصسسسسسسسسسسسفات 

https://hrdiscussion.com/redirect/?to=http://www.monzerosama.com/wp-content/uploads/2011/06/eval.png
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 النتائج الذي يعتمد على النتائج بعد القيام بالعمل. العامل، عن طريق مدخل 

 الإخبار بالنتائج: -6
 ها؟المرؤوسين بنتائج التقييم أم التكتم علي إخبارحول هل من الأفضل  الآراءهناك يباين في    

ج التقييم المرؤوسسسسسين بنتائ إخبارلكن الدراسسسسسات العلمية السسسسسلوكية الحديثة أثبتت أنه من الأحسسسسسن 
بطريقتين الأولى من خلال خطاب رسسسسسسسمي يوجه للمرؤوس  الإخبارأفضسسسسسسل من تسسسسسسسترها، ويكون 

الموارد البشسسسرية يتضسسسمن نتائج التقييم، أما الثانية من خلال المقابلة المباشسسسرة بين  إدارةمن طرف 
ة المرؤوس لة يتم فيها مصسسسسسسسسسسارحفي المقاب لأنهالطريقة الثانية نجاعتها  أثبتتالرئيس والمرؤوس؛ 

للمرؤوس بالنتائج خاصسسسسسسة السسسسسسسلبية من خلال تقديم  الإقناعالمعلومات عليه، ويكون  إخفاءوعدم 
 الأدلة والبراهين.

 :1يلي ومن شروط المقابلة ما    
 دقيقة 02 إلى 35أن تكون مدتها من  -
 تى تزول مشاعر الخوفلتحية وتبادل الكلام خارج العمل حتبدأ با -
 بعرض النتائج الحسنة ومدح المرؤوس بها البدء -
 .الأخيرةترك الجوانب السيئة والسلبية في التقييم هي  -
 الاتفاق والتعهد بتحسين الأداء والتعاون على ذلك. -
 استخدام النتائج: -0

استعمالها  ادةإعتعتبر نتائج تقييم الأداء من الأشياء المهمة في المؤسسة باعتبارها يمكن  
في عديد المجالات، حيث يمكن اسسسسستعمالها كأسسسسساس لترقية الموظفين، يمكن اسسسسستعمالها كأسسسسساس 
لمنح العلاوات والمكسافسلت والحوافز، قسد تسسسسسسسسسسسسسسسستعمسل كسأسسسسسسسسسسسسسسسساس لتحديد احتياجات العمال للتدريب 

 بالاعتماد على جوانب القصور في الأداء،...إلخ.
 

 المطلب الثالث: تحسين الأداء
                                           

 .012أحمد ماهر، ادارة الموارد البشرية، مرجع سابق، ص  1 
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 ما يبقيها في الصسسسدارة، ومن بينة الشسسسرسسسسة أصسسسبحت المؤسسسسسسسسات تبحث عنظل المنافسسسسفي      
 .ةالإنتاجيالأشياء التي تجعها ناجحة أو فاشلة مدى اهتمامها بالأداء ومدى تحسينه لرفع 

 داء الأأولا: مفهوم تحسين 
إن عملية تحسسسسسسسسين الأداء يجب أن تكون شسسسسسسساملة وتبدأ من الجذور لاسسسسسسسستئصسسسسسسسال مسسسسسسسسببات      

المشسسسكلة، وذلك من خلال الاهتمام بعملية التعليم والتدريب المسسسستمر والتركيز على جميع الموارد 
اللازمة بما يتناسسسسسب مع التطورات السسسسسريعة الحاصسسسسسلة الممكنة لزيادة الإنتاجية وتطوير المهارات 

 ئة المحيطة.في البي
 ":وتسسسسسسمى عملية تحسسسسسسين الأداء أيضسسسسسا بتكنولوجيا الأداء الإنسسسسسساني، ويمكن تعريفها بأنها 

طريقة منظمة وشسسسسسساملة العلاج المشسسسسسساكل التي تعاني منها مؤسسسسسسسسسسسسسسة ما، وهي عملية منظمة تبدأ 
 بمقارنة الوضسسسسع الحالي والوضسسسسع المرغوب للأداء الفردي والمؤسسسسسسسسسسي ومحاولة تحديد الفجوة في

 1".الأداء، وهنا يأتي تحليل المسببات لمعرفة تأثير بيئة العمل على الأداء
فمن التعريف نسسسسستنتج أن عملية تحسسسسسين الأداء هي طريقة منظمة ومحددة بخطوات تأتي  

الإجراءات لمعالجة المشسسسسسسسسساكل، بتحديد الفجوة الحاصسسسسسسسسسلة في الأداء وأسسسسسسسسسسباب حصسسسسسسسسسولها لاتخاذ 
ة بعدها تأتي مرحلة التقييم من جديد لمعرفة وضعيالأداء، و  وتحسين والخطوات المناسسبة لتطوير

 الأداء في المؤسسة.
لاقتناع الحديثة حيث يسود ا ؤسساتوفلسسفة تحسين الأداء تمثل سياسة عامة تنتهجها الم  

ر على أداء التي تؤث ؤسسسسسسسسسسةبضسسسسرورة التحسسسسسين المسسسسستمر لكافة العوامل التنظيمية المتبعة في الم
 بالإدارة الدنيا في جميع الأنشطة.وانتهاء  بالإدارة العلياالعاملين فيها، بدء 

 ثانيا: خطوات تحسين الأداء
 :  2طويره بخمس خطوات مهمة متمثلة فيتمر عملية تحسين الأداء وت      

رنة بين الوضسسسسسسسسسع خلال المقا في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة من تحليل الأداء: يتم تحليل الأداء الخطوة الأولى
للمؤسسسسسسسسسسة والوضسسسسع المرغوب فيه، وتبيين الفجوة بين الوضسسسسعين؛ فالوضسسسسع   -الفعلي   -الحالي

ا ، أممسسسسسسسسسسسسسستوى أداء العمل والإمكانات والقدرات المتاحة كما هي موجودة فعلياالأول يقصسسسسسسسسسسسسسد به 
                                           

 .00بلال، مرجع سابق، ص  مشعلي 1 

دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات  - الاقتصاديةدور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة شرف الدين،  مومن 2 
 .52، 55 ، ص0230/ 0233ير، جامعة فرحات عباس سطيف، سنة ماجستير في علوم التسي مذكرة، -باتنة 
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   الوضع المرغوب فيه؛ فهو الأهداف المخطط بلوغها في الأداء.
داء الفجوة بين الأ أسسسسسسسسسسسسسسباب وجود، البحث عن جذور المسسسسسسسسسسسسسسببات: هنا يتم تحليل الخطوة الثانية

طحية أسسسبابها الجذرية وليس السسس أن نبدأ من يجب عند تحليل أي مشسسكلةف ،حاليوال فيه المرغوب
لتحديد وتعريف سسسسبب ضسسسعف الأداء قبل اختيار وسسسسيلة  جمع المعلوماتوهذا ما يمكن من ، فقط

ة والإجراءات الملائمسس يسل المسسسسسسسسسسسسسسسسببسسات هو رابط مهم بين الفجوة في الأداءالمعسالجسة، لسذا فسسإن تحل
 لتحسين الأداء. 
يجب على المؤسسسسسسسسة اختيار وسسسسيلة من بين  :اختيار وسسسسيلة التدخل أو المعالجة الخطوة الثالثة،

وهذا بعد دراسسسسسسسسسة أي الطرق انسسسسسسسسسب للمعالجة وآخذين بعين الاعتبار  لتحسسسسسسسسسن الأداء،الوسسسسسسسسسائل 
 الفائدة المرجوة. و لمتوقعة التكلفة ا

بعد اختيار الطريقة الملائمة يوضسسسسسسسسسسسسع حيزا للتنفيذ، ثم يصسسسسسسسسسسسسمم نظاما  الخطوة الرابعة، التطبيق:
التغيير  الأخسذ بعين الاعتبار تأثيراتالأعمسال اليوميسة مع  لتطبيق التغييرات المرادة فيللمتسابعسة و 

حقيق لضسسسمان ت، وذلك همة في المؤسسسسسسسسةنتائج م في ما يؤدي التدخل الشسسسامل إلى التغييرفعادة 
 .فعالية المؤسسة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

مراقبسسة وتقييم الأداء: يجسسب أن تكون هسسذه العمليسسة مسسسسسسسسسسسسسسسستمرة، لأن بعض  الخطوة الخةةامسةةةةةةةةةة، 
الأسسساليب والحلول تكون لها آثار مباشسسسرة على تحسسسسين وتطوير الأداء، كما يجب أن تكون هناك 

ما محاولة سسسد الفجوة في الأداء، م ندوسسسائل مراقبة ومتابعة تركز على قياس التغيير الحاصسسل ع
لومات يمكن اسسسستخدامها والاسسسستفادة منها في عمليات تقييم أخرى يسسسساعد على الحصسسسول على مع

 من جديد.
الشسسسسسسسسساملة لعناصسسسسسسسسسره العميقة و  اء لا يتحقق إلا من خلال الدراسسسسسسسسسسةإن هدف تحسسسسسسسسسسين الأد 

 وجدت نإوالبحث عن مسسسسسسسسسسسسببات الانحراف  ومسسسسسسسسسسسستوياته، وتحليل العوامل التنظيمية المؤثرة فيه،
 الأداء.الفعالة لتحسين وتطوير  لحلولا لإيجاد

 ثالثا: مداخل تحسين الأداء
التحسسين التدريجي المستمر والتحسين الجذري المرتبط بإعادة هناك نوعان من التحسسين؛  
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 ي الأعمال اليوميةف والتغيير التصسميم، فالتحسين التدريجي المستمر يتعلق بتحديد طرق التطوير
ون التغيير في يك أما التحسسسسسسين الجذري فلا يكون تدريجيا بل، في وقت قصسسسسسير وتنفيذهاالمتكررة 

، وتلجأ المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات إلى هذه الطريقة إذا كان ويأخذ وق أطول 1طريقة العمل والتسسسسسسسسسسيير جذريا
  .هناك فرق كبير بين الأداء الحالي والأداء المرغوب فيه

لهذا فمن  داء،الأ ينيقومان على تحسسس متكاملين هماعلى آخر، فكلا ل لنوعهناك تفضسسي ولا يوجد
   .بصفة مستمرة ودورية ومتتاليةتستعملهما مع بعضهما البعض و  اللازم على كل مؤسسة أن
دارة هوشسسسسسين )الهندرة( مدخل إعادة الهندسسسسسسةوهما:  سسسسسسين المسسسسسستمركما يوجد مدخلين في للتح ، وا 

 : مدخل إدارة الجودة الشاملة ومدخل كايزن.هما للتحسين الجذري ومدخلين
 وفي الجدول الموالي نبين مميزات كل طريقة من طرق التحسين 

 مميزات التحسين المستمر والتحسين الجذري (:01رقم ) جدول

 
 .62المصدر: مومن شرف الدين، مرجع سابق ص 

ي والت ،نلاحظ من الجدول أن هذه المداخل هي المسسسسسسسستعملة بصسسسسسسسفة كبيرة في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات     
حسسسسسسسسسسسين الت ميز عن الأخر، فمثلا نرى في نوعيتعتمد كلها على مدخل العمليات، وكل مدخل يت

في  ا، أموتحسسسين الأداء ضسسعيف أيضسسا خطر الفشسسل ضسسعيف )كايزن والجودة الشسساملة( المسسستمر
ا غيير كبير لكن التحسسسسسين في الأداء أيضسسسستال (إعادة الهندسسسسسة وهوشسسسسين) نوعي التحسسسسسين الجذري

 بير.يكون ك
 

                                           
 .052، ص 3225منظمات الأعمال، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة،  علي السلمي، السلوك الإنساني في 1 
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 خلاصة الفصل

نشاط شمولي مستمر يعكس نجاح المنظمة من خلال ما سبق نستنتج أن الأداء عموما هو  
عها وفق أسس ومعايير محددة تض تها المحيطة بهاواستمراريتها وقدرتها على التكيف مع بيئ

كون الأداء ويت، الأهداف طويلة الأمد بكفاءة وفعالية لتحقيقالمنظمة، ووفقا لمتطلبات نشاطها 
 عموما من ثلاثة عناصر أساسية وهي: العامل أو الموظف، المهنة أو الوظيفة، ومكان العمل.

كما يمكن تقسيم الأداء وفق عدة معايير منها، معيار طبيعة الأداء، معيار المصدر،  
 معيار الشمولية، معيار المستوى، معيار الزمن، ومعيار الوظيفة.

 جمع وتجهيز ئها، وذلك من خلالقياس أدا مؤسسة ما يجب وللحكم على الأداء في 
 إلى لأداءا يمكن تصنيف مقاييس، و المعلومات المتعلقة بناتج الأداء الفعلي في مدة زمنية معينة

ستخدم ت )نوعية(؛ ومقاييس ذاتية )كمية(؛ ككمية ناتج الأداء، جودة ناتج الأداء. مقاييس موضوعية
، كما توجد عدة طرق لتقييم وقياس الأداء منها خرين على أداء الفردمن خلال تقديرات وأحكام الآ
 طرق قديمة وأخرى حديثة.

دائها يجب اعتماد طريقة منظمة ومحددة بخطوات تأتي تريد تحسين أ على كل مؤسسة 
الإجراءات لمعالجة المشاكل، بتحديد الفجوة الحاصلة في الأداء وأسباب حصولها لاتخاذ 

ة بعدها تأتي مرحلة التقييم من جديد لمعرفة وضعيالأداء، و  وتحسين المناسبة لتطويروالخطوات 
 الأداء في المؤسسة.

لاقتناع الحديثة حيث يسود ا ؤسساتوفلسفة تحسين الأداء تمثل سياسة عامة تنتهجها الم 
أداء  ر علىالتي تؤث ؤسسةبضرورة التحسين المستمر لكافة العوامل التنظيمية المتبعة في الم

 بالإدارة الدنيا في جميع الأنشطة.وانتهاء  بالإدارة العلياالعاملين فيها، بدء 
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 :تمهيد

في الفصول  إليهاالتطرق  بغية الإلمام بموضسوع الدراسة وتغطية الجوانب النظرية التي تم 
 حاول من خلال هذا الفصسسسسسسسلسسسسسسسسن، تسسسسسسسساؤلاتهاالإجابة على إشسسسسسسسكالية الدراسسسسسسسسة و ، وبهدف النظرية
ية في المنطقة الصسسناعية لولا المؤسسسسسسات الصسسناعيةلمجموعة من  إجراء دراسسسة ميدانية التطبيقي
 بشسسريالأداء الوضسسع نظام الصسسحة والسسسلامة المهنية في تحسسسين  مسسساهمة لمعرفة كيفية ،سسسطيف

لى مجموعة ع تحتويإلى إعداد استمارة استبيان  عمدسنحقيق ذلك ، ولتصناعيةفي المؤسسسات ال
على عينة الدراسسسسسة، وانطلاقا من إجابات  وزعت التي ئلة التي تشسسسسمل محاور الدراسسسسسة، و من الأسسسسس

د تم تقسسسيم هذا فق، وعليه من عدمها تم تحليل النتائج للتأكد من صسسحة الفرضسسياتسسسيأفراد العينة 
 :وهما مبحثينالفصل إلى 

: دراسسسسسسسسسسسسسسسسة وتحليسسل نتسسائج لسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة الميسسدانيسسة؛ المبحسسث الثسسانيالمبحسسث الأول: الإطسسار المنهجي ل
 .الاستبيان
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية
حدود في المطلب الأول، و  منهجية الدراسةسيتم التطرق من خلال هذا المبحث إلى  
 لاختبار ثبات أداة الدراسة. فقد خصص المطلب الثالثفي المطلب الثاني، أما الدراسة 

 منهجية الدراسةالمطلب الأول:  
 مراحل إعداد استمارة الاستبيان أولا:

تعتبر الاستمارة من أهم أدوات جمع المعلومات، وهي تضم مجموعة من الأسئلة معدة  
خصيصا لتغطية محاور البحث والإجابة على فرضياته الجزئية، وقد تطلب بناء الاستمارة عدة 

 مراحل هي: 
 :مرحلة تصميم استمارة الاستبيان .0

ظام وضع نبلجمع المعلومات المتعلقة  الأولى صصتاستبيان خ تينتم إعداد استمار  
حيث تغطي ، ب، والثانية لتحسين الأداء البشري في المؤسسة الصناعيةالصحة والسلامة المهنية

كي تكون هذه المعلومات واضحة ت فرضيات وأهداف الدراسة، وقد سعينا جاهدين هذه المعلوما
 ومفهومة من قبل الأفراد المستجوبين.

الاستبيان أهم الأسئلة التي يمكن أن تجيب  تيت الواردة في استمار ملت المعلوماولقد ش 
 ترتيب المحاور والأسئلة بما يتناسب مع ترتيب فرضيات تم مراعاةعلى فرضيات البحث، حيث 

  .الدراسة
الاستبيان ديباجة تضمنت موضوع البحث والهدف منه، مع  تيوقد سبقت محاور استمار  

المراد الحصول عليها، والمؤسسة الجامعية المانحة لهذه الشهادة  تقديم مختصر للشهادة العلمية
والتي ينتمي إليها الباحث، كما تم إعلام الأفراد المستجوبين بأهمية رأيهم في الموضوع ورجائهم 
للإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة وموضوعية، مع التأكيد لهم بأن المعلومات التي يقدمونها 

 تامة ولا يتم استخدامها إلا في إطارها العلمي فقط، وفي الأخير تم شكرهمسوف تحظى بالسرية ال
 م.على حسن تعاونه

ولقد تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي المكون من خمس درجات، لقياس درجة استجابة  
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 أفراد العينة محل الدراسة لفقرات استمارة الاستبيان، والجدول الموالي يوضح ذلك.
 درجات مقياس ليكارت (:00جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 0 2 3 0 0 الدرجة

 المصدر: من إعداد الطالب
حيث أن قيمة المتوسط المعياري هي متوسط الأوزان الدرجات المدرجة في الجدول وهي: 

 .1[خ 5(/3+0+1+0+5])
 :هيكل استمارة الاستبيان .2 

 الاستبيان إلى قسمين رئيسيين:  تيهيكل استمار تم تقسيم 
( أسئلة شملت المعلومات الشخصية لأفراد 25تضمن خمسة )ي: الاستمارتين لكل القسم الأولأ. 

 .الوظيفة والخبرة المهنيةالمستوى الدراسي،  العينة، والمتمثلة في الجنس، السن،
وقد  :بالنسبة لاستمارة الاستبيان الخاص بنظام الصحة والسلامة المهنية القسم الثانيب. 

تحتوي على مجموعة من  أو أبعاد وكل محور مقسم الى عناصر( محاور 62) ستةتضمن 
 بمجموع أربعين سؤال كما هو مبين في الجدول أدناه الأسئلة

 محاور وأسئلة وأبعاد الاستبيان الخاص بنظام الصحة والسلامة المهنية  (:02جدول رقم )
 الأبعاد الأسئلة المحور

المحور الأول: 
المتطلبات العامة 

لنظام إدارة 
الصحة والسلامة 
المهنية بمجموع 

 سؤالين
 

 تمتلك المؤسسة برنامج لإدارة نظام الصحة والسلامة المهنية

 
والسلامة المهنية تم تأسيسه وفق ادارة نظام الصحة برنامج 

مواصفة الصحة والسلامة والمهنية  متطلبات
18001 OHSAS 

المحور الثاني: 
متطلبات سياسة 

  توجد لدى المؤسسة سياسة للصحة والسلامة المهنية 
 توثق المؤسسة سياسة الصحة والسلامة المهنية
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الصحة والسلامة 
 المهنية

 10بمجموع : 
 أسئلة

  المؤسسة سياسة الصحة والسلامة المهنيةتنفذ 
 تحافظ المؤسسة على سياسة الصحة والسلامة المهنية

يتم ايصال سياسة الصحة والسلامة المهنية لجميع الاطراف 
 المعنية بها 

 
 
 
 
 
 
 
 

المحور الثالث: 
 متطلبات التخطيط

 00بمجموع : 
 سؤال

تحديد مصادر  تقوم المؤسسة بتنفيذ اجراءات لتحديد وتمييز مصادر الخطر 
الخطر وتقييم 

المخاطر وتحديد 
 الضوابط 

  

 تقوم المؤسسة بتقييم مخاطر الصحة والسلامة المهنية 

 المخاطر في تقوم المؤسسة بتحديد ضوابط للتحكم 

نظام عند وضع  تحدد المؤسسة جميع المتطلبات القانونية
  لإدارة الصحة والسلامة المهنية

 
المتطلبات القانونية 
 والمتطلبات الاخرل

تحافظ المؤسسة على تحديد المعلومات المتعلقة بالمتطلبات 
 القانونية للصحة والسلامة المهنية 

ايصال ونشر المتطلبات القانونية والمتطلبات بتقوم المؤسسة 
 الاخرى لجميع الاطراف المهتمين

 تتوفر المؤسسة على اهداف للصحة والسلامة المهنية
 
 
 

أهداف وبرامج 
الصحة والسلامة 

 المهنية

تضع المؤسسة برامج من اجل تحقيق اهداف الصحة 
 والسلامة المهنية

توفر المؤسسة الموارد اللازمة لإنشاء نظام الصحة والسلامة 
 المهنية

 نظام الصحة والسلامةتوفر المؤسسة الموارد اللازمة لتطبيق 
 المهنية

نظام الصحة والسلامة  توفر المؤسسة الموارد اللازمة لصيانة
 المهنية

 
 
 
 
 
 

يوجد لدى المؤسسة مسؤول لإدارة نظام الصحة والسلامة 
 المهنية

الموارد، الأدوار، 
والمسؤوليات 

 والسطات
تقوم المؤسسة بتدريب وتكوين القائمين بالأنشطة التي تؤثر 

 على الصحة والسلامة المهنية
الكفاءة والتدريب 

 والتوعية
 تقوم المؤسسة بتوعية العمال حول الصحة والسلامة المهنية
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المحور الرابع: 
متطلبات التطبيق 
والعمليات بمجموع 

 أسئلة 19: 
 

صيانة الاتصالات الداخلية ل إجراءاتتضع المؤسسة 
  والسلامة المهنيةوالخارجية المتعلقة بالصحة 

 
الاتصالات 
 والمشاركة

تقوم المؤسسة بإشراك العمال في كل ما يتعلق بالصحة 
 والسلامة المهنية

لقة المتع الأمورتقوم المؤسسة بإشراك الجهات الخارجية في 
 بالصحة والسلامة المهنية

 تقوم المؤسسة بتوثيق جميع عناصر الصحة والسلامة المهنية
 ارةإدتقوم المؤسسة بضبط كل الوثائق المطلوبة في نظام  التوثيق

 الصحة والسلامة المهنية
المتعلقة بإدارة الطوارئ  الإجراءاتتضع المؤسسة جميع 

 للصحة والسلامة المهنية
الاستعداد 

 والاستجابة للطوارئ

 
 
 
 
 
 

المحور الخامس: 
متطلبات التحقق 

 أو الفحص
 01بمجموع: 

 أسئلة

الصحة والسلامة  أداءتعمل المؤسسة على مراقبة مستوى 
 المهنية

 
مراقبة وقياس 
 الأداء البشري

 
الصحة والسلامة  أداءتعمل المؤسسة على قياس مستوى 

 المهنية
تقوم المؤسسة بتقييم مدى مطابقة المتطلبات القانونية السارية 

  لنظام الصحة والسلامة المهنية بشكل دوري
نظام ل الأخرىتقوم المؤسسة بتقييم مدى مطابقة المتطلبات  المطابقةتقييم 

 الصحة والسلامة المهنية بشكل دوري
التحقق من  للتحقق من الحوادث وأسباب وقوعها إجراءاتتضع المؤسسة 

الحوادث والإجراءات 
 التصحيحية

وقائية وعلاجية لتصحيح حالات  إجراءاتتضع المؤسسة 
 عدم المطابقة والحوادث المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية 

 ضبط السجلات لدى المؤسسة سجلات خاصة بإدارة الصحة والسلامة المهنية
  و الضياعأالسجلات مخزنة ومحفوظة من التلف 

 إدارةتقوم المؤسسة بإنشاء نظام التدقيق الداخلي لنظام 
  الصحة والسلامة المهنية

تقوم المؤسسة بتنفيذ التدقيق الداخلي في فترات محددة  التدقيق الداخلي
 ومخططة مسبقا

العليا مدخلات نظام الصحة والسلامة المهنية  الإدارةتراجع 
 بشكل دوري 
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المحور السادس: 
متطلبات المراجعة 
الادارية بمجموع: 

 أسئلة 13
 

العليا بتقييم نتائج المراجعة الخاصة بنظام الصحة  الإدارةتقوم 
 والسلامة المهنية

 معنية ال الأطرافجميع  إلى الإداريةنتائج المراجعة  إيصاليتم 

 031 ص 10المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على الملحق رقم 
من أربعة تضبتحسين الأداء البشري:  بالنسبة لاستمارة الاستبيان الخاص القسم الثانيت. 
بمجموع  تحتوي على مجموعة من الأسئلة أو أبعاد عناصر إلىمقسم  كل محور ،( محاور20)

 الجدول أدناه:هي موضحة في كما  سؤال 00
 محاور وأسئلة وأبعاد الاستبيان الخاص بتحسين الأداء البشري (:03الجدول رقم )

 المحورمجموع أسئلة  الأسئلة المحور 

المحور الأول: 
 مسؤولية العمل

  يتولى العامل كامل المسؤولية في تأدية مهامه
 العامل على استعداد لتحمل المخاطر الناجمة عن مهنته أسئلة 13بمجموع 

 العامل على استعداد لأداء واجبات إضافية عن مهامه

 
 
 
 
 

المحور الثاني: 
 المهارات والمبادرة

 

 المبادرة في أداء عملهلدى العامل روح 

 
 
 
 

 أسئلة 01بمجموع 

 يؤدي العامل مهامه بكل فعالية
 وخلق أفكار لتحسين أداء عمله بإيجاديقوم العامل 

 لدى العامل المعرفة الكافية لمتطلبات الوظيفة المنوطة له
 لدى العامل المهارات اللازمة لمتطلبات وظيفته

 العملاء لدى العامل دراية لمتطلبات
المسطرة في مدة زمنية  الأهدافيحقق العامل النتائج وفق 

 محددة.
 يؤدي العامل مهامه بالجودة المطلوبة

يأخذ دائما بعين الاعتبار تأثير التكاليف في جميع الأنشطة 
 التي يقوم بها

 يقوم العامل بتقديم اقتراحات للحد من التكاليف
 يتواصل بشكل فعال ومباشر مع زملاء العمل والمشرفين
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المحور الثالث: 
التواصل  مهارات

 والعلاقات
 

يحافظ على علاقات جيدة ومتناغمة مع جميع الموظفين 
 والعملاء والموردين

 
 

العامل قادر على العمل مع الفريق وتكوين علاقات عمل  أسئلة 16بمجموع 
 جيدة مع زملائه

 عمله إتماميساعد العامل زملائه في العمل عند 
من غير مهامه  أخرى أعماليرغب العامل في المشاركة في 

 الروتينية
 يستخلف العامل زملائه في العمل عند غيابهم

 
 

المحور الرابع: 
 الالتزام

يحضر العامل دائما بانتظام ولا يتأخر عن مواعيد العمل 
 الرسمية

 
 

 والنزاهة في العمل بالأمانةيتحلى العامل  أسئلة 10بمجموع 
 لدى العامل مظهر جيد في العمل ويلتزم بتعليمات المشرف

 العامل مهتم يتعلم أشياء جديدة في العمل
 يتقبل العامل النصيحة في كيفية أداء عمله

 208 ص 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على الملحق رقم 
 :صدق الاستبيان مرحلة .1

بعد الانتهاء من تصميم الاستبيان وصياغة الأسئلة التي تخدم موضوع الدراسة، تم عرضه  
بغية التأكد من سلامة بنائه، وتصحيح الأخطاء التي قد  1على مجموعة من الأساتذة المحكمين

لمقدمة ا وقد تم الأخذ بالتوجيهات تحول دون الوصول إلى تحقيق الأهداف المرجوة من البحث،
 :ة الذين قدموا عدة ملاحظات أهمهامن الأساتذ

 ين؛المستجوب حتى تكون مفهومة من طرف الأفراد إعادة صياغة بعض الأسئلة وتبسيطها -
 .ستخدام الأسئلة المركبة والطويلةتفادي وتجنب ا -

 :توزيع استمارة الاستبيان ثانيا:
عداد الاستمارة جاءت مرحلة توزيعها على عينة الدراسة، وقد   بعد الانتهاء من تصميم وا 

تمت هذه العملية عن طريق الاتصال المباشر بالمؤسسات الصناعية، وتجدر الإشارة إلى أن 

                                           
 .602، ص 3انظر الملحق رقم  1
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أثناء عملية نشر وتوزيع واستلام الاستمارات من المؤسسات  تناهناك بعض الصعوبات التي واجه
خاصة وأن فترة توزيع الاستمارات على المؤسسات الصناعية تزامنت مع أعمال نهاية الصناعية، 

السنة، أين كان أفراد العينة مشغولين مما أثر على سرعة الحصول على الاستمارات، وعموما 
 أثناء الدراسة الميدانية فيما يلي:  نايمكن تلخيص أهم الصعوبات التي واجهت

ومؤسسة  لصناعة مقطورات الشاحنات  cometالتونسية الجزائرية  مؤسسةال امتناع موظفي -
Tchin lait على ملء استمارة الاستبيان، بحجة منعهم من طرف  بالمنطقة الصناعية سطيف

 المسؤول الأول عن المؤسسة من الإدلاء بمثل هذه المعلومات وذلك نظرا لحساسيتها؛
مؤسسات الصناعية محل الدراسة مع عدم تجاوب بعض المسؤولين والإطارات ببعض ال -

 ؛مثل مؤسسة سالم لصناعة أجهزة ضغط الدم الاستمارة بحجة كثافة الأعمال وانعدام الوقت
  التنقل أكثر من أربع مرات لاسترجاع استمارات الاستبيان. - 

 الدراسة الميدانية حدود: نيالمطلب الثا
الدراسة الميدانية، مع توضيح مجتمع  سيتم التطرق من خلال هذا المطلب إلى إجراءات تطبيق

 وعينة الدراسة الميدانية، بالإضافة إلى الحدود المكانية والزمنية لهذه الدراسة.
 أولا: إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية 

 لقد تطلب إجراء الدراسة الميدانية مجموعة من الإجراءات منها:
صناعة والمناجم لولاية سطيف، وتم الاتصال مديرية ال إلىتم أخذ توصية من الجامعة موجهة  - 

بمدير المديرية وتم توجيهنا إلى مصلحة التقييس، لكن مع الأسف لم نجد أي معلومة حول 
  ؛المؤسسات التي تملك شهادة الصحة والسلامة المهنية في المنطقة الصناعية بسطيف

 بالوزارة وتم تم الاتصالو الى وزارة الصناعة والمناجم، تم أخذ توصية من الجامعة موجهة  -
المديرية العامة للتنافسية الصناعية وبعدها قسم الجودة والسلامة الصناعية، لكن  إلىتوجيهنا 

للأسف لم نجد ولا معلمة حول المؤسسات التابعة لقطاع سطيف والحائزة على شهادة الصحة 
 -الوطن خارج – هد الدوليةوالسلامة المهنية، بحجة أن المؤسسات تقوم بالاتصال بمعهد من المعا

 المانحة للشهادات لوحدها دون الاتصال بالوزارة.
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  تم أخذ توصية من الجامعة موجهة للمؤسسات الصناعية محل الدراسة. -
 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

ة الناشطة بالمنطقالمؤسسات الصناعية  جميع يتمثل مجتمع الدراسة في: مع الدراسةأ. مجت
 .لولاية سطيفالصناعية 

مؤسسات فقط الناشطة في المنطقة  25على  عينة الدراسة فقد اقتصرت ب. عينة الدراسة:
باعتبارها المؤسسات الوحيدة الحائزة على شهادة الصحة والسلامة  الصناعية لولاية سطيف،

الصحة والسلامة وذلك لان المؤسسات التي لا ليس لها شهادة  ، OHSAS 18001المهنية 
لى بها ا الاستطلاعية التي قمنا زيارةالوهذا بعد  المهنية لا تمتلك نظام للصحة والسلامة المهنية،

 . جميع المؤسسات الصناعية الناشطة في المنطقة الصناعية
 20 وتم استبعاد ،استمارة 00استمارة على جميع أفراد العينة، وتم استرجاع  52 وقد تم توزيع   

 02استمارات بسبب عدم صلاحيتها، فأصبح بذلك عدد الاستمارات الصالحة والخاضعة للدراسة 
 وهذا ما يوضحه الجدول الموالي:، استمارة 

 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والمستبعدة والصحيحة: (00) جدول رقم
الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 المستبعدة

الاستمارات 
 الصحيحة

 نسبة الردود

52 00 20 02 25 % 
 المصدر: من إعداد الباحث

 ثالثا: حدود الدراسة
 : تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي

المنطقة  في ناشطة مؤسسات صناعيةخمسة اقتصرت الدراسة الميدانية على  الحدود المكانية: .0
، وهي مبينة OHSAS 18001الصناعية بسطيف والحائزة على شهادة الصحة والسلامة المهنية 

 الجدول الموالي:
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 المؤسسات محل الدراسة أسماء : (00) جدول رقم

نوع  اسم المؤسسة الرقم
 المؤسسة

 نشاط المؤسسة

23 IRIS Sat صناعة الآلات الالكترومنزلية خاصة 
20 ENPEC صناعة بطاريات السيارات عمومية 
21 BRANDT(SAMHA) صناعة الآلات الالكترومنزلية خاصة 
20 CHIALI PROFIPLAST صناعة الأنابيب البلاستيكية خاصة 
25 SBC صناعة المشروبات غير الكحولية خاصة 

 المصدر: من إعداد الباحث
يرتبط مضمون ونتائج الدراسة الميدانية بالزمن الذي أجريت فيه، وذلك خلال  الحدود الزمنية: .2

 ؛ 2023 أكتوبرشهر  نهايةإلى  2023 سبتمبرالفترة الممتدة من بداية شهر 
جابات الإطارات والمسؤولين العاملين بالمؤسسات  ىتستند هذه الدراسة علالحدود البشرية:  .3 وا 

لأفراد اإدارة الموارد البشرية، و  الأفراد العاملين في الدراسة، مع التركيز على لالصناعية مح
اسة ، باعتبارهم لهم علاقة مباشرة بموضوع الدر والبيئةالسلامة ، الصحةالتابعين لمصلحة الجودة، 

 ويمكنهم الاجابة على استمارة الاستبيان بكل بساطة.
 الدراسة الميدانية ائية لبياناترابعا: أساليب المعالجة الإحص

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية 
وهو برنامج يحتوي على مجموعة  ،(SPSS.01والذي يرمز له ) 01للعلوم الاجتماعية الإصدار 

كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل: التكرارات، 
المتوسطات، الانحرافات المعيارية، ...، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل: معاملات الارتباط، 
التباين الأحادي والمتعدد،...إلخ، وبالنظر إلى طبيعة الموضوع وسعيا لتحقيق أهداف الدراسة، 

 ها هذه الدراسة هي: تفإن أنسب المقاييس الإحصائية التي تطلب
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":أُستعمل لحساب معاملات ثبات الاستبيان de Cronbach Alpha" كرونباخ-اختبار ألفا -0
المستعمل في الدراسة، وهو من بين الاختبارات الأكثر استعمالا لدقته واختصاره للوقت لكونه 
يعتمد على توزيع الأداة مرة واحدة فقط عكس اختبارات الثبات الأخرى التي تتطلب عادة توزيع 

 رة لا تقل عن شهرين.الأداة على مرحلتين تفصل بينهما فت
":تم الاعتماد عليها في محور Pourcentage "et "Effectifs" التكرارات والنسب المئوية -2

 البيانات الشخصية من أجل وصف خصائص أفراد عينة الدراسة.
": أُستعمل من أجل معرفة متوسط إجابات المبحوثين حول Moyenne"المتوسط الحسابي -3

يد مستواها، مما يمنح الفرصة للمقارنة بينه وبين المتوسط محاور الاستبيان، ومن ثمة تحد
 الفرضي.

": يتم مقارنة المتوسطات الحسابية المتغيرات معه من Valeur du test" المتوسط الفرضي -0
(، 21أجل تحديد اتجاه إجابات المبحوثين حول محاور الاستبيان، وفي هذه الدراسة تقدر قيمته بس)

( وعليه فالمتوسط الفرضي يتم حسابه بهذه الطريقة 25إلى )( 23فكل عبارة تنُقط من )
([3+0+1+0+5/)5.] 
":تم الاعتماد عليه في لتحديد قيمة ومستوى الفروق الفردية Ecart type" الانحراف المعياري -0

 في إجابات المبحوثين حول محاور الاستبيان.
ل المقارنة بين يُستعمل من أج :"Test pour échantillon unique"اختبار"ت" لعينة واحدة -6

لمحاور مع المتوسط الفرضي من أجل تحديد اتجاه إجابات المبحوثين، شريطة المتوسط الحسابي ل
 أن تكون البيانات كمية والتوزيع طبيعي.

أجل من يُسسسستعمل : " Régression linéaire semple" اختبار الانحدار الخطي البسةةيط -0
درجة واتجاه تأثير متغير على آخر عندما تكون بياناتهما كمية شسسسسسسسسسسسريطة أن يكون التوزيع  يدتحد

طبيعي، هسدفسه تحسديسد درجسة واتجساه تسأثير محساور الاسسسسسسسسسسسسسسسستبيسان )مجموع المحور( على بعضسسسسسسسسسسسسسسسها 
 البعض.



 دراسة ميدانية للمؤسسات الصناعية في المنطقة الصناعية سطيف                    الفصل الرابع:

008 

 تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة: لثانيالمبحث ا
لى اختبار إبعدها ننتقل  وتحليل نتائج الاستبيانث إلى دراسة سنتطرق خلال هذا المبح 

 صحة الفرضيات.
 المطلب الأول: دراسة وتحليل نتائج الاستبيان

، حيث spss الإحصائيةج الحزم مبهدف دراسة وتحليل نتائج الاستبيان اعتمدنا على برنا 
 لاستبيان.ا سنشرع في تحليل البيانات الخاصة بأفراد العينة وبعدها ننتقل إلى تحليل محاور

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بخصائص أفراد عينة البحث: -أولا
 .التحليل حسب الجنس:0

 لجنسا  *المؤسسة (: يوضح توزيع المبحوثين حسب اسم06جدول رقم )

 
 ، جنس

 ،  ج حع
 أنثى ذكر

 ،  ؤسسة ،سم

IRIS 8 0 8 ت 

% 100,0% 0,0% 100,0% 

ENPEC 8 0 8 ت 

% 100,0% 0,0% 100,0% 

SAMHA 
BRANDT  

 8 0 8 ت

%  0,0% 100,0% 

CHIALI 
PROFIPLAST 

 8 0 8 ت

% 100,0% 0,0% 100,0% 

SBC 8 1 7 ت 

% 87,5% 12,5% 100,0% 

 ،  ج حع
 40 1 39 ت

% 97,5% 2,5% 100,0% 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
الجدول أن أكبر نسسسسسسسسسسسسسسسسبة من المبحوثين هم ذكور وتقدر نسسسسسسسسسسسسسسسسبتهم نلاحظ من خلال هسذا 

و SAMHA BRANDTو  ENPECو  IRIS( خاصسسسة الذين يعملون بمؤسسسسسسسسة %97,5بسسسسسسسسسسسسسسسسس)
CHIALI PROFIPLAST ( من الإناث خاصة اللواتي %2,5(، مقابل نسسبة )%100بنسسبة )

 (.%12,5بنسبة ) SBCيعملن بمؤسسة 
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وعليسسه يمكن القول أنسسه: بسسالتقريسسب كسسل العمسسال السسذين أجريسست معهم السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة الميسسدانيسسة 
بمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسسسسسسة هم ذكور. وذلك راجع إلى أن المبحوثين يشسسسسسسسسسغلون مناصسسسسسسسسسب عليا 

لحة إلى أن مص بالإضافةكإطارات وفي معظم الاحيان المناصسب الكبرى يشسغلها جنس الذكور، 
لبيئة طبيعة العمل فيها يتطلب التنقل  إلى كافة أرجاء المؤسسسسسسسسسسسسة، الجودة، الصسسسسسحة، السسسسسسلامة وا

 أي طبيعة العمل فيها ميداني أكثر منه في المكتب.
 في الشكل الموالي: والإناثوسنمثل النسب من الذكور 

 لجنسا *المؤسسة المبحوثين حسب اسمتوزيع  (:19شكل رقم )ال

 

 بيانات الجدول السابق.المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
 
 
 
 
 
 . التحليل حسب السن:2

 السن  *المؤسسة اسم (: توزيع  المبحوثين حسب00جدول رقم )
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 السن

 من أقل المجموع
 سنة 30

 أقل إلى  30من
 سنة  40من

 أقل إلى  40من
 سنة  50من

50 
 سنة
 فأكثر

 اسم
المؤسس

 ة

IRIS 
 8 0 0 0 8 ت

% 100% 0,0% 0,0% 0,0% 100% 

ENPEC 
 8 0 0 0 8 ت

% 100% 0,0% 0,0% 0,0% 100% 

SAMHA 
BRANDT 

 8 0 0 5 3 ت

% 37,5% 62,5% 0,0% 0,0% 100% 

CHIALI 
PROFIPL

AST 

 8 0 6 2 0 ت

% 0,0% 25% 75% 0,0% 100% 

SBC 
 8 3 0 5 0 ت

% 0,0% 62,5% 0,0% 37,5% 100% 

 المجموع
 40 3 6 12 19 ت

% 47,5% 30% 15 % 7,5% 100% 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
سنة وتقدر نسبتهم  12يبين هذا الجدول أن أكبر نسبة من المبحوثين يقل سنهم عن 

(، ويليهم %100بنسبة ) ENPECومؤسسة  IRIS( خاصة الذين يعملون بمؤسسة %47,5بس)
( خاصة الذين يعملون بمؤسسة % 30سنة بنسبة ) 02إلى أقل من  12الذين تتراوح أعمارهم من 
SAMHA BRANDT ومؤسسةSBC ( 62,5بنسبة%.) 

إلى أقل من  02( من المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم من %15في حين سُجلت نسبة )
(، أما المبحوثين %75بنسبة ) CHIALI PROFIPLAST سنة خاصة الذين يعملون بمؤسسة 52

 SBC( خاصة الذين يعملون بمؤسسة %7,5فيمثلون فقط نسبة )سنة فأكثر  52الذين سنهم 
 (.%37,5بنسبة )
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وعليسه نسسسسسسسسسسسسسسسستنتج أنسه: بسالتقريسب نصسسسسسسسسسسسسسسسف العمال الذين أجريت معهم الدراسسسسسسسسسسسسسسسسة الميدانية 
المؤسسسسسسسسات ومنها الخاصسسسة تعتمد  وذلك لأن ،سسسسنة 12بمؤسسسسسسسسات محل الدراسسسسة يقل سسسسنهم عن 

   عتمد سياسة التشبيب.فهي ت إدارتهاعلى الكفاءات الشبانية في 
 في الشكل الموالي: فئات السنوسنمثل النسب من 

 السن  *المؤسسة اسم المبحوثين حسبزيع تو (: 10الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول السابق.
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 التحليل حسب المستول الدراسي:. 3
 الدراسي المستول  *المؤسسة (: توزيع المبحوثين حسب اسم08جدول رقم )

 

 
 الدراسي المستول

 المجموع
 إجابة دون جامعي ثانوي

 المؤسسة اسم

IRIS 
 8 0 8 0 ت
% 0,0% 100% 0,0% 100% 

ENPEC 
 8 0 6 2 ت
% 25% 75% 0,0% 100% 

SAMHA 
BRANDT  

 8 6 2 0 ت
% 0,0% 25% 75% 100% 

CHIALI 
PROFIPLAST 

 8 0 8 0 ت
% 0,0% 100% 0,0% 100% 

SBC 
 8 0 8 0 ت
% 0,0% 100% 0,0% 100% 

 المجموع
 40 6 32 2 ت
% 5% 80% 15% 100% 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أكبر نسسسسسسبة من المبحوثين لديهم مسسسسسستوى جامعي وتقدر 

 CHIALI PROFIPLASTومؤسسة  IRIS( خاصة الذين يعملون بمؤسسة %80نسبتهم بسسسسسسسسسسسسسس)
جلت نسسسسسسسسبة )%100بنسسسسسسسسبة ) SBCومؤسسسسسسسسسسسسسسسسة  ( من المبحوثين الذين لم %15(، في حين سسسسسسسسُ

(، %75بنسبة )SAMHA BRANDTيحددوا مسستواهم الدراسسي خاصسة الذين يعملون بمؤسسسسة 
 .ENPEC( وهم من مؤسسة %5)أما المبحوثين الذين لديهم مستوى ثانوي فيمثلون فقط نسبة 

وعليسه يمكن القول أن: أربعسة أخمساس من العمسال الذين أجريت معهم الدراسسسسسسسسسسسسسسسسة الميدانية 
 دراسة الميدانية أجريت على مسؤولوبمؤسسسسات محل الدراسة لديهم مستوى جامعي. وذلك لأن ال

البشسسسسسرية،  مصسسسسسلحة  الجودة، الصسسسسسحة ،السسسسسسلامة، والبيئة ، وأيضسسسسسا مع مسسسسسسؤولو مصسسسسسلحة الموارد
فالتعيين في هذه المناصسسسسسسسسسسب يتطلب مسسسسسسسسسسستوى تعليمي مرتفع لا يقل عادة عن الجامعي، هذا في 
المؤسسسسسسسسات الأربعة الخاصسسسة كما أنها تبحث عن الكفاءات، أما المؤسسسسسسسسة العمومية فنجد نسسسسبة 

 ( من لهم مستوى تعليمي ثانوي .5%)
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 وسنوضح النسب في الشكل الموالي:
 الدراسي المستول  *المؤسسة توزيع المبحوثين حسب اسم  (:00الشكل رقم )

 الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول السابقالمصدر: من إعداد 

 . التحليل حسب الوظيفة:0
 الوظيفة  *المؤسسة اسم (: توزيع المبحوثين حسب09جدول رقم )

 المجموع الوظيفة 
 تحكم عون إطار

 8 2 6 ت IRIS المؤسسة اسم
% 75% 25% 100% 

ENPEC 8 0 8 ت 
% 100% 0,0% 100% 

BRANDT 
SAMHA 

 8 0 8 ت
% 100% 0,0% 100% 

CHIALI 
PROFIPLAST 

 8 0 8 ت
% 100% 0,0% 100% 

SBC 8 0 8 ت 
% 100% 0,0% 100% 

 40 2 38 ت المجموع
% 95% 5% 100% 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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يتضسسسسسسسح من خلال هذا الجدول أن أكبر نسسسسسسسسسبة من المبحوثين هم إطارات وتقدر نسسسسسسسسسبتهم 
ومؤسسة SAMHABRANDTومؤسسة  ENPEC( خاصسة الذين يعملون بمؤسسسة %95بسسسسسسسسسسسسسسسس)

CHIALI PROFIPLAST  ومؤسسسسسسسسةSBC ( من أعوان %5(، مقابل نسسسسبة )%100بنسسسسبة )
 . IRISالتحكم وهم من مؤسسة

أنسسه: بسسالتقريسسب كسسل العمسسال السسذين أجريسست معهم السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة الميسسدانيسسة وعليسسه يمكن القول 
مسسسؤولو مصسسلحة  بمؤسسسسسسات محل الدراسسسة هم إطارات، وذلك لأن الدراسسسة الميدانية أجريت على
 . الجودة، الصحة ،السلامة، والبيئة ، وأيضا مع مسؤولو مصلحة الموارد البشرية

 وسنوضح النسب في الشكل البياني التالي:
 الوظيفة  *المؤسسة اسم (: توزيع المبحوثين حسب02ل رقم )الشك

 
 عتماد على بيانات الجدول السابقالمصدر: من إعداد الباحث بالا
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 ، تحلال مسب ، خحرة ،  هناة:. 5

 المهنية الخبرة  *المؤسسة اسم سب(: يوضح توزيع المبحوثين ح21جدول رقم )
 

 
 المهنية الخبرة

  5من أقل المجموع
 سنوات

إلى أقل  10من 
 سنوات 01من 

إلى أقل  01من 
 سنة 00من 

 فما سنة 15
 فوق

 اسم
 المؤسسة

IRIS 
 8 0 0 2 6 ت
% 75% 25% 0,0% 0,0% 100% 

ENPEC 
 8 0 0 4 4 ت
% 50% 50% 0,0% 0,0% 100% 

SAMHA 
BRANDT 

 8 5 3 0 0 ت
% 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 100% 

CHIALI 
PROFIPLAST 

 8 2 4 0 2 ت
% 25% 0,0% 50% 25% 100% 

SBC 
 8 3 0 3 2 ت
% 25% 37,5% 0,0% 37,5% 100% 

 المجموع
 40 10 7 9 14 ت
% 35% 22,5% 17,5% 25% 100% 

 spss،  ص ر: من إ  ،لا ، حامث بال ت الا  لى مخرجام 

 25خبرتهم عن نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أكبر نسسسسسبة من المبحوثين تقل سسسسسنوات 
(، ويليهم %75بنسبة ) IRIS( خاصسة الذين يعملون بمؤسسسسة %35سسنوات وتقدر نسسبتهم بسسسسسسسسسسسسسسسس)
 SAMHA( خاصسة الذين يعملون بمؤسسة %25سسنة بنسسبة ) 35الذين تفوق سسنوات خبرتهم  

BRANDT( ومؤسسة %62,5بنسبة )SBC ( 37,5بنسبة%.) 
جلت نسسسسسسسسسسسبة )  25تتراوح خبرتهم المهنية من ( من المبحوثين الذين %22,5في حين سسسسسسسسسسسُ

( ومؤسسسسسسسسسسة %50بنسسسسسبة ) ENPECسسسسسنوات خاصسسسسة الذين يعملون بمؤسسسسسسسسسسة  32إلى أقل من 
SBC ( أما المبحوثين الذين تتراوح خبرتهم المهنية من %37,5بنسسسسسسسسسسسسبة ،)35إلى أقل من  32 

 CHIALI PROFIPLAST( خاصسسة الذين يعملون بمؤسسسسسسة %17,5سسسنة فيمثلون فقط نسسسبة )
 (.%50) بنسبة
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وعليسسه يمكن القول أن: أكثر من ثلسسسث العمسسسال السسسذين أجريسست معهم السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة الميسسسدانيسسسة 
سسسسنوات وربعهم تفوق خبرتهم المهنية عن  25بمؤسسسسسسسسات محل الدراسسسسة تقل سسسسنوات خبرتهم عن 

تم اسسسسستحداثها مؤخرا  مصسسسسلحة  الجودة، الصسسسسحة ،السسسسسلامة، والبيئةإلى أن  يعودسسسسسنة، وذلك  35
 .في المؤسسات، ولا يوجد كثير من الأفراد الذين لهم الخبرة في مجال الصحة والسلامة المهنية

 ونمثل النسب في الشكل الموالي:
 المهنية الخبرة  *المؤسسة اسم سبتوزيع المبحوثين ح (:03) شكل رقم

 السابقعتماد على بيانات الجدول المصدر: من إعداد الباحث بالا
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 با فرضاام  رض دتحلال ، حاانام ، خاصة ،   لب ، ثانج:

 بعرض وتحليل البيانات الخاصة بالفرضيات سيتم من خلال هذا العنصر

 ، حاانام ، خاصة با فرضاة ،لأد ى رض دتحلال أدل: 

نظام للصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية وفق معايير  لتبني المؤسسسسسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسسسة "والتي مفادها: 
 " دور في رفع مستوى أدائها البشري. OHSAS 18001المواصفة 

 تحليل العلاقة بين نظام الصحة والسلامة المهنية والمحور الأول لمستول الأداء البشري: .0
 ولتبيين العلاقة نستعمل اختبار الانحدار الخطي البسيط كما هو مبين في الجدول أدناه.

نظام الصحة والسلامة المهنية بين  الخطي البسيط : نتائج اختبار الانحدار (20)جدول رقم 
 لعاملين لدل االعمل  مسؤولية وتحسين

المتغيرات المستقلة 
 )المفسرة(

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" "اختبارTest-T" 

 *القرار
 المعاملات

"B" 
الخطأ 
مستول  "T" قيمة  المعياري

 الدلالة
الثابت )باقي 
 العوامل الأخرى(

سلبا دال )تؤثر  000, -6,545  414, -2,710
 وبدرجة كبيرة جدا(

نظام الصحة 
 والسلامة المهنية

دال )تؤثر إيجابا  000, 16,603 937, 088, 1,463
 وبدرجة كبيرة جدا(

 المعنوية الكلية للنموذج:
  275,668 (F) قيمة
  20222 (Sig)المعنوية 

 التفسيرية للنموذج: القوة
  20520 (R2) معامل التحديد

  20212 (R)معامل الارتباط المتعدد 
  SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

                                           
 (.0,05( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 
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لمهنية نظام الصحة والسلامة ابين الخطي البسيط تحليل وتفسير نتائج معادلة الانحدار ل
يتم بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته التفسيرية  تحسين مسؤولية العمل لدل العاملينو 

 ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:
ة دال( وهي 275,668تقدر بس)" Fن نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية "تبي معنوية النموذج: -

وهذا ما يؤكد أن النموذج إجمالا معنوي ومقبول إحصائيا، (، 20222بمستوى دلالة قدره )إحصائيا 
أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسِّر واحد من بين المتغيرات المفسِّرة له تأثير معنوي على المتغير 

( يةنظام الصحة والسلامة المهنالمستقل ) رالتابع، وأيضا وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغي
 (.تحسين مسؤولية العمل لدل العاملينعلى المتغير التابع )

 " R2": تقُاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد وذجالقوة التفسيرية للنم -
تحسين من التباين في المتغير التابع )( 52.0%) ، والتي تدلّ على أن(20520)المقدرة بس

، والنسبة (نظام الصحة والسلامة المهنية) يُفَسِرُه المتغير المستقلمسؤولية العمل لدل العاملين( 
 .تعود إلى عوامل أخرى لم تُدْرَجْ في النموذج( 12.8%) المتبقية

دل على وجود علاقة ارتباط ( ي2021) قيمته بلغت" الذي R" أن معامل الارتباط كما
  لنموذج والمتغير التابع.لبين المتغير المستقل جدا قوية موجبة و 

ظام ن: أثبت اختبار معنوية النموذج وجود دلالة إحصائية لتأثير المستقلة تمعنوية المتغيرا -
المؤسسات محل  في تحسين مسؤولية العمل لدل العاملين على ةالصحة والسلامة المهني

نظام " لTأن قيمة " ني  بَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يَ وففالدراسة إيجابا وبدرجة قوية جدا، 
وهو ما ، (0,000)دلالة قدره  ىة بمستو ال  دَ  هي( و 16,603)بس قدرتُ  ةالصحة والسلامة المهني

تحسين مسؤولية العمل لدى العاملين، فحسب على القوي جدا المعنوي والإيجابي  ايؤكد على تأثيره
نظام الصحة والسلامة )فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل  "B" المعاملاتقيمة 

 .(تحسين مسؤولية العمل لدل العاملين)( في المتغير التابع 1,463يقابل تغير بس) (المهنية
 ولكن هذا لا ينفي وجود عوامل أخرى تؤثر على تحسين مسؤولية العمل لدى العاملين

( وهي دالة -6,545السالبة والمقدرة بس) " لباقي العوامل الأخرىTقيمة "دلالة  هكِّدهو ما تؤ و 
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ما يَدُّل على وجود عوامل أخرى تُؤثر أيضا على تحسين مسؤولية ، م(0,000) دلالة قدره ىبمستو 
 . ولكن سلبا العمل لدى العاملين

إذا بصفة عامة يمكن القول أن: نظام الصحة والسلامة المهنية يؤثر إيجابا وبدرجة قوية        
جدا على تحسين مسؤولية العمل لدى العاملين داخل المؤسسات محل الدراسة الميدانية، لأن 
نظام الصحة والسلامة المهنية في الأصل يهتم بالعامل وبصحته ويحافظ على سلامته في مكان 

، بالإضافة إلى أن نظام مل هذا ما يؤدي إلى العامل بالشعور بروح المسؤولية في العملالع
 . الصحة والسلامة المهنية فيه بند يهتم بالمسؤولية في العمل

ذلك و تحليل العلاقة بين نظام الصحة والسلامة المهنية والمحور الثاني لمستول الأداء البشري:  .2
 :من خلال الجدول الموالي

نظام الصحة والسلامة المهنية بين الخطي البسيط : نتائج اختبار الانحدار (22)جدول رقم 
 العاملين لدل والمبادرة  المهارات وتحسين

المتغيرات المستقلة 
 )المفسرة(

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" "اختبارTest-T" 

 *القرار
 المعاملات

"B" 
الخطأ 
مستول  "T" قيمة  المعياري

 الدلالة
الثابت )باقي 
 العوامل الأخرل(

سلبا دال )تؤثر  000, -6,570  397, -2,611
 وبدرجة كبيرة جدا(

نظام الصحة 
 والسلامة المهنية

دال )تؤثر إيجابا  000, 16,869 939, 085, 1,426
 وبدرجة كبيرة جدا(

 المعنوية الكلية للنموذج:
  284,548 (F) قيمة

  20222 (Sig)المعنوية 
 القوة التفسيرية للنموذج:

  20551 (𝐑𝟐) معامل التحديد

                                           
 (.0,05( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 
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  1,939 (R)معامل الارتباط المتعدد 
  SPSS المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

لمهنية نظام الصحة والسلامة ابين الخطي البسيط تحليل وتفسير نتائج معادلة الانحدار ل
يتم بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته التفسيرية  لدل العاملينتحسين المهارات والمبادرة و 

 ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:
دَال ة ( وهي 284,548تقدر بس)" F: تبُيِّن نتائج الجدول أعلاه أن إحصائية "معنوية النموذج -

وي ومقبول إحصائيا، وهذا ما يؤكد أن النموذج إجمالا معن(، 20222بمستوى دلالة قدره )إحصائيا 
أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسِّر واحد من بين المتغيرات المفسِّرة له تأثير معنوي على المتغير 

( يةنظام الصحة والسلامة المهنالمستقل ) رالتابع، وأيضا وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغي
 (.تحسين المهارات والمبادرة لدل العاملينعلى المتغير التابع )

 " R2"قاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد : تالقوة التفسيرية للنموذج -
تحسين من التباين في المتغير التابع )( %88.3) ، والتي تدلّ على أن(20551)المقدرة بس

(، نيةهنظام الصحة والسلامة الم) ( يُفَسِرُه المتغير المستقلالمهارات والمبادرة لدل العاملين
 .تعود إلى عوامل أخرى لم تُدْرَجْ في النموذج( %11.7) والنسبة المتبقية

دل على وجود علاقة ارتباط ( ي20212) قيمته بلغت" الذي R" أن معامل الارتباط كما
  .والمتغير التابعلنموذج ل المتغير المستقلبين جدا قوية موجبة و 

ظام ن: أثبت اختبار معنوية النموذج وجود دلالة إحصائية لتأثير المستقلة تمعنوية المتغيرا -
 المؤسسات محل تحسين المهارات والمبادرة لدى العاملين في على الصحة والسلامة المهنية

نظام " لTأن قيمة " ني  بَ تَ قا للنتائج المبينة في الجدول أعلاه يَ وففالدراسة إيجابا وبدرجة قوية جدا، 
وهو ما ، (0,000)دلالة قدره  ىة بمستو ال  دَ  هي( و 16,869)بس قدرتُ  لمهنيةالصحة والسلامة ا
 ،تحسين المهارات والمبادرة لدل العاملينعلى القوي جدا المعنوي والإيجابي  ايؤكد على تأثيره

مة نظام الصحة والسلا)فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل  "B" المعاملاتفحسب قيمة 
 .(تحسين المهارات والمبادرة لدل العاملين)( في المتغير التابع 1,426يقابل تغير بس) (المهنية
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 ولكن هذا لا ينفي وجود عوامل أخرى تؤثر على تحسين المهارات والمبادرة لدى العاملين
( وهي دالة -6,570السالبة والمقدرة بس) " لباقي العوامل الأخرىTقيمة "دلالة  هكِّدهو ما تؤ و 

ما يَدُّل على وجود عوامل أخرى تُؤثر أيضا على تحسين المهارات ، م(0,000)دلالة قدره  ىبمستو 
 . ولكن سلبا والمبادرة لدى العاملين

 يؤثر إيجابا وبدرجة قوية جدا نظام الصحة والسلامة المهنيةإذا بصفة عامة يمكن القول أن:  
داخل المؤسسات محل الدراسة الميدانية، ويعود  تحسين المهارات والمبادرة لدل العاملينعلى 

صابات العمل،  ذلك إلى أن نظام الصحة والسلامة المهنية في الأساس يعتمد على تقليل حوادث وا 
 وذلك من خلال تدريب العمال وهذا ما ينمى مهاراتهم.

شري: بتحليل العلاقة بين نظام الصحة والسلامة المهنية والمحور الثالث لمستول الأداء ال .3
 :وذلك من خلال الجدول الموالي

نظام الصحة والسلامة المهنية بين الخطي البسيط : نتائج اختبار الانحدار (23)جدول رقم 
  لعاملينبين اوالعلاقات  التواصل مهارات وتحسين

المتغيرات المستقلة 
 )المفسرة(

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" "اختبارTest-T" 

 *القرار
 المعاملات

"B" 
الخطأ 
مستول  "T" قيمة  المعياري

 الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

3,147- ,563  -
5,591 

سلبا دال )تؤثر  000,
وبدرجة كبيرة 

 جدا(

نظام الصحة والسلامة 
 المهنية

دال )تؤثر إيجابا  000, 12,643 899, 120, 1,514
وبدرجة كبيرة 

 جدا(
 للنموذج:المعنوية الكلية 

  159,835 (F) قيمة

                                           
 (.0,05) ومستوى الخطأ (12الحرية )يتم اتخاذ القرار عند درجات * 
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  20222 (Sig)المعنوية 
 القوة التفسيرية للنموذج:

  20522 (𝐑𝟐) معامل التحديد
  20522 (R)معامل الارتباط المتعدد 

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
ة المهنية الصحة والسلامنظام لتحليل وتفسير نتائج معادلة الانحدار الخطي البسيط بين 

يتم بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته  وتحسين مهارات التواصل والعلاقات بين العاملين
 التفسيرية ومعنوية المتغيرات المستقلة كما يلي:

وهي ( 159,835تقدر بس) "F" ن نتائج الجدول أعلاه أن إحصائيةتبي معنوية النموذج: -
النموذج إجمالا معنوي ومقبول وهذا ما يؤكد أن (، 20222ة إحصائيا بمستوى دلالة قدره )دال

أي يوجد على الأقل مُتغير مُفَسِّر واحد من بين المتغيرات المفسِّرة له تأثير معنوي على  إحصائيا،
مة سلانظام الصحة وال)لمتغير المستقل دلالة إحصائية لتأثير اوجود  المتغير التابع، وأيضا

 .)تحسين مهارات التواصل والعلاقات بين العاملين(على المتغير التابع  المهنية(
  "R2قاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد "تالقوة التفسيرية للنموذج:  -

ات تحسين مهار ( من التباين في المتغير التابع )%80.7(، والتي تدلّ على أن )0.807المقدرة بس)
(، نيةنظام الصحة والسلامة المه( يُفَسِرُه المتغير المستقل )التواصل والعلاقات بين العاملين

 لم تُدْرَجْ في النموذج.إلى عوامل أخرى ( تعود %19.3والنسبة المتبقية )
( يدل على وجود علاقة ارتباط 20522الذي بلغت قيمته ) "R" أن معامل الارتباط كما

  المتغير المستقل للنموذج والمتغير التابع.موجبة وقوية جدا بين 
نظام  دلالة إحصائية لتأثيروجود  أثبت اختبار معنوية النموذجمعنوية المتغيرات المستقلة:  -

ؤسسات في المتحسين مهارات التواصل والعلاقات بين العاملين على  الصحة والسلامة المهنية
" T" مةنتائج المبينة في الجدول أعلاه يَتَبَي ن أن قيمحل الدراسة إيجابا وبدرجة قوية جدا، فوفقا لل

، وهو (0,000)بمستوى دلالة قدره  ( وهي دَال ة12,643لنظام الصحة والسلامة المهنية تقُدر بس)
المعنوي والإيجابي القوي جدا على تحسين مهارات التواصل والعلاقات بين  ما يؤكد على تأثيرها
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حة نظام الص)" فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل B" تفحسب قيمة المعاملا ،العاملين
تحسين مهارات التواصل والعلاقات )( في المتغير التابع 1,514يقابل تغير بس)( والسلامة المهنية

 .(بين العاملين
ولكن هذا لا ينفي وجود عوامل أخرى تؤثر على تحسين مهارات التواصل والعلاقات بين 

( وهي -5,591" لباقي العوامل الأخرى السالبة والمقدرة بس)Tده دلالة قيمة "كما تؤ العاملين وهو 
تحسين على وجود عوامل أخرى تُؤثر أيضا على  مما يَدُّل، (0,000)بمستوى دلالة قدره دالة 

 . مهارات التواصل والعلاقات بين العاملين ولكن سلبا
يؤثر إيجابا وبدرجة نظام الصحة والسلامة المهنية إذا بصفة عامة يمكن القول أن:  

قوية جدا على تحسين مهارات التواصل والعلاقات بين العاملين داخل المؤسسات محل الدراسة 
أن نظام الصحة والسلامة المهنية يهتم بمهارات التواصل في العمل  ويعود ذلك إلىالميدانية، 

 . فهي من بين بنوده
ذلك و تحليل العلاقة بين نظام الصحة والسلامة المهنية والمحور الرابع لمستول الأداء البشري:  .0

 :من خلال الجدول الموالي
نظام الصحة والسلامة المهنية بين  الخطي البسيط : نتائج اختبار الانحدار (20)جدول رقم 

 وتحسين مستول التزام العاملين

المتغيرات المستقلة 
 )المفسرة(

 معاملات معادلة الانحدار
"Bêta" 

 "Test-Tاختبار"
 *القرار

 المعاملات
"B" 

الخطأ 
مستول  "T" قيمة  المعياري

 الدلالة
الثابت )باقي العوامل 

 الأخرل(
ة وبدرجسلبا دال )تؤثر  000, -6,754  521, -3,518

 كبيرة جدا(
نظام الصحة والسلامة 

 المهنية
دال )تؤثر إيجابا  000, 14,607 921, 111, 1,618

 وبدرجة كبيرة جدا(
 المعنوية الكلية للنموذج:

  213,371 (F) قيمة

                                           
 (.0,05) ( ومستوى الخطأ12الحرية )يتم اتخاذ القرار عند درجات * 
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  20222 (Sig)المعنوية 
 القوة التفسيرية للنموذج:

  20500 (𝐑𝟐) معامل التحديد
  20203 (R)معامل الارتباط المتعدد 

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
لمهنية نظام الصحة والسلامة التحليل وتفسير نتائج معادلة الانحدار الخطي البسيط بين 

يتم بالاعتماد على معنوية النموذج، قوته التفسيرية ومعنوية  وتحسين مستول التزام العاملين
 المتغيرات المستقلة كما يلي:

( وهي 213,371بس) " تقدرF" ن نتائج الجدول أعلاه أن إحصائيةتبي معنوية النموذج: -
النموذج إجمالا معنوي ومقبول وهذا ما يؤكد أن (، 20222ة إحصائيا بمستوى دلالة قدره )دال

عنوي على رة له تأثير مأي يوجد على الأقل متغير مفسر واحد من بين المتغيرات المفس إحصائيا،
لسلامة م الصحة وانظا)لمتغير المستقل دلالة إحصائية لتأثير اوجود  المتغير التابع، وأيضا

 .)تحسين مستول التزام العاملين(على المتغير التابع  المهنية(
  "R2قاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيمة معامل التحديد "تالقوة التفسيرية للنموذج:  -

ول تحسين مست( من التباين في المتغير التابع )%84.4على أن ) (، والتي تدل0.844المقدرة بس)
متبقية (، والنسبة النظام الصحة والسلامة المهنيةه المتغير المستقل )( يفسر التزام العاملين

 في النموذج. لم تدرَجإلى عوامل أخرى ( تعود 15.6%)
( يدل على وجود علاقة ارتباط 20203الذي بلغت قيمته ) "R" أن معامل الارتباط كما

  والمتغير التابع.موجبة وقوية جدا بين المتغير المستقل للنموذج 
نظام  دلالة إحصائية لتأثيروجود  أثبت اختبار معنوية النموذجمعنوية المتغيرات المستقلة:  -

في المؤسسات محل الدراسة تحسين مستول التزام العاملين على  الصحة والسلامة المهنية
لنظام الصحة  "T" يمةن أن قنتائج المبينة في الجدول أعلاه يتبيإيجابا وبدرجة قوية جدا، فوفقا لل

، وهو ما يؤكد على (0,000)بمستوى دلالة قدره  ة( وهي دال14,607قدر بس)والسلامة المهنية ت
 معاملاتفحسب قيمة ال ،المعنوي والإيجابي القوي جدا على تحسين مستوى التزام العاملين تأثيرها
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"B ابل تغير يق( والسلامة المهنيةنظام الصحة )" فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المستقل
 .(تحسين مستول التزام العاملين)( في المتغير التابع 1,618بس)

ه دوى التزام العاملين وهو ما تؤكولكن هذا لا ينفي وجود عوامل أخرى تؤثر على تحسين مست
قدره  بمستوى دلالة( وهي دالة -6,754" لباقي العوامل الأخرى السالبة والمقدرة بس)Tدلالة قيمة "

تحسين مستوى التزام العاملين ؤثر أيضا على مما يدل على وجود عوامل أخرى ت، (0,000)
 . ولكن سلبا

 يؤثر إيجابا وبدرجة قوية جدانظام الصحة والسلامة المهنية إذا بصفة عامة يمكن القول أن:  
أن  لىويعود ذلك إعلى تحسين مستوى التزام العاملين داخل المؤسسات محل الدراسة الميدانية، 

  والصرامة في العمل. منظام الصحة والسلامة المهنية يعلم العمال روح الالتزا

 ملخص لتحليل العلاقة بين نظام الصحة والسلامة المهنية ومستول الأداء البشري:  .0
سنعرض العلاقة بين نظام الصحة والسلامة المهنية ومستوى الأداء البشري من خلال الجدول 

 أدناه:
نظام الصحة والسلامة المهنية بين البسيط الخطي : نتائج اختبار الانحدار (20)جدول رقم 

  بشريداء الالأمستول و 

المتغيرات المستقلة 
 ة()المفسر 

 معادلة الانحدار
 معاملات

"Bêta" 
 "Test-T"اختبار

 المعاملات *القرار
"B" 

الخطأ 
 المعياري

 
 قيمة
"T" 

مستوى 
 الدلالة

العوامل  الثابت )باقي
 الأخرل(

وبدرجة  سلبا دال )تؤثر  000, -7,139  483, -3,446
 كبيرة جدا(

نظام الصحة والسلامة 
 المهنية

دال )تؤثر إيجابا وبدرجة   000, 15,640 930, 103, 1,606
 كبيرة جدا(

 المعنوية الكلية للنموذج:

  244,595 (F) قيمة

  20222 (Sig) المعنوية

                                           
 (.0,05( ومستوى الخطأ )12اتخاذ القرار عند درجات الحرية )يتم * 
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 للنموذج:القوة التفسيرية 

 20563 (𝐑𝟐) معامل التحديد
 

  20212 (R) معامل الارتباط المتعدد

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 
لمهنية نظام الصحة والسلامة التحليل وتفسير نتائج معادلة الانحدار الخطي البسيط بين 

ات النموذج، قوته التفسيرية ومعنوية المتغير  يتم بالاعتماد على معنوية وتحسين أداء العاملين
 المستقلة كما يلي:

( وهي 244,595" تقدر بس)F" ن نتائج الجدول أعلاه أن إحصائيةتبي معنوية النموذج: -
النموذج إجمالا معنوي ومقبول وهذا ما يؤكد أن (، 20222ة إحصائيا بمستوى دلالة قدره )دال

عنوي على رة له تأثير مر واحد من بين المتغيرات المفسسمفأي يوجد على الأقل متغير  إحصائيا،
سلامة نظام الصحة وال)لمتغير المستقل دلالة إحصائية لتأثير اوجود  المتغير التابع، وأيضا

 .)تحسين أداء العاملين(على المتغير التابع  المهنية(
  "R2ديد "مة معامل التحقاس القوة التفسيرية للنموذج من خلال قيتالقوة التفسيرية للنموذج:  -

تحسين أداء ( من التباين في المتغير التابع )%86.1على أن ) (، والتي تدل0.861المقدرة بس)
إلى عود ت (، والنسبة المتبقيةنظام الصحة والسلامة المهنيةه المتغير المستقل )( يفسر العاملين

 في النموذج. لم تدرجعوامل أخرى 
يدل على وجود علاقة ارتباط  (20212) الذي بلغت قيمته "R" أن معامل الارتباط كما

  موجبة وقوية جدا بين المتغير المستقل للنموذج والمتغير التابع.
نظام  دلالة إحصائية لتأثيروجود  أثبت اختبار معنوية النموذجمعنوية المتغيرات المستقلة:  -

ة ت محل الدراسة إيجابا وبدرجفي المؤسساتحسين أداء العاملين على  الصحة والسلامة المهنية
لنظام الصحة والسلامة  "T" ن أن قيمةيبفي الجدول أعلاه يت قوية جدا، فوفقا للنتائج المبينة

 ، وهو ما يؤكد على تأثيرها(0,000)بمستوى دلالة قدره  ة( وهي دال15,640قدر بس)المهنية ت
" فإن التغير B" فحسب قيمة المعاملات ،المعنوي والإيجابي القوي جدا على تحسين أداء العاملين
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( في 1,606يقابل تغير بس)( نظام الصحة والسلامة المهنية)بوحدة واحدة في المتغير المستقل 
 .(تحسين أداء العاملين)المتغير التابع 

ه دلالة دتحسين أداء العاملين وهو ما تؤكولكن هذا لا ينفي وجود عوامل أخرى تؤثر على 
بمستوى دلالة قدره ( وهي دالة -7,139لعوامل الأخرى السالبة والمقدرة بس)" لباقي اTقيمة "

  .تحسين أداء العاملين ولكن سلباؤثر أيضا على مما يدل على وجود عوامل أخرى ت، (0,000)
يؤثر إيجابا وبدرجة نظام الصحة والسلامة المهنية إذا بصفة عامة يمكن القول أن:  

 ، ويعود ذلك إلىداخل المؤسسات محل الدراسة الميدانية بشريال داءالأقوية جدا على تحسين 
أن نظام الصحة والسلامة المهنية هدفه الرئيسي هو حماية العنصر البشري من إصابات وحوادث 
العمل وكذا حماية الآلات وهذا من خلال التدريب والتوعية وغيرها من الأساليب مما يقلل من 

 ذا يزيد في تحسين سلوكاته وأدائه.والأمان في عمله وبهالأخطاء ويشعر العامل بالأمن 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 : ، حاانام ، خاصة  با فرضاة ، ثاناة رض دتحلال : ثاناا

يتطابق نظام الصسسسحة والسسسسلامة المهنية في المؤسسسسسسسسات محل الدراسسسسة مع معايير والتي مفادها " 
 ."OHSAS 18001ومتطلبات شهادة 

 لتبني ": والتي تنص على أنه ولىلسةةةةةةةةةابقة تتأكد صةةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةةية الأ ن خلال النتائج ام
 OHSASنظام للصسسسسسحة والسسسسسسلامة المهنية وفق معايير المواصسسسسسفة  المؤسسسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسسة

 " دور في رفع مستوى أدائها البشري. 18001
".   
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معطيات : سنوضح المهنية والسلامة الصحة إدارة لنظام العامة المتطلبات: حول المحور الأول.0
 هذا المحور في الجدول الموالي:

 المهنية والسلامة الصحة إدارة لنظام العامة المتطلباتحول  المبحوثين آراء: (62جدول رقم )
̅ 𝑿 العبارات

 𝛅 T Sig القرار 
 شدة(بدال )موافق  000, 23,167 46, 4,70 المهنية والسلامة الصحة نظام لإدارة برنامج المؤسسة تمتلك
 وفق تأسةةةةيسةةةةه تم المهنية والسةةةةلامة الصةةةةحة نظام إدارة برنامج

 شدة(بدال )موافق  18001OHSAS  4,75 ,43 25,239 ,000والمهنية والسلامة الصحة مواصفة متطلبات

 دال )موافق بشدة( 000, 24,920 43, 4,72 المهنية والسلامة الصحة إدارة لنظام العامة المتطلبات

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
(  استنادا إلى المتوسط 2025( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
تبُين نتائج هذا الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي لمستوى المتطلبات العامة لنظام إدارة 

( بانحراف 4,72أبعاد الصحة والسلامة المهنية تقدر بس )الصحة والسلامة المهنية كبعد من 
(، وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا 21(، وهو أكبر من المتوسط الفرضي )0,43معياري قدره )

 بموافق بشدة على عبارات هذا المحور.
( 12( وهي دالة عند درجات الحرية )24,92) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "

(، أي أن تقييم المبحوثين لمستوى المتطلبات 0,000( وبمستوى دلالة )0,05أ )ومستوى الخط
 العامة لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية كان مرتفعا جدا.

إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  وفي نفس الاتجاه جاءت
بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و عبارات لتلك ال "Tن المتوسط الفرضي وقيمة "أكبر مالحسابية 

 هي:و ، ى كل عبارات هذا المحور بموافق بشدةعلوهذا يعني أن  المبحوثين أجابوا ، (20222)
 والسلامة الصحة مواصفة متطلبات وفق تأسيسه تم المهنية والسلامة الصحة نظام إدارة برنامج -

 (.432,وانحراف معياري )( 54,7، بمتوسط حسابي قدره ) 18001OHSASوالمهنية
( 4,70، بمتوسط حسابي قدره )المهنية والسلامة الصحة نظام لإدارة برنامج المؤسسة تمتلك -

 (.462,وانحراف معياري )
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المتطلبات العامة لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية كبعد  وعليه يمكن القول أن مستوى
من أبعاد الصحة والسلامة المهنية مرتفع جدا، ويعود ذلك إلى أن المؤسسات محل الدراسة مطبقة 

  .OHSAS 18001لخطوات بناء نظام الصحة والسلامة المهنية وفق المواصفة 
 المهنية مةوالسلا الصحة سياسة متطلباتالمحور الثاني: . 2

 سيتم عرض بيانات هذا المحور وفق الجدول الموالي:

 المهنية والسلامة الصحة سياسة متطلباتحول  المبحوثين آراء(: 02جدول رقم )

 القرار X ̅ δ T Sig العبارات

 دال )موافق بشدة( 000, 25,239 43, 4,75 المهنية والسلامة للصحة سياسة المؤسسة لدى توجد

 دال )موافق بشدة( 000, 25,239 43, 4,75 المهنية والسلامة الصحة سياسة المؤسسة توثق

 دال )موافق بشدة( 000, 28,102 40, 4,80 المهنية والسلامة الصحة سياسة المؤسسة تنفذ

 دال )موافق بشدة( 000, 28,102 40, 4,80 المهنية والسلامة الصحة سياسة على المؤسسة تحافظ

 دال )موافق بشدة( 000, 21,604 48, 4,65 بها المعنية الأطراف لجميع المهنية والسلامة الصحة سياسة إيصال يتم

 دال )موافق بشدة( 000, 28,078 39, 4,75 المهنية والسلامة الصحة سياسة متطلبات

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
(  استنادا إلى المتوسط 2025ومستوى الخطأ )( 12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )

 لمستوى متطلبات سياسة الصحة والسلامةالمتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين
 ،(392,( بانحراف معياري قدره )4,75)المهنية كبعد من أبعاد الصحة والسلامة المهنية تقدر بس 

موافق بشدة على عبارات وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا ب، (21متوسط الفرضي )من ال أكبر ووه
 هذا المحور.

( ومستوى 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي28,07) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "
لمستوى متطلبات سياسة (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) الخطأ

 مرتفعا جدا.كان مة المهنية الصحة والسلا
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إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  جاءت الاتجاهوفي نفس 
بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tن المتوسط الفرضي وقيمة "أكبر مالحسابية 

 هي:و ، المحور بموافق بشدةى كل عبارات هذا علوهذا يعني أن  المبحوثين أجابوا ، (20222)
( وانحراف معياري 4,80، بمتوسط حسابي قدره )المهنية والسلامة الصحة سياسة المؤسسة تنفذ -
(,40.) 
( وانحراف 4,80، بمتوسط حسابي قدره ) المهنية والسلامة الصحة سياسة على المؤسسة تحافظ -

 (.40,معياري )
( وانحراف 4,75بمتوسط حسابي قدره ) المهنية، والسلامة للصحة سياسة المؤسسة لدى توجد -

 (.43,معياري )
( وانحراف 4,75بمتوسط حسابي قدره ) المهنية، والسلامة الصحة سياسة المؤسسة توثق -

 (.43,معياري )
، بمتوسط حسابي  بها المعنية الأطراف لجميع المهنية والسلامة الصحة سياسة إيصال يتم -

 (.48,) ( وانحراف معياري4,65قدره )
متطلبات سياسة الصحة والسلامة المهنية كبعد من أبعاد الصحة  وعليه يمكن القول أن مستوى

والسلامة المهنية مرتفع جدا، ويعود ذلك إلى أن المؤسسات محل الدراسة مطبقين لهذا المتطلب 
 . OHSAS 18001وفق ما تنص عليه معايير المواصفة 

 
 التخطيط متطلباتالمحور الثالث: حول . 3

 :ات هذا المحور وفق الجدول أدناهسيتم عرض بيان
 التخطيط متطلباتحول  المبحوثين آراء(: 82جدول رقم )

 القرار 𝑿 ̅ 𝛅 T Sig العبارات
 دال )موافق بشدة( 000, 21,604 48, 4,65 الخطر مصادر وتمييز لتحديد إجراءات بتنفيذ المؤسسة تقوم

 دال )موافق بشدة( 000, 25,239 43, 4,75 المهنية والسلامة الصحة مخاطر بتقييم المؤسسة تقوم

 دال )موافق بشدة( 000, 12,631 75, 4,50 المخاطر في للتحكم ضوابط بتحديد المؤسسة تقوم

 الصسسسسسسحة لإدارة نظام وضسسسسسسع عند القانونية المتطلبات جميع المؤسسسسسسسسسسسسسسة تحدد
 )موافق بشدة(دال  000, 14,187 73, 4,65 المهنية والسلامة
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 للصسسسحة القانونية بالمتطلبات المتعلقة المعلومات تحديد على المؤسسسسسسسسة تحافظ
 دال )موافق بشدة( 000, 19,068 56, 4,70 المهنية والسلامة

 لجميع الأخرى والمتطلبات القانونية المتطلبات ونشسسسر بإيصسسسال المؤسسسسسسسسة تقوم
 )موافق بشدة(دال  000, 24,126 45, 4,72 المهتمين الأطراف

 دال )موافق بشدة( 000, 22,045 51, 4,80 المهنية والسلامة للصحة أهداف على المؤسسة تتوفر

 دال )موافق بشدة( 000, 19,068 56, 4,70 المهنية والسلامة الصحة أهداف تحقيق اجل من برامج المؤسسة تضع

 دال )موافق بشدة( 000, 18,510 57, 4,67 المهنية والسلامة الصحة نظام لإنشاء اللازمة الموارد المؤسسة توفر

 دال )موافق بشدة( 000, 15,244 71, 4,72 المهنية والسلامة الصحة نظام لتطبيق اللازمة الموارد المؤسسة توفر

 دال )موافق بشدة( 000, 17,550 58, 4,62 المهنية والسلامة الصحة نظام لصيانة اللازمة الموارد المؤسسة توفر

 دال )موافق بشدة( 000, 21,660 49, 4,68 التخطيط متطلبات

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
استنادا إلى المتوسط ( 2025( ومستوى الخطأ )12لحرية )يتم اتخاذ القرار عند درجات ا* 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
من  لمستوى متطلبات التخطيط كبعدالمتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين

من  أكبر ووه ،(49,( بانحراف معياري قدره )4,68)أبعاد الصحة والسلامة المهنية تقدر بس 
 موافق بشدة على عبارات هذا المحور.وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا ب، (21المتوسط الفرضي )

( 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي6621,) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "
لمستوى متطلبات (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) ومستوى الخطأ

 مرتفعا جدا.كان التخطيط 
إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  وفي نفس الاتجاه جاءت

بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "T"ن المتوسط الفرضي وقيمة أكبر مالحسابية 
 ي:وه، ى كل عبارات هذا المحور بموافق بشدةعلالمبحوثين أجابوا وهذا يعني أن ، (20222)
( وانحراف 4,75، بمتوسط حسابي قدره ) المهنية والسلامة الصحة مخاطر بتقييم المؤسسة تقوم -

 (.43,معياري )
 المهتمين الأطراف لجميع الأخرى والمتطلبات القانونية المتطلبات ونشر بإيصال المؤسسة تقوم -

 (.45,( وانحراف معياري )4,72، بمتوسط حسابي قدره )
( وانحراف 4,80، بمتوسط حسابي قدره ) المهنية والسلامة للصحة أهداف على المؤسسة تتوفر -

 (.51,معياري )
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( 4,65، بمتوسط حسابي قدره ) الخطر مصادر وتمييز لتحديد إجراءات بتنفيذ المؤسسة تقوم -
 (.48,وانحراف معياري )

 المهنية والسلامة للصحة القانونية بالمتطلبات المتعلقة المعلومات تحديد على المؤسسة تحافظ -
 (.56,( وانحراف معياري )4,70، بمتوسط حسابي قدره )

، بمتوسط حسابي قدره المهنية والسلامة الصحة أهداف تحقيق اجل من برامج المؤسسة تضع -
 (.56,( وانحراف معياري )4,70)
، بمتوسط حسابي قدره المهنية والسلامة الصحة نظام لإنشاء اللازمة الموارد المؤسسة توفر -
 (.57,( وانحراف معياري )4,67)
، بمتوسط حسابي قدره المهنية والسلامة الصحة نظام لصيانة اللازمة الموارد المؤسسة توفر -
 (.58,( وانحراف معياري )4,62)
، بمتوسط حسابي قدره المهنية والسلامة الصحة نظام لصيانة اللازمة الموارد المؤسسة توفر -
 (.58,( وانحراف معياري )4,62)
، المهنية والسلامة الصحة لإدارة نظام وضع عند القانونية المتطلبات جميع المؤسسة تحدد -

 (.73,اف معياري )( وانحر 4,65بمتوسط حسابي قدره )
( وانحراف 4,50، بمتوسط حسابي قدره ) المخاطر في للتحكم ضوابط بتحديد المؤسسة تقوم -

 (.75,معياري )
متطلبات التخطيط كبعد من أبعاد الصحة والسلامة المهنية  وعليه يمكن القول أن مستوى

مرتفع جدا، ويعود ذلك إلى أن المؤسسات محل الدراسة ملتزمة بمتطلب التخطيط والذي يدخل 
 بات نظام الصحة والسلامة المهنية.ضمن متطل

 والعمليات التطبيق متطلباتالمحور الرابع: حول . 0
 الجدول الموالي:وسنوضح بيانات هذا المحور في 

 والعمليات التطبيق متطلباتحول  المبحوثين آراء(: 92جدول رقم )
 القرار 𝑿 ̅ 𝛅 T Sig العبارات

 دال )موافق بشدة( 000, 39,552 30, 4,90 المهنية والسلامة الصحة نظام لإدارة مسؤول المؤسسة لدى يوجد
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 الصسسسسسسحة على تؤثر التي بالأنشسسسسسسطة القائمين وتكوين بتدريب المؤسسسسسسسسسسسسسسة تقوم
 دال )موافق بشدة( 000, 21,604 48, 4,65 المهنية والسلامة

 دال )موافق بشدة( 000, 20,382 54, 4,75 المهنية والسلامة الصحة حول العمال بتوعية المؤسسة تقوم

 المتعلقة والخارجية الداخلية الاتصسسسسسالات لصسسسسسيانة إجراءات المؤسسسسسسسسسسسسة تضسسسسسع
 دال )موافق بشدة( 000, 16,421 59, 4,55 المهنية والسلامة بالصحة

 دال )موافق بشدة( 000, 18,446 50, 4,47 المهنية والسلامة بالصحة يتعلق ما كل في العمال بإشراك المؤسسة تقوم

 والسلامة بالصحة المتعلقة الأمور في الخارجية الجهات بإشراك المؤسسسسة تقوم
 بشدة(دال )موافق  000, 16,018 49, 4,25 المهنية

 دال )موافق بشدة( 000, 15,834 59, 4,50 المهنية والسلامة الصحة عناصر جميع بتوثيق المؤسسة تقوم

 والسسسسلامة الصسسسحة إدارة نظام في المطلوبة الوثائق كل بضسسسبط المؤسسسسسسسسة تقوم
 دال )موافق بشدة( 000, 25,239 43, 4,75 المهنية

 والسسسسسلامة للصسسسسحة الطوارئ بإدارة المتعلقة الإجراءات جميع المؤسسسسسسسسسسة تضسسسسع
 دال )موافق بشدة( 000, 29,995 38, 4,82 المهنية

 000, 30,793 33, 4,62 والعمليات التطبيق متطلبات
دال )موافق 

 بشدة(

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
إلى المتوسط  (  استنادا2025( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
ليات لمستوى متطلبات التطبيق والعمالمتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين

 أكبر ووه ،(33,( بانحراف معياري قدره )4,62)كبعد من أبعاد الصحة والسلامة المهنية تقدر بس 
موافق بشدة على عبارات هذا المبحوثين أجابوا بوهذا يعني أن ، (21من المتوسط الفرضي )

 المحور.
( 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي30,79) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "

لمستوى متطلبات (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) ومستوى الخطأ
 مرتفعا جدا.كان التطبيق والعمليات 
إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  جاءت الاتجاهوفي نفس 

بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tن المتوسط الفرضي وقيمة "أكبر مالحسابية 
 هي:و ، ى كل عبارات هذا المحور بموافق بشدةعلوهذا يعني أن  المبحوثين أجابوا ، (20222)
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، بمتوسط حسابي قدره  المهنية والسلامة الصحة نظام لإدارة مسؤول المؤسسة لدى يوجد -
 (.30,( وانحراف معياري )4,90)
، بمتوسط المهنية والسلامة للصحة الطوارئ بإدارة المتعلقة الإجراءات جميع المؤسسة تضع -

 (.38,( وانحراف معياري )4,82حسابي قدره )
، بمتوسط المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام في المطلوبة الوثائق كل بضبط المؤسسة تقوم -

 (.43,( وانحراف معياري )4,75حسابي قدره )
،  المهنية والسلامة الصحة على تؤثر التي بالأنشطة القائمين وتكوين بتدريب المؤسسة تقوم -

 (.48,( وانحراف معياري )4,65بمتوسط حسابي قدره )
( 4,75، بمتوسط حسابي قدره ) المهنية والسلامة الصحة حول العمال بتوعية المؤسسة تقوم -

 (.54,وانحراف معياري )
، بمتوسط حسابي المهنية والسلامة بالصحة يتعلق ما كل في العمال بإشراك المؤسسة تقوم -

 (.50,( وانحراف معياري )4,47قدره )
 والسلامة بالصحة المتعلقة والخارجية الداخلية الاتصالات لصيانة إجراءات المؤسسة تضع -

 (.59,( وانحراف معياري )4,55، بمتوسط حسابي قدره ) المهنية
،  المهنية والسلامة بالصحة المتعلقة الأمور في الخارجية الجهات بإشراك المؤسسة تقوم -

 (.49,( وانحراف معياري )4,25بمتوسط حسابي قدره )
( 4,50بمتوسط حسابي قدره )، المهنية والسلامة الصحة عناصر جميع بتوثيق المؤسسة تقوم -

 (.59,وانحراف معياري )
متطلبات التطبيق والعمليات كبعد من أبعاد الصحة والسلامة المهنية  وعليه يمكن القول أن مستوى
 الذيو  حل الدراسة ملتزمة بمتطلب التطبيق والعملياتمأن المؤسسات  مرتفع جدا، ويعود ذلك إلى

 OHSAS 001.18تنص عليه معايير المواصفة 
 الفحص أو التحقق متطلباتالمحور الخامس: . 0

 بيانات هذا المحور في الجدول أدناه: حوسنوض
 الفحص أو التحقق متطلباتحول  المبحوثين آراء(: 31جدول رقم )

 القرار 𝑿 ̅ 𝛅 T Sig العبارات

 دال )موافق بشدة( 000, 19,068 56, 4,70 المهنية والسلامة الصحة أداء مستوى مراقبة على المؤسسة تعمل

 دال )موافق بشدة( 000, 22,045 51, 4,80 المهنية والسلامة الصحة أداء مستوى قياس على المؤسسة تعمل
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 الصسسسحة لنظام السسسسارية القانونية المتطلبات مطابقة مدى بتقييم المؤسسسسسسسسة تقوم
 دال )موافق بشدة( 000, 21,604 48, 4,65 دوري بشكل المهنية والسلامة

 والسسسسلامة الصسسحة لنظام الأخرى المتطلبات مطابقة مدى بتقييم المؤسسسسسسسة تقوم
 دال )موافق بشدة( 000, 18,735 50, 4,50 دوري بشكل المهنية

 دال )موافق بشدة( 000, 28,102 40, 4,80 وقوعها وأسباب الحوادث من للتحقق إجراءات المؤسسة تضع

 المطابقة عدم حالات لتصسسسسسسحيح وعلاجية وقائية إجراءات المؤسسسسسسسسسسسسسسة تضسسسسسسع
 دال )موافق بشدة( 000, 35,406 33, 4,87 المهنية والسلامة بالصحة المتعلقة والحوادث

 دال )موافق بشدة( 000, 32,356 36, 4,85 المهنية والسلامة الصحة بإدارة خاصة سجلات المؤسسة لدى

 دال )موافق بشدة( 000, 39,552 30, 4,90 الضياع أو التلف من ومحفوظة مخزنة السجلات

 والسسسسسسلامة الصسسسسسحة إدارة لنظام الداخلي التدقيق نظام بإنشسسسسساء المؤسسسسسسسسسسسسة تقوم
 دال )موافق بشدة( 000, 39,552 30, 4,90 المهنية

 دال )موافق بشدة( 000, 25,239 43, 4,75 مسبقا ومخططة محددة فترات في الداخلي التدقيق بتنفيذ المؤسسة تقوم

 000, 36,899 30, 4,77 الفحص أو التحقق متطلبات
دال )موافق 

 بشدة(

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
(  استنادا إلى المتوسط 2025( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
ص لمسسسستوى متطلبات التحقق أو الفحالمتوسسسسط الحسسسسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين

 ووه ،(30,( بانحراف معياري قدره )4,77)كبعد من أبعاد الصسسسحة والسسسسلامة المهنية تقدر بسسسسسسسسسسسسسسسسس 
موافق بشسسسسسدة على عبارات وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا ب، (21من المتوسسسسسسط الفرضسسسسسي ) أكبر

 هذا المحور.
( ومستوى 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي36,89) " المقدرة بسسسسسسسسسسسسسسسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "

لمسسسسستوى متطلبات التحقق أو (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمسسسسستوى دلالة  (0,05) الخطأ
 مرتفعا جدا.كان الفحص 

إجسابسات المبحوثين حول كسل عبسارات هسذا المحور، فكسل متوسسسسسسسسسسسسسسسسطساتهسا  جساءت الاتجساهوفي نفس 
بمسسسسسسستويات دلالة  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tن المتوسسسسسسسط الفرضسسسسسسي وقيمة "أكبر مالحسسسسسسسابية 

 ،ى كل عبارات هذا المحور بموافق بشسسسسسسسسسسدةعلوهذا يعني أن  المبحوثين أجابوا ، (20222قدرها )
 وهي:
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( وانحراف 4,90، بمتوسسسسط حسسسسابي قدره ) الضسسسياع أو التلف من ومحفوظة مخزنة السسسسجلات -
 (.30,معياري )

، بمتوسسسط  المهنية والسسسلامة الصسسحة إدارة لنظام الداخلي التدقيق نظام بإنشسساء المؤسسسسسسة تقوم -
 (.30,( وانحراف معياري )4,90حسابي قدره )

 المتعلقة والحوادث المطابقة عدم حالات لتصسسحيح وعلاجية وقائية إجراءات المؤسسسسسسة تضسسع -
 (.33,( وانحراف معياري )4,87، بمتوسط حسابي قدره ) المهنية والسلامة بالصحة

( 4,85، بمتوسط حسابي قدره )المهنية والسلامة الصحة بإدارة خاصة سجلات المؤسسة لدى -
 (.36,وانحراف معياري )

، بمتوسسسسسسسط حسسسسسسسابي قدره  وقوعها وأسسسسسسسباب الحوادث من للتحقق إجراءات المؤسسسسسسسسسسسسسسة تضسسسسسسع -
 (.40,( وانحراف معياري )4,80)
، بمتوسط حسابي قدره مسبقا ومخططة محددة فترات في الداخلي التدقيق بتنفيذ المؤسسسة تقوم -
 (.43,( وانحراف معياري )4,75)
، بمتوسسسسسط حسسسسسابي قدره المهنية والسسسسسلامة الصسسسسحة أداء مسسسسستوى قياس على المؤسسسسسسسسسسة تعمل -
 (.51,( وانحراف معياري )4,80)
 والسسسسسسسلامة الصسسسسسحة لنظام السسسسسسارية القانونية المتطلبات مطابقة مدى بتقييم المؤسسسسسسسسسسسسسة تقوم -

 (.48,( وانحراف معياري )4,65، بمتوسط حسابي قدره ) دوري بشكل المهنية
، بمتوسسسسسط حسسسسسابي قدره المهنية والسسسسسلامة الصسسسسحة أداء مسسسسستوى مراقبة على المؤسسسسسسسسسسة تعمل -
 (.56,( وانحراف معياري )4,70)
 بشسسكل المهنية والسسسلامة الصسسحة لنظام الأخرى المتطلبات مطابقة مدى بتقييم المؤسسسسسسة تقوم -

 (.50,( وانحراف معياري )4,50، بمتوسط حسابي قدره ) دوري
متطلبسسات التحقق أو الفحص كبعسسد من أبعسساد الصسسسسسسسسسسسسسسسحسسة  وعليسه يمكن القول أن مسسسسسسسسسسسسسسسستوى

والسسسسسسسسلامة المهنية مرتفع جدا، ويعود ذلك إلى أن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسسسسة تقوم بتطبيق هذا 
 OHSAS .18001المواصفة  المتطلب بحذافيره كما هو منصوص عليه في متطلبات
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 الإدارية المراجعة متطلباتالمحور السادس: حول . 6
 نوضح بيانات هذا المحور في الجدول التالي:

 الإدارية المراجعة متطلباتحول  المبحوثين آراء(: 30جدول رقم )
 القرار 𝑿 ̅ 𝛅 T Sig العبارات

 دال )موافق بشدة( 000, 16,761 59, 4,57 دوري بشكل المهنية والسلامة الصحة نظام مدخلات العليا الإدارة تراجع

 والسةةةةلامة الصةةةةحة بنظام الخاصةةةةة المراجعة نتائج بتقييم العليا الإدارة تقوم
 دال )موافق بشدة( 000, 16,761 59, 4,57 المهنية

 دال )موافق بشدة( 000, 16,112 59, 4,52 المعنية الأطراف جميع إلى الإدارية المراجعة نتائج إيصال يتم

 دال )موافق بشدة( 000, 17,388 56, 4,55 الإدارية المراجعة متطلبات

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
(  استنادا إلى المتوسط 2025( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
ن لمستوى متطلبات المراجعة الإدارية كبعد مالمتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين

من  أكبر ووه ،(56,( بانحراف معياري قدره )4,55)أبعاد الصحة والسلامة المهنية تقدر بس 
 موافق بشدة على عبارات هذا المحور.وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا ب، (21المتوسط الفرضي )

( 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي17,38) " المقدرة بسTيؤكد ذلك هي قيمة "وما  
لمستوى متطلبات (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) ومستوى الخطأ

 مرتفعا جدا.كان المراجعة الإدارية 
إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  جاءت الاتجاهوفي نفس   

بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tن المتوسط الفرضي وقيمة "أكبر مالحسابية 
 هي:و ، ى كل عبارات هذا المحور بموافق بشدةعلوهذا يعني أن  المبحوثين أجابوا ، (20222)
، بمتوسط حسابي  دوري بشكل المهنية والسلامة الصحة نظام لاتمدخ العليا الإدارة تراجع -

 (.59,( وانحراف معياري )4,57قدره )
، بمتوسط  المهنية والسلامة الصحة بنظام الخاصة المراجعة نتائج بتقييم العليا الإدارة تقوم -

 (.59,( وانحراف معياري )4,57حسابي قدره )
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( 4,52، بمتوسط حسابي قدره ) المعنية الأطراف جميع إلى الإدارية المراجعة نتائج إيصال يتم -
 (.59,وانحراف معياري )

متطلبات المراجعة الإدارية كبعد من أبعاد الصسسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسسلامة  وعليه يمكن القول أن مسسسسسسسسسسسستوى
ما ك المهنية مرتفع جدا، ويعود ذلك إلى أن المؤسسسسسسسسات محل الدراسسسسة تقوم بتطبيق هذا المتطلب

 .OHSAS .18001متطلبات المواصفة هو مبين في 
 
 
 
 
 
 :نظام الصحة والسلامة المهنيةب ملخص للمحاور السابقة والخاصة. 0

 وسنوضح ذلك في الجدول التالي:
 المهنية والسلامة الصحة نظام مجموع محاور حول المبحوثين آراء(: 32جدول رقم )

 القرار 𝑿 ̅ 𝛅 T Sig المحاور

 دال )موافق بشدة( 000, 24,920 43, 4,72 المهنية والسلامة الصحة إدارة لنظام العامة المتطلبات

 دال )موافق بشدة( 000, 28,078 39, 4,75 المهنية والسلامة الصحة سياسة متطلبات

 دال )موافق بشدة( 000, 21,660 49, 4,68 التخطيط متطلبات

 بشدة( دال )موافق 000, 30,793 33, 4,62 والعمليات التطبيق متطلبات

 دال )موافق بشدة( 000, 36,899 30, 4,77 الفحص أو التحقق متطلبات

 دال )موافق بشدة( 000, 17,388 56, 4,55 الإدارية المراجعة متطلبات

 دال )موافق بشدة( 000, 29,287 36, 4,68 والسلامة الصحة نظام

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
(  استنادا إلى المتوسط 2025( ومستوى الخطأ )12اتخاذ القرار عند درجات الحرية )يتم * 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
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ر بس لمستوى نظام الصحة والسلامة تقدالمتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين
وهذا يعني أن ، (21من المتوسط الفرضي ) أكبر ووه ،(36,( بانحراف معياري قدره )4,68)

 موافق بشدة على عبارات هذا المحور.المبحوثين أجابوا ب
( 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي29,28) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "

لمستوى نظام الصحة (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) ومستوى الخطأ
 مرتفعا جدا.كان والسلامة 

ية ، فكل متوسسسسسطاتها الحسسسسسابالأبعادإجابات المبحوثين حول كل  الاتجاه جاءتوفي نفس 
بمسسسسسسسسسسسسسستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tن المتوسسسسسسسسسسسسسسط الفرضسسسسسسسسسسسسسي وقيمة "أكبر م

 :وهي، ى كل أبعاد هذا المحور بموافق بشدةعلوهذا يعني أن  المبحوثين أجابوا ، (20222)
 (.30,( وانحراف معياري )4,77، بمتوسط حسابي قدره )الفحص أو التحقق متطلباتبعد  -
 (.33,( وانحراف معياري )4,62، بمتوسط حسابي قدره )والعمليات التطبيق متطلباتبعد  -
( وانحراف 4,75، بمتوسسسسسسط حسسسسسسابي قدره )المهنية والسسسسسسلامة الصسسسسسحة سسسسسسياسسسسسسة متطلباتبعد  -

 (.39,معياري )
( 4,72، بمتوسسسسسط حسسسسسابي قدره )المهنية والسسسسسلامة الصسسسسحة إدارة لنظام العامة المتطلباتبعد  -

 (.43,وانحراف معياري )
 (.33,( وانحراف معياري )4,68، بمتوسط حسابي قدره )التخطيط متطلباتبعد  -
 (.56,( وانحراف معياري )4,55الإدارية، بمتوسط حسابي قدره ) المراجعة متطلباتبعد  -

نظام الصسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسلامة مرتفع جدا خاصسسسسسسسسسسة ما يتعلق  وعليه يمكن القول أن مسسسسسسسسسسستوى
 والسلامة الصسحة سسياسسة متطلبات، والعمليات التطبيقومتطلبات  الفحص أو التحققبمتطلبات 

 متطلباتو  التخطيط متطلبات، المهنية والسسسسلامة الصسسسحة إدارة لنظام العامة المتطلبات، المهنية
لى أن المؤسسسسسسسسسسة الراغبة في الحصسسسسول على شسسسسهادة الإدارية على التوالي، ويعود ذلك إ المراجعة

يجب عليها أن تضسسسسسع نظام للصسسسسسحة والسسسسسسلامة  OHSAS 18001الصسسسسسحة والسسسسسسلامة المهنية 
 المهنية وفق المتطلبات سابقة الذكر.
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  حاانام ، خاصة با فرضاة ، ثا ثة رض دتحلال ،: ثا ثا

الحائزة على شسسسهادة الصسسسحة  الأداء البشسسسري بالمؤسسسسسسسسات محل الدراسسسسةمسسسستوى  والتي مفادها: "
 ".مرتفع OHSAS  18001والسلامة المهنية 

 
 
 
 

 العمل مسؤوليةالمحور الأول: حول  .0
 العمل مسؤوليةحول  المبحوثين آراء(: يوضح 33جدول رقم )

 القرار 𝑿 ̅ 𝛅 T Sig العبارات

 دال )موافق بشدة( 000, 11,619 81, 4,50 مهامه تأدية في المسؤولية كامل العامل يتولى

 دال )موافق بشدة( 000, 10,184 77, 4,25 مهنته عن الناجمة المخاطر لتحمل استعداد على العامل

 دال )موافق بشدة( 000, 5,649 83, 3,75 مهامه عن إضافية واجبات لأداء استعداد على العامل

 دال )موافق بشدة( 000, 10,361 71, 4,16 العمل مسؤولية

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
(  استنادا إلى المتوسط 2025( ومستوى الخطأ )12اتخاذ القرار عند درجات الحرية )يتم * 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
 لمستوى مسؤولية العمل لدى العمالالمتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين

من  أكبر ووه ،(71,( بانحراف معياري قدره )4,16)تقدر بس  الأداء البشريكبعد من أبعاد 
 موافق بشدة على عبارات هذا المحور.وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا ب، (21المتوسط الفرضي )

تطابق نظام ي "والتي تنص على أن:  الثانيةالفرضية حة تتأكد صس من خلال النتائج السسابقة 
الصسسسسسسسحة والسسسسسسسسلامة المهنية في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسسسسة مع معايير ومتطلبات شسسسسسسسسهادة 

OHSAS 18001. 
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( 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي10,36) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "
لمستوى مسؤولية (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) ومستوى الخطأ

 مرتفعا جدا.كان عمل لدى العمال ال
إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  جاءت الاتجاهوفي نفس 

بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tن المتوسط الفرضي وقيمة "أكبر مالحسابية 
 ي:وه، المحور بموافق بشدةى كل عبارات هذا علالمبحوثين أجابوا وهذا يعني أن ، (20222)
( وانحراف معياري 4,50، بمتوسط حسابي قدره ) مهامه تأدية في المسؤولية كامل العامل يتولى -
(,81.) 
( 4,25، بمتوسط حسابي قدره ) مهنته عن الناجمة المخاطر لتحمل استعداد على العامل -

 (.77,وانحراف معياري )
( وانحراف 3,75، بمتوسط حسابي قدره )مهامه عن افيةإض واجبات لأداء استعداد على العامل -

 (.83,معياري )
 ريالأداء البشمسؤولية العمل لدى العمال كبعد من أبعاد  وعليه يمكن القول أن مستوى  

مرتفع جدا، ويعود ذلك إلى العمال في المؤسسات محل الدراسة يتحملون كامل المسؤولية تجاه 
عملهم، وهذا ما تنتهجه المؤسسات خاصة المؤسسات الخاصة التي تحمل العامل كامل مسؤوليته 

 في أداء عمله.
 المهارات والمبادرة: حول المحور الثاني .2

 تالي:سنوضح بيانات هذا المحور في الجدول ال
 والمبادرة المهاراتحول  المبحوثين آراء(: 30جدول رقم )

 

 القرار 𝑿 ̅ 𝛅 T Sig العبارات

 دال )موافق بشدة( 000, 5,099 99, 3,80 عمله أداء في المبادرة روح العامل لدل

 دال )موافق بشدة( 000, 9,814 70, 4,10 فعالية بكل مهامه العامل يؤدي

 دال )موافق بشدة( 000, 5,414 84, 3,72 عمله أداء لتحسين أفكار وخلق بإيجاد العامل يقوم

 دال )موافق بشدة( 000, 11,000 63, 4,10 له المنوطة الوظيفة لمتطلبات الكافية المعرفة العامل لدل

 دال )موافق بشدة( 000, 15,354 46, 4,12 وظيفته لمتطلبات اللازمة المهارات العامل لدل
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 دال )موافق بشدة( 000, 8,973 56, 3,80 العملاء لمتطلبات دراية العامل لدل

 دال )موافق بشدة( 000, 9,799 69, 4,07 محددة زمنية مدة في المسطرة الأهداف وفق النتائج العامل يحقق

 دال )موافق بشدة( 000, 11,124 59, 4,05 المطلوبة بالجودة مهامه العامل يؤدي

 دال )موافق بشدة( 000, 11,180 70, 4,25 بها يقوم التي الأنشطة جميع في التكاليف تأثير الاعتبار بعين دائما يأخذ

 دال )موافق بشدة( 000, 12,778 65, 4,32 التكاليف من للحد اقتراحات بتقديم العامل يقوم

 دال )موافق بشدة( 000, 12,538 52, 4,03 والمبادرة المهارات

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
(  استنادا إلى المتوسط 2025( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
مال لمستوى المهارات والمبادرة لدى العالمتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين

من  أكبر ووه ،(52,بانحراف معياري قدره ) (4,03)تقدر بس  الأداء البشريكبعد من أبعاد 
 موافق بشدة على عبارات هذا المحور.وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا ب، (21المتوسط الفرضي )

( 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي12,53) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "
لمستوى المهارات (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) ومستوى الخطأ

 مرتفعة جدا.كان والمبادرة لدى العمال 
إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  جاءت الاتجاهوفي نفس 

بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tن المتوسط الفرضي وقيمة "أكبر مالحسابية 
 هي:و ، ى كل عبارات هذا المحور بموافق بشدةعلذا يعني أن  المبحوثين أجابوا وه، (20222)
( وانحراف 4,12، بمتوسط حسابي قدره ) وظيفته لمتطلبات اللازمة المهارات العامل لدى -

 (.46,معياري )
( وانحراف 4,32، بمتوسط حسابي قدره ) التكاليف من للحد اقتراحات بتقديم العامل يقوم -

 (.65,)معياري 
، بمتوسط حسابي  بها يقوم التي الأنشطة جميع في التكاليف تأثير الاعتبار بعين دائما يأخذ -

 (.70,( وانحراف معياري )4,25قدره )
 (.59,( وانحراف معياري )4,05، بمتوسط حسابي قدره ) المطلوبة بالجودة مهامه العامل يؤدي -
( 4,10، بمتوسط حسابي قدره ) له المنوطة الوظيفة لمتطلبات الكافية المعرفة العامل لدى -

 (.63,وانحراف معياري )
 (.70,( وانحراف معياري )4,10بمتوسط حسابي قدره ) فعالية بكل مهامه العامل يؤدي،  -
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، بمتوسط حسابي قدره  محددة زمنية مدة في المسطرة الأهداف وفق النتائج العامل يحقق -
 (.69,( وانحراف معياري )4,07)
( وانحراف 3,72، بمتوسط حسابي قدره ) عمله أداء لتحسين أفكار وخلق بإيجاد العامل يقوم -

 (.84,معياري )
( وانحراف معياري 3,80، بمتوسط حسابي قدره ) عمله أداء في المبادرة روح العامل لدى -
(,99.) 

 بشريالأداء الالمهارات والمبادرة لدى العمال كبعد من أبعاد  وعليه يمكن القول أن مستوى 
مرتفعة جدا، ويعود ذلك إلى أن المبحوثين في مصلحة الجودة، البيئة ، الصحة والسلامة 

الموارد البشرية يرون أن العمال يمتلكون المهارات في أداء عملهم  إدارةوالمبحوثين في مصلحة 
 ويتحلون بروح المبادرة.

 والعلاقات التواصل مهارات الثالث: حول المحور .3
 سنوضح بيانات هذا المحور في الجدول الموالي:

 والعلاقات التواصل مهاراتحول  المبحوثين آراء(: 03جدول رقم )
 

 القرار 𝑿 ̅ 𝛅 T Sig العبارات

 بشدة(دال )موافق  000, 14,581 56, 4,30 والمشرفين العمل زملاء مع ومباشر فعال بشكل يتواصل

 والعملاء الموظفين جميع مع ومتناغمة جيدة علاقات على يحافظ
 دال )موافق بشدة( 000, 6,586 88, 3,92 والموردين

 جيدة عمل علاقات وتكوين الفريق مع العمل على قادر العامل
 دال )موافق بشدة( 000, 5,731 88, 3,80 زملائه مع

 دال )موافق بشدة( 000, 14,850 58, 4,37 عمله إتمام عند العمل في زملائه العامل يساعد

 مهامه غير من أخرل أعمال في المشةةةةةةةاركة في العامل يرغب
 دال )موافق بشدة( 000, 6,389 74, 3,75 الروتينية

 دال )موافق بشدة( 000, 4,970 85, 3,67 غيابهم عند العمل في زملائه العامل يستخلف

 دال )موافق بشدة( 000, 9,522 64, 3,97 والعلاقات التواصل مهارات

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
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(  استنادا إلى المتوسط 2025( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 
 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
 لمستوى مهارات التواصل والعلاقاتالمتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين

( بانحراف معياري قدره 3,97)لدى العمال كبعد من أبعاد الصحة والسلامة المهنية تقدر بس 
موافق بشدة وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا ب، (21من المتوسط الفرضي ) أكبر ووه ،(64,)

 على عبارات هذا المحور.
( ومستوى 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي9,52) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "

لمستوى مهارات التواصل (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) الخطأ
 مرتفعة جدا.كان والعلاقات لدى العمال 

إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  وفي نفس الاتجاه جاءت
بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tالمتوسط الفرضي وقيمة " نأكبر مالحسابية 

 هي:و ، ى كل عبارات هذا المحور بموافق بشدةعلوهذا يعني أن  المبحوثين أجابوا ، (20222)
، بمتوسط حسابي قدره  الروتينية مهامه غير من أخرى أعمال في المشاركة في العامل يرغب -
 (.58,ياري )( وانحراف مع4,37)
( 4,30، بمتوسط حسابي قدره ) والمشرفين العمل زملاء مع ومباشر فعال بشكل يتواصل -

 (.56,وانحراف معياري )
، بمتوسط حسابي  والموردين والعملاء الموظفين جميع مع ومتناغمة جيدة علاقات على يحافظ -

 (.88,( وانحراف معياري )3,92قدره )
، بمتوسط حسابي قدره  الروتينية مهامه غير من أخرى أعمال في المشاركة في العامل يرغب -
 (.74,( وانحراف معياري )3,75)
، بمتوسط حسابي  زملائه مع جيدة عمل علاقات وتكوين الفريق مع العمل على قادر العامل -

 (.88,( وانحراف معياري )3,80قدره )
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( وانحراف معياري 3,67، بمتوسط حسابي قدره ) غيابهم عند العمل في زملائه العامل يستخلف -
(,85.) 
مهارات التواصل والعلاقات لدى العمال كبعد من أبعاد  وعليه يمكن القول أن مستوى  

 مرتفعة جدا، وهذا ما يراه المبحوثين. الأداء البشري
 
 

 المحور الرابع: حول الالتزام .0
 سنورد بيانات هذا المحور في الجدول أدناه:

 حول الالتزام المبحوثين آراء(: 63رقم )جدول 
 القرار 𝑿 ̅ 𝛅 T Sig العبارات

 دال )موافق بشدة( 000, 9,802 67, 4,05 الرسمية العمل مواعيد عن يتأخر ولا بانتظام دائما العامل يحضر

 دال )موافق بشدة( 000, 11,124 59, 4,05 العمل في والنزاهة بالأمانة العامل يتحلى

 دال )موافق بشدة( 000, 8,832 71, 4,00 المشرف بتعليمات ويلتزم العمل في جيد مظهر العامل لدى

 دال )موافق بشدة( 000, 10,984 66, 4,15 العمل في جديدة أشياء يتعلم مهتم العامل

 دال )موافق بشدة( 000, 8,270 84, 4,10 عمله أداء كيفية في النصيحة العامل يتقبل

 دال )موافق بشدة( 000, 10,347 65, 4,07 الالتزام

 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
(  استنادا إلى المتوسط 2025( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
من  لمستوى الالتزام لدى العمال كبعدالمتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا تبُين 
من المتوسط الفرضي  أكبر ووه ،(65,( بانحراف معياري قدره )4,07)تقدر بس  الأداء البشريأبعاد 

 موافق بشدة على عبارات هذا المحور.وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا ب، (21)
( 12ات الحرية )دالة عند درج ( وهي10,34) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة " 

ان كلمستوى الالتزام (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) ومستوى الخطأ
 لدى العمال مرتفعا جدا.
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إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  جاءت الاتجاهوفي نفس  
بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tن المتوسط الفرضي وقيمة "أكبر مالحسابية 

 هي:و ، ى كل عبارات هذا المحور بموافق بشدةعلوهذا يعني أن  المبحوثين أجابوا ، (20222)
( وانحراف معياري 4,05، بمتوسط حسابي قدره ) العمل في والنزاهة بالأمانة العامل يتحلى -
(,59.) 
( وانحراف معياري 4,15، بمتوسط حسابي قدره )العمل في جديدة أشياء يتعلم مهتم العامل -
(,66.) 
، بمتوسط حسابي قدره الرسمية العمل مواعيد عن يتأخر ولا بانتظام دائما العامل يحضر -
 (.67,( وانحراف معياري )4,05)
، بمتوسط حسابي قدره المشرف بتعليمات ويلتزم العمل في جيد مظهر العامل لدى -
 (.71,معياري )(وانحراف 4,00)
( وانحراف معياري 4,10، بمتوسط حسابي قدره )عمله أداء كيفية في النصيحة العامل يتقبل -
(,84.) 

دا، ويعود مرتفع ج الأداء البشريالالتزام لدى العمال كبعد من أبعاد  وعليه يمكن القول أن مستوى
  المبحوثين حول ذلك. إجابات ذلك إلى

 والخاصة بتحسين الأداء البشري:ملخص للمحاور السابقة 

 في الجدول التالي: الأداء البشرينلخص نتائج مجموع المحاور التي يحتويها تحسين 
  الأداء البشريحول تحسين  المبحوثين آراء(: 03جدول رقم )

 القرار X ̅ δ T Sig المحاور
 دال )موافق بشدة( 000, 10,361 71, 4,16 العمل مسؤولية
 دال )موافق بشدة( 000, 12,538 52, 4,03 والمبادرة المهارات
 دال )موافق بشدة( 000, 9,522 64, 3,97 والعلاقات التواصل مهارات
 دال )موافق بشدة( 000, 10,347 65, 4,07 الالتزام

 دال )موافق بشدة( 000, 12,680 52, 4,06 الأداء البشري
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 .SPSSعلى بيانات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
(  استنادا إلى المتوسط 2025( ومستوى الخطأ )12يتم اتخاذ القرار عند درجات الحرية )* 

 [.5(/5+0+1+0+3( ])21الحسابي )
( بانحراف 4,06)لمستوى الأداء البشري تقدر بس المتوسط الحسابي  ةأن قيم الجدول نتائج هذا بينت

وهذا يعني أن المبحوثين أجابوا ، (21سط الفرضي )من المتو  أكبر ووه ،(52,معياري قدره )
 موافق بشدة على عبارات هذا المحور.ب

( ومستوى 12دالة عند درجات الحرية ) ( وهي12,68) " المقدرة بسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "
ن كالمستوى الأداء البشري (، أي أن تقييم المبحوثين 0,000)وبمستوى دلالة  (0,05) الخطأ
 جدا.مرتفعا 

إجابات المبحوثين حول كل عبارات هذا المحور، فكل متوسطاتها  جاءت الاتجاهوفي نفس 
بمستويات دلالة قدرها  دالةموجبة و لتلك العبارات  "Tن المتوسط الفرضي وقيمة "أكبر مالحسابية 

 هي:و ، ى كل عبارات هذا المحور بموافق بشدةعلوهذا يعني أن  المبحوثين أجابوا ، (20222)
 (.52,( وانحراف معياري )4,03، بمتوسط حسابي قدره )والمبادرة المهارات -
 (.71,( وانحراف معياري )4,16، بمتوسط حسابي قدره )العمل مسؤولية -
 (.65,( وانحراف معياري )4,07الالتزام، بمتوسط حسابي قدره ) -
 (.64,معياري )( وانحراف 3,97، بمتوسط حسابي قدره )والعلاقات التواصل مهارات -

الأداء البشري مرتفع جدا خاصة ما يتعلق ب المهارات والمبادرات  وعليه يمكن القول أن مسستوى
ع م الالتزام واكتسسسسسسساب مهارات التواصسسسسسسل والتعامللدى العمال وتحمل مسسسسسسسؤولياتهم في العمل مع 

 .الزملاء في العمل
 
 
 

 

 

 

الأداء ى مسسسسسسستو : " والتي تنص على أن ثالثةخلال النتائج السسسسسسسابقة تتأكد صسسسسسسحة الفرضسسسسسسية ال من
 OHSASالحائزة على شسسسسهادة الصسسسسحة والسسسسسلامة المهنية  البشسسسسري بالمؤسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسة

 " .مرتفع  18001
" 
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 خلاصة:
  تم من خلال هذا الفصسسسسسسسل تم إجراء دراسسسسسسسسة ميدانية على خمسسسسسسسسة مؤسسسسسسسسسسسسسسسسات صسسسسسسسناعية

في المنطقة ، OHSAS 18001والمتحصسسسلة على شسسسهادة المواصسسسفة للصسسسحة والسسسسلامة المهنية 
، ENPEC، ومؤسسسسسسسسسسسسسسسسة IRIS Sat، وهي على التوالي: مؤسسسسسسسسسسسسسسسسة الصسسسسسسسناعية لولاية سسسسسسسسطيف

، SBC، ومؤسسة   CHIALI PROFIPLAST، ومؤسسسسة BRANDT(SAMHA)ومؤسسسسة 
لى أجوبة حول نظام الصسسسسحة والسسسسسلامة وقمنا باسسسسستعمال اسسسسستمارة الاسسسسستبيان من أجل التوصسسسسل إ

حول تحسسسسسسين الأداء البشسسسسسري، وبعدها قمنا بتوزيع الاسسسسسستمارات  آخريالمهنية واسسسسسستمارة اسسسسسستبيان 
على المبحوثين في مصسسسسسسسسلحة الموارد البشسسسسسسسسرية ومصسسسسسسسسلحة الجودة، البيئة، الصسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسلامة، 

الاستمارات  ثم قمنا باسترجاعالمصسلحتين اللتين لهما علاقة مباشسرة بموضوع البحث،  باعتبارهما
، وفي الأخير قمنا بتحليل النتائج واختبار SPSS الإحصسسسسسسسسسسسسسسسائيوترميزهسا وتفريغهسا في البرنامج 

الفرضسسسسسسسسسيات حيث توصسسسسسسسسسلنا إلى نتيجة مفادها أن وضسسسسسسسسسع نظام الصسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسلامة المهنية في 
 المؤسسة يؤدي إلى تحسين أدائها البشري.
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 الخاتمة

ة، بإدارة الصسسسحة والسسسسلامة المهني بعد التطرق في الجانب النظري لأهم المفاهيم المرتبطة 
، تم البشسسسسري، و تحسسسسسين الأداء OHSAS 18001والمواصسسسسفة  المهنية والسسسسسلامة الصسسسسحة نظام

إجراء دراسسسسسة ميدانية لمجموعة من المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسناعية في  التطرق في الجانب التطبيقي إلى
المنطقة الصسناعية لولاية سسطيف، وسسعينا من خلالها لمعرفة كيفية مسساهمة وضسع نظام الصحة 

لى ا إ، ولتحقيق ذلك عمدنصسسناعيةفي المؤسسسسسسات ال والسسسلامة المهنية في تحسسسين الأداء البشسسري
يتم سسسسسسسسسسو تم تحليل النتائج للتأكد من صسسسسسسسسسحة الفرضسسسسسسسسسيات من عدمها، و  إعداد اسسسسسسسسسستمارة اسسسسسسسسسستبيان

النتائج التي تم التوصسسسسسل إليها، والاقتراحات المنبثقة من خلالها، بالإضسسسسسافة إلى آفاق اسسسسسستعراض 
 الدراسة.

ضوء  ي: من خلال عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة، وفنتائج اختبار الفرضةيات -أولا
 الفرضيات التي قام على أساسها البحث، تم اختبار صحة هذه الفرضيات.

يتطابق نظام الصسسسسسحة والسسسسسسلامة المهنية في المؤسسسسسسسسسسسسات محل "  :ثانيةاختبار الفرضةةةية ال -0
لميدانية إلى أشارت نتائج الدراسة ا." ، OHSAS 18001الدراسسة مع معايير ومتطلبات شهادة 

( بانحراف معياري قدره 4,68)ة قيم حيث بل  متوسسسسسسسسسسسسسطها الحسسسسسسسسسسسسسابي ثانية،تحقق الفرضسسسسسسسسسسسسية ال
 " المقدرة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "، (21من المتوسسسسسسسسسسسط الفرضسسسسسسسسسسي ) أكبر ووه ،(36,)
وبمسسسسسسسسسسسسسسسستوى دلالسسة  (0,05) ( ومسسسسسسسسسسسسسسسستوى الخطسسأ12دالسسة عنسسد درجسسات الحريسسة ) ( وهي29,28)
 ما يؤكد صحة هذه الفرضية .وهذا (، 0,000)
على  الحائزة الأداء البشسسسري بالمؤسسسسسسسسات محل الدراسسسسةمسسسستوى  ":  لثةالفرضةةية الثااختبار  -2

 أشسسسارت الدراسسسسة الميدانية إلى،  ".مرتفع OHSAS  18001شسسسهادة الصسسسحة والسسسسلامة المهنية 
بانحراف معياري قدره و ( 4,06)ة قيم حيث بل  متوسسسسسسسسسسسطها الحسسسسسسسسسسسابي ثالثة،تحقق الفرضسسسسسسسسسسية ال

 " المقدرة بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسTوما يؤكد ذلك هي قيمة "، (21من المتوسسسسسسسسسسسط الفرضسسسسسسسسسسي ) أكبر ووه ،(52,)
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وبمسسسسسسسسسسسسسسسستوى دلالسسة  (0,05) ( ومسسسسسسسسسسسسسسسستوى الخطسسأ12دالسسة عنسسد درجسسات الحريسسة ) ( وهي12,68)
   .ما يؤكد صحة هذه الفرضيةوهذا  (،0,000)
نظام للصسسسحة والسسسسلامة المهنية  لتبني المؤسسسسسسسسات محل الدراسسسسة"  :ولىاختبار الفرضةةية الأ  -3

   "دور في رفع مستوى أدائها البشري. OHSAS 18001وفق معايير المواصفة 
جود و  حيث أثبت اختبار معنوية النموذج، ولىتحقق الفرضسسسسسية الأ أشسسسسسارت الدراسسسسسسة الميدانية إلى

في تحسةةةةةةةةين أداء العاملين على  نظام الصةةةةةةةةحة والسةةةةةةةةلامة المهنيةدلالة إحصسسسسسسسسسسسسسائية لتأثير 
" لنظام الصسسسسسسحة T" ن قيمةفإفوفقا للنتائج المؤسسسسسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسسسة إيجابا وبدرجة قوية جدا، 

وهو ما يؤكد على ، (0,000) بمستوى دلالة قدره ( وهي دَال ة15,640والسلامة المهنية تقُدر بسسسسس)
" B" المعنوي والإيجابي القوي جدا على تحسسسسسسسسين أداء العاملين، فحسسسسسسسسب قيمة المعاملات تأثيرها

غير يقابل ت( نظام الصةةةةةةحة والسةةةةةةلامة المهنية)فإن التغير بوحدة واحدة في المتغير المسسسسسسسسسستقل 
  .ما يؤكد صحة هذه الفرضيةوهذا ، (تحسين أداء العاملين)( في المتغير التابع 1,606بس)

 عرض نتائج الدراسةثانيا: 
الصسسسسسسسناعية في المنطقة مجموعة من المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات على أجريت  بعد الدراسسسسسسسسة الميدانية التي 

 تم التوصل إلى النتائج التالية: الصناعية لولاية سطيف
م ، وتبرنامج لإدارة نظام الصسسسسحة والسسسسسلامة المهنية ات محل الدراسسسسسةالمؤسسسسسسسسسس جل تمتلك .3

 ؛OHSAS18001متطلبات مواصفة الصحة والسلامة والمهنية تأسيسه وفق 
 ؛موثقة، منفذة  سياسة للصحة والسلامة المهنية ات محل الدراسةالمؤسس تمتلك .0
تحافظ المؤسسات محل الدراسة على سياسة الصحة والسلامة المهنية، ويتم ايصالها إلى  .1

 ؛جميع الأطراف المعنية بها
قييم ، وتلتحديد وتمييز مصسسسسسسسادر الخطر إجراءاتبتنفيذ  ات محل الدراسسسسسسسسةتقوم المؤسسسسسسسسسسسسسسسس .0

 ؛المخاطر وكيفية التحكم فيها
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بإنشسساء نظام للصسسحة والسسسلامة المهنية، وهذا ما بينته  اهتمام المؤسسسسسسات الصسسناعيةعدم  .5
الدراسسسة التي اقتصسسرت على خمس مؤسسسسسسات فقط الحائزة على شسسهادة الصسسحة والسسسلامة 

، لكن هذا لا ينفي وجود بعض المؤسسات من هم في طريق OHSAS 18001المهنية 
سسسسسسسسة الفوارة للمشسسسسسسسروبات غير الكحولية، بناء نظام للصسسسسسسسحة والسسسسسسسسلامة المهنية مثل مؤسسسسسسسس

 ؛لصناعة الصهاريج البلاستيكية acrythermومؤسسة 
عند وضسسسسسع نظام لإدارة الصسسسسسحة والسسسسسسلامة  جميع المتطلبات القانونيةات تحدد المؤسسسسسسسسسسسس .6

 ها إلى جميع الأطراف المهتمة بها؛، ويتم ايصالالمهنية
 ؛الصحة والسلامة المهنية أهدافبرامج من اجل تحقيق  ات محل الدراسةتضع المؤسس .2
 ؛بتوعية العمال حول الصحة والسلامة المهنية اتتقوم المؤسس .5
 ؛المتعلقة بإدارة الطوارئ للصحة والسلامة المهنية الإجراءاتجميع  اتتضع المؤسس .2

 ؛الصحة والسلامة المهنية أداءمستوى  وقياس على مراقبة اتتعمل المؤسس .32
 ىوالمتطلبات الأخر  بتقييم مدى مطابقة المتطلبات القانونية اتتقوم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس .33

 ؛السارية لنظام الصحة والسلامة المهنية بشكل دوري
الصسسسسسسسحة والسسسسسسسسلامة  إدارةبإنشسسسسسسساء نظام التدقيق الداخلي لنظام  اتتقوم المؤسسسسسسسسسسسسسسسس .30

 يذه في فترات محددة ومخططة مسبقاّ؛، ويتم تنفالمهنية
مدخلات نظام الصسسسحة والسسسسلامة المهنية بشسسسكل  ييمتقوم الادارة العليا بمراجعة وتق .31

 جميع الأطراف ذات الصلة؛ ويتم ايصال نتائج المراجعات إلى دوري
 هميتولى العمال في المؤسسسسسسسسسسسسسسسات محل الدراسسسسسسسسة كامل المسسسسسسسسؤولية في تأدية مهام .30

 وتحمل المخاطر الناجمة عن ذلك؛
يتميز العمسسسسال بسسسسالمهسسسسارات في أداء مهسسسسامهم المنوطسسسسسة إليهم، كمسسسسسا يمتلكون روح  .35

 العمل؛المبادرة في 
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اف، لدى العمال مهارات في التواصسسسسسسسسسسسسل بشسسسسسسسسسسسسكل فعال ومباشسسسسسسسسسسسسر مع جميع الأطر  .36
 وتربطهم علاقات عمل جد وطيدة؛

لون حالعمال في المؤسسسسات محل الدراسة ملتزمون بأوقات العمل الرسمية، كما يت .32
 زاهة والأمانة في العمل؛بالن
أن المؤسسات محل الدراسة لها نظام  اتضح من خلال إجابات عينة أفراد الدراسة .35

للصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية  ناؤه وفق معايير المواصسسسسسسفةللصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية وتم ب
18001 OHSAS  ك شسسسسسسسهادة ل، ودليل ذلك أن هذه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات تمت0222الإصسسسسسسسدار

 سسسسسسات وهي مبينة فيالمهنية، وتحصسسسسسلنا على نسسسسسسخ منها لثلاثة مؤسسسسسسالصسسسسسحة والسسسسسسلامة 
 ؛20الملحق رقم: 

التي أجريسسسسست مع نتسسسسسائج التي تم تحليلهسسسسسا من اجسسسسسابسسسسسات المبحوثين ومن خلال ال .32
 ،لو مصسسسلحة الموارد البشسسسريةدة، البيئة، الصسسسحة والسسسسلامة ومسسسسؤو مصسسسلحة الجو  مسسسسؤولي

وهذا يعود إلى إجراءات وبرامج نظام  ويعود ذلك إلى  اتضح لنا أن مستوى الأداء مرتفع،
 ؛الصحة والسلامة المهنية التي تحث على ذلك

أثبتت الدراسسسسسسسسسة من خلال اسسسسسسسسستعمال الانحدار ومعامل الارتباط أن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات  .02
والمتبنية  OHSAS 18001الصسسسسسسناعية الحائزة على شسسسسسسهادة الصسسسسسسحة والسسسسسسسلامة المهنية

  ة أدائها البشري مرتفع.لنظام الصحة والسلامة المهني
 ثالثا: الاقتراحات

تقسسدم بمجموعسسة من نمن خلال السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة النظريسسة وبنسساء على نتسسائج السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة الميسسدانيسسة  
 هي:و الاقتراحات 

 بالعنصسسر البشسسري باعتباره العنصسسر الفعال والمنتج في المؤسسسسسسة، في ظل الاهتمام المتزايد -0 
مة نظام للصسسسسحة والسسسسسلاأصسسسسبح لزاما على المؤسسسسسسسسسسات الصسسسسناعية الجزائرية التوجه نحو تطبيق 

 ؛المهنية
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بوضع  تلزم فيها المؤسسات صارمة على الدولة أن تقوم بإصسدار وتفعيل قوانين وتشسريعات -2 
 ؛نظام للصحة والسلامة المهنية

سسسسسسسسسسلامة العمال من حوادث أمن و  ظعلى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات فيما يخص حفتفعيل آليات الرقابة  -3
صابات العمل    ؛وا 

وضسع غرامات مالية كبيرة على المؤسسسسات التي تخالف قوانين وتشريعات الصحة والسلامة  -0
 المهنية؛

 وضع تسهيلات وتشجيع المؤسسات على تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية -0
 معاهد ومدارس متخصصة في التكوين في مجال الصحة والسلامة المهنية إنشاء -6
 مساعدة ومرافقة المؤسسات على وضع نظام الصحة والسلامة المهنية. -0

 رابعا: آفاق الدراسة
بدور نظام الصسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسلامة المهنية في تحسسسسسسسسسسين الأداء البشسسسسسسسسسري في يتعلق هذا البحث  

لها كتنف بحثنا هذا بعض المتغيرات التي لم يتسن لنا تناو ، وكأي بحث فلقد االمؤسسة الصناعية
بإسسهاب، ولهذا يعتقد بأنها تمثل مرفأ الأبحاث مستقبلية تساهم في إيجاد حلول لإشكاليات ترتبط 

 بعناوين مختلفة نذكر منها:
 ؛المؤسسة الصناعيةفي  الإنتاجيةدور نظام الصحة والسلامة المهنية في تحسين  -
 ؛والسلامة المهنية في بيئة العمل للمؤسسة الصناعيةنظام الصحة  -
 دور النظام المتكامل )الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المهنية( في تحقيق التنمية المستدامة؛ -
دور النظام المتكامل )الجودة، البيئة، الصسسسسسسسسسسسسحة والسسسسسسسسسسسسسلامة المهنية( في تحسسسسسسسسسسسسسين الأداء في  -

 المؤسسة.
 .ISO 45001ة المهنية وفق المواصفة الدولية بناء نظام للصحة والسلام -
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 .0222، جامعة بغداد، العراق، 51، العدد 35الإدارية، كلية الإدارة و الاقتصاد، المجلد

الإنتاجية في القطاع الحكومي: المفاهيم، المعوقات، وسائل الغيث ،  ،بن عبد الله محمد  -32
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التحول الى نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية وفق المواصفة البنا محمد سعد،  -06

، الملتقى الوطني حول الصحة والسلامة المهنية Iso 45001 20018 :القياسية الدولية 
 .، المملكة العربية السعودية0235أفريل  02س05
سة درا ،المهنية في المنطقة العربيةلمحة عن وضع السلامة والصحة حبيب ريما، . ر -00

للمناقشة خلال الندوة الثلاثية الإقليمية حول السلامة والصحة المهنية في المنطقة العربية، دمشق، 
 .0222نوفمبر  35-02
  التقارير :ج.
ز هاردو ، مركنحو بيئة عمل آمنةاليوم العالمي للسلامة والصحة المهنية في بيئة العمل س  -08

 .0232الرقمي، القاهرة، لدعم التعبير 
أداة للتحسين :لليوم العالمي لنظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين   2011عام تقرير -09

 .، من موقع منظمة العمل الدوليةالمستمر
 .0222إصدار  – نظام إدارة السلامة والصحة المهنية ،18001OHSASمواصفة  -01

، مكتب العمل اللائق واقعا حقيقياأماكن عمل آمنة وصحية، جعل  ،منظمة العمل الدولية  -00
 .0222العمل الدولي، جنيف، 

 ،مبادئ توجيهية بشأن نظم ادارة السلامة والصحة المهنيتينمنظمة العمل الدولية،  -02
 .0223مكتب العمل الدولي جنيف، 

 ح. مقالات:
سة المؤس، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، السلامة الصناعية إنتاج كيميائي: -03

 .العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، المملكة العربية السعودية
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 .، ماجستير نظم معلومات الأعمالماهية الأداءالجندلي مفتاح ،  -00
 خ. القوانين والمراسيم:

القانون الأساسي العام المتعلق ب0908أوت  0، المؤرخ في 30-25القانون رقم  -00
    32العدد للعامل، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 

بحوادث العمل والأمراض المتعلاق  0983يوليو  2، المؤرخ في 31 -51القانون رقم  -06
 .28، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،المهنية

الصحة والسلامة والطب المهني حول 0988يناير  26، المؤرخ في 22_ 55القانون رقم  -00
 0العدد  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،، 

حول حماية العمال من ، 0986مايو  20، المؤرخ في 310-56المرسوم التنفيذي رقم  -08
 .22 العدد، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،0986مايو  20الأشعة الايونية 

حل أنظمة القواعد العامة ، حول 0990يناير 23، المؤرخ في 25_23المرسوم التنفيذي  -09
الجريدة الرسمية للجمهورية ، لمعايير الحماية الضرورية حول الصحة والأمن  في مكان العمل 

 .33العدد  الجزائرية،
حول تشكيل وتنظيم وعمل ،0996يونيو 0، المؤرخ في  022_26المرسوم التنفيذي رقم  -61

 ية،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائر  جلس وطني للوقاية الصحية والامن وطب العمل وتنظيمه،
 .30العدد 

حول الأماكن العامة  ، 2110سبتمبر  20، المؤرخ في  055_3المرسوم التنفيذي رقم  -60
 .00لعدد ا حيث يحظى التب  ووسائل تنفيذ هذا الخطر، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،

حول تشكيل وصلاحيات ، 2110أكتوبر 28، المؤرخ في  103_3المرسوم التنفيذي رقم  -62
وعمل اللجنة الوطنية لتوحيد )التصديق، الموافقة على معايير فعالية منتجات أو أدوات أو آلات 

 .60العدد  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ،الحماية( 
حول إرشاد العال ، 2112ديسمبر  0رخ في ، المؤ  002_  0المرسوم التنفيذي رقم  -63

بلاغهم وتدريبهم في مجال الوقاية من المخاطر المهنية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  وا 
 .82العدد 



 المراجع 

218 

حول اللجان المتساوية  ،2110يناير  8، المؤرخ في  2_5المرسوم التنفيذي رقم  -60
الأعضاء للوقاية الصحية والأمن وكذا المندوبين الدائمين ومندوبي الوقاية الصحية والأمن، 

 .0العدد  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،
 ثانيا: باللغة الأجنبية:

 أ. الكتب:
65- Ecosip, Dialogues autour de la performance en entreprise, Editions 

Harmattan, Paris, 1999.  

66- FERNANDEZ Alain, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs, Editions 

d'organisation, Paris, 2000. 

67- L Daft Richard, Organization Theory & Design *N Y: West000 publishing 

Co. 1995. 

68- Masonry and Allied, construction Safety Association of Ontario Crafts 

Health and Safety Manual, Canada, 1997. 

69- Michel. Kalika, « Structures d’entreprises : Réalités, déterminants, 

performances », Editions économica, Paris, 1995.    

70- Peter Drucker, L'avenir du management selon Drucker , Editions Village 

Mondial, Paris, 1999. 

 :والأطروحاتب. الرسائل  
71- CAMBON Julien, Vers une nouvelle méthodologie de mesure de la 

performance des systèmes de management de la sante sécurité au travail, thèse de 

doctorat en Sciences et Génie des Activités Risques, l’Ecole des Mines de Paris, 

novembre 2007. 

 ت. التقارير:
72- OHSAS 18001:2007, Occupational health and safety management systems : 

Requirements, OHSAS Project Group. 

73- Sameh Hamam ,  occupational health & safety management system OHSAS 

18001:2007, tüv süd middle east,  uae, 2013. 

74- Austin Matthews, OHSAS 18001:2007 overview, perry johnson registrars.  
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 ث. المواقع الالكترونية:
 

75- http://www.salamaty.net/articles-action-show-id-143.htm               

76- http://www.salamaty.net/articles-action-show-id-143.htm        

77- http ://www.ilo.org  

78- www.iso-tec.com 

79- www . Isotec.com. 

80- www.dnvgl.com/...Systems/...iso/.../key-changes-in-iso-45001-vs- OHSAS-

18001  

81- https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1345&SecID=50 

82- hrdiscussion.com/hr34483.html 

http://www.salamaty.net/articles-action-show-id-143.htm
http://www.salamaty.net/articles-action-show-id-143.htm
http://www.ilo.org/
http://www.iso-tec.com/
http://www.dnvgl.com/...Systems/...iso/.../key-changes-in-iso-45001-vs- ohsas-18001
http://www.dnvgl.com/...Systems/...iso/.../key-changes-in-iso-45001-vs- ohsas-18001
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1345&SecID=50
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 استبيان حول نظام الصحة والسلامة والمهنية ( 10رقم : ) الملحق

 تحية طيبة وبعد ، 
مة المهنية والسلاالرجاء منكم التعاون معنا بملأ هذه الاستمارة، وذلك في اطار دراسة تتعلق بدور نظام الصحة 

 . -دراسة ميدانية في المنطقة الصناعية لولاية سطيف –في تحسين الاداء البشري في المؤسسة الصناعية 
يرجى منكم الاطلاع على اسئلة هذا الاستبيان والاجابة عليها بكل موضوعية وصراحة مع التعهد ببقاء هذه 

 المعلومات سرية وتستعمل في الدراسة وفقط.
 داخل المربع المقابل للإجابة الصحيحة.)×( ابة على العبارات التالية بوضع علامة يرجى الاج

 القسم الأول: معلومات عامة
 أنثى      ذكر    الجنس:
         سنة    02إلى أقل من  12من           سنة  12أقل من السن: 
 سنة فأكثر 52                  سنة 52إلى أقل من  02من 

 : ابتدائي           متوسط             ثانوي           جامعيالمستول الدراسي
    إطار               عون تحكم            عون تنفيذ    الوظيفة:

 سنوات   32 إلى 5سنوات                           من  5أقل من  الخبرة المهنية:
 سنة فما فوق 35سنة                         35 إلى 32من                
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 :القسم الثاني: بيانات أساسية

 المحور الأول: المتطلبات العامة لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم المحور

 ةالمهني تمتلك المؤسسة برنامج لإدارة نظام الصحة والسلامة     
0.  

نظام الصحة والسلامة المهنية تم تأسيسه وفق  إدارةبرنامج      
 OHSAS 18001متطلبات مواصفة الصحة والسلامة والمهنية 

2.  

 المحور الثاني: متطلبات سياسة الصحة والسلامة المهنية
  .3 توجد لدى المؤسسة سياسة للصحة والسلامة المهنية      

  .4 الصحة والسلامة المهنيةتوثق المؤسسة سياسة      
  .5 تنفذ المؤسسة سياسة الصحة والسلامة المهنية     

  .6 تحافظ المؤسسة على سياسة الصحة والسلامة المهنية     
 الأطرافسياسة الصحة والسلامة المهنية لجميع  إيصاليتم      

  .7 المعنية بها 

 المحور الثالث: متطلبات التخطيط
 أولا: تحديد مصادر الخطر وتقييم المخاطر وتحديد الضوابط 

  .8 لتحديد وتمييز مصادر الخطر  إجراءاتتقوم المؤسسة بتنفيذ      

  .9 تقوم المؤسسة بتقييم مخاطر الصحة والسلامة المهنية      

  .10 المخاطر في تقوم المؤسسة بتحديد ضوابط للتحكم      

 والمتطلبات الاخرلثانيا: المتطلبات القانونية 
عند وضع نظام لإدارة  تحدد المؤسسة جميع المتطلبات القانونية     

  .11 الصحة والسلامة المهنية

تحافظ المؤسسة على تحديد المعلومات المتعلقة بالمتطلبات      
  .12 القانونية للصحة والسلامة المهنية 
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ونشر المتطلبات القانونية والمتطلبات  بإيصالتقوم المؤسسة      
  .13 المهتمين الأطرافلجميع  الأخرى

 ثالثا: أهداف وبرامج الصحة والسلامة المهنية
  .14 للصحة والسلامة المهنية أهدافتتوفر المؤسسة على      

الصحة والسلامة  أهدافتضع المؤسسة برامج من اجل تحقيق      
 المهنية

15.  

الموارد اللازمة لإنشاء نظام الصحة والسلامة توفر المؤسسة      
 المهنية

16.  

توفر المؤسسة الموارد اللازمة لتطبيق نظام الصحة والسلامة      
 المهنية

17.  

نظام الصحة والسلامة  توفر المؤسسة الموارد اللازمة لصيانة     
 المهنية

18.  

 المحور الرابع: متطلبات التطبيق والعمليات
 طاتلالأدوار، والمسؤوليات والسأولا: الموارد، 

  .19 يوجد لدى المؤسسة مسؤول لإدارة نظام الصحة والسلامة المهنية     

 ثانيا: الكفاءة والتدريب والتوعية
تقوم المؤسسة بتدريب وتكوين القائمين بالأنشطة التي تؤثر على      

  .20 الصحة والسلامة المهنية

  .21 الصحة والسلامة المهنيةتقوم المؤسسة بتوعية العمال حول      

 ثالثا: الاتصالات والمشاركة
 
 

صيانة الاتصالات الداخلية والخارجية ل إجراءاتتضع المؤسسة     
  .22 المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية

تقوم المؤسسة بإشراك العمال في كل ما يتعلق بالصحة والسلامة      
 المهنية

23.  

ة المتعلق الأمورتقوم المؤسسة بإشراك الجهات الخارجية في      
 بالصحة والسلامة المهنية

24.  
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 رابعا: التوثيق
  .25 تقوم المؤسسة بتوثيق جميع عناصر الصحة والسلامة المهنية     

 
 

الصحة  ةإدار تقوم المؤسسة بضبط كل الوثائق المطلوبة في نظام     
  .26 والسلامة المهنية

 الاستعداد والاستجابة للطوارئخامسا: 
المتعلقة بإدارة الطوارئ للصحة  الإجراءاتتضع المؤسسة جميع      

 والسلامة المهنية
27.  

 المحور الخامس: متطلبات التحقق أو الفحص
 أولا: مراقبة وقياس الأداء

  .28 الصحة والسلامة المهنية أداءتعمل المؤسسة على مراقبة مستوى      

  .29 الصحة والسلامة المهنية أداءتعمل المؤسسة على قياس مستوى      

 ثانيا: تقييم المطابقة
تقوم المؤسسة بتقييم مدى مطابقة المتطلبات القانونية السارية      

 لنظام الصحة والسلامة المهنية بشكل دوري
30.  

ظام لن الأخرىتقوم المؤسسة بتقييم مدى مطابقة المتطلبات      
 الصحة والسلامة المهنية بشكل دوري

31.  

 ثالثا: التحقق من الحوادث والإجراءات التصحيحية
  .32 للتحقق من الحوادث وأسباب وقوعها إجراءاتتضع المؤسسة      

وقائية وعلاجية لتصحيح حالات عدم  إجراءاتتضع المؤسسة      
 المطابقة والحوادث المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية 

33.  

 رابعا: ضبط السجلات
  .34 لدى المؤسسة سجلات خاصة بإدارة الصحة والسلامة المهنية     

  .35  و الضياعأالسجلات مخزنة ومحفوظة من التلف      
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 خامسا: التدقيق الداخلي

صحة ال إدارةتقوم المؤسسة بإنشاء نظام التدقيق الداخلي لنظام      
 والسلامة المهنية

36.  

بتنفيذ التدقيق الداخلي في فترات محددة ومخططة  تقوم المؤسسة     
 مسبقا

37.  

 الإداريةالمحور السادس: متطلبات المراجعة 
العليا مدخلات نظام الصحة والسلامة المهنية بشكل  الإدارةتراجع      

 دوري 
38.  

العليا بتقييم نتائج المراجعة الخاصة بنظام الصحة  الإدارةتقوم      
 والسلامة المهنية

39.  

  .40 نية المع الأطرافجميع  إلى الإداريةنتائج المراجعة  إيصاليتم      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

281 

 تحسين الأداء البشرياستبيان حول  (12الملحق رقم : )
 تحية طيبة وبعد ، 

 دراسة تتعلق بدور نظام الصحة والسلامة المهنية إطارالرجاء منكم التعاون معنا بملأ هذه الاستمارة، وذلك في 
 . -دراسة ميدانية في المنطقة الصناعية لولاية سطيف –البشري في المؤسسة الصناعية  الأداءفي تحسين 

عليها بكل موضوعية وصراحة مع التعهد ببقاء هذه  والإجابةهذا الاستبيان  أسئلةيرجى منكم الاطلاع على 
 مل في الدراسة وفقط.المعلومات سرية وتستع

 داخل المربع المقابل للإجابة الصحيحة.)×( على العبارات التالية بوضع علامة  الإجابةيرجى 
 القسم الأول: معلومات عامة

 أنثى      ذكر    الجنس:
  سنة    02إلى أقل من  12من               سنة   12أقل من  السن:

 سنة فأكثر 52              سنة   52إلى أقل من  02من   
 : ابتدائي           متوسط             ثانوي           جامعيالمستول الدراسي

    إطار               عون تحكم            عون تنفيذ:    الوظيفة
 سنوات   32 إلى 5سنوات                           من  5أقل من  الخبرة المهنية:

 سنة فما فوق 35سنة                         35 إلى 32من                
 القسم الثاني: بيانات أساسية

 المحور الأول: مسؤولية العمل
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم المحور

 يتولى العامل كامل المسؤولية في تأدية مهامه     
1.  

 استعداد لتحمل المخاطر الناجمة عن مهنتهالعامل على      
 

2.  

  .3 العامل على استعداد لأداء واجبات إضافية عن مهامه     
 

 المهارات والمبادرة :لثانيالمحور ا
  .4 لدى العامل روح المبادرة في أداء عمله     

  .5 يؤدي العامل مهامه بكل فعالية      
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  .6 أداء عملهيقوم العامل بايجاد وخلق أفكار لتحسين      

  .7 لدى العامل المعرفة الكافية لمتطلبات الوظيفة المنوطة له     
  .8 لدى العامل المهارات اللازمة لمتطلبات وظيفته     
  .9 لدى العامل دراية لمتطلبات العملاء     

يحقق العامل النتائج وفق الاهداف المسطرة في مدة زمنية      
  .10 محددة.

 
 

 بالجودة المطلوبة يؤدي العامل مهامه    
11.  

يأخذ دائما بعين الاعتبار تأثير التكاليف في جميع الأنشطة التي      
 يقوم بها

12.  

  .13 يقوم العامل بتقديم اقتراحات للحد من التكاليف     

 مهارات التواصل والعلاقات المحور الثالث:
  .14 يتواصل بشكل فعال ومباشر مع زملاء العمل والمشرفين     

على علاقات جيدة ومتناغمة مع جميع الموظفين يحافظ      
 والعملاء والموردين

15.  

العامل قادر على العمل مع الفريق وتكوين علاقات عمل جيدة      
 مع زملائه

16.  

  .17 عمله إتماميساعد العامل زملائه في العمل عند      
من غير مهامه  أخرى أعماليرغب العامل في المشاركة في      

 الروتينية
18.  

  .19 يستخلف العامل زملائه في العمل عند غيابهم     

  الالتزامالمحور الرابع: 
يحضر العامل دائما بانتظام ولا يتأخر عن مواعيد العمل      

  .20 الرسمية

  .21 والنزاهة في العمل بالأمانةيتحلى العامل      
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  .22 لدى العامل مظهر جيد في العمل ويلتزم بتعليمات المشرف     

  .23 مهتم يتعلم أشياء جديدة في العملالعامل      

  .24 يتقبل العامل النصيحة في كيفية أداء عمله     
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 ( قائمة بأسماء المحكمين على أداة الدراسة13الملحق رقم: )

 
 

 اسم الجامعة الكلية  الرتبة اسم المحكم الرقم
 20جامعة سطيف  علم الاجتماع أستاذ محاضر أ  د/ يعلى فاروق 10
 جامعة سعيدة علم الاجتماع أستاذ محاضر أ  طارقبوحفص  12
 جامعة غرداية علم النفس أستاذ التعليم العالي  طويل محمد 13
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  أستاذ التعليم العالي شريط صلاح 10

 التجارية وعلوم التسيير
جامعة محمد 

 بوضياف المسيلة
بيصار عبد  10

 الحكيم
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  أستاذ محاضر 

 التجارية وعلوم التسيير
جامعة محمد 

 بوضياف المسيلة
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  أستاذ محاضر أ  زغبة طلال 16

 التجارية وعلوم التسيير
جامعة محمد 

 بوضياف المسيلة
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  أستاذ محاضر أ  غلاب فاتح 10

 التجارية وعلوم التسيير
جامعة محمد 

 بوضياف المسيلة
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 SPSSمخرجات ( 10الملحق رقم: )

 طبيعة توزيع بيانات الدراسة الميدانية
 

Smirnov à un échantillon-Test de Kolmogorov 

 الأداء البشري نظام الصحة والسلامة 

N 40 40 

a,bParamètres normaux 
Moyenne 4,6859 4,0606 

type-Ecart ,36407 ,52904 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,194 ,135 

Positive ,194 ,117 

Négative ,166- ,135- 

Smirnov-Z de Kolmogorov 1,228 ,854 

Signification asymptotique (bilatérale) ,098 ,460 

 طبيعي(غير دال )التوزيع  غير دال )التوزيع طبيعي( القرار

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 الصحة والسلامة المهنية صدق )الاتساق الداخلي( لمقياس تقييم
 

Corrélations 

 الصحة نظام 

 والسلامة

 المتطلبات

 لنظام العامة

 الصحة إدارة

 والسلامة

 المهنية

 متطلبات

 سياسة

 الصحة

 والسلامة

 المهنية

 متطلبات

 التخطيط

 متطلبات

 التطبيق

 والعمليات

 متطلبات

 أو التحقق

 الفحص

 متطلبات

 المراجعة

 الادارية

 والسلامة الصحة نظام

Corrélation de 

Pearson 

1 **,856 **,896 **,965 **,950 **,985 **,847 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 دال )يوجد ارتباط إيجابي وقوي بين كل بعد مع المجموع( القرار

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 صدق )الاتساق الداخلي( لمقياس تقييم الأداء البشري
 

Corrélations 

مهارات التواصل  المهارات والمبادرة مسؤولية العمل الأداء البشري 
 والعلاقات

 الإلتزام

 الأداء البشري

Corrélation de Pearson 1 **,910 **,932 **,935 **,956 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 دال )يوجد ارتباط إيجابي وقوي بين كل بعد مع المجموع( القرار

significative au niveau 0.01 (bilatéral).**. La corrélation est  
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 الصحة والسلامة المهنية ثبات مقياس تقييم
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

aExclus 0 ,0 

Total 40 100,0 

par liste basée sur toutes les variables de la a. Suppression 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,974 40 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

de  cas

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète 

des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach 

en cas de 

suppression 

de l'élément 

 974, 721, 195,895 183,0500 المهنية والسلامة الصحة نظام لإدارة برنامج المؤسسة تمتلك

 مواصفة متطلبات وفق تأسيسه تم المهنية والسلامة الصحة نظام ادارة برنامج

  18001OHSASوالمهنية والسلامة الصحة

183,0000 196,051 ,752 ,974 

 974, 752, 196,051 183,0000 المهنية والسلامة للصحة سياسة المؤسسة لدى توجد

 974, 752, 196,051 183,0000 المهنية والسلامة الصحة سياسة المؤسسة توثق

 973, 784, 196,408 182,9500 المهنية والسلامة الصحة سياسة المؤسسة تنفذ

 973, 784, 196,408 182,9500 المهنية والسلامة الصحة سياسة على المؤسسة تحافظ

 974, 703, 195,733 183,1000 بها المعنية الاطراف لجميع المهنية والسلامة الصحة سياسة ايصال يتم

 974, 711, 195,631 183,1000 الخطر مصادر وتمييز لتحديد اجراءات بتنفيذ المؤسسة تقوم

 974, 752, 196,051 183,0000 المهنية والسلامة الصحة مخاطر بتقييم المؤسسة تقوم

 973, 924, 185,987 183,2500 المخاطر في للتحكم ضوابط بتحديد المؤسسة تقوم

 الصسسسسسحة لإدارة نظام وضسسسسسع عند القانونية المتطلبات جميع المؤسسسسسسسسسسسسة تحدد

 المهنية والسلامة

183,1000 187,426 ,869 ,973 

 للصحة القانونية بالمتطلبات المتعلقة المعلومات تحديد على المؤسسسسة تحافظ

 المهنية والسلامة

183,0500 192,100 ,835 ,973 

 لجميع الاخرى والمتطلبات القانونية المتطلبات ونشسسر بايصسسال المؤسسسسسسة تقوم

 المهتمين الاطراف

183,0250 196,897 ,660 ,974 

 973, 886, 192,510 182,9500 المهنية والسلامة للصحة اهداف على المؤسسة تتوفر
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 973, 849, 191,895 183,0500 المهنية والسلامة الصحة اهداف تحقيق اجل من برامج المؤسسة تضع

 974, 675, 194,379 183,0750 المهنية والسلامة الصحة نظام لإنشاء اللازمة الموارد المؤسسة توفر

 973, 860, 188,076 183,0250 المهنية والسلامة الصحة نظام لتطبيق اللازمة الموارد المؤسسة توفر

 974, 740, 193,087 183,1250 المهنية والسلامة الصحة نظام لصيانة اللازمة الموارد المؤسسة توفر

 974, 629, 199,977 182,8500 المهنية والسلامة الصحة نظام لإدارة مسؤول المؤسسة لدى يوجد

 الصسسسسسحة على تؤثر التي بالأنشسسسسسطة القائمين وتكوين بتدريب المؤسسسسسسسسسسسسة تقوم

 المهنية والسلامة

183,1000 196,349 ,657 ,974 

 974, 642, 195,436 183,0000 المهنية والسلامة الصحة حول العمال بتوعية المؤسسة تقوم

 المتعلقة والخارجية الداخلية الاتصسسسسالات لصسسسسيانة اجراءات المؤسسسسسسسسسسة تضسسسسع

 المهنية والسلامة بالصحة

183,2000 196,113 ,539 ,974 

 975, 210, 202,204 183,2750 المهنية والسلامة بالصحة يتعلق ما كل في العمال بإشراك المؤسسة تقوم

 بالصسسسسسسسسحة المتعلقة الامور في الخارجية الجهات بإشسسسسسسسسراك المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة تقوم

 المهنية والسلامة

183,5000 199,128 ,438 ,975 

 973, 794, 191,936 183,2500 المهنية والسلامة الصحة عناصر جميع بتوثيق المؤسسة تقوم

 والسسسسلامة الصسسسحة ادارة نظام في المطلوبة الوثائق كل بضسسسبط المؤسسسسسسسة تقوم

 المهنية

183,0000 199,641 ,455 ,974 

 والسسسسلامة للصسسسحة الطوارئ بإدارة المتعلقة الاجراءات جميع المؤسسسسسسسسة تضسسسع

 المهنية

182,9250 200,379 ,454 ,974 

 973, 842, 191,997 183,0500 المهنية والسلامة الصحة اداء مستوى مراقبة على المؤسسة تعمل

 973, 886, 192,510 182,9500 المهنية والسلامة الصحة اداء مستوى قياس على المؤسسة تعمل

 الصسسحة لنظام السسسارية القانونية المتطلبات مطابقة مدى بتقييم المؤسسسسسسة تقوم

 دوري بشكل المهنية والسلامة

183,1000 196,246 ,665 ,974 

 والسلامة الصسحة لنظام الاخرى المتطلبات مطابقة مدى بتقييم المؤسسسسة تقوم

 دوري بشكل المهنية

183,2500 195,833 ,662 ,974 

 974, 637, 198,049 182,9500 وقوعها وأسباب الحوادث من للتحقق اجراءات المؤسسة تضع

 المطابقة عدم حالات لتصسسسسسحيح وعلاجية وقائية اجراءات المؤسسسسسسسسسسسسة تضسسسسسع

 المهنية والسلامة بالصحة المتعلقة والحوادث

182,8750 200,112 ,554 ,974 

 974, 539, 199,836 182,9000 المهنية والسلامة الصحة بإدارة خاصة سجلات المؤسسة لدى

 974, 557, 200,592 182,8500 الضياع أو التلف من ومحفوظة مخزنة السجلات

 والسسسسسلامة الصسسسسحة ادارة لنظام الداخلي التدقيق نظام بإنشسسسساء المؤسسسسسسسسسسة تقوم

 المهنية

182,8500 200,387 ,581 ,974 

 974, 700, 196,667 183,0000 مسبقا ومخططة محددة فترات في الداخلي التدقيق بتنفيذ المؤسسة تقوم

 973, 771, 192,404 183,1750 دوري بشكل المهنية والسلامة الصحة نظام مدخلات العليا الادارة تراجع

 والسسسسسسسسلامة الصسسسسسسحة بنظام الخاصسسسسسسة المراجعة نتائج بتقييم العليا الادارة تقوم

 المهنية

183,1750 192,507 ,765 ,973 

 974, 706, 193,358 183,2250 المعنية الاطراف جميع الى الادارية المراجعة نتائج ايصال يتم
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 ثبات مقياس تقييم الأداء البشري
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

aExclus 0 ,0 

Total 40 100,0 

Suppression par liste basée sur toutes les variables de la a. 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,960 24 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète 

des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 959, 700, 147,230 92,5250 مهامه تأدية في المسؤولية كامل العامل يتولى

 963, 327, 154,846 92,7750 مهنته عن الناجمة المخاطر لتحمل استعداد على العامل

 962, 433, 152,102 93,2750 مهامه عن إضافية واجبات لأداء استعداد على العامل

 956, 919, 139,256 93,2250 عمله أداء في المبادرة روح العامل لدى

 959, 657, 149,866 92,9250 فعالية بكل مهامه العامل يؤدي

 956, 916, 142,523 93,3000 عمله أداء لتحسين أفكار وخلق بايجاد العامل يقوم

 960, 606, 151,917 92,9250 له المنوطة الوظيفة لمتطلبات الكافية المعرفة العامل لدى

 960, 558, 155,118 92,9000 وظيفته لمتطلبات اللازمة المهارات العامل لدى

 961, 456, 155,051 93,2250 العملاء لمتطلبات دراية العامل لدى

 961, 500, 152,715 92,9500 .محددة زمنية مدة في المسطرة الاهداف وفق النتائج العامل يحقق

 960, 584, 152,794 92,9750 المطلوبة بالجودة مهامه العامل يؤدي

 يقوم التي الأنشسسسسسسطة جميع في التكاليف تأثير الاعتبار بعين دائما يأخذ

 بها

92,7750 147,922 ,776 ,958 

 958, 839, 147,959 92,7000 التكاليف من للحد اقتراحات بتقديم العامل يقوم

 958, 768, 150,820 92,7250 والمشرفين العمل زملاء مع ومباشر فعال بشكل يتواصل

 والعملاء الموظفين جميع مع ومتنسسساغمسسسة جيسسسدة علاقسسسات على يحسسسافظ

 والموردين

93,1000 143,015 ,846 ,957 
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 مع جيدة عمل علاقات وتكوين الفريق مع العمل على قسادر العسامسل

 زملائه

93,2250 144,948 ,755 ,958 

 960, 603, 152,695 92,6500 عمله اتمام عند العمل في زملائه العامل يساعد

 958, 785, 147,076 93,2750 الروتينية مهامه غير من اخرى اعمال في المشاركة في العامل يرغب

 956, 912, 142,336 93,3500 غيابهم عند العمل في زملائه العامل يستخلف

 958, 738, 149,102 92,9750 الرسمية العمل مواعيد عن يتأخر ولا بانتظام دائما العامل يحضر

 958, 757, 150,333 92,9750 العمل في والنزاهة بالامانة العامل يتحلى

 958, 747, 148,230 93,0250 المشرف بتعليمات ويلتزم العمل في جيد مظهر العامل لدى

 958, 770, 148,881 92,8750 العمل في جديدة أشياء يتعلم مهتم العامل

 958, 790, 145,046 92,9250 عمله أداء كيفية في النصيحة العامل يتقبل
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  للمؤسسات OHSAS 18001الملحق رقم : )10( شهادات الصحة والسلامة المهنية 
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