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 ـــــــــــــــــــــــداءإهـــــــــ
 وزسىله محمدالحمد لله الري أغدق عليىا بسشقه، وأوعم عليىا إذ أزسل فيىا عبده 

مىا مالم وعلم
ّ
بين وعل

ُ
 .صلى الله عليه وسلم بقسآهه الم

والصبر على المشاق لإهجاش هرا  وألهمىا القىةلشكس كله أن وفقىا الله الحمد كله و 

 العمل المتىاضع،

ه في عمسها الىالدة" هادُهيال كو  ىاحت الجىت، جىتإلى زائ 
ّ
الصحت  وألبسها ثىب" أمّدَ الل

 .والعافيت

 إلى الىالد الكسيم حفظه الله

 إلى الأهل والأقازب

مى ىاإلى كل أحبت 
ّ
، وكل من بادزوي ىافي زصيدً معلىمت اوشادهحسفا ا وكل من عل

 .بابتسامت أو كلمت طيبت
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 كلمة شكر
 

 والامتىانتقدم بخالص عبازاث الشكس هأن  ىاًطيب ل

وسِعت الإشساف على هرا العمل  القبىله "بودراع أمىية" ةالدكتىز  تالفاضل ةللأستاذ 

 .والىصائح اللاشمتبالتىجيهاث  ىابخل علي، والتي لم جاصدزه

أعضاء لجىت المىاقشت الرًن جفضلىا بقبىل  للأساجرةتقدم بجصيل الشكس هكما 

 .والإثساءجقييم هرا العمل وعسضه للمىاقشت 

جامعت محمد بىضياف بالمسيلت،  والمشسفين علىالشكس مىصىل لكافت القائمين  

 .ازيت وعلىم التسييروالتجالعلىم الاقتصادًت  وبالأخص كليت

 العمل ًسي الىىز، وجعل هراولكل من كاهت له مساهمت من قسيب أو بعيد في إثساء 

 فجصاهم الله عني خير الجصاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ينتالطالب

 بوقرة فوزية
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 :ممخص
الاجتماعية مية العموـ كبحالة  دراسة-العموميةىدفت الدراسة إلى معرفة دور الرقمنة في تحسيف أداء الإدارة 

ىداؼ أـ المنيج الوصفي، لتحقيؽ ااستخد، تـ مفردة 31الدراسة حجـ عينة  بمغ الإنسانية بجامعة المسيمة،و 
؛ كأداة أساسية في جمع بيانات الدراسة ةالاستبانواعتمدت جابة عمى تساؤلاتيا واختبار فرضياتيا، لإالدراسة، وا

 :الدراسة ومف أىـ نتائج
الاجتماعية الإدارة العمومية بكمية العموـ  وتحسيف أداءبيف الرقمنة  إحصائية دلالة عنوي ذوم أثر وجود -

 ؛α≤ 0.05)جامعة المسيمة، عند مستوى معنوية )ب الإنسانيةو 
، بعد عتاد الحاسوب، بعد شبكات عد الموارد البشري)بالرقمنة لأبعاد  إحصائية دلالة معنوي ذو أثر وجود -

بجامعة الإنسانية الاجتماعية و أداء الإدارة العمومية بكمية العموـ جيات(، عمى تحسيف الاتصاؿ، بعد البرم
 .α≤ 0.05)المسيمة، عند مستوى معنوية )

 .بجامعة المسيمةالإنسانية الاجتماعية و كمية العموـ الرقمنة، أداء الإدارة العمومية، : المفتاحية الكممات
 

abstract 
 

       The goal of the study was to determine how digitization might enhance public 

administration. A case study conducted at the University of M'sila's Faculty of Social 

and Human Sciences. Thirty-one people saw the state stone of the school. The study's 

events were examined using the descriptive approach. After responding to its 

inquiries and gauging its level of satisfaction, the questionnaire became a standard 

instrument across all academic disciplines. Among the most significant findings 

were:At all significance levels, there is a statistically significant difference between 

the relationship and enhancing the fasting administration performance at the 

University of M'sila's Faculty of Social and Human Sciences. At a considerable level 

(as low as 0.05), public administration at the University of M'Sila's Faculty of Social 

and Human Sciences. 

Key words: Digitalization, public administration performance, and the M'sila 

University Faculty of Social. 
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 أ

 :تمييد
في مجالات تكنولوجيا المعمومات  شيد العالـ في السنوات الأخيرة تقدما ممحوظا في ثورة المعمومات   

وقد أثر ىذا الانفجار المعرفي والمعموماتي عمى العديد مف الأنظمة، خاصة في مجاؿ الإدارة، مما  ،والكمبيوتر
ومع ىذا التطور أصبح لزاماً عمى كؿ مؤسسة أف تبادر إلى  ،جعميا أكثر عرضة لمتغيير والتطور المستمر

 لمعمومات.تطوير الأنظمة وربطيا بشبكات ا
دارتو وفؽ أسس عممية مدروسة،  ظؿوفي  ىذه التطورات، يتعيف عمى المؤسسات قبوؿ حتمية التغيير، وا 

 لضغوط مف أجؿ التغيير والانتقاؿ لعموميةتتعرض المؤسسات ا، و وبذؿ كؿ ما في وسعيا لمواجيتو ومعالجتو
تويات الإنتاجية والكفاءة وجعؿ العمميات الإدارية مف التفكير الإداري التقميدي إلى الإدارة الرقمية بيدؼ زيادة مس

 غير ورقية مف خلاؿ استخداـ الأرشيؼ الإلكتروني والأدلة الرقمية. 
أصبح استخداـ الإدارة الرقمية مطمبًا إلزاميًا في كؿ مؤسسة نظرًا لنتائجيا الإيجابية عمى صعيد تحسيف لقد 

مفيوـ مقبوؿ عمى نطاؽ واسع والذي يكتسب أىمية داخؿ  الإدارة الرقمية ىي الأحدث في، و أداء الموظفيف
كما يعتبر وجود المنظمة أو غيابيا العامؿ الأكثر ، المؤسسات لأنو المحفز الرئيسي لتحسيف أداء الموظفيف

مساىمة في تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لممنظمة وىي بقاء المنظمة واستمراريتيا، وىو ما ينعكس بشكؿ مباشر 
 اصر مثؿ السرعة والدقة وجودة الإدارة.عمى تنفيذ عن

رقمنة قطاعاتيا مف مختمؼ  خلاؿمف  الاتصاؿتسعى إلى إرساء مجتمع يعتمد عمى تكنولوجيا  ائرفالجز 
 –مف ىذا التغيير حيث أف جامعة محمد بوضياؼ  الأكبرأخذت النصيب  الإدارة، في حيف أف المجالات
 .الرقمية رةالإدامف بيف المؤسسات التي تبنت  -المسيمة

 :إشكالية الدراسة :ولاأ
 :مف خلاؿ ما سبؽ يمكف طرح الإشكالية الرئيسية التالية  

 ؟معة المسيمةابكمية العموم الإنسانية والاجتماعية بج داءالأ في تحسينالرقمنة  مدى مساىمةما 
 :ليةولتسييؿ الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية قمنا بتقسيميا إلى التساؤلات الفرعية التا

معة اتحسيف الأداء بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بج في البشػري المػورد كفػاءة ما مدى مساىمة -
 المسيمة؟

معة اتحسيف الأداء بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بج في عتاد الحاسوب تػوفر ما مدى مساىمة -
 المسيمة؟

معة اف الأداء بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجتحسي في شبكات الاتصاؿ تػوفرمدى مساىمة  ما -
 المسيمة؟

 معة المسيمة؟اتحسيف الأداء بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بج فيالبرمجيات  تػوفر مدى مساىمة ما -
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 ب

 :فرضيات الدراسة :ثانيا
قمنا بصياغة الفرضيات  لكي نتمكف مف الإجابة عف الإشكالية الرئيسية والإشكاليات الفرعية لمدراسة،    
 :التالية

 ،بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيمةالأداء  في تحسيف مساىمة لمرقمنة الفرضية الرئيسية:
 :وتندرج تحتيا الفرضيات الفرعية التالية 
 المسيمة. معةاتحسيف الأداء بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بج في البشػري المػورد كفػاءة تساىـ -
 معة المسيمة.اتحسيف الأداء بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بج في عتاد الحاسوب تػوفر يساىـ -
 معة المسيمة.اتحسيف الأداء بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بج في شبكات الاتصاؿ تػوفر يساىـ -
 معة المسيمة.اانية والاجتماعية بجتحسيف الأداء بكمية العموـ الإنس فيالبرمجيات  يساىـ توفر -

 :أىمية الدراسة :ثالثا
 :تكمف أىمية البحث في العناصر التالية

   ، وذلؾ لارتباطيما بالأىداؼ المسطرة؛للإدارات العمومية، والأداء بالنسبة الرقمنةأىمية موضوع  -
، العموـ الانسانية والاجتماعية وأساتذة كمية إعطاء صورة تقريبية للأبعاد الأكثر تأثيرا في أداء موظفي -
 المسيمة، مما يسمح لمقائميف عمييا معرفة أسباب ضعؼ الأداء؛ جامعة
إعطاء توصيات واقتراحات يمكف الأخذ بيا لتحسيف الأداء، كما يمكف أف تكوف ىذه الدراسة بداية   -

   الإدارات العمومية.لدراسات أخرى في 
 :أىداف الدراسة :رابعا
 :التاليالدراسة لتحقيؽ  تيدؼ ىذه     
 ؛المسيمة العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعةكمية  يالرقمنة فالتعرؼ عمى مستوى  1- 
 المسيمة؛ في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعةعمى الأداء  الرقمنة دورإبراز  2 -
ة العموـ الانسانية والاجتماعية في كميمف حيث الأىمية في التأثير عمى الأداء  الرقمنةتصنيؼ أبعاد 3- 
 .المسيمة بجامعة

  :أسباب اختيار الموضوع  :اخامس
 :إف اختيار ىذا الموضوع جاء نتيجة العديد مف الأسباب، منيا الذاتية ومنيا الموضوعية

 :الأسباب الذاتية .1
 ؛ساتذةوالأ التي تواجو الموظفيفصعوبات لرغبة في معرفة اال  -
 .بصورة مباشرة نايمس الرقمنةالقطاع العمومي، وبالتالي فموضوع  موظفتيف في تيفطالب باعتبارنا  -
 :الأسباب الموضوعية.2

 ؛مقارنة بالمواضيع الأخرى ةأحديث النشيعتبر موضوع  - 
 ؛توفر المراجع المتعمقة بالموضوع، والدراسات السابقة التي تناولت الموضوععدـ  - 
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 .الأداء المتميزسعيا منيا لتحقيؽ  تطبيؽ الرقمنةتوجو جؿ المؤسسات في العالـ الحديث نحو  - 

 :حدود الدراسة  :سادسا
 ،أداء الادارة العموميةتحسيف  فيبأبعادىا  الرقمنة دورركزت الدراسة عمى تحميؿ  الحدود الموضوعية: -

 .الرقمنةأبعاد تخص المتغير المستقؿ  أربعةواقتصرت عمى 
 .المسيمة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة عمى مستوىانية أجريت الدراسة الميد الحدود المكانية: -
 .2024أجريت الدراسة في شير ماي مف سنة  الحدود الزمانية: -

 :المنيج المستخدم في الدراسة  :سابعا
بيدؼ معالجة موضوع الدراسة، استخدمنا في الفصؿ الأوؿ المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ بالاعتماد       

الكتب، المقالات العممية، المجلات، وأطروحات الدكتوراه، أما في الفصؿ الثاني فقمنا بإجراء دراسة حالة، عمى 
حيث استخدمنا أداة الاستبياف لجمع البيانات اللازمة، ولتحميؿ البيانات إحصائيا اعتمدنا عمى مخرجات البرنامج 

 . SPSS27الإحصائي

 :الدراسات السابقة :ثامنا
الرقمنة وأداء الإدارة النظري لدراستنا، اخترنا بعض الدراسات التي تطرقت إلى متغيري استكمالا لمجانب 

 :معا، وىي كالتاليالعمومية 

دراسة ميدانية " دور الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية) بسمة شخمة فضيمة، ضويو دراسة -أ
 يادة الماستر في عموم التسيير )ل.م.دمذكرة مكممة لنيل ش ،(بوسعادة  BEAمؤسسة بنك الجزائر الخارجي 

قسم عموم التسيير، جامعة محمد  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير " تخصص " إدارة أعمال )
 .2021/2022بوضياف، المسيمة، الجزائر، 
لبرمجيات : معرفة دور الرقمنة مف خلاؿ أبعادىا عتاد الحاسوب شبكات الاتصاؿ اىدفت ىذه الدراسة إلى

تأىيؿ الموارد البشرية في تحسيف أداء الموارد البشرية في البنؾ الجزائر الخارجي ببوسعادة. مف أجؿ ذلؾ قاما 
فرد مف الموظفيف  30الطالباف باستخداـ الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات مطبقة عمى عينة مكونة مف 

ستخداـ المنيج الوصفي التحميمي كما تـ استخداـ برنامج الإدارييف بمختمؼ رتبيـ بصفة عشوائية حيث تـ ا
لتفريغ وتحميؿ الاستبياف حيث اعتمدنا عمى الأساليب الإحصائية لاختبار الفرضيات   spss التحميؿ الإحصائي

 منيا: معامؿ الارتباط بيرسوف معامؿ الثبات ألفا كرونباخ.
أثر معنوي لمرقمنة )عتاد الحاسوب، شبكات  وجود توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا:

الاتصاؿ، البرمجيات، تأىيؿ المورد البشري( في تحسيف أداء المورد البشري لمبنؾ، واف بعد تأىيؿ المورد البشري 
 .في التغيرات التي تحدث في أداء الموارد البشرية لمبنؾ  %43ىو الأكثر إسياما بقدرة تفسيرية بمغت 
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دراسة حالة جامعة (الرقمية في تحسين أداء العاممين  الإدارةدور  ،اسع نيمة صيفيدراسة أسماء الو  -ب
 قتصاديةلاعموم اال ، كميةمتطمبات شيادة ماستر أكاديمي لاستكمالمذكرة مقدمة ، )المسيمة -محمد بوضياف–
برج  الإبراىيمير جامعة محمد البشي، تجارية، وعموم التسيير الشعبة: عموم التسيير التخصص: إدارة ماليةوال

 . 2023-2022، بوعريريج
–الرقمية في تحسيف أداء العامميف في جامعة محمد بوضياؼ  الإدارةتوضيح دور  ىدفت ىذه الدراسة إلى

 الإحصائيعمى المنيج الوصفي  بالاعتمادكأداة رئيسية في جمع البيانات  الاستبيافحيث تـ استخداـ -المسيمة
 التحميمي.

يؤدي إلى رفع  الإداريتوفر برامج متطورة مف أجؿ العمؿ  أف :الدراسةي توصمت إلييا ىذه وأىم النتائج الت
كفاءة العامميف وتحسيف أداء العامميف يتطمب عناصر بشرية مؤىمة ومدربة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 

 .احؿ تنفيذهالعمؿ ومر  يلاءـبمعنى ىناؾ قدرة في إحداث تغيرات المناسبة في العناصر البشرية بما 

دور الرقمنة في تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجية ، حقيقة عائشة شيماء،خويمدي  دراسة-ج
 الماسترستكمال متطمبات شيادة لامذكرة مقدمة ، نظر الأساتذة دراسة حالة جامعة قاصدي مرباح ورقمة

تخصص ، رالتسييعموم  قسم لتسيير،اوعموم  تجاريةعموم اقتصادية وعموم  كمية في الثاني، الطور أكاديمي
 .2023-2022، الجزائر –جامعة قاصدي مرباح، ورقمة ، إدارة موارد بشرية

التدريسي مف وجو نظر أساتذة جامعة  الأداء تحسيف فيالتعرؼ عمى دور الرقمنة  إلى:ىدفت ىذه الدراسة 
جامعة ورقمة وىذا  فيأستاذا  40قاصدي مرابح ورقمة. طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية بسيطة بمغ حجميا 

 .البياناتمع لجكأداة رئيسية  الاستبياف باستخداـ، الوصفي المنيجاعتماد عمى 
قاصدي  في جامعة عاؿ مستوى: ليس ىناؾ تطبيؽ لمرقمنة وأىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة

التعميمي،  المحتوىمنصة التعميـ الرقمي، ) الرقمنة المستقؿ المتغيربعاد أ يفمرابح ورقمة، وجود ارتباط قوي ب
 بمقدارح ورقمة باقاصدي مر  في جامعةالتدريسي  الأداءالتابع  والمتغير (يتتوظيؼ التكنولوجيا، التطوير الذا

 لاضؿ تطبيؽ الرقمنة،  فيح كاف متوسطا ابر جامعة قاصدي م لأساتذةالتدريسي  الأداءبينما مستوى  ،78.5%
 .الشخصية لممتغيراتأفراد العينة حوؿ تطبيؽ الرقمنة تعزى  إجابات بيفإحصائية  ةدلالتوجد فروؽ ذات 

دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في قطاع التربية دراسة ميدانية ، ىدى دراسة بن لخضر -د
، أكاديمي الماسترمتطمبات شيادة تدخل ضمن مذكرة ، (2023 -2022بمديرية التربية لولاية المغير )

  .الثانيطور ال
إظيار مدى مساىمة الرقمنة في تحسيف الأداء الوظيفي بقطاع التربية مقارنة  :الدراسة إلى ىدفت ىذه

مفيوـ الرقمنة ومفيوـ الأداء الوظيفي والجوانب التي تمت رقمنتيا، ومدى تأثير  وقد عالجتبالأداء التقميدي، 
 .رتبيـ ىذا الأسموب عمى أداء الموظفيف قطاع التربوي بمختمؼ
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 :وقد خمصت ىذه الدراسة لمجموعة من التوصيات والاقتراحات
 .ضرورة تدريب وتكويف الموظفيف لمواكبة الأسموب الرقمي الجديد  -
 .ضرورة تحسيف تدفؽ الانترنت بالمؤسسات التربوية لتحقيؽ السرعة في الوقت وفعالية - 
 .ف في الميدافوجوب القياـ بدورات توعوية للأولياء الشركاء الآخري - 

وكنتيجة يمكف القوؿ أف الرقمنة تقدـ أفضؿ الخدمات داخؿ المؤسسات غير أنيا تواجو مجموعة مف العراقيؿ 
 .كنقص تدفؽ الانترنت، لكف ىذا لا يمنع مف مواكبة التطور وعصرنة تكنولوجية المعمومات

حيث أف ، المؤسسات العموميةخؿ دا والأداء الرقمنةاتفقت الدراسات السابقة عمى وجود علاقة قوية بيف 
نفسو عمى مكاف الدراسة  فكاحيث  حقيقة عائشة ،شيماء خويمديودراسة  نيمة صيفيو أسماء الواسع دراسة 

علاقة بيف المتغيريف المستقؿ والتابع )الرقمنة ال حيث تتفقاف مع دراستنا وكذلؾ مفمستوى الجامعة حيث 
بف لخضر ىدى التي كانت في قطاع التربية أما  بالنسبة لدراسةراسة مكاف الدفي  لكف الاختلاؼ كاف ،والأداء(
 .بوسعادة  BEAبنؾ الجزائر الخارجي في ب بسمة فكانت شخمة فضيمة، ضويودراسة 
عتاد الحاسوب شبكات الاتصاؿ البرمجيات ) أبعادىا فكانت بسمة شخمة فضيمة، ضويودراسة ما عف أ

ي لمرقمنة )عتاد الحاسوب، شبكات الاتصاؿ، البرمجيات، تأىيؿ المورد وجود أثر معنو ( تأىيؿ الموارد البشري
 .ف بعد تأىيؿ المورد البشري ىو الأكثر إسياماأسيف أداء المورد البشري لمبنؾ، و البشري( في تح

 الإداريتوفر برامج متطورة مف أجؿ العمؿ فإف بعد  نيمة صيفيو أسماء الواسع دراسة وفيما يخص  
اءة العامميف وتحسيف أداء العامميف يتطمب عناصر بشرية مؤىمة ومدربة في مجاؿ تكنولوجيا يؤدي إلى رفع كف

 .المعمومات
منصة )الرقمنة  المستقؿ المتغيربعاد أ يفوجود ارتباط قوي ب حقيقة عائشة ،شيماءخويمدي دراسة أما عف 

 .التدريسي الأداءالتابع  ( والمتغيريتالتعميمي، توظيؼ التكنولوجيا، التطوير الذا المحتوىالتعميـ الرقمي، 
الرقمنة تقدـ أفضؿ الخدمات داخؿ المؤسسات غير أنيا تواجو مجموعة مف العراقيؿ  دراسة بن لخضر ىدىو

 .كنقص تدفؽ الانترنت، لكف ىذا لا يمنع مف مواكبة التطور وعصرنة تكنولوجية المعمومات
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 :نموذج الدراسة .9
 نموذج الدراسة :(01الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
             

 
 

 اعتمادا عمى دراسات سابقة الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 :مخطط الدراسة .10

، وضـ الفصؿ ثلاثة مباحثفصميف حيث ضـ الفصؿ الأوؿ  بغرض دراسة الموضوع تـ تقسيمو إلى       
 :وتـ التقسيـ كالتالي الثاني ثلاثة مباحث

 شكالية البحث والفرضيات المناسبة ليا وكذلؾ أسباب اختيار الموضوع، أىداؼ البحثتضمنت إ :مقدمة  -
 وأىميتو، حدود البحث، منيج البحث، وبعض الدراسات السابقة.                                               

، اء الإدارة العموميةوأد الرقمنةالفصؿ الأوؿ: حيث تضمف ثلاثة مباحث، تناولنا فييـ متغيرا الدراسة  - 
  .والعلاقة بينيما

وتضمف ثلاثة مباحث أيضا، تناولنا في المبحث الأوؿ التعريؼ بميداف الدراسة، وفي  :الثانيلفصؿ ا  -
 .المبحث الثاني الإجراءات المنيجية لمدراسة، وفي المبحث الثالث تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية

 آفاؽ الدراسة.خاتمة: تضمنت نتائج واقتراحات و  -

 

 المتغير المستقل

 الرقمنة
 

 بعد كفاءة المورد البشري
 

 بعد عتاد الحاسوب

 بعد شبكات الاتصال
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 ل الأول ـــــــــــــــــــــــالفص

 

 
 

 .الرقمنةمفاىيم أساسية حول : الأول المبحث -
 .الإدارة العموميةأداء المبحث الثاني: مفاىيم أساسية حول  -
 .الرقمنة بالأداء علاقةالمبحث الثالث:  -

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وأداء  للرقمىة الإطار الىظري 
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 مييد:ت
دارة لغرض تطويرىا ومزامنتيا مع التقدـ التكنولوجي تعد الإدارة الرقمية مف أحدث المفاىيـ التي غزت الإ

وبروز الإدارة الرقمية أدى إلى الارتقاء في ، جؿ مكافحة جميع الأساليب والطرؽ التقميديةلأالحاصؿ، وذلؾ 
الإداري وتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ لمخدمات بسرعة ودقة، وتساىـ أيضا في دعـ وتبسيط مختمؼ  العمؿ

  .ة والاستغناء عف المعاملات التقميديةالإجراءات الإداري
ومف أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا الإدارة ىو زيادة كفاءة وفعالية أداء عاممييا وتحسينو فيما يتوافؽ مع 

مباحث ثلاثة  مف خلاؿ الإدارة العموميةتطورىا، وفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى كؿ مف الإدارة الرقمية وأداء 
مفاىيـ أساسية نتناوؿ فيو  المبحث الثاني الرقمنة، ثـمفاىيـ أساسية حوؿ نتطرؽ إلى  وؿالأ لمبحثا في  :الآتية
داء في وسائؿ ووظائؼ الرقمنة في تحسيف الأ ما المبحث الثالث فيو عبارة عف، أأداء الإدارة العموميةحوؿ 

 العمومية.دارة الإ
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 ةالرقمنمفاىيم أساسية حول  الأول:المبحث 
ير بعض الأنشطة تسيرجع مفيوـ الرقمنة إلى تطورات تاريخية عديدة في مرافؽ ومؤسسات المعمومات ل

بعد إدخاؿ الحاسب الآلي فييا في كؿ مف الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا منذ الخمسينات حسب ىرتر مف 
يرسة التعاونية وكذلؾ الإعارات بيف خلاؿ النتائج المحققة لاختفاء السجلات البطاقية الورقية في مجاؿ الف

المكتبات حسب مشروع المكتبة الكونية مفاده توحيد الفيارس ونصوصيا في كؿ مكتبات العالـ مف طرؼ القوى 
، وذلؾ بغرض جعؿ كؿ مصادر قابمة لمبحث فييا 19941العظمى الغربية أو تعرؼ بمجموعة السبع في جولية 

لممعمومات والمعرفة ليمتد بعدىا إلى اجتماعات عديدة مف أىميا اجتماع  عبر شبكة الأنترنت باعتبار في فضاء
لدعـ التنمية في المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي والعممي والثقافي الذي تتبعو الولايات المتحدة  1995بروكسؿ 

يشمؿ ىذا المشروع  الأمريكية بتمويؿ المؤسسة القومية لمعموـ والوكالة الفضائية سارا التابعة لوزارة الدفاع حيث
مكتبات رقمية تساىـ في البحث العممي لمتعميـ العالي بدعـ مف المؤسسات الفاعمة في الولايات المتحدة  6إقامة 

، وتناوؿ في ىذا المبحث مفيوـ الرقمنة ثـ خصائصيا وصولا إلى إبراز أىـ متطمبات تبني وخطوات الأمريكية
 عممية الرقمنة في الإدارة العمومية.

 طمب الأول: مفيوم الرقمنةالم
تمثؿ الرقمنة لغة العصر وأدواتو وىي التكنولوجيا الأكثر استخدامًا في حياتنا. ىناؾ أشياء قميمة لـ تتأثر 
بالرقمنة. لقد غيرت بشكؿ عميؽ الطريقة التي ننظر بيا إلى العديد مف القضايا في حياتنا وعممنا. وأفعالنا. لقد 

التقميدي بالكامؿ وأجبرنا عمى اتباع طرؽ جديدة لممعيشة والتجارة وممارسة الأعماؿ  ألغى تقريبًا أسموب حياتنا
التجارية والتواصؿ التي تختمؼ تمامًا عما كاف عميو الناس قبؿ بضعة عقود. لقد أصبح جديداً في كؿ شيء، 

 .واختصرت المسافات، وانفتحت آفاؽ جديدة، واختصر زمف تحقيؽ النتائج في مختمؼ المجالات
 تتداخؿ الرقمنة كمفيوـ مع مصطمحات أخرى مشابية كالتحوؿ الرقمي، والذكاء الاصطناعي وغيرىا. 

 تعريف الرقمنة لغة  أولا:
والقمـ تدؿ مادة رقـ في المعاجـ المغوية العربية عمى جممة مف المعاني أىميا التعجيـ والتبياف والكتابة 

، يـ الكتاب، ورقـ الكتاب يرقمو رقما أعجمو وبينو،ويقوؿ ابف منظور" الرقـ والترقيـ تعج والخط، أي  وكتاب مرقوـ
 القمـ: ضرب مخطط مكتوب والمرقـكتاب { كتاب مرقوم}قد بينت حروفو بعلاماتيا مف التنقيط وقولو عز وجؿ 

 . 2الثوب يرقمو رقما ورقمو خططو الوشي، ورقـمف 
 
 

                                                 
اليمف  ،29العدد ،300 العربيةمجمة ال، اضيةتطور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتر أحمد الكبيسي،  - 1

 .06ص  ،2008
، مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ شيادة تقييم التجربة الرقمية في الإدارة المحمية الجزائرية دراسة ميدانية بمدية سعيدةعوني نادية، 2-

 . 28، ص 2016/2017 الجزائر، الماستر في العموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولاي الطاىر سعيدة،
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 اصطلاحاتعريف الرقمنة ثانيا: 
يا عممية استنساخ راقية تمكف مف تحويؿ الوثيقة ميما كاف نوعيا ووعاؤىا إلى عرفت الرقمنة عمى أن 

جدولتيا ىذا العمؿ التقني عمؿ فكري مكتبي لتنظيـ ما بعد المعمومات مف أجؿ فيرستيا و  ، ويواكبسمسمة رقمية
الذي يستخدـ فيو  المفاىيـ المتعمقة بمصطمح الرقمنة تبعا لمسياؽ المرقمف وتختمؼ وتتعددمحتوى النص  وتمثيؿ

 حيث يلاحظ أف الترقيـ أو الرقمنة تعني:  
   ؛تحويؿ البيانات إلى شكؿ رقمي بحيث يمكف معالجتيا بواسطة الحاسب :الآليي مجال الحاسب ف -
 فوتوغرافيةسواء كانت صوار  الكتب والصور: تحويؿ النصوص المطبوعة مثؿ في سياق نظم المعمومات -

أ بواسطة الإنساف أي قر وغيرىا مف المواد التقميدية مف أشكاليا التي يمكف أف ت إلخ،...خرائطأو إيضاحات أو 
"وذلؾ عف  scqnningأو"  إشاراتأي إلى  الآلي،فييا بواسطة الحاسب  يقرأتناظرية إلى الأشكاؿ التي 

التي ينتج  الرقمية الكاميرات" ثنائية عف طريؽ  sincals binaryطريؽ استخداـ أجيزة الماسح الضوئي " 
  عنيا أشكاؿ يتـ عرضيا عمى شاشة الحاسب. 

رقمية إشارات التناظرية المستمرة إلى  الإشارات: فتشير إلى تحويؿ في سياق الاتصالات بعيدة المدى -
  1ثنائية.
رقمنة، فيناؾ مف يعرفيا بأنيا عممية تحويؿ مصادر المعمومات مف الشكؿ مىناؾ عدة تعريفات ل     

بيدؼ توفير أكبر قدر مف مصادر  الإجراءوتقوـ مؤسسات المعمومات باتخاذ ىذا  الرقمي،ى الشكؿ التقميدي إل
  2المعمومات لممستفيديف. 

"إلى الرقمنة عمى أنيا عممية تحويؿ مصادر المعمومات عمى  Terry kun 2002" تيري كانيوينظر     
لثابتة إلى شكؿ مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات ا والتسجيلات والصوراختلاؼ أشكاليا مثؿ الكتب والدوريات 

المعمومات إلى مجموعة مف الأرقاـ الثنائية، ويتـ القياـ بيذه  وتحويؿ (Bitsالبيتات)الآلية عبر النظاـ الثنائي
 العممية بفضؿ مجموعة مف التقنيات والأجيزة المتخصصة. 

منة عمى أنيا منيج يسمح بتحويؿ " إلى الرق Charlette bures 2004وتشير شارلوت بيرسي"     
 مف النظاـ التناظري إلى النظاـ الرقمي.  البيانات والمعمومات

تـ تبنيو مف جانب المكتبة الوطنية الكندية ويعتبر  خرآ"مفيوم  Douc Hodgesوقدم دووج ىودجز" 
 لات الدوريات امق ؿ:مثيائي تقميدي يز لتحويؿ المحتوى الفكري المتاح عمى وسيط تخزيف ف إجراءفيو الرقمنة 

 
 

                                                 

رقمنة الشباك الإلكتروني الموحد لموثائق البيومترية كآلية لتحسين الخدمة العمومية في كمثوـ عطاب، مكي الدراجي، 1 -
 . 1255، ص2001 بسكرة، الجزائر، جامعة محمد خيضر ، 02مجمة الاجتياد القضائي، العددجا، ذ: بمدية ورقمة نمو الجزائر

 ، مجمة صوت القانوف،دور رقمنة الإدارة المحمية في إضفاء الشفافية وتعزيزىا في الجزائرقي، صميحة حدوش، محمود شر 2-
 .  1164ص ، 2021جامعة الجيلالي بونعامة خميس مميانة، الجزائر،، 03العدد 
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  1وغيرىا إلى شكؿ رقمي. ئطاوالكتب والمخطوطات والخر 
"ىي عممية تحويؿ البيانات إلى شكؿ رقمي  :odlisعمى الأنترنت  المكتبات والمعموماتويعرف قاموس 

 و الصور والصورأعادة ما تشير إلى تحويؿ النص المكتوب  المعمومات والرقميةبواسطة الكمبيوتر في نظـ 
ثنائية باستخداـ نوع ما مف جياز المسح الضوئي  إشارات...إلخ إلى  التوضيحية والخرائطوالرسوـ  الفوتوغرافية

  2التي تمكف مف عرضيا عمى شاشة الحاسوب".
عممية تحويؿ عنصر مادي  بأنيا:بكمية الحقوؽ بجامعة ىارفارد  ويعرفيا معجم دليل المشروعات الرقمية

  3نو.إلى نسخة إلكترونية م
ىي عممية تحويؿ الإشارات التمثيمية أو المعمومات بأي شكؿ إلى تنسيؽ رقمي  يمكن أن تكون الرقمنة:و 

 يمكف فيمو بواسطة أنظمة الكمبيوتر أو الأجيزة الالكترونية. 
ممموس( إلى  ،أيضا عمى أنيا عممية يتـ مف خلاليا تمرير شيء حقيقي )مادي :كما تعرف الرقمنة

 والاستفادةوالنمذجة والتعديؿ  (ي بطبيعتومبدوره رق)مية بحيث يمكف إدارتو بواسطة جياز كمبيوتر البيانات الرق
 4.منيا لأغراض أخرى مختمفة لدورىا أو وظيفتيا الأصمية

شكؿ مف أشكاؿ التوثيؽ الإلكتروني، حيث تتـ عممية الرقمنة بنقؿ الوثيقة عمى وسيط  وتعرف كذلك بأنيا:
رقمنة شكميف عمى شكؿ صور والرقمنة عمى شكؿ نص، أي يمكف إدخاؿ بعض التحويلات إلكتروني، وتتخذ ال
دارتيا، ولكف وىي كذلؾ   .والتعديلات عمييا لا تعني فقط الحصوؿ عمى مجموعات مف المحتويات الالكترونية وا 

إلكترونية، تتعمؽ في الأساس بتحويؿ مصدر المعمومات المتاح في شكؿ ورقي بسيط لتسييؿ نقمو عبر برامج 
، وجعؿ النص التقميدي مف شكمو الورقي إلى الشكؿ الرقمي يمكف الاطلاع عميو مف خلاؿ تقنيات الحاسبات

الرقمنة ىي أيضا استخداـ التقنيات الرقمية لتغيير نماذج الأعماؿ والعمميات وتوفير فرص جديدة لتوليد ثروة و 
لغاء الحواجز البشر وتقنية  ولمتنمية المستدامة، ويمكف النظر إلى الرقمنة بأنيا تحويؿ العمميات إلى نسخ رقمية وا 

                                                 

قسـ الدراسات،  الاختيار، الرقمنة: داخل مؤسسات المعمومات أم خارجيا ؟ دراسة في الإشكاليات ومعايير أحمد فرج أحمد،1-
، تاريخ الاطلاع 2009تاريخ النشر جانفي  www.researchgate.netجامعة الإماـ بف سعود الإسلامية،  ،04العدد
 .11، ص 21:15عمى الساعة ، 12/04/2024

، الطبعة لأولى، الرقمي في المستودعات الرقمية عمى شبكة الانترنتالكيانات الرقمية المحتوى أسامة محمد عطية خميس،  2- 
 .   46، ص2013 مصر، ، الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات، القاىرة،الجزء الأوؿ

 . 46المرجع نفسو، ص 3-
ة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر ، مذكر رقمنة الحالة المدنية في البمدية، بمدية المسيمة نموذجاحفيظي ميمود، لعمارة محمد،  -4

 .20، ص2020/2021 الجزائر، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة، كمية الحقوؽ، أكاديمي ، تخصص قانوف إداري،

http://www.researchgate.net/
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تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيؽ مردود اقتصادي واجتماعي بفعالية وانتاجية  باستخداـالمعمومات والاتصالات 
 1 .أعمى

ويمكف استخلاص أف المفاىيـ السابقة تتشارؾ في أف عممية الرقمنة لا تعني فقط الحصوؿ عمى   
دارتيا، ولكفوعات مف النصوص مجم تتعمؽ بالأساس بتحويؿ مصدر المعمومات في شكؿ ورقي  الإلكترونية وا 

عميو  الاطلاعيصبح النص التقميدي نصا مرقما يمكف  إلكتروني، وبتاليأو عمى وسيط تخزيف تقميدي إلى شكؿ 
 الآلية.مف خلاؿ الحاسبات 

 الرقمنةوأىداف : خصائص الثانيالمطمب 
   بعدة خصائص وأىداؼ نذكرىا ما يمي:الأخرى  اترقمنة عف غيرىا مف التكنولوجيتتميز ال

 أولا: خصائص الرقمنة
  ؛متجاور –إلكترونيا  –فالتكنولوجية تجعؿ كؿ الأماكف  :الوقتتقميص  -
 : تتيح وسائؿ التخزيف التي تستوعب حجما ىائلا مف المعمومات المخزنة والتي يمكف الوصوؿتقميص المكان -

  ؛بيسر وسيولةإلييا 
بيف الباحث ونظاـ الذكاء الصناعي مما يعؿ  التفاعؿ والحوارحدوث  : نتيجةالآلةاقتسام الميام الفكرية مع  -

في  الشمولية والتحكـتكنولوجية المعمومات تساىـ في تطور المعرفة وتقوية فرص تكويف المستخدميف مف أجؿ 
  2 ؛عممية الإنتاج

المستندة عمى تكنولوجية المعمومات مف أجؿ تشكيؿ  التجييزاتتتوحد مجموعة  :الالاتصتكوين شبكات  -
وكذا منتجي الآلات ويسمح  المستعمميف والصناعييفشبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمومات بيف 

  ؛بتبادؿ المعمومات مع بقية النشاطات الأخرى
في نقس الوقت فالمشاركيف في  مستقبؿ ومرسؿيمكف أف يكوف  أف المستعمؿ ليذه التكنولوجية : أيالتفاعمية -

   ؛عممية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف الأنشطة
 فالمشاركيف غير مطالبيف المستخدـ،: وتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب اللاتزامنية -

  ؛لوقتاباستخداـ النظاـ في نفس 
مثلا تتمتع  فالأنترنيت المعمومات والاتصالات،وىي خاصية تسمح باستقلالية التكنولوجية  :اللامركزية -

  ؛عمميا في كؿ الأحواؿ فلا يمكف لأي جية أف تعطؿ الانترنيت باستمرارية

                                                 
أطروحة مقدمة لنيؿ  ،–تحميمية لمجماعات المحمية  دراسة-العمومية الجزائر تحسين الخدمة دور الرقمنة في فوزية صادقي،  -1

، 2020/2021الجزائر،  ،03لثالث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، تخصص إعلاـ واتصاؿ، جامعة قسنطينة شيادة دكتوراه الطور ا
 . 115-114ص ص

مقدمة ، مذكرة الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر قطاع العدالة نموذجامقدـ عبد الغني، مدلؿ عبد الفتاح،  2- 
دارة محمية، كمية العموـ السياسيةتخصص سياسة عامة  ،لنيؿ شيادة الماستر  . 31، ص2016/2017 الجزائر،جامعة الوادي،  وا 
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نظر عف أي بغض ال الصنع،وتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنوعة  :التوصيلقابمية  -
  ؛مستوى العالـ بأكممو الصنع، عمىالشركة أو البمد الذي تـ فيو 

أي مف أي مكاف  تنقلاتو،أي أنو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء  :والحركيةقابمية التحرك  -
   ؛عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ كثيرة مف الحاسب الآلي

مف وسيط إلى أخر كالتحويؿ الرسالة المسموعة إلى رسالة : وىي إمكانية نقؿ المعمومات قابمية التحويل -
  ؛مقروءةمطبوعة أو 

: وتعني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدؿ توجييييا اللاجماىرية -
  ؛مؾالمستيوىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة مف المنتج إلى  ضخمة،بالضرورة إلى جماىير 

: وىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمؿ أكثر فأكثر مساحات غير محدود مف العالـ الشيوع والانتشار -
   1؛فبحيث تكتسب قوتيا مف ىذا الانتشار المنيجي لنمط المر 

مختمفة  مسارات: وىو المحيط التي تنشط فيو ىذه التكنولوجية، حيث تأخذ المعمومات العالمية والكونية -
 2 .س الماؿ بأف يتدفؽ إلكترونياأوىي تسمح لر  تنتشر عبر مختمؼ مناطؽ العالـ، ومعقدة

 ثانيا: مبادئ وأىداف مشروع الرقمنة
خطة انطلاؽ ووضع تخطيط الذي يعتبر عممية  الرقمنة يتـ مف خلاؿ تحديدتحديد أىداؼ مشروع إف 

معينة  مراحؿداؼ محددة وعمى ت لموصوؿ إلى أىاوالقرار  الإجراءاتمنتظمة تتضمف اتخاذ مجموعة مف 
مستخدمة كافة الإمكانيات المادية والمعنوية المتاحة حاليا ومستقبلا أحسف استخداـ، والتخطيط لمشروع الرقمنة 

     3الذي يجب أف يتكوف مف عناصر يشيد ليا بالكفاءة.  مشروع،يجب أف يسند إلى لجنة تشرؼ عمى 
قرارإضافة إلى تحديد تكاليؼ  مناسبة لممشروع مع تبويبيا ووضع خطة زمنية واضحة  ميزانية المشروع وا 

الإدارية والتنظيمية والعمميات الفنية بما يناسب  الإجراءاتكما يجب إعادة ىندسة  المشروع،حؿ تنفيذ المر 
التي ستتخذ بخصوص المشاكؿ التي يمكف أف تعترض  الإجراءاتوفي الأخير يجب تحديد  والتحوؿ الجديد،

 المشروع. 
   التالية: المبادئ والخصائصويتحكـ في نجاح التخطيط لمشاريع رقمنة الوثائؽ مجموعة      
مف  المؤسسة وىذالكي تحقؽ الخطة غايتيا لابد أف تكوف ىناؾ نظرة شاممة وواقعية لوضع  :الواقعية -

الذي يسمح بوضع خطة  يءالش سة العممية الدقيقة لمتعرؼ عمى مواردىا المالية وامكاناتيا البشرية،اخلاؿ الدر 
 سميمة تحقؽ غايتيا في حدود ىذه الإمكانيات. 

                                                 

  . 31، صمرجع سابؽمقدـ عبد الغني، مدلؿ عبد الفتاح،  1- 
 . 32المرجع نفسو، ص -2

دراسة ميدانية  دراسة واقع رقمنة الأطروحات والمذكرات -الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائريةبف عمة فتيحة، بمحاج قمر، 3- 
لنيؿ شيادة الماستر، تخصص تكنولوجية وىندسة المعمومات، جامعة عبد الحميد بف مقدمة ، مذكرة بالمكتبة المركزية الجامعية

 .  38، ص 2018/2019الجزائر، باديس، مستغانـ، 
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 ولة في المشروع. ؤ أف يشمؿ التخطيط كؿ الجيات المس : يجبالشمولية -
عمى البيئة المحيطة  تطرأالتي  التغيراتمرونة الخطة بإمكانية تعديميا والتكيؼ مع  : تسمحالمرونة -

 وع أو زيادة في التكاليؼ. بمشروع الرقمنة دوف إعاقة سر المشر 
 حيث يكوف لمخطة أىداؼ واضحة مف البداية وىي بمثابة الدليؿ الذي يسير عميو :وضوح اليدف -

 المشروع. 
الضروري التنسيؽ في عممية التخطيط بيف الأىداؼ المسطرة في بداية المشروع والوسائؿ  : مفالتنسيق -

  المشروع.المستخدمة في عممية تنفيذ 
    1بدقة.الخطة الجيدة ىي التي تحدد المياـ والصلاحيات  إف ىذا المبدأ ميـ جدا في التخطيط، :امالإلز  -

 أىداف الرقمنة ثالثا:
ترغب الشركات والحكومات والإدارات والمصالح المحمية في الانتقاؿ إلى إدماج النظـ الرقمية في المرافؽ 

جراءات العمؿ والاتصاؿ، وىذا بتحويؿ البيانات ومعالجتيا ونقؿ  والمراكز والمكاتب، ضمف الوظائؼ وآليات وا 
 2الأىداؼ، منيا: مف جممةمضمونيا في شكمو التقميدي إلى شكؿ رقمي جديد، وىو ما سيحقؽ 

 ؛تقميؿ تكمفة الإجراءات التشغيمية لمبيانات، عبر التوثيؽ الرقمي، وما يتعمؽ بيا مف عمميات المعالجة -
 ؛اطنيف والشركات والمصالح الأخرىمف خلاؿ تعامميـ بالوثائؽ الرقمية مع المو  زيادة كفاءة أعواف الإدارة، -
استيعاب عدد كبير مف طمبات العملاء أو المواطنيف في وقت واحد، إذ أف قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى  -

  ؛ويمةتمخيص معاملات ىؤلاء تبقى محدودة، وتضطرىـ في كثير مف الأحياف إلى الانتظار في صفوؼ ط
إلغاء عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة، حكومة/ مواطف، والتخفيؼ مف أسموب الحضور البدني إلى  -

 ؛أقصى حد ممكف، ما يؤدي إلى الحد مف تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في إنياء معاملات الوثائؽ
 ؛تقسيـ العمؿ الحكومي، والتخصص فيو القضاء عمى نمط البيروقراطية الإجرائية بمفيوميا الجامد، وتسييؿ -
 التأكيد عمى جودة الإنجاز وتقميؿ الأخطاء واقتصاد الورؽ في الخدمات الإدارية المقدمة بمفيوميا الرقمي. -

 المطمب الثالث: أشكال الرقمنة
 :ثة أشكاؿا ثلايونميز في

تحتؿ مساحة كبيرة  ايأنى الرغـ مف مي مف أكثر أنواع الرقمنة استعماؿ عىو  رقمنو في شكل صورة:- 1
 .القديمة وتستخدـ خاصة بالنسبة لمكتب النادرة والمخطوطاتالتخزيف، عند 

                                                 

ي بمشروع رقمنة الوثائق نحو استراتيجية لنجاح مشاريع رقمنة الوثائق التخطيط العمم سييمة ميري، بلاؿ بف جامع،1- 
، 2019 ،تبسة، الجزائر ،جامعة العربي التبسي ، 04مجمة بيموفيا لدراسات المكتبات والمعمومات ، العدد لمؤسسة سوناطرك،

  .84ص
، 07 مجمة صوت القانوف، العدد ،أىمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائرعبد السلاـ عبد اللاوي،  - 2

 .39، 38ص، ص 2017الجيلالي بونعامة خميس مميانة، الجزائر، جامعة



 الإدارة العموميةوأداء  لمرقمنةالإطار النظري  ----------------------------الفصل الأول 
 

 

15 

مباشرة مع الوثيقة  ي تسمح بالتعامؿيفالنص، بحث داخؿ متتيح الفرصة لالرقمنة في شكل نص:  -2
الحروؼ، ي عمى برمجية التعرؼ الضوئ ذا النوع يتـ باستعماؿىحصوؿ عمى ما نص. وليعمى أن الإلكترونية

صورة إلى رموز مأف البرمجية تقوـ بتحويؿ النقاط المكونة لصورة، حيث مف وثيقة مرقمنة في شكؿ  انطلاقا
 1.الأخطاءتسمح بالتعديؿ وتصحيح  كماوحروؼ، مات لاوع

ي تستعمؿ ىو  الرياضية، ي تقنية تعتمد عمى العرض باستعماؿ الحاسباتىو  الرقمنة في شكل اتجاىي:- 3
ة مية طويمعم الاتجاىيالشكؿ الورقي إلى الشكؿ  والتحوؿ مفالآلي، في الرسوـ بمساعدة الحاسب خاصة 

دؼ يي تىو ، 1993سنة  Adobe ا شركةيي تقنية طورتىو  PDF الاتجاىي فة ويتواجد حاليا شكؿ لتقديـمومك
 2.الكترونياومات المقروءة موتبادؿ المعنشر إلى 

الضوئي عمى  التعرؼ باستخداـتكوف  أوليا ة تمثؿ بطريقتيف:يجوز لنا القوؿ أف النصوص الرقمي
 صورة،في شكؿ  أشكاؿ: الرقمنة ثلاث ايالماسحات الضوئية ونميز في باستخداـوالثانية تكوف  OCRالحروؼ
 .اتجاىيشكؿ  نص،شكؿ 

 في الإدارة العموميةالرقمنة  وخطوات عممية : متطمبات تبنيرابعالمطمب ال
العامؿ البشري القائـ ك ،عدة موارد تظافر جيودالمرافؽ العمومية والمصالح الإدارية  رقمنةعمميات تتطمب 
 اتلإنجاز ىذه العممي التنظيـ جاىزيةبالإضافة إلى  والأمني، الماليالتكنولوجي و العامؿ توفر بالرقمنة، وكذا 

إتاحتيا أجؿ  عة الخاصة بيا مفتحتاج المؤسسات لمقياـ بالعممية التحويؿ الرقمي لممعمومات والبيانات المطبو و 
 وخطوات لتنفيذىا. إلى إمكانيات ومتطمبات واسع أو محدود، لجميور
 .في الإدارة العموميةالرقمنة  عممية متطمبات تبني أولا:

 قبؿ البدء في عممية الرقمنة والتي تتمثؿ فيما يمي:   عدة متطمبات يجب توفر
إلى جانب  ستمزـ جيود جماعية مف المسئوليف داخؿ المؤسسة،عممية الرقمنة ت :القوى البشرية المؤىمة-1

الموظفيف مف مختمؼ الأقساـ، وكمما كاف الموظفوف القائموف عمى عممية الرقمنة داخؿ المؤسسة مؤىميف 
يعد العنصر ، و عالية كاف ذلؾ عاملا مساعدا في إتماـ مشاريع الرقمنة بجودة عالية ميارات وكفاءاتويممكوف 

ـ العناصر في المنظمات، إذ أنو بدوف ىذا العنصر لف تتمكف المنظمات مف تحقيؽ أىدافيا حتى ىأالبشري مف 
ف امتمكت أضخـ المعدات والآلات والأجيزة، إذ لابد مف تأىيؿ العناصر البشرية تأىيلا وعمى مستوى عالي  وا 

لنظـ المعموماتية ونظـ العمؿ عمى مف الكفاءة وضرورة إعداد الكوادر البشرية الفنية المتخصصة ذات الارتباط با

                                                 
، مذكرة مقدمة لنيؿ درجة ماجستير في عمـ المكتبة الرقمية في الجزائر: دراسة لواقع وتطمعات المستقبل ميري،سييمة  - 1

، 2005/2006، ، الجزائرقسنطينة منتوري،تخصص إعلاـ ميني وتقني، جامعة  كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،المكتبات، 
 .85، 83ص ص 

المعمومات  ، مجمةتكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجزائرية بين الرغبة في التغيير والصعوباتبف سبتي عبد المالؾ،  - 2
 .6، ص2004جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،  ،14، المجمد طبعة الأولىالطبعة  ،RIST السممية والتقنية
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شبكات الاتصالات الإلكترونية، ويمكف تنفيذ ذلؾ مف خلاؿ تنفيذ مجموعة مف البرامج التدريبية والتي تساعد في 
 .إعداد الكوادر البشرية الفنية المطموبة لتحقيؽ الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات إدارة الإلكترونية

 ؛في نظـ المعمومات والبرمجيات ىميفبمية مف الأفراد المؤ حديد الاحتياجات الحالية والمستقت -
 ؛استقطاب أفضؿ الأفراد المؤىميف في مجالات نظـ المعمومات والبرمجيات  -
 ؛إيجاد نظـ فاعمية لممحافظة عمى الأفراد وتطويرىـ وتحفيزىـ  -
رات في البنية التمكيف الإداري للأفراد مف أجؿ إنجاحو الفرصة أماميـ لمتعامؿ السريع منع المتغي -

 1.التكنولوجية
الرقمية المعدات  لشراءخاصة وموردا ماليا يخصص  ميزانية: مشروعات الرقمنة تتطمب المالية الموارد-2

 ما تتطمبو عممية الرقمنة.  المعدات وكؿلعممية الرقمنة وكذلؾ لصيانة ىذه  اللازمة
نة ىي المعدات وكالأجيزة اللازمة لمقياـ مف المتطمبات الأساسية لمشروعات الرقم :والأجيزة المعدات-3

   في:وتتمثؿ ىذه الأجيزة  بعممية الرقمنة،
   ؛الحواسيب -أ 
  .(scanner)الماسحات الضوئية -ب 

الأجيزة اليامة في عممية الرقمنة، وىو جياز  الحاسوب، ومفيعتبر جياز الماسح الضوئي أحد ممحقات 
إلى  والمخطوطات والمرسومة المطبوعة والمصورةفي الوثائؽ  يقوـ بتحويؿ أي شكؿ مف أشكاؿ البيانات المتوفرة

  الحاسوب.ت رقمية قابمة لمتخزيف في ذاكرة اإشار 
   منيا:وىناؾ عدة أنواع لمماسح الضوئي 

د تغذيتيا لمحاسوب داخؿ الماسح وتبقى ا: وىو يعمؿ مف خلاؿ تثبيت الورقة المر الماسح الضوئي المسطح -
  2 ؛ء الماسح الورقةويمسح ضو  مكانيا،ثابتة 
  ؛الجودة لا يعطي صورة عالية يدوية وىو: وىو الأصغر حجـ ويقوـ بالمسح بطريقة الماسح الضوئي اليدوي -
كما تختمؼ  : يستخدـ في مؤسسات النشر، وتفوؽ دقتو كؿ الأنواع السابقة الذكر،الماسح الضوئي الأسطواني -

رقة عمى أسطوانة زجاجية ويسطع ضوء مف داخؿ الأسطوانة حيث تبث الو  فكرة عممو عف الماسحات الأخرى،
ويقوـ جياز حساس لمضوء يسمى أنبوب تكبير الفوتونات ليحوؿ الضوء المنعكس إلى تيار  ليضيء الورقة،

  ؛كيربائي
وتتميز بالحد مف مخاطر اتلاؼ المصدر أثناء المسح  : تسمى مسحات الكتب،الماسح الضوئي الرأسي -

  الضوئي.

                                                 
دور الرقمنة في تحسين أداء المرافق العمومية لمييئات المحمية دارسة مصالح الحالة المدنية تة، حيرش سياـ، أمحمدي بخ - 1

كمية  لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير، تخصص تسيير عمومي،مقدمة ، مذكرة والبيومترية لعينة من بمديات ولاية المسيمة
 .14، ص2020/2021 ، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، الجزائر،العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

 . 87، 86صص ، مرجع سابؽسييمة ميري ،  2-
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: عممية الرقمنة لا يمكف أف تتـ دوف توفر أجيزة حاسب آلي ليا مواصفات ملائمة الآلية لحاسباتا-جػ 
 حديثة وعاليةلعممية الرقمنة تتناسب مع الميمة المطموبة انجازىا ومف الضروري أف تكوف الحاسبات الآلية 

  ؛الجودة
بيف مجموعة مف الحاسبات داخؿ مبنى تقوـ الشبكة المحمية لممعمومات عمى الربط  المعمومات:شبكات  -د 

  ؛واحد أو مباني متجاورة مف خلاؿ كابؿ رئيسي
 الحفظ والعرضض افي إنتاج الصور وتحريرىا لأغر  النصوص والكممات وتساعد: وىي تعالج البرمجيات-ىـ

 نصوص،عمى الانترنت، وىناؾ برمجيات لمتعرؼ الضوئي عمى الحروؼ التي تستخدـ في تحويؿ الصور إلى 
 مج ىي:  اومف بيف البر 

  ؛Ms officeحزمة الأفيس  -
  ؛Adobe photoshopبرمجيات معالجة الصور -
  ؛Winzib winraبرمجية ضغط الممفات مثؿ  -
 1 ؛Unixبرمجيات التشابؾ  -
 دارة قواعد البيانات. ا  برمجيات إنشاء و  -

إدارة قواعد البيانات  فيو يعمؿ بناءا عمى نظاـ الناجحة،مف الأنظمة  Oracleكؿ راكما يعد نظاـ أو  
  2عمى بيئة أنظمة مفتوحة مف خلاؿ أجيزة مختمفة. العلائقية ويعمؿ

يتطمب مشروع الرقمنة مجموعة مف القوانيف والتشريعات التي تحدد كيفيات وطرؽ و  :القانونية المتطمبات-4
مختمؼ الييئات  تداوؿ الوثائؽ الرقمية، مع إعطاءىا الصيغة القانونية لمتداوؿ والاستعماؿ مف طرؼ

والمؤسسات، شأنيا شأف الوثائؽ التقميدية خاصة لمسمؾ التي تثبت الحقوؽ الخاصة بالأفراد المؤسسات المواطنيف 
 3.وغيرىا

  4زمة لمعمؿ. للاىا لإيجاد البيئة القانونية ارار التي يجب إق التشريعات والقوانيفوتشمؿ مجمؿ 
وكذلؾ المتطمبات التقنية والقانونية التي توفر  تنظيمية والإداريةالالملاحظ أف ىناؾ العديد مف المتطمبات   

 البنية الأساسية لرقمنة.

                                                 

دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية دراسة ميدانية بمكتب الوثائق فتيحة بوخيرة،  1- 
 ورقمة، الجزائر،ستر في العموـ السياسية جامعة قاصدي مرباح ، مذكرة لنيؿ شيادة الماالبيومترية في بمدية سيدي خويمد

 . 26، ص2018/2019
  .26صالمرجع نفسو،  2-

 .14أمحمدي بختة، حيرش سياـ، مرجع سابؽ، ص - 3
، المجمة اقتصاديات الأعمال القائمة عمى الرقمنة المتطمبات والعوائد تجارب دولية دروس وعبرحميدوش عمي، بوزيدة حميد، 4- 

  .47، ص2020، الجزائر،  1، العدد8لعممية المستقبؿ الاقتصادي، المجمدا
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جراءات أمنية لابد مف  :منيةالأ المتطمبات-5 مف الرقمية تساعد عمى حماية البيانات لوجود أساليب وا 
الإمكانيات ة التوجيات و بمعرف أيضا،، و العالـ الرقميفي  الإجراـ الحادثةتطورات ، وذلؾ بمتابعة الاختراؽ

 1.يالمعمومات اأو تدمير بياناتيا بغية سرقة سواء  ،خرؽ منظومات الحواسيب إلىوالتقنيات المتقدمة الرامية 
 إجراءات عممية الرقمنةثانيا: 

  منيا: الإجراءات والخطواتتمر عممية الرقمنة بمجموعة مف 
مف طرؼ موظؼ  الوثائؽ وتكوفحيث يتـ اختيار : تعد أوؿ خطوات الرقمنة، بالوثائق لرقمنة اختيار-1

 يتوفر فيو عامؿ الخبرة. 
: في ىذه العممية يتـ تحويؿ الوثائؽ المختارة إلى الشكؿ الرقمي وذلؾ باستخداـ الماسح الضوئي المسح-2

د راالضوئي، وأجيزة التصوير الضوئي المناسبة، ويتوقؼ اختيار الماسح الضوئي عمى طبيعة المصادر الم
 منتيا.  رق

في لممصادر الرقمية عمى اعتبار أف ا: تتـ في المرحمة عممية الضبط البيبميوغر تسجيمة الميتاداتا إنشاء-3
 .2االرقمنة ىي عبارة عف إعادة إنتاج الوثائؽ الأصمية، ويكوف ذلؾ باستخداـ الميتادات

مف مؤسسات المعمومات الرقمية عمى نات الرقمية االكي بناء وايداع واسترجاعوالميتادات ليا أىمية كبيرة في 
عدد مف  Gail hodgeوىناؾ العديد مف الوظائؼ تقدميا الميتاداتا لمكيانات الرقمية حيث قدـ  شبكة الأنترنت،
 الوصؼ الرقمي القابمية لمتشغيؿ المتبادؿ، تنظيـ المصادر الإلكترونية، اكتشاؼ المصدر، الوظائؼ منيا،

  3وغيرىا مف الوظائؼ.
تيدؼ ىذه العممية إلى ضماف جودة نتائج المسح الضوئي وتوحيدىا دوف  :الجودة وضبط لجةالمعا-4

وفييا تستخدـ برمجيات خاصة لذلؾ مف أجؿ تصحيح بعض الأخطاء الناتجة عف المسح  بالمحتوى،الخلاؿ 
 الموجودة في الصور.  والشوائب والتشوىاتالبقع  الضوئي، كتنظيؼ

تأتي عممية التعرؼ الضوئي عمى  الضوئي والمعالجة: بعد عممية المسح الضوئي عمى الحروف التعرف-5
باستعماؿ برمجيات التعرؼ الضوئي عمى الحروؼ التي تسمح بتحويؿ الصور الناتجة عف المسح إلى  الحروؼ،

 داخميا.   فييا والبحثنصوص يمكف التعديؿ 
الناتجة عف عمميات الرقمنة بمستودع الوثائؽ  : يتـ في ىذه العممية تخزيف الممفات الرقميةالرقمي التخزين-6

استرجاعيا بطريقة منظمة في قاعدة بيانات المكتبة الرقمية لتسييؿ  فية،االرقمية تربط كؿ ممؼ بتسجيمو الببيميوغر 
                                                 

دراسة حول مصالح الحالة  - رقمنة نظم المصالح الإدارية لمبمدية ودورىا في تحسين أداء الخدمة الوثائقية، رابح مػرواني - 1
لافتراضي الموسوـ بػ: واقع الإدارة الالكترونية والتحوؿ ا الوطني ، الممتقىالمسيمةالمدنية والبيومترية لبعض البمديات التابعة لولاية 

 .5، ص2021/ 2020 ، الجزائر،خميس مميانة -كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعػػػػػػػػػػػة الجيلالي بونعامة، الرقمي في الجزائر
، مذكرة لنيؿ  لة لبمدية شتمة بسكرةدور الإدارة الإلكترونية في رقمنة سجلات الحالة المدنية دراسة حارياف بف كحمة،   2-

 . 71ص 2018/2019 الجزائر، عموـ الإعلاـ والاتصاؿ ، جامعة محمد خيضر بسكرة،، شيادة الماستر
الطبعة الأولى، ، الكيانات الرقمية المحتوى الرقمي في المستودعات الرقمية عمى شبكة الانترنتأسامة محمد عطية خميس،  - 3

 .  259، ص2013 مصر، لعربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات، القاىرة،الشركة ا الجزء الثاني
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ويتـ تخزيف جميع الوثائؽ التي يتـ  بيا،العمميات السابقة  اروتستمر عممية التخزيف باستمر  فيما بعد، واتاحتيا
 تنيا يتـ تخزينيا بطريقة فورية. رقم

 . الفنية والوظيفيةعمييا ويتـ اختيار أنسب الطرؽ  وعرضيا والحصوؿ :الواجية تصميم-7
تعد عممية إتاحة المعمومات النتيجة النيائية لممعمومات السابقة وتبدأ دورة إدارة الإتاحة بطمب  :الإتاحة-8

  1.ت المعموماتمف المستفيد الولوج لمادة رقمية ما عمى شبكا

 المطمب الخامس: معوقات تطبيق الرقمنة
 الإدارية  المعوقات: أولا

 : تمثؿ في      
  ؛سة جدوؿ التطبيقات قبؿ تبنييااغياب التخطيط ودر  -
  ؛القانوني غياب سياسة وطنية تتكفؿ بمتابعة وتقييـ المشاريع التكنولوجيا بالإضافة إلى غياب الإطار -
والتي ستخمؽ  الأرشيؼكز ادارية التقميدية ما يحوؿ دوف تطبيؽ التكنولوجيا داخؿ مر الإ بالإجراءات التمسؾ -

 أالتي ستطر  تالتغييرااسموبا اداريا جديدا يفرض عمييا اعادة ىندسة اليياكؿ التنظيمية وجعميا مرنة لاستيعاب 
 صعوبات عند عدـ توزيع المياـ.  ثعمييا بيئة العمؿ ما يؤدي بالضرورة إلى حدو 

 التقنية المعوقات: ياثان
 وتتمثؿ في:       
  ؛ة لتبنييافيالأرشي المراكزضعؼ البنية التحتية التكنولوجية الحديثة ونقص جاىزية  -
  ؛التكنولوجية التطوراتعدـ المقدرة عمى مسايره  -
 عدـ توفر بنية تكنولوجية آمنة.  -

الأرشيؼ دى بمقاومة ألتكنولوجيا ما خرى كالاتجاىات السمبية نحو استخداـ الأبالإضافة إلى التحديات ا
انجازىا  الواجب الوظائؼيا تعمؽ بكثرة ئلتغيير وتجديد وزيادة الاعباء اليومية عند العمؿ في بيئة تكنولوجية يسو 

 تو. ات الفرد وميار امؽ بقدر عـ تأفي وقت واحد 
  المالية المعوقات: ثالثا

 وتتمثؿ في:         
 لتنمية البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ المشروع الرقمي وخاصة انشاء قمة الموارد المالية المخصصة -

  ؛الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجيزة
  ؛ثابتة ومحددة الاتفاؽ بميزانياتقمة الموارد المتاحة لمجامعة بسبب الارتباط  -
  ؛ميةجؿ تطبيؽ مشاريع الرقأقمة المخصصات المالية الموجية لعمميات التدريب والتأىيؿ مف  -
 التكمفة العالية لمبرمجيات والأجيزة الإلكترونية.  -
 

                                                 
 .75، 74، مرجع سابؽ، ص ص رياف بف كحمة - 1
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 القانونية  المعوقات: رابعا
 1 وتتمثؿ في:      

  ؛الصغرى الإداراتغياب المتابعة مف قبؿ السمطات العميا لمشروع الرقمنة في  -
  ؛الأنظمةإلى وجود جية مركزية لتبني الرقمنة عمى مستوى الدولة مما يؤدي إلى ضعؼ توافؽ  الافتقار -
 صعوبة ايجاد بيئة تشريعية وقانونية تتناسب والعمؿ الرقمي مما يتطمب جيد ووقت طويؿ. -
 المعوقات البشرية  :خامسا 

 2 وتتمثؿ في:
  ؛دارةضعؼ الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعمومات عمى المستوى الاجتماعي والتنظيمي داخؿ الإ -
  ؛دارةديثة المتطورة في الإمج التدريبية في مجاؿ التقنية الحاقمة البر  -
  ؛التغيير يشكؿ تيدد لمسمطةأف تنامي شعور بعض المديريف ذوي السمطة ب -
  ؛ندرة تقديـ الحواضر لمعامميف لمتوجو نحو نمط الرقمي -
عند  لي والرىبة والخوؼ الذي يمتمؾ بعض المديريف وموظفيفضعؼ المعرفة الكافية لتقنية الحاسب الآ -

  ؛استخدامو
  ؛في حماية وسرية المعمومات والتعاملات الشخصية داخؿ البيئة الرقمية ضعؼ الثقة -
بسبب  مقاومة العامميف لتطبيؽ التقنية وضعؼ الرغبة بيا وعزوفيـ عف استخداميا وضعؼ القناعة لدييـ -

 ضافة إلى ميؿ الانساف إلى مقاومة التغيير.  إمخاوؼ نفسية وصحية 
 .الإدارة العمومية اءأد مفاىيم أساسية حول المبحث الثاني:

يعتبر أداء المؤسسة صورتيا في بيئة أعماليا وىو ترجمة لأىدافيا وغايتيا الذي يعكسو أفرادىا ووظائفيا 
ولتحسيف صورتيا، وجب عمى المؤسسة دوما العمؿ عمى تحسيف أدائيا والقياـ بعممية تقييمو وتطوير أدوات 

أو تجنب المخاطر المحيطة بيا والتي قد تؤدي بزواؿ المؤسسة القياس، بما يتناسب والظروؼ السائدة، لتصحيح 
 متغير.  اقتصاد ظؿالمنافسة بيف المؤسسات في  لاشتدادفي أي وقت، وذلؾ 

 الأداء مفيومالمطمب الأول: 
ظير مصطمح " الأداء في القرف التاسع عشر إذ تعود جذوره الأصمية إلى المغة الفرنسية 

(Performanceوكاف يعرؼ آن ) ذاؾ عمى أنو النتيجة المحصمة مف قبؿ حصاف السباقات والنجاح الذي
يحصده في ذلؾ السباؽ"، ثـ أصبح يستعمؿ مصطمح الأداء لمدلالة عمى نتائج سباؽ العدو لمرجاؿ ليتطور 

 .بعدىا عمى مدى القرف العشريف ليكوف مؤشرا رقميا لاستطاعة الآلة القصوى للإنتاج
  

                                                 
، مطبوعات الممتقى الدولي الأوؿ، الرقمنة وتطبيقاتيا، معوقات تطبيق الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائريةأمينة بف جدو،  -1

 .5، 4ص ص، 2020جوا ف  25ر، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة، الجزائ
   . 6، صجدو، مرجع سابؽأمينة بف  - 2
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 الأداء لغة تعريف: أولا
قاؿ تعالى " فأتباع بالمعروؼ ، حؽ " ديف الله أحؽ بالأداء "تسديد أو دفع ما ىو واجب ومست )مفرد( أداء:

 .وأداء إليو بإحساف "
 1 .)فف( قطعة تمثيمية يؤدييا ممثؿ منفرد فردي:أداء 
 اصطلاحا:-ثانيا

لتي ليا صمة ىناؾ العديد مف تعاريؼ لمصطمح الأداء سوؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى تعاريؼ ا
 بموضوع دراستنا.

استعمؿ مصطمح الأداء لدلالة عمى مفاىيـ كثيرة متقاربة أحيانا ومختمفة أحيانا أخرى فالأداء قد نستعممو  
لمتعبير عف مدى بموغ الأىداؼ أو عف مدى اقتصاد في استخداـ الموارد وبالتالي فمفيومو مرتبط بالفاعمية 

 2والكفاءة.
 " الكيفية التي يبمغ بيا التنظيـ أىدافو ".بأنو petit la Rousseوقد عرفيا القاموس

الأداء بكؿ مف سموؾ الفرد والمنظمة ويحتؿ مكانة خاصة داخؿ أية منظمة باعتباره الناتج  مفيوـ ويرتبط
وقد تعددت تعريفات الباحثيف  والدولة،النيائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا وذلؾ عمى مستوى الفرد والمنظمة 

 ء:للأدا
 3 .وأف ذلؾ السموؾ يتعدد بتفاعؿ جيده وقدرتو الموظؼ،تفاعؿ لسموؾ  :بأنوعرف )أندرود( الأداء  -
تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس  محمد:وحسب راوية حسن  - فإنو يشير إلى درجة تحقيؽ وا 

، تداخؿ بيف الأداء والجيدوغالبا ما يحدث لبس و ، الكيفية التي يحقؽ، أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة
 4 .أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة،

أي أنو يعني النتائج التي  المنظمة،الأداء ىو قياـ المشتغؿ بتنفيذ أعمالو وواجباتو المكمؼ بيا مف قبؿ  -
 المؤدى.يحققيا الفرد لممنظمة نتيجة لمعمؿ 

الأداء ىو العمؿ الذي تكمؼ بو المنظمة عاملًا معيناً وعادة ما يحدد بكمية وينجز بمستوى جودة أي  ويورد -
نوعية محددة وفؽ مقاييس تنسبيا المنظمة ويؤدى بأسموب أو طريقة ومنيجية تضعيا المنظمة كضوابط لنمطية 

  العامميف.الإنتاج وسموكية 

                                                 
 ،76ص ص ،2008مصر،  القاىرة، الأولى، الكتب، الطبعةدار عالـ  ،المعاصرةالمغة العربية  عمر، معجـأحمد مختار  -1

77. 
 .199ص ،2013الجزائر، ، دار الأمة لمنشر، برج الكيفاف، اقتصاد وتسيير المؤسسةرفيقة حروش،   -2
الأردف،  ،، دار ابف النفيس لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمافالرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداءمصطفى محمد،  -3

 .78، ص 2017
، ص 2000توزيع، الإسكندرية، مصر، وال نشرلم، الدار الجامعية إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبميةراوية حسف محمد،  -4

2009. 
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الحقيقية المحسوسة وغير المحسوسة التي يتركز عمييا نشاط الأداء ىو النشاطات المنظورة والضمنية أي  -
   1 .ونمطو، نوعيتو، كمية العمؿ ىي:وعمؿ العامؿ والذي يتحدد بعوامؿ ثلاثية 

وفي ضوء تفاعميا  المحددة،يمكف تعريؼ الأداء عمى أنو قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا وفؽ المعايير  -
 وفعاؿ.متاحة فييا بسموؾ كؼء استخداـ الموارد ال البيئة نتيجةمع 
 معينة.بأنو عممية تحميؿ وقياس الأعماؿ المنجزة خلاؿ فترة زمنية  ديفرز:وقد عرفو  -
أي  التنافسية،وتمكنيا مف مواجية القوى  استراتيجيتياكما يمكف تعريؼ الأداء بأنو قدرة المؤسسة عمى تنفيذ  -

 متطورة.سوؽ تنافسية قدرة المؤسسة عمى الاستمرار بالشكؿ المرغوب فيو في 
فيو مفيوـ يعكس  تحقيقيا،المخرجات والأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى  بأنو:كما يمكن تعريف الأداء  -

وبيف الأىداؼ التي  المؤسسة،أي أنو مفيوـ يربط بيف أوجو نشاط  لتحقيقيا،والوسائؿ اللازمة  الأىداؼ،كلا مف 
 الأنشطة.تسعى المؤسسة لتحقيقيا مف خلاؿ ىذه 

"الإنتاج الإجمالي لممؤسسة ينتج عف توفيؽ بيت العديد  :وآخرون فيرون أن الأداء ىو chevalierأما 
..، أما الأداء فينتج مباشرة عف عنصر العمؿ، وبالتالي فإف كؿ .مف العوامؿ، كرأس الماؿ، المعرفة، العمؿ

 عامؿ سيعطي الأداء الذي يتناسب مع قدراتو ومع طبيعة عممو ".
ىذا التعريؼ مف منطمؽ أف مفيوـ الأداء يقتصر لدى الكثير مف الباحثيف عمى المورد البشري  لقد جاء

دوف غيره مف موارد الأخرى، وىـ يروف أف الأداء ىو الكيفية التي يؤدي بيا العامموف مياميـ أثناء العمميات 
لبرنامج المسطر والأىداؼ المحددة  نتاجية، والعمميات الموافقة ليا باستخداـ وسائؿ الإنتاج المتاحة، طبقاالإ

 لموحدة الإنتاجية خلاؿ فترة زمنية معينة.
بالإضافة عمى المفاىيـ السابقة لمصطمح الأداء، ىناؾ مف الباحثيف مف أضفى بعد أخر لمفيوـ الأداء وىو 

، وتمكنيا اتيااستراتيجيأف أداء المؤسسة يتجسد في قدرتيا عمى تنفيذ  Angelier، حيث يرى الاستراتيجيالبعد 
 مف مواجية القوى التنافسية.

"قدرة المؤسسة عمى الاستمرار بشكؿ مرغوب فيو في سوؽ تنافسية متطورة، وىذا ما  كما أف الأداء ىو
 2يتطمب في آف واحد الكفاءة والفعالية." 

  أنواع الأداءالمطمب الثاني: عناصر و 
ف وجود أداء فعاؿ وقد اختمؼ الدارسوف في تحديد وبدونيا لا يمكف الحديث عللأداء  وأنواعىناؾ عناصر 

                :ىناؾ مف حدد عناصر الأداء بالآتي والأنواع،تمؾ العناصر 
 الأداء عناصر: أولا

تيتـ الإدارة في المؤسسات برفع الكفاءة الإنتاجية وتحسيف مستوى الأداء، فيي المحرؾ الديناميكي لمعممية 
صدر الطاقة التي تسيطر عمى الأداء لمختمؼ العناصر المنتجة مف جية أخرى، ما الإنتاجية، بمعنى أنيا م

                                                 
 .30 ،29، ص ص 2020، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، مؤشرات الأداء الرئيسيةد الكرخي، مجي -1
 .200ص  سابؽ،مرجع  حروش،رفيقة   -2
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أو  الآلاتزالت الكفاءة الإنتاجية تتوقؼ عمى الطريقة التي يؤدي بيا الأفراد أعماليـ، إذ أف ىؤلاء باستخداميـ 
تاجية التي أصبح تحسينيا بتنفيذىـ لمراحؿ الإنتاج يمكنيـ أف يؤثروا عمى كفاءة التجييزات، وبالتالي عمى الإن

يعتمد بشكؿ أساسي عمى زيادة القدرة عمى العمؿ، وكذا الرغبة فيو، ومف ثـ تحقيؽ الرضا الوظيفي الذي يتعمؽ 
 1 .بالأداء الجيد داخؿ المؤسسة

ىي العنصر الأوؿ مف عناصر الأداء، وتكتب المقدرة عمى العمؿ بالتعميـ والخبرة : عمى العمل المقدرة-1
، كما إف حسف الاستفادة مف مؤىلات العنصر البشري ومياراتو وقدراتو التي يتمتع بييا، تمكف مف العممية

 الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ بأعمى فعالية وأقصى كفاءة ممكنة، ولف يأتي ذلؾ إلا مف خلاؿ:
وظيفة  تتضمف عممية اختيار العامميف المفاضمة بيف الأفراد المتقدميف لشغؿ حسن اختيار العاممين: -أ 

معينة، مف حيث مؤىلاتيـ ومياراتيـ، وكذا فعاليتيـ وكفاءتيـ في الأداء المناسب، فعمى إدارة الموارد البشرية أف 
 تحدد شروط الواجب توافرىا في الشخص الذي يشغؿ الوظيفة ثـ انتقاء أفضميـ وأصمحيـ لمعمؿ.

 يكوف التدريب مجديا. الحديث عف مرد ودية التدريب يقاؿ انو لف فيوالتكوين: التدريب  -ب 
تعتبر وظيفة التدريب إحدى الوسائؿ الرئيسية لرفع الكفاءة الإنتاجية وزيادة الفعالية، كما أنيا مكممة 
لوظيفة الاختيار والتعييف، لاف ىذه البرامج تساعد عمى تطوير وزيادة ميارات العامميف وتحسيف قدراتيـ عمى 

تكويف الموارد البشرية ىي الحصوؿ عمى قوة العمؿ التي  راتيجيةاستأداء الأعماؿ، كما يرى كيب أف أىداؼ 
تتوفر فييا المواصفات الصحيحة مف خصائص شخصية وميارات ومعارؼ، فضلا عف امتلاؾ القدرة عمى 

تركز عمى أىمية المورد  الاستراتيجيةالتقدـ الوظيفي والتطور المستقبمي في الميارات والمعارؼ، كما إف ىذه 
 2بناء وتنمية وتفعيؿ القدرة التنافسية.البشري في 

العنصر الثاني في الأداء ىو توفر الرغبة في العمؿ لدى الفرد شاغؿ الوظيفة، فالإدارة : في العمل الرغبة-2
بدأت تعترؼ بأىمية ىذا الموضوع فأصبح التعرؼ عمى محددات دوافع العمؿ كوسيمة لمتأثير عمى تمؾ الرغبة 

 ءة، ىذا وتتأثر رغبة في العمؿ بمجموعة مف العوامؿ، تتمخص فيما يمي:أمرا ضروريا لرفع الكفا
يتمثؿ في وضع التسييلات وتشجيعات معينة تيدؼ إلى تحريؾ الفرد العامؿ وتدفعو إلى تحقيؽ التحفيز:  -أ 

غرض أو نشاط محدد، وقد يكوف ماديا متمثلا في الرواتب والعلاوات...، أو معنويا مثؿ الاعتراؼ والتقدير 
 وتترؾ الحوافز أثارا جانبية إذا حققت اليدؼ المرغوب مف ورائيا. ،لمشاركة في اتخاذ القرارات...وا
العنصر الثاني المؤثر في كفاءة الفرد الإنتاجية، وىو ما يرغب الفرد مف تحقيقو مف حاجات الأفراد:  -ب 

 بلا.حاجات ورغبات، فتتأثر طرؽ تفكيره وأنماط سموكو، حتى يصنع لنفسو مركزا ومستق
تشكؿ جزء كبيرا مف السموؾ البشري، فظروؼ العمؿ داخؿ المؤسسة بيئة العمل الداخمية والخارجية:  -ج 

يمكف أف تساىـ في تخفيض مستوى الأداء، كتمؾ المتعمقة بانعداـ التيوية والتدفئة، أو عدـ التحكـ في 
التي تحدد كفاءة الأفراد الإنتاجية، الضوضاء أو غيرىا، إما المحيط الخارجي فتشكمو تمؾ المؤثرات الاجتماعية 

                                                 
 .187، ص2014، دار الراية لنشر والتوزيع، الأردف، الإدارة بالأىدافىاشـ محمد رضا،   -1
 .189، 188، ص صالمرجع نفسو -2
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ومنيا التنظيمات غير الرسمية لجماعات العماؿ، التي يمكف أف تقمص مف رغبة الفرد في العمؿ، يمكف أف توجو 
 العامميف نحو الأفضؿ سبؿ الأداء ومساعدتيـ عمى تجنب الأخطاء والسمبيات.

 :الوظيفي الرضا-3
لإنتاج عف طريؽ تحديد أنواع الأعماؿ المطموبة لتحقيؽ أىدافيا، وكذا تستطيع الإدارة أف ترفع مستوى كفاءة ا

تحديد الميارات والكفاءات البشرية اللازمة لأداء تمؾ الأعماؿ والوظائؼ، وبذلؾ يمكف التأكد مف أف كؿ فرد يقوـ 
لفعاؿ بتحسيف بأداء العمؿ المناسب لو، إذ أصبح مف ضروري الاىتماـ بالعنصر البشري واستخدامو الاستخداـ ا

 1مستوى الرضا لديو، فيو غير مجبر عمى شغؿ وظيفة لا يرضاىا.
أورد الباحثوف تعريفات متعددة لمرضا الوظيفي، يرى ىربرت أف مفيوـ الرضا  :مفيوم الرضا الوظيفي -أ 

 الوظيفي يطمؽ عمى مشاعر العامميف تجاه أعماليـ، ويمكف تحديد تمؾ المشاعر مف زاويتيف، مايو فره العمؿ
لمعامميف في الواقع، وما ينبغي أف يوفره العمؿ مف وجية نظرىـ وفي تعريؼ آخر، يرى البعض أف الرضا 
الوظيفي ىو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمؿ نفسو 

النظر في تعريؼ الرضا الوظيفي، إلا أنيا تتفؽ  ومحتوى بيئة العمؿ، ومع الثقة والولاء والانتماء، تختمؼ وجيات
التي يحصؿ عمييا الفرد مف المصادر المختمفة التي ترتبط بالوظيفة التي يشغميا، كما  الإشاعاتفي أنو يمثؿ 

 .محصمة عناصر الرضا الذي يتصور الفرد أف يحصؿ عمييا مف عممو وأن
  كالتالي:يمكف تصنيفيا ، لوظيفي بالعديد مف العوامؿيتأثر الرضا ا: العملالمرتبطة بالرضا عن  العوامل-ب
وىي التي ترجع غمى الشخص نفسو، كتمؾ التي تتعمؽ بقدراتو ومياراتو،  :الشخصيةمجموعة العوامل  -

ويمكف قياسيا بتحميؿ خصائصو، كالتعميـ، السف، المستوى الوظيفي، إلا أنو مف الصعب التحكـ فييا، 
 ا عف العمؿ لدى الفرد.واستخداميا لتحسيف درجة الرض

تتعمؽ أساسا بظروؼ والبيئة العمؿ داخؿ المؤسسة، وبإمكاف  :العملمجموعة العوامل المرتبطة بالظروف  -
 الإدارة التحكـ في معظميا أو تغييرىا.

عندما يكوف لمعمؿ تصميـ سميـ يسمح بالتنوع والأىمية وتوافر  :العوامل المتعمقة بالوظيفة أو العمل -
 يكوف ىناؾ ضماف نسبي لمرضا عف العمؿ.المعمومات، 

يدرؾ الفرد مدى جودة الإشراؼ الواقع عميو تتأثر درجة رضاه  : عندماوالإدارةالمتعمقة بالتنظيم  العوامل-جـ
عف الوظيفة، فيدرؾ أىميتو واىتماـ المشرؼ بشؤونو وحمايتو لحقوقو، كأف يتحصؿ عمى مكافئات وترقيات يتـ 

 العماؿ.توزيعيا بشكؿ عادؿ بيف 
إف العوامؿ السابقة تؤثر لا محالة في الفرد العامؿ، وتجعؿ منو فاعلا وايجابيا في دائرة عممو، إذا ما تـ  -

 2التحكـ فييا بالشكؿ الذي يحسف مف مستوى الأداء.
                                                 

 .189، مرجع سابؽ، ص ـ محمد رضاىاش - 1
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في في تحسين الاداء الوظيفي لمعامل في المؤسسة غرادور، التكويف بوقرص خديجة، الحاطـ  -2

 .26، ص2019 الجزائر، عموـ التسيير، جامعة الصديؽ بف يحي، جيجؿ،
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حدد الباحثوف عددا مف النتائج المحتممة لمرضا الوظيفي، بما في ذلؾ آثاره عمى  :العملالرضا عن  نتائج-د
 داء والغياب ودوراف العمؿ: الأ

يفترض أنو كمما زاد الرضا الفرد عنة عممو زاد الدافع لديو عمى  :العملالرضا عن العمل ومعدل دوران  -
البقاء فيو وقؿ احتماؿ تركو لو بطريقة اختيارية، فيناؾ علاقة سمبية بيف الرضا الوظيفي، ومعدؿ دوراف العمؿ، 

 كمما قؿ معدؿ دوراف العمؿ.أي أنو كمما ارتفعت درجة الرضا 
الاعتماد عمى الرضا عف العمؿ لمتنبؤ بحالات الغياب، فكمما كاف  : يمكفالغيابالرضا عن العمل ومعدل  -

 الرضا الوظيفي مرتفعا قمت معدلات الغياب.
ىناؾ مف يرى أف الحوادث والإصابات تحدث بسبب انعداـ الدافع عمى أداء  الرضا عن العمل والإصابات: -

العمؿ بكفاءة وعدـ الرغبة فيو، إذ أف العامؿ الذي لا يشعر بدرجة عالية مف الرضا عف عممو تجده أقرب إلى 
 الإصابة، يقوؿ فروـ أف الإصابات ىي مصدر مف مصادر عدـ الرضا عف العمؿ وليس العكس.

و أداء مرتفع، نتائج الدراسات عمى أف الرضا المرتفع ينتج عن : دلتالأداءالرضا عن العمل ومعدل  -
والعكس صحيح، فالموظؼ الراضي عف عممو تزداد درجة حماسو لمعمؿ، وينعكس ذلؾ عمى ارتفاع إنتاجيتو 

 وأدائو.
تنعكس صحة المؤسسة في العديد مف الأبعاد مثؿ، نسبة الربحية المؤسسة: رضا العامل بتنمية  علاقة-ىـ

الموارد البشرية، ىذه الأخيرة التي  والاستراتيجياتجية وزيادة رأس الماؿ وكذا ثقافة المؤسسة ومستوى والإنتا
تمعب دورا ىاما في تحقيؽ صحة جيدة لممؤسسة، لذلؾ فإف قياس رضا العامؿ يجب أف يكوف دوريا، فيتـ تقييـ 

 مستواه مف مختمؼ النواحي، سواء مف ناحية الرغبة في العمؿ أو مف جية المعنويات والمكافئات ...الخ.
ج الكثير مف الدراسات عمى وجود علاقة سببية بيف الأداء والرضا الوظيفي، وبذلؾ يمكف تصوير لقد دلت نتائ

 1 تمؾ العلاقة وتمييز الحالات التالية:
تشير إلى بيئة لمموارد البشرية أقؿ نشاط، ينتج عنيا تسرب العالي لمعامميف، فنجد المؤسسة الحالة الأولى: -

امميف لمتغير ضئيؿ جدا، فينتج عف ذلؾ إنتاجية منخفضة ومستوى مف الرضا تقاوـ الوضع، إلا أف استعداد الع
 ضعيؼ، فيحدث أف تزوؿ ىذه المؤسسات بسرعة.

في حالة أخرى، نجد المؤسسة تتحرؾ مف حالة سرعة الزواؿ غمى موقؼ أكثر نشاطا واستقرار، وعندىا  -
ب، ويعامموف عمى أنيـ وسيمة لموصوؿ يطالب موظفوىا الذيف يشعروف بقدر مف الرضا بالمزيد مف المكاس

 النتائج النيائية باعتبارىـ تكمفة وليس استثمارا.
: توصؼ المؤسسة بأنيا النموذج اليادئ، حيث ينصب الاىتماـ الرئيسي عمى الموارد الحالة الثالثة -

ي درجة عالية مف البشرية، ونتيجتو، مستوى عالي لرضا العامميف وصحة لممؤسسة التي تتميز بالنشاط، وبالتال

                                                 
، جامعة 2، العدد03المجمد مجمة التغير الاجتماعي، ،-نظرية اسةدر -الأداء الوظيفي لمعاممين في المنظمة أرفيس مريـ،  - 1

 .482، ص2018، الجزائر محمد خيضر بسكرة،
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التكيؼ واستعداد كبير لمتغير، مما يؤدي إلى ارتفاع المعنويات والرغبة في العمؿ، وفي ىذه الحالة ينظر إلى 
لى المؤسسة عمى أنيا مثاؿ لأفضؿ أنواع ممارسات الموارد البشرية.  الأفراد عمى أنيـ استثمار وأصوؿ، وا 

لانتقالية نحو الوضع الأمثؿ لممؤسسة اليادئة المستقرة، ىناؾ حالة تعتبر فييا المؤسسة في مراحميا ا -
 ويتحقؽ ذلؾ بأكثر مف وسيمة، فإما أف تعمؿ عمى تحسيف الرضا لأفرادىا، وبالتالي تضمف صحة أفضؿ.

ىناؾ مؤسسات توصؼ بأنيا متطرفة وغير العممية، إذ أنو مف الصعب تصور مؤسسة ذات صحة ىزيمة  -
يتمتعوف بمستوى مرتفع مف الرضا، وبالمثؿ لا يمكف أف تكوف المؤسسة ذات  جدا وبيئة غير نشطة أفرادىا

 صحة جيدة، وبيئتيا ممتازة ونشطة، ولا يتوافر عنصر الرضا بيف موظفييا. 
  الأداء أنواع: ثانيا

تطرح عممية تصنيؼ الأداء في المؤسسات الاقتصادية إشكالية اختيار المعيار الذي يتـ الاعتماد عميو 
يد مختمؼ أنواع الأداء، وبما أف مفيوـ الأداء يرتبط كما رأينا سابقا إلى حد كبير بالأىداؼ فإننا يمكف لتحد

نعتمد عمى المعايير المستعممة في تصنيؼ الأىداؼ واعتبارىا كمعايير لتصنيؼ الأداء مف حيث الشمولية 
 والزمف والطبيعة.

 1: أنواع الأداء حسب معيار الشمولية-1
ز عمى معيار الشمولية الذي قسـ أىداؼ المؤسسة الاقتصادية إلى أىداؼ كمية وأىداؼ جزئية، إف الارتكا

 يمكننا مف تقسيـ الأداء إلى:
وىو الأداء الذي يتحقؽ مف جراء مساىمة جميع العناصر والوظائؼ والأنظمة الفرعية : الكميالأداء -

دوف المساىمة باقي العناصر، ومثاؿ عمى ذلؾ  لممؤسسة الاقتصادية، والتي لا يمكف نسبيا إلى عنصر واحد
 مدى بموغ المؤسسة لتحقيؽ النمو والاستمرارية والشمولية ...الخ.

: وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة، وينقسـ بدوره إلى عدة أنواع الجزئي الأداء-
 حسب المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة.

 : الوظيفيلمعيار أنواع الأداء حسب ا -2
وظيفة الموارد البشرية، ، لذي يقسـ أداء المؤسسة إلى أداء كؿ وظيفة عمى حدة، مثؿ أداء الوظيفة الماليةا

 وأداء وظيفة التمويف، وأداء وظيفة الإنتاج...الخ.
يا، ويجب الإشارة ىنا أف الأداء الكمي لممؤسسة ىو في حقيقة الأمر تفاعؿ مجمؿ أداء الأنظمة الفرعية ل

 وليذا فإف دراسة الأداء الكمي لممؤسسة يستوجب دراسة أداء مختمؼ وظائؼ المؤسسة الاقتصادية.
 الطبيعة:أنواع الأداء حسب معيار  -3

وبالتالي ، وىو المعيار الذي يصنؼ أىداؼ المؤسسة إلى اقتصادية، اجتماعية، تقنية، سياسية، ....الخ 
إلى أداء اقتصادي، وأداء اجتماعي، وأداء سياسي، وأداء تقني،  فإنو يمكف تصنيؼ أداء المؤسسة الاقتصادية

....الخ، فالمؤسسة الاقتصادية ميما كاف نشاطيا، فإنو لا يمكف الاعتماد عمى الأداء الاقتصادي فقط، والذي 
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 يتجسد بتحقيؽ الفوائض وتعظيـ الأرباح وتدنية مستويات استخداـ الموارد، لمعرفة درجة أداء ىذه المؤسسة،
ولكف أيضا بالاعتماد عمى مدى تحقيؽ المؤسسة لأىداؼ الاجتماعية، فالمؤسسة الناجحة ىي التي تعرؼ كيفية 

 الوصوؿ إلى تحقيؽ أكبر مستوى مف الأداء الاقتصادي والاجتماعي.
أما الأداء التكنولوجي والثقافي والسياسي، فالمؤسسة قد تطمح لمسيطرة عمى مجاؿ تكنولوجي معيف، أو 

ير عمى سموكيات لأفراد وخمؽ أنماط استيلاكية جديدة، أو ربما التأثير عمى النظاـ السياسي القائـ بتمويؿ التأث
 1 .حملات انتخابية مف أجؿ إيصاؿ أشخاص معينيف إلى مراكز القرار

 الإدارة العموميةالعوامل المؤثرة في أداء  المطمب الثالث:
والتي يمكف أف تؤثر عمى مستوى أدائو، وبالرغـ مف أف  العوامؿ خارج نطاؽ سيطرة الفرد، ىناؾ بعض 

بعض ىذه العوامؿ قد تؤخذ كأعذار، إلا أنو يجب أف تؤخذ في الاعتبار لأنيا حقيقية وموجودة بالفعؿ، ومف 
 2 أكثر عوائؽ الأداء شيوعا نجد:

 ؛النقص في تصارع المتطمبات عمى وقت الفرد -
 ؛ثر عمى الوظيفةعدـ الكفاية في تسييلات العمؿ والتي تؤ  -
 ؛السياسات المحددة لمعمؿ والتي تؤثر عمى الوظيفة -
 ؛نقص التعاوف مع الآخريف -
 ؛والضوضاءنمط الإشراؼ والإضاءة والحرارة  -
 ترتيب الآلات. -

حتى الحظ والصدفة يمكف أف يكوف عائقا للأداء، وىو ما لا يمكف التحكـ بو، ويجب النظر إلى ىذه 
 :ولذلؾ فانو مف أكبر وأىـ مسؤوليات الإدارة ىما والاتجاه،ؤثرة عمى الجيد والقدرة العوامؿ البيئية عمى أنيا م

 ؛توفير شروط عمؿ كافية بمناسبة العامميف -
 توفير بيئة مدعمة تقؿ فييا عوائؽ الأداء إلى أقصى حد ممكف.  -

ية التحكـ فييا كما أجمع المفكروف عمى تقسيـ العوامؿ المؤثرة في أداء المؤسسة الاقتصادية حسب إمكان
  3يمي:إلى العوامؿ خاضعة لتحكـ المؤسسة، وأخرى غير خاضعة لتحكـ المؤسسة، وىي كما 

 المؤسسة:العوامل غير الخاضعة لتحكم  -1
وتشمؿ جميع المتغيرات والقيود والمواقؼ التي لا يمكف لممؤسسة مراقبتيا، وبالتالي ىي تمثؿ محيط   

 ىو خارج المنظمة ". نو بأنو "كؿ ماالمؤسسة بمختمؼ أبعاده والذي يعبر ع
تكوف ىذه العوامؿ إما فرصا متاحة يمكف لممؤسسة أف تستغميا لتحسيف أدائيا، أو قد تمثؿ  ويمكف أف

مخاطر تؤثر سمبا عمى المؤسسة، وبالتالي عمييا التكيؼ معيا وتقميص مخاطرىا، ومع كونيا غير خاضعة 

                                                 
 .201ص  سابؽ،مرجع  حروش،رفيقة  - 1
 .210ص  رجع سابؽ،، مراوية محمد حسف - 2
  .201ص، 2019، دار الخمدونية، الجزائر، اقتصاد المؤسسةوسيمة واعر،  -3
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عتيا غمى العوامؿ اقتصادية، أو ثقافية، أو تكنولوجية، أو سياسية، لتحكـ المؤسسة فإنو يمكف تقسيميا حسب طبي
 أو قانونية.

وتكوف العوامؿ الاقتصادية أكثر تأثيرا عمى أداء المؤسسة الاقتصادية، نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة الذي  
 يستمد موارده مف ىذا المحيط، وتكوف مخرجاتيا مقدمة لنفس المحيط.

لعوامؿ الاقتصادية إلى العوامؿ ماكر واقتصادية، كالفمسفة الاقتصادية لمبلاد، وليذا يمكف تقسيـ ىذه ا
ومعدلات النمو، وسياسة التجارة الخارجية، ومعدلات التضخـ، وأسعار الفائدة...الخ، وأخرى ميكرو اقتصادية، 

ج، الأيدي العاممة المؤىمة، كوفرة المواد الأولية أو ندرتيا، الطاقة، درجة المنافسة، ىيكؿ السوؽ، دورة حياة المنت
 مستوى الأجور....الخ

 :العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة -2
وتتمثؿ في جميع العناصر التي تخضع إلى حد ما لتحكـ المؤسسة، وىي المتغيرات والقوى التي تؤثر 

ثارىا السمبية عمى أداء المؤسسة سمبا أو إيجابا، والتي يمكف لمسيري المؤسسة إحداث تغييرات فييا لتخفيؼ مف آ
 1 أو إلغائيا، أو لتعظيـ إيجابياتيا.

 الإدارة العموميةأداء  مستويات وأبعاد: مؤشرات و رابعالمطمب ال
تـ التطرؽ ىنا إلى توضيح مفاىيـ عديدة تتعمؽ بالأداء المؤسسي المتمثمة في مؤشراتو وأبعاده ومحدداتو 

 ومستوياتو.
 الأداء المؤسسي مؤشرات: أولا

  2مؤشرات لأداء المؤسسي:توجد أربعة 
 والأىدافول: الفمسفة والرسالة لأ ا معيارلا - أ

لممؤسسة مف خلاؿ التركيز عمى أىمية تحديد المنطمقات الأساسية التي  القيمييجسد ىذا المعيار الإطار 
وىي الخطوة التي تعبر عف مرحمة  ،وتحدد غايتو، والغرض الذي مف أجمو قامت المؤسسة، تحكـ مسار العمؿ

ذا كاف مف المسممات الضرورية ليذه  ،وىي مرحمة التكويف والتخطيط ،مة مف مراحؿ العمؿ التنظيميمي وا 
المرحمة ىو صياغة رسالة وأىداؼ المؤسسة. فأف تأطير المؤسسة وتحويلات وتوحيد نيجيا، لابد أف يقوـ عمى 

 فمسفة واضحة ومحددة.
 المعيار الثاني: الحكم والإدارة  - ب

وبالبنية التنظيمية لمبناء المؤسسي التي  ،ـ والإدارة بالقيادة والإدارة التي تدير المؤسسةيتعمؽ معيار الحك
أىدافيا في إطار منظومة بشرية ومادية تحتكـ إلى سياسات واضحة وأنظمة  ،مف خلاليا تحقؽ إدارة المؤسسة

                                                 
 .202، صسابؽمرجع  وسيمة واعر، - 1
كمية ماستر في عموـ التسيير، لنيؿ شيادة المقدمة مذكرة ، تأثير ىندسة العمميات الإدارية عمى أداء المؤسسي، سعيدة أرفيس -2

، ص ص 2017/2018، الجزائر، ، المسيمةجامعة محمد بوضياؼ ،ارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسييرالعموـ الاقتصادية وتج
24 ،25. 
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كؿ ترسـ مسار اتصالاتيا وقوانيف معتمدة تنظـ العمؿ، مف خلاؿ لوائح تفصيمية لكؿ مجاؿ مف مجلاتو. وىيا
وربط عناصر  ،وردود مسؤوليات العامميف فييا وواجباتيـ كما تتطمب أف تكوف بيئة العمؿ تتناسب طبيعة أعماليا

 الحكـ والإدارة بمنظومة رقابية تيدؼ إلى تقويـ المسار وتحسيف أداء وتطوير بنية العمؿ التنظيمي. 
 المؤسسيمعيار الثالث: النطاق ال - ت

ار النطاؽ المؤسسي إلى جوىر عمؿ المؤسسات التعميمية ودورىا الرئيسي لارتباطو بقياس مدى يشير معي
فعالية المؤسسة في تقديـ خدماتيا التعميمية والبحثية، إذ يتوقع أف تتسؽ ىذه البرامج والخدمات التعميمية مع 

المنفعة المتبادلة وقياس سمعة  والتأكد مف تحقيؽ ،كما يتـ تحديد علاقة المؤسسة بالمجتمع ،رسالة المؤسسة
 المؤسسة عمى مستوييف المحمي والدولي. 

  معيار الرابع: الموارد المؤسسية والخدماتال - ث
تعد موارد المؤسسة مف عوامؿ الأساسية التي تساعد المؤسسة عمى القياـ بمياميا التي تضمنيا رسالتيا 

قيؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد البشرية والمادية وتؤثر وأىدافيا، كما تعمؿ المؤسسة عمى تطوير ىذه الموارد لتح
موارد المؤسسة في قدرتيا عمى تحقيؽ المعايير المطموبة لموصوؿ إلى درجة مف التميز تمكنيا مف تحسيف أدائيا 

 1 والمنافسة عمى صعيد المحمي والدولي.

 الأداء أبعاد: ثانيا
ـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو ويمكننا إف نميز ثلاثة تعني بأداء الفرد لمعمؿ، القياـ بالأنشطة والميا

 أبعاد للأداء، وىذه الأبعاد ىي: 
  ؛الجيد المبذوؿ -
 ؛كمية الجيد -
  .نمط الأداء -
تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد خلاؿ فترة زمنية كمية الجيد المبذول:  .1

 داء أو كميتو في خلاؿ فترة معينة معبرة عف البعد الكمي لمطاقة المبذولة. وتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة الأ
: فتعني مستوى بعض الأنواع للأعماؿ، قد لا ييتـ كثيرا بسرعة الأداء أو كميتو بقدر ما الجيد المبذول .2

قيس درجة ييتـ بنوعية وجودة الجيد المبذوؿ ويندرج تحت المعيار النوعي لمجيد الكثير مف المقاييس التي ت
 مطابقة الإنتاج المواصفات، والتي تضمو درجة خمو الأداء مف الأخطاء التي تقيس درجة الإبداع في الأداء. 

يقصد بو الأسموب أو الطريقة التي يبذؿ بيا الجيد في العمؿ، أي الطريقة التي تؤدي بيا نمط الأداء:  .3
الذي يمارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة الأنشطة العمؿ، فعمى أساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب 

                                                 
 .26، ص سابؽمرجع  أرفيس،سعيدة  -1
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معينة أو مزيج ىذه الحركات أو الأنشطة إذا كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة الأولى، كما يمكف أيضا قياس الطريقة 
 .1التي يتـ الوصوؿ بيا إلى حؿ أو قرار لمشكمة معينة أو الأسموب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة

 الأداء محددات: ثالثا
ف ذلؾ يعتبر سموكا،  انطلاقا مف اعتبار الأداء ممارسة الأنشطة والمياـ المختمفة التي تتكوف منيا الوظيفة، وا 
فإف ىذا السموؾ عرضة لمتأثر سمبا أو إيجابا ببعض العوامؿ أو العناصر التي مف شانيا في نياية الأمر أف 

الأداء، وتنقسـ ىذه المحددات مف حيث  تؤثر عمى الأداء، ويطمؽ عمى مثؿ ىذه العناصر عادة محددات
علاقتيا بالعامؿ أو مدى سيطرتو عمييا إلى قسميف القسـ الأوؿ تتمثؿ في المحددات التي تتعمؽ بالعامؿ 
كشخص وسميناىا المحددات الداخمية والقسـ الثاني تتعمؽ بالبيئة المحيطة اي خارج سيطرة العامؿ وسميناىا 

المحددات فيي تتعمؽ بالبيئة المحيطة أي خارج سيطرة العامؿ وسميناىا المحددات المحددات الخارجية، أما ىذه 
  2الخارجية، أما ىذه المحددات فيي عمى نحو التالي:

 المحددات الداخمية:  -1
وىو الجيد الناتج عف حصوؿ العامؿ عمى الدعـ أو الحافز والذي يترجـ إلى الطاقات الجسمية  الجيد: -أ 

يبذليا العامؿ لأداء ميمتو، حيث تتآزر ىذه الطاقات مع بعضيا البعض لإنجاز العمؿ  والحركية والعقمية التي
المطموب، وأف ىذا الجيد لو طاقات تحفزه عوامؿ وتثبطو عوامؿ أخرى مما ينعكس عمى الأداء فيي أي جيد 

 سيكوف مف محددات الأداء سواء عمى الصعيد الفردي أو الجماعي. 
خصائص والميارات الشخصية اللازمة لدا الوظيفة وتسمى أحيانا بالكفاءات ونعني بيا تمؾ ال القدرات: -ب 

يقوـ بوظيفة ما، وىي  فيمفأو بالسمات الشخصية، كالقدرة والتحمؿ وسرعة البدييية اي التي لابد مف توافرىا 
 كذلؾ تؤثر بشكؿ مباشر في الأداء وبما أنيا كذلؾ فيي أيضا تعتبر مف محددات الأداء الوظيفي. 

نو مف الضروري توجيو جيود، في العمؿ مف خلالو أويشير إلى الاتجاه الذي يعتقد العامؿ دراك الدور: إ -ج 
أي توجو جيد العامؿ، بمعنى أف أداء العامؿ يتجدد بمدى فيمو لمدور الذي يقوـ بو أو يمارس مف خلاؿ 

ات وتسخيرىا في العمؿ بناءا الوظيفة التي يعمؿ بيا، حيث يتضمف ىذا الفيـ والوعي ترجمة لمجميور والقدر 
 عمى ىذا الفيـ، ولو المعنى والدلالة التي تتشكؿ بالنسبة لمعامؿ جراء عممو أو وظيفتو. 

: يشير الواقع أف ىناؾ عناصر أو محددات تخرج عف سيطرة العامؿ وتؤثر في الأداء المحددات الخارجية -2
 وتتمثؿ فيما يمي: 

ت والمسؤوليات والأدوات والتوقعات المأمولة مف العامؿ، إضافة مف الواجبا وتتعمؽ بكؿمتطمبات العمل:  -
 إلى الطرؽ والأساليب والأدوات والمعدات المستخدمة في ممارسة العامؿ لميامو وأعمالو. 

                                                 
لنيؿ شيادة  مقدمة ، مذكرةدور الاتصال الداخمي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائريةسعيدة أوشف، ليندة بيبي،  -1
 .49 ،48، ص ص 2017/2018 الجزائر، ـ العموـ الإسلامية، أـ بواقي،ماستر، قسال
2
 .50، 49 ص ، صنفسومرجع ال ليندة بيبي، سعيدة أوشف، 
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إلى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تؤدي الوظيفة فييا وتشمؿ عادة  التنظيمية: تشيرالبيئة  -
الإشراؼ، توفر الموارد، الأنظمة الإدارية، الييكؿ التنظيمي، نظاـ الاتصاؿ، السمطة كؿ مف مناخ العمؿ، 

أسموب القيادة، نظاـ الحوافز، الثواب والعقاب، وجميع ىذي العوامؿ غاية في الأىمية مف حيث تحفيز أو تثبيط 
 دافعية العامؿ وبالتالي جودة أدائو. 

 البيئة الخارجية:  -3
لمتنظيـ الذي يعمؿ بو العامؿ عمى أدائو كالمنافسة الخارجية، فالمعمـ المتقاعد عادة تؤثر البيئة الخارجية  

ما يممؾ القدرة ويبذؿ الجيود أكثر مف المعمـ المقيـ، وىذا قد يؤثر إيجابا في التحفيز لموصوؿ إلى مستوى أدائو، 
دؿ الخبرات، كما تمعب التحديات وقد يؤثر سمبا في دافعية بعض زملاؤه لمعمؿ إذا ما حصموا عمى التحفيز وتبا

 الاقتصادية إلى التأثير عمى الأداء فانخفاض الرواتب. 
الرتب الوظيفية مف مؤسسة إلى أخرى تؤثر سمبا عمى أداء العامميف  واختلاؼوكذلؾ الحوافز والمكافآت  

يجابيا في حاؿ  مثلا ىي نتيجة الميارات  ، وكذلؾ فالنتائج التي يحققيا متعامؿ تجاريارتفاعيافي حالة تدنييا وا 
والمعارؼ الوظيفية التي يممكيا ىذا المتعامؿ، إضافة إلى الجيود التي يبذلو، والمنطقة التجارية التي يعمؿ بيا 
مثلا أو المنتجات التي يشرؼ عمييا، قد تؤدي إلى زيادة المنافسة والتحديات الاقتصادية التي يواجييا في 

متطمبات العمؿ والكفاءات أو الميارات وبيئة التنظيـ بالعوامؿ الخارجية سمبا المحيط الخارجي، حيث تتأثر كؿ 
 .1أو إيجابا ويصب ىذا التأثر في النياية عمى أداء الموظؼ

 الأداء  مستويات: رابعا
 ىناؾ عدة مستويات للأداء التي يمكف إنجازىا فيما يمي:  
دى البعيد والذي يعبر عنو في شكؿ عقود والذي بيف التفوؽ في الأداء عمى م الأداء الاستثنائي: -1

 المربحة ازدىار الوضع المالي. 
وتتميز بو المنظمة التي تقود القطاع الذي تنشط فيو وأىـ ما يعبر عنو ىو الحصوؿ عمى  الأداء البارز: -2

 عقود عمؿ كبيرة، امتلاؾ الكفاءات وضع نقدي ومالي متميز. 
لأداء وتوفر الدلائؿ المستقبمية والكفاءات، التمتع بوضع الذي يبيف مدى صلابة ا الأداء الجيد جدا: -3

 مالي جيد. 
والذي يمثؿ سيرورة دوف المعدؿ بكثير مع وضوح نقاط الضعؼ في جميع المحاور فضلا  الأداء الجيد: -4

 عف وجود صعوبات خطيرة في استقطاب الكفاءات، مواجية المشاكؿ خطيرة في الجوانب المالية. 
و الأداء غير الكؼء تماما والذي يحتمؿ أف يسبب مشاكؿ متنوعة وكبيرة في جميع وى الأداء المتأزم: -5

 2.محاور المنظمة
                                                 

 .49-47ص ص ،سابؽمرجع  ليندة بيبي، سعيدة أوشف، - 1
التسيير،  استر في عموـلنيؿ شيادة الممقدمة مذكر ، دور متطمبات إدارة المعرفة في تميزا لأداء المؤسسيسميرة بف حميمة،  - 2

 .24، 23، ص ص 2017/2018 الجزائر، مسيمة،ال جامعة محمد بوضياؼ، قسـ إدارة أعماؿ،
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 تقييم الأداء معايير وطرق : خامسالمطمب ال
إف تقييـ الأداء ىو عبارة عف مجموعة مف الدراسات التي ترمي إلى التعر ؼ عمى مدى قدرة أو كفاءة 

المتعارؼ عمييا في إدارة الأفراد  الوظائؼي مختمؼ جوانبيا وىو أحد الوحدة الاقتصادية مف إدارة نشاطيا ف
 والموارد البشرية في منظمات الحديثة.

 :تقييم الأداء مفيوم-أولا
عند  الإدارات الرفضيرى البعض بأف العممية بدأت منذ أف بدأ الإنساف في إصدار إشارات القبوؿ أداء  

قا لما يتصوره ويتوقعو مف أداء، وبتطور الحياة وتوسع المجتمعات ملاحظتو عمؿ مف ىـ حولو ويزف أداءىـ وف
توسع استخداـ العممية، فنجد أنو في حضارة بابؿ استخدمت العممية كنشاط مف أنشطة الرقابة الإدارية والتي 

 تيدؼ إلى متابعة أداء إدارات الأقاليـ التابعة ليا مف خلاؿ مراقبة أداء الموظفيف.
عمى أساس اختبارات التسابؽ والتي  الاكتتابصيف القديمة أنظمة شغؿ الوظائؼ أو واستخدمت حضارة ال

 1اعتبرت إحدى مستمزمات إجراء القياس والتوقع لأداء مف سيشغؿ الوظيفة.
ووصفيا الآخروف بأنيا، دراسة وتحميؿ أداء العامميف لعمميـ وملاحظة سموكيـ وتصرفاتيـ أثناء العمؿ 

مستوى كفاءتيـ في القياـ بأعماليـ الحالية، وأيضا لمحكـ عمى إمكانية النمو والتقدـ لمحكـ عمى مدى نجاحيـ و 
 لمفرد في مستقبؿ وتحممو لمسؤوليات أكبر، أو ترقية لوظيفة أخرى.

تعاريؼ الأخرى، نجد أف عممية تقييـ الأداء، تمثؿ أحد أىـ الأنشطة البالاعتماد عمى التعاريؼ السابقة و 
ا أداء الأفراد العامميف لموقوؼ عمى نقاط القوة والضعؼ وانعكاساتيا السمبية والإيجابية عمى التي يقاس مف خلالي

  2إنتاجية الفرد، وكذا التعرؼ عمى مدى جودة أدائو عند جميع المستويات التنظيمية.
 تقييم الأداء أىمية: ثانيا

رد، وكذا تحديد إمكانية المتوقع تتجمى أىمية عممية القياس والتقييـ في تحسيف مستوى الإنجاز عند الف
استغلاليا، ومف ثـ تجديد مكافآتو، كما تساعد في تخطيط القوى العاممة، ىذا وتستيدؼ العممية غايات ثلاث، 

 تقع عمى ثلاثة مستويات: 
  :عمى مستوى المؤسسة-1
مكانياتيـ بما يساعد عمى تقدميـ وتطورىـ -  ؛رفع مستوى العامؿ واستثمار قدراتيـ وا 
 ؛إيجاد مناخ ملائـ مف الثقة والتعامؿ الأخلاقي الذي يقمؿ مف شكاوى العامميف -
تقييـ برامج وسياسات غدارة الموارد البشرية، إذ يمكف أف تستخدـ نتائج ىذه العممية، كمؤشرات لمحكـ عمى  -

 دقة ىذه السياسات ومساعدة المؤسسة عمى وضع معدلات أداء دقيقة.

                                                 
، ص 2003، عماف، الأردف، ، دار وائل لمنشر والتوزيعاستراتيجيمدخل  -إدارة الموارد البشرية ،خالد عبد الرحيـ الييتي - 1

197. 
 . 181، ص2014راية لمنشر والتوزيع، الأردف، ، دار الدارة بالأىدافالإىشاـ حمدي،  -2
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إف شعور العامميف بأف جميع جيودىـ تؤخذ بعيف الاعتبار يجعميـ أكثر وعيا  :لعمى مستوى الفرد العام-2
 بمسؤولية، ويدفعيـ إلى العمؿ باجتياد ورغبة في الفوز بتقدير واحتراـ رؤساؤىـ معنويا ومكافئتيـ ماليا.

 ليس مف السيؿ عمى مدير الحكـ عمى أداء العامؿ، غذ مف واجب المديريف :عمى مستوى المديرين-3
مكانياتيـ الفكرية وتعزيز قدراتيـ الإبداعية مف أجؿ التقويـ السميـ لأداء تابعييـ، مما ينعكس  تنمية مياراتيـ وا 
إيجابا عمى طبيعة العلاقات مع ىؤلاء والتقرب منيـ لمعرفة مشاكميـ والصعوبات التي تعترضيـ نحو تحقيؽ 

 الأفضؿ.
موارد البشرية، وخصصت ليا الأمواؿ والجيود الكبيرة المتمثمة وأعطيت ىذه العممية الاىتماـ مف قبؿ إدارات ال

شعارىـ بالعدالة  1مى تحمؿ المسؤولية.عومف ثـ دفعيـ ، أساسا في رفع الروح المعنوية لمعماؿ وا 
 معايير تقييم الأداء :ثالثا
 بالمعايير يجب أف تكوف ىناؾ معايير لتقييـ أداء الأفراد، والمقصود : مفيوم معايير تقييم الأداء -1

وتعرؼ أيضا بأنيا الأساس الذي ينسب إليو الفرد، وبالتالي يقارف بو لمحكـ عمى أدائو، أو ىي المستويات التي 
يعبر فييا الأداء جيدا أو مرضيا، وأف تحديد ىذه المعايير أمر ضروري لنجاح عممية تقييـ الأداء، حيث أنيا 

بخصوص تحقيؽ أىداؼ المنظمة وتوجيو المديريف إلى تساعد في تعريؼ العامميف، بما ىو مطموب منيـ 
فإف معايير يجب أف توضع قبؿ عممية  الأمور التي ينبغي أف تؤخذ بعيف الاعتبار لتطوير الأداء، وعميو،

التقييـ، حتى تكوف أساسا لممقارنة بالنسبة للأداء الفعمي، كما يجب أف توضع بعد دراسة وتفيـ متطمبات كؿ 
 2عمؿ.
إف صياغة المعايير بمشاركة العامميف يساعد عمى رفع درجة أدائيـ  :ير تقييم الأداءخصائص معاي -2

خلاصيـ في العمؿ، إلا أف ىناؾ اختلاؼ في تحديد ىذه المعايير، فيناؾ مف رأى بتخصيصيا لكؿ مستوى  وا 
 تنظيمي.
مثمتيا، الإبداع، وىناؾ مف قدـ مجموعة يمكف تطبيقيا عمى جميع الوظائؼ أو الأعماؿ الإدارية، ومف أ 

 القدرة عمى اتخاذ القرار وحؿ المشاكؿ...، والمعايير ترتكز أساسا عمى جانبيف:
: وىو الذي يعبر عف المقومات الأساسية التي تمتزـ ىا طبيعة العمؿ، مثؿ عممية الجانب الموضوعي -1

 الإنتاج، النوعية، السرعة وتحقيؽ الأىداؼ.
لشخصية، كالسرعة في التعمـ والاستفادة مف التدريب، وعلاقتو يعني بصفات الغرد ا الذاتي: الجانب-2

المديريف، ىذا، ويشترط في المعيار أف يكوف دقيقا في التعبير عف الأداء المراد قياسو، وذلؾ طبقا لخصائص 
 التالية:
ؿ : بمعنى أف العوامؿ الداخمية، يجب أف تعبر عف تمؾ الخصائص التي يتطمبيا أداء العمصدق المقياس -
 فقط.

                                                 
 . 182، ص مرجع سابؽىشاـ حمدي،  -1
 . 183المرجع نفسو، ص -2
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، غلا أنو مف ثابتاتعتبر نتائج أعماؿ الفرد مف خلاؿ مقياس ثابتة عندما يكوف أداء  :المقياسثبات  -
 لات أف تختمؼ نتائج القياس باختلاؼ درجات أو مستويات الأداء.االطبيعي في بعض الح

 كانت بسيطة.بمعنى إظيار الاختلافات في مستويات الأداء بيف أداء الأفراد، حتى ولو  :التمييز -
مكانية استخدامو مف قبؿ الرؤساء في العمؿ.سيولة استخدام المقياس -  1: يقصد بو وضوح المقياس وا 

 2بالمدى الذي تحدده الوظيفة.

 بالإدارة العمومية وسائل ووظائف الرقمنة في تحسين الأداء دور المبحث الثالث:
 مى تحسيف الأداء.تتطمب عممية الرقمنة عدة وسائؿ ووظائؼ ومتطمبات تعمؿ ع

 الإدارة العمومية ء فيفي تحسين الأدا وظائف الرقمنةو دور المطمب الأول: 
 3الأداء: تحسيف أجؿ مف التالية الوظائؼ عمى الرقمنة اعتمدت

 الإلكتروني  التخطيط: أولا
 التخطيط يخص فيما أما الأجؿ ومتوسطة طويمة خطط عمى الاعتماد لابد المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ

 يقتصر ولا المعمومات، مف ىائؿ كـ تدفؽ عمى تعتمد التي ديناميكية بصورة ومتغيرة مرنة فالخطط، لكترونيالإ
 نظرا لمعمؿ والبرامج الخطط وضع في الموظفيف كافة إشراؼ يتـ بؿ المؤسسة عمى الإلكتروني التخطيط
تتوجو  لذلؾ، تواجييـ التي كلاتوالمش المؤسسات بالمواطنيف المؤسسة علاقة في بالمواقؼ الفعمية لمعرفتيـ
 .الأسفؿ إلى الأعمى مف التخطيط إلى العمؿ في المؤسسة
  الإلكتروني التنظيم: ثانيا

 الاتصالات عمى ويعتمد الوظيفي العمؿ أداء جياز بيا يكمؼ التي والأنشطة المياـ طبيعة حسب يتغير
 السمطة مراكز محميا لتحؿ التنظيمي الييكؿ ةقم مف المركزية وتنتقؿ، العمؿ أثناء خارجيا أو المؤسسة داخؿ

 .المتشابكة اليياكؿ مف بدلا اليرمية اليياكؿ إلى اليياكؿ التنظيمية تتحوؿ وبذلؾ اللامركزية لمبدأ وفقا المتعددة
  الإلكترونية القيادة: ثالثا

 اء وبالتاليالرؤس إلى الرجوع إلى حاجة دوف البيانات قاعدة إلى بالرجوع لمموظفيف تسمح التي ىي
 الإبداع إلى ويؤدي حموؿ لممشاكؿ عف عبارة أو استشارية كانت سواء عامة خدمات يقدـ الإلكتروني فالمجاؿ
 .الموظفيف لدى والولاء

 
 

                                                 
 . 184ىشاـ حمدي، مرجع سابؽ، ص -1

مكتبتنا العربية، الطبعة الثانية، عماف، الأردف  الإدارة والأعمال،صالح ميدي محسف العامري، طاىر محسف منصور الغالبي،  - 2
 .665 ،664 ص ص ،2008

3
 مصر، ، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة،الخدمات الالكترونية بين النظرية والتطبيقبشير عباس العلاؽ،  

 .65 ،46ص، ص 2004
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 الإلكترونية الرقابة: رابعا
 المعمومات أمف عمى أجؿ المحافظة مف وذلؾ خارجية، أو داخمية النظـ عمى الإلكترونية الرقابة تكوف 
 رقابة أي الموظفيف لدى الذاتي الالتزاـ مبدأ الرقابة بتحقيؽ نجاح ويتـ، النتائج عمى الرقابي عمى الاعتماد ويكوف
 .أعماليـ عمى ذاتية
  الإلكترونية البوابة: خامسا  

 في تشترؾ التي التطبيقات وىي موحد مدخؿ عبر الإلكترونية الخدمات مف كبير تجميع عف عبارة ىي
 الذي الحؿ أيضا وىي، متشابية طبيعة مف الجميور خدمة إلى تيدؼ الكترونية، بوابة عبر محدد قطاعي نطاؽ
 عف ولة+ؤالمس الفاعمة الجيات بيف الفعاؿ التواصؿ عمى وينطوي مختمفة مصادر مف المحتوى بتجميع يسمح
 .اصؿوالتو  المشاركة منطؽ عمى يستند واسع إقميمي عمى أساس والمعمومات البيانات وتحديث توفير

 في الإدارة العمومية الأداء تحسين فيودورىا  الرقمنة وسائل الثاني: المطمب
 في الإدارات العمومية ومف الأداء تحسيف جؿأ مف أساسية عناصر توفير ضرورة الرقمنة تطبيؽ يتطمب

 نذكر: العناصر ىذه بيف
 ولواحقيا الحاسوب أجيزة :أولا

 مستخدمي عدد في المستمرة والزيادة برامج الحاسوب لتطور ظراون وممحقاتيا الحاسوب أجيزة بو يقصد 
 في العناد صانعوا إليو توصؿ ما أحدث امتلاؾ وراء السعي الأفضؿ لممؤسسة مف فإنو المؤسسات في الأجيزة
 :وىما أساسيتيف ميزتيف تتحقؽ حتى العالـ
 ؛الصيانة وتكاليؼ المستمر التطور تكاليؼ وفيرت -
 .المعمومات نظـ وبرمجيات البريدية لمتطورات الحاسوب عتاد ملائمة -
 الشبكات: ثانيا

 الانترنت وشبكة الاكسترانات، الانترنت الشبكات الاتصاؿ النسيج عبر الممتدة الالكترونية الوصلات في 
 .والرقمنة لممؤسسة القيمة شبكة تمثؿ التي
 البرمجيات: ثالثا

 المختمفة إمكانياتو مف والاستفادة الآلي الحاسب ازجي لتشغيؿ المستخدمة مختمفة برامج مف مجموعة ىي
 تعميمات في أو المختمفة الإمكانيات مف والاستفادة الآلي الحاسب جياز لتشغيؿ تستخدـ برامج مجموعة في

 :نوعاف والبرمجيات الحاسوب نظاـ عمميات عمى تسيطر تفصيمية
  ؛الحاسوب أنشطة وتراقب تدير التي وىي النظاـ برمجيات  -
 1النيائييف. لمزبائف المياـ بإنجاز تتـ التي وىي التطبيؽ: مجياتبر  -

                                                 
الرياض، ، الإدارة لمطباعة والنشر، معيد الإدارة العامة، الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربيةسعد غالب ياسيف،  - 1

 .25، ص2005المممكة العربية السعودية، 
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 البيانات قواعد: رابعا
 مف تتكوف حيث رياضية البعض بعلاقة بعضيا مع المرتبطة المنطقية البيانات عناصر مف مجموعة ىي 
 برمجة غةبم ويكتب أكثر أو حقؿ مف السجؿ أكثر ويتكوف أو سجؿ مف الجدوؿ ويتكوف جداوؿ عدة أو جدوؿ
 .معينة

 في الإدارة العمومية الأداءتحسين  نحو الرقمنة المطمب الثالث: أىداف
 :يمي ما خلاؿ مف الأداء مستوى تحسيف إلى الرقمنة تؤدي

 تتعرض التي الورقية بالوسائط ومقارنة والضرر لمتمؼ عرضة أقؿ تعد الرقمية الوسائط أف بمعنى :الحفظ-1
 أجؿ مف إلييا المتوصؿ تحقيؽ النتائج ومدى الوظيفي الأداء تحسيف في لرقمنةا تطبيؽ بيف ومف أخطار لعدة
 .وثقتو الجميور رضا كسب
 سرعة، بالتكاليؼ في واقتصاد التنقؿ مشقة دوف التواصؿ في ذلؾ ويظير الخدمة: تكاليف تقميص-2

 دوف لمخدمة الاستجابة يؽ سرعةتحق مع بالالتزامات القياـ أجؿ مف الوقت لربح وىذا المواعيد واحتراـ الاستجابة
 .تأخير
 مف الحد وبالتالي معموماتية معالجة أنظمة خلاؿ مف محددة مقاييس وفؽ الأعماؿ انجاز يضبط: الدقة-3

 1الأداء. تحسيف في الأخطاء
 عندما أنو حيث، الاسترجاع في كبيرة بسرعة الرقمية النظـ تتميز :الاستخدام وسيولة الاستجابة سرعة-4
 .دقائؽ عدة مف بدلا ثواف في استرجاعيا لممرء يمكف، الرقمي الشكؿ إلى والوثائقية المكتبية لموادا تحوؿ
 رقمي بقرص بالؾ فما الصفحات، آلاؼ تخزيف يمكنو مضغوط قرص فإف التخزيف بخصوص: التخزين-5

 2. العامميف لدى الأداء تحسيف في المساحات مف الكثير عمينا توفر الرقمنة إذ
 مف الوثيقة نفس عمى بالاطلاع الرقمنة سمحت الإنترنت شبكة وخصوصا الشبكات خلاؿ مف :سامالاقت-6
 .البشري التدخؿ دوف لممستفيد المعمومات توصيؿ، و الوقت نفس في الأشخاص مئات قبؿ
 يقصد ولا الشبكة عمى إتاحتو أو مميزرة أقراص عمى سواء الرقمي المنتج بيع خلاؿ مف المادي: الربح-7
 3. العمميات استمرار ضماف التكمفة ىامشا مف يغطي مادي عائد عمى الحصوؿ ىو ما بقدر الاتجار ىذا ربحبال

 بالإضافة إلى الأىداؼ السابقة توجد أىداؼ أخرى نذكرىا فيما يمي: 
 ؛المعمومات ووضوح الشفافية وتعزيز العمؿ أداء في والجيد الوقت تقميص -
 ؛الإنترنت استخدامات وتعزيز يةوالتكوين التدريبية الدورات زيادة -

                                                 
 رسالة غزة،قطاع  -واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفمسطينية النظامية محمد يوسؼ، يوسؼ ةأمونأبو  - 1

 .37، ص2009 ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، كمية الدراسات العميا، غزة، فمسطيف،
 .83، صمرجع سابؽسييمة ميري،  - 2
 ،الطبعة الأولى الدار المصرية المبنانية،، العمميةالرقمية، الأسس النظرية والتطبيقات  المكتبات، عماد عيسى صالح محمد - 3

 .221، ص2006 مصر، القاىرة،
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 ؛المسؤولية تحمؿ عمى وتشجيعيـ لمعامميف الذاتية الثقة زيادة -
 ؛وجو أكمؿ عمى بأعماليـ لمقياـ طاقاتيـ وزيادة العامميف لدى الموجودة الخبرة استخداـ -
 ؛لمعامميف والإدارة الرقابة وظيور الداخمية بالممكية الشعور -
 ؛والأىمية بالإنجاز الشعور مثؿ عامميفال حاجات مف أعمى مستوى إشباع -
 ؛نشاطا أكثر يجعميـ مما والاعتراؼ الذات تحقيؽ -
 ؛صنعيا في مشاركتيـ بفضؿ وذلؾ العامميف طرؼ مف المتخذة القرارات وسرعة جودة -
 ؛إيجابية أكثر العمؿ نحو اتجاىيـ ويجعؿ إنتاجية أكثر يجعميـ مما العامميف، رضا درجة فع -
 ؛الذاتية كفاءتيـ ورفع لمعامميف الذاتي طويروالت التعمـ تشجيع -
 1.المخاطر وتحمؿ الفرص باستغلاؿ لمعامميف السماح -

 عمى الأداء في الإدارة العمومية الرقمنة معيقاتالمطمب الرابع: 
 محيطيا في تعمؿ التي البيئة لنوع تبعا آخر إلى نموذج مف تتبايف مختمفة تحديات ليا الرقمنة تطبيؽ إف

 :يمي فيما الرقمنة أغمب برامج تعترض تكاد التي التحديات بعض إلى التطرؽ يمكف وعموما ،مبادرة كؿ
 :يمي فيما وتتمثؿ :الإدارية قاتيالمع-1
 ؛تبنييا قبؿ التطبيقات جدوى ودراسات التخطيط غياب -
 ؛انونيالإطار الق غياب إلى بالإضافة التكنولوجية المشاريع وتقييـ بمتابعة تتكفؿ وطنية سياسة غياب -
 ستخمؽ والتي مراكز الأرشيؼ داخؿ التكنولوجيا تطبيؽ دوف يحوؿ ما التقميدية الإدارية بالإجراءات التمسؾ -
 ستطرأ التي التغييرات لاستيعاب مرنة التنظيمية وجعميا اليياكؿ ىندسة إعادة عمييا يفرض جديدا، إداريا أسموبا
 2.المياـ توزيع عند صعوبات إلى حدوث بالضرورة يؤدي ما العمؿ بيئة عمى
 :المالية قاتيالمع  -2
 إنشاء الرقمي وخاصة المشروع لتطبيؽ اللازمة التحتية البنية لتنمية المتخصصة المالية الموارد قمة -

 ؛الأجيزة وتطوير المواقع وربط الشبكات
 ؛لممؤسسة المتاحة الموارد قمة -
 .الإلكترونية والأجيزة لمبرمجيات العالية التكمفة -
 3 :الآتي في تحديدىا ويمكف :لبشريةا قاتيالمع -3

                                                 
دراسة مسحية ، ائريةفي لممؤسسات الجز يشبكة الإنترنت ودورىا في تحسين الأداء الوظ ،بقاسمي رابح ،شرؼ مريـ - 1

جامعة يحي فارس المدية،  ،1العدد الانسانية،، مجمة البحوث والدراسات لمموظفين بالمديرية المركزية لمرقمنة وأنظمة المعمومات
 .267، ص2022الجزائر، 

 بوعريريج، معوقات تطبيق الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية دراسة عينة من مكتبات جامعة برجأمينة بف جدو،  - 2
 .17، ص 2020بوعريريج، الجزائر، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية، جامعة برج 

  coristdz.asjp.www://http.عمى الموقع ، بعد جائحة كرونا تطور الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحمة ما بشاري سممى، - 3
  .72ص ، 14:00، عمى الساعة  2024أفريؿ 14التصفح بتاريخ 
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 ؛التقنية الحديثة عبر التواصؿ وصعوبة النامية الدوؿ شعوب مف العديد لدى الإلكترونية الأمية -
 ؛الإلكترونية الإدارة شبكات عبر التواصؿ صعوبة إلى أدى الفردي الدخؿ وانخفاض الفقر -
 ؛محؿ الآلة وحموؿ لكترونيةالإ الإدارة تطبيؽ عف تنجـ أف يمكف التي البطالة إشكالات -
 ومنصبو. امتيازاتو مف خوفا الإلكتروني التحوؿ ويقاوـ يرفض الذي الأخير ىذا الإنساف -
 (:القانونية) التشريعية قاتيالمع -4
  ؛الصغرى الإدارات في الرقمنة مشروع لتطبيؽ العميا السمطات قبؿ مف المتابعة غياب -
 ؛الأنظمة ضعؼ توافؽ إلى يؤدي مما الدولة مستوى عمى منةالرق لتبني مركزية جية وأجود إلى الافتقار -
 .طويؿ ووقت جيد يتطمب مما الرقمي والعمؿ تتناسب وقانونية تشريعية بيئة إيجاد صعوبة -
 :التقنية قاتيالمع -5
 ؛لتبنييا الأرشيفية المراكز جاىزة ونقص الحديثة التكنولوجية التحتية البنية ضعؼ -
 1التكنولوجية. التطورات مسايرة عمى المقدرة وعدـ آمنة تكنولوجية بنية توفر عدـ -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
مجمة ، ournal cybarians، مقاؿ في مجمة معوقات تطبيق مشاريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائريةابتساـ سعيدي،  - 1

 .14، 13صص ، 2016، مصر، 43الكترونية، العدد 
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 خلاصة الفصل الأول:
مف خصائص وأىداؼ ومتطمبات تطبيقيا  اوكؿ ما تحتويي الرقمنةتطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مفيوـ 

ىي نمط  الرقمنةج أف إلى المعوقات التي واجيتيا لنستنت بالإضافةالتي تبرز فييا  المجالاتومختمؼ  أشكالياو 
، كما الحاسوبعمى تقنية  بالاعتمادإلى إجراءات متكاممة  والمعاملاتيعمؿ عمى تحويؿ الخدمات  للإدارةجديد 

 ؤشراتو وأبعادهوم أنواعووأىمية ومختمؼ  عناصرداء ومختمؼ المفاىيـ المتعمقة بو مف الأتطرقنا أيضا إلى 
التي  والأساليب والإجراءاتووسائؿ  وظائؼداء وكؿ ما يمزـ مف الألنصؿ في خاتمة الفصؿ إلى عممية تحسيف 

 .يجب إنجازىا لمقياـ بعممية التحسيف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 ثاويل الـــــــــــــــــــــــالفص

 

 
 

 رض ميدان الدراسة عالمبحث الأول: 
 المستخدمة في الدراسة المنيج والأدواتالمبحث الثاني: 

 ومناقشتيا لفرضياتالمبحث الثالث: اختبار ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة ميداهية بكلية العلوم 
الإوساهية والاجتماعية بجامعة 

 المسيلة
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 تمييد:
بعد عرض الإطار النظري والذي يييئ الأرضية النظرية لمعالجة مشكمة الدراسة نظريا، وتمييدا لمعالجة 

خصص ىذا الفصؿ لمدراسة الميدانية حوؿ مشكمة الدراسة ميدانيا والإجابة عمى فرضيات الدراسة المطروحة، 
بجامعة المسيمة، الاجتماعية و  الإنسانيةة حالة كمية العموـ دراس -المؤسسةدور الرقمنة في تحسيف أداء 

مف الكمية محؿ الدراسة، كما تـ الاستعانة  كأداة أساسية في جمع البيانات والمعمومات الاستبانة اعتمدت
عبارات الخاصة بالاستبانة وتوضيحيا لمحصوؿ عمى إجابات صحيحة، وزعت البالمقابمة بغية شرح بعض 

تبياف عمى عينة الدراسة، وتمت المعالجة الإحصائية والتحميؿ لآراء عينة الدراسة عف طريؽ استمارات الاس
 .SPSS.V27البرنامج الإحصائي لمحزمة الاجتماعية 

لتغطية متغيرات الدراسة والإلماـ بعرض وتحميؿ ومناقشة النتائج، قسـ ىذا الفصؿ الميداني إلى ثلاث 
 مباحث أساسية: 
 الدراسة بميدان ريفالتع المبحث: الأول

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية: الثانيالمبحث 
 الفروضواختبار  التحميل الإحصائيالمبحث الثالث: 
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 : التعريف بميدان الدراسةولالمبحث الأ 
ذلؾ  لأجؿو -المسيمةجامعة محمد بوضياؼ –تـ تطبيؽ ىذه الدراسة بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

 .ثـ الييكؿ التنظيمي لمكمية الكمية،يتوجب أولا تقديـ لمحة مختصرة حوؿ ىذه 
 المطمب الأول: نشأة وتطور الكمية

 حيث تعتبر كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية إحدى كميات ومعاىد جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة،
 إثر تقسيـ كمية الآداب والعموـ 2012أكتوبر  08المؤرخ في  361ػ  12نشأت بموجب المرسوـ رقـ 

المؤرخ في  462المتمـ والمعدؿ لمقرار رقـ 11/11/2012المؤرخ في  1111الاجتماعية، وبعد صدور القرار رقـ 
  وىي:المتضمف إنشاء الأقساـ المكونة لكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  13/12/2012

قسـ  –عموـ الإعلاـ والاتصاؿ  قسـ -قسـ الفمسفة  –اريخ قسـ الت –قسـ عمـ الاجتماع  –قسـ عمـ النفس 
 العموـ الإسلامية.

التكاتؼ  ومنذ ذلؾ التاريخ شقت الكمية طريقا حافلا بالنشاطات العممية والبيداغوجية والثقافية وىذا بفعؿ
 والتواصؿ والتعاوف المستمر بيف ىيئة التدريس والطاقـ الإداري لخدمة العمـ والمعرفة.

 ب كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية سنويا أعدادا ىائمة مف الطمبة نظرا لأىمية العموـ الإنسانيةتستقط
 تمع لا يمكف الاستغناء عنيا باعتبارىا جزء لا يتجزأ مف العموـ الأخرى التيلمجوالاجتماعية ومكانتيا في ا

 عا خاصا أو عاما.تحتاجيا المؤسسات التعميمية والثقافية والاقتصادية سواء كانت قطا
  :بوضياؼجامعة محمد –بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  توحسب آخر إحصائيا

 :أستاذا.301عدد الأساتذة 
 .موظفا 75عدد الموظفيف : 

 ةيلمكم التنظيمي المطمب الثاني: الييكل
 ة والقواعدالمحدد مياـ الجامع ،2003غشت  23المؤرخ في:  272- 03طبقا لممرسوـ التنفيذي رقـ: 

، 2004غشت  24الخاصة بتنظيميا وسيرىا، والمعدؿ والمتمـ. وطبقا لمقرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في: 
ىي  "لمتنظيـ الإداري لمديرية الجامعة والكمية والمعيد وممحقة الجامعة ومصالحيا المشتركة فإف الكمية  المحدد

 1 ".رفةوبحث في الجامعة في ميداف العمـ والمع وحدة تعميـ
 
 
 
 
 
 

                                                 
 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة. - 1



 المسيمةبكمية العموم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ميدانية  دراسة ---------------فصل الثاني ال
 

 

43 

 (: الييكل التنظيمي لكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيمةالمصدر
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 وعينة الدراسة مجتمعالمطمب الثالث: 
  :مجتمع الدراسة -1

مع البحث الذي ستمثمو العينة ىي مرحمة ميمة في البحث، وليذا عمى ضوء إف مرحمة انتقاء عناصر مجت
تعريفنا لممشكمة ينبغي أف نحدد بدقة المجتمع الذي يستيدفو البحث، ويمكف تعريؼ مجتمع البحث عمى أنو 

وظفي الأساتذة ومالمجموعة الأكبر التي يفترض أف نعمـ نتائج الدراسة عمييا، وتمثؿ مجتمع دراستنا في جميع 
، وأماـ كبر حجمو وانتشاره فإنو لا يمكف اجراء عممية مسح كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة المسيمة

 لمجتمع لدراستيا وتعميـ النتائج.اشامؿ لو، لذا تـ الاكتفاء بعينة مف ىذا 
 : عينة الدراسة -2

ممجتمع، اعتمدنا عمى العينة إف اختيار نوع العينة لابد أف يكوف بطريقة تضمف التمثيؿ الصادؽ ل
العشوائية البسيطة لتلائميا مع دراستنا حيث؛ تسمح ىذه الطريقة بتكافؤ الفرص أماـ كؿ مفردات المجتمع، كما 

، كما يعتبر تحديد حجـ العينة مف الأمور التي عمى الباحث أف يولييا أىمية خاصة، 1تتميز بقمة خطأ التحيز
ممثمة لمجتمع الدراسة، وفي مقابؿ ذلؾ فاف زيادة حجميا بشكؿ كبير  ذلؾ أف صغر حجيا قد يجعميا غير

استمارة  31يتطمب الكثير مف الجيد والوقت والماؿ، كانت عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة لمتحميؿ 
 سيمة.مف الأساتذة وموظفي كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الم مفردة 31وبالتالي حجـ عينة الدراسة 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية: ثانيالالمبحث 
 البيانات جمع وطرؽ الميدانية دراستنا في المستعممة الأدوات توضيح إلى المبحث ىذا خلاؿ مف نيدؼ     
 ليا. الإحصائية المعالجة في المستعممة والأدوات والبرامج

 تجييز البياناتالمنيج المستخدم و المطمب الأول: 
 المستخدم  المنيج: ولاأ

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي الذي يتناسب مع الموضوع المختار، ويعتبر 
المنيج الوصفي مف أكثر المناىج التي يتـ إتباعيا في دراسة الظواىر، والذي يقوـ عمى تفسير الوضع القائـ 

ادىا وتوصيؼ العلاقات بينيا بيدؼ الانتياء إلى وصؼ عممي لمظاىرة أو المشكمة مف خلاؿ تحديد ظروفيا وأبع
دقيؽ متكامؿ لمظاىرة أو المشكمة يقوـ عمى الحقائؽ المرتبطة بيا، ومف بيف الأساليب الأكثر استخداما في 
المنيج الوصفي أسموب دراسة حالة حيث؛ يقوـ ىذا الأسموب عمى جمع الحقائؽ والبيانات والمعمومات عف حالة 

أو مجموع مف الحالات بيدؼ الوصوؿ إلى فيـ أعمؽ لمظاىرة المدروسة أو المجتمع التي تمثمو ىذه فردية 
 الحالة.
 
 

                                                 
، الناشر تيامة، الطبعة الأولى، المممكة العربية مبادئ الطرق الإحصائيةمحمد ربيع،  جلاؿ الديف الصياد وعبد الحميد - 1

 .107، ص1984السعودية، 
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 وترميزىا تكوين متغيرات الدراسة :ثانيا
تـ تكويف متغيرات الدراسة اعتمادا عمى العبارات المعبرة عف كؿ منيا، والجدوؿ التالي يعطي توصيفا 

 بع وسوؼ تتضمنيا التحميلات الإحصائية لاحقا.لممتغير المستقؿ والمتغير التا
 (: تكوين متغيرات الدراسة01الجدول رقم )

 الجدوؿ مف إعداد الطالبتيف المصدر:  
يحوي الرقمنة (؛ المتغير المستقؿ 02مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، تكونت متغيرات الدراسة مف متغيريف )

 عبارة. 11يشمؿ أداء الإدارة العمومية عبارة، والمتغير التابع  20( أبعاد 4عمى )
  أداة جمع البياناتالمطمب الثاني: 

 جمع البيانات أداة: أولا
 تصميم الاستبانة: -1

 وىي: محوريفعبارة مقسمة إلى  31تكونت الاستبانة مف 
عبارة مقسمة بالتساوي عمى أربع أبعاد  20المحور المتغير المستقؿ والمتمثؿ في الرقمنة وىو يحتوي عمى  

، 10إلى العبارة  6، بعد عتاد الحاسوب مف العبارة 5لى العبارة إ1كالتالي: بعد كفاءة المورد البشري مف العبارة 
، أما بالنسبة 20إلى العبارة  16، بعد البرمجيات مف العبارة 15إلى العبارة  11بعد شبكات الاتصاؿ مف العبارة 

ة الأخيرة رقـ إلى العبار  21( عبارة مف العبارة رقـ 11لممتغير التابع والمتمثؿ في أداء الإدارة العمومية شمؿ )
 .، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ31

 (: محاور الاستبانة وعدد عبارات كل محور02الجدول رقم )
 عدد العبارات محاور الدراسة

 : الرقمنة01المحور 

بعد كفاءة المورد 
 البشري

05 

 05 بعد عتاد الحاسوب
 05 بعد شبكات الاتصاؿ

ترميز  الأبعاد طبيعة المتغيرات
 الأبعاد

 
 المتغير المستقل

 X الرقمنة

 X1  بعد كفاءة المورد البشري

 X2 بعد عتاد الحاسوب

 X3 بعد شبكات الاتصاؿ
 X4 بعد البرمجيات

 المتغير التابع
 Y أداء الإدارة العمومية

 
/ 

 
Y 
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 05 بعد البرمجيات 
 11 ارة العمومية: أداء الإد02المحور 

 : من إعداد الطالبتينالمصدر
 :وسمم القياس تفريغ البيانات-2

تمت مراجعة بيانات قوائـ الاستقصاء، لمتأكد مف اكتماليا وصلاحيتيا لأجؿ إجراء التحاليؿ الإحصائية 
ستخداـ برنامج اللازمة ومف ثـ ترميز قيـ جميع العبارات الواردة بتمؾ القوائـ وتفريغيا عمى الحاسب الآلي با

Microsoft Excel  وبرنامجSPSS. V27 عمما أنو قد تـ ترميز إجابات عينة الدراسة مف خلاؿ إعطاء ،
 لعينة الدراسة وفقا لمقياس مجموعة مف الأوزاف التي تعبر عف الآراء المختمفة 

 بيف لمدىا حساب مف خلاؿ الخلايا طوؿ تحديد تـ وكذا ،(Rensis Likert) رنسيس ليكارت الخماسي
 (0.80=4/5الخمية ) طوؿ عمى لمحصوؿ قيمة في المقياس أكبر وتقسيمو عمى ( 4=1-5درجات المقياس )

المقياس )بداية مقياس وىي واحد صحيح( وىكذا أصبح طوؿ  في أقؿ قيمة إلى القيمة ىذه إضافة بعد وذلؾ
 ، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:0.80الخمية 

 ابات عينة الدراسةإج مجالات(: 03الجدول رقم ) 

 بناءا عمى معمومات سابقة المصدر: الجدول من إعداد الطالبتين
 :صدق وثبات أداة الدراسة -3
يقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقيس عبارات الاستبياف ما وضعت لقياسو، وىناؾ صدق أداة الدراسة:  -

أنواع كثيرة مف الصدؽ، وسنقتصر في دراستنا عمى نوعيف مف الصدؽ مف خلاؿ صدؽ المحكميف وصدؽ 
 الاتساؽ الداخمي.

أجمو ويتعمؽ صدؽ المحكميف يعني أف تكوف عباراتو مناسبة لمغرض الذي وضعت مف  صدق المحكمين:
 .1بحالتيف

                                                 
دارة الموارد البشرية ،مؤيد الساعدي -1 ، ى، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولقياس اللاممموسيات في السموك التنظيمي وا 

 . 452، ص2016 ،عماف، الأردف

المتوسط الحسابي النسبي  المتوسط المرجح الإجابات الوزن
 المقابل لو

 الاتجاه

غير موافؽ  1
 بشدة

مستوى منخفض جدا مف  [36%   -    20%]  [1.80  -1 ] 
 القبوؿ

 مستوى منخفض مف القبوؿ [  %52 -%36     [ [2.6  - 1.80 [ غير موافؽ 2
 مستوى متوسط مف القبوؿ [   -   %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ ايدحم 3
 مستوى عاؿ مف القبوؿ [  %84 -%68     [ [4.20- 3.40 [ موافؽ 4
 مستوى عاؿ جدا مف القبوؿ [%100   -  %84 [ [ 5  -  4.20 [ موافؽ بشدة 5
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 نوع مف أنواع صدؽ المحكميف يبيف مدى تعمؽ العبارة باليدؼ الذي وضعت مف أجمو. الصدق الظاىري: - أ
: صدؽ مكمؿ لمصدؽ الظاىري وىو نوع مف أنواع صدؽ المحكميف، يبيف مدى صدق المحتوى - ب

مغوية والعممية والتصميـ المنطقي ليا، وأنيا مف عبارات الاستبياف مف ناحية المعنى، والصياغة ال وضوح كؿ
 تغطي المساحات الميمة لمجاليا )شموؿ الاستبياف لمشكؿ الدراسة وتحقيؽ أىدافيا(.

مف  مجموعة عمى لمتحقؽ مف صدؽ المحكميف )الصدؽ الظاىري وصدؽ المحتوى( عرض الاستبياف
 إبداء منيـ الدراسة، وطمب موضوع لمشكمةأو ا الظاىرة مجاؿ ذات الاختصاص والخبرة في السادة المحكميف

 لموضوع ومناسبة واقتراح عبارات جديدة والتعديؿ الاستبياف وذلؾ بالحذؼ رأييـ حوؿ عبارات وأبعاد ومحاور
مكونة مف  النيائية بصورتيا فأصبحت الدراسة أداة تعديؿ تـ ملاحظات السادة المحكميف عمى وبناءا الدراسة،

 .المحكميف بصدؽ ف الاستبياف يتمتعفإ عبارة، وبالتالي 31
 كؿ عبارات اتساؽ مدى الداخمي لعبارات الاستبياف؛ الاتساؽ بصدؽ يقصد: الداخمي الاتساق صدق - ت

 وتـ ذلؾ إليو، أي أف العبارة تقيس ما وضعت لقياسو ولا تقيس شيء آخر، تنتمي المحور الذي مع الاستبياف
المحور والدرجة الكمية لمبعد  عبارات كؿ عبارة مف بيف درجةحساب معامؿ الارتباط كارؿ بيرسوف  مف خلاؿ

  .والمحور الذي تنتمي إلييا
 الرقمنة محور لعبارات الداخمي (: الاتساق04) رقم الجدول

 مع الاتساق
 المحور

 الاتساق
 الرقمنة محور عبارات  البعد مع

  رقم
 العبارة

 بعد كفاءة المورد البشري  / **0.857

0,378* 0,610
** 

تعمؿ إدارة الكمية عمى توفير البيئة المناسبة التي تساعد الإداري في 
 أداء ميامو

01 

0,637** 
0,705
** 

 تستخدـ إدارة الكمية معايير شفافة لاستقطاب الكفاءات البشرية
02 

0,661** 
0,714
** 

يتسـ الييكؿ التنظيمي لإدارة الكمية بالمرونة مما يسيؿ عممية الاتصاؿ 
 الإداري بيف الطاقـ 

03 

0,446* 
0,491
** 

تمتمؾ الكمية عدد مف الموظفيف ذو كفاءة ومتخصصيف في صيانة أجيزة 
 04 الحاسوب وممحقاتو 

0,589** 
0,654
** 

تقدـ الكمية دورات تدريبية لمموظفيف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصاؿ

05 

0.879**  بعد عتاد الحاسوب  

0,584** 
0,599
** 

 ية في كؿ المكاتب أجيزة حواسب آلية حديثة  توفر الكم
06 

0,591** 
0,443
* 

عدد أجيزة الحاسوب المتوفرة تتناسب مع الاحتياجات الضرورية 
 لتقديـ الخدمات 

07 
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0,559** 0,600
** 

 08 يتـ تحديث أجيزة الحاسوب بشكؿ مستمر ومنتظـ 

0,617** 
0,846
** 

سوب في توفر الكمية العدد الكافي مف ممحقات الحا
 المكاتب)الطابعات الماسح الضوئي( 

09 

0,638** 
0,862
** 

 يتـ تحديث ممحقات الحاسوب بشكؿ مستمر ومنتظـ
10 

 بعد شبكات الاتصال / **0.749

0,423* 
0,650
** 

تتوفر إدارة الكمية عمى شبكة اتصالات بصيغات 
 ( adsl,4Gمتعددة)

11 

0,668** 
0,461
** 

 في كؿ وقت تتيح الكمية شبكة اتصالات 
12 

0,443* 0,814
** 

 13 تتوفر إدارة الكمية عمى شبكة اتصالات سريعة التدفؽ 

0,416* 
0,722
** 

 لدى الكمية موقع الكتروني تتوفر فيو عمى خدمات الكترونية ضرورية
14 

0,552** 
0,538
** 

 تتوفر الكمية عمى شبكة اتصالات داخمية )انترنت( وخارجية 
((extranet 

15 

 بعد البرمجيات  **0.831

0,402* 
0,511
** 

 تمتمؾ إدارة الكمية أنظمة وبرامج سريعة التجاوب
16 

0,558** 
0,614
** 

 17 تعتمد إدارة الكمية أنظمة وبرامج سيمة الاستعماؿ

0,433* 
0,610
** 

تعمؿ إدارة الكمية عمى تحديث أنظمة الحاسوب باستمرار لتوافؽ منصة 
progress 18 

0,496** 
0,610
** 

 تعتمد الكمية عمى أنظمة برامج تتيح التحكـ في المعطيات الخاصة بيا 
19 

0,645** 
0,670
** 

 في إعطاء نتائج دقيقة تقمؿ مف الخطأ progresتساىـ منصة 
20 

 .α≤0.01 معنوية مستوى عند إحصائيا داؿ **الارتباط
 .α≤0.05 معنوية مستوى عند إحصائيا داؿ *الارتباط

 SPSS.V27برنامج المصدر: مخرجات 
 ىذا عبارات أف أي مع أبعادىا ومحورىا الرقمنة، ترتبط العبارات جميع أف يتضح أعلاه الجداوؿ مف
 .لقياسو وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور
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 المحور التابع أداء الإدارة العمومية لعبارات الداخمي (: الاتساق05) رقم الجدول
 الاتساق

 المحور التابع أداء الإدارة العمومية اتعبار  المحور مع
 رقم
 العبارة

0,677** 
بيا الباحثيف والطمبة في تقوـ الكمية بتشجيع الأبحاث العممية المتميزة التي يقوـ 

 جميع المستويات
21 

 22 تعمؿ الكمية عمى تييئة بيئة العمؿ المساعدة عمى البحث العممي *0,362
 23 ظاىرات العممية في مختمؼ التخصصات بصورة دوريةيتـ بالكمية تنظيـ الت **0,542
 24 الطمبةتيتـ الكمية بجودة المعارؼ العممية التي يحصؿ عمييا  **0,766

0,500** 
تقوـ الكمية بالتعاوف والتنسيؽ مع كميات اخرى في مجاؿ البحث العممي والتعميـ بما 

 يتيح تبادؿ الخبرات والمعمومات الجديدة
25 

 26 وتتبناىاجع الكمية المبادرات والاقتراحات الجديدة المقدمة مف طرؼ أساتذتيا تش **0,938

 27 الكفاءات الخارجية للاستفادة مف خبراتيـ ومعارفيـتعمؿ الكمية عمى استقطاب  **0,803
 28 المفتوحةالبرامج التعميمية بالكمية تتوافؽ مع التخصصات  **0,872

 29 فادة مف التجارب الأجنبية الناجحة في مجاؿ التعميـ الجامعيتعمؿ الكمية عمى الاست **0,690

0,903** 
تعمؿ الكمية عمى تطوير قدرات موظفييا مف إدارييف وأساتذة في مجاؿ استخداـ 

 التقنيات الحديثة عممياً وعممياً 
30 

0,525** 
يتـ عمى مستوى الكمية استخداـ وسائؿ العرض والبرمجيات الحديثة في العممية 

 التعميمية
31 

 .α≤0.01 معنوية مستوى عند إحصائيا داؿ الارتباط**
 .α≤0.05 معنوية مستوى عند إحصائيا داؿ الارتباط*

 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 
 ىذا عبارات أف أي ىا أداء الإدارة العمومية،ر محو  مع ترتبط العبارات جميع أف يتضح أعلاه الجدوؿ مف
 .لقياسو وضعت لما وصادقة متسقةو  إحصائيا دالة المحور
 الدراسة أداة ثبات: ثانيا

 وتحت مرة، مف أكثر الاستبياف توزيع إعادة تـ لو النتائج نفس يعطي أنو الاستبياف؛ بثبات يقصد
 استقرار نجد مرة مف ولأكثر معينة زمنية فترات بعد الاستبياف توزيع أعيد إذا بمعنى والشروط، الظروؼ نفس
 Alpha) ألفا كرونباخ طريقة  اعتمدنا الدراسة أداة ثبات مف ولتحقؽ كبير، بشكؿ تغيرىا دـوع النتائج في

Cronbachs)  يستخدـ معامؿ الثبات ألفا كرونباخ، لمحكـ عمى دقة القياس، بقياس مدى توافؽ الإجابات،
دامو في أوقات مع بعضيا البعض، وموثوقية النتائج بأف يعطي المقياس قراءات متقاربة عند تكرار استخ
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، والجدوؿ الموالي يوضح نتائج 1(0.6مختمفة، وأف يكوف معامؿ ألفا كرو نباخ يزيد عف القيمة المعيارية)
 اختبار ألفا كرونباخ.

 الدراسةلبيانات  نباخ كرو ألفا اختبار نتائج :(06رقم ) الجدول
 

 بيانات الدراسة
 نباخ كرو ألفا معامل العبارة رقم

 0.921 31 العبارة إلى1 مف
 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 

 مف أكبر ىي ككؿ، ةللاستبان نباخ كرو ألفا الارتباط معامؿ قيمة أعلاه الجدوؿ في الموضحة النتائج مف
 الدراسة وأغراض بأىداؼ وتفي مناسبة، وجد ممتازة قيمة الأدنى، وىي الحد 0.6 للاختبار المعيارية القيمة
 .% 92. 10يعادؿ ما الاستبياف ثبات تؤكد ككؿ فالاستبيا قيمة أف حيث؛

 المطمب الثالث: أساليب التحميل الإحصائي
 (Tests of Normality)اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات أولا: 

يستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة طبيعة توزيع بيانات ظاىرة معينة في كونيا تتبع التوزيع الطبيعي 
ذا الاختبار ضروري لاختيار نوعية الأدوات والأساليب الإحصائية التي ستستخدـ في )الاعتدالي( مف عدمو، وى

 الدراسة، ولمكشؼ عف مدى ملائمة البيانات لمتوزيع الطبيعي استخدمنا اختباريف: 
 50يستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة توزيع البيانات، إذا كاف حجـ العينة أقؿ مف  :Shapiro-Wilkاختبار  .1

إذا كاف حجـ العينة أكبر مف  Kolmogorov-Smirnovسميرنوؼ –يستخدـ اختبار كولموجروؼ  مفردة، بينما
، وبالاعتماد عمى مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 2مفردة 50

لتوزيع الطبيعي، ويتـ الاعتماد ، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقؿ منيا فإف البيانات لا تتبع ا0.05
عمى الاختبارات اللامعممية، والعكس نعتمد عمى الاختبارات المعممية إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر 

 .مف المعتمدة في الدراسة، والجدوؿ التالي يوضح نتائج الاختبار
 Shapiro-Wilk اختبار نتائج :(07) رقم جدول

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 المتغير التابع

 0.582 31 0.972 *0.200 31 0.114 أداء الإدارة العمومية

a. Lilliefors Significance Correction 
 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 

                                                 
، المجمة العربية ، دور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطومالجعفري، ىديؿ الطاىر محمد -1

، 13، العدد 4لمعموـ التربوية والنفسية، المجمد   .285، ص2020السوداف، ، جامعة النيميف، الخرطوـ
في البحث  spssية باستخدام الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية تطبيقات عممسناء إبراىيـ أبو دقة، سمير خالد الصافي،  - 2

 .33، ص2013فمسطيف،  ، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاؽ، الجامعة الإسلامية، غزة،سيالتربوي والنف
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المتغير التابع أداء الإدارة لبيانات  Shapiro-Wilk ارلاختب الاحتمالية مةالقي أف يتبيف أعلاه الجدوؿ مف
 الدراسة بيانات وبالتالي ،0.05 الدراسة في المعتمدة المعنوية مستوى مف وىي أكبر 0.582 العمومية تساوي

 .الدراسة فرضيات واختبار البيانات لتحميؿ المعممية الاختبارات باستخداـ يسمح مما الطبيعي، التوزيع تتبع
 : Histogramالتكراري  المدرج .2

المدرج التكراري يعطينا معمومات غزيرة في شكؿ بسيط ويعتبر مف الأدوات الشييرة والبسيطة في تحميؿ 
 البيانات والمدرج التالي يوضح مدى ملائمة البيانات لمتوزيع الطبيعي.

 (: توزيع بيانات المحور التابع أداء الإدارة العمومية  03الشكل رقم )

 

 SPSS.V27در: مخرجات برنامج المص

مف الشكؿ السابؽ لتوزيع بيانات الدراسة وفؽ لطريقة المدرجات التكرارية، وبنظرة سريعة يمكننا أف ندرؾ 
أف المتغير التابع أداء الإدارة العمومية يتوزع توزيع طبيعي معتادا حيت؛ أف معظـ إجابات العينة تركزت بيف 

 (.4( وموافؽ)3محايد)
 التحميل الإحصائي اتأدو : ثانيا

بغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات وتفسيرىا تـ الاعتماد عمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية 
 تتمثؿ في:

التكػػػرارات والنسػػػب المئويػػػة: لمعرفػػػة البيانػػػات الأوليػػػة لمجتمػػػع الدراسػػػة وتحديػػػد اسػػػتجابات أفرادىػػػا اتجػػػاه  -1
 أداة الدراسة؛ عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنيا

المتوسػػط الحسػػابي: يعتبػػر مػػف أىػػـ مقػػاييس النزعػػة المركزيػػة وأكثرىػػا اسػػتخداما، يعبػػر عػػف مػػدى أىميػػة  -2
عبارات الاستبياف عند أفراد العينة، كما يعبر عف تمركز إجابات العينة حوؿ قيمة معينة، تبعا لمدراجات المعطػاة 

 لبدائؿ المقياس المستخدـ؛
مف مقايس التشتت، يسػتخدـ لقيػاس وبيػاف تشػتت إجابػات مفػردات الدراسػة حػوؿ الانحراؼ المعياري: ىو  -3

 متوسطيا الحسابي، وتكوف قيمو جيدة كمما اقترب مف الصفر؛
معامػػؿ الارتبػػػاط كػػارؿ بيرسػػػوف: ارتبػػػاط ثنػػائي يسػػػتخدـ فػػػي معرفػػة قػػػوة العلاقػػػة البينيػػة وقيمتػػػو محصػػػورة  -4
 وقوة العلاقة واتجاىيا. الارتباطمعامؿ تنتمي الييا قيـ  والجدوؿ التالي يوضح المجالات التي (؛1و1-بيف)
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 العلاقة واتجاىيا معامل الارتباط وقوةقيم  مجالات(: 08رقم ) الجدول
 قوة العلاقة واتجاىيا مجالات قيم معامل الارتباط

 ضعيفة جدا طردية  [0.3إلى 0]
 ضعيفة طردية [0.5 إلى 0.3[ 
 متوسطة طردية [0.7 إلى 0.5[ 
 قوية طردية [0.8 إلى 0.7[ 
 قوية جدا طردية [0.99 إلى 0.8[ 

 تامة طردية 1
 عدـ وجود علاقة 0

 ضعيفة جدا عكسية [0.3-إلى  0]
 ضعيفة عكسية [0.5- إلى 0.3-[ 
 متوسطة عكسية [0.7- إلى 0.5-[ 
 قوية عكسية [0.8- إلى 0.7-[ 
 قوية جدا عكسية [0.99- إلى 0.8-[ 

 تامة عكسية 1-
Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économic and social research and 

training center for Islamic countries(SESRIC) ,Without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p  25 . 

 : يقيس عبارات الاستبياف ما وضعت لقياسو،معامل الصدق -5
 تبر مدى الاعتمادية عمى أداة الدراسة المستخدمة؛: يخمعامل الثبات -6
: يعتبر نموذج الانحػدار الخطػي المتعػدد (Multiple Linear Régression)الانحدار الخطي المتعد -7

مف أكثر أدوات التحميؿ الإحصائي استخداما، إذ ييػتـ بتقػدير العلاقػة بػيف متغيػر كمػي وىػو المتغيػر التػابع وعػدة 
 المتغيرات المستقمة. متغيرات كمية أخرى وىي

نموذج خطي إحصائي يقوـ بتقػدير العلاقػة التػي تػرتبط بػيف متغيػر كمػي واحػد  الانحدار الخطي البسيط: -8
وىو المتغير التابع مع متغير كمي آخر وىو المتغيػر المسػتقؿ، وينػتج عػف ىػذا النمػوذج معادلػة إحصػائية خطيػة 

. تقػدير قيمػة المتغيػر التػابع عنػد معرفػة قيمػة المتغيػر المسػتقؿيمكف استخداميا لتفسير العلاقػة بػيف المتغيػريف أو 
 المبحث الثالث: التحميل الإحصائي واختبار الفرضيات

المسيمة وأساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة موظفي  عمى الاستبانة توزيع بعد   
 .تالنتائج، واختبار صحة الفرضيا تحميؿ يمي فيما سيتـ واسترجاعيا
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 : التحميل الإحصائي الوصفي لمحاور الدراسةالأولالمطمب 
  الرقمنة لمحورالتحميل الإحصائي الوصفي  :أولا

 الرقمنة لمحور(: نتائج التحميل الوصفي 09الجدول رقم )
الاتجاه 
 العام لمعينة

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الرقمنة محور عبارات  الحسابي

  رقم
 العبارة

 بعد كفاءة المورد البشري  3,438 0,766 ة عاليةموافق
موافقة 
 عالية

تعمؿ إدارة الكمية عمى توفير البيئة المناسبة التي  3,58 1,148 1
 تساعد الإداري في أداء ميامو

01 

موافقة 
 عالية

3 1,235 3,48 
تستخدـ إدارة الكمية معايير شفافة لاستقطاب 

 الكفاءات البشرية
02 

موافقة 
 عالية

2 1,285 3,58 
يتسـ الييكؿ التنظيمي لإدارة الكمية بالمرونة مما 

 يسيؿ عممية الاتصاؿ بيف الطاقـ الإداري
03 

موافقة 
 3,16 1,293 5 متوسطة

تمتمؾ الكمية عدد مف الموظفيف ذو كفاءة 
 04 ومتخصصيف في صيانة أجيزة الحاسوب وممحقاتو

موافقة 
 متوسطة

4 1,086 3,39 
تدريبية لمموظفيف في مجاؿ  تقدـ الكمية دورات

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
05 

 بعد عتاد الحاسوب 3.658 0.721 موافقة عالية
موافقة 

 عالية
توفر الكمية في كؿ المكاتب أجيزة حواسب آلية  3,81 1,014 2

 حديثة  
06 

موافقة 
 عالية

1 0,922 3,87 
عدد أجيزة الحاسوب المتوفرة تتناسب مع 

 ت الضرورية لتقديـ الخدمات الاحتياجا
07 

موافقة 
 عالية

3 1,086 3,61 
يتـ تحديث أجيزة الحاسوب بشكؿ مستمر 

 ومنتظـ
08 

موافقة 
 3,48 1,122 5 عالية

توفر الكمية العدد الكافي مف ممحقات 
 09 الحاسوب في المكاتب)الطابعات الماسح الضوئي(

موافقة 
 عالية

4 1,151 3,52 
حاسوب بشكؿ مستمر يتـ تحديث ممحقات ال

 ومنتظـ
10 

 بعد شبكات الاتصال 3.567 0.613 موافقة عالية
موافقة 

 عالية
تتوفر إدارة الكمية عمى شبكة اتصالات  3,68 0,909 2

 (adsl,4Gبصيغات متعددة)
11 

موافقة 
 عالية

3 0,877 3,65 
 تتيح الكمية شبكة اتصالات في كؿ وقت 

12 

موافقة 
 عالية

4 1,177 3,42 
فر إدارة الكمية عمى شبكة اتصالات سريعة تتو 
 التدفؽ

13 
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موافقة 
 متوسطة

لدى الكمية موقع الكتروني تتوفر فيو عمى خدمات  3,16 1,036 5
 الكترونية ضرورية 

14 

موافقة 
 عالية

1 0,680 3,94 
تتوفر الكمية عمى شبكة اتصالات داخمية )انترنت( 

 extranet)) وخارجية 
15 

 بعد البرمجيات 3.858 0.462 موافقة عالية

موافقة 
 عالية

1 0,657 3,97 
 تمتمؾ إدارة الكمية أنظمة وبرامج سريعة التجاوب

16 

موافقة 
 عالية

5 0,792 3,81 
 تعتمد إدارة الكمية أنظمة وبرامج سيمة الاستعماؿ

17 

موافقة 
 3,84 1,003 3 عالية

تعمؿ إدارة الكمية عمى تحديث أنظمة الحاسوب 
 progres  18وافؽ منصة باستمرار لت

موافقة 
 عالية

4 0,703 3,81 
تعتمد الكمية عمى أنظمة برامج تتيح التحكـ في 

 19 المعطيات الخاصة بيا

موافقة 
 عالية

2 0,67 3,87 
في إعطاء نتائج دقيقة  progresتساىـ منصة 

 20 تقمؿ مف الخطأ

 محور الرقمنة  3.630 0.533 موافقة عالية
 SPSS.V27رنامج المصدر: مخرجات ب

 ما يمي:  الرقمنةيتضح مف الجدوؿ أعلاه الذي يوضح نتائج التحميؿ الاحصائي لمحور 
بعد كفاءة المورد البشري جاءت  ىمتوسطات إجابات أفراد العينة عم: بعد كفاءة المورد البشري -1

ضمف المجاؿ فقد جاءت  05و 04، باستثناء العبارتيف رقـ [4.20- 3.40 محصورة ضمف مجاؿ قبوؿ عاؿ[
( وانحراؼ معياري 3.438متوسط مف القبوؿ والموافقة، بالنسبة لمبعد بشكؿ عاـ فكاف متوسط الإجابات ىو )

، فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات 1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.766بقيمة )
مف نتائج يتبيف أف الكمية محؿ  ؽؿ ما سبوتطابؽ وجيات نظر أفراد عينة الدراسة عمى ىذا البعد، ومف خلا

 بدرجة عالية. كفاءة المورد البشريالدراسة تحرص عمى تحسيف 
بعد عتاد الحاسوب جاءت كميا محصورة  ىمتوسطات إجابات أفراد العينة عم: بعد عتاد الحاسوب -2

( 3.658) جابات ىو، بالنسبة لمبعد بشكؿ عاـ فكاف متوسط الإ[4.20- 3.40 ضمف مجاؿ قبوؿ عاؿ[
، فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى 1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.721وانحراؼ معياري بقيمة )

مف نتائج يتبيف أف  ؽتجانس البيانات وتطابؽ وجيات لنظر أفراد عينة الدراسة عمى ىذا البعد، ومف خلاؿ ما سب
 وممحقاتو. الكمية محؿ الدراسة تتوفر بدرجة عالية عمى عتاد الحاسوب 

متقاربة وتنحصر متوسطاتيا  شبكات الاتصاؿ يظير أف إجابات أفراد العينة لبعد: شبكات الاتصال بعد -3
لدى الكمية موقع الكتروني تتوفر فيو عمى ) 14، باستثناء العبارة رقـ [4.20- 3.40 ضمف مجاؿ قبوؿ عاؿ[

ؿ والموافقة، بالنسبة لمبعد بشكؿ عاـ فكاف ( فقد جاءت ضمف المجاؿ متوسط مف القبو خدمات الكترونية ضرورية
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، مما يدؿ عمى 1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.613( والانحراؼ المعياري بقيمة )3.567جابات ىو )متوسط الإ
بشكؿ عاـ الكمية محؿ الدراسة تتوفر عمى  شبكات الاتصاؿ لأفراد عينة الدراسة عمى توفر وجود "موافقة عالية"

 عاؿ. شبكة اتصاؿ ذات تدفؽ
بعد البرمجيات جاءت ضمف مجاؿ قبوؿ  ىمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عم :بعد البرمجيات -4
( والانحراؼ المعياري بقيمة 3.858جابات ىو )، بالنسبة لمبعد بشكؿ عاـ فكاف متوسط الإ[4.20- 3.40 عاؿ[

راد عينة الدراسة عمى أف الكمية محؿ لأف ، مما يدؿ عمى وجود "موافقة عالية"1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.452)
 الدراسة تمتمؾ أنظمة وبرامج ذات قدرات متطورة. 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات محور الرقمنة بمغ 
، 1يمة الحرجة وىو أقؿ مف الق 0.533 ةوىو يعبر عف مستوى موافقة عالية وانحراؼ معياري بقيم 3.630

يشير ذلؾ لقمة تشتت إجابات المستجوبيف حوؿ عبارات ىذا المحور، وعمى ىذا الأساس يمكف الحكـ عمى 
، وفيما يمي ترتيب أىمية أبعاد ىذا الإنسانية بجامعة المسيمةالاجتماعية و كمية العموـ تحسيف مستوى الرقمنة ب

 المحور حسب وجية نظر أفراد عيف الدراسة.
  :بعاد محور الرقمنةىمية النسبية لأترتيب الأ -5

 بعاد محور الرقمنة ترتيب الأىمية النسبية لأ :(10رقم ) الجدول

 أبعاد الرقمنة

المتو 
  سط

الحسا
 بي

  الانحراف
 المعياري

التر 
 تيب

العام  الاتجاه
 لمعينة

 موافقة عالية 4 0,766 3,438 بعد كفاءة المورد البشري 
 موافقة عالية 2 0,721 3,658 بعد عتاد الحاسوب
 موافقة عالية 3 0,613 3,567 بعد شبكات الاتصال

 موافقة عالية 1 0,462 3,858 بعد البرمجيات 
 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 أولت قد الدراسة محؿالكمية  فإف الرقمنة، لأبعاد محور ةيالنسب الأىمية ترتيب وحسب أعلاه الجدوؿ مف
 بدرجة الأولى المرتبة في جاء فقد أبعاد الرقمنة، مف  الأخرى بالأبعاد مقارنة بعد البرمجياتل أكبر اىتماميا
 ، وفي(1)واحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.462معياري ) (، وانحراؼ3.858) حسابي بمتوسط ،عالية موافقة
بعد عتاد  .0.613وانحراؼ  93.567بمتوسط حسابي بعد شبكات الاتصاؿ ضمف موافقة عالية  الثاني الترتيب

 وانحراؼ (،3.658) حسابي بمتوسط كذلؾ، عالية موافقة ضمف الأوؿ البعد عف أىمية يقؿ لا الذي الحاسوب
 محؿ لمكميةأىمية بالنسبة  والأقؿ بعد كفاءة المورد البشريالأخير ل الترتيب يأتي حيف في ،(0.721معياري )
 .(0.766) معياري وانحراؼ (،3.438) حسابي بمتوسط عالية موافقة الأخرى، ضمف الأبعاد مف الدراسة
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   أداء الإدارة العمومية رلمحو التحميل الإحصائي الوصفي  :اثاني
 أداء الإدارة العمومية لمحور(: نتائج التحميل الوصفي 11الجدول رقم )

الاتجاه العام 
 لمعينة

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 أداء الإدارة العمومية محور عبارات  الحسابي

  رقم
 العبارة

 3,81 0,654 5 موافقة عالية
العممية المتميزة  تقوـ الكمية بتشجيع الأبحاث

 21 بيا الباحثيف والطمبة في جميع المستوياتالتي يقوـ 

 4,03 0,657 1 موافقة عالية
تعمؿ الكمية عمى تييئة بيئة العمؿ المساعدة 

 22 عمى البحث العممي

يتـ بالكمية تنظيـ التظاىرات العممية في مختمؼ  3,87 0,763 3 موافقة عالية
 23 التخصصات بصورة دورية

 4,03 0,795 2 موافقة عالية
تيتـ الكمية بجودة المعارؼ العممية التي يحصؿ 

 24 الطمبةعمييا 

 3,77 0,669 6 موافقة عالية
تقوـ الكمية بالتعاوف والتنسيؽ مع كميات اخرى 
في مجاؿ البحث العممي والتعميـ بما يتيح تبادؿ 

 الخبرات والمعمومات الجديدة
25 

 3,85 0,434 4 موافقة عالية
تشجع الكمية المبادرات والاقتراحات الجديدة 

 26 وتتبناىاالمقدمة مف طرؼ أساتذتيا 

موافقة 
 متوسطة

11 0,721 3,35 
الكفاءات الخارجية تعمؿ الكمية عمى استقطاب 
 27 للاستفادة مف خبراتيـ ومعارفيـ

 3,71 0,73 7 موافقة عالية
البرامج التعميمية بالكمية تتوافؽ مع التخصصات 

 28 المفتوحة

 3,52 0,593 8 موافقة عالية
تعمؿ الكمية عمى الاستفادة مف التجارب 
 29 الأجنبية الناجحة في مجاؿ التعميـ الجامعي 

 3,47 0,498 10 موافقة عالية
تعمؿ الكمية عمى تطوير قدرات موظفييا مف 

إدارييف وأساتذة في مجاؿ استخداـ التقنيات الحديثة 
 عممياً وعممياً 

30 

 3,52 0,614 9 موافقة عالية
يتـ عمى مستوى الكمية استخداـ وسائؿ العرض 

  والبرمجيات الحديثة في العممية التعميمية
31 

 مستوى أداء الإدارة العمومية بالكمية محل الدراسة 3,720 0.440 موافقة عالية
 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 

بمغ  محور أداء الإدارة العمومية، لي لإجابات أفراد العينة حوؿأعلاه؛ المتوسط الحسابي الإجما الجدوؿ مف
والتي تعبر عف الموافقة العالية ، (1)واحد  الحرجة القيمة مف أقؿ (0.440معياري ) وانحراؼ(، 3.720قيمة)

 27 باستثناء العبارة رقـ مف القبوؿ والموافقة عاؿحيث وقعت جميع عباراتو ضمف المجاؿ  لأفراد عينة الدراسة،
فقد جاءت ضمف موافقة (، تعمؿ الكمية عمى استقطاب الكفاءات الخارجية للاستفادة مف خبراتيـ ومعارفيـ)
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نقوؿ أف الكمية محؿ  يجعمنا ما (0.721) عياريالم ياانحرافبمغ  (،3.658) حسابي بمتوسط ،،متوسطة فقط
 عالية.بدرجة  إدارتيا أداء بتحسيف مستوى الدراسة تيتـ 

  الدراسة فرضيات اختبار :نياالث المطمب
 مف التحقؽ في والمتمثمة ميمة مرحمة تأتي الاستبياف، عبارات نحو عينة الدراسة استجابات قياس بعد 

وىذا ما نتناولو  لمدراسة الفرضي النموذج قوة وقبؿ ذلؾ يتـ اختبار عدميا، مف المصاغة الفرضيات صدؽ مدى
 .المطمب ىذا في
 لمدراسة الفرضي النموذج يةصلاحقوة و  اختبار :أولا

لبنػاء النمػوذج الفرضػي بػيف المتغيػرات محػؿ الدراسػة فػي ضػوء أسػس إحصػائية دقيقػة يجػب التأكػد مػف قػوة 
، وتتمثػؿ قػوة النمػوذج فػي ألا يقػؿ معامػؿ (Corrélation Matrix) النمػوذج مػف خػلاؿ إعػداد مصػفوفة الارتبػاط
 .0.3معيارية الارتباط بيف المتغيرات المستقمة عف القيمة ال

المتغيػرات المسػتقمة بمعنػي عػدـ تػداخؿ  لاختبار صلاحية النموذج يجب عدـ وجود علاقة خطية تامػة بػيف
، وىػػي مػػف أىػػـ الفػػروض Multicollinearity)أثنػػيف أو أكثػػر مػػف المتغيػػرات المسػػتقمة )مشػػكمة الازدواج الخطػػي 
الذي  Tolérance)ؿ اختبار التبايف المسموح ) الأساسية في تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد، ويتـ ىذا مف خلا

يعبر عف مقدار تبايف المتغير المستقؿ المحدد الذي لا تفسره المتغيػرات الأخػرى المسػتقمة فػي النمػوذج حيػث؛ أف 
يعنػي أف الارتبػػاط المتعػدد مػػع المتغيػػرات الأخػرى مرتفػػع ممػا يزيػػد مػػف  0.1نقػص السػػماحة عػف القيمػػة المعياريػػة 

 قؽ المصاحبة الخطية المتعددة؛احتمالية تح
 تضػخـ التبػايفمعامػؿ لتأكد مف عدـ وجود ارتباط عاؿ بيف المتغيرات المسػتقمة المتعػددة اسػتخدمنا اختبػار 

VIF (Variance Inflation Factor)  وىنػػاؾ اختلافػػات بػػيف المختصػػيف فػػي ىػػذا المجػػاؿ بػػيف ثػػلاث قػػيـ
 القيـ السالفة الذكر. ( حيث يجب ألا تزيد قيمتو عف10، 5، 3معيارية )

 (: مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقمة12الجدول رقم )
بعد كفاءة  المتغيرات المستقمة

 المورد البشري 
بعد عتاد 

 الحاسوب
بعد 
شبكات 
 الاتصال

بعد 
 البرمجيات

بعد كفاءة المورد 
 البشري 

1 0.620*
* 

0.502*
* 

0.667*
* 

*0.553 1 **0.620 بعد عتاد الحاسوب
* 

0.737*
* 

*0.553 **0.502 بعد شبكات الاتصال
* 

1 0.439*
* 

 1*0.439*0.737 **0.667 بعد البرمجيات 
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* * 
 .≥0.0α 1**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة 
 .α≤0.05*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية 

 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 
ة في الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ أف ىناؾ قوة ارتباطية بينية لممتغيرات يتضح مف مصفوفة الارتباط المبين

، وجميع قيـ الارتباط ذات دلالة إحصائية، مما يدؿ عمى قوة 3المستقمة لمدراسة وىي أكبر مف القيمة المعيارية 
 نموذج الدراسة.

 المستقمة لممتغيرات بين والتسامح التباين تضخم معامل قيم (13:) رقم جدول
Collinearity Statistics 

 النتيجة  VIF Tolerance المستقمة المتغيرات
 بعد كفاءة المورد البشري

2,044 0,489 
 يوجد لا

 تداخؿ
 بعد عتاد الحاسوب 

2,615 0,382 
 يوجد لا

 تداخؿ
 بعد شبكات الاتصال 

1,533 0,652 
 يوجد لا

 تداخؿ
 بعد البرمجيات 

2,599 0,385 
 يوجد لا

 تداخؿ
 SPSS.V27خرجات برنامج المصدر: م

لممتغيرات  (Variance Inflation Factor)يتضح أف قيـ عوامؿ تضخـ التبايف  أعلاه الجدوؿ مف
وبالتالي عدـ وجود ارتباط عاؿ بيف المتغيرات ( 03) 1الفرعية المستقمة كميا أصغر بكثير مف القيمة المعيارية

مما يدؿ عمى عدـ وجود علاقة تعددية  0.1كبر مف كميا أ (Tolérance) وقيـ اختبار التحمؿ المستقمة،
 خطية مشتركة لممتغيرات التفسيرية، مف خلاؿ ما سبؽ تـ التحقؽ مف صلاحية النموذج الفرضي لمدراسة.

 الفرعية رضياتالف اختبار :ثانيا
 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار -1

 الانسانية ة في تحسيف الأداء بكمية العموـالرقمن مجاؿلكفػاءة المػوارد البشػري في  توجد مساىمة كبيرة
 .α≤ 0.05)والاجتماعية بجامعة المسيمة، عند مستوى معنوية )

                                                 
، 12العدد  ،39، مجمة جامعة البعث، المجمد خوارزمية حل مشكمة الارتباط الخطي في نموذج الانحدارمحمد حامد واخروف،  1

 .24، ص2017 جامعة حمب، سوريا،



 المسيمةبكمية العموم الاجتماعية والإنسانية بجامعة ميدانية  دراسة ---------------فصل الثاني ال
 

 

59 

 إحصائي خطي نموذج وىو البسيط الخطي الانحدار أسموب استخداـ تـ الأولى الفرعية الفرضية لاختبار
 المتغير وىو آخر كمي متغير مع التابع المتغير وىو واحد كمي متغير بيف ترتبط التي العلاقة بتقدير يقوـ

 أو المتغيريف بيف العلاقة لتفسير استخداميا يمكف خطية إحصائية معادلة النموذج ىذا عف وينتج المستقؿ،
  ؿ.المستق المتغير قيمة معرفة عند التابع المتغير قيمة تقدير

 النموذج( )معنوية التباين اختبار نتائج (:14) رقم جدولال
 لارتباطا معامل النموذج

R  
 التحديد معامل

R2 
F  معنويةF 

1 0.754 0.569 38.275 0.000 
 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 

أداء الإدارة العمومية و بيف بعد كفاءة المورد البشري  الثنائي الارتباط معامؿ قيمة؛ أعلاه الجدوؿ مف  
 R2 التحديد معامؿ قيمة مغتبو  ،متوسط طردي ارتباط، %75.40 نسبة يعادؿ ما أي R =0.754 قدرت

أداء  المتغير التابع في الحاصؿ التبايف ، مف%56.90 يشير حيث؛ التوفيؽ لجودة مقياس وىو 0.569=
 إلى ، ترجع%43.10 الباقي وأف المستقؿ بعد كفاءة المورد البشري، الفرعي المتغير الإدارة العمومية يفسره

 أخرى؛ عوامؿ
 الخطي الانحدار نموذج أف عمى تدؿ ، قيمة0.000 معنوية بمستوى، F=38.275بمغت قيمة توزيع فيشر 

 الانحدار لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما، قميمة العشوائية الاختلافاتو  البيانات مف كبير جزء يفسر
ارة العمومية أداء الإد التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وىو الإحصائية الناحية مف البسيط الخطي

 .بعد كفاءة المورد البشري المستقؿ الفرعي المتغير تأثير خلاؿ مف
 وأداء الإدارة العمومية بعد كفاءة المورد البشري الانحدار البسيط بين جنموذ :(15) رقم جدولال

المعاملات الغير  المعاملات المعيارية النموذج
 معيارية

 Tقيمة
معنو 

 المتغير Tية
 المستقل

 نحدارالا  معامل
b 

Std. 
Error 

Beta 

 الانحدار ثابت
a 

2.231 0.246 
/ 

9.05
3 

0.0
00 

بعد كفاءة 
 المورد البشري 

0.433 0.070 0.754 6.18
7 

0.00
0 

 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 
 أي فإف المتغيريف بيف إيجابي أثر ىناؾ أف ذلؾ يشير b= 0.433 الميؿ معممة مةقي ؛أعلاه الجدوؿ مف

 في زيادة تقابميا واحدة درجة بمقدار بعد كفاءة المورد البشري المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة
 مما 0.05 مف أقؿ وىي (0.000) معنوية مستوى ولممعممة ،0.433أداء الإدارة العمومية بمقدارالمتغير التابع 
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الفرعي  المتغير ودور أىمية إلى شيري الانحدار معممتي معنوية ظيور فإف وبالتالي معنوياتيا، إلى يشير
 .أداء الإدارة العمومية عمى المتغير التابعالإيجابي  التأثير في المستقؿ بعد كفاءة المورد البشري

 الفرعي لممتغير ونرمز Y بالرمز ليا نرمز داء الإدارة العمومية الذيلأالبسيط  الخطي الانحدار معادلة
 .x1  بالرمزبعد كفاءة المورد البشري  المستقؿ

Y=2.231+0.433x1 
 المعتمدة الدلالة مستوى وقيمة المحسوبة الدلالة مستوى قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبؽ مما

 ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا منيا أقؿ المحسوبة الدلالة مستوى قيمة كانت فإذا ،0.05  الدراسة في
 الفرض نقبؿ فإننا الدراسة في المعتمدة مف أكبر المحسوبة الدلالة مستوى كانت إذا والعكس البديؿ، الفرض
 الدراسة في البديؿ المطروح الفرض ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا البديؿ، وعميو الفرض ونرفض الصفري
 :التالي

مسيمة، عند جامعة البالإنسانية الاجتماعية و كمية العموم تحسين الأداء ب في البشـري المـوارد كفـاءةتساىم 
 .α≤ 0.05)مستوى معنوية )

 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار -2

الاجتماعية لتػوفر عتاد الحاسوب في مجػاؿ الرقمنة في تحسيف الأداء بكمية العموـ  توجد مساىمة كبيرة
 .α≤ 0.05)معة المسيمة، عند مستوى معنوية )ابجالإنسانية و 

 البسيط الخطي الانحدار أسموب ستخداـا تـ الثانية الفرعية الفرضية لاختبار
 النموذج( )معنوية التباين اختبار نتائج (:16) رقم جدولال

 الارتباط معامل النموذج
R  

 التحديد معامل
R2 

F  معنويةF 

1 0.827 0.683 62.573 0.000 
 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 

 R أداء الإدارة العمومية قدرتو عتاد الحاسوب  بيف بعد الثنائي الارتباط معامؿ قيمة؛ أعلاه الجدوؿ مف
 وىو R2 =0.683 التحديد معامؿ قيمة مغتوب ،قوي طردي ارتباط، %82.70 نسبة يعادؿ ما أي 0.827=

أداء الإدارة العمومية  المتغير التابع في الحاصؿ التبايف ، مف%68.30 يشير حيث؛ التوفيؽ لجودة مقياس
 أخرى؛ عوامؿ إلى ، ترجع%31.70 الباقي وأف بعد عتاد الحاسوب، المستقؿ الفرعي المتغير يفسره

 الخطي الانحدار نموذج أف عمى تدؿ ، قيمة0.000 معنوية بمستوى، F=62.573بمغت قيمة توزيع فيشر 
 الانحدار لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما، قميمة العشوائية الاختلافاتو  البيانات مف كبير جزء يفسر
أداء الإدارة العمومية  التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وىو الإحصائية الناحية مف البسيط يالخط
 .بعد عتاد الحاسوب المستقؿ الفرعي المتغير تأثير خلاؿ مف
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 وأداء الإدارة العمومية بعد عتاد الحاسوب الانحدار البسيط بين جنموذ :(17) رقم جدولال
المعاملات الغير  المعياريةالمعاملات  النموذج

 معيارية
معنو  Tقيمة

 معامل المستقل المتغير Tية
 b الانحدار

Std. 
Error 

Beta 

a 1.876 0.238 / 7.89 الانحدار ثابت
3 

0.0
00 

بعد عتاد 
  الحاسوب

0.504 0.064 0.827 7.91
0 

0.0
00 

 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 
 أي فإف المتغيريف بيف إيجابي أثر ىناؾ أف ذلؾ يشير b= 0.504 ؿالمي معممة مةقي ؛أعلاه الجدوؿ مف

المتغير  في زيادة تقابميا واحدة درجة بمقدار بعد عتاد الحاسوب المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة
 يريش مما 0.05 مف أقؿ وىي (0.000) معنوية مستوى ولممعممة ،0.504بمقدار أداء الإدارة العمومية التابع 
المستقؿ بعد الفرعي  المتغير ودور أىمية إلى يشير الانحدار معممتي معنوية ظيور فإف وبالتالي معنوياتيا، إلى

 .أداء الإدارة العمومية عمى المتغير التابعالإيجابي  التأثير في عتاد الحاسوب
 الفرعي لممتغير ونرمز Y بالرمز ليا نرمز داء الإدارة العمومية الذيلأ البسيط الخطي الانحدار معادلة

 .x2 المستقؿ بعد عتاد الحاسوب بالرمز
Y=1.876+0.504x2 

 المعتمدة الدلالة مستوى وقيمة المحسوبة الدلالة مستوى قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبؽ مما
 ونقبؿ ريالصف الفرض نرفض فإننا منيا أقؿ المحسوبة الدلالة مستوى قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في

 الفرض نقبؿ فإننا الدراسة في المعتمدة مف أكبر المحسوبة الدلالة مستوى كانت إذا والعكس البديؿ، الفرض
 الدراسة في البديؿ المطروح الفرض ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا البديؿ، وعميو الفرض ونرفض الصفري
 :التالي

بجامعة المسيمة، عند مستوى الإنسانية الاجتماعية و م عتاد الحاسوب في تحسين الأداء بكمية العمو يساىم 
 .α≤ 0.05)معنوية )

 :الثالثة الفرعية الفرضية اختبار -3
الاجتماعية لتػوفر شبكات الاتصاؿ في مجػاؿ الرقمنة في تحسيف الأداء بكمية العموـ  توجد مساىمة كبيرة

 .α≤ 0.05)معة المسيمة، عند مستوى معنوية )ابجالإنسانية و 
 البسيط. الخطي الانحدار أسموب استخداـ تـ الثالثة، الفرعية الفرضية ارلاختب
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 النموذج( )معنوية التباين اختبار نتائج (:18) رقم جدولال
 الارتباط معامل النموذج

R  
 التحديد معامل

R2 
F  معنويةF 

1 0.676 0.457 24.444 0.000 
 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 

 أداء الإدارة العمومية قدرتو  شبكات الاتصاؿبيف بعد  الثنائي الارتباط معامؿ قيمة؛ أعلاه الجدوؿ مف  
R =0.676 التحديد معامؿ قيمة مغتوب ،متوسط طردي ارتباط، %67.60 نسبة يعادؿ ما أي R2 =0.457 

العمومية  أداء الإدارة المتغير التابع في الحاصؿ التبايف ، مف%45.70 يشير حيث؛ التوفيؽ لجودة مقياس وىو
 أخرى؛ عوامؿ إلى ، ترجع%54.30 الباقي وأف ،شبكات الاتصاؿالمستقؿ بعد  الفرعي المتغير يفسره

 الانحدار نموذج أف عمى تدؿ ، قيمة0.000 معنوية بمستوى، F=24.444بمغت قيمة توزيع فيشر 
 لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما، قميمة العشوائية الاختلافاتو  البيانات مف كبير جزء يفسر الخطي
أداء الإدارة  التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وىو الإحصائية الناحية مف البسيط الخطي الانحدار

 .شبكات الاتصاؿبعد  المستقؿ الفرعي المتغير تأثير خلاؿ العمومية مف
 وأداء الإدارة العمومية لبعد شبكات الاتصا الانحدار البسيط بين جنموذ :(19) رقم جدولال

 المعاملات الغير معيارية المعاملات المعيارية النموذج
 الانحدار معامل المستقل المتغير Tمعنوية Tقيمة

b 
Std. 
Error 

Beta 

 / a 1.989 0.355 الانحدار ثابت
5.59

9 
0.0
00 

4.94 0.676 0.098 0.485 شبكات الاتصال
4 

0.00
0 

 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 
 أي فإف المتغيريف بيف إيجابي أثر ىناؾ أف ذلؾ يشير b= 0.485 الميؿ معممة مةقي ؛أعلاه الجدوؿ مف

المتغير  في زيادة تقابميا واحدة درجة شبكات الاتصاؿ بمقداربعد  المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة
 يشير مما 0.05 مف أقؿ وىي (0.000) معنوية وىمست ولممعممة ،0.485بمقدار أداء الإدارة العمومية التابع 
بعد المستقؿ الفرعي  المتغير ودور أىمية إلى يشير الانحدار معممتي معنوية ظيور فإف وبالتالي معنوياتيا، إلى

 .أداء الإدارة العمومية عمى المتغير التابعالإيجابي  التأثير في شبكات الاتصاؿ
 الفرعي لممتغير ونرمز Y بالرمز ليا نرمز الذيالإدارة العمومية  داءلأ البسيط الخطي الانحدار معادلة
 .x3 بالرمز ؿبعد شبكات الاتصا المستقؿ

Y=1.989+0.485x3 
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 المعتمدة الدلالة مستوى وقيمة المحسوبة الدلالة مستوى قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبؽ مما
 ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا منيا أقؿ المحسوبة لةالدلا مستوى قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في

 الفرض نقبؿ فإننا الدراسة في المعتمدة مف أكبر المحسوبة الدلالة مستوى كانت إذا والعكس البديؿ، الفرض
 الدراسة في البديؿ المطروح الفرض ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا البديؿ، وعميو الفرض ونرفض الصفري
 :التالي

معة المسيمة، عند ابجالإنسانية الاجتماعية و تـوفر شبكات الاتصال في تحسين الأداء بكمية العموم  ميساى
 α≤ 0.05)مستوى معنوية )

 :الرابعة الفرعية الفرضية اختبار -4
الاجتماعية لتػوفر البرمجيات في مجػاؿ الرقمنة في تحسيف الأداء بكمية العموـ  توجد مساىمة كبيرة

 .α≤ 0.05)ة المسيمة، عند مستوى معنوية )معابجالإنسانية و 
 البسيط. الخطي الانحدار أسموب استخداـ تـ الرابعة، الفرعية الفرضية لاختبار

 النموذج( )معنوية التباين اختبار نتائج (:20) رقم جدولال
 الارتباط معامل النموذج

R  
 التحديد معامل

R2 
F  معنويةF 

1 0.787 0.620 47.298 0.000 
 SPSS.V27مصدر: مخرجات برنامج ال

 R أداء الإدارة العمومية قدرتو  بيف بعد البرمجيات الثنائي الارتباط معامؿ قيمة؛ أعلاه الجدوؿ مف  
 وىو R2 =0.620 التحديد معامؿ قيمة مغتوب ،متوسط طردي ارتباط، %78.70 نسبة يعادؿ ما أي 0.787=

أداء الإدارة العمومية  المتغير التابع في الحاصؿ لتبايفا ، مف%62.00 يشير حيث؛ التوفيؽ لجودة مقياس
 أخرى؛ عوامؿ إلى ترجع %38.00والباقي  المستقؿ بعد البرمجيات، الفرعي المتغير يفسره

 الخطي الانحدار نموذج أف عمى تدؿ ، قيمة0.000 معنوية بمستوى، F=47.298بمغت قيمة توزيع فيشر 
 الانحدار لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما، قميمة العشوائية فاتالاختلاو  البيانات مف كبير جزء يفسر

أداء الإدارة العمومية  التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وىو الإحصائية الناحية مف البسيط الخطي
 .بعد البرمجيات المستقؿ الفرعي المتغير تأثير خلاؿ مف

 وأداء الإدارة العموميةبعد البرمجيات  ار البسيط بينالانحد جنموذ :(21) رقم جدولال
 المعاملات الغير معيارية المعاملات المعيارية النموذج

معنوي Tقيمة
 Tة

 المتغير
 المستقل

 الانحدار معامل
b 

Std. 
Error 

Beta 

 الانحدار ثابت
a 

0.829 0.423 / 1.95
8 

0.0
60 
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6.87 0.787 0.109 0.750 بعد البرمجيات
7 

0.0
00 

 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 
 أي فإف المتغيريف بيف إيجابي أثر ىناؾ أف ذلؾ يشير b= 0.750 الميؿ معممة مةقي ؛أعلاه الجدوؿ مف

المتغير التابع  في زيادة تقابميا واحدة درجة بمقدار بعد البرمجيات المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة
 إلى يشير مما 0.05 مف أقؿ وىي (0.000) معنوية مستوى ولممعممة ،0.750ار بمقدأداء الإدارة العمومية 

المستقؿ بعد الفرعي  المتغير ودور أىمية إلى يشير الانحدار معممتي معنوية ظيور فإف وبالتالي معنوياتيا،
 .أداء الإدارة العمومية عمى المتغير التابعالإيجابي  التأثير في البرمجيات
 الفرعي لممتغير ونرمز Y بالرمز ليا نرمز داء الإدارة العمومية الذيلأ البسيط الخطي الانحدار معادلة
 .x4 بالرمز بعد البرمجيات المستقؿ

Y=0.829+0.750x4 
 المعتمدة الدلالة مستوى وقيمة المحسوبة الدلالة مستوى قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبؽ مما

 ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا منيا أقؿ المحسوبة الدلالة مستوى مةقي كانت فإذا ،0.05 الدراسة في
 الفرض نقبؿ فإننا الدراسة في المعتمدة مف أكبر المحسوبة الدلالة مستوى كانت إذا والعكس البديؿ، الفرض
 ةالدراس في البديؿ المطروح الفرض ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا البديؿ، وعميو الفرض ونرفض الصفري
 :التالي

معة المسيمة، عند ابجالإنسانية الاجتماعية و تـوفر البرمجيات في تحسين الأداء بكمية العموم يساىم 
 .α≤ 0.05)مستوى معنوية )

 :الرئيسية الفرضية اختبار-ثالثا
أداء الإدارة العمومية بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة  وتحسيف بيف الرقمنة مساىمة توجد

 .α≤ 0.05)سيمة، عند مستوى معنوية )الم
 Multiple Linear) المتعدد الخطي الانحدار أسموب استخداـ تـ الرئيسية الفرضية لاختبار

Régression)، ييتـ إذ استخداما، الإحصائي التحميؿ أدوات أكثر مف المتعدد الخطي الانحدار نموذج ويعتبر 
 .المستقمة المتغيرات وىي أخرى كمية متغيرات وعدة لتابعا المتغير وىو كمي متغير بيف العلاقة بتقدير

 النموذج( )معنوية التباين اختبار نتائج (:22) رقم جدولال
 الارتباط معامل النموذج

R  
 التحديد معامل

R2 
F  معنويةF 

1 0.918 0.843 34.780 0.000 
 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 
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 أداء الإدارة العمومية قدرتو  المتغير المستقؿ الرقمنةبيف  الثنائي اطالارتب معامؿ قيمة؛ أعلاه الجدوؿ مف
R =0.918 التحديد معامؿ قيمة مغتوب ،قوي طردي ارتباط 91.80 نسبة يعادؿ ما أي R2 =0.843 وىو 

أداء الإدارة العمومية  المتغير التابع في الحاصؿ التبايف ، مف%84.30 يشير حيث؛ التوفيؽ لجودة مقياس
 أخرى؛ عوامؿ إلى ترجع %15.70والباقي  ،الرقمنةالمستقؿ  المتغير يفسره

 الخطي الانحدار نموذج أف عمى تدؿ ، قيمة0.000 معنوية بمستوى، F=34.780بمغت قيمة توزيع فيشر 
 الانحدار لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما، قميمة العشوائية الاختلافاتو  البيانات مف كبير جزء يفسر

أداء الإدارة العمومية  التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج وىو الإحصائية الناحية مف المتعدد لخطيا
 الرقمنة. المستقؿ المتغير تأثير خلاؿ مف

 وأداء الإدارة العمومية الانحدار المتعدد بين الرقمنة جنموذ :(23) رقم جدولال
ملات الغير المعا المعاملات المعيارية النموذج

 معيارية
معنو  Tقيمة

 الانحدار معامل المستقل المتغير Tية
b 

Std. 
Error 

Beta 

 a الانحدار ثابت
0,871 0,320 / 2,72

1 
0,0

11 
بعد كفاءة 
 0,239 0,064 0,137  المورد البشري

2,14
5 

0,0
41 

بعد عتاد 
 0,347 0,077 0,212 الحاسوب

2,75
8 

0,0
11 

بعد شبكات 
 0,249 0,069 0,179 الاتصال

2,58
6 

0,0
16 

 بعد البرمجيات
0,250 0,119 0,263 2,09

7 
0,0

46 
 SPSS.V27المصدر: مخرجات برنامج 

كميا موجبة لمختمؼ الأبعاد الفرعية المستقمة، مما يشير إلى أف  bقيـ معممة الميؿ ؛ مف الجدوؿ أعلاه
دارة العمومية، فإف أي زيادة أو تحسيف في أي بعد ىناؾ أثر إيجابي بيف المتغير المستقؿ الرقمنة والتابع أداء الإ

بمقدار درجة واحدة تقابميا زيادة في المتغير التابع أداء الإدارة العمومية لمرقمنة مف الأبعاد الفرعية المستقمة 
 بمقدار معيف؛

المتغير التابع أداء عمى  لمرقمنةنستطيع ترتيب القوة التأثيرية لممتغيرات الفرعية المستقمة  βمف خلاؿ قيـ بيتا 
 الإدارة العمومية عمى النحو التالي:
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 ؛(0.347عتاد الحاسوب بقوة تأثير) المرتبة الأولى بعد -
 ؛(0.263البرمجيات بقوة تأثير) المرتبة الثانية بعد -
 ؛(0.249المرتبة الثالثة بعد شبكات الاتصاؿ بقوة تأثير) -
 (.0.239ير)كفاءة المورد البشري بقوة تأث المرتبة الرابعة بعد -

ونرمز Yداء الإدارة العمومية المتوقعة الذي نرمز لو بالرمز لأيمكف كتابة معادلة الانحدار الخطي المتعدد 
، بعد x3 ، بعد شبكات الاتصاؿ بالرمزx2، بعد عتاد الحاسوب بالرمز x1لبعد كفاءة المورد البشري بالرمز 

 x4 البرمجيات بالرمز
Y=0.871+0.137x1+0.212x2+0.179x3+0.250x4 

مما سبؽ وبالرجوع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة 
، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقؿ منيا فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ 0.05في الدراسة 

ة أكبر مف المعتمدة في الدراسة فإننا نقبؿ الفرض الفرض البديؿ، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوب
الصفري ونرفض الفرض البديؿ(، وعميو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ المطروح في الدراسة 

 التالي:
أداء الإدارة العمومية بكمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة، عند  تحسينالرقمنة في تساىم 
 .α≤ 0.05)عنوية )مستوى م
 الميداني لمدراسة النموذج: رابعا

لإجابة عمى الإشكالية امف خلاؿ إجابات المستجوبيف حوؿ الظاىرة المدروسة بالكمية محؿ الدراسة و 
 الفرضيات، توصمنا إلى النموذج الميداني التالي: واختبارالمطروحة، 
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 (: النموذج الميداني لمدراسة04الشكل رقم )
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الدراسةالمصدر: من إعداد 
بأبعاده )بعد كفاءة المورد البشري،  الرقمنةعمى المتغير المستقؿ النموذج مف خلاؿ الشكؿ أعلاه شمؿ 

مف كما يتبيف بعد عتاد الحاسوب، بعد شبكات الاتصاؿ، بعد البرمجيات(، والمتغير التابع أداء الإدارة العمومية، 
 أداء الإدارة العموميةؤثر إيجابيا عمى المتغير التابع ي هبأبعاد الرقمنةالنموذج الميداني لمدراسة المتغير المستقؿ 

 كما ىو موضح كالتالي:
أداء الإدارة  المتغير التابع في الحاصؿ التبايف مف %84.30ما نسبتو  الرقمنةالمتغير المستقؿ يفسر  .1

 ؛العمومية
 في الحاصؿ التبايف مف %56.90بعد كفاءة المورد البشري ما نسبتو  المستقؿعي الفر المتغير يفسر  .2

 بيف إيجابي أثر ىناؾ أف ذلؾ يشير b= 0.433 الميؿ معممة مةقي، أداء الإدارة العمومية المتغير التابع
 واحدة درجة بمقدار بعد كفاءة المورد البشري المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة أي فإف المتغيريف

 ؛0.433 أداء الإدارة العمومية بمقدارالمتغير التابع  في زيادة تقابميا

 

 المتغير المستقل

 الرقمنة
 

 بعد كفاءة المورد البشري
 

 بعد عتاد الحاسوب

 بعد شبكات الاتصال

 

 
 

 المتغير التابع

أداء الإدارة 

 العمومية
ية

وم
عم

ال
ة 

ار
لإد

 ا
ء
دا

 أ

بعد البرمجيات   

R2=0.569 
b=0.433 

R2=0.683 
b=0.504 

R2=0.457 
b=0.485 

R2=0.620 
b=0.750  

R2=0.843 
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المتغير  في الحاصؿ التبايف مف %68.30بعد عتاد الحاسوب ما نسبتو  المستقؿالفرعي المتغير يفسر  .3
 فإف المتغيريف فبي إيجابي أثر ىناؾ أف ذلؾ يشير b= 0.504 الميؿ معممة مةقي، أداء الإدارة العمومية التابع
المتغير  في زيادة تقابميا واحدة درجة بمقدار بعد عتاد الحاسوب المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة أي

 ؛0.504 أداء الإدارة العمومية بمقدارالتابع 
المتغير  في الحاصؿ التبايف مف %45.70شبكات الاتصاؿ ما نسبتو  بعد المستقؿالفرعي المتغير يفسر  .4

 فإف المتغيريف بيف إيجابي أثر ىناؾ أف ذلؾ يشير b= 0.485 الميؿ معممة مةقي، أداء الإدارة العمومية تابعال
 في زيادة تقابميا واحدة درجة بمقدار شبكات الاتصاؿبعد  المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة أي

 ؛0.485 أداء الإدارة العمومية بمقدارالمتغير التابع 
 المتغير التابع في الحاصؿ التبايف مف %62.00بعد البرمجيات ما نسبتو  المستقؿالفرعي تغير الميفسر  .5

 أي فإف المتغيريف بيف إيجابي أثر ىناؾ أف ذلؾ يشير b= 0.750 الميؿ معممة مةقي، أداء الإدارة العمومية
المتغير التابع  في زيادة تقابميا واحدة درجة بمقدار بعد البرمجيات المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة

 .0.750 أداء الإدارة العمومية بمقدار
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 :التطبيقي الفصل خلاصة
بعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة تـ التعرؼ عمى التأثير الإيجابي و مف خلاؿ ىذا الفصؿ 

 .الإنسانية بجامعة المسيمةالاجتماعية و ـ كمية العمو بأداء الإدارة العمومية تحسيف ساىـ بو الرقمنة في تالذي 
سياـ كؿ بعد مف أبعاد الرقمنة، والمتمثؿ في المتغيرات الفرعية المستقمة )بعد  كما تـ الكشؼ عمى أثر وا 

أداء الإدارة  تحسيفكفاءة المورد البشري، بعد عتاد الحاسوب، بعد شبكات الاتصاؿ، بعد البرمجيات( في 
مف ناحية ترتيب القوة التأثيرية للأبعاد الفرعية المستقمة في تحسيف أداء الإدارة و  راسة؛العمومية بالكمية محؿ الد

في لاختبار الانحدار المتعدد  βالعمومية بكمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة المسيمة، حسب قيـ بيتا
 كانت كالتالي:

 (.0.347المرتبة الأولى بعد عتاد الحاسوب بقوة تأثير) -
 (.0.263المرتبة الثانية بعد البرمجيات بقوة تأثير) -
 (.0.249المرتبة الثالثة بعد شبكات الاتصاؿ بقوة تأثير) -
 (. 0.239المرتبة الرابعة بعد كفاءة المورد البشري بقوة تأثير) -

 .في حيف أف تأثيراتيـ كانت كميا إيجابية
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 الخـــاتمــــــة:
 كلا تخص التي والتطبيقية، النظرية والاستنتاجات النتائج مف مجموعة إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف توصمنا

عينة ال آراء أو لكمييما، السائدة بالمفاىيـ الأمر تعمؽ سواء أداء الإدارة العمومية، ومحور الرقمنة محور المحوريف
 تمثؿ مواضع وعدة الاقتراحات مف مجموعة طرح تـ كما الإنسانية بجامعة المسيمة،عية و الاجتمابكمية العموـ 

 .الدراسة أفاؽ
 :النظرية الاستنتاجات-أولا

مف ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث، حيث أنيا تستخدـ التقنيات الرقمية  الرقمنةتوصمنا أف 
تحميؿ البيانات والمعمومات المتعمقة  لمرقمنةرقمية المتاحة، ويمكف ال الأدوات خلاؿمف  الإدارةلتحسيف كفاءة أداء 

التي تحتاج إلى تحسيف  المجالاتتحديد  للإدارةبالمياـ المحددة، وبالتالي يمكف  الموظفيفداء ومدى التزاـ الأب
يجاد  العمومية ىو دارةف المورد البشري داخؿ الإأداء. إذ يمكف القوؿ الأالحموؿ المناسبة لتحسيف  وتطوير وا 

الجديدة التي تساعد عمى  والأفكارأدائو عمى استيعاب المفاىيـ  خلاؿالعنصر التنظيمي الوحيد القادر مف 
 الخارجية.الفرص ومواجية التحديات التي تفرضيا البيئة  استغلاؿ
 :التطبيقية الاستنتاجات- ثانيا

 بمتوسط والموافقة، القبوؿ مف ستوى عاؿلم الرقمنة، انتمائو محورل عينة اتجاىات آراء تحميؿ عف نتج -
 الرقمنة بشكؿ عاؿ؛ بتحسيف مستوى(، ويشير ذلؾ إلى اىتماـ الكمية محؿ الدراسة 3.630) قدره حسابي

 القبوؿ مف لمستوى عاؿ لمحور أداء الإدارة العمومية، انتمائو عينة الدراسة اتجاىات آراء تحميؿ عف نتج -
(، ويشير ذلؾ إلى اىتماـ الكمية محؿ الدراسة بأداء الإدارة العمومية 3.720) قدره حسابي بمتوسط والموافقة،

 بشكؿ عاؿ؛
 محؿ الكمية توليو والذي الأقوى البعد الرقمنة، أبعاد المحور المستقؿ لمختمؼ النسبية الأىمية ترتيب عف نتج -

  (؛3.858) حسابي بعد البرمجيات مقارنة بالأبعاد الأخرى بمتوسط ىو اىتماـ أكبر، الدراسة
 دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة توصمت  -

 الارتباط معامؿ بمغ أداء الإدارة العمومية حيث؛ الرقمنة والمحور التابع محور المستقؿ المتغير بيف إحصائية
 قوي؛ رديط ارتباط %91.18نسبة يعادؿ ما أي 0.918 بينيما الثنائي

 دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة توصمت  -
 أداء الإدارة العمومية حيث؛ المستقؿ الفرعي بعد كفاءة المورد البشري والمتغير التابع المتغير بيف إحصائية

 متوسط؛ طردي ارتباط %75.40بة نس يعادؿ ما أي 0.754 بينيما الثنائي الارتباط معامؿ بمغ
 دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة توصمت  -

 بمغ أداء الإدارة العمومية حيث؛ المستقؿ الفرعي بعد عتاد الحاسوب والمتغير التابع المتغير بيف إحصائية
 ؛قوي طردي ارتباط %82.70نسبة  يعادؿ ما يأ 0.827 بينيما الثنائي الارتباط معامؿ
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 دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة توصمت -
 بمغ أداء الإدارة العمومية حيث؛ المستقؿ الفرعي بعد شبكات الاتصاؿ والمتغير التابع المتغير بيف إحصائية
 ؛متوسط طردي ارتباط %67.60نسبة  يعادؿ ما أي 0.676 ينيماب الثنائي الارتباط معامؿ
 دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ مف الدراسة توصمت -

 معامؿ بمغ أداء الإدارة العمومية حيث؛ المستقؿ الفرعي بعد البرمجيات والمتغير التابع المتغير بيف إحصائية
 متوسط؛ طردي ارتباط %78.70نسبة  يعادؿ ما أي 0.787 بينيما الثنائي طالارتبا
الرقمنة  بيف مساىمة الخطي المتعدد( وجود الانحدار )اختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة اختبار عف نتج -

 أداء الإدارة العمومية بالكمية محؿ الدراسة؛ وتحسيف
 بيف مختمؼ وجود مساىمةالخطي البسيط(  الانحدار ر)اختبا لمدراسة الفرعية الفرضيات اختبار عف نتج -
 وتحسيفبعد عتاد الحاسوب، بعد شبكات الاتصاؿ، بعد البرمجيات(  الرقمنة )بعد كفاءة المورد البشري، أبعاد

 .أداء الإدارة العمومية بالكمية محؿ الدراسة
 الاقتراحات :رابعا
 ؛  ـ الإنسانية والاجتماعيةكمية العمو ى جميع المستويات في متعميـ الرقمنة ع - 
 خاصة في مجاؿ الرقمنة ؛  لمعامميف بالكميةيات التكويف المتواصؿ متكثيؼ عم  -
 العمؿ عمى توفير الأجيزة الخاصة بتطبيؽ وصيانتيا؛- 
 توفير شبكة الإنترنت بشكؿ مستمر وبدرجة عالية؛ -
 الرقمنة.مسايرة كؿ التطورات في مجاؿ  -

 :الدراسة آفاق-خامسا
 ويمكف ،وشمولو عمى عدة مواضيع متعددة لتجدده نظرا مستقبمية بدراسات الموضوع ىذا إثراء مستقبلا يمكف

 :منيا العممي لمبحث بحاجةنراىا  التي المواضيع بعض نقترح أف
 العمميات الإدارية.تحسيف  الرقمنة فيدور  -
 دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات العمومية.  -
 سيف الأداء البيئي. تح الرقمنة فيدور  -
 في تحسيف أداء الخدمات السياحية في الجزائر. الرقمية دور الإدارة  -
 تطوير خدمات النقؿ بالجزائر.  الرقمنة فيمساىمة  -
 .في تفعيؿ التنمية المستدامة العموميةالإدارة رقمنة  مساىمة -
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 قائمة المراجع:
 .مغة العربيةبال أولا: المراجع

 .الكتب-
، دار عالـ الكتب، المجمد الأوؿ، الطبعة الأولى، القاىرة المغة العربية المعاصرة عمر، معجـأحمد مختار  .1

 .2008مصر،  –
الكيانات الرقمية المحتوى الرقمي في المستودعات الرقمية عمى شبكة أسامة محمد عطية خميس،  .2

 .2013القاىرة، الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات،  ،1 الجزء الأوؿ، الطبعة الأولى، الانترنت
الكيانات الرقمية المحتوى الرقمي في المستودعات الرقمية عمى شبكة أسامة محمد عطية خميس،  .3

   .2013الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات، القاىرة،  الجزء الثاني،، الطبعة الأولى، الانترنت
، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الخدمات الالكترونية بين النظرية والتطبيقلاؽ، بشير عباس الع .4

 .2004الإدارية، القاىرة، 
الأولى، ، الناشر تيامة، الطبعة مبادئ الطرق الإحصائيةجلاؿ الديف الصياد وعبد الحميد محمد ربيع،  .5

 .1984العربية السعودية،  المممكة
عماف، ، ، دار وائل لمنشر والتوزيعاستراتيجيمدخل  -رة الموارد البشريةإدا ،خالد عبد الرحيـ الييتي .6

 ، 2003، الأردف

توزيع،  -نشر–، الدار الجامعية طبع إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبميةراوية حسف محمد،  .7
 .2000الإسكندرية، مصر، 

 ،2000زيع، الإسكندرية، مصر،الدار الجامعية طبع ونشر وتو  ،إدارة الموارد البشرية، راوية محمد حسف .8

 .2013، دار الأمة لمنشر، برج الكيفاف، اقتصاد وتسيير المؤسسةرفيقة حروش،  .9
، الإدارة لمطباعة والنشر، معيد الإدارة الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربيةسعد غالب ياسيف،  .10

 .2005العامة، الرياض، المممكة العربية، السعودية، 
، أكاديمي في عموـ التسيير، قسـ دور متطمبات إدارة المعرفة في تميزا لأداء المؤسسييمة، سميرة بف حم .11

 .2018-2017إدارة أعماؿ، مسيمة، 
تطبيقات عممية باستخدام الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية سناء إبراىيـ أبو دقة، سمير خالد الصافي،  .12

spss فمسطيف،  ، مكتبة الأفاؽ، الجامعة الإسلامية، غزة،ي، الطبعة الأولىفي البحث التربوي والنفس
2013. 

الدار المصرية ، العمميةالرقمية، الأسس النظرية والتطبيقات  المكتبات، عماد عيسى صالح محمد .13
 .2006الطبعة الأولى،  المبنانية،
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ردف، ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأمؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  .14
2020. 
، دار ابف النفيس لمنشر والتوزيع، الطبعة الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداءمصطفى محمد،  .15

 .2017الأردف،  –الأولى، عماف 
دارة الموارد البشرية ،مؤيد الساعدي .16 ، دار الصفاء لمنشر قياس اللاممموسيات في السموك التنظيمي وا 

  .2016ف والتوزيع، الطبعة الأولي، عماف، الأرد
 .2014، دار الراية لنشر والتوزيع، الأردف، الإدارة بالأىدافرضا،  حمديىاشـ  .17
 .والرسائل الأطروحات-
 الدكتوراه: أطروحات -
معوقات تطبيق الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية دراسة عينة من مكتبات جامعة أمينة بف جدو،  .1
 .2020جواف  15 ، الجزائر، الاقتصادية، جامعة برج بوعريريج أطروحة دكتوراه، كمية العموـ بوعريريج، برج
 دور الرقمنة في تحسين فوزية صادقي،  .2

دراسة تحميمية لمجماعات المحمية  -الخدمة العمومية الجزائر  
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، تخصص إعلاـ واتصاؿ،  –

 .2021-2020 الجزائر،  ،3ة جامعة قسنطين
 :الماجستيررسائل -
، واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفمسطينية النظامية محمد يوسؼ، يوسؼ ةأمونأبو  .1

 .2009 قطاع غزة رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، كمية الدراسات العميا، غزة، فمسطيف،
مقدمة لنيؿ درجة  رسالة، كتبة الرقمية في الجزائر: دراسة لواقع وتطمعات المستقبلالم ميري،سييمة  .2

تخصص إعلاـ ميني وتقني، جامعة منتوري،  كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،ماجستير في عمـ المكتبات، 
 . 2006/2006، ، الجزائرقسنطينة
 الماستر:مذكرات  -

ة في تحسين أداء المرافق العمومية لمييئات المحمية دارسة دور الرقمنأمحمدي بختة، حيرش سياـ،  .1
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ مصالح الحالة المدنية والبيومترية لعينة من بمديات ولاية المسيمة

 .2021-2020التسيير، تخصص: تسيير عمومي، 
، مذكرة لنيؿ لمعامل في المؤسسة في تحسين الاداء الوظيفي غرادور، التكويف بوقرص خديجة، الحاطـ .2

 .2019شيادة الماستر في عموـ التسيير، جامعة الصديؽ بف يحي، جيجؿ، 

دراسة واقع رقمنة الأطروحات  ،الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائريةبف عمة فتيحة، بمحاج قمر،  .3
الماستر، تخصص تكنولوجية وىندسة والمذكرات دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية الجامعية، مذكرة لنيؿ شيادة 

 .2018/2019المعمومات، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، 
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، مذكرة مقدمة لنيؿ رقمنة الحالة المدنية في البمدية، بمدية المسيمة نموذجاحفيظي ميمود، لعمارة محمد،  .4
 .2021-2020بالمسيمة، شيادة الماستر أكاديمي في الحقوؽ، تخصص قانوف إداري، جامعة محمد بوضياؼ 

دور الإدارة الإلكترونية في رقمنة سجلات الحالة المدنية دراسة حالة لبمدية شتمة رياف بف كحمة،  .5
عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة محمد خيضر بسكرة، في ماستر مقدمة لنيؿ شيادة ال، مذكرة بسكرة
2018/2019.  
ماستر في  مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة، ى أداء المؤسسيتأثير ىندسة العمميات الإدارية عم، سعيدة أرفيس .6

عموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، كمية العموـ الاقتصادية وتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، 
  .2017،2018الجزائر، 

كرة ، مذدور الاتصال الداخمي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائريةسعيدة أوشف، ليندة بيبي،  .7
 .2017،2018ماستر، قسـ العموـ الإسلامية، أـ بواقي، مقدمة لنيؿ شيادة ال

، مذكرة تقييم التجربة الرقمية في الإدارة المحمية الجزائرية دراسة ميدانية بمدية سعيدةعوني نادية،  .8
، موـ السياسيةمقدمة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ السياسية، جامعة مولاي الطاىر سعيدة، كمية الحقوؽ والع

  .2016/2017، الجزائر
دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية عمى مستوى الجماعات المحمية دراسة ميدانية فتيحة بوخيرة،  .9

، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ السياسية جامعة بمكتب الوثائق البيومترية في بمدية سيدي خويمد
  .2018/2019، ، الجزائرقاصدي مرباح ورقمة

كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر قطاع  الفتاح، الرقمنةمقدـ عبد الغني، مدلؿ عبد  .10
دارة العدالة نموذجا  محمية، جامعة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ السياسية تخصص سياسة عامة وا 
  .2016/2017الجزائر، ، السياسيةالعموـ  الوادي، كمية

 .المجلات-
 ournal، مقاؿ في مجمة معوقات تطبيق مشاريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائريةسعيدي،  ابتساـ .1

cybarians 2016، مصر، سبتمبر 43الكترونية، العدد ، مجمة. 
 العربيةمجمة ، تطور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضيةأحمد الكبيسي،  .2

 .2008اليمف  ،29العدد ،300
مجمة التغير الاجتماعي، جامعة  ،-دراسة نظرية -الأداء الوظيفي لمعاممين في المنظمة أرفيس مريـ،  .3

 .2018، 2، العدد3المجمد محمد خيضر بسكرة، الجزائر،
، تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجزائرية بين الرغبة في التغيير والصعوباتبف سبتي عبد المالؾ،  .4

جامعة منتوري  ،، المجمد الرابع عشرطبعة الأولى، الطبعة  RIST سممية والتقنيةالمعمومات ال مجمة
 .2004قسنطينة، الجزائر، 
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اقتصاديات الأعمال القائمة عمى الرقمنة المتطمبات والعوائد تجارب دولية حميدوش عمي، بوزيدة حميد،  .5
 .2020الجزائر، ،  1، العدد8، المجمة العممية المستقبؿ الاقتصادي، المجمددروس وعبر

، 13، العدد 4، المجمة العربية لمعموـ التربوية والنفسية، المجمد الخرطوم .6 ، جامعة النيميف، الخرطوـ
 .285، ص2020السوداف، 

نحو استراتيجية لنجاح مشاريع رقمنة الوثائق التخطيط العممي بمشروع  سييمة ميري، بلاؿ بف جامع، .7
جامعة  ، 04العدد والمعمومات،يموفيا لدراسات المكتبات مجمة ب رقمنة الوثائق لمؤسسة سوناطرك،

  .2019 العربي التبسي تبسة، الجزائر،
، في لممؤسسات الجزائريةيشبكة الإنترنت ودورىا في تحسين الأداء الوظ ،بقاسمي رابح ،شرؼ مريـ .8

لدراسات ، مجمة البحوث وادراسة مسحية لمموظفين بالمديرية المركزية لمرقمنة وأنظمة المعمومات
 .18/01/2022جامعة يحي فارس المدية، الجزائر،  ،1العدد الانسانية،

مجمة صوت  ،أىمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائرعبد السلاـ عبد اللاوي،  .9
 .2017، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مميانة، الجزائر، 07 القانوف، العدد

منة الشباك الإلكتروني الموحد لموثائق البيومترية كآلية لتحسين رقكمثوـ عطاب، مكي الدراجي،  .10
جامعة محمد  ، 02مجمة الاجتياد القضائي، العددجا، ذبمدية ورقمة نمو  الجزائر:الخدمة العمومية في 

  .2001 خيضر  بسكرة، الجزائر،
دراسة حالة جامع ، دور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري محمد الجعفري، ىديؿ الطاىر .11

، المجمد الخرطوم ، 13، العدد 4، المجمة العربية لمعموـ التربوية والنفسية، جامعة النيميف، الخرطوـ
 . 2020السوداف، 

، مجمة جامعة خوارزمية حل مشكمة الارتباط الخطي في نموذج الانحدارمحمد حامد واخروف،  .12
 .2017جامعة حمب، سوريا ، ، 12العدد  ،39البعث، المجمد 

، دور رقمنة الإدارة المحمية في إضفاء الشفافية وتعزيزىا في الجزائرمحمود شرقي، صميحة حدوش،  .13
 .2021، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مميانة، الجزائر، 03العدد  مجمة صوت القانوف،

 المداخلات:
ليات ومعايير الرقمنة: داخل مؤسسات المعمومات أم خارجيا ؟ دراسة في الإشكا أحمد فرج أحمد، .1

 ، ص2009، 04، قسـ الدراسات، العددالاختيار، جامعة الإمام بن سعود الإسلامية
www.researchgate.net.11  عمى  12/04/2024، تاريخ الاطلاع 2009تاريخ النشر جانفي

 . 21:15الساعة 
قى الدولي الأوؿ، ، مطبوعات الممتمعوقات تطبيق الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائريةأمينة بف جدو،  .2

، دار النشر لمطبع والتوزيع، 2020جوا ف  25الرقمنة وتطبيقاتيا، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة، الجزائر، 
 .2020الجزائر، 
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، متوفرة عمى الموقع، تطور الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحمة مابعد جائحة كرونا بشاري سممى، .3
.coristdz.asjp.www://http 2021جويمية  14 التصفح بتاريخ. 

مداخمة بعنوان رقمنة نظم المصالح الإدارية لمبمدية ودورىا في تحسين أداء الخدمة ، رابح مػرواني .4
 الوطنيالمسيمة دراسة حوؿ مصالح الحالة المدنية والبيومترية لبعض البمديات التابعة لولاية  - الوثائقية

السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ ، لتحوؿ الرقمي في الجزائرالافتراضي الموسوـ بػ: واقع الإدارة الالكترونية وا
 .2021-2020خميس مميانة،  -الجيلالي بونعامة جامعػػػػػػػػػػػة

 .جنبيةبالمغة الأ ثانيا: المراجع
1. Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économic and social research 

and training center for Islamic countries(SESRIC) ،Without the edition, 
Ankara, Turkey, 2015. 
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 الملاحق
 الاستبيان  :(1)رقم الممحق

 
 وازرة التعميم العالي والبحث العممي

 -المسيمة-جامعة محمد بوضياف 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 التسيير قسم: عموم

 تخصص: تسيير عمومي

 استمارة استبيان  

 جامعة المسيلة ب والانسانية الاجتماعيةالعموـ  بالكميةاستبانة موجهة إلى )أساتذة وموظفي( كلية العلوم 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو :

 سيدي الفاضل ... سيدتي الفاضمة: 

دراسة  -لرقمنة في تحسين أداء الإدارة العموميةدور افي إطار تحضير مذكرة ماستر أكاديمي بعنواف: 
نأمؿ منكـ في المشاركة والمساىمة بإثراء ىذا الموضوع مف  –حالة كمية العموم الإنسانية بجامعة المسيمة 

خلاؿ تفضمكـ بالإجابة عمى جممة الأسئمة الموجودة في ىذا الاستبياف، سعيا منا لمعرفة وجية نظركـ وقناعة 
 وكونكـ ستولوف كؿ الاىتماـ ليذه الأسئمة. منا بموضوعيتكـ

مع شكرنا المسبؽ، يجدر بنا في ىذا المقاـ أف نتعيد لكـ أف تحاط مساىماتكـ بالسرية التامة، وأنيا لف 
 تستخدـ سوى لأغراض البحث العممي.

 تقبموا منا فائؽ الشكر والاحتراـ.
 إشراف الدكتورة:                             إعداد الطالبتين:                                      

 بودراع أمنية  -                بوقرة فوزية                                                  -

 بن عيشة مريم   -

 
2024-2023السىة الجامعية:   
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 )جامعة المسيمة(: واقع الرقمنة في كمية العموم الإنسانية والاجتماعيةالأولالمحور 

 

 د البشريأولا: بعد كفاءة المور 

موافق 
 محايد موافق بشدة

 غير

 موافق

غير 
 الرقم العبارات موافق بشدة

  

   

تعمؿ إدارة الكمية عمى توفير البيئة المناسبة         
 التي تساعد الإداري في أداء ميامو.

1 

تستخدـ إدارة الكمية معايير شفافة لاستقطاب           
 الكفاءات البشرية.

2 

الييكؿ التنظيمي لإدارة الكمية بالمرونة مما يتسـ           
 يسيؿ عممية الاتصاؿ بيف الطاقـ الإداري. 

3 

تمتمؾ الكمية عدد مف الموظفيف ذو كفاءة           
 ومتخصصيف في صيانة أجيزة الحاسوب وممحقاتو. 

4 

تقدـ الكمية دورات تدريبية لمموظفيف في مجاؿ           
 تصاؿ. تكنولوجيا المعمومات والا

5 

 ثانيا: بعد عتاد الحاسوب

موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
 موافق بشدة 

 العبارات

توفر الكمية في كؿ المكاتب أجيزة حواسب آلية           
 حديثة  

6 

عدد أجيزة الحاسوب المتوفرة تتناسب مع            7 
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 الاحتياجات الضرورية لتقديـ الخدمات. 

يتـ تحديث أجيزة الحاسوب بشكؿ مستمر           
 ومنتظـ. 

8 

توفر الكمية العدد الكافي مف ممحقات      
الحاسوب في المكاتب)الطابعات الماسح 

 الضوئي( .
9 

يتـ تحديث ممحقات الحاسوب بشكؿ مستمر           
 ومنتظـ.

10 

 ثالثا: بعد شبكات الاتصال

موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 

 فق موا

غير 
 العبارات موافق بشدة 

تتوفر إدارة الكمية عمى شبكة اتصالات           
 (.  adsl,4Gبصيغات متعددة)

11 

 12 تتيح الكمية شبكة اتصالات في كؿ وقت.           

تتوفر إدارة الكمية عمى شبكة اتصالات سريعة           
 التدفؽ. 

13 

تتوفر فيو عمى خدمات  لدى الكمية موقع الكتروني          
 الكترونية ضرورية. 

14 

تتوفر الكمية عمى شبكة اتصالات داخمية )انترنت(           
 extranet)) وخارجية 

.15 
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 رابعا: بعد  البرمجيات

موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
 موافق بشدة 

 العبارات

 16 تجاوب. تمتمؾ إدارة الكمية أنظمة وبرامج سريعة ال     

 17 تعتمد إدارة الكمية أنظمة وبرامج سيمة الاستعماؿ.     

تعمؿ إدارة الكمية عمى تحديث أنظمة الحاسوب      
 . progresباستمرار لتوافؽ منصة 

18 

تعتمد الكمية عمى أنظمة برامج تتيح التحكـ في      
 المعطيات الخاصة بيا. 

19 

اء نتائج دقيقة في إعط progresتساىـ منصة      
 تقمؿ مف الخطأ. 

20 

  

 : أداء الإدارة العمومية)كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة(الثانيالمحور     

 موافق 

 بشدة 

 محايد  موافق 

 غير 

 موافق 

 غير 

موافق 
 بشدة 

 الرقـم العبارات 

التي يقوـ تقوـ الكمية بتشجيع الأبحاث العممية المتميزة           
 والطمبة في جميع المستويات. وفبيا الباحث

1 

تعمؿ الكمية عمى تييئة بيئة العمؿ المساعدة عمى           
 .البحث العممي

2 
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 شكرا عمى حسن تعاونكم
 

 

 

 

يتـ بالكمية تنظيـ التظاىرات العممية في مختمؼ           
 التخصصات بصورة دورية. 

3 

يحصؿ عمييا تيتـ الكمية بجودة المعارؼ العممية التي           
 الطمبة.

4 

تقوـ الكمية بالتعاوف والتنسيؽ مع كميات اخرى في مجاؿ           
البحث العممي والتعميـ بما يتيح تبادؿ الخبرات والمعمومات 

 .الجديدة

5 

تشجع الكمية المبادرات والاقتراحات الجديدة المقدمة مف           
 وتتبناىا.طرؼ أساتذتيا 

6 

الكفاءات الخارجية للاستفادة الكمية عمى استقطاب تعمؿ           
 مف خبراتيـ ومعارفيـ.

7 

البرامج التعميمية بالكمية تتوافؽ مع التخصصات           
 المفتوحة.

8 

تعمؿ الكمية عمى الاستفادة مف التجارب الأجنبية           
 الناجحة في مجاؿ التعميـ الجامعي. 

9 

ى تطوير قدرات موظفييا مف إدارييف تعمؿ الكمية عم          
 وأساتذة في مجاؿ استخداـ التقنيات الحديثة عممياً وعممياً. 

10 

يتـ عمى مستوى الكمية استخداـ وسائؿ العرض           
  . والبرمجيات الحديثة في العممية التعميمية

11 
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 كمين للاستبيان(: قائمة الأساتذة المح2الممحق رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعة الأستاذ الرقم

 بالمسيمةجامعة محمد بوضياف  لعشاش عبد الحميم 01

 ةجامعة محمد بوضياف بالمسيم دشريف مرا 02

 جامعة محمد بوضياف المسيمة بن التومي سارة 03
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 تماعيةالاج لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات يتضمن  :(3)رقم الممحق
 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences 

 ثبات أداة الدراسةنتائج 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 13-MAY-2024 15:56:38 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 بن+بوقرة\عيشة بن +بوقرة التطبيقي

 sav.2024عيشة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

31 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 

q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 

q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 

q30 q31 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
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 N % 

Case

s 

Valid 31 100,0 

Excluded

a
 

0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,921 31 

 

 

 يعياختبار التوزيع الطبنتائج  -
EXAMINE VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explore 

Notes 

Output Created 13-MAY-2024 15:55:59 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 بن+بوقرة\عيشة بن +بوقرة التطبيقي

 sav.2024عيشة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing values for 

any dependent variable or factor 

used. 
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Syntax EXAMINE 

VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:01,61 

Elapsed Time 00:00:00,86 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

dependent 31 100,0% 0 0,0% 31 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

dependent Mean 3,7207 ,07907 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,5592  

Upper Bound 3,8822  

5% Trimmed Mean 3,7059  

Median 3,6909  

Variance ,194  

Std. Deviation ,44024  

Minimum 2,97  

Maximum 4,88  

Range 1,91  

Interquartile Range ,51  

Skewness ,541 ,421 

Kurtosis ,395 ,821 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

dependent ,114 31 ,200
*
 ,972 31 ,582 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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dependent 
dependent Stem-and-Leaf Plot 

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     2,00        2 .  99 

     7,00        3 .  1233344 

    17,00        3 .  55555667788899999 

     4,00        4 .  2334 

     1,00 Extremes    (>=4,9) 

 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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  اختبار الفرضية الرئيسيةنتائج 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind1 Ind2 Ind3 Ind4. 

Regression 

Notes 

Output Created 13-MAY-2024 15:53:09 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 بن+بوقرة\عيشة بن +بوقرة التطبيقي

 sav.2024عيشة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind1 

Ind2 Ind3 Ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2932 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind4, Ind3, 

Ind1, Ind2
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,918
a
 ,843 ,818 ,18765 

a. Predictors: (Constant), Ind4, Ind3, Ind1, Ind2 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4,899 4 1,225 34,780 ,000
b
 

Residual ,916 26 ,035   

Total 5,814 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind4, Ind3, Ind1, Ind2 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

,871 ,320 
 

2,721 ,011 

Ind1 ,137 ,064 ,239 2,145 ,041 

Ind2 ,212 ,077 ,347 2,758 ,011 

Ind3 ,179 ,069 ,249 2,586 ,016 

Ind4 ,250 ,119 ,263 2,097 ,046 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

  اختبار الفرضية الفرعية الأولىنتائج  -

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind1. 

Regression 

Notes 

Output Created 13-MAY-2024 15:52:18 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 بن+بوقرة\عيشة بن +بوقرة التطبيقي

 sav.2024عيشة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 2060 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,754
a
 ,569 ,554 ,29399 

a. Predictors: (Constant), Ind1 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3,308 1 3,308 38,275 ,000
b
 

Residual 2,506 29 ,086   

Total 5,814 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 



الملاحق---------------------------------------------------  
 

 

94 

1 (Constant

) 

2,231 ,246 
 

9,053 ,000 

Ind1 ,433 ,070 ,754 6,187 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

 ةالثاني الفرعية الفرضية اختبارنتائج 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind2. 

Regression 

Notes 

Output Created 13-MAY-2024 15:51:42 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 بن+بوقرة\عيشة بن +بوقرة التطبيقي

 sav.2024عيشة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 
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Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2060 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,827
a
 ,683 ,672 ,25198 

a. Predictors: (Constant), Ind2 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3,973 1 3,973 62,573 ,000
b
 

Residual 1,841 29 ,063   

Total 5,814 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

1,876 ,238 
 

7,893 ,000 

Ind2 ,504 ,064 ,827 7,910 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

  الثالثة الفرعية الفرضية اختبارنتائج 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind3. 

Regression 

Notes 

Output Created 13-MAY-2024 15:50:59 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 بن+بوقرة\عيشة بن +بوقرة التطبيقي

 sav.2024عيشة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2060 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,676
a
 ,457 ,439 ,32984 

a. Predictors: (Constant), Ind3 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2,659 1 2,659 24,444 ,000
b
 

Residual 3,155 29 ,109   

Total 5,814 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

1,989 ,355 
 

5,599 ,000 

Ind3 ,485 ,098 ,676 4,944 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

 الرابعة الفرعية الفرضية اختبارنتائج  -
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind4. 

Regression 

Notes 

Output Created 13-MAY-2024 15:50:16 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\الجزء 

 بن+بوقرة\عيشة بن +بوقرة التطبيقي

 sav.2024عيشة
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Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

31 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 2060 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ind4
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,787
a
 ,620 ,607 ,27606 

a. Predictors: (Constant), Ind4 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 



الملاحق---------------------------------------------------  
 

 

99 

1 Regression 3,604 1 3,604 47,298 ,000
b
 

Residual 2,210 29 ,076   

Total 5,814 30    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Ind4 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

,829 ,423 
 

1,958 ,060 

Ind4 ,750 ,109 ,787 6,877 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 
 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

 


