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ر لو عمى توفيقو ونعمائو من قبل والشكلم يعمم ,  عمم بالقمم , عمم الإنسان ما الذيالحمد لله 
 ـــ وبعد :ية  محمد ــ صمى الله عميو وسمم من بعد . والصلاة والسلام عمى معمم البشر و 

يسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر ووافر التقدير وعظيم الامتنان  , لراعي ىذه الثمرة , والمشرف 
عمييا حتى أينع , أستاذي ) بوجلال مصطفى ( الذي كان بمثابة أخي الذي لم تمده أمي لما 
قدمو لي من توجيو رشيد , وفيما بذل من جيد جييد , بأسموبو المتميز الفريد ورحابة صدره , 

خلاصو في عممو , وانضباطو في وع مو ىمتو , وكريم خمقو وحسن تعاممو , ودقة ملاحظتو , وا 
 مواعده .

فشكرا من قمب صادق محب حامل جميل العرفان , فأدعو لو الله سبحانو وتعالى بخير الجزاء , 
 وطول البقاء , في صحة وعافية .

اع بالمسيمة وعمى رأسيم الأستاذ كما أخص بالشكر والتقدير أساتذة الفاضل بقسم عمم الاجتم
زيتوني  ,الأستاذ دربالي عمي ةذاتوالأس  ,رعزوز عبدا لناص, الدكتور الدكتور سعيد فكرون 

 والى كل من درسوني خلال الفترات التعميمية .مامش , بدوي سفيان , الأستاذة  العياشي الأستاذ

 بقسم عمم النفس الحاج سعد . روأشكر الدكتو 

 خاصة . رشكري إلى كل الأفراد العاممين بسمك الحماية المدنية عامة و وحدة سيد عامكما أقدم 

ياكم   ما فيو خير لنا ولكم . إلىإليكم جميعا جزيل الشكر ووفقنا الله وا 
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 إهداء

 فى , أما بعد فأىدي ثمرة جهدي ىذهباسم الله وكفى , والصلاة والسلام على الحبيب المصط
إلى من ألهماني وشحناني بالعزيمة . بفضل تشجيعها الدائم ودعائهما المتواصل ..والدي 

لى إ الكريمين سبب وجودي وسر نجاحي . إلى إخوتي وأخواتي أدامهم الله لي ذخرا وفخرا ,
 وإلى جميع الأىل والأقارب , وأخص بالذكر الإخوة : أحمد , عبد دربي زوجتي , رفيقة

 عائشة أمها روعة  لرحمان , محمد , وابن أختي المحبوب مروان وإلى الطفلة الجميلة والرائعةا

 

زيتوني , شويرب .أحمدعمر سهلي , محمد  جميع أصدقائي في سيدي عامر . بادي إلى
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ن ساىم فيو من قريب كل م  إلىوفي الختام أىدي عملي ىذا إلى كل طالب علم , كما أىديو 
 .أو بعيد 

 

 عبدا لقادر                        



 فهرس المحتويات              

 

 رقم كممة شكر وتقدير
  فهرس المحتويات 

  فهرس الجداول
  الملاحق
 أ مقدمة

  الجانب النظري                                      
  الفصل الأول : موضوع الدراسة                             

 4 أولا : إشكالية الدراسة 
 7 ثانيا : أهمية الدراسة 
 8 ثالثا : أهداف الدراسة 

 9 رابعا : الدراسات السابقة 
 12 خامسا : تحديد المفاهيم 

  الفصل الثاني :الظروف الفيزيقية لمداومة العمل الميمي                     
 16 تمهيد

 17 أولا :أهمية ظروف العمل 
 18 ثانيا : الجانب القانوني لعمل المداومة الميمية 

 22 ثالثا : أهم ظروف العمل الفيزيقية 
 23 رابعا :أهداف دراسة ظروف العمل  

 24 خامسا : النظريات المفسرة لظروف العمل 
 25 سادسا : تشخيص ظروف العمل 

 28   استراتيجيات التكيف مع نظام عمل المداومة الميميةسابعا : 
 29 خلاصة الفصل 

  لث : الرضا والمسؤولية المهنية الفصل الثا                       
 31 تمهيد

 32 أولا : طبيعة الرضا المهني :
 



 

 23 العوامل المؤثرة في الرضا المهنيثانيا : 
 36 النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي  ثالثا : 
 37 الميميالانعكاسات المهنية لمعمل  رابعا : 

 39 الظروف الاجتماعية داخل بيئة المؤسسةخامسا : 
 46 العوامل الخاصة بالعمل وظروف العمل سادسا : 

 49 خلاصة الفصل 
  الفصل الرابع : الدراسة الميدانية

 51                              تمهيد 
 52 أولا : تحديد مجالات الدراسة 

 54 ثانيا : المنهج المستخدم في الدراسة 
 57 ثالثا : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  

 58 رابعا : مناقشة وتحليل نتائج الدراسة
 67 خامسا : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 

 72 سادسا : الاستنتاج العام 
 71 الخاتمة

  قائمة المراجع 
  الملاحق 

 

 

 



 فهرس الجداول

 

رقم   
 الجدول

 رقم التعيين                        
 الصفحة

 85 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن 10
 85 يبين توزيع أفراد العينة وفق الحالة المدنية 10
 06 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي   10
 06 البعد والقرب من مكان العمليبين توزيع أفراد العينة وفق متغير  10
 06 توزيع أفراد العينة وفق نوع المسكن يوضح 10
 06 توزيع أفراد العينة وفق الأقدمية في العمليوضح  10
 06 يبيّن العلاقة بين طبيعة العمل والرضا المهني 10
 06 يبيّن الظروف الفيزيقية وعلاقتها بالرضا المهني 10
 08 المهنية وعلاقتها بالرضا المهني يبيّن المسؤولية 10
 00  الميمية وعلاقتها بالرضا المهني يبيّن المداومة 01

 



 أ‌
 

 مقدمة:

فيو ليس وسيمة لكسب نظرا لدوره الفعال ,  يعتبر العمل أساس ارتقاء المجتمعات وتطور الدول      

شباع الحاجات الاجتماعية و الرزق فحسب  نما ,النفسيةوا  سد الفراغات والقضاء عمى  إلىيتعدى ذلك  وا 

, باستمرار ةالمتزايدنظام زمني لتمبية مختمف حاجياتو  بإتباعأصبح الفرد العامل ممزما التوترات  مختمف

وتوافقو تكيفو  وبالتالي عدم لكن وتيرة ىذا النظام الزمني يخالف الحياة الطبيعية التي تعود عمييا الفرد ,

ابتكار نظام جديد  إلى المسئولونلتحقيق ذلك عمد و تمبية المتطمبات الضرورية  إلىوالحاجة  اتالتغير مع 

عي الميمية الذي أوجب عمى العمال التناوب مما أحدث اختلال عمى السير الطبي المداومةلمعمل وىو عمل 

الصعوبات التي تواجيو سواء  إلىتعرض نقص الأداء وقمة النوم وال لحياة الأفراد يتمثل في التعب

دمة التي يقدميا أفراد الحماية المدنية التي الخيا نذكر من والتياجتماعية أو بيئية أو أسرية أو مينية 

ىو مفتاح نجاح أي  لأن العنصر البشري عوباتيتعرضون لمعديد من الص فيمكانت بمثابة ميدان الدراسة 

لأنو  لتحقيق أعمى مستوى من الرضا المينياىتماماً كبيراً بالعاممين  يلابد أن تولتحقيق ذلك ول،  منظمة

المتغيرات الداخمية والخارجية لممنظمة يجعمو موضوعا متغيرا وممالاشك فيو أن تمك يرتبط بكثير من 

المتغيرات ترتبط بطبيعة المنظمة، ونوعية نشاطاتيا وأىدافيا، وطبيعة العاممين وتركيبتيم فييا. ولذلك فقد 

اخل المؤسسة من الميمية والرضا الميني لمعامل د المداومةقة بين عمل حاولت ىذه الدراسة ايجاد العلا

 خلال مجموعة من المتغيرات التي ترتبط بسمك الحماية المدنية التي يتبع فييا نظام المدوامة باستمرار .

تحتوي ىذه الدراسة عمى جانبين وىما : الجانب النظري والجانب التطبيقي حيث ينقسم الجانب الأول إلى 

ىداف ي يتشكل من الإشكالية,الأىمية الأذوع الدراسة والول مخصص لموضالفصل الأ وىي ثلاثة فصول

الفصل أما  لممداومةوالدراسات السابقة لننتقل بعد لك الى الفصل الثاني الذي يتضمن الظروف الفيزيقية 

ويتشكل من مجالات الدراسة ا والمسؤولية أما الفصل الرابع فقد تناولنا فيو الدراسة الميدانية الثالث لمرض

 . الاستنتاجوء الفرضيات  ض وتحميل النتائج ومناقشتيا عمى ضالإحصائية مع عر والمنيج والأساليب 



 

 الجانب النظري
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 أولا : إشكالية الدراسة :

 لدى العامميف بيا  تعتمد المنظمات في الوقت الحالي لتسير طاقتيا عمى دراسة نواحي القوة والضعؼ
اسي لنجاح أو فشؿ أىداؼ المنظمة, حديد قيمة العائد لقاء العمؿ المنجز لأف العامؿ ىو المحور الأسلت

 العامميف فيىا تعتبر مجيودا جماعيا متبادلا مف طرؼ أصحاب الإدارة أو وعميو فإف المنظمة بدور 
 . التنفيذيةالمستويات 

يعتمد عمى التحميؿ عمميا  البشرية لأفرد إدارة الموامرتبط بنجاح  المؤسساتيوأصبح نجاح التنظيـ 
 إلى وظيفة,إضافةلوظيفة وكؿ ما ىو مرتبط بيا مف كفاءات يحمميا الفرد شاغؿ التطمبات االموضوعي لم

مناسبة تحقؽ نوع  تنظميو ط الداخمي والخارجي لممنظمة وقدرتيا عمى تأسيس بيئة حي, لممالصحيحالفيـ 
 مف التكيؼ

يعتبر العمؿ البشري وسيمة وغاية في حياة الأفراد والمجتمعات فيو وسيمة لمعيش وتوفير الضروريات 
 و أغمب العموـ والتخصصات في العمـ القديـ أو الحديث, فلا غرور أف والكماليات والماديات والمعنويات 

وقؿ اعمموا في الرسالات السماوية وعمى رأسيا ما جاء بو الإسلاـ لقولو تعالى " وىذا لقولو تعالى " 
فسيرى الله عممكـ ورسولو والمؤمنوف وستردوف إلى عالـ الغيب والشيادة فينبئكـ بما كنتـ تعمموف " سورة 

وتيتـ الأطروحات أيضا بموضوع العمؿ كؿ مف وجية نظره وتخصصو  . (105ػ 104 )التوبة الآية
 واىتمامو, مجمعة عمى البحث عف أنسب الطرؽ وأسمميا وأجداىا في أداء أحسف .

غايات العمؿ في الظاىر إلا أنيا في النياية تصبو إلى تحقيؽ أكبر قدر مف السعادة والرفاىية ورغـ تعدد 
إلى جانب ىذا تجد في ؛ لتحقيؽ ىذا اليدؼ ومف ىنا تأتي فكرة البحث الدائـ عف وسائؿ جديدة للإنساف 

, الاجتماعية وكذا الصناعية مف وجوب اشتغاؿ فرؽ مف العماؿ ليلا المقابؿ ما تتطمبو بعض المياديف 
المياديف المستشفيات وكذا قطاعات الأمف وبعض  مستوى عمى تطمب استمرارية العمؿفيذه الضرورة ت

عمى طواؿ اليوـ بفرؽ متناوبة لضماف سير العمؿ وكذلؾ الاجتماعية الأخرى وجوب عدـ انقطاع نشاطيا 
بعض القطاعات الصناعية التي أرغمتيا التكنولوجيا الحديثة وكذا المنافسة ومتطمبات السوؽ مف وجوب 

ولعؿ أىـ المظاىر التي يحدثيا العمؿ الميمي ىي اضطرابات .بقاء اشتغاؿ آلاتيا طواؿ النيار والميؿ
الضغوط المينية والتي تعبر عف تمؾ الحالة مف الإرىاؽ النفسي والبدني التي يعاني منيا العماؿ أثناء أو 
بعد تأديتيـ لأعماليـ ,حيث أف نظاـ العمؿ بالورديات يؤدي بالعماؿ إلى نوـ متقطع وتعب شديد بسبب 

في (7591Andersson)أندرسونالنوـ فيحسوف بممؿ وضيؽ تجاه أعماليـ , وىنا يشير  مقاومة رغبة 
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يعمموف بالنظاـ  عاملا 300يعمموف بنظاـ الورديات و  عاملا 600مجموعة مف دراسة قاـ بيا عمى 
مف عماؿ النظاـ   %11أف   حيف, في مضطربامف عماؿ الورديات نوميـ  %66العادي , فوجد أف 

, ىاذه الاضطرابات ويرجع سبب ىذا الانزعاج في النوـ إلى تقمص العادي يشتكوف مف ى ـ في مدة النوـ
 .الوردياتؿ نوـ عماؿ تخم انزعاجالعماؿ عمى التعويض , كما  توجد  خاصة خلاؿ النيار وعدـ قدرة

ية النوـ نيارا لا تكوف بأي حاؿ مف النوـ بالنسبة لعماؿ الورديات لأف نوع  تذبذبتؤكد ىذه الدراسة 
كما أنو يكوف أقؿ عمقا مقارنة مع النوـ ليلا ,  أقؿ , الميؿ , بحيث تكوف مدتو نيار كالنوـ في الأحواؿ

ويغدو بذلكـ العمؿ ليلا سبيلا غير مباشر لإحداث  الأمر يزيد مشكمة الضغوط النفسية تعقدا, وىذا
 . الضغوط المينية في حياة العماؿ

نساني في خدمة المجتمع وحماية الأفراد والممتمكاتلونظرا لما   , منظمة الحماية المدنية مف دور نبيؿ وا 
والسير  أعماليـ تتطمب وجوب أخذ الحيطة والانتباه المستمر قبؿ وأثناء وبعد تدخلاتيـ الميدانيةفطبيعة 

والموكمة لكؿ عمى عنصر مف ىؤلاء العامميف مع تمبية الواجبات  إلييـعمى القياـ بأعماليـ المستندة 
وتطبيؽ كؿ القوانيف التي تضبط علاقات العمؿ الخاصة بيـ مع الانضباط داخؿ وخارج مكاف العمؿ 

, وكذا لحساسية المسؤوليات الممقاة عمى عاتقيـ ولمحتميات المستقبمية في لإعطاء الصورة الحسنة لممنظمة
كؿ ىذا  يؤثر في الاتجاه الكامف لدى العامؿ ويعرقؿ سعيو إلى تحقيؽ المياـ المنوطة بو  ،المسار الميني

نتائج سمبية  الذي يؤدي إلىمما يترتب عنو نوع مف الركود والفشؿ وعدـ تحمؿ المسؤولية وىذا التأثير 
ؿ المداومة الميمية عمى الفرد والمنظمة والمجتمع غمى حد سواء, إلا أف ىذا لا يمنع مف تطبيؽ نظاـ العم

 ا لحاجة المجتمع المستمرة ليلا ونيار  لمتدخؿ أثناء أي نوع مف الحوادث والكوارث المختمفة .وىذ

ف كانت بيذه الأىمية إلا أنيا تبقى ذات انعكاسات عمى حياة العامؿ إما مف  لكف ىذه الضرورة الحتمية وا 
وىذا  أف يحممو عمى حياتو الاجتماعية والعائمية جانب صحتو البيولوجية والنفسية بالإضافة إلى ما يمكف

( أنو لما كاف عدد العماؿ بالدوريات قميلا  بالمقارنة مع بقية العماؿ , وىوفمانمان )ما أكدت عميو دراسة
حيث  أنيـ يعمموف خلاؿ راحة الآخريف ,فإف ىذا يقمؿ مف اتصالاتيـ وعلاقاتيـ مع بقية أفراد المجتمع , 

 1ىذه الدراسة  حاءات اغالصيففي حوؿ مدى تأثير دوريات العمؿ ليذا 

                                                           
لتوزيع , : الساعة البيولوجية "سمسمة أعرؼ جسدؾ وأفيـ نفسؾ " شركة دار الأمة لمطباعة والنشر وا حمو بوضريفة  1

 .  145, ص  1995,  1الجزائر , ط 
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في الأسبوع عمى الأقؿ , علاقات مع غيرىـ مرة  النيار أقاموامف العماؿ العاديف في %48لتؤكد أف 
 . مف عماؿ الدوريات%34مقابؿ 

ة بكؿ ما يحيط بالفرد في عممو ويؤثر في سموكو وأدائو , رتبطمجموعة مف المتغيرات المغير أف ىناؾ 
اتجاه العمؿ والمجموعة التي يعمؿ معيا والإدارة التي يتبعيا والمنظمة التي ينتمي إلييا , وفي ميولو 

القيادة ونوعية الاتصالات , وىذا بدوره يؤثر عمى  وكثيرا ما ترتبط   ظروؼ العمؿ داخؿ المنظمة بنمط
وتوفير جميع الظروؼ عمى اختلافيا سواء كانت المعنوية والمادية أو الفيزيقية  الكثير مف سموكيات الأفراد

والضوضاء....(أو تنظيمية كوف الفرد العامؿ ىو كائف الإضاءة والحرارة والرطوبة والتيوية ) المتمثمة في 
يا مع أفراد أسرتو أو خارج المنظمة مع زملاء العمؿ يسعى لمتواصؿ مع الآخريف سواء داخؿاجتماعي 

بغية تحقيؽ جممة مف  الأصدقاء ولقاءاتو معيـ , وىذا باقي ومسؤولياتو الاجتماعية اتجاىيـ أو مع 
شباع العديد مف الحاجيات الضرورية  والأولوية أىميا تحقيؽ الذات الأىداؼ اف والحماية , ويشعر بالأم وا 

فرضاه دائما مرتبط بتوفير العديد مف الظروؼ  , ويدرؾ بأنو عنصرا أساسيا في المجتمع والمنظمة معا
 تمده بدافعية كبيرة لمعمؿ .أف  والاىتماـ وىذه الأخيرة مف شأنيا بالارتياحالتي يشعر فييا العامؿ 

ىدة لمبحث عف أحسف الظروؼ التي مف والجزائر كغيرىا مف الدوؿ السائرة في طريؽ النمو , تسعى جا
 التغيراتالمتطمبات العالمية في خضـ  إلى لموصوؿشأنيا تطوير الكفاءات الفردية والجماعية , ذلؾ 

المستخدمة أو تحسيف علاقة مستوى التكنولوجيا  عمى, سواء كاف ذلؾ  العالـالمتسارعة التي يستيدفيا 
اليومية في الحياة الشخصية لمعامميف لتكيؼ الجيود المبذولة  بيف العمؿ والممارسات عدـ الفصؿ العامؿ و 

مف طرؼ جميع عناصر المنظمة لمتقميؿ مف مظاىر التذمر وعدـ الشكوى وتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف 
 .الرضا الميني ليؤلاء العماؿ والمنظمة معا

 :الرئيسي التالي ؿالتساؤ  ؿ بشكؿ واضح وجميءتساي لمباحث أف و وبناء عمى ما سبؽ ذكره أمكفوعمي

 ضا الميني  لمعامؿ داخؿ المؤسسة ؟ىؿ ىناؾ علاقة بيف عمؿ المداومة الميمية والر 

 :وتحت التساؤؿ الرئيسي برزت عدة تساؤلات الفرعية التالية 

 ىؿ توجد علاقة بيف المسؤولية المينية لمداومة العمؿ الميمي والرضا الميني لمعامؿ ؟ـ 7

 ؟توجد علاقة بيف الظروؼ الفيزيقية لمداومة العمؿ الميمي والرضا الميني لمعامؿ  ىؿ ـ2
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 : فرضيات الدراسةثانيا : 

 .توجد علاقة بين عمل المداومة الميمية والرضا الميني لمعامل داخل المؤسسة : الرئيسيةالفرضية 

 :الفرعيةالفرضيات 

 لمداومة العمؿ الميمي والرضا الميني لمعامؿ .توجد علاقة بيف المسؤولية المينية  ـ7

 .توجد علاقة بيف الظروؼ الفيزيقية لمداومة العمؿ الميمي والرضا الميني لمعامؿ ـ2

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية الموضوع وىو عمؿ المداومة الميمية  ثانيا : أىمية الدراسة :
والدور الذي تمعبو داخؿ المجتمع لتحقيؽ الرضا الميني  لرضا الميني لمعامؿ داخؿ المؤسسةوعلاقتيا با
 لمعامؿ .

 ػ بموغ أىداؼ الدراسة سابقة الذكر مف :

 ػ إبراز العلاقة بيف عمؿ المداومة الميمية والرضا الميني لمعامؿ داخؿ المؤسسة .

 عامؿ .ػ تسميط الضوء غمى علاقة المسؤولية المينية لمداومة العمؿ الميمي  بالرضا الميني لم

 ػ معرفة الدور الذي تمعبو الظروؼ الفيزيقية  لمداومة العمؿ الميمي مع مدى رضا العماؿ .

 .في تناوؿ أبعاد أخرى لمداومة العمؿ الميمي الدراسة تسيؿ وتفتح المجاؿ في التوسع ػ 

 الوطفلمدنية في أي نقطة مف أرض الدراسة تصمح وتسيؿ في تناوؿ عينة أخرى مف أفراد الحماية اػ 

 اندراج الموضوع ضمف تخصص عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ .ػ 

مساعدة  في التعرؼ عمى أىـ الظروؼ العممية التي تؤثر في الرضا الميني التسعى ىذه الدراسة إلى ػ 
 وذلؾ بمعالجتيا وأخذ الاحتياطات اللازمة لممحافظة عمى أىـ دور في المؤسسة .

 كامؿ, مف خلاؿ توفير تحسيفالرضا الى الأكثر أىمية لمحصوؿ عم ػ محاولة البحث في أحد العوامؿ
 الفيزيقية .ظروؼ ال

 عمؿ المداومة الميمية . بمتغير موضوعتزويد المكتبة الجامعية ػ 
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ضفاء نوع مف الجدية مف خلاؿ مقياس يتناوؿ ػ تصحيح نظرة أعواف الحماية المدنية لمبحوث في  العممية وا 
ومتداولة داخؿ المنظمة بشكؿ خاص تبرز لقارئيا مف الوىمة الأولى بنوده عبارات ذات مدلوؿ إجرائي 

أعواف الحماية المدنية بالدراسة ىذا كمو عمى خمفية كثرة استيداؼ مدى إلماـ صاحبيا بكؿ خبايا المنظمة ,
ىي روتينية ومكررة  آرائيـحسب  ىلمختمؼ البحوث العممية جعمتيـ يمموف مف كثرة الاستبيانات والتي عم

ومممة, كما أف جؿ الباحثيف لا يتكمفوف حتى عناء الحضور وتوزيع الاستبيانات وضماف وصوليا 
 واستيعابيا , ناىيؾ عف العبارات التي لـ تتناوؿ بشكؿ بسيط ألفاظ أو إجراءات خاصة بالحماية المدنية .

دراسة عممية ي فإف أي بحث عممي لا بد مف وجود لو ىدؼ منشود يسعى ثالثا : أىداف الدراسة : 
تضع أىدافا محددة تساعد الباحث عمى رسـ وتحديد المسار الذي يتجو لموصوؿ إلى إثبات صحة 

 فرضياتو , ونتطمع مف ىذه الدراسة إلى :

 ؤسسة .عمؿ المداومة الميمية والرضا الميني لمعامؿ داخؿ الم الكشؼ عف العلاقة بيفػ 

 ػ تحديد العلاقة بيف المسؤولية المينية وعمؿ المداومة الميمية لمعامؿ .

 ػ معرفة العلاقة بيف الظروؼ الفيزيقية لمداومة العمؿ الميمي والرضا الميني لمعامؿ.

ػ الآثار التي يمكف أف تنجـ عف عمؿ المداومة الميمية عمى العامؿ ذاتو , وعمى محيطو الاجتماعي 
 لرغـ مف الأىمية التي ينجز عنيا .والأسري با

 رضا العماؿ عف عمميـ . سباب الحقيقية المؤدية لعدـػ محاولة التعرؼ عمى الأ

 ػ انجاز مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿ .

 ػ التبويب وفتح المجاؿ لدراسات أكثر توسعا في الأبعاد والعوامؿ وحدود العينة .

طبيعة عمؿ المداومة الميمية وكذا التعرؼ عمى أىـ الانعكاسات السمبية التي يخمفيا العمؿ التعرؼ عف ػ 
 الميمي عمى صحة العامؿ ، سواء كانت ىذه الانعكاسات فيزيولوجية أو معرفية أو وجدانية أو مينية .

ديد مف الباحثيف إف أىمية عمؿ المداومة الميمية والرضا الميني جعمت العرابعا :  الدراسات السابقة  :
يتطرقوف إلييـ بخصوص فيما يتعمؽ بالانعكاسات والتأثيرات التي ينجز عنيما عمى العامؿ مف النواحي 

 الفيزيولوجية والاجتماعية والمينية , وفيما يمي سنوضح أىـ الدراسات التي اىتمت بيذا الموضوع :



 الفصل الأول : موضوع الدراسة
 

8 
 

 ـ دراسات الأجنبية :7

أف لمعماؿ بنظاـ دوريات  إلىتوصلا الباحثاف مف خلاؿ دراستيما  : 7599 كارمار ول دراسة دولا
يفضموف العمؿ %12و الدائـ خلا النيار  يفضموف العمؿ %   61تفضيلا تبعا لنوع الدورية حيث وجذ 

 1. التفضيؿ لدى ىؤلاء العماؿ ىو علاقاتيـ مع أفراد المجتمع% 27في حيف أف بالدوريات المتناوبة , 

يفضموف العمؿ بالدوريات توضح ىذه الدراسة اتجاه العماؿ نحو نضاـ العمؿ بالدوريات ليسوا مناقشة :
 الميمية الدائمة وتمكف الباحثاف مف معرفة أسباب ىذا

بالضرورة متمسكيف بو , بؿ ىـ بصفة غير مباشرة يعارضونو وىذا نضرا لما ينطوي عميو مف صعوبات 
 ومشاكؿ .

 

 

 ـ دراسات عربية :2

 عمي الفرماوي  ورضا عبدا لله :ـ دراسة 

أشارت ىذه الدراسة إلى أف العمؿ لمدة كبيرة يصؿ بالفرد إلى حالة مف الممؿ . فالجسـ الإنساني لو إيقاع 
معينة مع ساعات النيار والميؿ , ولا بد مف وجود ساعات  بيولوجي طبيعي يرتبط بتكونو ويتناغـ بصورة

لمعروؼ أف عممية البناء تكوف في قمتيا في وقت معيف , وتختمؼ لمعمؿ وساعات لمنوـ حيث مف ا
مستوياتيا عف فترات النيار والميؿ , وقد يشر بعض الناس بسعادة في أوؿ النيار ويشعر البعض الأخر 
بيذه الحالة في بداية الميؿ أو الظييرة , وىكذا أف ىذا التناغـ يرتبط بطريؽ ما مع الطبيعة حيث العمؿ 

 لمحياة الاجتماعيستراحة ليلا , ويرتبط بنظاـ المجتمع والبعد نيارا والا

وج الإنساف عف المألوؼ في الطبيعة أو المجتمع قد يسبب لو إجياد ينعكس عميو نفسيا ر معنى ذلؾ أف خ
في مينة معينة مثؿ رجاؿ الأعماؿ , أو الأمف أو  فنظاـ الورديات أو التغير المفاجئ في أوقات العمؿ, 

                                                           
 ( 134ص : المرجع السابؽ ,. )حمو بوضريفة  1
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الممرضات أو الأطباء, فيذا قد يكوف مف مصادر الضغط النفسي عند ىؤلاء , فقد أظيرت الدراسات أف 
حالات الإجياد والضغط تقؿ كمما كاف العمؿ منسجما مع التناغـ أو الإيقاع الطبيعي لمحياة ,وعمى ذلؾ 

ى الطارئة أو غير المتوقعة تتسبب في اضطراب روتيف الحياة عند الإنساف فقد  يؤدي النوـ المتأخر عم
حيث تضطرب أجندة حياتو الخاصة والأسرية ساعات راحتو وممارسة ىواياتو , إضافة إلى تسببيا في 

 .إجياد يؤدي إلى اضطراب فسيولوجي يؤدي تكراره إلى عواقب غير مرغوب فييا 

يث أنو إذا أراد والتكيؼ معيا أغمب نشاطات أفراد المجتمع بح إزاءبالعزلة  بإحساسوىذا ما يؤدي بالعماؿ 
أنو نوع مف الاضطرابات النفسية كوف  مـ في أوقات راحتو , وىذا ما يمكف أف ينجر عنووجب عميو أف يس

ما في العديد مف الأوقات تكوف أوقات الفراغ بينو وبينيـ ليست عمى نفس الوتيرة مما يمكف أف يؤكدىا ب
وضح أف العديد مف الدراسات أف الإحساس بعدـ الارتياح والعزلة ت( حيث 7519شازلات )جاء بو 

موجودة لدى معظـ عماؿ الميؿ , كما أف ىذه العزلة التي يمكف أف يعيشيا مختمؼ ىؤلاء الأفراد عمى 
وصعوبات  )) اليامش الحياة جعؿ العديد مف الباحثيف يصؼ وضعيتيـ وما يتخبطوف فيو مف مشاكؿ 

, أما الاضطرابات النفسية لمعامؿ فيذا يعود إلى الدور الذي يمعبو الفرد داخؿ عائمتو, بالموت النفسي ((
 1.لأنو يسير عكس وتيرة منتظمة التي ىـ ينتيجونيا 

تبرز ىذه الدراسة تأثير العمؿ الميمي وما ينجـ عنو مف انعكاسات عمى الفرد العامموعمى حياتو  مناقشة :
النفسية  وعمى علاقاتو مع المجتمع بصفة عامة ومع الأسرة بصفة خاصة حيث يشعر بالعزلة وعدـ 

 الارتياح .

 ـ دراسات جزائرية : 9

 : (2)ـ دراسة سماش  نادية 7ـ  9

 تتقارب ىذه الدراسة مع الدراسة التي نقوـ بيا مف حيث :ػ 

 الرئيسي الذي طرحتو الباحثةالتساؤؿ  :  تطرقت الباحثة إلى الأبعاد والمتغيرات

                                                           
: " الضغوط النفسية في مجاؿ العمؿ والحياة وجيات نفسية في سبيؿ التنمية   حمدي عمي الفرماوي ورضا عبدا للهػ    1

 63,  62, ص  2009سنة ,  1البشرية " دار صفا , الأردف , ط 
 دكتوراه شيادة لنيؿ .رسالة اقتصادية السوسيو التحولات ظل في الصناعيون العمال وتصرفات سموك( سماش نادية، 2

 السانياTPLوىراف بجامعة 2014ػ  2013،  وعمؿ تنظيـ تخصص الاجتماع فيعمـ
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بيدؼ معرفة إذا كانت السموكات والتصرفات قد تغيرت بتغير ظروؼ المجتمع  ككؿ ومجتمع المصنع 
 بصفة خاصة .

 فرعية : الفرضيات تساؤلاتالو 

ىؿ السموكات التي يفرزىا العماؿ تتوافؽ مع متطمبات السموؾ التنظيمي ؟وما ىي العوامؿ المحركة 
تماسكة أيضا في الاقتصادية العمومية؟وما دور الجماعة الملمسموؾ العمالي والمؤثرة فيو داخؿ المؤسسة 

اـ الداخمية ولخارجية عمى ؟ ما أثر بيئتي النظالتأثير عمى الفرد وعمى قدرات التنظيـ في تحقيؽ أىدافو 
وؾ العامؿ والحاجة لمتفاىـ بيف العماؿ والإدارة وبيف العماؿ أنفسيـ لما في ذلؾ مف مساىمة في أداء وسم

 خمؽ التعاوف الفعاؿ لتحقيؽ الأىداؼ .

 (1)ـ دراسة عاشور خديجة : 2ـ 9

 ػ تتقارب ىذه الدراسة مع الدراسة التي نقوـ بيا مف حيث :

أنيا تيدؼ إلى التعرؼ عمى مصادر ضغوط العمؿ التي يتعرض ليا الموظفوف وانعكاسات ىذه الضغوط 
براز الجوانب التي تمس الفرد العامؿ عمى أدائيـ في العمؿ  أو الموظؼ .حيث تسعى محاولة توضيح وا 

ب ومصادر والتي تتمثؿ في الضغوط اليومية التي يتعرض ليا بصورة مستمرة والتي تشترؾ فييا أسبا
 عديدة .

مف حيث اعتمادىا عمى المنيج الوصفي الذي ييتـ بجمع الحقائؽ وتفسيرىا  ة الباحثكما تتفؽ مع دراس
 كما يعني توضيح واقع الأحداث والأشياء وتفسيرىا لموصوؿ  لاستنتاجات مفيدة .

إف تحديد المفاىيـ في أي دراسة أو بحث عممي أمر غاية في الأىمية تحديد المفاىيم : خامسا : 
الدراسة الواقع المدروس وكمما تـ تحديد متغيرات مف  مفاىيمووخاصة في البحث الاجتماعي والذي يستمد 

كمما كاف في ذلؾ تسييؿ لإدراؾ المعاني والأفكار المعتمدة في البحث وعميو فإف بصورة دقيقة وواضحة 
 ـ التي تـ استخداميا في ىذه الدراسة ىي :المفاىي

 1لمحصوؿ عمى نتيجة مفيدة , اشتغؿ .عمؿ , عمؿ الرجؿ قاـ بجيد العمل لغة : ـ 

                                                           
 دكتوراه عموـ ،عمـ رسالةالجزائرية، المنظمة في لإدارية الييئةا أداء عمى وانعكاساتيا العمل ضغوطخديجة،  عاشور( 1

 .2015ػ  2014بسكرة، خيضر محمد البشرية،بجامعة الموارد تنمية تخصص الاجتماع
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ويعرفو مار فرد كاىوـ : عمى أنو الجيد الإنساني الموجو نحو كسب المعيشة , كما أنو أحد العمل :ـ 
أما مف جية نظر العمماء الاجتماعييف فيندرج تحت مفيوـ العلاقات الاجتماعية  2عناصر الإنتاج .

 3,بمعنى أف تحقؽ أىداؼ الإنساف لا يحدد أصلا مف المجتمعات .

وبدوره كماؿ عبدا لحميد الزيات يعتبر  wokمف المفاىيـ الأساسية ويعرفو كمال عبد الحميد الزيات :ـ 
العمؿ باعتباره ظاىرة  إلىماع الميني , فعمماء الاجتماع ينظروف مصطمح العمؿ في دراسات عمـ الاجت

والجماعات في كؿ والمجتمع , والعمؿ سمة أساسية وىامة يتميز بيا الأفراد  الإنسافعامة في حياة 
كافة الأنشطة الإنسانية في  ر السموؾ اليومي الذي تدور حولوالإنسانية باعتباره يمثؿ مظاى المجتمعات

 4بيدؼ تحقيؽ غايات الفرد والجماعة . معيشة الإنسافالمجتمع , وىو أسموب منف أساليب 

ىو عبارة عف " الجيد العضمي أو الفكري الذي يؤدى ليلا مف طرؼ مجموعة مف العماؿ العمل الميمي : 
د المدة التي يتـ فييا العمؿ تحدد يعمموف في مثؿ ىذا الوقت لضماف سير العمؿ , يبقى فقط أف تحدي

 5"بحسب التشريعات 

المداومة الميمية عمى أنو عبارة عف " نمط مف تنظيـ وقت يعرؼ نظاـ عمؿ ـ عمل المداومة الميمية :
العمؿ لضماف الاستمرارية في الإنتاج , وتتعاقب فيو فرؽ العمؿ عمى مكاف العمؿ بدوف انقطاع في 

 6الزماف ".

 التعريفات نقدم تعريفا إجرائيا لعمل المداومة الميمية وىو :بعد كل ىذه 

عمؿ المداومة الميمية ىو تنظيـ لساعات العمؿ يتعاقب فيو أفراد وأعواف الحماية المدنية عمى العمؿ لمدة 
 ساعة كاممة مع أخذ فترات الراحة المشروعة . 24

                                                                                                                                                                                     
 . 668, ص  1988, سنة  1ػ مجاني الطلاب . دار المجاني , لبناف , ط 1
,  2003 عمـ النفس الصناعي  أسسو وتطبيقاتو , المكتب الجامعي الحديث , مصر, سنةشريت :  عبدا لغانيػ أشرؼ  2

 .48ص 
 .  240.ص  1984, سنة  5ػ نعيـ الرفاعي : عمـ نفس صناعي وتجارة , دار النيضة العربية , سوريا , ط  3
) الأسس النظرية والمنيجية ( دار غريب لمطباعة والنشر ػ كماؿ عبد الحميد الزيات :  العمؿ وعمـ الاجتماع الميني  4

 . 124, ص  2001والتوزيع , مصر , سنة 
: عمـ النفس الصناعي والتنظيمي بيف النظرية والتطبيؽ , دار الكتاب الحديث , مصر , سنة  وآخروفػ  حمدي ياسيف   5

 . 95,  ص  1995
  . 49حمو بوظريفة : المرجع السابؽ , ص  ػ 6
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ويؤثر عمى سموكو أو في ميولو اتجاه العمؿ والمجموعة التي  ىي كؿ ما يحيط بالفردـ ظروف العمل :
 يعمؿ معيا والإدارة التي يتبعيا والمؤسسة التي ينتمي إلييا .

المناخ الصحي المناسب في بيئة  ذلؾ تعرؼ ظروؼ العمؿ الفيزيقية عمى أنيا :ظروف العمل الفيزيقية 
التي تؤثر ف العوامؿ الطبيعية في وغيرىا م العمؿالتيوية والضوضاء ونوبات العمؿ المادية  كالإضاءة و 
نتاجياتيـ وعمى سلامتيـ وصحتيـ إذ عمى نفسية الأفراد وأداءىـ دية كمما كانت ظروؼ العمؿ الما وا 

 وقمت نسبة تعرضيـ للأمراض والمخاطر المينية , التي تصاحب مختمؼمناسبة كاف استعدادىـ أحسف 
 1أنواع الأعماؿ

يمكننا القوؿ بأف ظروؼ العمؿ الفيزيقية ىي تمؾ العوامؿ الموجودة لفيزيقية إجرائيا:تعريف ظروف العمل ا
في محيط العمؿ وتؤثر عمى العماؿ بالإيجاب أو السمب فتؤثر عمى إنتاجيتيـ وعمى نفسيتيـ , وعلاقاتيـ 

 ... (يوية لتالحرارة الرطوبة ا ؿ في العوامؿ التالية وىي) الإضاءةالاجتماعية , وتتمث

جمع رضات : قانع بالشئ غير متذمر  ورضواف ومرضاة وراض : رضيمف الفعؿ  الرضا لغة :ػ 
 2ومشتكي مما ىو فيو مثؿ راض عف العمؿ .

يعرؼ بأنو عنصر يشارؾ في بعث الارتياح لدى الفرد وىو حالة الكائف عندما تشبع حاجة مف ـ الرضا : 
 3حاجاتو .  

العمؿ عمى إشباع الحاجات الأساسية لدى الإنساف والتي مف  يعرؼ عمى أنو قدرةـ الرضا الميني : 
بداع واحتراـ المذات وتحميؿ المسؤولية  شأنيا أف تشعره بتحقيؽ ذاتو , كما يتضمف التقدير وانجاز وا 

 4والمنفعة التي تعود عمى الفرد مف جراء القياـ بالعمؿ نفسو .

العمؿ مف قبؿ العماؿ نتيجة إشباع الحاجات الأساسية ىو الشعور الايجابي نحو الرضا الميني إجرائيا : 
في مع والانتظاـ البقاء في المؤسسة  ليـ مف جراء مزاولتيـ لمعمؿ ,إذ يرتبط بإنتاج العامميف ورغبة

 المحافظة عمييا.الحضور , و 
                                                           

 . 43, ص  1994ػ عويد سمطاف المشعاف : عمـ النفس الصناعي , مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع , لبناف , سنة  1
 أكمؿ. 562, ص 2000دار المشرؽ , لبناف , سنة  نجد في المغة العربية المعاصرةم: ال وآخروفػ صبحي حموي 2
: محددات الرضا الميني ومعنى العمؿ عند العماؿ الجزائرييف , رسالة لنيؿ شيادة الماجستير , عمـ  ػ عبدا لنور أرزقي 3

 , 33, ص  1997النفس وعموـ التربية , الجزائر , سنة , 
 .  19, ص  1996, سنة  1دار الكتب العممية ,لبناف , ط ػ كامؿ محمد محمد عويضة : عمـ النفس الصناعي , 4
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ىو أف الإنساف مسئوؿ عف فعؿ قاـ بو في الماضي وخمؼ وراءاه لأثارا معينة , و ـ المسؤولية لغة: " 
 ." الذي يتحمؿ تبعو ىذه الآثار والنتائج

تدرؾ المسؤولية باعتبارىا مسؤولية أماـ المجتمع وتحددىا أعرافو وتقاليده المسؤولية المينية : ـ 
واحتياجاتو وىي تتصؿ عادة بجانب الواجبات المرتبطة بأدوار الفرد في المجتمع, وىي الأدوار التي تؤدي 

مجتمع , حيث يستوجب عدـ الوفاء بيا العقاب مف قبؿ المجتمع , وىو وظائؼ أساسية لصالح بناء ال
مخفقا كالموـ , وينتيي إلى إنزاؿ العقاب المادي بالشخص وعميو فيي بنية مف  يبدءاالعقاب الذي 

 1يطرقو الفرد تجاه المجتمع. الواجبات والحقوؽ تحدد السموؾ الذي ينبغي أف 

                                                           
1    :. http://www.ahewar.org/adebaaid= 144278   08 /03  /2016  /19:36  
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 تمهيد:

وجد العمؿ منذ وجود الإنساف عمى ىذا الكوكب باعتباره مصدرا لقوتو وترتب عمى ممارسة ليذا       
العمؿ مواجية العديد مف المخاطر والتحديات نتيجة لمظروؼ التي تحيط بو في المؤسسة حيث استطاع 

وضوعات أف يتكيؼ مع بعضيا في حيف أخفؽ مع الأخرى , وليذا أصبح موضوع ظروؼ العمؿ مف الم
الشائعة , وىذا يعود إلى وعي الباحثيف في مجاؿ الإدارة وعمـ النفس , بظروؼ العمؿ والنتائج المترتبة 
عمييا , والتي تنعكس عمى استقرار العامميف داخؿ المنظمة , وباعتبار أف ظروؼ العمؿ ىي أحد 

 أىداؼ العامؿ التحديات التي تواجو المنظمات المعاصرة في تحقيؽ أىدافيا , ومنو تحقيؽ

وتعد دراسة موضوع كيذا مف الدراسات التي مف شأنيا أف تساىـ في العديد مف المشاكؿ التي تعاني      
منيا الأغمبية الساحقة مف مؤسساتنا الوطنية , كونيا تسمط الضوء عمى الزوايا المتضررة التي تحوؿ دوف 

الأسباب ومحاولة علاجيا قدر المستطاع وىذا  بموغيا المستوى المطموب فكاف لزاما عمينا البحث عف تمؾ
 ما سنتعرض إليو في ثنايا ىذا البحث .
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 أهمية ظروف العمل  :أولا :   

 ػ قيمة العمؿ وأثره في حيمة الأفراد وعلاقتيما الاجتماعية والسياسية والاقتصادية  

 وانعكاس تمؾ العلاقات عمى المجتمع بصفة عامة ,وأثره عمى نفسية الإنساف.     

 ػ كذلؾ ما تسببو الآثار السمبية لظروؼ العمؿ مف شعور بالتوتر والإجياد  

 المتصميف بالعوامؿ التنظيمية التي تؤثر عمى الإنجاز والإتقاف والإنتاج بشكؿ عاـ

نما تمتد لتمثؿ ػ والجدير بالذكر أف الآثار السمبية  لظروؼ العمؿ لا تمس الموظؼ فقط في حد ذاتو وا 
 المؤسسات التي يعمؿ ىا أيضا وتعيؽ مسيرتيا الوظيفية الحالية والمستقبمية عف العمؿ والتطوير .

ػ فظروؼ العمؿ ينبغي أف ينظر إلييا بصفتيا عمما يحاوؿ تطوير أسسو النظرية وتقوية الأبحاث 
اممة  و بعيدة لتطوير أداء مؤسسات المعمومات بشكؿ عاـ بزيادة كفاءة التطبيقية حولو كرؤية ش

العامميف فييا , لا سيما  في العالـ العربي الذي لـ يوجو اىتماماتو بعد إلى البعد التنظيمي والنفسي 
لمعامميف وتأثيره عمى العامميف والمؤسسات في تحقيؽ أىدافيا . لأف تخطيط أي مؤسسة وتطويرىا لا 

معزؿ عف عماليا وتفيـ تأثير ظروؼ العمؿ عمى العامميف فييا . لأنيـ جزء مف نظاـ المؤسسة يتـ ب
 الذي تنفذ أىدافيا مف خلاليا .

ػ وبالمقابؿ توفر ظروؼ عمؿ جيدة تدفع الفرد نحو الإنجاز والتفوؽ وتكوف حافزا لو لتحقيؽ أىدافو 
أف دراسة ظروؼ العمؿ في أي مؤسسة بكؿ وتحفزه لمعمؿ , لاعتقاد الفرد أنيا أساس وجوده , إلا 

 الأحواؿ ليا فوائد عديدة أوبوصفيا 

يجابا , لتقديـ التوصيات اللازمة لتقميؿ النواحي  مؤشرا حقيقيا لتفسير سموؾ العامميف سواء كاف سمبا وا 
 1السمبية في سموؾ العامميف وتنمية وتطوير النواحي 

 2التي مف محدد مستوى مفيد الظروؼ عمى السموؾ الشخصي لمعامميف وعمى مستوى العمؿ 

                                                           
                    .                                                                                                                             69, ص   1عات الجامعية , الجزائر , طػ دمبري أحمد : المساىمة في دراسة ظروؼ العمؿ , ديواف المطبو  1
 . 70, 69دمبري أحمد : المرجع السابؽ , ص  2
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 الجانب القانوني لعمل المداومة الميمية :  ثانيا :

عف العماؿ في تمؾ الفترة : " اذا 1861/تشريف الثاني 05المندنية بتاريخ TIMES كتبت جريدة التايمز 
الماؿ , فنحف نخشى أف نكوف مضطريف للاعتراؼ بأف  كانت صحة السكاف عنصرا ميما مف عناصر

الرأسمالييف مستعديف لحفظ ىذا الكنز وتقدير قيمتو حؽ قدرىا..." ىذا في بمد يعتبر العامؿ موجودا مف 
موجودات )أصوؿ( رأس الماؿ , ولكف الأمر يختمؼ في مجتمعنا فالعامؿ ىو اليدؼ و الوسيمة لمتنمية في 

خوؼ يمكف أف يكوف تخوفنا نحف حيث يعمؿ بعض المسيريف عمى حسف نية أو الوقت نفسو , وذلؾ الت
عدميا بالاىتماـ المتزايد بالإنتاج ونسياف ما ينجـ عف العمؿ مف مخاطر ومدى تأثيرىا عمى العماؿ , 

 وبذلؾ تقضي عمى مجيودات  التنمية الشاممة التي تنادي بيا .

, لذلؾ يجب ترجمة النصوص التشريعية والقانوف إلى رفع إف الميثاؽ الوطني يقؼ في وجو ذلؾ المفيوـ 
 الواقع المعاش .

يحدد كيفية حساب تعويض  1981جانفي 31المؤرخ في ربيع الأوؿ الموافؽ ؿ  11ػ81إف المرسوـ رقـ 
 12ػ 78منو وبمقتضى القانوف  152و 11و10العمؿ التناوبي . وبناءا عمى الدستور لاسيما المادتاف  

ويتضمف القانوف الأساسي العاـ لمعامؿ الجزائري  1978أوت  05لأوؿ رمضاف الموافؽ ؿ المؤرخ في ا
 ، والمتضمف 1979المؤرخ سنة  301ػ 79بمقتضى المرسوـ رقـ  154ػ153ػ146لاسيما المواد 

 يرسـ ما يمي :  1980ضبط أجور بعض الأصناؼ المينية سنة 

مف القانوف رقـ  153ػ 146نصوص عميو في المواد المادة الأولى : يخصص عمؿ التعويض ألتناوبي الم
المذكور أعلاه لتعويض تبعات الخدمة المستمرة جزافا ولاسيما  1978المؤرخ في أغسطس سنة  12ػ78

 أوقات العمؿ اللازمة لإبلاغ التعميمات , العمؿ الميمي , أياـ الأعياد مدفوعة الأجر . 

 1أدناه  05ػ04ػ03المادة الثانية : يخصص معدؿ التعويضات لمعمؿ ألتناوبي حسب النوبة لممواد

                                                           
 المتعمؽ بعلاقات العمؿ . 1990أبريؿ سنة  1410ـ رمضاف عا 26/ المؤرخ , 11/ 90الجريدة الرسمية , القانوف رقـ  1
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( أي النظاـ الذي 8*3المادة الثالثة : يتقاضى  العماؿ الموزعوف أفوجا , الذيف يعمموف في نظاـ مستمر )
في ذلؾ أياـ الراحة ساعة كاممة وكؿ أياـ الأسبوع , كما  24يتـ فيو إنتاج السمع أو الخدمات طواؿ 

مف مرتبيـ الأساسي  %25الأسبوعية القانونية , وأياـ العطؿ تعويضا عمى العمؿ ألتناوبي الشيري يساوي 
. 

المادة الرابعة : يتقاضى العماؿ الموزعوف عمى فوجيف , الذيف يعمموف في نظاـ متقطع ،أي النظاـ الذي 
مع توقؼ في نياية الأسبوع تعويضا عف العمؿ  يتـ فيو العمؿ عمى نوبة صباحية ونوبة بعد الظير

 مف المرتب الأساسي .  % 10ألتناوبي يساوي 

المادة الخامسة : العماؿ الموزعوف عمى أفواج ، والذيف بتخمؿ نشاطيـ فترات تسمى فترات الفراغ الحؽ 
 مف المرتب الأساسي عف النظاـ المتقطع .  %10في تعويض العمؿ ألتناوبي تكوف نسبتو 

لمادة السادسة : يحدد القانوف الأساسي الخاص بالمؤسسة المستخدمة قائمة مناصب العمؿ التي تحوؿ ا
حؽ التعويض عف العمؿ ألتناوبي . وتضبط قائمة مناصب العمؿ المنصوص عميو في الفترة السابقة  ، 

اءا عمى اقتراح بصفة انتقالية بقرار وزاري مشترؾ يصدره الوزير المكمؼ بالعمؿ والوزير الوصي ، بن
المؤسسة المستخدمة وذلؾ بعد أخذ رأى ممثمي العمؿ . ويصدر القرار الوزاري المشترؾ المنصوص عميو 
في الفترة السابقة بصفة انتقالية بالنسبة لموظيفة العمومية والوزير أو الوزراء المعنييف بعد أخذ رأى ممثمي 

 العماؿ . 

ي لا يحضر عند انتياء نوبتو أف يبقى في منصب عممو حتى يتـ المادة السابعة : يتعيف عمى العامؿ الذ
استخلافو حسب المواد المنصوص عمييا في التشريع الجاري العمؿ بو  فيما يخص مجاؿ العمؿ اليومي . 

 ويتقاضى في ىذه الحالة عف الساعات التي أداىا .

خمفا لممادة الخامسة مف المرسوـ رقـ المادة الثامنة : يحسب التعويض عف العمؿ ألتناوبي بصفة انتقالية و 
ـ أعلاه , عمى أساس الحدود  1979ديسمبر  31ىػ الموافؽ ؿ  1400صفر 12المؤرخ في  301ػ 79

 الدنيا لأجر الإجمالي الناتج عف المرسوـ المذكور 



 الفصل الثاني : الظروف الفيزيقية لمداومة العمل الليلي  
 

02 
 

مميـ  يكوف أساس الحساب انتقالي وىو أساس مرتب التثبيت بالنسبة لمفئات الأخرى مف العماؿ الذيف لا يش
المرسوـ المنصوص عميو في الفترة السابقة )الجريدة الرسمية , الجميورية  الجزائرية الديمقراطية الشعبية , 

1990 )1 

 أهم ظروف العمل الفيزيقية : ثالثا : 

دلت نتائج الدراسات عمى مدى  عشرات السنيف السابقة عمى المناخ الصحي المناسب في بيئة العمؿ 
المادية  كالإضاءة والتيوية والضوضاء ونوبات العمؿ ,  وغيرىا مف العوامؿ الطبيعية في بيئة العمؿ التي 

نتاجياتيـ وعمى سلامتو وصحتو , اذ كمما كانت ظروؼ العمؿ المادية  تؤثر عمى نفسية الأفراد وأداءىـ وا 
مناسبة كاف استعدادىـ أحسف , وقمت نسبة تعرضيـ للأمراض والمخاطر المينية , التي تصاحب مختمؼ 

 أنواع الأعماؿ , ومف أىـ ىذه الظروؼ نجد : 

 الإضاءة :ـ  1

مفة تحتاج مف المسمـ بو أف العمؿ لا يتـ إلا تحت مستوى جيد مف الإضاءة واف الأعماؿ بمستوياتيا المخت
إلى مستويات مختمفة مف الإضاءة , ويجب أف نعمـ بوجود ميف صناعية تحتاج إلى وظائؼ بصرية قوية 
ومستوى إنارة عالي , ويلاحظ أف الإنارة ترتبط بالرؤية , فالضوء ىو الوسط الحيوي المساعد عمى 

 الإبصار . 

ة بمفاتيح ممونة غالبا ما يقؿ مستوى وتشير بعض الدراسات أف العماؿ الذيف يشتغموف عمى آلات  مزود
الخطأ لدييـ إذا كانت الإضاءة كافية , فالإضاءة الجيدة تحقؽ إنتاجا متميز مف حيث الكـ والكيؼ كما 

  2أنيا تسيؿ ملاحظة العماؿ وتقمؿ مف الإصابات أو التورط في الحوادث

 الحرارة والتهوية : ـ 2

نما لابد  لا يكفي أف يكوف لدى الفرد دافعية وقدرات وميوؿ حتى يحقؽ معدؿ طيبا مف الأداء والإنتاج وا 
أف نوفر لو بيئة عمؿ معتدلة الحرارة , فدرجة الحرارة والتيوية المعتدلتيف تعداف مف الظروؼ الفيزيقية 

 المساىمة في زيادة الإنتاج .
                                                           

 ػ الجريدة الرسمية , المرجع نفسو . 1
دار المعرفة الجامعية , مصر , سنة , بيف النظرية والتطبيؽ مجدي أحمد محمد  عبدا لله : عمـ النفس الصناعي  2

 .  187, ص 2003
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اف درجة الحرارة  الغير مناسبة يمكف أف  تكوف مف مصادر الضغط النفسي والفسيولوجي وقد أكدت 
أف معدؿ الإصابات  والأخطاء تزداد مع ارتفاع درجة    PEPLERبحوث كؿ مفً  ماكويرث و بيبمر 

 الحرارة أو تدنييا عف الحد المألوؼ والطبيعي والأمر كذلؾ بالنسبة لمتكاليؼ الذىنية 

 عقمية وتختمؼ درجة الحرارة المفضمة لمعمؿ باختلاؼ جنس وعمر وثقافة الفرد وكذلؾ البيئة الجغرافية ال

ونوبة العمؿ ) صباحية أو مسائية(وما يقاؿ عف الحرارة يمكف  1وفضوليا ونوع العمؿ الذي يكمؼ بو الفرد 
أف ينسحب عمى التيوية ولاسيما  أف العلاقة بيف المتغيريف عمقة وجوبيو ولزومية في ارتفاع الحرارة توجب 

 زيادة التيوية .

ارة وارتفاع ىذا فضلا  عف أىمية التيوية لضرورة الإنتاج , فالغرفة تسوء تيويتيا تعني ضماف زيادة الحر 
 لمخموؿ والنعاس  والتعب والممؿ. الرطوبة والبرد, وكؿ ىذه الظروؼ تؤدي بالعامؿ

 الضوضاء : ـ 3

تعتبر الضوضاء ظاىرة غير صحية تحوؿ دوف  تركيز الناس في أعماليـ وتقمؿ مستوى الأداء الذىني 
انخفضت بشكؿ ممحوظ عند ما والمعرفي , وىذا ما أكدت عميو النتائج ودراسات حيث أف الأخطاء العمؿ 

 انتقؿ  العمؿ مف الضوضاء إلى مواقع ىادئة ) إف الضوضاء عير صحية (

ف كاف ىذا الأثر يتوقؼ عمى عدة متغيرات مكنيا نمط   إف لمضوضاء أثر سمبي , أمر لا شؾ فيو , وا 
ي يقوـ بو الشخص , شخصية العامؿ وجنسو وسنو وبيئتو الثقافية وعاداتو وتقاليده , وكذلؾ نوع العمؿ الذ

وتشير بعض الدراسات أف الضوضاء لا يكوف ليا أثر واضح بالنسبة للأعماؿ البسيطة أو الميكانيكية 
نما يكوف أثرىا واضحا بالنسبة لأعماؿ المعقدة , وكذلؾ الأعماؿ العقمية , وأف الضوضاء المتقطعة تقمؿ  وا 

   2مف الإنتاج بصورة أكبر مف الضوضاء الموصولة .   

 الغبار والأتربة :  ـ 4

                                                           
    . 384 عبدا لله : المرجع السابؽ , ص مجدي أحمد محمد   1
 
والتطبيؽ , دار الكتاب الحديث , مصر , سنة بيف النظرية والتنظيمي ػ حمدي ياسيف وآخروف .: عمـ النفس الصناعي  2

  98ػ 95, ص 1995
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ىي الجسيمات الصمبة الناتجة عف العمميات الميكانيكية  : كالطحف , الطرؽ , الغربمة وغيرىا , ولا شؾ 
 أنيا  تشبو في خواصيا المادة الأصمية التي نتجت عنيا , وتنتشر تمؾ الأتربة والغبار في جو العمؿ  

 التحكم التكنولوجي : ـ  5

والتي  والتنظيميةفالتكنولوجية ىي مجموعة مف المعارؼ والخبرات المتراكمة والمتاحة والوسائؿ المادية 
البشرية المتزايدة سواء عمى صعيد الفرد  الحاجات إشباعالمختمفة , بغية  النشاطات مجالاتتستخدـ في 
 أو المجتمع  

لتكنولوجية كظاىرة اجتماعية تولدىا ظروؼ وىذا ما  يصبغ الطابع الاقتصادي والاجتماعي  عمى مؤشر ا
 المجتمع ومتطمباتو . 

فالتكنولوجية وفقا لأبعاد السابقة ىي وليدة النظاـ الاجتماعي والاقتصادي تتضمف مجموعة مف الخبرات  
والمعارؼ والميارات والوسائؿ العممية اللازمة لتسيير الآلات والمعدات وطرؽ العمؿ  , مما يكسب العامؿ 

ت التنظيمية المحددة لفعالية الأداء ثقافة صناعية كفيمة بالتحكـ التكنولوجي الذي يعتبر مف أبرز المؤشرا
 في الواقع التنظيمي . 

ومع التغيرات التنظيمية التي أحدثتيا التكنولوجيا الحديثة الكفيمة بتحقيؽ أىداؼ البيئة التنظيمية شكمت 
ميمة تكييؼ العامؿ مع الآلات و طرؽ العمؿ لأىـ الأبعاد المبمورة لعدـ التحكـ في التكنولوجيا التنظيمية 

الخبرة وحددىا لا تكفي أماـ قمة الميارات والخبرات الناتجة عف انعداـ العممية التكوينية الكفيمة بإعداد ف
ارؼ الكفاءات لمتمكف والسيطرة عف طرؽ العمؿ التي تقتضي تقنيات حديثة في إطار تحويؿ نتائج المع

ا ىو قوة التمكف وسيطرة العامؿ ولذلؾ التكنولوجي نقصد بو في إطار دراستنالعممية إلى حقائؽ إنتاجية ,
نتاجيا وطرؽ صيانتيا في خضـ الخبرة المينية وبعد  عمى طرؽ العمؿ وكذالؾ الآلات نظاـ سيرىا وا 

 1العممية التكوينية الكفيمة تجعؿ العامؿ أكثر قدرة وميارة في استيعاب متطمبات نظاـ العمؿ .

 نوبات العمل :ـ  6

                                                           
ػ 44ص. 2005, سنة   1أسمياف بموـ : فعاليات أداء العامؿ في الأطر النظرية والمجمدات  الإمبريقية , الجزائر , ط ػ  1

45 
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بعض الميف تتطمب استمرارية العمؿ , أي يكوف العمؿ بيا طواؿ اليوـ الذي دفع أرباب المصانع  
والشركات أف يقسموا العمؿ عمى ثلاث نوبات , وىذا يعني أف بعض العماؿ سيعمموف في نوبات نيارية 

نتاجيـ , ونوبات ليمية , عمى أف يتـ التغير كؿ أسبوع أو أسبوعيف , وفقا نظاـ العمؿ لذا يخ تمؼ أدائيـ وا 
واليومية والعمؿ بالميؿ يكوف  عف مف يعمموف بالنيار  واغمب العماؿ ليلا يوفوف بالتزاماتيـ الاجتماعية

 مصحوبا بالممؿ والتعب أكثر مف النيار .

ولذلؾ يمكف القوؿ أف درجة السوء أو تلاءـ  تمؾ الظروؼ يؤثر عمى قوة الجذب التي يمارسيا محيط 
 1رضاه وعمى أدائو لعممو ,  عامؿ وقوة ارتباطو بالعمؿ وبالتالي عمى درجةالعمؿ عمى ال

وىو ما يؤكده تعريؼ الدكتور صلاح الشنواني : "حيث يرى أف الظروؼ المادية لمعمؿ " ىي كؿ  
التي يعمؿ         ميولو واتجاه عممو  والمجموعةما يحيط الفرد في عممو ويؤثر في سموكو وأدائو لمعمؿ و 

2معيا  والمشروع الذي ينتمي إليو "            

 ظروف العمل : دراسة أهداف رابعا : 

 لعمؿ في تحقيؽ الأىداؼ التالية :تكمف دراسة ظروؼ ا

والفاعمة لممتابعة والإشراؼ ػ تمكيف المؤسسة مف تحسيف أداء موظفييا بإتباع الوسائؿ المختمفة الجادة 
  نواحي القوة والضعؼ في أداء العامميف فييا .والتوجيو لمتعرؼ إلى 

ػ مساعدة  إدارة المؤسسة عمى الارتقاء بأدائيا لتوظيفيا لخبرات وقدرات العامميف حسب متطمبات العمؿ 
 صعبة التنفيذ . منيـ في بعض المياـ المتميزة و  والكشؼ عف الإمكانات وقدرات العامميف الكامنة للاستفادة

لظروؼ العامميف  دة لسياسة التطوير الإداري والميني في العمؿ يوضع فييا اعتبارإعطاؤىا أبعادا جدي
 التنظيمية .

المساىمة في تفعيؿ البرامج التدريبية والكشؼ عف ميارات العامميف الفعمية ومعارفيـ , والقيمة الحقيقية 
مع تصميـ برامج  يؤدنياالتي  لمبرامج التدريبية التي يتمقونيا , وقدرتيا عمى تطوير مياراتيـ في أعماليـ

 مناسبة لاحتياجاتيـ الفعمية .

                                                           
 .  502, ص  1974إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية , دار الجامعة المصرية , مصر ,  ػ صلاح الشنواني :  1
 . 502ػ  مرجع نفسو , ص    2
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 في مجاؿ القيادة والاتصاؿ والتوجيو لممرؤوسيف . ػ إظيار القدرات الإدارية لممدراء والمشرفيف غير الظاىرة 

 ػ زيادة حماس العامميف لمعمؿ وتحمميـ لممياـ والمسؤوليات التيس توكؿ ليـ . 

   1الممتمكات العامة .  تفعيؿ الانضباط الإداري الذي يشمؿ الالتزاـ بمواعيد العمؿ والمحافظة عمى ػ 

 النظريات المفسرة لظروف العمل :خامسا : 

  نظرية الضغط والتكيف :ػ 

 :  ترى ىذه النظرية أف وقوع الفرد في الحوادث في عممو راجع إلى

لضغوط والتيديدات المختمفة والمتغيرة كعامؿ مبشرا ورئسي . وتركز ىذه النظرية عمى الظروؼ المادية  ا
حسيف النوعية الفيزيقية   توفير المناخ الميني المطموب وتولابد مف .... ( كالإضاءة الضوضاء , الحرارة 

 . ادث أثناء العمؿ لمحو   لأف ىذا يساعد عمى تكيؼ العامؿ وسلامتو مف الوقوع أو التعرض 

 

نظرية عمم النفس التجريبي : ـ    

ثيرات ) تنظيمية , اجتماعية  ترى ىذه النظرية أف ىناؾ أسباب متعددة لمحوادث فالعامؿ يكوف تحت تأ
ترى أيضا أف النفسية لمفرد , كما  ا التأثير ليشمؿ الوظائؼالعلاقات ......( ويمتد ىذ ظروؼ العمؿ ,

 الضمانافي الحصوؿ عمى تعويضات مالية )فكوف الدافع لمحوادث ىو الرغبة فقد ي ىناؾ دوافع متعددة ,
بعيدا عف مكاف العمؿ أو الرغبة في جمب  ) زيارة الأىؿ إذا كانوا( أو تعويضات معنوية   الاجتماعيةت 

يؼ مف المسؤولية (  ويعني ىذا أف ىناؾ أسباب للأجؿ تخف\أو  الآخريفمف طرؼ الأفراد  الاىتماـ
ولكف رغـ التركيز عمى الجوانب الخارجية ’ خارجية وداخمية بالنسبة لمحوادث وبالنسبة ليذه النظرية 

2والداخمية إلا أنيا لـ تبيف ما ىو الجانب لو القدر الكبير في التأثير في وقوع الحادثة .  

 

تشخيص ظروف العمل : سادسا :  

                                                           
 .  87 ,ص  1ػ  عبد الرحمف العيسوي : سيكولوجية العمؿ والعماؿ , دار الراتب الجامعية ,  لبناف , ط   1
 .  32’, 31, ص  1971ػ عباس محمود عوض : حوادث العمؿ في ضوء عمـ النفس , دار المعارؼ , مصر , سنة    2
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الظروؼ إحداىا خارجية اجو نوعيف مف يجعميا تو ػ توجد المؤسسة ضمف بيئة تمتاز بالتغير والتنوع 
ىذا الموضوع  داخمية ىذه الأخيرة سنتناوليا في والأخرى  

 أولا ـ ظروف العمل الداخمية وآثارها :

 ـ بيئة العمل الداخمية :

ىي تمؾ البيئة التي تتعمؽ بالمنظومة ذاتيا , مف حيث الأطر الإدارية والفنية العاممة فييا والأنظمة 
جراءات وصياغات تنفيذىا والتكنولوجية المستخدمةالرس وأنماط   مية وغير الرسمية واليياكؿ التنظيمية وا 

1الاتصالات السائدة وىكذا .  

 أي تمؾ البيئة التي تعبر عف القوى داخؿ المنظمة والتي تؤثر عمى المنظمة .

 وتتكوف مف : 

الغيرة منيا , وذالؾ لأنيـ يتدخموف في يشكؿ المالكوف عنصر ضغط بالمنظمة خاصة أ ـ المالكون : 
فإف أدائيـ وسموكيـ وانطباعاتيـ واتجاىاتيـ  اعمميات وتفاصيؿ أدائيا وىذا لارتباطيا بالمنظمة , ىذ

 تمثؿ جزءا ىاما مف البيئة الداخمية لممنظمة  . 

رتبط بعوامؿ مثؿ , فسموؾ ومتطمبات وعلاقاتيـ تيمثؿ العامموف القوة البشرية لممنظمة ب ـ العاممون : 
2لممنظمة  الرضا والأداء والإخلاص في العمؿ , وبالتالي ترسـ نموذج أساسيا لمبيئة الداخمية   

فالنمط يعتبر نمط القيادة مف العناصر اليامة داخؿ بيئة المنظمة لما لو مف تأثير ,  ج ـ نمط القيادة :  
الذي تستخدمو القيادة العميا ىو الذي يحدد الأسموب المتتبع فييا , فالبيروقراطية أو الديمقراطية مثلا 

 تخمؼ أجواء وبالتالي تولد ظروؼ وقواعد بيئية مختمفة . 

عرؼ الاتصاؿ  بأنو تمرير لممعمومات بيف فرديف أو أكثر مف أجؿ يد ـ الاتصالات داخل المنظمة : 
زيادة الفيـ  وتبادؿ وجيات النظر أو لتنسيؽ المواقؼ الفكرية والسموكية وتقوـ المنظمة بكثير مف 

                                                           
, الأردف ,  3دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ,  ط’ خميؿ محمد حسف , خضير كاضـ محمود: نظرية المنظمة ػ   1

 . 18, ص 2007سنة 
 .  50,  49 ص ,  1987, الأردف , سنة 1المجمة العربية للإدارة , ط ’ ػ سميماف مؤيد سعيد  : المناخ التنظيمي  2
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الاتصالات والإجراءات التي يمكف مف خلاليا إعطاء شخصية مميزة لأسموب العمؿ والإدارة بيدؼ رفع 
نتماءىـ لممنظمة ولاء العامميف وا  

التسمسمي أو الوظيفة وىو ما يسميو الباحث السمطة الرسمية  بالمركزالسمطة مرتبطة هـ نسق السمطة : 
فراد التأثير الذيف خؿ التحالؼ الداخمي أيف يوجد الألأخر , فالسمطة تأخذ مصدرىا دا يفوضيا إف, يمكف 
داخؿ نسؽ  مف أنساؽ الرقابة الباحث نوعيف مطة التشريعية مثؿ مالكي التنظيـ , ويميز الس يفرضوف
 السمطة :

وىي مباشرة مف طرؼ المدراء وىذا بإعطاء الأوامر واتخاذ القرارات وامتلاؾ  ـ الرقابة الشخصية :  1
 الموارد المالية ....

ىنا يتـ تحديد معايير موضوعية , ونموذج لسموؾ المستخدميف مع إتباع الرقابة البيروقراطية : ـ  2
 قواعد قاسية مع  التأىيؿ والمعرفة لأفراد في المنظمة .

 

 ثانيا ـ  ظروف العمل الخارجية وأثارها : 

 ـ بيئة العمل الخارجية :

وتقع ’ مة والمؤثرة عمى المنظمة يسي بيئة العمؿ الخارجية عمى أنيا ) القوى والمتغيرات الفاعبيعرفيا الك
, حيث بيا المتغيرات الإيكولوجية التي تحيط بالمنظمة وىي لا تممؾ صلاحيات والتسكيف خارج حدودىا 

 , والتي يصنفيا إلى : 

وىي تشمؿ المجتمع الواسع بكؿ ما فيو مف نظـ نوعية سياسية اجتماعية أ ـ بيئة عمل خارجية عامة : 
 اقتصادية و وثقافية . 

في اختيار الحزبية  الانتماءاتلموزارة ومراعاة لتغيير المستمر اتمعب دورا ىاما , فب ـ البيئة السياسية : 
لمنظمات وىياكميا وأساليب عمميا كميا متغيرات مؤثرة عمى أداء ا’ القادة والإدارييف   

تؤدي دورا في تحديد نطاؽ وطبيعة الدور الذي تمعبو أجيزة الحكومة في ت ـ البيئة الاقتصادية : 
 المجتمع . 
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العامة لأفراد داخؿ المنظمة تؤثر عمى طبيعة الأداء وتحدد السمات الشخصية ج ـ البيئة الاجتماعية : 
 وتحدد سموكيـ في ظؿ موقؼ معيف . 

تمثؿ المنظمات الخارجية منافسة حيث تنتج سمعا وخدمات متماثمة أو تخدـ نفس د ـ المنافسون : 
سوؽ إذا كانت منافسة فعالة ومؤثرة , لذالؾ عمى المنظمة فقد تخرج المنظمة مف الالشريحة مف الزبائف , 

معرفة مجالات الإنتاج , التسعير , الترويج , خدمات المستيمؾ , مصادر التجييز أو أي معمومات 
 أخرى . 

تمثؿ عنصر القوة والسمطة , وتتمثؿ في الوزارات والوكالات الحكومية المختمفة التي هـ ـ الحكومة : 
تضع وتفرض القوانيف والأنظمة وبالتالي ىي عنصر ضغط فعاؿ عمى المنظمة مف خلاؿ السياسات  

 المتخذة والمطبقة .  

يساىموف ويشاركوف للأسباب التالية : الشركاء : وـ    

المنظمة . ػ يتحمموف جزءا مف مخاطر  

1ػ ينجزوف أشياء لا يمكف لممنظمة  إنجازىا بصفة منفردة .   

 ـ بيئة عمل خارجية خاصة :

يقصد بيا الجزء مف البيئة الخارجية ذات صمة مباشرة بالمنظمة وليا تأثير فعاؿ عمى المنظمة وتحقيؽ أىدافيا  ,  
ؤثرة في عممية المنظمة وأدائيا وىي :الممياتية لممنظمة المرتبطة بالأطراؼ ىي البيئة العموبمعنى أخر   

يمتمكوف تأثير أساسيا ومباشر عمى المنظمة مف خلاؿ  تجديدىـ لماديات نجاح وفشؿ أ ـ الزبائن : 
المنظمة , ذلؾ لأف الزبائف ىـ مف المستفيدوف مف إنتاج المنظمة بسبب شرائيـ واستخداميـ لمسمع 

صادر التعريؼ لممنظمة بماديات كفاءة المنتوج في تمبية والخدمات التي تنتجيا المنظمة , وكونيـ م
 احتياجاتيـ مف خلا التغذية العكسية .                                 

المختمفة لممنظمة لإنتاج السمع والخدمات ويؤثروف  المدخلاتعف توفير  المسئولوفىـ ب ـ المجهزون : 
متعددة لأغراض تأميف  مدخلات و إلىفي المنظمة بشكؿ كبير وأساسي ذؿ لأف المنظمة بحاجة مستمرة 

                                                           
 .  88,  87, ص 1998, الدوحة , سنة  1: التصميـ التنظيمي  , دار الشرؽ لمطباعة والنشر   , طػ الكبيسي وعامر  1
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ومف أمثاؿ المجيزوف المؤثروف في المنظمة : ظمة  والاستمرارية , وبالتالي استمرار وبقاء المنالإنتاج 
1الجرائد , الجامعات ........ البنوؾ , المستثمريف  ,   

 استراتيجيات التكيف مع نظام عمل المداومة الميمية   :      

 أ ـ تحسين ظروف العمل : 

ػ توفير المكاف المناسب وىذا بتوفير إضاءة كافية وحرارة مناسبة ورطوبة ملائمة ػ عزؿ الأجيزة التي 
 تصدر عنيا الأصوات المزعجة .

2تمكينيـ لتغيير عمميـ مف حيف إلى أخر .ػ تدريب العماؿ مف أجؿ   

توفير لوازـ المعيشة والموصلات وأجواء ثقافية. ب ـ توفير برامج الرفاهية الاجتماعية :   

أداء مسؤوليات الاجتماعية العامؿ فترة راحة بعد دواـ مع السماح مف  إعطاءج ـ تنظيم ساعات العمل : 
 .  

وضع استراتجيات طبية تحافظ عمى صحة العماؿ جسديا ونفسيا وتنظيـ  الرعاية الصحية :د ـ  
 فحوصات وتنظيؼ مكاف العمؿ باستمرار . 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 141, ص  1994, سنة  1ػ  عمر وصفي عقيمي وآخروف : نظرية المنظمة والتنظيـ  , دار زىراف لمنشر والتوزيع , ط  1
 . 
 1ػ حمو بوظريفة : الساعة البيولوجية " سمسمة أعرؼ جسدؾ وأفيـ نفسؾ " شركة دار الأمة لمطباعة والنشر والتوزيع , ط 2

 .  128, ص  1995, الجزائر , سنة 
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 خلاصة الفصل : 

 إلىفي الفصؿ المتعمؽ بالظروؼ الفيزيقية لمعامؿ داخؿ المؤسسة  إليونستخمص مف خلاؿ ما تطرقنا 
 بالآثارالتفاصيؿ الخاصة  أىمية ظروؼ العمؿ وأىداؼ دراسة الظروؼ والنظريػػػات المفسرة ليا مع

المتمثمة في المحيط الحراري , والتي تضر بالدرجة الأولى لمعامؿ التي تسببيا الظروؼ الفيزيقية الصحية 
ليا مف أثار سمبية وخيمة  عمى  لما , إلى أف ىذه الأخيرةوالغبار والأتربة المختمفة الضوضاء , الإضاءة 

عمى المدى القريب والبعيد وفي الأخير تطرقنا إلى تشخيص ىذه الظروؼ مع ذكر صحة العماؿ 
ومة الميمية في ظؿ ىذه الظروؼ المتواجدة .الإستراتجيات الممكنة لمتكيؼ مع نظاـ عمؿ المدا  



 الفصل الثالث : الرضا والمسؤوليظ المهنيظ 
 تمهيد   

 طبيطظ الرضا المهني أولا :   

 الطوامل المؤثرة في الرضا المهني ثانيا :   

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي  ثالثا :   

 الانطكاسات المهنيظ للطمل الليلي  رابطا :   

 الظروف الاجتماعيظ داخل بيئظ المؤسسظخامسا :   

  الطوامل الخاصظ بالطمل وظروف الطملسادسا :   

  خلاصظ الفصل  
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 تمهيد :

محؿ اىتماـ العديد برز المكاضع كالقضايا التي كانت كلا زالت أ ا الميني مف يعد مكضكع الرض        
اء العامميف , كقد ىمية ىذا المكضكع كتأثيره عمى أدرا لأف كالدارسيف في ميداف العمؿ , كنظالباحثيمف 

العامميف كالكشؼ عف أىـ العكامؿ كالمتغيرات لمشاعر كاتجاىات اراسات , ىك فيـ أكثر دكاف ىدؼ ىذه ال
تكلي عناية كبيرة لرفاىية الأفراد كرضاىـ يا , كؿ ىذه الدراسات في المجتمعات الغربية التي التي تؤثر في

تيا , كىذا عكس ما نجده في بعض اعف البيئة التي يمارسكف عمميـ في محيطيا , بمختمؼ عكامميا كمؤثر 
ـ عدـ رضاىـ يـ , رغفي عمماىتماما لمعماؿ الذيف يككنكف مجبريف عمى البقاء عات التي لا تكلي مجتمال

ت مثؿ : كثرة الشكاكم رضا يمكف قياسو مف خلبؿ عدة مؤشرااتيـ فيو , كعدـ العنيـ , كاشتداد معان
 السيئة , ارتفاع معدلات التغيب كترؾ العمؿ .........الخكظركؼ العمؿ 

 الرضا الميني .كعكس ىذه المؤشرات يدؿ عمى 
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 طبيعة الرضا المهني : أولا : 

في منتصؼ العشرينات يبحث تأثيرات فترات الراحة قامت دراسات الياكثكرف حكؿ الرضا الميني 
 كالإضاءة عمى الأداء ككذلؾ دراسة الاتجاىات كالمشاعر التي يمتمكيا العامؿ نحك العمؿ .  

لمتكافؽ الميني ىك حالة الرضا عف العمؿ بصكرة إجمالية كمف جميع كىكذا يككف المظير الأساسي       
الكجكه كعف ما يحيط بالعامؿ مف مؤشرات بحيث يشعر بالأمف كالارتياح  لتحقيؽ رغباتو كميكلو 

كنكعو كىناؾ عدة جكانب في الرضا كطمكحاتو كأحاسيسو بإحراز النجاح الذم يتمثؿ في حجـ الإنتاج 
ؽ الميني في مقدمتيا الأجكر كالتصكر الذاتي لممؤسسة كثبات العامميف كاستقرارىـ عف العمؿ تشير لمتكاف

  1.فييا . كمدل الاستفادة مف قدراتيـ

النفسي  كالاتجاهالفرد اتجاه عممو , فيناؾ الركح المعنكية ىنا عدد مف  المصطمحات لمتعبير عف مشاعر 
أنيا تشير عامة لمشاعر كجدانية التي يشعر بيا الفرد نحك  إلاعف العمؿ , كاف اختمفت مدلكلاتيا ضا ر كال

        2عممو . كتككف ايجابية كسمبية .

 العوامل المؤثرة في الرضا المهني : ثانيا : 

 :  : بيئة العمل أولا

يقصد ببيئة العمؿ تمؾ العكامؿ أك الظركؼ التي يعمؿ في ظميا كمف خلبليا الفرد كسكاء كانت متعمقة 
 بطبيعة الكظيفة التي يؤدييا أك محتكل العمؿ الذم يقكـ بو , 

مادية كعلبقات اجتماعية مع الزملبء كالرؤساء ككذلؾ درجة كذلؾ ما يتيحو العمؿ مف أجكر كحكافز 
دل إتاحة العمؿ لفرص الترقية كالتقدـ الكظيفي كيمكف تقييـ ىذه العكامؿ إلى ما يمي : الأماف الكظيفي كم

3 

 
                                                           

 . 210. ص  2003الجديدة ة, مصر , سنة السمكؾ التنظيمي , دار الجامعة : محمد سعيد أنكر سمطاف  1
كتطبيقاتو ,دار المعارؼ الجامعية , مصر  كالتنظيميمحمد دكيدار : أصكؿ عمـ النفس الميني كالصناعي  عبد الفتاحػ   2
 . 45, ص  2003, سنة  1, "

,  1عمي حسيف السيسي . أسس السمكؾ الإنساني بيف النظرية كالتطبيؽ ,المكتب الجامعي الحديث , مصر , "  شعبافػ  3
 . 286, ص  2002سنة 
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 ـ عوامل مرتبطة بالوظيفة : 1

كىي العكامؿ التي يحصؿ عمييا الفرد لككنو يعمؿ في الكظيفة معينة كليست مرتبطة بطبيعة         
 الاجتماعيةالكظيفة نفسيا كىي الأجر كالحكافز المادية ,كالعلبقات 

في العمؿ نمط الإشراؼ السائدة في العمؿ , فرص الترقية المتاحة , مدل الشعكر بالأماف الكظيفي , 
  الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ .

 ـ عوامل تتعمق بمحتوى العمل : 2

رضا الفرد عف يمعب دكرا ىاما في التأثير عمى  عمى الرغـ أف طبيعة كمحتكل العمؿ الذم يؤديو الفرد    
 الاىتماـ بدراسة أثر محتكل العمؿ عمى الرضا الكظيفي تعتبر حديثا نسبيا . ممو إلا أف ع

كلا شؾ أف كؿ متغيرات العمؿ ليا علبقة بالرضا كدرجة تنكع المياـ درجة السيطرة الذاتية المتاحة , 
استخداـ الفرد لقدراتو كخبرات النجاح  كالفشؿ إضافة إلى ذلؾ يجب أف يكفر العمؿ لمفرد فرص لاستخداـ 

 1ف ما يقدس مف جيكد فكمما أدرؾ العامؿ بأنو يكظؼ قدراتو كمما ارتفع رضاه عف عممو كعقدراتو 

 ثانيا : عوامل تتعمق بالفرد نفسه :

عف عممو لا يتكقؼ فقط عمى ما تقدمو المنظمة بؿ أيضا عمى ما يدركو الفرد لما تقدمو رضا الفرد 
دراؾ الفرد لذلؾ قد يتكقؼ عمى الكثير مف العكامؿ منيا :  المنظمة لو كا 

 ـ السن :  1

اختمفت كجيات النظر في تحديد العلبقة بيف السف كالرضا الكظيفي حيث يرل البعض أنيا تأخذ شكؿ     
ا لمعمؿ ثـ ينخفض ىذ( فالفرد في بداية حياتو الكظيفية غالبا ما يككف متحمس كلديو دافع قكم Uحرؼ )

مع زيادة السف لأف كاقعو الكظيفي كيظؿ ىذا الانخفاض في الرضا  الدافع اختلبؼ تكقعات الفرد عف
التكقعات كأماؿ الفرد لـ تتحقؽ في الكاقع العممي حتى نقطة معينة  يبدأ بعدىا الرضا في الزيادة بسبب 

 كاقعية تكقعات الفرد كزيادة ما يحصؿ عميو مف عكائد . 

                                                           
 .  286ػ  شعباف عمي ,  حسيف السيسي : المرجع السابؽ , ص   1
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 ـ الجنس : 2

ف ضاء مف امعظـ الدراسات أظيرت كجكد فركؽ لصالح الإناث فالإناث بصفة عامة أكثر ر  لرجاؿ كا 
لؾ يمكف القكؿ أف الفرؽ بيف الجنسيف يمكف أف ذكانت ىذه النتيجة تتكقؼ عمى نكع كطبيعة العمؿ كك

يكجد في العناصر الفرعية لمرضا فقد تككف السيدات أكثر رضا عف الأجكر كالحكافز مف الرجاؿ كغف 
 كاف ليذا استثناءات . 

 ـ المستوى التعميمي : 3

المستكل   العلبقة بيف الرضا كالمستكل التعميمي علبقة عكسية فالأفراد ذكم تؤكد الدراسات عمى أف 
التعميمي المرتفع يضعكا معايير عالية المستكل  مما يزيد تكقعاتيـ كيصعب مقابمتيا في الكاقع العممي 

 فينخفض رضاىـ الكظيفي كاف كاف بعضيـ يظير أف العلبقة تككف ايجابية . 

 ـ مستوى الطموح : 4

كفي الإطار رضا الكثير مف الأفراد  لدييـ مستكيات طمكح يتمنكا ، يحققكىا كتمثؿ اتجاىات سمككيـ 
أك الرضا النجاح الذم يمثؿ المشاعر المتكلدة مف تحقيؽ مستكل الطمكح فإلقاء بمستكل طمكح الإنجاز 

يف مستكل الطمكح الفرد مع كاقعو يكلد مشاعر رضا تتدرج صعكد أك ىبكط حسب درجة كاتجاه الفركؽ ب
 كالخبرات الفعمية المحققة .

 ـ حاجات الفرد : 5

شباعيا يخمؽ رضي كفي ىذا   ف لـ تشبع يظؿ الفرد في حالة تكتر كا  لكؿ فرد حاجات يكد إشباعيا كا 
الحاجات فالفرد لديو حاجات كيزداد التكتر بزيادة الإلحاح  إشباعالإطار قدـ صقر عاشكر مفيكـ رضا 

ذا كانت بيئة العمؿذه الحاجات لي تخفيض درجة  إلىؤدم ذلؾ جات يمعنكية ( تشبع ىذه الحاػ ) مادية كا 
 1التكتر

                                                           
ػ أحمد صقر عاشكر : إدارة القكل العاممة , الأسس السمككية كأدكات البحث التطبيقي , دار النيضة العربية لمطباعة   1

 .  149, لبناف , ص  كالنشر كالتكزيع
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خفض درجة التكتر يخمؽ رضا كبالتالي فالرضا يتكقؼ عمى قكة ىذه الحاجات كيمكف  يساعد عمىككمما 
 قياسيا كما يمي : 

 (الفعمي ـــ المأمكؿ ) الإشباع  النقص في ×درجة الأىمية = قكل الحاجة 

  : عوامل أخرى 

 : ساعات العمل ـ  1

بقدر ما تكفر ساعات العمؿ لمفرد حرية استخداـ كقت الراحة كتزيد مف ىذا الكقت بالقدر الذم يزيد  
الرضا عف العمؿ . كالعكس صحيح بقدر ما تتعارض ساعات العمؿ مع كقت راحة الفرد باستخدامو ليذه 

لديو كىذا يتفؽ نسبيا مع الأىمية التي يعطييا الفرد العامؿ لكقت  الحربية بقدر ما ينخفض مستكل الرضا
 الراحة .

 ـ جماعة العمل : 2

إف كاف تفاعمو معيـ فدر الذم يمثؿ مصدر منفعة أك مصدر تكتر لو قعمى الرضا الكظيفي بالتؤثر  
إذا كاف تفاعمو معيـ بقدر تكتر أك إعاقة لإشباع إما تحديد رضاه  ييحقؽ لو منافع فإف لذلؾ دخؿ ف

حظ أف أثر جماعة العمؿ عمى الرضا يتكقؼ يلباه عف عممو ك ضأىدافو فذلؾ يشكؿ عدـ  كتحقيؽحاجاتو 
لـ تسمح لو طبيعتو بالتفاعؿ مع عماؿ يشكمكف  فإذا الآخريفمعمؿ كالتفاعؿ مع لعمى طرؽ المتاحة 

, بمعنى يتسبب في انخفاض ممو تدىكر المكقؼ النفسي اتجاه عبب فإف ىذا يس لو , إشباعر مصد
يتعيف عمى المشرفيف عمى العمؿ خمؽ جك مف الإخاء كالتفاىـ بيف  الجماعةمستكل رضاه , كالتفاعؿ مع 

أىداؼ مشتركة بينيـ لكي لا يسكد  إيجادجانب  إلىكالتفاعؿ  الاتصاؿرص ميف كخمؽ فخدجميع المست
ع كبالتالي يحدث التعاكف كينبغي أف  تتقارب أىداؼ الأفراد بأىداؼ المنافالتصادـ كالتعارض بيف 

        1المؤسسة ضمف العلبقات المتبادلة بينيما لكي لا يسكد التنافس مع تعزيز الحاجة للبنتماء .

  
 

                                                                                                                                                                                     

 
 ,  150, ص : نفس المرجع السابؽ أحمد صفر عاشكر  1
 



 الفصل الثالث : الرضا والمسؤولية المهنية
 

13 
 

 الظروف الفيزيقية :ـ  3 

ضاءة كرطكبة كحرارة كضكضاء كنظافة عمى درجة تقبؿ الفرد العمؿ  تؤثر الظركؼ الفيزيقية مف تيكية كا 
كرضائو عنيا .كما تؤثر ىذه الظركؼ عمى بعض الظكاىر السمككية الأفراد العامميف كمعدلات الدكراف 

 1رضا عف العمؿ .كمعدلات الحكادث كالأمراض فكمما كانت ظركؼ العمؿ جيدة كمما زاد ال كالعيابات

 : النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي ثالثا : 

 ـ نظرية إشباع القيمة :  1

" أف المسببات الرئيسية لمرضا الكظيفي ىي قدرة العامؿ عمى تكفير     Edwin lookيرل ن أدكيف لكؾ ن  
العكائد ذات القيمة كالمنفعة العالية لكؿ فرد عمى حدة , كأنو كمما استطاع العمؿ تكفير العكائد ذات القيمة 

ما يدرؾ لمفرد , كمما كاف راضيا عف العمؿ كيرل أف الفرد يقكـ أكلا بتحديد الفرؽ بيف ما يحتاجو , كبيف 
    2أنو يتحصؿ عميو فعلب , ثـ يحدد القيمة أك الأىمية لمحاجات التي يريدىا .

                : ماكميلاندً   ـ نظرية  2

الإنجاز ,  إلى الحاجةالقكة ,  إلىالعمؿ في المنظمة يركز عمى ثلبثة حاجات ىي : الحاجة  يرل أف
المركز كالسمطة , كىـ  كسب. فالأفراد الذيف لدييـ حاجة القكة يبحثكف عف فرص  الانتماء إلىالحاجة 

الذيف لدييـ حاجة الإنجاز فإنيـ يبحثكف عف  الأفراد, أما تكفر ليـ كسب القكة يندفعكف كراء المياـ التي 
لتحمؿ  تؤىميـكالمميزات التي  الخصائصؽ كىؤلاء يتحمكف بالعديد مف مشكلبت التحدم كالتفك فرص حؿ 
الأىداؼ , أما بالنسبة للؤشخاص  ككضع القراراتالشخصية كذلؾ في حؿ مشكلبت كاتخاذ  المسؤكلية

شباعفإنيـ يجدكف في المنظمة فرصة لتككيف  الانتماءالذيف حاجة  صداقة جديدة .كىـ يندفعكف  علبقات كا 
3كراء المياـ التي تتطمب التفاعؿ المتكرر مع زملبء العماؿ    

                                                           
,  2000, سنة  1, عمي حسيف عمي : إدارة المكارد البشرية , دار كائؿ لمنشر كالتكزيع , الأردف ط سييمة محمد عباس  1

 .  179ص 
, ص  2002, دار الجامعة الجديدة لمنشر كالتكزيع , مصر , سنة  محمد سعيد سمطاف , السمكؾ الإنساني في المنظمات 2

201  .  
 . 205, ص  2005الاجتماعي لمعمؿ , دار المعارؼ , كىراف , سنة عبد العزيز خكجة : مدخؿ إلى عمـ النفس  3
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رية بحؽ النظرية لمتحفيز كالدفع , لأنيا أكجدت ارتباطا لدافع الإنجاز بالرغبة في التحديد تعد النظػ 
 1. كالابتكاركالتحدم 

 : الانعكاسات المهنية لمعمل الميمي  رابعا : 

 ـ التعب  1

مكضكع التعب مف المكضكعات اليامة كالتي لقيت العناية في بحكث عمـ النفس الصناعي لأف التعب مف 
 العكامؿ اليامة المؤثرة عمى الإنتاج مف جية كعمى الحكادث مف جية أخرل .

 كما أنو يؤثر عمى الغياب كالتمارض كيؤثر بصكرة مباشرة عمى الكفاءة الإنتاجية .

كيمكف تعريؼ التعب : بأنو حالة عامة تنشأ مف عمؿ أك نشاط سابؽ سكاء كاف ىذا النشاط حركيا أك 
 ثلبثة : ذىنيا، كيبدكا في مظاىر

 شعكر ذاتي بالضيؽ كالألـ. -
رىاؽ العضلبت . -  تغيرات فسيكلكجية مختمفة كاضطرابات التنفس كارتفاع ضغط الدـ كا 

كميما يكف الأمر فإف التعب ىك أمر نفسي جسمي كلا يكجد تعب نفسي إلا كيصاحبو تعب 
 جسمي كالعكس صحيح،

و يقترف بتكيؼ حسي حركي كقدر ػ كما أف العمؿ العقمي المتكاصؿ يؤدم إلى تعب جسمي لأن
مف التكتر كالانقباض العضمي يشمؿ أغمب الجياز الحركي كما أف التكاصؿ في النشاط الجسمي 

       2كالتعب العقمي .     يؤدم إلى الإرىاؽ 
      

   ـ الغياب:2

عات العمؿ غير أدل تزايد العمؿ بالدكريات إلى كثرة الاىتماـ بمختمؼ المشاكؿ الإنسانية المرتبطة بسا
العادية، ككؿ يتعمؽ بيا مف تساؤلات كالعلبقة بيف الغياب كساعات العمؿ ،كنكع الدكرية كمدة الدكراف 

                                                           
معمر داككد : حكافز العمؿ في الصناعة , رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع , معيد عمـ الاجتماع , جامعة الجزائر ,  1

 .  35, ص  1998سنة 
 .  184, ص  2010سنة  ,  1عمـ النفس الصناعي كالميني , دار المسيرة  ,الأردف , ط:  ربيع محمد شحاتةـ  2
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كاتجاىو بالنسبة لكؿ دكرية، كقد تضاربت نتائج الباحثيف حكؿ تأثير العمؿ بالدكريات عف نسبة الغياب 
( الغياب بعكامؿ تنظيمية مختمفة مثؿ مدة Murrell، 1970في ىذا الصدد يربط )ميراؿ ،ػ   لدل العماؿ.

( الذم كجد  1978kazanienالدكراف كاتجاىو ، الأمر الذم تؤكده النتائج التي تكصؿ إلييا )كازمياف 
       1الصباح كالمساء في نظاـ الدكريات .أف الغياب في دكرية الميؿ أكثر منو في دكريتي 

مف جيتو أف نسبة     1956câblerأسبكعيف، كما نلبحظ كابكؿ  التي تحدد فيو حمقة الدكراف بمدة  
     .ؿ الدكريات ذات مدة دكراف أسبكعيالغياب كانت أكثر لدل عما

، ىناؾ اتجاه قكم يؤكد أف الغياب لدل العماؿ العادييف أكثر منو لدل عماؿ الدكريات )كيات  عمى العمكـ
( ، حيث قاـ )كيات كماريكت 1967، تايمكر ،1964، إينكسف ، 1958، تيزا فسكف ، 1953كماريكت، 

،1953 ،Wyatt et Mariotte بمقارنة عامة نسبة الغياب في دكرية النيار كالميؿ لمجمكعات عماؿ )
مف مصانع مختمفة تتبع تغيير الدكريات بعد أسبكعيف ، إذا أظيرت النتائج أف الغياب بالنسبة لمجمكعات 

النيار العادية أكثر منيا لدل عماؿ دكرية الميؿ، كيرجع الباحثاف الغياب العماؿ بكؿ المصانع أثناء دكرية 
أثناء النيار إلى الاىتمامات المختمفة لدل العماؿ خارج المؤسسات كحاجتيـ لقطع عمميـ حتى يتمكنكا 

         مف تحقيؽ أىدافيـ.

اني، كاف أقؿ مف الأسبكع الأكؿ إضافة إلى ما سبؽ، فقد كجد نفس الباحثيف أف الغياب أثناء الأسبكع الثػ 
بالنسبة لدكرية النيار، في حيف أف الأسبكع الأكؿ كاف أقؿ مف الأسبكع الثاني بالنسبة لدكرية النيار، في 
حيف أف الأسبكع الأكؿ كاف أقؿ مف الأسبكع الثاني بالنسبة لدكرية الميؿ، كيفسر الباحثيف ىذه النتائج عمى 

مف دكرية الميؿ إلى دكرية النيار يضمكف يعانكف مف التعب النتائج عف أساس أف العماؿ بعد تغييرىـ 
دكرية الميؿ، أم أنو يحدث امتداد لتأثير التعب أثناء دكرية الميؿ لينعكس عمى دكرية النيار خلبؿ الأسبكع 
 الأكؿ، كالعكس صحيح بالنسبة لدكرية الميؿ التي يككف فييا الغياب خلبؿ الأسبكع الأكؿ اقؿ منو في

 2    الأسبكع الثاني تماشيا مع تزايد التعب مف جراء العمؿ الميؿ .

 

 
                                                           

, ص  1995سنة ,  1شركة دار الأمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع  , الجزائر , ط الساعة البيكلكجية , حمك بكظريفة  :  1
107  ,108 .  . 

 ,  111,  110ػ حمك بكظريفة  : نفس المرجع السابؽ , ص   2
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       ـ الأداء و الإنتاج : 3

بعض الميف تتطمب استمرارية العمؿ،أم أف يككف العمؿ  بيا طكؿ اليكـ الأمر الذم دفع أرباب المصانع 
       كالشركات أف يقسمكا العمؿ عمى ثلبث نكبات، كىذا يعني أف بعض العماؿ 

يتـ التغير كؿ أسبكع أك كؿ  أف يعممكف في نكبات نيارية، كالبعض الأخر يعممكف في نكبات ليمية، عمى
نتاجيـ عف  شير كفقا لنظاـ المكضكع، كقد تبيف لبعض الباحثيف أف الديف يعممكف بالميؿ يختمؼ أداؤىـ كا 

ذه الدراسات عمى أف نكبات العمؿ الذيف يعممكف بالنيار، لصالح الذيف يعممكف بالنيار، كما أسفرت ى
     1تأثير العمؿ كالإنتاج ، كيمكف أف تتبمكر نتائج ىذه الدراسات عمى النحك التالي :

إذا قاـ العماؿ بأداء كظائفيـ مرة بالنيار كأخرل بالميؿ . فإف أدائيـ بالنيار سكؼ يككف أفضؿ مف ػ 
     النكبة الميمة .أدائيـ بالميؿ ، فالنكبة النيارية أكثر إنتاجا مف 

إف أغمب العماؿ بالميؿ يككف مصحكبا بالتعب كالممؿ أكثر مف العمؿ بالنيار حيث أف مسؤكليات الحياة ػ 
قد استنفدت ساعات النيار كلـ يحصمكا عمى القدر الكافي المطمكب مف الراحة ، فضلب عمى أف العمؿ 

يتعكد العمؿ بالميؿ ، كيصعب عميو تغيير  بالميؿ أدل إلى اضطراب مكاعيد الطعاـ ، كأف أغمبيـ لـ
العادات التي ألفيا مف قبؿ عمى أف المشكلبت كالضغكط المصاحبة لمعماؿ الديف في نكبات الميؿ يمكف 
التغمب عمييا مف خلبؿ العلبقات الإنسانية الجيدة كزيادة الخدمات كمضاعفة الحكافز كمراعاة الترقيات 

حس       2اسو بقيمتو كأىميتو.كشعكر الفرد بالأمف النفسي كا 

 ة:ظروف الاجتماعية داخل بيئة المؤسسالخامسا : 

كالتي تعرؼ بالعكامؿ المحيطة التي تمثؿ العكامؿ النفسية،  ظركؼيمكف تسجيؿ نكع آخر مف ال 
الاجتماعية كالمادية التي تؤدم إلى إثارة الشخص ليقكـ بنشاط معيف حيث يمكف أف تكجو الفرد نحك 

 أىداؼ محددة، سكاء أكانت ىذه الأىداؼ مستيدفة كمخططة، أك أىداؼ بفرضيا الكاقع.

( اليامة التي تؤثر في مشاعر الفرد كقراره في العمؿ ىي تمؾ التي المحيطية ) الاجتماعية  عكامؿكمف ال
ترتبط بمنصب العمؿ كمحيطو كالإشراؼ، كطبيعة العمؿ كالإيجار كالاعتراؼ كالاتصالات كالمسؤكلية 

                                                           
 . 100, ص  2008سنة  ,   1دار الكتاب الحديث , مصر ط الاتصاؿ كضغكط العمؿػ حمدم عمي  : سيككلكجية   1
 . 101ػ حمدم عمي : نفس المرجع السابؽ , ص    2
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المحيطية يمكف أف تفرزىا العكامؿ التي تتعمؽ بأبعاد المجتمع  ظركؼكسياسة المنظمة كالمرتب، كما أف ال
 1ؤسساتو المختمفة.عف طريؽ م

 علاقة العمال بالإدارة :أولا : 

اليامة، حيث يؤثر التنظيـ الرسمي عمى الظركؼ الاجتماعية في العمؿ تأثيرا كبيرا،  عكامؿكتعتبر مف ال
 "سككت"كبالتالي يمعب دكرا ميما في تحفيز الأفراد لتحسيف أدائيـ كبالتالي زيادة إنتاجيتيـ، كيعرفو 

Scott  لتنظيـ نشاطات مجمكعة مف الأفراد كجعميـ يعممكف متعاكنيف باتجاه ىدؼ عاـ عف بأنو )نظاـ
طريؽ القيادة كالصلبحيات (... كيؤثر التنظيـ الرسمي عمى الظركؼ الاجتماعية في العمؿ مف خلبؿ 

إف مف مسؤكليات الإدارة تحقيؽ مكاقع العمؿ بالنسبة   "ستراكس كسيار"ممارسة الإدارة لمسؤكلياتيا، فيذكر 
لكؿ فرد كفرص اتصالاتو مع الآخريف، خلبؿ أكقات العمؿ، كمعدلات الأجكر، كظركؼ العمؿ، ككؿ ما 
يتعمؽ بأم كظيفة أك عمؿ داخؿ الكحدة الصناعية، كاستنادا إلى أسمكب ممارسة الإدارة ليذه المسؤكليات 

 2ات الاجتماعية التي يمكف أف تنشأ بيف الأفراد يتكقؼ نكع كدرجة العلبق

كمف المعمكـ أف كؿ جية عمؿ ليا أىداؼ تسعى إلييا، كفي سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ فإنيا تتطمب مف 
 العامميف ألكاف معينة مف السمكؾ في أكقات معينة.

، كمف تماعيةكالاجكما أف كؿ فرد مف ىؤلاء العامميف لو أىدافو الخاصة كمطالبو كحاجتو النفسية 
الطبيعي أف تككف ىذه الأىداؼ الخاصة ليست عمى تكافؽ تاـ مع أىداؼ جية العمؿ، بؿ إنيا تتعارض 
في كثير مف الأحياف، كمف ىذا التعارض ينشأ صراع دائـ بيف العامؿ مف جية كبيف المؤسسة كالمصنع 

كبعض المؤسسات الأخرل تمجأ مف كبعض المؤسسات تمجأ إلى القسكة كالإجبار لمتقميؿ مف ىذا الصراع، 
إلى الضغط عمى متطمبات المؤسسة لكي يعطي العمميف قدرا أكبر مف إشباع الحاجات النفسية 

 .3كالسركر  بالاكتفاء، كمزيدا مف الشعكر كالاجتماعية

إنساني الذم يمنح لفاعمو الكرامة  >>عمؿ  <<كفي الحقيقة العمؿ لا ينحصر في نشاط الإنتاج اعمؿ 
الذات، إنو في نظرة فمسفة العمؿ ىذه يجب تقدير البعد الأخلبقي في تسيير المػػػػػػػػكارد البشرية ،  كاحتراـ

                                                           
 . 202, ص  1992ػ عمر صخرم : الثقافة كالتسيير , ديكاف المطبكعات الجامعية  , الجزائر , سنة   1
, ص  1997خالد الييتي , كآخركف  : أساسيات  التنظيـ الصناعي , دار زىراف لمطباعة كالنشر , الأردف , سنة ػ  2

188  . 
 . 15,  14, ص  1996ػ كامؿ محمد محمد عكيضة : عمـ النفس الصناعي , دار الكتب العممية , لبناف  , سنة   3
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التي ترل أف الفرد العامؿ ليس مجرد آلة تقكـ  "لإلتكف مايك"مدرسة العلبقات الإنسانية  باتجاهالتي تذكرنا 
بمشاعر الأفراد  الاىتماـأف  أثبتكابيـ بعمميا بؿ ىك كائف لو مشاعره لو آمالو كأىدافو ، مف خلبؿ تجار 

عطائيـ الفرصة لمتعبير عف آرائيـ كأفكارىـ  لمعمؿ  اندفاعيـشخصياتيـ ، يزيد مف حماسيـ ك  كاحتراـكا 
بمشاكمو الشخصية كالعائمية  الاىتماـبالبعد الأخلبقي لمعامؿ أم  الاىتماـكبالتالي يزيد إنتاجو، كىذا ىك 

ذا التسيير لكي يككف أخلبقيا يجب أف يدخؿ في إطار القيـ الخاصة بالعمؿ شخصيتو كأرائو، ى كاحتراـ
 شخصياتيـ ككضعيتيـ. احتراـ

ىذا النظاـ يكجد في بعض المؤسسات الصغرل أك المتكسطة أيف رب العمؿ يبقى قريب مف عمالو يساىـ 
كمنحو فرصة المشاركة في العامؿ  فاحتراـفي حياتيـ العائمية ، كيقبؿ أحيانا تقسيـ الأرباح، التعاكف، 

عف  الرضاتسيير المؤسسة تعتبر مف الحكافز المفضمة لحث الفرد عمى زيادة الإنتاج كتحقيؽ نكع مف 
كالمؤتمرات كالمجاف، أك مف خلبؿ  الاجتماعاتالفرد لممشاركة في  تييئالعامؿ ، فبالإضافة إلى أنيا 

القرارات المتعمقة بالعمؿ ذاتو كالظركؼ  اتخاذكبير في  باىتماـفقد حضي ىذا النكع  الاقتراحاتصناديؽ 
مكانية  اىتمامياالإدارة بمدل  اتجاهكتتحدد مكاقؼ العماؿ  1التي يؤدم فييا  اتصاؿبالعكامؿ الإنسانية كا 

العامؿ بالمستكيات العميا في التسمسؿ الإدارم كالبيئة المحيطة بأداء العماؿ لأدكارىـ ، كمكقؼ الإدارة مف 
اعات كالمنازعات التي قد تنشأ بيف العماؿ كرؤسائيـ كالاىتماـ بالمشاركة في المنظمة الداخمية الصر 

كالأنشطة السياسية كالثقافية في المصنع. كما أف ظركؼ العمؿ التكنكلكجي في التنظيـ الصناعي تثير 
 اتجاىيـكاضحة عمى المؤثرة عمى قيـ العماؿ في أدكارىـ الكظيفية كالتي تنعكس آثارىا ال الضغكطبعض 
دراكيـ لفرص التقدـ الكظيفي المتاحة  بالرضيمبمغ شعكرىـ  أك،  إعماليـنحك  في التنظيـ كمكقفو  أماموكا 

 ممارستيا المختمفة .     ك  الإدارةمف سمكؾ 

 العلاقات والاندماج مع الزملاء :ثانيا : 

 . (Piccard 1983يشترككف في اىتماماتيـ ) أكثر أكالجماعة في أبسط معانييا ىي اجتماع شخص 

                                                           
دارة الم  1 ,  2002كارد البشرية , دار الجامعة الجديدة لمنشر , مصر , سنة ػ عبد الغفار حنفي : السمكؾ التنظيمي كا 

 .  454ص
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يمثؿ بناءا اجتماعيا متكاملب،ك يقكـ عمى علبقات اجتماعية أكلية  الأفرادجمع مف  " بأنياكعرؼ الجماعة 
،فإف أم  1 "كمتفاعمة يستخدـ في تحقيؽ أىدافو في إطار المساعدة المينية لطريقة العمؿ مع الجماعات

ات لابد كاف تقكـ بينيـ علبقات اجتماعية )كىي التي يطمؽ عمييا مؤسسة مككنة مف أفراد كجماع
 مياميـ بفعالية. لأداء الأفرادكالتي ليا دكر كبير في تحفيز   2العلبقات الإنسانية في مجاؿ الإدارة(

فنا كعلبقتنا الشخصية مف حيث ارتباطيا بالعمؿ تؤثر عمى مشاعرنا كمما لاشؾ فيو فاف خبراتنا كظرك 
كمعارفو بعض الناس  أصدقائوفيما بينا  كيرليدرؾ  أفا بصفة عامة كيستطيع كؿ منا كاتجاىاتن

مبالاة ك يترككف  أكيركف اىتماما يظ إعماليـ كيحبكف عنيا، كىناؾ آخركف لاالمتحمسيف الذيف يحبكف 
 منو شيئا. كلا يحققكفالعمؿ عمى انو مثبط لعزيمتيـ،  إلىر ؾ لمصدفة بينما نجد فئة ثالثة تنظذال

في منظمات العمؿ، ككؿ العامميف في أية  الإنسانيةفاف ىناؾ شكلب مف العلبقات  الأحكاؿكفي جميع 
 الناجحة فييا. الإنسانيةعف تنمية العلبقات  مسئكلكفمنشأة 

كر الثكرة عف التعقيد في الماضي كقبؿ ظي بعيدةداخؿ منظمات العمؿ كانت بسيطة  الإنسانيةكالعلبقات 
 أيسر الاتصاؿعدد العامميف كاف محدكدا، ككذالؾ كانت حاجاتيـ، ككاف  أف ية كيرجع ذالؾ إلىالصناع
في التراث  الأخرمف العماؿ يختمفكف الكاحد عف  ـ المنشآت الكبرل كالتي تظـ ألاؼ، كبعد قيا كأسيؿ

ختمفكف في كالدكافع، الحاجات كالظركؼ كما ي كالأىداؼكالخبرات كالمستكل الاقتصادم كالاجتماعي 
 كالمياراتتزكيد العامميف بالخبرات كالقدرات  الأمركذلؾ يتطمب  كالإشباعالكظيفة كالعمؿ  إلينظرتيـ 
يختمفكف عنيـ في الكثير مف الجكانب، مما  أفرادكالسمككية التي تمكنيـ مف التعامؿ يكميا مع  الإنسانية

أحد  أنيا إلىفي مجالات العمؿ  الإنسانيةت العلبقا أىمية. كترجع الإنسانيةزاد مف الصعكبة العلبقات 
 .  العكامؿ اليامة المؤثرة في سمكؾ الفرد في العمؿ

                                                           
ػ صلبح بف عبدا لله  أبك عبادة كعبد المجيد بف طاش نيازم  , أساسيات ممارسة طريقة العمؿ مع الجماعة , مكتبة   1

 .  36,  35العبيكاف , السعكدية , ص 
 .   140ص , ’ 2003ػ عبدا لكريـ أبك مصطفى : الإدارة كالتنظيـ , المفاىيـ , الكظائؼ , العمميات , سنة    2
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كقد افترض كثير مف الباحثيف كجكد علبقة بيف إنتاج العامؿ كعلبقتو مع غيره كالتي تتمثؿ في علبقتو 
بزملبئو كرؤسائو كمرؤكسيو، كنكع العلبقة بيف الرجاؿ كالنساء في المنشأة، ككذلؾ العلبقة بيف الخبراء 

 . 1كالمستشاريف كبيف رجاؿ التنفيذ 

الجماعات  أف مىكتشير نتائج الدراسات العمميػػة ع محفزا قكيا لمعمؿ، كتعتبر العلبقات الطيبة بيف العماؿ
تؤدم عمميا بشكؿ أفضؿ مف الجماعات التي تضعؼ لعا الركح  التي تتمتع بركح الجماعة بشكؿ قكم

 الجماعة .

      كىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤدم إلى تقكية ركح الجماعة كأىميا :ػ  

         اد بيف أفراد الجماعة.تكفر الشعكر بالاتحػ 1

            شعكر الأعضاء بالمسؤكلية تجاه نتائج العمؿ. ػ  2

       التركيز عمى عكامؿ النجاح كتجارب الناجحة التي خاضتيا الجماعة. -3

 . 2فتح قنكات الاتصاؿ بيف الجماعةػ  4

 القيادة والإشراف:ثالثا : 

مجمكعة  أنيايمكف تعريؼ القيادة بالنظر إلى الشخص الذم يتكلى منصب القيادة نفسو فتكصؼ  
ىي مجمكعة السمات كالميارات اللبزمة لمقياـ بكظائؼ القيادة،  أكالسمات كالميارات التي يمتاز بيا القائد 

د نفسو، فتعرؼ بأنيا عبارة كالأدكار التي يقكـ بيا القائة شطة أخرل تكصؼ القيادة مف زاكية الأنكمف ناحي
ثارةعف تكجيو كضبط   أفالقيادة عممية تفاعؿ الاجتماعي، فالقائد يجب  إف. 3 الآخريفسمكؾ كاتجاىات  كا 

                                                           
عمـ النفس ,عمـ الاجتماع , عمـ الإدارة , المكتب ػ حسيف عبدا لحميد رشكاف :  العلبقات الإنسانية في مجالات   1

 .  215, ص 1997الجامعي ,سنة 
, سنة  1العمكـ السمككية في مجاؿ الإدارة كالإنتاج , المكتب الجامعي الحديث , مصر , ط  يػ رمضاف محمد القذاف  2

 . 456,  455, ص 1997
 .  144, ص  2003دار المعرفة الجامعية  , مصر , سنة ػ عبد الرحماف العيسكم  : عمـ النفس كالإنتاج ,   3
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يككف عضكا في الجماعة كيشاركيا مشكلبتيا كمعاييره كأىدافيا كأماليا، كيكطد الصمة مع أعضاىا 
          .1كيحصؿ عمى تعاكنيـ 

لإستراتيجية الجديدة أيضا قيادة الآخريف حتى يمكف استخداـ مػا لػػدييـ مف قدرات إذف يتطمب تنفيذ ا
         كخيارات كميارات بأكبر درجة مف الكفاءة كالفعالية لتحقيؽ الأىداؼ المخططة للئستراتيجية.

الإشراؼ عمى انو )عممة إدارية كتعميمية تساعد المشرؼ باف يشخص كيصمـ  "ركبنسكف رجينافي"كتعرؼ 
كينفذ بكفاية الخدمات التي يحتاجيا العملبء مف المؤسسة التي يقكـ بمساعدتيا مينيا(. أما نطاؽ التمكف 

العدد الأمثؿ مف العامميف الذيف يمكف لرئيس كاحد إف يشرؼ عمييا، يكجيو بكفاءة  "أك الإشراؼ فيك 
        ."كدكف إرىاؽ

القيادة  كتعد القيادة مف الحكافز المعنكية اليامة، التي تدفع بسمكؾ الفرد أك تحبطو، كىذا حسب أنكاعياػ 
 .2 ك القيادة الفكضكيةالقيادة الديمقراطية  الاستبدادية

  النقابة: -رابعا 

أكثر اليدؼ  أكمنضمة دائمة مف العماؿ تضميـ مينة  أكجماعة  أكىيئة  بأنيانعرؼ النقابة  أفيمكف  
مع كضع  أنفسيـالعمؿ، كيف العماؿ كرؤساءىـ كبيف  كأصحابيـ العلبقة بيف العماؿ الرئيسي منيا تنظ

        عمؿ أكحرفة  أيةشركط محدكدة لمسمكؾ في 

                       النقابة ىدفيا المعمف: تحقيؽ تنظيـ الحياة، اقتصادم حر كفيدرالي كجيا لكجو  -  

 مع العمـ السياسي .                

                  "العاـ لشؿ نسبة كبيرة مف النشاط الاقتصادم كتكليد الإضرابكسائؿ الدفاع:  ػ 

 بالنسبة لأرباب العمؿ.  "غياب الربحػ  

                                                           
,  2003لعلبقات الإنسانية , دار المناىج لمنشر كالتكزيع ,الأردف , ػ محمد عبد الفتاح الصرفي : إدارة النفس البشرية كا  1

 .543ص 
 2003ػ ثابت عبدا لرحماف إدريس كآخركف : الإدارة الإستراتجية ) مفاىيـ كنماذج تطبيقية ( دار تانيس الجامعية , سنة  2

  397, ص
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 المياـ الأساسية تتمثؿ في : ػ  

الحقكؽ الخاصة لعماؿ    تحدد بدقة أيف "اقية المؤسسة فتا "مختمؼ عقكد العمؿ التي تصبح إعدادػ  
المؤسسة المعنييف، يتعمؽ الأمر بالمدة اليكمية كالأسبكعية لمعمؿ: شركط كطرؽ تكظيؼ  اك إمكانية التعمـ 

       لمينة.كالتطكر في 

قابؿ لمتطبيؽ بطريقة أفقية عمى مجمكع مؤسسات البمد: قاعدم، راحة أسبكعية  اجتماعيإعداد تشريع ػ 
إجبارية، شركط المكافأة، الساعات الإضافية لمعمؿ في الميؿ، شركط عمؿ النساء، التأمينات إجبارية، 

 1المشاركة في الأرباح ... الخ

كية داخؿ المؤسسة تدافع عمى حقكقيـ كمصالحيـ، يحفزىـ لأداء عمميـ إف إدراؾ العامؿ لكجكد نقابة ق
 في المؤسسة. ارتباطيـكالرفع مف إنتاجيتيـ، كما يقكم تماسؾ جماعة العمؿ، كيزيد مف 

 : الاتصالات خامسا :

إف كظائؼ إدارة المكارد البشرية كظائؼ زيادة الرغبة في العمؿ كىذا يشمؿ إعداد نظاـ جيد للؤجكر 
مرتبات كتعكيض العامميف عف الجيد الذم يبذلكنو في العمؿ، كتصميـ نظاـ لمحكافز قادر عمى إشباع كال

عداد نظاـ جيد لمترقي كالتقدـ الكظيفي كأيضا تنمية كسائؿ  بيف  الاتصالاتحاجات العامميف كرغباتيـ كا 
معلبقات كالصلبت البرية التي الإدارة كالعامميف بما يحقؽ التفاىـ المشترؾ، كىذه الأخيرة تعتبر الأساس ل

تحصؿ بيف الأفراد ك يفيـ مف الاتصاؿ ىك عممية مشاركة في الخبرة كالأخبار كالمعمكمات كالأفكار 
كالاتجاىات، كجعميا مألكفة بيف اثنيف أك أكثر كمشتركة بينيـ كذلؾ بنقميا أك  كالدكافعكالبيانات كالمعاني 

بأنو عممية تفاعؿ.. أم تأثير كتأثر متبادؿ تمكف  الاتصاؿريؼ تبادليا أك إذاعتيا، كذىب البعض إلى تع
فيي تتضمف تبادؿ الحقائؽ كالأفكار كالآراء كالمفاىيـ كالاتجاىات بيف  اجتماعياالإنساف بأف يككف كائف 

شخصيف أك أكثر في مجاؿ الإدارة فإف ىذه العممية تمكف القائد مف أف يحيط المرؤكسيف بيذه الأخبار 
، كتحفيزىـ لأداء مياميـ بإعطائيـ فرصة التعبير عف 2كالمعمكمات كالأفكار بغرض التأثير عمى سمككيـ

 يـ كانشغالاتيـ كاىتماماتيـ مما يرفع مف معنكياتيـ.أرائ

 إف فاعمية نظاـ الاتصاؿ في زيادة الإنتاجية تتكقؼ عمى تأثير عكامؿ عديدة منيا:
                                                           

 . 171ػ محمد عمي شييب : السمكؾ الإنساني في  التنظيـ ,دار الفكر العربي , مصر , ص   1
 .   195ػ  خالد الييتي كآخركف : المرجع السابؽ , ص   2
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 العلبقة بيف المتصميف أنفسيـ. - أ

 الرسالة المطمكب نقميا. - ب

كاحد مف الإدارة إلى العامميف، كقد يككف في اتجاىيف مف  اتجاه: فقد يككف في الاتصاؿ اتجاه - ج
خاصة إذا استمزـ الأمر إقامة  إلى العامميف كبالعكس، كقد يككف في عدة اتجاىات،  الإدارة

ثارة مناقشة فعالة  ندكات بيف الإدارة ككحدة، كالعامميف كمجمكعة لمناقشة المشكلبت المختمفة كا 
  بينيـ.

نتاجيتيـ . الاتصاؿعمى سرعة  : كتأثر الاتصاؿكسائؿ  - د  كبالتالي عمى معنكية المتصميف كا 

 1إلى كجيات النظر الأفراد للبستماعمعكقات الاتصاؿ : كتبرز في عدـ رغبة المدراء  - ق

 

 : العوامل الخاصة بالعمل وظروف العملسادسا : 

 :المؤثرات الخاصة بالعملأولا : 

مف  كالاستفادةإف شركط العمؿ الفنية كالمينية تأثر عمى الركح المعنكية لمعماؿ، فالترتيب الجيد للآلات، 
ىذه الشركط كيمكف ذكر  انعدمتإذا  انخفاضيادكرات التدريب بإمكانيا رفع الركح المعنكية لمعماؿ أك 

 بعض مف ىذه الشركط كالعكامؿ فيما يمي:

  شروط العمل الفنية :ـ  1

ىذه المؤثرات تتمثؿ في درجة تقدـ الآلات أك الماكينات ككذا كضعيا في المكاف المنسب، فترتيب  
الآلات كالتجييزات ككضعيا في المكاف المناسب حتى تتلبءـ مع مؤىلبت كمقدرة العماؿ، يريح العماؿ 

ائص التي يتمتع فالآلة ميما كانت فإنيا تتطمب شخص يديرىا، كيستجيب ليا كفقا ليذه القدرات كالخص
 . 2بيا، فيي تؤثر عمى طاقتو النفسية كالجسدية

 

                                                           
 .  196ػ  خالد الييتي كآخركف , المرجع السابؽ , ص   1
 .  449, ص  1995, سنة  2, مصر , ط, الدار القكمية لمطباعة كالنشر ػ أحمد عزت راجح : عمـ النفس الصناعي   2
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 :شروط العمل المهنيةـ  2

الحديثة، يتطمب تدريبا دقيقا  كالاختراعات: فتعتقد الآلات أك الماكينات  التدريب أو التكوين المهنيأ ـ 
، كيقصد بو نكع مف أنكاع التعمـ كاكتساب ارتياحكذلؾ مف أجؿ التحكـ في ىذه التجييزات ، كتشغيميا بكؿ 

 .1الميارات كالخبرات كالمعارؼ المختمفة المتعمقة بمينة معينة 

دية كتصنيفات في القكانيف ما امتيازاتىذا التككيف يخمؼ بعض الآثار كالانعكاسات كالتي منيا  كما أف
بالعمؿ كتعمقيـ بكظائفيـ  ,  الاىتماـاىـ عف عمميـ كزيادة ر بالنسبة لمعماؿ بالإضافة إلى رضالأجك كفي 

كمف جية أخرل عندما يشعر الأفراد كيتككف لدييـ انطباع بأف المؤسسة تيتـ بيـ أكثر فأكثر , فإنيـ 
 يظيركف الاىتماـ المتجدد لممؤسسة .

العامؿ منصب العمؿ كتعتبر  يقضيوأي  أك الخدمة أك الكقت  مدة الخدمة كىي طكؿب ـ الأقدمية : 
ية كامتداد لعممية التككيف , العامؿ في مثؿ ىذه الحالة ينمي ميارتو  كقدراتو في العمؿ أكثر ,كىذا الأقدم

 ما يحفز قدراتو في أداء العمؿ كمعرفة جزئياتو كحبو لمعمؿ أكثر . 

سعادة كاممة عندما يمارس عملب يتفؽ مع ميكلو ,  يحقؽ الفرد ج ـ طبيعة وخصائص العمل ومتطمباته :
, كفي الصدد يعتبر ىيرزبرغ " أف طبيعة العمؿ تعتبر محددا أساسيا لمسعادة في اىبو ك مع مكينسجـ 

العمؿ فإذا كانت ىذه الطبيعة مثيرة لاىتماـ العامؿ فإنو سيعمؿ بحماس كرغبة كبيرة ,فكمما كاف ذلؾ 
 2كتعاكف . مصدرا لمشعكر بالاعتزاز كالفخر كالتي ىي أساس إيداع 

 

 

 

 

                                                           
 . 58,  57ػ عبد الرحماف محمد العيسكم : عمـ النفس  كالإنتاج , مؤسسة الشباب الجامعية , ص   1
 . 263,  262, ص  1991, سنة  1ػ سميماف خميؿ الفارس ػ إدارة الأفراد , مطبعة جامعة دمشؽ , ط  2
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 العوامل الاجتماعية خارج المؤسسة :ـ ثانيا : 

 أ ـ المشاكل الأسرية : 

لى سكء تكافقو كنذكر منيا : الشقاؽ   إلىتعد مف أبرز العكامؿ الخارجية التي تؤدم  سخط العامؿ , بؿ كا 
تباع سمكؾ كالسرقة كالمخدراتبيف الزكجيف بسبب التباعد أ كانحراؼ أحد أبنائو بمعن ككذلؾ  ى فشمو كا 

 1عيتو النفسية . ضكمرض مزمف لدل أفراد أسرتو يصعب علبجو مما يؤثر عمى جانبو المادم كك 

 ػ الطلبؽ كىك الانفصاؿ النيائي بيف الزكجيف كيمكف تصكر أثره عمى العامؿ .

 ػ اختلبؼ المستكل الثقافي كالبيئي  بيف الزكجيف يؤدم لاختلبؼ سمككيما .

 الزكجيف يزيد مف التعقد في علبقتيا كعدـ استمرارىا .الاختلبؼ الديني بيف 

 ػ التفاكت الكبير في السف بيف الزكجيف يؤدم إلى عدـ التفاىـ بينيما .

 ب ـ السكن : 

يتصؿ بصحة العامؿ مباشرة , كيؤثر عمى الجانب الاجتماعي كالمادم كالنفساني في حياة العامؿ كأسرتو 
 و ,ككمما كاف السكف ملبئما كقريبا مف مكاف العمؿ يحفز عمى العمؿ . كبالتالي في المجتمع الذم يعيش في

 ج ـ المستوى المعيشي : 

كضعية اقتصادية  لا تسمح ليـ في الحصكؿ عمى متطمبات كالحاجات إف العماؿ الفقراء تراىـ في 
كالظمـ كالحرماف مقارنة بغيرىـ , ككؿ ىذا يؤدم بالشعكر  بالغبف كفالضركرية لأفراد أسرىـ , يشعر 

 بالتكتر كالإحباط .

 د ـ أصل المنشأة : 

يكاجو عماؿ الريؼ صعكبة التأقمـ مع متطمبات المدينة لاختلبؼ عادتيـ كتقاليدىـ مما يجعميـ يعيشكف 
   1مشاكؿ مينية تحبطيـ كتثني مف عزائميـ .

                                                           
فيـ سمكؾ العامؿ كحاجة التنظيـ كالتسيير إلى عمـ النفس , مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ,  ػ عبدا لحميد عبدكني :  1

 . 207ػ 206, ص  1984, سنة  1باتنة , ع
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 الفصل :                                                                                      خلبصة

المختمفة إلى  في مجالات العمؿ الميني كالمسؤكلية  تكصمنا مف خلبؿ دراستنا لمكضكع الرضا        
لفرد اتجاه العمؿ الذم يتعمؽ بمشاعر , أحاسيس ا ة جدا ككف أنيماحساسالك  ةيامالع اضمك ال ما مفأني

عمى مستكل الرضا لديو مف ناحية ,  إيجابايمارسو كالعلبقة القائمة بيف ىذه الأحاسيس المؤثرة سمبا أك 
شرم ىك المحكر الذم يتكقؼ عميو نجاح المنظمة أك فشميا لذلؾ يجب فيـ ىذا المكرد أك بفالمكرد ال

كاجتماعية كنفسية كالتعرؼ عمى العكامؿ  الإنساف كىك في ىيكؿ تنظيمي تحكمو قكانيف اقتصادية
فيو سمبا كمف ثـ العمؿ عمى محاربتيا أك إبعادىا لمرفع مف مستكل الرضا الميني كالأسباب التي تؤثر 

عكامؿ الرضا ك كآثاره كأسبابو كنتائجو لا تختمؼ مف مجاؿ عمؿ إلى مجاؿ أخر ,  أف لدل العامؿ ك
ف دكافع الالتحاؽ بأم مينة كانت تتط  , كالتفكير في بالتكظيؼ الكافي مف الميتميف  الاىتماـمب كا 

, كاىتماـ الدارسيف مف خلبؿ النظريات التي تطرقت إلى  ةمعنكيالأك  ةانب الماديك العامؿ سكاء مف الج
كالظركؼ فترتبط مباشرة بالعامؿ كمتطمباتو كحاجياتو  بخصكص المسؤكليةك  مكضكع الرضا الميني ,

جعؿ منو يفكر بشكؿ مستمر في مستقبمو كفي ت التي تحيط بو سكاء داخؿ  المؤسسة أكمف خارجيا 
كعمى ذلؾ لابد مف التفكير الدائـ كالمستمر في حمكؿ تضمف الانعكاسات التي يتعرض ليا أثناء عممو 

                                                                                المؤسسة كالعامؿ معا .التكازف بيف 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                                     
 .  33ـ   34, ص 3334, سنة  1انب السلوكية في الإدارة , الكويت , طػ زكي محمكد ىاشـ : الجك  1



 

 

 الجانب التطبيقي



 

 الفصل الرابع : الدرادظ الميدانيظ 

 تمهيد 

 أولا : تحديد مجالات الدرادظ 

 ثانيا : المنهج المدتخدم في الدرادظ 

 ثالثا : الأداليب الإحصائيظ المدتخدمظ في الدرادظ  

 رابطا : مناقذظ وتحليل نتائج الدرادظ

 خامدا : مناقذظ نتائج الدرادظ في ضوء الفرضيات 

 داددا : الادتنتاج الطام 

 الخاتمظ 

 قائمظ المراجع 

 الملاحق 
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 تمهيد : 

سيتم في ىذا الفصل عرض الإطار العممي لمدراسة حيث إن ىذه الأخيرة تيدف إلى تسميط 
الضوء عمى إبراز وتوضيح العلاقة التي تربط عمل المداومة الميمية بالرضا الميني لمعامل داخل 

المستخدم في المؤسسة ، ولمعرفة ذلك قمنا بإتباع الإجراءات المنيجية المتمثمة في المنيج 
الدراسة ، العينة التي تم اختيارىا ، أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة في 

تحديد البيانات المتحصل عمييا من خلال الدراسة الميدانية والتي تم إجراءىا عمى عينة من أفراد 
 الحماية المدنية لموحدة الثانوية بسيدي عامر .
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 ديد مجالات الدراسة :أولا : تح

تيتم ىذه الدراسة بإيضاح العلاقة بين عمل المداومة الميمية والرضا الميني العامل داخل   
المؤسسة , وبالتالي يستدعي ىذا تحديد نطاق تطبق فيو ىذه الدراسة يحمل خصائص ومميزات 

ي ثلاث ف خاصة تنطبق مع طبيعة ىذا الموضوع وبالتالي فأن حدود ىذه الدراسة تحددت
 مجالات أساسية ىي :

 ـ المجال المكاني :  1

بدائرة سيدي عامر التابعة لموحدة محماية المدنية الوحدة الثانوية لقد وقع اختيارنا عمى قطاع ل
مسيمة, لكون الباحث ينتمي لمقطاع والقرب من الرئيسية  المتواجدة عمى مستوى تراب ولاية ال

لمحة وفيما يمي  فكان لمباحث ىذا الاختيار،التنقل إلى مكان أخر,مكان الإقامة, ولتفادي صعوبة 
 نشأتيا وتعريف لمحماية ومياميا  تاريخية عن

 سيدي عامر:  بدائرة مدينةـ نشأة قطاع الحماية المدنية 

التي تبعد عن ولاية المسيمة و تقع الوحدة الثانوية لمحماية المدنية التي أجريت فييا الدراسة  
ومنطقة كم ومكان تواجدىا بالضبط عمى مستوى الطريق الثانوي الرابط بين الدائرة  59بمسافة 

 . 7102الخرزة, وقد تمت نشأتيا في اليوم الاثنين التاسع من شير جانفي لسنة 

 الحماية المدنية :بتعريف ال

ص والممتمكات موضوع تحت وصاية وزارة الحماية المدنية مرفق عمومي مكمف بحماية الأشخا
الداخمية والجماعات المحمية , حيث طبيعة مياميا تتطور باستمرار لمسايرة التطورات التكنولوجية 

والنمو الديمغرافي في الوطن , تتميز بتنظيم إداري )تقني , عممي ( لضمان التكفل بالميمة 
 الإنسانية المنوطة بيا .

 مياميا :

 والتدخل أثناء الكوارث الطبيعية والتكنولوجية .ـ الوقاية 

 ـ التغطية الأمنية لمختمف التظاىرات وحراسة الشواطئ.



 الفصل الرابع : الدراسة الميدانية 
 

15 
 

 ـ تقديم الإسعافات في مختمف الحوادث .

 ـ البحث عن التائيين في الصحراء  إخماد الحرائق.

 ـ إعدادات الدراسات الوقائية لموقاية من مختمف الأخطار .

 التحسيس والتوعية من مختمف الأخطار .ـ القيام بحملات 

 ـ المجال الزماني :  2

من جمع المادة الميدانية حول موضوع الدراسة قمت بزيارة استطلاعية أولية الباحث تمكنيحتى 
 7102مارس  01و  07من إدارة المؤسسة , وكان ذلك يوم  الترخيصلميدان الدراسة قصد أخذ 

أفريل 02الفعمية في  ةدراسالن الدراسة الاستطلاعية , انطمقت وىذا الأمر قد تم تناولو تحت عنوا
 : كالآتيوذلك عبر مراحل ثلاثة كانت  ،7102أفريل  71إلى يوم  واستمرت 7102

الإطلاع عمى ظروف العمل تم فييا  7102مارس  01و 07دامت طيمة يوم المرحمة الأولى :ـ 
 الموضوع وجمع المعمومات التي نحتاج إليو .في ىذا القطاع, وىذا لتحضير البيانات التي تخدم 

حيث تم فييا تطبيق توزيع  أفريل 71أفريل إلى 02دامت ىذه المرحمة من ـ المرحمة الثانية :
والتمكن من ملاحظة باستمارة البحث وكذلك تعريف العمال عمى العمال قصد ممئيا  الاستمارات

 وىذا من أجل تطبيقيا في تفريغ البيانات . ما يصدر منيم من حركات وتفاعل مع الأسئمة

 الباحثعرفو ميبمغ العدد الإجمالي لمفئات الفاعمة في ىذا التنظيم حسب ما ـ المجال البشري : 3
 .مل فيوالعليذا القطاع و  الانتماء بحكم 

ومصمحة  -موزعين حسب المصالح التالية : مصمحة الإدارة والوقاية اعون 01يبمغ تعداد الوحدة
 والممحقة .  -الصيانة

 

 

 



 الفصل الرابع : الدراسة الميدانية 
 

15 
 

 ثانيا : المنهج المستخدم في الدراسة :

 المنهج :ـ 1

 إلىالتوصل  شف عن الحقيقة المرتبطة بيا بغرضالك يار ىذا المنيج كونو يساىم فيتتم اخ
عن الأسئمة والبيانات التي تثيرىا المشكمة أو الظاىرة من خلال استخدام مجموعة منة  الإجابات
 (1)عمى تمك التساؤلات  الإجابةالنتائج في  إلىوتحميميا والتوصل  البياناتلتجميع  الأدوات

نيج عمى طبيعة وأىداف المشكمة التي يعالجيا الباحث ,وعمى الإمكانيات المتاحة مويتوقف نوع ال
 في جمع البيانات , انطلاقا من كون الدراسة التي نقوم بيا ذات طبيعة  ترابطية تيدف إلى

الكشف عن العلاقة بين متغيرين ىما : عمل المداومة الميمية وعلاقتيا بالرضا الميني العامل 
داخل المؤسسة  فإن ذلك يدعونا إلى استخدام المنيج الوصفي التحميمي باعتباره طريقة لوصف 
الموضوع المراد دراستو من خلال منيجية عممية وتصوير النتائج التي يتم التوصل إلييا عمى 

 (2)شكال رقمية معبرة يمكن تفسيرىا أ

 ـ مجتمع البحث والعينة :  2

الأصمي في في اختيار عينة تمثل أىداف وموضوع الدراسة حدد مجتمعيا أىمية الدراسة نظرا 
لعينة الدراسة عمى العينة القصدية كونيا   ه في كيفية اختيار الباحث  , اعتمدأعوان الحماية المدنية

,ويقوم الباحث  باختيار العينة التي من الباحث دراسة مجتمع ما تم تحديدهيقتضي تستخدم عندما 
يرى أنيا تحقق أغراض الدراسة اختارا حرا يبنى عمى مسممات أو معمومات مسبقة كافية ودقيقة 

 (3)تمكنو من الحصول عمى نتائج يمكن تعميميا .

 عونا . 01بحث عينة شممت الاستخدم في  تموقد 

 

                                                           
 . 19ص,  7112مناىج البحث العممي , الدار الجامعية , مصر , سنة  بكر : محمود أبو مصطفىـ  1
 . 04ص ,  0555, سنة  7ـ محمد عبيدات  : منيجية البحث العممي , دار وائل لمنشر , الأردن , ط 2
نة ـ وائل عبد الرحمان : البحث العممي في العموم الإنسانية واجتماعية , دار حامد لمنشر والتوزيع , الأردن , س 3

 .  00ص ,  7112
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 الدراسة :ـ أداوت  3

وىي التي يقوم فييا الباحث بدور العضو المشارك في حياة  ـ الملاحظة بالمشاركة :1ـ3
عن سموك  البياناتفالباحث يمعب دورين دور المشارك ودور الباحث الذي يجمع ،  (1)الجماعة 
ما قام بو بعض الباحثين من دخوليم  بجدر الإشارةوتصرفات أفرادىا , ومما الجماعة 

ضمن  الباحث دخول, وكذلك البياناتالمستشفيات الأمراض النفسية بادعائيم المرض لتسجيل 
جزئية وكمية وىذا حسب ويوجد فييا قسمان  ت والقبائل دون أن تعمم ىوايتو,لعصاباجماعات ا

 (2)شخصية الباحث وأىدافو .

 ـ المقابمة :  2ـ 3

 تفاعل يتم عن طريق موقف المواجية يستطيع فيو الشخص 

 بالمقابمة أنت يستثير معمومات أو أداء أو معتقدات شخص أخر أو أشخاص القائم

 (3)موضوعية ,آخرين لمحصول عمى بعض البيانات ال

سة والكشف المعمومات الخاصة بالمجال لمدراعمى المقابمة لمحصول عمى  الباحث وقد اعتمدـ 
 قبل توزيع الاستمارات وكانت المقابمة كالتالي :  لمعاملعن الأساليب المتبعة العمل وكيفية أداء 

 : كانت مع المدير القطاع حيث تم فييا الموافقة عمى إجراء تربص بالمؤسسة . المقابمة الأولى

, عمى ممئ الاستمارة : كانت مع أفراد الحماية المدنية حيث حاولوا مساعدتي المقابمة الثانية
 رئيس القطاع .بضفة دقيقة وموضوعية وذلك بالتعاون مع 

                                                           
الأردنية ,  دارا لجامعة,  والإنسانية الاجتماعيةأساليب البحث العممي في العموم : وآخرونـغرايبو , عذري  1

 . 10ص ,  0552الأردن ,سنة 
 , 0592البحث في العموم السموكية دار الزىراء , السعودية , سنة  إلىالمدخل ـ العساف صالح بن محمد :  2

 . 170ص
, ص  0591, سنة  0, دار المعرفة الجامعية , مصر , طمحمد عمي محمد : عمم الاجتماع والمنيج العممي ـ 3

115 , 
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 الوثائق والسجلات :ـ  4ـ  3

وىي الدليل الرسمي الباحث فيي مصدر استقاء المعمومات والبيانات المتعمقة بمجتمع الدراسة  
 تمت الاستفادة فيي بمثابة سند مكمل للأدوات المستخدمة في لبحث بغرض تجميع البيانات, 

عمى تاريخ ونشأة المؤسسة مجال  بالاطلاعمنيا في التعريف بالمجال المكاني والبشري وذلكم 
عمى حصر  الدراسة وأيضا طبيعة النشاط, بما في ذلك العد الإجمالي لمعمال, ىذا ما ساعد

 1حث مما سيل في  استخراج العينة المناسبة لمدراسة .بمجتمع ال

 : الاستمارةـ  5ـ  3

البحث في قطاع الحماية المدنية  مجتمع أوموجية  ( سؤالا09قد تضمنت استمارة البحث )
 لموحدة الثانوية سيدي عامر, وقد تم تقسيميا إلى جزئيين :

( وىي : الجنس , 19 إلى 10الجزء الأول : البيانات الشخصية: ويشتمل عمى العبارات)من 
السن , الحالة المدنية , المستوى التعميمي , بعد الإقامة عن العمل , نوع المسكن , الأقدمية في 

 العمل . 

لمحاولة تحديد العلاقة بين عمل ويتكون من عدد الأسئمة عمى شكل عبارات الجزء الثاني : 
 , وىي كالتالي : المداومة الميمية والرضا الميني لمعامل بالحماية المدنية 

,  00,  01,  15( عبارات مرقمة كمايمي : ) 15المحور الأول : طبيعة العمل : ويشتمل عمى)
 ( 00,  01,  09و  00و  01,  07

 04( عبارات مرقمة كما يمي : )  19محور الثاني : الظروف الفيزيقية لمعمل : ويشتمل عمى )ال
 ,02  ,09  ,05  ,71 ,70  ,07  ,09 ) 

 المحور الثالث : المسؤولية المينية : 

                                                           
البحث العممي في العموم الاجتماعية, دار اليدى لمنشر والتوزيع ,الجزائر ,ط  وأدواتـ  رشيد زرواتي :مناىج 1
 . 010,ص 7112,سنة 0
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,  75,  79,  72,  74,  79,  70,  71,  77( عبارة مرقمة كما يمي : )  01ويشتمل عمى )
11  ,10  ,17  ,11 ,07) 

 19,10( عبارات وىي مرقمة كما يمي : )  19)المحور الرابع : الرضا الميني : ويشتمل عمى 
 ,14  ,12  ,19  ,15  ,01  ,00  ) 

 

 : المستخدمة في الدراسة  الأساليب الإحصائيةـ 

 وصف الاستبيان :ـ 

 اعتمدنا في دراستنا عمى : المتوسط الحسابي وكان تحديد بنود الدراسة كمايمي :

 )طبيعة العمل منخفضة ( 01,9( أقل من 01,9( ) 00ـــ  2ـ طبيعة العمل : ) 

 ) طبيعة العمل عالية ( 01,9اكبر من 

 ) ظروف فيزيقية سيئة ( 5أقل من (   5)  ( 00ــــ  4الفيزيقية ) الظروف ـ  

 ) ظروف فيزيقية جيدة ( 5أكبر من                                                

 )مسؤولية مينية منخفضة ( 09( أقل من 5( ) 70ـــ  07ـ المسؤولية المينية : ) 

 ) مسؤولية مينية عالية (  09اكبر من                                               

 )رضا عال (  07(          أقل من 07(          ) 04ـــ  9ـ الرضا الميني : ) 

 ) رضا منخفض ( 07أكبر من                                                        

 )مداومة مرتفعة ( 12,9أقل من  ( 12,9(      ) 91ـــ  79ـ المداومة الميمية : ) 

 ) مداومة منخفضة ( 12,9أكبر من             
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 نتائج الدراسة 7 وتحميل مناقشة  رابعا 7

 ـ عرض نتائج الدراسة 7 1

 خصائص مجتمع البحث 7 

 في الإناث، لعدـ وجود عنصر فقطينة مقصودة فقد تـ اختيار الذكور عبأف أف ال الجنس 7ػ 
 ذكورًا%100نسبة  ،اعنصر  40ىـ  ويبمغ عدد مجتمع البحث،

 :يف توزيع أفراد العينة حسب السف : يب( 01)جدوؿ رقـ 

العينة                                       
 الفئات 

 %النسبة          التكرارات       

            52           11  سنة  52أقل من   
  5472          12 سنة 52ــ  52من 

        12           13            سنة        52ــ  53من   

 12           13            سنة 22ـــ   53من   
 472           15            سنة  22أكثر من  
     111         51           المجموع 

 

تتراوح  % 3775يتضح مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه أف أعمار أفراد العينة متباينة حيث نسبة 
عامؿ وىؤلاء العماؿ يمتازوف  15سنة بعدد عماؿ يقدر ب  35إلى  25أعمارىـ ما بيف 

عماؿ  10أي  % 25بميارات وخبرات عالية تسمح ليـ بتأدية عمميـ بأحسف وجو وتمثؿ نسبة 
الشباب وتمثؿ رصيد الطاقات الحية  سنة وىذه الفئة 25مف أفراد العينة الذيف أعمارىـ أقؿ مف 

والتي تتوافؽ بقدرات فكرية وجسمية  وفتميز عماؿ ىـ ليـ ي 06أي  %15في المستقبؿ أما نسبة 
 % 03وىـ مف يعتمد عمييـ في التسيير والتوجيو والإشراؼ أـ نسبة  55إلى  46مع الفئة مف 

 وىي قميمة وسبب ذلؾ يعود إلى التقاعد أو المرض لقمة قدراتيـ 

سمؾ الحماية المدنية أف يتوفر ب المطموبة في الالتحاؽ المينية لمتوظيؼ ؤكد عمى  الشروطت
فالسف  والأطباء سنة بالنسبة للأعواف 7 أما الضباط 25 إلىسنة  19مف عامؿ السف المحدد 
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أما عف النسبة المرتفعة فترتبط مباشرة ببرنامج المتبع مف الدولة  سنة 28إلىسنة  19محدد مف 
يجب أف  إلى طبيعة الالتحاؽ بسمؾ الحماية يرجع  وعممية التوظيؼ الجديد والمكثؼ وأيضا

التي تتطمب التكويف وطبيعة التدريب  يتوفر لدى أفرادىا قوة جسدية ونفسية ورياضية لمتأقمـ مع 
 ىذه الإمكانيات .

 ( خاص يبيف توزيع أفراد العينة وفؽ الحالة المدنية :02جدوؿ رقـ )

                           العينة                                   
 المتغيرات

 %النسبة          التكرارات       

   5472            16              أعزب          
                21            51              متزوج         

 572            1              مطمق          

         1              1              أرمل        
  111          51           المجموع        

 50أف نسبة  يبيف توزيع أفراد العينة وفؽ الحالة المدنية( الخاص 02نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )
وظروؼ بعضيـ الاقتصادية سنيـ المتقدـ  إلىعاملا وىذا راجع  20متزوجوف أي  %

والاجتماعية المساعدة 7 وبالتالي فإف ىذه الفئة تتحمؿ أعباء أسرىا التي تفرضيا الحياة مقارنة 
مف أفراد العينة ىـ عزاب بسبب ظروفيـ الاجتماعية والمادية التي لا تسمح   % 4775بنسبة 

طمؽ أي م % 275ليـ بالزواج وكذا استبعاد فكرة الزواج المبكر وىذا ما أدلو بو بينما تبقي نسبة 
مشاكؿ داخمية خاصة بو 7 في حيف لا يوجد عامؿ أرمؿ مف أفراد العينة عامؿ واحد بسبب 

 المبحوثة .

مكؿ فرد حاجات يود فذلؾ  عكس إف متغير الحالة المدنية يمعب دورا في سعادة الفرد أو 
شباعيا يخمؽ رضي وفي ىذا الإطار قدـ صقر  ف لـ تشبع يظؿ الفرد في حالة توتر وا  إشباعيا وا 
عاشور مفيوـ رضا إشباع الحاجات فالفرد لديو حاجات ويزداد التوتر بزيادة الإلحاح ليذه 

ذا كانت بيئة العمؿ) مادية ػ معنوية ( تشبع ىذه الحاجات يؤدي ذلؾ إلى تخفيض  الحاجات وا 
يساعد عمى خفض درجة التوتر يخمؽ رضا وبالتالي فالرضا يتوقؼ عمى قوة  التوتر وكممادرجة 

فما لوحظ عمى المبحوثيف أثناء استجوابيـ مف تبايف ىذه الحاجات ويمكف قياسيا كما يمي : 
اىـ لكف يتمثؿ في إدلائيـ لأىمية الزواج ومدى ارتباطو بسعادتيـ واستقرارىـ مما يؤدي إلى رض
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ما يقؼ حاجز أماـ أغمبيـ ىو عدـ القدرة عمى توفير متطمبات الزواج بسبب الارتفاع في المير 
 والتجييزات وغيرىا .

 : يبيف توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي  : 03جدوؿ رقـ 

العينة                                       
 المتغيرات

 %النسبة          التكرارات       

 1 1 ابتدائي
 11 15 متوسط 

 2472 55 ثانوي 

 5572 15 جامعي
 1 1 تكوين مهني

 111 51 المجموع

اد العينة حسب المستوى التعميمي أف النسبة توزيع أفر  الخاصيتيف( 03نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )
وىذا راجع لشروط التوظيؼ وطبيعة % 3275والجامعي % 57.5الأكبر ىـ فئة المستوى الثانوي 

 % 4العمؿ تتطمب المستوى العممي والفني والتقني العالي ضؼ إلى ذلؾ نسبة المتوسط ب 
 . وتمثميا الفئة التي التحقت قبؿ التعديؿ في شروط التوظيؼ

تتطمب أف يكوف أفراد وأعواف الحماية بمستوى عممي إف الشروط المنصوص عمييا للالتحاؽ 
والتدريب الذي يتمثؿ في فترة  وىذا النوع مف التكويف وتدريب تكويف  إجراءموف عمى لأنيـ سيقب

ذلؾ  يـعميفرض ت التربص التي تقدر بسنة كاممة بالنسبة للأعواف وسنتيف بالنسبة لمضباط
والحوادث لأخطاء ل تعرضوتتطمب الصرامة والانضباط مف أجؿ تفادي ال فطبيعة العمؿ صعبة
الدراسات عمى أف العلاقة بيف الرضا عميو تؤكد  7وما نظاـ شبو عسكريالمينية كوف أف 

والمستوى التعميمي علاقة عكسية فالأفراد ذوي  المستوى التعميمي المرتفع يضعوا معايير عالية 
المستوى  مما يزيد توقعاتيـ ويصعب مقابمتيا في الواقع العممي فينخفض رضاىـ الوظيفي واف 

ىذه المؤثرات تتمثؿ في  شروط العمؿ فنية وكذلؾ علاقة تكوف ايجابية يظير أف ال كاف بعضيـ
وىذا ما يمكف تفسيره بأف العمؿ في الحماية . درجة تقدـ الآلات أو الماكينات وكذا التجييزات

المدنية يتطمب كفاءة عممية ومستوى تعميمي مقبوؿ لمعمؿ فييا مما يسمح  بممارسة عمميـ 7 
 العمؿ ومع العماؿ .وتعامميـ مع وسائؿ 
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 متغير البعد والقرب مف مكاف العمؿ:( يبيف توزيع أفراد العينة وفؽ 04جدوؿ رقـ )

العينة                                       
 المتغيرات         

 %النسبة          التكرارات       

 42 51 قريب من مكان العمل 
 52 11 بعيد عن مكان العمل 

 111 51 المجموع

توزيع أفراد العينة وفؽ متغير البعد والقرب مف مكاف ( الخاص 04نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )
تقطف بالقرب مف مكاف العمؿ وىذا راجع لطبيعة العمؿ % 75نجد بأف النسبة الكبيرة أي  العمؿ

 %25ي كارثة غير متوقعة  أما نسبة التي تولي اىتماـ ليذه النقطة أي أخذ الحيطة والحذر لأ
والتوجيو  مكمفيف بالإشراؼلكف يمتمكوف خبرة  جيدة فيـ مف  كبار في السف بالرغـ مف أنيـ 

يتواجدوف في  كانوالأنيـ  ىـفيذا ما يفرض وجودلأف ىذه الوحدة حديثة النشأة و  داخؿ الوحدة
واجدوف عمييـ وىـ بذلؾ يت الاعتمادوحدات يكثر فييا العمؿ وقد اكتسبوا كـ وفير في المجاؿ ليتـ 

في ىذه الوحدة لضرورة المصمحة وأف دائرة سيدي عامر مكاف تواجد القطاع يفتقر ليذه الطاقات 
بصحة العامؿ مباشرة 7 ويؤثر عمى ىذا المتغير يرتبط يتصؿ و الخصائص التي تتوفر فيـ ىذه 

يعيش  الجانب الاجتماعي والمادي والنفساني في حياة العامؿ وأسرتو وبالتالي في المجتمع الذي
 زكي محمود وىذا ذكره فيو 7وكمما كاف السكف ملائما وقريبا مف مكاف العمؿ يحفز عمى العمؿ

 الجوانب السلوكية في الإدارةهاشم في كتابه 

 توزيع أفراد العينة وفؽ نوع المسكف :ب( خاص 05جدوؿ رقـ )

                                               العينة         
 المتغيرات         

 %النسبة    التكرارات

 51 13 ممك الأسرة
 52 11 خاص

 1 1 وظيفي         

 52 15 استئجار        
 111 51 المجموع        

 %40ع أفراد العينة وفؽ نوع المسكف أف نسبة يبتوز ( الخاص 05نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )
 % 35وىذا راجع إلى حالة ظروفيـ الاجتماعية والاقتصادية 7 أما نسبة يقيموف مع عائمتيـ 
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ممف ليـ سكنيـ  % 25يستأجروف مساكف ويعود ذلؾ لضيؽ المسكف العائمي وتبقى نسبة 
 جد سكف وظيفي .  و ي لاو الخاص نظرا لحالتيـ الجيدة 

عد مف أبرز العوامؿ الخارجية التي تؤدي إلى  ىذا العامؿ لو أىمية كبيرة بالنسبة لمعماؿ وي إف
يتصؿ بصحة العامؿ مباشرة 7 ويؤثر عمى الجانب الاجتماعي والمادي والنفساني و سخط العامؿ 

 في حياة العامؿ وأسرتو وبالتالي في المجتمع الذي يعيش فيو 7وكمما كاف السكف ملائما وقريبا
7 فحاجة الفرد العامؿ لمسكف ليا ارتباط وثيؽ في تحديد مدى  اف العمؿ يحفز عمى العمؿمف مك

توفر لو عامؿ كبير بحجـ السكف  إذارضاه عف عممو بمعنى أنو لا يفكر في شؤونو العائمية 
 . فيو مف العوامؿ المؤثرة في الرضا فيزيد مف استقراره وطمأنتو أو يزيد مف توتره وعدـ رضاه 

 ( خاص بتوزيع أفراد العينة وفؽ الأقدمية في العمؿ :06جدوؿ رقـ )

العينة                                                              
 المتغيرات         

 %النسبة          التكرارات       

 51 15  سنوات 12أقل من 
 5472 11 11ــ   12من 

 51          15 51ــ   11من  

 1572 12 51أكثر من 
  111  51   المجموع        

أف نسبة  بتوزيع أفراد العينة وفؽ الأقدمية في العمؿ( الخاص 06نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )
   % 2775سنوات أي نسبة  10سنوات إلى  5سنوات مع الفئة مف  5وىي فئة أقؿ مف   30%

ويرجع إلى البرنامج المطبؽ مف طرؼ الدولة في فتح أبواب الالتحاؽ عناصر الحماية المدنية 
وىذا ما فرضتو بعض الكوارث كفيضانات  سنة 20 إلى 11تمثميا فئة مف   % 30أما نسبة 

 7  2003ماي  21وزلزاؿ بومرداس في  2001/  11/ 10باب الواد في 

ىذا ما يحفز قدراتو في في العمؿ  يقضيو الذي الوقتفبينيا .وتبقى النسب الأخرى متباينة فيما 
وبالتالي نجد أف العماؿ قد عاشوا مختمؼ ىذه  أداء العمؿ ومعرفة جزئياتو وحبو لمعمؿ أكثر

المراحؿ بتفاصيميا وبانعكاساتيا سواء كانت ىذه الانعكاسات سمبية أو ايجابية 7مما ساعد عمى 
في الظروؼ  معرفة ردود أفعاليـ اتجاه مختمؼ التغيرات والتحولات 7 خاصة التحولات التي
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في يعمموف تشار البطالة ىذا ما جعؿ منيـ الاجتماعية والاقتصادية تتسـ بغلاء المعيشة وان
 الحفاظ عمى مناصب عمميـ .

 بيف طبيعة العمؿ والرضا الميني. توجد علاقةحميل وتفسير نتائج الفرضية الأولى7 تـ 1

 يبيّف العلاقة بيف طبيعة العمؿ والرضا الميني: ( :07جدوؿ رقـ )

 متغير تابع     
 

 مستقل متغير

 
 الرضا المهني                     

 
 المجموع      

  %النسبة التكرار  %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 طبيعة
 العمل 

 %2472         55   %5572    16    %52   15    منخفضة
 %5572   14   20% 15    %5572 16    عالية

 %111   51   42.5% 14    %2472 55     المجموع
متغير الرضا الميني ب علاقة( المتعمؽ ب 07رقـ )  مف خلا ؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ

وىذا ما تـ التعبير عنو مف طرؼ   % 35كانتالأكبر  نسبةالأف نجد حيث  طبيعة العمؿ
بالنظر  منخفضكاف فييا الرضا الميني و  العبارات التي احتمت المراتب الأولىالمبحوثيف في 
 :وىذه العبارات جاءت عمى النحو التالي لطبيعة العمؿ 

( والمتعمقة ب "تشعر أنؾ تقضي وقتا طويلا في مداومتؾ" حيث كانت أغمب 12العبارة رقـ )
 .تضخيميـ لحجـ المداومة المبذوؿ ملاحظة مع"نعـ"إجابات المبحوثيف

وأيضا عبارة " أف عمؿ المداومة يقمؿ مف الوقت الإجمالي لمنوـ " فكانت معظـ إجابات 
 "نعـ" المبحوثيف

وبالنظر إلى النتائج المتوصؿ إلييا ليذا المحور الذي يسمط الضوء عمى مصدر مف مصادر 
الرضا الميني الذي الممثؿ في طبيعة العمؿ فقد اتضح أف الرضا ىنا كاف منخفض حيث بمغ 

 ( % 35لمتوسط الحسابي ليذا المحور)ا
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 علاقة بيف الظروؼ الفيزيقية والرضا الميني. توجدـ تحميل وتفسير نتائج الفرضية الثانية7 5

 يبيّف الظروؼ الفيزيقية وعلاقتيا بالرضا الميني ( :08جدوؿ رقـ )

 متغير تابع    
 متغير
 مستقل

 
 الرضا المهني                     

 
 المجموع      

  %النسبة التكرار  %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 ظروف
 فيزيقية

 %2472 15 %5572 11 % 51 15 سيئة  
 %5572 55 32.5% 15 %5572 16 جيدة  

 %111   51   %2472  55 %5572 14 المجموع
 

الرضا والذي تتمحور نتائجو حوؿ علاقة (  08مف خلا ؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )   
ىناؾ تبايف مف حيث انخفاض وارتفاع الظروؼ الفيزيقية  لمعامؿ  حيث نجد أف متغير الميني ب
ما تـ التعبير عنو مف وىذا نظرا لحالة الظروؼ جيدة أو سيئة وىذا   %20  كانتالرضا  ف

 لعبارات جاءت عمى النحو التالي وىذه االعبارات التي احتمت المراتب الأولى طرؼ المبحوثيف في 

" .راسي مريحة 7 قيوة تتوفر لديكـ وسائؿ الراحة والرفاىية  )ك( والمتعمقة ب "16العبارة رقـ )
لقمة تأسؼ أفراد العينة مع ملاحظة %75أي نسبة  "لاحيث كانت أغمب إجابات المبحوثيف  "

 .الاىتماـ بيذه الحاجيات والوسائؿ  

 بالنفي. المبحوثيف" فكانت معظـ إجابات  كافيةعمؿ دوات الأوأيضا عبارة " 

 اعبر عني %80نسبة فبوأيضا عبارة " الغرؼ المتوفرة لديكـ تستوفي الشروط الصحية " 
فيي لا تدافع عف لنقابة عمى امع تصريحيـ أثناء المقابمة بعدـ ارتياحيـ أي  ب " لا " المبحوثيف

عمى حؿ مشاكميـ وىذا ما عبروا عميو في إجابتيـ ب  "لا"  عماؿ ولا تساعدىـ مصالح و حقوؽ ال
ـ دع في عمميـ يؤدي إلى تقدوف ىذا السند المعنوي والميني والاجتماعيفيـ بذلؾ يف% 7775
التي تتمحور حوؿ علاقة الرضا الميني نتائج ىذا المحور عمى العموـ فقد بينت و ،رضاىـ

لسوء  فقد اتضح أف الرضا ىنا كاف منخفض لمعامؿالمتعمقة بالظروؼ المينية الفيزيقية  
 ( %20حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا المحور) الظروؼ الفيزيقية
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 والرضا الميني.المسؤولية المينية علاقة بيف  توجدـ تحميل وتفسير نتائج الفرضية الثالثة 7 5

 المينية وعلاقتيا بالرضا الميني يبيّف المسؤولية ( :09جدوؿ رقـ )

 متغير تابع    
 متغير
 مستقل

 
 الرضا المهني                     

 
 المجموع      

  %النسبة التكرار  %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 مسؤولية
 مهنية  

 %5572  15 %1572  2 % 51   15     منخفضة 
 %3472  54  45 % 15 %5572 16     عالية

 %111   51 %2472  55    %5572 14     المجموع
( والذي تتمحور نتائجو حوؿ علاقة  09مف خلا ؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ ) يتضح 

المسؤولية المينية لمعامؿ  حيث نجد أف ىناؾ تبايف مف حيث انخفاض متغير الرضا الميني ب
وىذا نظرا لحالة الشعور بالمسؤولية اتجاه العمؿ   %45و %  20بيف وارتفاع الرضا  فكانت 

العبارات التي وىذا ما تـ التعبير عنو مف طرؼ المبحوثيف في وعلاقاتيـ الداخمية والخارجية 
 احتمت المراتب الأولى وىذه العبارات جاءت عمى النحو التالي : 

" حيث كانت أغمب ية تجد نفسؾ تمتزـ بساعات عممؾ اليوم( والمتعمقة ب " 26العبارة رقـ )
وتعبير المبحوثيف بتصريحاتيـ كوف ىذا واجبيـ % 90أي نسبة " نعـإجابات المبحوثيف  " 

 وعبروا عنو أيضا بالعقوبات التي تنجـ عف التأخر والغياب وعدـ الخروج أثناء التدخلات . 

أي   "  نعـ " فكانت معظـ إجابات المبحوثيف " تتغمب عف التعب أثناء العمؿ ليلا وأيضا عبارة " 
 .وىذا يعود لممسؤولية الموجو إلييـ ب" لا"  % 25تبقت نسبة في حيف   %75بنسبة 

 "نعـالمبحوثيف ب " كؿ " فيذا ما عبر عنو تعمؿ عمى الحفاظ عمى وسائؿ العمؿ وأيضا عبارة " 

حوؿ علاقة الرضا الميني المتعمقة وعمى العموـ فقد بينت نتائج ىذا المحور التي تتمحور 
حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا  فقد اتضح أف الرضا ىنا كاف عاؿ المينية لمعامؿ  مسؤوليةبال

 (  %45المحور)

 مف أفراد العينة  % 90عف عبارة " تحب البقاء في الفوج الذي تعمؿ فيو " فاف نسبة  أما
 أجابوا ب " لا "   %10ونسبة  إجابتيـ " نعـ "
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وىذا ما يفسر بأف ىؤلاء الأفراد وجدوا ما يرضي دوافعيـ وحاجاتيـ النفسية والأدبية المتمثمة في 
وىذا بالرغـ مف اختلاؼ مياميـ التي يمارسيا العماؿ والثقة المتبادلة جعمتيـ  التقدير والاحتراـ

 ضاىـ . يفضموف البقاء في أفواجيـ ولا يريدوف تركيا  مما يزيد مف ر 

 8775أي بنسبة  أما عبارة " يشركؾ رئيسؾ في اتخاذ القرارات فقد كانت أغمب الإجابات ب "لا" 
  1275بالمقابؿ نسبة  سنة 20عف  مدتياتقؿ بأقدمية في العمؿ وىذا ما وجد في الفئات  % 
 وىذا ما يجعؿ مف العامؿ يشعر بعدـ احترامو واحتقاره مما يؤثر عمىأجابوا ب" نعـ " %

وفي الصدد يعتبر  معنوياتو ويقمؿ مف رضاه في حيف يرجع سبب استشارتيـ إلى طبيعة العمؿ
ىيرزبرغ " أف طبيعة العمؿ تعتبر محددا أساسيا لمسعادة في العمؿ فإذا كانت ىذه الطبيعة مثيرة 
لاىتماـ العامؿ فإنو سيعمؿ بحماس ورغبة كبيرة 7فكمما كاف ذلؾ مصدرا لمشعور بالاعتزاز 

 .  "داع وتعاوفبإفخر والتي ىي أساس وال

 نجد أف أغمب العماؿ صرحوا في العبارة التي تقوؿ " راودتؾ فكرة ترؾ العمؿ بسبب النظاـ حيففي
 "" بنعـ

والرضا عمؿ المداومة الميمية علاقة بيف  توجد7  رابعةتحميل وتفسير نتائج الفرضية الـ  5
 الميني.

 الميمية وعلاقتيا بالرضا الميني يبيّف المداومة ( :10جدوؿ رقـ )

 متغير تابع      
 

 مستقل متغير

 المجموع       الرضا المهني                     

  %النسبة التكرار  %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 المداومة
 الميمية

 %21 51 %51 15 %51 15 منخفضة 
 %21 51 % 51 13 %11 15 عالية  

 %111 51 %31 55 %51 13 المجموع
يظير لنا مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه وىذا يعتبر المتوسط الحسابي لممتغيرات 
التي تـ التطرؽ إلييا في الفرضيات السابقة الذكر لمتعبير عف العلاقة التي تربط متغير عمؿ 

 40المداومة الميمية وارتفاع أو انخفاض مستوى ودرجة الرضا الميني فإف النسبة الأكبر تتمثؿ 
 ثيف أثناء النزوؿ إلى ميداف الدراسة .مف طرؼ المبحو  تـ التعبير عنيا   %
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 : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات خامسا7

بعد ما قمنا بتفريغ وتحميؿ وتفسير البيانات كمرحمة أخيرة مف مراحؿ البحث 7 كاف  لا بد مف 
الفرضيات ( 7 وىذا لمتحقؽ مف مدى صدقيا الرجوع إلى البيانات ) التساؤلات 7 الإشكالية 7 

 انطلاقا مف التساؤلات التي طرحنيا .

حيث نصت الفرضية العامة لمبحث عمى : توجد علاقة بيف عمؿ المداومة الميمية والرضا الميني 
 الرئيسيةالفرضية لقد تم إثبات 7 لمعامؿ داخؿ المؤسسة 

 التي تناوليا البحث . وىذا مف خلاؿ ما تبينو النتائج الفرضيات الفرعية

والتي صيغت عمى الشكؿ التالي توجد علاقة بيف  الأولى 7الفرعية الفرضية حقق مدى تػ 1ـ 5
.الظروؼ الفيزيقية لمداومة العمؿ الميمي والرضا الميني لمعامؿ   

نتائج الجداوؿ السابقة المتعمقة بمدى وجود العلاقة التي تربط بيف  الظروؼ  مف خلاؿ تحميؿػ 
 الفيزيقية والرضا الميني لدى أفراد الوحدة الثانوية لمحماية المدنية بسيدي عامر 7 ومف خلاؿ

لمظروؼ الفيزيقية  والتحميلات السوسولوجية  تبيف أفتمؾ القراءات الإحصائية الدراسة الميدانية و 
لقد لمسنا ىذا مف خلاؿ المؤشرات و عاؿ في تحقيؽ أعمى مستوى مف الرضا الميني لمعماؿ دور ف

في توفر ظروؼ الفيزيقية المناسبة لمعمؿ داخؿ المؤسسة والتي تتمثؿ في كؿ مف إضاءة التالية :
العمؿ والراحة والرفاىية وغيرىا والوسائؿ وتيوية و حرارة  والغرؼ التي تستوفي الشروط الصحية  

ترى ىذه النظرية أف وقوع الفرد في الحوادث في  نظرية الضغط والتكيؼػ وىذا ما أشارت إليو ن
وتركز ىذه  سي يشرا ورئاعممو راجع إلى : الضغوط والتيديدات المختمفة والمتغيرة كعامؿ مب

النظرية عمى الظروؼ المادية  كالإضاءة الضوضاء 7 الحرارة .... ( ولابد مف توفير المناخ 
مؿ وسلامتو مف ميني المطموب وتحسيف النوعية الفيزيقية   لأف ىذا يساعد عمى تكيؼ العاال

مف أسئمة  ااستنتاجيوىي تتوافؽ مع مؤشرات التي تـ الوقوع أو التعرض  لمحوادث أثناء العمؿ 
ط " الغرؼ المتوفرة لديكـ تستوفي الشرو التي تقوؿ  عبارة : في الالاستبياف مف المؤشرات التالية 

 .   %80أجابوا ب "لا" وبمغت بنسبة الصحية " 
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العبارة المتعمقة ب "تتوفر لديكـ وسائؿ الراحة والرفاىية  )كراسي مريحة 7 قيوة ." حيث كانت 
مع ملاحظة تأسؼ أفراد العينة لقمة الاىتماـ بيذه %75أي نسبة  أغمب إجابات المبحوثيف  "لا"

 الحاجيات والوسائؿ  .

أجاب أغمب المبحوثيف ب " نعـ" فيي وعبارة "درجات الحرارة في مكاف العمؿ تسبب التعب " فقد 
 . % 95تمثؿ بذلؾ نسبة 

د علاقة بيف و وج عمى تـ التأكد مف خلاؿ ما تـ التوصؿ إليو حوؿ الفرضية الأولى مف نتائجػ 
فقد لوحظ في النتائج أي أنو كمما كانت الظروؼ الفيزيقية جيدة  المداومةالظروؼ الفيزيقية وعمؿ 
وتـ التعبير عمى ذلؾ كانت الظروؼ الفيزيقية سيئة  إذاويحدث العكس  7كاف الرضا العماؿ عاؿ

تدؿ غمى أنو كمما كانت ظروؼ جيدة يكوف رضا عاؿ .    مف  خلاؿ الجدوؿ بنسبة %32.5

تحققت قد الفرضية الأولى نقول وعميه % 09 أكبر مف نسبة  

 

:والتي صيغت عمى الشكؿ التاليـ مدى تحقق الفرضية الفرعية الثانية7  5ـ  5  

 توجد علاقة بيف المسؤولية المينية لمداومة العمؿ الميمي والرضا الميني لمعامؿ .

نتائج الجداوؿ السابقة المتعمقة بمدى وجود العلاقة التي تربط بيف  المسؤولية  مف خلاؿ تحميؿػ
المينية  والرضا الميني لدى أفراد الوحدة الثانوية لمحماية المدنية بسيدي عامر 7 ومف خلاؿ 

ولوجية  تبيف أف  العماؿ يتحمموف يالدراسة الميدانية وتمؾ القراءات الإحصائية والتحميلات السوس
مف علاقاتو  والتي تتمثؿ في كؿوخارج مكاف العمؿ داخؿ المؤسسة المسؤوليات الموجو إلييـ 

لمسنا ىذا مف خلاؿ المؤشرات ونتائج ىذه الاجتماعية والأسرية وعلاقاتو مع الزملاء حيث 
ء داخؿ المؤسسة أي مع ا سواالدراسة تدؿ عمى أف العوامؿ الخاصة بالفرد العامؿ الشخصية مني

خارج محيط العمؿ التي مفاده تحسف ظروفو المعيشية منيا وكذلؾ علاقاتو أو النفسية زملائو 
 والتي عبرت عنو المؤشرات التالية : والأسريةوالاجتماعية 

المتعمقة ب "تجد نفسؾ تمتزـ بساعات عممؾ اليومية " حيث كانت أغمب إجابات العبارة 
 .بحوثيف بتصريحاتيـ كوف ىذا واجبووتعبير الم% 90أي نسبة "  نعـب" المبحوثيف
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أي   "   نعـبالمبحوثيف " وأيضا عبارة " تتغمب عف التعب أثناء العمؿ ليلا " فكانت معظـ إجابات 
إنساني الذي  >>عمؿ <<وفي الحقيقة العمؿ لا ينحصر في نشاط الإنتاج اعمؿ %75بنسبة 

ـ الذات، إنو في نظرة فمسفة العمؿ ىذه يجب تقدير البعد الأخلاقي في يمنح لفاعمو الكرامة واحترا
التي ترى  "لإلتوف مايو"تسيير المػػػػػػػػوارد البشرية ، التي تذكرنا باتجاه مدرسة العلاقات الإنسانية 

أف الفرد العامؿ ليس مجرد آلة تقوـ بعمميا بؿ ىو كائف لو مشاعره لو آمالو وأىدافو ، مف خلاؿ 
عطائيـ الفرصة لمتعبير عف آرائيـ وأفكارىـ واحتراـ  تجاربيـ أثبتوا أف الاىتماـ بمشاعر الأفراد وا 

وىذا ىو الاىتماـ بالبعد  شخصياتيـ ، يزيد مف حماسيـ و اندفاعيـ لمعمؿ وبالتالي يزيد إنتاجو،
، ىذا التسيير ووآرائالأخلاقي لمعامؿ أي الاىتماـ بمشاكمو الشخصية والعائمية واحتراـ شخصيتو 

 لكي يكوف أخلاقيا يجب أف يدخؿ في إطار القيـ الخاصة بالعمؿ احتراـ شخصياتيـ ووضعيتيـ.
ؤدي بو إلى ارتفاع درجة كؿ ىذه تحد مف مسؤولياتو اتجاه كؿ عامؿ مف ىذه العوامؿ  حيث ت

 .تتوفر لوأو انخفاضو إف لـ  الرضا الميني

فيذه   %45( فكانت نسبة   09حسب البيانات في الجدوؿ رقـ ) فمف خلاؿ ما توصمنا إليو.
ة بيف توجد علاقإذف  %18في وصؼ الاستبياف   إليوالنسبة تفوؽ المتوسط الحسابي المشار 

 .   نقول أن الفرضية الثانية قد تحققتوعميه المسؤولية وعمؿ المداومة 7
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 الاستنتاج العام 7

الميمية والرضا الميني لمعماؿ  المداومةالكشؼ عف العلاقة بيف عمؿ حاولت الدراسة الحالية 
الذيف يعمموف في مثؿ ىذا الوقت 7 بحيث حاولت ىذه الدراسة الكشؼ عف العوامؿ التي تؤدي 

 عدـ الرضا جراء ما يتعرض أليو العامؿ أثناء عمؿ المداومة مف جوانب نوعية وكمية . إلى

ثراءبعد تحميؿ  عدادمتغيرات البحث نظريا 7  وا  عمى عينة مكونة  وتطبيقيياأداة لجمع البيانات  وا 
المدنية سيدي عامر التي تعمؿ تحت نظاـ دوري مف  الثانوية لمحمايةعاملا بالوحدة  40مف 

7يحتـ بالضرورة عمييا العمؿ في نوبات ليمية ونيارية 7 وبعد جمع البيانات  48/ 24ستمر نمط م
عمى تناوؿ النظري وعمى ما  بالاعتمادوعرضيا وتحميميا وتفسيرىا ومناقشتيا  إحصائياومعالجتيا 

الذي  ؛الشيءالفرضياتتحقيؽ  إلىأو مشابية 7 وتوصمت نتائج الدراسة توفر مف دراسات سابقة 
 لمعامؿ مينيالميمية والرضا ال المداومةالقائمة " توجد علاقة بيف عمؿ  العامةيقبؿ تحقيؽ الفرضية 

عمى كؿ مف متغير الظروؼ  الاعتمادذلؾ مف خلاؿ  إلى الدراسة تتوصموقد 7 داخؿ المؤسسة 
والمتغير المسؤولية المينية لمعامؿ اتجاه علاقاتو في العمؿ وخارج مكاف  تلاؤمياالفيزيقية ومدى 

7 حيث بينت الدراسة أف العماؿ  اجتماعيوالأسرية مف الجانب  الاجتماعيةعلاقاتو  أيالعمؿ 
أي  ا في ظؿ المتغيرات السالفة الذكريعانوف مف عدـ الرض المداومةالذيف يعمموف بنظاـ 

فإنو يوجد فرؽ بيف كؿ مف  بالمداومة.مف جانب العمؿ ؤولية المينيةوؼ الفيزيقية والمسالظر 
 عمى ذلؾ . إلييا ائج المتوصؿالعماؿ أثناء النيار حيث دلت النت المداومةعماؿ 
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 خاتمة :ال

إن نجاح أي مؤسسة في تحقيق أىدافيا واثبات وجودىا يتوقف عمى الاىتمام بالعنصر البشري وعممو, لذا 
نظرا لمعاناة بعض  ؛العامل  التي يعانيياالميمية  المداومةصعوبات عمل  عمى ةدراسال ىذهانصبت 

الناحية الصحية  تمثل من ىذه الصعوبات سواء عمى مستوى الفرد أو المؤسسة , حيث المؤسسات
المداومة تعتبر دراسة مشكلات عمل لذلك  والمجتمع والمنظمةى الفرد والاقتصادية والتنظيمية تكمفة عم

 المجتمعات في ء الاقتصادوعمما والنفسء الاجتماع ىم اليواجس التي تؤرق مضاجع عممان أالميمية من بي
 . العمل إيقاعات و الإنسان حياة إيقاعاتبين  الممحوظ متباعدل ,  نظرا ةمالمتقد

أحسن طريقة في  إلىبموضوع ساعات العمل وذلك بيدف الوصول  كبيراىتمام  إلىىذا التغير أدى  إن
 لأسبوع العمل المنتيي بالراحة الأسبوعية . الطبيعة العاديةت عااستعمال الوقت, بحيث يكون مناسبا لإيقا

, بحيث يستمر بيا بالدوريات والقطاعات الإستراتجية تبني نظام العمل  المؤسساتالكثير من نجد أن 
كبة التطور وتحقيق الربح السريع لموا مواصمة الإنتاج لضمان العمل طوال أربعة وعشرون ساعة

من عمال المداومة الميمية عندما يعم في العادة الركود  العمل فرق يتطمب, مما التكنولوجي والمنافسة
 لجميع ا والسكون عمى

طوال الأربع العاممتنمية راحة  إلىتسعى  الاجتماعية التي لمميادينبالنسبة  يحدثيمكن أن  يءلشنفس ا
فبالرغم مما يحممو ىذا النظام ، الحاليةة دراسالمحور  ىو وحدات الحماية المدنية الذيبساعة  نيوالعشر 

يبقى ذو انعكاسات سمبية تعود عمى العامل إما من جانب حياتو  أنإلا أنو يمكن من أثار ايجابية 
الاجتماعية أو المينية والسموكية وصحتو البيولوجية النفسية بصفة عامة, كما أن ىذه الانعكاسات يمكن 

 .أن تكون متفاوتة الاختلاف بين كل من الفئات العاممة داخل المؤسسة 

وجود علاقات طيبة تربط بين العمال داخل الحماية المدنية نتيجة تشابو أوضاعيم  تم التوصل إلى
  الاقتصادية والمينية والاجتماعية وحبيم الاختلاط يبعضيم البعض إلى درجة أن أغمبية العمال يريدون 

 .تغيير فوج عمميم وىذا ما يزيد من تعاونيم وانسجاميم ويرفع من معنوياتيم 
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في مساكن خاصة أو مؤجرة أو ممك  محل إقامتيم قد أكدت أن معظم المبحوثين دراسة إلىتشير نتائج ال 
 توفير السكن الوظيفي لعماليا . بضمانكنيم غير كافي, ولا تقوم المؤسسة سلأسرىم وآخرون 

المستوى المعيشي لمعمال غير كاف نظرا مما يجعل العمال يسعون لإشباع الحاجات الأساسية  كالتفكير 
 يسودىمعزاب, والسكن الخاص وىذا ما يشعرىم بالتوتر و ال من فئةغمبيم ن أالزواج وىذا لوحظ في أفي 

القمق نتيجة ظروف عمميم وعدم الاستقرار في العمل نتيجة التحولات الاقتصادية التي يمر بيا الاقتصاد 
 الوطني مما يعود بعدم الرضا لدييم .

 من قبل الباحث اتوقعم ناىذه المذكرة ,  وعمى العكس مما ك جازىو الذي كان حافز وراء ان الاعتقادىذا 
الميمية لا يؤثر بشكل حاد بل تأثيره نسبيا عمى حياة  المداومةىذه الدراسة أن عمل  إجراءبعد  اتضحفقد 

داخل المؤسسة التي يعمل فييا,وانطلاقا من ىذا  المينيةوالأسرية وكذلك حياتو  الاجتماعيةالعامل 
ــ كن أن يصبح النشاط أثناء المداومةوالإرادة القوية يم السميمةالظروف  تر توف إذابأنو  عاقتنالا تم الأساس

 تمارس عمى ىؤلاء العمال. ضغوطوبدون أي  النيارموازيا لنشاط العمل في  صعوبتورغم 
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 ـ الحالة المدنٌة :  3

          أرمل            أعزب         متزوج           مطلق  

 ـ المستوى التعلٌمً :  4

  مهنًكوٌن ثانوي             جامعً           ت ابتدائً        متوسط         

 عن مكان العمل :  قامةـ بعد الإ 5

 قرٌب عن مكان العمل                              بعٌد عن مكان العمل           

 ـ نوع المسكن :  6

 استئجار                                   خاص          وظٌفً            ملك  للأسرة 

 سنوات  13 إلى 5سنوات             من  5ـ الأقدمٌة فً العمل :  أقل من  8

                  سنة 23أكثر من                سنة  23إلى  11من                      

 رقم
 السؤال

 لا  نعم الأسئلة                              

   راض عن مواعٌد العمل الرسمٌة     9   



   عمل المداومة ٌقلل من الوقت الإجمالً للنوم                               13  

   ٌمكنك أخذ قسط من النوم فً أوقات غٌر عادٌة من النهار 11  

   تشعر أنك تقضً وقتا طوٌلا فً مداومتك                  12  

   الأعمال التً تقوم بها تفوق طاقتك   13  

   تشعر بأن عملك ممل                                           14  

   هناك تحدٌد لمهامك                                              15  

   تتوفر لدٌكم وسائل الراحة والرفاهٌة ) كراسً مرٌحة , قهوة..(            16  

   كافٌة         لدٌكمعمل أداوت ال  17  

   الإضاءة المتواجدة فً مكان عملك مناسبة       18  

   تسبب لك الإضاءة عدم التركٌز                     19  

   الغرف المتوفرة لدٌكم تستوفً الشروط الصحٌة   23  

   درجات الحرارة فً مكان العمل تسبب التعب 21  

   فً أداء عملك                     تجد مرونة 22  

   ٌوجد تعارض مع مختلف الأنشطة والمهام فً عملك 23  

   ٌشجعك رئٌسك أثناء عملك                                24  

   ٌشركك رئٌسك فً اتخاذ القرارات   25  

   الٌومٌةتلتزم بساعات عملك تجد نفسك  26  

   تحب البقاء فً الفوج الذي تعمل فٌه   27  

   تفضل الاندماج مع زملاء العمل                              28  

   تتغلب عن التعب أثناء العمل لٌلا 29  

   الوحدة عن باقً أفراد المجتمع            بٌنتابك الإحساس  33  

   تشعر بالملل أثناء المداومة 31  

   تعمل على الحفاظ على وسائل العمل      32  

   راودتك فكرة ترك العمل بسبب النظام                 33  

   تشعر أن مهنتك الحالٌة تتناسب مع حٌاتك المستقبلٌة 34  

   العمال                     أن النقابة تدافع عن حقوق تعتقد 35  

   عن وسائل التنقل والمواصلات للعمل                       ضرا أنت 36  

   الترقٌةأنت راض عن نظام  37  

   تشعر بالرضا  اتجاه المهام المسندة إلٌك 38  

   التكوٌن المتبع  المهنً  ترضٌك طرٌقة التدرٌب 39  

        ٌرضٌك نظام الحوافز 43  

   العقوبات المتخذة فً المؤسسة   نمط أنت راض عن 41  

   ٌقلقك الضجٌج أثناء العمل 42  

 لطبٌعة عملك  :    العمل الذي تراه ملائم نظامالـ   43 
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 طوٌلة         قصٌرة             مناسبة أوقات الراحة بعد المداومة :ـ  44

               لدٌكم :    مناسبة            غٌر مناسبة    المتوفرة وسائل الوقاٌةفً رأٌك ـ  45


