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 شكر وعرفان
 نشكر الله سبحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا، والقائل في محكم تنزيل

كُمْ  ﴿  كُمْ لئَِن شَكَرْتُمْ لََزَِيدَنَّ نَ رَبُّ  ابراهيم.سورة  07 ةيالآ  ﴾... وَإذِْ تَأذََّ
نتقدم بخالص الشكر الجزيل والعرفان بالجميل والاحترام والتقدير لمن غمرنا بالفضل 

استاذتنا ومعلمتنا  سالليسانرسالة واختصنا بالنصح وتفضل علينا بقبول الاشراف على 
 مة،قيالالفاضلة الاستاذ لعزيزي سعاد التي سهلت لنا طريق العمل ولم تبخل علينا بنصائحها 

 مرشد.لنا خير وشجعتنا حين الصواب فكانت  الخطأفوجهتنا حين 
 الاخير نشكر كل طاقم مكتبة السلام خاصة عثمان وبلال. ي. وف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اهداء
اولا لك الحمد ربي على كثير فظلك وجميل عطائك ووجودك الحمد لك ربي ومهما حمدنا 

 نبي بعده والسلام على من لا حمدك والصلاتفلن نستوفي 
 إِحْسَانً﴾ وَبِالْوَالِدَيْنِ رَبُّكَ أَلاا تَعْبُدُوا إِلاا إِيااهُ    ﴿وَقَضَى  بسم الله الرحمن الرحيم 

الى ذلك الحرف اللا متناهي لمن نمن الحب والرق والحنان الى التي بجنانها ارتويت وبدفاها 
من يشتهي اللسان نطقها ى احتميت وبنورها اهتديت وببصرها اقتديت ولحقها ما وفيت ال

والتي  لأجلهاوترفرف العين من وحشتها وتخشع الاحاسيس لذكرها الى التي دخلت الجامعة 
هذا العمل  لأهديكانت تتمنى رؤيتي وانا احقق هذا النجاح وشاء القدر ا نياتي هذا اليوم 

 امي.الى 
ال ر ونبيل وجماصوالى من ترعرعت معهم واحتميت بهم وكانوا سندي في الحياة خالي ن
 .والى خالاتي وجدتي والى سندي وزوجي مصطفى

 
 
 
 
 
 
 

 صليحة زغاد

 



 اهداء
اولا لك الحمد ربي على كثير فظلك وجميل عطائك ووجودك الحمد لك ربي ومهما حمدنا 

 فلن نستوفي حمدك  والصلات والسلام على من لا نبي بعده
 ﴾  تَعْبُدُوا إِلاا إِيااهُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَانً رَبُّكَ أَلاا وَقَضَى     ﴿بسم الله الرحمن الرحيم 

الى ذلك الحرف اللا متناهي لمن نمن الحب والرق والحنان الى التي بجنانها ارتويت وبدفاها 
احتميت وبنورها اهتديت وببصرها اقتديت ولحقها ما وفيت الى من يشتهي اللسان نطقها 

والتي  لأجلهااسيس لذكرها الى التي دخلت الجامعة حوترفرف العين من وحشتها وتخشع الا
هذا العمل  لأهديكانت تتمنى رؤيتي وانا احقق هذا النجاح وشاء القدر ا نياتي هذا اليوم 

 الى امي .
الى درعي الذي به احتميت وفي الحياة به اقتديت والذي شق بي بحر العلم والتعلم ركيزة 

 ي اطال الله في عمرهابعمري وصدر اماني وكبريائي وكرامتي 
الى من ترعرعت معهما ونما غصني بينهما اخي هشام وحليم الى كل الاهل والاقارب من 

 قريب وبعيد
 والى زوجي ناصر حفظه الله ورعاه 
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 اهداء
 

اولا لك الحمد ربي على كثير فظلك وجميل عطائك ووجودك الحمد لك ربي ومهما حمدنا 
 ت والسلام على من لا نبي بعده اهدي عملي هذا :ك والصلافلن نستوفي حمد

الى امي زهية وابي محمد  اخي احمد واختي الصغيرة دنيا واختي ايمان وبناتها منال ورتاج 
 ساء.واختي خن
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 مقدمة
 

 مقدمة:

إن تقـدم الحيـاة الاجتماعيـة وازدهـار الحيـاة الاقتصـادية والسياسـية قـد أدى إلى زيـادة 
 نسـان اجتمـاعي بطبعـه ويتطلـع إلىـك لأن الإبعضهم البعض، وذل اعتمـاد الأفـراد علـى

المتبادل. ويتجـه الأفـراد إلى  الآخـرين ويرجـو عنـدهم المـودة والاحـترام والفهـم مع التعامل
 .والاجتماعيـة والروحيـة الاقتصـاديةتهم حاجـاالجهـد الجمـاعي منـذ أقـدم العصـور لإشـباع 

دارية أمر ضـروريا لتحقيـق حاجـات لقدرات الإيعد توفير ا العصـر الحـديث أما في
لاجتماعية والخدمية والتجارية والصناعية...الخ، المجالات اورغبـات المـواطنين في كافـة 

والمواطنين وتجاه كافة  فالإدارة مهنة لها مسئولية اجتماعية وعليها واجبات تجاه العـاملين
 تلفة.العمل المخالأطراف المشاركة في نشاط المؤسسة في مجالات 

وقد أفضت هذه المصالح المشتركة إلى تنمية فلسفة أو نشـاط حـديث لـلإدارة يطلـق 
وقـد ازداد الاهتمـام بالعلاقـات العامـة مـع اتسـاع حجـم المنظمـات  ليـه العلاقـات العامـةع

ارة تعــي ــدأت الإدوسـائل الإعــلام، حيــث ب وتزايـد المنافسـة وكـذلك التقـدم الـذي طـرأ علـى
قامـة أســاس ســليم للفهــ لعاملين وكافة مع ام المتبــادل أمــر ضــروريا جيــدا أن إيجــاد وا 

الجماهير الأخرى للمنشأة، فقد صار المستهلكون والمالكون والعاملون والمنافسون وغيرهم 
 وتقدم.مصلحة مشتركة في رخاء  جميعا لهـم

اما بالغا لا يقـل عمـا توليـه للتسـويق والتمويـل متالعامة اهوتولي الإدارة للعلاقات 
ممارسة العلاقات العامة في المنظمات الصـغرى والكـبرى علـى حـد  والإنتـاج، ومـن ثم عمـت

لمنظمات الاجتماعية والمهنية الحكومية ا سـواء، كمـا ازداد الاهتمـام بالعلاقـات العامـة في
 منها والأهلية.



 

  ب

 

 مقدمة
 

المتحدة الأمريكية هـي السـباقة لتبـني هـذه الأشـكال مـن الاتصـال  تالولايا فقد كانت
الإنسانية والتجارية، كان لبعض الدول الأوربية باع  تعلاقاالوتحسين  واسـتخدامها لخلـق

في المؤسسـة. أمـا الـدول العربيـة فكانـت ا أيضا في توظيف الاتصـال ومختلـف تخصصـاته
لطبيعة أنظمتها  اتجـاه هـذه التخصصـات الحديثـة، ربمـا يعـود هـدا ا محتشـمةنوعـا مـ تها نظر

ونظـرا لهـذه  من جهة ولحداثة هذه التخصصات من جهة أخرى، كما هو الحال في الجزائر
 فانالأهميـة البالغـة الـتي يمكـن أن تحتلهـا العلاقـات العامـة في المؤسسـة الاقتصـادية ،

إلى اللحـاق بـالفكر الاقتصـادي الحـديث و الـذي مـن  تى مؤسسـاعـتسالـدول كبـاقي  الجزائـر
حتكاك المؤسسات بمحيطها سـواء الـداخلي أو الخـارجي منـه، ممـا ل ابـين ركـائزه الكـبرى تفعيـ

يكـون إلا بـوعي الجمـاهير السـابقة الـذكر  يسـمح للمؤسسـة بالبقـاء والاسـتمرار وذالـك لـن
 الجماهير. و سـات الايجابيـة الـتي تخـدم مصـالح المؤسسـة الاقتصـاديةايـداف والسبالأه

علـى حـد سـواء ومـن تم يتحقـق مبـدأ الجـدار الشـفاف، كـل هـذه المعـايير تحقـق والمجتمع 
العامة في المؤسسة الاقتصادية وحول هذه الفكرة يتمحـور بحثنـا، حيـث  فعاليـة العلاقـات

موضـوع العلاقـات العامـة مـن زوايـاه المختلفـة،  هـذه الدراسـة إلى تنـاول مـن خـلالنسـعى 
العامة في المنظمات  والى تسـليط الضـوء علـى أبعـاده الكثـيرة، ذلـك أن وظيفـة العلاقـات

متعددة الأدوار وقادرة على أن تصنع الفرق خاصة بالنسبة لمؤسسة من النوع الذي نحن 
ؤسسة الاقتصادية الجزائريـة وقـد تم اختيارنـا لمؤسسـة مطـاحن ملوهي اته، دراس بصدد

 لإنتاج الدقيق ومشتقاته.ل الحضـنة وهـي مؤسسـة تنشـط في مجـا

وفي هذه الدراسة تناولنا واقع العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية مطاحن الحضنة ومن 
 فصلين:اجل ذلك قمنا بتقسيم دراستنا الى 



 

  ت

 

 مقدمة
 

فيه اشكالية الدراسة وتساؤلات البحث واسباب اختيار الموضوع  وأبرزناي جهالمن فصللا  
واهداف الدراسة واهميتها وكذا تحديد المفاهيم ونوع الدراسة ومنهجها وادوات جمع البيانات 

 وكما تطرقنا الى تحديد مجتمع البحث والدراسات السابقة 

 وعرض ضنة والهيكل التنظيمي لهاحلة مطاحن اتناولنا فيه التعريف بمؤسس الفصل التطبيقي
أجريناها المقابلة التي البيانات الخاصة بواقع العلاقات العامة بالمؤسسة من خلال  وتحليل

  بمجموعة من النتائج العامة للدراسة.   بالأخيرمع موظفين في المؤسسة لنخرج 
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 المنهجيالفصل  
 

 :الفرعية الاشكالية والتساؤلات تحديد
في المؤسسة  رئيسة ورت العلاقات العامة كعلم او فن لتصبح ايضا مهنة او وظيفة اداريةطت

حيزا معتبرا في كتابات واعمال الاقتصاديين بمختلف اتجاهاتهم الاقتصادية التي باتت تشغل 
ية وهذا باعتبارها النواة الاساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع كما ان لمؤسسة الاقتصاد

 .قتصادالاداة في احداث تنمية وتقدم لاتمثل ا
للشركة  ةتابعمن أهم المؤسسات في ولاية المسيلة وهي مؤسسة مطاحن الحضنة تعتبر  

الفرعية حبوب قسنطينة التي تتكون وحدات انتاجها من مطحنة واحدة حيث تم انجازها من 
اصبح  الذي العامة قاتالعلا نشاط لأهميةطرف شركة تركية مولينو وازاء التعاضم المستمر 

 .منها  الاقتصاديةأي مؤسسة لاسيما لا يمكن الاستغناء عنه في 
 سنحاول في دراستنا هذه الاجابة على الاشكالية التالية: فإنناوانطلاقا مما سبق  

 واقع العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية مطاحن الحضنة؟هو ما 
 يلي: الفرعية نذكرها فيما تالتساؤلا وتفرعت الاشكالية الى مجموعة من

 العامة؟اهتمام مؤسسة مطاحن الحضنة بالعلاقات  ىما مد -
 الحضنة؟ما موقع العلاقات العامة في مؤسسة مطاحن  -
   الحضنة؟سة مطاحن سماهي مهام العلاقات العامة في مؤ  -
 العامة؟ما هي خصائص الرجل القائم بالعلقات  -

 .اسباب اختيار الموضوع
 عية:و ضمو اسباب 
ة سحداثة ضهور العلاقات العامة ومعرفة مدى ممارستها وتطبيقها في المؤس -

 الاقتصادية.
 والدراسة.قابلية موضوع العلاقات العامة للبحث  -
 الاقتصادية.محاولة الوقوف على اهمية العلاقات العامة للمؤسسة  -
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 المنهجيالفصل  
 

  .جدة الموضوع المدروس في العالم العربي -
   .تسيير الايجابي للمؤسسةلاالعامة في فعالية العلاقات  -

  ذاتية:اسباب 
الرغبة في كسب الخبرة حول دور العلاقات العامة في المؤسسة وتسهل لنا الدخول  -

 المعرفية والعملية.في الحياة 
إن تخصصنا في الاتصال والعلاقات العامة من العوامل الرئيسة التي دفعتنا لاختيار   -

على كيفية سيره في  عوهذا من اجل التعرف والإطلا ،قات العامةالموضوع المتعلق بالعلا
  .الميدان، إضافة إلى إثراء رصيدنا المعرفي والثقافي في هذا المجال

الرغبة في معرفة التقنيات الانفعالية المعتمدة داخل مكتب العلاقات العامة في المؤسسة  -
 )مطاحن الحضنة( ومدى فعاليتها.

 اهداف الدراسة: 
 المؤسسة.لاقات العامة في تنظيم وسير علمكانة افة معر  -
  .ليط الضوء على الاتصالية )مطاحن الحضنة(ست -
برازووسائل الاتصال داخل مطاحن الحضنة  الآلياتمعرفة  - المتبعة  الأساسيات أهم وا 

 المؤسسة.للاتصال في هذه 
 ليقاهم. العرافين والمسؤولين والتعرف على ظمعرفة فاعلية الاتصال الداخلي بين المو  -

 الحضنة.التي تعترض العمليات الاتصالية داخل مؤسسة مطاحن 
 .الحضنة(الكشف على واقع العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية )مطاحن  -
 مطاحن الحضنة(.)الاقتصادية الكشف على دور العلاقات العامة في المؤسسة  -
مؤسسة  أهداف قمة في تحقيتقديم اقتراحات واستنتاجات لتفعيل دور العلاقات العا -

  مطاحن الحضنة.
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 الدراسة:  أهمية
تـبرز أهميـة هـذه الدراسـة في الـدور الفعـال الـذي يمكـن أن تحققـه العلاقـات العامـة 

الحضنة بالمسيلة وتكمن هذه الأهميـة مـن خـلال خلـق  كـإدارة بمؤسسـة مطـاحن
الزبائن المحولين،  ـوهو خـارجي ألا علاقـات طيبـة وصـورة حسـنة مـع جمهورهـا ال

 .الداخليوجمهورها 
مؤسسة الاقتصادية من المواضيع السة هو واقع العلاقات العامة في دراضوع الفمو 

المهمة بذات الصلة لدراسة واقع العلاقات العامة وبالتالي معرفة مكانة العلاقات 
 ضنة.العامة بمؤسسة مطاحن الح

 والمصطلحات:تحديد المفاهيم 
 :عالواقتعريف 

القاموس الجديد  ،علي بن هادية)والوجود. لغة معناه الحاصل في الواقع هو الحصول 
 (. 209صالطلابي، 

اصطلاحا يعرف الواقع على انه فهم أحوال الناس والوقائع المعاصرة والاحداث الجارية 
 سواء كانت عامة او خاصة لمعرفة حيثياتها واثارها ووسائل حماية المجتمع من

ان الواقع هو 'خاصية لما هو معطى في التجربة بمعنى مجموع الأشياء  اماضرارها. ك
 كمال صدقيوالحاضرة(. )ضية والحوادث الملموسة )الما

http:/WWW.SCRIPT.COM  22/05/2019 ) 
 :التعريف الاجرائي

 الموجودة ثمة اصلا  يأ (la chose en elle-même)بذاته  الشيءالواقع هو 
  ةاملاقات العمفهوم الع -
)حسين عبد الحميد احمد  العلاقات العامة لغة مركبة من كلمتين العلاقات والعامة لغة:

    (114صوالاعلام من منظور علم الاجتماع.  العلاقات العامة رشوان،
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المتبادلة التي تنشأ استجابة  والاتصالاتالروابط  أنها الأبجدييعرفها المنجد  العلاقات:
 تماعي قد نكون العلاقة بين الفرد والجماعة كما قد تكونجي الواقع الالنشاط معين، وف

ية بين جماعات وجماعات وقد تكون علاقة خارج والنظم، الظواهرعلاقات متبادلة بين 
 تأتيومن هنا  وضيفيهم العلاقات التي تقوم في الحقل الاجتماعي سببية او اخرى، ومعظ

 العلمية  لى القوانيندراسة العلاقات ركيزة للوصول ا أهمية
الجماهير المختلفة التي ترتبط مصالحها ونشاطاتها  الخاص، وتعنياما العامة فهي عكس 

 المؤسسة  أو بالهيئة
اذن العلاقات العامة يقصد بها الصلات والروابط القائمة بين الهيئة او المؤسسة وجماهيرها 

 المختلفة.
والاتصال فان  علوم الاعلام نفي ميدا ئعاشا أصبحعلى الرغم ان هذا المصطلح  :اصطلاحا

لعامة مختلفة من الباحثين لم يتوصل والى تعريف محدد لذلك جاءت تعاريف العلاقات ا
باحث الى اخر ومن هيئة الى أخرى ومن قاموس الى اخر ويمكن ذكر عينة منها على 

السياسات  العلاقات العامة هي ةالبريطانيدائرة المعارف  التصنيف. وتعرفأساس هذا 
مات وتحسين اتجاهات الجمهور نحو فرد او مؤسسة او نشطة التي تستهدف نقل المعلو لأاو 

  (21علي عجوة الأسس العلمية للعلاقات العامة ،ص. )او هيئة أخرى دائرة حكومية
 التعريف الإجرائي للعلاقات العامة:

لى كسب ثقة العامة هي وظيفة تتضمن جهود علقة مبدعة مستمرة تهدف إ تالعلاقا
طويل بتوظيف جمهور وتأييده وذلك بتحقيقه أهداف المؤسسة على المدى القصير واللا

مختلفة وبوجود أشخاص مؤهلين ومتخصصين للقيام بوظيفة العلاقات أساليب ووسائل 
 العامة 
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 الاقتصادية:تعريف المؤسسة 
ي عل اسس وتعنخوذة من الفأحسب ما ورد في المنجد الابجدي فكلمة المؤسسة ملغة: 

حسن إبراهيم بلوط، المبادئ . )ة علمية او صناعيةعية او شركة، نقول مؤسسمج
 .(18ص في إدارة المؤسسات، والاتجاهات الحديثة،

وهو التعريف الرسمي الذي  المؤسسات،التعريف المبسط الذي من خلاله تفهم  اصطلاحا:
هدف او  جازنمعا لايعملون  يطلق على المؤسسة والقائل: المؤسسة مجموعة من الافراد

   social phenomenonالمؤسسة هي كيان اجتماعي  أناهداف مشتركة وهذا يعني 
  وبأعيادهاأعمال ونشاطات لا يمكن لفرد واحد القيام بها  أداءالعاملين على  فرادلأجامع 

ة فالمؤسسات كبير  المختلفة، والأنواع حجامالأينطبق هذا التعريف على المؤسسات ذات 
ة الامتداد المحلي والشهرة الداخلية للمؤسسات داد جغرافي وشهرة تفوق عادتمالحجم لها ا

 هيم بلوط، المبادئ والاتجاهات الحديثة، في إدارة المؤسسات،حسن إبرا) .الصغيرة
 .(18ص

 الاقتصادية:للمؤسسة  الإجرائيالتعريف 
ن التنظيم مضالبشرية توجد المؤسسة الاقتصادية تحتوي على مجموعة متدرجة من الموارد 

سائل والتسويق باستعمال العديد من الو  كالإدارة والإنتاجالاقتصادي تقوم بوظائف عديدة 
هو تحقيق الربح والمنفعة الاجتماعية في آن واحد  الأساسيالفكرية والمادية والتنظيمية هدفها 

 المستهلك  إلىالمنتوج  لإيصالالقانونية محدد  للإجراءاتوفق 
 )دراسة ميدانية( ا:هجومنهدراسة ال نوع

ة والثنائية هو منهج يهتم بدراسة الظواهر والحالات الفردي تعريف منهج دراسة الحالة:
تشخيصها من خلال المعلومات التي جمعها وتتبع مصادرها في والمجتمعية ويركز على 

راسته نتائج ومعالجات من خلال د إلىالحصول على الحقائق المسببة للحالة ويصل 
 .ةلالمتكام
يقوم منهج دراسة الحالة على تركيز على حالة واحدة ومعالجتها من جميع جوانبها  

خاصة في  النفس،وقد استخدم بشكل كبير في علم  حولها،ورة واضحة وشاملة بما يعطي ص
الباحث يركز على حالة واحدة ويقوم بتحليلها، ثم يعمم نتائج دراسته  أينعلم النفس العيادي 
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رشيد زواتي مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم  ).الأخرىشابهة تملى الحالات الع
 .(55،ص2016لطبعة الأولى دار الكتاب الحديث ،الاجتماعية والإنسانية ، ا

 دوات جمع البيانات:أ
 .المقابلة الملاحظة،
 الملاحظة:

كــأداة مــن الأدوات  لاحظــةإن أغلبيــة البــاحثون والمهتمــون يجمعــون علــى أهميــة الم
البيانات  درا أساسيا للحصول علىالرئيســية الــتي تســتخدم في البحث العلمي ومص

 والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة
فقـد اعتبروهـا مـن أهـم الأدوات، فالملاحظـة تشـير في معناهـا إلى الرؤيـة والفحـص للظـاهرة 

"الأداة الأفضل لجمع المعلومات، وهي  بانها طلعت دتور محمعرفها الدك المدروسـة، فقـد
إلى المعرفة العلمية والملاحظة في ابسط صورها  لالنواة التي يمكـن أن يعتمـد عليهـا للوصـو 

دلاء الحالة التي هي عليها )عبد االله محمد عبد الرحمان،  ."هي النظر إلى ابسط الأشياء وا 
 (.382ص، 2002اعي، متحث الاجمناهج وطرق الب :محمد علي بدوي

راسـة خاصـة وهي مصدر أساسي للحصول علـى البيانـات والمعلومـات اللازمـة لموضـوع الد
بطريقة مخططة ومصممة للجوانب التي تتم ملاحظتها وتسجيل البيانات  إذا اسـتخدمت

، 2005مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،: )احمد بن مرسلي حولها
 .(203ص
كانت مرحلة أساسية أعطتنا تصور عام عن لأنها د ساعدتنا هذه التقنية في بحثنا قو 

كما مكنتنا من الوقف عن كثب على الشيء المراد  وعن العاملين الدراسـة المؤسسـة محـل
 .رؤيته كالسلوكيات والأفعال
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 المقابلة:
هما أن يعـرف بعـض دـيحـاول احهـي تفاعـل لفظـي يـتم بـين فـردين في موقـف المواجهـة، 

ذات صلة بالظاهرة الأخر، والتي تدور حول خبراته وآرائه ومعتقداته، وتكون  المعلومـات لـدى
المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، مطبعة سيرتا  أبجديات :غريبعلي ) .قيد الدراسة
 .(199ص2006كولي، ،

اهر الاجتماعية تحتـاج في و ظماعي، فالوهي أيضا "وسيلة لا يستغني عنها الباحث الاجت
باحث والمبحوث يطلـق في كثير من الأحيان إلى نوع من العلاقات بين ال توضـيحها وبحثهـا

والنواحي الشخصية تصل في دقتها إلى درجة لا  عليهـا علاقـة المواجهـة، فكثـير مـن الأمثلـة
تصميم  :احمد دي)غريب س "يتسنى معها الحصول على البيانات إلا عن طريق المقابلة

 (.289ص، 1995 مصر،وتنفيذ البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، 
دراستنا فقد استعملنا هاته التقنية من خلال استعمال مقابلة شخصية في وبالنسبة ل

 مؤسسة مطاحن الحضنة حيث تمت مع رئيس مصلحة الاتصال ومراقبة التسيير.
 تعريف مجتمع البحث: 

به كل من يمكن ان تعمم عليه نتائج البحث سواء ي منهجي يراد ملح عه مصطليقصد ب
سية كما يشير كذلك الى انه المجموعة الكلية من كان مجموعة افراد او كتب او مباني مدر 

الاخرى المجتمع الذي بإمكان الباحث تحديد حجمه الحقيقي  العناصر او المفردات والاشياء
 . (19في علوم الاعلام والاتصال ص حث العلميمناهج الب :)احمد بن مرسلي
 تعريف العينة

,ثم تعمم نتائج الأصليهي جمع البيانات من جزء معين او نسبة معينة من افراد المجتمع 
 ( 196،197ص ،ثح:مقدمة في مناهج البطابع يام)سالدراسة على المجتمع الكلي

,وقد يكون فئة معينة  ىلاسة عالدر راء ان يعتمد الباحث اج أينوع العينة :العينة القصدية 
ادلة او براهين مقبولة او منطقية تؤكد ان هذه العيبنة هذا التعمد لاعتبارات علمية ووجود 
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  ر)بشي.مثل المجتمع ,فالباحث يقوم باختيار المفردات بطريقة تحكيمية لا مجال فيها للصدفةت
 (159-158ص،ناهج البحث التربوي م يدي:الرش حصال

 ضنةنموذج مؤسسة مطاحن الحفي  انة دراستنيعوتتمثل 
 السابقة:الدراسات 

 :تمهيد
حلق وصل متصلة بمحاولات كثيرة فكل عمل باحثين وان عملنا هو عبارة عن  أننابما 

دراسات سابقة من هذا القبيل لابد ان يكون على الأقل سبقته بصور أخرى مجسدة في شكل 
 لتالي:اكولقد تم تناول موضوع العلاقات العامة 

للطارب كريطة     polymdواقع الاتصال والعلقات العامة في مؤسسة  :اسة الاولىر دال
صاولي عبد المالك كلية الحقوق قسم علوم الاعلام والاتصال  ذستامسعود تحت اشراف الأ

واقع الاتصال  وما هذه الدراسة الاشكالية التالية: لقد تناولت ه 2011- 2010سنة 
 التالية:التساؤلات  ىل؟ واحتوت عوالعلاقات العامة

 .ووظائفه وأنواعهما هو تعريف الاتصال 
  .قات العامةهو تعريف العلا ما

 للعلاقات العامة دور في تحسين صورة المؤسسة في المحيط الداخلي والخارجيهلا 
 polymdة سما هي وسائل الاتصال الداخلي في مؤس

يير المؤسسة الصناعية يم وتسظنخلي في تدامعرفة مكانة الاتصال الإلى  هدفت الدراسة 
براز أهم ا polymdكذلك معرفة الآليات ووسائل الاتصال داخل مؤسسة  لأساسيات وا 

ه المؤسسة الصناعية وتعتبر الدراسة جهدا إعلاميا يضاف إلى في هذالمتبعة للاتصال 
 والشركات الجهود السابقة التي تناولت عملية الاتصال الداخلي في مختلف المؤسسات 

ليس  polymdعية  الاتصال داخل مؤسس صنا د توصل الباحث في دراسته إلى انقو 
تمارس عملها اليومي دونه فهي  أنولا يمكن للمؤسسة الصناعية مهم فحسب بل لابد منها 
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كلها تقريب ايجابية مع اختلاف  إليهاومن تحليلنا للنتائج المتوصل تعتمد عليه وبشكل كبير 
 البالغة للاتصال والعلاقات العامة  هميةلأللك راجع المستويات وذ
الحضنة للطالبة  نةملبقتصادية العلاقات العامة في المؤسسة الا الثانية: واقعالدراسة 

 الإنسانية. كلية العلوم 2018-2017بوعزيز بوبكر سنة  الأستاذ إشرافهبة صالح تحت 
 التالية: الإشكاليةسة ار ت هذه الدوالاتصال ولقد تناول الإعلاموالاجتماعية قسم علوم 

 ما واقع العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية؟
راسته من هج دراسة الحالة كن طبيعة الدراسة تفرض استخدام لقد استخدم الباحث في د

 هذا المنهج 
 البيانات:أدواة جمع 
 المقابلة  ،الملاحظة

 :الدراسة الثالثة
ر للأجهزة المؤسسة دراسة حالة مؤسسة كوندو  ةصور دور العلاقات العامة في تحسين  

معة وهران السانية لقد تناولت جا 2010-2009الالكترونية للطالبة حاج احمد كريمة سنة 
إلى أي مدى يمكن للعلاقات العامة المساهمة في تحسين صورة  إشكالية:ه الدراسة ذه

  الاقتصادية؟المنظمة أو المؤسسة 
 قات العامة؟ سسة كوندور بالعلاام مؤ متاه مدى الدراسة: ماتساؤلات  -
 في مؤسسة كوندور؟قات العامة كيف يمارس نشاط العلا -
فين متخصصين في مجال روري اعتماد مؤسسة كوندور على موظضهل من ال -

 العامة؟العلاقات 
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 الوصفية التحليلية منهج الدراسة: 
مسعودي كلثوم فقد  لطالبةالعامة في المؤسسة الصناعية ل الرابعة: العلاقاتاسة الدر 

لك فقد اعتمدت على ذأهمية العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية ول إبرازأرادت الطالبة 
 تساؤل رئيسي فحواه: 

 أسئلة فرعية: أربعما واقع العلاقات العمة في المؤسسة الصناعية وقد تفرعت إلى 
 اعية.الصنما مكانة العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة  -
  .في العلاقات العامة متخصصونهناك  -
  .ة العلاقات العامةدار إهي الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا في  ما -
ما هي المشاكل التي تحد من فعالية إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية  -

نت ه الدراسة ضمن المنهج الوصفي التحليلي أما عينة الدراسة فكاذفقد اندرجت ه
طبقات متجانسة  الدراسة الىالطبقية العشوائية حيث تم تقسيم مجتمع  العينة

الطالبة الى  وتوصلتالبيانات لاستمارة كأداة أساسية لجمع واستعملت الطالبة ا
 التالية:النتائج 

أن مكانة العلاقات العامة متواضعة جدا فوظيفة العلاقات العامة هي وضيفة مشتركة  -
 ؤسسة.المبين جميع عمال 

ك إلى انه لا يوجد ولا موظف واحد على الأقل له شهادة في مجال الاتصال او لذك -
امة فالمكلف بمكتب الإعلام والاتصال متحصل على شهادة مهندس العلاقات الع

 .دولة في الأشغال البترولية
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 بالمسيلة  : بطاقة فنية حول مطاحن الحضنة-1
 بالمسيلة:لحضنة نشأة مطاحن ا – 1

ى جهة الجانب الشرقي على كلم من وسط المدينة عل02تقع مطاحن الحضنة على بعد 
حيث تم تشغيلها لأول مرة 1980بناؤها سنة  والمسيلة، بدأطريق الرابط بين برج بوعريريج 

 .1982سنة 
 02نة وهذا فيهمة مطاحن الحضوقد حولت وحدة الرياض بالمسيلة إلى شركة في شكل مسا

 مغطاة.²م12555منها ²م30755على مساحة  1997أكتوبر
)مستخلص محضر مجلس 1997.10.01عة "مطاحن الحضنة "في أسست الشركة التاب

مساهمة  تابعة، شركةإلى شركة  ت، تحول1997.09.07يوم ة، جلس06الإدارة رقم 
من  دج ابتداء60.000.000 الاجتماعيمبلغ رأس المال 1997.10.01بتاريخ

 بلغ 2009دج وفي 479.000.000إلى  1998.04.30رفعه في  م، ت1997.10.01
 وتنقسم الوحدة إلى قسمين قسم قديم وقسم جديد هما: دج،1.449.460.000 

 القسم الأول:
يتكون من مسمدة ومطحنة واحدة حيث تم إنجازها من طرف الشركة السويسرية من نوع 

"buhler » «قنطار 2000وتبلغ طاقتها الإنتاجية  1981لالها سنة ريخ بداية استغ"بيلر وتا
وارتفعت القدرة الإنتاجية 220.915.480.55رها يوميا بتكلفة انجاز إجمالية قد

 دج.242.202.253.51ب:
 القسم الثاني:

 « Golfettoيتكون من مسمدة جديدة وقد تم إنجازها من طرف الشركة الايطالية من نوع "-
قنطار يوميا 4000وتبلغ طاقتها الإنتاجية  1993ة استغلالها سن و وتاريخ بداية"قولفيط»

 دج 563.986.101.84ية قدرها بتكلفة انجاز إجمال
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 الشركة:قدرات -2
 قدرات الشركة:-1               

 *البطاقة الفنية للشركة التابعة:
 ح اللين.من القم1.500قنطار/يوميا من القمح الصلب و5.500قدرة الطحن -
(، نسبة الاستخلاص%64ممتاز ب: سميد)السميد قنطار/يوميا من 3.630الانتاج  قدرة-
 نسبة استخلاص(.%72نطار/يوميا من الدقيق) دقيق خبز ب:ق1.080و
 قنطار(.62.500قمح لين -قنطار62.500قنطار )قمح صلب 125.000قدرة تخزين -
 طن. 330حمولة المقيدة وحدة وال 19ات أن عدد الوحد الأولية، حيثطاقة الحمولة للمواد -
 كالآتي: السميدفهي  2009أما المنتجات بمختلف أنواعها حسب إحصائيات سنة -

 نقنطار، العجائ189.004الطحن  قنطار، بقايا 209.629 ققنطار، الدقي199.283
 قنطار.531الغذائية 

 دج1.256.752.274.58=2009رقم الأعمال المنجز خلال سنة 
 وظائف الشركة:-2        
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 صل التطبيقيالف
 

 :ةنالخضالتنظيمي لوحدة مطاحن  لالهيك
هيكل التنظيمي للوحدة ما هو إلا وسيلة للإعلام يمكننا من خلاله معرفة إن ال  -       

الشركة  وفروع ومصالححيث تباين دوائر  الإداري منالسلمي  والتركيبتقسيم العمل 
مي للمؤسسة أن الهيكل التنظيالجدير بالذكر أهم دوائر هذه الشركة وخصائصها و  وسنعرض

 ه:فيعرف بعض التغيرات وهذا أهم ما جاء 
  العام:رئيس المدير  – 1

 وكذلكبين مختلف المصالح المتواجدة بالوحدة  والتنسيقمكلف بإدارة جميع شؤون الوحدة 
بنشاط  بجميع السلطات المعنية والاتصالمن نفس القطاع  ومثيلاتهاالتنسيق بين الوحدة 

 أهمها:ة مهام توكل له عد ولهذاالوحدة 
 المؤسسة.اط الاتصال بكل السلطات المعنية بنش-
 للوحدة.يعتبر الواجهة الأولى -
 القطاع.من نفس  وممثليهاالتنسيق بين الوحدة -
 الدوائر.يقوم بالربط بين جميع -
 ؤسسة.للميقوم بإعلام الرئيس المدير العام برياض سطيف بالحالة اليومية -
 هما:عمل مباشرة مع المدير العام إلى قسمين المصالح التي ت موتنقس   
 :مهامه إلى النواحي التالية وتتوزعالداخلي " الهيكلي " للوحدة  والتسييرمهمته التنظيم قسم 
 للوحدة: –الهيكلي  –الداخلي  والتسييرقسم التنظيم  أولًا:

 وطبع الواردو البريد الصادر  بتسجيل ومكلفة تابعة للمديرية العام :العامةالأمانة  – 1
 مة.العاالمراسلات الصادرة عن المديرية 

مكلف بنوعية الإنتاج وفقاً للمعايير المحددة سواءاً كانت هذه  :النوعيةمصلحة  – 2
 ومقدارتغليف أو معايير إنتاجية متمثلة في الجودة  الكمية،المعايير قانونية متمثلة في 

 المنافسة.



 

19 

 

 صل التطبيقيالف
 

 بها.عام في الحسابات التي يقوم مساعدة المدير اليقوم ب لمحاسب:ا – 3
: يقوم المدير العام باستشارته أو بمناقشته في القرارات التي سوف  قانونيالمستشار ال – 4

تصدرها المؤسسة و ذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني و هو المحامي لدى الشركة و 
رديها أو زبائنها أو بين الشركة و مو  شركة سواء كانتالمكلف بالمنازعات التي تدخل فيها ال

 داخل الوحدة .
: و مهمته حماية الشركة داخلياً و كذا الوقاية خاصة  عد الأمن و الوقايةمكتب مسا – 5

من ناحية الحرائق ، السرقة و حركة مختلف وسائل النقل في الوحدة و حمايتها من مختلف 
 الأخطار .

 المالي و المبيعات : لتسيير الإداري وعلى العمال و اثانياً : قسم الإشراف 
 لاث مديريات أساسية هي :وينقسم هذا القسم إلى ث   
 و تنقسم بدورها إلى أربعة مصالح هي : مديرية الاستغلال : – 1
 : ومن مهامها ما يلي : مصلحة التموين -1/1
 . شراء الحبوب و المواد الأولية التي تدخل في عملية الإنتاج-
 يريات بالتجهيزات الخاصة بالتنظيم و الإنتاج .ف المصالح و المدتزويد مختل-
: مهمتها خاصة بالعملية الإنتاجية الكاملة أي من دخول المادة  مصلحة الإنتاج – 1/2

الأولية إلى خروجها كمادة مصنعة مروراً بكل دورات العملية الإنتاجية و تهتم برسم و تنظيم 
و العمل على احترام كل مراحل الإنتاج ي ورشات الإنتاج مليات تنفيذه فمخطط الإنتاج و ع

 ذها محددة علمياً و تنقسم هذه المصلحة إلى مصنعين هما :و طرق تنفي
يضم آلات تحويل القمح الصلب إلى سميد بطاقة إنتاجية  ( :1مصنع التحويل رقم )-أ

 ساعة . 24قنطار خلال  5000قدرها 
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 صل التطبيقيالف
 

لب و اللين إلى دقيق و فرينة تحويل القمح الص : يضم آلات( 2)مصنع التحويل رقم -ب
قنطار من القمح  1500قنطار من القمح الصلب و  1500إنتاجية على الترتيب بطاقة 

 ساعة . 24اللين خلال 
 كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروع :    -
 فرع محاسبة المواد .-
 فرع الطحن و الإنتاج .-
 التوظيف .فرع الشحن و -
جة و كذا هذه المصلحة مخبر يعمل على متابعة النوعية المنتو يوجد تحت تصرف   - 

متابعة الوزن تبعاً للقانون كما تعمل على استمرارية الإنتاج و ذلك بتخصيص أفواج عمل 
 ساعة و لهذا تعتبر من أهم المصالح . 24تعمل بالتناوب طيلة 

الخاص  همته إصلاح العطبيس المصلحة و مو يشغلها رئ مصلحة الصيانة : – 1/3
 سا و تتفرع هذه المصلحة إلى : 24/  سا 24بآلات الإنتاج و تشغيل هذه الأجهزة 

فرع الإلكتروميكانيك و الكهرباء : و مهمته صيانة التجهيزات الكهربائية كالثلاجات و 
 المكيفات .

 ن و الشاحنات .: و هو فرع خاص بصيانة الآلات الطاح فرع الميكانيك العام
لمنتجات و دورها تتكفل بتخزين المواد الأولية و ا ير المخزونات :مصلحة تسي – 1/4

الرئيسي هو تسجيل حركة المخزون و القيام بعمليات الجرد الشهرية و السنوية ، و تتفرع 
 إلى ثلاث فروع متمثلة في :

 فرع استقبال و تخزين الحبوب .-
 .فرع تسيير مخزونات الأكياس -
 هيزات .طع الغيار و التجفرع تسيير ق-
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 صل التطبيقيالف
 

النشأة بعدما كانت مصلحة تابعة لمديرية : وهي مديرية حديثة  مديرية التسويق – 2
الاستغلال و تشرف هذه المديرية على توزيع جميع المواد المنتجة عبر المراكز الموجودة 

 حلية .تحت تصرفها )المسيلة ، بوسعادة ، عين الملح( كما لها نقاط بيع م
 و تنقسم إلى ثلاث مصالح و هي : مالية :رية الإدارة و المدي – 3
تعتبر من أهم النشاطات حيث أن لها علاقة مع  لحة المحاسبة و المالية :مص – 3/1

جميع المصالح الأخرى و يقع على عاتقها تسجيل كل العمليات المتعلقة بالنشاط التجاري 
 ى :مع الوحدات و تتفرع هذه المصلحة إل

 ية و الصندوق .فرع المال-
 فرع المحاسبة العامة .-
 المبيعات.فرع محاسبة -
 المحاســـبات.فرع -

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة:-1
 على تسيرها مدير وحدة له عدة مهام أهمها: العامة: يشرفالمديرية  -

 التنسيق بين مختلف مصالح المؤسسة.-1
 من نفس القطاع. حدة و مثيلاتهاالتنسيق بين الو -2
 لتنسيق بين الوحدة و المؤسسة الأم.ا-3
 المديرية العامة بعدة مصالح تتمثل في:و تستعين 

الأمانة العامة: تابعة للمدير العام و تقوم بتسجيل البريد الصادر و الوارد، وطبع  -1
 المراسلات الصادرة عن المديرية العامة.

الوقاية خاصة  الشركة داخليا وكذا و مهمته حماية مكتب مساعد الأمن و الرقابة: -2
ركة مختلف وسائل النقل في الوحدة و حمايتها من ناحية الحرائق، السرقة، و ح

 من مختلف الأخطار.
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المستشار القانوني: يقوم المدير العام باستشارته أو مناقشته في القرارات التى سوف  -3
محامي الشركة و قانوني، و هو  تصدرها المؤسسة و ذلك لتفادي الوقوع في خطأ

الشركة و مورديها أو زبائنها لف بالمنازعات التى تدخل فيها سواء كانت بين المك
 أو داخل الوحدة.

 المحاسب: يقوم بمساعدة المدير العام في مراجعة الحسابات. -4
مساعد مكلف بالنوعية: مكلف بمراقبة نوعية الإنتاج وفقا للمعايير المحددة سواء  -5

 و الجودة.ص الكمية، التغليف أذه المعايير تخكانت ه
 ديرية الاستغلال و مديرية الإدارة و المالية:  وتشرف المديرية العامة على كل من م

 مديرية الاستغلال:  -أ
تتمثل مهمة مدير الاستغلال تزويد المدير العام بكل المعلومات الخاصة بالاستغلال، 

 و تنقسم هذه الدائرة إلى خمسة مصالح:
بدخول المواد و اللوازم الخاصة بعملية  : وهذه المصلحة خاصةمصلحة التموين-1

 غلال و نتقسم إلى فرعين هما:الاست
 فرع التعيير و شراء الحبوب: و مهمته شراء الحبوب و تعيير النوعية. -
 فرع المشتريات: وهذا الفرع خاص بتسجيل كل عمليات الشراء. -

يل هذه الات الإنتاج، و تشغعطلات الخاصة بمصلحة الصيانة: مهمتها إصلاح الت-2
 المصلحة إلى:ساعة، و تتفرع هذه 24ساعة/ 24الأجهزة 

 فرع الإلكتروميكانيك و الكهرياء: و مهمته صيانة التجهيزات الكهربائية. -
 فرع الميكانيك العام: وهو فرع خاص بصيانة الألات الطاحنة و الشاحنات. -

ء دخول المادة ة الكاملة، أي من بدعملية الإنتاحيمصلحة الإنتاج: مهمتها خاصة بال-3
ة مرورا بكل دورات العملية الإنتاجية، و تهتم برسم و الأولية إلى خروجها كمادة مصنع
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 صل التطبيقيالف
 

تنظيم مخطط الإنتاج و عمليات تنفيذه في ورشات الإنتاج، و العمل على إحترام كل مراحل 
 ن هما:الإنتاج و طرق تنفيذها، و تنقسم المصلحة إلى مصنعي

ية الات تحويل القمح الصلب إلى سميد بطاقة إنتاج(: يضم 01تحويل رقم)مصنع ال -
 ساعة. 24قنطار خلال  5000قدرها 

(: يضم الات تحويل القمح الصلب و اللين إلى سميد و فرينة 02مصنع التحويل رقم) -
قنطار من  1500قنطار من القمح الصلب و  1500على الترتيب بطاقة إنتاجية 

 ساعة. 24ح اللين خلال القم
 المصلحة تتفرع إلى ثلاثة فروع:كما أن هذه 

 .والتوضيب، فرع الشحن والإنتاجمواد، فرع الطحن فرع محاسبة ال
الرئيسي هو  ودورها والمنتجاتمصلحة تسيير المخزونات: تتكفل بتخزين المواد الأولية -4

إلى ثلاثة فروع  سنوية، و تتفرعبعمليات الجرد الشهرية و ال والقيامتسجيل حركة المخزون 
ير مخزونات الأكياس، فرع تسيير قطع ثلة في: فرع استقبال و تخزين الحبوب، فرع تسيمتم

 الغيار و التجهيزات.
مصلحة التسويق: بعد خروج المنتوج من الدورة الإنتاجية تقوم هذه المصلحة ببيع و -5

 تصريف المنتوج و تنقسم هذه المصلحة إلى فرعين هما:
 ت حسب الزبائن الموقعين على دفاتر التوريد.و يقوم ببيع المنتجافرع التوزيع:  -
 رع المبيعات: و هو فرع مكلف بتسجيل كل عمليات البيع التى قام بها فرع التوزيع.ف -
 مديرية الإدارة و المالية:  -ب

 و مهمتها إدارة المصالح المالية و التنسيق بينها، و تتمثل في:
ان لها علاقة مع جميع  من أهم المصالح حيث المالية: تعتبرمصلحة المحاسبة و  -1

على عاتقها تسجيل كل العمليات المتعلقة بالنشاط المصالح الأخرى و يقع 
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 صل التطبيقيالف
 

التجاري مع الوحدات، و تتفرع هذه المصلحة إلى : فرع المالية و الصندوق، فرع 
 المحاسبة العامة، فرع المحاسبة و المبيعات.

ث تهتم بالشؤون الإدارية مباشرة مع العمال حيية: لها علاقة مصلحة الموارد البشر  -2
 المصلحة إلى ثلاثة فروع وهي: للعمال، و تتفرع هذه

 فرع تسيير المستخدمين.-
 فرع الأجور.-
 فرع الخدمات الاجتماعية.-

مصلحة الوسائل العامة: وهي التى تشرف على جميع التجهيزات و الوسائل العامة  -3     
 سة.داخل المؤس
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 صل التطبيقيالف
 

 يكل التنظيمي للمؤسسة في المخطط الأتي:يص الهو يمكن تلخ
 

 -المسيلة -كل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة(: الهي1-3الشكل)
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 المصدر: مديرية الإدارة و المالية. 

 
 
 
 
 

 المديرية العامة

 الأمانة العامة

مصلحة مراجعة  المستشار القانوني مصلحة النوعية 

 الحسابات 

مصلحة الأمن و 

 الرقابة 

 التسويق 

 ية محاسبة و المالال

مديرية الادارة و 

 المالية

 مديرية الاستغلال 

 الصيانة  الإنتاج المخزون التموين 

 الموارد البشرية  الوسائل العامة 
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 صل التطبيقيالف
 

 واقع العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية  /3

 : عرض المقابلة/1

 التسيير  مراقبةو تصال الايس مصلحة مد رئمح ع السيد جغداليمقابلة م أجرينالقد 

 ؟ هل تمتلكون مصلحة خاصة بالعلاقات العامة/1س
 تصال ومراقبة التسييرلدينا مصلحة تعني بهذا الامر وتسمى بمصلحة الا، لا/1ج

 ؟ منذ متى والمصلحة قائمة/2س
 1983منذ نشأة المؤسسة /2ج

 ؟ ا خارج المؤسسةما اهم النشاطات التي تقوم به/3س
ي اجري معرض في ضمن بين اهم النشاطات التي قامت بها المؤسسة في العام الما/3ج

بهدف عرض للمنتوجات جامعة المسيلة وذلك من قبل دعوة مديرية التجارة والصناعة وذلك 
وكذلك اجري معرض في الجزائر العاصمة بالمعرض الدولي تمت تلبية لأمر وزارة  فقط.

قنطار من السميد فقط 500وعرض للمنتوجات وتم بيع حوالي  بيعان الهدف منها التجارة وك
 باستثناء المنتوجات الأخرى 

 هل ترون ان ظروف العمل مساعدة؟/4س
لسنوات الماضية اما بالنسبة لهذا العام ظروف العمل غير مساعدة نعم وذلك بالنسبة ل/4ج

 وذلك بسبب الحراك الشعبي
 ذه المصلحة؟ص هتقبلية فيما يخماهي تطلعاتكم المس/5س
 من الاحسن التطوير فيها لكي تكون كل الاعمال منظمة ومرتبة /5ج

 هل تنوون توظيف متخصصين لهذه المصلحة؟/6س
 .نعم  / 6ج
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موقع بعض المصالح قريبة من بعضها حيث تتم عملية الاتصال الشخصي كون /7ج
لك لهاتف وذعبر ا الاتصال شخصيا اما في حال انعدام الاتصال الشخصي يكون الاتصال

 بفضل امتلاكهم لشريحة موبيليس خاصة بالمؤسسة 
 ماهي أبرز الوسائل التي تستخدمونها داخل المؤسسة؟/8س
 الهاتف النقال  /8ج

 العلاقات العامة ومهامها داخل المؤسسة؟هل لديك فكرة عن  /9س
 عمل بشكلمور الليس لدينا أدني فكرة ولكن حسب معلوماتنا انها تقوم بتسيير وتنظيم أ/9ج

 جيد 
 مامدى استخدامكم للتكنولوجيا الحديثة؟/10س
 الانترنت الايميل الفاكس /10ج

 كيف تتم مراقبة الموظفين والعمال من طرف رؤسائكم؟/11س
 ل التوجيه والإرشاد والمراقبة الداخلية من خلا/11ج

 تاجية؟ة الإنماهي أنواع التحفيز التي تعتمدها الإدارة مع عمالها لرفع الكفاء/12س
أشهر المردودية الفردية والجماعية كل عام للعمال بالقطعة وكذلك في  3ارباح كل /12ج

 ل أموال عيد العمال تقدم جوائز لكن في الآونة الأخيرة أصبحت تقدم مقاب
 ماهي أحسن طريقة لتسوية خلافاتكم داخل المؤسسة؟/13س
 تغيير ا يتم الم الرضيتم ذلك من طرف المدير العام اما في حالة عد/13ج

 هل هناك عوائق للاتصال داخل المؤسسة؟/14س
 لا يوجد /14ج

 هل تعتقدون ان مؤسستكم تحتل مكانة مهمة في السوق المحلي؟/15س
العام الماضي احتلت المرتبة  السوق المحلي والوطني. ة مهمة فياكيد تحتل مكان/15ج

 وطنيا  ىالاول
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 شهر؟و  بكم تقدر مبيعاتكم خلال سنة/16س
 مؤسسة مليون   30الئ 25مليار اما في الشهر حوالي 340ة حوالي كل سن/16ج

 تحليل المقابلة:  2

 مدى اهتمام مؤسسة مطاحن الحضنة بالعلاقات العامة 

المؤسسة لا تمتلك مصلحة تسمى بالعلاقات  أنرتنا الميدانية الأولى لاحظنا من خلال زيا
 يعرفون مصلحة  بهدا الاسم  لكن ابلتهم لانا بمقان اغلب الموظفين الدين قمإذ  العامة

وهو ما  وجهونا لمصلحة أخرى تعنى بهدا الامر تسمى بمصلحة الاتصال ومراقبة التسيير
هذه الاخيرة هي المسؤولة على مهام العلاقات العامة في أكده لنا مسؤول المصلحة بان 

مصلحة  سيسجدي بتا تفكير المؤسسة وذلك منذ نشأة مؤسسة مطاحن الحضنة إلا أنه هناك
خاصة بالعلاقات العامة لمدى أهميتها من خلال تنظيمها وتسييرها للاعمال بين الموظفين 

 .داخل المؤسسة

 نة ضمطاحن الحموقع العلاقات العامة في مؤسسة /2

تلف من  مؤسسة الى أخرى وذلك ان مكانة العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية تخ
طها ففي حالة المؤسسات الصغيرة مثلا_يقوم المدير نفسه بيعة نشاسسة وطتبعا لحجم المؤ 

العلاقات العامة ،او احد مساعديه بدور العلاقات العامة_)حسن عبد الحميد احمد رشوان
 .152اص 4م من منظور علم الاجتماع طوالاعلا

 عامة وفي مؤسسة مطاحن الحضنة استنتجنا ان رئيس كل مصلحة يقوم بدور العلاقات ال
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 :لعلاقات العامة في مؤسسة مطاحن الحضنةمهام ا/3

ان العلاقات العامة تمثل وظيفة إدارية حيث ان مهامها الأساسية تنسيق العلاقات بين اقسام 
 فهي تمثل ناصجا ومرشدا للإدارة العليا بالمؤسسة . التنظيم المختلفة

تنسيق  ول عن عمليةمسؤ وبالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة ان رئيس مكتب المحتسب هو ال
 العلاقات بين اقسام التنظيم المختلفة .

ومن خلال الزيارة الميدانية الثانية التي تمت في المؤسسة محل الدراسة لاجراء المقابلة مع 
لحة العلاقات العامة وضح لنا اهم النشاطات والمعارض القائمة خارج المؤسسة رئيس مص

اشهر وذلك من 4عة المسيلة قبل معرض في جامها قيل لنا انها تمت عدة معارض من بين
خلال عرض االمنتوج وكذلك معرض أقيم بالجزائر العاصمة في المعرض الدولي تلبية لطلب 

قنطار من 500ف الترويج للمنتوج وعرضه حيث بيع حوالي من وزارة التجارة والذي كان بهد
 السميد .

الاتصال الشخصي اما في المؤسسة هو خل اما ن تساؤلنا عن نوع الاتصال الأكثر تداولا دا
حال عدم القدرة على الاتصال شخصيا يلجؤون الى الاتصال هاتفيا وذلك كون امتلاكهم 

ل التي يستخدمونها داخل المؤسسة هي لشريحة موبيليس خاصة بهم ومن ابرز الوسائ
 الهاتف النقال .

صال خارج عملية الات في بالإضافة الى استخدامهم الانترنت والايميل والفاكس يوميا
 المؤسسة وهم مواكبون مع التطور التكنولوجي 

اما بالنسبة لكيفية متابعة الموظفين والعمال كانت من خلال الرقابة الداخلية للمؤسسة وكذلك 
 عن طريق التوجيه والإرشاد.
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عام ال اما كيفية فك الخلافات بين الموظفين أشار لنا انها تتم عملية الصلح من طرف المدير
 حال عدم لرضا يتم التغيير في جهة العمل او فريق العمل .اما في 

ماي من كل سنة مبلغ مالي  1تتم مكافئة العمال في عدة مرات تمثل في عيد العمال من 
اشهر كذلك فوائد الأرباح السنوية 3مل بالإضافة الى المردودية الفردية والجماعية كل لكل عا
 بامئة  . 10بنسبة 
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 دراسة :ج النتائ

علاقات العامة في مؤسسة مطاحن الحضنة تبدو كمصلحة مهمة داخل المؤسسة ، ال
ا وبشكل ولا يمكن لأي مؤسسة اقتصادية أن تمارس عملها اليومي دونها فهي تعتمد عليه

كبير ومن تحليلنا لنتائج المتوصل إليها نستنتج الواقع العلاقات العامة أهمية بالغة في 
ذاتهم في طور التطوير والعمل على تكوين وتخصيص العاملين لداء تحسين مستوى أ

مصلحة خاصة بالمؤسسة.



 

 

 
 
 
 
 
 
 

خاتمة
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 خاتمة
 

 خاتمة:
العامة في مؤسسة الموضوع واقع العلاقات  إلىطرقنا وبعد ت الأخيريتضح لنا في 
ضمن  امة في المؤسسةومكانة نشاط العلاقات الع أهمية لنا وضوح مطاحن الحضنة بدى

هو بدوره  يذالحياة في المؤسسة واستمرارها إلها تمثل شريان ندارية الاخرى بل االانشطة الا
حدد اط العلاقات العامة هو من ينش أنالجمهور لها حيث  وتأييديوضح مكانة المؤسسة 

العاكسة  لك فالقائم بنشاط العلاقات في المؤسسة هو المراةذمدى نجاح المؤسسة أو فشلها ل
علاقات العامة عن أي عملية تسعى المؤسسة الى الهميش نشاط ها حيث لا يمكن تلصورت

التالي بات المؤسسة يستوجب تفعيل نشاط العلاقات العامة وبتحقيقها فكسب رضا جمهور 
من الأجدر على المؤسسات باختلاف أنواعها سواء كانت خدماتية او انتاجية أن تفعل نشاط 

لك بتوفير الظروف ذسسة نحو الأفضل و توجيه لخدمة المؤ امة وتعمل على العلاقات الع
الملائمة لنجاحها . 
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