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 الرحيم الرحمن الله بسم

 

 قــال الله تعالـى :"وكذلك مكنا ليوسف في الأرض يتبوأأ منها

 حيث يشاء نصيب برحمتنا من نشاء ولا نضيع أأجر المحس نين".

 

 

  



 

 

 

 

 
 

 

نقطاع طويل و الحمد و الشكر لله الذي أأمدنا بالقوة و العزيمة لأ  لى مقاعد الدراسة بعد ا  كمل هذا أأ عود ا 

ن شاء الله  .أأ العمل و  لى طريق الصواب ا   سير ا 

ليكم معروفا و مصداقا لقوله صلى الله عليه و سلم : "من لم يشكر الناس لم يشكر الله و من  أأسدى ا 

 فا ن لم يس تطيعوا فادعوا له " صدق رسول الله صلى الله عليهو سلم . ،فكافئوه

لى الأس تاذ المشرف :أأتقدم بجزيل الشكر و العرفان و الا  متنان ا 

و  السديدة القيمـــة وأ رائه توجيهاتهو * على كل المجهـودات الجبــــارة و المبذولة  زايدي عبد العزيز*  

 منــــي كـــل العرفـــان ـحه الوجيهـــة و ملاحظاته الدقيقـــــــة فلهنصائـ

 و صـــادق الشكــــر

لى جميع الأساتذة الذي سمه نيدرسو نكما أأتقدم بالشكر ا   .خلال المشوار الدراسي في الماستر كل واحد با 

دارة محلية للموسم الجامعي  لى كافة طلبة دفعة ماستر ا   0202/0200و تحية وشكر ا 

ذن الله  و أأتمنى لهم حياة موفقة با 

 

  

 * شكر و عرفان ** شكر و عرفان *



 

 

لى م  قــــــق لي الطريــــه ليشــــــن باع راحة ش بابـــــا 

 يء لي الطريقـــــره ليضـــــــــين عمــــــل سنـــــو أأشع

لي  ركـــــــــال الله عمــــــطأأ الي ـــــــي الغــــــــبأأ ك ـــــــــا 

ل  اةـــــــع الحيـــــانت نبـــا فكـــت قدميهــــــة تحــــت الجنــن وضعـــــى مــــا 

لى أأمــــر السعــــس و انـــعالأمـــومنب  اكــرعك الله و ــــة حفظـــي الحبيبـــادة ا 

ل  ــوخ الب ـــى شمـــا  لــي الحيـــدي فــه و سنــيت و عزتــــ  زوجي ى ـاة ا 

ل ل ـني قلبهــق قلبــن عانــى مــا  ن غبــــت و زمـــىء البيــــى ل لــا  اب ــن غـــرداته ا 

 التوأأمبناتي سيرين ورتاج وأ لاء يـــــور عائلتـــــــــن

ل  زميلتيي ــي قلبـماس فــمن الألا ــــتاج لهات ـــن وضعــــم ـــىا 

 * راضية * 

ل سمــــــل واحــــــــلة كــــــع العائـــــى جميـــــا   هــــــــــد با 

ل سمهـــل واحــــل كـــــــلاتي في العمـــــى زميــــا   اــــــدة با 

ل  لمــــــره القـــلب و لم يذكـــــز في القــــــل عزيــــى كــــــا 

 أأهــــــــــدي ثمــــــــــــرة هـــــــذا العمـــــــــل 
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 مقدمــــــــة
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 الفصـــــل الأول الفصـــــل الأول 
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 الثانـــيالفصـــــل 
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Abstract 

In this research paper we try to study the topic of electronic municipality project application 

in bba through civil status document. identity and travel . which are models for improving 

public service and rationalization administrative work .in the context of embodying the 

Algeria electronic project by exploiting modern information and communication and reducing 

dealing with paper document . and moving towards l'administration in providing towards 

electronic administration in providing public services providing public services that contribute 

to achieving citizen satisfaction with the quality of services provided as it became possible for 

citizen  to access specialized electronic portals and request their services after filling out the 

required forms and data .which made the municipality achieve several. 

Benifits by following the electronic system .especially reduction in the time effort cost .and 

achieving equal access to public services however achieving effective performance requires 

contued efforts to hnclude other services in an effort to modernize local administration and 

keep pace with technological development. 
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